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RESUMO

O PROJETO PEDAGOGICO NOS PROGRAMAS A DISTANCIA APOIADOS PELA
INTERNET: UM ESTUDO DE CASO
Sandra Catarina Nogueira Campos
Orientadora Prof2 Dr2.: Cristina Jashinschek Haguenauer

Resumo da Dissertacdo de Mestrado submetida a0 Programa de Pés-Graduacdo em
Educagdo, Faculdade de Educacdo, da Universidade Federa do Rio de Janeiro — UFRJ, como
parte dos requisitos necessarios a obtencdo do titulo de Mestre em Educacéo.

A globalizagdo e as novas tecnologias tém suscitado relevantes transformagbes no
mercado de trabalho e no comportamento dos profissionas que estdo buscando
constantemente atualizar seus conhecimentos por meio da formagéo continuada. Na educagéo,
surge o Ensino a Distancia apoiado pela Internet como uma possibilidade de contribuir nesse
sentido.

Esta dissertacdo, instaurada nesse contexto, se deteve a pesquisar a elaboracéo dos programas
de EAD da ingtituicdo SENAC (Servico Naciona de Aprendizagem Comercial) na unidade
CTE (Centro de Tecnologia e Gestédo Educacional) situada na cidade do Rio de Janeiro, com
foco nas estratégias de ensino utilizadas, frente a uma nova proposta educacional com
utilizacdo intensiva de recursos tecnol 6gicos para a capacitacao de adultos.

Visando compor a pesquisa de campo foram realizadas observacOes, entrevistas semi-
estruturadas com a equipe de producéo e andlise documental.

O estudo tedrico compreende alguns temas fundamentais no EAD via Internet, como:
Ciberespaco, Cibercultura, interatividade, recursos multimidia e o processo de elaboracéo do
Projeto Pedagdgico dos programas.

Foi constatado a partir das teorias estudadas que o plangamento dos programas de EAD
necessita de uma metodol ogia pedagdgi ca especifica focada na aprendizagem de adultos, que
buscam aprimorar e ampliar seus conhecimentos de forma qualitativa.

O CTE/SENAC foi escolhido como campo de estudo por ser uma instituigéo que desenvolve
projetos de educacdo com solucdes tecnol dgicas inovadoras, direcionados para a capacitacéo
e especializacdo profissional.

Concluiu-se que o Projeto Pedagégico dos programas do CTE é baseado em uma estrutura
educacional construtivista e interacionista, com a utilizacdo de midias integradas que
estimulam o desenvolvimento do respeito, da colaboracéo, da ética e da cidadania no aluno.

Palavras-chave: Ensino a Distancia, formag&o continuada, Internet e Projeto Pedagogico.

Rio de Janeiro
Marco de 2006



ABSTRACT

THE PEDAGOGIC PROJECT OF THE DISTANCE PROGRAM’SVIA THE INTERNET:
A STUDY OF CASE
Sandra Catarina Nogueira Campos
Orientadora Prof2 Dr2.: Cristina Jasbinschek Haguenauer

Abstract da Dissertacdo de Mestrado submetida ao Programa de Pos-Graduacdo em
Educacéo, Faculdade de Educacéo, da Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ, como
parte dos requisitos necessarios a obtencdo do titulo de Mestre em Educacéo.

Globalization and new technologies have brought forth relevant transformations in the
work market as well as in the behavior of those professionals who are constantly searching to
update their knowledge through post graduation study. Now we have distance learning via the
Internet as a strong possibility of improvement in the education area.

This dissertation, settled in this context, concentrate on researching the elaboration of EAD
programs from SENAC Institution at the CTE unit (Center of Technology and Educational
Management) situated in Rio de Janeiro city, with its focus on teaching strategies which are
employed in a new educational proposal with intensive usage of technological resources in
order to qualify adults.

Many observations in the study area as well as documental anaysis and half-structured
interviews with the production’ s team were made in order to carry out thiswork field.

The theoretical study holds some fundamental themes in the EAD via the Internet, like
Cyberspace, Cyberculture, interactivity, multimedia resources and the elaboration process of
program’ s Pedagogical Project.

Based on those theories that were studied, it was established that EAD program’s planning
needs a specific pedagogic methodol ogy with focus on the learning of those adults who search
to improve and increase their knowledge in a qualitative way.

The CTE/SENAC was chosen to be the work field because it is an institution that develops
education projects with innovating technological solutions, oriented to both professional
qualification and specialization.

In conclusion, the Pedagogica Project of CTE's Programs is based on a interactive building-
educational structure, with the employment of integrated medium that stimulate the
development of respect, collaboration, ethics and citizenship of student beings.

Kew-words: Distance learns, continuous formation, Internet e Pedagogic Project.

Rio de Janeiro
Marco de 2006
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1 INTRODUGCAO

1.1 O problema

Com o fendmeno da globalizacdo que afeta diretamente o mercado de trabalho
suscitando crescentes mudancas no perfil do profissional atua e devido ao avanco da
tecnologia no mundo moderno, tornou-se cada vez mais evidente a influéncia dos recursos
tecnol 6gicos na educacdo, como 0 mais recente deles, o computador. Este aparato possibilitou
aos professores e alunos repensarem 0s processos de ensino-aprendizagem instaurados nas
sdas de aula e sua adaptacdo quanto a construcdo do conhecimento. Também com o
surgimento da Internet, 0 meio educacional se deparou com um universo novo, no qual o
acesso ainformacao € rapido e muito abrangente.

Moran (2000) define a Internet como sendo uma hipermidia que integra a escrita, afala
e aimagem, permitindo uma maior rapidez nas informagoes, flexibilidade e interacéo entre as
pessoas com um baixo custo.

Devido a constante renovacao na educacdo, o Ensino a Distancia ressurge, incorporando
a Internet. No Ensino a Distancia apoiado pela Internet, a vertente educacional se direciona
para uma aprendizagem totalmente virtual ou semi-presencial, na qual o aluno aprende via
Internet por meio da interacdo com o material didatico (participacdo em estudos de casos,
exercicios de resposta imediata, jogos, hipertextos, etc) e também reaizando atividades e
leitura de textos com a orientagdo do professor (tutor). Sendo assim, o contato entre aluno e
tutor e entre os proprios alunos, ocorre principalmente por E-mail (correio eletrénico), Férum
(espaco de debate), Chat (sala de conversagéo em tempo real) e Lista de Discusséo (correio
eletrbnico compartilhado por muitas pessoas); em aguns casos acontecem encontros

pr&eenci as com os tutores.



Com relacdo ao processo de ensino-aprendizagem virtual, Pierre Lévy define o virtual

da seguinte forma:

Em termos rigorosamente filosoficos, o virtual ndo se opde ao real, mas ao atual:
virtualidade e atualidade sdo0 apenas duas maneiras de ser diferentes. Ja o virtual ndo
se opde ao real, mas sim ao atual. Contrariamente ao possivel, estatico e ja
congtituido, o virtual € como o complexo problemético, o nd de tendéncias ou de
forcas que acompanham uma situagdo, um acontecimento, um objeto ou uma
entidade qualquer, e que chama um processo de resolugdo: atualizacdo. (1996 p. 15 e
16)

O Ensino a Distancia pela Internet é considerado como virtual, porque ndo ha o contato
fisico entre os participantes, sendo toda a aprendizagem realizada através de recursos de
comunicacdo (E-mail, Chat, Férum etc).

De acordo com Castells (1999), a Internet reline vantagens para o EAD por ser um
meio: flexivel, que esta disponivel a qualquer momento e em qualquer lugar, sendo necessario
se ter um computador conectado a rede e um programa de navegacdo; dinamico, sendo
facilmente atualizado e permitindo um contato direto e imediato entre as pessoas envolvidas
no processo; aberto, por permitir 0 acesso a0 ambiente virtual criado para o programa e
também aos links de pesquisa, de maneira a ampliar os conceitos de informacdes, sem
fronteiras, podendo atingir pessoas em qualquer parte do planeta; adaptavel, as necessidades
dos alunos, adegquando-se a formacdo continuada de profissionais que ndo podem interromper
suas atividades de trabalho, nem se deslocar para participarem de um programa presencial.

O Ensino a Distancia apoiado pela Internet, ndo é uma modalidade de educacdo que
deve ser considerada como um recurso indicado para solucionar problemas existentes em
organizacOes (baixo retorno financeiro nos investimentos, reducdo de pessoal, estratégias
educacionais fracassadas...), pois sua proposta € disponibilizar programas direcionados para
capacitacao profissional. Dessa forma, 0 mesmo apresenta uma aprendizagem que possibilita

flexibilidade de tempo e espaco, proporcionando um estudo com maior liberdade.
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No decorrer da minha atuacéo profissional em projetos de programas a distancia via
Internet, venho acompanhando e refletindo sobre as questdes que norteiam essa nova forma
de ensinar, principalmente pelas mudancas comportamentais que provocam nos individuos
que a adotam. Meu interesse mais especificamente, foi pesquisar o plangamento pedagdgico
desses programas, porque solicitam de uma equipe envolvida nesse trabalho conhecimentos
de informatica e reestruturacdo de todo um contelido para ser lancado na Web. Além disso, a
infraestrutura tecnoldgica utilizada e os par@metros pedagégicos selecionados para a
funcionalidade do EAD via Internet, justificaram ainda mais, a necessidade de um estudo
aprofundado nesse sentido.

De acordo com Lucena (2000, p. 53-54) a educagéo a distancia “ consiste no ensino por
meio de midiaimpressa ou eletronica para pessoas engajadas em um processo de aprendizado
em tempo e local diferentes do(s) instrutor(es) e dos outros aprendizes’. Para ele, 0 EAD via
Internet apresenta uma instrucéo que se baseia na Web e se caracteriza pela utilizacdo da
mesma, para a publicacdo do contelido de um programa, apresentacdo de tutoriais, aplicacéo
de atividades e comunicacdo com os alunos.

Nessa modalidade de ensino, todos os recursos que possibilitam a aprendizagem devem
ser preparados considerando-se um contexto tecnolégico de midias el etrdnicas, comunicacéo
diferenciada e o distanciamento local entre educador e educando. Quando esses recursos sdo
trabal hados de forma adequada, propiciam maior rapidez de acesso a informacao e interacéo
entre alunos e professores.

Sobre esse aspecto da aprendizagem, a interacdo entre as pessoas, Vygotsky (1991)
enfatiza que o individuo constr6i seu proprio conhecimento por meio da interacdo que
estabelece com o mundo. O homem, de acordo com o autor, € visto como “sujeito total,

enguanto mente e corpo, organismo bioldgico e social, integrado em um processo historico.



11

Ele interage com outros sujeitos pela linguagem e, entdo, cria formas de pensar se
apropriando do saber da comunidade em que esta inserido.”

Segundo Moran (2000), usando novas midias para ensinar por meio da Internet, pode-se
mudar radicalmente os paradigmas convencionais da educagdo, contribuindo para se rever,
ampliar e se modificar muitas das formas de ensino-aprendizagem que estdo sendo adotadas.
Dessa maneira, 0os meios utilizados para a transmissdo e compreensdo de um determinado
assunto, necessitam de aparatos tecnoldgicos, uma motivagao intrinseca e independéncia do
aluno, pois este detém umamaior liberdade de escolha.

Com base nos conceitos dos autores anteriormente destacados, percebe-se que é de
suma importancia que a elaboragdo de um programa pela Internet, direcionado a atualizacéo
de profissionais, se fundamente em um Projeto Pedagdgico que vincule suas estratégias
educacionais ao contexto atual da sociedade, atentando para suas transformagcdes econdmicas,
sociais e politicas, assim como para seus dilemas e conflitos que interferem no mercado de

trabal ho.

1.2 Objetivos e questdes de estudo

A identificacdo das estratégias de elaboracdo do Projeto Pedagdgico dos programas de
EAD é o objetivo geral desse estudo. Essa pesquisa enfatiza o Projeto Pedagdgico como
sendo uma didética de ensino, um plangjamento com suas etapas definidas e finalidades
estabelecidas. Além disso, apresenta o principio de um ideal metodologico, no qua a
criatividade se aflora, teorias se fundem, planos estratégicos sdo arquitetados, hipoteses sao
analisadas e guestionadas, e ainda a realidade pratica é revista.

Com o intuito de aprofundar o estudo e debater algumas questbes que norteiam toda

nova maneira de ensinar foram definidos os objetivos especificos listados abai xo:
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Objetivos Especificos

Caracterizar a atuacao dos profissionais envolvidos na atividade de producéo;
Identificar as estratégias de ensino utilizadas na elaboracdo do Projeto Pedagdgico dos
programas de EAD via Internet;
Identificar as etapas que 0 material didatico dos programas passa para ser adaptado a
Internet;
Identificar os recursos tecnol 6gicos utilizados com base em uma proposta de interacéo
Nno processo de ensino-aprendizagem.
Diante de tal contexto, percebeu-se a necessidade de desmembrar esses objetivos nas
seguintes questdes de estudo:
1 - De que forma os profissionais interagem na producéo dos programas?
2- Quais sdo os procedimentos necessarios para a elaboracdo do Projeto Pedagdgico de
um programa de Ensino a Distancia apoiado pela Internet?
3- Qua a sequiéncia das etapas que o material didatico de um programa de EAD passa
para ser adaptado a Internet?
4- Quais sd0 0s recursos tecnologicos mais utilizados em programas de EAD via
Internet com base em uma proposta de interacéo no processo de ensino-aprendizagem?
Essas questGes serviram como base para direcionar toda a coleta de dados dessa

pesquisa.

1.3 Justificativa

O processo de privatizacdo pelo qual o Pais vem passando € um fator que deve ser

considerado, pois os empresarios solicitam profissionais mais bem preparados e aptos a
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responder com eficacia aos desafios da sociedade em transformagdo. Com isso, é exigida a
formacdo integral do individuo, conhecimentos consistentes que o permitam ampliar a
capacidade de aprender, acompanhando as mudangas cientificas e tecnol dgicas. E importante
também que esse individuo tenha uma vasta formacdo, que valorize os principios do ser, do
conhecer e do agir, ndo sendo suficiente somente conhecer todos 0s aspectos de uma
determinada profissdo, mas possuir uma base solida fundamentada no humanismo.

Diante desses fatos, € que o EAD via Internet se instaura e procura atender as crescentes
demandas profissionais.

Com relagdo a incessante busca desses profissionais ou estudantes (adultos) por uma

renovagdo de seus conhecimentos, Pierre Lévy afirma:

Passou-se, portanto, da aplicagdo de saberes estaveis, que constituem o plano de
fundo da atividade, a aprendizagem permanente, & navegacdo continua num
conhecimento que devorante se projeta em primeiro plano. O saber prendia-se ao
fundamento. Hoje se mostra como figura mével. Tendia para a contemplacdo, para o
imutavel, ei-lo agora transformado em fluxo, alimentando as operagdes eficazes, ele
préprio operacdo. Além disso, ndo é apenas uma casta de especialistas, mas a grande
massa das pessoas que sfo levadas a aprender, transmitir e produzir conhecimentos
de maneira cooperativa em sua atividade cotidiana. (1996, p.55)

Essa pesquisa, entdo, se estabelece nesse contexto e justifica-se por discutir temas que
consideram as modificagcdes educacionais trazidas pelos programas a distancia via Internet
para a sociedade, e de que maneira os profissionais envolvidos nessa area tém trabalhado essa
nova modalidade de ensino no ambito pedagdgico.

Atualmente, o fendmeno da globalizacdo tem grande influéncia nesse movimento
social de aprendizagem constante, pois exige profissionais cada vez mais qualificados e que
se adaptem aredlizar vérias tarefas, sgjam criativos e versateis para trabalhos em equipe, onde
a colaboracdo é fundamental para um bom desempenho profissional.

Este estudo busca subsidios dessa nova maneira de educar, identificando vertentes de

Seu processo de ensino-aprendizagem que integra educador, educando e tecnologia.
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1.4 Organizagdo do trabalho

A presente dissertacdo esta estruturada em 5 capitulos divididos em sub-capitulos da
seguinte forma:

- No capitulo 1 é apresentado o problema que nortela essa pesguisa, enfatizando o
Ensino a Distancia apoiado pela Internet com suas caracteristicas e as vantagens dessa
modalidade. Ainda, fazem parte desse capitulo os Objetivos, as Questbes de Estudo e a
Justificativa;

- No capitulo 2, sdo citadas as bases tedricas nas quais foram encontradas as
fundamentacOes a respeito do EAD, com foco no Ciberespaco, na Cibercultura e nas
Comunidades Virtuais. Além disso, foram apresentadas algumas estratégias para a el aboracdo
do Projeto Pedagbégico em programas de EAD via Internet; especificados os aspectos
preponderantes das novas Tecnologias da Informagdo e da Comunicacéo (TIC's), juntamente
com o processo de socializagdo dos conhecimentos estabel ecido no relacionamento virtual. O
desenvolvimento cognitivo no ser humano também foi ressaltado, por ser aprimorado pelas
ferramentas de interacdo presentes nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem;

- O 3° capitul o aborda detal hadamente a metodol ogia, com énfase nas técnicas de coleta
utilizadas, na delimitacdo do campo de estudo e nos procedimentos de andlise de dados,

- O 4° capitulo € dedicado ao relato das especificagcdbes do campo de estudo
(CTE/SENAC Rio0), da andlise dos discursos dos entrevistados, do sistema de ensino
instaurado no CTE, da descricéo dos elementos que compdem os programas de EAD e das
constataces sobre a elaboracdo do Projeto Pedagdgico desses programas,

- No capitulo 5 foram apresentadas as consideracdes finais da pesquisa, assim como

recomendacOes para futuros trabal hos que podem ser desenvolvidos por outros pesquisadores.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta pesquisa se baseou em determinados conceitos pedagdgicos dos tedricos Lév
Vygotsky, Paulo Freire e Pierre Lévy e também recorreu a fundamentos de Ensino a Distancia
via Internet, difundidos por autores que apresentaram estratégias educacionais necessarias
para elaboracdo dos programas of erecidos nessa esfera.

Algumas teorias de aprendizagem trazem maiores contribuicdes por enfatizarem
assuntos importantes que sdo retomados e reestruturados para o contexto do EAD, como: a
interacdo através do relacionamento socio-cultural entre as pessoas, a coletividade e a
socializagdo das informagdes. Com o intuito de detalhar melhor esses temas que estédo em
destaque no EAD, essa pesquisa se apropriou de alguns fundamentos da teoria Socio-
Interacionista de Lév Vygotsky, fazendo um recorte dos conceitos sobre interacdo, a Zona de
Desenvolvimento Proximal e mediacdo pedagdgica.

Além de Vygotsky, foram também selecionadas outras teorias, estando entre elas, as de
Paulo Freire (1983), com seus ensinamentos sobre o “ser inacabado” e uma aprendizagem
libertadora; Pierre Lévy (1999) com seus enfoques sobre virtualizacdo, Ciberespaco e
Cibercultura. Ainda outros autores, como: Moran (2000), destacando caracteristicas
importantes dos programas de EAD; Ramal (2002) esclarecendo a linguagem do hipertexto;
Belloni (2003) enfatizando uma metodologia de ensino mais interativa; Lucena (2000)
apontando alguns critérios para a construcéo de um projeto de EAD.

A concepcdo do EAD com a utilizagcdo da Internet envolve uma tecnologia que €
recente, e sua estrutura educacional exige métodos de aprendizagem diferenciados, o que
requer testagem e experimentos de novas formas de ensinar. A contribuicdo dos autores
selecionados neste estudo é relevante por debaterem propostas educacionais de construcéo de

uma metodologia inovadora, que enfoca o relacionamento virtual entre educando e educador
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e, por isso, se utiliza de recursos denominados interativos para promover a comunicagao.
Também, a escolha dos mesmos se deve a forte influéncia que apresentam nessa érea e por
tratarem o assunto considerando a realidade atual, de conflitos e desafios, superacdo de limites

e contextualizacBes educacionais fisicas, econdmicas e sociais.

2.1 A tecnologia a servico da educacéo e da formacéo continua

Os recursos tecnolégicos atualmente ndo sdo mais encarados como instrumentos de
substituicdo do trabalho humano, mas como aparatos que auxiliam no desenvolvimento de
tarefas e na colaboracéo entre os profissionais. Em decorréncia disso, 0 mercado de trabalho
distancia-se do sistema que prioriza a divisdo de funcdes e passa a se basear na formacéo de
equipes interfuncionais, valorizando a diversidade.

Segundo Pierre Lévy (1999), as tecnologias sdo resultado do ambiente material em que
vivemos, mais especificamente, fruto de uma sociedade e de uma cultura, de grupos
organizados que trabalham suas idéias para inventarem, produzirem e utilizarem os objetos
técnicos criados por eles mesmos.

Ainda de acordo com Lévy (1999), as novas Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacéo, possibilitam aos profissionalis aprimorarem seus conhecimentos em seu local
de trabalho, recorrendo a redes de comunicacéo informa com outros profissionais de areas
afins. Dessa maneira, trocando informagdes e experiéncias poderdo contribuir para o aumento
e refinamento do conhecimento coletivo.

Devido ao novo cenério de constante evolugado tecnoldgica, o profissional de hoje busca
ndo s progresso em sua area de atuacéo, como também seu desenvolvimento pessoal, 0 que 0
faz renovar seus conhecimentos para acompanhar a velocidade das transformagdes ocorridas

no mundo.
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Castells (1999) enfatiza que, com as mudancgas aceleradas na economia, politica, nas
ciéncias e nos aspectos sociais, a grande maioria dos saberes adquiridos no inicio de uma
profissdo estard obsoleto em pouco tempo. Sendo assim, os individuos ndo se deparam mais
com saberes permanentes, herdados de longinquas geracdes, pois 0 universo tecnolgico
evolui rapidamente modificando gradativamente os valores e conceitos educacionais. Por
consequéncia disto, muitos sdo obrigados a mudar de profissdo diversas vezes em sua carreira
e a propria nocdo de trabalho é variavel (cargos e funcles sdo instaveis de acordo com o
sistema capitalista de cada pais).

Diante de processos de selecdo para empregos e/ou avaliagdo profissional que se
apresentam cada vez mais restritos e competitivos, o profissional recorre a educagdo como
meio de renovar seus saberes para adquirir requisitos que |he sdo solicitados. Esses
individuos, entdo, procuram manter-se atualizados, adquirindo novas competéncias
constantemente através da formag&o continuada (cursos técnicos, Pés- Graduagdo e outros).

Com relacédo aisso, Belloni enfatiza:

A formacgdo continua, que ha apenas duas décadas era considerada do ponto de vista
do direito de aprender, mesmo adulto, passa agora a ser um dever da sociedade e do
estado: prover oportunidades de formacdo continuada tanto para atender as
necessidades do sistema econdmico, quanto para oferecer ao individuo
oportunidades de desenvolver suas competéncias como traba hador e cidaddo, capaz
de viver na sociedade de incertezas do século XXI. (2003, p.42)

Com essa formagdo continuada, se instaura uma realidade que interliga a educacéo e o
mercado de trabalho, no sentido de proporcionar constante aprendizado, por meio da criagéo
de programas mais especificos que se fundamentam em temas recorrentes nos ambientes das
atividades profissionais. Dessa forma, a intensificacdo para a formacdo continuada sera
relevante para a competitividade do individuo no mercado de trabalho, amejando igualdade

nas oportunidades e melhor qualificagéo profissional.
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A Educacéo esta construindo novos paradigmas de ensino, e os métodos para se adquirir
conhecimentos sdo reformulados, se adaptando ao contexto tecnoldgico, que, cada vez mais,
desenvolve meios para uma aprendizagem moderna, no sentido de acompanhar inovagtes
informéticas. Essa realidade privilegia o tempo, valorizando agilidade nas acdes e processos
muitas vezes automaticos, nos quais as habilidades humanas devem estar em conformidade
com um cotidiano que solicita praticidade nas atividades e cooperagdo nas rel agoes.

Na Era do digital e da informatizagdo em todos os setores sociais, se destaca e se faz
ainda mais necessario o computador com a utilizacdo da Internet, por ter instaurado recursos
que possibilitam uma maior comunicagcdo entre as pessoas e uma crescente circulagdo de
informacdes, na qual muitos individuos podem ter acesso ao saber.

O computador € um aparato que permite a realizacdo de trabalhos de forma répida e
muitas vezes com facilidade, reduzindo obstaculos; e ainda associado a Internet, possibilita
também que sgjam feitas pesquisas e troca de conhecimentos entre pessoas de diversas
localidades. Além desses aspectos funcionais, esse instrumento criou uma linguagem, leiturae
escrita novas, Unicas do universo digital.

Pierre Lévy enfatiza:

O computador €, portanto, antes de tudo um operador de potencializacdo da
informagdo. Dito de outro modo: a partir de um estogque de dados iniciais, de um
modelo ou de um metatexto, um programa pode calcular um ndmero indefinido de
diferentes manifestacbes visivels, audiveis e tangiveis, em fungdo da situagdo em
curso ou da demanda dos usuarios. Na verdade € somente na tela, ou em outros
dispositivos interativos, que o leitor encontra a nova plasticidade do texto ou da
imagem, uma vez que, como ja disse, o texto em papel (ou o filme em pelicula)
forcosamente ja esta realizado por completo. A tela informética € uma nova
“maquina de ler”, o lugar onde uma reserva de informagdo possivel vem se realizar
por selecdo, aqui e agora, para um leitor particular. Toda leitura em computador é
uma edic¢do, uma montagem singular. (1996, p. 41).

Com o surgimento da Internet, o ser humano precisou se adequar ao sistema de navegar

em telas, com textos interligados, sem a obrigatoriedade de uma sequiéncia linear naleitura. A
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escrita passou a ser mais objetiva e reduzida, menos formal e coletiva, porque freqlientemente
os individuos podem participar ativamente modificando documentos, artigos, mensagens etc.

Ainda, segundo Pierre Lévy:

Enfim, o suporte digital permite novos tipos de leituras (e de escritas) coletivas. Um
continuum variado se estende assim entre a leituraindividual de um texto preciso e a
navegacdo em vastas redes digitais no interior, das quais um grande nimero de
pessoas anota, aumenta, conecta 0s textos uns aos outros por meio de ligacbes
hipertextuais. (1996, p. 43)

As novas tecnologias da informacdo e da comunicacéo estabelecem espacos em que as
pessoas entram em contato umas com as outras a distancia, mas sem limite de tempo, e
utilizando recursos como Chat, Forum, E-mail e outros, navegando em péaginas de pesquisa,
percorrendo textos que se interligam e podem ser transformados pelos leitores,
proporcionando uma aprendizagem por assunto de interesse e mais cooperativa.

Chaves (1999) em seu artigo “ Tecnologia ha Educacdo” analisa as novas tecnologias da

seguinte forma

O que é particularmente fascinante nas novas tecnologias disponiveis hoje, em
especial na Internet, e, dentro dela, na Web, ndo é que, com sua gjuda, seja possivel
ensinar remotamente ou a distancia, mas, sim, que elas nos gjudam a criar ambientes
ricos em possibilidades de aprendizagem nos quais as pessoas interessadas e
motivadas podem aprender quase qualquer coisa sem ter que se tornar vitimas de um
processo formal e deliberado de ensino. A aprendizagem, neste caso, é mediada
apenas pelatecnologia.

A questédo da aprendizagem pela Internet deve ser tratada com cuidado, pois a rede
intensifica 0 acesso as diversas informacfes, em alguns casos, alheias a um controle de
qualidade e expostas sem terem passado por um critério de avaliacdo. Diante disso, 0s
materiais disponibilizados podem ndo ser confiavels (conteldo contendo erros de

informagdo), quando ndo sdo trabalhados com coeréncia e seriedade pelas pessoas que 0s
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expdem narede. Nas vezes em que isso ocorre, os individuos estdo adquirindo conhecimentos
falsos.

E necessério ressatar entdo, que as novas tecnologias como a Internet, se tornam um
meio de pesquisa, por isso deve haver uma conscientizagdo a respeito dos contelidos que sdo
elaborados pelas pessoas que os publicam em sites e uma visdo critica e questionadora por
parte dos individuos que 0s acessam, para que nao seja mantida uma cultura passiva.

Complementando esse aspecto que enfatiza o relacionamento dos individuos com as

tecnologias atuais, Fiorentini nesse sentido, destaca:

As relagBes dos seres humanos com as tecnologias sdo variadas e complexas e seu
uso generalizado possibilita a transformagdo do meio ambiente natural e socia e
interfere nas maneiras de solucionar os problemas, atender necessidades, aprender,
comunicar, ensinar e, inclusive, de pensar, de organizar e construir o conhecimento,
de comunicélo a outros, no modo de trabahar, de divertir, afetando as préticas
sociais e as formas de organizag8o social, @ mesmo tempo que interferem na
cognic¢ao humana, na subjetividade e na formacéo daidentidade. (2003, p.36)

As “tecnologias de informagdo e comunicacdo” que, por meio de seus suportes (midias,
como o jornal, o rédio, atelevisdo, o computador ...), permitem, além do acesso, a veiculacdo
das informagBes em conjunto com outras formas de acdo comunicativa. Essas midias
modificam o comportamento das pessoas, por interferir em suas capacidades perceptivas,
emocionais, cognitivas, intuitivas e comunicativas.

Kenski (2003 p. 23 e 24) afirma que “As novas tecnologias de informagdo e
comunicacdo, caracterizadas como midiéticas, sdo, portanto, mais do que simples suportes.
Elas interferem em nosso modo de pensar, sentir, agir, de nos relacionarmos socialmente e
adquirirmos conhecimentos. Criam uma nova cultura e um novo model o de sociedade.” Ainda
a mesma autora especifica que essas midias invadem o cotidiano dos individuos e passam a
fazer parte dele. Dessa forma, deixam de ser encaradas por seus usuérios como tecnologias,

tornando-se complementos essenciais para sua vida.
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Para Pierre Lévy (1996), com as novas tecnologias, 0s seres humanos constituindo-se
em coletivos inteligentes (sujeitos capazes de iniciativa, de imaginacdo e de reacao rapida que
ndo se prendem no tempo e no espaco) e que trazem ao universo das idéias uma maior
subjetividade para a consciéncia humana;, sendo assim, conseguirdo com mais facilidade
alcancar o0 sucesso em um meio altamente competitivo como 0 NOSso.

No mercado de trabalho, a exigéncia por profissionais atualizados, criativos,
independentes, determinados e capazes de trabalhar em equipe, € grande, pois as funcbes
costumam estar entrelacadas (a atividade de um trabalhador esta ligada a de outro),
desenvolvendo um sistema de cooperagao entre todos.

Para Belloni (2003, p. 43): “As caracteristicas essenciais das sociedades
contemporaneas — complexidade, mudanca acelerada e globalizacdo — colocam demandas
crescentes com relacdo a educacdo necessaria para o individuo enfrentar sua vida em
sociedade’.

Considerando as atuais perspectivas econdmicas e sociais decorrentes da crescente
expansdo tecnoldgica, surgem novos cargos e funcbes que mobilizam o setor trabalhista no
sentido de “filtrar” individuos mais capacitados e excluir os despreparos quanto aos recursos
digitais e informéticos. Dessa forma, a tecnologia em prol da educacdo por intermédio do
computador e da Internet, pode contribuir para o treinamento de profissionais, lhes

proporcionando acompanhar mudancas e manter-se atualizados na area em que atuam.

2.2 Uma proposta de ensino-aprendizagem virtual (estratégias pedagdgicas)

Atualmente, os sistemas de educacdo sdo cobrados e sofrem pressbes com relagdo a

quantidade, diversidade e velocidade com gue repassam os saberes. Devido a isso, é crescente
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a demanda por uma formacédo de qualidade, no sentido de uma maior e relevante variedade
informacional, e que também esteja em conformidade com a realidade presente.

S30 notérios no ambito educaciona aguns problemas atualmente enfrentados, como a
constatacdo que, em muitos paises, uma parcela da populacdo somente teve acesso a um
estudo escolar até o Ensino Médio; as universidades encontram-se excessivamente cheias e a
as vagas ha Graduacdo e Pés- Graduagdo sdo bastante reduzidas e restritas; os individuos ndo
se sentem motivados a acompanhar cursos uniformes e/ou rigidos, que ndo estdo de acordo
com suas necessidades reai s e seus projetos de vida. Em decorréncia de tais fatos, para atender
0 grande nimero de pessoas que buscam renovar seus conhecimentos, uma proposta
de ensino seria a redizacdo de programas educativos que podem ser acompanhados a
distancia pelaInternet.

Com o EAD via Internet se forma uma nova estratégia de ensino, na qual o obstaculo
pode ser a distancia fisica entre aluno e professor, porém os meios de comunicagao provocam
um contato virtual, estimulando a imaginacéo das pessoas e 0 sentimento de coletividade.
Nessa direcdo, o estudo a distancia se mobiliza para a elaboracéo de materiais centrados em
um estudante mais autbnomo (que se encontra fisicamente distante do tutor, por isso,
seleciona o assunto gque desgja estudar, e no momento mais adequado para S mesmo, possui
maior liberdade para escolher os temas que lhe interessa e se aprofundar neles), redliza
atividades, leituras, esclarece dividas e participa de espacos de conversacdo (Chats, Féruns),
de acordo com a sua necessidade de reformular saberes e interesse pessoa (motivacéo
intrinseca).

Outra caracteristica dessa modalidade de ensino é que é possivel utilizar sistemas de
simulacdo para a producdo de atividades imagindrias, os aprendizes se integram de maneira
prética e barata a tarefas complexas sem precisarem se envolver em situaces que denotariam

risco de vida se acontecessem narealidade, ou sgja, podem estar participando de projetos que
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demonstram agdes perigosas (ficticias) e que os incentive a encontrar solugdes adequadas para
resolvé-las.

NoOs novos espacos virtuais de aprendizagem, professores e estudantes disponibilizam
em conjunto os materiais informacionais, que sendo atualizados, ja se tornam de facil acesso
por intermédio da Internet.

O foco é oferecer qualidade nos processos de aprendizado, evitando transferir
programas classicos (conteldo inteiro de livros expostos na tela do computador sem
modificagdo em sua linguagem) em formatos hipermidia interativos, e instaurar novos
paradigmas de aquisi¢do dos conhecimentos, permitindo assim, um aprendizado cooperativo,
que seria assistido por computador (em inglés: Computer Supported Cooperative Learning ou
CSCL).

De acordo com Lucena (2000), a utilizac&o da tecnol ogia na educagdo deve atentar para
alguns aspectos relevantes a sua implantacéo e aplicacdo, para que ndo se ofereca 0 mesmo
contelldo modificando apenas a midia (do impresso para o digital).

A estratégia pedagdgica, em qualquer programa de EAD via Internet, ndo deve almejar
substituir aprendizagens antigas (leituras de textos mais longos, pesguisas, exercicios de
fixacdo), por novas (estudos valorizando excessivamente a imagem, linguagem mais
coloquial, exposicao de videos, musicas, jogos), mas oferecer um equilibrio no processo de
ensino-gprendizagem, criando principalmente oportunidades para que haga troca de
experiéncias entre as pessoas, com informacdes que reflitam situagdes cotidianas. 1sso implica
o professor usar sua experiéncia profissional para adotar métodos de ensino que considerem a
realidade. E importante que 0 mesmo possa se basear em concepcdes diversificadas, mas
flexiveis e concretas, e perceba que é o proprio aluno que atribui significado e sentido aos

conteddos, quando € estimulado.
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De acordo com Kenski:

As novas tecnologias orientam para 0 uso de uma proposta diferente de ensino, com
possibilidades que apenas comecamos a visualizar. N&o se trata, portanto, de adaptar
as formas tradicionais de ensino aos novos equipamentos e vice-versa. Novas
tecnologias e velhos habitos de ensino ndo combinam.

A nova légica leva em consideracdo a utilizagdo das novas tecnologias no processo
de ensino, mas com perspectivas diferenciadas. E preciso primeiramente considerar
e definir que tipo de educacdo se deseja desenvolver e que tipo de aluno se pretende
formar. Para isso € necessario que, entre outras decisdes, sgjam identificadas, entre
as tecnologias disponiveis, as que melhor se enquadram as propostas educativas da
instituicdo de ensino. (2003, p.75)

A concepcdo de programas a disténcia e seus materiais didaticos deve considerar
propostas conceituais que determinem avancos na construcdo de conhecimentos, instigando a
criatividade, autonomia e conscientizagdo dos alunos, ndo oferecendo somente um simples
repasse de informagfes instauradas na sociedade. Dessa forma, estardo sendo formadas
pessoas que almejardo progredir culturalmente.

Ainda nesse sentido, Litwin enfatiza que:

O desafio permanente da educagdo a disténcia consiste em ndo perder de vista o
sentido politico da oferta, em verificar se os suportes tecnol égicos utilizados sdo os
mais adequados para 0 desenvolvimento dos contelidos, em identificar a proposta de
ensino e a concepcdo de aprendizagem subjacente e em analisar de que maneira os
desafios da“ distancia’ séo tratados entre alunos e docentes e entre os préprios alunos.
Nenhum bom programa de educac&o a distancia resolveu da melhor maneira, mesmo
empregando tecnologia de ponta, a convivéncia dos estudantes em um “campus real”
ou a longa e produtiva conversacdo face a face com um docente. Nem esse € um
desafio a que se propde. O verdadeiro desafio continua sendo seu sentido
democratizante, a qualidade da proposta pedagdgica e de seus materiais. (2001, p. 21)

E importante que os programas de ensino a distancia se fundamentem em uma estrutura
educaciona democratizante, que vise disseminar 0 saber para qualquer individuo que esteja
disposto a adquirir conhecimentos e independente do local em que 0 mesmo se encontre.

Também se torna primordial que um material didatico de qualidade oferecido pela Internet,
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tenha sido elaborado com conceitos pedagdgicos especificos de acordo com o publico-alvo
em questao.

A educacdo esta se transformando, criando um novo “espaco do saber”, que ndo se
limita a um lugar fisico, a um conhecimento cientifico. Nesse espaco, segundo Lévy (1996),
as informagdes transitam em altissima velocidade, mudando a forma como lidamos com a
divulgacéo do conhecimento, a comunicagéo e as condicdes de possibilidades dessa interacéo.
Ainda para esse autor, quando um individuo organiza seu relacionamento com outras pessoas,
com suas coisas, e com 0 seu lado individual, ele entdo se envolve em um processo de
aprendizado.

Os aspectos fundamentais desse espaco, de acordo com Lévy (1996) sdo: a velocidade
da evolucéo do saber, o surgimento de novos instrumentos tecnol 6gicos — que viabilizam a
interconexdo e instauram 0 avangco das comunicagdes — € 0 aumento de acesso as
informagBes. O desenvolvimento de cada ser humano ocorrerd de acordo com o seu
posi cionamento nesse novo espaco do saber, podendo gerar conhecimento.

Devido alnternet, surgiu um ambiente de convivio entre as pessoas, o Ciberespaco, que
segundo Lévy (1999), condiciona o desenvolvimento de sistemas de aprendizagem
cooperativa em rede, a troca de idéias entre estudantes e pesguisadores, conferéncias
eletrbnicas, o intercAmbio entre especidistas de uma determinada area de conhecimento,
grupos de discussao em lista, entre outros.

Lévy, o define mais especificamente, da seguinte maneira:

O ciberespaco (que também chamarei de “rede”) € o novo meio de comunicagdo que
surge da interconexdo mundial dos computadores. O termo especifica ndo apenas a
infra-estrutura material da comunicagdo digital, mas também o universo oceanico de
informagdes que ela abriga, assim como 0s seres humanos que havegam e alimentam
esse universo. (1999, p. 17)
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Ainda, 0 mesmo autor para detalhar melhor as mudancas provocadas na humanidade

com ainsercdo do Ciberespaco, enfatiza que:

O ciberespaco, interconexdo dos computadores do planeta, tende a tornar-se a maior
infra-estrutura da producdo, da gestdo, da transagdo econdmica. Em breve,
constituira o principa equipamento coletivo internacional da memoria, do
pensamento e da comunicacdo. Em suma, daqui a algumas décadas, o ciberespaco,
suas comunidades virtuais, suas reservas de imagens, suas simulagdes interativas,
sua irreprimivel profusdo de textos e sinais serdo o mediador essencia da
inteligéncia coletiva da humanidade. Com esse novo suporte de informagdo e
comunicacdo, estdo emergindo géneros de conhecimentos inéditos, critérios de
avaliacdo inéditos para orientar o saber, 0s novos atores na producdo e no
processamento dos conhecimentos. Toda e qualquer politica de educagdo devera
leva-lo em consideracdo. (1999, p.158)

As institui¢cOes escolares e 0s sistemas de trabalho nas empresas est&o sendo reavaliados
devido as novas possibilidades de aprendizado cooperativo e de colaboragdo em rede oriunda
do Ciberespaco.

Esse novo campo tecnol égico proporciona para algumas organizagdes envolvidas com o
desenvolvimento de programas de EAD via Internet e para individuos de classe social média
ou alta, 0 acesso ao saber com uma reducéo de custos no orgamento. 1sso acontece, porque
ocorre um intercambio generalizado dos conhecimentos, com formagdo continua e muitas
vezes, personalizada.

No Ciberespaco, pode ser criada uma maneira diferente de aprender, contrapondo entéo,
a educacdo bancaria descrita por Paulo Freire (2003), relativa ao professor, que transmite
conhecimentos e do aluno que os recebe passivamente, sem poder desenvolver seu

~

pensamento criativo e seu senso critico em relacdo as informagdes que sdo “depositadas’ em
sua mente. Nesta visdo, Freire (2003) aponta que o “saber” é “depositado” no aluno pelo
professor, sem a interacdo e a troca responsaveis pela desgjada “construcdo conjunta do
conhecimento”.

Paulo Freire (2003, p. 38) enfatiza ainda que: “a consciéncia bancéria pensa que quanto

mais se da mais se sabe. Mas a experiéncia cotidiana de muitos professores e estudiosos do
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assunto, revela que com este mesmo sistema so se formam individuos mediocres, porque ndo
ha estimulo para a criagéo.”

Pierre Lévy também apresenta um outro conceito decorrente da inser¢do das novas
tecnologias no mundo, definido como “Cibercultura’, que segundo ele (1999, p.17), é “o
conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de préticas, de atitudes, de modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do Ciberespago.”

A educacdo na Cibercultura est4 baseada em pecularidades que dizem respeito as

mudangas narelacgo com o saber. Assim, as explica Lévy:

Qualquer reflexdo sobre o futuro dos sistemas de educagdo e de formacgdo na
cibercultura deve ser fundada em uma andlise prévia da mutagcdo contemporanea da
relacdo com o saber. Em relagdo a isso, a primeira constatagdo diz respeito a
velocidade de surgimento de renovacdo dos saberes e savoir faire. Pela primeira vez
na histéria da humanidade, a maioria das competéncias adquiridas por uma pessoa
no inicio do seu percurso profissiona estardo obsoletas no fim de sua carreira. A
segunda constatagdo, fortemente ligada a primeira, diz respeito a nova natureza do
trabalho, cuja parte da transagdo de conhecimentos ndo para de crescer. Trabalhar
quer dizer, cada vez mais, aprender, transmitir saberes e produzir conhecimentos.
Terceira constatacdo: o ciberespaco suporta tecnologias intelectuais que amplificam,
exteriorizam e modificam numerosas fungdes cognitivas humanas: memaria (banco
de dados, hiperdocumentos, arquivos digitais de todos os tipos), imaginacdo
(simulagbes), percepcdo (sensores digitais, realidades virtuais), raciocinios
(inteligéncia artificial, modelizacdo de fendmenos complexos). Essas tecnologias
intelectuais favorecem: novas formas de acesso a informagdo e novos estilos de
raciocinio e de conhecimento. (1999, p.157)

E notdrio que ainser¢do da metodologia de ensino a distancia nos sistemas de educacéo
necessita de atencdo quanto a adaptacdo ao seu dia a dia; porém, segundo Lévy (1999), o
essencial na reestruturacdo da educacdo seria a adocdo de um novo estilo de Pedagogia,
favorecendo ao mesmo tempo as aprendizagens personalizadas e a aprendizagem coletiva em
rede. Nesse contexto, segundo o autor, o professor é incentivado a tornar-se um “animador
coletivo” de seus grupos de alunos em vez de “fornecedor direto de conhecimentos’.

Para ele, o professor incita os alunos no processo individualizado de aquisicéo de

conhecimentos e também oferece oportunidades para o desenvolvimento de processos de
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construcdo coletiva do saber por meio da aprendizagem colaborativa, na qual acontega troca
de saberes.
Com relacdo a funcdo do educador nesse novo paradigma de ensino que envolve a

Internet e os novos sistemas de adquirir aprendizagem, Pierre Lévy afirma:

A direcBo mais promissora, que por sinal traduz a perspectiva da inteligéncia
coletiva no dominio educativo, é a da aprendizagem cooperativa,[...] O professor
torna-se um animador da inteligéncia coletiva dos grupos que estdo a seu encargo.
Sua atividade sera centrada no acompanhamento e na gestdo das aprendizagens. o
incitamento a troca de saberes, a mediacdo relacional e simbdlica, a pilotagem
personalizada dos percursos de aprendizagem, etc. (1999, p. 158)

7

No enfoque do ensino a distancia pela Internet, a atuacdo do educador €
primordialmente e especificamente plangjar o material didético dos programas, acompanhar a
realizacdo das atividades dos alunos por E-mail, Férum, Chat e outros meios interativos, e
ainda oferecer assisténcia, quando os mesmos tiverem dificuldades com relacéo a tecnologia
usada e a todo o contetido disponibilizado. Dessa forma, necessita conhecer 0s recursos
tecnolégicos necessarios e saber utilizdlos para que seu trabalho sgja desenvolvido
adeguadamente.

A partir das novas formas de acesso e interacdo proporcionados pelas tecnologias
intelectuais (Lévy, 1996), surgem novos estilos de raciocinio e de pensamento, que ateram de
forma significativa as relagbes com o conhecimento. Essas alteragcbes precisam ser
decodificadas e transformadas em novas perspectivas de atuacdo para os educadores. A
apropriacdo dessas novas formas de ensinar e aprender devem ser entendidas como uma
necessidade de adquirir as competéncias para a utilizagdo das tecnologias, de vencer os
desafios de mudancas que as novas midias tém provocado na educacdo, tornando-se
necess&ria a criacdo de novos modelos, ambientes e projetos pedagdgicos que considerem

essas possibilidades.
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Paulo Freire (2003, p.28), ainda enfatizando a quest&o do ser humano procurar atualizar
constantemente seus conhecimentos e o0 papel do educador no processo de ensino-
aprendizagem, analisa que “a educacdo € possivel para o0 homem, porque este é inacabado e
sabe-se inacabado. Isto o leva a sua perfeicdo. A educacdo, portanto, implica uma busca
realizada por um sujeito que é o homem. O homem deve ser 0 sujeito de sua prépria
educacdo. N&o pode ser 0 objeto dela. Por isso, ninguém educa ninguém.” O autor (2003,
p.29) ainda complementa que: “a educacdo tem cardter permanente. N&o ha seres educados e
ndo educados. Estamos todos nos educando. Existem graus de educagdo, mas estes ndo séo
absolutos.”

Silva (2001) discorrendo sobre a posi¢éo do aluno no EAD via Internet afirma que, as
novas tecnologias interativas transformam a relacdo do aluno com a imagem, com o texto e
com o conhecimento. Acrescenta ainda que, na modalidade comunicacional interativa oriunda
dessas tecnologias ocorre uma mudanca na natureza da mensagem, no papel do emissor e
receptor, este Ultimo ndo € passivo no processo de ensino-aprendizagem.

Com relacdo a uma proposta de ensino-aprendizagem virtual, Lucena (2000) apresenta
alguns pontos principais para 0 uso da Internet na educacéo, que deve se orientar de acordo
com aspectos pedagogicos, tecnoldgicos, organizacionais e institucionais que norteiam esse
tipo de ensino. Os pedagdgicos relacionam-se a estabelecer uma metodologia que evite no
aluno a sensacdo de isolamento, sobrecarga de informacfes, cansaco e respeite o ritmo para
cumprir as tarefas necessérias; 0s tecnol dgicos correspondem a evolucdo dos computadores e
Sseus programas, a reducdo de custos, largura de banda, velocidades das linhas de
comunicacdo, etc; os organizacionais referem-se ao tempo de elaboracéo de um programa de
EAD; os ingtitucionais sdo relativos a dedicagdo necessaria do corpo docente para a

preparacdo de um programa e atualizacdo com as novas tecnologias.
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Complementando esse contexto, de acordo com Araljo (2000), qualquer projeto de um
programa ou material de ensino para modalidade on-line do ensino a distancia deve levar em

consideragao:

a forma como o aparato mental permite ao aluno se aproximar do objeto de sua
aprendizagem, esteja ele sobre o0 suporte que estiver (texto, imagem ou som);

as peculiaridades da educacéo on-line decorrentes das caracteristicas intrinsecas
das modernas tecnologias da informagdo e da comunicacdo e as diversas formas
COMO OS usuarios interagirao com elas;

que, apesar desse aparato mental comum, os individuos sdo diferentes em estilo
cognitivo, personalidade e interesse;

gue o processo educacional de um aluno serd sempre e necessariamente mediado
por pelo menos outro ser humano, o qual, mesmo ndo estando fisicamente
presente, sempre deixara a marca de sua presenca.

L ucena também aponta alguns critérios basicos de projeto para programa de EAD:

- Facilidade de acesso — o conteldo tem que se apresentar de forma rica, sem
sobrecarregar 0 programa, com arquivos muito grandes;

- Clareza- deve haver orientacbes no programa referentes a linguagem utilizada,
disponibilizagdo da informag&o e apresentacdo visual;

- Eficiéncia— o hipertexto usado no programa deve ser colocado no aprendizado do
conteido e ndo como foco do layout do design;

- Foco — a quantidade de hipertextos presentes no programa, ndo deve ser em
excesso, mas adequada para alcancar a profundidade dos temas;

- Consisténcia — a escolha da identidade visual para 0 programa € importante no
aprendizado, desde que as fungdes aparecam de forma uniforme;

- Flexibilidade — o projeto de layout da estrutura da Web deve permitir mudancas,
estando os ambientes projetados flexiveis a uma maior participagdo dos
aprendizes. (2000, p. 105 e 106)
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Vieira (2002) enfatiza que o plangamento de um programa deve partir da andlise das
caracteristicas do publico-avo e definicdo dos objetivos a que o mesmo se propde. Dessa
forma, podem ser delimitados os assuntos a serem trabalhados, a metodologia, as atitudes e
habilidades esperadas dos alunos.

Lucena (2000) determina trés elementos que estdo sempre presentes quando um
programa de EAD esta sendo elaborado: conteido multimidia, que possibilita ao aprendiz
uma variedade de recursos para participar mais ativamente do processo de aprendizado;
comunicacdo assincrona, oferecendo flexibilidade e autoplangamento no estudo, porque o
aluno pode estudar no momento mais adequado para ele; obrigatoriedade de leitura, pois toda
ainformacéo esta disponivel natela do computador, seja em midia impressa, audio ou ainda
arquivos de video para animacdo (dessa maneira, o estudante também deve aprender a se
familiarizar com as diferentes midias).

E importante que programas de EAD via Internet visem atender as expectativa do
publico envolvido, como busca por capacitacdo, possibilidade de conciliar trabalho e estudo.
Também, a proposta pedagdgica deve ter como perspectiva o intuito de gjudar o auno a
controlar sua prépria aprendizagem, até mesmo com relacéo ao tempo.

Além disso, Niskier afirma:

Qualquer projeto instruciona requer:

Plangjamento, que objetiva estabelecer os pardmetros do programa a ser
desenvolvido;

Producdo, andlise do custo e da viabilidade do projeto;

Avaliagdo, isto €, andlise em termos de objetivos e suas relagdes, estratégias
adotadas, procedimentos e resultados. (2000, p. 67)

Alguns aspectos sdo fundamentais para que se ofereca um programa a disténcia de
qualidade e que atenda as exigéncias do contexto atual, sendo estes:
- diretrizes baseadas na educacdo do adulto, privilegiando a autonomia do mesmo;

- comunicagao interpessoal e interativa;
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- distema de preparacdo dos professores e demais envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem a disténcia, e o estabel ecimento de normas para 0 acompanhamento dos alunos
nas realizagdo das atividades,

- administragdo da implementacéo e execucdo do programa;

- ambiente de aprendizagem virtual interativo e propulsor do estudo mais independente;
- cuidados especiais com a producao do material didatico.

Niskier (2000) também enfatiza que os executores de projetos de EAD devem estar
atentos para determinadas questdes, sendo estas:

- novas oportunidades — por meio dos mecanismos de EAD, aumentam as possibilidades

de formagao educacional e de trabalho;

- ameacgas internas — a ma qualidade de programas existentes, com mercantilismo na

&rea e afata de umaavaliacdo continua que denote confiabilidade;

- ameagas externas — uma legislacdo precéaria ndo oferecendo credibilidade ao sistema,

além de umainvasio de programas estrangeiros.

O sistema do processo de avaliacdo também é fator importante a ser definido no Projeto
Pedagogico, onde devem estar claramente estipuladas as fases que irdo compor 0s
mecanismos avaliativos, sendo que ao definir as diretrizes pedagdgicas, estaria sendo indicado
o tipo de avaliagdo a ser adotado.

E neste contexto que o Projeto Pedagdgico deve procurar meios para evitar situagdes em
gue ndo hgja aproveitamento dos alunos, pois o aproveitamento destes em EAD depende em
grande parte dos proprios envolvidos (alunos e professores).

Loyolla e Prates (2002) destacam alguns itens que podem formar a estrutura basica do

Projeto Pedagdgico de um programa, que sdo:
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- Denominagdo do Programa

E basicamente uma apresentacdo do programa que informa o tema a ser estudado e sua
correlagdo com o mercado de trabalho, no qual o alunado desegjado estainserido.

- Objetivos do Programa

Informar os conhecimentos que o programa pretende oferecer ao aluno e as
competéncias que 0 mesmo podera desenvolver em sua prética profissional.

- Parémetros de Selegdo do Alunado

Requisitos exigidos para que um aluno possa participar de um programa e tirar o melhor
proveito do mesmo.

- Ementa Descritiva do Programa

E uma descricéo da estrutura basica do programa.

- Contelido Programético do Programa

O contetdo programético do programa deve ser elaborado de forma estruturada, sob um
plangjamento dos temas e topicos que compdem a estrutura basica do programa.

- Calendério do Programa

O cadlendario do programa consiste em uma lista detalhada de todas as aulas e outras
atividades previstas.

- Ferramentas de Interacéo

A identificacgo adequada de quais tipos de interacdo deva ocorrer entre os participantes
(professores (tutores) com alunos e um aluno com outros alunos) ou entre participantes e
informacdo (tutores com informagdo e alunos com informagao).

- Método de Trabalho dos Alunos

Os alunos devem ser informados sobre: grau de presenga no programa/disciplina; acesso
ao material didatico; sistema de interacdo e como acontece o sistema de acompanhamento de

seu aprendizado.



- Parémetros de Avaliagéo

Informa como a avaliac8o sera realizada com todas as atividades e também podera
haver uma avaliacdo da oferta, naqual o aluno analisara o programa.

Com o EAD via Internet sedimentado em estratégias pedagdgicas definidas conforme o
estudo do contetido, uma selecdo de midias adequadas ao tema e atividades desafiadoras aos
alunos, pode ser instaurado um modo de ensinar que privilegie uma proposta mais interativa,
menos rigida, livre de regras hierérquicas entre educador e educando, na qual a mediacéo dos
conhecimentos se estabelece de maneira a permitir uma maior reflexéo e questionamento na

aprendizagem.

2.3 Desenvolvimento cognitivo e a aprendizagem a distancia pela I nter net

Com 0 uso crescente das tecnologias digitais e das redes de comunicagéo interativa
ocorre uma profunda mudanca na relacéo do homem com o saber. As tecnologias intelectuais
com suporte digital estdo modificando certas capacidades cognitivas humanas (memodria,
imaginacao, percepcao) e ainda redefinindo as caracteristicas educacionais.

A aprendizagem pela Internet possibilita o desenvolvimento de muitas habilidades no
ser humano gue envolvem aspectos sociais e cognitivos. Os individuos podem aprimorar seus
rel acionamentos ao se comunicarem constantemente através de E-mail, Forum, Chat, Lista de
Discussdo, sobre os mais variados assuntos, intensificando assim, seus interesses, valores e
opinides. Também os sentidos da visdo, audicdo e tato séo mais agucados se trabalhados por
meio de imagens, simulacdes, jogos. A memaria, 0 raciocinio, a imaginacdo, a percepcao
estdo sempre sendo adaptadas a realidade virtual, contribuindo para um pensamento cada vez
mais hipotético. Todos esses elementos trazem importantes questionamentos para o Ensino a

Distanciae, por isso, tém sido enfatizados por muitos autores.
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Pierre Lévy (1993) destaca as chamadas “tecnologias da inteligéncia’ que sdo
construgdes internalizadas nos espacos da memaria das pessoas e que foram criadas pelos
homens para avancar no conhecimento e aprender mais. A linguagem oral, a escrita e a
linguagem digital (dos computadores) sdo exemplos paradigmaticos desse tipo de tecnologia.

Com relacéo as fungbes cognitivas, Lucena (2000, p. 75) destaca que “O pensamento
criativo, 0 pensamento critico e o aprendizado cooperativo podem ser estimulados através da
instrucéo baseada na Web. Ela pode gjudar o estudante a desafiar regras, exercitar 0 risco,
descobrir novos padrdes de relagdes, improvisar e adicionar detalhes a outros trabalhos.”

Segundo Fiorentini uma das maneiras de trabalhar as opg¢des tecnoldgicas no EAD,
visando o desenvolvimento das fungdes cognitivas no ser humano, seria atentar para as

seguintes caracteristicas:

Uma mudanga significativa seré reduzir o enfoque livresco e trabalhar com
problemas reais, propondo a vivéncia de posi¢cBes variadas de interpretacdo e de
multiplos papéis em contextos concretos, articulando o conhecimento declarativo,
procedimental, atitudinal, fomentando multiplas formas de representacdo e a
consciéncia do processo de autoconstrugdo da aprendizagem (metacognicéo). Com
isso havera a possibilidade de estimular a busca por soluges em grupo, por meio do
dialogo entre alunos e professores e do estudo a partir de questdes que impliquem o
desenvolvimento de mudltiplos saberes e inteligéncias, habilidades e destrezas
cognitivas complexas como planificar, avaliar, analisar e sintetizar, valorizando e
aproveitando nossa memaria, sem privilegiar a simples memorizacdo. (2003, p. 43)

O uso do computador em rede, como ferramenta de comunicagéo, constitui-se um
valioso instrumento de trabalho, lazer, pesquisa e educacdo. A Internet, como um conjunto de
redes, a troca de mensagens através do correio eletronico, a realizacdo de pesquisas em
qualquer érea, envolvendo pessoas de qualquer parte do mundo, a participacdo em listas e
foruns de discussdo, em encontros e conferéncias virtuais, em video conferéncias,
possibilitam uma ampliacdo consideravel, transformando a comunicacdo, além de provocar
mudancas importantes nas relagbes de ensino e aprendizagem. Essas possibilidades de

comunicacdo ampliam o envolvimento dos sentidos (audic¢ao, visao e tato) e indicam, segundo
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Moran (1998, p.79) que “...estamos caminhando irreversivelmente no processo de interagcéo
audio-video-gréfica.”

Moran (1998, p.159) ainda complementa, referindo-se aos meios de comunicacéo, que
eles operam com o sensivel, o concreto, principalmente aimagem em movimento, ao tempo
que utilizam a linguagem conceitual, falada e escrita. "Imagem, palavra e musica se integram
dentro de um contexto comunicacional afetivo, de forte impacto emocional, que facilita e
predispde a aceitar mais facilmente as mensagens.” No caso da Internet e, nesse contexto, do
Ensino a Distancia via Internet, tais recursos também sdo utilizados para contribuir com a
interac8o entre as pessoas e com a construcao de significados.

Segundo Oliveira, M. sobre essa questéo:

A origem das fungdes psicolOgicas superiores devem ser buscadas, assim nas
relagBes sociais entre o individuo e os outros homens: para Vygotsky o fundamento
do funcionamento psicol égico tipicamente humano é social e, portanto, histérico. Os
elementos mediadores na relagdo entre o homem e 0 mundo — instrumentos, signos e
todos os elementos do ambiente humano carregados de significado cultural — sdo
fornecidos pelas relagbes entre os homens. Os sistemas simbdlicos, e
particularmente a linguagem, exercem um papel fundamental na comunicagdo entre
os individuos e no estabelecimento de significados compartilhados que permitem
interpretacfes dos objetos, eventos e situagdes do mundo real. (1997, p.40)

De acordo com Lévy (1996), os textos digitalizados provocam uma mudanca nas
possibilidades de comunicacdo. O saber, agora disponivel no Ciberespaco, proporciona uma
outra “ecologia da comunicacdo” e do pensamento. A atividade psiquica do pensamento tem
ampliada sua capacidade com auxilio do computador, que é utilizado como ferramenta de
mediacdo de construcdo do conhecimento. A simulagdo, a possibilidade do uso da linguagem
interativa, sd0 recursos tecnoldgicos que propiciam a modificacdo da capacidade do
pensamento.

A grande variedade de textos com simbolos iconicos, pictéricos, ndo-verbais, imagens,
cores, formas, sons, movimentos, palavra escrita e oral que se apresentam nos programas

devem ser direcionados a favorecer o ato de estudar, e também a apreensdo e a construcédo do
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conhecimento, a participacdo e a cooperagcdo social, a inser¢do e a atuagdo no mundo
profissional, enfim, a cidadania.

Em programas de Ensino a Distancia apoiado pela Internet, € importante que sejam
elaboradas pela equipe de producdo, atividades que estimulem a conscientizagdo do aluno
sobre os temas a serem estudados, desenvolvendo o senso critico e provocando debates
democraéticos (por meio dos recursos Chat e/ou Férum, os alunos possam expor suas opinifes

livremente). Com relagéo ao conhecimento metacognitivo, Vygotsky enfatiza:

[...] a atividade de consciéncia pode seguir rumos diferentes. pode explicar
apenas alguns aspectos de um pensamento ou de um ato. Acabei de dar um né —fiz
isto conscientemente, mas ndo sei explicar como o fiz, porque minha consciéncia
estava centrada mais no n6 do que nos meus proprios movimentos, 0 como de minha
acdo. Quando este Ultimo se torna objeto de minha consciéncia, ja terei me tornado
plenamente consciente. Utilizamos a palavra “ consciéncia’ paraindicar a percepcédo
da atividade da mente — a consciéncia de estar consciente. (1989, p. 78)

Os conceitos de metaconsciéncia podem ser estendidos a concepcéo de textos, de
programas e materiais de ensino e de aprendizagem, porque possibilitam deliberada e
consciente utilizacdo de estratégias (procedimentos necessarios a resolucdo dos problemas do
conhecimento em questdo) pela deteccdo, observacdo, reparacdo das dificuldades de
compreensdo, pelo gerenciamento dos recursos cognitivos, pelas atividades de reviséo e
reestruturacdo. Devido a esses aspectos, € importante ressaltar que a aprendizagem no EAD
pela Internet pode ser mais interativa, din@mica, liberdadora e autbnoma (publico-alvo
adulto), se houver um planejamento pedagdgico que leve em consideracdo o desenvolvimento

cognitivo do ser humano.
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2.4 O Sécio-interacionismo eo EAD via Internet

Devido a correlacdo que tem sido feita incessantemente entre o ensino de sala de aula
(presencial) e o Ensino a Distancia via Internet, € notéria a utilizagdo de conceitos antigos
nessa nova forma de educar. Diante desse fato, ressurge com mais énfase, a abordagem das
idéias de mediacéo pedagdgica, socializacdo de conhecimentos e interatividade, recorrendo-se
a Teoria Socio-Interacionista de Vygotsky, que se fundamenta na concepcéo de que o
conhecimento tem origem nas relacbes sociais, sendo produzido na intersubjetividade e
marcado por condic¢des culturais, sociais e historicas.

Para Vygotsky (1991), o acesso do homem aos objetos é sempre mediado por meio de
recortes do real, operados pelos sistemas simbdlicos de que dispde. Dessa forma, ele enfatiza
a construcdo do conhecimento como uma interacdo entre varias relacbes, ou sgja, 0
conhecimento é concretizado pela mediacdo feita por outros sujeitos. O “outro socia” pode
apresentar-se por meio de objetos, da organizacéo do ambiente, do mundo cultural que rodeia
o individuo. Desse conceito surge a importancia da interacéo entre as pessoas, com o intuito
gue socializem seus conhecimentos e dessa maneira desenvolvam suas habilidades humanas.

Também nesse sentido, Belloni (2003, p. 54) enfatiza: “Na EAD, a interacdo com o
professor € indireta e tem de ser mediatizada por uma combinacéo de adequados suportes
técnicos de comunicacdo, o que torna esta modalidade de educacdo bem mais dependente da
mediatizacdo que a educacdo convencional, de onde decorre a grande importancia dos meios
tecnol 6gicos.”

Com relacdo a essa questdo da mediacdo por intermédio de suportes técnicos de
comunicacdo que Belloni se referiu, Vygotsky também demonstra a importancia do uso dos
signos e instrumentos como preponderantes na fungéo de mediar o conhecimento, ou sgja, sao

mei oS gque orientam o comportamento humano para o ato de aprender. Segundo esse autor :
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A funcdo do instrumento é servir como condutor da influéncia humana sobre o
objeto da atividade; ele é orientado externamente; deve necessariamente levar a
mudangas nos objetos. Constitui um meio pelo qual a atividade humana externa é
dirigida para controle e dominio da natureza. O signo, por outro lado, ndo modifica
em nada o objeto da operacdo psicolégica. Constitui um meio de atividade interna
dirigido para o controle do préprio individuo; o signo é orientado internamente.
Essas atividades sdo t&o diferentes uma da outra, que a natureza dos meios por elas
utilizados ndo pode ser amesma. (1991, p. 62)

Um exemplo de instrumento seria a linguagem, que medeia a relacdo do homem com o
mundo, transformando-o em um ser social, no entanto, 0s Signos seriam as operacoes
psicoldgicas (funcdes da mente humana) de recordar, memorizar, analisar, etc. Nesse
universo, 0s instrumentos e signos se complementam, pois toda a agdo € regida por um
pensamento que orienta 0 ser humano; quando um individuo realiza uma tarefa, decide ago,
seleciona alguma coisa, tem determinada atitude diante de um fato, ele antes refletiu,
imaginou, ponderou, comparou, analisou, etc.

Com essas concepcdes educacionais de Vygotsky, atualmente, o EAD via Internet
dispde de subsidios para almejar uma pedagogia que favoreca a aprendizagem col etiva, sendo
o conhecimento construido em conjunto e as informagdes mediadas entre os individuos.

Segundo Vygotsky (1991, p.97), um dos conceitos mais importantes do processo de
ensino-aprendizagem € a Zona de Desenvolvimento Proximal que é definida como "a
disténcia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma determinar através da solucéo
independente de problemas, e o nivel de desenvolvimento potencial, determinado atravées da
solucdo de problemas sob a orientacdo de um adulto ou em colaboracdo com companheiros
mais capazes'. Dessa forma, € importante o cardter da relagdo entre 0s processos em
maturacdo e aqueles ja adquiridos, bem como a relacdo entre o que o individuo pode fazer
independentemente e em colaboragdo com os outros. Vygotsky ainda demonstra que novas
aprendizagens vao sendo realizadas na Zona de Desenvolvimento Potencial, pois é nessa

etapa que o ensino pode despertar uma série de funcbes que estéio em processo de maturagao.
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A Zona de Desenvolvimento Proximal possibilita a interagdo entre os sujeitos por meio
da linguagem humana que impulsiona o desenvolvimento intelectual. Sendo assim, faz com
que as pessoas reconhecam e coordenem os conflitos gerados em uma situacéo problema,
construindo um conhecimento novo a partir de seu nivel de competéncia.

Com base nesses principios, 0 uso de ambientes interativos de aprendizagem devera
disponibilizar diferentes graus de complexidade, de forma a possibilitar a cada sujeito
atuacoes gque estdo nesta Zona de Desenvolvimento Proximal.

De acordo com Vygotsky (1991), a socializacdo dos conhecimentos adquiridos é
importante para 0 desenvolvimento do ser humano por propiciar novas aprendizagens,
estabelecer correlacdes entre idéias, apurar 0 senso critico, equilibrar emoces, definir agdes e
desenvolver o respeito pelo outro. Nesse sentido, o individuo aprende a compartilhar seus
sentimentos, analisar atitudes e evitar possiveis erros comportamentais.

Assim como ja acontece no ensino presencial, atualmente, muitos dos Projetos
Pedagogicos dos programas de EAD via Internet estdo fundamentados em estratégias de
ensino que se baseiam na Teoria SOcio-interacionista, por considerarem 0s conceitos
relevantes para a relacdo a distancia que se estabelece entre aluno e professor. Alguns
recursos que a Internet dispbe como Chat, Forum, E-mail e outros mais, podem ser
trabalhados pelos educadores como forma de comunicacdo essencial para exposicéo de
opinides, construcdo conjunta do conhecimento e esclarecimento de dividas. Dessa maneira,
auxiliariam no processo de ensino interativo, com énfase na coletividade no aprendizado e
valorizac&o do convivio social.

Os programas instaurados em Ambientes Virtuais com interfaces de comunicacdo
assincronas (Lista de discussdo, E-mail, Férum) e sincronas (Chat) enfatizam o conceito de
ZDP (Zona de Desenvolvimento Proximal) descrita por Vygotsky, porque com o contato com

outros colegas, alguns até mais experientes e com realidades historico-culturais diferentes, as
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capacidades dos individuos podem ser transformadas em situacBes em que sdo ativados 0s
esguemas processuai s cognitivos ou comportamentais.

Outra questdo relevante na Teoria de Vygotsky (1988) € a afetividade, considerada por
ele, nas relagdes humanas como preponderante para aprendizagem, sendo a mesma construida
por um sentimento de confianca e de afinidades entre as pessoas. Os trabalhos em grupos
auxiliam nos relacionamentos interpessoais por criarem um elo de cooperacéo.

Para compreender melhor a mediacéo pedagogica descrita por Vygotsky, é fundamental
entender que, na acdo instrumental, utilizase uma série de instrumentos, de natureza
simbdlica ou prética, inicialmente externos, que acabam por afetar 0s seus usuarios, num
processo que se inicia como interpessoal e progressivamente se torna intrapessoal, porgue o
desenvolvimento se da primeiramente a partir de atividades realizadas no mundo dos objetos,
mediadas pelo mundo das pessoas. 1sso quer dizer que o desenvolvimento é sempre mediado
socioculturalmente e que todo e qualquer objeto do mundo fisico carrega consigo um
significado sociocultural.

Ainda segundo esse autor, € por meio das interagbes com 0s outros que o individuo
aprende a agir sobre os objetos e a utilizar signos para regular seu comportamento intra e
interpessoal, pelo complexo processo dialético da interiorizacdo (ato de pensar sobre alguma
coisa). Mas esse acesso aos conhecimentos sociamente produzidos é sempre mediado, sgja
por objetos ou por pessoas. Da mesma maneira, ndo sdo aleatdrios, a escolha dos
conhecimentos a serem adquiridos pelos individuos e os meios pelos quais esses
conhecimentos serdo transmitidos, porque todas as agbes humanas sdo carregadas de
significados socialmente atribuidos, num processo de mediacdo semidtica (funcionamento e

recepcao dos diferentes sistemas de signos).
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A extensdo das redes de comunicagdo tem determinado uma maior aproximacdo entre as
pessoas, contribuindo para a formagéo das comunidades virtuais (outra forma social de trocar
idéas e estimular o aprendizado).

Lévy (1996) enfatiza que somos uma aldeia globalizada que, apesar da barreira das
linguas, forma uma rede de consumidores de produtos e informacao, por todo o planeta. Dessa
forma, 0 autor (1999, p.127) define que “Uma comunidade virtual é construida sobre as
afinidades de interesses, de conhecimentos, sobre projetos mutuos, em processo de
cooperacdo ou de troca, tudo isso independentemente das proximidades geogréficas e das
filiaghes institucionais.”

Chaves (1999) em seu artigo “A Virtualizagcdo da Realidade” apresenta:

Uma comunidade virtual, no sentido em que a expressdo se emprega hoje, é
uma comunidade constituida por pessoas que ndo habitam necessariamente uma
mesma regido, mas que se encontraram e se mantiveram unidas através de
computadores e telecomunicacBes -- isto € através das muitas redes de
telecomuni cagdes que hoje interligam os usuarios de computadores. Os membros de
uma comunidade virtual podem habitar até mesmo continentes diferentes e viver em
locais distantes uns dos outros varios fusos horarios. O que 0s une € apenas uma
comunidade de interesses, e 0 interesse comum as vezes €, pelo menos no inicio,
simplesmente encontrar outras pessoas também curiosas em aprender a se comunicar
através de seus computadores. Outros interesses comuns rapidamente aparecem, e 0s
grupos as vezes se quebram em grupos menores para discutir tépicos que so
interessam a alguns dos membros do grupo maior. De qualquer forma, é impossivel
negar que essas comunidades virtuais, porgque transcendem o plano espacial, e, em
certo sentido, também o temporal, visto que a comunicagdo entre seus membros €
assincrona -- sgjam comunidades reais, em que as pessoas genuinamente se
interessam umas pelas outras, ddo suporte (na forma de informag&o, conhecimento,
apoio emocional e até mesmo auxilio financeiro) umas as outras, por vezes se
desentendem, e, em alguns casos, até mesmo se apaixonam; se o interesse pessoal,
ou, quem sabe, o amor, leva membros da comunidade virtual a se encontrarem face-
aface, uma comunidade ndo-virtual por vezes se sobrepde a virtual, criando
interagGes humanas por vezes complicadas.

Os programas de EAD via Internet tém a possibilidade de estimular a criagdo de
Comunidades Virtuais e contribuir para a formagdo de grupos que podem intensificar a

discussdo de temas desses mesmos programas.
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A sociadizagdo dos conhecimentos por meio de E-mail, Chat, Férum, Comunidades
Virtuais, é extremamente importante para que o ser humano constantemente possa evoluir em
Seus pensamentos e em seus atos, crie estratégias especificas para atingir suas metas, evite

cometer erros ja cometidos no passado e analise suas opiniGes com consenso.

2.5 0 EAD eseusrecursosdeinteracéo

O Ensino pela Internet apresenta como uma das propostas principais para facilitar a
aprendizagem uma maior interagdo entre tutores e participantes, que consequentemente
estariam constantemente em contato uns com 0s outros. Nesse sentido, essa comunicagao
assidua, contribuiria para maiores esclarecimentos a respeito do contelido, motivagdo dos
participantes, processos avaliativos e 0 enriquecimento informacional.

Sobre aimportancia da interacdo como estratégia de ensino, Silva (2003), em seu artigo
“EAD On-line, Cibercultura e Interatividade”, destaca que os fundamentos da interatividade
sdo. participagdo-intervencado que significa modificar a mensagem; bidirecionalidade-
hibridacéo, ou sgja, a comunicacdo € a producdo conjunta da emissdo e da recepcdo, 0s dois
polos codificam e decodificam; permutabilidade-potencialidade, a comunicacdo supde
multiplas redes articul atérias de conexdes e liberdades de trocas, associacdes e significacoes.

Os programas de EAD apoiados pela Internet sdo publicados em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, no qual existem recursos que reamente permitem uma comunicagao
diferenciada entre as pessoas. Essa comunicacdo pode ocorrer a qualquer momento,
independente das pessoas estarem em espacos fisicos distantes. Os principaiS recursos
tecnologicos que auxiliam nesse tipo de conversacdo sdo: Chat, E-mail, Forum, Lista de
discussdo. Todos servem para intensificar a socializagdo, pois individuos podem interagir

trocando idéias de maneira informal.



Como diz também Lévy (2000), no programa“RodaViva' daTV Cultura:

(...) € preciso colocar as pessoas nessa situagdo de curiosidade, nessa
possibilidade de exploracdo. N&o individualmente, ndo sozinhas, mas juntas, em
grupo, para que tentem se conhecer e conhecer o mundo a sua volta. Uma vez
compreendido esse principio bésico, todos os meios servem. Os meios audiovisuais,
interativos, os mundos virtuais, os grupos de discussdo, tudo o que quisermos...

Com 0 uso constante dos recursos de interacéo nos programas de EAD, os individuos
sd0 estimulados a repensar seus conceitos, atitudes e as vezes até valores, por serem
mobilizados a analisar a opinido de seus colegas, acabam reavaliando também suas acdes.

Ainda nesse sentido, Kenski afirma:

A criag@o de ambientes virtuais tecnol ogicamente apropriados para a realizagdo de
atividades educacionais precisa ser complementada com a¢les que tirem as pessoas
do isolamento e as encaminhem para atividades em grupo, em que possam atuar de
forma colaborativa. Com a colaboracédo de cada um para a realizagdo de atividades
de aprendizagem, formam-se lagos e identidades sociais. Assim, criam-se grupos
gue, aém dos conteldos especificos, aprendem regras e formas de convivéncia e
sociabilidade que persistem no plano virtual e fora dele. (2003, p.112)

Em um processo de ensino-aprendizado constituido por aces colaborativas, as pessoas
envolvidas sdo encorgjadas a exporem seus pensamentos, demonstrando sua personalidade.
Sendo assim, sdo0 estabelecidas regras de convivéncia para minimizarem as diferencas que
poderiam prejudicar os objetivos educacionais.

E importante que a uni&o prevaleca em grupos formados para a realizacdo de atividades
de EAD via Internet, pois como o contato é somente virtual a probabilidade de desisténcia
(ndo concluir o programa) por parte dos alunos é maior. Dessa forma, os recursos dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem se tornam essenciais para a criagcdo de espacos de
interacdo, que possibilitem desenvolver nos alunos 0 senso critico e humanista, tornando-os

ainda mais conscientes de seus direitos e deveres perante a sociedade.
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Kenski (2003, p. 59), sobre 0 aspecto colaborativo, enfatiza que “o trabalho em equipe
torna-se a forma comunicacional mais adequada para um momento em que, mais do gque a
incorporacdo de conhecimentos, procura-se novas e diferenciadas formas de producdo e
descobertas de saberes — tidos como jogos de linguagem — a partir dos dados ja postos e
armazenados.”

Lucena (2000) enfatiza que por meio da Internet os estudantes podem produzir textos,
animacles, som e participar de atividades interativas voltadas para uma aprendizagem
baseada em projetos, como simpdsios, discussdes em painéis, conversacao em Chats, etc.

Chaves (1999), em seu artigo “Tecnologia na Educacdo, Ensino a Distancia, e
Aprendizagem Mediada pela Tecnologia: Conceituacdo Basica’ faz uma andlise dos recursos

tecnol 6gicos e as mudangas ha comunicagdo, afirmando que:

O computador permitiu que o texto fosse enviado com facilidade a localidades
remotas ou fosse buscado com facilidade em localidades remotas. O correio
eletrdnico permitiu que as pessoas Se comunicassem assincronamente, mas com
extrema rapidez. Mais recentemente, o aparecimento de "chats' ou "bate-papos’
permitiu a comunicagdo sincrona entre vérias pessoas. E, mais importante, a Web
permitiu ndo s que fosse agilizado o processo de acesso a documentos textuais, mas
hoje abrange gréficos, fotografias, sons e video. N&o sO isso, mas a Web permitiu
gue o acesso atodo esse material fosse feito de forma ndo-linear e interativa, usando
atecnologia de hipertexto.

No artigo “A Virtualizagdo da Realidade”, Eduardo Chaves (1999) enfatiza a funcédo do

correio eletronico (E-mail) da seguinte forma:

Na verdade, o chamado correio eletrénico € um correio virtual, pelo qual circulam
correspondéncias eletronicas. Contudo, seria um erro considerar o correio eletrénico
apenas uma recriacdo digital do correio e das correspondéncias convencionais. A
virtualizagdo do correio acrescentou-lhe dimensBes importantes, ndo existentes
antes. Mulitas dessas dimensdes representam nitidas vantagens. Em primeiro lugar, a
transmissdo das mensagens e, portanto, a comunicagcdo, € muito mais rgpida --
virtualmente instantdnea. Em segundo lugar, uma mesma mensagem pode ser
enviada para vérios destinatérios simultaneamente. Em terceiro lugar, e mais
importante, uma mensagem pode, hoje, em muitos casos, incluir som (avoz humana,
por exemplo) e até mesmo imagens (um video de quem esta mandando a mensagem,
por exemplo).
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Outro recurso que desempenha um papel importante nos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem é o Férum que possibilita uma comunicacdo assincrona. Com relacdo aos

foruns, Oliveira, E., analisa que:

Em sintese, os foruns possibilitam o debate plural de idéias, o exercicio da
argumentacdo e aceitacdo do contraditério, envolvendo os sujeitos aprendizes —
professores e alunos — num processo coletivo, em que se aprende e se ensina 0
respeito a diversidade, a ateridade e a busca solidaria de solucfes. Além disso,
promovem uma formacdo eticamente direcionada, tendo em vista que trabalham os
saberes académicos articulados com uma formacdo de atitudes indispensaveis a
defesa de uma cidadania coletiva, tais como cooperagdo, gjuda mitua, solidariedade
etc.

Essa forma interativa e dialdgica de mediatizar a educacdo a distancia, dém de
possibilitar a autonomia intelectual do auno, representa um ambiente virtual
propicio para a elaboracdo de projetos colaborativos. (2003 p. 87)

Também mais uma maneira de incentivar ainteracdo do participante no programa € por

meio da havegacdo por hipertextos, que é definido por Lévy da seguinte maneira:

A abordagem mais simples do hipertexto que, insisto, ndo exclui nem os nés e nem
as imagens, é a de descrevé-lo, por oposicdo a um texto linear, como um texto
estruturado em rede. O hipertexto seria constituido em nés (os elementos de
informacdo, parégrafos, paginas, imagens, seqiiéncias musicais etc.) e de ligaghes
entre esses nos (referéncias, notas, indicadores, “botdes’ que efetuam a passagem de
um né aoutro). (1996, p. 44)

O hipertexto denota um conjunto de conexdes entre palavras, paginas, imagens, graficos
ou partes de gréficos, sequéncias sonoras, documentos, textos. As informagdes ndo sao
ligadas linearmente (seguindo uma seqUéncia hierdrquica), mas cada uma delas se
interconecta, em rede.

De acordo com Ramal (2002), o hipertexto seria uma rede de nés ligados a links que
transmitem informagoes, permitindo ao leitor ter acesso de forma ndo linear. Ela ainda destaca

que:
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Ele se caracteriza pela efemeridade de suas manifestacbes e representagdes,
decorrentes da propria maleabilidade do digital; pela auséncia de limites ou partes
bem definidas; pela interconexdo multilinear de suas partes (n6s) formando redes;
pela fragmentagdo das leituras sucessivas que provoca, por ser constituido por
grande quantidade de textos ndo-verbais que se articulam com as palavras; e pela
disponibilidade dos diversos fragmentos, sgjam eles imagens, informagdes
relacionadas, ou mesmo componentes de outros textos, para acesso quase imediato.
(2002, p. 87).

Também a mesma autora complementa:

O hipertexto permite — ou, de certo modo, em alguns casos até mesmo exige — a
participacdo de diversos autores na sua construcado, a redefini¢do dos papéis de autor
e de leitor e a revisdo dos modelos tradicionais de leitura e de escrita. Por seu
enorme potencial para se estabelecerem conexdes, ele facilita o desenvolvimento de
trabalhos coletivamente, o estabelecimento da comunicacdo e a aquisicdo de
informacdo de maneira cooperativa. (2002, p. 87)

Entdo, o hipertexto é um tipo de texto que permite uma navegacdo optativa,
disponibilizando conhecimentos ou dados organizados por meio de links, enfatizando uma
interacdo entre aluno e contelido. Possibilita ao leitor escolher 0 seu processo de leitura, pois
tem a oportunidade de construir o percurso do seu texto no computador, fazendo conexdes
Com outros textos.

O hipertexto e a multimidia interativa adequam-se particularmente aos usos educativos,
porque permitem que as pessoas participem mais ativamente da aguisicdo de seus
conhecimentos, assimilando e compreendendo aquilo que est&o aprendendo.

A multimidia interativa favorece uma atitude explorat6ria, ou mesmo ludica, face ao
material a ser estudado. E, portanto, um instrumento que se adapta a uma Pedagogia mais
ativa.

A concepcao fundamental do hipertexto se remete a textos que podem ser modificados
pelos leitores, que tém liberdade para acessa-los no momento em que desgam e da maneira
gue melhor Ihes convém. Dentro do contexto educacional, o hipertexto se diferencia de um

texto comum por adotar uma forma de estruturacdo da pagina que ndo apresenta linearidade.



48

De acordo com Lévy:

Do ponto de vista do leitor, se definirmos um hipertexto como um espaco de
percurso paraleituras possiveis, um texto aparece como umalleitura particular de um
hipertexto. O navegador participa, portanto, da redagdo do texto que I&. Tudo se da
como se 0 autor de um hipertexto constituisse uma matriz de textos potenciais, o
papel dos navegantes sendo o de realizar alguns desses textos, colocando em jogo,
cada qual asua maneira, acombinatéria entre os nos (1999, p. 57).

De acordo com André Parente (1999), o hipertexto segue 0s seguintes principios

béasicos:

com relacdo a conexdo, o leitor ndo apenas escolhe seu percurso entre links
preexistentes, mas cria novas conexdes gque tém um sentido para ele. Além de
propor novas conexdes, os leitores podem modificar as lexias (os textos, as
imagens) e conectar dois ou mais hipertextos;

no contexto da interatividade, o usuario pode interferir e transformar o texto,
tornando-se, nesse caso 0 co-autor do texto;

na intertextualidade, segundo Parente (1999, p.87), “é a leitura que constréi o
texto”, ele ainda complementa que “Na verdade, a intertextualidade constitui
uma forma de pensamento em rede que se contrapde a ideologia de uma leitura
passiva, guiada pela ordem dos discursos’;

0 principio da heterogenei dade permite que o hipertexto utilize recursos visuais,
imagens fixas e em movimento (animacdes, desenhos, filmes, navegacdo por
uma pagina da Internet, video e teleconferéncia em tempo real, simulaces,
jogos). Diferentes naturezas de expressdo, usadas isoladamente ou em conjunto.
Ha ainda hipertextos que associam sons, ampliando as fontes perceptivas de

informacdes.
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De acordo com Lévy (1996), o hipertexto, com a sua proposta de interatividade,
permitindo percorrer vérios caminhos, e articulado a muitos outros nos da rede, proporciona
uma nova maneirade ler, escrever, enfim um novo model o de aprendizagem, uma novaforma

de relagdo com o conhecimento.
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3 METODOLOGIA

3.1 Estudo de Caso

A pesquisa realizada € um estudo de caso, de cunho qualitativo que, segundo Trivinds
(1992, p. 133 e 134), & “uma categoria de pesquisa, cujo objetivo € uma unidade que se
analisa profundamente;” e ele ainda complementa que: “o importante é lembrar que no estudo
de caso qualitativo, onde nem hip6teses nem o0s esquemas de aquisicdo estdo
aprioristicamente estabelecidos, a complexidade do exame aumenta a medida que se
aprofunda no assunto.”

Com o intuito de verificar os fatos da maneira em que ocorreu, 0 estudo de caso em
guestdo foi descritivo, enfatizando situacdes e agdes do campo de estudo. Essa metodologia
permite ressaltar algo singular, que se destaque por suas caracteristicas particulares, devendo
estas ser descritas com riquezas de detal hes.

De acordo com Trivinds (1992, p. 135), o estudo de caso, mais especificamente, se
estabelece da seguinte maneira. “O foco de exame pode ser uma escola, um clube, uma
associacdo de vizinhos, uma cooperativa de producdo de consumo, etc. Agora ndo é a
organizagdo como um todo o que interessa, sendo uma parte dela.”

Menga Ludke e Marli André (1986) expuseram algumas caracteristicas que esse tipo de
método exige, sendo estas:

os estudos de caso visam a descoberta, ou sgja, 0 pesguisador deve estar
sempre atento a acontecimentos que podem emergir no desenrolar das situagoes;
enfatizam a “interpretacdo em contexto”, ou sgja, para se compreender melhor

0 objeto de estudo, é necessario ser considerado o contexto no qual esta envolvido;
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procuram retratar a realidade de maneira completa e profunda, todas as suas
nuances sdo verificadas;, sdo usadas varias fontes de informacéo, com dados coletados em
diversos momentos;

revelam experiéncia vicaria e permitem generalizagbes naturalisticas, o
investigador descreve suas experiéncias e o leitor € instigado a fazer suas generalizacdes,
refletindo sobre aspectos do estudo que pode aplicar em seu cotidiano;

apresentam as diferentes opinides presentes em uma situagdo social;

e por fim, os estudos de caso utilizam uma linguagem e uma forma mais
acessivel do que os outros relatdrios de pesquisa, porgue recorrem a uma escrita coloquia e a
recursos simplisticos.

Todas essas especificacbes devem ser trabal hadas quando se escolhe esse método.

3.2 Técnicas utilizadas para a coleta de dados

A coleta de dados visou verificar a conscientizagdo dos profissionais de EAD a respeito

de suas préticas educacionais no planejamento de programas a distancia via Internet.
Nessa investigacdo, recorre-se a uma combinagdo de técnicas para coleta de dados,
sendo as informagdes coletadas por uma das técnicas complementadas pelos dados obtidos

por meio das demais técnicas utilizadas.

Para a coleta de dados foi realizado um estudo do Ensino a Distancia via Internet em
uma unidade do SENAC Rio, o Centro de Tecnologia e Gestédo Educaciona (CTE), que
desenvolve programas nessa modalidade. As informacdes para essa pesquisa decorreram das
observacdes realizadas no campo de estudo, andlise de trés programas, entrevistas com um

roteiro de questdes semi-estruturadas para os profissionais que trabalharam na criacéo e
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revisdo de todo o contelido, e ainda de uma andlise documental (reunido de todos os

documentos el aborados para a producéo do Projeto Pedagdgico dos programas).
3.2.1 As Observacoes

Visando identificar a estrutura de funcionamento do CTE, foram realizadas observactes
assi stematicas (ndo-estruturadas) no campo de estudo, que segundo Marconi e Lakatos (1986)
as definem como sendo uma técnica que ndo tem um plangjamento prévio e privilegia a
espontaneidade e a informalidade, consistindo em coletar e registrar os fatos da realidade sem
gue o pesquisador precise fazer perguntas diretas.

Ainda, de acordo com Mazzotti (1998, p. 167): “O tipo caracteristico dos estudos
qualitativos, porém, é a observacdo ndo-estruturada, na qual 0s comportamentos a serem
observados ndo sdo predeterminados, eles sdo observados e relatados como ocorrem, visando
descrever e compreender o que esté ocorrendo numa dada situacéo.”

Também foi verificada a estrutura educacional de trés programas desenvolvidos pelos
profissionais do CTE, sendo descritos os elementos primordiais para andlise da proposta
pedagogica. A selecdo desses programas ocorreu pelo fato, de no periodo da coleta, se
manterem com inscricdes abertas para o publico em geral. A coleta desses elementos foi
possivel, mediante a inscricdo da pesquisadora em uma turma formada somente pelos
integrantes da equipe do CTE (profissionais que elaboram, revisam, supervisionam o
funcionamento e fazem a tutoria dos programas) que estavam como espectadores para analisar

0 conteudo.

3.2.2 As Entrevistas

Quanto a utilizacdo das entrevistas, Lidke e André (1986, p. 34) afirmam: “A grande

vantagem da entrevista sobre outras técnicas é que ela permite a captacdo imediata e corrente
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da informacdo desgjada, praticamente com qualquer tipo de informante e sobre 0os mais
variados topicos.”

A entrevistafoi escolhida como instrumento para facilitar a coleta das informagdes, pois
apresenta algumas vantagens relevantes para essa pesquisa, que segundo Lakatos e Marconi
(1991) se destaca por que: pode ser utilizada com todos os segmentos da populagéo, devido a
recorrer a oralidade; apresenta uma amostragem mais especifica da populacdo geral; possui
uma maior flexibilidade, podendo o entrevistador repetir perguntas ou formul&las de maneira
diferente e esclarecer duvidas; oferece maior oportunidade para avaliar atitudes, condutas e
podendo fazer registro de reacOes, gestos etc; apresenta oportunidade para a obtencéo de
dados gque ndo se encontram em fontes documentais e que sejam relevantes e significativos;
ha possibilidade de conseguir informacBes mais precisas, podendo ser comprovadas, de
imediato, as discordancias.

Ainda com relacdo a entrevista, Trivinds (1995) menciona a semi-estruturada
(distinguindo-a da estruturada ou fechada) como sendo um dos principais meios que devem
ser utilizados pelo pesquisador para a coleta de dados. Com relacéo a esse aspecto, o autor

explica que:

Podemos entender por entrevista semi-estruturada, em geral, aguela que parte de
certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipéteses, que interessam a
pesquisa, € que, em seguida, oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de
novas hipéteses que vé@o surgindo a medida que se recebem as respostas do
informante. Desta maneira, o informante, seguindo espontaneamente a linha de seu
pensamento e de suas experiéncias dentro do foco principal colocado pelo
investigador, comega a participar na elaboracéo do contetido da pesquisa.

Essas perguntas fundamentais que constituem, em parte, a entrevista semi-
estruturada, no enfoque qualitativo, ndo nasceram a priori. Elas sdo resultados ndo so
da teoria que alimenta a agdo do investigador, mas também de toda ainformagdo que
ele jarecolheu sobre o fenémeno socia que interessa, ndo sendo menos importantes
seus contatos, inclusive, realizados na escolha das pessoas que serdo entrevistadas.
(1995, p. 146)

De acordo com Ludke e André (1986), a entrevista semi-estrutura é composta por um

roteiro que serve de base, mas que permite flexibilidade nas respostas e abertura para novos
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guestionamentos. Dessa forma, as entrevistas nessa pesguisa continham um roteiro com sete
perguntas fundamentais (com pegquenas adaptacdes realizadas, conforme o cargo e a funcéo
desenvolvida pelo entrevistado) e também foram complementadas por outras, para a obtencéo
de maiores esclarecimentos sobre 0s assuntos.

As questdes que nortearam o roteiro (vide Anexo A) foram as seguintes:

- aarea de atuacdo dos entrevistados e a interagéo entre toda a equipe de producéo;

- as estratégias de ensino (métodos pedagdgicos) usadas por esses profissionais para

elaborar os programas de EAD;

- alinguagem audiovisual e textual trabalhada nos programas;

- 0S recursos tecnol 6gicos que consideravam beneficiar ainteracéo;

- caracteristicas fundamentais para o desenvolvimento de um programa;

- conceitos pedagdgicos utilizados por essa equipe;

- transformagdes sofridas pelo contelido para ser adaptado a Internet.

Na obtencdo dos dados, foram entrevistadas doze pessoas, distribuidas entre os cargos
de Gerente, Conteudista, Instructional Designer, Webdesigner, Administrador de Plataforma e
Revisor. A intencdo foi verificar o sistema de trabalho dos entrevistados na area de producdo
dos programas a distancia via Internet e suas atuacfes na construcéo do Projeto Pedagdgico.

Visando identificar os parametros educacionais instaurados na construcdo do Projeto
Pedagogico e os procedimentos considerados necess&rios pelo CTE para a efetivacdo do
ensino-aprendizagem nos programas de EAD, a realizacdo das entrevistas com a equipe de
producéo foi primordia para detectar os meios que os profissionais envolvidos utilizavam
para transmitir conhecimentos.

Os entrevistados ndo foram identificados pelos seus homes, para que fosse mantido o
anonimato, mas sim pelo cargo que exercem e por um numero conforme a seqiéncia das

entrevistas e devido a uma ou mais pessoas pertencerem a um mesmo cargo.
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Para aprofundar os temas das entrevistas e obter um maior detalhamento das
informagdes, foi escolhida, como forma de registro dos dados, a gravacdo direta, estando
todos os entrevistados cientes e de acordo com esse procedimento. Com relacdo a esse
instrumento Lidke e André (1986, p. 37) enfatizam: “A gravacdo tem a vantagem de registrar
todas as expressoes orais, imediatamente, deixando o entrevistador livre para dedicar toda a
Sua atencao ao entrevistado.”

Dessa forma, todos os depoimentos dos entrevistados foram gravados, sendo realizados
no CTE e duraram cerca de 40 minutos a 1 hora, cada entrevista. Todas as entrevistas foram
transcritas integralmente em documento de Word, e selecionado o contelido que era mais
relevante para o contexto da pesquisa.

No decorrer da pesquisa de campo, a equipe de producéo do CTE passou por mudangas,
sendo novos profissionais contratados, outros se desligaram da Unidade e alguns assumiram
novas fungdes. Apesar disso, procurou-se entrar em contato com todos, para a realizacéo das
entrevistas, visando sanar qualquer divida com relacdo ao Projeto Pedagogico dos programas
e oferecer uma maior confiabilidade a andlise dos dados coletados. Também a Geréncia
enfrentou modificagOes, e entdo, optou-se por definir com o nome de Gerente 1, aguele que
implementou o0 Ensino a Distancia pela Internet no CTE e Gerente 2, o profissional que o

substituiu dando sequiéncia a esse trabal ho.

3.2.3 Andlise documental

Outro método de coleta nesse estudo foi 0 da andlise documental, sendo analisados
documentos que fornecem informagdes sobre os procedimentos de trabalho para a construcéo
dos Projetos Pedagdgicos dos programas do CTE. Esses documentos constaram de uma
apostila distribuida pelo Gerente 1 do CTE em uma reunido da equipe, bem como artigos

escritos pelo mesmo em um site da Internet, um livro que relata a elaboracéo da proposta
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educacional do Senac, e ainda arquivos em Word para a equipe de producéo, que apresentam
orientacOes a respeito dos fundamentos necessarios a serem desenvolvidos em programas de
EAD.

A respeito da andlise documental, L tidke e André enfatizam que:

Os documentos constituem também uma fonte poderosa de onde podem ser retiradas
evidéncias que fundamentam afirmacdes e declaraces do pesquisador. Representam
ainda uma fonte “natural” de informagdo. N&o sdo apenas uma fonte de informagdo
contextualizada, mas surgem num determinado contexto e fornecem informagdes
sobre esse mesmo contexto. (1986, p. 39)

3.3 Anéalise de Contelido

Apés a coleta, esses dados foram analisados qualitativamente, tendo-se o enfoque da
investigacdo sobre a estrutura pedagdgica dos programas e a efetivacéo de uma aprendizagem
adistancia. Para Menga Lidke e Marli André fazer essa andlise qualitativa dos dados implica

em:

...num primeiro momento, a organizacdo de todo o material, dividindo-o em partes,
relacionando essas partes e procurando identificar nele tendéncias e padrbes
relevantes. Num segundo momento essas tendéncias e padrfes sdo reavaliados,
buscando-se relagBes e inferéncias num nivel de abstragdo mais elevado. (1986 p.
45)

Segundo as autoras, primeiramente deve-se estudar todo o material coletado e elaborar
um conjunto de categorias descritivas, que sdo criadas com base no referencial tedrico
adotado. Durante a andlise dessas categorias, € feita uma codificacéo (classificacdo dos dados
segundo suas semelhangas, de acordo com 0s conceitos que apresentam); dessa forma,
“categorias relacionadas sdo combinadas para formar conceitos mais abrangentes ou idéias

muito amplas sdo subdivididas em componentes menores para facilitar a composicéo e
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apresentacdo dos dados.” Depois dessa categorizagdo, € preciso discutir o conteldo do
material, estabelecendo novas interpretacdes que resultam em novos questionamentos.

De acordo com Bardin (1977), essa andise de dados, definida pela autora como Andlise
de Contelido, € uma juncéo de técnicas que se propde a analisar as comunicagdes (buscando
outras realidades) com o intuito de obter por meio de procedimentos, metddicos e objetivos de
descricdo do contelido das mensagens, indicadores que sgjam qualitativos ou ndo e permitam
a inferéncia de conhecimentos referentes as condicbes de producdo/recepcdo destas
mensagens.

O objetivo da andlise de contetido, de acordo com Bardin (1997) é a compreensdo
critica do sentido das comunicacfes orais obtidas nas entrevistas, verificando todo o contelido
relevante (suas significacBes explicitas ou implicitas) para o contexto da pesguisa. Com
relacdo aos resultados que permeiam essa andlise, ndo devem se basear apenas em uma
simples descricdo dos contelidos da mensagem, mas também interpretar esses contelidos

mantendo uma fundamentagao tedrica coerente.

Para analisar os dados coletados nesta pesquisa, consideraram-se as etapas do Método
de Andlise de Conteldo identificadas por Bardin (1977), assim dispostas. pré-andlise; escolha
e definicdo de unidades de classificacéo; processo de categorizagao e classificacdo; descricdo
cientifica e interpretacéo.

Essa Andlise de Conteldo, de acordo com a autora apresenta as seguintes
caracteristicas e exigéncias.

- deve ser objetiva e metddica — possibilitar recortes deixando o material coletado com
uma linguagem direta, no sentido de proporcionar a leitores diferentes uma mesma

conclusdo final sobre a pesquisa;
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- deve ser exaustiva e sistemética — quando forem definidos os critérios de classificacdo
do material, e as categorias estiverem estabelecidas, todo o contelido estudado deve
ser encaixado nessas categorias conforme seu sentido;

- deve ser quantitativa ou qualitativa— refere-se ao tipo de pesquisa;

- centrar-se na pesquisa da significacéo do material coletado — direcionar toda a analise
do contelido para o propdsito da pesquisa;

- deve ser generativa ou inferencial — se basear em referencial tedrico e permitir que o
leitor tenha liberdade de fazer suas interpretagoes.

A autora especifica a maneira como todo o material coletado deve ser trabalhado,
comecando por leituras preliminares e recortes de frases ou parégrafos (pré-andlise),
estabelecendo uma lista de enunciados, temas ou categorias. Posteriormente sdo definidas
unidades de classificacdo, que sdo criadas a partir darestricdo dos enunciados (palavras, estilo
de frases etc). Nesta pesquisa, o critério para a escolha das unidades de classificagdo foi o das
unidades de sentido, considerando, como diz Bardin (1997), que seu Unico critério de
existéncia é o sentido.

Depois da definicdo das unidades, passa-se para uma etapa de categorizagdo, que
consiste em reorganizar as unidades pelas semelhangas em seus significados. O processo de
categorizagéo e classificagdo foi o momento em que as unidades de classificagdo foram
reorganizadas em conjunto por anal ogia de sentido.

Dessa forma, a categoria pode ser definida como toda a unidade mais global (ou tema),
reflexo de uma realidade apresentada, que comporta um sentido comum amplo e que
caracteriza a variedade de enunciados (unidades de classificacdo, de registro, de sentido),
podendo ser reunidos por meio de suas diferencas de formulagéo. Representa a passagem dos

dados brutos col etados para dados organi zados.
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Segundo Bardin (1977), existem trés model os para se trabal har as categorias:

- modelo aberto - as categorias ndo existem de inicio, sdo induzidas a partir do material
coletado;

- modelo fechado — as categorias sdo predeterminadas, ja fixadas pelo pesguisador
desde o inicio;

- modelo misto — onde o pesquisador conta com categorias preexistentes, porém abre
espago para que outras surjam no desenvolvimento de suas andlises, sendo as
preexistentes mutaveis.

Na presente pesquisa, recorreu-se a0 modelo misto para a andlise de conteldo,
trabalhando-se com categorias preexistentes e induzidas concomitantemente, pois ja haviam
categorias estabelecidas e outras foram construidas quando todo o material ja havia sido
coletado e novas informagOes foram acrescentadas. As preexistentes emergiram do referencia
tedrico eleito, a partir de leituras feitas sobre o fendbmeno estudado. As categorias induzidas
surgiram mediante os dados coletados no campo de estudo (vide Quadro p.77).

Nesse estudo, a compreensdo essencial do fendmeno pesquisado baseou-se mais ha
especificidade do contelido do que nas freqliéncias em que os enunciados apareciam. Diante
de todo o material coletado, foram apresentadas as descriches das respostas mais
significativas dos entrevistados (que se encaixavam nas categorias e subcategorias). Ja a
interpretacdo foi a etapa final, que consistiu na interpretacdo das respostas a luz das teorias
gue nortearam todo o estudo.

As informagbes coletadas visaram demonstrar todo o processo de desenvolvimento
(entrosamento da equipe, etapas que o material didético passa para se adaptado a Internet,
estratégias pedagoégicas utilizadas) que rege a producdo de um Projeto Pedagdgico de

gualguer programa direcionado a Internet, no CTE.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

As informacdes que serviram para compor esta pesquisa foram coletadas por meio das
observacdes no campo de estudo (descritas no item 4.1 e 4.2), andlise de trés programas (no
que se referem as suas caracteristicas educacionais — item 4.4), entrevistas com 0s
profissionais da equipe de producéo (item 4.5) e andlise dos documentos do CTE (item 4.2 e

4.3).

4.1 Consider acdes sobre o Campo de Estudo (CTE/SENAC Rio)

O CTE (Centro de Tecnologia e Gestdo Educacional) € uma das unidades do Senac
localizada na cidade do Rio de Janeiro que atua na area educacional promovendo um ensino
para 0 mercado de trabalho. O espaco fisico € composto por salas informatizadas com
ambientes especificos para a realizacdo de reunifes e atendimento ao publico. Também
funciona no CTE a area de secretariado e administrativa, para o desenvolvimento dos
programas de EAD, cursos presenciais, organizacdo de palestras e eventos. A equipe €
formada por profissionais de educacéo, de tecnologia e administracdo, sendo as atividades
integradas, requerendo acdes col etivas.

Com o intuito de esclarecer pontos administrativos que norteavam o EAD via Internet,
foi solicitado ao Gerente 1 que implementou modalidade de ensino no CTE que
concedesse uma entrevista. O roteiro das questdes (vide Anexo A) foi especifico e associado a
temas relativos ao meio organizacional.

Em uma das perguntas, foi solicitado ao Gerente 1 que explicasse 0s motivos que 0
levaram ainvestir no EAD apoiado pela Internet.

Ele respondeu:
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Parte da missio do CTE € desenvolver solugBes em Tecnologias
Educacionais, principalmente em relacdo a utilizagdo das tecnologias da
informac&o e comunicacgéo aplicaveis & Educagdo. A Internet é um excelente meio
para propiciar uma educagao que atinja longas distancias, ampliar a flexibilidade
de acesso e participagcdo e integrar mlitiplas midias. Existe ainda uma forte
demanda no mercado por solucdes educacionais que atendam as pessoas onde elas
estiverem, na hora gque puderem, com 0s meios mais adequados aos seus perfis.

O EAD apoiado pela Internet, no CTE comegou em 2002, primeiramente com o
programa de Didética para Multiplicadores que era disponibilizado somente em CD, e a
proposta foi transforma-lo para a Internet. Posteriormente outros programas foram criados
com a producdo de alguns contetidos, sendo realizados por Conteudistas de outras unidades,
mas com 0 suporte pedagogico feito nessa unidade. Dessa maneira, professores do CTE
trabalharam com materiais elaborados por especiaistas dos temas abordados em cada
programa.

Os Programas do CTE sdo direcionados a pessoas que buscam uma atualizagéo,
capacitacdo em areas especificas para o mercado de trabalho. Alguns desses programas
oferecidos tém o0 seu conteldo retirado de materiais impressos de cursos ministrados
presencialmente com cargas horérias extensas como, por exemplo, o de Desenvolvimento de
Competéncias Docentes para Educacéo Profissional. Para serem adaptados ao EAD, sofreram
ateracbes em seu conteldo, linguagem e duragcdo; todo esse trabalho exigiu da equipe
pedagdgica uma reformulacéo de conceitos com relacdo a diferenciacdo entre um ensino de
sala de aula e/ou presencial e um ensino virtual (pela Internet), pois essa equipe é formada por
professores do Senac que também trabalham dando aulas presenciais em outras unidades.

A equipe de EAD pela Internet, além de pedagogos e professores, se constitui também
de Webdesigners, Revisores e Suporte Técnico que interagem em momentos especificos de
criacdo, revisdo e publicacdo dos programas. Além disso, essa interacdo se intensifica quando
ocorrem obstacul os tecnol 6gicos ou pedagdgicos, nos quais esses profissionais sentem uma
maior necessidade de trocar informagOes, que lhes acrescenta mais conhecimentos,

contribuindo para suas &reas de atuagéo.
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No CTE, os trabalhos sdo integrados, ou sgja, as tarefas sGo desenvolvidas de forma
coletiva e os profissionais interagem para tomar decisbes. Essa juncdo entre atividades
distintas enriquece as situacBes no EAD e promove uma testagem dos meios pedagdgicos

utilizados.

4.2 A equipe de EAD (cargos e funcgoes)

A equipe de EAD do CTE é formada por profissionais que atuam na educacdo e€/ou na
tecnologia, visando uma integracdo entre ambas as aress.

Sobre o processo de formagdo da equipe de EAD, o Gerente 1 em entrevista, destacou
ter sido importante para a composi¢cao da equipe uma definicéo dos perfis profissionais e as
competéncias que os mesmos deveriam ter para atender as especificagcbes do EAD. Ele
complementou que a exigéncia era que o0s contratados apresentassem competéncias na area
educacional.

De acordo com Niskier:

A constituicdo de uma equipe para a elaboracdo de um projeto instrucional passa
pela dimensdo técnica e humana, pelo contexto politico-social-econémico e,
necessariamente, pela parte normativa de conteidos.

Cada membro da equipe esta sujeito a aquisi¢éo de competéncia, pressupondo-se:

-- 0 saber fazer;

-- 0 dominio do saber critico dateoriae daprética;

-- 0 dominio do saber critico e sistematizado. (2000, p. 67)

Para a criacdo dos programas a distancia, o CTE atribuiu a alguns profissionais
determinadas fungdes que foram estabel ecidas especificamente para ainstauracdo do EAD via
Internet como mais uma categoria de empreendimento voltada para o ensino-aprendizagem no

mercado profissionalizante; essas fun¢es sdo desenvolvidas por especiaistas denominados
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de: Conteudista, Instructional Designer, Webdesigner, Administrador de Plataforma e
Revisor.

Visando especificar os cargos e fungdes estabelecidas pelo CTE, foi analisado o
contelido de uma apostila distribuida pelo Gerente 1 para todos os funcion&rios em uma
reunido com a equipe. Com base nesse material € que sdo descritas as informacdes que se
seguem (vide Anexo C):

o Conteudista “é considerado o autor principal da obra que é coletiva’. Ele é
responsavel pela criacdo de todo o contelido, detendo os conhecimentos sobre os
assuntos a serem trabalhados, prepara as “aulas’, sem necessitar ter uma
preocupacdo especifica com a estratégia educacional a ser utilizada pela
organizacao; reline todos os materiais multimidia para o programa (fotos, filmes,
imagens, videos, textos, etc) e elabora o Glossério. Ainda se responsabiliza pela
criacéo de uma avaliagdo dos conhecimentos e um Plano de Tutoria (atividades,
para os participantes do programa, que o tutor devera desenvolver com recursos
especificos dentro de um tempo de dedicacéo para esse tipo de aprendizagem).
Quando o programa é publicado na plataforma, o Conteudista faz sua revisao;

o Instructional Designer € um profissional da educacdo que tem competéncias
para elaborar programas e acbes educativas que visem a efetivacdo da
aprendizagem. Determina o Storyboard final (criagdo das telas) por deter
conhecimentos de planegjamento, mediacdo e avaliagcdo da aprendizagem. A ele
cabe direcionar toda a estrutura pedagdgica, modulando e seqlienciando o
contetido, orientando o Conteudista no desenvolvimento do Plano de Tutoria e
validando sua avaliagdo de conhecimentos de forma a torné-la mais qualitativa

que quantitativa;



Com relacdo a esse profissional, Belloni especifica:

A funcdo do “tecndlogo educacional” (correspondente ao instructional designer),
existente na maioria das ingtituicbes provedoras de EAD, tem justamente este
objetivo, o de coordenar 0s projetos e orientar o processo em todas as suas fases (da
concepcdo do curso a producdo de materiais), assegurando a integracdo “dos
contelidos e das formas” e a qualidade tanto técnica quanto didético-pedagdgica dos
cursos e materiais. (2003, p. 62 e 63)

Ainda sobre aimportancia do Instructional Designer, Ramal, em seu artigo “Educacéo a

Distancia: entre Mitos e Desafios,” enfatiza:

Minha defini¢éo provisoria € a de um profissional que, nos processos de educagdo a
distncia ou de acesso a0 conhecimento por meio de conexdo em redes, € 0
responsavel por anaisar as necessidades, projetar os caminhos possiveis de
navegagcdo para que 0 usuario construa ativamente o conhecimento, selecionando
paraisso 0s meios tecnol gicos mais adequados, concebendo atividades pedagdgicas
e avadliando permanentemente sua utilizacdo. Trata-se de uma estratégia do
conhecimento: alguém que vai procurar tirar do EAD suas potencialidades mais
positivas, ab mesmo tempo em que evita 0S erros que porventura possam ser
cometidos, quando ndo se observa a outra face da novidade. (2003, p.49)

0 Webdesigner € um profissional de programacdo para Web que se
responsabiliza pelo desenho grafico selecionando e inserindo no programa,
imagens, audio, videos e outros arquivos multimidia. Esse trabalho envolve
preocupacdo visual, cuidados com a estética, criando a identidade e a
iconografia do programa;

o Administrador de Plataforma de E-learning € o especialista que detém os
conhecimentos sobre todas as caracteristicas de uma plataforma de E-learning
(Ambiente Virtual de Aprendizagem) e sua funcionalidade. Ele publica os
programas, criando turmas, cadastrando alunos e tutores e disponibilizando
arquivos multimidia para download;

0 Revisor tem a funcdo de analisar o programa como um todo, verificando em

todas as telas a disposicdo do conteldo e das imagens, a ortografia, 0
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funcionamento dos recursos de navegacao, enfim, a atratividade do programa e
sua proposta de ensino e efetivacdo da aprendizagem.

A equipe de EAD do CTE desenvolve os programas de maneira integrada, na qual cada
profissional realiza uma funcdo especifica, mas estabelece uma interdependéncia com os
demais profissionais (os trabalhos entre a equipe sdo interligados, uma etapa de
desenvolvimento de um programa realizada por um profissional, depende de outra etapa
realiza por outro profissional). Com esse mecanismo de trabalho, todos que atuam na érea de
producdo mantém um convivio constante, participando dos processos de construcdo dos
programas em conjunto e por isso, necessitando constantemente se comunicarem através de
reunides formais, informais e e-mail.

Para a producdo dos programas é necessario que os profissionais estejam cientes do
contelido e detenham conhecimentos tecnolégicos sobre a elaboracdo de documentos em

Word e/ou Powerpoint e saber trabalhar com midias.

4.3 O Projeto Pedagdgico dos programas de EAD via Internet no CTE

O sistema de ensino no CTE é regido por uma proposta pedagogica el aborada por todos
0s centros especializados do Senac Rio. No livro “A Construcdo da Proposta Pedagogica do
Senac Rio”, foi realizado um roteiro (direcionado tanto para um ensino presencia quanto para
o0 EAD via Internet) a ser seguido pelas unidades, com temas criticos a serem trabalhados
pel as mesmas em seus projetos pedagdgicos, que Sao:

- O Mundo do Trabalho

Possibilitar ao trabalhador instrumentos para se inserir no mercado de trabalho e se
manter, participando, interagindo e atuando como agente de transformacdo para uma

sociedade mais ética, solidaria e democratica;
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- A Visdo de Educacéo Profissional

Propiciar uma educacdo de cardter construtivista, inovadora e criativa que contribua
efetivamente para que o individuo tenha condicdes de enfrentar os desafios da nova
organizacdo do trabalho, em permanente sintonia com as mudancas tecnoldgicas, sociais e
culturais;

- A Visdo de Homem e de Trabal hador

Trabalhadores preocupados com a melhoria da qualidade de vida, buscando a auto-
realizacdo, o aperfeicoamento continuo, com capacidade critica, comportamento ético e
espirito de solidariedade;

- Em Relagéo ao Senac Rio

Seja uma ingtituicdo de exceléncia em Educacdo Profissional, permanentemente aberta
as mudancas, reconhecida nacional e internacionalmente, privilegiando o desenvolvimento de
um conjunto de competéncias indispensaveis a atuacdo de pessoas no mercado de trabalho e
ao desenvolvimento social;

- Em Relagéo ao Contexto

Estabelecer uma relagdo dindmica e transformadora entre o contexto e a educagéo
profissional do Senac Rio, mantendo comunicacdo direta e constante com representantes de
diversos setores da sociedade, para o desenvolvimento de produtos e servicos que atendam as
necessidades e tendéncias do desenvolvimento social e do mercado de trabal ho;

- Em Relacéo a Programacéo

Ampliar a participacdo dos atores sociais e as areas de atuacdo, diversificando e

atualizando permanentemente 0s programas.
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Atender as necessidades de qualificacdo técnica basica, de formagdo técnica e
tecnolégica, de Graduacdo e PoOs-graduacdo, a partir de uma oferta inovadora e
qualitativamente superior de programas que viabilizam a autonomia financeira da instituicao;

- Em Relagéo ao Desenho dos Curriculos

Curriculo modular, abrangente e flexivel que aproveite a experiéncia dos alunos no
desenvolvimento de competéncias utilizavels ao longo de uma vida produtiva. Que atenda aos
requisitos do como, do por que e do para qué do processo e das relacfes de producdo e do
trabalho. Que permita ao aluno atualizac&o constante e o controle e a responsabilidade pela
construcao do seu aprendizado;

- Em Relacéo a Metodologia

Metodologia de reconstrucéo do conhecimento, baseada na troca e no didlogo entre
educador e educando. Nela, a resolucédo de problemas e 0 desenvolvimento de projetos seréo
os modos principais de aprender. Uma estratégia flexivel, que aproveite as experiéncias e
saberes individuais, que permita o acompanhamento das mudancgas e movimentos do mundo
do trabal ho;

- Em Relagdo a Operacionalizacdo dos Programas

Os desafios e problemas colocados pela necessidade de implantagdo de uma proposta
ambiciosa sgam o0s grandes instrumentos de aprendizagem organizaciona e de
desenvolvimento de todos os colaboradores, associados e parceiros do Senac Rio;

- Em Relagdo a Avaliacdo

O principio de avaliacdo tera funcdo diagndstica. Sera abrangente e focado em objetivos
e resultados. Utilizara diferentes e variados instrumentos e transformara em sujeitos todos 0s
envolvidos. Serd continuo, sistemdtico e compativel com um curriculo centrado no
desenvolvimento de competéncias. O processo de avaliacdo consolidard a marca do Senac Rio

no mercado.
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O ensino no CTE é baseado no desenvolvimento de competéncias, sendo assim, todos
0S programas sao preparados com o objetivo de capacitar profissionais para a efetivagcéo de
acOes nas mais diversas situagOes de seu cotidiano. Cada Programa de EAD apoiado pela
Internet abrange um tema a ser estudado e que esté inserido no mercado de trabalho atual;
alguns sdo bésicos (introdutdrios) e outros mais amplos (avangados), tendo uma variagdo de
carga horéria de 20h, o que equivale a 20 ou quando ocorre prorrogacdo do prazo, 30 dias de
programa, ou entdo 60h, entre dois ou trés meses no maximo. O acesso a0 programa ha
plataforma (Ambiente Virtua de Aprendizagem) € de 24h por dia, englobando sabados e
domingos (se 0 aluno desgja estudar nesses dias), mas a permanéncia dos participantes nem
sempre corresponde a carga horéria estipulada pelo programa, pois as vezes acontecem
imprevistos que alongam o término do mesmo.

A Pedagogia do CTE é de proporcionar uma educacdo interativa e que estabeleca a
socializacdo dos conhecimentos através da integracdo entre os participantes e dos mesmos
com o conteldo, incentivando-os a serem mais auténomos, realizando pesguisas,
compartilhando suas opinides, anseios e duvidas. Dessa forma, 0s programas possuem
recursos de audio, videos e animagdes, com linguagem concisa e objetiva, textos para
download e hiperlinks, atividades por E-mail, Forum e Chat. Todos esses aparatos
tecnol 6gicos fazem a dinamizacdo da proposta de uma educacao virtual.

Os contetidos em sua producéo sdo analisados e revistos por Conteudistas, Pedagogos e
professores como um espaco de criacdo, mas as vezes limitado pela tecnologia, que impde
barreiras que lhe sdo préprias, como: o tempo de duracdo de um video (quanto maior, mais
tempo levara para carregar por inteiro); a reducéo de informacoes (as telas de um programa
exigem textos menores ou, se forem grandes, devem estar em PDF e ser feito o download),
inadequacao de atividades (algumas atividades quando inseridas na plataforma ndo funcionam

adequadamente), etc.
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O EAD via Internet (vide anexo B) é demonstrado pelo prisma de um recurso
educacional, procurando se estabelecer e se subsidiar de respaldos pedagdgicos no mercado
comercial, que necessita cada vez mais de profissionais atualizados.

O Gerente 1 (2005), em seu artigo “Educacdo Corporativa - Desconstruindo o Modelo

Escolar” langa a seguinte questéo:

Entdo, como transformar o treinamento em um processo educacional
corporativo, onde o foco ndo estd no ensino e sim, hum processo de aprendizagem
eficaz, capaz de mudar os modelos mentais existentes, em busca da melhoria de
desempenho no trabalho?

Encontramos as respostas quando acreditamos e investimos na educagéo
continuada. Num processo gradativo de desenvolvimento que, através da reflexdo,
do confronto de idéias, do desafio e da ludicidade leva a mudanga. E investir em
educacdo continuada é oferecer e conjugar diferentes modalidades educacionais que
estggam dinhadas aos propdsitos das empresas, ao ritmo do diaadia, a
competitividade do negaécio.

No trecho desse artigo é enfatizado pelo Gerente 1 o sistema de EAD via Internet que o
CTE se propde a oferecer, recorrendo a uma educacdo continuada que provogue no individuo
um aprimoramento dos seus conhecimentos por meio da reflexdo, do confronto de idéias entre
0s participantes de um programa, atividades desafiadoras e ludicidade no contelido. Também
o material didético disponibilizado na Internet deve estar adequado aos dilemas atuais do
mercado de trabalho, especialmente ao ritmo competitivo do dia-a-dia.

No CTE, o Projeto Pedagdgico € realizado pela equipe de producdo, mas alguns
profissionais possuem uma participagdo maior nesse pProcesso, por sua experiéncia
profissional e formac&o educacional; geralmente séo os educadores da propria unidade CTE
gue determinam as diretrizes do Projeto Pedagbgico de um programa. Essas diretrizes estao
de acordo com teorias educacionais selecionadas e o publico-alvo ao qual o programa se
destina.

Com base em um documento de Word elaborado pelo CTE, a criagdo dos programas de

EAD deve ter a seguinte sequiéncia conforme organograma abai xo:



MARKETING

(Pesq. Mercado, prego, divulgagéo)

CONTEUDISTA

INSTRUCIONAL DESIGNER
(EDUCADOR — MODULARIZA, CONSTROI STORY BOARD)

DIREITOS AUTORAIS
(TEXTOS, IMAGENS, ILUSTRAGOES)

INTERNET

CD ROM

MATERIAL IMPRESSO

DESIGNER

DESIGNER

EDITOR. ELETRONICA

PROGRAMACAO

REVISAO DO PRODUTO / AUTOR

DIREITOS AUTORIAIS PARA COMERCIALIZAGAO

Figural — Documento Criacdo dos Programas de EAD

Fonte: SENAC/CTE

70

Esse organograma representa todas as etapas que um material didatico de um programa

de EAD passa até chegar a sua formatacéo final, e entdo, ser divulgado para o publico em

geral. Essas etapas sdo as seguintes:

- ocorre uma demanda do mercado em relacdo a um determinado assunto. Analisase 0

custo em termos de um projeto de EAD e os procedimentos necessarios quanto a sua

divulgacdo (marketing):

0 Conteudista elabora um material conforme o tema solicitado;
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- 0 Instructional Designer prepara o Storyboard (telas do programa) e organiza o
contedido recorrendo a estratégias pedagogicas,

- insere-se nesse material imagens, ilustragdes, textos, musicas, que hecessitam algumas
vezes da solicitacéo dos direitos autorais dos seus criadores, para a publicagéo;

- é estabelecido se 0 material vai ser divulgado em formato de EAD na Internet, em um
CD-Rom ou impresso. Se for para a Internet ou CD-Rom, é trabalhado por um
Designer, porém se for ser disponibilizado em formato impresso € entregue a um
Editor;

- quando trabalhado em formato para a Internet ou CD-Rom por um Designer,
posteriormente € trabalhado também por um programador e analisado por um revisor;
na etapa final sdo verificados os direitos autorais para comercializagéo.

Os programas, quando sdo divulgados na Internet, ja sofreram diversas transformactes
devido a&s constantes revisdes. Essas revisdes analisam ortografia, linguagem, midias
envolvidas, quantidade de conteddo, navegacdo, design das telas e avdiacdo da
aprendizagem. Nessas revisdes sdo corrigidos erros e, entdo, finalizado o programa para ser

publicado no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

4.4 Os Programas analisados

Os programas de EAD do CTE foram analisados para um melhor aprofundamento sobre
a estrutura pedagogica e a interacdo instaurada em um Ambiente Virtual de Aprendizagem.

A selecdo dos trés programas pesquisados, dentre dez que estavam com turmas abertas
para inscricdo, foi aleatdria, ja que cada um trata de um tema especifico e possui linguagem

prépria. Dessaforma, foram escol hidos os seguintes:
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1. Desenvolvimento de Competéncias Docentes para Educacdo Profissional
2. Didatica para Multiplicadores

3. CulturadaModa

1. Desenvolvimento de Competéncias Docentes para Educacdo Profissional

O Programa “Desenvolvimento de Competéncias Docentes para Educacdo Profissional”
€ composto por dois modulos, com duracdo de 8 horas cada um. O primeiro possui cinco
SituacBes de Aprendizagem (temas especificos) e 0 segundo possui duas SituagGes de
Aprendizagem. Todas as Situactes de Aprendizagem dispdem de atividades, sendo algumas
de reflexdo, de andlise e registro, com solicitagdo de envio para o tutor em alguns casos (vide
Figurall).

Esse programa apresenta telas que informam sobre os objetivos do mesmo, a
metodol ogia adotada, enfatizando o material de apoio, os processos de avaliagdo e o contato
com o tutor, os temas abordados em cada médulo e em suas respectivas SituacBes de
Aprendizagem e a carga horaria prevista para a conclusdo dos médulos.

O material de apoio fornecido a0 aluno quando inicia o programa € um CD-Rom
composto por fragmentos de filmes, uma palestra e uma colecdo de textos selecionados. O
aluno encontra nas telas correspondentes, a indicagdo do momento adequado para recorrer ao
CD e orientagOes sobre 0 que estudar e como proceder se houver atividade para avaliacdo do
tutor.

Cada Situacé@o de Aprendizagem tem um titulo, e sdo definidas por uma cor, algumas
telas possuem somente textos (alguns com fonte/referéncia) ou peguenas frases, outras sdo
ilustradas por figuras, imagens, fotos, itens em destague, citagdes de autores e narracéo de

historias.
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O publico-alvo desse programa € o profissional de educacdo, principalmente docentes
de ensino profissional gque visam desenvolver competéncias para facilitar e enriquecer sua
atuacdo como construtores do conhecimento.

A interacdo entre os participantes ocorre por meio de atividades de envio para o tutor
(vide Figura Il), debates em Féruns e a realizacdo de um Chat, para a exposicao de opinides

sobre temas do programa.

: Sandra Catarina Campos = Desenvolvimento de Competéncias Docentes para Educagao Profissional - Netscape ﬂ !EE

a Concluido: 9% | Topico: | - ELAEORANDO UM FLANG DE ACAD EDUCATT | [« voltar ][ Avancar b |

Complete, agora, o quadro que se segue:

Curso:

Drscipling

Competéncials) o Agto educaliva Duragte Desenvelvimentea Avoliocan de
serem desenvolvidals) competéncios

Vack pade indicar
- uma oficing
= Lme. p"le_'_s""“ Indigue de ferma Indigue & gue, &
I-uli;:fmu;rino, neE Indigue a sucinta, come .
Vock indico e duraghe do desenvabhierd, no
; -uma abservegho phis i <}
registra agul boeair agéio temipo que vock £}
AL GRS educafiva indicou, o oghe lafs)
educaliva que sducativa por saus alunos
julgor interessonte selecionada
para desenvolver i
ofs] comipeténcials)
gue vocs registrou.

Importante: Envie suas respostas oo TUTOR, para seram discutidas

Figurall — Tela Elaborando um Plano de Ac&o Educativa Fonte: SENAC/CTE

2. Didaticapara Multiplicadores

O programa “Didética para Multiplicadores’ (com cinco Situagfes de Aprendizagem),
em suas primeiras telas, descreve a sua proposta de ensino, enfatizando os objetivos e as
competéncias. O programa ndo tem uma sequéncia obrigatéria, podendo 0 aluno navegar

livremente e realizar as atividades na ordem em que desgjar.
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Ele é destinado a profissionais de diferentes areas que atuam em organizagdes como
multiplicador de conhecimento e tem uma duragéo estimada de 25 horas no total.

Nele tem-se acesso a uma grande exposicdo de fotos com pequenos textos, cenas,
historias, imagens, musicas. Vaoriza mais o desenho do que um material escrito; uma
mensagem é transmitida por uma figura e pouco pelo texto. Apresenta somente uma cor e as
telas sdo padronizadas quanto a disposicéo de icones e frases, seguindo uma estrutura
informal, na qual o foco de aprendizado esta mais nainterpretacéo das imagens.

E um programa direcionado para a érea empresarial, cuja intencéio € oferecer subsidios
para que o instrutor de um treinamento se transforme em um mediador de conhecimentos,
atuando como multiplicador de aprendizagens. O ensino se fundamenta em telas com textos
ndo muito extensos, destaque para frases importantes e associagOes por meio de reflexdes
baseadas em situagBes imaginérias.

A avaliacéo ocorre com algumas atividades que devem ser enviadas para o tutor por E-
mail e um Plano de Ac¢do Educativa, considerado como produto final do estudo. Também
existem alguns exercicios somente de registro sobre um determinado assunto, os quais o aluno
deve analisar um contexto e se posicionar.

O contetido é apresentado de forma sequiencial, mas o aluno tem a liberdade de ndo
seguir uma linearidade, escolhendo por meio de um indice o assunto que desgja conhecer, e
ent&o, indo para atela correspondente.

Os hipertextos presentes nesse programa sado constantes quando alguns temas
necessitam de maiores esclarecimentos, sendo disponibilizados para fundamentar itens,
explicitar o significado de imagens e palavras.

A interacd0 no programa acontece por meio de atividades de envio para o tutor,

exercicios de respostaimediata (vide Figura lll) e arealizacéo de Féruns.
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Compore o que vocé registrou com os afirmativas que voceé maorcoy,

Figuralll — Situacdo de Aprendizagem 1.7 — Telade atividade Fonte: SENAC/CTE

3. CulturadaModa

O programa “Cultura da Moda” foi organizado em trés capitulos, cada um deles
subdividido em unidades, compondo blocos tematicos. A cada tema, o aluno tem a0 seu
dispor uma atividade a ser cumprida, podendo ser: uma leitura complementar, uma visita
guiada a um site de interesse, uma lista de links para pesquisa, exercicios, etc. Cada capitulo €
finalizado por uma ou vérias atividades complementares, como um Férum (um assunto é
proposto para que o aluno reflita e dé a sua opinido) e atividades de pesquisa por Internet.
Uma proposta diferente dos outros programas estudados nessa pesquisa, € que os melhores
trabal hos realizados pelos alunos sdo expostos no Mural do Programa. Com isso, ocorrem as

trocas de informagdes e sdo valorizadas as produgdes individuais.

O publico-alvo sdo estudantes e profissionais que trabalham ou pretendem trabal har

com qualquer atividade voltada para a &rea da Moda.
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A duracdo do programa é de 40 horas, sendo 35 horas de conteldo e atividades e 5
horas destinadas ao Projeto Articulador (produto final da avaliacéo).

O “CulturadaModa’ apresenta um design moderno, com todas as telas em fundo cinza,
uma variedade de imagens de cores vibrantes, muitas fotos com legendas e referéncias (vide
Figura 1V), textos pequenos e figuras permanentes (que se repetem) nas aberturas dos
capitulos. A metodologia de ensino se baseia ainda em indicacéo de leituras complementares
com os textos na Biblioteca Virtual da Plataforma, referéncias de sites para pesquisa na
Internet (links nas telas), debates em Foruns e Chats. A avaliagcdo também ocorre por meio de
atividades de reflexéo, algumas para serem enviadas ao tutor.

® Participante: Sandra Catarina Campos = Cultura da Moda - Netscape

e EF oA LEdTEEFR

Concluido: 96% | Tépico:l - A roupa como kexto (Cont, 1) | [ 4 Woltar Avancar b

&) senac rio

A roupa fala

Mas a roupa tambem

plos de como & do gué

omunicandao:

Fonte: Publicidade Hugo Boss.

Moda e Linguagem

FiguralV — Tela A Roupacomo texto Fonte: SENAC/CTE

4.5 Per cepcdes sobr e os depoimentos dos entr evistados

As entrevistas realizadas foram compostas por perguntas adaptadas as funcdes e cargos
gue cada profissiona desempenhava no CTE, porém o foco dos temas abordados eram

sempre 0s mesmos. Devido a isso, foram estabelecidas, a partir dos objetivos especificos
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(listados no capitulo 1) da dissertacdo, algumas categorias e outras (as subcategorias)
emergiram das respostas dos informantes. As categorias entéo, sao as seguintes:

1. A Atuacéo dos Profissionais no CTE;

2. AsEstratégias de Ensino;

3. Os Recursos Tecnoldgicos e a Interacéo;

4. Conceitos Pedagdgicos;

5. A Elaboracdo do Projeto Pedagdgico;

6. Etapas de Desenvolvimento dos Programas.

Também foi constatada a necessidade de mais uma divisdo do material coletado em
algumas subcategorias, que serviram para enfatizar fatos relevantes.

O quadro abaixo especificamelhor a divisdo das categorias e subcategorias:

Categorias Subcategorias

1. A Atuacdo dos Profissionaisno CTE —

2.1. Objetivos Instrucionais

2. As Edtratégias de Ensino 2.2. Desenvolvimento de Competéncias
2.3. O Ludico no Ensino

2.4. A Linguagem para Internet

2.5. O Publico Alvo

3. Os Recursos Tecnol dgicos e a Interacao —

4. Conceitos Pedagdgicos —

5. A Elaboracdo do Projeto Pedagdgico 5.1. Premissas Educacionaise a
Aprendizagem

6. Etapas de Desenvolvimento dos Programas —

FiguraV — Quadro Categorias e Subcategorias

1. A Atuagdo dos Profissionaisno CTE

Quanto a atuacdo dos profissionais na &rea de producdo e a interacdo entre a equipe, 0S
entrevistados informaram o cargo que exercem (Conteudista, Instructional Designer,
Webdesigner, Administrador de Plataforma e Revisor) e os trabalhos que realizam no EAD,

sendo estes: 0 de elaboracdo de um contelido, de construgdo de estratégias pedagdgicas de um
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programa para Internet, de montagem de um layout e de publicacéo desse programa em um
Ambiente Virtual de Aprendizagem. Com relacdo a interacdo com toda a equipe de producéo,
todos consideraram ser satisfatOria, havendo reuniées com frequiéncia, nas quais podem expor
suas opinides e ressaltar dificuldades para a andlise de solucdes.

De acordo com os entrevistados, no trabaho de EAD via Internet no CTE, cada
profissional tem seu cargo definido, porém as funcdes exercidas estdo constantemente
interligadas (a atividade de um depende da do outro), sendo assim, um programa s6 €
produzido, desenvolvido e publicado em uma plataforma quando:

0 Conteudista seleciona o contetido e troca informagdes com o Instructional
Designer sobre a necessidade de mais textos ou a retirada de alguns, de videos,
de imagens, de fotos, musicas, €etc;

0 Webdesigner interage com o Instructional Designer definindo as atividades
nas telas e seu funcionamento, as cores utilizadas no programa, 0s icones, as
fotos;

0 Instructional Designer define com o Administrador de Plataforma a
quantidade de Foruns e Chats que constaram no programa e a definicdo de datas
para o funcionamento dos mesmos,

0 Revisor analisa todo o conteido verificando com o Instructional Designer os
erros ortograficos, 0s textos essenciais para o programa, a quantidade de telas, a
linguagem usada de acordo com o publico-alvo, o funcionamento de links para

sites, de hipertextos, enfim realiza umarevisao geral do material didético.
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2. AsEstratégias de Ensino

Com relacdo as estratégias de ensino utilizadas pelos profissionais para elaborar os
programas de EAD, ficou evidente pelas respostas de duas Instructional Designers que ocorre
uma grande preocupacdo em trabalhar nos programas a constru¢éo do conhecimento sobre
assuntos atuais que fornecam cultura para o auno. Conforme enfatizou a Conteudista/

Instructional Designer 1:

Estudo de caso, pesquisa na Internet, exercicio visando o desenvolvimento de
miltiplas inteligéncias, trabalhar a interdisciplinaridade. Todos os termos estéo
interligados, e ndo separados. “O mundo é assim’. No programa esta tudo em
espiral.

A prépria estrutura do CTE € no sentido de construgéo do conhecimento,
para ndo darmos tudo de “ bandegja” (tudo pronto).

A variedade de propostas de interacdo no programa e o entrosamento da
equipe no trabalho. Harmonia no curso, isso é visto em todo o decorrer da
elaboracéo.

JA a Ingtructional Designer 2 com relac@o as estratégias de ensino trabalhadas pela

equipe de producéo destacou que:

Existe uma preocupacdo grande com o fator do virtual, tudo é provavel para
se fazer um programa, por causa da comunicacdo, da tecnologia atualmente. O
importante é bom senso e criatividade para se fazer um programa, e uma equipe
entrosada.

A preocupagao com a aprendizagem deve existir, e ndo s6 com a venda, tem
gue se preocupar com o ser humano para quem se vai vender e o que ele quer.

E importante mostrar para o participante porgue um programa é necessario
para ele, porque a empresa quer que ele faca, o que ele pode aprender.

A Instructional Design 4 afirmou que:

As estratégias sfo ligadas ao construtivismo, e sdo variaveis devido ao Chat,
Férum. Tudo que é presencial pode ser adaptado ao EAD, a vantagem € que se
pode fazer o programa no momento em que se desgja.
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Na opinido do Webdesigner 1 as caracteristicas fundamentais para o desenvolvimento
de um programa de EAD s&o: possuir animacoes, figuras e desenhos.

O Webdesigner 2 afirma que:

Tem que se fazer um programa limpo, onde o aluno perceba o que se
pretende passar, 0s programas ndo devem ter uma poluicdo visual.

Ja o Administrador de Plataforma analisa que:

Um programa com muito texto € cansativo, se puder ter um video é bom,
indicacdo de sites para pesquisa.

Cada profissional com relacéo as estratégias de ensino que utilizam nos programas, se
posicionaram de acordo com o trabalho que exercem. Os Instructional Designers destacaram a
importancia da interdisciplinaridade (temas interligados), o individuo construir seu
conhecimento por meio de atividades que o fagam refletir, questionar, debater, por isso, eles
disponibilizam nos programas estudos de caso, pesquisas, videos, musicas e questdes para
discusséo em Foéruns, Chats e E-mail.

Os Wehdesigners enfatizaram como estratégias de ensino a linguagem audio-visual do
programa, como disponibilizar animagdes, icones, figuras, ndo excedendo na quantidade dos
mesmos para ndo dificultar a aprendizagem. Nos depoi mentos desses entrevistados, percebeu-
se a preocupacdo deles com relacdo ao contelido (os textos), de estarem de acordo com as

imagens.

2.1. Objetivos Instrucionais

O Gerente 1 destacou que:
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O principal objetivo é desenvolver competéncias a partir dos conteidos do
programa, porém, esse objetivo deve ser atingido de forma combinada com acfes
presenciais que propiciem pdr em pratica os conhecimentos, habilidades e atitudes
previstas para cada programa.

O maisimportante é identificar o nivel de conhecimento das pessoas sobre os
contelidos a serem apresentados, procurando ndo criar um programa cansativo,

repetitivo e pouco significativo.

Sobre os objetivos instrucionais que os programas pretendem atingir ao serem
elaborados, 0 Gerente 1 afirma que a intencdo é desenvolver competéncias que estejam
associadas a atitudes presenciais, dessa forma, como todos os programas sao realizados com o
processo de ensino-aprendizagem pela Internet, o entrevistado explicou que os aunos
realizam agbes no seu dia-a-dia (no ambiente de trabalho) de acordo com o que aprenderam
NOS programas e comentam suas atitudes e atos em espagos como o Férum e o Chat.

Ainda com relagéo a essa questdo dos objetivos instrucionais, a Gerente 2 comenta:

Sempre sdo atrelados ao resultado, aprender fazendo. No programa
“ Desenvolvimento de Competéncias Docentes’, o educador tem que ser capaz de
saber plangjar, mediar e avaliar com eficicia qualquer tipo de acdo docente que
realize, entdo, tem que saber que atividades deve desenvolver e como avaliar
(avaliagdo de diagndstico). Tudo vai ser em cima do resultado final, que se chama
de perfil de saida (o profissional se tornar capaz de realizar determinadas tarefas
de acordo com o mercado de trabalho).

2.2. Desenvolvimento de Competéncias

Também foi relatado pelas Instructional Designers que o foco das atividades nos
programas é desenvolver competéncias para serem usadas na acéo.

De acordo com a Conteudista/ Instructional Designer 1:

A proposta € o aluno atuar com o que aprendeu na pratica, tudo relacionado
a sua historia pessoal, e haver mudancgas em seu comportamento.

Ainda de acordo com aInstructional Designer 3:
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A articulacao da teoria com a pratica é que constroi as competéncias. Nao se
vai ficar s teorizando e nem sO fazendo, em um “vazio” . A teoria é banhada da
pratica vivida, como Paulo Freire achava importante.

Tem que se trabalhar com a diversidade, trazer as préticas e teoria de
acordo com a realidade. Isso seria feito através de estudos de caso, contextualizar
um texto com a prética, trazer situacdes reais para discussao.

Esses depoimentos demonstraram a preocupacdo da equipe de EAD via Internet do CTE
em valorizar a priori 0s conhecimentos dos aunos sobre os assuntos trabalhados nos
programas e a partir de entéo, desenvolver competéncias por meio de atividades que os fagam
refletir sobre situaces ficticias, usando a imaginacdo e a criatividade na resolucdo de

problemas.

2.3. O Ludico no Ensino

Com relagdo a utilizacdo do ludico nas estratégias de ensino, a Instructional Designer 2

afirmou que:

O Ilddico é extremamente importante em qualquer programa, porgque a
participacdo é maior e ainteracao melhor.

A Instructional Designer 3 reafirmou que se pode trabalhar o ludico em EAD, usando
jogos como desafios e proporcionando situacdes participativas.

Sobre a ludicidade, percebeu-se nos trés programas estudados (Desenvolvimento de
Competéncias Docentes, Didatica para Multiplicadores e Cultura da Moda) que sdo utilizadas
musicas, histérias e atividades que proporcionam uma informalidade no contetido, fazendo

com que o mesmo demonstre situagdes mais proximas da realidade do aluno.

2.4. A Linguagem paraalnternet
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Os entrevistados deram depoimentos diferenciados sobre a linguagem a ser usada em
um programa de EAD para a Internet, conforme suas atuagdes na elaboracdo desses mesmos
programas.

A Conteudista/ Instructional Designer 1 afirmou que:

A linguagem € coloquial, e quando existem palavras que o participante
possa hao entender é colocado um link que o remete ao Glossario. Essa linguagem
deve estar adaptada ao nivel de conhecimento do publico-alvo. A linguagem néo
pode ser s académica porque essa mesma linguagem esta se modificando.

Os Webhdesigners 1 e 2 apresentaram a linguagem dos programas com foco naimagem e
nos icones que passam mensagens por meio dos desenhos, fotos, cores e suas disposi¢cdes nas
telas e ainda, segundo os mesmos, facilitam o entendimento do contetdo.

O Webdesigner 2, entdo, relatou que:

Quando a gente ler um texto tem que enxergar uma tela, € uma linguagem de
imagem, de icones. As vezes, a imagem ja passa um ensinamento. Mas a imagem
nao deve confrontar com o contetdo.

O Webdesigner 3 afirmou:

Com o menu de opgao, se da a liberdade de escolha na navegacdo. A I nternet
oferece a liberdade. Linguagem hipertextual oferece a liberdade. O Flash tem como
trabalhar uma linguagem interativa.

A Internet trabalha muito mais com sistemas de cores do que um livro, por
exemplo.

Com o hipertexto, fica mais facil o aluno encontrar a informacéo que deseja.
Assim, ele foca o que quer. A linguagem de Web € hipertextual.

A Instructional Designer 3 enfatizou:

E uma linguagem coloquial pelo E-mail, por exemplo, se torna um bate-papo
mais descontraido. A linguagem coloquial faz com que o programa fique
interessante.

A Revisorarespondeu:
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Com um link, ou uma figura, o texto fica mais interessante. Uma palavra que
nao se consegue entender, tem um link que leva para o seu significado.

Com relacdo a importancia da linguagem no processo de ensino-aprendizagem,
Oliveira, M. (1997) enfatiza que Vygotsky trabalha com duas funcdes basicas da linguagem.
A principal funcdo € ade intercambio social: é para se comunicar com seus semel hantes que o
homem cria e utiliza os sistemas de linguagem. A segunda funcdo € a de pensamento
generalizante. A linguagem ordena o real, agrupando todas as ocorréncias de uma mesma

classe de objetos, eventos, situagdes, sob uma mesma categoria conceitual.

2.5. O PUblico-alvo

Com relacdo as particularidades do publico-alvo que condicionam a estratégia
metodoldgica, 0 Gerente 1 explicou que o publico-alvo determina a midia a ser trabalhada,
condiciona a distribuicéo e os parametros a serem seguidos pela tutoria. Também especificou
que o perfil do estudante pode estabelecer o nivel de dedicacdo e mediacdo do tutor e as
diretrizes do contetdo.

Nos programas analisados (Desenvolvimento de Competéncias Docentes, Didética para
Multiplicadores e Cultura da Moda) foi verificado que o todo o material didatico estava de
acordo com as necessidades do publico-alvo, havendo uma selecéo de textos e midias
direcionados ao ambiente de trabalho e as especificacbes do meio de atuacdo dos grupos de
profissionais de cada programa.

Nas entrevistas, as Instructional Designers também destacaram a importancia de um
estudo sobre o publico-alvo para se estabelecer as estratégias de ensino que serdo trabalhadas

pela equipe para se desenvolver as competéncias desejadas nos individuos.
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3. Os Recursos Tecnoldgicos e a Interacéo

Todos os entrevistados, com relacdo a questdo sobre 0s recursos tecnoldgicos e a
interacdo entre os participantes de um programa, destacaram o Chat e o Forum como sendo os
recursos do Ambiente Virtual de Aprendizagem que mais possibilitavam trocas de
informagdes entre 0s alunos.

Complementando essa questdo, alguns respondentes citaram outros recursos que
auxiliam no processo de ensino-aprendizagem: as midias interativas como os videos, trechos
de filmes em CD-Rom e a Biblioteca Virtual (presentes em alguns programas).

A Conteudista/lnstructional Designer 1, sobre a influéncia dos recursos tecnol 6gicos

para ainteracao entre os participantes, respondeu:

Video (entrevista do Pierre Lévy), além dos textos, filme em CD-Rom,
pesquisa na Internet, misica. Se pensa em como cada um aprende, a intencdo é
fazer o aluno construir o conhecimento.

A Instructional Designer 3 exemplificou:

No programa “ Didéatica para Multiplicadores’, foram realizados alguns Foéruns e
nenhum Chat. O Forum foi usado para a discussdo de algumas atividades que foram
realizadas por E-mail. O Chat ndo tinha tempo. Em um curso répido fica dificil fazer o Chat.

Também o Webdesigner 1 mencionou uma midia importante na interacdo do aluno com

o0 contelido, que sdo as animagdes. Entéo, ele enfatiza que:

As animagdes tém uma proposta de interacdo, porque é divertido e existe a
possibilidade de mostrar o contelido na prética.

O Webdesigner 3 esclareceu que:

Tem programa que € importante se realizar o Chat, em outros € mais
interessante se fazer o Forum, entéo depende do projeto.

O Administrador de Plataforma respondeu:
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O Chat e o forum sao da plataforma. O que tem que se fazer é s6 agendar. O
Chat precisa ter mais pessoas para dar certo.

As ferramentas funcionam bem, s6 ndo da certo quando a Internet cai. A
plataforma é boa, possui muitos recursos.

A Revisora destacou:

Forum, Chat e E-mail. O melhor resultado € por meio do Férum.

Quanto a insercdo dos recursos tecnoldgicos em programas de EAD via Internet, o

Gerente 1 enfatizou que:

A maior contribui¢do gque os recursos tecnoldgicos dao € a possibilidade de
integrar midias diversas e de propiciar momentos de interacdo através de
ferramentas da Web.

De acordo com Oliveira, M. (1997) com base em Vygostsky: “(...) Portanto, a interacéo
social , sgja diretamente com outros membros da cultura, seja através dos diversos elementos
do ambiente culturaimente estruturado, fornece a matéria-prima para 0 desenvolvimento
psicolégico do individuo.”

Em seus depoimentos, os entrevistados explicaram gue todos 0s programas possuem
atividades por E-mail de envio para o tutor, mas que debates em Foruns e Chats sdo realizados
conforme a duracdo e o0 Projeto Pedagdgico dos programas. Eles ainda enfatizaram a
dificuldade de se agendar um Chat, porgue todos os alunos devem estar no mesmo dia e
horario conectados a Internet e disporem de tempo para uma conversacdo. Com relacdo ao
Férum, comentaram que se obtém um melhor resultado se os participantes de um programa,

acessa-|o no momento em que desgjarem.
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4. Conceitos Pedagogicos

Esses conceitos foram ressaltados pelos Instructional Designers que apresentaram
algumas teorias como fontes para a elaboragdo da metodologia de ensino dos programas.
Foram citadas como referéncias pedagdgicas as obras de Vygotsky no que diz respeito a Zona
de Desenvolvimento Proximal, Paulo Freire visando uma educagdo para a autonomia, Moran
realcando o EAD e amediacdo pelaInternet e Pierre Lévy pela conceituacéo de Ciberespaco e
virtualidade.

O Gerente 1 foi incisivo em dizer que as fontes séo todas construtivistas, sendo postas
em prética as propostas de Pierre Lévy, Paulo Freire e José Manuel Moran.

O Gerente 2 confirmou essas bases tedricas, porém complementou ainda mais sua

resposta enfatizando:

A equipe do CTE na producdo dos seus programas de EAD via Internet, em
sua metodologia de ensino visa possibilitar que o aluno construa o seu proprio
conhecimento, e ndo por meio de um modelo transmissivista, mas sim pelo modelo
construtivista. O participante de um programa tem que ser desafiado, as atividades
devem ser préprias do mercado de trabalho, tendo significado para o profissional,
proporcionando situagdes reais, com problematizacdes que levem a construgdo do
conhecimento; sempre se tem um projeto que vai articular todo o programa com um
aprender fazendo, que o aluno mostre no resultado final que desenvolveu a
competéncia estabel ecida.

A Instructional Design 3 explicou que, com relacdo aos conceitos pedagdgicos, sdo

usados;

Viygostsky, principalmente por trabalhar a Zona de Desenvolvimento
Proximal, da importancia a interacdo, a mediacdo. Paulo Freire por criar uma
consciéncia critica, estimular a autonomia e a amorosidade.

De acordo com as informacfes coletadas nas entrevistas, os conceitos pedagogicos
utilizados na elaboracdo e desenvolvimento dos programas sao construtivistas, valorizando

um ensino que proporcione socializacdo de conhecimentos, midias integradas visando a
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cooperacao entre os participantes e aprendizagem auténoma, libertadora e que possibilite a

conscientizacdo do individuo.

5. A Elaboracéo do Projeto Pedagdgico

Na guestéo sobre os procedimentos para a elaboracdo do Projeto Pedagogico, o Gerente

1 respondeu:

Os fatores de sucesso e efetivacdo da aprendizagem, na fase de elaboracéo
do curso, é 0 quanto o programa instiga o participante, propde reflexdes, desafios e
confronto de idéias e conhecimentos, a partir das atividades desenvolvidas e
contidas no curso. Além disso, é importante cuidar da identidade visual, da
iconografia, da utilizacdo de figuras e outros arquivos multimidia plenamente
alinhados a proposta do programa, do leque de cores e da utilizagdo de recursos de
animagao.

A Instructional Designer 4 com relac@o a construcéo do Projeto Pedagdgico enfatizou

que:

Cada programa tem seu projeto, deve estar alinhado com as demandas da
sociedade, procurando atender todas, em termos de conhecimento.
Nos trés programas analisados foi verificada uma preocupacdo em discutir temas atuais
do mercado de trabalho e também a utilizacdo de midias (videos, musicas, etc) que podiam
demonstrar de uma forma mais esclarecedora, questdes que os profissionais enfrentam no seu

cotidiano.

5.1. Premissas Educacionais e a Aprendizagem

Quanto a pergunta sobre as premissas educacionais para a efetivacao da aprendizagem,

0 Gerente 1 afirmou que:
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Os programas séo desenvolvidos a partir de nossas crengas em EAD: tutoria
sempre, midias combinadas, aprendizagem desafiadora e prazerosa, EAD como
complemento a outras atividades presenciais, isto € EAD néo substitui o presencial,
0 contato, a possibilidade de envolver emogao. Assim sendo, 0s programas tém que
provocar reflexdes, estar muito bem desenvolvidos de modo a ressignificar
conhecimentos. Finalmente, definir as midias a partido do perfil do usuério.

Os entrevistados enfatizaram que com uma estrutura pedagdgica nos programas
gue integre teorias construtivistas (que demonstram a filosofia de ensino do CTE), a
identificacdo do perfil dos alunos e as midias adequadas para cada programa, pode-se
proporcionar uma aprendizagem que realmente se aplique as diversas situacoes do cotidiano

do mercado de trabal ho.

6. Etapas de Desenvolvimento dos Programas

Sobre a questdo das etapas que o material didético passa para ser adaptado a Internet em

um programade EAD, alnstructional Designer 2 explicou que:

O material vem do Conteudista que passa por uma revisio pela Instructional
Designer que o trabalha; posteriormente passa por uma Revisora que faz outra
revisdo e é adaptado a Web pelos Webdesigners; volta para a Geréncia que faz uma
ultima revisdo, passa por uma turma piloto e depois € langado na Web.

Janavisdo do Webdesigner 1, o contelido passa pela seguintes transformacoes:

Faz-se uma revisdo do programa, avaliando toda a proposta do mesmo.
Monta-se o Html em todas as telas, depois vem passando os Htmls todos conforme
astelas e colocando os Flashs. Copia-se todo o contelido no Html e vai salvando.

O Gerente 1 do CTE listou as seguintes etapas.

DefinicBo da justificativa, andlise de viabilidade, definicdo do perfil do
publico-alvo, selecdo e organizacdo de conteldos, definicdo de multimeios, design
instrucional (montagem do Storyboard), programacdo, integracdo de arquivos
multimidia, elaboragdo do Plano de Tutoria, publicacéo em Plataforma.
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O Gerente 2 sobre essa questdo explicou que:

Se parte de uma demanda do mercado, quais as competéncias que o
profissional atualmente precisa desenvolver para se manter no mercado. A partir
das competéncias, o Conteudista determina o contelido, com a contribuicdo do
Instructional Designer, que estabelece a orientacdo pedagégica e constréi o
Soryboard (as telas de todo o programa), as atividades, o processo de avaliagéo
(reflexdo, fixacdo) e depois que definiu os recursos utilizados (Chat, Forum) que vai
para a Web. O Webdesigner primeiro cria um conceito de comunicacdo, 0S
templates. Ele vai dando “vida”, fazendo uma interpretacdo das telas, a partir de
um conceito do todo, para depois ir para as partes, e depois vai para a
programacao, ai a programacao cria a movimentacado (os links, os hipertextos, etc).

O trabalho é todo em conjunto, o Instructional Designer orienta, o
Webdesigner entende o conceito e valida com o Instructional. Depois parte para a
programacdo emsi.

Nos depoimentos das entrevistas percebeu-se que, primeiramente a equipe de EAD do
CTE faz uma pesqguisa sobre as necessidades do mercado de trabalho e o publico-alvo a ser
beneficiado com um programa que discuta determinados temas. Depois é analisado o
conteido que deve ser trabalhado, os profissionais que estardo envolvidos nesse processo € a

maneira como todos realizaréo suas funcoes.
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5 CONSIDERACOESFINAISE RECOMENDACOES

No atual mundo globalizado em que o mercado de trabalho se encontra extremamente
competitivo e restringe as oportunidades, os profissionais cada vez mais procuram aumentar o
seu nivel de escolaridade e qualificar seus conhecimentos, mantendo-se atualizados
principa mente com as questdes geradas no meio em gue atuam. Nesse contexto, a educacdo
se mobiliza e instaura novas formas de ensinar e aprender, como o Ensino a Distancia apoiado
pela Internet que visa suprir a necessidade dos individuos de evoluirem culturalmente.

Diante dos crescentes conflitos sociais e econdmicos, essa modalidade de ensino
contribui para que mais pessoas tenham acesso a0 saber sem necessitarem se deslocar
geograficamente (da sua casa ou de seu local de trabalho), e também sem se submeterem a
algum tipo de risco de vida (nos grandes centros urbanos principalmente a violéncia tem
aumentado); além disso, podem realizar seus estudos no tempo em que desgjarem com uma
maior autonomia e as vezes com um custo reduzido.

O EAD via Internet ndo somente apresenta vantagens em seu processo de ensino-
aprendizagem, mas também algumas desvantagens, sendo estas:

o distanciamento entre tutor e aluno, apresenta uma demora na comunicagao que
é realizada na maioria da vezes por E-mail;

reducdo do contetdo (as telas de um programa tém um espaco pequeno, por iSso
a quantidade de textos € reduzida);

dificuldades com a tecnologia (tanto os profissionais que elaboram o0 material
didatico dos programas quanto os alunos, em alguns casos, possuem apenas
nocodes basicas de informética);

problemas com as midias utilizadas (um video que demora para carregar, porque

€ grande; uma animacdo gue ndo funciona adequadamente);
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0 acesso a0 programa € por meio da conexao com a Internet, que em aguns

momentos pode ndo estar disponivel.
Retomando a proposta inicial que norteou a pesquisa e se baseou em identificar as
estratégias de elaboracéo do Projeto Pedagégico dos programas de EAD, as consideracfes que

Se seguem partiram das seguintes questfes de estudo:

1 - De queforma os profissionais interagem na producao dos programas?

A geréncia do CTE define as pessoas que irdo trabalhar em cada programa e todos o0s
parametros (tempo, recursos tecnol dgicos, a forma de contato entre os profissionais) a serem
seguidos para afinalizacdo do mesmo.

Nas observagbes no campo de estudo percebeu-se que o entrosamento entre toda a
equipe € constante e sdo criados documentos que listam datas para que os profissionais
possam se orientar quanto a duracdo de suas atuacoes e suas funcdes. As reunifes realizadas
servem para que todos exponham suas idéias sobre a divulgacdo dos programas, a composi ¢ao
das telas, midias usadas, textos que serdo inseridos ou excluidos, expectativas sobre a

quantidade de alunos, definicdo das datas de inicio e término dos programas, €tc.

2- Quais sdo o0s procedimentos necessarios para a elaboracdo do Projeto

Pedagogico de um programa de Ensino a Distancia apoiado pela I nternet?

A equipe do CTE, cria e desenvolve seus projetos se baseando em uma forte demanda
da sociedade com relacdo a temas atuais do mercado de trabalho, que exige atualizacdo dos

profissionais.
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O Projeto Pedagdgico dos programas se inicia mediante um contetido (geralmente de
CuUrsos presenciais), que pode estar em formato de texto impresso, em CD, disguetes ou em
documentos de Word e apresentar todos 0s assuntos necessarios para a compreensdo de um
tema ou estar incompleto (precisando de mais material informativo). Entéo, esse contetdo é
analisado por um Conteudista (especialista no tema) que seleciona e organiza de uma maneira
l6gica e sequiencia os assuntos visando definir competéncias. O publico-alvo a qua o
programa se destinara exerce influéncia na construcédo de todo esse material didatico, pois sdo
verificados pela equipe de producdo, o grau de instrucdo dos alunos, a profissdo, seus
conhecimentos com a informética, o tempo que poderdo se dedicar ao programa, e se dispdem
de computador com os recursos tecnolégicos especificos para poder acompanhar todas as
etapas do programa. Também a proposta pedagégica do projeto se fundamenta em
estabel ecer métodos de ensino-aprendizagem construtivistas baseados nas teorias de Vygotsky
e Paulo Freire, permitindo ao aluno construir seu conhecimento questionando e debatendo os

assuntos abordados.

3- Qual a sequiéncia das etapas que o material didatico de um programa de EAD

passa para ser adaptado a Internet?

Mediante as teorias dos autores trabalhados no referencial tedrico e juntamente com o0s
depoimentos dos entrevistados, foi relatado que todo esse material didético (tanto os textos,
como figuras, imagens, videos, fotos, desenhos, estudos de casos, histérias em quadrinho,
letras de musica ...) sdo reunidos para a criacdo do Storyboard (definido pelo Instructional
Designer). Entdo, com todas as telas prontas em um documento de Powerpoint, o
Webdesigner elabora o desenho gréfico e seleciona a programacéo (Html ou Flah). Quando o

programa fica pronto, € revisado por um Revisor, que apresenta todos os erros detectados ao
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Instructional Designer e ao Webdesigner para que sejam feitas as devidas corregdes. Depois
dessa etapa, 0 programa é publicado na plataforma pelo Administrador e séo selecionados os

recursos de interacdo (FOrum, Chat e outros) que serdo usados.

4- Quais sd0 0s recursos tecnoldgicos mais utilizados em programas de EAD via

Internet com base em uma proposta de interagdo no processo de ensino-aprendizagem?

Nos depoimentos das entrevistas, todos enfatizaram aimportancia da interatividade nos
programas entre os participantes, e também com o contelido. Dessa forma, com relacéo aos
recursos tecnol égicos utilizados, foi destacado que o Forum é uma ferramenta que desperta
maior possibilidade de troca de conhecimentos e momentos de participacéo ativa dos alunos.
O interesse em expor opinides, esclarecer davidas e debater temas, ocorre porque esse recurso
propicia uma comunicagao assincrona, 0 que permite que as pessoas possam decidir o melhor
momento para demonstrar seus pensamentos sobre determinado assunto (selecionado pelo
tutor do programa).

Nos Féruns e Chats, a participacdo ndo é obrigatéria, mas as atividades de envio para o
tutor por E-mail sdo consideradas essenciais para a avaliagao do que o aluno aprendeu.

O E-mail é outro recurso que € frequentemente utilizado para a realizacéo de trabalhos,
servindo para estabelecer um sistema de comunicacéo efetiva entre aluno e tutor e demais
alunos, além de servir para analise do grau de participacéo.

Na interacdo com o conteido, a aprendizagem ocorre com 0 acesso a estudos de caso,
musicas, historias, hipertextos, muitas fotos, imagens e videos.

A utilizac8o de diferentes recursos/midias, segundo os entrevistados, oferece aos alunos

uma riqueza de estimulos capazes de despertar a motivacdo para a aprendizagem. Nos
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programas é permitida uma navegacdo ndo linear, ou sgja, o participante tem a liberdade de
escolher aforma de acesso ao contetido que melhor atenda as suas expectativas.

Realizando a analise documental e verificando as caracteristicas dos trés programas
selecionados, o desenho didético e tecnoldgico dos mesmos possibilitava uma multiplicidade
de meios de informagdo e de comunicacdo, favorecendo o intercambio, a construcdo do
conhecimento e a colaboracdo entre os participantes.

Nesses trés programas analisados, ndo foi verificada a criagdo de comunidades virtuais e
nem a utilizacdo de outros recursos da plataforma como Mural, Perfil do auno, lista de
discussdo etc. 1sso de acordo com a equipe ocorre porque a duragdo dos mesmos geralmente é

apenas de um més.

RECOMENDAGCOES

De acordo com os resultados obtidos na coleta de dados e as consideragfes finais do
presente estudo, € interessante propor as seguintes recomendagbes para um maior
aprofundamento do tema em questéo e estudos futuros:

- O EAD e os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (Plataformas), suas fungoes e

ferramentas

Nessa dissertacdo foram apresentadas as ferramentas que compdem os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem, e sG0 as mais utilizadas para o0 processo de interacdo dos
participantes de um programa. N&o se trabalhou as especificagbes e nem os modelos de
plataformas, pelas limitagdes do presente estudo que estava inserido no contexto da producéo
de programas com énfase nas estratégias pedagdgicas;

- Andlise do processo de avaliacdo no EAD, atividades para um ensino virtual com

efetivagdo dos conhecimentos propostos
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A avadiacdo no EAD foi comentada por meio da exemplificagdo de atividades nos
programas que demonstram o nivel de conhecimento dos participantes sobre determinados
assuntos e o grau de participacio dos mesmos estabelecendo um convivio colaborativo. E
interessante que esse tema seja trabalhado com uma maior profundidade em outros estudos;

- O contexto do funcionamento de um sistema de tutoria, as variagOes nas formas de

interacéo

A pesquisarelatou o papel do tutor, porém convém gue outros pesquisadores analisem o
sistema de tutoria, os procedimentos que regem O contato entre auno e tutor, e 0

planejamento das intervencdes desse profissional.
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GLOSSARIO

(conceitos retirados do glossario site da ABED- http://www.abed.org.br/rbaad/dicionario.pdf)

Chat- discussdo em grupo na rede Ambiente criado na rede de computadores para conversas e
discusses por grupos virtuais em tempo real (real time). E um exemplo de comunicagio
sincrénica em redes (synchr onous communication).

Ciberespaco — O mundo virtual, no qual as pessoas interagem por meio de redes de
computadores. A palavra foi inventada por William Gibson no livro de ficcdo cientifica
.Neuromancer, mas hoje em dia ja faz parte da linguagem coloquial, usado, por exemplo,
como sindénimo da Internet.

Comunicacéo assincrona — processo de comunicagdo em qual a mensagem emitida por uma
pessoa € recebida e respondida mais tarde pelas outras.

Designer - Plangjador; projetista Em EAD é o responsavel pela concepcdo do curso e
planejamento didético do mesmo.

Digital — Qualquer dispositivo ou sistema que opera na base de |6gica digital, ou sga, 0
sistema binério de estados do sistema (ligado ou desligado; 1 ou 0). Na EAD, o impacto da
revolucdo digital de armazenamento e transmisséo de toda forma de informagdo por sistemas
digitais ainda ndo foi sentida em sua plenitude. No futuro, varias novas aternativas de EAD
deverdo aparecer como resultado dessa revolucéo.

Download — Copiar um arquivo eletrénico; download O processo de captura de informactes
pela copia de arquivos localizados em computadores distantes por seu proprio computador
local. E um dos principais usos de redes de computadores como a Internet e um fator

importante no atual crescimento de uso da EAD. Ver também: upload.
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E-mail — Correio eletronico A conveniéncia e a economia de modernos sistemas de correio
eletronico estdo tornando este meio um componente indispensavel a qualquer sistema de
educacéo.

Feedback - Retroalimentagdo Termo técnico da cibernética (cyber netics) relacionado com o

auto-controle de um sistema pela andlise dos resultados obtidos. Agora usado na EAD para
qualquer forma de fluxo de informagfes do tutor ao aluno, ou de um gabarito de respostas
pré-preparadas.

Hipermidia — Ambiente de informacdes apresentadas por meios multiplos (multimedia) e
organizados em forma de rede capaz de ser navegada pelo usuério, como se fosse um
hipertexto (hypertext).

Hipertexto -Texto organizado em forma de rede de itens ou médulos de informagéo (node)
interligados entre si (link) permitindo ao usuério navegar seguindo sua propria seqiiéncia de
estudo (user control). Ver também: hyper media.

HTML - HTML Siglapara .Hypertext Markup Language.. O cddigo usado para transformar
qualquer documento comum em documento accessivel a disténcia pelarede mundial (World-
Wide Web; WWW) e navegavel por meio das ferramentas de busca de informagdes na
Internet (browser).

Interface - Interface Ambiente de interacdo homem/méquina em qualquer sistema de
informatica ou automacéo. O projeto de uma interface eficiente, facil de manusear e amigével
(user-friendly) € um fator importante no plangjamento de qualquer sistema de comunicacéo
nao-presencial.

Instructional Designer - Plangjamento/projeto instrucional A fase de concepgdo do sistema
de ensino-aprendizagem e de todos seus aspectos operacionals, sistemas de avaliagéo, selecdo
de métodos e meios instrucionais e projeto de materiais instrucionais a serem adquiridos ou

elaborados.
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Learning — atividade ou tarefa de aprendizagem; em EAD, sdo as tarefas incluidas nos
materiais didaticos.

Link - Elo; ligagdo Em sistemas de organizagcéo/apresentacdo de informacdes em formade
hipertextos (hypertext), um item especifico de informagdo (node) é ligado a outros itens
relacionados por meio de elos. Em sistemas €l etronicos os el0s aparecem como areas quentes.
(hot spot) ou botdes (button) a serem acionados pelo usuario. Em textos impressos usa-se
palavras grifadas ou coloridas.

Meiogmidias - é o plural da paavra medium. Algumas pessoas, hoje em dia ja
ndodistinguem entre o singular e plural. Esta tendéncia foi acelerada pela apropriacdo do
termo multimidia (multimedia) pelo mundo da informatica. A palavra, que na realidade é
plural (e geralmente usada como um adjetivo) agora costuma ser usada como um substantivo
singular.

Multimedia - Multimidia - Significado original em inglés. meios multiplos utilizados em
combinagdo para apresentar uma mensagem. Recentemente, 0 termo ganhou novo
significado: sistemas de hardware e software capazes de armazenar e apresentar qualquer
forma de mensagem por meio de informages digitalizadas.

Softwar e - Software; programas; material didatico O termo surgiu como giria no contexto da
informatica. JA que os equipamentos (computadores e periféricos) ganharam o apelido de
ferragens (hardware), os programas que rodam dentro das méquinas chegaram a ser
chamados de software (jogo de palavras: hard/soft = duro/mole). Na educacdo, e
especidmente em EAD, os dois termos foram adotados para distinguir os meios de
comunicacdo e as mensagens por eles transmitidos (medium; message). Nos Ultimos anos,

com o crescente uso da informética na educacdo, houve muita confusdo entre os dois sentidos
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da palavra software. Como resultado, surgiram novos termos, como software educativo. e
.courseware..

Teleconference - Teleconferéncia Termo genéico para toda e qualquer forma de
comunicagdo em tempo real entre pessoas distantes. Inclui teleconferéncias auditivas por
telefone, teleconferéncias audiogréficas; videoconferéncias e conferencias por meio de
computador.

Tutor - o tutor € um elemento importante em muitos sistemas de EAD, sendo o principal
responsavel pelo processo de acompanhamento e controle do ensino-aprendizagem.

Tutoriais — evento interativo que envolve o fornecimento de feedback ao aluno sobre as
tarefas e atividades ja executadas e orientagcdo das tarefas a serem executadas.
Videoconference - Videoconferéncia Conferéncia que reline pessoas separadas pela distancia
e oferece a possibilidade de comunicagdo audiovisua. As possiveis variagOes:.
comunicacdovisua unidirecional do estudio para todos os participantes e comunicagédo audio
bi-direcional entre os participantes e o estudio; comunicacdo visual unidirecional do estudio
para todos os participantes e comunicacdo audio multi-direcional entre todos os
participantes;,comunicacdo visual multi-direcional entre todos os participantes (ver as
definicbes de:  multi-waycommunication;  two-way communication; one-way
communication).

Web — ambiente estruturado em forma de um enorme hipertexto gue é o ambiente mais usado
na I nternet.

World-Wide Web Rede mundial; WWW Ambiente estruturado em forma de um enorme
hipertexto (hypertext) que € o ambiente mais usado na Internet. A estruturacdo de WWW e
as normas (protocol) e metodologias (HTML) de preparacdo de documentos para serem

acessiveis e navegaveis pelas ferramentas de busca (browser) disponiveis na Internet foram
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desenvolvidas originamente para uso interno dos pesquisadores do CERN (Centro Europeu

de Pesguisa Nuclear) e depois adotados como padréo internacional.
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ANEXO A —Roteirosde entrevistas

Universidade Federal do Rio de Janeiro

Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas

Mestrado: Educacéo

Mestranda: Sandra Catarina Nogueira Campos

Dissertacdo: O Projeto Pedagdgico nos Programas a Distancia apoiados pela Internet:
um Estudo de Caso

A aplicacdo dessa entrevista visa coletar dados que demonstrem o contexto pedagdgico
no ensino a distancia apoiado pela Internet dentro de uma empresa.

O objetivo especifico dessa pesquisa é verificar como conceitos metodoldgicos de
aprendizagem sdo trabalhados pela equipe de producdo de programas a distancia que utilizam
atecnologia como parametro educacional.

Diante das diversas teorias e métodos que fundamentam a educacdo, a proposta
primordial desse estudo é analisar essa modalidade de ensino pela Internet, e entdo, detectar
subsidios praticos baseados em meios pedagdgicos que visem contribuir para uma verdadeira
concretizagdo da aprendizagem.

Os entrevistados permanecerdo em anonimato, sendo identificados pelos seus cargos e
um numero correspondente a ordem em que as entrevistas foram realizadas.

Roteiro de entrevista para a Geréncia
1. Como surgiu o interesse no CTE, em investir no ensino a distancia apoiado pela Internet?
2. De queforma ocorreu a estruturagao da equipe de producao dos programas de EAD?

3. Como acontece a elaboracdo do Projeto Pedagdgico (Desenho Instrucional) dos
programas via Internet do CTE?

4. Qua o conceito pedagogico (bases tedricas de ensino-aprendizagem) utilizado pelo CTE
em seus programas a distancia via Web?

5. Quais sd0 os objetivos instrucionais considerados fundamentais para a criacdo dos
programas de EAD?

6. Quais sd0 as etapas de desenvolvimento que um programa passa até atingir sua
formatacao final?

7. Quais as particularidades do publico alvo desses programas que condicionam a estratégia
metodol 6gica de ensino?

8. De que maneira os recursos tecnol 6gicos utilizados, contribuem para a qualidade do EAD
vialnternet no CTE?

9. Quais as premissas educacionais e técnicas na elaboracdo de um programa, consideradas
pelo CTE, como sendo determinantes para a efetivacdo da aprendizagem?
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Universidade Federal do Rio de Janeiro

Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas

Mestrado: Educacéo

Mestranda: Sandra Catarina Nogueira Campos

Dissertacdo: O Projeto Pedagbgico nos Programas a Distancia apoiados pela Internet:
um Estudo de Caso

A aplicacdo dessa entrevista visa coletar dados que demonstrem o contexto pedagégico
no ensino a distancia apoiado pela Internet dentro de uma empresa.

O objetivo especifico dessa pesguisa € verificar como conceitos metodoldgicos de
aprendizagem sdo trabal hados pela equipe de producdo de programas a distancia que utilizam
atecnologia como parametro educacional.

Diante das diversas teorias e métodos que fundamentam a educacdo, a proposta
primordial desse estudo é analisar essa modalidade de ensino pela Internet, e entdo, detectar
subsidios praticos baseados em meios pedagdgicos que visem contribuir para uma verdadeira
concretizacéo da aprendizagem.

Os entrevistados permanecerdo em anonimato, sendo identificados pelos seus cargos e
um ndmero correspondente a ordem em que as entrevistas foram realizadas.

Roteiro de entrevista para a equipe de Conteudista, I nstructional Designer e Revisor

1. Como vocé atua na producéo dos programas a distancia apoiados pela Internet? E como a
equipe interage nesse trabalho de criagéo dos programas?

2. Que estratégias de ensino (métodos de aprendizagem) sdo utilizadas para a elaboracéo
desses programas?

3. Como alinguagem de Web é trabal hada nesses programas?

4. Que recursos tecnol 6gicos sao usados na producdo com proposta de interacdo no processo
de aprendizagem dos participantes desses programas?

5. Quais sdo as caracteristicas fundamentais para o desenvolvimento de um programa via
Internet no CTE?

6. Que conceitos pedagdgicos servem de base para a criagao desses programas?

7. Quais sdo as principais transformagdes que o contelido passa para ser adaptado a Internet?
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Universidade Federal do Rio de Janeiro

Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas

Mestrado: Educacéo

Mestranda: Sandra Catarina Nogueira Campos

Dissertacdo: O Projeto Pedagdgico nos Programas a Distancia apoiados pela Internet:
um Estudo de Caso

A aplicacéo dessa entrevista visa coletar dados que demonstrem o contexto pedagdgico
no ensino a distancia apoiado pela Internet dentro de uma empresa.

O objetivo especifico dessa pesguisa € verificar como conceitos metodoldgicos de
aprendizagem sdo trabal hados pela equipe de producdo de programas a distancia que utilizam
atecnologia como parametro educacional.

Diante das diversas teorias e métodos que fundamentam a educacdo, a proposta
primordial desse estudo é analisar essa modalidade de ensino pela Internet, e entdo, detectar
subsidios praticos baseados em meios pedagdgicos que visem contribuir para uma verdadeira
concretizacéo da aprendizagem.

Os entrevistados permanecerdo em anonimato, sendo identificados pelos seus cargos e
um ndmero correspondente a ordem em gue as entrevistas foram realizadas.

Roteiro de entrevista para os Webdesigners

1. Como vocé atua na producdo dos programas a distancia apoiados pela Internet? E como a
equipe interage nesse trabalho de criagéo dos programas?

2. Como acontece o processo de criacdo de um design grafico para um programa?

3. Vocé acredita que o design gréfico traz contribuicdes relevantes para a aprendizagem em
um programa? Por qué?

4. Como alinguagem de Web é trabal hada nesses programas?

5. Que recursos tecnol 6gicos sdo usados ha producdo com proposta de interacdo no processo
de aprendizagem dos participantes desses programas?

6. Quais sdo as caracteristicas fundamentais para o desenvolvimento de um programa via
Internet no CTE?

7. Quais sdo as principais transformacdes que o design grafico passa para ser adaptado a
Internet?
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Universidade Federal do Rio de Janeiro

Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas

Mestrado: Educacéo

Mestranda: Sandra Catarina Nogueira Campos

Dissertacdo: O Projeto Pedagdgico nos Programas a Distancia apoiados pela Internet:
um Estudo de Caso

A aplicacdo dessa entrevista visa coletar dados que demonstrem o contexto pedagdgico
no ensino a distancia apoiado pela Internet dentro de uma empresa.

O objetivo especifico dessa pesguisa € verificar como conceitos metodoldgicos de
aprendizagem sdo trabal hados pela equipe de producdo de programas a distancia que utilizam
atecnologia como parametro educacional.

Diante das diversas teorias e métodos que fundamentam a educacdo, a proposta
primordial desse estudo é analisar essa modalidade de ensino pela Internet, e entdo, detectar
subsidios praticos baseados em meios pedagdgicos que visem contribuir para uma verdadeira
concretizacéo da aprendizagem.

Roteiro de entrevista para o Administrador de Platafor ma

1. Como vocé atua na producdo dos programas a distancia apoiados pela Internet? E como a
equipe interage nesse trabalho de criagéo dos programas?

2. Como acontece a publicacdo de um programa?
3. Como é alinguagem de programacao trabal hada nesses programas?

4. Que recursos tecnol 6gicos sdo usados na producéo com proposta de interagdo no processo
de aprendizagem dos participantes desses programas?

5. Quais s0 as caracteristicas fundamentais para o desenvolvimento de um programa via
Internet no CTE?

6. Quais sdo as principais transformacdes que 0 programa passa para ser adaptado a Internet?
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ANEXO B —Artigos

Educacao Cor porativa - Desconstruindo o M odelo Escolar

16 de agosto de 2005

Vocé ja teve aguela sensacdo de que sua empresa jogou dinheiro fora, assim que um
determinado curso tenha sido concluido e as pessoas ndo puseram em préatica o que havia sido
proposto?

Ja flagrou uma aula acontecendo em que o Consultor esta falando, falando, falando e as
pessoas estdo com aguela expressao de que o que estd sendo dito esta entrando por um ouvido
e saindo pelo outro?

Lembra daquele curso em que o consultor super simpético chega, dabom dia, levauns 3
minutos para “se achar”, gasta uns 5 minutos “fazendo a chamada’, depois puxa um papinho
paraelo de um assunto que nada tem aver com o propésito do curso e ainda acaba a aula uns
10 minutinhos antes do previsto?

Finalmente, vocé ja participou de uma aula na qual vocé teve a sensacéo de que o curso
ndo tinha pé nem cabecga e que o consultor passava um bom tempo atendendo a uma questéo
totalmente inadequada que foi proposta por alguém, fazendo os demais participantes
perderem a paciéncia?

Esses sdo apenas alguns exemplos de desperdicio de tempo e de dinheiro associados a
realizacdo de cursos, mas que, infelizmente, vivem se repetindo aqui e ali. Embora o mundo
tenha tido mudancas profundas em todas as areas de conhecimento, ha vérios anos que as
empresas dao cursos para seus col aboradores praticamente do mesmo jeito: um consultor lana
frente, falando e escrevendo no quadro amaior parte do tempo. Do outro lado da sala, pessoas

passivas ouvem e copiam. As vezes, respondem perguntas com respostas bastante previsiveis.
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A razdo € muito simples: as empresas reproduzem um modelo escolar ultrapassado e,
pior, a maior parte dos cursos corporativos ndo tem qualquer plangjamento apoiado na
pedagogia e na Teoria da Aprendizagem. S8o, portanto, a zona de conforto para muita gente
que da aula e um terreno fértil para o improviso e a falta de qualquer compromisso com
resultados e aplicabilidades da aprendizagem.

Ent&o, como transformar o treinamento em um processo educacional corporativo, onde
o foco ndo esta no ensino e sim, num processo de aprendizagem eficaz, capaz de mudar os
model os mentai s existentes, em busca da melhoria de desempenho no trabalho?

Encontramos as respostas quando acreditamos e investimos na educagéo continuada.
Num processo gradativo de desenvolvimento que, através da reflexdo, do confronto de idéias,
do desafio e da ludicidade leva a mudanca. E investir em educacdo continuada é oferecer e
conjugar diferentes modalidades educacionais que estejam dinhadas aos propésitos das
empresas, ao ritmo do dia-a-dia, a competitividade do negécio.

E por que o receio de utilizar a educacéo a distancia?

Varias empresas morrem de medo fazer uso das tecnologias da Educacéo a Distancia
para desenvolver suas equipes, exatamente porque, nesta modalidade de educacdo, €
necessario investir fortemente no plangjamento, produzir contelildos de exceléncia e fazer com
gue os materiais estabelecam um didlogo com quem vai estuda-lo.

Essas premissas de sucesso, dém de darem trabalho, exigem muita organizacdo e o
desenvolvimento de 6timos cursos, que cumpram bem seus objetivos e que ndo sejam chatos,
monaotonos e solitarios. Vale ressaltar que, quando um curso de e-Learning esta pronto, nele
ficam registradas as crencgas e competéncias do RH da empresa e, nesta hora, muitas pessoas
Se sentem expostas, sgja por aquilo que fizeram, sgja pelo que aprovaram e que foi feito por
terceiros. E dai que nascem muitas desculpas para ndo utilizar a tecnologia educacional, as

solugBes de Educacéo a Distancia e o e-Learning: “os colaboradores sdo muito resistentes e
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ndo estdo preparados,; o Brasil ndo tem cultura em Educagdo a Distancia; se o curso néo for
presencial as pessoas ndo aprendem”. E por ai vai. Tudo isso é verdade, sem davida, mas é
assim que nascem e persistem os paradigmas da educacéo.
“ H& mais pessoas que desistem do que pessoas que fracassam’” .

Henry Ford
Gerentel
Especialista em Gestéo e Tecnologia Educacional

Senac Rio
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E-learning Inteligente e Comprometido com Resultados

24 de junho de 2005

N&o h& davida que boa parte da lentidao quanto a evolucéo do uso do e-Learning no
Brasil deve-se a questBes de origem cultural. Nosso pais ainda carrega um grande foco no
ensino e em metodologias transmissivistas que acostumam mal as pessoas a esperarem que
seus conhecimentos se desenvolvam pela agéo exclusiva dos professores e pela maneira como
eles “ddo amatéria’. A aprendizagem passiva, unidirecional, baseada em ditados e no ato de
copiar ainda € umaforte e negativa realidade. Nao aprendemos ainvestigar, a conceber nossas
préprias opinides, a criar conhecimento pelo confronto de idéias e pela ressignificagdo de
conhecimentos anteriores. Cremos em quase tudo 0 que nos é dito e mostrado, passando a
reproduzir nos exercicios, nas provas e até na vida as crencas de nossos mentores.

Este cen&rio caracteriza um terreno &ido para o0 e-Learning, cuja proposta de
aprendizagem prevé que as pessoas tomem para s a conducdo do desenvolvimento de suas
competéncias e alideranca de suas carreiras. Assim sendo, 0 e-Learning requer que as pessoas
tenham iniciativa, autonomia, perseveranca, reflexdo e disciplina, sendo, portanto, uma clara
evolucdo do modo de aprender e de se relacionar com o conhecimento. Dito isto, nos vem
uma grande questdo: quando o e-Learning vai decolar efetivamente no Brasil? Eu diriaque ja
estamos taxiando nessa pista, capitaneados pelas agdes de educacdo corporativa das grandes
empresas, principamente as multinacionais. Acredito que ja superamos a fase mais
complicada para adogdo do e-Learning, cujos mitos e inverdades, a seguir, orbitam nos
referencias de algumas pessoas de RH:

Sefor e-Learning, entéo é a distancia de tudo e de todos;

Se for e-Learning, entdo ndo ha como acompanhar ou avaliar os estudantes;

Se for e-Learning, entdo a solucdo € monomidia. SO Internet ou s6 CD-Rom, etc;

Sefor e-Learning, entdo ndo tem professor ou um tutor para gudar a quem aprende;
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Se for e-Learning, entdo as pessoas terdo que aprender sozinhas, sem ninguém para
debater, trocar idéias e realizar atividades em grupo;

Sefor e-Learning, entdo ha necessidade de ficar conectado na Internet o tempo todo;

Se for e-Learning, entdo a avaliacdo € uma prova que se faz em casa.

O e-Learning ndo é nada disso. Ao contrario, cria as condi¢cdes para que 0 curso seja
muito bem plangjado (coisa rara nos cursos presenciais!), enriquecido com solucdes
multimidia, principalmente a integracdo de audios, videos e imagens digitalizadas.
Transforma contetidos frios em programas prazerosos, agradaveis de estudar, respeitando o
ritmo de aprendizagem de cada um e levando em conta o perfil e o cotidiano das pessoas.

Felizmente o pais ja evoluiu para uma oferta de cursos significativa e diversificada. A
ma noticia é que ainda € ato o nimero de executivos que deveriam, mas nao lideram a
utilizacdo de solugdes de educacgéo a distancia e de programas baseados em e-Learning, por
puro preconceito e receio do desconhecido.

Além do importante incentivo do governo federal a Educacdo a Distancia, que ja
culminou com um crescimento da oferta de cursos de graduacdo e pos-graduacdo, o que mais
nos deixa satisfeitos em relacdo ao progresso do e-Learning € a melhoria da qualidade dos
programas desenvolvidos. Além de atenderem fortemente as demandas por conhecimentos
técnicos e estratégicos que possam vir ainfluenciar os resultados das empresas, demonstrando
total alinhamento com a gestdo, os cursos tém utilizado combinagdes de atividades presenciais
e a distancia (blended) e excelentes recursos multimidia, principalmente filmes institucionais
e educativos, distribuidos aos participantes de acordo com suas caracteristicas de trabal ho.

JA ha otimas experiéncias utilizando personagens animados e roteiros de historias em
quadrinhos, aém de audios e videos digitalizados com entrevistas de especialistas a respeito

das melhores préticas.
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Agora, além de atender as demandas das empresas com total flexibilidade, se gjustando
as necessidades de tempo e de espaco para desenvolver Educacdo Corporativa, o e-Learning
tem proporcionado o desenvolvimento de conhecimentos através de aprendizagens ludicas,
principalmente sobre produtos e servigos com um certo grau de complexidade, cujas vendas e
procedimentos dependem fortemente da competéncia dos técnicos e vendedores em criar a
Visao exata sobre 0s respectivos beneficios e usabilidades.

Aprender no trabalho, no transporte e em casa tem se tornado uma necessidade, porém,
dispor de aulas que deixam a chatice e a monotonia de lado e que tenham a flexibilidade
necess&ria para se adaptar a vida das pessoas ndo € sO uma promessa, € uma redidade
concebida a partir de um e-Learning inteligente e comprometido com resultados. Bom para
quem aprende e melhor ainda para a empresa que, além de minimizar custos, evita que seus
funcionarios tenham, como Unica opcéo, ficar depois da hora para participar dos treinamentos.
Gerentel
Especialista em Gestdo e Tecnologia Educacional

Senac Rio
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Multiplicar Conhecimentos, um desafio para todas as empresas

12 de junho de 2005

Mulitas organi zacOes fazem uso da funcéo Multiplicador, solicitando que seus técnicos
que participaram de algum curso ou que sdo especialistas em determinados temas,
multipliquem seus conhecimentos para outros col aboradores da empresa. Em geral, o desafio
dessas pessoas tem sido fazer com que seus colegas de trabalho aprendam sobre o que elas
dominam arespeito de beneficios, caracteristicas e usabilidades de produtos e servicos
relativamente complexos.

A questdo principal é que esse assunto esté associado a Teoria da Aprendizagem e ndo a
Técnicas de Vendas. No limite, pode-se estabel ecer que de fato ninguém ensina a ninguém,
posto gque a aprendizagem resulta da interagéo entre quem guer aprender e 0 objeto a ser
aprendido, de forma direta ou mediada.

Sendo assim, esta claro que ndo sdo todos os multiplicadores que detém competéncia
em didatica e, portanto, tém dificuldades em organizar conteldos programaticos, plangjar
cursos, desenvolver materiais, mediar e avaliar a aprendizagem. Muitos multiplicadores
reproduzem modelos escolarizados ultrapassados, baseados em transmissao de informagoes e
em aulas expositivas. A consequiénciaimediata € que muitas empresas deixam de alcancar um
volume maior de vendas e de compartilhamento de conhecimentos, ja que seus canais ndo
aprendem adequadamente sobre seus produtos, servicos e procedimentos, apenas memorizam
e rapidamente esquecem.

A industria, 0 Comércio e o0 setor Financeiro tém feito grandes investimentos em
pesquisa e desenvolvimento de produtos e servicos mas perdem a chance de realizar um
trabalho melhor para gue suas equipes aprendam sobre suas inovagoes, sobre seus diferenciais
competitivos e para que seus agentes de compartilhamento de conhecimentos criem condicoes

para que os clientes compreendam os beneficios e as aplicabilidades de suas propostas.
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N&o faltam exemplos de produtos e servicos cujos argumentos de vendas sdo frégeis e, na
maioria das vezes baseados em preco, aparéncia e informagdes complicadas. Assim €&, por
exemplo, com telefones celulares, aparelhos de TV, DVD players, produtos de estética e de
beleza, servicos de corretagem de seguros, produtos para construcéo, servigos bancérios e
muitos outros em gue os vendedores ndo sabem como vender e 0s consumidores néao
agprendem a wusar e nem se convencem de porque devem  comprar.
Muitos ofertantes de servigos e produtos ainda ndo atentaram também para a influéncia que as
transformacOes sociais, cientificas e tecnoldgicas tém exercido sobre 0s processos de ensino-
aprendizagem, incluindo a necessidade de superar determinados paradigmas da Educacéo. As
aulas presenciais, por exemplo, que nunca garantiram a atencdo das pessoas, precisaram se
tornar menos chatas e bem mais efetivas. Nesse contexto, € essencia que 0S Ccursos possam
ser realizados a partir de formas customizadas e mais flexiveis, sgja em relacéo a oferta de
horérios e tipos de ambientes de aprendizagem, sgja na utilizacdo de midias mais adequadas
ao perfil profissional e ao cotidiano de trabalho das pessoas. A industria, 0 Comércio e 0
Setor Financeiro tém ido mais a escola, porém, o modelo ndo pode ser o mesmo de 100 anos
atras.

Gerentel

Especialista em Gestdo e Tecnologia Educacional

Senac Rio
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ANEXO C —Apostilas

) Séenac rio

TECNOLOGIA E
GESTAO EDUCACIONAL

2°-CONTEUDISTA

CONTEUDISTA

E o especialista que domina o assunto. E considerado o AUTOR principal da OBRA que é
COLETIVA.

Detém os conhecimentos sobre o conteido a ser desenvolvido. Cuida de “montar as aulas”,
uma a uma, sem uma preocupagdo muito grande com a questdo educacional. Reline todos os
materiais multimidia para o curso (fotos, filmes, imagens, videos, textos, etc) necessarios para
enriquecer e instrumentalizar o processo de aprendizagem dos participantes, inclusive o
preenchimento do GLOSSARIO. E responsavel ainda por criar uma avaliagio dos
conhecimentos e um Plano de Tutoria, isto €, que atividades o tutor devera desenvolver, com
gue recursos e o tempo minimo de dedicacdo na facilitacdo/mediacdo da aprendizagem.
Finalmente, faz a revisdo do curso quando este é imediatamente publicado na plataforma e a
degustacdo no Portal EAD.

Importante:

O material a ser fornecido pelo conteudista deve ser de sua autoria, de dominio publico ou ele
deveter odireito de comer cializacao.

Copyright © Marco/2004
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2°-CONTEUDISTA

PRODUTOSDESTA FASE

« STORYBOARD INICIAL

« PLANO DE TUTORIA

« AVALIACAO DE CONHECIMENTOS

« CONTEUDOSPARA DEGUSTACAO

+ GLOSSARIO

+ ARQUIVOSMULTIMIDIA E LOCAISDE INSERCAO NO CURSO

+ CURSO REVISADO PELO CONTEUDISTA, APOS PUBLICACAO NA
PLATAFORMA

Copyright © Margo/2004
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STORYBOARD

Copyright © Mar¢o/2004

121

senac rio

TECNOLOGIA E
GESTAO EDUCACIONAL

3° - EDUCADOR ESPECIALIZADO EM EAD E

EDUCADOR ESPECIALIZADO EM EAD (Também chamado delnstructional Designer)

E o especialista em Educacdo e tem a competéncias para elaborar programas e acdes
educativas. Responsavel pelo Storyboard final, detém os conhecimentos de PLANEJAMENTO,
MEDIACAO e AVALIACAO da aprendizagem. Conhece as caracteristicas as tecnologias
educacionais aplicaveis em EAD, as interfaces e as funcdes e formas de utilizacdo dos materiais
erecursos didaticos.

Cabe-lhe modularizar e seqienciar o contetido, assistindo o CONTEUDISTA no desenvolvendo do
PLANO DE TUTORIA.

Finaimente, cabe-lhe validar a AVALIACAO DE CONHECIMENTOS proposta pelo
Conteudista, dando-lhe um car &ter mais qualitativo e menos quantitativo.

Importante:

Deve cuidar para que o curso néo figue chato e respeite nosso modelo pedagdgico que conduz a
uma aprendizagem SIGNIFICATIVA, DESAFIADORA E PRAZEROSA, propiciando o
aprender fazendo. E a pessoa que servira de interface entre o conteudista e Tutor.
Revisar&adaptara o programa em funcéo da Avaliacdo que registrara a opiniao/Reacdo dos
participantes do curso ( nossos clientes). Copyright © Marco/2004
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4°-REVISOR

Revisor

E a pessoa que tem dominio da lingua portuguesa, bom-senso e alguma
experiéncia em formatacéo de cursos para “navegar” pelo cursos como se fosse

aluno e também como tutor, corrigindo erros e sugerindo alteraces quanto a
navegabilidade.

Ele deve avaliar no sentido de detectar o quanto de edutainment
esta contemplado no programa proposto, de modo a garantir a atratividade do
CUr so e sua conexao com a efetivacao da aprendizagem.

Copyright © Marco/2004
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5°-WEB DESIGNER

WEB DESIGNER

E a profissional de programagc&o web com experiéncia em ferramentas de design
de interfaces web pessoa, principaimente FLASH, HOT DOG, etc. E o
profissional que vai cuidar da selecdo/insercdo das imagens e outros arquivos

multimidia. Cuida da programacao visual, da estética, da identidade e da
iconogr afia do cur so e do ambiente.

Copyright © Mar¢o/2004 15/24
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7° - ADMINISTRADOR DE PLATAFORMA

ADMINISTRADOR DE PLATAFORMA DE e-LEARNING

E o Técnico que conhece as caracter isticas de uma plataforma de e-Learning,
bem como suas funcionalidades.

Publica os cursos, cria turmas, cadastra alunos e tutores e disponibiliza, na
platafor ma, arquivos multimidia para download, quando for o caso.

Copyright © Mar¢o/2004




ANEXO D —Documento Criacéo dos Programas de EAD

MARKETING
(Pesq. Mercado, prego, divulgagéo)

CONTEUDISTA

INSTRUCIONAL DESIGNER
(EDUCADOR — MODULARIZA, CONSTROI STORY BOARD

DIREITOS AUTORIAIS
(TEXTOS, IMAGENS, ILUSTRAGOES)

INTERNET CDR

oM

MATERIAL IMPR

ESSO

DESIGNER DESIGNER

EDITOR. ELETRO

NICA

PROGRAMACAO

REVISAO DO PRODUTO / AUTOR

DIREITOS AUTORIAIS PARA COMERCIALIZAGAO
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