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RESUMO

A dissertacdo analisa como a internet constitui-se como plataforma de emisséo de voz
de moradores de favelas na esfera publica. A partir da andlise dos portais Central Unica das
Favelas, Viva Favela e dos sites Observatorio de Favelas, Favela € 1sso Ai, Ocupar Espagos e
Arautos do Gueto, identificamos e analisamos a rede discursiva que se forma no ciberespaco.

Para empreender a andlise, pensamos a nogdo de “voz’ tendo como referéncia as
discussoes feitas por Bakhtin (1981, 1986), posteriormente trabalhadas por Mitra (2001) para
pensar a utilizagdo de dispositivos da internet para dar visibilidade as questdes e demandas de
grupos marginalizados. Mitra defende que os dispositivos da Internet possibilitam a inter-
relacdo dos processos de construcdo identitaria e a emissdo de vozes dos sujeitos a medida
gue sdo convocados a falarem por si. Empreendemos uma reflexédo sobre identidade e
alteridade, a partir da permanente tensdo entre 0 “nés’ e os “outros’, pares indissociaveis
sempre presentes nas falas de moradores e ndo-moradores de favelas quando esses estdo em
interacéo.

Delineamos uma aproximagdo entre a metafora da voz e a teoria do reconhecimento
proposta por Axel Honneth (2003). A perspectiva do autor busca entender os conflitos sociais
a partir de uma gramatica moral. A idéia de estima social, um dos trés ambitos da teoria do
reconhecimento, aponta para as inovagdes e transformagdes da sociedade que ocorrem a
medida que os sujeitos exercem plenamente sua autonomia nas relagdes sociais. O processo
esta diretamente relacionado a auto-estima e aos direitos de falar por si e ser ouvido na esfera
publica.



ABSTRACT

This work analyzes how the Internet can be understood as an emission platform of the
slum quarters inhabitants' voices in the public sphere. We develop an analysis of the those
voices in the following specific sites, Central Unica das Favelas, Viva Favela, Observatorio
de Favelas, Favela € Isso Ai, Ocupar Espacos e Arautos do Gueto, in order to identify and
investigate the discursive web they compose on the Internet.

To undertake the analysis, we use the notion of “voice” asit appears in Bakhtin (1981,
1986) and latter re-appropriated by Mitra (2001) to think about how the use of Internet’s tools
and spaces can give visibility and publicity to the questions and demands related with
marginalized groups. Mitra argues that the Internet’s tools make possible the interrelation
between the identity construction processes and the emission of marginalized individuals
voices in situations that they are invited to speak for themselves. Our main argument is based
on the permanent tension between identity and otherness and on the correlate processes of
struggle for recognition they instigate.

We delineate an approach capable of create a dialogue between the metaphor of the
voice and the recognition theory as proposed by Axel Honneth (2003). His perspective helps
us to understand how social conflicts can be conceived from a moral grammar. The idea of
social esteem, one of the three levels of recognition considered by the author, points into the
social innovations and transformations that occur when citizens fully construct their
autonomy within social relations. This process is directly related to the search for self-esteem
related to the abilities of speaking and being heard in public sphere.



A minha av6 Maria Inécia, que se reinventou como Ignécia Maria de Jesus

A minhamée, a Thalia e a Thais, minhas sobrinhas tdo amadas



Lista de Figuras

Figura 01 — Paginalnicial do Site Observatorio de Favelas..........cccccvevvveieneee. 81
Figura 02 — Paginainicial Site CUFA ... 85
Figura 03 - Paginainicia do site FavelaE 1SSO Al....cvveeveveccieecececccece, 88
Figura 04 - P4ginainicial do portal VivaFavela.........cccoceoriienecniicincee 91
Figura 05 - Pagina de exibicdo dos videos do site Ocupar Espacgos.................... 9
Figura 06 - P4ginalnicial do site do Grupo Cultural Arautos do Gueto............. 99
Lista de Tabelas

Tabela 01 — Critérios de escolha dos Sites € portais.........cccceeeeveeceeceeseccie e 69
Tabela 02- Indicadores analiticos da luta por estima social..........ccccvvereiererinnnne 72



SUMARIO

INTRODUGAOD ..ottt es ettt sttt sttt s et en s snan s eneesas 1
CAPITULO 1 - FAVELIZACAO: DISCURSOS EM TENSAO.........oviieeeeeeeeesrssesresinsenininnen 9
1.1- O QUE SAO ASFAVELAS? ....oiititeteeette et e te s e stestesteae e e e eseesessessessessesessesseseeseasessessesaessensenseneens 9
1.1.1- As favelas N0 R0 08 JANEITO ........ccveiieiieie ittt ee 13
1.1.2 - As favelas em Belo HOFIZONTE. ........ooiiiiiee et 15
1.2 - ASFAVELASE OS MEDIA : PADROES DISCURSIVOS......cuuiuirtirteriesienteseesseseeeesessessessessessessessessenes 20
1.2.1 - As favelas e seus proprios canais de COMUNICACAD..........ccvevveeeerieieeeeriese e sresree e sre e 27
CAPITULO 2 - O PROCESSO DE FAVELIZACAO COMO UMA QUESTAO MORAL ........ 32
2.2 - DO AMOR A ESTIMA SOCIAL: A CONTRIBUIGAO DO SUJEITO NASINOVAGOES SOCIAIS............. 36
2.2.1 - Identidade do morador de favela: 0 ““NGS™ € 0S “OULFOS™ .......cocveriireiiere e se e, 40
2.2.2 - A Estima Social: o direito de falar POr Si........ccoceiiiieiiiieere e 45
2.2.2.1 - VOZES DA FAVELA ....oouiitietietestestestesteeeeesessestessesaesaeseseesesseasestessessessenseseesessessessessessensensenes 49
2.3 - MEDIAGAO NO CIBERESPAGO: USOS POLITICOS DOS DISPOSITIVOS ....ceuveueereeresresieseeseeseeseeeens 51
2.2.2.3 - INTERNET E POLITICA ...cottittrtertistesteseeeesesses e stestesaeseeseeseeseesessestessessesseneesessessessessessessenseneenes 54
CAPITULO 3- METODO DE ANALISE DOS USOS DA INTERNET FEITOS POR
MORADORES DE FAVELAS ...ttt ettt bbbttt e 62
TN 0 = U TSRS 65
3.2 — INAICadOres @NAITLICOS .......cviiiiiiiicie ettt be e e e nrenne e 70
CAPITULO 4- A LUTA POR ESTIMA SOCIAL: UMA REDE DE DISCURSOS NA
INTERNET ...ttt bttt ettt bt e e s e Rt et e e b et e et et et eneeneebenbenneneeean 73
4.1 — ASFAVELASNA WEB ....ccutitiitirtertestesteeeessesiessestesaessesseste e ssessessesbessessesseneeneesessesbesbesaesbenseneenens 74
4.1.1 SItES NIDFIAOS ... e 81
4.1.1.1 ObSErvatorio de FaVElaS. ... 82
4.1.1.2 - Central UniCadas FAVEIES.........cceoviieiierieeese sttt es 86
4.1.2 -SItES NOUICIOSOS ....vvevviriiiiieiiiteetie sttt ettt e et e st et e s te e s e stesteestesteeseesteaseeeesseereeneeaneas 88
O e = = = W= S o A SRS 89
4.1.2.2 - VIVAFQVEI Q. ...ttt nn e ne st e 91
4.1.3 -Sites Estético- Politicos: OCUPAr ESPAGOS .........cvrveuiriririiiniiisieiesiesesie s 95
4.1.4 — Sites Educativos e Culturais: Arautos do GUELO .........cccevvririeiiene e 100
4.2 — DISCURSOS EM REDE.....ccuctttiuisterueteteseesessessessestessessessassesessessessestessessessensessssessessessessessensensenes 102
4.2.1 Bandido X PeSS0@ U8 DM ......c..eciiiiiiecie st et nre e 106
4.2.2 - A favela como lugar de perigo x a favela como lugar da diversidade..............c.ccceveene 111
4.2.3 - Alternativa para escapar da pobreza x direito & subjetividade...........cccooerveiveirnirnnnnn 120
4.2.4 — Ambitos e questionamentos aNAITtICOS. ...........cc.veivereriereeseieeeee s seesnes 122
4.2.4.1 — A busca por autonomia e a interl0CUCA0 PresSUPOSEAL........ccvireereerereereesreeeeeeseenns 122
4.2.4.2 — A interlocuG0 COM NA0-MOFAOIES .......cceeiveieieeecie et ee s 125
CONCLUSOES ...ttt 129
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ottt ettt en st 134

ANEXOS . R e r e r e r e 145



Introducéo

Ao longo dos poucos mais de cem anos do processo de favelizacdo no Brasil, as
representaces desses espacos e de seus moradores tém sido aspecto de uma disputa simbélica
constante. O que é uma favela? Quem sdo seus moradores? As respostas a essas perguntas
pontuam as relagdes sociais entre os moradores de favelas e 0s ndo-moradores na instancia da
vida cotidiana, das relagdes de trabalho, nos momentos de sociabilidade e em diversas
situagBes em que esses individuos se interagem.

As favelas no Brasil tém sido definidas como resultado da auséncia de politicas
publicas para a populacdo e da ma-distribuicdo de renda. Nao obstante, elas também indicam
a persisténcia de uma classe socia colocada a margem na sociedade para se estabelecer como
cidad& no sentido estrito da palavra, como habitantes da cidade e, no sentido lato, como parte
estimada de uma coletividade e de uma comunidade politica com direitos e deveres. No
entanto, nem sempre 0 morador de favela pode exercer e desfrutar plenamente de sua
cidadania. Muitas vezes € negado a ele o direito de falar por si, embora ter voz na
coletividade seja uma das prerrogativas dos sujeitos de direito.

Associadas a restricdo da autonomia do morador de favela, sdo construidas
representages sobre eles, muitas vezes, baseadas em padrdes discursivos que ndo levam em
conta a diversidade desses espagos. A denegacdo ao direito a voz e a construcdo de
representacbes que ndo encampam as perspectivas dos moradores criam um quadro
desfavordvel que os impelem a lutar por estima social. O caminho encontrado para se
empreender essa luta € o combate aos esteredtipos a partir da construcéo de representacdes na
tensdo entre uma pluralidade de vozes sociais.

Os processos comunicativos sdo fundamentais para a emancipagdo dos cidadéaos e
participacdo na transformacéo social. Aos moradores de favelas, atores sociais historicamente
excluidos das decisdes publicas, tais processos podem conferir um lugar no centro dos
debates ligados a esfera publica (HABERMAS, 1997). Ao longo da histéria das favelas no
Brasil, percebemos como a comunicagdo entre diferentes atores sociais pode ser uma
alternativa democratica para a construcao de politicas publicas. O combate aos esteredtipos e
a0 estigma segue duas diregdes complementares: solidifica um processo identitario de

construcdo de auto-estima e faz com que 0s suj eitos participem das inovacdes sociais.



Desestigmatizar os discursos sobre a favela e o morador é fundamental para que essa
parcela da populacdo tenha seus direitos garantidos em todos os ambitos da vida, mas
principalmente nas interacdes cotidianas. Ao mesmo tempo, esses discursos estdo subjacentes
as politicas publicas destinadas a esses espacos. Em muitas favelas, ndo ha transporte publico
pela alegacdo da representacdo de espaco urbanistico do caos. Muitos moradores foram
rejeitados em empregos ou colocados sob suspeita em funcéo do local que moram, devido a
representacéo de marginal ou conivente com o crime. Jornais e revistas ndo sdo entregues
devido a idéia de que os moradores de favelas séo pouco escolarizados ou que ndo ha um
mercado consumidor para ainformag&o. Muitos projetos de urbanizac&o utilizaram o pior dos
materiais de construcdo influenciado pela representacéo de um espago popular que ndo requer
sofisticacdo. O fato de moradores de favelas terem que utilizar “gatos’ de &gua, luz e,
recentemente, de TV a cabo representa a negacéo de uma gama de direitos: a falta de recursos
para se ter o servigo de forma legal, a utilizacdo de um servigo publico de forma precarizada,
o reforco daidéia de local aparte da cidade.

Todos esses exemplos mostram que 0 processo de favelizacdo ndo se explica
completamente a partir de aspectos econdmicos. A favelizacdo, mais do que resultado de uma
ocupacdo urbanistica, tem sido um processo de significagcdo e ressignificacdo simbdlica. O
termo favela foi, ao longo do tempo, conformando-se e assumindo sentidos construidos
quotidianamente tanto nas relagdes face a face de seus moradores com ndo-moradores, quanto
nos debates tornados publicos, principalmente pela midiatizacdo. Pela centralidade que os
meios de comunicagdo ocupam na contemporaneidade, € imprescindivel diversificar as vozes
gue constroem os discursos sobre os moradores de favel as.

O interesse desta pesquisa surgiu, ha quatro anos, quando se comega a discutir a
relacdo dos moradores de favelas e as tecnologias de comunicagcdo como sendo a
possibilidade de se apresentar informagdes a partir da perspectiva do morador. Apesar dos
nivels de exclusdo digital, havia muitos indicios de diferentes usos da Internet feita por
grupos organizados e pelos moradores. Em principio, a rede mundia aparece como um canal
aternativo a midia tradicional, mas diversos estudos mostram que também pode ser um
prosseguimento, inclusive, pelo fato de grandes corporagdes terem migrado para o ambiente
digital. Procuramos problematizar a mediatizacdo das demandas dos espacos de favelas e de
seus moradores no contexto das novas tecnologias, sem contundo, deixarmos de ter um olhar
critico sobre o ambiente digital. Valem parénteses para dizer que essa pesquisa reflete minha

vida, os lugares sociais que ocupo: moradora de favela (nasci e ainda moro no Aglomerado



Santa Lucia), jornalista e atuante em grupos culturais de favelas. Tentei buscar nessas
condi¢des a motivacdo suficiente para construir um trabalho relevante social e cientificamente
— se ndo for redundante essa separacéo.

Estudar as implicacfes dos processos midiatizados € de alguma forma contribuir para
o entendimento dos conflitos sociais e das relacbes de poder em uma sociedade da
informacdo. Aliado a preocupacdo com 0s usos das novas tecnologias, percebemos ser
fundamental estudarmos os aspectos morais que motivam as diferencas socio-econdémicas que
resultem nos espacos denominados de favela. No contexto de desigualdades culturais,
econdmicas e até mesmo politicas, entendemos que os moradores de favelas engendram lutas
por justica social. Uma chave importante para contextualizarmos essa luta é a teoria do
reconhecimento, em especifico a proposta de Axel Honneth (2003).

O que chama atencdo na perspectiva é justamente a tentativa de conectar 0s processos
de formacgdo de identidade dos sujeitos, as mudancas e 0s avangos socials - aspectos que
emergem ao longo de nosso trabalho empirico. De forma complementar, nossa pesguisa
procura entender como as redes civicas disseminadas pelo tecido socia podem politizar novas

guestdes.

As redes civicas, apesar de, do ponto de vista institucional, serem
consideradas pré-politicas, podem captar a dimensdo da experiéncia dos
excluidos do debate, catalisar fluxos comunicativos dos setores mais
periféricos da sociedade e agir como ativos interlocutores para detectar
problemas de forma convincente nesta ou nagquela esfera, ou formular
demandas e projetos especificos a serem enviados para as arenas politicas
institucionais (MAIA, 2003, p.53 e 54).

Na tentativa de apreendermos como redes civicas virtuais agregam Qrupos
minoritarios em busca de justica social, seguimos as preocupacfes expressas por Maia que
busca entender: “o modo pelo qual os atores coletivos criticos da sociedade civil, ligados aos
setores periféricos do sistema politico, usam e adquirem conhecimento através da Internet, a
fim de politizar novas questdes’ (MAIA, 2002).

Nesse sentido, a Internet vem se constituindo como uma importante plataforma para
gue grupos estigmatizados possam se posicionar na esfera publica. Os grupos marginalizados
parecem ter encontrado um canal para apresentar suas demandas e questdes possibilitando
gue novos discursos circulem na esfera de visibilidade mediatica. Analisamos se 0s

dispositivos da Internet, utilizados como plataforma para a emisséo de voz de grupos



marginalizados (MITRA, 2001, KHAN e KELLNER, 2004, MAIA, 2002, PALCZEWSKI,

2001), podem ser vistos como um avanco para a democratizacdo da comunicagao politica.

Os movimentos sociais das favelas, ha algum tempo, estéo investindo nos processos

comunicativos no ciberespaco como forma de intensificar as trocas entre diferentes atores de

diferentes cidades. No Rio de Janeiro, o fendbmeno foi percebido por Valladares (2005) que o

registra como sendo parte do “processo historico, de construcdo, invencdo e reinvencdo das

favelas em diferentes conjunturas’’. Em entrevista & publicacdo eletrénica “Nominimo”,

Valladares afirma que, em geral os sites se posicionam no sentido de reforcar a positividade

dafavela, umavez que esta interessa, sobretudo,

aquele gque defende a favela, aos moradores de favela, as associacfes de
moradores, interessa as ONGs, interessa até a uma parte do governo que esta
fazendo trabalho socia em favela. No livro, fago uma andlise dos sites de
favela. H4 uma enorme gama de sites que defendem a positividade da favela,
alguns de natureza puramente comercial, como os de turismo. Eles também
estdo afirmando a positividade das favel as para vender melhores produtos os
mais variados.?

A autora aponta para esse fenémeno sem, no entanto, aprofundar em sua andlise. Pelo

relato de Valladares (2001) e Reginensi (2004), um dos primeiros grupos de favelas a utilizar

politicamente o ciberespagco é composto pelos moradores do complexo da Rocinha no Rio de

Janeiro. Valladares ainda apresenta uma listagem de sites sobre a tematica:

As favelas cariocas passam a fazer parte de uma realidade virtual. Alguns
exemplos sdo os inimeros sites de ONGs (Viva Rio, CEASM, Observatério
de Favelas), de programas sociais ou assistenciais (Favela Faces, Favelatem
Memoria, CIEDS), de agéncias de noticias (Agéncia de Noticia das Favelas,
Central Unica das Favelas), de escolas de samba (G.R.E.S. Estacio Primeira
de Mangueira, G.R.E.S. da Rocinha), de agéncias de turismo que operam em
favelas (Exotic Tours, Favela Tour, Jeep Tour), e até mesmo de uma pensao
(Pousada Favelinha). Os sites ndo visam apenas 0s internautas brasileiros.
Varios deles tém paginas em inglés, francés e alemado com fotografias,
permitindo a0 mundo o acesso as favelas cariocas (VALLADARES, 2005,
p.153).

'Em
<http://www.nominimo.com.br>
“Exotismo da favela da dinheiro”, acessado em 20 de novembro de 2006 em

<http://www.nominimo.com.br>
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Ha uma defasagem em termos de utilizacdo de computadores e Internet pelos
moradores de favelas quando se compara a classe média de uma cidade. A disponibilizagéo
das tecnoldgicas de ponta dificulta imensamente que as pessoas tenham acesso a Internet de
suas casas (nenhuma favela de Belo Horizonte, por exemplo, conseguiu ainstalacdo de cabos
para o funcionamento da banda larga). No entanto, mesmo com a limitacdo no acesso, 0s
moradores de favelas tém feito varios usos da rede mundial de computadores. Um apropriagéo
que parece crescer de forma sistemética € a construcdo de paginas na Web por grupos que
alimentam freqlentemente os enderecos virtuais. Ha sites mais modestos, mas o certo é que
h& uma presenca forte da temética da favela circulando pela rede.

A medida que fomos sistematizando e aprofundando a pesquisa, percebemos que ndo é
apenas a utilizagdo de um suporte, a conquista de espacos virtuais estd associada a um
processo amplo de busca por estima social empreendido por parcela da populacdo. A
utilizacdo de sites e portais como meios de comunicagdo por organizacbes nao
governamentais que tratam sobre a temética da favela € um fenémeno recente, mas que faz
parte desse processo histérico de luta para que esses espagos sgam reconhecidos como
legitimos diante do conjunto das cidades.

A partir do “método bola de neve’, por meio dos dispositivos de busca da internet,
identificamos que, em nimero absoluto, hd uma quantidade aparentemente pequena de sites e
portais que tratam da tematica da favela, mas que, no entanto, tais dispositivos apontam para
um fendmeno ainda pouco estudado, ou sgja, 0s modos como os dispositivos da Internet tém
sido empregados por moradores e ndo-moradores de favelas para apresentar informagoes e
pontos de vistas pouco presentes em outros meios de comunicagao.

Em termos especificos, a pesquisa agui desenvolvida busca investigar os modos pelos
quais os dispositivos da rede estdo sendo utilizados por moradores de favelas a fim de
conquistarem estima social. Como isso de fato tem ocorrido? O que caracteriza esse
fenbmeno? Interessa-nos entender a relacéo desses dispositivos com a luta por justica social
que perpassa 0 processo de favelizagdo no Brasil. Essa questdo desdobra-se em outras
perguntas. como a construcao discursiva de moradores de favelas se constitui no ciberespago?
Como os discursos produzidos dialogam com os padrdes discursivos disponiveis
publicamente? E por fim, como se constitui a voz dessa parcela da populacdo na esfera
publica por meio da plataforma Web? S0 algumas das perguntas que procuraremos dar

resposta ao longo desta dissertacéo que esta dividida em quatro capitul os.



No capitulo 1, mostraremos como a favela foi sendo constituida como um objeto
social ao longo das Ultimas décadas (SILVA, 2005, VALLADARES, 2005, ZALUAR e
ALVITO, 2004). Caracterizamos os diferentes discursos sobre as favelas que estiveram em
tensdo no processo de construcao de sentidos sobre esses espacos e seus moradores. Damos
uma atencdo especial a negociacdo dos discursos que estdo disponiveis publicamente e que
circulam em diferentes dominios, inclusive nos meios massivos. Também apresentamos
iniciativas de moradores de favelas para a criagdo de seus proprios canais de comunicagao.
Cotgjamos a reflexao sobre a relacéo favela e midia com o processo de favelizagdo, ocorrido
em Belo Horizonte e no Rio de Janeiro.

No capitulo 2, discutiremos como a luta por estima social esta inserida em conflitos
sociais permeados e guiados por questdes morais. Apresentamos a teoria do reconhecimento
em seus trés ambitos: do amor, do direito e da solidariedade. As reflexfes de Honneth (2003)
permitem também pensarmos o processo de favelizagdo no ambito das interagBes sociais,
especificamente das comunicativas. Partimos da premissa de que a construcéo de identidades
fluidas e discursivas, que podem resultar na autonomia do morador de favela assume aspecto
central nos processos de transformacdo social e de intervencdo politica. O direito de falar €
uma das dimensdes da busca por estima social. Apresentamos como a voz € a autonomia dos
sujeitos sdo fundamentais para sociedades mais justas. Mostramos também como a auto-
estima, mais do que um ganho dos sujeitos, é fundamental para 0s processos democraticos de
formacdo da vontade, para que mais pessoas possam participar, opinar, ouvirem e serem
ouvidas.

No capitulo 3, apresentaremos nosso caminho metodolégico ao discutimos como a
teoria critica da andlise de discurso pode ser relevante para estudarmos a producdo que
atravessa os meios de comunicacdo, especificamente a Internet. Questionamos qual método
melhor se adequa a0 estudo de representagOes sociais e, por fim, acrescentamos alguns
apontamentos feitos por Mitra em relacdo aos usos da rede por grupos marginalizados.
Também apresentamos 0 corpus da pesquisa, 0s critérios utilizados para sua delimitacéo e os
indicadores analiticos que guiaram a andlise. Analisamos os depoimentos de moradores em
seis sites e portais de duas capitais brasileiras. trés do Rio de Janeiro (Viva Favela, Central
Unica das Favelas e Observatério das Favelas) e trés de Belo Horizonte (Favela € 1sso Af,
Arautos do Gueto e Ocupar Espacos). Assumimos com tarefa a andlise do material de seis
sites e portais, com toda a rigueza e complexidade de narrativas, por entendermos ser

necess&rio pensar a producdo discursiva no ambiente digital, a partir da constituicdo de uma



rede. Nesse sentido, a delimitacdo de nosso corpus € imprescindivel para entendermos essa
dinémica.

O capitulo 4 esta dividido em duas partes. Na primeira, caracterizaremos a rede
discursiva que se forma no ciberespaco, a partir da relacéo dialética estabelecida entre os
sites/portais e as falas de moradores neles disponibilizadas. Em um primeiro momento,
circunscrevemos rede a partir de uma caracterizacdo das diferentes falas sobre a temética
disponiveis no ciberespaco. Na segunda parte, apresentamos as contestacOes aos discursos
hegemonicos sobre as favelas articuladas em cinco eixos. (1) o discurso que contrapde a
representacdo de morador de favelas como bandido/criminoso versus morador de favelas
como pessoas de bem; (2) a contraposicao da representacéo da favela como lugar perigoso,
local do tréafico versus aidéia desses locais como espaco da diversidade; (3) A arte, aculturae
0 esporte como alternativas para escapar da violéncia e da pobreza, ou como praticas de
expressao da subjetividade. Por fim, apresentamos os ambitos que perpassam toda a andlise: a

busca por autonomia e ainterlocucéo pressuposta e ainterlocucdo com ndo-moradores.



Mais um dia néis nem pode se alembra
Veio os homes c’as ferramentas

O dono mandé derruba

Peguemo tudas nossas coisas

E fumo pro meio da rua

Precia a demolicao

Que tristeza que nés sentia

Cada taubua que caia

Doia no coragéo

Mato Grosso quis grita

Mais em cima eu falei

Os homes t& c’oa razéo

Nois arranja outro luga

S0 se conformemo

Saudosa Maloca (Adoniran Barbosa/1955)



Capitulo 1 - Favelizacao: discursos em tensao

A luta dos moradores de favelas por melhores condicdes de vida esta no ponto de
intersecdo entre o processo de favelizagdo, a criagdo soOcio-historica de sentidos e a
formulacdo de politicas publicas. E importante fazermos uma anélise sobre os padrdes
discursivos que, desde o inicio do processo de favelizacéo, no final do século 19, concorrem
na construcdo de representacBes sobre as pessoas que habitam diferentes espacos que
genericamente sdo denominados de favelas. Trés padrdes parecem hegemonicos. a favela
como local davioléncia e do trafico, como chaga social e como o lugar dafalta e da caréncia.
Surgem como contrapontos os padrdes discursivos romanceados sobre a favela e também os
gue tentam apontar a sua diversidade. Esses padrbes perpassam diferentes campos da
sociedade, quais sgjam, 0s meios de comunicacdo, 0s espacos onde se gestam as politicas
publicas e as conversacdes cotidianas.

Iniciamos nossa andlise indagando sobre o desenvolvimento de favelas no Rio de
Janeiro e em Belo Horizonte. A histéria das favelas nas duas capitais sustenta a hipotese de
que os problemas tém raizes simbdlicas. Os julgamentos morais sobre os grupos e individuos

gue ai residem, por sua vez, desdobram-se em problemas de ordem distributiva e vice-versa.

1.1- O que séo as favelas?

A paavra favela ndo é facil de ser delimitada, porque em diferentes campos do
conhecimento foi sendo ressignificada. As locais com essa denominacdo resultam de
processos de ocupacdo urbana com peculiaridades arquiteténicas e urbanisticas, marcadas
pela ocupacdo projetada pelos préprios moradores e por intervencdes posteriores do poder
publico. Do ponto de vista fisico, apresentam uma paisagem diversificada, algumas se
localizando em morros e encostas, outras em locais planos. Encontramos nestes espagcos
diferentes tipos de iméveis e diferentes niveis de violéncia. As agdes e a presenca do poder
publico também sdo diferenciadas (SILVA, 2002, ROCHA, 2006a; 2006b). No entanto, ha
uma tendéncia em homogenei z&-|as.

Apesar dessa tendéncia simplificadora, o processo de favelizacdo instiga
pesquisadores, jornalistas, musicos e cineastas por se tratar de uma questdo central quando o
assunto é desigualdades sociais no Brasil. A medida que o progresso avanca, a favelizagio

intensifica-se nas cidades brasileiras e, por isso, merece ser pensada em toda sua abrangéncia
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histérica e socio-politico e cultural. O fenbmeno implica tanto o aparecimento de novas
favelas, quanto a expansdo das ja existentes nos centros urbanos. Principamente para 6rgaos
oficiais ligados ao pode publico indica também que 0 aumento da populagdo que vive nesses
espacos pode ser entendido como o resultado o crescimento de irregularidade na ocupacéo de
terrenos, como também da diminuicéo generalizada da qualidade de vida urbana.

A Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) informou que 52,3 milhdes de pessoas
viviam em favelas brasileiras em 2005, ou seja, 28% da popul acéo do pais’. Em abril de 1999,
estavam cadastrados no Rio de Janeiro 604 favelas, 783 loteamentos irregulares e 508
conjuntos habitacionais’. Em Belo Horizonte, ¥4 da populacdo vive em favelas. Segundo
Silva, o termo favela, no imagin&rio coletivo, designa outros espacos populares que,
oficialmente, podem néo receber essa denominagao.

Pesquisadores como Zaluar e Alvito (2004), Valladares (2005) e Silva (2005) apontam
gue a favelizacdo no Brasil, muito mais que um fendmeno urbano de ocupacgéo de espacos
populares, compreende um amplo processo de significacdo. Valladares (2005) mostra como
varios atores sociais sustentam, a partir de umafala especializada, diferentes discursos sobre a
favela. Segundo €ela, “pensar a favela somente hoje ndo faz sentido, € preciso pensa-la como
processo histérico, como ela foi sendo construida, inventada e reinventada, em diferentes
conjunturas’.

Muitos autores reconstituem a historia desses espacos tendo como base, muitas vezes,
matérias publicadas na imprensa desde a virada do século 20, e mostram que os media néo
apenas registraram o surgimento das favelas, mas apresentam as vozes dos formadores de
opini&o e também se posicionam como atores relevantes na materializacdo do fendbmeno. A
favelizacdo ocorre em diversas metrépoles brasileiras configurando-se, portanto, como um
fendbmeno nacional que traz algumas semelhancas em sua génese, mas que, obviamente, em
cada cidade, assume fei¢des diferenciadas e proprias.

As favelas comecaram a ser apontadas como um problema social no inicio do século
20. Na literatura que trata das origens das favelas, entende-se que os espacos tendiam a ser
vistos como um problema urbanistico e, por muito tempo, 0S governantes pensaram que a

Unica solucdo possivel era remové-las. Especiaistas denunciavam as péssimas condicoes

3As informages constam do documento O Estado das Cidades do Mundo 2006-2007, elaborado pelo programa
Habitat (ONU).

“Dados extraidos do site do Instituto Pereira Passos.

*Entrevista de Licia do Prado Valladares em “Exotismo da favela da dinheiro”, de Carla Rodrigues em
«http://nominimo.com.br>, acessado em 12 de novembro de 2006.
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humanas nestas, baseando-se em discursos técnicos que apontavam as condigbes anti-
higiénicas como motivo para eliminé-las das paisagens urbanas.

O termo favela como designacdo de espagos populares ndo deixa de estar ligado a
julgamentos morais e juizos de valores. A rotulacdo de moradores de favelas de forma
pgorativa encontra-se expressa nas falas de politicos, sanitaristas, médicos-higienistas,
engenheiros, jornalistas e intelectuais. Valladares (2005) procurou reconstituir os discursos
desses diferentes atores sociais de forma a demonstrar como o fendmeno de favelizagdo vem
sendo constituido no Brasil. Ao falar do discurso académico, ela aponta que os estudos sobre
0 Rio de Janeiro tendem a ndo problematizar de modo suficientemente consistente trés
dominios, denominados “dogmas’ pela pesquisadora. No primeiro “dogma’, as favelas séo
vistas como locais especificos e singulares no que se refere: a) ao tragcado urbano desses
espacos, b) a construcéo das habitacdes, a regularizagdo urbana e ocupacdo do solo, ¢) ao
pluralismo legal, d) aos indicadores demograficos e socioecondmicos, €) a producdo cultural e
artistica.

Em suma, o que todos afirmam é a forte identidade desses espacos, marcados
ndo apenas por uma geografia propria, mas também pelo estatuto de
ilegalidade da ocupagdo do solo, pela obstinacdo de seus moradores em
permanecer na favela (conforme ilustra a masica Opinido, de Zé KEéti,

popularizada por Nara Ledo) e por um modo de vida cotidiano diferente,
capaz de garantir asuaidentidade (VALLADARES, 2005).

Pensar a favela sobre essa perspectiva relativiza o postulado higienista da
determinacdo do comportamento humano pelo meio social. O segundo “dogma’ diz respeito
ao territério e a caracterizagdo das favelas como locus da pobreza e territorio urbano dos

pobres:

A teoria da marginalidade, primeira chave de leitura utilizada pel os cientistas
sociais no sentido de compreender o fendmeno, também faz da favela o
habitat e o lugar dos pobres (Perlman, 1977). O debate dos anos 1970 e
1980, quando critica a teoria da marginalidade social, provoca uma mudanca
de perspectiva, tornando afavela ndo mais um problema, porém uma solucéo
para a moradia das camadas populares (VALLADARES, 2005, p. 151).

A autora alerta para o fato de que a adesdo a esse dogma leva ao fortalecimento da
favela como local de residéncia dos pobres, o espaco popular por exceléncia. Nesse sentido,
ela pontua que o termo favelado passou a designar pejorativamente o lugar social das pessoas

pobres. Em um primeiro olhar, a associacdo entre favela e pobreza parece ndo trazer grandes



12

problemas, mas, como ressalta Valladares “ nesta representacéo, o morador de uma favela néo
SO pertence ao mundo popular como também ao mundo dos problemas sociais’ (2005, p.151).
O risco dessa associagdo € criar um circulo vicioso de estigmatizagdo: a pobreza gerando as
favelas e as favelas gerando os problemas sociais.

O terceiro “dogma’ se refere ao erro de se pensar a favela de forma univoca. Por mais
gue se fale em heterogeneidade, muitos estudos incorrem no equivoco de reforcarem um tipo
ideal, um arquétipo sobre as favelas.

Assim “a favela é obrigatoriamente um morro, uma zona ocupada
ilegalmente, fora da lei, um espaco subequipado, lugar de concentragcdo de
pobres da cidade. Numa mesma denominagdo genérica, a paavra favela
unifica situagdes com caracteristicas muito diferentes nos planos geografico,
demografico, urbano e social (VALLADARES, 2005, p.152).

A consequéncia de se pensar a unicidade da favela como pressuposto alimenta a
dicotomia que se estabelece entre ela e outros espacos da cidade, que gera a desconsideragéo
das diferencas entre as vérias favel as e as diferencas internas também ao “resto da cidade’.

A pesguisadora demonstra como os trabalhos cientificos tiveram relevancia na
construcdo da favela como um objeto social. Nesse sentido, ela aponta o surgimento de um
ator social que vem modificando a forma como a academia lida com a questdo. Ela se refere
a0 aumento do ingresso de moradores de favelas na universidade como mais uma
possibilidade de questionamento desses “dogmas’ enraizados no senso comum. Em seu ponto
de vista, universitérios provenientes das favelas podem tornar-se pesquisadores capazes de

questionar e desestabilizar esses “dogmas’®.

A trgjetoria, certamente atipica, desses individuos apresenta uma nova
guestdo as ciéncias sociais brasileiras: a necessidade de desenvolver uma
sociologia da mobilidade social, até hoje pouco presente na pesquisa. O
desenvolvimento dessa area temética permitiria justamente abandonar a
limitac&o da categoria construida pelos dogmas, fazendo aparecer claramente
0 complexo processo de diferenciacdo socia que estd ocorrendo na
sociedade brasileira, inclusive nas favelas. E possivel ser pobre e ndo residir
em uma favela, ou morar na favela acreditando na possibilidade de uma
ascensdo social (VALLADARES, 2005, pp.162 e 163).

Também Silva (2005) apresenta um olhar atento para o processo de favelizacdo ao
pontuar a incongruéncia de algumas representacbes em relacdo a elementos materiais das

favelas. Ha um deslocamento em torno de uma representacdo. Posicionando-se contra o

bV alladares (2005) cita Jailson de Souza Silva, ex-morador do Complexo da Maré que se doutorou e,
atualmente, vem produzindo diversas reflexdes sobre afavela, dentre as quais algumas estéo subsidiando a nossa
andlise.
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entendimento de que a favela seria um tipo de disfuncéo de um “idedrio urbano”, Silva chama
atencdo para o fato de que uma pequena parcela da populagdo nas cidades desfruta
efetivamente das benesses trazidas por uma proposta de arquitetura/urbanismo na cidade do
Rio de Janeiro. A constatacéo da existéncia de um modelo que serve a poucos deveria ser um
indicativo de que representar as favelas como chaga socia trata-se de um entendimento
calcado em “juizos de valores generalizantes’ (SILVA, 2005, pp.57 e 58).

Diante desse quadro de repensar as defini¢des oficiais e as apropriagdes do termo, e
com base no gque apontam os principais estudos, definimos as favelas como ocupaces
urbanas gque se constitui como espago de moradia para uma parcela da populagcdo, a despeito
da permissdo do poder publico, onde os moradores criam formas de convivéncia e
sociabilidade marcadas por essa condicdo de ndo ser parte de uma cidade plangada.
Acreditamos com essa definicdo darmos a ver que esse cardter de ocupagdo, digamos
irregular, contudo deve ser entendido a partir do processo de constitui¢ao desses espacos que
estdo historicamente e geograficamente localizados, 0 que garante a especificidade de cada
um deles. Nesse sentido, a seguir mostramos um breve histérico do processo de formagdo das
favelas no Rio de Janeiro e em Belo Horizonte. Consideramos essa apresentacdo necessaria,

pois nesse periodo comegam a se formar os discursos que ainda hoje informam sobre esses

espacos.

1.1.1- As favelas no Rio de Janeiro

Nos ultimos dois anos, cenas de 6nibus incendiados, policiais mortos, delegacias e
presidios atacados por facgdes do tréfico em represdlia a agdo das milicias nos morros
cariocas estdo presentes quase que diariamente nos telgjornais brasileiros. A situacdo das
favelas no Rio de Janeiro é assunto de interesse dos notici&rios nacionais ha muito tempo
visto que a prépria origem do termo favela esta associada aos morros cariocas. A palavra foi
utilizada pela primeira vez para designar o Morro da Providéncia no Rio de Janeiro que, no
inicio do século 20, foi denominado como Morro da Favella.

Uma versdo muito difundida é que o Morro da Providéncia ficou conhecido assim em
analogia a0 Morro da Favela em Canudos, na Bahia, onde os soldados da Republica
montaram um acampamento precario durante o assalto a cidade de Antonio Conselheiro.

Favela é uma vegetacéo tipica da regido. Com o fim da campanha, alguns soldados que
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retornaram ao Rio se instalaram nos morros. Silva e Barbosa (2005) argumentam que as
favelas ja existiam fisicamente como conjunto de casas populares antes da existéncia do
Morro da Favella. No entanto, esses espagos foram agrupados como tal quando passaram a
ser considerados um problema social.

Os media tiveram papel fundamental nesse processo de significagdo, uma vez que
Silva e Barbosa (2005) demonstram a centralidade que a imprensa, notadamente o jornal
Correio da Manhg, teve naquela época, na construgdo do imagin&rio sobre a favela: “Em
1923, o Correio da Manhéa descrevia as favelas como um mundo infecto, onde os homens se
esfagueiam com a cama e a simplicidade com que nés, do lado de ca, nos abracamos’
(SILVA e BARBOSA, 2005, p.30). O entendimento dos governantes de que as favel as tinham
de ser extirpadas encontra ressonancia na imprensa do periodo, que amplificava a
representacéo de uma perturbacdo do projeto da cidade moderna.

Havia na época um desejo e uma busca pela modernidade, o que, para urbanistas e
formadores de opini&o, ndo combinava com os pobres que viviam em corticos. As favelas
cariocas surgem como uma continuidade dos cortigos. Parte da populagdo que vivia nesses
corticos era formada por negros e mesticos, e foi justamente essa parcela que se viu expulsa
para as encostas da cidade tidas como areas desvalorizadas e distantes do centro urbanizado.
As elites emergentes do Rio, na época capital do Brasil, buscavam referéncia no projeto
“civilizador” de Paris. Silva e Barbosa (2005) mostram aintencéo de governantes e da elite de
colocar a populacdo pobre na invisibilidade: “A favela era permitida, portanto, desde que
obedecesse a uma condi¢do fundamental: ser invisivel aos olhos burgueses ofuscados pelo
glamour da arquitetura parisiense e pelo modo de vida moderno” (SILVA & BARBOSA,
2005, p.26).

A despeito dessa intencao, as favelas se constituiram, ao longo do século 20, a partir
do embate entre os moradores e 0 poder publico que propunha — indo em direcdo contréria
aos entendimentos desses moradores — a remogdo como politica publica para esses espacos.
Valladares (2005) mostra como o imaginario dos engenheiros responsaveis por melhorias
urbanisticas no Rio de Janeiro, em 1905, identificaram as favelas como um ma a ser
eliminado.

O Morro da Favella foi descrito pela primeira vez pelo engenheiro civil Everardo
Backheuser que, embora reconhecesse que havia uma representagdo estereotipada dos

moradores de favelas, ainda assim propunha a remog¢ao como solucéo mais adequada:
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Alli (sic) ndo moram apenas os desordeiros e facinoras como a legenda (que
ja atem a Favella); alli moram também operarios laboriosos que a falta ou
carestia dos cdmodos atira para esses logares altos, onde se goza de uma
barateza relativa e de uma suave viragdo que sopra continuamente,
dulcificando a rudeza da habitacdo (BACKHEUSER apud VALLADARES,
2005. p.38).

Entretanto, em relatério que apresentou ao administrador do Rio de Janeiro Pereira
Passos, em 1905, o engenheiro informava que a favela abrigava habitagcGes anti-higiénicas e
fazia uma descricdo pormenorizada dos problemas dos casebres que se encontravam nas
favelas. Esse diagnostico sobre as péssimas condi¢fes sanitarias do Morro da Favella foi
estendido a outras favelas cariocas e, de certa forma, perdura ao longo dos anos, pois ainda
hoje tendem a ser vistas magjoritariamente como espacos anti-higiénicos e sujos. A l6gica
higienista predominante no inicio do século XX determinou o entendimento de locais que se
opunham “a racionalidade técnica’ e aos processos de “regulacdo do conjunto da cidade”,
reforcando a crenca de que sua eliminagado seria, portanto, um procedimento “natural”.

Os textos que circulam na imprensa ou em documentos oficiais da época, relacionam
a favela a sujeira, a malandragem, aos desvios de condutas, ao desgjuste moral. Tal visdo
alimentou diversas acfes do poder publico no sentido de se acabar com as favelas, o que
sempre gerou efeitos perversos. a manutencdo de condi¢fes precérias nessas |ocalidades,
apontadas como temporérias, ao invés de politicas publicas de urbanizacdo. A idéia que as
favelas ndo deveriam existir veio acompanhada do argumento que elas eram provisorias e que
tinham de ser eliminadas. A remocgdo foi e ainda continua sendo um problema para o0s
moradores de favelas’. Apesar disso, elas ndo sdo ocupagdes transitdrias, visto o crescimento

exponencial.

1.1.2 - As favelas em Belo Horizonte
Os estudos (FONSECA, 2006) sobre Belo Horizonte dividem o processo de

favelizacdo em trés momentos. a) a origem e concepcao da cidade pelo engenheiro Aardo

Reis na virada do século 20; b) os anos de 1920, quando a capital ganhava o status de

"No segundo semestre de 2005, instaurou-se uma grande polémica no Rio de Janeiro diante de uma medida que
propunha a remocédo de favelas na cidade. Alguns vereadores defenderam a mudanca na Lei Orgénica do
Municipio que s6 permite a remocdo em favelas em caso de risco de vida dos moradores. De acordo com
reportagem de O Globo, 4 de outubro de 2005, cinco vereadores apresentaram trés projetos de emenda para
alterar o inciso sexto do artigo 429 da lei. A polémica também chegou a Assembléa Legislativa do Rio de
Janeiro gque recebeu duas propostas de emenda constitucional propondo a remog&o.



16

“Cidade-Jardim”, periodo que ficou conhecido como Belle Epoque e c) o periodo posterior a
1930, quando ocorreu o desenvolvimento e a expansao urbana da cidade. A primeirafase esta
relacionada ao surgimento da capital:

Favellas e sobrados neoclassi cos, edificios publicos monumentais e o casorio
do funcionalismo, ruelas e grandes avenidas, suburbio e centro nascem
todos simultaneamente nessa cidade de contrastes, plangjada para ser
modelo. (COSTA, 1994 apud FONSENCA, 2006, p.54)

Dois anos antes de ser inaugurada, a capital mineira ja contava com duas areas de
invasdio — a do Corrego do Leitdo e a da Favela ou Alto da Estacdo — com
aproximadamente 3 mil pessoas morando nesses locais (GUIMARAES, 1991, GOMES, 2004,
FONSECA, 2006). No projeto de Aardo Rels, o tragado era composto por uma Zona Urbana
(é@rea central, delimitada pela avenida do Contorno), Zona Suburbana e Zona Rural. Estudos
sobre 0 processo de favelizagdo mostram que aos operarios, que vieram para a construcdo da
cidade, foram destinadas moradias com caréter transitorio em locais fora da érea central, com
pouca ou guase nenhuma infra-estrutura urbana.

A0 mesmo tempo, a cidade foi-se estruturando e se formando de acordo com o poder
aquisitivo da populagdo: os mais ricos adquiriam lotes na area centra planejada, 0s menos
abastados tinham como opc¢odes fora da avenida do Contorno a compra de lotes ou invasdo de
terrenos publicos.

O centro estava destinado as elites. Aos antigos moradores e trabalhadores
coube uma ocupacdo desordenada em véias regides da cidade. O que
inicialmente preocupava o poder publico ndo era a existéncia de favelas na
periferia, pois, distantes do centro, elas ndo comprometiam o modelo da
nova capital. O problema era as favelas que se colocavam na &rea hobre, nas
guais 0s moradores apresentaram muita resisténcia as tentativas de remocao
(GOMES, 2004, p.35).

Os especiaistas opunham a pobreza a modernidade, mas ndo eram capazes de,
juntamente com os moradores das favelas, perceber que estava de alguma forma sedo criada
ou tornada mais aguda a situagdo de pobreza daguela populagdo quando ndo se gestava uma
politica publica para atendé-la. Os conceitos e procedimentos higiénicos que guiavam 0s
reformadores do Rio de Janeiro também norteavam as projecdes sobre Belo Horizonte.

No segundo momento — nas primeiras décadas do século 20, os sujeitos que
ocupavam areas invadidas empreendiam um enfrentamento cotidiano com o poder publico
que tentava retira-los. A demanda por moradia ndo era suprida na area central, embora

existisse oferta, dados os altos custos dos terrenos. O processo de povoamento, apesar de todo
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0 investimento no embelezamento e modernizagéo da Zona Urbana, ocorreu da periferia para
0 centro, que demorou a ser povoado. O carater provisorio que se queria imprimir aos locais
de moradia dos pobres orienta a construcao das antigas vilas operarias. (FONSECA, 2006).

Nesse contexto, as favelas representavam um desvio no plano original da cidade e o
poder publico empreendia agdes para retiré-los da area central. Os moradores mal ocupavam
um determinado |ote, eram removidos e esse rotina passa a ser uma constante navida deles. A
|6gica era a seguinte: eles ocupavam uma area e, quando o terreno valorizava, a prefeitura
ordenava aretirada, levando-os ainvadir outros locais.

Em 1918, foi promulgada uma lei que proibia a constru¢cdo de barracos na Zona
Urbana, vetava a doacéo e a compra de terrenos por essa populacdo. Mas, a despeito dessa
determinac&o, muitos moradores permaneceram na area central até por volta dos anos 20. Um
caso emblematico no processo de favelizacdo € a histéria da Favela da Barroca que, embora
tenha sofrido diversas investidas do poder publico, s6 foi extinta em 1945. Os barracos
comprometiam a“imagem” da cidade planegjada, pois eram vistos como locais anti-higiénicos.

Com o aval do discurso técnico da época, essa populacdo era empurrada para a
invisibilidade, uma vez que a Unica politica adotada era a remocéo e a transferéncia dos
moradores para lugares distantes da &rea plangjada. O discurso urbanistico tendia a mascarar
um conflito de classe que se materializava na criacéo de areas nobres para a habitagdo de uma
elite em contraste com areas de invasdo, sgjam na Zona Urbana ou na Zona Suburbana, sem a
menor infra-estrutura. A especulacdo imobiliaria € apontada como a principal razéo para essa
divisdo. No entanto, as justificativas para proibir essa populagdo de morar na area central
estdo baseadas em juizos morais, como diversos estudos apontam (GUIMARAES, 1991,
GOMES, 2004, FONSECA, 2006).

No final da década de 20, novas medidas sdo tomadas para controlar o crescimento da
cidade, pois a ocupacéo de terrenos no suburbio e periferia era feita de forma descontrolada.
Para voltar povoar a érea central, o poder publico concede e promove a venda de lotes em
&reas publicas, e muitos prefeitos, entdo, defendem a construcdo de “vilas proletérias’ como
solucdo para contrapor o crescimento desordenado das favelas. No entanto, a politica de
criagdo dessas vilas ndo era acompanhada por projetos de infra-estrutura como abastecimento
d’ agua, saneamento béasico e rede de energia el étrica.

O terceiro momento marcante no processo de favelizagcdo se da apos 1930 com o
desenvolvimento urbano e industrial da capital mineira. A exemplo do Rio de Janeiro,

também em Belo Horizonte as favelas sempre estiveram associadas a representagoes
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negativas. Desde 1900, as favelas eram removidas, mas tal processo intensificou-se na década

de 1960. Por muitos anos, a idéia era retirar as favelas, elimina-las da paisagem da capital

mineira, e aremogao apresentou-se como um fantasma a assombrar a vida dos moradores.
Nesta década, aparecem os primeiros estudos que questionam a marginalizacéo da

populacéo pobre, relacionando-a ao processo de favelizagéo:

Até esta fase, 0 favelado foi mais um deserdado da sorte, que a cidade
expulsava para suas zonas periféricas, do que um produto de transformactes
sociais que afetassem toda a sociedade, como viria a ser dar mais tarde
(WATANABE E BRAGA, 1960, p.70).

Os autores apontam o fendmeno como resultado de questdes distributivas.

Assim, favelar-se é a solucéo encontrada pelos individuos que, em geral por
causas basicamente econdmicas, venham a perder ou ainda ndo alcancaram
uma ou mais das situacfes que condicionam sua admissdo ou permanéncia
em qualquer dos outros estratos mais proximos da clpula da sociedade
(idem).

Um estudo do Departamento de Habitagdo e Bairros Populares (DHBP), datado de
1957, ressalta a existéncia das favelas como fendmeno inerente a construcéo da nova capital.
Viegas (1957) aponta que a favelizagdo em Belo Horizonte ocorre em fungdo dos altos custos
dos iméveis que ndo podiam ser adquiridos pelos trabalhadores que vieram para a construcéo

da capital. O estudo faz uma descri¢édo do morador de favela a partir de suas inaptidoes.

Ja no ano de 1895, época da construcéo da cidade, aparece o primeiro grupo
de populagéo aventureira. Trabahadores bracais, em geral, gente turbulenta,
sem profissdo definida. A cidade crescia lentamente. Em 1922 realizaram-se
inimeras construgdes. Com a queda das indUstrias téxteis no Estado, no ano
de 1945 e com o malogro do Zebu, grande quantidade de trabal hadores do
interior dirigiram-se para a Capital. Até, entdo, contavam-se trés favelas em
Belo Horizonte (VIEGAS, 1957, p.6).

Em 1955, um levantamento feito pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) a pedido da prefeitura registrava 27 favelas com 9.343 barracos. O estudo caracteriza
as favel as principa mente pelos seus aspectos urbanisticos. “ruas sem alinhamento, habitacdes
precérias, expostas as intempeéries, sem possibilidades higiénicas’. (VIEGAS, 1957, p.8). A
caracterizacdo das favelas € feita de forma homogénea e tendo como base a caracterizacéo a

partir dafaltae dacaréncia.
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Nos 27 nicleos de favelas, existem apenas trés grupos escolares. Em
nenhuma delas existe telefone publico. Nenhum médico residente. Nenhuma
delas conhece qualquer servico de esgoto, encontrando-se para a solucéo
deste problema expedientes de toda a sorte. Alguns sdo dotados de agua,
através de um chafariz puablico. E os caminhes da coleta de lixo se
encaminharam, alguma vez, para as favelas, foi exclusivamente para ai
depositarem os residuos ajuntados no centro da cidade (VIEGAS, 1957, p.
8). (grifos nossos)

A citacdo sobre a deposicdo do lixo da cidade nas favelas sugere que esses espacos
ndo eram parte da cidade e, como tal, eram colocadas a margem. Viegas, no entanto, procura

mostrar que a favelizacdo € um problema social associado ao poder politico e aelite.

Essas habitacdes infra-humanas ndo sdo, exclusivamente as causas de varios
problemas sérios para as grandes cidades. O motivo das favelas é a atua
conjuntura politica, social e econdmica do Brasil. A razédo das favelas ndo é
inércia dos brasileiros, a delingiiéncia ou a preguica. E extremamente penoso
morar nas favelas. Quem ali esta, foi arrastado por circunstancias diversas e
suspira por umasituacdo mais humana (VIEGAS, 1957, pp.8 € 9).

O DHBP?® nasce com a funcéo de resolver o problema de favelizacdo em Belo
Horizonte. O estudo que propde a remogéo das favelas se apresenta como algo extremamente
avancado o que ndo impede de transparecer neste a representacdo social dos moradores, como
fica evidenciado no artigo 2° dalei 517/1955 que criao DHBP.

Art. 2° - Compete ao DBP, na forma do disposto no art. 2°, da Lel 517, de
1955, a execucdo dos servicos e obras que visam fundamentalmente, a criar
condicdes de recuperacdo moral e econdmica dos habitantes das favelas, por
via de eliminagéo destas e sua substituicéo por bairros populares e moradias
de baixo custo, plangadas e construidas com observancia dos requisitos,
minimos de higiene e conforto.

O estudo que enfatiza a necessidade da recuperacdo moral dos moradores de favelas
de certa forma da continuidade a visdo que norteou 0s primeiros anos de ocupacéo de Belo
Horizonte. Nagquela época, 0 projeto urbanistico e arquitetbnico da cidade estava sendo
executado dentro de um modelo “modernizador”, mas que, na préatica, a exemplo do Rio de
Janeiro, eliminava ostragos visivels de pobreza.

Deste modo, o breve histérico aqui tracado sobre o processo de favelizagdo em duas
grandes capitais do sudeste brasileiro nos instiga a buscar as relagdes entre as vivéncias socio-

histéricas dos moradores e as redes de discursos que foram se constituindo em diferentes

8A lei que criao DHBP foi sancionada em 29 de novembro de 1955.
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espagos comunicativos. Na se¢do seguinte, nos dedicamos a explorar 0 modo como as
representacOes das favelas e de seus moradores alcancam 0s media e que tipos de padrbes

discursivos sdo ai constituidos.

1.2 - As favelas e padrdes discursivos publicamente disponiveis

Nesta secdo, apresentamos como os discursos sobre os moradores de favelas
atravessam diversos ambientes — a musica, 0 cinema e 0s meios de comunicagdo massivos
—, e compdem representacdes’ que alimentam quadros de entendimento sobre os moradores
de favelas. E importante ressaltar que os media propdem enquadramentos que fazem parte de
um conjunto amplo de estruturas e de ideologias sociais, a partir de narrativas elaboradas
pelos profissionais dos meios de comunicacao que resultam de uma construgdo intersubjetiva
de sentidos. Os produtos ndo s&o resultado do ato isolado de um profissional da comunicagéo,
e emergem de relacdes sociais, processos dial 6gicos entre ele e outros atores sociais, em que

ha trocas de posi¢oes e julgamento de valores.

No entanto, apesar de os media estarem em relagdo com diversos campos sociais para
a producdo de enquadramentos, ha uma critica generalizada feita por movimentos sociais de
favelas sobre a cobertura desses espacos™. Para Silva (2004), arelagéo entre os moradores de

favelas e os media € constantemente tensa e marcada por discordancias, sobretudo no que se

® O conceito de representacdo social é complexo e, de modo geral, pode ser entendido como “categorias de
pensamento que expressam a realidade, explicam-na, jusiticando-a ou questionando-a’ (MINAY O, 1994, p.89).
O conceito deriva do termo representagéo coletiva, cunhado por Durkheim. Ta concepcéo foi bastante criticada
pelo seu carédter positivista e pelo fato de se atribuir um sobrepeso ao coletivo em detrimento aos individuos. Ao
longo da histéria das ciéncias sociais, o termo foi sendo reinterpretado. Weber destacou o juizo de valores das
representacies sociais, Marx e Gramsci procuraram descrever a dindmica da formagdo das representactes
sociais a partir dos grupos aos quais estavam ligadas; Schutz procurou entender como elas sao formadas a partir
das relacbes do cotidiano e no campo das ciéncias. Um consenso entre diversos autores é que as representacoes
sociais s80 expressas por meio de palavras e dos discursos tornando-se, portanto, construgdes simbolicas
estabelecidas intersubjetivamente.  As representagdes podem ser sustentadas por um grupo especifico, mas, em
alguns casos, elas podem mudar de grupo “hospedeiro”, podem vagar por entre 0s grupos sociais de forma que
sua autoria fique dissipada. (BAUER, 1994, p.235). O conceito de representacdo social ganha grande relevancia
a partir do trabalho de Moscovici (JOVCHELOVITCH, 1994), que desenvolve importantes reflexfes acerca do
didlogo entre as elaboracbes psiquicas dos sujeitos e os quadros compartilhados pelos grupos sociais.

9 O site Observatério de Favelas realizou uma pesquisa entre seus USUArios para saber como as pessoas
avaliavam a cobertura feita pel os meios de comunicagdo sobre as favelas. Os usuarios foram questionados se“ a
midia apresenta um olhar preconceituoso e estigmatizado das favelas e periferias brasileiras’: 93% das pessoas
responderam que sim, enquanto 7% acreditam que nao.
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refere aos discursos da “auséncia’ e davioléncia

Os dois discursos, muito comuns nos meios de comunicagdo, ignoram a
multiplicidade e diversidade de acbes objetivas encaminhadas por diferentes
atores dos espacos populares no processo de enfrentamento dos limites
sociais e pessoais de suas existéncias. Os moradores das favelas, com efeito,
ndo analisam suas vidas apenas a partir das nocdes de auséncia e/ou negacao.
Da mesma forma, ndo reconhecem a violéncia existente em seu cotidiano de
modo semelhante a concebida pela maioria dos setores dominantes e
meédios. Eles levam em conta também os aspectos afirmativos, integrantes
de sua cotidianidade (SILVA, 2004).

Embora concordemos que seja necessario problematizar as representacdo sociais
sobre as favela, consideramos que apontar 0s meios de comunicagdo como responsaveis pelas
mazelas que as acometem mascara uma disputa discursiva estabelecida em torno do que é e
de quem sdo seus moradores, que envolve diferentes atores sociais. Os discursos sobre as
favelas e seus moradores encontram-se disponiveis publicamente e, por isso, trabalhamos
com aidéiade ordens de discurso (Fairclough, 1995), que compreendem praticas enraizadas
em determinados grupos sociais a partir do uso corrente da linguagem, e sdo constituidas por
um conjunto de discursos localizados social e historicamente. As ordens de discurso
atravessam diferentes grupos sociais e sdo, portanto, espagos de tensdo entre perspectivas e
formas de entender o mundo. Por sua vez, os discursos podem ser compreendidos como
conjuntos de proferimentos (sgam textuais ou verbais), porosos e resultantes da interagéo
entre textos. Mediado pela linguagem, o discurso € uma construcdo social que permite a

constitui¢ao intersubjetiva das representagcdes sociais.

Um discurso sempre apresentard  determinadas assuncdes, juizos,
discordancias, predisposicBes e aptiddes. Estes termos comuns significam
gue os aderentes a um dado discurso serdo capazes de reconhecer e processar
estimulos sensoriais em histérias ou relatos coerentes, 0os quais, por seu
turno, podem ser compartilhados de uma maneira intersubjetivamente
significativa. Conseqglientemente, qualquer discurso tera em seu centro um
enredo, 0 qual pode envolver opinides tanto sobre fatos como valores
(DRYZEK, 2004, p.49).

Dryzek (2004) defende que “o discurso pode ser definido como um modo
compartilhado de se compreender o0 mundo incrustado na linguagem” (p.48). A existéncia de

diferentes discursos é fundamental para a democracia, uma vez que favorece o debate publico
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e a presenca de multiplas vozes. A esfera piblica™ é por exceléncia o locus da competicéo
discursiva, o0 dominio social em que ocorrem os fluxos de comunicacdo, “uma rede adequada
para a comunicagdo de conteldos, tomadas de posicéo e opinifes’ (HABERMAS, v2, 1997).
As idéias sdo filtradas e sintetizadas para formacéo de opinides publicas. Nesse sentido, em
termos morais, 0s processos democraticos tornam-se mais legitimos a medida que tém como

horizonte normativo a incorporagéo de todos os concernidos na tomada de decisdes.

A esfera pablica constitui principalmente uma estrutura comunicacional do
agir orientado pelo entendimento, a qual tem a ver com o espago social
gerado no agir comunicativo, ndo com as funges nem com os contetidos da
comunicagéo cotidiana (HABERMAS, 1997, v2, p.92).

Habermas parte da premissa que ha uma construcéo intersubjetiva das idéias e que os
atores, ao falarem, tém em vista 0 outro como pressuposto, embora considere também que,
nessa busca por entendimento, concorram por influéncia. No entanto, espera-se que haja uma
abertura para a mudanca de preferéncias e de enfoques dos participantes nos debates. A
influéncia que cada ator desempenha nesse processo esta relacionada ao seu papel especifico
no sistema politico, mas, sobretudo, a0 prestigio socia que se pode obter mediante a

notoriedade alcancada por diversas razoes.

Na medida em que cabe a sociedade civil “captar os ecos dos problemas sociais que
ressoam nas esferas privadas’ (HABERMAS, 1997, v2, p.99), os sujeitos adquirem
centralidade nos debates a respeito de questdes coletivas. A interferéncia de atores periféricos
nos centros de tomada de decisdo, sobretudo em momentos de crise politica, € um dos
principais aspectos do modelo de circulagdo de poder proposto por Habermas. Seu
funcionamento determina que os problemas e as demandas da periferia (sociedade civil)
sgjam captados, identificados e comunicados ao centro do poder politico (parlamentos e

governos) através dos canais discursivos dispostos em redes de multiplas esferas publicas.

1 Embora para muitos tedricos, a esfera publica confira & democracia mais legitimidade, o fato de seu
surgimento estar atrelado a ascensdo da burguesia traz duas implicagGes tedricas muito polemizadas na obra de
Habermas. a) a esfera publica inevitavelmente esta relacionada a outra atividade da vida socia intimamente
ligada a burguesia: aimprensa/midia.; b) a esfera publica passa a ser vista por muitos criticos como o dmbito dos
homens, brancos, europeus e letrados — condi¢des para a participacdo que a tornaria distante de uma ampla
parcela da populagdo e, por conseguinte, extremamente excludente. Outras objecOes dizem respeito a
expectativa exagerada depositada na virtude e na moral dos sujeitos politicos e as divergéncias quanto ao ideal
normativo que seria extremamente elevado em termos das exigéncias morais para um debate racional e também
pelas possibilidades materiais para que as pessoas pudessem se engajar em discussdes que podem se estender
por longos periodos quando baseadas na troca argumentativa (GOMES, 2007).
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O conceito de Habermas alimenta a perspectiva deliberativa, uma alternativa tedrica
ao elitismo, predominante na teoria democratica desde o inicio da década de 1940. A idéiada
discutibilidade como caminho para a constituicdo do bem comum coloca as exigéncias para
aém do ato de votar ou da acdo plebiscitaria dos governantes sondarem a opinido dos
eleitores. Nesse contexto, a legitimidade das decisdes se justifica ndo sd pelo seu contetido
procedimental, mas pelo ganho moral advindo da troca de argumentos em um contexto livre
de qualquer coercdo. A democracia passa a ser o0 resultado de trocas comunicativas que se
estabelecem em uma esfera interativa em que racionalidade e participagdo se conciliam
(AVRITZER, 1996, p.20 e 21).

Embora saibamos gque o uso do termo esfera publica exija muita parcimoénia, pois tem
sido assimilado ou utilizado por pesquisadores de diferentes formas, entendemos o conceito
como o dominio socia de troca de razbes. Partimos da premissa de que os debates travados
sdo fundamentais para que os cidaddos participem de transformagdes sociais e politicas.
Como aponta Dryzek, € na esfera publica que ocorre a circulagéo das idéias, essencial para a
legitimidade democratica que:

pode ser buscada na ressonancia de decisdes coletivas junto a opinido
publica, definida em termos de um resultado provisorio da competicdo de

discursos na esfera publica conforme transmitido ao Estado ou outras
autoridades (como as transnacionais) (DRY ZEK, 2004, p.58).

Para Dryzek, tanto a formulacéo de politicas publicas quanto processos sociais, que
ndo passam necessariamente pelo campo da politica institucional, séo sempre atravessadas
pelos debates na esfera pUblica?. Consideramos relevante pensarmos a competicéo discursiva
gue se constitui para entendermos o processo de favelizagéo no Brasil.

Do cinema ao jornalismo, passando pelos programas de entretenimento, identificamos
pelo menos cinco discursos sobre a temética da favela. Gostariamos de ressaltar que essa
divisdo € analitica, tendo em vista que os discursos se cruzam e Se perpassam em Varios
momentos: a) Discurso da violéncia e do trafico; b) Discurso da chaga social; ¢) Discurso da

falta e da caréncia; d) Discurso do idilio e €) Discurso da diversidade.

2Um dos grandes dilemas dos estudos sobre democracia deliberativa é como efetivamente todos os cidaddos
podem participar efetivamente dos processos de debate. Dryzek apresenta uma importante contribuicdo para
resolver esse dilema. N&o podemos pensar os discursos associados diretamente a sujeitos e grupos. E necessario
um entendimento mais fino da quest&o: “O préprio Habermas agora fala de uma “comunicagdo sem sujeito”
[subjectless communication] dispersada que gera a opinido publica. De forma semelhante, Benhabib fala de uma
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No Discurso da violéncia e do trafico, o crime e o trafico ganham uma
supervalorizacdo de forma que as favelas sdo vistas apenas como o lugar da desordem. Esse
discurso, em alguma medida, aimenta visdes estereotipadas que relacionam o morador da
favela sempre ailegalidade. O crime e o trafico tendem a ser vistos como consentidos pelos
moradores. As favelas sdo apresentadas como zonas de guerra, em que ha toque de recolher e
onde os ndo-moradores ndo sdo bem-vindos. Nessa perspectiva, as gangues e as quadrilhas
tomam conta do morro, assumem o papel de Estado, ocupando, em certo sentido, as fungdes
do Executivo e do Judiciario. Esse padrédo discursivo € bastante evidente em matérias
jornalisticas que apresentam as favelas como um lugar sem lei, de briga entre gangues e
faccOes criminosas, onde impera a lei do siléncio. As matérias ao falar de chacinas, crimes e

desovas de cadaver apontam as favelas como um problemainsol Gvel.

O Discurso da chaga social revela como as favelas sdo apresentadas como um
problema social, urbanisticamente confusas, um desvio de rota arquiteténico. Um mal que
atinge o conjunto da cidade que deve ser eliminado da paisagem para se restabelecer a
normalidade. Nessa perspectiva, emerge a preocupacéo do avango das favela sobre as cidades
e seus bairros, 0 que leva a desvalorizagdo imobiliéria. Algo inaceitavel arquitetonicamente.
A representacdo da chaga social atrela-se as propostas de remog&o que, em muitos momentos,

mostrou-se uma politica ineficaz pararesolver a questdo de habitacdo para os moradores.

Ndo é a toa, entdo, que ela [a favela] é considerada uma disfungdo, um
problema que afeta a salide da cidade. A Revista Veja expressou, em uma de
suas capas, esse juizo marcado pelo temor: acompanhada da manchete “A
periferia cerca a cidade”, apresenta-se uma imagem na qual as construgdes
de avenaria, em cor escura — remetendo a visdo de formigas salvas em
movimento —, vao devorando gradativamente prédios brancos e limpos
(SILVA, 2005, p 58).

O Discurso da falta e da caréncia reiine concepgdes das favelas como locais da
auséncia e da precariedade. S80 espagos da ilegalidade, territorios sem lei em que tudo €
possivel, onde os moradores ndo pagam impostos, e ha um crescimento desordenado. Faltam
boas escolas, 0os moradores ndo sdo escolarizados. H& caréncia econdmica, as pessoas estéao
desempregadas, vivem abaixo da linha da miséria. S8o locais que necessitam de intervencoes
sociais em fungdo da caréncia por exceléncia. Se a pessoa € moradora de favela, logo €

carente.

“conversacdo publica andnima’ [anonymous public conversation] em “redes e associagdes de deliberacdo,
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Dessa precariedade urbana, resultado da pobreza de seus habitantes e do
descaso do poder publico, surgiram as imagens que fizeram dafavela o lugar
da caréncia, da falta, do vazio a ser preenchido pelos sentimentos
humanitarios, do perigo a ser erradicado pelas estratégias politicas que
fizeram do favelado um bode expiatério dos problemas da cidade (...)
(ZALUAR & ALVITO, 1999, p.7 € 8).

Valladares pontua que o discurso da caréncia e da falta costuma ser acionado para se
judtificar a implementacéo de projetos sociais nas favelas em detrimento de outras regides
(2005). Oliveira & Marcier (2004) também identificam de forma recorrente tal padréo

discursivo em diversas musicas que tratam da tematica:

Acender as velas (1965)

ZéKdti

(...) Deus me perdoe/ Mas vou dizer/O doutor chegou tarde demais/ Porque
no morro/ N&o tem automovel pra subir/ N&o tem telefone préa chamar/ E ndo
tem beleza pra se ver/ E a gente morre sem querer morrer.

Morro do Barraco sem &gua (1970)

Roberto Correa, Jon Lemos

(...) No barraquinho sem &gua/ A gente vive a amar/E e a nega/lMais um
neguinho bonito/ Ja esta pra chegar/ Da minha nega/ Mais uma latinha de
agualVou ter que arrumar/ O minha negal Mais uns trocados pro leite/ Vou
ter que arrumar/ Pr6 Negrinho criar/ Ei! (OLIVEIRA & MARCIER, 2004).

As composi¢oes localizam um determinado periodo de dificuldades enfrentado pelas
favelas, década de 1960 e 1970, quando, em muitas favelas, ainda ndo havia agua encanada,
rede de esgoto, pavimentacgao.

O Discurso do idilio expressa algumas tentativas de se criar representacfes positivas
gue podem cair no extremo oposto, ou sga, quando as favelas sdo pintadas como lugares
quase perfeitos. De forma romantizada, a favela aparece como o espaco da solidariedade, em
que arelacdo entre os moradores € mais préxima, as pessoas se conhecem e se gjudam. Esse
discurso enfatiza as peculiaridades das favelas de forma tdo extrema que as aproxima do
exotismo. No cinema, encontramos exemplos de filmes em que a romantizagéo: Orfeu Negro,
Favela dos Meus Amores, Rio Zona Norte (BENTES, 2002). A arte, a cultura popular, 0

carnaval e o0 samba, aparecem como a Unica saida e alternativa a miséria.

contestacdo e argumentagdo entrel acadas e sobrepostas [interlocking and overlapping]” (DRY ZEK, p.48)
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A cultura do samba e dos morros é vista, de forma recorrente como um
“nicho”, uma espécie de “quilombo” urbano ao mesmo tempo integrado e
isolado da cidade. Territério de crises, de fissuras, mas também nicho de
tesouros e riquezas culturais e simbdlicas que se abrem, se expdem, se
oferecendo aintegracdo e pilhagem (BENTES, 2002, p.78).
Na tentativa de retratar de forma positiva a vida nos morros, esse discurso pode
apresentar a miseria transubstanciada em primitivismo, arcaismo e simplicidade (Bentes,
2002). Algumas representacdes reforcam as imagens estigmatizantes dos moradores de

favelas umavez que enquadram a todos sem distinguir as singularidades:

Os favelados sdo transformados outra vez em “indios’, numa humanidade
original que dispara fantasias de uma democracia racial, onde os negros
pagam suas mercadorias com beijos e onde a sexualidade lUdica e brincante
é contagiante (BENTES, 2002, p.80).

Silva mostra que a percepcao romanceada reforca visoes estereoti padas dos moradores
de favelas que, por estarem nessas condi¢des, ndo teriam gque pagar taxas de energia, esgoto e
agua, por exemplo. Silva destaca que tal prética representa uma légica individualizada na
resolucdo de problemas sociais, o que impediria aimplementac&o de politicas publicas que de

fato possam soluciona-los.

Na representacdo progressista, 0s residentes em favelas, ha algumas
décadas, eram identificados por alguns setores sociais como bons favelados.
O juizo estabelecia uma analogia com a visdo romantica do bom selvagem,
simbolo antimoderno de uma cidade raciona e individualista. Embora essa
idealizacdo ainda se faca presente, tornou-se mais comum, entre os que
assumem a perspectiva identificada como progressista, sua identificacdo
como vitimas passivas — e intrinsecamente infelizes — de uma estrutura
socia injusta (SILVA, 2005, p. 60).

E certo que tanto os discursos que so ressaltam os aspectos negativos das favel as quanto os
que as apresentam como lugares sem problemas contribuem para representagdes que néo
abarcam a compl exidade desses espagos.

O Discurso da diversidade aponta, nessa perspectiva, as favelas como espacos
diversificados culturalmente, economicamente e sociamente. Elas também sdo apontadas
como locais singulares, criativos, onde sdo empreendidas acfes para inovagdes. As saidas
para os problemas das favel as viriam da interagdo entre diferentes atores sociais.

A caracterizacdo dos discursos € importante para pensarmos a tensdo entre
perspectivas sobre a favela Mas, delimitar onde um padréo discursivo comega e 0 outro

termina € uma tarefa complexa, tendo em vista que estdo intimamente relacionados. O filme
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Cidade de Deus, por exemplo, apesar de apontar para uma leitura preferencial sobre a
violéncia e o trafico também traz outros elementos ao mostrar que os jovens envolvidos com
o trafico necessitam ou buscam um reconhecimento social. Eles querem ser respeitados pelas
“comunidades’ onde vivem e pela sociedade em geral. O desgjo de Zé Pequeno, um dos
personagens centrais da trama, de aparecer nas manchetes de jornais evidencia uma busca do

morador de favela por estima social embora ele o faga por meio datransgresséo asleis.

1.2.1 - As favelas e seus proprios canais de comunicagao

Desde o inicio do processo de favelizacdo no Brasil, alguns moradores de favelas
perceberam a relevancia de participarem na construgcdo social dos entendimentos sobre a
realidade na qual estavam inseridos. Nem sempre dispondo de recursos técnicos, mas
antenados com a importancia dos meios de comunicagcdo para dar visibilidade as suas
demandas, 0s grupos criam seus proprios canais de comunicacdo. |dentificamos dezenas de
exemplos de meios alternativos nas favelas cariocas e belo-horizontinas. H& registros de
jornais comunitarios editados no Rio de Janeiro no inicio do século 20 (SILVA, 2005, p. 40).
O impresso A Voz do Morro expressa aintencéo de fazer frente aos vinculos hegeménicos da

época

A cidade, em sua luz feérica, com a elegancia dos que nela imperam, vai
guedar extasiada quando o nosso jornazinho lhe surgir aos olhos
acostumados aos magazines de luxo e jornais gritantes e dominadores. He de
Ihe causar divida gque estas paginas hajam descido os caminhos ingremes do
morro da Mangueira ao lado dos sambas que ela canta entusiasta e folgaza
na avenida repleta, glorificando o deus da galhofa. Mas a sua identidade se
estabel ecera de pronto, pois que elas ndo |he falardo dos sambas dedilhados
em pianos caros, mas s9, sO e unicamente do samba pobre e espontaneo que
ecoa no barracdo como hino fécil. E aqui estd, traduzida pela “estacéo
primeira’, a escola camped, aimprensa do morro® (apud SILVA, 2005).

Em Belo Horizonte, os moradores conseguiram montar radios comunitarias no

Taquaril, Pedreira Prado L opes, Aglomerado Santa L Ucia e nafavela Cabana.

BSilva (2005, p.40) apresenta o texto para mostrar que no campo dos media, h& uma preocupacéo de se oferecer
canais alternativos que contraponham as visdes hegemdnicas que criam representacdes equivocadas sobre as
favelas. O trecho é parte do editorial de A Voz do Morro, marco de 1935, p.1. A publicacdo encontra-se na
Biblioteca da Associac8o Brasileira de Imprensa.
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A musica foi um dos primeiros e um dos mais importantes canais utilizados por
moradores de favelas (OLIVEIRA & MARCIER, 2004). Esse uso esta bastante circunscrito
a0 Rio de Janeiro, embora também identifiquemos diversos exemplos em Belo Horizonte nos
Gltimos dez anos™. O antropdlogo Hermano Vianna pontua como a msica e a producéo
cultural a0 seu entorno criam canais de expressdo para uma parcela da populacdo colocada a

margem pel 0s meios massivos.

N&o tenho davida nenhuma: a novidade mais importante da cultura brasileira
na ultima década foi 0 aparecimento da voz direta da periferia falando alto
em todos os lugares do pais. A periferia se cansou de esperar a oportunidade
gue nunca chegava, e que viria de fora, do centro. A periferia ndo precisa
mais de intermedidrios (aqueles que sempre falam em seu nome) para
estabelecer conexdes com o resto do Brasil e com o resto do mundo. Antes,
os politicos diziam: “vamos levar cultura para afaveld’. Agora é diferente: a
favelaresponde: “Qualé, mané! O que ndo faltaaqui € cultural Olha s6 o que
0 mundo tem a aprender com a gente!” (VIANNA, 2005).

A musica tem sido um importante medium para reflexdo do lugar social do morador de
favela. No inicio do século 20, o samba foi um espaco simbdlico para apresentacdo de
questdes, tornando-se um meio de comunicagdo eficaz na politizagdo de temas relacionados

as favelas:;

Longe de se reduzir a meras referéncias descritivas, a abordagem do tema na
MPB torna possivel evidenciar, de um lado, a extensa e intrincada rede de
relacdes sociais que se atualizam na favela e, de outro, a dindmica de sua
propria transformacdo. Por meio de uma linguagem multifacetada, em que se
combinam a idealizacdo e o realismo cortante, o protesto e a ironia, as
musicas sobre a favela, como fragmentos de um quebra-cabeca, articulam-se
em seu conjunto para reconstruir poeticamente, aquele espaco socia
(OLIVEIRA & MARCIER, 2004, p.104)

Na década de 80 e 90, surge no cendrio brasileiro o rap também como medium de
expressao para os jovens de favelas e, recentemente, ganha evidéncia o funk como o locus de
demandas que ganham publicidade.

Com esse mesmo intuito, em Belo Horizonte, a Réadio Favela™ desempenhou papel

fundamental ao colocar em discussdo o termo favela. Em um momento que o processo de

¥ E 0 caso dos grupos NUC (Alto Vera Cruz), Arautos do Gueto (Morro das Pedras), Berimbrown (regifo do
Gléria). Esses artistas colocam com centralidade em suas misicas questdes e demandas relacionadas as favelas e
periferias belo-horizontinas.

A Réadio Favela foi fundada em 1981. A histéria da radio é marcada por diversos processos de interdicao,
quando os transmissores eram lacrados pelo Ministério das Comunicacdes. “ ‘Vocé estd na Favela — E com esta
frase que o ouvinte é saudado, ao sintonizar a Radio Educativa Favela FM (104,5), concebida por moradores da
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favelizag8o estava esquecido na capital mineira, a emissora Se assume como um veiculo da
favela e ndo usa nenhum tipo de subterfugio ao se autodenominar. Misael Avelino, um de
seus fundadores, desapega-se totalmente de toda carga negativa que o termo engendra e, em
suas proprias palavras, “usa o microfone para amplificar o que os moradores de favelas tém a
dizer”.

Como propdem Franca e Simdes (2002), ha uma divergéncia entre alguns moradores
— entrevistados pelas autoras — que véem aradio como representante dos excluidos e outros
gue consideram que ela ndo cumpre este papel. N&o vamos entrar no mérito dessa questao,
mas ressaltamos como a Radio Favela se torna um marco em Belo Horizonte justamente por
questionar e propor uma nova representacdo da favela e dos moradores. A pesquisa nos
aponta como a carga pejorativa que o termo carrega impede que alguns moradores se

identifiquem assim:

Em grande medida, ainsisténcia da rédio em ser favela— € a Radio Favela,
situada na favela, que fala pela favela através do “favelés’ — vai ferir a
representacdo que as pessoas da comunidade gostariam de construir. A
prépria denominagdo — “favela’ e “favelado” — soa as vezes incOmoda. Os
grupos de baixa renda ndo dizem que moram em “favelas’, mas em “vilas’.
Nas entrevistas, as pessoas faziam questdo de marcar uma diferenca entre
elas e 0 estigma do “povo favelado”. Ha um desgjo de desconstruir aimagem
negativa da favela — sem infra-estrutura, suja, feia, violenta — e de seus
moradores — violentos, marginais, ladrfes, criminosos — e, assim, construir
uma outra representaco (FRANCA e SIMOES, 2002, p.237).

A divergéncia com relacdo a auto-representagdo do morador de favela ocorre, porque
enquanto os moradores ordinarios entendem o termo a partir da representacdo proposta pelo
“asfalto”, os fundadores da Radio Favela propdem novos entendimentos que entram na
disputa pela construcéo de sentido. Eles ndo propdem escamotear o fato de serem moradores
de favelas, mas, pelo contrario, apresentam novos entendimentos sobre essa questéo.

Também temos exemplos da radio comunitaria na Pedreira Prado Lopes e no
Aglomerado Santa L Ucia com a Radio Popular e posteriormente com a Radio Uni&o. Devido a

restricdo apresentada pelos proprios suportes (jornal impresso com tiragem limitada, radio

Vila Nossa Senhora de Fétima, situada no Aglomerado Serra, um dos mais amplos conjuntos de favelas de Belo
Horizonte. A origem da Radio Favela, segundo seus integrantes, remonta aos eventos de cunho musical e
cultural que surgiram como alternativa de lazer em locais proximos ao Aglomerado, no final dos anos 70. Esses
eventos passaram a se constituir em ponto de encontro e espago de expressdo e discussdo de seus
freqlentadores. A fim de dar visibilidade as discussdes, um grupo de amigos decidiu criar um cana de
comunicagdo, um espago para divulgar a cultura negra, falar sobre a discriminac&o social e racia e conscientizar
osjovens em relacdo aviolénciae asdrogas’ (FRANCA, 2002, p.226).
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com alcance limitado, videos com circulagdo restrita), essas réadios tinham suas emissdes
captadas apenas pel as comunidades onde foram originadas.

O quadro apresentado nos revela que a utilizagdo de ferramentas da Internet n&o
representa uma descontinuidade na relacdo de moradores de favelas com meios de
comunicagdo, mas um certo aprimoramento de conhecimentos associados aos usos de novas
tecnologias de comunicagdo e informacéo. Nesse contexto, as tecnologias de comunicacdo e
informagdo (TICs) abrem novas perspectivas. A informagdo colocada no ciberespaco
potencialmente pode ultrapassar limites fisicos e atingir um puablico diferido (ndo presencial e
imediato) e difuso (uma ampla gama de pessoas) (BRAGA, 2001).

Antes de propriamente entrarmos na discussao sobre 0s usos politicos sobre a internet,
consideramos ser importante contextualizar a luta empreendida pelas favelas. Consideramos
relevante, para compor o nosso quadro analitico, entender 0s aspectos morais que perpassam
os discursos sobre as favelas e conformam representagbes. Propomos uma argumentagao
tedrica tentando mostrar que aspectos distributivos, apontados com causa da existéncia das
favelas, ndo explicam completamente o fendmeno. E preciso olhar com atengio os aspectos

simbdlicos que permeiam tal processo.
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Alvorada & no morro, que beleza
Ninguém chora, ndo ha tristeza
Ninguém sente dissabor

O sol colorindo é téo lindo, é tao lindo
E a natureza sorrindo, tingindo, tingindo
(aalvorada)

Alvorada (Cartola/1976)
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Capitulo 2 — O processo de favelizacdo e o conflito moral

No capitulo anterior, caracterizamos o0s padrfes discursivos sobre as favelas,
identificamos em alguns deles aidéia de o processo de favelizagdo como resultado, sobretudo,
de problemas distributivos. Watanabe e Braga (1960, p.70) apontam que, em Belo Horizonte,
congtituiram-se a partir da desigualdade econdmica, e as condi¢cbes de extrema pobreza
denunciam as discrepancias do Brasil. No entanto, as diferencas econdmicas ndo sdo
suficientes para explica-las. Elas sdo comumente associadas & mé-distribuicdo de renda, as
desigualdades sociais e a falta de politicas publicas na area da habitacéo.

Consideramos necessario agregar algumas variavels a discussdo sobre favelas e
iniquidade distributiva, uma vez que tais aspectos sdo as pontas do iceberg e ndo explicam
completamente, nas palavras de Souza, “por que as pessoas, € muito especialmente uma
determinada classe de pessoas, sentem humilhacdo e mal-estar como sua experiéncia
cotidiana’ (2006, p.11). Ao apontar a “gramatica social da desigualdade brasileira’, Souza
guestiona os motivos que fizeram com que as diferengas sociais tenham se naturalizado no
pais. A desigualdade brasileira esta associada ao que o autor chama de vinculo perdido entre
“padréo de modernizacdo, dominacdo opaca e impessoal, formacdo de consensos pré-
reflexivos e a naturalizagdo da pobreza’ (p.10). Para Souza, é necess&rio tirar a cortina de
fumaga que encobre nosso conflito de classe cuja base € formada por diferentes grupos

sociais, relacdes de solidariedade ou de preconceitos a partir de juizos morais.

A reproducédo de classes marginalizadas envolve a producdo e a reproducéo
das pré-condicBes morais, culturais e politicas da marginaidade. Elas
desconhecem que a miséria dos desclassificados € produzida objetivamente
ndo apenas sob a forma de miséria econdmica, mas também sob a forma de
misériaemocional, existencial e politica (SOUZA, 2006, p.10).

Souza aponta gque os conflitos de classe sdo atravessadas por relacdes de dominacéo e
poder que procuram mascarar que ha um acesso seletivo e arbitrario de classes inteiras em
detrimento de outras aos parcos recursos da sociedade. Apesar de considerar fundamental
evidenciar essa luta de classes, Souza considera que a perspectiva marxista ndo da conta de
toda a complexidade das sociedades modernas. S0 necessarias chaves conceituais que
enfoquem também os aspectos valorativos, morais e simbdlicos dos conflitos. Segundo €ele, é

preciso ampliar a idéia de conflito de classes sociais para além da determinacéo econémica
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gue encobre outros aspectos que as conformam (culturais e simbadlicos). Dessa forma, Souza
propde uma nocdo de estratificacdo que combina aspectos econdmicos e socioculturais e
vincula a situacdo de classe a uma “conducdo de vida especifica’. O esforgo por ele
empreendiso consiste em reunir uma reflexdo tedrica e empirica que explique a complexidade
do quadro de desigualdade no Brasil a partir da “teoria da agdo social”. Para tanto, ele busca
elementos na teoria do reconhecimento, principamente em Taylor, mas também em Honneth.
Compartilhamos 0 pressuposto expresso por Souza de se examinar a importancia da auto-
estima individual e do reconhecimento social para se entender a busca por justica social:
“para que haja eficacia legal da regra de igualdade é necessério que a percepcdo da igualdade
na dimensdo da vida cotidiana esteja efetivamente internalizada” (SOUZA, 2006, p.31 e 37).

Como ressalta Valadares, estudos colocam a favela como o local por exceléncia de
moradia dos pobres. Essa relacdo entre favela e pobreza parte de um entendimento
predominantemente calcado nas diferencas distributivas. A partir dessa perspectiva, aluta dos
moradores de favelas por melhores condi¢des de vida passa pela busca por empregos, salérios
e por melhorias urbanisticas. No entanto, ao longo dos cem anos de existéncia das favelas,
muitas dessas demandas distributivas foram em parte sanadas. muitas favelas receberam
urbanizac&o, ha um nimero cada vez maior de pessoas que se qualificam para o mercado de
trabal ho, muitos moradores de favel as estéo empregados.

As demandas distributivas nas favelas existem sem a menor davida e sdo realmente
questdes centrais para a melhoria das condi¢cbes de vida dos moradores. Parece-nos, no
entanto, que pensar as favelas somente como resultado de problemas distributivos néo
abrange todos os aspectos do processo de favelizagcdo e coloca, em segundo plano, as disputas
de valores.

O conflito moral que motiva a luta de moradores de favela, em nosso entendimento,
tem base no seguinte paradoxo: se por um lado, entendemos que a favela é fruto de problemas
sociais; por outro, esse entendimento contribui para ainterpretacéo equivocada do morador de
favela como seres "inferiores', inaptos socialmente. Encontramos nessa contradicdo
experiéncias morais alimentadas por sentimentos de desrespeito presentes em interacoes
sociais nas quais os moradores de favelas estdo inseridos. Ao mapearmos 0s padrbes
discursivos pareceu-nos evidente a forga desse paradoxo. As favelas efetivamente precisam
de melhorias materiais, mas ndo S0 espacos apenas de caréncia. Por sua vez, os moradores
enfrentam problemas das mais diferentes naturezas, mas, nem por issO podem ser

desconsiderados como sujeitos de direito, dotados de autonomia e capazes de, juntamente
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com outros atores sociais, colaborarem para a construgéo da sociedade como um todo. Uma
sociedade igualitéaria deve estar disposta a ouvir e a dialogar com os moradores de favelas
sobre a realidade desses locais, mas também sobre a realidade da cidade em sua totalidade.
Essa luta por estima social esta latente no Brasil e costuma receber visibilidade em momentos
de crise, sobretudo, quando ha um aumento nos indices de violéncia.

As lutas por reconhecimento dos moradores de favelas se processam em diferentes e
inter-relacionados @mbitos e formas: na organizagdo em associagbes comunitérias, em
mutirbes para a melhoria das condigbes urbanisticas; na criacdo de pré-vestibulares
comunitarios, nas reunides de orcamento participativo e, principamente, nas interactes
cotidianas que moradores estabelecem com outros atores sociais dessa parcela da populacdo
tendo em vista, entre outros, a conquista da estima social.

Nesse contexto, tentamos entender como guestdes da ordem do reconhecimento estédo
imbricadas com as de redistribuicdo (Fraser, 1997)*°. A nosso ver, no campo da ciéncia
politica, ateoria do reconhecimento trata com bastante propriedade dessas questdes. Honneth,
por exemplo, adota um modelo calcado na idéia de identidade e no principio de auto-
realizacdo, argumentando que os processos de formacdo de identidades e de alteridade
ocorrem principamente nas interagbes sociais cotidianas. A luta por reconhecimento
materializa-se no campo discursivo, entendido para além de seu aspecto linguistico, mas,
sobretudo, como processo relacional em que 0s sujeitos estdo se constituindo como tais e, ao
mesmo tempo, construindo e experienciando o mundo.

A0 pensarmos apenas 0s aspectos distributivos, muitas vezes, negligenciamos as
influéncias fundamentais relacionadas a construcéo das identidades sobre o processo de
favelizagdo. Ao reivindicar uma outra compreensdo sobre os termos “favela’, “favelado”,
“morador de favela’, os moradores se véem diante de um emaranhado de relagbes entre
discursos, identidades, representacOes e experiéncias. No processo de luta pela autoconfianca,
auto-respeito e auto-estima, eles estdo diretamente envolvidos nos processos de interacoes

discursivas.

' H& um amplo debate entre Nancy Fraser e Axel Honneth quanto & teoria do reconhecimento. Consideramos o
debate fundamental, mas a idéia de reconhecimento proposta por Honneth atende de forma melhor as questées
levantadas por nossa pesquisa, pois ele apresenta-se preocupado nNdo apenas com as lutas que ja alcancaram a
visibilidade publica mas com aquelas lutas que ainda ndo alcancaram esse patamar e o autor através das trés
formas de reconhecimento fornece critérios claros para determinarmos em que estagio determinada sociedade se
encontra em termos de suas lutas por reconhecimento (Honneth, 2003). N&o vamos aprofundar nessa discusséo
em nossa dissertacdo por considerar que ndo poderiamos contemplé-lo de forma adequada sem sairmos muito da
| 6gica argumentativa de nossa pesquisa.
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Ao fazer arevisdo de literatura sobre o processo de favelizagdo, identificamos como
S80 expressivos 0S juizos morais sobre esses espacos e, consegientemente, sobre seus
moradores. As repetidas tentativas de participarem da esfera publica, através de veiculos
como o jorna “A Voz do Morro”, A Radio Favela, O Observatorio de Favelas, entre outros
exemplos, mostram que a luta para apresentar as questdes dessa parcela da populagdo é o
pano de fundo de outras reivindicagoes.

O conceito de reconhecimento proposto por Honneth (2003) busca inspiracéo nos
apontamentos tedricos de Hegel e na base empirica apresentada por G.H. Mead na psicologia
socia. Honneth vé em Hegel um avanco no entendimento da constituicdo da sociedade a
medida que a luta social ndo se da para a autoconservacdo dos individuos, mas, pelo
contrério, constitui-se como uma construgdo intersubjetiva de afirmacéo das identidades
particul ares que resulta ef etivamente na constituicdo do mundo vivido.

A vinculagdo das teorias de Hegel e Mead feita por Honneth situa a luta pelo
reconhecimento dentro de um contexto comunicacional/relacional, como um processo
atravessado pela formagdo da identidade, a desestabilizagdo das representacOes e pela
intervencdo discursiva no mundo. Por isso, as questdes distributivas estdo relacionadas

diretamente a uma gramética moral que orienta as interagdes sociais.

No entendimento filosofico de constituicdo social, a funcdo pragmatica da linguagem
evidencia o modo pelo qual efetivamente se constréem os entendimentos compartilhados que
ddo materialidade as interagbes sociais. A nossa relagdo com o mundo esta diretamente
associada as formas como construimos sentido sobre n6s mesmos, sobre o outro e sobre o
mundo em torno de nos. Para Mead (1993), alinguagem é a base dos atos sociais umavez que
os sentidos sF0 produzidos na experiéncia dainteraco. E importante destacar que a andlise de
Mead se da a partir das relacOes face a face. Acreditamos, no entanto, que mesmo em
interagdes mediadas por méquinas — em nosso caso especifico a Internet — a funcéo
pragmética da linguagem continua sendo um aspecto central para o entendimento das

Interagoes.
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2.2 - Do amor a estima social: a contribui¢do do sujeito nas inovacoes
sociais

A partir da perspectiva de Honneth (2003), podemos inferir que os problemas de
ordem material e econdbmica que atingem os moradores de favelas passam por questGes
morais ligadas ao reconhecimento. O autor utiliza trés padrdes de reconhecimento: o amor, a
igualdade de direitos, a estima social. Quando o sujeito vive plenamente a experiéncia do
amor, ele cria autoconfianga. A igualdade de direitos o possibilita 0 auto-respeito e, a estima
social, a auto-estima. Os trés ambitos propostos trazem, para a teoria politica, aspectos dos
conflitos sociais que costumam ficar em segundo plano: as interacbes sociais cotidianas,
regidas por aspectos morais e juizos de valores.

Analisaremos, em nossa pesquisa, a inser¢éo dos moradores de favelas na sociedade
tendo em vista a centralidade atribuida aos sujeitos nos processos de inovagdes sociais. A
teoria nos permite entender como 0s processos de construcao identitérios estéo diretamente
imbricados com as construcdes sociais. Pretendemos observar especificamente como o ambito
da estima social aparece expresso em sites e portais que acolhem depoimentos de moradores
de favelas cariocas e bel o-horizontinas.

O ambito do amor é extremamente relevante, mas ndo teriamos como verificar, nos
sites, 0s processos de desrespeito a autoconfianca, ocorridos nas relacfes primérias. Em tese,
a perspectiva do direito também possibilita-nos uma reflexdo proficua a medida que a
normatividade das leis necessita de dialogar com a validade das mesmas que se da a partir do
reconhecimento do outro como sujeito de direito. No entanto, também teriamos dificuldades
para aplicdAlo a nossa pesquisa, pois o proprio Honneth salienta as dificuldades
metodol 6gicas de analise empirica envolvendo esse ambito. No entanto, os trés niveis estéo
relacionados, e sua intersecdo permeia nossas analises de modo a permitir que identifiguemos
como 0 sujeito alcanca o reconhecimento de seu status moral.

a) O primeiro ambito do reconhecimento, o amor, esta ligado a esfera das relactes
familiares e de amizade. As relagBes primérias sd0 essenciais para que os individuos, a partir
da afetividade, tenham confianga em si proprios. A partir dessas relacdes, o individuo adquire
autoconfianca e seguranca emocional. Quando, de alguma forma, h&4 um desrespeito a essas
condi¢des o individuo perde a autonomia sobre seu corpo. Por sua vez, o desrespeito a
integridade fisica — quando uma pessoa € torturada ou escravizada — leva o individuo a

perder autonomia sobre o seu corpo, ferindo a sua autoconfianca. S80 necessarias pré-
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condicdes psicol 6gicas para que os individuos desenvolvam o auto-respeito, fundamental para
gue tenha boas relages nos outros ambitos. Tais condigdes comegam a se desenhar 1ogo nos
primeiros anos de vida dos individuos. Para que a socializagdo ocorra, € necessario que méae e
filho entendam que sdo individuos distintos. Nesse processo de desligamento, o filho
necessita se sentir amado para obter autoconfianga. A necessidade de afeto se estende para

outras relacOes primérias.

Se 0 amor representa uma simbiose quebrada pela individuagdo reciproca,
entdo, o que nele encontra reconhecimento junto ao respectivo outro é
manifestamente apenas sua independéncia individual; em razdo disso,
poderia sugerir a miragem de que a relagdo amorosa seria caracterizada
somente por uma espécie de reconhecimento que possuiria o carater de uma
aceitacdo cognitiva da autonomia do outro (HONNETH, 2003, p. 178).

Como sdlienta o autor, as relagcbes primarias ndo caracterizam apenas 0 ato de
reconhecer a autonomia do outro. Trata-se de uma experiéncia mutua entre os individuos de
um processo duplo de liberagdo e ligagdo entre eles em que a autonomia de cada um se
constréi a partir dessa sustentacéo afetiva.

N&o vamos, em nossa pesquisa, tratar do &mbito das relacfes primérias dos moradores
de favelas, mas faz-se necess&rio entendermos a relevancia dessas para a formacdo da
autonomia individual dos sujeitos. Nas palavras de Honneth, a autoconfianca é “base
indispensavel para a participacdo autbnoma navida publica’ (2003, p. 178)

b) O segundo ambito € o reconhecimento juridico, que encampa a igualdade de
direitos. As interages devem ser guiadas por um sentimento de respeito reciproco entre 0s
individuos que se enxergam mutuamente como portadores de direitos. A dimensdo do “outro

n 17

generalizado” ™', nas interagcOes sociais € fundamental para os individuos encararem o

interlocutor como sujeito de direitos e deveres e se reconhecerem também com status tal. Os

M EAD, G.H. Espiritu, persona y sociedad.2 ed. México: Paidds, 1993. Para Mead: “E na forma do outro
generalizado que os processos sociais influem na conduta dos individuos envolvidos neles e que os levam a
cabo, de fato, é nessa forma que a comunidade exerce seu controle sobre 0 comportamento de seus membros
individuais;, porque dessa maneira 0 processo ou a comunidade socia entra, como fator determinante, no
pensamento do individuo. No pensamento abstrato, o individuo adota a atitude do outro gerenalizado para s
proprio, sem referéncia a expressdo que o referido outro generalizado pode assumir em algum individuo
determinado; no pensamento concreto, adota essa atitude na medida em que é expressa na conduta por parte
dagueles outros individuos junto com quem estd envolvido na situagdo ou o ato socia dado. Mas, somente
adotando a atitude do outro generalizado feito ele - em uma ou outra dessas maneiras - |hes é possivel pensar,
porgue somente assim pode se dar 0 pensamento. E somente quando os individuos adotam a atitude ou atitudes
do outro generalizado, se faz possivel a existéncia de um universo de raciocinio, como o sistema de
significagdes sociais ou comuns que 0 pensamento pressupde”. (Mead, 1993, p.186)
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direitos aparecem como pretensdes individuais em relagdo as quais alimento a expectativa de
gue o outro generalizado as satisfagca. Quando um desses direitos € processado cognitivamente
nas relagdes intersubjetivas, o individuo se entende como parte de uma coletividade. Quando
alguém se reconhece como pessoa de direito esta incorporando as normas reconhecidas na
sociedade, mas, ab mesmo tempo, esta afirmando sua singularidade.

A perspectiva do outro generalizado aparece como fundamental para que cada um se
entenda como parte de uma comunidade e, conseguientemente, como portador de direitos. As
garantias legais devem dar condicdes para que os individuos, intersubjetivamente, se
reconhecam e se respeitem. Honneth aponta que o individuo pode ser “considerado portador
de direitos quando reconhecido sociadmente como membro de uma coletividade’
(HONNETH, 2003, p. 180).

Visto que desse modo uma disposicao para a obediéncia de normas juridicas
sO pode ser esperada dos parceiros de interacdo quando eles puderam
assentir a elas, em principio, como seres livres e iguais, migra para a relacéo
de reconhecimento do direito uma nova forma de reciprocidade, atamente
exigente: obedecendo a mesma lei, os sujeitos de direito se reconhecem
reciprocamente como pessoas capazes de decidir com autonomia individual
sobre normas morais. (Idem, p.182)

O éambito do direito garante o auto-respeito moral. Quando isso ndo ocorre, O
individuo torna-se estruturalmente excluido da posse de determinados direitos na sociedade.
Trata-se de um desrespeito cognitivo da capacidade moral dos individuos. A pessoa passa a
ocupar uma posicdo desigual na ordem socia institucionalizada ndo podendo gozar de
direitos que legitimamente Ihes caberia.

c) O terceiro ambito estd relacionado as experiéncias de solidariedade que se
apresentam na sociedade. O “respeito socia” salienta o “valor” de um individuo, na medida
em que este se mede intersubjetivamente pelos critérios de relevancia social (HONNETH,
2003, p. 184). O desrespeito a estima socia representa uma degradacdo de uma forma de
vida, de valores culturais. "Ela tira dos sujeitos atingidos toda a possibilidade de atribuir um
valor socia as suas proprias capacidades’ (Idem, p.17). A estima social difere-se do direito,
uma vez gue o reconhecimento juridico pressupde primeiro uma apropriacdo das normas e
leis pelos individuos e depois a validagdo ou ndo dessas nas interagdes cotidianas, enquanto a
estima vai na direcdo contraria. Partimos dessas interagbes cotidianas para fazermos e
atribuirmos escalas de valoragdes sobre os sujeitos e situagOes a partir de “propriedades e

capacidades concretas’. Esse “sistema referencial valorativo” € guiado pelo respeito moral
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reciproco entre os individuos. No nivel do reconhecimento juridico, todo ser humano deve ser
considerado, de acordo com Honneth, um “fim em si”. O autor lembra que “a estrutura do
reconhecimento juridico ainda ndo pode ser determinada adequadamente em seus detalhes”
(Idem, p.185). Ele enfatiza a necessidade de fazer uma diferenciacéo entre os diversos tipos
de respeito: o garantido pelo direito e 0 motivado pela estima social. Nesse sentido, 0 sujeito,
mesmo tendo todos os seus direitos garantidos pode ndo ser socialmente estimado, ou sgja,
suas opinides e perspectivas podem ndo ser levadas em conta pelo conjunto da sociedade.
N&o podemos, todavia, estabelecer uma relacdo direta entre garantia de direitos e estima
social, como um sendo consequiéncia do outro. Por certo, ndo poderiamos dizer que a falta de
direitos automati camente representaria uma perda de estima social. Mas é certo que estas duas
dimensdes estdo imbricadas no processo de constitui¢cao de uma sociedade mais justa.

Em nosso entendimento, ao utilizarmos as reflexdes propostas por Honneth (2003),
avancamos no sentido de pensar o processo de favelizagdo de forma ampla na sociedade, mas,
sobretudo, considerando a autonomia dos moradores. A partir da teoria do reconhecimento,
entendemos a luta por melhores condi¢des como algo que precede as caréncias materiais das
favelas. O desrespeito aos direitos dos moradores e a sua possibilidade de contribuir
coletivamente no contexto social corrobora a naturalizagdo da favela como chaga e problema
social. A agéo de estigmatizar um morador de favela o inferioriza, reduzindo sua estima social
e, consequentemente, gera uma situacdo de injustica social. Por outro lado, o reconhecimento
pressupde a incorporacdo social na qual os cidaddos séo capazes de participar de contextos

cooperativos na sociedade:

Se n6s considerarmos que tal reconhecimento compreende também a
incorporacdo do cidaddo no processo da cooperacdo social, a conclusdo é
gue os programas de protecdo econdmica ndo bastam; o bem-estar do estado
€ entdo sujeito a exigéncia de que a cada individuo seja dada a possibilidade
de participar em uma maneira elementar no contexto cooperativo da
sociedade dando sua propria contribuicdo. A conclusdo seria que cada
individuo esta em uma posicdo para agarrar seu self como um membro
pleno de uma sociedade. (HONNETH, 2004, p.352)

A participacdo em baixos niveis ou a ndo-participacdo de moradores na esfera publica
devido a degradacdo do reconhecimento desse grupo traz consequéncias
materiais/distributivas diretas para essa populagdo. Honneth (2004, p.353) aponta que 0s
conflitos distributivos sdo a ponta de um iceberg, uma vez que muitos deles séo motivados

pela ndo incorporacdo das contribuigdes sociais de grupos e individuos que sdo desrespeitados
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em um dos trés ambitos: 0 amor, o direito e a estima social. No capitulo anterior, vimos que
ao longo do processo de favelizacdo uma série de politicas publicas foram implementadas nas
favelas sem que os moradores fossem ouvidos ou que pudessem participar da maioria dessas
decisbes. A ndo-inclusdo dos moradores nessas decisdes muitas vezes era justificada a partir
de julgamentos morais que o0s colocavam ora como Criminosos, ora COmo pessoas sem
instrucéo ou como cidadéos necessitados de gjuda.

A participagdo dos moradores em processos de implementacdo de normas e decisoes
contribui para avancos sociais, tendo em vista que as lutas por reconhecimento sdo a forca
motriz da sociedade. O caréter constitutivo das interaces sociais apresenta-se com um forte

potencial inovador.

aluta por reconhecimento n&o somente contribui como elemento constitutivo
de todo processo de formacdo para a reproducdo de elemento espiritual da
sociedade civil como influi também de forma inovadora sobre a
configuragdo interna dela, no sentido de uma pressdo normativa para o
desenvolvimento do direito (Honneth, 2003, p. 95).

A partir dessa avaliacdo, defendemos a premissa que as mudangas sociais serdo
substantivamente mais relevantes quanto maior for a participagcéo de diversificados grupos
sociais. As experiéncias de injustica e de desrespeito tém levado diversos moradores a se

mobilizarem, articulando suas questdes de modo a dar visibilidade para a ampla sociedade.

2.2.1 - Identidade do morador de favela: o ““n6s” e os “outros”

Identidade € um conceito espinhoso cuja delimitacdo € motivo de prolongados
embates tedricos. Embora ndo pretendamos nos aprofundar na trgjetéria deste debate
intelectual, tentaremos apresentar alguns apontamentos que possam delimitar melhor 0 nosso
entendimento sobre o conceito e a possibilidade de operalo quando falamos em luta de
moradores de favelas por estima social. O processo de formag&o identitaria estéa imbricado na
luta por estima social. Os movimentos de representacdo e autodeterminagcdo dos sujeitos
relacionam-se com 0s processos de formagdo identi&rio a medida que os entendemos
discursivamente como o ponto de encontro do que é atribuido aos sujeitos e de suas
identificacdes. Segundo Hall (2001), a perspectiva sociol6gica de identidade pressupde que

“0 nucleo interior do sujeito ndo € autdnomo e auto-suficiente, mas é formado na relagdo com
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‘outras pessoas importantes para ele’ que mediavam para 0s sujeitos valores e simbolos — a
cultura— do mundo que ele/ela habitava’ (HALL, 2001, p.11).

Defende-se que o sujeito compartilha, a0 mesmo tempo, diferentes e, por vezes, até
divergentes identidades. “O sujeito assume identidades diferentes em diferentes momentos,
identidades que ndo sdo unificadas ao redor de um “eu” coerente” (Idem, p.13). N&o se pode
limitar a identidade do sujeito aos parametros identitarios tradicionais. género, raca,
sexualidade, classe social. Um mesmo sujeito pode ter diferentes identificagbes que séo
flexiveis e flutuantes.

Na contemporaneidade, as identidades sdo0 atravessadas pelas imagens e
representacbes disseminadas e distribuidas globalmente pela midia Os meios de
comunicagdo criaram uma nova relagdo com o tempo-espago, possibilitando aos sujeitos
vivenciarem experiéncias de culturas diferentes sem a necessidade de deslocamento fisico em
pequenos espacos temporais. H4, em diversos locais, um movimento de reafirmagdo de
identidade de determinados grupos como forma de demarcar a diferenca com outros grupos.
Esse movimento de demarcagdo das diferencas também possibilita a formacdo de novas
identidades. Os sujeitos, embora tenham muitos pontos de diferenca, unem-se em torno de um
eixo comum de equivaléncia (HALL, 2001, p.86). A unidade representa um posicionamento
politico contra grupos hegemdnicos. Assumir essas novas identidades cumprem um caréter
posicional e conjuntural (sua formacdo é para tempos e lugares especificos) (p.86). Hall
relata a formag&o identitaria em torno do significante black. No contexto britanico, black
abrigava tanto as comunidades afro-caribenhas como as asi@ticas que guardavam muitas
diferencas culturais entre si, mas se unificavam por serem nao-brancos. Podemos arriscar que
a mesma logica serve aos moradores de favelas que, embora tragam diferencas significantes
entre eles, adotam uma identidade coletiva de carater posicional e conjuntural.

Quando se fala em moradores de favelas “a discussdo da identidade € no mesmo
movimento, a discusséo da ateridade, da diferenca marcada que se tenta estabelecer entre o
“nos’ e os “outros’ (ROCHA, 2006a; 2006b). Franca ( 2002, p.27) aponta a dificuldade
ontol6gica de definir os limites entre esses pares indissociaveis. Por isso, ndo estamos nos
propondo a entrar no mé&ito dessa diferenciagdo, pois estariamos impossibilitadas de
apresentar essas delimitagdes. N& ha como explicdlos separadamente nem estabelecer
relacOes de causalidade entre eles. No entanto, fregiientemente, 0 “nds’ e 0s “outros’ passam
a ser categorias definidas em relacdo as localizagdes geograficas do cidadéo: morador do

morro e morador do asfato, morador da cidade formal e morador da favela. Muitas vezes, a
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diferenca é utilizada pelos movimentos sociais como forma de denunciar situagbes de
injustica ou de violagdo de direitos nas favelas. E aconselhavel cuidado para que no esforgo
de mostrar que do lado socio-econdmico e socio-juridico esses espagcos da cidade se
apresentam de modo desigual ndo se crie uma divisdo que so reforca 0 preconceito entre 0s
moradores e 0s ndo-moradores. Francga (2002), no entanto, chama a atencéo para 0 processo

que esta por tras da tenséo entre esse par:

A “falado outro” —aquestdo da ateridade — aparece quando ele toma para si
0 papel de construir seu proprio lugar de representagdo. A fala do outro é o
discurso da diferenca; [...] Ela desvela ou inaugura um outro lugar — e ao
fazer isto, mexe com a prépria estrutura e com o jogo dos posicionamentos
(FRANCA, 2002, p.42).

A perspectiva apontada por Franca revela o potencial politico da formagdo da
identidade, aspecto pelo qual consideramos entender melhor como relacdo entre
identidade e transformacéo socia se estabelece. A fala dos outros sobre “nés’ e sobre eles
proprios € fundamental para se pensar as representacdes tanto sobre “nés’ como sobre o
“outro”. Trata-se de um processo dindmico, em que os valores e 0S juizos morais estdo
sempre em tensdo. A teoria do reconhecimento, em nossa avaliagdo, apresenta indicativos
para entendermos como a formagéo de identidades esta relacionada com as mudancas sociais.

Na abordagem de Honneth, a justica social e o bem-estar podem ser medidos em uma
sociedade a partir da possibilidade e das condi¢bes que essa sociedade cria para que 0S
individuos desenvolvam sua identidade plenamente. Nesse sentido, a emancipagéo apresenta-
se como fundamental para reducdo das assimetrias e da exclusdo. Interessa-nos,
particularmente, na teoria do reconhecimento desenvolvida por Honneth, a dimensdo da
identidade como algo em constante construcdo, levando-se em conta a auto-realizagéo
referenciada no reconhecimento reciproco e matuo. A perspectiva defendida por Honneth
fica mais clara quando confrontada com as reflexdes empreendidas por Mead acerca dos
processos de socializacdo, uma vez que elas se revelam fundamentais para se entender o
conceito de identidade, aspecto central no conceito de reconhecimento. Honneth busca
principalmente na formac&o do Self, categoria analitica apontada por Mead, elementos para
entender a formacg8o identitéria diretamente relacionada a constituicdo da sociedade.
Adotamos em nosso trabalho a dimens&o relacional daidentidade que estd no mesmo espectro

em que Honneth insere o conceito. As identidades sdo formadas “no contexto das interagctes
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sociais, como parte do processo de experiéncias e atividades sociais de cada individuo”
(Idem, p. 9).

A identidade™ se constréi a partir da experiéncia de reconhecimento intersubjetivo nos
diversos processos de interagcéo social mediados pelo uso da linguagem. Franca e et. a nos

apontam alguns aspectos centrais sobre a discusséo de identidade:

- aidentidade diz respeito ao compartilhamento de caracteristicas e tragos,
bem como certo nivel de percepcdo e consciéncia, por parte dos membros do
grupo, deste compartilhamento; ou seja, a identidade refere-se aum terreno e
um legado comum, bem como a0 processo coghitivo de percepcdo e
interpretacdo daquilo que nos unifica(...) (FRANCA et. a, 2002, p.11).

Nesse sentido, a identidade nunca é algo acabado; ao contrario, ela € um processo de
construgdo cotidiana, flutuante, discursivo e sempre referenciado no outro. Como aponta
Mead, a identidade é resultado das constantes interagdes entre diferentes Selves'®. Em nosso
entendimento, a nogdo central no texto de Mead, na qual Honneth se ampara para construir o
elo com a teoria hegeliana, é a intersubjetividade. Os Selves sdo a primeira instancia em que
os conflitos morais aparecem. Mas Honneth deixa claro que para haver as lutas sociais, 0s

individuos precisam compartilhar col etivamente esta i nsati sfacao.

A ‘luta por reconhecimento’ toma seu ponto de partida de idéias morais em
gue persondidades dotadas de carisma souberam ampliar ‘o0 outro
generalizado’ de seu meio social, de um modo que estava em concordancia
com as expectativas intuitivas dos contemporéneos;, assim que essas
inovagOes intelectuais puderam influir sobre a consciéncia de grupos
maiores, procedeu dai uma luta por reconhecimento de pretensdes juridicas,

8Honneth aponta que “a formagdo prética da identidade pode ser entendida ainda como uma versio da teoria do
reconhecimento do jovem Hegel, precisada nos termos da psicologia social” (2003, p. 138).

0o self pressupde duas insténcias da personalidade humana: o “Me” (me) e o “Eu” (l), chaves conceituais
criadas por Mead para entender a constitui¢do social sem cair na dicotomia entre sujeito e sociedade. Conforme
pontua Honneth, o “Eu” é marcado pela espontaneidade prética € a por¢ao que reage as atitudes da comunidade
€ a0 mesmo tempo € “o receptaculo de todos os impulsos internos que se expressam nas reagdes involuntérias
aos desafios sociais’ (HONNETH, 2003, p.140). O “Me’ é a instancia da auto-relacdo cognitiva, a forca
inconsciente. E a por¢éo que “hospeda as normas sociais através das quais o sujeito controla seu comportamento
em conformidade com as expectativas sociais’ (Idem). O “Me” representa no processo de interagdo as
experiéncias subjetivas, mas esta sempre se referenciando no outro. “ E aimagem cognitiva que o sujeito recebe
de st mesmo, tao logo aprenda a perceber-se da perspectiva de uma segunda pessoa’ (HONNETH, 2003, p.133).
A identidade é constituida a partir de um “reservatério de energias psiquicas’ do Eu em dialogo com a
sociedade, em um processo que da ao individuo singularidade, sem, no entanto deixar de considerar neste a
dependéncia do outro para que aquela se apresente. O Eu estd em tensdo direta com o “Me”. Logo, a identidade
é sempre fruto de tensdes e conflitos entre singularidade do individuo (representado por aspectos psiquicos) e
elementos culturais do contexto no qual esta imerso. No entanto, esse conflito ndo se faz entre individuo e
sociedade, uma vez que a nogdo de Self deixa claro que estamos sempre dialogando com outros Selves a partir
das interac6es com os individuos. A identidade aparece como aforca criativado “Eu”.
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gue acabou colocando em questdo a ordem institucionalizada (HONNETH,
2003, p. 145).

O Self ndo é resultado apenas de um movimento da subjetividade, mas € justamente o
cotgjamento entre as subjetividades dos diferentes sujeitos ainda no nivel do pensamento.
Honneth chama de reconhecimento a relacéo de reciprocidade entre os individuos que se
apresenta a partir da autonomia de cada um deles, levando-se em conta a relevancia de
aspectos de singularidade de cada individuo para a inovagdo social. O processo de formagéo
da identidade € fundamental para os processos de transformacdo social. Na teoria do
reconhecimento, Honneth mostra que quanto melhor sdo as condi¢bes para que 0 sujeito
desenvolva plenamente sua identidade, mais democrética serd essa sociedade e,
consequientemente, maior sera a participacdo nos processos de inovagao social.

Rocha mostra que os processos de formacdo identitéria do morador de favelas séo
atravessados por padrdes discursivos, “engendra praticas culturais e sociais, possibilita uma
mobilidade simbdlica e o deslocamento de visdes preconceituosas’ (2006, p.4). Guimaraes
(2002, p.22) realca o aspecto politico da construcéo discursiva em torno das imagens sobre a
“favela’ e o “favelado”. Os moradores de favelas conformam identidades a partir do
confronto com os atributos concedidos as favelas que sdo apropriadas “simbolicamente em
contraste e em confronto com 0s outros espagos da cidade e as formas de vida que esta
abriga’ (Idem). A capacidade de enunciacdo reconfigura a experiéncia, pois conforme nos
aponta Guimaraes (2002, p. 23), a relagdo entre os modos do fazer, os modos de ser e os
modos de dizer sdo agueles que definem a organizacéo sensivel da comunidade, as relactes

entre 0s espacos e as rel acoes desse fazer entre os sujeitos.

Sob essa perspectiva, as diferentes falas em torno do significado do termo
“favelado”, para aém de uma defesa contra a discriminacdo ou de uma
guerela sobre o contelido da linguagem, concernem a situacdo dos seres
falantes que reivindicam um mundo comum que ainda ndo existe, isto é, um
mundo comum que deve, a partir de agora, incluir agueles que dele estavam
excluidos, pois estes ndo eram contemplados pelos termos da linguagem
comum que até ent&o distribuia o que cabia a uns e a outros (GUIMARAES,
2002, p.23).

O autor aponta que, para superar exclusdes, sgjam elas de quaisquer naturezas, €
preciso empreender uma acdo discursiva. No campo da teoria politica, os autores vém
pensando essa acdo discursiva sobre o “mundo”. Trata-se da perspectiva que entende que as

mudancas ocorrem pela deliberacdo, ou sgja, pelo confronto de argumentos e entendimentos
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sobre uma determinada realidade. O parametro deliberativo para a configuracdo de uma
democracia nos parece fundamental para pensarmos o conceito de estima social, do qual

estaremos tratando especificamente na secao que se segue.

2.2.2 - A Estima Social: o direito de falar por si

No modelo de democracia deliberativa, a participacdo se efetiva pela argumentacéo
publica de razbes e posicionamentos sobre questdes de interesse coletivo. Dryzek (2004)
apresenta a deliberagdo como o embate entre diferentes discursos entendidos como “modos
compartilhados de se compreender 0 mundo incrustado na linguagem” (p.48). A estima social
€ justamente a possibilidade de os sujeitos se inserirem nesta “ constelacdo de discursos’. Em
um mundo significado pela linguagem, a organizacdo dos entendimentos sobre a realidade é
feito sob a forma de discursos, umas das principais vias de intervencdo e transformacdo da
realidade. Mas, para se alcancar essa participagdo, 0S sujeitos precisam ser estimados
socialmente. N&o é algo dado, mas insere-se em diferentes processos historicos e se verifica
nas situagdes em que o sujeito consegue desenvolver amplamente sua autonomiaindividual e
politica.

A estima socia esta relacionada a garantia dos direitos dos cidaddos, mas néo
podemos fazer a associacao direta com aimplementacéo dos direitos. Honneth nos mostra que
representa mais que o reconhecimento, no sentido estrito do termo, dos sujeitos. Ndo se trata
de ser reconhecido pelo outro, pressupde um processo de construcdo compartilhada de
quadros de valores sociais. Os sujeitos que gozam da estima social cooperam principal mente
na implementacdo de valores culturalmente definidos. Nesse contexto de cooperagdo no
ambito da vida social, os membros de uma coletividade agem de forma a garantir objetivos
comuns, ou sga, 0 reconhecimento neste ambito possibilita ao sujeito participar de
comunidades de valores em que S30 co-autores na construgdo simbolica do contexto social. E
relevante, no entanto, pensarmos que as comunidades de valores ultrapassam as delimitactes
geogréficas das favelas, pois sdo orientadas pelos entendimentos e juizos de valores que 0s
sujeitos apresentam sobre uma determinada quest&o.

Honneth, no entanto, chama a atencéo para a relagéo proporcionamente direta entre o

grau de pluralidade de valores de uma sociedade e o aumento da estima social. Quanto maior
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for a pluralidade maior seréd 0 ambiente para que os sujeitos exer¢cam sua autonomia, criando

relacdes horizontais entre os sujeitos.

Seu alcance (da estima) social e a medida de sua simetria dependem entdo do
grau de pluralizagdo do horizonte de valores socialmente definido, tanto
guanto do carédter dos ideais de personalidade ai destacados. Quanto mais as
concepgdes dos obyjetivos éticos se abrem a diversos valores e quanto mais a
ordenagdo hierarquica cede a uma concorréncia horizontal, tanto mais a
estima socia assumira um trago individualizante e criaré relagdes simétricas
(HONNETH, 2003, p. 200).

Em outras palavras, Honneth esta propondo que o nimero mais variado de opinides,
dos mais diferentes sujeitos, possam ser levadas em conta nos contextos coletivos. Para que o
sujeito possa desenvolver auto-estima, ele precisa ser visto com um membro relevante da
coletividade. Nesse sentido, as reflexdes de Honneth possibilitam-nos diversas leituras sobre
0 processo de favelizacdo. Como apresentamos no capitulo anterior, desde quando as favelas
comegcaram a ser entendidas como um problema socia e seus moradores como sujeitos
desgjustados dos padrdes morais da sociedade, ha iniciativas no sentido de contrapor esses
entendimentos.

A busca pela estima social proporciona aos moradores de favelas a construcéo de
identidades, tendo a individuagdo como pressuposto para a autonomia dos sujeitos. 1sso
reforca a necessidade de o morador de favela ser chamado socialmente para faar, por
exemplo, sobre o destino do local onde ele vive. A luta por reconhecimento dos moradores de
favela caracteriza-se justamente pela possibilidade de, a partir da experiéncia vivida desses
sujeitos, serem construidos entendimentos mais amplos sobre a favela. A inclusdo discursiva
do morador de favela permite que eles passem a ser encarados como capazes de falarem por si
como qualquer outro cidaddo. E uma forma de desestabilizar aimagem do morador de favela
como um individuo que precisa ser tutelado.

Quando h& um ataque a auto-estima por meio de degradacdo e ofensas incorre-se em
uma ameaca a dignidade dos sujeitos e, conseqlentemente, a0 seu valor social.
Contrariamente, quando os sujeitos sdo reconhecidos em sua autonomia constituem-se
relacdes sociais de estima simétrica asseguradas pela solidariedade. “Por ‘solidariedade’
pode-se entender, numa primeira aproximagdo, uma espécie de relacdo interativa em que os
sujeitos tomam interesse reciprocamente por seus modos distintos de vida, ja que eles se
estimam entre si de maneirasimétrica’ (HONNETH, 2003, p.209).
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A simetria apontada por Honneth estd na possibilidade de todos os sujeitos

experienciarem sua autonomia:

Que o termo “simétrico” ndo possa significar aqui estimar-se mutuamente na
mesma medida é o que resulta de imediato da abertura exegética
fundamental de todos os horizontes sociais de valores. é simplesmente
inimaginavel um objetivo coletivo que pudesse ser fixado em si de modo
guantitativo, de sorte que permitisse uma comparacdo exata do valor das
diversas contribuicles; pelo contrario, “simétrico” significa que todo sujeito
recebe a chance, sem graduagdes coletivas, de experienciar a s mesmo, em
suas proprias readlizagdes e capacidades, como valioso para a sociedade
(HONNETH, 2003, p. 211).

A possibilidade de os sujeitos viverem em plenitude sua autonomia é condi¢cdo para
gue tenhamos uma sociedade em que haja uma maior pluralidade de valores. Os julgamentos
morais atribuidos aos sujeitos que moram nas favelas relacionam-se com 0s processos de
formacdo de identidade. Sgja refutando ou reafirmando, ampliando ou simplificando os
julgamentos feitos sobre eles, os moradores de favelas significam ou ressignificam os
entendimentos e julgamentos compartilhados na sociedade. Os julgamentos sobre os
moradores de favelas podem ser percebidos em interagOes face a face nas relages cotidianas
e também podem ser apresentados no espaco de visibilidade midiética que, conforme Maia
(2006b), “constitui-se como uma ‘arena, ou um ‘palco’, em que varios grupos sociais e
instituicdes competem sobre a definicéo e a construcdo de sentidos a respeito de questbes-
chave davidapublica’. A auto-estima, portanto, também esta rel acionada as possibilidades de
0S sujeitos terem suas opinides levadas em conta no espaco de visibilidade midiética, julgadas

e colocadas a prova nessa arena. Maia (2006b) nos alerta que, no entanto,

a oportunidade de falar ndo garante efetividade sobre aquilo que se diz. Para
avaliar a qualidade democrética dos debates, torna-se fundamental ir além e
indagar acerca dos graus de reciprocidade e responsividade, de reflexividade
e revisibiliade das opinides e dos argumentos apresentados pelos
interlocutores. Os desdobramentos dos debates — 0s pesos relativos e a
ressonancia cultura de certos discursos junto ao publico — compdem um
processo complexo.

L evando-se em conta essa ressalva, entendemos que a luta por estima social configura-
Se como um importante processo imbricado na formagédo de identidades do morador de favela
A construcéo identitaria esta diretamente relacionada a possibilidade de dialogar com as

representacOes que os media produzem sobre eles. Apropriando-se de forma ampliada do
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conceito de estima social proposto por Honneth, consideramos que, entdo, também a
possibilidade de falar por s nos espacos de visibilidade midiética € fundamental para o
processo de reconhecimento do morador de favela. A possibilidade de construcéo desses
entendimentos sobre o morador de favela é um forte indicativo de estima social.

Um trecho da apresentagdo de um dos sites por nos analisados evidencia 0 quéo
prioritario € para o0 morador de favela participar na construcéo coletiva de entendimento sobre
esses espagos. A partir da descrigiio da organizagio ndo-governamental Central Unica das
Favelas podemos encontrar no texto, de forma subentendida, a relacéo da estima socia e a
possibilidade de transformagéo social das favelas. A possibilidade de expressdo por meio do

hip hop apresenta-se como um caminho para a transformagéo social.

A Central Unica das Favelas é uma organizag8o nacional que surgiu através
de reunides de jovens de vé&ias favelas do Rio de Janeiro — geramente
negros — que buscavam espaco ha cidade para expressar suas atitudes,
guestionamentos ou simplesmente sua vontade de viver. Estes jovens, em
sua maioria, pertenciam ao movimento hip hop ou por ele eram orientados.
A partir das reunides, descobriram que juntos poderiam sonhar mais e se
organizaram em torno de um ideal: transformar as favelas, seus talentos e
potenciais diante de uma sociedade onde os preconceitos de cor, de classe
social e de origem ainda n&o foram superados.? (grifos nossos)

Ressaltamos o fato de que, em nenhum momento, o texto faz referéncia aos problemas
materiais das favelas, mas confere grande centralidade a quebra de preconceitos de cor, de
classe social e de origem como caminho para transforma-las as. O site aponta 0 movimento
hip hop como espaco socia em que 0 jovem pode desenvolver auto-estima. O proprio
movimento se auto-intitula“ porta-voz da periferia’, a“voz do gueto”. Mas o que falar? O que
é relevante trazer para a cena publica, para 0 espaco de visibilidade mididtica? A questdo tem
gerado debates publicos que sempre trazem como pano de fundo qual seria a representacéo
ideal dos moradores de favelas, quais entendimentos devem ser combatidos e quais devem ser
reforcados. De certo, nas Ultimas duas décadas, a questédo de favelizacdo tem cada vez mais
ganho o espaco de visibilidade midiatica. Como mostramos no capitulo anterior, a questéo
esta posta do cinema ao jornalismo, passando pela musica e pelo o debate académico. N&o ha
como estabelecer quem pauta quem, Sse 0 cinema pauta o jornalismo ou o inverso. Se a luta
por estima social prevé que o sujeito fale por si, parece-nos essencia entender como 0s
moradores de favelas aparecem ou contribuem com as discussoes no espaco de visibilidade

midiético. Nesse sentido, primeiro trabalharemos a metafora da voz e retomamos a discussao
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sobre as possibilidades de uso politico da Internet a partir da apresentacdo de um quadro geral

dos sites e portais sobre a tematica da favela.

2.2.2.1 - Vozes da favela

A busca por estima socia ocupa papel relevante entre as reivindicacdes de moradores
de favelas. O direito de falar por si, de ser reconhecido como cidadéo, de ndo ser visto como
um sujeito de segunda classe norteia a agdo dos movimentos sociais que debatem o processo
de favelizacdo. As experiéncias dos moradores na elaboracéo de produtos de comunicagdo —
jornais comunitérios, programas em radios livres — sempre revelam a importancia do direito
de falar por si. No capitulo anterior, apresentamos o exemplo do jorna A Voz do Morro,
editado, a partir de 1935, pela escola de samba Estacdo Primeira de Mangueira e Radio Favela
gue se apresenta como a “voz da favela’. No processo de luta por estima social, ter direito a
voz é fundamental. Mas como se constituem efetivamente as vozes dos moradores de favelas?
O que significa o direito a voz? E importante ampliarmos nosso entendimento sobre o que
seriaavoz na esfera publica. N&o se trata apenas do ato de falar. Ter voz é expressar um lugar
social, conforme destaca Bakhtin. As “vozes sociais e histéricas’ sdo as palavras e as formas
gue povoam alinguagem.

Em nossa pesguisa, a metafora da voz é fundamental para entendermos como 0s
moradores de favelas se manifestam no ciberespaco. Para caracterizar 0 que estamos
considerando como vozes, buscamos referéncia em Bakhtin®:. Vivendo no periodo de
efervescéncia da producdo marxista, Bakhtin, a partir da filosofia da linguagem, mostra que a
palavra é “a arena onde se confrontam os valores sociais contraditorios’ (1986, p.14). Se a
palavra é aarena, afala e o discurso sdo 0 proprio processo onde se instauram as disputas. As
vozes surgem, portanto, como resultado do que Bakhtin chama de condi¢do de sentido do
discurso, o dialogismo, ou sgja, a interacdo verbal que se estabelece entre o0 enunciador e 0
enunciatério.

Em outros termos, concebe-se o dialogismo como espaco interacional entre o
€eu e 0 tu ou entre 0 eu e 0 outro, no texto. Explicam-se as freqlentes
referéncias que faz Bakhtin ao papel do “outro” na constituicdo do sentido

2\/er <http://www.cufa.com.br >, acessado em 12/05/2006.

“'Bakhtin empreende uma andlise sobre a filosofia da linguagem a partir da literatura, mas as suas reflexdes
sobre o uso da linguagem tém sido referéncia principal mente para a andlise critica do discurso e também para os
estudos sobre identidade.
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ou suainsisténcia em afirmar que nenhuma palavra é nossa, mastraz ems a
perspectiva de outravoz (BARROS, 1999, p.3).

Portanto, a palavra nunca € pura ou univoca, pois traz a “voz do outro”.
Quando um grupo socia se torna porta-voz de seu proprio discurso traz em suafala, a
fala de outrem sobre ele préprio. A falatraz em si todo o conflito que se instaura em
torno de uma determinada questdo e de vérias formas responde, refuta, compara,

referencia-se nas falas de outrem.

Uma voz criadora sempre pode ser apenas a segunda voz no discurso.
Apenas a segunda voz — a relacdo pura — pode ser ndo objetivada até o
fim, pode projetar a sombra de sua imagem, da sua substancia Exprimir-se a
s mesmo significa fazer de si um objeto para o outro e parasi mesmo ( “a
realidade da consicéncia’). Esta € a primeira fase da objetivagdo. Mas pode-
se também expressar a relacdo pessoal consigo mesmo enquanto objeto (é a
segunda fase da objetivagdo. Com isso, minha propria palavra se torna objeto
e adquire uma segunda voz — a voz gue me pertence pessoamente. E essa
segunda voz, desde entdo, deixa de projetar uma sombra (vinda de mim),
pois expressa uma relagdo pura, a0 passo que toda a substancia objetivante,
materializante da palavra é entregue a primeira voz (BAKHTIN, 2000,
p.337).

Na concepcdo de Bakhtin, as vozes sdo atravessadas pela intertexutalidade ou sgja
sempre 0s sujeitos estdo fazendo referéncia a outros textos. O uso da linguagem é dialdgico e
traz em s 0 conjunto de relagdes entre diferentes vozes. Partimos, portanto, da premissa que
nao havozes puras, mas que, ao contrario, elas sdo polifonicas. As vozes sdo sociais, umavez

que:

em todos os dominios da vida e da criacdo ideol 6gica, nossa fala contém em
abundéncia palavras de outrem, transmitidas com todos os graus varidveis de
precisdo e imparcialidade. Quanto mais intensa, diferenciada e elevada for a
vida socia de uma coletividade falante, tanto mais a palavra do outro, o
enunciado do outro como objeto de uma comunicacdo interessada, de uma
exegese, de uma discussdo, de uma apreciacdo, e uma refutacdo, de um
reforgo, de um desenvolvimento posterior, etc., tem peso especifico maior
em todos os objetos do discurso.(BAKHTIN, 1998, p.139)

Pietikéinen e Dufva (2006) trabalham a metafora da voz como fundamenta para

entendermos os processos de formacao de identidade.

As formas individuais de falar sdo caracterizadas pela pluralidade de vozes
(multi-voicedness), ou polifonia. A presenca de muitas vozes pode ser
constituinte de nossas identidades. (...) A pluralidade de vozes pode ser



51

compreendida como uma metafora que descreve a presenca de diferentes
perspectivas, ou vozes em uma dada realidade (PIETIKAINEN e DUFVA,
2006, p.210).

2.3 - Mediacao no ciberespaco: usos politicos dos dispositivos

Dentre muitas outras possibilidades, a Internet configura-se como um cana para 0s
moradores de favelas apresentarem suas demandas no espaco de visibilidade midiatico.
Entendemos, como Gomes (2001), a Internet como “ambiente de conexdo”, “complexo de
contelidos’, e “sistema de interacBes’. Ao considerar a Internet como ambiente de conexao,
Gomes faz referéncia as caracteristicas de conectividade entre computadores em diversas
partes do mundo. A rede das redes, como € caracterizada, é extremamente extensa,
desnacionalizada e descentralizada. Os computadores estdo interconectados formando, nas
palavras de Gomes, “malhas intermediarias conectadas entre s e ao todo ou, numa outra
metafora, auto-estradas que servem ao tréfego eficaz de gigantescas quantidades de
informagdo” (2001, p.2). Dessa forma, a Internet € apontada como um ambiente de
interconexdo. N&o € um meio de comunicacdo, mas a propria conectividade material. Ela se
difere de outros meios de comunicacdo massivos por possibilitar uma maior flexibilidade de
papéis dos sujeitos entre emissor e receptor.

A possibilidade de ser um reservatério de informagfes faz da internet um complexo de
conteddos. Segundo Gomes, com 0 desenvolvimento da Web, a rede possibilitou a
organizacdo e a configuracdo de conteldos disponiveis para 0 consumo por meio dos
computadores. As informagdes encontram-se disponiveis para 0 acesso online e estéo
organizadas de forma a serem acessadas pelos usuarios da rede. Ao mesmo tempo, podem ser
também reproduzidas e distribuidas “em uma linguagem mais ou menos padronizada’
(GOMES, 2001, p.3).

Como sistema de interacGes, a rede possibilita a conversacdo entre as pessoas em
“situacdes de interlocucdo contextual”. Gomes refere-se as listas de discussdo, newsgroups e
assemelhados, a correspondéncia eletronica e os chats. Para essa dimensdo da internet,
Gomes considera que a producdo e circulagdo de conteldo “quente” pelos meios de
comunicagdo tradicionais se contrapdem ao contetido “frio” do contetido da Web.

Nesta pesguisa também utilizaremos o termo ciberespago como uma idéa

complementar a Internet. A palavra ciberespaco foi cunhada pelo autor William Gibson, no
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romance de ficgdo cientifica Neuromancer em 1982. Tedricos da cibercultura vém atribuindo
ao termo a idéia de um mundo virtualizado. Nas palavras de Lemos (1996), “um espaco
magico, uma rede de inteligéncias coletivas. (...) é assim uma entidade real, parte vital da
cybercultura planetaria que esta crescendo sob nossos olhos”.

Menos que o sentido metaférico de ambiente virtualizado, interessa-nos pensar o
ciberespaco como o dominio da hipermidia, modalidade caracterizada pela convergéncia entre
as caracteristicas do hipertexto e da multimidia; com navegacéo aberta, e capacidade, gracas a
digitalizacdo, de ser disseminada nos mais distintos suportes e plataformas (JUNIOR, 2001,
p.132) . Nesse sentido, a Internet € uma das plataformas que comp8em o ciberespago.

Esse ciberespaco € povoado por moradores de favelas. Cada vez mais aumenta o
numero de péaginas relacionadas as favelas e de comunidades no Orkut destinadas a essa
discussdo. No Aglomerado Santa LUcia, por exemplo, estdo sendo criados os sites do Grupo
do Beco e da Associacdo dos Universitarios do Morro (AUM). Trata-se de um fendmeno

ainda pouco estudado.

Mas de fato, também no ciberespaco, estdo sendo construidas representacfes e
imagens sobre os moradores de favelas, como ja foi feito em outras midias, mas com um
diferencial: os sites buscam justificar a sua existéncia como sendo um espago alternativo para
a construcdo de representacdoes que encampem uma diversidade de vozes sociais sobre os
moradores de favelas. A utilizagdo dos dispositivos da Internet representa um movimento de
continuidade em um processo social amplo de embates morais, de juizos de valores, de
entendimentos e sentimentos sobre as favelas. Nesse sentido, torna-se importante indagar
como as potencialidades da Internet — interatividade, a hipertextualidade, a possibilidade de
se conectar com um publico diferido e difuso, a convergéncia de midias — tém sido utilizadas
no sentido de propiciar aos moradores de favelas oportunidades de falarem por si e buscarem

estima social?

Apesar de verificarmos o acesso limitado dos moradores de favela as novas
tecnologias da informagdo, é possivel, no entanto, remarcar um investimento crescente desses
moradores nos processos comunicativos do ciberespaco. N&o se trata de qualquer modalidade
de acesso tendo em vista que o exercicio da cidadania passa a pressupor ndo "apenas o direito
a0 acesso aos novos codigos, mas, sobretudo o direito ainteratividade" (LEMOS, 2004, p.20).
Obviamente ao elemento da interatividade precisam somar-se outras dimensdes que o

conceito de cidadania engloba: do ponto de vista legal, a relacéo de direitos e deveres; a
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participagdo do individuo na comunidade; a capacidade de auto-suficiéncia material dos
sujeitos - 0 sustento econdmico; o direito de falar sobre si e por s (ALEJANDRO, 1993).
Para que o direito a interatividade esteja & disposi¢do de uma parcela maior de moradores de
favela, é imprescindivel a ampliacdo do acesso. Palczewki (2001, p.169) apresenta trés
criticas relacionadas as restricdes do acesso: a) para 0 ciberespaco gerar interpretactes
alternativas de identidade é necessario superar as barreiras estruturais de acesso; b) apesar de
a Internet possibilitar a unido das pessoas, por S sO €la ndo garante que ndo havera
discriminacdo; c) o acesso a Internet estd mais disseminado entre brancos do que negros e
hispanicos.

Diversos estudos vém demonstrando que caracteristicas como nivel escolar, raca e
género determinam fortemente 0 que o usuario faz quando esta online. Apesar dessas
pontuacdes, Palczewski (2001, p. 171) afirma gque a presenca de "grupos marginalizados' no
ciberespaco pode garantir interpretagdes oposicionistas de identidade. "De diversas maneiras,
a Internet cria necessariamente espagos para discursos oposicionistas e formacdo de
identidade da mesma forma que transforma a nossa maneira de compreender o espago”
(PALCZEWSKI, 2001, p.173).

Maia (2001) faz uma interessante ressalva ao lembrar que pensar “a participacéo
apenas como uma questdo de acesso fisico individual a tecnologia € equivocado” (p.115). A
formagdo discursiva da vontade est4 relacionada a uma cultura politica. Portanto, ndo é
somente a garantia do acesso, embora segja importante, que ira garantir a participacdo das

pessoas, antes de mais nada € preciso interesse politico.



2.2.2.3 - Internet e politica

Muito se tem discutido e pesquisado sobre os usos politicos das ferramentas da
Internet. O advento da rede, na década de 1990, ampliou a atencéo dada pelos pesquisadores
aos estudos sobre a relacéo dos meios de comunicagao e a politica. Ha controvérsias quanto
aos usos efetivos dos dispositivos para a promocao da democracia, mas ha indicios de que a
Internet por si sO ndo garante préticas democraticas e engajadas. Kahn e Kellner (2004)
mostram que os dispositivos tém sido utilizados tanto por grupos de esquerda, direita e centro
afinados ou ndo com préticas democraticas. Para eles, a rede é um espaco disputado por
diferentes grupos e tanto os dominantes como 0s marginalizados podem apresentar suas
agendas e interesses.

Os pesguisadores adotam diferentes posicdes tedricas a0 estudar o fendmeno e
costumam agrupar seus pares, fundamentalmente, em trés grupos que podem receber
denominagdes diferenciadas, mas no geral, indicam posi¢cdes relacionadas aos utopicos
(otimistas), aos distopicos (pessimistas) e aos realistas em relacdo a Internet.

Em um primeiro momento, os pesquisadores tendiam a aponta-la Internet como a
solucdo para todos os problemas advindos dos meios de comunicagdo tradicionais que
limitavam a participacdo dos cidad&@os, cerceavam a livre circulagcdo das idéias e do debate
politico. Os utépicos defendiam que ela tornaria os cidaddos mais informados sobre o
governo e politicamente mais ativos (O'LOUGHLIN, 2001), supervalorizando as facilidades
propiciadas pelos dispositivos da Internet. Para eles, a existéncia desse novo meio resolveria,
por exemplo, o déficit da participagdo dos cidaddos. No entanto, seguiu-se a fase otimista um
periodo em que o0s pesguisadores colocaram-se de maneira extremamente cética diante dos
resultados politicos que poderiam ser potencializados pelos usos da Internet. Alguns estudos
(BALLARD et al, 2002, EMBAR-SEDDON, 2002, STANTON, 2002), por exemplo, sdo
bastante criticos ao apontarem os efeitos antidemocraticos, de cunho opressor, possibilitados
por alguns usos dos dispositivos da Internet: o ciberterrorismo, o panétipo e outras ciber-

ameacas.

Gomes (2005) lista as ciberfacilidades da Internet que, em um primeiro momento,
fascinaram muitos pesquisadores: (@) superacdo dos limites de tempo e espaco para a

participacdo politica, (b) extensdo e qualidade do estoque de informacéo online, (c) facilidade
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e extensdo do acesso, (d) producéo de informagdo sem filtros nem controles, (e) interatividade
e interacdo e (f) oportunidade para vozes minoritarias e excluidas. Outros pesquisadores
guestionam se, de fato, essas ciberfacilidades podem levar a um aumento da participagdo
politica e qualificar a democracia. O mesmo autor apresenta também as principais suspeitas
levantadas em torno dos potenciais da Internet quanto: (a) a qualidade das informactes
politicas disponibilizadas na Internet quanto ao grau de confiabilidade e interesse das fontes,
(b) as desigualdades no acesso — até que ponto “a rede poderia aumentar 0 quociente de
isonomia politica dentre os cidadéaos’ (p.93); (c) ao potencial de mobilizacdo darede - mesmo
que em quantidades abundantes a informagdo politica depende de uma cultura politica que
valorize a participacdo politica (p.94); (d) ao acance da audiéncia em comparacdo aos meios
de comunicagdo tradicionais, a rede ainda teria uma pegquena penetragdo junto aos cidadaos,
(e) arelacdo de liberdade e controle narede e, por fim, (f) a possibilidade de controle davida
do cidaddo por meio de dispositivos darede.

Atualmente, os estudos concentram-se nas pesguisas empiricas para aferir resultados
gue ndo subestimem ou superestimem as potencialidades politicas da Internet. Sendo
pessimistas, otimistas ou realistas, um volume expressivo desses estudos parte do conceito
habermasiano de esfera publica ou pensam a participagdo politica a partir da discusséo e
debate de questbes. Muitos procuram responder aos seguintes questionamentos. a Internet €
uma nova esfera publica? Como ela pode ampliar a participagdo politica a partir da criagdo de
espacos para a deliberagdo? A Internet possibilita uma esfera publica global uma vez que os
dispositivos da Internet derrubam as barreiras espaciais e temporais? Para dar respostas a
essas indagacdes, os autores adotam diferentes linhas argumentativas que foram agrupadas
em torno dos seguintes aspectos. a) a Internet como esfera publica, b) a Internet como locus

da participacdo, c) a Internet como plataforma de grupos marginalizados.
Esfera Publica

Para dar as respostas se a Internet se constituiu ou ndo como esfera publica, muitos
estudos utilizam, de forma recorrente, elementos da ética do discurso como parametros para
analisar os debates online. Paratanto, desenvolvem andlises qualitativas e quantitativas sobre
comunidades virtuais e foruns online onde ocorrem debates e discussdes acerca de questoes

controversas.

Dean (2003) busca identificar nos debates online esse conjunto de normas que

definiria a esfera publica: igualdade, transparéncia, inclusividade e racionalidade. A partir
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desses pré-requisitos, a autora faz criticas a estrutura da Internet ao concluir que as

comunicagdes na rede sdo dominadas por jovens, brancos, homens e americanos.

Os indicadores analiticos proporcionados pela ética do discurso configuram um
pardmetro com alto grau de exigéncia, o que torna muito dificil encontrar um debate que
atenda a esse nivel normativo. Questionamos se pensar a Internet como esfera publica ndo
limita o debate publico a um espaco. Apesar do cardter multidimensiona da rede, as
discussbes ndo se mantém circunscritas apenas ao ciberespaco. O esforgo de analisar os
foruns de discussdo € extremamente importante, mas consideramos ser necessario também
analisar a circulagéo da discussdo em outros espagos da Net e em outros meios. Uma questdo
apresentada em um blog pode ser debatida por dezenas de outros blogueiros ou ser tematizada
em um portal, passar a ser assunto de comunidades do orkut. Partimos do entendimento de
gue a esfera publica se forma na rede discursiva estabel ecida pel os diferentes meios por onde
0S argumentos circulam.

Dahlberg (2001b) investigou uma experiéncia americana de utilizacdo de uma
comunidade virtual para fins politicos, 0 Minnesota E-Democracy, a partir dos requisitos do
conceito de esfera publica: troca de argumentos racionais, reflexividade, reciprocidade,
responsividade, inclusdo discursiva, autonomia em relagdo ao Estado e ao poder econémico.
Para 0 autor, a andlise das deliberacdes online a partir desse conjunto de requisitos fornece
parémetros para averiguar a expansdo da esfera publica em funcdo dos dispositivos da
Internet?.

Também Kallio e Kénkdnen (2002) apontam que a Internet € uma plataforma para se
efetivar um debate racional, embora facam a ressalva de que, mesmo no ciberespaco, ha
mediadores da conversagdo. Eles apontam diversas vantagens para os usos da Internet, uma
vez que ela: @) permite a diversos e pequenos grupos locais comunicarem globalmente e
reunirem pessoas com interesses similares, b) promove a coordenacdo das agOes pelos
movimentos sociais que podem recrutar novos participantes, informar sobre suas agOes e

ainda organizar demonstragdes publicas e ¢) permite a publicizagdo de temas que néo

22 O autor conclui, no entanto, que embora haja uma grande quantidade de féruns de discussdo online, eles ndo
cumprem todos os requisitos de uma esfera publica. Ele apresenta algumas conclusdes referente as andlises: @) a
reflexividade esta presente em uma minima parte das ciberdeliberagdes; b) muitos féruns falham em criar um
ambiente em que haja um razoavel nivel de respeito entre os usuérios quando lidam com as diferencas; c) os
discursos tendem a ser qualitativamente e quantitativamente dominados por um grupo especifico; d) a exclusio
online ocorre como resultado das desigualdades sociais e €) a expansdo de interesses econdmicos tem levado ao
deslocamento de uma comunicacdo raciona para uma racionalidade instrumental. Ele ainda pontua que a
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conseguem visibilidade suficiente nos meios massivos. No entanto, Kallio e Kankonen
consideram gue 0 espaco dos movimentos sociais, a exemplo da politica tradiciona offline,

permanece ainda marginal.

N&o nos interessa tratar a Internet como esfera publica, mas entendé-la como *“redes
fluidas’, fluxos relativamente desorganizados de tematizacGes de identidades, interesses e
anseios dos moradores de favelas. Langman (2005) afirma que a comunicacdo mediada por
computadores (CMC) torna possivel “esferas publicas virtuais’ e um novo tipo de rede fluida.
Um tipo de mobilizacdo social que pode ser melhor entendida pela idéia de fluxos do que
como organizagdes formais. A CMC tem sido utilizada pelos movimentos sociais para criar e
plangjar estratégias, coordenar agdes com objetivo de impactar publicos especificos e a elite
e, dessa forma, influenciar no processo de tomada de deciséo pelo Estado. O autor conclui
que a CMC, entre outras modalidades de comunicacéo eletrénica, tém criado formas de
relativa facilidade de transmisséo de informag&do, comunicagdo, coordenacao e conexao entre
atores sociais que tornam-se capazes de realizar novos tipos de mobilizacdo. Para ele, a esfera
publica da sociedade civil global ndo so fornece informagdo e comunicagéo, mas também age
como geradora de identidades de subculturas que adotam identidades coletivas.

As “esferas publicas virtuais’ ainda possibilitam a tematizacgo de diversas questfes
para além das fronteiras dos estados-nacéo. Ha uma tendéncia, nos regimes liberais, a Internet
leva a uma fragmentacdo de uma larga, porém politicamente focalizada, audiéncia de massa
de acordo com um grande nimero de questdes de interesse publico isoladas (HABERMAS,
2006). Habermas faz aressalva, no entanto, que dentro do que denominou de esferas publicas
nacionais, os debates online se estabelecem entre usuarios da Web que fazem parte de grupos
cristalizados em torno de assuntos especificos™. Nosso interesse é esclarecer como a luta por

estimasocial se configura neste ambiente.

Participacdo politica

expansdo da esfera plblica por meio da Internet requer ndo somente o desenvolvimento de espacos para a
deliberac&o, mas principa mente a atragdo dos cidadéos..

% O ceticismo de Habermas em relac&o aos meios de comunicacéo (broadcasting) parece amenizado em relacdo
a Internet (HABERMAS, 2006), embora ainda sgja bastante critico. As reflexdes por ele delineadas apontam
como a rede pode contrabalancear o déficit dos processos deliberativos advindos da natureza do rédio e da TV
Cujas principais caracteristicas sdo a “impessoaidade” e a “assimetria’. A Internet reintroduz, segundo €ele,
elementos deliberativos na comunicacdo eletrdnica, reativando a popularidade de um publico iguaitario de
escritores e leitores. Habermas ainda pontua as limitagdes da I nternet em paises de regime antidemocratico onde
impera a censura e o desgjo de se controlar e reprimir a opinido publica.
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Depois de quase duas décadas de pesguisas nessa area, podemos aderir ao pressuposto
de que a Internet e seus dispositivos por si SO ndo podem representar ou levar a um aumento
da participacdo politica ou contribuir para a melhoria da democracia. N& ha, no entanto,
consenso se os dispositivos da Internet apenas ampliam a participacdo e os debates existentes
no mundo offline (perspectiva do reforco) ou se possibilitam o enggjamento de novos
individuos cujo envolvimento com questbes politicas € motivado pelas facilidades dos

dispositivos (perspectiva da mobilizagdo).

Stanley e Weare (2004) argumentam que, no entanto, embora 0 contraste entre a
perspectiva da mobilizacdo e a do reforgo tenha sido Gtil a uma rede de trabalhos sobre
Internet, essa dicotomia pode mascarar aspectos sutis da relacdo entre tecnologia e
participagdo, impedindo avancos tedricos e empiricos. Os efeitos do reforco e os da
mobilizacdo ndo sdo mutuamente exclusivos, pois a participagdo encampa concepcoes
multidimensionais. A pesguisa sugeriu que muitos participantes das discussoes na Web ja
eram politicamente ativos e foram atraidos para exercitar sua voz em um outro canal. O
impacto da abertura proporcionada pela Internet para novas vozes e interesses pode ter uma

grande influéncia na politica de participacéo e intensificar a motivacdo dos individuos.

As pesquisas tentam dar uma resposta mais realista a pergunta que instigou boa parte
dos estudos sobre Internet e tecnologia - a Internet pode ampliar a participacéo politica e
engajamento civico? Ao tentar responder a questdo, Bimber (2000) procura aertar para o fato
de a Internet ter se transformado em um constructo problematico nas ciéncias sociais. Parao
autor, duas razdes dificultam desatar 0s nGs em torno desse novo meio: a) a integracdo das
tecnologias, ou sgja, a convergéncia de diferentes tecnologias que torna cada vez mais dificil
delimitar os limites da Internet e b) o mutualismo — a Internet é composta por velhos e novos
meios de comunicacdo. A separacdo entre o ciberespaco e o mundo do engajamento civico
tradicional em muitos casos € indtil. A observagdo do autor € importante para que ndo se

pense 0s usos da Internet como uma descontinuidade ou um descolamento com a vida offline.
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Vozes de marginalizados

A Internet facilitou 0 acesso de grupos marginalizados a espagos de ampla visibilidade
como nenhuma outro meio possibilitou (MITRA, 2001, KHAN e KELLNER, 2004, MAIA,
2002, PALCZEWSKI, 2001). Compartilhamos da perspectiva que vé 0S UsoS por grupos
marginalizados como uma forma de eles acancarem a esfera publica. Tal perspectiva mostra
como os dispositivos possibilitam a inter-relacdo dos processos de construcdo identitaria, a
formacdo de comunidades e a emissdo de vozes de grupos marginalizados. A possibilidade de
os sujeitos falarem por si e de se identificarem em comunidades através dos dispositivos
tecnologicos instaura a possibilidade de os usuarios responderem as mensagens, de
explicitarem suas necessidades e de compartilharem experiéncias. A interatividade faz com

que aemissdo de vozes na Internet sejaum diferencial em relacéo a outros meios.

A tensdo entre vozes é algo particularmente significante no caso da Internet.
A Internet tem tornado essa tensdo palpavel porque a fala do outro é
acessivel para um grande nimero de pessoas subordinadas, onde eles agora
podem emitir seus discursos persuasivos e esperam entrar em didlogo com o
discurso dominante no ciberespago interconectado (MITRA, 2001, p.32).

Um discurso persuasivo pode alcancar uma “audiéncia globa” tendo em vista que a
rede mundia de computadores conecta usuarios de todas as partes do mundo. Mitra
(2001) conclui que, enquanto na midia tradicional constréi-se um discurso sobre o outro,
na Internet, grupos marginalizados ndo so6 podem falar por si, mas como podem esperar
respostas de seus interlocutores. Essa emissdo difusa de informacgédo, na avaliagdo de
Mitra, potencializa a tensdo intrinseca do discurso. A tensdo entre o “eu” e 0 “tu” que
confere o caréter dial6gico da fala extrapola para as interagOes verbais entre os sujeitos. A
autora defende que as diversas vias que podem ser criadas nas interagcbes comunicativas

no ciberespaco intensificam o dialogismo entre as falas dos sujeitos.

Essa conceituagdo da tensdo entre vozes tornase particularmente
significativo no caso da Internet. A Internet tem feito esta tensdo palpével
porque a formulagdo (call) do outro é acessivel para um grande nimero de
pessoas subordinadas onde eles podem agora expressar (voice) seu discurso
persuasivo individual e esperar entrar em didlogo com o dominante no
interconcectado ciberespaco (MITRA, 2001, p.32).

Um grupo socia que vem utilizando amplamente os dispositivos da Web sdo os

moradores de favelas. Ha uma dezena de sites, blogs e comunidades virtuais que discutem
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temas do interesse desse segmento da populagdo. Essa utilizagdo poder ser, em parte,
explicada por alguns aspectos que facilitam a emisséo de vozes de grupos marginalizados na
Internet, quais sgjam: @) a oportunidade de os sujeitos oferecerem contribuicdes individuals -
falando por s de modo a criar uma voz coletiva; b) os assuntos referentes aos grupos
marginalizados podem ser tratados em sites especificos, como também podem estar em outros
foruns, sites e portais de assuntos variados; ¢) a organizacdo da informacéo sobre a forma de
links e hipertextos possibilitando a formacdo de uma rede de vozes, descentrada; d) o
ciberespaco possibilita desvincular a relacéo entre poder e regides geograficas. N&o é mais
necessario estar em um centro de poder para que a argumentacao seja levada em conta; €) os
dispositivos da Internet ultrapassam as barreiras de tempo e espaco, sendo possivel alcancar
um publico diferido e difuso e f) As vozes ndo estdo organizadas, s80 0 conjunto de vozes de

diferentes usuarios (Mitra, 2001).

A Internet tem se estabelecido como uma plataforma para que esse grupo expresse seu
ponto de vista sobre diversas questfes na esfera publica (CRUZ e KIMO, 2006). Os sites ndo
aparecem como foruns online, embora com frequiéncia haja discussdo sobre temas especificos,
mas como ambientes em que os moradores lutam por estima social. Ha uma producéo
discursiva sobre o que € ser morador de favela e sobre o que € uma favela. Tais discursos vao
para a esfera publica compor o que Dryzek (2004) chama de competicdo discursiva. No
capitulo 4, a partir dessa idéia apresentamos como essa competicdo se configura nos sites e
portais analisados. A internet se mostra uma espago em que se forma uma rede de discursos

gue ora se contrapdem, ora sdo tensionados.
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Palafitas, trapiches, farrapos

Filhos da mesma agonia

E a cidade que tem bracos abertos
Num cartdo postal

Com os punhos fechados na vida real
Lhes nega oportunidades

Mostra a face dura do mal

Alagados, Trenchtown, Favela da Maré
A esperanca ndo vem do mar

Vem das antenas de TV

A arte de viver da fé

S6 ndo se sabe fé em qué

(Alagados, 1986)
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Capitulo 3 — Método de analise dos usos da Internet feitos por
moradores de favelas

Ao longo do processo de favelizagcdo no Rio de Janeiro e em Belo Horizonte foram
criados canais de comunicacdo por iniciativa de moradores, grupos sociais ou organizagoes
nao-governamentais para que eles pudessem falar por si. A luta dessa parcela da populagéo
pela estima social é bastante midiatizada. Por isso, a utilizagdo dainternet se insere como uma
etapa desse processo. Os sites analisados encontram-se as voltas com as perguntas tratadas
no capitulo 1 — o que séo as favelas? Por qué elas existem? O que fazer com as favelas? —
e de umaforma ou de outra procuram também respondé-las, mesmo que de formaimplicita.

Para entendermos a amplitude do fendmeno de utilizagdo dos dispositivos da Internet
para se tratar da questdo da favelizacdo, sdo necessarios trés momentos: 1) Caracterizar e
contextualizar o fendbmeno, buscando perceber como os dispositivos da Internet estédo sendo
utilizados como canal para a expressao da voz de uma parcela excluida da sociedade na esfera
publica; 2) Analisar como os discursos produzidos nos portais e sites da Web se inserem em
uma esfera de visibilidade ampliada, buscando perceber a ressonancia desse discurso em
outros espagos e, por fim, 3) Medir os resultados dessa inser¢éo na esfera publica. Como, de
fato, a producdo desses novos discursos pode, por exemplo, interferir na elaboracdo de
politicas publicas para as favel as.

Por se tratar de um assunto ainda pouco estudado (ha pesquisas sobre a questédo, mas
elas ndo respondem, a nosso ver, a todos 0s NOsSsoS questionamentos), optamos por focar
Nnossos esforcos na andlise desse primeiro conjunto de questdes sobre o fendmeno: A) Os sites
e portais apresentam-se como aternativa aos meios de comunicacdo da grande midia, logo
pressupomos que nestes espacos € possivel haver a construcéo de discursos que combatem os
esteredtipos a0 morador de favela presentes nos discursos da chaga socia, da
violéncia/trafico, da auséncia e caréncia e do idilio. B) Os sites e portais apresentam-se como
a “voz’ dos moradores de favelas, logo, o morador de favelas tem grandes chances de
aparecer como protagonista na producdo de informacdes nestes sites. C) Os sites e portais
trabalham de forma implicita ou explicita com a identidade do morador de favela, logo
acionam a constante tenséo entre 0 “nés’ e os “outros’, constituindo-se, portanto, como locus

para aformagéo do processo identitério.
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Neste capitulo, apresentamos o caminho tedrico-metodoldgico por nés empreendido,
as escolhas feitas e seu conseqgiiente desdobramento de modo a revelar como compusemos
NOSSo percurso de analise.

Em um primeiro momento, 0 nosso objeto de pesquisa causa uma certa estranheza
pelo fato de muitas pesquisas, como por exemplo o Mapa da Exclusio®, apontarem que, no
Brasil, poucas pessoas em favelas tém computador ligado a Internet nas suas casas e que 0
acesso era feito de forma precéria por ser um acesso discado. Ainda mais grave € o caso dos
moradores de favelas que costumam ser vistos como excluidos tecnoldgicos. O fato de eles
utilizarem a Internet € algo em s curioso. No entanto, mais do que um fato pitoresco, a
pesquisa foi percebendo que a utilizagdo de ferramentas da Internet ndo era algo fortuito ou
gratuito, mas vem-se consolidando como uma opgdo estratégica para que 0 grupo insira suas
demandas e questdes na esfera publica ampliada.

As organizag0es ndo-governamentais, em parceria com grupos sociais das favelas,
criaram sites para dar visibilidade a questdes de seu interesse e participar da construcéo de
discursos sobre eles proprios. Propdsito importante e que fica ainda mais relevante quando
confrontado com a teoria do reconhecimento proposta por Axel Honneth. Tal teoria chama
atencdo para 0s aspectos morais e 0s juizos de valores envolvidos nos conflitos sociais e
mostra o quanto problemas de ordem distributiva estdo relacionados com a autonomia dos
sujeitosindividuais e coletivos.

Pela diversidade da Internet em termos de possibilidades de uso e de multiplicidade de
linguagens e formatos, propomos, nesta pesquisa, fazer dialogar diferentes métodos para que
possamos dar a ver aspectos relevantes do fendbmeno delineado. Buscamos alguns elementos
da teoria critica do discurso para construirmos as andlises acerca das falas de moradores de
favelas no ciberespago. A teoria critica do discurso mostra como a andlise de discurso
contribui para o entendimento de questdes sociais e culturais em sua intrinseca ligagdo com a
linguagem (FAIRCLOUGH, 1995). Partindo da tradico de estudos linguisticos, Fairclough

2 precisamos desenvolver um plano nacional de banda larga que contribua para aintegracdo de politicas sociais
e para a generalizacdo das politicas de governo eletrénico. Em uma favela, a possibilidade de o cidadéo
substituir uma transagdo presencial com o governo por uma transagdo virtual significa uma economia
consideravel. Varios levantamentos evidenciam que as pessoas residentes nessas |localidades acessam pouco 0s
servicos de e-gov. Uma pesquisa sobre a penetragdo e 0 uso da Internet nos domicilios e empresas do Brasil,
realizada no ano passado pelo Comité Gestor da Internet no Brasil, em parceria com o Instituto Worldwide
Sacial e Opinion Research, mostra que, dos domicilios das pessoas que usaram governo eletrénico num periodo
correspondente a 12 meses, apenas 4% localizam-se em uma favela. Na amostra, 8% dos domicilios consultados
encontram-se nessa localidade”, no artigo “Pela democratizacdo da banda larga’, de Rogério Santanna - 26 de
julho de 2006 , acessado em <http://www.cgi.br/infoteca/artigos/artigo30.htm>.
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amplia o entendimento dos diferentes quadros de compartilhamento de sentidos acerca de
fatos sociais. A perspectiva por ele defendida € a de que a “linguagem é socialmente e
historicamente um modo de agcdo situada, em uma relagdo dialética com outras facetas do
socia” (FAIRCLOUGH, 1995, p.54). O uso da linguagem € sempre simultaneamente
constitutivo de: (1) identidades sociais; (2) relagdes sociais e (3) sistemas de conhecimento e
crenca. Fairclough apresenta ambitos complementares para analisarmos os discursos que
conformam representaces sociais. ordens de discurso e eventos comunicativos. Em nosso
trabalho, o conceito de padrdes discursivos derivou-se do termo ordens de discurso.

Os eventos comunicativos compreendem trés dimensdes que estdo inter-relacionadas:
texto, pratica do discurso e prética sociocultural. Procuramos contemplar ao longo desta
pesquisa estas trés dimensdes. nos dois primeiros capitulos procedemos a contextualizacdo
sociocultural do fenémeno de favelizagdo. No capitulo de andlise, focamos no texto e em suas
condigdes de producao por atores sociais marginalizados.

Estamos considerando como texto a organizacdo linglistica, uma vez que, nessa
dimensdo € possivel dar a ver as representacOes e as recontextualizacfes das praticas sociais,
a construcdo particular das identidades do escritor e do leitor e a relagéo particular entre o
escritor e o leitor (idem, p.58). A prética de discurso é a dimensdo dos eventos comunicativos
gue envolvem os processos de producdo e concepcdo do texto. A pratica sociocultural
dimensiona o evento comunicativo em diferentes niveis de contextualizagdo: desde a
contextualizagdo imediata do termo, como o contexto histérico e institucional ao qual os
eventos estdo submetidos.

Fairclough propde esses ambitos de andlise para serem aplicados nos meios
tradicionais, especificamente os jornais impressos. Consideramos, entdo, trazer para andlise
dos eventos comunicativos instaurados na internet algumas reflexdes sobre a rede. A teoria
critica da andlise de discurso associamos algumas escolhas metodoldgicas feitas por Mitra
para estudar a formacdo de vozes de grupos marginalizados na internet. Embora, ela néo
utilize Fairclough em seu trabalho, entendemos que ela contempla as trés dimensdes — texto,
prética de discurso, pratica sociocultura — por ele propostas. Mitra analisa como as
especificidades da rede instauram o processo de construcdo de diferentes ordens de discurso
no ciberespaco. Portanto, consideramos que as pontuacdes de Mitra vao ao encontro das
preocupacdes de uma andise critica dos discursos. Ela investiga: (&) a organizacéo
hipertextual como meio para se estabelecer redes discursivas, (b) a interatividade como

espaco dialdgico de falas, (¢) o deslocamento espaco-tempo como forma de descentralizar a
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producdo de discursos e (d) a heterogeneidade da Internet como possibilidade de os

individuos falarem por si, criando vozes coletivas.

3.1 - Corpus

Um fendmeno social ndo esta delimitado em si, mas € o resultado do olhar do
pesquisador sobre o objeto empirico. Nos capitulos anteriores, apresentamos 0 arcabougo
tedrico que guiard nosso olhar sobre algumas dimensdes da realidade. Procuramos construir
um corpus de andlise que pudesse, de alguma forma, ser a amostragem do que tem sido feito
na Internet por moradores de favelas e por ndo-moradores no sentido de tematizar assuntos e
demandas dessa parcela da populagdo. Delimitamos nosso corpus com a intencdo de
apresentar uma reflex@o mais aprofundada.

O corpus € composto por uma amostragem das falas de moradores de favelas
disponibilizadas em diferentes sites e portais™ de duas capitais brasileiras: trés do Rio de
Janeiro (Viva Favela, Central Unica das Favelas e Observatério das Favelas) e trés de Belo
Horizonte (Favela é 1sso Ai, Arautos do Gueto e Ocupar Espacos). A andlise sera construida
sobre os discursos que os atravessam. No entanto, ndo incluimos no corpus falas
disponibilizadas nas centenas de comunidades do orkut, em dezenas de blogs de moradores e
mais recentemente de videos disponibilizados no Youtube®®. Estamos analisando uma
amostragem de 20 textos, selecionada em um universo de cerca de 100 textos lidos no periodo
de 5 a 15 de outubro de 2006%’, 15 videos com duracgo de 5 a 6 minutos, 92 arquivos de

audio com depoimentos com duracéo de 30 segundos a 1 minuto.

% Estamos trabalhando a concepcdo de site e portal com base na diferenciacdio apresentada na Wikipedia,
enciclopédia el etronica mantida a partir da colaboragdo dos usuarios: Site - “é um conjunto de paginas Web, isto
&, de hipertextos acessiveis geramente pelo protocolo HTTP na Internet. O conjunto de todos os sites publicos
existentes compdem a World Wide Web. As paginas num site sdo organizadas a partir de um URL bésico, onde
fica a pagina principal, e geralmente residem no mesmo diretdrio de um servidor. As paginas sdo organizadas
dentro do site numa hierarquia observavel no URL, embora as hiperligactes entre elas controlem o modo como
o leitor se apercebe da estrutura global, modo esse que pode ter pouco a ver com a estrutura hierérquica dos
arquivos do site”. Ver em <http://pt.wikipedia.org/wiki/Site>, acessado em 21 de janeiro de 2007. Portal - “Um
portal € um site na internet que funciona como centro aglomerador e distribuidor de tréfego para uma série de
outros sites ou subsites dentro, e também fora, do dominio ou subdominio da empresa gestora do portal.Na sua
estrutura mais comum, os portais constam de um motor de busca, um conjunto, por vezes consideravel, de éreas
subordinadas com contelidos préprios, uma area de naticias, um ou mais foruns e outros servicos de geragéo de
comunidades e um diretério, podendo incluir anda outros tipos de conteidos. Ver em
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Portal_%28internet%29>, acessado em 21 de janeiro de 2007

80 Y ouTube é um programa popular que permite aos usudrios baixarem e, principalmente, postarem videos que
depois sdo submetidos a outros usuérios. Usuarios podem colocé-los em um ranking de avaliagéo.

'O periodo se refere a data de coleta do material e ndo diz respeito & data de publicacdo dos textos.
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A nossa opcdo tedrica de analisar a luta por estima social direcionou nosso olhar para
0s textos, sejam escritos ou audiovisuais. No entanto, ressaltamos a importancia do carater
impactante que as imagens podem ter. No caso especifico das favelas, as imagens,
principamente difundidas pela TV, foram fundamentais para a construcdo dos padrbes
discursivos sobre a favela. Dada a delimitacéo de nossa pesquisa, ndo iremos aprofundar esta
avaliacdo, mas salientamos sua relevancia para o entendimento do problema em quest&o.

O corpus empirico foi delineado a medida que as discussdes conceituais da pesquisa se
estabeleciam. No inicio, o fendmeno de utilizacdo da Internet por moradores de favelas
aparecia um pouco amorfo. A literatura que trata do assunto, em grande parte, apenas referia-
se a programas de inclusdo digital e ndo tratava especificamente sobre os usos efetivos dos
moradores. As discussOes focalizam a criagdo dos telecentros e a instalagdo de softwares
livres que pudessem reduzir aexclusdo digital.

A nossa opcéo foi analisar sites e portais que tivessem as favelas e seus moradores
como temética principal. O nosso primeiro passo foi procurar os sites por meio dos canais de
busca da prépria Internet. Utilizamos o termo favela como palavra chave, a exemplo de um
procedimento que qualquer usuario interessado no assunto faria. Olhamos todas as indicaces
e averiguamos os sites que de fato apareciam. O nosso segundo procedimento constituiu-se
em encontrar, nos sites identificados por meio da busca, a sugestdo de links para sites que
tratassem da mesma tematica. O terceiro passo resultou em uma pesquisa aleatéria junto aos
movimentos socialis e ongs que tratam da temética. Por fim, também fizemos uso da lista
apresentada por Valladares (2005).

A maior quantidade de sites que tratam sobre a temética esta no Rio de Janeiro. Em
um primeiro momento, tentamos identificar sites construidos apenas por moradores de
favelas, dada a intencéo de analisar a voz do morador de favelas na luta por estima social.
Depois de diversas buscas na Internet e também de uma sondagem junto a movimentos
sociais e ongs que tratam da temética, ndo identificamos sites “puros’. Todos os sites
analisados sdo hibridos, ou sgja, sdo feitos por moradores de favelas e ndo-moradores que, na
sua grande maioria, sdo profissionais da &rea de comunicacéo.

Né&o trabalhamos com sites “puros’ porque eles ndo existem. Mas o fato de o site ser
hibrido poderia desvalorizar a participacdo dos moradores de favelas? Nao em nossa
avaliagdo. A metéfora da voz deve ser entendida de forma mais ampliada. O direito a
expressao pressupde tensdes que emergem nas falas e, consequientemente, nos discursos dos

sujeitos. N&o estamos argumentando contra a democratizagdo dos meios de comunicagdo no
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sentido de que os moradores de favelas devem ter seus proprios canais de comunicagdo. Mas
inclusive tentando ampliar a discussédo a0 mostrar que a construcdo de uma representacao
menos estigmatizante sobre o morador de favela requer a participagdo de diferentes atores
sociais e 0 confronto de diferentes discursos. A partir da perspectiva comunitarista, 0s meios
de comunicagdo, para atenderem aos interesses da coletividade, devem ser dirigidos e
administrados pelos grupos comunitarios. Essa perspectiva, por exemplo, inspirou grande
parte da agdo do movimento de radios comunitérias no Brasil. Somente com a apropriacéo
dos meios de comunicacdo — da administracéo e da producéo — as informagdes poderiam ser
produzidas de forma coerente. Mas ndo basta apenas a apropriacdo técnica dos suportes.

Em Belo Horizonte, 0 nimero de sites que tratam sobre a temética € mais reduzido se
comparado ao Rio de Janeiro. O corpus € composto por sites e portais destas categorias:
educacdo e cultura, noticiosos, hibridos e estético-politicos, apesar de encontrarmos outras
duas. banco de dados e comerciais. Optamos por ndo analisar sites da categoria banco de
dados — porque apresentam um carater mais documental e historico — e 0s comerciais —
pelo carater mercantil. A nossa escolha contemplou ainda o nivel de importancia dos sites
(mais antigos, com maior nimero de acessos), capilaridade na Internet, sites que integram
uma rede de links com sites que tratam sobre a temética.

A capilaridade é uma caracteristica essencial na Internet, pois possibilita uma maior
visibilidade e, conseglientemente, gera um maior nimero de acessos - circunstancias que dao
mais relevancia para os discursos que sdo apresentados nestes espagos. Ainda optamos pelos
sites que tivessem um maior volume de textos que tratassem da questdo da favelizacdo.
Interessaram-nos os sites com um volume razoavel de textos que problematizavam questbes
relacionadas ao processo de favelizagcdo, sites que tratam a questéo da favela de forma mais
ampla, ndo se restringindo a uma favela ou a um grupo social em especifico.

A nossa escolha ainda buscou respaldo na intencdo declarada pelos proprios sites:
publicizar demandas e questfes relativas ao universo das favelas, a partir da perspectiva dos
préprios moradores. Os sites e 0s portais contam com um vasto conjunto de textos em
diferentes formatos, o que impossibilitaria que todos fossem analisados por nés. Portanto,
seguimos alguns critérios para selecioné&los. Embora tenham objetivos semelhantes, os sites
apresentam formatos bastante diferentes, ndo sendo possivel seguirmos um critério padréo
para a escolha dos textos. Definimos critérios diferentes para as categorias. 1) educativos e

culturais e estético-politicos — textos que aparecem o depoimento dos moradores de favelas;
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2) noticiosos — as noticias que aparecem em destaque na home page; 3) reflexivos — artigos

assinados.



Tabela 01 — Critérios de escolha dos sites e portais
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Site Natureza Descricdo/proposito Motivos da escolha
Arautos do Gueto | Educativos/ Sobre projetos ou programas sociais | Para contrabalancear o
culturais localizados e especificos, ndimero de sitesentre Rio
normal mente circunscritos a uma de Janeiro e Belo
comunidade. Um dos principais Horizonte, optamos em
propositos é divulgar aingtituicdo e | escolher, nesta categoria,
Seus respectivos projetos sociais. um site belo-horizontino.
Das possihilidades, erao
site melhor estruturado.
VivaFavela Noticioso Canal de informac&o sobre 0 que Um dos portais noticiosos
acontece nas favelas. A intencéo é sobre a temética com
dar um tratamento jornalistico aos maior himero de acessos.
Favelaé Isso Ai fatos ocorridos nestas localidades. '€ o principal site noticioso
Adotam uma linguagem que trata especificamente
jornalistica da teméaticaem Belo
Horizonte.
Central Unicada | Hibrido Propde-se a fazer umareflexéo Trata-se de um site de

Favela

Observatoério de
Favelas

sobre o processo de favelizago.
Normalmente, pensam afavelizagdo
de uma forma mais abrangente, néo
se restringindo as determinadas
comunidades.

referéncia parajovens
moradores de favelas de
todo Brasil, muito em
fungo da notoriedade de
um dos seus
coordenadores, MV Bill.

Estavinculado aumarede
de sites distribuidos por
oito estados brasileiros,
além do Distrito Federal.

Tem médiadidriade 1.497
acessos e mensa de
44.936. O acumulado de
2006 aponta 380 mil
acessos.”®

Ocupar Espacos

Estético-palitico

Trabalham com as imagens da
favela, sgja por meio de fotografias,
sejapor meio de videos.

Entre os sites estético-
politico é o que damais
espago para o discurso
verbal e ndo apenas parao
discurso imagético.

%A s informagdes foram obtidas junto ao jornalista responsavel pelo site, Vitor Monteiro de Castro.
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3.2 — Indicadores analiticos

O percurso metodolgico foi orientado pela seguinte indagac&o: como 0S processos
comunicativos instaurados nos sites e portais mediam a luta dos moradores de favelas por
estima social? O primeiro passo foi operacionalizar o conceito de reconhecimento (Honneth,
2003). Como apontado anteriormente, de modo a extrair dele os indicadores analiticos
norteadores de nossa investigacdo, enfatizamos as seguintes caracteristicas da luta por
reconhecimento: @) expressa a relagdo de respeito reciproco e valorizagdo muatua entre os
individuos; b) pressupde a construcéo das identidades pessoais em processos intersubjetivos,
C) encampa a possibilidade de os sujeitos falarem por s, participarem ativamente de
processos de construcéo coletiva para a inovagdo social; d) pressupfe a antecipacdo da
expectativa do interlocutor nos processos comunicativos de producdo de enunciados e
sentidos; €) é principio imbricado nas relacbes de interacdo social mediadas pelo uso da
linguagem.

No momento seguinte, as premissas tedricas foram transformadas em indicadores
analiticos. Guiou-nos nesse processo 0 entendimento de que o reconhecimento esta
intimamente ligado ao desenvolvimento das capacidades autdbnomas dos sujeitos, voltadas
para a construcdo e ajustificagdo de razoes e ideais de bem-viver ligados a propria identidade
e também a identidade do outro. Entendemos a autonomia individual € a capacidade de falar
por s proprio, de se auto-representar, de criar entendimentos politicos e solugfes para os
problemas; capacidade cognitiva de participar de forma critica dos processos politicos,
possibilidade de opinar sobre aspectos da coletividade.

De modo a explorar como os discursos apresentados nos textos conduzem a
deslocamentos e a desestabilizacdo de imagens e representacbes monoliticas e fechadas,
interessa-nos verificar a possibilidade da construcédo intersubjetiva de sentido. Os conceitos
intertextualidade, dialogismo e polifonia (Bakthin) nos permitem construir uma analise capaz
de evidenciar como diferentes discursos sobre o morador de favela — idilio, violéncia e

tréfico, chaga socia, falta e caréncia e diversidade — estdo em constante tens&o.

(...) deve-se reconhecer que os tracos impressos ha lingua, a partir do uso
discursivo, criam em seu interior choques e contradicdes que fazem Bakhtin
afirmar que em todo signo se confrontam indices de valor contraditérios e
gue, em suma, "0 signo se torna a arena onde se desenvolve a luta de
classes' (BARROS, 1993, p.8).
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Em um espaco de visibilidade mediatico no qual se interconectam diferente discursos
sobre as favelas, torna-se importante indagar como os moradores falam sobre s proprios e
como esse discurso é construido e articulado a partir da relagdo com o n&do-morador?
Entendemos que & medida que os moradores de favelas estdo construindo discursos sobre eles
proprios, estdo empreendendo também uma luta por estima social.

De modo afacilitar a apreensdo dos indicadores por nos utilizados, criamos um quadro
analitico que visa contemplar dois momentos de nossa investigagdo empirica. No primeiro
momento, procuramos identificar e classificar o texto analisado com relacdo a autoria, ao
género e ao formato. No segundo momento, buscamos pontuar elementos que nos
permitissem identificar, nas falas escolhidas, indicios dos tipos de dispositivos virtuais
acionados, do discurso construido e das dinamicas e tensdes expressas no entrecruzamento de
diferentes vozes e posi¢cdes. O quadro apresenta uma coluna com os indicadores, uma breve

descricédo dos objetivos relacionados a cada um deles e as perguntas por eles suscitadas.



Tabela 02 — Indicadores anal iticos da luta por estima social
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Indicadores Objetivos Perguntas
Identificacdo do autor do Tracar um perfil dos moradores|> Nome
[texto |de favelas que estdo nainternet > Idade,
> Favelae cidade de origem
>  Género
> formato

|Classificacdo do texto Verificar o género do texto > género

|Dispositivos da internet Anadisar as especificidadesda > Hipertexualidade
Web > Interatividade

|Discurso Desvendar qual discurso que se||>» Sobre o que falam?
constréi nestes sites sobre o » Quais assuntos lhes interessam?
morador de favelas.

» Como se pensa a condicéo de

Identidade x Alteridade Identificar as marcas textuais morador da favela na cidade?
darelacdo “nés’ e“outro”. Se ||» Quais os elementos apresentados
h& uma agéo explicita para como relevantes na construgdo
delinear umaidentidade nos dessaidentidade?
textos. Se ndo, qual identidade ||>» O que pode ser concedido paraa
emerge. construcéo de novas

representagoes,
» Como 0 outro esta pressuposto?
>

Autonomia Verificar nos sites como » Como aparecem? Redigindo,
aparecem os moradores de dando depoimento? Editando?
favelas, sobre o que falame Qual é a perspectiva dessa fala?
como aparece o “falar por si”.

\ ozes Identificar as marcas da » O discurso reforgca ou contrapbe
polifonia (aspectos g mostrem os discursos da chaga social,
outras vozes/discursos sobre a tréfico e violéncia, idilio,
favela e o morador de favelas) fata/caréncia, diversidade?

> Nasfaas, haumareferéncia

explicitaou implicita a esses
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Eu sb quero é ser feliz,

Andar tranquilamente na favela onde eu nasci, han.

E poder me orgulhar,

E ter a consciéncia que o pobre tem seu lugar.

Mas eu sé quero é ser feliz, feliz, feliz, feliz, feliz, onde eu
nasci, é.

E poder me orgulhar e ter a consciéncia que o pobre tem seu
lugar

Rap da Felicidade
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Capitulo 4 — A luta por estima social: uma rede de discursos na
Internet

4.1 — Favelas na Web

Nos sites e portais analisados, identificamos narrativas que se articulam a partir e com
o texto, e registram os falares sociais. Permeadas de fragmentos de discurso (em contradicéo,
sintonia, hegemonicos ou de resisténcia), as narrativas podem ser vistas como parte de um

discurso social e caracterizam-se por uma formacéo discursiva peculiar (SOUZA, 2006b).

Narrativas sdo préticas ordenadoras de sentido, intervencdes concretas,
em contextos especificos, desenvolvidas por sujeitos; elas estdo
inseridas ou fazem parte de um processo mais amplo, que sdo 0s
processos comunicativos (FRANCA, 2006, p.61).

No ambiente digital, ndo sd80 uma descontinuidade com outros processos sociais.
Consideramos relevante apresentarmos O conceito, uma vez que 0s discursos se
apresentam nos sites analisados sob a forma de narrativas. Adaptadas para ainternet, elas
guardam algumas das caracteristicas basicas do ambiente digital, como a
hipertextualidade, multimidialidade, personalizacdo, memoria, atualizacdo continua e
interatividade (PALACIOS, 1999, RIBAS, 2004).

(@) A hipertextualidade diz da fragmentacdo do discurso e a possibilidade de acessar
rapidamente diferentes blocos de informag&o por meio de links. O hipertexto abre um
leque de informacdes que permite acesso a diferentes angulos e percepcdes sobre um
mesmo tema; (b) A multimidialidade diz da possibilidade de, em um mesmo ambiente,
coexistirem diferentes linguagens e formatos (audio, video e texto) que se atravessam na
construcdo de uma narrativa; () A persondizacdo possibilita a criacdo de péaginas
individualizadas ou customizadas; (d) A memdria disponibilizada por meio do banco de
dados consiste na gestéo da informag&o, armanezamento e possibilidade de recuperacéo
instantanea de dados. O banco de dados € um suporte para a composicdo de novos
modelos de narrativas multimidia; (e) A atualizagdo continua demonstra o caréter

dindmico que a rede pode representar para a producdo de informagdo, ndo seguindo a
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nenhum pardmetro de periodicidade se ndo o tempo dos acontecimentos e (f) A
interatividade, em Ultimainstancia, deve ser entendida como a possibilidade de os sujeitos
dialogarem. Nas palavras de Primo (2003), ndo deve ser reduzida a aspectos meramente
tecnol 6gicos.

Pela natureza de nossa pesquisa, ndo temos como aprofundar nessa discussdo, mas
consideramos fundamental pontuar pelo menos os aspectos da interatividade e da
hipertextualidade, caracteristicas que sem davida conformam também o discurso. Para
José Luiz Braga (2001), a interatividade ndo € caracteristica apenas da Internet e pode ser
encontrada em outras redes informatizadas, uma grande parte (e talvez a mais importante)
das interacOes é também dessa ordem, diferido (ndo presencial e imediato) e difuso (uma
ampla gama de pessoas), como aliés, é propria da mediatizacdo. A interatividade direta
pode ser considerada como casos particulares dos processos gerais de interacdo mediatica
na sociedade. O autor considera que, na Internet, o funcionamento em banco de dados é,
por definicdo, diferido e difuso. Além disso, ele ressalva ser preciso distinguir a
interatividade entre usuérios da interatividade com a méquina ou como a rede — dois
processos bem mais diferenciados do que habitualmente assinala. Por isso, identificamos
nos sites, espacos em que se pode existir agum nivel de interatividade, sgja entre os

usuarios, sejaentre eles e os autores dos textos.

Tabela 03 — Ferramentas de interatividade presentes nos sites e portais

Sites/portal blogs Chats/féruns Espaco para Outras formas
correspondéncia | de interatividade
de internautas
Observatorio de N&o possui N&o possui N&o possui Email para
Favelas contato
CUFA N&o Possui Sim Email com o
(o nomeda (o nome da se¢éo contato dos
Sessdo é éFale Bem de colunistas.
Discuss&o) Nog/ Fale Mal de
NGs) Espaco para
perguntas e
respostas
Favelaélsso Ai N&o possui N&o possui N&o possui Fale com a gente
(formulério para
envio de email)
VivaFavela N&o possui N&o possui N&o possui Email para
contato
E secéo
denominada
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Espago Aberto
(parao envio de
textos e artigos)

Ocupar Espacos Possui N&o possui N&o possui Email para
contato

Arautos do Gueto N&o possui N&o possui N&o possui Email para
contato

Como vimos, as possibilidades de interatividade nos sites e portais analisados ainda é
muito baixo. Em certa medida, a auséncia desses canais impede um debate sincréno na maior
parte dos sites. Se consideramos que o email para contato € a principal ferramenta, as
respostas sdo assincronas, o que ndo favorece uma agilidade no debate. Podemos entender que
a troca de argumentos e a incorporagdo dos argumentos se da a longo prazo. O Ocupar
Espacos, conta com um espaco para blog (denominado Diario), mas que, no periodo
analisado, estava sub-utilizado, sem postagens de usuarios. A excegdo € o portal da CUFA
que apresenta vérias ferramentas para que as pessoas intergjam entre si. H4 um férum de
discussdo, espaco para que os usuarios fagam perguntas e ainda um sec@o destinado a uma
espécie de carta dos leitores (Fale Bem de Nos, Fale Mal de Nos)

Apesar da baixa interatividade, uma centena de falas de moradores de favelas esta
disponibilizada na internet, prontas para serem “lidas’ a partir do interesse de cada um,
compondo uma rede de discursos que pode ser acessada facilmente, a qualquer momento, por
qualquer usuario. Elas estdo organizadas como textos que utilizam os links e hipertextos.

Por meio de links, os sites estédo conectados, e podemos apontar para a existéncia de
uma rede de vozes. Por cada site corresponder a uma intersecdo dessa rede, ndo se pode
indicar um centro. A rede discursiva é descentrada. Nao se pode identificar Unico irradiador
de informagdo, porque o ponto de entrada para essa rede € definido pelo usuario. A
hipertextualidade possibilita a formagdo de tal rede que comporta multiplas representactes
sobre as favelas e seus moradores. Na Web, ndo ha uma centralidade discursiva, um pélo
ordenador das falas, visto que se encontram de forma desordenada, mas interligadas, no
conjunto de centenas de paginas.

Os processos discursivos na rede sdo permanentes — os enderegos ficam no ar 24 hora
por dia, todos os dias da semana - e dindmicos — ha uma atuaizacdo frequente das
informagdes-, fazendo com que os debates instaurados, a partir e nos sites e portais, tornem-se
um ambito de grande relevancia para a producéo de reflexdes por diferentes atores sociais

sobre o processo de favelizagao.
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Os usos dos dispositivos da internet representam para os moradores de favelas a
possibilidade de publicizacdo de questdes de forma sistematica, dado o fato que os sites estéo
permanentemente no ar e frequentemente sdo atualizados. Podemos questionar o grau de
visibilidade que essas questfes alcancam na esfera de visibilidade midiética, ou sgja, o nivel
de exposicéo, disponibilidade e acessibilidade dos argumentos (GOMES, 2007, p.3) tanto na
propria rede como em outros ambitos de interacéo. No entanto, ndo podemos negar o fato de
guestdes gque antes ficavam restritas aos limites das préprias favelas tomarem uma dimensao
publica.

As falas por nés captadas sdo emitidas por moradores oriundos de diferentes favelas,
embora se liguem pelos pontos de intersecéo e interconexao dos sites e portais. A referéncia
pode ser direta, quando se menciona uma agao ou um projeto de outro site, ou por meio da
indicacdo de links para paginas que tratam da mesma tematica. Algumas ferramentas de
localizagdo da propria Internet evidenciam a tematizagdo do processo de favelizacdo no
ciberespaco.

Outro indicativo dessa hipertextualidade encontra-se na Wikipedia, a mais conhecida
enciclopédia online, escrita de forma colaborativa pelos usuarios da internet. No verbete
favela, aparecem quatro dos seis sites e portais que compdem o corpus. E através dessa rede
discursiva que moradores de favelas com diferentes crencas, idades, niveis de escolaridade e
engajamento politico vao, ndo-articulados institucionalmente, mas motivados por um mesmo
propodsito, intervindo nos padrdes discursivos que sdo construidos sobre eles e as favel as.

Identificamos também a presenca tanto de homens, quanto de mulheres falando por
meio de dispositivos da rede. H4 um indicativo que, a partir do universo de falas em que as
idades foram determinadas, a maioria seja composta por adultos, na faixa etaria de 18 a 49
anos®. As falas dos moradores s30 marcadas pelas opcdes editoriais de cada um dos sites e
portais, ou sgja, verificamos uma congruéncia entre os assuntos elencados pelos sites como
relevantes e a fala dos moradores. Mesmo as falas dos ndo-moradores estdo marcadas pela
perspectiva do morador uma vez que trazem questdes e demandas tematizadas por grupos de
moradores de favel as que problematizam a sua condi¢do socio-econémica.

A maior parte das falas foi retirada de depoimentos na primeira pessoa, testemunhais.

Tais depoimentos dividem espaco nos sites com uma expressiva quantidade de textos

2% N&o é possivel fazer o levantamento de idade em todas as falas, pois na identificacéo dos moradores, muitas
vezes, ndo aparece tal informagdo. Mesmo que em quantidades menores, também identificamos depoimentos de
pessoas da terceiraidade.
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jornalisticos. Os textos jornalisticos — quanto ao formato, adotam a piramide invertida (lead,
sublead, desenvolvimento e conclusdo) e, quanto ao contelido, expressam um conjunto de
diferentes falas que se articulam para criar uma narrativa. O portal Viva Favela, por exemplo,
disponibiliza as informagdes, principalmente, sobre as favelas cariocas na secdo “Revista’
cujo formato se referencia na linguagem jornalistica. O Observatério de Favelas, CUFA e
Favela é 1sso Ai também dispdem de um espaco para as noticias.

Nos textos jornalisticos, as falas de moradores aparecem compondo as narrativas.
Diferentes falas dialogam nesses espacos que, por serem especializados na temética dafavela,
permitem um alto grau de aprofundamento. Os sites e portais tornam-se espagos oficiais para
se apresentar a opinido dos grupos e moradores sobre assuntos de relevancia para as cidades
e, em alguns casos, para o pais.

Observamos que ha um conjunto recorrente de tematicas que sdo colocadas como de
interesse ao se apresentar as favelas. assuntos referentes a urbanizagdo e financiamento de
habitac&o populares, temas relacionados aos Direitos Humanos com destaque para os direitos
de criancas e adolescentes, aspectos relacionados a producdo artistica e as especificidades
culturais das favelas. Ha também uma preocupacdo muito grande em relacdo a cobertura da
midia sobre as favelas.

N&o podemos, no entanto, falar em homogeneidade entre os sites e portais, tendo em
vista que cada um fala sobre o processo de favelizagdo a partir de uma perspectiva especifica.
A enunciacdo coloca em contato argumentos com diferentes niveis de racionalidade. Tanto o
morador ordinério, quanto o que se destaca ou pelo grau de escolaridade ou pela participacéo
em grupos organizados, ao refletirem sobre o que é ser favelado reorganizam as comunidades
de valores e reconfiguram umaforma de estar no mundo.

A partir da vivéncia, o morador opina, pondera, analisa aspectos de uma realidade que
ele guda a objetivar por meio da linguagem. Essa acdo, embora esteja no dominio pré-
politico, € fundamental para os sujeitos buscarem autonomia individual e politica, atributo
fundamental para que se engajem, posteriormente, em lutas politicas.

Embora hagja diferencas entre o grau de escolaridade, na representatividade e
notoriedade do morador de favela, € o conjunto das falas e o fato de elas estarem em didogo
que fazem da internet uma importante plataforma para que os moradores de favelas emitam
suas vozes na esfera publica.

A andlise por nés redizada aponta que a emissdo de voz comporta dimensdes de

interagOes linguisticas que se sobrepdem e que sdo delimitadas para efeitos de andlise:
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discursos versus discursos; nas falas, a tensdo em torno dos sentidos das palavras, e 0s
embates entre os entendimentos atribuidos aos moradores e os autodeterminados por eles.

O movimento dialégico esta diretamente relacionado aos processos de identificacéo,
pois 0s autores confrontam-se com 0 outro, 0 que exige pressupor a expectativa do outro
diante do nosso proferimento e também o julgamento que ele fara de nds. O ambito da estima
social comporta essa dimensdo e, a0 mesmo tempo, reflete o exercicio da autonomia
individual e politica dos sujeitos.

Um dos aspectos relevantes dos usos de sites e portais para tratar da temética dafavela
é o fato de tornarem possivel a circulagéo de contribui¢des individuais: os sujeitos falando por
si, mas ndo sozinhos. O conjunto de emissdes cria uma voz coletiva. Conforme Mitra (2001),
as falas de vérios sujeitos conformam-se como uma voz socia. A diversidade de enunciados
possibilita 0 questionamento de esteredtipos, uma vez que o discurso ndo se configura em
torno de uma Unicafaa

E importante, no entanto, lembrar que todos os discursos carregam juizos de valores e
avaliacBes morais. A legitimidade de um discurso, do ponto de vista moral, esta justamente na
possibilidade de ser testado e confrontado com outros. Nesse sentido, no ciberespaco,
encontramos uma variedade de pontos de vista sobre as favelas, sustentados por falas de
diferentes atores sociais. especiaistas, jornalistas, moradores ordinarios, pesquisadores, entre
outros. A énfase dada a determinado assunto e aos especiaistas convidados demonstra
especificidades dos sites e portais. Nessa rede discursiva, a fala dos ndo-moradores também

participa na construcao de outras representagoes.

O Viva Favela é o primeiro portal da Internet a tratar exclusivamente de
assuntos de interesse da populacéo de baixa renda. Oferece ao internauta
acesso a servigos, produtos e informagdes voltadas para a sua redidade
social, como oportunidades de emprego, diversdo, cultura, esportes, salde,
educacdo e noticiério. Entre o diversificado contelido destaca-se a Revista
Comunidade Viva, feita por correspondentes comunitérios — reporteres e
fotégrafos — moradores de favelas e bairros pobres, supervisionados por uma
equipe de jornalistas profissionais.®

O agir discursivamente sobre o mundo, como membros de uma comunidade de
valores (Honneth, 2003), passa entdo a ser uma necessidade dos moradores de favelas para

serem considerados cidaddos. A rede de discursos no ciberespaco é constituida por um leque

3\/er em <http://www.vivario.org.br/publique/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?sid=22& infoid=57>, acessado em 26
de fevereiro de 2007
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de assuntos de interesse dos moradores de favelas. processos de ocupagdo, programas de
urbanizacdo, questbes referentes aos jovens moradores que entraram para a universidade, o
cotidiano das “comunidades’, a historia das favelas, agbes do movimento hip hop.
Identificamos algumas grandes tematicas, quais sejam: educacdo — faas relacionadas
principalmente & formac&o superior de moradores de favelas—, cultura— falas que tratam
da variedade cultural e artistica das comunidades —, processo de favelizagdo — falas que
procuram entender o fendmeno e violagbes. Neste subgrupo, as falas apontam problemas
enfrentados desde violéncia policia até o tréfico, passando por problemas de saneamento,
entre outros.

Os dispositivos da Internet ultrapassam as barreiras de tempo e espaco, sendo possivel
alcancar um publico diferido e difuso. Sem duvida, essa € uma das principais caracteristicas
gue fazem com que ainternet seja estrategicamente procurada pelos moradores de favelas. As
vozes figuram lado a lado, moradores de favelas ordinarios e especialistas, embora ndo sgja

possivel dizer do impacto de cada uma delas.

A seguir apresentamos uma descri¢ao dos sites e portais nos quais buscamos as falas
analisadas.
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4.1.1 Sites hibridos

4.1.1.1 Observatorio de Favelas

O Observatorio de Favelas do Rio de Janeiro foi criado em 2001 e, em 2003,
transformou-se em uma Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP). O
site (www.observatoriodefavelas.org.br) surge paralelamente como meio de comunicacéo do
projeto. O Observatério das Favelas centra seus esforcos no debate das representacdes sobre
as favelas, a formacdo universitaria e também vem se destacando pelo posicionamento em
relacdo a reflexdo sobre a atuagdo do trafico nas favelas cariocas e as iniciativas de combate
do problema. Entre outras fungbes, o site vem se configurando como canal para que 0s
moradores possam falar sobre o formas preventivas ao envolvimento de jovens com o tréfico,
denunciar os abusos da policia e a violéncia aos quais a populacéo das favel as estéa submetida
tanto pela acdo dos traficantes como pela agdo da policia.

Trataese de um caso excepcional em termos de fala de moradores. os seus
coordenadores sd80 moradores ou ex-moradores do Complexo da Maré que se formaram na
universidade, alguns deles se enggjando na vida académica e elegendo o0 processo de
favelizacdo como seu objeto de pesquisa. Essa situacéo possibilita a formagdo de uma fala
hibrida: € um especialista que, além da reflexdo académica, agrega aos seus argumentos a
vivéncia cotidiana em uma favela. As falas trazem um grau reflexivo bastante elevado, pois
tensionam visdes enraizadas e propdem novas formas de se olhar para as favelas. Um indicio
dessa intencdo encontra-se na pagina inicial, na parte superior onde se vé uma foto
panoramica de uma favela. Com o cursor, 0 usuario passa sobre a foto duas lentes de um
binéculo que ampliam pontos da imagem, mostrando as cenas do cotidiano de moradores de
favelas: criangas nas portas de casa, homens em situacdes de rotina e um grafite escrito “ paz”
na parede de uma casa.

As areas do site seguem 0s objetivos do projeto: a) formacdo de quadros técnico-
politicos nas comunidades populares; b) comunicacdo critica para producédo, registro e difusdo
de experiéncias e praticas cotidianas presentes nas comunidades populares; ¢) sistematizacao
e coleta de informagdes sobre os espacos populares; d) elaboracdo de estudos e intervencdes
no campo da violéncia urbana e dos direitos humanos e €) assessoria a grupos comunitérios

locais no campo do diagndstico social.
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A acdo do Observatorio esté associada a producgdo de informacéo nos site, um espaco
hibrido, isto & com a circulacdo tanto de conteldos noticiosos quanto uma reflexdo de
natureza académica. Aparecem em destague alguns atos politicos das comunidades,
campanhas contra a violéncia, pesquisas, lancamento de livros e videos sobre as favelas. As
noticias ndo se referem apenas ao cotidiano do morador, mas trazem informacfes mais gerais
sobre as favelas e 0 processo de favelizagdo. As matérias seguem um formato jornalistico e
ndo sdo assinadas. Em geral, os artigos académicos sdo produzidos por moradores e ex-

moradores:

O Observatério de Favelas do Rio de Janeiro (OF/RJ) € uma rede socio-
pedagégica, com uma perspectiva técnica-politica, integrada por
pesquisadores e estudantes vinculados a diferentes instituicdes académicas e
organizagdes comunitérias. Seus principais coordenadores sdo moradores ou
ex-moradores da periferia do Rio de Janeiro que atingiram uma formacéo
universitaria e conseguiram preservar seus vinculos e identidades com o
territério de origem. A institui¢do vem atuando como uma rede de formacéo
de liderangas comunitérias, na produgdo de conhecimentos especificos sobre
0S espagos populares e na assessoria de agdes inovadoras nas favelas
cariocas, de forma prioritéria.

A interface do site bastante limpa e objetiva, com 6étimo nivel de navegabilidade, gjuda
a evidenciar questdes importantes para o debate. A home page (paginainicial) é dividida em
quatro partes. duas delas no centro e duas dispostas horizontalmente. Na parte superior do
centro, aparecem duas manchetes de assuntos diversos: desde projetos do Observatério de
Favelas a tematizacdo das radios comunitarias.

As manchetes sdo acompanhadas por duas fotos que também retratam cenas do
cotidiano dos moradores de favelas. Na parte inferior, aparecem quatro quadros com
informagdes diversas. Normalmente, aparecem destacados os resultados de pesquisas
relacionados a temas de interesse de moradores de favelas, matérias positivas que foram
veiculadas na midia tradicional, destague para algum projeto do OF em desenvolvimento e
um artigo académico também relacionado a tematica da favela.

Na barra horizontal a esguerda, estdo disponibilizados hiperlinks: quem somos,
propositos, area de interesse, historia, equipe e apoio institucional. A partir desses links &
possivel conhecer os projetos do OF cujos eixos centrais tratam de quatro temas integrados.
politicas sociais, espacos populares, violéncia urbana, em particular a letal; e Direitos
Humanos. Na barra vertical superior, aparecem os links: nlcleos e projetos, acervo, noticias,

producdes, destaque na midia, publicacdes, galerias e parcerias. Dentre estes hiperlinks,
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destacamos a clipagem feita de todas as matérias relacionadas ao processo de favelizagéo,
sejano campo cultural e artistico, urbanistico, violéncia, entre outros assuntos. O arquivo traz
matérias desde setembro de 2003 até dezembro de 2006>. As matérias, de forma gerd,
retratam situagdes vivenciadas nas favelas do Rio de Janeiro, mas o arquivo também guarda
relatos sobre outros estados: em Minas, a premiagdo da Réadio Favela pela ONU, sobre projeto
de video para jovens do Ceara e uma dizendo que a Febem de S&o Paulo ndo cumpre as
determinacdes do Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Também aparecem matérias de assuntos gerais que possam interessar os moradores de
favelas, como é o caso da matéria sobre o Fundo de Habitagdo de Interesse Social. No link
producdes, sdo divulgados artigos de especialistas e de estudantes universitarios oriundos de
favelas e comunidades populares. A secdo funciona também como um banco de dados e tem
arquivado artigos desde setembro de 2003*.

As falas dos moradores que aparecem neste dominio sdo fortemente marcadas pela
linguagem académica, tendo em vista que,em geral, sdo produzidos por moradores de favelas
gue ingressaram na universidade. As falas revelam, portanto, o esfor¢co de o morador conectar
a vivéncia com o conhecimento académico. A maioria vem de moradores que cursam ou

cursaram o ensino superior.

A Ultima matéria, postada quando acessamos o site para a nossa andlise em 13 de janeiro de 2007, era uma
reportagem feita pela revista Carta Capital: Um tiro no futuro 20/12/2006 Novos levantamentos sobre a
vitimizac&o de jovens indicam que uma geraco inteira esta sendo aniquilada.

% Destacamos o artigo é “Opini&o sobre os riscos do discurso da auséncia em relacso as favelas’ (25/9/2003),
um texto de Jailson de Souza e Silva comentando o artigo do Secretario Nacional de Seguranca Publica, Luiz
Eduardo Soares.
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4.1.1.2 - Central Unica das Favelas

A Central Unica das Favelas é uma organizagdo ndo-governamental que trata da
temética da favelizacdo por meio dos elementos do Hip Hop tradicionais. a musica (rap),
expressao plastica (grafite), a danca (break), com a assimilagdo de outras linguagens, tais
como o audiovisual, o basquete de rua e aliteratura. A ong também desenvolve diversas acoes
nas &reas de educagdo, lazer, esportes, cultura e cidadania. O portal (www.cufa.org.br ou
www.cufa.com.br) é resultado dessa acéo. O trabalho da Cufa ganhou notoriedade com a
visibilidade nacional dada a um de seus fundadores, o rapper MV Bill. Sua primeira sede foi
na favela Cidade de Deus, no Rio de Janeiro. Atualmente, a ong conta com bases em outros
quatro pontos no Rio de Janeiro (Acari, Cisane, Complexo do Aleméo e Centro Cultural e
Esportivo), no Distrito Federal e em oito estados brasileiros. Ceard, Minas Gerais, Mato
Grosso, Pernambuco, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sdo Paulo, Espirito Santo. Esses
diferentes espacos estéo interligados por meio de links no portal.

O porta da Cufa abriga conteldos reflexivos e noticiosos. As noticias sdo
relacionadas aos projetos direta ou indiretamente ligados a CUFA. O portal tem um caréter
mais institucional e esta ligado a uma rede de sites e blogs espalhados pel os oito estados onde
a ong mantém uma base funcionando. A exemplo do site do Observatério de Favelas, os
artigos dos colunistas sd0 0s espagos em que se pode encontrar um maior volume do contelido
analitico. O site destaca em sua home manchetes relacionadas a eventos e atualidades, sendo
que as matérias tém um cardter informativo de servico. No geral, ndo sdo textos reflexivos e,
devido a isso, consideramos que € nos artigos dos colunistas que podemos encontrar a
competicdo discursiva que nos interessa analisar.

E possivel observar no portal uma diversidade de falas: a fala institucional dos
membros da ong, as falas sobre as favelas recortadas nos meios massivos e a fala de
“especialistas’ - pessoas escolhidas pelos organizadores do portal para atuarem como
colunistas, ou serem uma espécie de porta-voz das questdes da favela. Nem todos os
colunistas sdo identificados no site com a apresentacéo de um pegueno curriculo. A partir da
leitura das colunas, fizemos uma inferéncia sobre sua composi¢do: sdo formadas por pessoas
gue ocupam diferentes setores sociais. moradores de periferia (MV Bill, Manoel Soares,
Marcella Pecanha, Preto Zezé, Anderson Maciel) e profissionais liberais, mas, no geral, sdo
pessoas ligadas aos meios de comunicacdo (Freitas, Chico Chagas, Fernanda Borriello, Bruno

Moreno e Fania Rodrigues).
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O porta Central Unica das Favelas e o site do Observatério de Favelas sio
capitaneados, respectivamente, por MV Bill (morador da Cidade de Deus) e Jailson de Souza
Silva (ex-morador do Complexo da Maré), referéncias nacionais para discusséo da temética.
Os dois ganharam notoriedade pela projecéo em suas respectivas areas - 0 primeiro no cenario
artistico e o segundo no universo académico - associada a participacdo na implementacéo de
politicas publicas nas favelas do Rio de Janeiro, destinadas principalmente aos jovens de
periferia. Eles se servem dessa legitimidade para provocar, na esfera publica, a discussdo dos
padrdes discursivos sobre as favelas. Por essa atuacéo e notoriedade, ambos participam de
debates instaurados pelos meios de comunicacdo. Participagdo essa que eles proprios
consideram necessarias serem apliadas, uma vez que defendem a manutencéo dos sites como
cana para que as demandas do morador de favela ganhem visibilidade. Essa notoriedade
amplia numericamente 0s acessos e, portanto, o tema passa a ser visto por um ndmero maior
de usuarios darede.

O site Central Unica das Favelas propde uma associacgo direta entre 0 movimento hip
hop e aidentidade do morador de favela. Os colunistas — muitos deles moradores de favelas —
gue ocupam lugar de destagque no portal tém uma relacéo direta com um das préticas culturais
do hip hop: o breack, o rap, a discotecagem, o basquete. O Movimento Hip-Hop é um canal
de expressdo para centenas de jovens, a maior parte negros, de comunidades populares em
todo o Brasil. Os assuntos que merecem destaque estdo também ligados a esse universo.

O Central Unica das Favelas estd sempre se referenciando em noticias e entrevistas
sobre questbes relacionadas as favelas, divulgadas nos meios massivos. Esse didlogo se
intensificou principa mente com a divulgacdo do documentario Falcdo — Meninos do Trafico.
O documentario foi produzido por MV Bill e Celso Athayde, fundadores e coordenadores da
ONG, e lancado em rede nacional no Fantastico (Programa dominica da Rede Globo) e

trazia depoimentos de jovens e criangas cooptados pelo crime organizado.
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4.1.2 — Sites Noticiosos

4.1.2.1 - Favela é Isso Ai

O site Favela é I1sso Ai (www.favelagissoai.com.br) é produzido por uma organizagao
nao-governamental com 0 mesmo nome que surgiu com o propdsito de ser um meio de
comunicagdo para 0s grupos culturais de Belo Horizonte. Com um caréter noticioso, funciona
como uma agéncia de noticias que traz informagfes sobre 0s grupos culturais, eventos e
projetos culturais desenvolvidos na capital mineira. O site Favela é fruto do Guia Cultural de
Vilas e Favelas, idealizado pela antropologa Clarice Libanio e publicado em agosto de 2004,
com 0 objetivo de mapear 0s grupos e projetos de arte existentes nas favelas. O site € 0
principal produto da ong, que também produz documentarios e videoclipes para os artistas da
favela. Optamos por trabalhar com os depoimentos de moradores divulgados no site, o qual se

apresenta como alternativa aos meios de comunicagdo de massa:

Visibilidade e divulgagdo também fazem parte do quadro de necessidades
dos grupos culturais da periferia, que reclamam dificuldade de acesso a
midia Soma-se a0 cendrio de auséncias, uma caréncia de intercambio e
articulacdo gque potencialize o trabalho conjunto.

Por fim, temos como entrave para a produgdo e visibilidade das
manifestacOes artisticas da periferia o preconceito contra os moradores de
vilas e favelas, sustentado pelo estigma de que na periferia existe apenas
violéncia e marginalidade.

Para reverter o quadro de auséncias. agdes realizadas - Além da criagdo e
manutencdo deste site, que tem por objetivo estender as manifestagtes
artisticas e culturais da periferia para o restante da sociedade, também sdo
destaques nas atividades da entidade a producdo de documentérios e
videoclipes para os artistas das favelas da Capital.

A missdo da ONG é dar visibilidade as acBes artisticas e culturais dos aglomerados de
favelas em Belo Horizonte. Para tanto, ela disponibiliza semanalmente matérias jornalisticas
sobre 0s grupos e eventos culturais nas comunidades. A interface € dividida em quatro partes:
barras de ferramenta a esquerda e direita na vertical, uma barra na horizontal e, na parte
central, aparecem as manchetes dos assuntos mais relevantes, um link para os artistas ou
grupos culturais em destaque e link para os depoimentos de moradores. A barra superior traz
uma oferta de servigos sobre as comunidades, apresentando locais culturais nas favelas, o
histérico de algumas comunidades, o perfil dos artistas e link para artigos que tratam da

tematica. Na barra vertical a direita, 0 usuario encontra link para o histérico, localizacéo e
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informagdes gerais sobre as vilas e favelas de Belo Horizonte. O site Favela é 1sso A, por sua

vez, fez uma opcao pelo debate de temas referentes a producdo artistica nas favelas. A arte

também aparece como elemento constitutivo e de grande relevancia na formagdo politica do

morador de favela

(...) Diante desta, e com o0 objetivo de proporcionar a inser¢do socia e
construcdo da cidadania através do apoio e divulgacdo das acbes de arte e
cultura da periferia, foi criada a associagdo Favela é Isso Ai. A ONG tem
também o intuito de contribuir para a reducéo da discriminacdo em relagéo
aos moradores de vilas e favelas, promover geracdo de renda para as artistas,
gjudar a prevenir e minimizar a violéncia, melhorar as condigdes do fazer
artistico e acesso ao mercado cultural.

Uma das justificativas para a proliferagdo das manifestagbes culturais e
artisticas fundamentais na periferia € o fato de serem fundamentais na
criacdo de lacos afetivos e no desenvolvimento de novas dternativas de
socializacdo, participacdo e construcdo da cidadania, principal mente, para a

juventude™.

O site funciona como uma agéncia de noticias para grupos e artistas oriundos das favelas e

bairros de periferia

desdobramentos.

As falas de moradores versam sobre essa temética e seus

%\ er em <http://www.favel agi ssoai.com.br/oprojeto.php>, acessado em 14 de marco de 2007.
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4.1.2.2 - Viva Favela

O portal Viva Favela (www.vivafavela.com.br) reine um conjunto de sites sobre a
temética da favela. Constitui-se também e, principalmente, como um veiculo noticioso, uma
espécie de agéncia que disponibiliza informagdes das favelas do Rio de Janeiro. O portal
abriga os sites Favela Tem Memoria, Beleza Pura e Eco Pop, Foto Favela e também traz links
para o site do Observatério de Favelas. Optamos por circunscrever a nossa andlise aos textos
noticiosos. E o maior portal a tratar da temética, com uma intensa ligagdo entre producZo de
informagdo, programas de inclusdo digital e agdes para combater a violéncia e construir a paz.

As matérias manchetados na homepage sdo acompanhadas por fotos. Outro aspecto
relevante para termos escolhidos esses textos € o fato de que muitos deles foram escritos por
“correspondentes’, moradores das favelas do Rio de Janeiro que colaboram com o portal. De
acordo com o site, sd0 jovens baseados nas favelas que mandam as noticias sobre o cotidiano
do local. O portal conta também com a colaboracéo de colunistas, mas os textos ndo séo
atualizados com frequéncia. Muitos sdo datados de 2003, e dada a dinamicidade da Internet,
gue exige arenovacdo constante de contelidos, trata-se de artigos velhos.

As matérias seguem um padrdo da escrita jornalistica tradicional: lead, sublead e
desenvolvimento. H& uma “padronizacdo” da linguagem. O objetivo da proposta do Viva

Favela est4 disponibilizada no portal :

O VivaFavela (www.vivafavela.com.br) € um projeto inovador. Realizado
pela ONG VivaRio, tem como meta ainclusio digital, a democratizacdo da
informag&o e a reducéo da desigualdade social.

Como uma ponte virtua entre o asfalto e afavela, conta com uma equipe de
jornalistas e "correspondentes comunité&rios' - moradores de favelas
capacitados para atuar como reporteres e fotografos.

O trabalho é feito em parceria. E o resultado mostra gue hd muito mais para
se contar sobre as favelas do que historias de violéncia e narcotréfico.

Criado em julho de 2001, o portal cobre éreas t&o diversas quanto cultura,
emprego, esportes, servico, diversdo, economia e cotidiano. Traz também
noticias de interesse das comunidades em tempo real.

O VivaFavelacriou 0s seguintes sites. Favela Tem Memaria (com
reportagens, depoimentos de moradores e fotos histéricas de favelas do Rio),
Beleza Pura (feito para mulheres de comunidade), EcoPop (a questdo
ambiental vista pelo angulo das favelas) e Clique Seu Direito (consultoria
juridica on-line para criangas e jovens).
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“comunitarias - a Rede Viva Rio -, aém de uma hist6ria em quadrinhos
(Cambitolandia) e uma secéo sobre a cultura nordestina (O Nordeste € Aqui).

O portal é o desdobramento da acdo do Movimento Viva Rio, formado principalmente
por profissionais de classe média preocupados com o crescimento da violéncia no Rio de
Janeiro. O portal se propde a desempenhar a fungdo de ponte entre o “morro” e o “asfalto”.
Para tanto, apropriou-se de uma linguagem herdada do jornalismo. De fato, os assuntos que
s80 manchetados seguem outros critérios de noticiabilidade, pois as informacfes procuram
destacar as agOes das comunidades, principalmente de favelas cariocas. Uma decisdo editorial
dos sites é mostrar aspectos da sociabilidade das favelas, a producdo dos grupos organizados
e sobretudo trazer exemplo de moradores que por agdes se destaguem no local de origem.

Ao adotar a escritajornalistica, os moradores-correspondentes passam a compartilhar
dos codigos e dos parametros do jornalismo para falar sobre eles proprios e sobre a
comunidade. Essa juncdo de perspectivas cria um discurso que valoriza as “ especificidades’
das favelas, a partir de um formato costumeiramente encontrado nos meios de comunicagdo
comerciais. Devido ao caréter jornalistico, as marcas textuais que identificariam a situagéo de

morador de favela, co-autor das matérias, so apagadas.
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4.1.3 — Sites Estetico-Politicos: Ocupar Espacos

O site do Ocupar Espacos (www.ocupar.org.br) € atravessado pela preocupacao de dar
voz a0 morador ordinario, dar a ver um pouco do cotidiano dessa parcela que fica na
invisibilidade. De forma congruente com a proposta, as falas sdo espacos para essa expressao
esponténea, ndo calcada na reflex&o. No site Ocupar Espagos, as posi¢oes estdo um pouco
melhor demarcadas: ha a fala de especialistas e do morador ordinario. Algumas falas tém um
baixo grau reflexivo, mas também demonstram a vivéncia de tais moradores. As falas séo
despretensiosas no sentido de ndo serem discursos articulados, mas revelan como o
desrespeito a estima socia é sentido por esses moradores ordinarios.

O Ocupar Espagos® é um projeto realizado pela ONG Oficina de Imagens -
Comunicagéo e Educagdo, desde fevereiro de 2006. A ONG procurou desenvolver “um
processo criativo” para a realizacdo de “Circuitos Audiovisuais Interativos’, por meio dos
quais os moradores do Aglomerado Santa L dcia e Aglomerado da Serra®™ trocam informacdes
em audio e video por meio dalnternet.

A ong, para implementar o projeto, estabeleceu parcerias com grupos que
desenvolvem acdes nas duas comunidades. No Aglomerado Santa L Ucia, o Projeto Memodria,
composto por representantes da Associagdo dos Université&rios do Morro, Grupo do Beco e
programa Conexdes dos Saberes. Jao Criarte reine diversos grupos culturais do Aglomerado
da Serra

O projeto contou com a participacdo dos moradores dos aglomerados em niveis de
envolvimento diferenciados: a) os membros dos grupos parceiros participaram de oficinas de
producdo (audio e video), além de terem frequientado as reunides para a definicéo da proposta.
Esse grupo tinha entre trés e quatro representantes de cada um dos aglomerados; b) o outro

nivel de participacdo envolve moradores que fizeram as filmagens ou captaram as historias

%0 Ocupar Espagos surgiu de algumas discussdes conceituais realizadas, em 2005, durante atividades de
formacao da equipe da Secretaria Multimeios, da Oficina de Imagens. Dai se originou a proposta de um projeto
de fomento a experimentagcdo audiovisua que promoveria momentos de arte, tecnologia e interacdo nas
periferias, com o envolvimento dos moradores. A Oficina de Imagens destaca-se por sua experiéncia com midia
jovem e producdo de imagens com a periferia

*0 Aglomerado Santa L (icia e o Aglomerado da Serra sdo conjuntos de favelas localizados na regido Centro-Sul
de Belo Horizonte, capital do Estado de Minas Gerais, entre os bairros mais nobres da capital mineira. O
Aglomerado Santa LUcia é dividido em quatro “comunidades’: Vila Estrela, Vila Santa Rita de Céssia,
Barragem Santa L (cia e Vila Esperanca. O Aglomerado da Serra é considerado o maior complexo de favelas de
Belo Horizonte com uma populagdo em torno de 130 mil habitantes. O aglomerado se divide em sete vilas
situadas na encosta da Serra do Curral - Cafezal, Marcola, Nossa Senhora Aparecida, Nossa Senhora da
Conceicao, Nossa Senhora de Fétima, Novo S&o L ucas e Fazendinha.
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em audio e c¢) por fim, um grupo de moradores de quem se fez as imagens ou se coletou as
entrevistas.

O Ocupar Espacos também se propds a ampliar “0 acesso das pessoas residentes em
favelas as tecnologias digitais de informacédo e de comunicagao, utilizadas como meio para a
construcdo do processo de criagdo artistica e intervencdo estético-urbana’. A producéo
audiovisual é realizada, principamente, por meio de atividades em que as pessoas — sgjam
elas adultas, criangas, jovens ou idosas — eram convidadas a registrar imagens da sua
comunidade ou de outras.

Dentro do projeto, também foram apresentadas as “TVs de Rua’, espagos para a
exibicdo de videos para e sobre as comunidades, permitindo a apresentacéo e o intercambio
de grupos culturais. Nas “TVsde Rua’, as imagens foram projetadas em pragas, ruas, paredes,
muros e quadras das diversas vilas dos aglomerados. A programacéo foi constituida por
videos feitos no Ocupar Espacos, por producdes realizadas pelos proprios moradores ou por
documentaristas que retrataram as comunidades.

A instalagéo do Ocupar Espagos aconteceu na noite do dia 26 de agosto na praca de
esportes do Aglomerado Santa L Ucia e na praga Bela Vista, no Aglomerado da Serra, onde foi
instalado o primeiro Circuito Audiovisual Interativo do projeto Ocupar Espacos. A estrutura
para 0 evento contou com oito projecdes de imagens divididas entre os espagos. Também
foram montadas duas cabines de audio em cada comunidade para reproducdo dos sonemas
(pequenas trilhas editadas a partir de historias contadas por moradores das duas comunidades
durante as oficinas de criagdo do projeto).

Dois computadores conectados a Internet permitiram a comunicagdo entre
Aglomerado da Serra e Aglomerado Santa LUcia. A imagem dos internautas foi projetada em
um teldo. O publico também pode interagir de outras formas. O Laboratorio Grafico para o
Ensino de Arquitetura da UFMG (Lagear) desenvolveu um dispositivo onde a presenca de
uma pessoa em frente a projegdo movimentava a imagem projetada. Em outra tela, o publico
pode interagir com as imagens, interferindo com seu corpo e misturando-se as pessoas que
estdo no video gravado, criando uma interacdo entre quem estd naquele lugar no dia do
Circuito e quem esteve no momento da gravacdo. Ainda foi disponibilizada uma area
reservada para a exibicéo dos videos produzidos, no primeiro semestre de 2006, pelo grupo de
criacdo do projeto junto aos moradores das duas comunidades. Toda essa produgdo esta

disponibilizada no site (http://www.ocupar.org.br), uma convergéncia da utilizagdo dessas
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diferentes tecnologias da comunicagdo e informagdo. Vamos analisar apenas os produtos que

estao disponibilizados no site e que se preocupam com as seguintes nocoes:

Identidade cultural, criac8o coletiva, expressdo artistica e tecnologia digital
aberta e livre fazem parte do projeto Ocupar Espacos, cujo processo resulta
na criagcdo de Circuitos Audiovisuais Interativos, ambientes instalados em
pracas publicas com projecbes de imagens, instalacbes sonoras e
comunicacdo em tempo rea via Internet. A idéia é estabelecer processos de
producdo e difusdo de informagdo para intercambios socio-culturais entre
grupos étnicos de diferentes comunidades. O principio € a constituicdo de
estruturas autdnomas para o exercicio do direito universal de expressdo e
opinido, acesso a sociedade do conhecimento através das tecnologias
digitais®.

As interagfes simultaneas entre os moradores dos dois aglomerados que ocorreram no
dia 26 de agosto de 2006, durante a realizacdo do evento nas duas pragas publicas,
diferentemente do que os organizadores esperavam, ndo trouxeram uma fala politica sobre os
espacos. Os moradores aproveitaram 0 momento para falar de amenidades e para conhecer
pessoas novas.

As conversas, de conteldo trivial, muito proximas as conversas de chats, ndo estdo
disponiveis no site, mas podem ser acessadas no Y outube37. Por essa razdo, vamos analisar,
neste capitulo, os discursos que emergem nos videos produzidos durante o processo de
criagdo nas oficinas que foram exibidos também no dia do evento. Os 15 videos que tratam de
acoes do cotidiano dos moradores desses dois aglomerados, com duragdo de cinco a seis
minutos, estéo disponiveis no site. Optamos por analisar todos os discursos verbais dos videos
e também uma entrevista feita com o coordenador de articulacdo do Criarte, Reinaldo
Santana. Em grande parte dos videos, os moradores falaram espontaneamente sobre as
guestdes que consideraram relevantes.

O site Ocupar Espagos tem uma proposta artistica. A intencdo é falar sobre as favelas
por meio da estética do video. Os videos estéo dispostos em uma galeria na horizontal a partir
de cenas congeladas. No site, haum blog que se constitui como um espaco para interatividade
— mas que ndo tem sido efetivamente utilizado pelos usuérios. Também ha quatro entrevistas
com colaboradores do projeto. A nossa opcao foi pela andlise do video, pois todos foram
feitos tendo a participacdo de pelo menos um morador de um dos dois aglomerados e de um

nao-morador. As filmagens também foram feitas dessa forma. A parte técnica das edicdes das

% Disponivel em <http://www.ocupar.org>, acessado em 12 de outubro de 2006.
¥Disponivel em <http://www.youtube.com/watch?v=4D-zIVjJUT4>, acessado em dezembro de 2006.
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imagens foi conduzida por ndo-moradores, acompanhados por um morador que opinava sobre
o conteldo a ser apresentado. Os videos foram disponibilizados na Internet no endereco
(http://www.ocupar.org.br), um site produzido por um webdesigner que ndo é morador.
Optamos também por analisar uma das entrevistas de um dos colaboradores, por se tratar de

um jovem morador de favela.
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4.1.4 — Sites Educativos e Culturais: Arautos do Gueto

O dite do grupo Arautos do Gueto (www.arautosdogueto.com.br) tem uma proposta
editorial bem diferente dos outros sites e portais que trabalham com umaidéia mais genérica
sobre o conceito de favela. Em geral, tais sites e portais partem de um olhar genérico sobre o
processo de favelizagdo e chegam em aspectos especificos de comunidades. O site dos
Arautos parte da reflexdo a partir de uma realidade de uma favela de Belo Horizonte, o
Aglomerado Morro das Pedras, para pensar o processo de favelizagéo.

O Grupo Cultural Arautos do Gueto é uma organizagcdo ndo-governamental que atua
no Aglomerado Morro das Pedras, regido Oeste de Belo Horizonte desde 1996. O grupo
iniciou sua atuacdo como bloco de percusséo e expandiu as atividades também para atuar na
area socio-pedagoégica. Atualmente, € uma das bandas de referéncia no cenario cultural
mineiro e também se destaca pelo trabalho social que desenvolve no Morro das Pedras. A
ONG trabalha em diversas frentes: Arautos Banda — com criancas e adolescentes de 7 a 18
anos, Arautos Mirim (U-Gueto), com criangas entre 6 e 12 anos, Nucleo de Danca-Afro. Todo

trabal ho esta vinculado a atuacéo artistica.

Este site foi criado por jovens integrantes do Grupo Cultural Arautos do
Gueto, entre os meses de agosto e setembro de 2005, como produto da
Oficina de Criacdo de Site para Grupos Culturais. Esta oficina teve como
objetivo principal incentivar a producdo de um site para o Grupo Arautos do
Gueto que efetivamente se constitui-se como uma representacdo legitima e
auténtica da sua identidade cultural .(Arautos do Gueto)®

Optamos por analisar quatro depoimentos de integrantes do grupo®. O site serve
basicamente para apresentar a atuacdo dos Arautos do Gueto. Mas ndo tem sido atualizado
com frequéncia. As secOes destinadas a participacéo da comunidade ainda ndo estdo no ar. O
Site ainda estéd em processo de reestruturacao.

Segundo o coordenador geral do grupo, José Anténio Inacio, o site constitui-se como
“um espaco de divulgacdo, a baixo custo, que facilita a apresentacéo da comunidade para

publico externo”. O grupo fez a opcdo de divulgar suas atividades através de um site por

% publicado em http://www.arautosdogueto.org.br

¥ Os textos disponibilizados foram escritos por membros do préprio grupo com a assessoria de colaboradores
voluntérios. Para manter o site no ar, o Arautos investe o valor de R$30 (taxa anual cobrada pelo Comité Gestor
daInternet no Brasil FAPESP). A hospedagem e manutencdo do site sdo feitas pela Ongnet Brasil que é parceira
do Grupo Cultural Arautos do Gueto, uma entidade sem fins lucrativos e que desenvolve projetos de
comunicacdo online para entidades do movimento social.
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considera-lo um veiculo de comunicagdo rgpido e de fécil acesso. Para Inécio, os meios de
comunicagdo massivos trabalham com representactes estereotipadas do morador de favelas e,

“por isso, ainternet vem pra cobrir essalacuna’.

Os meios de comunicacéo tradicionais reforcam a interpretacéo destorcida da
realidade das comunidades de periferias, tornando-as ainda mais excluidas.
Sabemos que 0s meios de comunicacdo séo os Arautos (Mensageiros) tanto
da Paz quanto da Guerra. Mas também sabemos que as informacfes de Paz
das comunidades de periferias quase ndo tem seu espaco na midia. Por tanto
deveria de fato ter um espago significativo retratanto as qualidades das
favelas®.

Pela convergéncia de diferentes midias, a rede permite que as falas estgam
disponibilizadas em colunas assinadas, matérias e entrevistas, arquivos de video e de udio. A
combinacdo desses recursos faz da Web um ambiente midiatico de grande relevancia para os
grupos marginalizados que teriam dificuldades de se expressar nos meios de comunicagao

tradicional fazendo uso da diversidade de formatos e linguagens.

“0 Resposta ao questionario que enviamos a todos os sites e portais por nés analisados.



102

4.2 — Discursos em rede

Os moradores gque aparecem no ciberespago procuram romper com os discursos
estigmatizantes. Embora as falas nem sempre se organizem sob a forma de um discurso
articulado e politicamente engajado, elas demonstram que as interagbes comunicativas
mediadas no ciberespaco procuram contrapor os estereGtipos sobre o morador de favela
Percebemos que o discurso que ai emerge ainda estéd muito marcado pelo discurso do trafico e
da violéncia que serve como referéncia ou balizador da fala dos moradores. Apesar disso, ha
um desgjo explicito de ultrapassar os limites ssmbolicos que o discurso do tréfico e da

violénciaimpde aos moradores de favelas.

Os sites e portais, embora se apresentem como alternativa aos meios de comunicagao
massivos, ndo rompem totalmente com os padrdes discursivos disponivels publicamente. Ha
claramente, a contraposicéo de falas, 0 esforgo para se criar discursos mais plurais. No
entanto, as falas dos moradores sdo espacos de tensdo para diferentes discursos sobre as
favelas. Ao criar as contestagbes, eles referenciam-se em aspectos dos discursos
hegemonicos, conectam-nos a outras premissas e propdem outros julgamentos morais.
Através do embate de discursos e contra-discursos, as representacbes da favela sdo
questionadas. A demarcagdo do “nos’ e dos “outros’, o que o fato de ser morador de favela
informa sobre os individuos, como eles lidam com a representacdo que fazem dele e como ele
gostaria de ser visto sdo aspectos que perpassam todas as falas.

A atribuicéo de uma identidade coletiva ao morador de favela pode ser uma armadilha
que reforca 0 preconceito em relacdo a essa populagdo. Franca alerta para o risco de se
produzir um discurso unificador da identidade “a custa da limagem da diversidade e em
contraponto a diferenca (e aos diferentes)” (FRANCA et. al, 2002, p.11). Esse risco pode
rondar uma ou outra fala, mas, se analisarmos 0 conjunto das vozes, ele € dissipado,
reforcando a necessidade de o corpus ser formado n&o por apenas um site, mas um conjunto
de sites e portais de diferentes categorias. Na Web, € importante olhar para essa
conectividade, arelevancia dos hipertextos.

Ao analisarmos as falas dos moradores e ndo-moradores, observamos que os limites
entre 0 “nos’ e os “outros’ sdo fluidos. Em alguns momentos, eles podem ser diluidos e, em
outros, podem ser reforcados. Podemos classificar esse deslocamento a partir do carater

posicional e conjuntural dos processos das novas identidades culturais (HALL, 2001). A
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identidade de morador de favela é adotada estrategicamente, em momentos nos quais a
coletividade tem uma relevancia. Ao apontarem as diferencas e semelhancgas entre os dois

aglomerados, os moradores transgridem a idéa de homogeneidade das favelas:

“Podemos um dia ir a Serra, na comunidade de 14. Tem muitas diferencas,
mas tem muitas semelhancas. E importante as pessoas de outras
comunidades visitar a gente e a gente visitar as pessoas de outras
comunidades. Fazer esse intercambio entre as classes socias e classes de
qualquer género”(Pantera/Ocupar Espacos)*

Os aspectos culturais costumam abrigar semelhangas que se reforcam mutuamente
como € o caso da capoeira. O capoeirista Pantera vé na prética da luta um fator unificador do
gue ele chama de “identidade cultural” dafavela. Ele ndo fala explicitamente em identidade
cultural do morador de favela, mas, por ser instrutor de capoeira para jovens e adultos do

Aglomerado Santa L Uicia, isso esta pressuposto no seu discurso:

Como tive oportunidade de aprender quero passar a capoeira para as
pessoas. Resgatar a identidade cultural das pessoas. A capoeira consegue
fazer vocé ter uma autoconfianca. Conhecer, descobrir sua origem e gostar
disso, da sua descendéncia e suas raizes (Pantera/Ocupar Espagos)*

Ele também faz uma associacdo da identidade cultural com sendo parte de uma
heranca racial. Grande parte dos moradores do Aglomerado Santa LUcia, onde Pantera d&
aula, € negra ou mestica. A tensdo entre a identidade do morador de favelas com o
pertencimento a uma raga ou uma etnia negra é bastante evidenciada no contra-discurso que
emerge no portal CUFA.

Uma marca textual remete & demarcacéo implicitado “nds’ e dos “outros’ baseada em
aspectos geograficos. Ao escrever sobre a Rocinha, 0 morador bolsista do Observatorio de
Favelas ressalta que a favela esta entre os bairros da Zona Sul do Rio de Janeiro: Sdo Conrado
e Gavea. A mencéo coloca a Rocinha em contraponto aos bairros uma vez que as favelas, por
nao serem bairros - unidades plangjadas da cidade -, costumam ser identificadas como um
apéndice desses. Essa forma de apresentacéo também € usada para demarcar as diferencas.
Em geral, as favelas sdo vizinhas de bairros de classe média alta. Implicito a essa fala esta -
seja por causa da informalidade da ocupacéo seja para reforcar a diferenca entre afavela e os

bairros — umadivisdo entre favela e cidade formal.

“l/{deo “Capoeira do Pantera’, ver em <http://www.ocupar.org.br>, acessado em 12 de outubro de 2006
“2\/{deo “Capoeira do Pantera’, ver em <http://www.ocupar.org.br>, acessado em 12 de outubro de 2006
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Os limites entre 0 “n0s’ e os “outros’ demarcam também uma diferenca socio-
econdmica. Na crénica Manual pratico de Candidatura, o “nds’ sdo os moradores de favelas
e 0s “outros’ sdo os candidatos na época das campanhas €eleitorais. A crénica descreve de
forma bastante irdnica o ritual de candidatos quando vé@o até as favelas na época das
campanhas €eleitorais. O politico e seu séqliito que tem nojo das pessoas da comunidade, o
cabo eleitoral — um morador da comunidade que se vende e uma dona de casa que aproveita o
politico para lamentar e reclamar de seus problemas. E interessante a met&fora que o autor

utiliza para mostrar o quanto o mundo da “comunidade’ é distante do mundo dos politicos:

Geralmente s6 da para comecar a entender o que esta acontecendo, quando
olhamos com mais atencdo para 0s carros e vemos 0s adesivos e as
bandeirinhas com siglas de trés ou duas letras, o individuo sai acenado,
bancando o simpatico, seguido dele vem meia dizia de senhoras e senhores
bem vestidos que entram nos becos como quem entra num zooldgico e fica
admirado com tudo, uma mistura de medo e surpresa (Manoel
Soares/CUFA) +

Esse distanciamento entre as pessoas e 0s politicos € norma e ndo acontece somente
entre os moradores de favelas. Mas 0 que chama atencéo nesta fala € o fato de os politicos
estarem associados a uma classe social, a elite, em contraponto com afavela que, na descricéo
do autor, aparece como o local da pobreza. O texto apresenta 0 morador de favelas ou como
um desonesto ou como aproveitador — uma mulher com a familia desestruturada (marido
morto com cirrose, filha adolescente gréavida, filho que saiu da prisdo). O artigo faz uma
denuncia de uma situacdo que considera ultrgjante, mas pinta a comunidade a partir das
mazel as que normal mente sao associadas aos moradores de favel as.

Na fala dos moradores encontramos, com frequiiéncia, uma delimitagdo do “nés’. Na
fala dos moradores reforca uma divisdo entre o “nés’ e os “outros’, principamente para

mostrar que o morador das favelas ndo goza dos mesmos direitos do morador do “asfalto”.

“N&o somos contra a policia. O que somos contra é o tipo de policia que
temos hoje dentro da instituicdo. Aqui na comunidade ela ndo chega do
mesmo jeito que chega numa mansdo. Eles invadem a casa do morador,
desrespeitam a populagdo, chegam brutos, arrogantes. Por que no asfalto
ndo fazem o mesmo? O que a Comunidade esta revoltada é como o 6?
Batalhdo realiza uma operacgéo sabendo que nesse momento a comunidade
estd nas ruas. Por que o comandante ndo respeita esses horarios?”
(presidente da Associagdo de Moradores do Borel, Felipe dos Santos/Viva

“Crénica“Manual Prético de Candidatura’ - texto Manoel Soares — 27/07/2006, ver em <http://cufa.org.br>
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Favela ). *

A0 se reunir em torno de grupos gque colocam em pauta a discussdo em torno da
identidade do morador de favela, os individuos assumem, nos termos de Gutmann (2003),
uma identidade adscritiva (ascription identity). O que une tais pessoas ndo € simplesmente o
fato de compartilharem caracteristicas que, embora sgjam informadas sociamente,
representam um trago que ndo cabe as pessoas escolherem como, por exemplo, a raga, uma
deficiéncia fisica, a idade, orientacgo sexual e até mesmo a classe social. Gutmann avalia a
importancia de tais grupos para a democracia, mas para tanto, ela afirma que € necessario

fazer uma diferenciagdo entre os diferentes grupos de identidade adscritiva.

Muitos podem defender principios antidemocraticos e totalizantes como, por
exemplo, a Ku Klux Klan que se organiza a partir da cor da pele, mas atua de forma a impor
violagoes fisicas e simbdlicas aos negros. Ela alerta que quando ndo se baseiam em principios
antidemocraticos, tais grupos podem contribuir com a nogdo de justica a0 tematizarem as
desvantagens acarretadas aos cidaddos em funcdo dessa identidade adscritiva. A autora
desenvolve seu argumento a partir da comparagdo entre a perspectiva assimétrica e a
simétrica de entender o processo de formagao de justica social nos processos democraticos. A
perspectiva simétrica enfatiza como grupos de identidade adscritiva “exacerbam o problema
de injustica a partir de uma perpetuacéo da idéia que identidade adscritiva € relevante’
(Gutmann, 2003, p.126).

Essa perspectiva afirma que a existéncia de tais grupos evidencia a auséncia de uma
justica democrética; que tais grupos se unem para defender causas e interesses préprios ndo
sendo sensiveis as demandas de outros grupos. Ainda propde que muitos desses grupos séo
negativos, pois operam a partir de principios antidemocréticos. A associagdo a grupos de
identidade adscritiva desencorajaria os individuos a lutarem por propdsitos igualitarios mais
gerais. A perspectiva assimétrica apresenta uma série de contra-argumentos que agui vamos
apresentar de forma resumida: @) Ha diferenca entre os grupos de identidade adscritiva. Fazer
essa diferenciacdo é fundamental; b) grupos de identidade adscritiva que se baseiam em

principios civicos e democrati cos se unem na defesa de causas por justica social.

Gutmann também traz para discussdo que, para adém dessas caracteristicas

“Matéria Crianca do Dia— texto de Fabiana Oliveira 11/10/2006. Os moradores protestavam contra a bala de
fuzil que atingiu Lohan de Souza Santos, 9 anos.
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involuntarias, o grande valor de grupos de identidade adscritiva € mostrar gue uma causa que
aparentemente é associada a um determinado coletivo € de interesse de todo o conjunto da
sociedade que busca a justica social. Ela defende a perspectiva da identificacdo que o
problema da injustica afeta a todos e ndo apenas a grupos que sofrem em funcdo dessas
caracteristicas que, de alguma forma, os colocam em uma posicdo desigua. Essa
possibilidade de se identificar com o grupo é o que, segundo Gutmann, possibilita aos
individuos pensar que o seu bem-estar pode ser o resultado da extensdo da justica para um
maior numero de pessoas. Os grupos de identidade adscritiva também possibilitam aos seus
membros uma maior mobilidade, no sentido que essa identidade ndo formata a sua existéncia,

mas pode ser acessada em diferentes circunstancias.

No caso especifico do morador de favela, essa identidade adscritiva € acionada quando
se pretende evidenciar as violagbes simbdlicas ou concretas as quais esse grupo esta
submetido. No entanto, essa identidade ndo pode uniformizar outras possibilidades de
identificacdo desses moradores. Nesse sentido, reafirmamos que o ciberespaco apresenta-se
como locus de um processo dindmico de formacdo identitaria para os moradores de favelas
como também para os ndo-moradores. O exercicio de se expressar para a coletividade revela
Se como um momento precioso no qual as pessoas organizam suas identidades em relagéo a

Seus potenciais interlocutores.

Ao tematizar as diferencas de tal grupo, os moradores de favelas criam trés niveis de
contra-discurso que tentam evidenciar: a) as qualidades morais do morador de favela, b) a
diversidade cultural, socia e econdmica das favelas, ¢) a busca alternativas para resolver os
problemas sgam simbodlicos que a condicdo de morador de favelas acarreta. A seguir

detalhamos tais niveis.

4.2.1 Bandido x pessoa de bem

Os moradores de favelas travam uma disputa em torno do que representa em termos
morais, para as outras pessoas com guem convive, morar nesses espacos. Ao longo do
processo de favelizagcdo, a associacdo entre 0s espacos de pobreza e a indole de seus
moradores erroneamente fundamenta padrdes discursivos gque resultam na associagéo entre

representacdes do morador de favela as idéias de crime e desvio moral. Tais representacdes,
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por sua vez, os colocam como pessoas de segunda categoria que ocupam um nivel social
inferior. Nas falas analisadas, observamos em diversos momentos o desgjo dos moradores
contraporem esse discurso a partir da afirmagdo da qualidade do conjunto de pessoas que
mora na favela. Ao mesmo tempo, o0 morador refuta a denominacéo de “favelado” quando o
termo impde uma identidade fechadas ma educado, pouco civilizado, baderneiro,

desorganizado.

Ha um esforco de se desvencilhar dos aspectos negativos que o termo possa imprimir-
lhe. As estratégias discursivas para se combater 0 estigma delimitam como o morador desgja
ser visto e, a0 mesmo tempo, mostram algumas representacfes que lhe sdo atribuidas, mas
que ele refuta. Na maioria das falas, os moradores ndo se colocam como “favelados’ e
buscam discursivamente se definirem como moradores de comunidade, gente da nossa
origem étnica e social, meninos da periferia. Vale ressaltar que o termo ndo € totalmente
abandonado, uma vez que, em alguns casos ele é utilizado para estabelecer a tensdo,
apresentar um questionamento. Embora, no periodo analisado, ndo tenhamos encontrado tal
referéncia, exemplificamos o uso do qual estamos nos referindo na masica “ Som de preto” **:
“€ som de preto/ de favelado/ mas quando toca ninguém fica parado [...]”. No entanto, o que
percebemos é um esforco discursivo para dissociar a imagem do morador de favelas com o

adjetivo “favelado”.

A representacdo do morador associada ao crime aparece de forma tdo naturalizada em
alguns padrdes discursivos sobre a favela que para serem ouvidos, em algumas situacdes, 0s
moradores de favelas precisam comprovar que sdo “cidadéos de bem”. No Rio de Janeiro,
essas falas aparecem de forma recorrente quando o tema € seguranca publica. Muitos
moradores reclamam que, no esforgo de se combater o crime organizado no Rio de Janeiro, as
favelas aparecem como o locus da violéncia e os dramas e problemas enfrentados por tais

moradores quase nao recebem visibilidade na midia massiva.

Os moradores denunciam o silenciamento ao qual a comunidade é submetida em
relacéo as violagdes cometidas por alguns agentes da forca policial a despeito de combater os
nivels crescentes de criminalidade na cidade. O padréo discursivo que afirma que o trafico
tutela os moradores propde que 0s protestos, nestes espacos, sdo incitados pelos traficantes.

As manifestagbes costumam ser interpretadas como uma agéo velada do tréfico que utilizaria

“Msica de Tati Quebra Barraco.
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0s moradores para afastar a corporagdo. Nesse contexto, para ser ouvido, 0 morador precisa
primeiro provar que as denuncias de violacdes e 0 pedido por seguranca estdo sendo feitos por

moradores e ndo por traficantes.

Aqui ha pessoas de bem que tiveram sua integridade fisica abalada. Ainda
hoje uma senhora morreu atingida por uma bala perdida. Se
permanecermos com medo, isso vai continuar acontecendo. Esse nosso gesto
vai entrar para a Histéria. Ndo estamos defendendo pessoas que estdo do
lado errado, mas sim 0s moradores de bem. Nossa meta é tentar defender a
integridade fisica da populacdo. As 200 mil pessoas que moram aqui ndo
podem ser do mal. Vimos na imprensa um meio de socorro para mostrarmos
a sociedade o que estéd acontecendo conosco.” (presidente da Associagdo de
Moradores da Grota, Vagner Nicasso, 29 anos/Viva Favela)46

“Eu presenciei quando um policial tirou uma faca e come¢ou a ameagar um
rapaz que fazia entrega de caminhdo. Teve um outro menino, que eles
levaram para tras do caminhdo e fizeram o cara beber detergente, pois
disseram que ele estava com a boca muito suja. Ontem mesmo eles
chegaram e deram um monte de tiros no transformador deixando uma parte
da comunidade sem luz. Eles atravessam o carro no meio da rua e nao
deixam ninguém passar. H& casos de pessoas que foram furtadas. Eles
também roubam o comércio. Isso é terrorismo! Eu quero que as autoridades
olhem diferente para cada um de no6s. Por que tratar a gente como se
fossemos uma grande quadrilha?” (o representante das radios comunitarias
do Complexo, Jorge Ribeiro/Viva Favela) %

Tinha acabado de levantar, quando ouvi o vizinho chegar gritando que
nossa barraca estava pegando fogo. Descemos correndo, mas néao
conseguimos salvar mais nada. Perdemos mais de sete caixas de
mercadoria. O fogo queimou tudo. Achamos que foi uma bala perdida. Tive
um prejuizo de mais de R$ 7 mil. A gente vendia brincos, corddes,
pulseiras... Sustentei meus quatro filhos com isso, e agora, meu sobrinho
sustentava o dele também. A gente é morador, ndo é traficante. Agora néo
tenho a menor idéia de como recuperar isso.”(Geraldo da Costa, 29,
feirante/ Viva Favela).48

Os moradores de favelas mostram o0 esfor¢co que fazem para desestabilizarem as
representagBes que os colocam como sujeitos moralmente inferiores. Ndo ha uma producéo
discursiva coordenada, mas ha constantemente um didlogo no qual as diferentes falas se
reforcem ou se contrapdem. Os discursos negativos sobre a favela estdo t&o demarcados e, de
alguma forma, téo enraizados na sociedade brasileira que, quando o morador de favela tem

oportunidade de falar de si préprio, referencia-se nesses discursos na tentativa de contrapo-

““Matéria“ Direitos Esquecidos’ — texto de Fabiana Oliveira— 25/10/2006 Ver em <http://vivafavela.com.br>
“"Matéria“ Direitos Esquecidos’ — texto de Fabiana Oliveira— 25/10/2006 Ver em <http://vivafavela.com.br>
“Matéria“ Direitos Esquecidos’ — texto de Fabiana Oliveira— 25/10/2006 Ver em <http://vivafavela.com.br>
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los. O contra-discurso procura evidenciar que o fato de um sujeito morar em uma favela
ndo implica automati camente em falta de instrucdo, mé-educacao, criminalidade, entre outros
aspectos pejorativos, e mostra como 0 morador de favela precisa acessar o padréo discursivo
do tréfico e da violéncia se auto justificando. O morador, depois de informar que mora em
uma favela, precisa provar que naquele espago vivem pessoas de bem. Tal representacdo esta
de tal forma arraigada que, muitas vezes, as pessoas hdo se dao conta que ao defender que séo
pessoas do bem estéo de alguma forma assumindo o pressuposto de gue na favela viveriam

maj oritariamente bandidos e criminosos.

A gente precisa viver. Eu vejo que os sonhos estdo se perdendo. As pessoas
estdo largando suas casas e vendendo a troco de banana. Esse problema é
de todo estado. Pretendemos continuar chamando atencéo das pessoas para
0 nosso problema. A maioria dos moradores sdo pessoas de bem. Tem as
dificuldades, mas tem que achar uma maneira melhor de coibir isso.
Precisamos de seguranca, saneamento, projetos governamentais visando a
dar outras opcgOes, principalmente para as criancas (Milton Alves/Viva
Favela)®.

Como presidente da Associacdo Comunitaria, Milton Alves acessa o discurso da
caréncia para denunciar a omissdo do Estado em relacéo a falta de seguranca no Morro do
Dendé, na Ilha do Governador. A fala reforca a auséncia de seguranca, de saneamento e de
perspectivas de futuro para as criangas. Nao ha duvidas que mesmo se referenciando em
discursos gque alimentam os estigmas sobre as favelas, a intencdo do morador é reverter a
imagem negativa desses espagos e, respectivamente, a sua propria.

A fala de Milton Alves, que por ser presidente de uma entidade que representa 0s
moradores da favela ganha maior visibilidade, é congruente com o esfor¢o que um morador
ordinario faz para apresentar uma representacéo positiva de quem mora na favela. A fala esta
registrada em um dos videos do site Ocupar Espacos. Ele pede a camera para filmar os becos,
as ruas e as pessoas no Aglomerado da Serra e, em uma fala espontanea, busca uma auto-
afirmagdo de seus pares:

“T6 aqui tranquilo na minha quebrada, aqui na Serra. Lugar tranqtilo. O
melhor lugar em Belo Horizonte que se tem para viver. Tamo na quebrada,
filmando ai. No Café. Filmando ai. Tudo pela ordem, trocando uma idéia,
pa. Os meninos subindo na quebrada ai. Humildaco, sangue bom”
(morador/Ocupar Espacos).”

A intencdo de fazer um contraponto ao discurso do tréfico e da violéncia sobre o

9 Matéria“ Dendé em paz” — texto de Fabiana Oliveira - 04/10/2006, ver em <http://www.vivafavela.com.br>
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Aglomerado da Serra e seus moradores é evidente. O aglomerado, apontado como sendo um
das mais violentas favelas de Belo Horizonte, na fala do morador, aparece como um lugar
tranqliilo. Com a oportunidade de ter a camera nas mdos, o0 morador produz um discurso
positivo sobre as pessoas do local onde mora. Também faz questdo de ressaltar as qualidades
dos jovens que esta filmando com dois adjetivos. “humildagos’ e “sangue bom”. Ele revela
aos futuros espectadores do video que os jovens moradores de favela sdo pessoas do bem, de
boa indole. E claramente uma resposta aos discursos que colocam o jovem de favela como
potencial bandido. O jovem ndo escolhe o0s aspectos negativos da comunidade para compor a
narrativa sobre a sua “comunidade”, muito pelo contrério, ele procura ressaltar uma imagem
do aglomerado como o melhor local para se viver na cidade.

Arriscamos dizer que a violéncia e a relagdo do Estado com o crime nas favelas sdo
um dos mais complexos e tensos focos nessa busca dos moradores de favela por autonomia
individual e politica. Nés Ultimos anos, 0 aumento da violéncia no Rio de Janeiro tem sido a
judtificativa para a policia e até para o Exército entrar de forma ostensiva nos morros. Tais
incursdes ndo sdo debatidas com os moradores quanto a sua eficécia e seus impactos para a
favela. Nos meios massivos, no entanto, ha pouco espaco para se questionar os abusos
cometidos pela policia e se essa € de fato a melhor forma de intervencéo. No portal Viva

Favela e Observatério de Favelas arelacéo da policia e os moradores de favela é polemizada:

“Os moradores do Complexo do Alem&o pedem respeito das autoridades
policiais, por que ndo somos 200 mil bandidos. Respeito J&.>*

A relacéo entre a escalada do medo e a divulgacdo de matérias que falam da acéo do
trafico nas favelas € intensificada, quando aumenta o sentimento de inseguranca entre os
moradores. Nessas circunstancias, 0s meios de comunicagdo passam a publicar mais matérias
sobre o trafico e, concomitantemente, alimentam um clima de medo. O sentimento de
inseguranca sobre as favelas pode alimentar representacdes estereotipadas acerca da favela,
pois 0 medo muitas vezes fornece uma razéo para colocé-las a parte. Nos sites e portais, 0s
moradores denunciam que quando ha o endurecimento das acBes do tréfico, perdura o
discurso do tréafico e da violéncia em detrimento do discurso da diversidade.

Na atualidade, os sites e portais s80 um dos poucos espacos midiaticos em que a

\/ideo “ Assalto de Imagens Serra’, ver em <http://ocupar.org.br>, acessado em 12 de outubro de 2006
*!Matéria“ Direitos Esquecidos’ — texto de Fabiana Oliveira— 25/10/2006 (Viva Favela): Faixa estendida por
moradores durante protesto contra atos de violagéo dos direitos humanos, praticado principalmente por policiais
do Batalh&o de Operagbes Policiais Especiais (BOPE)
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guestdo pode ser debatida levando-se em conta a perspectiva do morador de favelas. O site do
Observatério de Favelas apresenta-se como espaco de denuncia e reflex&o permanentemente,
uma vez que noticia os protestos de moradores contra a agdo da policia, as mortes de
moradores vitimas da agdo ostensiva da policia®, as inciativas da “comunidade’ para a busca
pel os direitos humanos.

Dia 22 de fevereiro, moradores da Maré, inauguraram o Mura contra a
Violéncia, na praga Nova Holanda. O Mural servira para que os moradores
tenham voz, colocando reportagens, informagdes sobre violéncia e direitos
humanos, realizem debates sobre o tema, além de exibicdo de filmes e
documentérios. Enfim, um espaco de manifestacéo e reflexdo. Confira as
fotos da i nauguracdo(Observatorio de Favelas) *,

Sao informagdes que ndo entram para o notici&rio dos meios massivos e, em geral, sdo

apresentadas apenas como nota coberta™.

4.2.2 - A favela como lugar de perigo x a favela como lugar da diversidade

Como lidar com a violéncia instalada na cidade, na qual as favelas estéo imersas, sem
criar discursos que estigmatizam esses espacos e sem negligenciar aspectos da criminalidade
e da violéncia que atormentam essa populacéo? O contra-discurso que apresenta a favela
como o espaco da diversidade vem ganhando densidade a partir das reflexdes sistematizadas
por um grupo de moradores de favelas que entraram na universidade. Os estudantes, ao
mesclarem vivéncias ao conhecimento académico, reivindicam a representacdo da favela

como espaco heterogéneo social, cultural e economicamente.

Matéria “Moradores do Complexo do Alemdo sdo vitimas de violéncia’, ver em
<http://www.observatori odefavel as.org.br/observatori o/noti cias/noti cias/4433.asp>, acessada em 28 de fevereiro
de 2007, “Reage Baixada’ (20/10/2006), “Vivaa Crianca Viva— manifestacdo contraavioléncia’ (18/10/2006),
“VivaaCrianga Viva' (9/10/2006), “Inseguranca Publica’ (04/10/2006), “Valorizacdo davida’ (3/10/2006)
“Ver em Gaeria <http://www.observatoriodefavelas.org.br/observatorio/galerias/mural _violencia.asp>,
acessado em 28 de fevereiro de 2007

>*A nota coberta é um texto lido pelo apresentador, mas ndo acompanhado de imagens. Por exemplo: “um
morador foi vitima de bala perdida durante tiroteio”. Nesses casos ndo se fala 0 nome do morador, a idade ou
profissdo. Ele entra na matéria apenas como dados estatisticos. No periodo que coletamos os dados de nossa
pesquisa, 0 menino Rennan Ribeiro, 3 anos, havia sido morto por policiais. O assassinato ndo foi para o
noticiério. O Observatério das Favelas mantém um clipping didrio com as noticias sobre as favelas cariocas e
nenhuma matéria foi feita sobre o assunto. Em uma busca na internet, o fato foi noticiado apenas por sites
especializados (http://www.rengjorp.net e http://www.consciencia.net), ndo havendo nenhum registro para os
jornais impressos de grande circulagdo. Os sites que tratam da temética mostraram o protesto de moradores de
favelas do Rio de Janeiro contra o assassinato de cinco criangas por policiais durante operacdo nas favelas
cariocas.
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Essa perspectiva nem sempre é compartilhada por todos os moradores desses espacos
uma vez que a representacdo da favela como espaco da violéncia esta tdo naturalizada que
alguns moradores reproduzem esterebtipos sobre outras favelas (ROCHA, 2006). O morador
do Aglomerado da Serra, Reinaldo Santana, reconhece que ha preconceito entre pessoas de
diferentes favelas. Ele vé nos processos comunicativos instaurados pelo projeto “Ocupar
Espacos’ uma oportunidade para que os moradores pudessem refletir sobre o “medo” que tém

de outras favel as.

“E, também, um processo para que n6s mesmos estejamos tirando um pouco
daquela energia negativa que um espacgo tem em relagdo ao outro: o pessoal
da Serra sempre fala que a Barragem Santa Lucia €é perigosa e 0 pessoal da
Barragem sempre diz o contrdrio. Entdo, quando a gente traz essa troca,
guando um de |4, da Barragem, vem aqui, ou um de cd, da Serra, vai la, a
gente vé que n&o ha diferenca. E a mesma coisa: ndo tem nada de perigoso,
sdo preconceitos criados dentro das préprias comunidades. Tem uma frase
que fala que o preconceito que assola a prépria comunidade é 0 mesmo que
traz o coquetel da maldade. E aquele que, as vezes vocé tem e, por isso, ndo
vai conferir, e, quando vocé consegue ir e se libertar dessa resisténcia, vé
que ndo tinha nada daquilo que pensava. Ai vocé vé que é a mesma coisa e
que o que eles também estdo precisando é de articulacao entre eles e entre
nés, porque vivemos a mesma situacdo, 0 mesmo cotidiano”(Reinaldo
Santana/Ocupar Espacos)

A fala de Reinaldo mostra como o discurso da violéncia marca a avaliagdo de muitos
moradores dos dois aglomerados. Alguns deles baseiam-se no padréo discursivo do trafico e
da violéncia para andisar outras favelas, que sdo representadas como locais inseguros. A
partir da fala de Reinaldo, podemos inferir que o fato de morar em uma favela, em principio,
ndo garante que um morador se distanciard da representacdo social da favela como espaco
perigoso. Se ndo acompanhada de uma reflexdo, a vivéncia por si ndo instaura a tenséo entre
0 que é sua vida em uma determinada favela e 0 que representactes hegemonicas informam
sobre 0 que séo asfavelas.

O entendimento da condicdo de morador de favela pode ficar dlimitado apenas a
experiéncia do local onde se mora. As comunidades podem ser encaradas como locais fisicos

em que determinado grupo social esta circunscrito®. O risco tedrico de tal uso é criar uma

*Entrevista “Novos espacos para a cultura da periferia’, ver em <http://www.ocupar.org.br>

% A localizacso de demandas e problemas em um espago geogréfico e simbdlico de uma favela transparece no
uso recorrente pelos moradores do termo comunidade. No entanto, ele abarca multiplos significados tanto
sociolégicos como ndo-sociol6gicos.(JONHSON, 1997; BOUDON e BOURRICAUD, 1993). O termo
comunidade (Gemeinschaft) foi proposto como contraponto a sociedade (Gesellschaft) (NIELSEN, 1995,
SCHMITZ, 1995, MIRANDA, 1995. O termo, em geral, é utilizado para descrever relagdes de proximidade
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idéia de homogeneidade social, politica e cultural que envolve os individuos que convivem
em uma determinada dominio geo-espacial (uma favela, um bairro, uma cidade...), ndo
considerando os diferentes publicos que podem co-habitarem. (SIMEONE, 2006). Putnam
relaciona o conceito de comunidade a idéia de espirito publico, relagdes politicas igualitarias
e uma estrutura social firmada na confianga e na colaboracdo (PUTNAM, 1996, pp.30-31).
No entanto, Gomes (2007b) aponta para a necessidade de se pensar aternativas democraticas
a despeito do esgarcamento dessas relagdes de solidariedade, confianga e colaboragéo.

Parece-nos gque 0s usos do termo nos sites e portais indicam muito mais um processo
de formacgéo de identidade e uma disputa discursiva em torno da representacéo das favelas do
que propriamente relacdes de solidariedade™’.

E importante ressaltar, no entanto, que as formas de partilha intersubjetiva pode
ocorrer para além do espaco de co-habitacéo e de vizinhanca. Hall (2001) mostra como 0s
contextos locais podem ser experenciados por pessoas de outras cidades, paises e continentes
por meio da difusdo globalizadas de imagens e representagbes através dos meios de
comuni cagao.

A idéia de pertencimento a uma comunidade € bastante evidenciada na fala dos
moradores usuérios dos sites. Ao falar de comunidade, eles estdo se assumindo como parte de
um grupo que supostamente possui caracteristicas comuns. Essa postura implica na
delimitacdo, mesmo que de forma implicita, de uma identidade coletiva. Nas falas, emerge a
existéncia de algo que confere coesdo ao grupo: a classe social, nos termos de Souza (2006),
conferida &s pessoas que moram nas favelas. A comunidade demarca um “nés’ através da
criagdo vincul os de pertencimento. Ao reivindicar suainser¢do em um grupo, oS sujeitos estéo
defendendo, mesmo que inconscientemente, um lugar social de fala. Quando o morador de
favela se expressa, 0 pertencimento a uma comunidade esta pressuposto como um pano de
fundo a partir do qual ele se coloca no mundo.

Muitas falas trazem a reflexdo sobre o que é ser morador de favela muito referenciada
em vivéncias locais. O uso do termo passa ser uma estratégia discursiva para retirar 0s
aspectos pejorativos que o termo favela carrega e a0 mesmo tempo propSe uma imagem

homogénea por meio da contraposi¢ao “morro” versus “asfalto”.

como parentesco, vizinhanca e amizade, e pressupfe a existéncia de lacos fortes de sociabilidade e de
solidariedade. Em geral, traz implicita a idéia de local em contraposicdo ao global, informando as préticas
cotidianas de um determinado grupo. Outra acepcao do termo esta relacionada a limites geogréficos.
" A nossa pesquisa, no entanto, ndo nos oferece elementos para avaliarmos as redes civicas formadas nas
favelas, embora haja indicativos de umaintensa (GOMES L., 2004) formacdo de redes associativas.
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E fato que, como ja dito, o termo comunidade inundou o senso comum, mas
a apropriacdo feita pelos moradores das favelas assume a tentativa de
encontrar para si uma conotagdo diferenciada, na forma de um exercicio de
construgdo identitéria. Eles se autodenominam “comunidade’, constroem sua
identidade grupal a partir dessa idéia que Ihes soa protetora e digna, numa
estratégia defensiva as estigmatizagbes que o termo favela recebe
(NOGUEIRA, 2004, p.92).

A tensdo em torno da representacdo do morador de favelas ndo se dissipa com a

adocdo dessa estratégia discursiva, muito pelo contrério ela se torna ainda mais evidente:

[...] 0 seu uso generalizado acaba por reforcar exatamente aidéia de caréncia
a ser preenchida por assitencialismo e reforca o rétulo de exclusdo. A
conquista dessa auto-estima, alicercada como estd nos valores da classe
dominante, acaba por reforcar a identidade negativa [...] (NOGUEIRA,
2004, p.92).

O termo “comunidade” costuma ser entendido pejorativamente como 0 meio de vida
dos pobres. Dadas as divergéncias na acepcdo do termo, consideramos que o emprego
generalizado pode, em alguns casos, ter um efeito contrério. No entanto, apesar desse
entendimento que se opde a0 esforco de ressignificar as favelas, ndo se pode negar a
dimensdo politica de luta por estima socia de tais moradores em muitos momentos que
empregam o termo. Para fugir das armadilhas que o termo comunidade pode nos levar,
Boudon e Bourricaud propdem adotar o termo comunalizagdo (Vergemeinschaftung) — o
conceito diz do dominio das relacbes atentando-se tanto para o ambito simbdlico como

material dos processos de sociabilidade. Para eles, a comunidade:

[...] € a0 mesmo tempo complexa, uma que associa, de maneira muito frégil,
sentimentos e atitudes heterogéneos, e aprendida, uma vez que somente
gracas a um processo de socializagdo, que, a rigor, nunca termina,
aprendemos a participar de comunidades solidérias. Elajamais é pura, ja que
vinculos comunitérios estdo associados a situagdo de célculo, conflito ou
mesmo violéncia. (BOUDON e BOURRICAUD, 1993, p.74)

O uso do termo comunidade por muitos moradores de favelas indica essa tenséo entre
0 ambito simbdlico e os elementos materiais de sociabilidade. Ao pontuar a necessidade de a
comunidade se ver, Reinaldo, como membro dessa, est4 reclamando o direito de ser visto e,
a0 mesmo tempo, pontuando que ha aspectos positivos sobre essa comunidade a serem
mostrados. Esse esfor¢o configura ou evidencia a luta dessa parcela da populagdo por estima

socid:
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“O Ocupar Espacos é uma boa oportunidade para o Criarte, porque,
dentro da sua proposta, desenvolvemos uma atividade junto @ comunidade.
Na fase atual, estamos realizando Circuitos de TV de Rua dentro de quatro
das seis vilas que formam o Aglomerado da Serra. Nesses circuitos levamos
as_imagens que produzimos no Aglomerado, com a participacdo de
moradores. A exibicdo instaura um processo no qual a comunidade pode se
enxergar.” (Reinaldo Santana/Ocupar Espacos)®®

A faa de Reinaldo mostra que h4, por parte do grupo do qual ele faz parte, uma

reivindicacdo do direito de falar por s. Ao mesmo tempo, evidencia uma forma de

guestionamento das representactes estereotipadas sobre as favelas. Em sua fala emerge um

discurso articulado sobre a representacéo do morador de favela:

“A intencdo era justamente essa: tinha um momento, o do ‘“assalto de
imagens’, em que 0s moradores se envolviam na producdo. Eles pegavam a
camera e filmavam, com o olhar deles, o que eles queriam dentro da
comunidade, as vezes contavam uma histéria ou falavam do trabalho que
estavam desenvolvendo... Entdo a comunidade acaba se valorizando,
qguerendo mostrar 0 que existe de positivo dentro dela.”’(Reinaldo
Santana/Ocupar Espagos)™

Independente do nivel de articulagdo politica, em praticamente todas as falas dos

moradores nos videos do Ocupar Espagos, 0 sentimento de pertencimento € reincidente: todos

se identificam enquanto moradores de determinado local. Esse € 0 primeiro aspecto que

apresentam quando falam de s préprios. Ao anadisarmos as diferentes falas podemos,

identificar as dimensdes que estéo associadas ao termo quando ele € empregado.

No video Assalto de Imagens, antes de ligar o REC da sua camera, Dona Maria,

moradora do Aglomerado Santa L (cia, solicita um espaco: “pode falar?’, questiona ela. Dona

Mariafalade s, explicita aatuacdo social e os lagos que estabel ece na comunidade:

*“(...) eu sou muito participativa das coisas que eu fago, todo mundo gosta de
mim nas reunifes da comunidade” (Dona Maria, Moradora da Barragem

Santa Lucia/Ocupar Espacos)

% Entrevista “Novos espagos para a cultura da periferia’, ver em http://www.ocupar.org.br, acessado em 12 de

outubro de 2006

*Entrevista “ Novos espacos para a cultura da periferia’, ver em <http://www.ocupar.org.br>, acessado em 12 de

outubro de 2006.

%\ ideo “Mariana Serra’, ver em <http://www.ocupar.org.br>, acessado em 12 de outubro de 2006
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A fada de dona Maria associa 0 termo comunidade a participacdo em acles e
atividades politicas no Aglomerado Santa Lucia como uma “lideranga comunitaria’. Ao
mesmo tempo em gue por parte de alguns moradores — Dona Maria e Reinaldo - hd um desgjo
de se pensar o Aglomerado como comunidade, para os moradores que ndo estdo diretamente
ligados a grupos ou associagOes evidencia-se uma certa dubiedade quanto a natureza desse

pertencimento como vemos na fala de Chiquito:

“Eu moro no bairro Sdo Pedro. Antigamente, era Morro do Papagaio.
Agora é Vila Santa Rita de Cassia, Alto Sdo Pedro.”(Chiquito — morador do
Aglomerado Santa Licia/Ocupar Espacos)®

Oficialmente, para a Prefeitura de Belo Horizonte, o local é conhecido como Vila
Santa Rita de Cassia, uma das vilas do Aglomerado Santa Lucia. Historicamente, o local
famoso naimprensa como Morro do Papagaio foi classificado, por um bom tempo, como uma
das favelas mais perigosas da capital mineira. Por isso, alguns moradores recorrem ao nome
de um bairro de classe-média, vizinho afavela, parafalarem de seus enderegos. Outro aspecto
que emerge em algumas falas € a necessidade de se repassar para outras pessoas,
principalmente para 0s mais jovens, as vivéncias das favel as e as tradi¢oes.

Esse aspecto demarca a opcdo por uma identidade coletiva no que diz respeito ao
compartilhamento simbdlico de uma cultura local. Em algumas falas, a utilizagdo do termo
comunidade como elemento de identificacdo dos sujeitos sobrepfe-se a aspectos da
individualidade. Um dos atributos destacados pelos moradores ndo esta relacionado a
profissdo, ao status econdmico, mas sim a uma condi¢cdo politica: ser membro de uma
comunidade. Fazer parte de uma comunidade € uma forma que 0s sujeitos encontram para se
fortalecerem politicamente, pararessaltar aimportancia do individuo.

Os moradores enfatizam sempre que a formagéo e o exercicio do direito de falar por si

representam um ganho para o coletivo:

“Uma das coisas que chamou muito a atencéo foi a autovalorizacdo da
comunidade e a importéncia das pessoas se verem. Quando vocé grava uma
imagem aqui e depois vé o que foi registrado, vé pessoas que vocé conhece,
isso tudo move a comunidade na direcdo de sua valorizacdo™ (Reinaldo
Santana/Ocupar Espagos)®.

®1\/ideo “Ci gano e Chiquito”, ver em <http://www.ocupar.org.br>, acessado em 12 de outubro de 2006

%2Entrevista “ Novos espacos para a cultura da periferia’, ver em <http://www.ocupar.org.br>, acessado em 12 de
outubro de 2006



117

Em diversas falas, os moradores destacam a importancia de acbes que resultem no
bem-estar da comunidade. Opinides como a do DJ Rey, mostram também um certo orgulho

de se morar no aglomerado:

Tenho 25 anos, sou natural de Belo Horizonte. Vou sobrevivendo até hoje
como muitas pessoas sobrevivem, em um mundo que tem diversdo, lazer,
drogas e muita criminalidade. Eu sou um DJ, tenho um som. Minha vida
praticamente é aqui dentro dessa comunidade. Eu me orgulho bastante de
trabalhar aqui. Tenho que passar as coisas que aprendi na convivéncia na
favela. Desejo de coracdo que Deus possa estar iluminando 0s nossos
caminhos para que eu possa fazer a felicidade da comunidade. Uma das
coisas que mais me orgulham (DJ Rei/Ocupar Espagos)®.

A defesa que DJ Rey faz € 0 mesmo que percebemos em texto de um bolsista do
Observatorio de Favelas na Rocinha, Antonio Carlos Fimino. Ele questiona que, embora a
Rocinha tenha passado ao status de bairro, ainda enfrenta problemas relacionados a falta de
saneamento, falta de escolas e a violéncia. Ainda tenta mostrar que, em termos comerciais,
houve modificacdes no local: diversas empresas abriram filiais na Rocinha que virou ponto
turistico. Implicitamente, o texto apresenta as contradi¢des vividas pela “comunidade’ que,
do ponto de vista comercial, se desenvolveu muito, mas ainda sofre com problemas infra

estruturais. Por um lado, o discurso aindareforga o discurso da caréncia e dafalta.

Essa nova nomeacdo, no entanto, ndo apresentou melhorias para a
comunidade. A situacdo continua a mesma dos anos anteriores ao decreto: a
falta de saneamento basico, de seguranca, 0 numero insuficiente de escolas
publicas e postos de saude.(Anténio Carlos Firmino, Rocinha/Observatorio
de Favelas)*

Por outro lado, ele tenta mostrar a autonomia da comunidade, pois, a despeito da

auséncia do poder publico, a comunidade procurou se organizar parareivindicar direitos:

Mesmo com a falta de infra-estrutura, a comunidade sempre buscou se
organizar para melhorar suas condicbes de vida. As organizacdes das
"maes crecheiras”, construidas no final da década de 70, séo um exemplo
dessa organizacao. Elas contribuiram para o surgimento da primeira creche
comunitaria na comunidade. Além disso, sdo tocados projetos e foruns de
instituicbes comunitarias. Estas atuam com o objetivo de integrar para
melhorar as perspectivas locais. (Idem)

®3\/ideo “Spots TV”, ver em <http://ocupar.org.br>, acessado em 12 de outubro de 2006
& Artigo “Rocinha, bairro-favela’ - texto Anténio Carlos Firmino, bolsista do nticleo Rocinha — 25.09.2003, ver
em <http://www.observatoriodefavel as.org.br>
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O fato de Antonio Carlos ser bolsista do Observatorio de Favelas na favela da Rocinha
possibilita a ele um olhar especifico de quem vivencia uma determinada realidade e se pbe a
refletir sobre ela. A propria escolha do assunto do artigo demonstra esse lugar de fala. A
preocupacdo com o fato de a Rocinha ter recebido o status de bairro, mas, mesmo assim,
enfrentar diversos problemas demonstra o olhar de alguém que € concernido a questdo. De
forma geral, ha textos que criam uma argumentacdo para se contrapor aos dois dos principais
esteredtipos relacionados as favelas. O artigo “Maré, retrato do maior bolsdo de miséria do

Rio", por exemplo, procura questionar o esterettipo que se tem sobre o Complexo daMaré.

(...) uma visdo generalizante e discriminatéria deve ser rebatida por aqueles
gue atuam nos movimentos populares e em espacos como a Maré, deixando
bem claro que seus moradores sdo parte integrante da cidade. Estes sdo
bem mais que vitimas — sdo atores sociais que necessitam de apoio para o
desenvolvimento de suas potencialidades (Marcelo Costa/Observatorio de
Favelas)®

Ele argumenta em favor dos aspectos positivos da comunidade:

Mas vale ressaltar também que nos ultimos cinco anos, o pré-vestibular
local contribuiu para o ingresso de mais de 300 pessoas em instituicdes de
ensino superior (Idem).

Na mesma linha, estudantes universitérios oriundos das favelas criam um discurso
para legitimar os aspectos positivos das favelas. A partir da perspectiva de morador de favela
ou de ex-morador, apresentam uma série de questionamentos sob como a imprensa e a
sociedade em geral lidam com questdes de direitos humanos. O artigo procura mostrar que ha

uma diferencga de tratamento de acordo com a origem social de quem sofre a violag&o.

Foi Tim Lopes o primeiro ou o Ultimo cidaddo a morrer nessas condigdes?
Sera que o Estado pratica e garante respeito as prerrogativas bésicas dos
direitos humanos? Como isso funciona no caso especifico da populacao
pobre e jovem? Essas trés perguntas irdo contribuir para a estruturacédo de
nossos argumentos construidos a partir de vivéncias nas comunidades.
(Sinesio Jefferson Andrade Silva , Mariluci Correia do Nascimento , Marcia
Menezes Thomaz Pereira, José Wellington Gomes Aradujo, Elaine Sandra A.
Savi, Eduardo N. Stotz, Teresa Cristina C. L. Neves/Observatério de
Favelas)66

®Artigo “Maré, retrato do maior bolsdo de misériado Rio" — texto Marcelo Costa, bolsista do niicleo Maré de
07.10.2003, ver <http://observatoriodefavel as.org.br>

®Artigo “ Juventude, Satide e liberdade de ir e vir na cidade do Rio de Janeiro” - 20.08.2004, ver
<http://observatoriodefavel as.org.br>
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Ao associarem a proliferacdo desses discursos negativos sobre o Complexo da Maré a
midia, eles tensionam o discurso da caréncia e da violéncia Ao contrapor o discurso dafatae
da violéncia, propdem uma representacdo que ressalta aspectos positivos das favelas: a

solidariedade e o0 associativismo.

Certamente esse imaginario preconceituoso é reproduzido e atualizado
principalmente pela grande imprensa nos dias atuais, que é a porta-voz dos
sentimentos da elite. A essa midia ndo interessa mostrar o imenso esforco
empreendido pelas pessoas dessas comunidades no intuito de suprir os
efeitos da auséncia do Estado. Esfor¢o que é motivado pela necessidade,
mas também, e principalmente, por valores humanos superiores, como a
solidariedade, acrescida de uma grande capacidade associativa. S&o
familias que empreendem uma luta incansavel contra a falta de perspectiva
para o0s seus jovens (Idem).

Consideramos que os jovens universitérios identificam que ha representacbes
negativas sobre as favelas, no entanto, consideramos que a relagdo campo dos media e outros
campos sociais € pouco problematizada. Tal leitura pde toda responsabilidade sobre os meios
de comunicagéo e ndo fazem a devida relativizacdo tendo em vista que os profissionais de
comunicacdo estdo também inseridos na sociedade. As matérias jornalisticas ndo séo produto
exclusivo da atuacdo de um profissiona isolado é também o resultado das mediaces

culturais.
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4.2.3 - Alternativa para escapar da pobreza x direito a subjetividade

O discurso do idilio marca a tensio entre combater esteredtipos e reforcar estigmas. E
0 que chamaremos de cilada discursiva. I1sso acontece muito quando se apresentam
alternativas para os moradores de favel as escaparem da pobreza. A arte, a producéo cultura e
0 esporte sdo sempre apontados como caminhos para superar todos 0s riscos aos quais 0s
moradores estdo expostos. Essas praticas ganham uma funcdo pragmética de afastar o
morador da pobreza, de impedir que siga 0 caminho inevitavel do tréfico e da criminalidade.
Essas formas de expressdo perdem a dimensdo subjetiva de fruicéo.

No site Favela é 1sso Ai, os depoimentos de moradores sobre aimportanciada “arte e
da cultura” revelam como as dimensdes da arte, da cultura e do esporte sdo colocadas em
primeiro plano. Dos 29 depoimentos, quase a metade (13 depoimentos’’), parte da afirmagéo
gue a arte e a cultura sdo solucbes que impedem os moradores de favelas, notadamente os
jovens, de entrarem para 0 mundo das drogas. As falas, em sua maioria, estdo estruturadas em

torno de um mesmo argumento, que agqui exemplificamos nafala de André:

A arte e cultura para os moradores da comunidade é muito importante, por
qué? E através da arte e cultura que muitos jovens largam as drogas.
Muitos desenvolveram seu talento. S8o cantores, jogadores de futebol. A
arte e a cultura é importante para os Aglomerados... esta tirando muitos
jovens das drogas (André, Vila Acaba Mundo)®.

O morador aceita 0 argumento gque os jovens das favelas precisam de ocupacdo para
ndo se envolverem com o mundo das drogas. Essa associagdo ndo € feita apenas entre
moradores de favelas. Entre as familias de classe-média, os pais também procuram ocupar o
tempo dos filhos a fim de distanci&los dos entorpecentes licitos e ilicitos. A diferenga, no
entanto, em relacéo as criangas e jovens das favelas, é que os jovens de classe-média ndo séo
vistos como potenciais bandidos e criminosos. Em geral, o0 medo é de que 0s jovens possam

se tornar usuarios e ndo traficantes. Esse discurso, implicitamente, vé todo e qualquer jovem e

"\/er depoimentos em <http://www.favel agi ssoai.com.br/depoimentos.php> : Alessandra (Vila Acaba Mundo),
André (Vila Acaba Mundo), André (Vila Acaba Mundo), Carla Lucia Crispin Santos (29 anos/ Comerciante -
VilaNova Ouro Preto), Deuzadi Prereira Ramos ( 44 anos - Doméstica - Vila S&o Rafagl), « Douglas Anténio de
Moura (26 anos - Vigilante - Vila Nossa Senhora do Rosario), Dulcineira do Carmo Primeira dos Santos (25
anos - Cabelereira - Vila Imbalbas), Luigi César de Abreu (16 anos - estudante - Conjunto Tirol), Marcelo
Braga Oliveira (18 anos - estudante — Conjunto Tirol), Max Robert (15 anos - estudante -Vila Maria), Nair de
Freitas (45 anos - costureira aposentada - Vila Marieta), Orlando Francisco de Medeiras ( 49 anos - servigos
gerais, VilaApolonia), Silvania Gomes (35 anos - comerciante - Vila Sao Miguel)
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adolescente de favelas como um potencial marginal, em risco social, aém de colocar a
existéncia do trafico nas favelas como fator determinante para a defini¢éo da vida dos jovens.
No discurso do tréfico e da violéncia, a arte e a cultura perdem a sua dimensdo estética,
poética, deixa de ser a possibilidade de os sujeitos experenciarem esta dimensdo e passa a ter
apenas um caréter preventivo e pragmatico de livrar o jovem das drogas. O argumento da
ocupacdo do morador de favela traz embutido o dilema de ser morador de favela e ser

associado a um propenso marginal.

O que eu tenho a dizer que.... ndo tem que desistir porque mora em uma
favela, porque estar cercado por um mundo perigoso de droga. Se a gente
quiser a gente pode mudar. Moro aqui ha 13, nunca me envolvi com
porcaria nenhuma. Vocé ndo tem que ser bandido porque mora em uma
favela. Cada um tem a sua cabeca, se quiser melhorar pode melhorar
(Manoela Cristina/Favela E Isso Af).%

A vida ndo é sd violéncia. Temos muitas coisas boas na favela, que
procurem as coisas boas e ndo o lado mal. (Aparecido Donizetti de
Oliveira/Favela E Isso Af)™

Procurarem estudar mais, procurarem trabalhar. A gente vive em uma
realidade muito dificil. A gente convive com muita violéncia. Entdo a gente
buscar uma forma de ndo fazer parte disso, correr atrds de melhores
condiges de vida. (Carla Batista/Favela E 1sso Af)

O diadogismo em torno do discurso da violéncia e do trafico € observado,
implicitamente, na fala de Eder Rufino. Nas favelas, o esporte deixa de ser uma alternativa de

lazer para ser umaformade tirar os jovens da criminalidade:

“E um incentivo para os meninos da periferia praticar esportes, praticar tae
kow do , jiu jitsu. € um mini-evento esportivo para a comunidade do
Cafezal.” (Eder Rufino/Ocupar Espacos)’

No site do Observatdrio de Favelas, Silva apresenta um contra-discurso:

Um outro exemplo do tratamento concedido aos pobres na grande midia, em
particular aos jovens, é bem expressa pelo trecho de uma reportagem do
principal jornal carioca: “principal alvo da violéncia urbana, jovens de
comunidades carentes comeg¢am a encontrar em escolas dos Estados do Rio

®Depoimentos, ver em <http://www.favel agi ssoai.com.br/depoi mentos.php>
®*Depoimentos, ver em <http://www.favel agi ssoai.com.br/depoimentos.php>
"Depoimentos, ver em <http://www.favel agi ssoai.com.br/depoimentos.php>
™ Depoimentos, ver em <http://www.favel aei ssoai .com.br/depoi mentos.php>
No video “ Campeonato de Barras’, ver em <http://www.ocupar.org.br>, acessado em 12 de outubro de 2006
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de Janeiro e Pernambuco a oportunidade de se afastar das drogas e do
crime” (O Globo, 08/04/01)

O juizo subjacente a citacdo é que todos os jovens da periferia sdo
potencialmente criminosos e, por isso, precisariam ter o seu tempo ocupado
— sem importar muito como — a fim de ndo seguirem o caminho da
criminalidade. O fato de existirem tdo poucas pessoas, proporcionalmente
falando, envolvidas com atos criminosos no Rio de Janeiro - considerando-
se as precarias condicdes de vida da populacdo, historicamente - ndo é
levado em conta na afirmac&o do discurso (SILVA, 2006)".

Héa uma intencéo explicita de se combater o discurso da violéncia e do trafico. Ha

exemplos raros de depoimentos em que a arte € compreendida em suas dimensdes expressivas

mais amplas. A apresentacdo do grupo Arautos do Gueto foi feita pelos coordenadores do

grupo que indicam para as especificidades das favelas (rodas de samba), mas mostrando que

a producdo cultural ndo se fecha em uma Unica identidade (uma polifonia). O “nos’ €

demarcado pelaidéiade “gueto”. A falatambém atribuiu importancia as experiéncias vividas

na comunidade e ao papel desempenhado por liderancas comunitérias. A arte é apresentada

como um caminho para a organizagdo da comunidade.

Banda formada pelos atuais coordenadores do grupo Cultural Arautos do
Gueto. Fazem o show "O Morro Pede Paz!"; uma polifonia, saida das ruas
do gueto onde todo o tipo de som é aproveitado, desde as rodas de samba,
que sdo comuns nos aglomerados, até as manifestacdes religiosas,
misturadas as insatisfacdes politicas e sociais, contando com um trabalho
autoral, onde as composi¢des variam de relatos da experiéncia desenvolvida
na comunidade, homenagens a pessoas que contribuiram para a rica
historia do Aglomerado morro das pedras, e letras falando de amor, justica,
esperanca, contando também com algumas esquetes teatrais,formando
entdo, uma justa posicdo; a busca pela paz! Neste espetaculo com pitadas
de muito ritmo, "Mdusica Negra de Atitude para pensar e dancar"(Arautos
do Gueto)

A musica é a0 mesmo tempo, um locus para se experenciar a vivéncia como também é vista

COmOo um meio para se instaurar debates de questdes politicas.

4.2.4 — Ambitos e questionamentos analiticos

"Artigo “Midia e Espagos Populares’, de 7/06/2006, ver em <http://www.observatoriodefavel as.org.br>,
acessado em 15 de marco de 2007.
™ Ver nasecdo Grupos disponivel em < http://www.arautosdogueto.org.br/grupos.htm> , acessado em 12 de

outubro de 2006.
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Nas trés subsecdes que se seguem, procuramos indicar aspectos que perpassam as trés
dimensdes das disputas discursivas por nos identificadas. Nos trés niveis de contra-discursos
(4.2.1, 4.2.2 e 4.2.3) emergem (a) a busca por autonomia e (b) a interlocucdo com néo-
moradores. Ao discutirmos a busca por autonomia, procuramos evidenciar os ganhos politicos
e para os sujeitos. Também consideramos necessario evidenciar a interlocucdo pressuposta
para explicitarmos a construcdo de sentidos compartilhados sobre as favelas. Por fim,
julgamos pertinente retomar a construcéo de linguagem nos sites e portais para se efetivar

canais de expressao para 0 morador.
4.2.4.1 — A busca por autonomia e a interlocucéo pressuposta

A luta por autonomia politica se revela quando os moradores de favelas entram na
disputa pela definicdo de suas necessidades na esfera publica. Nesta Ultima, eles buscam
compreender e definir 0 que sdo as favelas, quem sdo seus moradores, procurando uma
concepcdo da favela como espaco da diversidade e de varias subjetividades. A imagem da
favela como um espago habitado por pessoas criminosas, com baixa capacidade cognitiva e
politica tenta ser substituida por uma representacdo da favela como espaco de resisténcia
(NOGUEIRA, 2004, p.93), através da participacdo ativa dos moradores em processos
publicos de criacdo de novos sentidos, representacdes e normas.

A maioria das falas por nés coletadas tenta evidenciar a autonomia politica do
morador de favela. Elas revelam que estar em um local, contrariando as determinagdes do
poder publico, exige tomar decisdes que sdo, no sentido lato, politicas. Trabalhos que
mostram o processo de constituicdo das favelas (GUIMARAES, 1991, GOMES, 2004,
FONSECA, 2006) evidenciam como essa parcela da populagdo vem se organizando para que

esses espacos ndo sejam reduzidos auma anormalidade nas cidades.

Os moradores desses espacos se negam a aceitd-la como um lugar
separado, a margem, e lutam dia-a-dia por fazer valer a cidadania a que
tém direito. Surgem assim diversos grupos, organizacdes e movimentos que
procuram alterar essa realidade e exigir do Estado que assuma efetivamente
a favela como parte integrante da cidade e se faca presente em todas as
insténcias. Este é o caso do Centro de Estudos e A¢des Solidarias da Maré
(CEASM). Essa Organizacdo ndo-Governamental vem, desde 1997,
realizando trabalhos em toda a regido da Maré, numa luta constante por
instauracao de politicas publicas e garantia da cidadania da populacéo
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local (varios autores/Observatorio de Favelas)75.

Seja com a intencdo explicita ou ndo de utilizar especificamente a Web como canal

para emissdo de voz, o fato € que os sites e portais constituem um importante locus para a

construcdo da autonomia politica dessa parcela da populacdo. As falas dos moradores

evidenciam alguns niveis da busca por autonomia politica, como pontuadas por Warren:

@

(b)

(©

os efeitos na esfera publica — possibilitar 0o debate e a discussdo de
guestdes que concernem aos moradores de favelas. Os sites e portais
trazem uma diversidade de temas relacionados ao cotidiano dos moradores
de favelas, questbes que apresentam suas demandas, os problemas por eles
enfrentados e, sobretudo, a diversidade de falas por eles produzidas acerca
de questbes que os concernem

representacdes das diferencas — As falas procuram mostrar o quéo diverso
as favelas sdo, sgja do ponto de vista urbanistico e geografico ou das
relactes estabelecidas entre os moradores, sgja com relagdo aos aspectos
econdmicos e distributivos. As falas evidenciam como os moradores de
favelas sdo diferentes em termos de escolaridade, raca, gostos e interesses.
c) resisténcia/ coordenacao e cooperacdo, /alternativas ao poder publico
— Nos sites e portais, 0s moradores se posicionam diante de diversas
questdes de interesse coletivos, também encontramos espaco para a

organizagao de grupos diversos e possibilidades de organizagdo de agoes.

Ainda podemos identificar indicadores do que Warren (2001) apresenta como

resultado da autonomia politica. Ao mesmo tempo em que possibilitam a busca por autonomia

politica, os sites e portais contribuem para o fortalecimento da autonomia individual uma vez

gue “na democracia, autonomia politica e individual sdo co-determinadas. Esta co-

determinac@o esta na base do conceito: democracia significa decidir junto” (WARREN,

2001).

No que diz respeito a construgdo da autonomia politica, identificamos a possibilidade

de construcdo compartilhada de entendimentos. A abertura de um espago para 0S processos

discursivos reforca as habilidades politicas dos moradores no ciberespaco, uma vez, que séo

instaurados canais para que eles falem sobre s proprios, se auto-representem, criem

"Artigo “Juventude, Salide e liberdade deir e vir na cidade do Rio de Janeiro” - 20.08.2004, ver
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entendimentos politicos e solugdes para problemas que os concernem.

Ainda verificamos a possibilidade de formagdo de habilidades criticas, uma vez que
0s moradores passam a participar cognitivamente e criticamente dos processos politicos. O
colunista do portal CUFA fala da importancia dos moradores de favelas se organizarem em

diferentes @mbitos da vida social e exercerem seu papel de cidaddos.

Para nds, mais que uma unido, foi um aprendizado, onde organizar a CUFA
e fazer parte dessa familia nos possibilitou transitar em lugares antes néo
freqlientados por gente da nossa origem étnica e social. E assim nos fez ver
que nao podemos ser coadjuvantes da nossa prépria historia, que temos que
falar por nés mesmo. Nos representar ndo s6 culturalmente, mas politica e
socialmente (Preto Zezé/CUFA)®.

Os dispositivos da internet tém sido utilizados em grande medida por moradores de
favelas e grupos sociais de favelas para tematizar questdes de interesse dessa parcela da
populacdo. Os moradores buscam afirmar a autonomia e a relevancia dessas comunidades. O
desgo de falar por s indica a urgéncia para que essa parcela da populacéo seja ouvida na
esfera publica. A multiplicidade de falas com perspectivas diferentes produzidas pelos
moradores mostra a construcdo de uma rede de discursos em torno da questdo da
determinacdo de qual seria a representacdo mais adequada sobre a favela e seus moradores.
Contudo, h&d um claro desafio a nogéo estigmatizante e degradante dos moradores de favela

como individuos inferiores, cidadéaos de segunda classe e criminosos.

4.2.4.2 — A interlocucdo com ndo-moradores

Os sites e portais que tratam da temética da favela contribuem para a democracia
guando possibilitam que os moradores falem por si. Essa contribui¢cdo pode ser ainda mais
substancial quando essas falas passam a compor um debate entre diferentes atores sociais. A
existéncia do site da CUFA possibilitou que a questdo das favelas do Brasil pudesse ser

tematizada por um cidaddo de Portugal :

<http://observatoriodefavel as.org.br>
"®Artigo “A Luz da Dignidade que Teimaem Brilhar” - texto Preto Zezé — 03/08/2006, ver <http://cufa.org.br>



126

O trabalho do MV Bill e do Celso Athayde nesse livro e documentério é a
primeira abordagem decente e sincera que se faz ao flagelo que devassa as
favelas brasileiras e consequentemente toda a sociedade brasileira, é a
primeira vez que se olha para o problema dentro da favela e ndo de uma
delegacia de policia ou do prédio classe média do outro lado da pista (Ruben
Moreira, Lisboa Portugal/CUFA)"".

Embora fale do trabaho de MV Bill e Celso Athayde com certo exagero, o
interlocutor mostra a relevancia da voz dos moradores de favelas. Nos sites, dialogam falas de
especialistas, profissionais de comunicagdo que ndo sdo moradores de favelas. O desgjo de 0
morador falar por s marca o olhar de um dos membros da coordenagéo técnica do projeto

Ocupar Espacos, André Hallack:

O que as imagens ja gravadas revelam sobre o cotidiano da favela?

Vou deixar para que quem assistir as imagens entenda a sua maneira. Posso
falar da minha impressdo contaminada pelo processo que estou vivendo no
projeto [Ocupar Espacos]. Temos visto comunidades gue precisam de um
espaco para se expressar tanto externa, quanto internamente. SA0 pessoas
que querem mostrar as mais diversas atividades e vivéncias, ndo se
limitando a divulgar aquele mesmo conteudo ja exteriorizado e
estereotipado que predomina nas midias mais tradicionais. Esse espaco
aberto para a divulgacéo colabora para despertar o interesse em participar
do projeto (André Hallack/Ocupar Espagos)®.

Hallack sustenta em sua fala a diferenca entre 0 “morro” e o “asfalto” mas acredita
gue a tensdo gerada por essa dicotomia possa ter um potencial criativo. O depoimento deixa
claro que a demarcacdo do “nds’ e dos “outros’ €, muitas vezes, alimentada pela diferenca de
paisagem entre a favela e outras partes da cidade. A arquiteta Ana Paula Baltazar”, que
colaborou na idealizacdo do projeto Ocupar Espacos, fala dessa diferenca de paisagens, mas
incorpora em sua fala um discurso de valorizagdo das intervengdes arquitetonicas nas favelas

que, por muito tempo, foram vistas apenas como sendo totalmente desplanejadas:

A configuracdo é fruto de um processo de negociagdo dos proprios
moradores, somado as condigdes topogréficas, a capacidade de cada um
investir na construcdo de sua casa, etc. A producdo do espaco na cidade
formal, das construcbes legalizadas, tem muito que aprender com essa
dindmica. N&o estou fazendo apologia a pobreza, a precariedade de infra-
estrutura ou a estética das favelas, mas tentando voltar o olhar para o

""Carta publicada em 25/09/2006, vem em <http://www.cufa.org.br>, acessada em 12 de outubro de 2006
"Entrevista “Hora de Aparecer no Video” disponivel em <http://ocupar.org.br>, acessado em 12 de outubro de
2006.

"Entrevista“ O Espago como Evento” disponivel em <http://www.ocupar.org.br>, acessada em 12 de outubro de
2006.
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processo informal, dindmico e sem planejamento prévio do qual elas sdo
resultado (Ana Paula Baltazar/Ocupar Espacos)®.

A fala da arquiteta confronta o discurso da favela como uma chaga social, um desvio
arquitetbnico da cidade. Nessa mesma direcdo, a fala do jornalista Bruno Moreno também é
marcada pela intertextualidade. O jornalista constréi seu argumento de modo a contrapor-se
a0 discurso da favela como responsaveis por degradacbes ambientais e aponta a
responsabilidade dos condominios de luxo e os bairros de classe média alta do Rio de Janeiro

que contribuiram muito para a degradacéo ambiental da cidade.

Um dos maiores renques de condominios de alto luxo no Rio se encontram a
beira do Canal do Marapendi, na barra da Tijuca, uma via de drenagem
gue corta um pedaco do bairro, nasce na lagoa homénima e desagua no
mar. L& era mangue, area de preservacdo. Pelo Estatuto da Cidade, Cadigo
Florestal que data de 1997, qualquer construgdo humana deve manter uma
distancia minima de 30 metros dos cursos de agua com menos de 10 metros
de largura. Recomendo um passeio de barquinho por esse canal e vemos
construgdes de cimento a beira dele e, a menos de 15 metros, o inicio dos
mega-portdes automatizados dos condominios. Ao longo desses prédios, vé-
se 0 esgoto sair. E, num passe de mégica, vé-se algum esgoto entrar nesse
canal. Isso é irregular (Bruno Moreno/CUFA)®,

Moreno relaciona autonomia e intervencdo politica e dialoga com liderancas
comunitarias, que procuram mostrar que 0s problemas urbanisticos da cidade ndo sdo
causados apenas pelas favelas. Ele coloca a midia como vila na criacdo de esteredtipos
negativos sobre as favelas:

Os discursos sociocéntricos que buscam colocar a favela pra escanteio
mudam durante os anos. Nao é uma forca secreta, magbnica e ultra-
conservadora querendo acabar com elas desde o inicio do século. Nao. E
outra coisa, uma espécie de preconceito em forma de poder e comunicacao.
A primeira vista ndo tem cara, voz nem desenho. Depois, essas falas que s&o
da parte elitizada e endinheirada majoritariamente, ganham concretude
guando chegam aos jornais e ao governo (Idem).

O artigo da jornalista Fania Rodrigues, colaboradora do portal da CUFA, procura

enaltecer o protagonismo dos moradores de favelas:

Mas para isso precisa-se criar _condicGes para essa pessoas pensarem,
raciocinarem, protestarem e exigirem. Talvez isso seja mais dificil para a
dona Maria, que sai todos os dias, as 4h da manha para trabalhar de

8Entrevista“ O Espaco como Evento” disponivel em <http://ocupar.org.br>, acessado em 12 de outubro de
2006.
8 Artigo Favelizagdo x condominizagso — texto Bruno Moreno — 25/08/2006, ver em <http://cufa.org.br>
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empregada doméstica, servir a burguesia, para ganhar um salario minimo e
guando chega em casa ndo quer nem pensar em politica ou no sistema
econdémico que a levou a essa situacao.

Assim como ela existe uma multiddo de donas Marias. Mas ndo h4 como
culpa-las por essa apatia politica, pois ndo tiveram outra opc¢do. Aqui a
pobreza é, inclusive, de conhecimento, salvo algumas excecdes. E sdo essas
excecdes que estdo fazendo toda a diferenca.®

Os dispositivos da internet comecaram a ser utilizados para criar uma terceira
possibilidade de se pensar a representacéo sobre 0 morador de favela: ndo € a perspectiva de
guem mora nas favelas nem tampouco de quem n&o mora. Pode ser um olhar novo que passa
pelo crivo da constante tensdo em torno do “nés’ e dos “outros’, pois € feito conjuntamente
por moradores e ndo-moradores. Os sites e portais apresentam-se, assim, COmo uma arena

onde os diferentes discursos estéo em constante tensao.

%Artigo A revolucdo ja comegou, publicado em 25/08/2006, ver em <http://cufa.org.br>
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Conclusodes

Os processos de favelizacdo tanto em Belo Horizonte quanto no Rio de Janeiro
possibilitam-nos perceber como a dimensdo material — desde a formagdo urbanistica até a
organizacao das casas — esta relacionada com 0s aspectos simbolicos sobre esses espagos e
seus moradores. Arriscamos dizer que os padrfes discursivos, como por exemplo da chaga
socia ou da favela como espago da violéncia e do trafico, ganham forgca no inicio do século
20, periodo inicial da formacdo das favelas, e alcancam o senso comum. Tanto na capital
mineira como na cidade fluminense, os governantes e a elite da época sustentavam
discursivamente um projeto arquiteténico/urbanistico modernizador, baseado em argumentos
técnicos, que, em muitos momentos, velou a segregacdo dos espacos de favelas e,
consequentemente, de seus moradores. No primeiro capitulo, mostramos como as
representagbes das favelas vém sendo construidas historicamente. Vimos que a favela,
entendida como um fenémeno social em transformacao é ressignificada constantemente por
atores sociais de diferentes campos. Buscamos apontar alguns discursos sobre as favelas e
seus moradores. Eles se configuram em diferentes dominios. na misica, no cinema, oS Meios
de comunicagdo de massa.

Feita a contextualizacdo socio-histérica, procuramos dar especificidade a idéia geral
de luta dos moradores de favelas por melhores condicbes de vida Entendemos ser
conveniente examinar ndo apenas 0s aspectos distributivos que sdo apontados como causas da
formacao das favelas, mas, sobretudo, a dimensdo simbdlica. A teoria do reconhecimento foi
um importante aporte tedrico para captarmos as controveérsias morais e de valores envolvendo
os moradores de favelas. Em nenhum momento desconsideramos o peso das questOes
distributivas para a luta contra a desvalorizacdo dos sujeitos. Nos propusemos, contudo, a
entender as diferencas econdmicas imbricadas em aspectos de uma busca por reconhecimento.
Nesse percurso, relacionamos a luta por estima social aos processos de formacdo de
identidade — esta Ultima entendida ndo como uma ou algumas caracteristicas imanentes, mas
como sendo um processo discursivo continuo e relacional .

A nossa analise demonstrou como a estima social pode ser o ponto de intersecéo entre
a autonomia politica e a autonomia individual. O direito de falar por s, mais do que
evidenciar direitos pessoais, € prerrogativa para que a tomada de decisdes coletivas possa ser

considerada | egitima e democrética.
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O método que melhor se adequava a nossa idéia de captar a voz social de moradores
de favelas na Internet foi construido tendo como base a teoria critica da andlise de discurso.
Tal perspectiva nos possibilitou olhar para trés dimensdes dos eventos comunicativos: 0s
discursos, as formas de producdo desses discursos a partir dos dispositivos da internet, e a
localizagdo desses discursos em um processo socio-historico.

Os usos da internet por moradores de favelas, em um primeiro momento, aparecem
como resultado da exploragdo de um cana de expressdo aternativo aos meios de
comunicagdo massivos. 1Sso porque, no senso comum, a midia costuma ser apresentada como
a responsdvel pela difusdo de preconceitos e estigmas contra os moradores de favelas. No
entanto, nossa pesguisa vem corroborar diversos estudos na area da comunicacdo que
mostram que os discursos disponiveis publicamente resultam de mediagbes culturais e
simbdlicas que atravessam outros campos sociais.

A nossa pesquisa ratifica os estudos desenvolvidos principalmente na area das ciéncias
sociais que apontam para a necessidade de desestabilizar as representacdes sociais em torno
dos moradores de favelas. Para tal tarefa, procuramos analisar uma intricada competicéo
discursiva gque se estabelece em torno do processo de favelizagéo.

Apesar de considerarmos que as representacdes sociais dos moradores de favelas séo
construidas por uma diversidade de atores sociais, sendo os profissionais de comunicacdo um
deles, encontramos diversos indicios sobre a baixa participacdo dos moradores de favelas no
debate de temas gque os concernem diretamente. A perspectiva do morador, muitas vezes, €
negligenciada em funcdo de uma representacdo social que o coloca como um sujeito com
pouca ou nenhuma autonomia politica e individual. Ao longo do processo de faveliza¢do no
Brasil, como nosso trabalho revela, o morador foi sendo identificado como criminoso ou
como carente, caracteristicas que os impediam de serem vistos como cidaddos capazes de
argumentarem sobre questdes que os concerniam.

Nesse sentido, um dos propodsitos de nossa pesquisa foi examinar o fendbmeno da
utilizacdo dainternet por moradores de favelas como uma dimensdo da luta desses moradores
por estima social. Contextualizamos a utilizagdo da Internet como uma forma de os
moradores de favelas se estabelecerem nas cidades como cidadéos a despeito de todas as
condi¢cbes adversas impostas. em um primeiro momento, pelo desgo do poder publico de
elimina-los das éreas nobres das duas capitais sem, contanto, oferecer politicas de habitacdo

gue contemplassem uma infra-estrutura urbana digna e, na atualidade, por ndo serem vistos
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com sujeitos cognitivamente capazes de sustentarem pontos de vista pertinentes e proprios no
espaco publico.

Mostramos como 0s processos de formagdo de identidade estéo diretamente
relacionados as possibilidades de se visumbrar uma sociedade mais justa a medida que
reconstituimos o conflito social estabelecido em torno das favelas, tendo com base os
aspectos valorativos da disputa simbolica. Nesse contexto, os usos da Internet devem ser
entendidos ndo apenas como a apropriacdo de um suporte, mas como a dimensdo social
imbricada nos processos comunicativos. Ao identificarmos a rede discursiva sobre a temética
da favela no ciberespaco, demonstramos que mudar padrbes discursivos é uma tarefa
complexa, umavez que muitos aspectos simbdlicos que devem ser combatidos podem ter sido
naturalizados inclusive pel os sujeitos diretamente afetados.

A pesguisa mostra ainda que o0s espacos destinados a expressdo da voz dos moradores
sdo fundamentais para a democracia, primeiro, porque possibilitam instaurar debates publicos
sobre temas controversos e, segundo por possibilitarem que 0s sujeitos, a0 se expressarem,
organizem suas identidades. A produc&o de discurso sempre nos coloca em interagdo com o
outro, obriga-nos a tensionar a nossa auto-representacdo com a imagem gue o outro faz de
nos. Para além dos ganhos individuais, tais processos trazem ganhos politicos para a
coletividade.

Nesse sentido, os sites e portais possibilitaram que a perspectiva do morador de
favelas aparecesse com maior vigor do que ocorre nos meios de comunicagdo massivos. E o
gue acontece quando os temas séo violéncia e tréfico de drogas, como demonstrado em nossa
anadlise. Os sites e portais possibilitaram evidenciar as tensdes em torno das representacdes do
morador de favelas que, muitas vezes, séo apagadas nos meios massivos. A tensdo em torno
dos eixos de representacdo do morador de favela— bandido versus pessoa de bem; a favela
como lugar de perigo versus lugar da diversidade; a arte, a cultura e o lazer apenas como
caminhos para escapar da pobreza versus a expressdo da subjetividade desses sujeitos —
tornam o debate no ciberespago fundamental para se construir representacdes sociais mais
plurais.

Os espacos na Web para que diferentes atores socials possam engajar-se em uma
discussdo podem ser potencializados pelos sites aqui investigados. A institucionalizaco da
linguagem jornalistica adotada por boa parte deles funciona como um meio para divulgacéo
de informagOes sobre as favelas. No entanto, para a luta por estima social, esse formato limita

a participagdo e a voz dos moradores de favelas uma vez que a mediagdo promovida pelos
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meios de comunicagcdo tradicional aparece também nesses sites. N&o estamos aqui
desconsiderando o importante papel de producéo de informagdes sobre as favelas que eles
proporcionam. Defendemos, no entanto, que 0s espagos para expressdo direta do morador
devem ser potencializados. Os sites e portais podem apostar na formacdo dessa rede
discursiva, ndo so incentivado a participagdo direta do morador, principamente do morador
ordinario, nos debates como também elegendo essa participacéo como prioridade desde as
paginas iniciais. No entanto, a andlise empreendida nos mostrou que a preocupagdo com a
abertura de canais para a expressdo dos moradores de favelas pode incentivar também a

consolidagao de espagos para construcdo da cidadania e a estima social.

Em alguns casos, a adogdo do padréo jornalistico, submete a participacdo do morador
de favela a procedimentos, linguagens e normas pertinentes a esse campo, que da forma como
se estrutura, € apresentado pelos préprios coordenadores dos sites e portais como insuficientes

parafalar da complexidade da representacéo da favela e de seus moradores.

Diversos estudos sobre a internet derrubaram o mito de que a informacéo na rede néo
recebe nenhum tipo de filtragem. O que nosso estudo aponta, no entanto, € como a
possi bilidade das pessoas participarem de disputas discursivas pode ser rico para a construcao

da autonomiaindividual e politica.

A possibilidade de o morador ordindrio falar também se mostrou essencial para
apresentar a tensdo entre os padrdes discursivos hegemoénicos e os discursos mais criativos

sobre afavela que estdo sempre num processo aberto de construcéo.

N&o se trata de contrapor a Internet aos meios de comunicagdo massivos, mas de
salientar algumas especificidades da rede que fazem com que ela se torne um meio eficaz de
expressdo para grupos marginalizados. Questbes que antes dificilmente chegariam a esfera
publica se ndo houvesse a mediacdo dos meios tradicionais, com a Internet podem ter seu
potencial de publicidade ampliado. Identificamos uma rede discursiva descentralizada,
dindmica e permanente em torno da questdo da favelizacdo. Como dissemos néo foi proposito
de nossa pesquisa estudar os efeitos dessa emisséo na esfera publica ou também medir o grau
de visibilidade que tais emissbes acancam. Mas podemos afirmar, com convicgdo, que a
Internet democratizou a apresentacdo de demandas dos moradores de favelas.

Essa nossa conclusdo pode parecer um pouco contraditoria dados os numeros de

exclusdo digital dessa parcela da populagéo. Ao longo de nosso trabalho, demonstramos que,
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embora 0s nimeros das pesquisas mostrem uma baixa utilizaco da Internet por moradores de
favelas, eles vém construindo alternativas para minar as barreiras tecnoldgicas. Apesar da
exclusdo digital, de forma voluntéria ou ndo, os moradores de favelas lidam cotidianamente
com codigos comunicacionais como celulares, votacdo eletronica, telecentros, diversas redes
de satdlites, fibra Optica, telefoniafixae movel.

Arriscamos propor, entdo, que os projetos de inclusdo social dessa parcela da
populacdo devam levar em conta ndo s a possibilidade de acesso fisico dos moradores mas,
sobretudo, como tais suportes e dispositivos podem ser usados para que esses sujeitos
apresentem suas demandas. Surge assim mais um desafio para 0 exercicio da cidadania que
deve passar ndo apenas pelo direito a0 acesso aos novos codigos, mas principalmente pelo
processo de formagdo discursiva da vontade (MAIA, 2001, p.115). O direito a voz €, sem
duvida, uma prerrogativa deste contexto.

Os dites e portais certamente apresentam suas limitagdes, mas criaram de fato um
espaco rico e diversificado para se apresentar as demandas e teméticas dos moradores de
favelas. Embora ndo tenhamos feito uma analise quantitativa dos depoimentos de moradores
nos sites e portais, propomos que os sites e portais devam estar atentos em pensar 0s
processos de formagcdo de vontade a partir e nos dispositivos da rede. Nao estamos
defendendo aqui a abertura de mais canais para que 0s moradores se expressem, pois tal
iniciativa por s ndo garante a participagdo das pessoas. Mas um olhar atento para essa
questdo pode propiciar uma reflexdo que, em alguma medida, contribui para fomentar o

interesse politico e facilitar a conquista de estima social.
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Anexos

Anexo 1- Mapa dos enderecos na I nternet relacionados a temética dafavela

TIPODO SITE DESCRI(;,Z\O ENDERECO
Educativos e S0 sites sobre projetos ou http://ceasm.org.br,
culturais programas sociais localizados e ||http://www.casadecultura-rocinha.com.br
especificos, normalmente http://www.arautosdogueto.org.br

circunscritos a uma comunidade. ||http://www.grupodobeco.com.br,
Um dos principais propésitos € ||http://www.afroreggae.org.br,

divulgar ainstituicdo e seus http://www.favel atotheworld.org
respectivos projetos sociais.
Noticiosos e O objetivo é criar um canal de | |http://www.vivafavela.com.br e
agénciade informag&o sobre 0 que acontece |http://www.favel aeissoai.com.br,
noticias nas favelas. A intengdo é dar um |http://www.anf.org.br,
tratamento jornalistico aos fatos ||http://www.tvroc.com.br
ocorridos nestas |localidades. http://www.radiof avelafm.com.br
dotam uma linguagem
jornalistica.

Estético-politicos ||S8o sites que trabalham com as  ||http://www.ocupar.org.br
imagens dafavela, seja por meio |http://wwwolharesdomorro.org.br
de fotografias, sgjapor meio de |http://www.fotofavela.com.br,
Videos. http://www.artefavela.org,
www.favel afaces.org

http://www.favel atemmemoria.com.br
Banco dedados |(|S&0 sites que servem como

|banco de dados, trazendo um

conjunto de informactes e dados

sobre as favelas.

Reflexivos S0 sites cujo proposito éfazer ||http://observatoriodefavelas.org.br
uma reflexdo sobre o processo
de favelizacdo. Normalmente,  ||http://www.cufa.org.br ou
pensam afavelizacdo deuma  ||http://www.cufa.com.br
forma mais abrangente, ndo se
restringindo a determinadas

comunidades.
S0 sitesde alguma atividade  ||http://www.jeeptour.com.br,
Comerciais comercial relacionadas as Www.exotictours.com,

favelas ou que fazem alusdo a0 |[www.favelinha.com,
termo como forma de marketing. [www.favel atour.com.br, www.favelite.com||
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Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica
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Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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