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RESUMO

O tema que ora abordamos tem como proposta aprofundar os estudos sobre
o papel dos assistentes sociais, técnicos de referéncia, junto ao Conselho Municipal
de Assisténcia Social (CMAS-RJ), no contexto das transformacdes contemporaneas
da Politica Social e seu desenho no municipio do Rio de Janeiro.

Pretendemos decifrar os determinantes politicos, econdmicos e sociais que
fazem com que a assisténcia social assuma hoje novas caracteristicas, que apontam
para a refilantropizacdo e avaliar as mudancas que a atingem para discutir as
possibilidades de avango no sentido da retomada da concepcédo de direito de

cidadania como sua principal mediadora.

Neste sentido, cabe-nos nesta oportunidade, através da analise do trabalho
realizado nos Conselhos decifrar o potencial politico do exercicio profissional neste
novo espaco publico, enquanto locus privilegiado do controle social, bem como
avaliar os impactos deste processo para 0 Servico Social, especialmente para o
grupo de assistentes sociais que atuavam como técnicos de referéncia do CMAS-
RJ, levando em consideracdo inclusive as possiveis alteragbes em termos da
ampliacdo ou restricdo do mercado de trabalho, como também as contingéncias que

passam a ser impostas a atuacao profissional.

Estudar este espaco de exercicio profissional do Servico Social como locus
que possibilita 0 monitoramento e controle da politica de assisténcia social e das
entidades que viabilizam essa politica publica € importante levando em consideracao
a gquantidade crescente de profissionais que se inserem nesta area. Por outro lado,
trata-se de uma profissdo que participou de forma ativa na construcdo de uma
politica de assisténcia social efetivamente publica no marco dos avancos legais e

tedrico-metodoldgicos posto pela categoria ao longo dos anos.

Dessa forma, com este trabalho buscamos algumas reflexdes acerca da atual
condicdo da politica social de assisténcia social, mediada pela implementacédo dos
processos de descentralizacdo, municipalizacdo e controle social, dando énfase ao

trabalho realizado pelo referido grupo de assistentes sociais no CMAS-RJ, visando



contribuir para o processo de construcdo da democratizagdo e publicizacdo desta
politica social no contexto da contra-reforma do Estado brasileiro.

Palavras-chave: Servico Social, Politica Social, Assisténcia Social, Conselhos

de Politicas e de Direitos, Controle Social, Controle Publico, Fiscalizacdo



SUMARIO

T 100 11 o= To TR 1
1. Questao social @ SErVIGO SOCIAl.........uuuiiiii e e ———————— 9
1.1. Servico Social iNSErido NA HISIOMA ..........vvuiiieeeiiiiciiie e e e e r e e e e e s anenees 9
1.2. Dilemas do Servigo SOCIAl NOJE .......ccoocuiiiiiiiie e e e e e 21

2. Recuperando uma historia: atuais desafios para a consolidacéo da politica de assisténcia

ool - | PP PP PO PP PPPPPPPP 50
2.1 O Lugar da assisténcia social na seguridade SOCIal............ccooeiuviiiiieeiiiiiiiee e 50
2.2 Reflexdes sobre a politica de assisténcia social N0 Brasil hoje ............ccccvviiiieeiiiiiciiiiiiee e 61
2.3. A politica de assisténcia social N0 RI0 € JANEITO..........cceeeiiiiiiiiiiieee e 74

2.4. Insercdo de assistentes sociais para atuagdo como técnico de referéncia junto ao CMAS-RJ 84

3. CONSIAEraGOES fINAUS. .....eeveeeieiiiiiiiiiiiii ettt ettt ettt ettt et et e et eeee e e e e e e e e e eeeeeeneees 117
[ T] ] [ToT | =1 = T 120
Anexo A. Subdivisdo do municipio pela SMAS — estrutura antiga...........cccccoeeevvviieeeeeeennnns 126
Anexo B. Subdivisdo do municipio pela SMAS — eStrutura NOVaA............cccoeeveiiviriieeeeeeennnns 130
Anexo C. Estrutura do Conselho Municipal de Assisténcia Social do Rio de Janeiro......... 134
O3 I O o3 o 0 1= (o T TR PSR 134
C.2. Conselho Municipal de Assisténcia Social Ndo-Governamentais — Titulares ...........ccccccee.e. 134
C.3. Conselho Municipal de Assisténcia Social Ndo-Governamentais — Suplentes ...................... 135
C.4. Conselho Municipal de Assisténcia Social Governamentais — Titulares ..........cccccvveeeeeeennne 135
C.5. Conselho Municipal de Assisténcia Social Governamentais — Suplentes ............cccccceeeeeeennne 136
Anexo D. Trajetéria das Assistentes Sociais que atuavam junto ao CMAS..............cceeeeee. 137
Anexo E. Formularios dos questionarios aplicadosS............ccovvvvviuiiiiiiieeiieece e, 141
E.1. Questionario aplicado as técnicas de referéncia do CMAS-RJ ........cccocvveiiiiiiiiiiie e 141
E.2. Questionario aplicado as assistentes sociais dos CEMASI/ CRAS .......ccccccee v viciiiveeee e 143
E.3. ROEINO U8 ENITEVISTA .....veiiieie ittt e e r e e e e 146
Anexo F. Documento “O balanc¢o da filantropia no Brasil”...........ccccoooeeiiiiviiiiei e, 148
F.1. Quadro 1: Entidades FilantrOpicas N0 Brasil ...........c.ueevieeiiiiiiiiiic e 148
F.2. Quadro 2: Total de Entidades Filantropicas por Area de AtuaGao - Brasil..............cccocveueue... 148
F.3. Quadro 3: Total de Entidades Filantrépicas por REQIA0 ........c.cocvuveeiiiiieeiiiieeeeiieeeeesiee e 148

Anexo G. — Depoimento da Ex-Secretaria da SMAS-RJ, Wanda Engels............cccccceeeennn 149



INTRODUCAO

O tema que ora abordamos tem como proposta aprofundar os estudos sobre
o papel dos assistentes sociais, técnicos de referéncia, junto ao Conselho Municipal
de Assisténcia Social (CMAS-RJ), no contexto das transformacdes contemporaneas

da Politica Social e seu desenho no municipio do Rio de Janeiro.

Pretendemos decifrar os determinantes politicos, econdmicos e sociais que
fazem com que a assisténcia social assuma hoje novas caracteristicas, que apontam
para a refilantropizacdo® e avaliar as mudancas que a atingem para discutir as
possibilidades de avanco no sentido da retomada da concepcdo de direito de
cidadania como sua principal mediadora. Neste sentido, a Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS sera utilizada como referéncia importante, uma vez que
pode servir como parametro para a institucionalizacdo de uma politica de assisténcia

social como funcéo governamental e estatuto de publica.

Com a instituicdo, em 1996, do Conselho Municipal de Assisténcia Social
(CMAS) da cidade do Rio de Janeiro® cria-se um espaco pubico definido
constitucionalmente como instancia local de formulacdo de estratégias e de controle

da politica de assisténcia social.

Hoje com mais de dez anos de existéncia, 0 CMAS-RJ permanece com a
tarefa de consolidar uma direcdo estratégica para assisténcia social, com o desafio
de constitui-la como politica e realiza-la como publica, assim como com a
responsabilidade de superar as dimensdes da filantropia e da benemeréncia,
fortemente enraizada na cultura politica brasileira na busca de constituir a

assisténcia social como direito de cidadania.

Em maio de 2003, sao lotadas pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento

Social® da cidade do Rio de Janeiro (SMDS-RJ), vinte assistentes sociais como

1 Sobre a “refilantropizacdo da assisténcia”, ver Yazbek (1995).
2 Lei de criagdo n° 2469/96, embasado pela Lei n® 8742 (LOAS, 1993).
3 Atual Secretaria Municipal de Assisténcia Social, mudanca de nomenclatura ocorreu em 2004 em um processo



técnicos de referéncia para CMAS-RJ. Sendo esta uma nova forma de insercéo
profissional, em ambito nacional®. As funcbes e atribuicdes dessa equipe de
profissionais ainda estdo por serem definidas e construidas pela categoria, no
entanto apontavam para a possibilidade de contribuicdo para o controle social da
politica de assisténcia social neste municipio, conforme previsto na legislacdo

vigente e anseio dos militantes da é&rea.

Neste sentido, cabe-nos nesta oportunidade, através da analise do trabalho
realizado nos Conselhos decifrar o potencial politico do exercicio profissional neste
novo espaco publico, enquanto locus privilegiado do controle social, bem como
avaliar os impactos deste processo para o0 Servico Social, especialmente para o
grupo de assistentes sociais que atuavam como técnicos de referéncia do CMAS-
RJ, levando em consideracdo inclusive as possiveis alteracdes em termos da
ampliacdo ou restricdo do mercado de trabalho, como também as contingéncias que
passam a ser impostas a atuacao profissional.

Estudar este espaco de exercicio profissional do Servico Social como locus
que possibilita 0 monitoramento e controle da politica de assisténcia social e das
entidades que viabilizam essa politica publica € importante levando em consideracao
a quantidade crescente de profissionais que se inserem nesta area. Por outro lado,
trata-se de uma profissdo que participou de forma ativa na construcdo de uma
politica de assisténcia social efetivamente publica no marco dos avancos legais e

tedrico-metodoldgicos posto pela categoria ao longo dos anos.

Desta forma, neste trabalho iremos nos deter a analisar criticamente a
experiéncia inédita deste espaco de controle social no Rio de Janeiro, no periodo do
inicio do ano 2003 até a presente data. Este periodo foi escolhido por ser a
referéncia do ingresso deste grupo de profissionais assistentes sociais ao quadro
permanente da SMAS-RJ para atuar especificamente junto ao CMAS-RJ. E
importante destacar que, em Janeiro de 2005, esta proposta de trabalho como vinha

sendo desenvolvida foi extinta por determinacdo do novo gestor da Pasta,

gue sera explicado no decorrer do texto.
4 Informacéo obtida no CRESS-72 Regiéo.



transferindo a execugéo destas atividades para os assistentes sociais dos Centros
Municipais de Atendimento Social (CEMASI)°. Propomos-nos estender o estudo até
os dias atuais por ter sido este periodo marcado por varios conflitos necessitando se
fazer uma analise de como se desenvolveu essa experiéncia e como estdo sendo
realizadas as atividades definidas como competéncias desse grupo de profissionais

no momento atual.

Neste sentido, com este trabalho buscamos algumas reflexdes acerca da
atual condicdo da politica social de assisténcia social, mediada pela implementacéo
dos processos de descentralizagdo, municipalizagao e controle social, dando énfase
ao trabalho realizado pelo referido grupo de assistentes sociais no CMAS-RJ,
visando contribuir para o processo de construcdo da democratizacao e publicizacéo

desta politica social no contexto da contra-reforma do Estado brasileiro.

Essas reflexdes foram insumos necessarios para entender em que medida o
trabalho até entdo realizado por este grupo de assistentes sociais poderia propiciar
as instituicdes que viabilizam a politica de assisténcia social a percepcao que estas
compdem a rede de entidades que materializam a politica de assisténcia social e
que nao sao independentes nem autbnomas das normas e regulamentagbes
vigentes a respeito da assisténcia social.’ Também com este estudo visamos
identificar e problematizar as novas formas de enfrentamento das manifestacdes da
“questdo social”, apontando os caminhos para consolidacdo da assisténcia social
como politica de Seguridade Social, tomando como referéncia a LOAS e superando-
a a partir do reconhecimento / monitoramento das acbes executadas por estas

instituicoes.

Também interessa-nos apreender o impacto que tem no Servico Social a
retomada da solidariedade social por parte das atuais politicas sociais neoliberais
que marca fortemente as acbOes de assisténcia social na contemporaneidade. O

resgate da solidariedade e o fomento do trabalho voluntério tém implicado numa

5 Atualmente em processo de mudanca das nomenclaturas, CEMASI passara a ser denominado Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e as antigas CRAS vao passar ser chamadas de Coordenadoria de
Assisténcia Social (CAS) em atendimento ao SUAS.

6 Ou seja, ndo poderiam estabelecer as prioridades das a¢des, no entanto executam da forma que querem e
para o pubico que elegem. Este assunto sera trabalhado ao longo do texto.



desqualificacdo técnica e politica do trato da “questdo social”; e movimento de
“refilantropizacéo” do atendimento do social se contrapfe as caracteristicas que tém
sido atribuidas pela categoria a atuacdo do Servico Social nas duas ultimas
décadas, quando tem se amadurecido e aperfeicoado uma intervencao que articula
teoria, politica e técnica, tornando a profissdo totalmente inconcilidvel com praticas

pragmaticas e caritativas.

Tendo em vista nossos objetivos neste trabalho, organizamos o texto em trés
capitulos. O capitulo 1 propde-se a expor “A questdo social e o Servigo Social”. Para
isto faremos uma breve retomada da trajetoria historica do Servi¢co Social, no Brasil,
a fim de propiciar uma visdo ampla do momento atual que estamos vivenciando e
situando o Servigco Social diante dos novos desafios. Este capitulo sera dividido em
dois subitens. O primeiro tera por objetivo explicitar a trajetéria do Servico Social e

as transformacdes societarias e o segundo os dilemas do Servi¢co Social hoje.

O segundo capitulo, “Transformacdes societarias e realidade brasileira, fara
uma analise historica recente do Brasil, situando o Servico Social neste contexto,
com énfase no processo de democratizacdo da sociedade brasileira, que culmina
com a Constituicdo de 1988, na institucionalizagdo dos direitos sociais de cidadania
e o0 lugar que passa a ser destinado a assisténcia social na atual Constituicao
brasileira. Também serd subdividido em dois itens. A reestruturacdo do cenario
politico- econdmico e social no pés ditadura militar para hum segundo momento
entender as mudancas nas politicas de Assisténcia Social no atual contexto

neoliberal.

Finalmente, o terceiro fard uma discusséo a cerca da politica de assisténcia
social no municipio do Rio de Janeiro hoje, explicitando a organizacédo institucional
da politica de assisténcia social apos o processo de descentralizacdo, descrevendo
a estrutura e 0s elementos que se apresentam como parte da nova forma de gestéao
desta no municipio, ressaltando os aspectos que trazem implicacbes a pratica
profissional. Este capitulo sera dividido em trés subitens. O primeiro explicitara a
forma como isto ocorreu a partir da compreenséo da trajetoria da assisténcia social e

0s seus atuais desafios. O segundo abordara questdes inerentes a politica de



assisténcia social no municipio do Rio de Janeiro e o terceiro ird trazer reflexdes
sobre a inser¢cdo dos assistentes sociais como técnicos de referéncia junto ao
CMAS-RJ. Tomaremos como insumo neste momento os dados da pesquisa
empirica realizada com os profissionais que atuam na politica de assisténcia social
municipal, especificamente para o conselho de assisténcia social e 0os que nao
realizam esta atividade exclusivamente e os demais profissionais que estiveram
envolvidos diretamente com as reflexdes desta forma exercicio profissional.
Interessou-nos aqui, apreender a particularidades do trabalho desenvolvido, bem
como seus desdobramentos para o Servico Social e para a politica de assisténcia
social na esfera municipal e seu escalonamento para a referida politica em ambito

estadual e nacional.

Para dar resposta a estas e outras perguntas interrogantes que guiaram esta
dissertacdo foi realizada a pesquisa acerca da intervencédo profissional dos
assistentes sociais, que exerceram atividade de técnico de referéncia junto ao

CMAS-RJ (nomenclatura dada pelo proprio Conselho).

Através da aplicacdo de questionarios que foram respondidos por escrito,
buscamos conhecer a avaliagdo realizada por 0s ex-integrantes da equipe de
assistentes sociais que trabalhavam junto ao CMAS-RJ acerca dessa experiéncia
assim como aprofundar nosso estudo sobre agao atual dos assistentes sociais que
atuam nas CRAS e continuam realizando estas atividades, porém néo

exclusivamente.

A importancia de investigar esse campo de trabalho profissional consiste no
fato de ser esta uma nova forma de insercdo profissional, onde suas funcdes
apontavam para a possibilidade de contribuicdo do controle social da politica de
assisténcia social no municipio de Rio de Janeiro e na relevancia deste espaco

publico para o debate, formulacao e fiscalizacdo desta politica social.

Partimos do pressuposto metodolégico da indissociabilidade entre as esferas
da producao e da reproducdo sociais, analisando as mudancas afetas as politicas

sociais decorrentes da concepcdo de um novo modelo de regulagcéo social — a partir



da compreensao das transformagdes no regime de acumulagéo (Behring, 2001).

Apesar da énfase que buscaremos dar a esfera da produgcdo e acumulacéo
como bases de analise da politica social contemporanea, ndo pretendemos em
hipétese alguma, desprezar o peso exercido pelo consenso ao nivel ideoldgico que
contribui para diferentes segmentos da sociedade aceitarem e aderirem aos novos
processos, interpretando de forma acritica tais inovagdes. Esta experiéncia tem sido
verificada dentro dos conselhos, onde se busca a adesdo dos conselheiros as novas
regras, no universo da reproducéo social, onde se propaga a idéia de Estado falido

para a conquista do apoio a privatizacdes, a desregulamentacdo das relagbes
sociais e a mobilizacdo da sociedade civil para o trabalho voluntario’.

Neste estudo, visamos olhar para a complexidade de determinantes que dao
0s contornos a politica social hoje, também buscando perceber o movimento

dindmico da realidade social, suas contradi¢coes e ambiguidades.

Neste sentido, procura-se superar um tipo de interpretacdo simplista,
unidirecional e distorcida, para que possa haver uma maior aproximacao entre 0s
apontamentos que serdo realizados e as experiéncias concretas vivenciadas pelas

politicas sociais contemporaneas, em especial pela assisténcia social.

Tendo em vista estes pressupostos metodologicos, utilizamos como
instrumento de analise, estudos bibliograficos, documental e pesquisa de campo. As
informacdes relativas a avaliacao realizada pelos profissionais acerca da experiéncia
de “técnicos de referéncia” foram obtidas por meio de questionarios com perguntas
abertas e fechados respondidos por nove dos quinze assistentes sociais que
compunham o grupo de técnicos de referéncia pelo maior periodo de tempo, nas
diferentes areas que o municipio € subdividido, visando obter informac¢des para uma
abordagem predominantemente qualitativa. Originariamente a SMAS-RJ lotou vinte

assistentes sociais para exercerem esta funcdo, porém desde o inicio este

7 Para maior aprofundamento sobre o consenso que gira em torno das novas formas de gestdo nas empresas,
visando desenvolver a pressdo patronal, pelo sindicalismo de empresa, que busca o envolvimento dos
trabalhadores para adesé@o as novas regras, ver Behring (2001) e Mota (1998). Sobre o servigo voluntario ver a
Lei n°9608/98.



numerario nao ficou completo por diversos motivos, tendo em média quinze

assistentes sociais realizando esta funcéo.

Também, foram realizadas duas entrevistas semi-estruturadas com dois
assistentes sociais que nao tinham vinculo empregaticio com a SMAS mas que
acompanharam o processo de consolidacao deste grupo de profissionais vinculados
ao CMAS-RJ. Uma primeira entrevista foi realizada com a professora Maria Inés
Bravo, da Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ) que na época, por
iniciativa do grupo, assessorou na construcdo do papel e das atribuicbes dos
assistentes sociais que exerciam esta funcao A segunda entrevista foi realizada com
a Presidente do CRESS-7Regidao a época e conselheira do CMAS-RJ, a assistente

social Hilda Correa, que também acompanhou este processo.

Ja as entrevistas realizadas com a professora e com a presidente do CRESS
foram orientadas por perguntas abertas, onde os pontos levantados foram: avaliagao
da experiéncia como técnico de referéncia junto aos CMAS-RJ; contribuicdo e
diferencas com outras formas de insercéo profissional na area de assisténcia social
ou fora da assisténcia social; descricdo deste tipo de experiéncia; diferenciacdo do
trabalho realizado pelo grupo de técnicos de referéncia do trabalho executado pelo
técnico (assistente social) lotado no nivel central do CMAS-RJ; avaliacdo da
iniciativa do grupo em se reunir para discutir as relagdes de trabalho; avaliagdo do
fato do grupo ter procurado o espaco e o0 apoio do CRESS-7°Regido para realizar a
discussdo mencionada; avaliacdo da iniciativa do grupo em procurar o0 apoio da
Academia; avaliacdo do término desta experiéncia profissional; avaliagdo a respeito
do SIMAS (criacao, implementacao, consequéncias, resultados etc.).

Nossa pesquisa empirica foi complementada com aplicacdo de questionarios
a dez assistentes sociais dos CEMASI, atuais CRAS, que atualmente executam
atividade de acompanhamento e fiscalizagdo das entidades sociais, que foram
elegidos aleatoriamente, porém, também, tomando como base as éareas do

municipio com maior concentracao de entidades registradas no CMAS-RJ.

Dentre os assuntos abordados com estes assistentes sociais destacam-se:



dificuldades apresentadas no seu cotidiano (instituicdes, conselheiros, secretaria);
instrumentos que utilizava; avaliagdo da experiéncia como técnico de referéncia
junto aos CMAS-RJ; experiéncia junto aos CMAS possibilitava alguma contribuicdo
para o Servico Social e/ou para a Politica de Assisténcia Social; descricdo do tipo da
experiéncia; diferenciacdo do trabalho realizado pelo grupo de técnicos de referéncia
do trabalho executado pelo técnico (assistente social) lotado no nivel central do
CMAS-RJ; avaliacao do término desta experiéncia profissional; como esta se dando
este processo atualmente; repercussfes para 0 Servigco Social e para a politica de
assisténcia social com o encerramento do trabalho até entdo desenvolvido;
articulagdo com o trabalho realizado pelos demais assistentes sociais nesta
atividade; aproximacao das entidades, ONGs, etc. com outras que atuam em outras
areas geograficas; avaliacdo a respeito do SIMAS (criacdo, implementacéo,
consequéncias, resultados, etc.) e o perfil destes profissionais. Ressaltamos que
foram elaboradas perguntas distintas para cada grupo de assistentes sociais, no

entanto circulavam em torno destes temas.

Tivemos a intencao de ir além da realidade observada, através de inferéncias
maiores sobre a avaliacdo do impacto e significados sociais do crescimento do
terceiro setor, com destaque nas organizacgOes filantropicas, para a definicdo dos
rumos das politicas sociais, sobretudo seus rebatimentos na atuacdo do CMAS-RJ.

Cabe ressaltar que a escolha do municipio como espaco de observacao se
justifica ja que foi o primeiro municipio a contratar assistentes sociais para atuar

como técnicas de referéncia do CMAS-RJ.

E imprescindivel que, ao abordarmos a politica social contemporanea e o
“terceiro setor”, abordemos as implicacGes de todo este processo de mudancas para
o Servico Social, em funcéo das alteracdes do espaco de atuacéo profissional e das
reorientacbes que tém sido imprimidas aos programas de enfrentamento da

“questao social”.



1. QUESTAO SOCIAL E SERVICO SOCIAL

1.1. Servico Social inserido na Histéria

Na idade dos monopodlios, o Estado tem suas func¢des redimensionadas em
relacdo ao Estado anteriormente existente no capitalismo concorrencial. Nesta era
passa a agir de forma sistemética e planejada e ndo mais de forma esporadica, pois
0 grau de coesdo nas camadas trabalhadoras neste periodo é bem mais intenso. A
fase de transicdo do capitalismo concorrencial para o capitalismo monopolista revela
profundas modificacbes em seu sistema, aspectos globais articulados a novas
contradigcbes e antagonismos surgem neste periodo, tornando o sistema capitalista
mais amplo e complexo com o objetivo de possibilitar o acréscimo de lucros para a
burguesia. As funcdes politicas do Estado estaréo estreitamente vinculadas as suas

funcdes econbmicas viabilizando esta fase do capital.

No estdgio anterior ao capitalismo monopolista, o periodo conhecido como
liberalismo, o Estado caracteriza-se por ser minimo, com pouca intervencdo na
economia e no social. O fundamento do Estado liberal € o individualismo, seu valor
basico € a liberdade, estabelece relagbes com a sociedade na esfera dos direitos

individuais; é a época do laissez-faire, do laissez-passer.

Ja na era dos monopdlios, o Estado desenvolve formas para assegurar e
facilitar (melhorar) a manutencdo da ordem burguesa. A propria burguesia também
cria seus métodos de controle do status quo buscando a valorizagdo do capital. A
dimensdo do individualismo, tipica da tradicdo liberal, € recolocada em outros

patamares no trato com as sequelas da vida social.

O Estado nesta fase ndo esta mais interessado em simplesmente proteger a
propriedade privada ou acionar a coercao policial em momentos de reivindicacbes
operéarias. O Estado agora tem que possibilitar o acréscimo de lucros e garantir o
controle sobre a classe trabalhadora buscando estratégias consensuais para atender

as necessidades do capital. Considerando a mobilizacdo, a organizacao e a luta do



operariado, o Estado liberal classico deixa de ser uma estratégia viavel para o
capital. Aqui nos apropriamos dos apontamentos de Netto para aprofundar a andlise:

Para tornar possivel o acréscimo de lucros, o Estado desenvolve medidas
econdmicas e “extra-econdmicas” que satisfacam os interesses da classe dominante

estabelecendo novas estratégias para garantir tal dominacao.

As medidas “extra-econdbmicas” sdo mecanismos politicos que o Estado
gerencia em favor da classe dominante. Como exemplo, podemos citar as politicas
setorizadas que fragmentam os problemas de classe impedindo assim uma viséo
totalizante do problema estrutural advindo com a exploracdo capitalista. A
articulacdo do econdémico, do social e do politico nas politicas sociais se relaciona ao

nivel da producéo, do consumo e com o capital.

O atendimento das manifestacbes da questdo social da-se de forma
fragmentada e individualizada, dessa forma descaracteriza o problema de uma
classe e os torna, ou pelo menos tenta tornar, problemas individuais. Cabe registrar

a elaboracao tedrica de Netto a respeito da psicologizacao das rela¢des sociais:

0 potencial legitimador da ordem monopdlica contido na
psicologizacdo ultrapassa de longe a imputacdo ao individuo da
responsabilidade do seu destino social; bem mais que este efeito, por
si sO relevante, implica um tipo novo de relacionamento
‘personalizado’ entre ele e instituicdes préprias da ordem monopdlica
gue, se ndo mostram aptas para solucionar as refracdes da ‘questao
social’ que o afetam, sdo suficientemente labeis para entrelagar, nos
‘servicos’” que oferecem e executam, desde a inducédo
comportamental até os contetdos econdmicos-sociais mais salientes

da ordem monopdlica...” (1992, p. 38).

Estas politicas sociais se caracterizam por ser um elemento contraditorio
posto que, a0 mesmo tempo que fornece alguns beneficios aos trabalhadores,
também os esvazia em sua luta de classe (como ja observamos anteriormente toda

pratica burguesa é uma via de mao-dupla). Outro exemplo destas medidas € o
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controle tanto da mé&o-de-obra ocupada, como o0 excedente da populagéo

economicamente ativa.

Segundo o mesmo autor, as medidas econdmicas se subdividem em diretas e
indiretas. As diretas, ttm o Estado atuando como empresario onde a burguesia nao
tem interesse por ser um setor pouco lucrativo ou exigir um investimento muito alto
associado com taxa de risco muito grande — setores ndo rentaveis no momento. As
indiretas, por exemplo, sdo compra de produtos (p. ex. superfaturados) oferecidos
pela burguesia, subsidios publicos, planos de desenvolvimento, etc. As medidas

econdmicas diretas geram lucros, as indiretas asseguram-nos.

A articulagao entre as medidas econdmicas e “extra-econdmicas” possibilita a
socializacdo dos custos de reproducdo da forca de trabalho e o aumento do
consumo, permitindo aumentar a valorizacdo do capital. Tradicionalmente, as
politicas sociais atuam como mecanismos de “amenizagcdo” de conflitos sociais
manifestando-se nas representacdes que os homens tém de suas condi¢cdes de

existéncia, trabalho, de projeto de sociedade, individuo e da politica

Com isto, a tdo almejada maximizacdo dos lucros da classe dominante esta
assegurada (em cada momento o capital busca uma solugéo para obtencdo desta
maximizacdo). No capitalismo monopolista o capital consegue a contencdo da crise
através da industria bélica, da possibilidade de migracdo do capital excedente, etc. A
intervencdo na economia se dara na medida em que o Estado passa a ser o

gerenciador das crises (ciclicas) geradas pelo capitalismo.

A burguesia conquista a maturidade na idade dos monopdlios a partir da
fuséo do capital industrial e bancario e através da intervencdo estatal na economia.
Dando lugar a um novo estagio na historia do capitalismo e do imperialismo, onde o

monopolio € a forma topica de se organizar o grande capital.

“... constituicdo da organizacdo monopdlica obedeceu a urgéncia de
viabilizar um objetivo primario: o acréscimo de lucros capitalistas
através do controle de mercados. Essa organizacdo -na qual o

sistema bancario e crediticio tem o seu papel econdémico-financeiro
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substantivamente redimensionado- comporta niveis e formas
diferenciados que vao desde ‘acordo de cavalheiros’ a fusédo de

empresas, passando pelo pool, cartel e o truste...” (1992, p.16).

Este dado pode parecer contraditorio jA que a tradicdo liberal coloca a
“liberdade de mercado” como fundamental. Mas a tradicéo liberal se renovara e se
aperfeicoara para melhor atender aos interesses da burguesia. A compreenséo, a
forma e a elaboracado das politicas sociais nos Estados capitalistas, exigem a analise
da conjuntura politica e dos blocos que se formam numa determinada correlacéo de

forcas.

As sequelas da “questdo social” sdo tratadas pelo publico de forma a atender
da melhor maneira possivel o privado (interesses da classe dominante). O Estado
reconhece o publico, atende pelo publico, mas de forma individualizante transferindo
a responsabilidade do éxito ou fracasso para o individuo que foi buscar “ajuda”. Ou
seja, o individuo € responsabilizado pelo sucesso ou fracasso assim como do
aproveitamento das possibilidades que lhe foram oferecidas na instituicdo que
procurou. Outra forma de reforcar o ideério liberal é através da precariedade das
politicas publicas oferecidas pelo Estado, onde os beneficios sdo oferecidos aos
usuarios através de selecdo, onde os critérios de acesso sao restritos sendo
necessaria comprovacdo de pobreza, as acdes sdo fragmentadas, focalizadas e

marcadas pela descontinuidade.

Entendemos que a “questdo social”®

surge com o advento do capitalismo; no
entanto, se acentua na fase monopdlica do capital onde o operariado, além das
requisicbes econdmico-sociais se compromete com o0 vetor historico-politico
(reflexdes sobre as ponderacdes de Marx, teoria social) com a criagdo de partidos

politicos, sindicatos, etc.

As classes dominantes se utilizam de diversos meios para o enfraguecimento

da organizacéo dos trabalhadores no interior da luta de classes

8 “A ‘questédo social’ ndo é sendo as expressdes do processo de formacao e desenvolvimento da classe operaria
e de seu ingresso no cendrio politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestacéo, no cotidiano da vida social, da contradi¢do entre o proletariado e a
burguesia” (lamamoto, 1993, p. 77).
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Desde que o capitalismo existe, a burguesia procura estratégias para
enfraquecer os movimentos dos trabalhadores. Isto s6 mostra que o fim da luta de
classes no sistema capitalista € impossivel, posto que os interesses das classes sdo
divergentes. Estas estratégias sdo pensadas e realizadas com a finalidade de se

obter uma lucratividade cada vez maior.

A génese do Servico Social encontra-se no cenario politico de um
determinado periodo historico, a fase monopolica do capital. E uma requisicéo das
classes dominantes, que estédo interessadas em conter as efervescentes ondas de
reivindicacOes estabelecidas pela camada trabalhadora e como isto deslocar o eixo
da “questdo social’. O Servico Social ndo foi uma reivindicagdo das classes
trabalhadoras e sim um projeto politico-econémico vinculado a burguesia, onde as
politicas publicas serdo o principal espaco de atuacdo. Os trabalhadores
reivindicavam legislacao social, direitos sociais, contudo a emergéncia da profissao
deve ser considerada a partir de um conjunto de processos econdmicos, socio-
politicos e tedrico- culturais especificos. A inser¢do do Servico Social como
especializacdo do trabalho coletivo € marcada por uma relacdo com o padrédo de
acumulacao capitalista e por mecanismos de regulagcéo social, tendo no Estado o

seu intermediario.

O Servigo Social se institucionaliza e se legitima profissionalmente como um
dos instrumentos utilizados pelo Estado, pelo empresariado, em muitos casos, com
0 suporte da Igreja Catodlica, na perspectiva de enfrentamento e regulacdo da
chamada “questdo social”. Assim, compreende-se que a pratica profissional do
Servigo Social € polarizada pelos interesses de classes sociais, ndo podendo ser
pensada fora desta relacdo.A repercussdo da acdo do Servico Social atinge as
esferas da producdo e da reproducdo social, atuando com trabalhadores, néao
trabalhadores e nas diversas dimensdes da vida social. Portanto, tendo um
importante papel politico.

O Servigco Social surge com uma finalidade técnico-operativa. O campo
prioritario de atuacdo do Servico Social na sua origem seria 0 das politicas sociais

em sua execucdo terminal. A profissdo adquire um significado de acdo social e
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inscrevendo-se em uma relacdo de assalariamento, onde se define uma funcgao

politica para a profissdo na divisdo sdcio-técnica do trabalho.

Desta forma, a profissdo ndo se caracteriza por uma evolucao da filantropia,
da caridade apesar de carregar consigo uma forte presenca do ideario conservador.
Mesmo com esta influéncia, a profissdo ao se institucionalizar passe por um

processo de ruptura.

“... ndo é a continuidade evolutiva das protoformas ao Servigo Social
gue esclarece a sua profissionalizacdo, e sim a ruptura com elas,
concretizada com o deslocamento aludido, deslocamento possivel
(ndo necessario) pela instauracao, independente das protoformas, de
um espaco determinado na divisdo social (e técnica) do trabalho.”
(Netto, 1992, p. 69)

O Servico Social encontra-se em estreita vinculacdo com o projeto politico-
econdmico ligado aos setores dominantes da sociedade, sendo um importante
instrumento para atenuar o conflito entre capital e trabalho. O Estado sera o grande
demandante da profissdo, principalmente em épocas de crise, tendo nas politicas
publicas o seu principal recurso para a concretizacédo desta finalidade. O profissional

do Servigo Social serd chamado para atuar na execucao final destas politicas.

As politicas sociais possuem um principio universalizador — ethos
universalizador — dos direitos sociais. No entanto, a fim de néo ferir os principios
liberais — ethos individualizante — buscam atender de modo privado,
individualizando os problemas sociais. O desenvolvimento capitalista constitui em
questdes sociais 0s processos relacionados a formacéo e reproducdo da forca de
trabalho para o capital, no mesmo movimento consolida o Estado como organismo
por exceléncia para regular a tais questdes, ao fazé-lo, esse Estado amplia tais
guestdes atribuindo-lhes um carater geral e universal, no entanto busca realiza-las

de forma individual, particular e personalizada.

As politicas sociais orientadas pela l6gica da fragmentacéo se subdividem em

politicas sociais setorizadas; essas politicas sociais setorizadas buscam fragmentar
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a “questdo social’. Visto que, estas apreendem o problema apenas em seu
aparente, desvinculando-o da totalidade estrutural. O profissional do Servigo Social
sera chamado como agente privilegiado para a viabilizacdo das politicas sociais

setorizadas.

O assistente social desempenhara um importante papel politico. Apesar do
Estado ser seu demandante, ele atuard junto a classe trabalhadora e este é o
elemento que possibilita que o assistente social possa realmente atuar em beneficio
das camadas trabalhadoras. O assistente social podera se inserir em um dos
projetos politicos existentes ao lado da elite ou da classe trabalhadora (estes sdo os
projetos mais importantes, apesar de existirem outros). Na sua pratica interventiva, o
Servico Social atuara para além da fabrica, atuando junto aos trabalhadores no

lazer, na educacao, na saude, etc.

Para aproximar sua pratica com o0s interesses do projeto politico dos
trabalhadores sera necessario profundo conhecimento tedrico-metodoldgico, alianga
COM 0S USUArios e um engajamento junto ao projeto politico de superacao da ordem
burguesa, o que acontecera somente ap0s 0 momento de reconceituacdo do Servico

Social.

Importante registrar que diferentes posicdes tedricas tém se apresentado em
relacGdo a génese e o0 significado social da profissdo. Essas concepgbes
diferenciadas vinculam-se a compreensdes também diversas no entendimento /
interpretacdo de politica social e “questédo social’. A exposi¢cdo da origem e funcao
politica do assistente social, esbogados acima, marcam a visdo ao qual a autora se
vincula. Notoriamente, este debate € principalmente polarizado por duas
perspectivas de analise, a perspectiva funcionalista e positivista e a perspectiva da
teoria do materialismo histérico e dialético. Essas posi¢cdes diferenciadas travam
importantes discussées no ambito dos debates académicos e profissionais,
culminando, recentemente, em importantes disputas no que se refere a reforma

curricular, nos rumos da formacéo profissional e das organiza¢des da categoria.

Nos anos 90, a reformulacdo curricular faz emergir trés direcionamentos
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considerados principais em relacdo ao eixo estruturador do curriculo. S&o eles: os

padrdes de protecdo social, a politica social e a triade histéria / teoria / método.

As politicas sociais compreendem multiplas funcionalidades. Consiste em
requisicbes do ponto de vista do capital, dos monopdlios e em requisicdes das
classes subalternas. Dessa forma, se constitui como um elemento complexo e

contraditério, na realidade social.

“As politicas sociais conduzidas, hoje, pelo Estado, representam um
resultado da relacdo e do complexo desenvolvimento das forcas
produtivas e das for¢as sociais. Elas sdo o resultado da luta de
classes e ao mesmo tempo contribuem para a reproducdo das

classes sociais.” (Faleiros, 1991, p. 41)

As politicas sociais ndo sao apenas mecanismos de dominacdo do Estado e
um incentivo econbmico para a burguesia; sdo também conquistas das classes

subalternas que as conseguiram através de muita luta e mobilizacéo.

“As politicas sociais do Estado ndo sao instrumentos de realizacéo
de um bem-estar abstrato, ndo sédo medidas boas em si mesmas,
como soem apresenté-las os representantes das classes dominantes
e 0s tecnocratas estatais. Nao s&o, também, medidas mas em si
mesmas, como alguns apologetas de esquerda saem a dizer,
afirmando que as politicas sociais sao instrumentos de uma
manipulacdo e de pura escamoteacao da realidade da exploracdo da

classe operaria.” (Faleiros, 1991, p. 55)

S6 podemos entender as politicas sociais dentro do contexto historico no qual
estdo inseridas, respeitando o movimento das transformagfes sociais e

estabelecendo uma relagcdo com os elementos estruturais da sociedade capitalista.

“Embora estejamos ressaltando o carater de complexidade, os
multiplos determinantes que agem/influem na constituicdo das
politicas sociais, ndo queremos negar a sua centralidade enquanto
processos referentes a preservacdo e ao controle da forca de
trabalho.” (Netto, 1992, p. 27)
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Sposati (1985) considera 0 mecanismo assistencial como uma das faces

adotadas pelas politicas sociais publicas brasileiras essenciais para analise.

‘0o mecanismo assistencial que configura a exclusdo enquanto
mantém o trabalhador na condicdo de assistido, beneficiario ou
favorecido pelo Estado e ndo usudrio, consumidor e possivel gestor
de um servigo que tem direito. Mas, contraditoriamente, ao excluir,
inclui, enquanto forma de atendimento das usas necessidades

sociais na sociedade capitalista.” (Sposati, 1985, p. 29)
E ainda:

“Embora a excluséo faca parte das regras de manutencdo do poder
econdmico e politico do Estado, a inclusdo dos interesses da forca
de trabalho também o faz. O pacto de dominacgdo contraditoriamente
atende a interesses e reivindicagfes das classes dominantes quanto
das subalternas e, nesse sentido, assume o carater de inclusdo.”
(Sposati, 1985, p. 30)

Estas consideracdes apontadas por Sposati vém nos ajudar a compreender a
complexidade das politicas sociais e, em especial, a face assistencial das politicas

sociais que constituem campo de atuacéo do Servigo Social.

Temos de acrescentar a estas discussdes acerca da politica social a sua
caracteristica de prestacao de servigos, onde, a relagdo entre profissional e usuario
se estabelece (Fleury, 1994, p. 55). E neste espaco que o Servico Social construira,
primordialmente, seu exercicio. O coléquio singular existente entre o profissional e o

usuério, conforma um universo de possibilidades para a atuag&o do Servi¢o Social.

Alguns pensadores acreditam que as politicas sociais devam nortear o eixo
estruturador do curriculo, dado o grau de complexidade presente nas politicas
sociais, sua importancia na organizacao das relacdes sociais e devido a constituir-se
em campo de atuacgao privilegiada do Servigo Social. Outros percebem que o eixo
estruturador deveria ser a protecédo social, uma vez que entendem ser a assisténcia

social a matéria do Servico Social Porém, uma terceira linha de entendimento
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estabelecera como objeto central de intervencdo do Servico Social é a “questao
social” em suas multiplas expressdes, suas novas determinacfes e reordenacdes

socio-historica.

O Servico Social em sua esséncia é uma profissdo com papel politico,
havendo um esforco de situa-lo, explicitamente, no contexto dos interesses
contraditorios dos diferentes poélos constitutivos da sociedade, desvendando sua
dimensao politico-ideolégica e colocando a possibilidade da profissédo estabelecer
um vinculo com as classes sociais subordinadas e seus projetos, tendo clareza dos

limites postos numa sociedade capitalista.

O Servico Social aparece nas instituicbes como uma atividade prética
(organizada em funcéo das entrevistas, das reunides, etc.), no entanto, tem uma

esséncia que configura um significado social a profissao.

7

“Sua pratica é o proprio trabalho orientado para uma finalidade,
dotado, portanto, de teleologia: de objetivos e metas que o
profissional pretende atingir provocando mudancas no objeto de
trabalho onde se caracteriza a direcdo social da profissdo. Esta hoje
se define como defesa dos direitos sociais, ampliacdo da cidadania e
democracia.” (ABESS 1995, p. 28)

O Servigo Social atua n contradicdo capital/trabalho, no entanto, isto nao
determinara a profissdo um carater univoco, exclusivamente conservador do poder

vigente, nem determinara uma dimensao necessariamente.

Ambas as visdes partiriam de uma visdo dicotdmica e unilateral’. Necessario
se faz entender que as classes sociais existem inter-relacionadas, sao antagonicas,
porém nao sao excludentes. A partir deste entendimento, o profissional podera
posicionar-se para fortalecer as metas do capital ou do trabalho. Dessa forma,
podendo contribuir no caminho para ampliagdo da cidadania, dos direitos sociais, da
justica social, na radicalizacdo da democracia e para emancipacdao dos

9 Observar ponderacdes de lamamoto em relacdo aos termos messianismo e fatalismo (lamamoto e Carvalho
1993, p. 113-118)
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trabalhadores.

Faleiros discute em seu livro Metodologia e Ideologia do Trabalho Social
(1981), que o assistente social desenvolve sua pratica em duas dimensdes distintas,
que se articulam. Seriam estas dimensfes a reproducdo e a representacdo das

relacdes sociais. Estas dimensdes caracterizariam o especifico do Servigo Social.

O Servico Social na primeira esfera atuaria de forma a gerenciar, executar,
planejar os beneficios para a reproducdo/manutencédo da forca de trabalho. Ja na
esfera da representacdo, o Servico Social atua em um espaco onde ha disputa pela
hegemonia, espacos formadores de opinibes, valores, simbolos, etc. No dizer de
lamamoto e Carvalho (1993), seria o espaco da linguagem, da palavra,
considerados como 0s elementos essenciais da pratica interventiva do profissional

do Servico Social.

E neste espaco que o Servico Social pode atuar de forma coadjuvante para a
manutencao/transformacéo da hegemonia. Ou seja, pode atuar de forma contra-
hegemonica ou em uma perspectiva de manutencdo da hegemonia. A atuagdo em
Servico Social ndo possui um direcionamento Unico, embora, tradicionalmente, a
profissdo tenha se orientado predominantemente na perspectiva de integracdo a

ordem vigente na sociedade.

Atualmente, no ambiente académico da profissdo e no discurso que se tem
imprimido a categoria com o objetivo de organiza-la, o Servigo Social ndo superou o
positivismo e o funcionalismo, mesmo com a incorporacdo e utilizacdo da teoria
critica de Marx como embasamento tedrico-metodoldgico de uma parte da categoria.
No entanto, este processo aconteceu em meio a muitos conflitos que até hoje estéao
colocados para profissdo. A academia e a categoria vém encontrando problemas
tanto com a implementacdo pratico-politica a luz desta teoria quanto com as
dificuldades no enfrentamento da critica acirrada que o marxismo vive hoje pelos

setores conservadores e tradicionais.

E no fazer do Servico Social que se revela o seu significado social assim
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como a partir da reflexdo do relato do fazer profissional.

Segundo lamamoto:

“Portanto, apreender o movimento contraditério da préatica
profissional como atividade socialmente determinada pelas
condi¢cbes histdrico-conjunturais, reconhecendo no entanto, que
estas sdo mediatizadas pelas respostas dadas pela categoria —
dentro dos limites estabelecidos pela prépria realidade — é condicéo
basica para apreender o perfil e as possibilidades do Servico Social
hoje, as novas perspectivas do espaco profissional.” (lamamoto,
1998, p. 103)

Para que existam profissionais atentos aos fendmenos sociais para além de
sua imediaticidade, capazes de desvelar a dindmica contraditoria das instituicdes
nas quais estdo inseridos e relaciona-la as questbes macroestruturais € necessario

que existam profissionais competentes, criativos e comprometidos.

lamamoto e Carvalho (1993) ressaltam que a competéncia profissional esta
relacionada, fundamentalmente, com uma boa capacidade teoérica, técnica e politica.
Esses trés elementos sdo indispensaveis para a formacdo profissional onde a
“auséncia” de um, implica em uma desqualificacdo profissional, ja que estao inter-

relacionados.

Para que este objetivo seja atingido, o profissional deve: entender o Servigo
Social inserido na divisdo social do trabalho (reconhecer a demanda da profissdo e o
seu significado social); ter a capacidade de articular o especifico com o geral;
realizar pesquisa criadora da realidade social; acompanhar atentamente o0s
movimentos das classes sociais; compreender os limites institucionais; reconhecer e

recuperar as expressoes culturais da populacao.

A determinacdo destas condicdes como necessaria para a existéncia de
profissionais competentes nos remete a formagdo que os profissionais vém

recebendo em suas unidades de ensino para atuarem nesta perspectiva.
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Frente aos questionamentos ora impostos a formacdo profissional e aos
dilemas ora enfrentados pelo Servico Social — como crise de identidade da
profissdo e baixa auto-estima — se acirraram as discussfes em torno da reforma
curricular na década de 90.Importante sinalizar que esta crise foi vivenciada por
diversas profissbes nao encontrando-se localizada na materialidade do Servico
Social.

1.2. Dilemas do Servico Social hoje

O periodo historico brasileiro caracterizado pelo regime ditatorial militar, adota
a pratica repressora no aspecto politico e o desenvolvimentismo no aspecto
econdmico. Neste momento, o Estado ira se reorganizar devido as exigéncias do

grande capital (capital internacional).

No Pés-64, o Brasil era comandado por uma tecnocracia militar e civil, aliada
ao capital internacional. Visando a preservacao desses interesses, assistiu-se a um
processo cada vez maior de internacionalizacdo da economia brasileira. A ideologia

IlO

vigente era a do Estado de Seguranca Nacional™, que interpretava as questdes

culturais, educacionais e artisticas em uma perspectiva excessivamente estreita.

O Estado, para melhor atender ao capital externo, incorpora a sua maquina a

burocracia, a tecnocracia e a complexidade administrativa.

Embora ainda sob um regime politico ndo democratico, iniciava-se um
processo de distensdo e abertura gradual. Assim, comegava um periodo que
possibilitava uma maior circulacédo de idéias. Havia menos censura e um pouco mais

de liberdade de expresséao.

Esse quadro da vida politica brasileira perpassava a formacédo politica e
exercicio do assistente social. Por isso, tornou-se necessaria essa breve exposicao

acerca do panorama no qual o Servico Social estava inserido. Deste ponto,

10 No periodo da ditadura militar, o Estado de Seguranga Nacional definiu o binémio seguranca-desenvolvimento
como estratégia de combate a “ameaga comunista’, com maior autonomia para as Forcas Armadas e o
fortalecimento do Estado.
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podemos mostrar, sucintamente, a historia do Servico Social dentro do contexto
social, politico e econdémico aqui esbocado.

No panorama anteriormente apresentado, o Estado ditatorial procurara
modernizar todos os niveis da sociedade (econdémico, politico e social); sobretudo
procura modernizar o nivel econdmico onde se instaurara novas relacdes e formas

de trabalho.

E neste cenario que se da a renovacdo do Servico Social. As necessidades
tanto por parte do Estado quanto da iniciativa privada, exigem uma nova postura do

Servigo Social, um aperfeicoamento da sua pratica.

Neste periodo, o Servigo Social sera incorporado as universidades e deixara
de fazer parte de escolas isoladas. Este acontecimento enriquecera seu curriculo
devido a possibilidade de abranger disciplinas de outras areas de estudo como
economia, estatistica, sociologia, etc. Dessa forma, o Servico Social tem a
possibilidade de estabelecer contato com outros profissionais dessas areas como
professores e pesquisadores e, portanto, inserindo-se no discurso académico. Ja
nao basta apenas intervir, a intervencdo deve ter um referencial tedrico-

metodoldgico.

Logo, podemos perceber que as necessidades do mercado de trabalho e a
incorporacdo das escolas de Servico Social as universidades foram dados

significativos para o processo de renovacéao ocorrido no Servi¢o Social.

Netto (1992), no livro "Ditadura e Servico Social” indica que a autocracia
burguesa instaurarq um Servigo Social que lhe sera util e, simultaneamente, criou a
possibilidade de se gestarem alternativas as préaticas e concepgoes que a profissao
demandava. Este processo de renovacao é assim denominado devido a um conjunto
de caracteristicas novas que o Servico Social implementara no marco da autocracia

burguesa no Brasil visando a legitimagéao profissional.

O movimento de renovagéo criticara os meétodos tradicionais e este sera um
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ponto comum nas discussfes surgidas nos seminarios que assinalaram este
processo; estes semindrios serdo caracterizados pelo pluralismo informativo.
Existirdo basicamente trés vertentes nesta conjuntura: Intencdo de Ruptura,
Reatualizagdo do Conservadorismo e Perspectiva Modernizadora. Devido a
existéncia deste pluralismo as respostas a critica dos métodos tradicionais serao
diferenciadas. Apesar de estarem presentes estas trés vertentes, estes seminarios
serdo marcados pela perspectiva modernizadora. A sua contribuicdo mais
significativa € dada pela implementacéo do estrutural-funcionalismo / neopositivismo
e a retomada dos métodos tradicionais aperfeicoando-os. Netto (1994) faz uma
critica a esta contribuicdo denominando-a de “transformista” ja que para ele o

meétodo tradicional continua vigorando com uma “nova roupagem”.

Nos seminarios de Araxa e Teresopolis sera consolidada a perspectiva
modernizadora, jA os de Sumaré e Boa Vista sera caracterizado pela abordagem da
reatualizacdo do conservadorismo, embora ndo exclusivamente, tanto que Netto
(1992) ainda os situa na perspectiva modernizadora. A reatualizacdo do
conservadorismo criticara 0 positivismo, devido a seu tecnicismo, sua conduta

empiricista-indutiva, a fragmentacédo do individuo, a neutralidade, etc.

O autor afirma, fazendo mencao ao método BH, que n&o havia uma referéncia
aos autores classicos, somente a utilizagdo de fontes secundarias. O autor também
criticara a posicao nao historica desta vertente, pois esta ndo procura relacionar os

problemas sociais ao contexto historico.

Tanto a perspectiva denominada Reatualizacdo do Conservadorismo como a
Modernizadora séo vertentes conservadoras devido a nao visarem a transformacgéo,
a superacdo da sociedade capitalista; elas ndo procuram mudar os valores

essenciais dos métodos tradicionais.

A Reatualizagdo do Conservadorismo nega a neutralidade e coloca que as
praticas profissionais estdo carregadas de valores (neste caso, valores cristaos).
Resgata o tomismo / neotomismo e esta preocupada na relacdo entre o profissional

assistente social e o chamado cliente se baseara no dialogo, na compreensao.
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Neste contexto, a chamada perspectiva Intengdo de Ruptura aparece como a
Unica vertente que analisa as relacdes historicas e procura a superacdo da ordem
vigente. Utiliza-se para isso da Teoria Critica de Marx. Este momento marcara uma
aproximacéo do Servico Social e a tradicdo marxista, no entanto esta aproximacao

nao acontece isenta de problemas.

Em um primeiro momento oS assistentes sociais procuraram desenvolver
novos métodos — a luz desta tradicdo — para a acao do Servico Social. O trabalho
mais significativo dessa fase € conhecido como Método de Belo Horizonte (Santos,
1985), visava a critica ao procedimento tedrico-préatico pertinente ao tradicionalismo
da profissdo. Esta critica foi pautada nos seguintes eixos: ideo-politico: que consiste
em demarcar a pretensa neutralidade da profissédo; tedrico-metodologica: critica
voltada aos pressupostos dicotbmicos da realidade; operativo-funcional:
compreende a necessidade de delimitar o objeto especifico da profissdo, bem como
as areas prioritarias de atuacao.

O contexto historico que favorece esse amadurecimento, coincide com o
processo de transicdo democratica empreendido nos anos de 1982 e 1983.0
desdobramento do projeto de ruptura, tem no momento atual o seu terceiro marco,
caracterizado pela recuperacdo dos diferentes substratos da tradicdo marxista. A
atencdo agora volta-se para a analise da problemética da formacg&o profissional,
campos de intervencdo, politicas sociais, questdo social e a aceitacdo de uma

pluralidade de formas de intervencdo em Servi¢o Social.

“... sinalizo a relevancia de um investimento mais efetivo no plano da
formagdo humana no interior das préaticas de formacao profissional,
no sentido de que esta pode permitir a construgéo de elos entre o
tempo da imediaticidade e das exterioridades — que parece adquirir
uma autbnoma opacidade para quem nele esta imerso —, e o0 tempo
mediato, de compreensdo do plano que ndo aparece, da busca
coletiva de desvendamento do ‘segredo das Formas’ que estruturam
a realidade dos fendmenos e experimentos humanos”. (Silveira,
2002, p. 5).
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Como expressdo desta nova fase que o Servico Social esta vivenciando,
podemos assinalar as discussdes feitas em torno da reforma curricular, a
preocupacdo com a formacgéo profissional, com o ensino da pratica, o avanco do

conservadorismo, etc.

As mudancgas conjunturais citadas ao longo do texto tém afetado de modo
significativo a préatica do Servico Social, pois se comeca a verificar uma redefinicdo
das atribuicdes do Servico Social. Em alguns espac¢os vem ampliando-se a demanda
e as atribuicbes do assistente social. JA& em outros espacos (geralmente os
publicos), o corte e a forte reducdo de beneficios e recursos sociais vém
paulatinamente restringindo as atividades do Servico Social, pois estes beneficios e
recursos sociais constituem o suporte material de atuacéo profissional. E sempre
importante sinalizar que este conjunto de mudancgas nao incide apenas na profissao

de Servigo Social, mas aqui nos importa fazer este registro.

Podemos citar algumas das novas atribuicbes e espacos que Vvém
demandando o exercicio profissional dos assistentes sociais como: ONGs,
associacbes de moradores, sindicatos, creches, programas de terceirizacao,
programas de qualidade total, projetos de preparacdo para a aposentadoria,
dependéncia quimica, consultoria em Servico Social, empresas privadas de saude,
cooperativas geridas por usuarios, assessorias, Conselhos de direitos e politicas

sociais etc.

A respeito deste assunto podemos nos aproprias das consideracdes de

lamamoto:

“O mercado profissional de trabalho sofre impactos diretos dessas
transformacfes operadas na esfera produtiva e estatal, que alteram
as relacdes entre Estado e a sociedade...O setor publico tem sido o
maior empregador de assistentes sociais, sendo a administracdo
direta a que mais emprega, especialmente nas esferas estadual,
seguida da municipal. Constata-se uma clara tendéncia a
interiorizacdo da demanda, o que coloca a necessidade de maior

atencdo a questao regional e ao poder local.
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A municipalizagdo das politicas sociais vem redundando em uma
ampliacdo do mercado profissional de trabalho. Abriram-se novos
canais de ingeréncia da sociedade civil organizada na formulacéo
gestdo e controle das politicas sociais, representando uma das
possibilidades de trabalho profissional. Um dos mecanismos
privilegiados foram os Conselhos de Saude, Assisténcia Social e
Previdéncia, nos niveis nacional, estadual e municipal, assim como
0s Conselhos Tutelares e Conselho de Defesa de Direitos dos
segmentos prioritarios para a assisténcia social: Crianca e
Adolescente, Idoso e Deficiente. A qualidade da participacdo da
sociedade civil ndo se encontra previamente definida, podendo
inspirar-se tanto em versdes atualizadas dos ‘coronelismos’,
‘clientelismos’ e ‘populismos’, redundando no uso da coisa publica
em funcéo de interesses particularistas; quando no envolvimento de
‘maiorias silenciosas’ em planejamentos e projetos pré-definidos.
Mas o salto de qualidade esta em que a participacdo da sociedade
civil organizada, estimulada pela descentralizacdo politico-
administrativa e pela municipalizagdo, possa se traduzir em
partihamento de poder, interferindo no processo decisério nas
esferas da formulacdo, da gestdo e avaliacdo de politicas e
programas sociais, assim como no gerenciamento de projetos
sociais. (lamamoto, 1998, p. 123 e 124)

Os apontamentos mencionados por esta autora, no trecho selecionado acima,
demonstram os novos campos de atuacdo para a profissdo e os desafios que os
circundam, dentre eles as novas responsabilidades dos governos locais na
implementagcdo das politicas sociais. No entanto, as requisi¢fes ditas tradicionais

também requerem a criagdo de novas estratégias profissionais.

As mudancas conjunturais vém gerando respostas diferenciadas na categoria.
Alguns profissionais demonstram perplexidade diante das modificacdes
institucionais, demandas colocadas ao Servico Social e processos de reproducao
social. Restringindo-se apenas a assimilacdo de novos métodos de gerenciamento,
sem estabelecer relagdes entre as mudancas mais gerais e a sua atuacao particular

no espaco institucional. Outros, porém tem procurado estabelecer esta relacao
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(geral / particular) e assim construir uma pratica criativa e inovadora dentro do

espaco institucional.

“Contudo, a constituicio dessas demandas, a despeito de
incorporarem o atendimento de reivindicacdes dos trabalhadores,
também sdo mediadas por novos fatores como a reducdo dos gastos
sociais, a focalizacdo da pobreza, a descentralizacdo, a
informatizacao, financiamentos internacionais e as parcerias entre o

setor publico e o privado. (...)

Quanto as chamadas demandas emergentes, evidencia-se
tendencialmente estratégias inovadoras que passam a ser
desenvolvidas pelas classes, no trato de questdes afetadas a
reproducéo social (...)" (ABESS, 1995, p.26)

As reorientacdes das politicas sociais ocasionam importante influéncia nos
espacos institucionais provocando alteracdes e novas determinacdes para 0

exercicio profissional e no enfrentamento da “questao social”.

Mas por outro lado,

“E importante observar que essas demandas emergentes derivam do
processo de redefinicAo da relagdo entre as esferas publica e
privada, no interior do processo de producéo e reproducdo social. E

exatamente o dominio dessas novas media¢des que hoje se coloca

BN

como requisicdo indispensavel a qualificacdo do profissional de
Servigo Social”. (ABESS, 1995, p. 27)

Neste sentido, as modificagcdes conjunturais vém impondo um grande desafio
aos profissionais da area. O desafio de estabelecer nexos entre as determinacdes
mais gerais e as possibilidades de intervencdo no espaco institucional que exerce
suas atividades. Diante deste quadro, novas exigéncias sao feitas ao exercicio e a
formacéao profissional no contexto dos anos 90 estendendo-se aos anos 2000.

Colocando novamente em pauta as questdes ja abordadas na literatura de

Servico Social, porém retrabalhando-as em um esforco de ultrapassar o
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distanciamento entre o trabalho tedérico-intelectual e o exercicio profissional cotidiano
(tdo presente nos anos 80) em consonancia com o contexto dos anos 90. Algumas
dessas questdes sdo: entender o Servico Social inserido na divisdo social do
trabalho, como especializacdo do trabalho coletivo; o significado social da profisséo,

historicamente vinculado ao tratamento da “questéo social”.

Ao entendermos que o Servico Social, como as demais instancias da
sociedade acompanham o movimento do real ndo podemos, a priori, construir
categorias interpretativas iméveis as novas determinac¢des dos fendmenos sociais. O

real ficou mais complexo e é necessario que acompanhemos este processo.

Os fenbmenos sao sinteses de multiplos processos que estdo em permanente
mudanca (conservacdo e superacao). A partir da sintese das multiplas
determinacdes de um fato alcanca-se a sua esséncia, ou seja, aquilo que é

essencial em um fenbmeno. Esses processos sdo dinamicos e infindaveis.

Nesse sentido,

“a identificacdo e a problematizacdo do movimento do real € uma
condicdo para a apropriagdo do que anteriormente definimos como
atualizacdo de demandas tradicionais, emergéncia de novas
demandas e estratégias que mobilizem a pratica do Servico Social”
(Abreu, 1995, p. 27)

Esses foram os principais desafios colocados ao fazer profissional do Servico
Social no contexto dos anos 1990 / 2000. Em uma tentativa de se construir

respostas satisfatérias para essas demandas a categoria tem se mobilizado.

As diretrizes adotadas pelos governos na execucdo das politicas sociais, e
especialmente politica de assisténcia social brasileira condicionam o fazer
profissional, na medida em que apontam para uma reconfiguracdo do espaco
publico e da sua articulagdo com o privado. Essas transformacgfes implicam em
mudancas na atuacao profissional, por um lado, ha medida em que redirecionam as

respostas dadas as demandas que se colocam ao Servi¢go Social, impondo-lhes uma
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orientagdo focalista e assistencialista, provocando o esvaziamento continuo da
nocéo de direito social. Concordamos com a afirmacédo de Raichelis (1998) que
associa a assuncado de uma feicdo profissional do Servico Social ao momento a
partir do qual o Estado brasileiro passa a centralizar o desenvolvimento de politicas
sociais como resposta ao enfrentamento da questdo social. A autora demarca,
ainda, a relagdo da génese da profissdo com a politica social, sobretudo, a
assisténcia social, forma histérica de intervencdo estatal, que, combinada com
outros mecanismos, ficou registrada como a conduta do Estado brasileiro nas
respostas as manifestacdes da questédo social. Por outro lado, o Estado deixa de ser
o responsavel direto por atender as necessidades dos cidadaos, compartilhando e /
ou delegando essa responsabilidade ao mercado e / ou a sociedade civil, mudando
ao mesmo tempo o mercado de trabalho do assistente social. O Estado deixa de ser
o principal contratador desse profissional, cedendo cada vez mais as organizacdes
da sociedade civil, tais como: ONGs, fundacdes, e entidades privadas.

O resgate do assistencialismo, cada vez mais presente na area social, entra
em contradicdo com o projeto tedrico-politico que se torna hegemonico na profissdo

apos o periodo de reconceituacao, impondo novos desafios ao Servi¢co Social.

Esse projeto esta sintonizado com a defesa de uma modalidade de
assisténcia social respaldada tanto no movimento da sociedade quanto em garantias
legais, pautando-se em critérios redistributivos, universalistas, dependente da
participacdo da sociedade no seu desenvolvimento, que atendam as necessidade
sociais historicamente determinadas, que se caracterize legitimamente como um
direito. Sendo assim, a LOAS é considerada como um referencial fundamental para
este estudo, uma vez que nela estdo demarcados os principios e diretrizes que
regulamentam a efetivacdo de uma politica publica de assisténcia social. A insercao
do Servico Social na reflexdo sobre os embates que giram em torno das politicas
sociais atualmente impde-se como fundamental, ndo apenas por ser a assisténcia
social uma area de intervencdo recorrente a pratica destes profissionais, mas
também porque, até os dias de hoje, as instituicdes estatais e as conveniadas que

se desenvolvem as politicas sociais sdo 0s espacos importantes de atuacdo
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profissional, ou seja, onde se concentra parte significativa da categoria.11

Diante das tendéncias que se impBe no cenario de reestruturacdo da
assisténcia social, percebe-se que a necessidade de lutar pela prevaléncia de
critérios de justica e democracia, no ambito das politicas sociais em geral, ainda &
muito grande, colocando-se como um desafio, ndo apenas ao Servigo Social e para
os profissionais atuantes nas politicas sociais em geral, mas para todos 0s sujeitos
gue estiveram, de alguma forma, envolvidos no processo de confronto e negociacao,
visando a definicdo dos direitos sociais de cidadania, que ora séo atingidos de forma
autoritaria e desrespeitosa, na medida em que ignora-se o carater coletivo das

propostas que se fizeram vitoriosas.

Neste contexto destacamos a descentralizacdo e o controle social como
elementos fundamentais que marcam as mudancgas institucionais ocorridas na
politica de assisténcia social na década de 90. A descentralizagcdo € uma questao
presente no decorrer do texto, tendo em vista as articulagbes contraditérias que
pode engendrar, podendo tanto estar vinculada a uma proposta de socializacdo da
politica (Bava, 1998), sendo, neste caso, compativel com o0s principios e as
diretrizes definidas na LOAS, como também pode propiciar (como tem propiciado) o
desenvolvimento dos vetores caracteristicos das novas formas de gestdo:
precarizacao, parcerias, apelos comunitaristas, resgate da solidariedade individual,

entre outros.

Esforcos foram feitos para a construcdo de um novo curriculo, as discussoes
sobre formacao profissional se ampliaram e adquiriram mais substancia, se retoma
com novos olhares, uma revisitacdo mais qualificada da préatica profissional entre

outros.

O Servigo Social nos anos 90 passou por momentos conflituosos. Mas destes

11 Na pesquisa elaborada por Silva (1997) constata que, desde a década 90 o contexto é desfavoravel para as
politicas sociais em geral, observando-se medidas concernentes ao “Estado Minimo”, como suspensdo de
concursos publicos, demissdes de nédo-estaveis, extingdo de servigos, contencdo de salarios, corrida a
aposentadoria em face da ameaca da perda de conquistas trabalhistas com as reformas em curso, falta de
incentivo na carreira e conseqlente desprofissionalizagdo. Mas apesar disso, ressalta que, de qualquer forma, é
preciso considerar que, ainda na primeira metade da década de 90, o poder publico continua a ser o grande
empregador do assistente social.
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conflitos que foram sendo gerados importantes possibilidades de atuacéo frente esta
a nova conjuntura. Dessa forma, este momento foi se constituindo como um divisor
de aguas no processo de amadurecimento tedrico-pratico da profissdo, que nao

encontra-se acabado.

O Cébdigo de Etica (1993) vigente faz uma significativa analise em sua
introdugdo de uma nova etapa de amadurecimento na qual o Servico Social se
encontra e, deste modo, demonstra a necessidade de acompanhamento deste
processo pelo Codigo de Etica que é o instrumento normatizador da pratica do

Servico Social.

As politicas sociais setorizadas, tradicionalmente, marcaram o espaco de
intervencdo do Servico Social. As politicas sociais por se caracterizarem como um
elemento de contraditoriedade, ja que no seu interior sdo travados embates dos
diversos projetos societarios, possibilitam acdes e apropriagfes distintas deste
espaco no interior da categoria.

As multiplas possibilidades de intervencdo em Servico Social e de apreenséo
do seu significado social suscitou, ao longo dos Uultimos tempos, proficuas

discussbes no interior da categoria.

Atualmente, no entanto, além das preocupacfes com a direcdo social da
profissdo, surge uma preocupacdo com o desmonte do Estado e a reducdo das
politicas sociais e as decorréncias no mercado de trabalho e exercicio profissional

dos assistentes sociais.

Esse debate torna-se importante para o profissional de Servico Social, pois é
o locus privilegiado de sua intervencdo e também sinaliza as importantes

transformacdes que vém ocorrendo no mundo contemporaneo.

Existem aspectos e peculiaridades no Servico Social que se mantém
presentes ao longo do processo histérico da profissdo, mas o0s elementos

conjunturais marcam definitivamente a intervengdo em Servico Social. Por
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entendermos que esta profissdo acompanha o movimento da realidade em um
processo dindmico e infindavel € se que faz necessario estar atento para as

modificacdes do real, no qual o nosso objeto de intervencao adquiri concretude.

Nao podemos, a partir de conceitos formulados a priori, realizar a nossa
intervencdo. E necessario extrair do objeto suas novas determinagdes e
representacdes, pois o real estd em permanente mudanca. Dessa forma, a analise

critica da atual conjuntura é extremamente importante.

Alguns elementos fundamentais da atual conjuntura precisam ser
considerados como: as modificacdes do papel do Estado e do mundo do trabalho
assim como as mudancas nas politicas sociais no Brasil apos a implementacdo do

ideario neoliberal.

Como sabemos, a conjuntura atual é caracterizada por algumas tendéncias e
determinacdes como: reestruturagdo produtiva; globalizagcdo; contra-reforma do
estado (reducao do tamanho e fun¢ées do Estado); neoliberalismo. Sem generalizar,
possivelmente ndo ha nada, em termos globais, que nédo esteja relacionado com

estas quatro determinacoes.

Ao considerarmos a globalizacdo estamos falando de um desenvolvimento
mundial que se da sob o capitalismo e que ndo se restringe apenas ao mercado
mundial. O capitalismo sempre supde ou supds uma dimensdo mundial. Nao teria se
desenvolvido se nao tivesse havido a expansao comercial, por exemplo. As colbénias
financiaram o momento mais importante do capitalismo. O capitalismo ja nasce
condicionado ao mercado mundial com tendéncias globalizantes. No entanto, o
capital globalizado assume novas dimensdes apds a Segunda Grande Guerra. Esta

fase do capitalismo coincide com a Guerra-Fria.

Deste modo, a globalizacdo tem uma base técnica que transcende ao aspecto
econdmico. Por exemplo, no tratamento que imagens e informacdes recebem para
formar o imaginario de cada individuo e dessa forma poder “globalizar” os processos

de consciéncia e de formacao de opiniéo.
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Este poder de conscientizacdo esta nas maos dos grandes monopodlios. Deste
modo a utilidade real desta ferramenta é limitada as mensagens de interesse destes
grupos. Se nao estivesse, poderia servir para muitas outras coisas, que nao a

manipulacéo de consciéncia.

Uma outra caracteristica deste processo € a globalizacdo de conhecimento
através da Internet. Esta grande rede de computadores possui servicos que
possibilitam a troca de informacdes, em diversas formas de midia, de forma

geograficamente global.

As consequéncias mais evidentes destas possibilidades séo, por exemplo, a
formacdo de equipes de estudo com participantes de varias partes do mundo, a
avaliacdo e/ou colaboracéo de trabalhos de pesquisadores de uma mesma area e
até em um mesmo objeto de estudo e, finalmente, a divulgacdo de resultados de

pesquisa para um publico que cresce exponencialmente, o de usuarios da Internet.

A globalizacdo tem dimensdes que ultrapassam, e muito, a do proprio
capitalismo; se usada de maneira “politicamente correta” poderia contribuir de varias
formas. Na verdade, ela ndo possui apenas aspectos negativos proprios em si
mesmo. A sua apropriacdo pelos grandes grupos € que esta sendo utilizada de
maneira negativa para o conjunto dos interesses da classe trabalhadora.

Portanto é licito afirmar que o capitalismo hoje se desenvolve sobre nacgdes,
sobre os Estados Nacionais. Reduzir o poder do Estado-Nacéao é fundamental para
0 capitalismo, pois este Estado se baseou em leis nacionais e principios de
soberania, sendo a estatizacdo um limite, neste sentido, enfraquecer esse modelo
de Estado é uma necessidade para o capital globalizado.Temos que, considerar,
gue mesmo com o desenvolvimento dos processos de globalizacdo permanecem a

coexisténcia dos interesses locais e suas aliangas.

7

A segunda tendéncia sinalizada é a reestruturagdo produtiva. Ela €
caracterizada pelo acelerado avan¢o das novas tecnologias ja que o capitalismo so

pode se desenvolver revolucionando permanentemente as forcas produtivas.
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Dentre as novas tecnologias poderiamos qualificar a automagdoi2 como uma
das mais significativas. Esta politica procura a substituicdo de trabalhadores por
maquinas automatizadas (e até rob6s), com vistas ao aumento de produtividade e

diminuicdo de despesas trabalhistas.

Além da automacdo, existe o chamado gerenciamento por gestao
informacional. Cada vez mais as maquinas estdo sendo operadas pela dire¢do das
fabricas. Séo, por exemplo, as linhas de montagem robotizadas e as fabricas que

trabalham 24 horas.

Todas essas inovagbes tém patentes e, consequentemente, propriedade
privada. Apesar de interferir na vida de todos os seres humanos, a maioria ndo os

domina.

Dessa forma, podemos perceber que a tendéncia existente no século XIX, de
gue o proletariado aumenta na medida em que a produtividade aumenta, jA nao
corresponde mais a realidade. Atualmente, o capitalismo aumenta a produtividade

com a diminuicdo da massa trabalhadora.

A reestruturacdo produtiva, tem por objetivo a recuperacdo do crescimento
econdmico, pautando-se no argumento neoliberal que atribui a intervencéo estatal a
responsabilidade pelas grandes dificuldades vivenciadas pela economia capitalista a
partir dos anos 70, nos paises desenvolvidos. Tais processos sao desencadeadores
dos ajustes que tém imposto constrangimentos as politicas sociais e também tém

introduzido novas mediacdes historicas nas expressodes da “questdo social”.

A terceirizagdo compde um aspecto relevante na reestruturagao produtiva na
medida em que a produgcdo passa a significar prestacdo de servicos e nao mais
industrializacdo. Muitas vezes, vem acompanhada da precarizagcdo dos direitos

trabalhistas e crise na organizacao dos trabalhadores.

12 Do grego auto, que significa “por si mesmo”, mais o sufixo a¢édo. Etimologicamente, automagcéo é a “acédo por
si préprio” ou “trabalho por si proprio”. Socialmente, a automagdo reduz consideralvelmente o ndimero de
trabalhadores ocupados.
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Neste sentido, podemos destacar a terceira tendéncia, a “crise de identidade”
gue remonta aos anos 60 €70 na Europa e aos anos 80 e 90 no Brasil. Ela é ainda
mais visivel nas sociedades européias onde o pacto dos trabalhadores com o capital
permitiu a construcdo do Estado de bem-estar social. A compatibilizacdo da divisao
social capitalista com a cidadania dos subalternos, ao longo de uns trinta anos,

permitiu um

“crescente consentimento e a integracdo destes (subalternos) aos
valores e a racionalidade dirigentes do processo social e politico. Ao
exercer os direitos sociais e politicos conquistados ao longo deste
século, o proletariado submeteu-se as normas e procedimentos do
welfare state liberal-democrético, perdendo gradualmente a sua
identidade socialista e/ou revolucionaria dominante ao longo do
século XIX”. (Abreu, 1993, p. 14).

O poder capitalista se sobrepbe ao poder de alguns governos, onde as
relacdes impostas pelo imperialismo restringe op¢des e escolhas. Sua forca € tanta,
que pode “obrigar” qualquer Estado do mundo a se adequar a logica de acumulacao

do capital, de forma muito mais definitiva e marcante que em momentos anteriores.

Esta tendéncia ndo se reverte se ndo houver atores internacionais. Este
movimento devera ser global ou fatalmente serd desestruturado. Qualquer esforgo
gue busque este objetivo tem que se articular de forma local, nacional e

internacional.

Todo esse processo estimula a passividade e a individualidade. Para a atual
geracdo a crise foi natural, pois seu crescimento foi dentro desta relagcdo. Esta
geracdo é caracterizada pela alta competitividade e pouco debate intelectual. Os

individuos ndo se véem como parte de um todo.

Para as pessoas, a realidade tende ao pessimismo, porém é dentro da

exclusao criada por esta realidade que nascem possibilidades de mudanca.

A questao decisiva, portanto, € colocar a politica como centralidade do debate

35



e coadjuvante com a andlise econdmica, para a superacdo dos impactos na
reproducdo da vida social e das adversidades colocadas pelo atual padréo de

acumulacéo capitalista, com vistas a uma transformacao societaria.

Neste processo, as politicas sociais sdo afetadas de forma decisiva. O
entendimento da conjuntura interessa duplamente aos profissionais do Servi¢co
Social. Primeiramente, porque o mundo real mudou afetando diretamente o objeto
de intervencéo do Servigco Social — as micro-relacdes sociais e o entendimento da
sociedade como uma totalidade em um movimento de constante processualidade. E
segundo, porque o locus privilegiado de atuacdo do Servico Social — as politicas

sociais — esta sendo gradativamente desmontado.

“Assim, a analise das alteracfes verificadas na esfera da producéo e
reproducdo social no Brasil dos anos 90, afeta o Servico Social ndo
apenas através das novas configuracdes da questdo social, mas
também das condicbes objetivas de sua pratica. O trabalho do
Assistente Social encontra-se sujeito as insegurancas incidentes no
mundo do trabalho: insegurancas no emprego, produto da reducéo
de postos de trabalho, seja no setor estatal, seja no setor privado, de
servicos ou industrial; precarizacdo dos contratos de trabalho, perda
de direitos sociais e trabalhistas que acompanham o processo de
terceirizagdo; flexibilizacdo dos sistemas de remuneracgéo, trabalho
contratado por tarefa, fragilizacdo da representagdo do trabalho
traduzida na defensiva do movimento sindical; requalificacdo do
trabalho especializado que exige uma ampla desqualificacdo de
amplos segmentos dos trabalhadores.” (ABESS 1995b, p. 30)

A restruturagdo produtiva, a globalizagcdo, o enfraguecimento da classe
trabalhadora e a cultura individualista que avancou nos ultimos anos, s&o
importantes determinantes para a compreensdo das politicas sociais, neste

momento.

As politicas sociais consistem num conjunto de servi¢os sociais que passam a
ser assumidos pelo Estado, sendo parte importante do modelo de regulacéo social

consolidado nos paises do mundo ocidental no P0s-22 Guerra. As politicas sociais
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tém suas funcgdes voltadas para a acumulacéo (propiciam a reproducao da forca de
trabalho) e o controle social da populacdo excluida do processo produtivo e do
consumo (através da distribuicdo de bens e servicos), bem como para a reproducao

social e a legitimacé&o do sistema (Gough, 1982).

As politicas sociais sé@o instituidas e incorporadas na legislacdo social dos
diferentes paises, podendo ser mais ou menos orientada pela perspectiva de
direitos, mais universalista, ou por uma concep¢ao mais assistencialista e residual,

como aconteceu nos paises do chamado terceiro mundo.

A contra-reforma do Estado brasileiro na década de 90, ocorre em funcéo da
incorporacao das propostas de ajuste econdmico e reformas institucionais, tendo
como objetivo a insercdo do pais no circuito competitivo da economia globalizada.
Pauta-se, nas propostas formuladas pelos organismos internacionais, por
empresarios vinculados ao grande capital e pela burocracia estatal a eles associada.
O objetivo da “reforma” é a superacdo dos problemas causados pela crise ao
desenvolvimento econdémico, voltando-se para a recuperacdo da capacidade
competitiva da economia mundial®®.

As medidas que estdo sendo implementadas no processo de contra-reforma
do Estado brasileiro, baseadas nos principios da privatizacdo, desregulamentacéo e
reducdo dos gastos sociais -, sdo colocadas em préatica em nome da rigidez fiscal do
Estado e da governabilidade, que seriam possiveis através da racionalidade da
gestdo e de seu desentranhamento do jogo politico e partidario (Cardoso, 1998).
Percebe-se no discurso que faz apologia a reforma, uma preocupacdo muito mais

administrativa, deixando de lado as implica¢des politicas que esta tem acarretado.

As ditas reformas pautam-se no ideal da modernizacdo neoliberal que, no

Brasil, se expressa atraves da fragilizacdo das condi¢cdes de trabalho e de vida das

13 Fiori (1997) nega a assertiva que se transformou praticamente num consenso nos dias de hoje, referente a
perspectiva fatalista de que para se criar um clima favoravel de neg6cios para atrair o capital financeiro
transnacional e global, num periodo de intensa concorréncia, é preciso adotar o programa de ajustes que faz
parte da agenda de reformas da maioria dos paises, de natureza antiestatal, desregulacionista. Segundo ele, os
impactos e perspectivas do processo de globalizacdo sdo diferenciados e, as alternativas abertas a cada pais
dependem, exatamente, das opgoes feitas pelas suas forcas sociais e politicas internas e coordenadas por seus
estados nacionais.
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maiorias, da recusa de direitos que nem chegaram a se efetivar, e também da
erosdo das media¢cBes politicas do mundo social e do desgaste da concepc¢do do
espaco publico como espaco de representacdo e negociacdo. Como comenta
Oliveira (1998, p.18):

“(...) As mediagOes construidas pelas classes sociais, na forma de
organizacdes, sindicatos, centrais sindicais e outros mecanismos,

sdo sistematicamente obstruidas, desqualificadas, destruidas”.

Essa “nova” modernizagdo busca a conquista da hegemonia na sociedade
brasileira. Ela classifica as no¢cfes de direitos e cidadania, que historicamente
fizeram parte das promessas da modernidade, como figuras de privilégios,
anacronismos, atraso e corporativismo, que dificultam o avanco do mercado,
fazendo prevalecer a racionalidade capitalista, em fungdo dos critérios de justica

social.

Com o surgimento do Estado Moderno, na sociedade capitalista, cristalizou-se
a diferenciacdo entre duas esferas o publico/privado. Na primeira se processa a
esfera do poder politico, onde as pessoas privadas se reunem para atender os
interesses da sociedade e na segunda a esfera produtiva, onde vigoram o0s

interesses econdmicos particulares (Fleury, 1994).

A intervencao estatal via politica social, regulando/propiciando condi¢cGes de
manutencdo e reproducdo de uma parcela da populacdo € considerada funcéo
intrinseca do Estado Moderno, produto do desenvolvimento do Estado Capitalista.
Reflete o estabelecimento de mediacfes entre o Estado e a Sociedade (Fleury,
1994).

Segundo Harvey (2004) os anos 70 sinalizaram para o esgotamento do
padrdo capitalista monopolista (baixas taxas de crescimento com altas taxas de
inflacdo) baseado num regime de acumulacdo “rigido” que ele classificou como
modelo “fordista-keynesiano”. O capitalismo monopolista para se preservar e se
reproduzir necessita enfrentar a nova agudizacdo produzida pelas préprias

contradi¢cOes de seu sistema. Para isto, recorre a um novo modelo de acumulagao, a
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acumulacao “flexivel” que implica em um regime de “desregulacdo” da economia

mundial.

As raizes da crise estariam no poder excessivo dos sindicatos com suas
pressodes reivindicatorias sobre salarios e aumentos da protecédo social que haviam
corroido as bases de acumulacdo capitalista. A partir dai as idéias neoliberais
ganham forca (Anderson, 1995). A superacao da crise se d& pela recomendacéo de
liberdade total para leis de mercado como mediacédo politica. O Estado deixa de ser
o0 “vigia da economia” para salvar o sistema, via apoio a acumulacao e restricdes das

politicas sociais existentes.

A estabilidade monetaria deveria ser o objetivo de qualquer governo, sendo
necessario, disciplina orcamentéaria, contencdo de gastos sociais restabelecimento
da taxa “natural” de desemprego e reformas fiscais (Anderson, 1995). A
preocupacdo basica do neoliberalismo € mostrar o mercado como mecanismo
insuperavel para reestruturar e coordenar as decisfes de producdo e investimentos

sociais.

Os anos 80 marcam a vitoria da ideologia neoliberal em paises de capitalismo
avancado e chegam mais tardiamente na América Latina (excecdo do Chile). O
projeto neoliberal demonstra uma hegemonia mundial (Anderson, 1995). No entanto,
em paises com padrdo de desenvolvimento capitalista dependente e periférico irdo
apresentar uma especificidade de heterogeneidade estrutural, ou seja, a
coexisténcia de formas produtivas e relacdes sociais correspondentes a diferentes

fases e modalidades do desenvolvimento capitalista.

Como ja foi apontado, a conjuntura atual é caracterizada por algumas
tendéncias e determinacdes: globalizacdo; reestruturacdo produtiva; crise de

identidade*: neoliberalismo.

14 Com a reducédo do operariado e diversificagdo das atividades, como por exemplo, o crescimento do setor de
servicos, seus desdobramentos em terceirizacdes, contribuem para a fragilizacdo / desestruturacdo da
identidade de classe, uma vez que, os partidos politicos sociais-democraticos e comunistas construiram a sua
identidade baseado no operariado.O nucleo de mobilizagdo dos trabalhadores, a industria, é esvaziado e 0s”
novos” trabalhadores ndo tem o mesmo compromentimento e a mesma consciéncia de classe.
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O neoliberalismo é a expressao ideolégica desta tendéncia assumida pelo
capitalismo. J& segundo os técnicos neoliberais'® a estatizacéo é importante limite
para seu avanc¢o. Logo, todo este processo gera uma seéria crise nos Estados
Nacionais. Os principios de cidadania foram construidos no interior destes Estados.
A reducdo da intervencdo do Estado na economia é fundamental para o capitalismo
nessa nova fase de acumulacdo mas essa pratica traz também a reducéo de direitos

de cidadaniaie e de direitos sociais.

O Estado Nacédo se baseou em leis nacionais e principios de soberania, e a
partir destes preceitos desenvolveu-se a cidadania nos limites de cada sociedade
capitalista (dentro do territério nacional). Atualmente ndo interessa para o capital as
leis nacionais pois 0 novo padrao de acumulacdo exige um capital transnacional. O
poder capitalista se sobrepde ao poder dos governos e sua forca € tdo expressiva

que pode obrigar Estados a se adequar a sua logica de acumulacao do capital.

Com a globalizacao financeira, o Estado n&o controla mais a reproducéo do
capital de sua nacdo. Como hoje em dia ndo existe nenhuma forca que se
contraponha a esse poder, € possivel dizer que o capitalismo esta de volta em sua

versao mais antiga: a do capitalismo selvagem.

Neste processo, as politicas sociais, enquanto espaco de expressdo dos
interesses de classe, vivenciam fortes limitagbes para o seu desenvolvimento e
execucdo. A flexibilizacdo das relacbes de trabalho, a globalizacdo, o
enfraquecimento da classe trabalhadora e a cultura individualista, que avangou nos
altimos anos, sao importantes determinantes para a crise de politicas sociais que

impde sérias restricdes e retrocessos na implementacdo dos direitos sociais.

Do final do século XIX até aos anos 70, as politicas sociais se expandiram
atingindo seu apice no periodo do pés guerra até meados dos anos 70 . ApGOs este
periodo estd ocorrendo uma reducdo de investimento nestas politicas publicas em

todo o mundo. O Brasil entra atrasado neste caminho de acumulac¢édo do capital; S6

15 Ver Pereira (1996).
16 Ver Benevides (1996), Barbalet (1989) e Motta (1995).
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com a eleicdo do presidente Collor acontece a entrada do Brasil a nova légica
capitalista. Isto é confirmado pela gestdo do presidente Fernando Henrique Cardoso
e vem sendo mantida na atual gestdo do governo Lula. A partir de entdo a sociedade
brasileira passa por profundas mudancas no padrdo de desenvolvimento e de

acumulagao.

O operariado foi responsavel pela implementacdo das politicas sociais
durante o século XIX e parte do século XX. Atualmente a recessdo econdmica,
somada a automacdo produtiva (que vem acompanhado do aumento do
desemprego) acarretaram um processo de demissbes em massa, fragilizando ao
mesmo tempo organizagéo dos trabalhadores. A luta dos trabalhadores impulsionou
a implementacdo das politicas sociais pelo Estado, ocorridas durante o periodo
citado. Acrescenta-se a estes fatores, 0 massacre ideoldgico imprimido nesta ultima
década, onde os ideais da classe trabalhadora séo vistos como ultrapassados e os
ideais da elite dominante, a partir do neoliberalismo, séo tidos como definitivamente

vitoriosos na sociedade. Segundo Anderson:

“...Economicamente, o neoliberalismo fracassou, ndo conseguindo
nenhuma revitalizacdo basica do capitalismo avancado. Socialmente,
ao contrario, o neoliberalismo conseguiu muitos dos seus objetivos,
criando sociedades marcadamente mais desiguais, embora néo tao
desestatizadas como queria. Politica e ideologicamente, todavia, o
neoliberalismo alcancou éxito num grau com o qual seus fundadores
provavelmente jamais sonharam, disseminagdo a simples idéia de
gue ndo ha alternativas para os seus principios, que todos, seja
confessando ou negando, tém de adaptar-se a suas normas.
Provavelmente nenhuma sabedoria convencional conseguiu um
predominio tdo abrangente desde o inicio do século como o
neoliberal hoje. Este fendmeno chama-se hegemonia, ainda que
naturalmente, milhdes de pessoas néo acreditem em suas receitas e

resistam a seus regimes”. (1995, p. 23)

A racionalidade do capital procura sempre reduzir custos e aumentar lucros.

No caso das politicas sociais essa relacdo custo/beneficio orientou as intervencdes
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do Estado Nacional, buscando a legitimacdo da ordem capitalista e reduzir as
tensdes que pudessem levar a subversdo da mesma nos momentos de grandes
reivindicacdes e lutas da classe trabalhadora. Ao perceberem que estavam “livres”
da ameaca iminente de subversdo de sua ordem, as classes dominantes

estabelecem outra relagdo com as classes subalternas.

Este processo coloca-se como determinante importante para as
transformacées no mundo da producdo porque, na medida em que expbe as
atividades econdmicas nacionais a competicdo externa, estimula também a
incorporacao de novos paradigmas tecnoldgicos e de gestéo visando a elevagéo dos
padroes de produtividade e rentabilidade do capital, submetendo as economias

nacionais aos ditames e requisitos impostos pelo capital transnacionalizado.

Este novo modelo de gestdo, associado a introducédo de novas tecnologias
poupadoras do trabalho vivo tem gerado, em grande parte dos paises
desenvolvidos, uma disfungédo entre o padrdao de acumulacdo e o sistema de
protecdo social sedimentado, uma vez que, a partir do sistema de regulacdo social
pautado no pacto fordista-keynesiano'’, a condicdo de cidadania estava
completamente subordinada a integracdo produtiva, ou seja, esta era sua base, a
constituigdo material dos direitos sociais, universalizados nas economias centrais e

residuais nas economias periféricas.

A reducado do Estado € fruto da mudanca de fase de acumulacéo do capital.

Com a queda da taxa de lucro e o esgotamento do modelo keynesiano-fordista, o

17 Apds a segunda guerra mundial, 0 mundo capitalista presencia um grande movimento de articulagédo entre as
diversas economias e de expansado das mesmas, sob a hegemonia do capital norte-americano. Essa articulagao
se realizou através da internacionalizacdo do capital industrial e financeiro e da divisdo dos mercados e do
trabalho, tendo como referéncia o padrdo de producdo e de consumo imprimido pelos Estados Unidos - o
fordismo.

O fordismo baseava-se na racionalizacdo de velhas tecnologias, numa detalhada divisdo do trabalho e num
reconhecimento explicito de que producdo de massa significava consumo de massa. Por isso, apoiava-se num
novo sistema de reproducéo da forga de trabalho, numa nova politica de controle e geréncia do trabalho, num
novo tipo de sociedade racionalizada, democratica e populista.

A partir de 1945, o fordismo se aliou fortemente ao Keynesianismo, que foi a primeira teoria politica que
influenciou o direcionamento das politicas nacionais, no sentido de defender a utilizagdo do gasto publico, ainda
gue em favor do capital, mas com uma proposta de iniciagdo de um mecanismo mais democréatico para a
acumulacao capitalista. Neste sentido é que os poderes do Estado passam a ser utilizados para regulamentar as
condi¢des essenciais de reproducdo do capitalismo. A expansdo fenomenal do capitalismo no pés-guerra
dependeu da assungdo por parte do Estado de novos papéis e fungdes também relativos ao desempenho nos
mercados de trabalho e nos processos de producéo. (Harvey, 1989)
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capital, emerge para uma outra fase de acumulacdo. Para isso, necessita se
desenvolver sobre os Estados-Nacéo, atuando no sentido de enfraquecer o poder do
Estado.

Nos paises do chamado primeiro mundo, desde meados da década de 70
inicia-se um questionamento do modelo de desenvolvimento econdémico
impulsionado pelo Estado conhecido como Welfare State®, em funcdo das supostas
dificuldades de financiar o sistema de protecdo social consolidado nos pés-guerra,
mediante uma conjuntura de crise econdmica, causando 0 esgotamento da
tendéncia de universalizagdo das bases da cidadania. A partir de entdo comecga a
ganhar énfase a necessidade, por parte dos técnicos oficiais, de se iniciar o
processo de reformas no modo de regulacdo estatal até entdo predominante na
Europa. Estes questionamentos compdem o discurso ideoldgico neoliberal ao lado
dos seus demais elementos constitutivos como a reestruturacdo produtiva e a

financeirizacdo do capital, integrando a estratégia do capital monopolista.

Este periodo marcou uma inflexdo e uma forte reversdo no quadro
internacional caracterizado pelo seguintes aspectos: crise do petréleo e recessao
mundial; avancos técnicos - cientificos aplicados ao processo de producéo;
reproducao capitalista articulada como realidade supranacional; globalizacdo das
comunicacbes, das informacdes, dos valores e temas da agenda politica
internacional; crise do socialismo real. Todo este cenario contribuiu para a

reestruturacao capitalista mundial.

18 O conceito de Estado de Bem-estar ao qual fazemos mencgédo refere-se ao conjunto de servigos sociais
providos pelo Estado, através de um “salario social” (pensdes, seguro-desemprego, etc.) ou da oferta de servigos
de consumo coletivo (politicas sociais de saude, educacdo, assisténcia). Progressivamente o salario vai
deixando de ser o Unico elemento constitutivo da renda disponivel da populagdo assalariada, passam a compor o
custo da reproducgéo do trabalhador os beneficios sociais concedidos as familias ou ao trabalhador. Além disso,
o Estado de Bem-estar atua como regulador de atividades privadas, individuos e empresas, mediando as
relacBes que envolvem interesses conflituosos entre capital e trabalho.

Surge no contexto do Pos 22 Grande Guerra, como resposta a crise vivenciada na Europa nesta época, muda a
relacdo Estado — econdémica. O Estado assume a Protecdo Social a partir de fortes pressfGes da classe
trabalhadora que estabelece um pacto com este modelo de sociedade permitindo uma nova fase de acumulagéo
para o capital e ganhos concretos para os trabalhadores. O desenvolvimento do Estado de Bem -Estar amplia o
conceito de cidadania. O conceito de Estado de Bem - Estar -Social esta fortemente vinculado ao pleno-
emprego, no entanto, esta vinculagdo € questionada por alguns autores que consideram apenas como uma
determinada viséo.

Sobre os trés modelos de Welfare State, ou seja o “Residual”, o “Meritocratico-particularista”, e o “Institucional-
redistributivo”(social- democrata), ver (Draibe, 1989).
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Segundo Harvey:

“A profunda recesséo de 1973, exacerbada pelo choque do petréleo,
evidentemente retirou o mundo capitalista do sufocante torpor da
‘estagflacdo’ (estagnacdo da producédo de bens e alta inflacdo de
precos) e pds em movimento um conjunto de processos que
solaparam o compromisso fordista. Em consequéncia, as décadas de
70 e 80 foram um conturbado periodo de reestruturacdo econdmica e
de reajustamento social e politico. No espaco social criado por todas
essas oscilacdes e incertezas, uma série de novas experiéncias nos
dominios da organizacdo industrial e da vida social e politica
comecou a tomar forma. Essas experiéncias podem representar 0s
primeiros impetos da passagem para um regime de acumulacdo
inteiramente novo, associado com o sistema de regulamentacéo
politica bem distinta” (2004, p. 140).

Acrescenta-se a estes apontamentos acima o impacto da derrocada do
socialismo real no panorama mundial e seus rebatimentos no cenario nacional,

conforme Coutinho sinaliza:

“O movimento socialista, particularmente apés os eventos do Leste
europeu, atravessa uma das mais profundas crises de sua historia,
crise gque envolve néo sé as sociedades que se identificaram e foram
identificadas como ‘socialistas’ (ainda que essa identificacdo possa e
deva ser qualificada), mas também — o0 que de certo modo € mais
grave — a capacidade projetual e programatica dos varios
movimentos politicos que reivindicaram e reivindicam a tradicdo da

esquerda.

Na verdade, a crise do chamado ‘socialismo real’ se manifestou bem
antes da queda do muro de Berlim, ocorrida em 1989. Pelo menos
desde a intervencdo militar do Pacto de Varsévia na
Tchecoslovaquia, em 1968, e das sucessivas crises que envolveram
varios paises do Leste (em particular a Poldnia), ao longo dos anos
70 e 80, ja se havia tornado evidente a impossibilidade de adequar
sociedades que o acelerado desenvolvimento industrial tornara

pluralistas e ‘ocidentais’ a uma estrutura politica monolitica,
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totalitéria, tipicamente ‘oriental’, herdada da era stalinista.” (Coutinho,
2000, p. 104)

No Brasil, é justamente neste periodo (finais década de 80) que assistimos a
um importante debate acerca da relativa ampliacdo das politicas de seguridade
social em direcdo a obtencdo de padrées mais universais de bem-estar. Este
processo culmina com a instauracdo da Nova Republica e com o posterior
reconhecimento de importantes direitos de cidadania social incorporados na
Constituicdo (com destaque a seguridade social), j& h4 muito tempo consolidados e

amadurecidos nos paises de capitalismo avancado.

Embora partindo de modelos diferentes de intervencdo Estado no social, com
tendéncias mais redistributivas nos paises de capitalismo avancado e mais residuais
nos paises do terceiro mundo (dentre eles o Brasil) e, apesar da assimilacdo
legislacdo da seguridade social como direito social ser muito mais recente aqui, as
mudancas na esfera da producéo e no regime de acumulacdo tém atingido boa parte

dos paises do mundo capitalista, em decorréncia do processo de globalizagéo.

“De resto, esse modelo societario pressupbe e estimula a baixa
participacdo politica (a apatia é vista como condicdo para evitar o
congestionamento das demandas), além de apostar no
enfraquecimento das instancias globalizadoras da politica -
desqualificadas enquanto ‘ideoldgicas’ — e na proliferacdo de formas
de representacdo puramente corporativas e setoriais, com é o caso
da maioria das ONGs que vém sendo criadas entre nds nos ultimos
anos. Precisamente por isso, alids, esse projeto ndo se choca com —
e até se alimenta dos — elementos ‘prussianos’ e elitistas
conservados pela transicdo ‘fraca’; basta lembrar a persisténcia, no
breve governo Collor e no longo governo Cardoso, do
presidencialismo imperial (expresso sobretudo no uso abusivo de
medidas provisorias), de mecanismos transformistas (tentativa de
cooptacdo clientelista e fisiologica dos parlamentares e de
governadores de oposicao) e de uma relativa tutela militar (ainda que
menos ostensiva do que aquela vigente no governo Sarney).”
(Coutinho, 2000: 99)
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No entanto, durante a década de 90 quando comecariam a ser
implementados parte dos avancos trazidos pelas legislacées do campo social, houve
importantes mudancas no cenario politico brasileiro. Com a eleicdo de Fernando
Collor para a presidéncia do pais, comeca a delinear-se no Brasil os tracos da

politica neoliberal®®

ja consagrada em alguns da paises Europa e nos Estados
Unidos, também sendo importante registrar o pioneirismo do Chile como primeira
experiéncia na Ameérica Latina no marco dos anos 70, durante o governo Pinochet.
Os dois mandatos do presidente Fernando Henrigue Cardoso consolidaram essa
tendéncia, que é continuada nos dias atuais com seu sucessor na Presidéncia da

Republica.

A seguridade social e as politicas sociais em geral sofrem os impactos dos
ajustes expressos no enxugamento dos gastos na area social e na criagdo de uma
cultura antiestatal no campo da prestacdo de servicos sociais. Esses processos
criaram as condi¢des para justificar a necessidade de repensar a organizacao do
Estado; esse debate hegemonizado pelos técnicos neoliberais, colocou como
alternativa a superacao da “crise” a chamada “reforma do Estado”, materializada no

Plano Diretor, aprovado em 1995.

Alguns autores definem que a téo divulgada reforma do Estado consistiria, na
realidade, em uma contra-reforma, tendo em vista que o termo Reforma sugere algo
sempre positivo e as medidas apresentadas vdo de encontro com significativos
avancos alcancados pelas politicas sociais publicas materializados em muitos casos

na legislacéo vigente (Constituicdo Federal e leis complementares).

A década de 90 abre-se com uma conjuntura bastante adversa para as
maiorias trabalhadoras, de forma especial, rebatida sobre as politicas sociais. As
condicbes necessarias para a efetiva implantacdo das legislacdes sociais , em

especial, da LOAS, se mostram muito desfavoraveis. O apoio popular ativo para

19 As propostas neoliberais para o Brasil tiveram inicio em novembro de 1989 quando o FMI, Banco Mundial, e
Banco Interamericano de Desenvolvimento realizaram uma reunido conhecida como encontro de Washington
para avaliarem as reformas econdmicas propostas para América Latina, cujas conclus@es foram as seguintes:
disciplina fiscal, priorizacdo dos gastos publicos, reforma tributaria, liberalizacdo financeira, regime cambial,
liberalizagdo comercial, investimento direto estrangeiro, privatizacdo, desregulamentacdo e propriedade
intelectual. Assim, implantar uma politica econdmica em nome da soberania do mercado autoregulavel nas
relacBes econbmicas internas e externas.
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implantagcdo destas politicas sociais, aos poucos, vai se reduzindo e,
consequentemente, esvaziando sua capacidade de presséo e reivindicacéo.

Outro obstaculo importante para implantacdo destas propostas esta sendo a
dificuldade da participacdo dos brasileiros no controle social das politicas sociais
através dos Conselhos de Politicas e Direitos. Muitas vezes além da desmobilizacao
da populacdo os espacos publicos de controle, como os conselhos, vém sendo

ocupados de forma corporativa e clientelista.

Este desestimulo a participacdo social acontece, principalmente, como reflexo
da conjuntura atual onde o neoliberalismo tem entre 0s seus aportes 0
individualismo e o enfraguecimento de sindicatos e movimentos populares. Ja a falta
de controle do governo pela sociedade é tipico da cultura politica em nosso pais,
onde o aparelho do Estado, em realidades diversas, manteve uma relacdo
clientelista / fisiologica com a populacéo, sobretudo, na execu¢do das acdes sociais.
A forte presenca da légica do favor ainda mais marcante na politica de assisténcia
social, uma vez que sua trajetoria histérica esteve fortemente atrelada a filantropia, a

caridade e benemeréncia.

Estes processos societarios anunciados no Brasil nos anos 90 fazem emergir
novas formas de enfrentamento das manifestacbes da “questdo social’, mediadas
ora pelo mercado, ora por organiza¢cbes da sociedade civil, ora por parcerias entre
Estado e as varias formas institucionais do chamado “terceiro setor”, que séo criadas
e mantidas pela suposta énfase na participacdo voluntaria e solidaria, num ambito

nao-governamental.

No Brasil, tradicionalmente sedimentou-se um “sistema” de prote¢édo social
cujas provisdes publicas tem se resumido a parcos beneficios para o0s pobres,
enguanto que ao mercado cabe a oferta de protecédo aqueles cuja situacao permite a
obtencdo de planos e seguros privados. Apesar de formalmente universalista, no
p6s Constituicdo de 1988, a protecdo social no pais manteve seu perfil focalizado na
populacao que vive abaixo do nivel de pobreza. Isso torna-se mais evidente no caso

da politica de assisténcia social e na saude.
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A precarizacao e a focalizagcado de que falamos beneficia grupos de interesse
e preconiza a privatizagéo e / ou mercantilizagdo da seguridade social, aumentando
as desigualdades sociais. O que é alegado como motivo para a privatizagcado tem
sido o proprio sucateamento dos servicos publicos, a restricdo do acesso (que
ameaca os critérios de universalidade) e a perda da qualidade dos mesmos.
Kameyama explicita as formas com que tem se concretizado as privatizacdes

atualmente:

“Com a privatizacao das politicas sociais amplia-se a relacdo entre o
Estado, o setor publico lucrativo e o setor publico ndo-lucrativo na
producado e oferta de bens e servigos. Trata-se de transferéncia de
responsabilidades para a sociedade civil, que ocorre através de
parcerias que assumem as seguintes formas: Estado e ONG, Estado
e empresas e empresa e Organizacbes de Servigo Publico n&o-
estatal (Ospnes). No final dos anos 90, inaugura-se uma nova forma
de parceria entre a sociedade e o Estado, baseada em resultados
gue conjugam autonomia, flexibilidade e responsabilidade na
producdo e oferta de bens e servicos. O Estado assume o
financiamento total ou parcial, enquanto as organizacdes sociais Sao
qualificadas pelos resultados pactuados através de contratos de

gestdo” (Kameyama, 2001).

Essas mudancas na intervencdo do Estado no social faz parte da contra-
reforma do Estado brasileiro, na segunda metade da década de 90, que busca
materializar as diretrizes de ajuste econdmico e reformas institucionais, tendo como
objetivo a insercdo do pais no circuito competitivo da economia globalizada. Pauta-
se, como ja mencionamos, nhas propostas formuladas pelos organismos
internacionais, por empresarios vinculados ao grande capital e pela burocracia

estatal a eles associada.

As medidas que estdo sendo implementadas, desde a segunda metade dos
anos 90, no processo de contra-reforma do Estado brasileiro, baseadas nos
principios da privatizacdo, desregulamentacdo e reducdo dos gastos sociais, sao

colocadas em pratica em nome da suposta rigidez fiscal do Estado e da
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governabilidade, que seriam possiveis através da racionalidade da gestdo e de seu
desentranhamento do jogo politico e partidario (Cardoso, 1998). Percebe-se no
discurso que faz apologia a reforma, uma preocupacédo muito mais administrativa,

deixando de lado as implica¢des politicas que esta tem acarretado.

A contra-reforma do Estado também consubstancia no Brasil um sistema
“residual-seletivo” de protecdo publica, conferindo-lhe funcdo compensatéria e
marginal, revertendo a tendéncia a institucionalizacdo de um modelo universalista e
redistributivo, previsto na Constituicdo de 1988, que marcou, na década anterior, 0

processo de ampliacdo da cobertura estatal na seguridade social®.

O que se pode observar € que a contra-reforma do Estado brasileiro torna
mais débil suas funcbes econdbmicas e sociais em favor dos trabalhadores,
exatamente num momento histérico onde ha um crescimento generalizado da
pobreza e aumento da demanda por servicos sociais publicos, promovendo a
necessidade de novos mecanismos de combate a “exclusdo” e a desigualdade
social tornando necessaria a ampliacdo e énfase nos programas assistenciais,

busca-se um Estado minimo para os trabalhadores e maximo para o capital.

20 A este respeito ver Vianna (2001)
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2. RECUPERANDO UMA HISTORIA: ATUAIS DESAFIOS
PARA A CONSOLIDACAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL

2.1 O Lugar da assisténcia social na seguridade soc ial

Os anos 80 foram marcados como o final do regime militar no Brasil. Os sinais
de esgotamento ja se faziam visiveis ao término da década de 70. O bloco
dominante comecou a apresentar rachaduras e as camadas populares pressionaram
e exigiram a redemocratizacao do pais. Continuando o periodo de distensdo iniciado
no final da década anterior, foram promovidos, além de uma “anistia ampla, geral e
irrestrita”, também o restabelecimento dos direitos politicos e a abertura

democréatica.

Apesar dos avangos na area politica, no campo econdmico a situagdo era
bem mais complicada. A politica econdmica imposta pelos governos militares havia
multiplicado a divida externa e o arrocho salarial, aumentando assim a dependéncia
econdmica em relacdo ao capital internacional. A grave crise caracterizada pelos
altos indices de inflagéo, divida externa crescente, altas taxas de juros nacionais e
internacionais, desequilibrio financeiro do setor publico e indices elevados de
desemprego, fez aumentar o descontentamento contra o regime. Com mais
liberdade de expressdo mobilizou-se a sociedade civil e ressurgiram diversos
movimentos sociais entre estudantes, professores, mulheres, operarios e
trabalhadores em geral. Multiplicaram-se as greves, ampliaram-se as contestacoes,
aumentando-se as manifestacées de rua nos grandes centros e culminando na
campanha das “Diretas J&”. Esta Ultima congregou setores de luta como a CUT?,
CONCLAT??, ANDES?, UNE?, entidades liberais como a OAB?*, ABI?® e partidos de

oposicao.

21 Acrénimo da central sindical Central Unica dos Trabalhadores.

22 A primeira Confederacdo Nacional da Classe Trabalhadora foi relizada em agosto de 1981 em S&o Paulo.
23 Sigla da Associacéo Nacional dos Estudantes Secundaristas.

24 Unido Nacional dos Estudantes.

25 Sigla da Ordem dos Advogados do Brasil.

26 Acrbnimo da Associagao Brasileira de Imprensa.
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O povo brasileiro saiu as ruas exigindo mudancas, concentrando suas
esperancas na eleicdo de um presidente como Unica forma de mudar o pais. As
eleicOes diretas ndo aconteceram e em 1985, Tancredo Neves foi eleito pelo Colégio
Eleitoral®’. No entanto, Tancredo morreu antes de sua posse frustrando as
expectativas do povo. José Sarney, ao assumir 0 governo, comprometeu-se a
colocar em pratica as estratégias elaboradas por Tancredo a favor do pais.
Entretanto, as promessas ndo foram cumpridas e as decepcbes foram se
acumulando com o0s sucessivos planos econémicos, com a nao realizacdo de
reforma agraria justa, com o adiamento da lei de greve, com o0 insucesso no controle
de precos, enquanto 0S recursos sociais nao chegavam ao seu destino. O
agravamento da crise econ6mica revelou-se por meio do elevado nivel — tanto
externo como interno — do déficit publico e por uma inflacdo desenfreada. Essa
crise aumentou ainda mais as caréncias da populacdo e agravou as desigualdades

sdcio-econdmicas existentes.

A Assembléia Nacional Constituinte, depois de uma longa luta, promulgou em
5 de outubro de 1988 a nova Constituicdo, que, apesar de fortes pressdes
conservadoras, alcangou importantes conquistas principalmente em termos sociais.
Durante o periodo de transi¢do para a democracia as for¢as progressistas ligadas a
area de assisténcia social conseguiram os maiores ganhos registrados na histéria do

pais.

A conjuntura de transicdo democratica suscitou expectativas, propositos e
investimentos na éarea social, reforcando a intencdo de conferir centralidade a
politica social, alterando sua posi¢cdo subordinada a politica econémica. O aumento
da centralidade da “questdo social” indica novas formas de conceber a politica
social, rompendo, pelo menos ao nivel do discurso, com os padrdes residuais,

clientelistas e corporativistas, vigentes anteriormente.

27 O Colégio Eleitoral era constituido pelos membros dos partidos recém-formados da dissolucdo da Alianca
Renovadora Nacional (ARENA, situacionista) e do Movimento Democratico Brasileiro (MDB, oposicionista). No
entanto, esta elei¢do indireta se caracterizou pela formacdo de dois blocos tendo a chapa de Tancredo Neves
apoiada pelos partidos progressistas (PMDB, PTB, PT, PDT) mais o PFL (dissidentes do PDS) e a outra da
situacdo com Paulo Maluf (PDS), na qual a derrota do segundo foi estrondosa e deu inicio ao periodo histérico
brasileiro conhecido como Nova Republica.
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Os pressupostos presentes na ConstituicAho de 1988, ampliam e
institucionalizam os direitos sociais de cidadania, modificando-se toda uma
concepcao presente nas legislacdes anteriores, onde vigorava o carater corporativo

das politicas sociais e trabalhistas e o carater marginal da assisténcia social.

As mudancas na de protecéo social, incorporadas na Constituicdo de 1988
constituem-se em avanc¢os consideraveis, passando a adotar o conceito de
seguridade social, englobando as areas de saude, previdéncia e assisténcia social,
além de estabelecer novas regras de financiamento (menos dependentes das fontes
de contribuicdo salarial), mecanismos de participacdo da populagdo no controle da
coisa publica e universalizacdo dos beneficios e servicos. Expande-se a cobertura
estatal na regulacdo, producdo e operacdo dos servicos sociais, projetando-se um
aumento dos recursos de origem fiscal no financiamento do gasto publico social e,
recuperam-se e redefinem-se os patamares minimos dos valores dos beneficios
sociais. Além disso, as politicas sociais passam a ter gestdo descentralizada, com
aumento da participacdo dos recursos locais (municipais e estaduais) no social.
Torna-se visivel a projecdo de certo movimento de deslocamento que vai do modelo
do sistema de protecdo social meritocratico-particularista para um modelo

institucional-redistributivo (social-democratico).

Esse momento historico € marcado pelo grande embate dos dois principais
projetos societarios em disputa neste momento, quais sejam: projeto democratico-
popular e projeto neoliberal. A Constituicdo de 1988 ira apresentar elementos
contraditorios tendo em vista registrar os interesses de ambos 0s setores apontados,
sendo expressdo da correlagdo de forcas daquele momento. Porém,
indubitavelmente, os setores progressistas conseguiram deixar ganhos significativos

para a historia brasileira.

No entanto no plano politico, todo movimento a favor das eleicbes diretas
acabou resultando em uma disputa entre os candidatos Collor e Lula, na qual o
primeiro foi vencedor. Mais uma vez, os interesses populares que tinham como seu
representante Lula, foram derrotados pela proposta liberal reformista, que marcou as

elei¢cdes presidenciais de 1989.

52



Nos anos 90, no Brasil, apesar dos avangos formalmente obtidos em relacao
aos direitos de cidadania social, legitimados na Constituicdo de 1988, torna-se mais
expressivo também, contraditoriamente, o0 desmantelamento da incipiente
seguridade social cujos determinantes tém suas raizes na crise econbmica e na
emergéncia de um novo modo de regulacao social. Dessa forma, as iniciativas de
retracao das politicas sociais, somada a politica econémica governamental de cortes
orcamentarios para area social atender as necessidades dos trabalhadores,
constituem-se em grandes obstaculos para a implantacdo das conquistas

mencionadas.

“Nao ha davida de que foi a presenca ainda ativa de tais forcas no
cenério politico que permitiu introduzir na Constituicdo de 1988,
malgrado toda a pressdo das forgas conservadoras, importante
direitos sociais, expressos sobretudo numa nova e avancada
concepcdo de seguridade social;e, ao contrario, foi 0 seu relativo
refluxo no anos mais recentes que possibilitou a ofensiva neoliberal
empreendida pelo governo Cardoso um relativo éxito em sua
tentativa contra-reformista de desconstruir tais direitos. De resto,
cabe também recordar que — favorecido, entre outras coisas, pela
profunda crise de legitimidade que envolveu o primeiro governo da
transicdo “fraca”, o governo Sarney — o bloco de forcas que defendia
uma transicdo “forte” obteve, no segundo turno das elei¢cbes
presidenciais de 1989, a expressiva cifra de 47% dos votos validos.
E, mesmo derrotado em tais elei¢des, tal bloco democrético foi ainda
capaz de promover as amplas mobilizagbes populares que levaram
ao impeachment de Collor em 1992, retardando assim por algum
tempo a implementacdo da contra-reforma neoliberal.” (Coutinho,
2000, p. 95)

Apesar da falta de um consenso a respeito do desmonte da seguridade social,
€ notério que um conjunto de novos acontecimentos tem afetado a esfera da
producédo e da reproducédo social, de forma dinamica e arrebatadora. A maioria dos
estudiosos sobre politica social, ainda que através de diferentes interpretacdes,
apontam para tal processo.
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Em decorréncia do desmonte do publico e da vulnerabilizagdo da seguridade
social nos anos 90, evidencia-se a ameaca de seus principios fundamentais, através
de sua fragmentacdo: a previdéncia, a saude, a assisténcia social foram
regulamentadas por leis distintas e institucionalizadas por ministérios diferentes,

bem como tiveram suas receitas estipuladas separadamente.

A articulacao entre as trés politicas que integram o tripé da seguridade social
(saude, previdéncia e assisténcia social) tornou-se débil e, em funcdo disso, a
assisténcia social nem chegou a se concretizar realmente como direito de cidadania,
vinculada a seguridade social, de acordo com a concepcao implicita na Constituicdo
de 1988, que poderia mudar o rumo de sua condi¢do historica — sempre ocupando

lugar marginal no ambito das politicas sociais.

A nao integracao real destas trés politicas de Seguridade Social torna a
assisténcia social mais permeavel a experiéncias calcadas na concepc¢do de
solidariedade e ajuda uma vez que fragiliza sua vinculagdo com o conceito de direito

de cidadania social.

A assisténcia social dentro da contra-reforma neoliberal retroage cada vez
mais a condicdo assistencialista, passando a ser veiculada pela no¢do de caridade
publica e privada, desta forma, distanciada dos principios da LOAS (1993), que
reforca a idéia da assisténcia social como direito do cidaddo e dever do Estado,
sendo concebida como politica de seguridade social, ndo contributiva, universal que
prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de acdes de
iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades

basicas. Como afirma Vianna:

“(...) Movimentando recursos escassos, ausente de pautas
reivindicatérias e abandonada pela coalizdo mudancista que durante
os anos 80 logrou colocar seguridade na berlinda, a assisténcia
social, a despeito de contar com uma elite profissional aguerrida, foi

banida do debate sobre a seguridade” (Vianna, 2001).

Assim mantém-se na pratica a conotacdo anterior da assisténcia social
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prevista na legislacdo vigente, sendo considerada como ac¢des que provéem 0S
minimos de subsisténcia aqueles que tém violadas suas condi¢cdes de reproducao,
motivada pela caridade, por recursos parcos, pela logica emergencial, vista como
reparadora da miséria e compensadora das desigualdades produzidas pelas

politicas econémicas.

A despeito de ter recebido formalmente a designacdo de politica publica,
tendo por funcéo concretizar direitos sociais demandados pela sociedade e previstos
em lei, dando énfase a provisédo estatal de beneficios e servigos, tem se distanciado
da logica do direito para se aproximar cada vez mais da benemeréncia, com énfase

da responsabilizacéo da sociedade pela proviséo de servi¢os e ajudas sociais.

Cabe ressaltar que o processo de descentralizacdo (e consequente
responsabilizacdo dos municipios pela implementacdo de politicas sociais) tem sido
um dos principais elementos facilitadores das novas intera¢gdes entre o setor publico
e 0 “terceiro setor” na execucdo de programas sociais e para o estimulo a
“participacdo de todos” no atendimento aos subalternos. Isto ocorre porque a
desconcentracdo acompanhada da desresponsabilizacdo do governo central
aumenta a autonomia do poder local para a gestdo e execucao das politicas sociais.
A estratégia da desconcentracdo tem sido acompanhada do desmonte das politicas
sociais, na medida em que s&o delegadas competéncias ao espaco local sem que

0S recursos correspondentes necessarios sejam repassados.

Ao analisar o tema da descentralizacdo / desconcentracdo, devemos levar em
conta algumas consideragdes preliminares: a complexidade do tema, o problema do
poder, o cardter instrumental da descentralizacdo, a complicacdo teorica que
envolve os processos de centralizacdo / descentralizacdo e descentralizacdo /

desconcentracao.

Dependendo dos objetivos de quem a utilize a estratégia de desconcentracao
pode ser vista como progressista ou conservadora, sendo analisada sempre em um
determinado contexto. O problema descentralizacdo € um tema complexo,

encontrando-se ligado a questdo do poder na sociedade, e sendo assim, € de
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natureza instrumental. Ao transferir competéncias (utilizagdo de recurso,
normatizacdo, controle da politica, etc) é preciso pensar que € necessario
reacomodar situacdes tanto do ponto de vista de quem recebe a competéncia como

do ponto de vista daquele que se desliga delas.

A descentralizacdo pode ser enfocado a partir de distintos e variados pontos
de vista, tais como: o enfoque técnico; o enfoque financeiro, se a descentralizacao
atrai mais ou menos recursos; o enfoque da eficiéncia; a perspectiva da qualidade;

enfoque politico e outras facetas e matrizes.

Os processos de descentralizagdo e centralizagcdo sao processos de
distribuicdo, redistribuicdo ou reordenamento administrativo e do poder na
sociedade, nos quais ha acréscimo de poder para uns e diminuicdo para outros;
incluem-se e reconhecem-se novos atores, enquanto outros saem, ou, entdo, sao

definidas novas formas e areas de poder na sociedade.

Entender a descentralizagcdo como tema do poder e como processo de
distribuicdo desse poder na sociedade € importante porque a forma pela qual a
descentralizacéo se realiza € reflexo do tipo de dialogo social que prevaleca. Num
contexto de democracia é importante reconhecer essa dimensdo do poder, pois
assim se entende que a forma especifica pela qual se define e se executa a
descentralizagdo envolve um debate tenso. As decisbes no ambito da
descentralizacdo sdo, em primeiro lugar, de carater politico, no entanto as decisdes
de carater técnico, s&o um meio para apoiar, justificar e realizar estas. No caso da
politica de assisténcia social, a ConstituicAo de 1988 prevé a descentralizacdo
politico-administrativa com a participacdo da populacédo na formulacdo e no controle
das acbes em todos os niveis. A Carta Magna encontra-se articulada (especifica, na
area social) a um modelo de democracia participativa que tem a participacédo social
como fator condicionante. Ressaltamos que as politicas sociais sao racionalizadas
por programas/projetos govermamentais que irdo encontrar realidades muito
distintas no grande universo de municipios que compde 0 pais, estes sao

caracterizados por ampla heterogeneidade entre si € no proprio interior dos mesmos.
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No contexto de implementacéo do projeto neoliberal € que sdo instaurados os
Conselhos de Politicas e Direitos, tendo sido idealizados no auge dos movimentos
sociais e lutas sociais em geral. Esta implementacdo aconteceu numa perspectiva
muito mais de cumprir exigéncias legais do que efetivar o principio constitucional de

participacdo da populacdo no controle das ag6es em todos o0s niveis de governo.

As lacunas deixadas nos programas assistenciais em funcao da precariedade
dos recursos oferecidos nas diferentes localidades e a légica que orienta o
atendimento das manifestacdes da questdo social tornam a assisténcia social um
campo fértil para a expansao de iniciativas da sociedade civil baseadas no trabalho
voluntério, e solidario, que se valem justamente do argumento da incapacidade do
setor publico de prover sozinho tais servicos. A provisdo de beneficios e servigos
pela sociedade civil, aléem de descaracterizar a idéia do direito, impede que a
assisténcia social cumpra como politica publica um papel redistributivo, que esta no
cerne da politica de financiamento da assisténcia social e dos gastos publicos para

area.

E importante destacar o papel da politica assisténcia social na distribuicdo de
renda, uma vez que integra um veio da seguridade social desvinculado da dimensao
contributiva. A esperada distribuicdo também tem sido dificultada pelo fato de que
tem pautado-se na provisdo de minimos sociais, sendo tdo exiguos 0s recursos a
ela destinados que ndo se encontra resultados em termos de distribuicdo. Na
realidade, identifica-se um deslocamento da formulacéo de politicas de assisténcia
social com tendéncias mais redistributivas para politicas que seguem centradas na

guestdo da pobreza extrema.

A focalizacdo da assisténcia social, o critério baseado nos minimos de
sobrevivéncia e o0 seu progressivo deslocamento da provisdo estatal para a
sociedade civil, por meio do trabalho voluntario, das parcerias e da solidariedade
reforcam o estigma do publico atendido, impondo constrangimentos mediante 0s

testes da menor elegibilidade.

Paulatinamente, vai tornando-se hegemdnica uma cultura que introduz a
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l6gica privada nos servigos publicos, com privilégio da racionalidade da eficiéncia
restrita ao custo / beneficio das acdes; que desqualifica o conceito de direitos sociais
mediado pelo Estado e que acredita ser possivel desenvolver uma cidadania
estabelecida pelos proprios grupos sociais, desvinculada da nocao de direitos e
veiculada pelo ideal da solidariedade. Sendo assim, alguns conceitos, nem sempre
novos, sao revestidos de modernidade e ganham legitimidade, tais como

“participacdo comunitaria”, “auto-gestao”, “solidariedade”, “autonomia”.

Neste contexto o0 “terceiro setor” ganha visibilidade e faz expandir diversas
experiéncias de producéo e / ou distribuicdo de bens e servigos publicos pelo setor
nao-lucrativo constituido por associa¢cfes de filantropia, organizagdes comunitérias,
organizacdes nao-governamentais (ONG), também integram o “terceiro setor” os
programas sociais empresariais, que sao programas ou projetos desenvolvidos
pelas fundacdes, geralmente criadas pela empresas capitalistas, voltadas para a
realizagdo de servigos sociais ou para o financiamento de outras atividades de
interesse publico (Kameyama, 2001). Também abre-se espaco para a entrada da
organizacdes sociais, que passam a estabelecer contratos de gestdo com o Estado

para implementar programas sociais com recursos publicos.

O ativismo social das empresas deve ser compreendido no contexto de
reducd@o das politicas publicas voltadas para a promocéo das garantias dos direitos
sociais e, por outro lado, da abertura do espaco as acbes sociais individuais e
privadas contra a ineficiéncia burocratica do Estado e a politizacdo dos conflitos
sociais (Paoli, 2002).

A filantropia empresarial tem fungdo econdmica importante porque faz parte
do marketing social das empresas, atraindo o mercado e garantindo vantagens
competitivas. Consiste num novo tipo de acdo social por parte das denominadas
“empresas cidadas” ou “empresas solidarias”, que fazem investimento social em
projetos comunitarios considerados de “interesse publico”. O objetivo é a busca de
uma melhor imagem social, de ampliar vendas e conquistar mercado e do usufruto

do incentivo fiscal de 2% sobre o lucro operacional (lamamoto, 1998).
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A relacdo dos programas assistenciais desenvolvidos por empresas mostra
que a racionalidade econ6mica comanda mais este tipo de atuacdo que o
compromisso ético com a sociedade. Esta orientacdo dos programas sociais pela
l6gica da rentabilidade econdémica se opde a LOAS, que defende uma politica

desmercadorizada, com carater de publica.

A participagdo da sociedade civil no desenvolvimento social promove o
voluntariado e os atores envolvidos carregam um discurso despolitizado, que ganha
legitimidade / legalidade, pautado nos principios da responsabilidade social e da
parceria. Neste sentido, surgem novos conceitos de cidadania e de direito, originario
de iniciativas particularistas, que rompem com 0S pressupostos da participacéo
popular e da distribuicdo. Presencia-se a retirada da arena politica e publica dos

conflitos distributivos e da demanda coletiva por cidadania e igualdade.

Como refere Paoli (2002), o conjunto destas distingdes e conceitos, no atual
contexto econdémico e politico do pais, tem permitido conectar, concretamente, as
politicas de desregulamentacdo ao empobrecimento do campo politico
anteriormente prometido pela ampliacdo da participacdo popular, bem como ao

aprofundamento das desigualdades sociais, correlacionadas a negligéncia e
subalternidade a que foram relegadas as politicas sociais.

Todo este direcionamento que tem sido dado a politica social traz implicacées
importantes para o Servico Social, uma vez que altera o0 mercado de trabalho
profissional, bem como as atribuicées. No ambito da producéo, o assistente social &
requisitado para implementar, gerir e coordenar a politica de recursos humanos,
através de acdes sociais internas, que objetivam motivar os empregados para

otimizar o seu desempenho.

No ambito da reproducédo social, com a expansdo do ativismo social do
empresariado brasileiro, também novos requisitos sdo impostos para o Servigo
Social, que extrapolam o campo empresarial, pois envolvem capacitacdo para
planejamento, coordenacao, articulacdo, gestdo e assessoria, inclusive, para atuar

em equipes interdisciplinares. Contudo, ainda, a maioria destas empresas, busca a
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colaboragéo de voluntarios ou de seus proprios funcionarios (Kameyama, 2001).

A utilizacdo da mao-de-obra voluntaria em boa parte dos programas sociais
desenvolvidos pelo terceiro setor, principalmente por entidades filantrépicas?® e por
empresas que atuam em projetos sociais, desqualifica técnica e politicamente o trato
da “questdo social’, que passa a ser entregue a pessoas desprovidas de qualquer
qualificacédo especializada para seu enfrentamento.

Além disso, reforca a segmentacdo dos programas sociais, destinando a
populacdo pobre, que ndo pode consumir servicos de qualidade no mercado,
politicas compensatorias e localizadas da filantropia social organizada, afastadas do

monitoramento publico.

A responsabilizacdo privada do social faz parte da estratégia despolitizadora
da “questdo social”’, pois parte da desqualificacdo do poder publico e ignora os
conflitos sociais no campo das politicas publicas e transforma os cidaddos em
receptores de favores e generosidades (ao invés de sujeito de direitos).
Desvinculada da nocédo de direitos, estas praticas geram nos cidaddos um
comportamento submisso e dependente da caridade de terceiros para a

possibilidade de inclusdo social a ordem vigente que o exclui.

Sendo assim, este tipo de acdo mantém o cunho conservador e acaba por
perpetuar as desigualdades na medida em que se distancia da cidadania e
estabelece uma atuacéo focalizada, preocupando-se muito mais com a diminui¢cao

do risco provocado pela presenca aumentada dos excluidos sociais.

Cabe-nos analisar as possibilidades e limites de se contemplar, pela via da
sociedade civil, um espaco publico real, construido universalmente, portanto aquele

no qual a critica e o dissenso organizado dos excluidos pode se instalar na demanda

28 A filantropia é evocada na Constituicdo como instrumento para conceder vantagens a essas associagdes
privadas e ndo para garantir direitos. O estatuto de filantropia da a estas entidades direito a imunidade, isen¢des,
doacdes e subvencgdes que devem fazer parte do fundo de assisténcia social e, por isso, é necessario que haja
um controle dos resultados dos programas realizados por essas entidades, que devem constituir-se em
programas efetivamente publicos. Na realidade, os programas produzidos pelas entidades filantrépicas
produzem um apartheid institucional para atencdo aos mais pobres. A eles sdo consagrados servigcos/actes
especiais no &mbito da benemeréncia e ndo do direito, numa esfera paralela de atencéo.
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de direitos e avaliar o alcance destes objetivos no espaco do publico-ndo estatal.

Segundo Paoli:

“(...) Apenas pela participacdo no sentido e escopo dos direitos é que
podem ser configuradas novas formas de resisténcia e de
sociabilidade que, em si mesmas, sdo opostas as vazias idéias de
futuro, sem criticas e sem projetos, das variantes mercantis do

neoliberalismo.” (Paoli, 2002)

O processo de inversdo dos discursos e praticas realizado pelo Estado, na
condugcdo das politicas sociais dos anos 90, originou a refilantropizacdo do
atendimento das manifestagcbes da questdo social, no sentido de uma “moderna”
filantropia empresarial e no crescimento das ONGs. A refilantropizagcdo demonstra o
movimento por meio do qual o Estado vai progressivamente assumindo o papel
subsidiario e complementar no equacionamento das demandas sociais, transferindo

as organizacgdes sociais da sociedade civil as iniciativas deste campo.

O processo, em curso, de reconfiguracdo da assisténcia social, manifestada
em propostas de assistencializacdo e minimizacdo da concepcdo de seguridade
social, esvaziando o seu significado, acarretam fortes implicacbes as praticas
profissionais que coadunam com o projeto ético-politico e com 0s avangos sociais

conquistados nos anos 80.

2.2 Reflexdes sobre a politica de assisténcia socia | no Brasil hoje

O processo que marca a introducdo de um sistema de prote¢do social no
Brasil, apenas comeca a se efetivar a partir dos anos 30, podendo ser considerado,
segundo Draibe (1989), como um movimento de introducdo de um modelo de
“Estado de Bem-Estar” tendo como referéncia central a idéia de seguro do modelo
bismarckiano. Também é importante mencionar Mota (1995), autora que entende
que a protecdo social brasileira, pelo menos até finais dos anos 80, distancia dos
critérios universalistas e redistributivistas tidos como referencial central nas

experiéncias e conceituacdes de Welfare State.
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Mas ndo h&4 como negar a emergéncia de um sistema de protecdo social,
mesmo que precéario vinculado, por um lado, a conformacdo e organizagdo do
Estado e da burocracia estatal nesse inicio de século, e por outro, as necessidades
de regulacdo e controle da forca de trabalho. Trata-se de uma protecdo social
baseada nos critérios de seletividade na incorporagcédo de categorias de usuarios aos
diferentes tipos de beneficios, e na idéia de exclusdo daquelas populacdes sem
vinculos formais de emprego, que ficaram por muito tempo a mercé das acbes de
filantropia e caridade. E no interior desse processo de consolidacdo de uma
organizacdo institucional estatal responsavel pela producéo de servigos sociais para
os cidadaos-trabalhadores que o Servigo Social institucionaliza-se como profisséo.

Nesse contexto a assisténcia social consistia em acdes desenvolvidas a
margem das politicas sociais e ndo sendo definida como uma responsabilidade
direta do Estado. Essas acOes caracterizaram-se historicamente por serem, em
geral, focalizada na populagdo mais pauperizada, excluida das condi¢cfes basicas de
reproducdo, destinando-se a grupos especificos concebidos como fragilizados
(menores, gestantes, deficientes em geral e pessoas que comprovassem conviver
com altos niveis de pobreza). Além disso, esta area de atuacdo no social é também
marcada por praticas clientelistas, representando-se para a sociedade como uma
forma de benemeréncia prestada pelo Estado ou pelas entidades privadas,
distanciando-se da nocéo de direito social®®.

Por sua vez, o sistema previdenciario nacional esteve historicamente
vinculado & nocao de seguro e ao principio do mérito, ou seja, a posi¢cdo ocupacional
e de renda adquirida ao nivel da estrutura produtiva, sendo escassos seus aspectos
redistributivos e igualitarios, presentes apenas ao nivel da educacao (obrigatoria e
gratuita) e da saude (atendimento de urgéncia). Cabe lembrar ainda o predominio,

também nesta &rea de intervencao estatal, dos tragos corporativistas e clientelistas.

29 Existe uma intensa polémica, dentro e fora do Servigo Social, em torno da assisténcia social enquanto direito
social e espaco de conquista da cidadania: cidadania produto de um determinado modelo de capitalismo,
cidadania na perspectiva de luta de classes ou cidadania como fendmeno abstrato e indeterminado, como
modelo a-histérico, adaptavel a qualquer sociedade.

Para Mota (1995), os direitos sociais e, portanto, a ampliagdo da cidadania sé pode ser considerada no quadro
da producéo e reproducdo capitalista, ou seja, a partir da formagdo do trabalho assalariado no interior do
capitalismo monopolista, reconhecendo papéis fundamentais da classe na constituicdo desse padrdo de
protecéo e intervencao do Estado.
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(Draibe,1989)

Esse padréo de protecéo social brasileiro apenas comeca a sofrer alteracoes
a partir da década de 60, mais precisamente no periodo que abrange o governo
ditatorial, quando amplia-se a participacdo do setor privado e alargam-se alguns

beneficios sociais como forma de obter legitimag&o do regime.

O regime ditatorial implantado a partir de 1964 tinha o objetivo de vencer as
barreiras sociais e politicas que obstaculizavam o pleno desenvolvimento de um
projeto internacionalizador, em gestacdo desde meados da década de 50, no bojo
do projeto do capital monopolista. Realizou este objetivo através da “expansao
seletiva” (cujo critério € a vinculacdo com o mercado formal de trabalho) de alguns
servicos sociais, devido a uma necessidade de legitimacéo politica. Este mecanismo
de legitimacdo do governo militar combinava-se com formas de repressdao que
inibiam os meios de representacdo politica da sociedade como sindicatos, partidos,
associagdes, meios de comunicagao (Mota 1995).

Segundo a mesma autora, a ampliacdo da cobertura dos programas sociais
estatais foi utilizada como estratégia para responder as exigéncias do processo de
acumulacdo, contendo as formas de rebeldia politica das classes subalternas,
visando o estabelecimento de uma “ordem consentida”. Sendo assim, o Estado
procurou refuncionalizar as demandas da populagdo (num contexto de crescimento
do processo de assalariamento urbano-industrial) de acordo com o seu projeto
politico, por meio da expanséo dos servi¢os sociais, ainda que mantendo seu carater

seletivo.

Mas essa maior abrangéncia, na realidade, ndo alterou o padrdo que sempre
esteve presente nas politicas sociais brasileiras, determinado pela vinculagcdo com a
ocupacdo. Contudo, a politica social consegue atingir avancos neste momento,

ampliando sua cobertura em direcao a tendéncias mais “universalistas”.

Apesar da ampliagdo que se registrou nesse momento, 0S programas sociais

vigentes neste periodo caracterizavam-se também pela diferenciacdo dos servigos
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em funcéo da “clientela” atendida, pela privatizacdo da assisténcia médico-social e a
criacao da previdéncia complementar privada e pela supresséo e desmantelamento
dos mecanismos de controle e de participacdo dos trabalhadores no sistema de
protecdo social, reforcando os mecanismos de centralizacdo e burocratizacdo das

decisdes.

Contudo, contraditoriamente, a politica social sofreu, neste periodo, um
processo de sucateamento, ndo tendo eficacia quanto a diminuicdo das
desigualdades e da miséria (ao longo do ciclo expansivo anterior a década de 70),

em funcdo da preconizac¢do do desenvolvimento econémico pelo regime autoritério.

Durante a década de 70, enquanto surgem nos paises desenvolvidos as
primeiras criticas ao Welfare State, assiste-se no Brasil a uma tentativa de
ampliacdo das politicas publicas sociais, jA ha muito tempo consolidados e

amadurecidas em muitos dos paises de capitalismo avancado

Quanto a assisténcia social, especificamente, e sua caracterizagao neste
periodo, ela continua sendo marcada por sua natureza (historicamente constituida),
assistencialista, esporadica, emergencial e focalista, embora alguns programas

sejam de corte universalista (como € o caso do programa de distribuicdo de

merenda escolar).

A reformulacdo do Estado, a partir de 1964, que se realizava em nome da
modernizacdo, implicou numa maior racionalizacdo no gerenciamento do processo
de desenvolvimento, em beneficio dos monopolios, reorientando os principios das
politicas sociais, que passam a dar mais énfase ainda ao favorecimento do processo

de acumulagao.

Ainda na segunda metade da década de 70, o regime ditatorial vai sofrendo,
gradualmente, uma abertura. Mesmo com 0s canais de participacdo da sociedade
civil (partidos, sindicatos, etc.) fechados, tivemos o0 desencadeamento de
significativos movimentos sociais através de associacdes profissionais, estudantis,

pastorais, etc., que comecgaram a questionar o sistema politico-econémico adotado
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por aguele governo e pressionar pela abertura do sistema. Além disso, os sindicatos

ganham maior capacidade organizativa e combativa.

Presencia-se um aumento da pressdao dos movimentos organizados
obrigando 0 reconhecimento dos partidos organicamente vinculados aos
trabalhadores dos sindicatos e dos movimentos sociais como interlocutores da cena
politica brasileira. Essa condi¢cdo obrigou a burguesia ao atendimento de algumas
reivindicacdes dos trabalhadores, em funcdo da nova correlacdo de forcas que se
estabeleceu na sociedade. A reabertura politica, que culmina na década de 80,
quando héa a retomada dos movimentos sociais e da atuacdo dos partidos politicos,
em busca da ampliacdo dos direitos politicos e sociais, convive, contraditoriamente,
com um periodo de crise, que tem suas raizes nas contradicbes que marcaram 0
padrdo socio-politico vigente no periodo militar, bem como nos rebatimentos da

estagnacéo econOmica que atingia a economia mundial.

O desgaste do regime militar e a crise econdmica instaurada fez emergir a
necessidade de reformas, a fim de recuperar a legitimidade do Estado. Os dois
vetores da reforma do Estado, nesta época, foram a desmontagem dos aparatos
hipercentralizados construidos pelo autoritarismo e constituicdo de instrumentos
inovadores de controle democratico e participativo (apoiados na idéia da gestao
democrética, na descentralizacdo, desburocratizacdo e democratizagdo dos

processos decisorios).

A reestruturacdo do perfil de protecédo social (que se intensifica em 1986)
consistiu em parte integrante do nucleo das propostas de reorganizacao das formas
de intervencéo e regulacdes estatais do Estado brasileiro, buscando amadurecer em
direcdo a uma tendéncia mais universalista de politica social. Além disso, busca-se a
retomada do crescimento sob a égide do Estado como condi¢do do desenvolvimento
social e do enfrentamento da pobreza, condicdo do avangco e consolidacdo da
democracia. Foram, sobretudo, as condicbes e 0s rumos do processo de
democratizacdo que deram real conteudo as alternativas e propostas que

compuseram a agenda de reformas vigente nos anos 1980.
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Alguns grupos de trabalhadores brasileiros conseguiram ampliar
significativamente o campo de suas reivindicagdes por meio de contratos coletivos
de trabalho, que passaram a incorporar novas exigéncias referentes as condi¢cdes de
trabalho, produtividade e beneficios sociais has empresas, em geral por meio de
propostas encaminhadas pelas centrais sindicais e pelos partidos politicos, de
natureza mais universal, e que abriram espaco para a institucionalizacdo de novos
direitos politicos e sociais — autonomia sindical, direito de greve, universalizacao da
saude e previdéncia, mudancas na legislacdo trabalhista brasileira — posteriormente
estabelecidos na Constituicdo de 1988. Registramos que a ampliagdo da protecdo
social no Brasil € marcada pelo diferente trato entre os dos trabalhadores urbanos,
rurais e pelos diversos segmentos de categorias profissionais, pelo alcance dos

servicos e beneficios, bem como no estabelecimento de critérios de acesso.

A conjuntura de transicdo democratica suscitou expectativas, propositos e
investimentos na éarea social, reforcando a intencdo de conferir centralidade a
politica social, alterando sua posi¢cdo subordinada anterior. O aumento da
centralidade da “questédo social” indica novas formas de conceber a politica social,
rompendo, pelo menos ao nivel do discurso, com os padrdes residuais, clientelistas

e corporativistas, vigentes anteriormente.

A agenda de transformacdes estruturais contemplava mudancgas institucionais
visando a construcédo de uma sociedade democratica e a ado¢cdo de uma nova forma
de desenvolvimento, passando a considerar a necessidade de se criar relagcdes mais
harmbnicas entre as politicas econbémicas e sociais (como nos modelos social-
democréticos do capitalismo avangado), rejeitando o pressuposto vigente até entéo,

de que o desenvolvimento social decorre do crescimento econdémico.

O plano de intervencédo do governo da Nova Republica se daria com vistas a
obtencdo de melhor distribuicdo de renda e riqueza, a recuperacdo dos salarios
reais em todas as regides do pais e ao crescimento econémico sustentado; a
reformulacdo do padrdo de politica social consolidado no pds-64; ao resgate de
questdes estruturais historicamente excluidas da agenda governamental, como a

reforma agréria, a criagdo de mecanismos de protecdo ao trabalhador nos periodos
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de crise e a revisédo da legislacao trabalhista e sindical (Vianna, 1989).

Todo este movimento vai servir de base para 0s pressupostos presentes na
Constituicdo de 1988, onde se ampliam e se institucionalizam os direitos sociais de
cidadania, buscando modificacbes na concepcdo de protecdo social presente nas
legislacbes anteriores, baseada no carater corporativo das politicas sociais e
trabalhistas e o carater marginal da assisténcia.

As acdes assistenciais, foram marcadas historicamente pelo seu perfil
desarticulado, focalista, residual e paralelismo. Compreendendo uma matriz
conservadora que perpassou a histéria deste pais. Neste sentido, a relacdo
estabelecida com os diversos segmentos ligados a implementacdo destas politicas
sempre esteve vinculado a légica do favor, da benemeréncia, pelo compadrio, pelo
fisiologismo e clientelilsmo. Nunca foram estabelecidas regras estaveis o que néo
permitia 0 seu reconhecimento como direito e favorecia 0o seu uso de forma
casuistica. Sendo operacionalizada a fim de atender interesses diversos e muitas
vezes contraditdrios. Esta visdo, construiu uma imagem romantica da pobreza, onde

a miséria necessariamente produz relacdes de solidariedade.

Somente com a aprovacdo da Constituicdo Federal de 1988 a assisténcia
social serd reconhecida no campo das politicas publicas formalmente, sendo
compreendida pelo Estado como seu dever e direito do cidaddo. A partir desta
garantia legal estabelecida no texto constitucional foi aberta a possibilidade de se
elaborar a Lei Organica de Assisténcia Social (Lei n° 8742) que regulamenta o0s
artigos 203 e 204 da Constituicdo Federal de 1988 e reconhece a assisténcia social
como politica pubica, direito do cidaddo e dever do Estado, além de garantir a

universalizacao dos direitos sociais.

Esta legislacdo estabelece dentre as suas diretrizes, que as acdes de
assisténcia social passam a ser organizadas em sistemas descentralizados e
participativo buscando oportunizar a efetiva partiiha de poder entre Estado e a
sociedade civil, a definicdo de competéncias das trés esferas de governo e a pratica

da cidadania participativa por meio dos conselhos e conferéncias de assisténcia
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social.

Destacamos que 0s avancgos obtidos na Constituicdo Federal vigente e com a
aprovacao da LOAS séao frutos da mobilizacdo de amplos setores ligados a area de
Assisténcia social, onde podemos registrar o decisivo papel da categoria dos
assistentes sociais para concretude destas propostas, objetivando a superagcao de
concepcoes inespecificas da assisténcia social. A Carta Magna ndo reconhece
apenas direitos civis e politicos, mas também os direitos sociais. A crescente
institucionalizacdo de direitos sociais sem 0 respectivo crescimento de
mecanismos/instrumentos para efetiva-los sdo um marco recente de nossa
realidade, sobretudo no que diz respeito ao fazer profissional do assistente social.
Os direitos consagrados em legislacdo, muitas vezes, sdo direitos em afirmacéo
necessitando de capacidade de resposta da sociedade para transforma-lo em

realidade.

Conforme Boschetti:

“O reconhecimento legal de um direito ndo é suficiente para torna-lo

z

um direito legitimo. Para que isto aconteca, € imprescindivel
implementa-lo de acordo com a lei. E necessario atribuir carater de
direito as acdes que o concretizam. E fundamental reorganizar e
reordenar as instituicdes que o efetivam. E preciso reconstruir as
relacbes sociais que o formulam, que o reivindica, que o fiscalizam,
que o executam. E essencial conhecer o direito e ter vontade politica
para construir as condicdes materiais necessarias para converter um
direito legal em um direito legitimo. E necessario, enfim, conceber a
politica social responsavel pela concretizagdo dos direitos
correspondentes, de modo a operacionalizar as diretrizes e principios

estabelecidos legalmente”. (2003, p.33)
Segundo a mesma autora, é possivel afirmar que:

“realizar o direito a assisténcia social pressupfe conceber a politica
social que o implementa, em suas diferentes dimensfes: quais sao

seus objetivos, quais sdo e como devem se estruturar os beneficios,
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servigos, programas e projetos previstos na lei, quem s&do os
usuarios a quem se destinar, quais sdo os requisitos fundamentais
para estabelecer a relagéo direitos / deveres e superar o tradicional

carater filantrépico atribuido a assisténcia social”. (idem, p.33)

Especificamente o tratamento dado a assisténcia social caracteriza-se como

uma norma de ocasido, sendo utilizada conforme a prioridade de cada governo

garantindo os arranjos politicos conjunturais. Dessa forma a concretizacdo de seus

pressupostos dependera da capacidade de resposta dos sujeitos envolvidos.

No entanto, o que podemos perceber na atualidade na area de assisténcia

social no Brasil é avanco do conservadorismo em seus multiplos aspectos,

salientamos dentre eles a busca pela refilantropizacdo da assisténcia social, sua

privatizacao e retracdo sdo cada vez mais marcantes, bem como, 0 seu avango no

interior do Servico Social que tem fortes raizes na origem e consolidagdo da

profissao.

“Talvez seja preciso recordar que a génese e o desenvolvimento do
Servico Social de origem catblica (que, afinal, parametrou
longamente 0 nosso Servico Social) foram decididamente
antimodernos: a profissdo nasceu e se desenvolveu como parte do
programa da antimodernidade, reagindo 'a secularizacdo, a
laicizagdo, a liberdade de pensamento, a autonomia individual etc.;
ndo por acaso, a direcao social estratégica dominante no seu interior
vinculava-se a um projeto social e politico que recusava o liberalismo
e 0 socialismo (projeto claramente modernos); vinculava-se a um
conservadorismo que, na perspectiva do anticapitalismo romantico,
jamais colidiu com engenharias sociais ‘organicas’, de caréater
corporativo. Essas profundas raizes antimodernas do seu
conservadorismo do Servigo Social tornam-no habilitado a capitalizar
e a integrar, na sua luta contra os avancos profissionais, muito das
concepcbes e proposicdes pods-modernas. Assim, mesmo gue 0s
defensores da pés-modernidade no Servigco Social se disponham a
demarcar-se nitidamente da politica dos segmentos conservadores

(e ha, de fato, no plano ideo-politico e cultural, muitas diferencas
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entre eles), é fortissima a probabilidade da sua alianca com tais
segmentos” (Netto, 1996, p. 118).

De acordo com Guerra (2006), hd uma tradicdo reformista conservadora e
integradora no pais, que se expressa em momentos distintos na histéria da
sociedade brasileira. A autora nos alerta que falar sobre o avanco do
conservadorismo no Servigo Social é primeiro examinar a profissdo no contexto mais
amplo e identificar o aumento do conservadorismo, tipico da sociedade burguesa,
gue “vem batendo de frente” com o projeto da modernidade. Nao é “a toa” que nas
tltimas trés décadas ha um discurso sobre a mudanca de paradigmas nas ciéncias
sociais, sobre a vigéncia de uma suposta pos-modernidade. Dessa forma € possivel
afirmar que a profissdo vem vivendo um processo de avancgos e recuos frente ao

pensamento conservador, garante Guerra (2006).

A filantropia institucional, empresarial, ou aquela menos organizada, mais
informal, individual, mediada pelo ideal do voluntarismo e da doacédo, tem merecido
maior atencdo daquela atribuida até hoje na bibliografia especializada, em funcéo do
formato que tem imprimido a politica social, bem como pelo fato de que estas
praticas lhe tém conduzido a novos rumos, levando a um deslocamento da luta
politica pela cidadania e justica social para o ativismo civil voltado para a

solidariedade social.

Sendo assim, a andlise da dimensdo destes processos e do seu potencial
politico e ideolodgico, faz-se fundamental para aqueles segmentos que se preocupam
com seus desdobramentos e seus impactos para o futuro das politicas sociais no

contexto marcado pela contra-reforma do Estado no Brasil.

Neste cenério, a assisténcia social tem sido caracterizada por um tratamento
despolitizado e destecnificado® do atendimento das manifestacées “questdo social.”
A despolitizacdo a que nos referimos toma por base a negligéncia das fontes de
producdo da miséria e das desigualdades sociais, evitando, assim, questionamentos

sobre a atual politica econémica.

30 Os conceitos de despolitizacdo e destecnificagdo da politica social sdo trabalhados por Vianna (1999) e por
lamamoto (2001).
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Nossa atengao volta-se para a assisténcia social em fungéo de continuar
sendo uma politica colocada como marginal, recebendo tratamento menos
qualificado e sendo entendida como destinada a um publico-alvo estigmatizado pela
miséria, mesmo que formalmente tenha adquirido, desde Constituicdo de 1988, o
status de direito de cidadania, passando a integrar-se a seguridade social, ao lado

da politica de saude e da previdéncia social.

“Ja 0 caso da assisténcia € diferente; historicamente foi vista como
ajuda publica e/ou privada para os setores mais pauperizados, com
vinculos formais ou informais de trabalho. Existia um abrangente
mosaico de instituicbes e entidades que viabilizavam os desconexos
programas e acles de assisténcia, destacando-se: salario-familia,
assisténcia médica, compra de medicamentos, ajudas monetarias,

entre outros” (Pastorini & Galizia, 2006, p. 80).

O que verificamos na realidade, como ressalta Vianna (2001), é a inexisténcia
na pratica de qualquer elo da assisténcia social com a seguridade social, sendo a
assisténcia social diluida em variadas instadncias governamentais e sujeita, na
administracdo federal, a forte instabilidade institucional, retroagindo ao

assistencialismo, aproximando-se da caridade publica e / ou privada.

Sabemos que parte significativa destas entidades e organizacées que
historicamente executam o0s servicos de assisténcia social, através de convénios
com 0Orgdos governamentais, € marcada por caracteristicas que dificultam a
implementacdo destas acdes em uma perspectiva de politica publica, tais como:
perfil filantrépico, objetivos religiosos, interesses corporativos, falta de conhecimento
da legislacao referente a politica de assisténcia social, falta de interesse que esta
politica seja executada como publica, entre outros. Isso é uma consequéncia da
l6gica dos critérios utilizados para obtencdo de registro das entidades e para
celebracéo de convénios destas com o Estado, bem como pela clara opcéo de nao
execucao da assisténcia social por aparelhos estatais, ou seja, ndo houve nem ha
uma opcao pela estatizacdo desta politica dificultando a visualizacdo dos usuarios

da responsabilidade governamental.
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Também é importante sinalizar que existe uma imprecisdo / indefinicdo
conceitual com respeito as entidades e organizacdes de assisténcia social previstas
no artigo 3°da LOAS posto que na Constituicdo Fede ral de 1988 fala de: entidades
beneficentes de assisténcia social (artigo 195), entidades beneficentes e de
assisténcia social (artigo 204), entidades sem fins lucrativos (artigo 150)3'. No dizer
de Behring,

“apds os anos 1990, periodo de uma avassaladoras contra-reforma
do Estado no pais, a qual engendra uma visibilidade nova para
universo da filantropia e congéneres, apesar de sua presenca forte e
histérica na protecdo social brasileira desde seus primérdios. O fato é
gue essa espécie de nova visibilidade advém da implementacéo,
sobretudo, na dltima década, de um novo projeto de intervencéo
sobre as multiplas expressdes da questdo social, no qual este setor é
chamado de terceiro setor ou de sociedade civil, dentre outras
caracterizag6es num mar de imprecisédo conceitual (Montafio, 2002) -
assume maiores responsabilidades, no mesmo passo em que O
Estado repassa os seus deveres, sob a pressédo do ajuste fiscal”.
(2001, p. 23)

A filantropia é evocada na Constituicdo Federal de 1988 (Titulo VI, Cap. |,
Secéo I, art. 150 inc. VI letra C e Titulo VIII, Cap. IlI, art. 195 & 7) e posteriormente
reforcada com a Lei n° 9732 de 11/12/1998 que dispde sobre a isencdo da
contribuicdo a Seguridade Social das entidades filantropicas, prevendo assim um
instrumento para conceder vantagens a essas associagfes privadas e ndo um

caminho para garantir direitos.

O estatuto de filantropia da a estas entidades direito a imunidade, isencdes,
doacbes e subvencdes eximindo-as de repassar recursos ao Estado que deveriam
fazer partem muitos casos do fundo destinado a Seguridade Social, e portanto
também & assisténcia social. Com a aprovacao da Lei n° 9970, de 23/03/99, que

regula as organizacdes da sociedade civil de interesse publico (OSCIP), institui-se a

31 Foi criado um Grupo de Trabalho a fim de regulamentar esse artigo e resolugéo n°® 191 MDS/2006
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figura da parceria entre as OSCIP* e o Estado como instrumento central para

implementar a¢des na area social.

“Neste contexto, a assisténcia social qualificada como politica publica
constitutiva da Seguridade, ndo obteve até hoje vontade politica para
sua efetivacdo. A LOAS — Lei Organica da Assisténcia Social (Lei n°
8742 de 7-12-93) demorou cinco anos para ser sancionada e até
hoje néo foi definitivamente implementada na esfera federal que Ihe é
determinante. Os beneficios, servicos, programas e projetos de
enfrentamento a pobreza ndo estdo implementados Ao contrério,
medidas governamentais, ao invés de afirmar a necesséria Politica
Nacional de Assisténcia Social, vem contribuindo para sua néo
constituicdo.” (Yazbek, 1995, p. 19)

Ainda segundo esta autora,

“na sociedade brasileira nos defrontamos com o crescimento da
presenca de organizac¢des privadas na construcdo de uma esfera de
interesse publico, ndo-estatal. Sdo as denominadas organizacdes
sem fins lucrativos, ndo-governamentais que envolvem um conjunto
extremamente diversificado: desde as tradicionais entidades
filantropicas, assistenciais (religiosas ou laicas) até as modernas
fundacbes empresariais que movimentam milhdes de ddlares

anualmente.” (idem, p. 23)

Por isso, é necessario que haja um controle dos resultados dos programas
realizados por essas entidades e organizacbes, que devem constituir-se em
programas efetivamente publicos. A eles sdo consagrados servicos e acdes
especiais no ambito da benemeréncia e ndo do direito, numa esfera paralela de
atuacdo a da politica pubica, isso facilita o0 uso privado dos recursos publicos da

Seguridade Social.

A IV Conferéncia de Assisténcia Social, realizada em dezembro de 2003, em

Brasilia/DF, deliberou sobre a construcédo e implementacdo do Sistema Unico de

32 Entidades que podem ser credenciadas no Ministério da Justica e obter o certificado de entidade sem fins
lucrativos
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Assisténcia Social - SUAS. Com base nessa deliberagdo, o Ministério de
Desenvolvimento e Combate a Fome e o Conselho Nacional de Assisténcia Social
elaboraram uma proposta para a Politica Nacional de Assisténcia Social que foi
discutida em territorio nacional (de forma descentralizada) e aprovada em 2004. A
protecdo social € concebida na Politica Nacional de Assisténcia Social como um
conjunto de acgles, cuidados, atencbes, beneficios e auxilios regulados e
organizados pelo SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social, para reducdo e

prevencado do impacto das vicissitudes sociais e naturais ao ciclo de vida®.

Ndo podemos deixar de sinalizar os avancos alcangcados com a
sistematizacdo das normas que constitui 0 SUAS / NOB para a gestdo e execucgéo
da assisténcia social no caminho de sua profissionaliza¢cdo enquanto politica publica,
no entanto, cabe ressaltar que o quadro politico de sua implementacdo € bem
diverso do periodo que marcou as conquistas sociais consagradas na Constituicao
Federal em vigor. Nesse sentido, registramos que importantes elementos

conservadores perpassam a elaboracédo deste documento.

2.3. A politica de assisténcia social no Rio de Jan  eiro

Em relacdo a politica de assisténcia social no municipio do Rio de Janeiro
percebemos uma tendéncia nitida de imposicdo de um processo de
descentralizacdo coerente com as diretrizes das novas formas de gestéo,
principalmente quando se observa a sustentacédo de um sistema de protecdo social
fundado numa associagdo entre governo local, entidades da sociedade civil, e

comunidade local.

Para andlise das novas caracteristicas assumidas pela politica de assisténcia
social no municipio, tomaremos como marco o ano de 1993, ano em que se efetiva o
processo de municipalizagdo, momento a partir do qual emergem novos elementos e
novas combinacdes que passam a compor a atual configuracdo da politica de

assisténcia social. Dentre eles tem destaque as novas articulacdes entre o publico

33 As protecdes sociais serdo classificadas pelo SUAS como protecdo social basica e protecdo especial que
serdo desenvolvidas respectivamente pelas CRAS / CREAS. Ver contribui¢cdo de (Sposati, 2004).
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estatal e as denominadas ONGs, principalmente através de parcerias®* multiplas.
Estas novas articulagbes é que tém sobressaido como questdes inovadoras na
reestruturacao que atinge a assisténcia social nos anos 90, resgatando a logica da
solidariedade e do comunitarismo como mediadoras da assisténcia social. Estas
parcerias sdo utilizadas inclusive para contratacdo de pessoal sem realizagédo de
concurso publico, conforme estabelecido na Constituicdo Federal vigente,
fragilizando a execucdo desta politica publica®. Foi esse 0 mecanismo utilizado por
muitos anos para contratar os profissionais assistentes sociais ho Municipio do Rio
de Janeiro para atuarem na antiga SMDS, atual SMAS. Somente no ano de 2003
foram convocados profissionais para atuarem na politica de assisténcia social, deste
municipio, com a chamada de profissionais aprovados no concurso publico realizado
pela Secretaria de Saude (anteriormente havia numero pouco significativo de
servidores publicos cerca de aproximadamente 40 profissionais assistentes sociais

em relacdo ao numero de funcionérios contratados, nesta secretaria).

As consequéncias trazidas pela nova articulacdo entre o Estado e a
sociedade civil, incorpora no discurso politico e técnico dominando pelo ideario
neoliberal o chamado “terceiro setor” — entendido como universo de organiza¢des
privadas, de carater associativo e voluntario, sem fins lucrativos, que no discurso
pretendem atuar em beneficio publico, substituindo a acdo estatal (Landim, 1994) -
no municipio, tém significado uma ameaca as conquistas incorporadas na LOAS, a
partir das quais a assisténcia social passou a configurar-se como politica publica,
direito de cidadania. Sendo assim, a LOAS sera um contraponto constante,
considerando que sua incorporagao oficial na estrutura organizacional da entéo
denominada SMDS/RJ se realiza a partir de 1994, sendo a municipalizacdo sua

principal referéncia.

Entendemos importante esclarecer que nos referimos ao processo de
municipalizacdo, e ndo apenas a desconcentracdo executiva e administrativa da

estrutura interna da secretaria, porque antes de 1993, a assisténcia social ja era

34 Ver a lei de parcerias e OSCIP. Lei n°9790/99.
35 Essa forma de contracdo de profissionais e de servicos em geral e convénios com entidades cria
descontinuidade dos programas, ndo permanéncia dos servicos etc.
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organizada institucionalmente em Servigos Sociais regionais, embora ainda tivesse
0s técnicos vinculados ao nivel central. Sendo assim, de alguma forma, a
operacionalizacdo da politica de assisténcia social no municipio do Rio de Janeiro ja
era desconcentrada, embora houvesse menor autonomia das areas regionais,

devido a uma maior dependéncia do nivel central.

O que muda fundamentalmente a partir de 1993, ao nivel organizacional, é
gue a execucdo da politica de assisténcia social passa a ser de responsabilidade do
governo municipal e sua administracdo passa a ter uma estrutura mais organizada
em nivel regional, criando uma sistematica de atendimento mais autbnoma com
relacdo ao nivel central e passando a ser dividida em &reas regionais administrativas
com abrangéncia territorial definida, que sdo as Coordenadorias Regionais de
Desenvolvimento Social. Contudo, o que nos interessa de fato analisar, sdo as
mudancgas relacionadas com as novas formas de gestdo que se explicitam na
politica de assisténcia social a partir da municipalizacdo. A analise sobre as
mudancas organizacionais sao importantes apenas para nos situar no contexto em

que se desdobram as novas particularidades que compdem a politica.

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (SMDS), responsavel pela
maior parte dos programas de assisténcia social do municipio do Rio de Janeiro, foi
criada em 1979, tendo como prioridade a atuacdo junto as favelas da cidade do Rio
de Janeiro. O trabalho assistencial de maior visibilidade se dava, em grande parte,
junto as Associacdes de Moradores, com as comunidades. A secretaria assumia a
parte de urbanizagcdo das favelas, saneamento, assentamento, desapropriacao,
englobando programas de habitacdo e de melhoria de infra-estrutura urbana, que
posteriormente ficam a cargo da SMH (Secretaria Municipal de Meio Ambiente e de

Habitac&o- criada em 1992), até entéo inexistente.

Uma questao fundamental que diz respeito ao processo de reordenagao
administrativa, é que ela conduziu ao desmembramento da SMDS em duas
secretarias: a Secretaria Municipal de Habitacdo e a Secretaria de Desenvolvimento
Social, responsavel exclusivamente pela elaboracdo e execucdo de programas

sociais.
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Desde a sua criacdo, a SMDS enfatizou diferentes projetos. Além da questao
da urbanizacdo de favelas, a atengcdo junto a comunidade se realizou através de
projetos que tinham como foco de atuacdo a questdo do emprego, atendimento de
criancas, a populacdo de rua, o programa de creche. Contudo, sua atuacao
desenvolvia-se de forma emergencial, assistencialista, ndo se configurava como
politica publica. Contava em grande parte com os recursos da propria comunidade e
com a participacao de seus proprios membros, tendo como base o voluntariado e,

também, intervinha através do chamado “Mutirdo de Prestacdo de Servico™®.

Na década de 80, a gestdo da secretaria vai progressivamente incorporando o
discurso do restabelecimento da democracia e da recuperacdo dos direitos sociais,
contudo os projetos continuavam condicionados pela pulverizacdo de recursos e de
pequenas obras de efeito politico. Neste periodo a grande tonica do trabalho da
secretaria continuou sendo a atuacgdo junto as favelas, através do assessoramento
as Associagbes de Moradores de Favelas e de Bairros. A agdo da secretaria
organizava-se atraves de vinte e quatro Servicos Sociais Regionais, que realizavam
um trabalho com os grupos comunitarios, implementado através do projeto Mutirdo
(Ver: Zucco, 1997).

Os Servigcos Sociais Regionais tinham uma atuagcdo desconcentrada
territorialmente nas comunidades; no final da década de 80 (sob a gestdo de uma
frente progressista na esfera municipal), sua atuacdo amplia-se com os Programas

Emergenciais de Reassentamento e de Urbanizacgéao.

Segundo Zucco (1997), havia, nesta época, uma estreita relacdo entre o
Servico Social e a politica de assisténcia social municipal, tendo sido o Unico
profissional que atuava de forma desconcentrada, enquanto os demais técnicos
estavam lotados na sede. O trabalho assistencial desenvolvido na secretaria

anteriormente a municipalizagdo tinha como caracteristica marcante um cunho do

36 Para a compreensdo de como se desenvolvia a politica de assisténcia da SMDS antes da organizacdo
institucional que passa a ter com a municipalizagdo (ver Zucco, 1997). A autora traz um estudo de caso sobre a
assisténcia social no municipio do Rio de Janeiro, tendo uma abordagem histérica sobre as sucessivas
mudangas institucionais, abarcando toda a trajetéria da assisténcia social no municipio, com énfase na gestédo do
prefeito César Maia, de 1993 a 1996, que foi quem deu inicio ao processo de municipalizagdo na cidade, a partir
da ascensao da secretaria Wanda Engel Aduan, a frente da SMDS.
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Servigo Social, que foi, historicamente, o grande responsavel pela implementacao da

assisténcia social no municipio.

A partir da municipalizacdo ocorre um desmonte da estrutura organizada
através dos Servicos Sociais Regionais e a criacdo de uma estrutura que tinha por
objetivo possibilitar a ampliacdo do trabalho desenvolvido pela secretaria e a
assuncao, por parte do municipio, da responsabilidade pelas politicas sociais. Até o
momento as a¢des voltadas para as politicas sociais eram provenientes, em grande

parte, dos governos estadual e federal.

Com o desmantelamento da antiga estrutura, foram criadas dez
coordenadorias regionais, que se localizavam no municipio do Rio de Janeiro,
estendendo-se do Centro a Santa Cruz (ver anexos A e B). Constitui-se dessa forma
num sistema integrado de atendimento social, com base local e acao
descentralizada, visando, segundo o discurso oficial, “o reconhecimento do direito de
todos ao acesso a servicos sociais basicos, que garantam um padrdo minimo de

qualidade de vida”;

A patrtir da transferéncia da responsabilidade financeira e administrativa pela
politica de assisténcia social para o municipio, a SMDS passa a atuar junto a
populacdo do municipio do Rio de Janeiro através de um sistema de programas
sociais formulados para intervir em diferentes situacées de “exclusao”, planejados

com base nas diferentes faixas etarias.

A Coordenadoria de Programas Sociais (CPS) passa a ser o 0rgao
responsavel pela concepcdo e planejamento destes programas sociais
desenvolvidos na SMDS e pela supervisao e apoio técnico aqueles que o executam.
Todas as decisbes e providéncias ao nivel operacional cabem as geréncias das
Coordenadorias Regionais de Desenvolvimento Social. A meta inicial da
reestruturacdo era de promover uma acdo articulada tanto com relacdo ao
envolvimento com outras secretarias, como no interior da prépria SMDS, visando a

integracao e a organicidade entre os programas.
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Com a municipalizagdo e a montagem de todo o aparato de atendimento, com
referéncia nas diferentes localidades, o trabalho junto as comunidades, que na
década de 80 caminhava numa linha de assessoria as organizacfes sociais que
emergiam nas favelas, é deixado de lado. O trabalho do Servico Social passa a ser
diluido junto as equipes técnicas multidisciplinares contratadas, que executam esses
programas. Este aspecto pode ser destacado como um dos impactos da
reestruturacao para a pratica do Assistente Social na secretaria, que deixa de ser o

profissional prioritario, para ser um dos técnicos que compde as equipes de trabalho.

A assisténcia social deixa de ser identificada como campo de atuagao quase
gue exclusivo do Assistente Social, passando a estender seu atendimento a outras
necessidades sociais que nao dizem respeito somente a atuacao do Servico Social,
como também de outros profissionais qualificados em outras areas (nutricionistas,
pedagogos, psicélogos, etc.), possibilitando a realizagdo de um trabalho

multidisciplinar.

O trabalho assistencial antes concentrava sua atuacao junto as comunidades,
tendo como principal articulador o Servigco Social. A partir de 1994, quando a SMDS
passa a apresentar uma diretriz de trabalho e uma politica social definida, ao menos
no plano formal, tentando romper com a préatica fragmentada da fase anterior, a
partir da criacdo de um atendimento integrado, a atuacdo profissional retoma
novamente a referéncia do espaco institucional, ndo mais priorizando uma atuacao

direta nas comunidades.

Havia anteriormente & municipalizacdo uma politica social visivelmente mais
atrelada as questdes partidarias, sem uma proposta de acdo delimitada,
operacionalizada através de intervencfes isoladas e de uma abordagem mais

individual, e ndo através de programas especificos.

O objetivo da politica publica assisténcia no municipio do Rio de Janeiro, apés
1994, segundo documento oficial da SMDS, é “contribuir para a reversdo do
processo de exclusdo social, garantindo 0s minimos sociais necessarios a

sobrevivéncia da populacdo mais afetada, promovendo a insercdo e / ou
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manutencdo da populacdo sujeita a este processo nas politicas publicas sociais”.
Segundo o mesmo documento deve-se enfocar os diferentes eixos de exclusao -
econdmico, educacional, étnico, de género, etario etc. — e priorizar 0s sujeitos que

estejam no inicio de sua formacao, ou seja, criancas e adolescentes.

A secretaria passa, entdo, a operar com um maior niumero de programas
assisténcia social, cujo eixo é o atendimento integrado as familias (envolvendo seus
varios membros que necessitam de apoio), com énfase no trabalho com a populacéo
infanto-juvenil (cuja prioridade € definida na LOAS), no sentido de prevencdo da
situacdo de rua e / ou da evasao escolar ou o desestimulo na escola. Alguns atuam
numa perspectiva mais preventiva, como € o caso do “Oficina da Crianga”, que visa
prevenir a situacao de rua, e outros funcionam numa linha mais corretiva, como € o

caso do “Vem para Casa”, que atua numa proposta de reinsercao familiar.

A gestdo destes programas sociais, que passam a ser desenvolvidos pela
secretaria, assume, novas caracteristicas, nem sempre condizentes com 0s
principios universalistas e distributivos, desenhados a partir da Lei Organica da
Assisténcia social. Interessa-nos, fundamentalmente, apontar a relacdo entre novos
elementos e combinagbes que passam a compor a gestdo destes programas e a
tendéncia geral que orientava as novas formas de gestao da pobreza no Brasil.

Os programas desenvolvidos, durante este periodo, sdo: SOS Cidadania; Rio
em Familia; Rio Crianca Maravilhosa; Programa para atendimentos a portadores de
deficiéncia (desenvolvido através da FUNLAR - Fundacéo Lar Escola Francisco de
Paula); Rio Jovem; Rio Experiente; Programa Apoio a Moradia; Programa Bolsa
Educacao (PBE), Oficina da Crianga; Vem para Casa. Todos esses programas Sao
marcados por aclOes segmentadas, desarticuladas, pontuais e muitas vezes
estigmatizadoras das populagbes usuarias; elementos estes que fazem parte da

l6gica fragmentadora que orienta a intervencéo no social desde inicios do século XX.

Também é interessante observar a presenca de préaticas que tradicionalmente
compuseram o perfil da politica de assisténcia social no Brasil, que ganham novos

significados nos dias de hoje, passando a compor as novas formas de gestdo da
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pobreza. Isto significa que a municipalizacdo ndo demarcou um simples processo de
ruptura com o modelo de politica adotado tradicionalmente, mas é marcada por um
movimento dialético, de rupturas e continuidades historicas de determinados
mecanismos de gestao e praticas sociais. Percebemos que algumas destas praticas
tradicionais que se mantém, impde limites aos escopos efetivamente
democratizadores, que impulsionaram, desde a década de 80, as lutas sociais pelas

mudancas politicas e institucionais no padrao das politicas sociais.

Estes aspectos tradicionais — identificados através da reproducdo da
concepcdo da ideologia do favor, da exclusdo dos mecanismos publicos de
participacdo da populacdo, da vigéncia de particularismos e critérios seletivos de
acesso aos servicos, da manutencdo de uma politica precaria e marginal — sdo
capturados pela logica da nova forma de gestdo, sendo justificados por um novo
discurso, que passa a dar-lhes sentido na sociedade contemporanea. Este discurso
baseia-se na legitimacdo de praticas fundadas nos ideais de auto-ajuda e
solidariedade — dando énfase a atuacdo do chamado “terceiro setor”, em parceria e,
muitas vezes, substituindo a acdo estatal pelas intervencbes de forma

individualizadas.

Nesta concepc¢ao a nocédo de direitos fica diluida na logica da solidariedade, o
gue torna permissivel a continuidade de mecanismos de seletividade, em detrimento
da universalizacdo do atendimento, o que, na realidade, significa a manutencao da

exclusdo da populacéo da protecdo social.

Em véarios momentos nos remeteremos as contradicbes que perpassam o
desenvolvimento do processo de descentralizagdo, tendo em vista a presenca de
duas propostas que se confrontam e buscam (cada uma) se reafirmar no contexto
atual, uma que esta vinculada a socializacdo da politica (Bava 1998) e outra

acompanha a légica da nova gestéo.

Em Dezembro de 2001 de forma unilateral, por iniciativa da SMDS-RJ, é
instituido o Sistema Municipal de Assisténcia Social (SIMAS), cuja estruturacao

implicaria em profundas interferéncias na atuacao profissional e vida funcional dos
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assistentes sociais servidores municipais das diversas secretarias desta prefeitura.

O SIMAS prevé a criacdo de um 6rgdo matricial vinculado a entdo SMDS-RJ
e atual SMAS-RJ, que exerceria diversas funcdes, inclusive de controlar
tecnicamente todos os assistentes sociais da prefeitura independente da secretaria
que estivessem lotados, bem como definir e decidir quanto a movimentacdo da

lotacdo destes servidores a partir desta data.

Este sistema é instituido através da Lei n°3343, d e 28/12/2001, baseado na
visao sistémica de gestdo em acordo com o programa de governo a época, e geraria
uma intensa mobilizagdo entre os assistentes sociais desta prefeitura e érgados da
categoria. Apesar dos varios debates, reunibes e articulagbes da categoria foi
politicamente inviavel o recuo desta medida. Nem mesmo na regulamentacédo desta
lei através do decreto n°21058 de 08/02/2002, a categoria conseguiu espaco para
incluir mudancas ou sugestdes, sendo todas as iniciativas feitas de maneira rapida e
arbitraria impedindo a mobilizagdo e o diadlogo entre os assistentes sociais lotados

nas diversas secretarias desta prefeitura e os 0rgaos representativos da categoria.

O SIMAS possui varios equivocos teoricos, tais como: confusdo entre
definicbes de assisténcia social e servico social, protecdo e promocéo social,
retrocesso no entendimento da atuacéo profissional. Estes foram sinalizados desde
o0 momento da promulgacdo da lei tanto pelos assistentes sociais do quadro da
prefeitura como por docentes membros do CRESS na época, movimento este

registrado em documentos desta entidade.

Em outubro de 2003 através do Decreto “P” n° 2979 de 08/10/03, inicia-se
uma nova gestdo publica municipal, com a nomeacdo do atual secretario, que
extingue a estrutura técnica anterior: a Coordenadoria de Programas Sociais (CPS)
e cria uma nova estrutura, vigente até os dias de hoje, formatada da seguinte
maneira: Subsecretaria de Protecdo Basica; Subsecretaria de Protecdo Especial;

Subsecretaria de Gestdo. Essas subsecretarias realizam um conjunto de iniciativas,
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sdo elas: Subsecretaria de Gestdo, Subsecretaria de Protecdo Basica®’.e

Subsecretaria de Protecéo Especial.®®

Esta reestruturacdo traz em seu bojo novas propostas de gestédo
administrativa e técnica. Porém o perfil conservador que marca a politica de governo
em gquestdo é preservado e acentuado. De inicio é apresentado que a Secretaria
(SMAS) ir4 assumir uma posicdo mais independente e autbnoma em relacdo aos
interesses politicos-eleitorais por se tratar de um gestor que por formacédo é
assistente social, no entanto, ao longo do tempo foi percebido que estes interesses

continuam predominantes no entanto em outro patamar.

Em marco de 2004, a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social passa
a ser denominada como Secretaria Municipal de Assisténcia Social, por iniciativa do

secretario em exercicio, com a promulgacao da Lei n°1875/04.

E importante ressaltar que o processo de reestruturacdo percorrido pela
politica de assisténcia social do municipio, desde o inicio da municipalizacdo até os
dias de hoje, com todas as implicacGes para a atual configuracédo desta politica, ndo
estd consolidado. Existe no seu interior uma disputa entre seus agentes por
diferentes interesses, ainda nao tendo ficado definida uma diregcdo hegemonica. Por
isso, é alvo de um movimento muito dindmico de mudancgas. Agora, somado a este
processo, de forma orgéanica, os demais assistentes sociais que atuam nas diversas

politicas sociais municipais.

37 Responsavel pelo: Nicleo de Protecdo Basica (Agente Jovem; Centros da Juventude; Talentos da vez;
Espaco do Artesdo; Das Ruas as Empresas; Com licenca eu vou a luta; Conversando é que Agente se Entende;
Mulher Acao; Projovem), Nucleo de Inclusdo Produtiva (Escola Carioca de Empreendedores Comunitarios; OIE —
Orientacao para Integragdo Econdmica — Fundo Carioca: Comité do trabalho Solidario: Selo Empresa Solidaria;
Radio Escola) e Nucleo de Transferéncia de Renda (Banco Carioca de Bolsas de Estudo; Bolsa Familia).

38 Responsavel pelo: Nucleo de Direitos Humanos (Agente da Liberdade; Penas e Medidas Alternativas; Me
Cansei de Lero Lero; Sentinela; Divulgagdo; Mérito Carioca de Direitos Humanos; Centro de Combate ao Abuso
e Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes Leila Diniz; Comissdo Municipal de Enfrentamento a Violéncia
Sexual de Criancas e Adolescentes; Comissdo Municipal do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil —
PETI) e Nucleo Emergencial.
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2.4. Insercdo de assistentes sociais para atuagcdo ¢ = omo técnico de
referéncia junto ao CMAS-RJ

Neste contexto contraditorio e de disputa entre projetos profissionais e
concepgOes acerca do que seja assisténcia social, que acontece a nomeacdo dos
assistentes sociais para atuar junto ao Conselho Municipal de Assisténcia Social,
desde maio de 2003. E dentro desse processo contraditorio que pensaremos a
atuacao profissional dos assistentes sociais no municipio do Rio de Janeiro. Nessa
relacdo tensa entre os diferentes projetos profissionais e societarios que buscamos
pensar esta experiéncia de insercdo dos assistentes sociais como técnicos de
referéncia do Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS-RJ)*.

Em maio de 2003, sao lotadas pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social®® da cidade do Rio de Janeiro (SMDS-RJ), vinte assistentes sociais como
técnicos de referéncia para CMAS-RJ. Sendo esta uma nova forma de insercéo

profissional, em ambito nacional**

, as suas funcodes e atribuicdes ainda estdo por
serem definidas e construidas pela categoria, no entanto apontavam para a
possibilidade de contribuicdo para o controle social da politica de assisténcia social
neste municipio, conforme previsto na legislagéo vigente e anseio dos militantes da

area.

O grupo de assistentes sociais era caracterizado por sua heterogeneidade,
tendo uma parcela maior de pessoas com experiéncia profissional em diversos
campos de atuacdo e um grupo menor de assistentes sociais recém- formados,
alguns destes com pouca experiéncia profissional e outras sem nenhuma
experiéncia. A faixa etaria também era bem diversificada tendo pessoas maduras e
outras bem jovens e a maior parcela mediana. Todos foram graduados em
universidades publicas, sendo que praticamente a metade também tinha cursos de
especializacédo. Poucas tinham vinculagéo anterior com a SMAS-RJ, algumas tinham

experiéncia com a politica de assisténcia social em outros municipios ou outras

39 Instancia deliberativa do sistema descentralizado e participativo de assisténcia social, de carater permanente,
com fungdes normativas e fiscalizadoras das acBes e servicos de natureza pulblica e privada no campo da
assisténcia social, como 6rgao colegiado maximo, de composicéo paritaria entre Poder Publico e a sociedade
civil. Ver estrutura do CMAS-RJ no anexo C.

40 Atual Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

41 Informacao obtida no CRESS-7°Regiéo.
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esferas do governo.

Vale lembrar que foi no ano 1996 que é instituido o Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS) da cidade do Rio de Janeiro (Lei n°2469/96) embasado
pela Lei n8742. Este espaco pubico consiste em instancia local de formulacéo de
estratégias e de controle da politica de assisténcia social. Também estavam
presentes em menor quantidade, profissionais que ja trabalhavam nesta secretaria

na qualidade de terceirizadas.

Com dez anos de existéncia, o0 CMAS-RJ permanece com a tarefa de
consolidar uma direcdo estratégica para assisténcia social, com o desafio de
constitui-la como politica e realiza-la como publica, superando as dimensdes da
filantropia e da benemeréncia, fortemente enraizada na cultura politica brasileira e

consolidando a assisténcia social como direito de cidadania.

Desde a nomeacéo dessa equipe profissional existiu por parte dos assistentes
sociais que a integravam uma forte preocupacédo em pensar de forma conjunta as
atribuicdes, competéncias e responsabilidades implicadas neste tipo de atividade

profissional.

Em encontros e reunides realizados pela da equipe de assistentes sociais
com a Assessoria Técnica do Conselho Municipal de Assisténcia Social foram
especificadas como atividades profissionais para este grupo de assistentes sociais
alguns procedimentos (visita institucional, preenchimento de formulario proprio etc.)
para registro / renovacado / manutencado de inscricdes de instituicbes privadas /
filantrépicas (entidades beneficentes de assisténcia social) junto a este Conselho,
bem como, avaliar e acompanhar processos administrativos de emendas
constitucionais dirigidas as instituicbes da area de assisténcia social e elaborar
relatorios e pareceres sociais para processos administrativos de Utilidade Publica
Municipal, requeridos por diversas instituicdes junto a Camara Municipal de
Vereadores e dos processos de Subvencédo Social (proposto pelo executivo e
legislativo). Também estavam previstas como responsabilidades dos assistentes

sociais a atividade de supervisionar as entidades e organizacbes que possuem
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convénios com a conhecida rede historica da assisténcia social (Rede SAC - Servico
de Acdo Continuada) e colaborar na estruturacdo e realizagdo das Conferéncias
Municipais de Assisténcia Social assim como na organizacao das Pré-Conferéncias,

dentre outras acgoes.

A maior demanda posta para o grupo, em volume de trabalho, consistia em
realizar visitas as entidades (exceto algumas areas geogréficas) que almejavam
inscricdo e renovacao junto ao CMAS em cumprimento a exigéncia legal (LOAS).
Este registro além de ser uma obrigatoriedade para o seu funcionamento® serve
para as entidades receberem os recursos dos fundos nacional, estadual e municipal
de assisténcia social; firmar convénios, acordos, ajustes, subvengdes com o
governo; ajudas e beneficios do poder publico e as vezes, também, da iniciativa
privada que estabelece como condicdo inscricio no Conselho Nacional de
Assisténcia Social — CNAS “*® e/ou Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social — CEBAS** (para obtencdo destes documentos é necessario

previa inscricdo no CMAS).

Para clarear o andamento desta atividade iremos demonstrar o fluxograma do
processo para inscricao/renovagao das entidades ndo governamentais e sem fins

lucrativos (ver Quadro I)

Essas foram as principais demandas postas ao grupo mencionado como suas

atividades profissionais pela Assessoria Técnica do Conselho (setor ao qual estes

42 Conforme estabelece o artigo 9°da LOAS.

43 O CNAS é o 6rgao superior de deliberagdo colegiada, deliberativos, permanente e de composicédo paritaria
(Sociedade Civil e Governo), vinculado ao Ministério do Desenvolvimento e Combate a Fome, instituido pela
LOAS. Dentre suas atribuices legais, esta a de conceder atestado de Registro e Certificados de Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social na forma do regulamento fixado.

44 Documento de acreditagdo expedido pelo CNAS reconhecendo que a instituicdo sem fins lucrativos atua na
area de assisténcia social. Possibilita comprovar a sua condi¢éo de filantropica perante a sociedade e o governo.
Certificado que habilita a entidade requerer perante o fisco competente o reconhecimento da imunidade ou a
declaracdo de isencdo de tributos. A instituicdo beneficiaria ira utiliza-lo no reconhecimento da imunidade
tributaria prevista no art.150, inc. VI, letra ¢, da Constituicdo Federal, e ainda no requerimento de isencédo de
contribuicbes para a Seguridade Social, de que trata o art. 195, 7, Constituicdo Federal — estes dependem de lei
especifica.

Decreto n°2536/98, dispde sobre a concessao do cer tificado

Titulo de Utilidade Puablica Federal (Lei n® 91, de 1935, Decreto n° 50.517, de 1961). E o reconhecimento da
Unido de que a entidade presta relevantes servigos a comunidade. O titulo de utilidade publica federal é requisito
indispensavel a concesséao/renovacao do Certificado (sua exigéncia esta prevista no art. 30, inc. Xl, do Decreto
n° 2.536, de 1998). O titulo de utilidade publica deve ser requerido perante o Ministério da Justica e é concedido
por Decreto do Presidente da Republica.

Para requere o CEAS é necessario acumular com Titulo de Utilidade Publica Estadual ou Municipal.
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técnicos respondiam diretamente).

Alguns elementos possibilitam a emergéncia desta atividade profissional,
sendo a necessidade de atestacdo mensal de efetiva prestacdo de servicos de
instituicbes conveniadas a rede SAC, que recebiam um recurso especifico do
governo federal via fundo municipal de assisténcia social e a nova exigéncia de
inscricao de instituicdes junto aos conselhos municipais. A especificidade da cidade
do Rio de Janeiro em ser uma capital de grande porte e com significativo nanero de
instituicbes atuando na area de assisténcia social, bem como ser contemplado por
grande volume de convénios entre os setores publicos e privado contribuiam para o

surgimento desta demanda profissional.

Com o inicio das atividades de visitas as instituicbes / entidades que
pleiteavam algum tipo de “certificacdo” no CMAS-RJ que fomos percebendo a

complexidade das relagbes ali em voga.

A intrinseca relagdo entre interesses institucionais, politico-eleitoral,
religiosos, corporativos, pessoais e o0 oferecimento de servicos no ambito da
assisténcia social sdo elementos norteadores dos pleitos institucionais. Com o
passar do tempo foi se solidificando a necessidade de se preencher um espaco de
interlocuc&@o entre o interesse particular e a consolidacdo de uma politica publica.
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Abertura do
Processo

Protocolo geral

\/

Analise inicial da
documentacao

Secretaria executiva

\

Analise documental

Comissado de normas|

Analise do relatério
técnico

Secretaria executiva

QUADRO |

Conselho Municipal
de Assisténcia
Social - CMAS

Votacdo em assembléia
ordinéria

Analise acerca das
irregularidades quanto a
aplicacdo da Politica de

Assisténcia Social

Elaboracao de relatério e parecer

Visita técnica do CR do bairro
correspondente

Fiscalizacdo das irregularidades nas
acOes da entidade quanto a violagédo
dos direitos da populacdo atendida

Comissao de Politicas

Comissao de Direitos e Cidadania

Publicas
Visita de Nova visita
membros da técnica
comissao

R

Visita de Nova visita
membros da técnica
comissao

Votacao em assembléia
ordinéria

Os casos omissos serao resolvidos em reunido da mesa-diretora.

No caso de negacgédo do pedido, a entidade tera 45 dias para solicitar o recurso. Havendo negagdo também no

recurso, cabera a entidade a solicitacdo de parecer do Conselho Estadual de Assisténcia Social, instancia que|
promovera a avaliagcdo da situagado.

Fonte: Orientacdes basicas para a inscricdo de instituicdes assistenciais — Setembro / 2002
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Ao iniciarmos os trabalhos junto ao CMAS-RJ nos foi passado que
deveriamos realizar uma visita a instituicdo que pleiteava a inscricdo/renovacgdo para
verificar o seu pleno funcionamento. Logo fomos percebendo as implicacdes e
desdobramentos decorrentes da concesséo deste registro e a forma “amadora” que
essa tarefa era executada. Isto ocasionou inumeros conflitos com os membros do
Conselho e da Secretaria ao qual estdvamos vinculados, tendo em vista a
determinacdo do Art. 9°, § 2° da LOAS: “Cabe ao Conselho Municipal de
Assisténcia Social e ao Conselho do Distrito Federal a fiscalizacdo das entidades

referidas no caput, na forma prevista em lei ou regulamento” (Brasil, 1993).

Neste sentido, fica claro os desdobramentos que a emissao de um parecer
favoravel ou ndo podera ocasionar na cadeia estabelecida pela LOAS com relacéo
ao controle publico e organizacdo desta politica (prévia inscricao e fiscalizacao). A
complexificacdo deste campo de atuacdo é marcada pela intersecdo do Estado com
0 denominado “terceiro setor” que floresceu no ambiente de democratiza¢do vivido
na historia recente do pais, onde uma gama infindavel de servicos podem ser
contratados sem licitacdo, justificado por “notdrio saber”, “parceria” e “convénio”,
extrapolando o segmento de defesa de direitos e avangando na execucéo direto de
servicos e contratacdo de méao de obra em substituicho ao concurso publico,
assumindo funcgdes tipicas do Estado.

Acrescentamos, ainda, o conhecimento técnico do profissional a respeito da
matéria e 0 compromisso com a politica publico, com a profissdo e os preceitos do
Codigo de Etica para termos uma real dimensdo das responsabilidades que
envolvem o trabalho profissional nestes espacos contraditorios, de disputa e
negociacdo. Sempre tomando o cuidado de compreender que a fiscalizacdo é
responsabilidade de todo o Conselho, porém a visita institucional e o parecer eram
realizados pelos assistentes sociais. Dessa forma, é importante salientar a presenca
de diferentes propostas relativas as atribuicbes/ competéncias para a execucao das

acoes.

Os relatorios das visitas e os pareceres muitas vezes foram utilizados de

forma muito “oportunista” por alguns membros do Conselho, no entanto, n&o
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podiamos nos furtar de nossas responsabilidades enquanto profissionais.

A tensdo existente entre a equipe de assistentes sociais técnicos de
referéncia e aqueles conselheiros que buscavam utilizar o conselho como um
espaco para materializar interesses privados, foi uma questdo presente de forma
recorrente nos diferentes entrevistados. ldentificamos essa questdo nos seguintes

trechos:

“O profissional ndo era encarado como sujeito desse processo, mas
sim como coadjuvante, por isso seu papel era preterido em relagédo a
funcdo dos Conselheiros. Na realidade sao atividades distintas,

porém complementares” (entrevistado B).

“(...) alguns conselheiros ndo observam o técnico da area como
agente importante do processo de assessoria junto as instituicbes e o
préprio Conselho, acabam por questionar o processo de superviséo e
0 parecer do técnico, sem apontar critérios que justifiguem os seus

guestionamentos” (entrevistado A).

Construir estratégias para dar visibillidade, profissionalizar e ampliar o
controle social eram preocupagfes do grupo a fim de estabelecer relacbes de
impessoalidade. Com o avanco dos trabalhos, o grupo foi construindo formas de
aperfeicoar o trabalho, como por exemplo, pedir formalmente no processo
representacdo a outros 6rgados do governo a fim de garantir um controle publico mais

eficiente.

As palavras de Mestriner ajudam-nos na reflexao:

“O novo nao exclui o velho. Assim, o convénio que vai se estabelecer
como forma mais avancada de parceria, por intermédio de
instrumento juridico, que compromete ambas as partes conveniadas
num projeto em cooperacdo, ndo extingue a subvencdo, que se
constitui num simples repasse de recursos de manutencdo da
instituicdo, sem nenhum controle, nem incorpora as imunidades e

isencdes que continuam paralelamente.
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A grande maioria dos assentos ocupados no CMAS-RJ, a época, era de
representantes de entidades que executavam servi¢os de assisténcia social, ou seja,
tem interesses especificos bem claramente delineados. J4 a parcela governamental
em sua maioria era composta por representantes de cargo de confianca que
também mantinham estreita relacdo com estas instituicdes/entidades no decorrer do

cotidiano administrativo da SMAS>

Os modelos de regulacdo da filantropia se modificaram mais pelo
grau com que a parcela de contribuicdo do Estado se estendeu ou
nao, ou seja, pelo volume de recurso or¢camentario que destinou,
bem como pelas alternativas de captacao e repasse que propiciou ao
setor privado, do que pela natureza da atencdo prestada pelos

servicos sociais aos beneficiados.” (2001, p.285)

A grande maioria doa assentos ocupados no CMAS-RJ a época, era de
representantes de entidades que executavam servi¢cos de assisténcia social, ou seja,
tém seus interesses especificos claramente delineados. J4 a parcela do governo, em
sua maioria, era composta de representantes de cargos de confianca que também
mantinham estreitas relagcbes com estas instituicbes / entidades no decorrer do

cotidiano administrativo da SMAS.

Foi percebido que o espaco de exercicio profissional era depositario de
muitos desafios e potencialidades na contribuicdo para consolidacdo de uma politica
publica de assisténcia social calcada nos direitos sociais dos cidadaos, tomando por
base as diretrizes constitucionais da descentralizagdo politico-administrativas e da

participacdo da populacdo no controle da politica.

Ao se falar de Conselhos de Politicas e de Direitos, relacionamos a ampliacédo
da democracia e da participacdo da populacdo, mas, esta relacdo s6 pode ser feita
se contemplar a intermediacdo da participagcdo popular e do controle social, que
pressupde a intermediacdo das divergéncias sociais como instrumento da logica
democratica. Trabalhar com esta amplitude de questdes requer um envolvimento
especifico para estas acdes, que va para além das intencionalidades dos

profissionais. Neste sentido, podemos perceber pelas falas dos profissionais que
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caminhavam na busca da apropriacdo de conhecimento necessario que envolve

este processo educativo.

Ainda, pudemos observar a marcante diferenca nas repostas dos dois grupos
(o de técnicos de referéncia e o de assistentes sociais dos CEMASI) em relacdo ao

conhecimento das principais dificuldades para realizagéo deste trabalho.

Segundo as consideragfes dos técnicos de referéncia existe um problema
que se vincula de forma direta com a légica que orienta as acdes nas diferentes
instituicdes viabilizadoras da politica de assisténcia social. Assim um problema

destacado refere-se a:

“Relagdo entre publico e privado, j& que apesar dos convénios
publicos e repasses de verbas nem sempre o entendimento dos
dirigentes institucionais eram voltados as questdes publicas e ao

acesso mais universalizado e gratuito.” (Entrevistada A)

Mesmo com a aprovacao da Constituicdo Federal e da LOAS, que elevam a
assisténcia social ao status de politica publica, na prética ndo foi possivel
materializar-la plenamente enquanto tal, ja que ndo houve uma mudanga na cultura
politica brasileira, nem uma transformacéo significativa na légica e funcionamento
das entidades que viabilizam estas politicas sociais. Outro problema destacado por

0S entrevistados remete a:

“[falta de] transparéncia na oferta de servicos [e de] definicdo dos
critérios de elegibilidade para acesso da populagéo usuaria; auséncia
de uma estrutura organizacional da Instituicdo; caréncia de projetos
de cunho verdadeiramente na area de assisténcia social, sobretudo
as Instituicdes de educacdo e saude. A estrutura fisica geralmente

imprépria” (Entrevistada A)

Também foram identificados alguns problemas em relagdo aos Conselheiros,

segundo os entrevistados:

“A defesa de instituicbes com interesses préximos, muitas vezes

desrespeitando aspectos técnicos de avaliacdo.” (Entrevistada C)
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A assisténcia social, como objeto de interesse publico e construto legal,
requer a revisdo das a¢Bes amadoras, voluntarias e eleitoreiras, bem como, a

superacao do “primeiro damismo” em suas multiplas versoes.

Menciona-se também o

“Desconhecimento do trabalho das Instituicbes. Total despreparo
para ocupar a funcdo, com auséncia de capacitagbes continuadas.
Intervencdo estatal na indicacdo de seus conselheiros promovendo
uma cartelizacdo cujo foco sdo 0s interesses governamentais.

Desinteresse para ocupar a funcéo e as atividades dela decorrentes.

Processo de escolha dos Conselheiros sofre interferéncia de um
grupo de Instituicbes que se articulam para se manter nesse

processo, e consequientemente obter vantagens.” (Entrevistada A)

Outra questao vincula-se ao funcionamento da Secretaria que esta ou estava

vinculada(o), ja que existia

“Resisténcia das chefias em aceitar o trabalho organizado e
articulado entre as éareas, visto como ameaga (insubordinacdo).”
(Entrevistada B)

Outro entrevistado indica que em alguns casos pode ser percebido

“Uso politico da funcdo dos Conselheiros para aprovar verbas e
projetos de interesse governamental, [assim como] desarticulag&do
dos foruns de discussdao, e até mesmo do grupo de profissionais que
desenvolviam o trabalho nas Coordenadorias com a finalidade de

controlar as acdes e evitar especulacdes (debates, discussdes).

O profissional ndo era encarado como sujeito desse processo, mas
sim como coadjuvante, por isso seu papel era preterido em relagédo a
funcdo dos Conselheiros. Na realidade sdo atividades distintas,

porém complementares” (Entrevistada A)

Contudo, no olhar destes profissionais, parece consenso que este € um

processo a ser conquistado, onde o0s assistentes sociais exercem papéis
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estratégicos na mediacdo ao acesso aos direitos, sobretudo, na esfera dos direitos
da é&rea de assisténcia social. Onde este espaco de representacdo coletiva

(Conselhos) aparece como demanda emergente para o Servigo Social.

Ja os assistentes sociais ligados as CRAS (antigos CEMASIs) em sua grande

maioria se omitiram nestas respostas ou nao sabiam respondé-la.

Entendendo que esta politica social compde o campo da seguridade social,
sendo apenas uma das trés reconhecidas pela Constituicdo Federal brasileira, onde
nenhuma deve se sobrepor a outra. Tomando a concepc¢ao original de Seguridade
Social, consagrada no marco historico do Welfare State, que se sustenta no tripé
trabalho, saude e previdéncia e subsidiariamente as politicas de educacdo e
assisténcia social, sendo decorréncia da luta da classe trabalhadora que demandava
como direito fundamental o direito ao trabalho. Nesta concepcdo, o direito ao

trabalho era o sustentaculo desta nocdo e o “pleno emprego” a sua ancora.

Tendo em vista o projeto ético-politico profissional que rechace uma
sociedade de assistidos buscavamos trabalhar com a nocédo de Seguridade Social
qgue coloca como categoria central de articulacéo o trabalho. Refletir sobre a historia
da Seguridade Social enquanto processo e conceito foi importante para avancar nas

reflexées.

O grupo era composto por assistentes sociais com trajetérias profissionais
distintas, uns com mais experiéncia profissional e outros iniciando a carreira. A
proposta de acdo tinha uma direcdo comum, qual seja: fortalecer a politica de
assisténcia social, contribuir na consolidacao dos direitos sociais, publicizar o acesso
aos servicos oferecidos pelas instituicbes com inscricdo neste Conselho buscando
uma sintonia com o projeto ético-politico, apesar de visdes diferenciadas em relacao
aos caminhos e estratégias a serem adotados, foi possivel chegar a alguns

consensos.

A equipe conseguiu garantir, em horario de trabalho, um espaco de

discussbes e estudos para sistematizar as demandas postas pelo CMAS-RJ ao

94



conjunto de assistentes sociais e as advindas de nossos questionamentos. Esta
equipe de trabalho reunia-se mensalmente no CRESS-7R a fim de construir uma
intervencdo pautada na direcdo da ampliacdo / consolidacdo das propostas
hegemonicamente defendidas pela categoria na area da politica de assisténcia
social, estabelecendo uma coesdo minima que permitiria avangos importantes
dentro de uma perspectiva critica da politica social®.

A concepcéao de Conselhos de Direitos que inspirou as reflexdes e o proprio
trabalho profissional estava em sintonia com a idéia de espaco publico; assim,

conforme Raichelis:

“A implantacdo de inimeros conselhos em diferentes setores revela
qgue estd em funcionamento certo ‘modelo’ de participacdo da
sociedade civil na gestdo publica, forjado na dindmica das lutas
sociais das ultimas décadas, que busca redefinir os lagos entre o
espaco institucional e as préticas societarias, ndo como polaridades
gue se excluem, mas como processos conflituosos que se
antagonizam e se complementam, pondo em relevo a luta pela
inscricdo de conquistas sociais na institucionalidade democratica. No
entanto, sua multiplicacdo e pulverizacdo esta exigindo um debate
mais profundo em termos da fragmentacdo das demandas sociais e
da definicdo de estratégias que possam articular propostas e acdes
dos vérios conselhos, em termos de reconstruir a perspectiva de
totalidade da politica social” (1998, p. 95).

Este espaco de discussdo da atuacdo profissional e a concepcao de
assisténcia social que orientava a operacionalizacdo das acdes por parte dos
gestores da SMAS-RJ (perfil conservador que foge ao projeto eético-politico
profissional que estad afinado com os principios constitucionais) nos despertaram
inquietacbes que ao mesmo tempo, cresciam e extrapolavam esta esfera de
discusséo coletiva. Neste sentido, buscamos caminhos que pudessem canalizar

meus questionamentos acerca do desafio posto.

45 Estes encontros posteriormente foram denominados de “Férum Permanente das Assistentes Sociais Técnicas
do CMAS-RJ” (Ver anexo D resumo elaborado para apresentacdo ao profissional da academia que o grupo
procurou para assessoria). No entanto, o grupo ja era acompanhado pelo ndcleo de pesquisa que este
profissional coordenava.
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Nossa preocupacdo neste momento do estudo esta em trazer para a pratica
profissional uma reflexdo, orientada por um referencial tedrico-critico, que possa
contribuir para se pensar estratégias e alternativas para que o assistente social
consiga expandir seu espaco de atuacado, especificamente no campo da assisténcia
social, conquistando legitimidade no novo contexto em que se insere a politica social
brasileira, frente as novas exigéncias suscitadas pela “questdo social’ a pratica
profissional e possa dar uma resposta mais qualificada para as demandas

emergentes e ao mesmo tempo refletir sobre esta pratica.

O desafio esta na tentativa de inventar / reinventar uma pratica que se
mantenha comprometida com a ampliagdo da cidadania e a garantia dos direitos
sociais conquistados, de acordo com os principios que fundamentam o Coédigo de
Etica Profissional vigente, marco da “direcéo social estratégica™® da intervencdo do
assistente social e tomando alguns elementos do Cédigo de Etica relacionados com
ampliacdo das politicas sociais, democracia, cidadania, justi¢ca social etc.

Entendemos que o desmantelamento do trabalho realizado por este grupo
tenha ocorrido em virtude de que os profissionais de Servico Social a ele vinculados
atuarem numa perspectiva de compreensao da assisténcia social como politica de
direito, contrariando a viséo tradicional das a¢des neste campo, a légica e modelo
impostos pela gestdo a época e contrapondo-se aos interesses diversos no trato da

coisa publica com fins privados.

“Quanto aos técnicos de area (de referéncia), era um trabalho mais
sistematizado e técnico, voltado para o desvelamento da realidade, e
a avaliacdo do que seria 0 imaginario (projeto da Instituicdo) frente
ao que seria o real (0o que de fato era observado e constatado
através das visitas). O trabalho desenvolvido preconizava néao
somente identificar situacdes questiondveis dentro de uma
percep¢do de assisténcia social, como, e, sobretudo, promover uma
acdo educativa junto as Instituicbes, de forma a instrumentaliza-las

para obter um projeto qualificado.” (Entrevistada A)

46 Sobre a “direcdo social estratégica” que se torna hegemodnica na década de 80, passando a orientar a
formacé@o e a acdo do assistente social ver. Netto (1996).
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Segundo outra assistente social entrevistada, o desmantelamento da

experiéncia foi:

“Uma grande perda para a categoria, e para o Conselho, pois hoje ha
um enorme vacuo entre as acoes dos assistentes sociais dos CRAS
e aquela desenvolvida pelos profissionais tidos, outrora, como de
referéncia. Isso pode ser percebido no envolvimento dos
profissionais junto as acBes desenvolvidas pelo Conselho, e nos
préprios instrumentos de trabalho bem como na qualificacdo dos
técnicos que realizam essa funcdo, cuja escolha é aleatoria.”
(Entrevistada B)

As visitas as instituices / entidades de Assisténcia social hoje se encontram
sob responsabilidade dos CRAS, mas segundo uma das entrevistadas essa

mudanca na organizacao é:

“Prejudicial a qualidade dos servicos realizados, considerando que foi
pulverizadas para os técnicos dos CRAS, os quais fazem outras
atribuicbes e ndo tém disponibilidade para participar das
assembléias, ampliar conhecimentos técnicos e tedricos especificos
deste trabalho e disponibilidade de assessorar as instituices locais.
(Entrevistada C)

Outra assistente social concorda e afirma,

“Avalio que esse processo hoje ocorre de forma precaria,
despolitizada, e principalmente desqualificada, pois ndo ha o
envolvimento dos profissionais nas discussdes proprias ao tema.”
(Entrevistada D)

Logica e modelo estes que apesar de pretenderem dar uma visibilidade
técnica para a Secretaria em questdo, ndo queriam romper com as tradicionais
relacbes entre o setor publico e as entidades privadas, mantendo a logica da
pessoalidade (uso privado), da troca de interesses entre governo e entidades
executoras da assisténcia social, reforcando a assisténcia social como “ajuda” aos

usuarios e perpetuando as relacbes eleitoreiras que sdo marcos da cisdo /
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conjuncdo dos governos com estas entidades, conferindo assim uma direcdo

meramente formalista as a¢des desenvolvidas pelo Conselho.

O trabalho deste grupo de assistentes sociais tinha como horizonte contribuir
para o avango da construcado de uma politica de assisténcia social na perspectiva da
ampliacdo dos direitos sociais e na consolidacao do controle publico das instituices
prestadoras de servi¢os de assisténcia social.

Dessa forma uma das entrevistadas identifica a existéncia de:

“Precarizacéo do trabalho, restricdo de espacos de trabalho, queda
na qualidade das avaliacbes técnicas, dificuldade de fortalecer as
acles politicas locais adequadas a assisténcia social.” (Entrevistada
D)

Nos depoimentos € possivel identificar a preocupacao existente, na maior
parte dos integrantes deste grupo de trabalho, com exercer uma pratica profissional
qualificada, competente e comprometida com a defesa das politicas sociais, na
direcéo de reforcar o controle da assisténcia social entendida como politica publica,
na qual a primazia da responsabilidade é do Estado, mesmo quando a LOAS prevé
que esta politica de seguridade social sera realizada através de um conjunto

integrado de acdes de iniciativa publica e da sociedade.

Tendo em vista a trajetéria histérica da assisténcia social e sua vinculacao
com o assistencialismo, caridade, filantropia, bem como pelas caracteristicas
especificas de seus beneficiarios/usuarios que tem pouca articulagédo politica, poder
de combatitividade e visdo da assisténcia social marcada pela légica do favor que
agrava a dificuldade de se apropriar deste espaco como mecanismo de
fortalecimento das politicas sociais, a preocupacdo desses profissionais se

direcionam para este enfrentamento.

“Para o Servi¢o Social € um retrocesso, pois € um campo profissional
gue se fecha afunilando a atuacdo dos assistentes sociais na esfera
dos Conselhos. E, para a politica de assisténcia social ndo poderia

ser pior, uma vez que centraliza e monopoliza cada vez mais a acéo
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dos conselhos na bipolarizacéo Estado X Sociedade Civil (ou melhor,
Conselheiros representativos de interesses Institucionais), afastando
a possibilidade de um debate democratico e acessivel a populacao,

promovido com mais qualificacdo.” (Entrevistado A)

Os outros depoimentos vao na mesma direcao:

De

“Pois € um campo de trabalho para os assistentes sociais e mostrou
as possibilidades de contribuicdo desta categoria profissional e,
porque na formacdo do assistente social estdo previstos contetdos
tedricos e técnicos que contribuem para consolidacdo da politica de

assisténcia social.” (Entrevistado B)

“Do ponto de vista profissional foi uma perda. Para a SMAS s6 uma

estratégia politica.” (Entrevistado C)

que forma este contexto aqui delineado influi sobre a profissdo de

assistente social? Que novas demandas ele coloca ao exercicio profissional? Que

respostas tém sido elaboradas pela categoria? Como tais demandas tém sido

colocadas na histdria mais recente da profissdo? Séo estes alguns desafios postos

para reflexdo da categoria.

Em um segundo momento, da pesquisa empirica, busca-se analisar as

respostas mais significativas do segundo grupo (assistentes sociais que trabalham

nos CRAS), bem como as divergéncias de entendimento entre os dois grupos

mencionados. As falas selecionadas e registradas a continuagcdo expressam a Visao

deste grupo de profissionais em relagdo a execucdo da nova atividade vinculada a

fiscalizagdo das entidades de assisténcia social:

“[foi] um processo desrespeitoso, de forma vertical, que néo respeita
a avaliacdo e/ou contribuicdo do técnico da ponta. Emergiu sob a
alegacao de que ndo haveria mais técnicos de referéncia e que todos
fariam as mesmas coisas, findaria a centralizacdo desta atividade.
Porém, ndo houve nenhum preparo (que dira capacitacao!),

atropelando até mesmo a ética profissional” (Entrevistado F)

Esta fala demonstra a dificuldade da realizacdo desta atividade de forma
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pontual e sem o dominio da especificidade que a cerca. Outro dos assistentes

sociais entrevistados afirma que o grupo de profissionais colocou em prética

algumas estratégias que l|he permitiu desenvolver suas atividades com mais

competéncia:

“Alcancamos o conhecimento especifico da atividade na troca de
informacgdes com as colegas mais experientes, na interlocu¢cdo com o
proprio Conselho e através da busca de informagBes sobre a

legislacdo e outros documentos sobre o assunto.” (Entrevistado G)

“Nao percebi, no exercicio desta atividade, interesse significativo
destas entidades em se articularem e organizarem seu trabalho
conjuntamente em prol dos usuéarios. Contudo, ndo podemos
radicalizar: algumas se articulam a outras visando a assisténcia

integral a populacdo.”( Entrevistado H)

Podemos perceber através destes depoimentos e de diversos outros

comentarios apurados ao longo dos levantamentos dos questionarios que nao existe

uma analise critica do processo de trabalho assim como da responsabilidade que

implica o processo de fiscalizagdo e de controle social das entidades e da politica de

assisténcia social.

Entretanto, alguns dos entrevistados destacam a importancia politica das

intervencgdes dos assistentes sociais envolvidos nesses processos:

“Porque permite ao assistente social, além de outras coisas,
instrumentalizar a populagdo acerca dos servicos disponiveis

enguanto direito, promovendo o controle social.” (Entrevistado I)

“A diferenca bésica esta posta da seguinte forma: o primeiro visita e
avalia com pareceres, enquanto que o segundo fica no nivel central
efetuando despachos e outros servicos burocraticos ou prestando
assessoria a técnicos e instituicdes interessadas na questdo. Talvez

a diferenca significativa seja a de status.” (Entrevistado J)

“No inicio foi dificil, pois temos muitas atribuicbes até mesmo

administrativas e burocréticas (visto que ndo contamos com numero
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adequado de profissionais de apoio). Contudo, atualmente,
buscamos colocar este trabalho a servico da populagédo através da
socializacdo de informacdes sobre o mesmo, indo além do

atendimento da solicitacdo processual.” (Entrevistado H)

Destacamos este trecho para marcar a minimizacdo da importancia da
atividade, bem como, a visdo fragmentada do universo que envolve o registro das

instituicdes na hierarquia dos Conselhos.

“Acho que é a expectativa que a instituicdo acaba criando na figura
do profissional em encaminhar ou ndo o seu processo, apesar disto
se diferenciar de uma para outra, pois algumas ja estdo mais
proximas do conselho, inclusive esclarecendo as duvidas. Nao
considero que fiz tantas visitas assim, pois ndo era especificamente
referenciada para esta atividade, mas uma das minhas questes era
por muitas vezes sentir falta de uma capacitacdo especifica feita
pelos conselheiros dos caminhos e procedimentos unificados para
agirmos nesta atividade especifica, apesar de existirem os roteiros e
instrumentos padronizados a serem preenchidos, eles precisam ter
um norte bem definido e referéncia do que é mais fundamental ser

observado.” (Entrevistado J)

Apesar de sermos mais um técnico a explicar os procedimentos de
insercdo e manutencdo da instituicAio no CMAS, deixando as
guestbes transparentes e esclarecendo duvidas; dependendo da
caracteristica da instituicdo esta pode associar qualquer dificuldade
no seu processo a figura do profissional que esta proximo a rede

assistencial da localidade. (Entrevistado F)

Marcam a preocupacao com a proximidade das relacdes entre as entidades e
0s técnicos, onde o poder local se faz onipresente.

“Esta falta de articulacdo mais proxima, que tenho ddvidas se a
reunido extraordinaria € o Unico espaco para isso. Ndo sei como
avanca esta questao atualmente, pois estou em um novo trabalho no
campo da educacdo em que nao realizo mais estas visitas.”(
Entrevistado G)
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“Acho que seria necessario mais reunides de troca e avaliacdo de
como cada técnico esta sentindo o trabalho em sua é&rea de

atuacao.” (Entrevistado 1)

A falta de engajamento com a atividade esta presente em diversas formas de

expressao.

“Depende muito da busca propria de cada profissional, da ida ao
conselho ou contato pedindo alguma "ajuda", referéncia de
legislacdo, mas acho que deveria ser padronizado esta capacitacéo,
pois existem novos profissionais lotados que vdo assumindo estas

funcdes.” (Entrevistado L)

A individualizagdo na “forca de vontade” de cada um e a expectativa em
capacitacdo entendida apenas como acumulo de informacdo sdo um importante

dado para o0 nosso estudo.

“Acho insuficiente, até pela légica do mesmo profissional estar
assumindo diferentes demandas e projetos, 0 que muitas vezes
dificulta este "debrucar" e "refletir" sobre este objeto, no caso este
trabalho.” (Entrevistado F)

“Com certeza estaremos primando pela avaliagdo e monitoramento
de instituicbes que oferecam atividades e projetos que sejam de
assisténcia social e acesso a direitos, contribuindo a politica de
assisténcia, que pressupde também a participacdo da sociedade
civil. Ao Servigo Social também contribui na medida em que temos
como ldgica a dtica dos direitos sociais e acesso aos servicos de
assisténcia social a quem dela necessite, atentos para as finalidades
meramente assistencialistas, partidarias e religiosas.” (Entrevistado

G)

“Sinceramente acho que ndo tenho a dimensdo real disto, mas
acredito que existam belos acompanhamentos desenvolvidos, porém
talvez ndo de forma unificada. Nao tenho muito o par@metro de antes
(ndo vivi esta experiéncia, nem as duas) para saber realmente o
impacto disto, até com um embasamento tedrico de suporte a

intencdo da pergunta.” (Entrevistado H)
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“Avalio negativamente embora acredite que o trabalho antes
realizado deveria ter uma articulagdo mais proxima com as equipes
do territério que vivenciam o cotidiano das ONGs locais. Porém a
transferéncia de fungcbes ndo considerou as peculiaridades do
trabalho e ndo possibilitou uma capacitacdo aprofundada sobre o
processo de trabalho do AS no Conselho. Penso que a transferéncia
se deu de forma abrupta e mesmo que o0s técnicos tenham
conhecimento sobre as Instituicdes, os mesmos desconhecem a
execucdo destas em sua totalidade nas areas da Cidade do Rio de
Janeiro, ou seja, conhecem apenas parte da execucdo de suas

acles.” (Entrevistado M)
“Acredito que seja um acumulacédo de funcdo.”(Entrevistado N)

“Nao ha relagdo. Estdo muito distantes das questbes da éarea.”
(Entrevistado H)

“Nao hé articulacéo.” (Entrevistado F)

“Pouco expressiva devido a falta de habilidade para realizar tal

funcdo.”(Entrevistado J)

Pelas falas acima podemos verificar uma dificuldade na compreensao e na
execucao destas tarefas, que com certeza ndo estdo relacionadas a incapacidade,
falta de compromisso ou desinteresse profissional e sim registram o0 impacto da
l6gica polivaléncia e da multifuncionalidade ao qual esses assistentes sociais estao

submetidos, dentro e fora do campo das atribuigcbes do Servigo Social.

A combinagédo entre servi¢cos publicos e privados se articula e incrusta-se no
proprio sistema publico, via convénios, aliancas para conseguir vantagens/beneficios
governamentais. As politicas sociais, muitas vezes, ndo sao executadas pelo
Estado, mas por meio de convénios, contatos com empresas privadas, hospitais,
bancos, escolas, por isso é importante a compreensdo da politica publica no que
concerne a descentralizacdo politica e administrativa, aos conselhos, ao
financiamento, ao fundo publico, ao orcamento, a gestdo e a participacdo popular.
As politicas sociais combinam uma tensao permanente entre o universal e o focal e

entre o publico e privado.
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Outros depoimentos vao a mesma direcao:

“Assessoria técnica, apoio técnico pressupfe continuidade,
acompanhamento, o que na SMAS é inviavel. Todas as acgdes s&o
interrompidas devido a outras demandas que surgem e tornam-se

prioritarias” (Entrevistado G)

“Para o Servico Social vejo uma acumulacdo de tarefas infindavel, o
gue inviabiliza o fazer profissional de qualidade, mesmo havendo
seriedade e compromisso com o projeto ético-politico da profissao.
Neste sentido ha também um prejuizo para a qualidade da

implementacdo da PNAS.” (Entrevistado L)

“Nao possuimos nenhum contato direto com o Conselho e os
conselheiros. Somos utilizados como méo de obra para realizacédo
dos pareceres, sem nenhum processo de capacitacdo (inicial e/ou
continuada). Os prazos com que 0S processos chegam sao
apertados. Existe um movimento individual de cada técnico para
entender um pouco do processo, legislacbes e outros, mas que €

muito insignificante.” (Entrevistado I)

“N&o existe espaco de discussdes no interior da secretaria para troca
de impressdes, supervisdo e outros. O processo torna-se solitario,
exceto algum movimento individual dos técnicos para
esclarecimentos sobre davidas com técnicos que ja foram de
referéncia direta dos conselhos na area e com isso dominam mais a

tematica.” (Entrevistado L)

Foram variados os problemas identificados pelos entrevistados, questdes
estas que colocam limites reais a um exercicio profissionais de qualidade. Estes
depoimentos reforcam o argumento destacado no paragrafo anterior e a relevancia
da execucao da atividade por um grupo determinado no sentido de manter uma

regularidade no controle publico.

As falas que apresentamos a continuacdo expressam a visdo dos
profissionais acerca das mudancas produzidas na politica de assisténcia social e
especificamente na pratica cotidiana dos assistentes sociais nestes centros de
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referéncia que passam a assumir novas atividades:

“Os CRAS percebem este trabalho como um acumulo de fun¢des, ja
que as inumeras atividades do CRAS acabaram por desvalorizar esta
insercdo, entretanto, as visitas institucionais acabam sendo algum

momento individual de articulacdo da rede.” (Entrevistado 1)

“Nos CRAS persiste a pratica de avaliagdo pontual das instituicbes

para registro.” (Entrevistado G)

Neste sentido, podemos fazer importantes reflexdes em relacdo a direcao
dada a politica de assisténcia social no municipio do Rio de Janeiro. Estas falas vem

a corroborar algumas das principais ponderagdes levantadas neste estudo.

Outra questdo que consideramos relevante apontar diz respeito ao discurso
oficial divulgado a época do encerramento destas atividades, que salientava que
todos os assistentes sociais tinham competéncia e conhecimento para realizar as
atividades e ndo apenas um grupo “privilegiado”, apesar de observamos nas
repostas a valorizagdo da atividade e o registro da dificuldade em acumular esta

funcao, contraditoriamente, também, foi observado a reproducao deste discurso.

“Os técnicos da ponta nem sequer foram consultados... Apesar disso,
avalio que esta atividade proporciona o enriquecimento profissional a

todos o0s técnicos que atuam junto a populacdo usuaria”
(Entrevistado G)

“Vejo que ndo é possivel super-dimensionar o trabalho técnico antes
desenvolvido pelos AS que estavam lotados no CMAS, e nem
menosprezar a competéncia técnica dos AS que agora realizam as

visitas e os pareceres” (Entrevistado H)

“Foi rica, apesar de ficar a sensacdo de que ha muito o que trocar e
se capacitar. Tive a chance de conviver no trabalho com uma colega
gue trabalhou no Conselho e foi importante seu aconselhamento e

vivéncia.” (Entrevistado J)

“Pensou-se nesta descentralizagdo, inclusive na légica do SUAS,

existe a preocupacdo em que desempenhemos a funcdo do
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conselheiro na &rea, munidos de nosso referencial técnico no campo

dos direitos sociais”

“Positiva quando pensamos que trata-se de uma nova possibilidade
de exercicio profissional. Frustrante quando esta atuagao limita-se a

parecer técnico.” (Entrevistado L)

Outro dado marcante diz respeito ao questionamento quanto ao envolvimento
de diversas entidades prestadoras de servicos de assisténcia social, nas diferentes
areas do municipio, com ou sem a mesma razao social, pertencentes aos mesmos
dirigentes ou pessoas correlatas, a fim de obter ganhos corporativos. Neste item a

grande maioria se omitiu, ndo soube dar a resposta ou ndo entendeu a pergunta.

Chamou-nos atencédo em relacdo a este grupo de pesquisado a sinalizacao
da dificuldade com a proximidade / relacdo com as instituicbes locais. Segue abaixo

alguns comentarios:

“Dependendo da caracteristica da instituicdo esta pode associar
qgualquer dificuldade no seu processo a figura do profissional que

esta proximo a rede assistencial da localidade.” (Entrevistado F)

“Desconhecimento das relacdes estabelecidas, relacdo nebulosa

com a Politica (governo). Estamos expostos.” (Entrevistado G)

Ainda, abordamos pontos relacionados ao entendimento/concepcdo do
SIMAS e da SMAS-RJ. Neste levantamento foi percebido que a grande maioria ndo
procurou conhecer a génese do SIMAS, nem como se deu a sua implementacao e
quais resultados gerou para a categoria, ndo havendo disparidade em relagdo aos

dois grupos. Podemos verificar algumas falas nesta direcéo:

“Positiva, apesar de achar que deveria ser um 6rgao centralizador
sobre o Servico Social e ndo da Assisténcia social, bem como com a
possibilidade de desenvolver técnicas e instrumentos importantes

para a categoria profissional.” (Entrevistado C)

“N&o tenho uma discussdo muito amadurecida a respeito, mas penso
gue deve estar articulado a uma concepcdo de assisténcia social

mais ampla, garantida pela politica de seguridade social. Além disto,
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€ preciso pensar esta politica articulada as demais e ndo acima

destas.” (Entrevistado D)

“S6 consigo ver o SIMAS apenas com o papel burocratico de lotagéo,
organizacdo e recrutamento de RH. Por isso, ndo consigo realizar

uma reflexdo mais abrangente do SIMAS.” (Entrevistado G)
Ainda:

“Pouco posso avaliar, ja que ndo me encontrava nesta instituicdo no
periodo de discussédo sobre o0 mesmo e nao tive acesso a legislacéo
pertinente. Contudo, pelo que sei, a proposta politica é
extremamente positiva mas possui alguns desafios a serem
superados na pratica, como as barreiras da relagdo intersetorial.”
(Entrevistado L)

“Penso que o SIMAS em sua concepc¢do trouxe beneficios para a
categoria profissional no sentido de ampliar as oportunidades para os
AS bem como garantir a presenga deste profissional nos CRAS ,
conforme indica a NOB RH ( no que se refere a Assisténcia social).

Financeiramente também avalio positivamente. (Entrevistado I)

Porém acredito que sua implantacdo foi marcada pro inumeros
equivocas gerenciais que trouxeram transtornos significativos na
PCRJ e na vida cotidiana dos técnicos que por diversas vezes em
diversas secretarias e/ou setores foram deslocados a revelia.”
(Entrevistado H)

“So interfere para coibir a acdo dos profissionais. Ndo tem atuacéo

favoravel para o grupo de A.S.” (Entrevistado F)

O assistente social apesar de atento as mudancas no mundo da cultura, no
mundo do trabalho e nas esferas de poder, algumas vezes, tem estado distante das
novas formas de articulagdo da sociedade que viabilizam ou ndo projetos societérios
de natureza democratica. Formatos diferentes de administragdo publica tém sido
experimentados, sejam eles reafirmando as reformas administrativas de governo,

sejam eles baseados na democracia direta versus democracia representativa.
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Entretanto existem algumas leituras criticas do processo de aprovacdo e
posta em pratica do SIMAS:

“No que tange ao SIMAS pouco vivenciei a histéria de sua criacdo e
implementacdo, contudo ao longo do processo de entrada na
Secretaria como funcionaria pertencente ao quadro técnico, € no
decorrer desses anos de exercicio profissional (exatos 4 anos) pude
constatar um sistema idealizado como matricial de assisténcia social
muito mais voltado para uma ldgica organizacional de setor de
recursos humanos de uma empresa privada do que um sistema
norteador de uma politica que preconiza ac¢fes intersetoriais. Na
realidade, na atual gestdo da Secretaria de Assisténcia Social
(SMAS) seu papel foi alterado, acredito eu, equivocadamente, pois
transversaliza a agdo da assisténcia social (politica publica) no
ambito das demais politicas, interferindo de forma direta na funcéo
do profissional de Servico Social junto as suas atribuicdes

especificas na esfera das politicas intersetoriais.” (Entrevistado A)

“Visao restrita das atribuicbes do Assistente Social, engessando na
Politica de Assisténcia Social / SMAS.” (Entrevistado C)

‘O SIMAS apresenta-se como “mero” lotador de RH, com acéo
autoritaria. A gratificacdo garantida por ocasido de sua
implementacdo ainda € um estimulo para os profissionais da PCRJ".
(Entrevistado F)

As falas selecionadas acima revelam a preocupacédo de alguns profissionais
com a articulacdo do processo de trabalho que estdo inseridos com a légica da

politica publica vigente.

Em relagdo ao exercicio profissional no interior da SMAS-RJ:

“Acho que as perspectivas sdo amplas, entretanto ndo héa
investimento de muitos profissionais em inovarem e em criarem
estratégias de trabalho que assuma de maneira mais “agressiva’ a
postura profissional do assistente social. Muitas vezes a falta da

defesa do lugar profissional, de maneira conjunta, impede a luta por
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melhores condi¢des de trabalho, ndo s6 no a&mbito da secretaria, mas

de outros espacos.” (Entrevistado H)

“No momento, ndo existe espago para 0 profissional. Somente
interessa o cumprimento de metas. E preciso ter félego e criar novas

estratégias de articulacdo.” (Entrevistado F)

“Acho que existem muitos desafios e dilemas. Porém ndo ha um
determinismo absoluto onde tudo esta posto e "ndo se é dono de si".
Acho que os projetos/programas e suas metas pré-definidas nédo
podem ser um fim em si mesmos, pois estamos em uma profissédo
gue lida essencialmente nas relacbes humanas dos sujeitos sociais e
o trabalho profissional tem como instrumento essencial a linguagem
e o carater educativo e democratizador das préticas cotidianas dos
usuarios em suas demandas sociais. Acho que considerando isto e
nosso papel na socializacdo e democratizacdo das informacdes, é
possivel pensar em um grau de autonomia neste

trabalho.”(Entrevistado I)

“O fato de ser concursado e permanecer na SMAS, favorece analises
sobre como se constitui historicamente o trabalho e, com isso, se

posicionar diante dos desafios cotidianos.” (Entrevistado G)

“Se um sistema matricial de assisténcia social foi concebido sem
considerar a participacdo das categorias de profissionais envolvidos,
com certeza estard fadado a ndo se legitimar. Na realidade, ter& uma
expressao unilateral, solitaria, monopolizadora, e sobretudo,
antidemocratica. E, por consequéncia, as possibilidades de exercicio
profissional na SMAS seréo um reflexo de tudo isso. No cotidiano
profissional, apenas “realizamos”, ndo somos e ndo temos espaco
para sermos “intelectuais organicos” de uma proposta ético-politico-
pedagogica tal como preconizam os 0rgaos representativos de nossa

categoria profissional.” (Entrevistado A)

“A politica publica de assisténcia social na PCRJ, nesta gestdo
chama-se arrogancia. Nao existe nenhuma possibilidade institucional
de questionamento a conducdo da politica. Os profissionais estéo

trabalhando de forma fragmentada e isolada. O controle de metas e
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exploracdo da mé&o de obra dos trabalhadores é gritante.”
(Entrevistado J)

Essas respostas foram muito pulverizadas, entretanto nao apresentou
diferencas marcantes entre os dois grupos. O dado relevante foi o alto grau de

abstencéo de respostas a esta pergunta.

Sendo a assisténcia social uma questdo que traz muitas divergéncias e
ambigilidades no campo sdcio-politicos e por ela se constituir hoje em um debate
fundamental para diversas categorias profissionais, especialmente a de servico
social, a reflexdo sobre as os limites e perspectivas de atuacéo no interior da SMAS-
RJ, deve ser tratada com atencdo, sobretudo por conviverem projetos politicos

diferenciados.

Ja em relacao a tipificacdo da atividade foi constatado grande diversidade de
respostas em relacdo aos varias denominacdes possiveis, tais como: técnico de
referéncia, assessoria técnica, consultoria técnica, apoio técnico, outros. O que
demonstra a complexidade da atividade, bem como, o entendimento desta nova
possibilidade de insercéo profissional.

Destacamos, aqui, 0s principais pontos da entrevista realizada com o0 membro
do CRESS- 7R que concedeu o0 espaco, apoiou e acomp anhou as reunides do
grupo dos técnicos de referéncia, posteriormente, denominado Férum Permanente

dos Assistentes Sociais com atuacao junto aos Conselhos.

O membro da diretoria diz:

“Atividade lembra o trabalho do grupo técnico da LBA que
assessorava as entidades conveniadas com este 0rgdo, que
prestavam servigco. O grupo técnico tinha a preocupacdo na visita
peridédica as entidades em ndo apenas fiscalizar o uso do recurso e
sua aplicagdo deste. Procuravamos orientar sobre as condi¢des do
publico envolvido e os objetivos da acao assistencial. Procuravamos

contribuir para uma qualidade do servico que aquela entidade
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prestava. Vejo essa experiéncia muito antiga, de um 6rgdo extinto
em 1995, mas que o trabalho de supervisdo de equipe técnica tinha
esse viés para além de fiscalizar a aplicacdo de recurso, para
subsidiar e melhorar a qualidade do trabalho. Essa experiéncia
identificada como técnico de referéncia pelas regides da cidade, eu
vejo que tem similaridade com o trabalho desenvolvido por este
orgdo (LBA). Eu acho pertinente, pois tem pessoas bem
intencionadas no momento de instalar uma ONG ou um servico para
a populagdo, mas tem pouca informacdo ou ndo tem formacéo

técnica, ai o servico fica a desejar.” (Entrevistado K)
A respeito da contribuicdo desta atividade para o Servi¢o Social:

“Para o Servico Social € um fator muito interessante. S8o novas
alternativas de praticas profissionais que néo diz respeito a prestacao
de atengéo direta ao usuario, nos temos uma tradi¢cdo de considerar
que o trabalho do profissional é o trabalho com a populacéo usuaria
do servico e de uns anos para ca outras frentes de trabalho estéo
colocadas para o profissional que nado dizem respeito a este
atendimento direto a populacdo (conselheiros, assessor, supervisor,
articulador com diversas politicas e outros técnicos). O trabalho do
assistente social nessas outras versdes, no fundo, vai redundar
numa atengado mais qualificada para o cidaddo que vai usufruir dessa
politica. E um trabalho que cumpre os principios profissionais, 0s
Nossos compromissos profissionais, se expande para areas que nao
esta de atencdo direta ao usudrio da politica, acho muito pertinente,
em alguns casos acho até que tem mais relevancia do que a
prestacéo direta ao usuério, porque consegue dar maior repercussao
para o trabalho, na medida que habilita instituicbes que acabam se
tornando parceiras de uma instituicdo publica para prestar um servico
publico e para que este servico publico seja executado com
par@metros na legislacdo social e com a qualidade que o usuario

precisa ter.” (Entrevistado K)

Como exposto anteriormente, os técnicos de referéncia, tinham como uma de

suas atribuicbes a de acompanhar mensalmente instituicbes que recebiam um

111



recurso especifico do governo federal via fundo municipal, a denominada rede SAC
(Servico de Atendimento Continuado), recursos destinados a classificada rede
historica que compunha o quadro de entidades conveniadas com a extinta LBA. O
servico se baseava em uma atestacdo mensal de que a prestacdo servigo vinha
sendo executado pela entidade conveniada a pedido da SMAS-RJ para atender
exigéncia do governo federal. Este convénio geralmente era firmado com uma
“mantenedora”, instituicdo que tinha condicdes de oferecer a documentacéo
necessaria para firmar convénio com o poder publico, mas a execucéao era feita por
outras instituicbes parceiras, era 0 denominado convénio “guarda-chuva”. Muitos
guestionamentos eram levantados, tais como, modificacdo constante do prestador
de servico acarretando muita dificuldade para a melhoria da qualidade do
atendimento, supervisdo mensal, precariedade das instalacbes e quadro
profissional, etc. Pudemos observar que ao longo da trajetdéria do convénio nao
havia melhoria da prestacao de servico.Refor¢cando a légica do uso do erério publico

para fins privados e inviabilizando a garantia dos servicos como politica publica.

Durante a pesquisa empirica pudemos verificar a dificuldade com a
classificagdo e entendimento desta atividade. Onde a imprecisdo dos termos
assessoria / consultoria contribui de forma bem significativa para a complexidade da
apreensdo desta acdo, bem como, a imprecisdo e o dominio da politica de
assisténcia social, enquanto politica publica e de cunho profissional. Tanto na
abordagem com assistentes sociais envolvidas diretamente na execucédo do trabalho
mencionado quanto nas entrevistas realizadas com profissionais que tinham um
certo distanciamento da acéo, porém um olhar / conhecimento / envolvimento acerca
do assunto que envolve a tematica desta pesquisa/ estudo. Notamos que, ainda,
existe uma insuficiente clareza da questdo, embora importantes reflexdes tenham
sido sugeridas no caminho para o amadurecimento da compreensdo deste campo

de intervencgéo.

Tomando por base as consideracdes do autor Matos (2006) a respeito dos

termos assessoria/ consultoria:
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“Etimologicamente  (FERREIRA, 1999) podemos conceituar
assessoria como 6rgdo ou conjunto de pessoas que assessoram um
chefe ou uma instituicdo especializada na coleta de dados técnicos,
estatistico ou cientificos sobre uma matéria. Sendo o ato de
assessorar identificado como uma acdo que auxilia tecnicamente
outras pessoas ou instituicbes, gragcas a conhecimentos
especializados em determinado assunto, assim, o assessor € tido
como assistente, adjunto, auxiliar ou ajudante que detém
conhecimentos que possam auxiliar a quem assessora. Ja o ato de
consultar é tido como a acdo de pedir conselho, instru¢cdes, opinido,
ou parecer. Significa também a acdo de dar ou apresentar parecer
sobre algum assunto, sendo entendido como consultor aquele que
desenvolve essas acles, ou seja, que da parecer sobre assunto de

sua especialidade.” (2006, p. 31)
O mesmo autor buscando diferenciar assessoria de consultoria afirma

“Quanto a diferenciacdo entre assessoria e consultoria podemos
observar que ha, no verniculo da lingua portuguesa, uma pequena
diferenca entre assessor e consultor, onde o primeiro € identificado
como aguele que assessora ou como assistente, adjunto, auxiliar ou
ajudante. E consultor é aquele que d& conselhos ou pareceres sobre
assunto de sua especialidade (FERREIRA, op. Cit.). Logo, podemos
concordar com VASCONCELOS (1998) que o trabalho de consultoria
€ mais pontual que o de assessoria, onde a equipe ou o profissional
gue recebe a consultoria ja tem, supostamente, algum acumulo no
assunto a ser tratado,enquanto que a assessoria € um processo que

necessita de maior tempo devido & complexidade de assuntos e

acles a serem desenvolvidas.” (Idem, p. 32)

Os demais levantamentos registrados durante a pesquisa podemos ver que o
carater da acdo ndo se enquadra especificamente em nenhuma das definicdes
mencionadas. Na medida que consultoria € uma a¢do mais pontual e a atividade era
permanente junto ao Conselho, embora pontual a visita institucional e o parecer era
realizado a pedido do Conselho e ndo para atender uma demanda/necessidades

especificas das instituicbes visitadas, ja a assessoria tem o0 objetivo de
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instrumentalizar, esclarecer, auxiliar e acompanhar chefes e/ ou grupos sobre
determinado assunto de forma continuada e para isto mantém uma relacao estreita e
de confianca com os assistidos, podemos ver que esta acdo também néo tem este

perfil.

A professora Bravo, em seus apontamentos em relacdo ao trabalho
desenvolvido por este grupo, propde uma importante reflexdo ao estabelecer a

diferenciacao entre assessoria técnico-administrativa e assessoria técnico-politica.

“Sinaliza que o grupo tinha dificuldade em classificar as suas
atividades e no entendimento da concepcdo de assessoria. Percebe
gue era demando do grupo acbes na esfera da assessoria técnico-
administrativa, porém o grupo apontava suas problematizacées no
campo da assessoria técnico- politica. Entende que as atividades
ndo eram somente de técnicos de referéncia, mas seria um trabalho
de assessoria . Preocupagfes estavam presentes em questdes como
a de estabelecer articulagio maior com os Conselhos, de
democratizar e socializar os pareceres e relatérios. O grupo quis
pensar um pouco mais alto para ndo correr o risco de ficar no campo
da assessoria técnico-administrativa, queriam trabalhar a andlise das
instituicdbes caminhando no sentido da assessoria técnico- politica
apesar de nédo terem claro esta classificacao e faltar passos para se
concretizar nesta perspectiva. Ressalta que na assessoria é
fundamental extrapolar a esfera dos Conselhos, fazendo vinculo com
0S movimentos sociais. Existia uma tensdo presente no ambito da
relacdo de trabalho nestas duas perspectivas, mas o grupo se dirigia
para um protagonismo podendo transformar o trabalho em
assessoria técnico-politica efetivamente. Considera que espacos
novos de trabalho, espacos desafiantes ndo podem ser construidos
sozinhos e sim articulados com entidades da categoria, unidades de
ensino e outros projetos. E o pensamento em termos de reflexdo

coletiva que faz avancar.” (Entrevistado K)

Ainda, afirma que o processo de assessoria consiste:
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“Estabelecer confianga basica entre o0 assessor e 0s assessorados,
gue ndo é uma atividade pontual e que se tem que estabelecer um

contato efetivo entre estes.”

Entendemos que apesar desta acdo profissional englobar os diversos
aspectos mencionados e ser area de competéncia profissional, muito embora, ndo
exclusiva da profissédo, mas area privilegiada de conhecimento tedrico- metodoldgico
do Servigco Social, estamos diante de um quadro que ndo se adapta somente aos
pontos levantados.

Acreditamos que seja necessario incluir um outro elemento para reflexdo que
seria 0 papel da fiscalizacdo. Observamos que a profissdo encontra uma certa
resisténcia®’ quanto as acdes de fiscalizacéo, tendo em vista, a dimensé&o educativa
da profissdo, porém especificamente em relacdo a esta atividade ndo podemos
deixar de registrar este carater e nem nos furtar a esta responsabilidade.

Pensamos que por ser a politica de assisténcia social uma politica publica
mais recente e com todas as peculiaridades ja elencadas esta dificuldade esteja
mais presente que em outras politicas publicas, onde a fiscalizacdo € vista com
naturalidade e necesséria para realizacdo e controle publico da mesma. Seria um
instrumento ativador da publicizacdo e da profissionalizacdo da assisténcia social,
considerando que estas entidades filantropicas e conveniadas compdem e tem que
estar submetidas a politica nacional de assisténcia social e ao controle social e
publico de suas agfes, desenvolvendo uma nova institucionalidade para estas

entidades que sempre atuaram de forma particularista.

Esta unidade de analise, ou seja, a fiscalizacdo tem que ser considerada na

esfera do exercicio profissional e no ambito da legislacdo, uma vez que prevé esta

47 Pensamos que possa estar relacionado com a trajetéria da profissdo marcada por acdes repressoras e
coersitivas realizadas junto a populacédo atendida, bem como, as direcionadas aos profissionais que recebiam
“acompanhamento” de colegas lotados em nivel central de reparticGes publicas e privadas. No primeiro caso o0s
assistentes sociais desenvolviam atividades de "higienizagdo”, visitas domiciliares informativas,etc sempre com
enfoque disciplinador, onde o profissional era o detentor do conhecimento e a populagdo culpada por suas
necessidades sociais. Ja no segundo caso as visitas de equipes de nivel central para verificacdo da execugao
das atividades contribuiam muito mais para o engessamento das relagdes do que para o avanco das atividades,
uma vez que a postura destes profissionais e baseavam no controle das atividades e até mesmo verificagdo do
uso de uniformes. Com o movimento de reconceituacdo do servico social houve uma negagdo e superacao
destas praticas.

115



conduta.

Ressaltamos que esta agdo nado é exclusiva da profissdo, mas compde o seu
campo de conhecimento tendo a profissdo chance de dar muitas contribuicbes e
uma vez chamadas a executar atividades que englobam esta dimensdo nao seria
conveniente descarta-la, se a profissdo pretende contribuir para o avanco dessa
politica setorial. Temos que encarar a fiscalizacdo como mais um elemento indutor
da possibilidade de radicalizacdo da cidadania, capaz de vocalizar demandas e
transformar necessidades sociais em propostas. Assim sendo dando mais uma
forma de contribuicdo para o constructo deste espaco de representacao coletiva que
séo os Conselhos de Politica e Direitos e para a materializagdo plena das diretrizes

do controle social.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

As transformacdes societarias na contemporaneidade, ou seja, as
reordenacdes econbmicas, sociais, politicas viabilizadas pela proposta neoliberal
tém causado alteracdes nos mais diferentes campos da vida social, em especial no
mundo do trabalho, no carater do Estado, tem rebatimentos diretos no campo de
intervencdo profissional, exigindo assim, redirecionamentos nas estratégias de
intervencdo. Nesse contexto a esfera das politicas sociais se constitui 0 campo mais

atingindo em termos de programas sociais.

Tomando por base estes elementos compreensdo dos aspectos macro-
sociais, auxiliam a superar as visOes fatalista e messianica tdo ressaltadas por
lamamoto (1998) e as duvidas em relacdo ao papel do assistente social em um

espaco especifico, que originaram este estudo.

Entendemos a capacitacdo como o0 aprimoramento das competéncias tedrica
e técnica, porém a competéncia politica €é imprescindivel neste estudo.
Consideramos a competéncia politica como a capacidade de ler a realidade
criticamente. Deste modo, esse elemento € fundamental dentro da abordagem

sugerida neste estudo.

No entanto, ndo é possivel a circunscricdo da pratica profissional as
demandas colocadas, devido nossa profissédo intervir em uma realidade complexa,

onde as questdes concretas da vida material se transformam rapidamente.

Este entendimento deve-se ao fato de estarmos trabalhando no presente
estudo com uma perspectiva que situa as demandas sociais como ndo espontaneas
e nao naturais, entendendo-as como expressdes socialmente construidas,

determinadas historicamente.

Como exposto, ao longo da dissertacdo, o cenario contemporaneo impde

novos horizontes as politicas sociais. Para corresponder as novas exigéncias
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impostas a sua pratica no ambito da assisténcia social, com o seu deslocamento do
campo dos direitos para o das “caréncias”, € demandado ao Servico Social uma
postura acritica, expressa numa pratica imediatista, pontual e fragmentada,
permeada pelo discurso da eficiéncia/ eficacia, onde o profissional € chamado a ter
uma postura “polivalente’, poderiamos dizer, gue coadune com a logica

neoconservadora.

Com certeza ndo estamos resgatando a politica tradicional, assistencialista e
revestida do significado da benemeréncia e da solidariedade. O que tem ocorrido &
uma reinvencao destas praticas e uma reatualizacdo dos seus sentidos no contexto

onde o conceito de Estado é reformulado e onde ha, em decorréncia disso, uma

revalorizacdo de uma versao comunitarista na pratica da assisténcia social.

Como vimos, ainda que ndo tenha havido tempo suficiente para que muitas
conquistas sociais da década passada pudessem ser colocadas em pratica, algumas
delas podem ser consideradas como avangos importantes para a cidadania social

brasileira dentro de uma perspectiva institucional.

Dentro campo de atuacdo dos Conselhos o Servico Social se depara com
diversos desafios para a consolidagdo da politica de assisténcia social, tais como:
conselhos estaduais e municipais vistos como mero mecanismo indispensével a
captacdo de recursos, em especial da area federal, e ndo como instrumento efetivo
de controle social; composicéo e utilizacdo dos conselhos, de acordo com interesses
politicos; dificuldade por parte de muitos governos e politicos, de compreender a
assisténcia social como uma politica publica; dificuldade de compreensédo sobre a
necessidade de relacdo entre os conselhos; falta de préatica integradora entre os

diferentes niveis de governo; aproximagao com 0s movimentos socialis, etc.

Foram levantados elementos, ao longo da pesquisa, que revelam ser este
novo espaco de atuagdo um campo de atuacao importante para o Servigo Social. A
insercdo profissional propiciou um novo olhar para o controle social para além do

exercido pelos conselhos e alguns 6rgdos governamentais.
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A formacao profissional do assistente social permite uma ampla e profunda
compreensao desta politica social, analise das relagfes institucionais que permeiam

esta acdo e a conjuncdo com a realidade social brasileira.

A atividade aponta para uma contribuicdo especifica no monitoramento e
fiscalizacdo da politica social assisténcia social que ndo excluem outras formas,
porém pode sistematizar e avancar no controle publico de tdo importante dimenséo
do direito social, visando superar explicacbes de cunho caritativos, psicologizantes e

individualizantes que ainda persistem.

Reforcamos aqui a importancia da reflexdo dos termos consultoria,
assessoria, técnicas de referéncia ja levantada no estudo, que podem atuar no
estreito limiar entre os avancos / restricbes das praticas de contrato social e acdo

profissional.

Neste sentido o estudo apontou para as divergentes concepgdes que cercam
a atividade, acarretando uma forte tensdo entre os sujeitos envolvidos no processo,
quais sejam: conselheiros, equipe técnica de nivel central, secretaria, instituicbes e
CRAS(s). A presenca de um profissional qualificado em um espaco que realiza uma
politica social publica, porem sem controle continuo levanta infindaveis questfes
para a profissionalizacdo deste. Sendo assim, o Servigo Social necessita aprofundar
as reflexdes acerca desta insergéo profissional.

Como direcionamentos para futuros trabalhos existem diversas possibilidades
de aprofundamento deste estudo. O proprio ritmo de mudancas na sociedade
alimenta cada vez mais esses debates. Alias, diversos debates e pesquisas estdo se
desenvolvendo em torno deste tema. A ampliacdo deste estudo torna-se necessaria.
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ANEXO A. SUBDIVISAO DO MUNICIPIO PELA SMAS -
ESTRUTURA ANTIGA

Mapa das areas de abrangéncia

CR 1 - Centro

Endereco: Av. Salvador de S& s/n - Sambdédromo

Bairros de abrangéncia: Santo Cristo, Caju, Cais do Porto, Saude, Centro,
Aeroporto, Bairro de Fatima, Castelo, Praca Maua, Rio Comprido, Estacio, Cidade
Nova, Catumbi, Triagem, Sao Cristovao, Mangueira, Benfica, Paqueta, Santa Tereza

CR 2.1 - Zona Sul

Enderecgo: R. S&o Salvador, 56 - Laranjeiras

Bairros de abrangéncia: Botafogo, Catete, Gléria, Cosme Velho, Flamengo,
Laranjeiras, Humaita, Urca, Praia Vermelha, Copacabana, Leme, Jardim Botanico,
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Ipanema, Vidigal, S&o Conrado, Rocinha
CR 2.2 Vila Isabel
Endereco: R. Visc. de Santa Isabel, 34 — 2° andar - Vila Isabel

Bairros de abrangéncia: Tijuca, Praca da Bandeira, Alto da Boa Vista, Vila

Isabel, Grajau, Andarai, Maracand, Aldeia Campista
CR 3.1 - Méier
Endereco: R. 24 de Maio, 931, fundos - Engenho Novo
Tel: (21) 2501-0314 , 2501-6982

Bairros de abrangéncia: Méier, Todos os Santos, Engenho de Dentro,
Encantado, S&o Francisco Xavier, Rocha, Piedade, Abolicdo, Consolagéo,
Riachuelo, Agua Santa, Sampaio, Lins, Engenho Novo, Complexo do Alemao,
Bonsucesso, Olaria, Inhauma, Esperanca, Higienopolis, Maria da Graca, Jacaré,

Engenho da Rainha, Tomé&s Coelho, Del Castilho, Jacarezinho, Vieira Fazenda
CR 3.2 - Ramos
Edificio Georgette Rosa Chagas
Endereco: Rua da Regeneracao, 654, Bonsucesso
Tel: (21) 2280-3173 , 2573-8715

Bairros de abrangéncia: Ramos, Manguinhos, Olaria, Penha, Vigario Geral,
Parada de Lucas, Penha Circular, Jardim América, Cordovil, Bras de Pina, llha do
Governador, Ribeira, Zumbi, Cacuia, Pitangueiras, Praia da Ribeira, Cocota,
Bancarios, Taua, Galedo, Monerd, Portuguesa, Jardim Guanabara, Cidade

Universitaria, Complexo da Maré, Vila Esperanca, Vila do Jodo, Vila do Pinheiro,
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Praia de Ramos, Timbau, Maré, Marcilio Dias, Baixa do Sapateiro, Nova Holanda,
Rubens Vaz, Parque Unido, Roquete Pinto, Conjunto Pinheiro.

CR 3.3 - Madureira
Endereco: R. Carvalho de Souza, 274 - Madureira
Tel:(21) 2489-8894 , 2450-3644

Bairros de abrangéncia: Iraja, Vicente de Carvalho, Vila da Penha, Vista
Alegre, Vila Cosmo, Madureira, Quintino Bocailva, Bento Ribeiro, Marechal Hermes,
Engenheiro Leal, Turiacu, Campinho, Rocha Miranda, Oswaldo Cruz, Anchieta,

Ricardo de Albuquerque, Guadalupe, Parque Anchieta, Pavuna, Coelho Neto, Acari,
Barros Filho.

CR 4 - Jacarepagua

Endereco: Pca Bardo da Taquara, 9, 1° andar - P¢ca Seca

Tel: (21) 2450-2249

Bairros de abrangéncia: Jacarepagud, Praca Seca, Valqueire, Taquara,
Freguesia, Anil, Tanque, Curicica, Camorim, Gardénia Azul, Cidade de Deus,
Pechincha, Barra da Tijuca, Recreio dos Bandeirantes, Vargem Grande, Piabas,
Grumatri, Itanhanga

CR 5.1 - Bangu

Endereco: R. Silva Cardoso, 349 - Bangu

Tel: (21) 3332-4032

Bairros de abrangéncia: Bangu, Campo dos Afonsos, Santissimo, Deodoro,

Realengo, Vila Militar, Magalhdes Bastos, Padre Miguel, Senador Camara, Jardim
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Sulacap

CR 5.2 - Campo Grande

Endereco: Pca José Euzebio, s,n - Rozendo - Campo Grande

Tel,Fax: (21) 3394-1049

Bairros de abrangéncia: Campo Grande, Santissimo, Senador Augusto
Vasconcelos, Mendanha, Rio da Prata, Monteiro, Guaratiba, Pedra de Guaratiba,

Pedra de Guaratiba, Morro da Pedra, Praia do Aterro, llha de Guaratiba.

CR 5.3 - Santa Cruz

Endereco: Avenida Brasil, s/n (esquina com a Avenida Padre Guilherme
Decaminada) - Santa Cruz

Tel,Fax: (21) 3395-44103

Bairros de abrangéncia: Santa Cruz, Sepetiba, Paciéncia
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ANEXO B. SUBDIVISAO DO MUNICIPIO PELA SMAS -
ESTRUTURA NOVA

Mapa das areas de abrangéncia

12 CAS - Centro

Endereco: Praca Pio X, 119, 6° andar

Tel: (21) 2588-9084 / 2588-9074

Bairros de abrangéncia: Benfica, Caju, Catumbi, Centro, Cidade Nova,
Estacio, Gamboa, Mangueira, Paqueta, Rio Comprido, Santa Teresa, Santo Cristo,
Sao Cristovao, Saude, Vasco da Gama.

22 CAS - Vila Isabel / Zona Sul

Endereco: R. Visc. de Santa Isabel, 34 — 2° andar - Vila Isabel
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Tel: (21) 2576-2021 / 2577-0402

Bairros de abrangéncia: Alto Da Boa Vista, Andarai, Botafogo, Catete,
Copacabana, Cosme Velho, Flamengo, Gavea, Gloria, Grajau, Humaita, Ipanema,
Jardim Botanico, Lagoa, Laranjeiras, Leblon, Leme, Maracand, Praca da Bandeira,
Rocinha, Sado Conrado, Tijuca, Urca, Vidigal, Vila Isabel.

32 CAS - Engenho Novo
Endereco: R. 24 de Maio, 931, fundos - Engenho Novo

Tel: (21) 2501-0314 / 2501-6982

Bairros de abrangéncia: Abolicdo, Agua Santa, Cachambi, Complexo do
Alemao, Del Castilho, Encantado, Engenho da Rainha, Engenho de Dentro,
Engenho Novo, Higienopolis, Inhauma, Jacaré, Jacarezinho, Lins de Vasconcelos,
Maria da Graca, Meier, Piedade, Pilares, Riachuelo, Rocha, Sampaio, S&o Francisco
Xavier, Todos os Santos, Tomas Coelho.

42 CAS - Bonsucesso

Edificio Georgette Rosa Chagas

Endereco: Rua da Regeneracao, 654, Bonsucesso
Tel: (21) 2280-3173 / 2573-8715

Bairros de abrangéncia: Bancarios, Bonsucesso, Bras de Pina, Cacuia,
Cidade Universitaria, Cocotd, Cordovil, Freguesia, Galedo, Jardim América, Jardim
Carioca, Jardim Guanabara, Manguinhos, Maré, Monero, Olaria, Parada de Lucas,
Penha, Penha Circular, Pitangueiras, Portuguesa, Praia Da Bandeira, Ramos,
Ribeira, Taua, Vigario Geral, Zumbi

52 CAS - Madureira
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Endereco: R. Carvalho de Souza, 274 - Madureira

Tel:(21) 2489-8894 / 2450-3644

Bairros de abrangéncia: Bento Ribeiro, Campinho, Cascadura, Cavalcanti,
Colégio, Engenheiro Leal, Hondrio Gurgel, Iraja, Madureira, Marechal Hermes,
Osvaldo Cruz, Quintino Bocaiuva, Rocha Miranda, Turiacu, Vaz Lobo, Vicente de
Carvalho, Vila da Penha, Vila Kosmos, Vista Alegre

62 CAS - Deodoro

Endereco: Estrada do Camboata, s/n - Vila Parque da Vizinhanca - Dias

Gomes - Deodoro

Tel: (21) 2489-8894 / 2450-3644

Bairros de abrangéncia: Acari, Anchieta, Barros Filho, Coelho Neto, Costa
Barros, Guadalupe, Parque Anchieta, Parque Columbia, Pavuna, Ricardo de

Albuquerque

72 CAS - Jacarepagua

Endereco: Pca Bardo da Taquara, 9, 1° andar - P¢ca Seca

Tel: (21) 2450-2249

Bairros de abrangéncia: Anil, Barra da Tijuca, Camorim, Cidade de Deus,
Curicica, Freguesia Jacarepaguda, Gardénia Azul, Grumari, Itanhanga, Jacarepagua,
Jod4, Pechincha, Praca Seca, Recreio dos Bandeirantes, Tanque, Taquara, Vargem

Grande, Vargem Pequena, Vila Valqueire

82 CAS - Bangu

Endereco: R. Silva Cardoso, 349 - Bangu
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Tel: (21) 3332-4032

Bairros de abrangéncia: Bangu, Campo dos Afonsos, Deodoro, Gericino,
Jardim Sulacap, Magalhédes Bastos, Padre Miguel, Realengo, Senador Camara, Vila
Militar

92 CAS - Campo Grande

Endereco: Pca José Euzébio, s/n - Rozendo - Campo Grande

Tel/Fax: (21) 3394-1049

Bairros de abrangéncia: Campo Grande, Cosmos, Inhoaiba, Santissimo,

Senador Vasconcelos

102 CAS - Santa Cruz

Endereco: Avenida Brasil, s/n (esquina com a Avenida Padre Guilherme

Decaminada) - Santa Cruz

TellFax: (21) 3395-44103

Bairros de abrangéncia: Barra de Guaratiba, Guaratiba, Paciéncia, Pedra de

Guaratiba, Santa Cruz, Sepetiba
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ANEXO C. ESTRUTURA DO CONSELHO MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL DO RIO DE JANEIRO

C.1. Composicao

10 representantes da Sociedade civilizacao;
5 representantes do segmento dos usuarios;
3 representantes do segmento de prestadores de servico;

2 representantes do segmento de prestadores de assessoria e defesa de

direitos;
10 representantes do poder Publico;
1 representante da secretaria municipal de Esporte e Lazer;
1 representante da secretaria municipal de saude;
1 representante da secretaria municipal de fazenda;
1 representante da secretaria municipal de habitacéo;
1 representante da secretaria municipal do trabalho;
1 representante da secretaria municipal de educacgéao;

3 representantes da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

C.2. Conselno Municipal de Assisténcia Social N&o-
Governamentais — Titulares

Nome da Entidade Representante Legal

SBA - Sociedade Beneficente Anchieta lvone Teixeira
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Rio Voluntario

Maria Aparecida Corréa

Sociedade Pestalozzi do Brasil

Sérgio Lopes

FEBIEX - Federacdo Estadual das Instituicfes
Beneficentes do Estado do RJ

Katia Tavares Siqueira Vasques

FIB — Federacao de Instituicdes Beneficentes do
Estado do RJ

Deise Gravina

Centro de Integracdo Comunitaria Nossa Senhora
Maria Auxiliadora

Antonio Valentim do Nascimento

Centro Social Para Trabalhos Comunitarios

Osmir Vieira da Silva

Sindicato dos Assistentes Sociais do Estado do
Rio de Janeiro

Maria José dos Santos Peixoto

Conselho Regional de Servico Social - CRESS/RJ

Melissa Cavalcanti

Sindicato dos Psic6logos do Estado do Rio de
Janeiro

Zenita Terezinha Goebel

C.3. Conselho Municipal de Assisténcia Social Nao-
Governamentais — Suplentes
Nome da Entidade Representante Legal

IBDD - Inst. Brasileiro de Defesa dos Direitos da | Elizabeth Souza de Oliveira

Pessoa Portadora de Deficiéncia

ANEAS — Associacao Nébrega de Educacéo e Fidel Garcia Rodrigues

Assisténcia social

ISJB — Centro Salesiano do Menor Josiany Nunes de Souza

Acdo Comunitaria Sal da Terra Maria José Alves Soares

ATHOS — Associacgdo Cientifico- Terapéutica em | Lucia Maria Pereira Zacheu

Prol do Desenvolvimento Holistico do Ser

FENEIS — Federacao Nacional de Educacéo e Elisabete da Silva Ferreira de Souza
Integracdo dos Surdos

AMUBUA — Associacdo de Moradores Unido das | Vilma Carvalho Ramos

Bases de Urucénia e Adjacéncias

Associacao dos Servidores da SMDS e Fundo Rio | Reinaldo de Jesus Cunha

— ASFUNRIO

Conselho Regional de Fonoaudiologia — 12 Regido | Arthur Marcelo Guimardes Carvalho
Conselho Regional de Administracéo Ana Claudia Anapurus

C.4. Conselho Municipal de Assisténcia Social Gover = namentais —

Titulares

Secretaria/Orgéo

Nome do Conselheiro

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Maria da Gléria lung

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Edilene G dos Santos

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Eliane Ferraz

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Roberta Kfuri Pacheco

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Wania R. Tavares

Fundacédo Municipal Lar Escola Francisco de
Paula

Eliana de Souza e Silva

Secretaria Especial da Terceira Idade

Flavia Furtado Pereira

Secretaria Extraordinaria Deficiente -Cidadé&o

Estd em mudanca

Secretaria Municipal de Educacéo

Maria da Concei¢cdo P. Madeira

Secretaria Municipal de Saude

Carlos Silva
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C.5. Conselho Municipal de Assisténcia Social Gover  namentais —
Suplentes
Secretaria/Orgéo Nome do Conselheiro

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Ana Claudia Sampaio

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Rodrigo Salgueiro Barbosa

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Pedro Veiga

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Flavia Braz de Lima

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Marilia Andrade da Rocha

Secretaria Especial da Terceira Idade

Sandra Helena Lima Pollo

Secretaria Extraordinaria Deficiente -Cidadao

Esta em mudanca

Secretaria Municipal de Habitacao

Eliana Ennes Emmerick

Fundac¢do Municipal Lar Escola Francisco de Paula

Maria Judith G. P. Ramalho

Secretaria Municipal de Esporte e Lazer

Jodo Batista Raposo de Mendonca
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ANEXO D. TRAJETORIA DAS ASSISTENTES SOCIAIS QUE
ATUAVAM JUNTO AO CMAS

Assistentes Sociais da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro

Atuacéo Profissional: Atividades de apoio e assessoria ao Conselho Municipal
de Assisténcia Social e Conselho Municipal dos direitos da Crianca e do

Adolescente
Num momento inicial gostariamos de resgatar a historia do grupo.

Formado a partir de Marco de 2003, quando um quantitativo de Assistentes
Sociais concursadas da Secretaria Municipal de Saude sdo chamadas a tomar
posse na Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (atual SMAS). Um grupo
de, aproximadamente, 19 profissionais séo lotados como técnicos de referéncia dos
Conselhos (CMAS e CMDCA).

O trabalho ja existia anteriormente, entretanto ndo havia sistematizacao do
grupo, em menor numero, e em situacao fragilizada, pois se tratava de Assistentes

Sociais terceirizadas, contratadas por ONGs.

Conforme essas profissionais lotadas nas 10 Coordenadorias Municipais de
Desenvolvimento Social (agora Assisténcia social) deram prosseguimento as
atividades de uma pratica articulada e vinculada aos Conselhos, perceberam a
necessidade de se organizar para debater questdes especificas pertinentes a sua

insergéo profissional.

Criacdo do Forum de Assistentes Sociais cuja prética profissional é vinculada
a acao dos Conselhos. Para tanto pensamos em uma sistematica de reunides
mensais utilizando o espaco do CRESS com vistas a se apropriar um pouco do
espaco da categoria, e mesmo envolvé-lo nessa nova forma de insercdo do

Assistente Social. Alias, durante esse periodo constatamos através do préprio
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CRESS tratar-se de pratica profissional daguela existente até entdo nos Conselhos,
caracterizada pelo fato dos Assistentes Sociais serem o0s proprios Conselheiros ou
ainda assessoria técnica no Conselho, porém sem que haja esse trabalho
considerado de campo. Assim, a nao existéncia de parametros externos nos
impulsionou a formar um grupo, e produzir conhecimentos a partir da realidade
vivenciada no sentido de contribuir para consolida¢do dessa pratica profissional e do

préprio crescimento e avanco dos Conselhos.

Sistematica das reunides: discussao tedrica com temas que abordassem o0s
Conselhos de Politica e de Direito (nos moldes de um Centro de Estudos), e
encontros para discutir e aprofundar questbes da préatica profissional, enfim
situacdes reflexivas, mas também operacionais que culminaram com a elaboracéo

de um documento acerca das nossas atribuicoes.

Momento de contradi¢gdes: no ano do nNosso ingresso na secretaria, em 2003,
especificamente a partir do més de Outubro ocorreram mudangas na estruturacéo,
organizacdo e conducao da politica no ambito da Secretaria de Desenvolvimento
Social por conta da mudanca de Secretario e, consequientemente, dos cargos de

confianga.

O novo Secretario promove encontro com alguns grupos, 0 nosso acaba
sendo um dos ultimos. A idéia inicial dele era extinguir essa forma de trabalho, mas
€ surpreendido pela coesdo do grupo, sobretudo pela elaboracdo de documentos e
trabalho sistematizado. Entdo promete legitimar essa atuacdo com uma publicacéo
em DO. Entretanto a realidade constituida por mudancas e conflitos internos na
Secretaria aponta para uma nova demanda a do profissional com perfil de
“polivaléncia”, com acOes descentralizadas por micro éareas (Cemasi). Esse
momento € interpretado de maneiras diferenciadas pelos coordenadores das areas
(CRDS), isso se deveu em funcdo dos movimentos realizados, fruto das relagdes de
poder em torno da consolidacao e fortalecimento da gestdo nessas areas.

Nesse periodo houve uma desmobilizagcdo dos técnicos, conseqiéncia das

adversidades e esvaziamento do grupo, com reducdo dos seus membros, alguns
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convidados a assumir cargos de confianga, outros dispersos nas areas.

Gradativamente o processo de constru¢do da pratica profissional foi retomado
e 0 Férum reativado. Novamente foi retomada a busca por uma sistematizacdo da
pratica de forma reflexiva, considerando agora uma maneira de promover
articulacdes voltadas para o crescimento desse Férum. Num primeiro momento
somamos a nossa experiéncia ao grupo responsavel por desenvolver o projeto sobre
o Servico Social e os Conselhos no CRESS. Além de atuar nos encontros da
comissao participamos ativamente do evento promovido pelo CRESS na UERJ, e da
elaboracao dos encontros descentralizados pelo Estado do Rio de Janeiro. Durante
0 ano tivemos a oportunidade de nos aproximar da academia através de eventos
variados, esse fato nos fez refletir e perceber a importancia desse elemento como

estratégico e de suporte a essa nova insercao profissional.

O grupo conseguiu elaborar um projeto sobre a experiéncia de insercao
profissional junto aos Conselhos na esfera municipal, na cidade do Rio de Janeiro. O
projeto foi inscrito para apresentacéo no pré-CBAS, sendo aprovado. Posteriormente
foi um pouco modificado e inscrito no XI CBAS, também aprovado e apresentado por
um dos componentes do grupo com a contribuicdo parcial da Secretaria, viabilizou o
transporte e autorizou a participagéo do profissional.

Constantemente temos nos pronunciado em prol da capacitagcdo do corpo
técnico de apoio aos Conselhos e dos proprios Conselheiros como fatores

primordiais desse trabalho.

Dificuldade em aproximar todos os profissionais de Servico Social cuja
atuacdo profissional envolva o trabalho junto aos Conselhos. Nesse sentido
identificamos uma contradicdo no ambito da Secretaria que ainda hoje lota

Assistentes Sociais num trabalho especifico junto a Conselho.

Aproximacado com a academia para criar mecanismos de fortalecimento do
grupo e ampliar a proposta de escolas corporativas, como a Escola Carioca de

Gestores.
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O grupo necessita de capacitagao continuada, e ndo apenas pontual.

Outro determinante como dificultador € a percepcéo sobre o trabalho, ndo é

priorizado porque nao se trata de execucao direta.

Enfim, elencamos todos esses pontos para que seja possivel, através desse

resgate historico, perceber e entender o perfil desse grupo.

Objetivamos aprofundar nossas relagbes com a Professora Maria Inés e sua
equipe porque a consideramos uma referéncia no trato da tematica Conselho,

mesmo sendo sua experiéncia focada em Conselhos de Saude.

bY

Agradecemos a atencdo e nos colocamos a disposicdo para juntos

pensarmos em aprofundar uma parceria.

Rio de Janeiro, 06 de Dezembro de 2004.
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ANEXO E. FORMULARIOS DOS QUESTIONARIOS
APLICADOS

E.1. Questionario aplicado as técnicas de referénci a do CMAS-RJ

Nome:' Idade_Sexo__

Cidade: Estado:

E-mail:

1. Em qual universidade se graduou?

2. A sua atual formacéo é?

(Graduacéo, Mestrado, Especializacdo, Doutorado, Pés-doutorado)

3. Quanto tempo tem de formado(a)?

4. Tinha experiéncia na &rea de assisténcia social anterior ao trabalho
desenvolvido no CMAS-RJ?

(Sim, Nao)

Se afirmativo, onde?

5) Participa dos Féruns das Entidades da Categoria?

(Sim, Nao)

Se afirmativo, quais?

(CRESS, CFESS, ABEPSS, SINDICATO)
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Outros:

Justificativa

6) Quais instrumentos utilizava no seu cotidiano profissional?

7) Quais eram as principais dificuldades apresentadas no seu cotidiano?

a) Em relacéo as Instituicoes:

b) Em relagéo aos Conselheiros:

c) Em relacdo a Secretaria que esta / estava vinculada(o):

8) Como avalia a experiéncia como técnico de referéncia junto aos CMAS-RJ

9) No seu entendimento, esta experiéncia junto aos CMAS possibilitava
alguma contribuicdo para o Servico Social e/ou para a Politica de Assisténcia

Social?

(Sim, Nao)

Se afirmativo, por que?

10) Como descreveria este tipo de experiéncia?

(Assessor(a) técnico(a), Apoio Técnico, Técnico(a) de

Referéncia)

Outros. Qual:

Justifique:

11) Como diferenciaria o trabalho realizado pelo grupo de técnicos de
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referéncia do trabalho executado pelo técnico (assistente social) lotado no nivel
central do CMAS-RJ?

12) Como avalia o término desta experiéncia profissional?

13) Uma vez finalizada esta experiéncia, como esta se dando este processo?

Qual a sua avaliacdo?

14) Quais as repercussdes para o Servico Social e para a Politica de

Assisténcia Social com o encerramento do trabalho até entdo desenvolvido?

15) Qual a sua avaliagcdo a respeito do SIMAS (criacdo, implementacéao,

consequéncias, resultados, etc.)?

16) Como se da as possibilidades de exercicio profissional no interior da
SMAS?

Comentarios e observacoes

E.2. Questionario aplicado as assistentes sociais d o0os CEMASI /
CRAS

Nome:' Idade_Sexo__

Cidade: Estado:

E-mail:

1. Qual a CASS que encontra-se vinculado?

2. Em qual universidade se graduou?

3. A sua atual formacéo é?

(Graduacédo, Mestrado, Especializagdo, Doutorado, Pés-doutorado)
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4. Quanto tempo tem de formado(a)?

5. Tinha experiéncia na area de assisténcia social anterior ao trabalho
desenvolvido no SMAS-RJ

(Sim, Nao)

Se afirmativo, onde?

6. Participa dos Foruns das Entidades da Categoria?

(Sim, Nao)

Se afirmativo, quais?

(CRESS, CFESS, ABEPSS, SINDICATO)

Outros:

Justificativa

7. Como avalia a transferéncia das func¢des das técnicas de referéncia dos

Conselhos para os CEMASI, atuais CRAS e como esta se dando este processo?

8. Quais sao as principais dificuldades apresentadas no seu cotidiano para

realizar esta atividade em especifico?

a) Em relacao as Instituicdes:

b) Em relagéo aos Conselheiros e ao Conselho:

c) Em relacdo a Secretaria que esta / estava vinculada(o):

d) em relagdo ao dominio de conteudos proéprios:
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e) em relacao a articulagdo com o trabalho realizado pelos demais assistentes
sociais nesta atividade:

f) em relacédo a aproximacdo das entidades, ONGs, etc. com com outras que

atuam em outras areas geograficas:

9. Quais instrumentos utiliza no seu cotidiano profissional para execucao

desta atividade?

10. Como avalia a sua experiéncia neste trabalho especificamente?

11. No seu entendimento, esta experiéncia junto aos CMAS possibilitava
alguma contribuicdo para o Servico Social e/ou para a Politica de Assisténcia
Social?

(Sim, Nao)

Se afirmativo, por que?

12. Como descreveria este tipo de experiéncia?

(Assessor(a) técnico(a), Apoio Técnico, Técnico(a) de

Referéncia)

QOutros. Qual:

Justifique:

13. Como diferenciaria o trabalho realizado pelo grupo de técnicos de
referéncia do trabalho executado pelo técnico (assistente social) lotado no nivel
central do CMAS-RJ?

14. Como avalia o término desta experiéncia profissional?
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15. Uma vez finalizada esta experiéncia, como esta se dando este processo?

Qual a sua avaliacido?

16. Quais as repercussdes para o0 Servico Social e para a Politica de
Assisténcia Social com o encerramento do trabalho até entdo desenvolvido e a

instauracéo desta nova maneira de executa-lo?

17. Qual a sua avaliacdo a respeito do SIMAS (criacdo, implementacgéo,

consequéncias, resultados, etc.)?

18. Como se da as possibilidades de exercicio profissional no interior da
SMAS?

Comentarios e observacdes

E.3. Roteiro de entrevista

Como avalia a experiéncia como técnico de referéncia junto aos CMAS-RJ

Qual a contribuicdo e diferencas com outras formas de insergéo profissional

na area de assisténcia social ou fora da assisténcia social

(Sim, Nao)

Se afirmativo, por que?

Como descreveria este tipo de experiéncia?

(Assessor(a) técnico(a), Apoio Técnico, Técnico(a) de

Referéncia)

Outros. Qual:

Justifique:
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Como diferenciaria o trabalho realizado pelo grupo de técnicos de referéncia
do trabalho executado pelo técnico (assistente social) lotado no nivel central do
CMAS-RJ?

Como avalia a iniciativa do grupo em se reunir para discutir as relagdes de

trabalho?

Como avalia o fato do grupo ter procurado o espaco e o apoio do CRESS-7R

para realizar a discussao mencionada?

Como avalia a iniciativa do grupo em procurar o apoio da Academia?

Como avalia o término desta experiéncia profissional?

Qual a sua avaliagdo a respeito do SIMAS (criacdo, implementacao,

consequéncias, resultados, etc.)?

Comentarios
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ANEXO F. DOCUMENTO “O BALANCO DA FILANTROPIA

NO BRASIL”

F.1. Quadro 1: Entidades Filantrépicas no Brasil

Entidades Registradas 8.766 57%
Entidades Registradas e Filantropicas 6.545 43%
Total de entidades 15.311 100%

F.2. Quadro 2: Total de Entidades Filantropicas por Area de

Atuacao - Brasil

Assisténcia social 4.685 72%
Assisténcia a Educacao 735 11%
Assisténcia a Saude 1.125 17%
Total 6.545 100%

F.3. Quadro 3: Total de Entidades Filantropicas por Regiao

Norte 113 2%
Nordeste 613 9%
Centro Oeste 358 6%
Sudeste 3.868 59%
Sul 1.593 24%
Total 6.545 100%

148



ANEXO G. — DEPOIMENTO DA EX-SECRETARIA DA SMAS-
RJ, WANDA ENGELS

Prezados Conselheiros

Foi com muito orgulho que recebi o convite para participar da Centésima
Reunido do Conselho Municipal de Assisténcia Social, o qual tive a honra de
implantar e de ser a primeira presidente. Orgulho por ter sido parte do esforco de
criagdo deste importante espaco de dialogo governo-sociedade civil, gestado
segundo os principios que nortearam a concepc¢do da Lei Organica de Assisténcia

Social: o carater publico e participativo da politica de assisténcia social.

Este carater publico e participativo foi garantido pela proposta de constituicao
paritaria deste conselho, que colocava, lado a lado, representantes do governo e da
sociedade civil, na tarefa de concepc¢do, monitoramento e avaliagdo das politicas

municipais de assisténcia.

Era um avanco em termos de ultrapassar a idéia de uma politica de governo,
pela de uma politica de Estado, gestada de forma transparente e participativa, e

contando com um importante mecanismo de controle social: os conselhos de direito

Os muitos anos que me separam desta experiéncia me impedem de lembrar
com detalhes o que foi feito nesta primeira gestdo. S6 me arriscaria a destacar trés

grandes aprendizagens que me ficaram deste periodo.

A primeira é que a paridade ndo é uma questdo numérica. Podemos definir
um mesmo numero de representantes do governo e da sociedade civil, sem que isto
nos garanta uma efetiva paridade de participacéo. Funcionarios municipais tém, em
geral, vantagens comparativas em relacéo a sociedade civil, quer por seu “poder de
Estado”, quer por sua formacdo académica ou por sua experiéncia em formulagao
de politicas ou gestdo de orgcamento. Assim € que, para que a paridade seja um fato,

€ necessario um efetivo esforco de capacitacdo e qualificacdo da atuacdo da
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sociedade civil nestes temas. Ha que destacar que a sociedade civil, por sua vez,
possui muito mais experiéncia em termos de gestdo politica e negociacéo, e que

haveria que capacitar os funcionarios nestas habilidades

O segundo aprendizado é o de que, apesar de funcionarios e ativistas sociais
terem sido escolhidos como representantes do governo ou da sociedade civil, eles
nao deveriam estar no conselho para defender os interesses de seus supostos
representados, mas os interesses dos grupos mais vulneraveis da sociedade carioca
que tém o direito de ter acesso as politicas assistenciais. O proprio sentido da
representatividade necessitaria ser superado neste caso. Na verdade, membros da
sociedade civil sdo escolhidos pela legitimidade de seu trabalho, mas nao sao
eleitos pelo conjunto da sociedade civil como “seus representantes”. A idéia dos
conselhos é justamente a de complementar a democracia representativa, atraves da
democracia participativa, exercida através de canais diferenciados, com base no
reconhecimento e na legitimidade. O importante é que, como representantes ou nao
das duas partes, os membros atuem, através do dialogo entre diferentes pontos de
vista, como verdadeiros conselheiros municipais, colocando o bem publico acima

dos interesses do governo ou de organizagOes da sociedade civil.

Finalmente o terceiro grande aprendizado foi a dificuldade, para nao dizer
impossibilidade, de formular politicas a partir da base municipal e dai partir para
estrutura-las em politicas estaduais e nacional. Na verdade, o processo de
formulacdo da politica municipal, sem parametros orcamentarios, me parecia um
exercicio de ficcdo. Anos mais tarde, quando recebia, na Secretaria de Estado de
Assisténcia Social, planos municipais consolidados a nivel estadual, me deparava
com situacgdes insolitas como por exemplo a do estado de Pernambuco. Neste caso,
0 orcamento previsto para um unico estado era o quadruplo do que dispunha a
Unido para todo o pais. Nao estou com isto querendo dizer que o movimento deva
ser de cima para baixo, mas que, para ser de baixo para cima, ha que estar

norteado por parametros de custo um pouco mais realistas.

Na verdade, faz quase uma década que me afastei da gestdo municipal,

atuando posteriormente a nivel nacional e internacional. Neste transcurso aprendi
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uma coisa mais. Aprendi que o0 espaco privilegiado para transformar a situagéo dos
mais pobres, excluidos e vulneraveis € o municipio. E ai, na concretude deste
espaco geografico, em que as pessoas vivem, morrem, constituem familia e
produzem riqueza, que € possivel reverter a situacdo dos mais pobres. O resto é

abstracéo.

E por isto que, apesar de ndo poder comparecer pessoalmente a esta
cerimbnia, envio minha mensagem. A mensagem da cren¢a na importancia deste
Conselho Municipal que pode se orgulhar de estar comemorando sua centésima

reuniao.

Muito obrigada pela homenagem, e parabéns pelo trabalho!
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