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RESUMO

Aproximar o meio académico do meio empresarial, e vice-versa, tem se mostrado
nas ultimas décadas ser uma das melhores formas de um pais aumentar a sua
producdo e produtividade, além de participar competitivamente do mercado
internacional, principalmente quando o diferencial de um produto, servico ou
processo, que se da através da busca da inovacdo tecnoldgica, vem atrelado ao
desenvolvimento da pesquisa cientifica. A Padronizacdo, técnica utilizada como
meio para minimizar custos, tempo e aumentar a qualidade de produtos e servicos,
podera ser utilizada também como forma de agilizar a aplicacdo dos mecanismos de
cooperacao escola-empresa, especificamente neste trabalho, quando se refere as
instituicbes federais de ensino tecnolégico. Baseando-se no que foi explanado
acima, a presente Dissertacao tem como objetivo geral: propor uma metodologia de
transferéncia de tecnologia dos mecanismos de cooperacdo escola-empresa da
UTFPR que possam ser adaptados ao CEFET-SE. Metodologicamente foi utilizado a
estratégia do Estudo de Caso, com o uso da entrevista semi-estruturada e o
levantamento de documentos, para a obtencdo de dados a subsidiarem esta
pesquisa. Foi dividida a mesma em categorias, para facilitar a analise de conteudo
dos dados, além da descricao dos resultados obtidos e a interpretacao dos mesmos.
Apés identificacdo e andlise da aplicagdo dos mecanismos de cooperagdo escola-
empresa tanto na UTFPR, quanto no CEFET-SE, foi constatado que todos os 23
mecanismos identificados séo relevantes e tém viabilidade de aplicacdo no CEFET-
SE. Atendendo ao objetivo geral desta pesquisa sugere-se a aplicacao gradativa de
cada mecanismo, utilizando-se a metodologia desenvolvida nesta Dissertacéo,
desde a selecdo dos grupos de mecanismos a serem implantados, até o
desenvolvimento de um plano de agéo para cada um deles.

Palavras-chave

Mecanismos de cooperacdo escola-empresa; transferéncia de tecnologia;
cooperacao universidade-empresa.
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ABSTRACT

Approaching the academic environment and the business one has shown one of the
best forms of a country to increase its production and productivity in the last
decades, besides participating competitively of the international market, mainly when
the differential of a product, service or process, which happens through the search of
the technological innovation, has been tied to the development of the scientific
research. The standardization, the technique utilized as a way to minimize costs,
time and increase the quality of products and services, can also be used as a form of
hastening the application of the school-company cooperation mechanisms,
specifically in this work, referring to the federal institutions of technological education.
Based on the above explanation, the main objective of this dissertation is to propose
a technology transference methodology of school-company cooperation
mechanisms, involving UTFPR and CEFET-SE. Methodologically, the strategy of the
case study was utilized, with the use of a semi-structured interview and documents
searching, to obtain the data to subsidize this research. It was divided into
categories, to facilitate the analysis of the data, besides the description of the
obtained results and the interpretation of them. After identification and analysis of
the application of the school-company cooperation mechanisms from both UTFPR
and CEFET-SE, it was established that all the 23 identified mechanisms are relevant
and have application feasibility in CEFET-SE. Attending to the general objective of
this research, it is suggested the gradual application of each mechanism, using the
methodology developed in this dissertation, since the selection of groups of
mechanisms to be implanted, to the development of an action plan for each one of
them.

Keywords

School-company cooperation mechanisms; technology transference; university-
company cooperation.
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Capitulo 1 Introducao 16

1 INTRODUCAO

A concorréncia com os paises desenvolvidos que disputam o mercado global
parece, a primeira vista, estar aprofundando ainda mais a lacuna existente em
relacdo aos paises emergentes e mais ainda com os paises subdesenvolvidos.
Mesmo com a reducdo virtual das distancias entre os diversos mercados com o
crescimento das tecnologias de interligacdo, proporcionando uma disputa mais
igualitaria entre os cidaddos do mundo, nem todos os governos perceberam a
urgéncia de ampliar sua base tecnolégica no mercado local para acompanhar o

desenvolvimento social gerado pelas mesmas.

Sabado e Botana (1968) propuseram uma orientacao para o desenvolvimento
dos paises da América Latina, que somente com o investimento em uma estrutura
sélida de Ciéncia e Tecnologia — C&T o0s paises emergentes e 0s paises
subdesenvolvidos alcangariam um crescimento sustentavel, langando-os ao patamar
de paises desenvolvidos, e que este ambiente de C&T seria formado com a

cooperacao entre governo, universidades e empresas.

As mudancas que tem ocorrido nas ultimas décadas, nas corporagdes, no que
se refere a tecnologia, inovacdo, competitividade e nas relacées e formas de
trabalho levou as organizacdes a novas abordagens relativas as variaveis envolvidas
em seus processos. Neste novo contexto mundial a questédo tecnoldgica é um dos
grandes desafios para o dirigente empresarial e um elemento basico da estratégia

empresarial.

O diferencial na competitividade empresarial esta cada vez mais voltado para a
inovacao tecnoldgica e para sobreviver a este cenario técnico-econémico € preciso

ter como variaveis a tecnologia, a inovagao e o conhecimento.

Estes aspectos trazem impactos, ocasionando mudanca de paradigma de
producdo, conduzindo as empresas a uma necessidade de desenvolvimento,

transferéncia e aplicagdes de inovagdes tecnoldgicas.

No esforco para a competitividade das empresas brasileiras cabe um papel
importante para as universidades e as demais Instituicdes de Ensino e Pesquisa,
cujo desafio principal diz respeito a modernizacdo das suas estruturas e a

PPGEP - Gestao Industrial (2008)



Capitulo 1 Introducao 17

implementacdo de mudangas que assegurem a realizacdo de atividades de
cooperacao, tais como: a pesquisa, o desenvolvimento, a difusdo e comercializacao
de conhecimento e de tecnologia, de forma que atenda aos novos parametros e
necessidades do atual cenario tecnolégico e econémico, marcado pela inovacao e
elevada competitividade.

Com este intuito, as empresas buscam intensificar suas relagbes de
cooperacao com estas instituicdes de ensino com base em estratégias de agéao para

acompanhar o processo de desenvolvimento tecnolégico.

Nesta tarefa as instituicdbes de Ensino, Pesquisa e Desenvolvimento, abertas
para parcerias com o setor empresarial, podem contribuir fortemente para ajudar a
superar as deficiéncias tecnolégicas que atingem principalmente as pequenas e

médias empresas.

Uma das formas que podem facilitar o acompanhamento e avaliacao destas
parcerias seria 0 uso da técnica da padronizagdo dos processos, que geralmente
estd associada ao complexo empresarial, esquecendo-se muitas vezes de que, a
padronizacdo de processos deveria ser uma atividade corriqueira das instituicbes de
ensino, pesquisa e desenvolvimento, principalmente quando se refere aos

mecanismos de cooperagao escola-empresa.

Diante deste contexto, confirma-se a oportunidade de pesquisa sobre, quais 0s
principais mecanismos de cooperacao escola-empresa implementados pela UTFPR
que poderiam ser adaptados a uma outra instituicdo de ensino.

1.1 A definicao do objeto de pesquisa e a delimitacao do problema de

pesquisa

A definicdo do objeto de pesquisa parte do tema a ser investigado, sendo que
para que a pesquisa seja bem desenvolvida e produza resultados significativos é
preciso entender que a escolha do tema da pesquisa, sempre envolve objetivos e
prioridades pessoais, teoricos, cientificos, éticos, politicos, sociais, profissionais e
assistenciais (VASCONCELOS, 2002).
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O pesquisador precisa sempre se perguntar sobre a relevancia e pertinéncia
académica e social do tema, esclarecendo 0s seus interesses para com 0 mesmo e

as possiveis consequiéncias desta investigacao.

Ficando claro a escolha do tema de investigacao, parte-se para a formulacao
do objeto de pesquisa que pode ser definido de duas formas, de acordo como o

mesmo é encarado:
a) Objeto de pesquisa como problema, fato ou processo complexo.

O objeto de uma pesquisa pode ser definido na forma de um problema (ou
questdo) quando a investigacdo envolve temas e questbes ndo conhecidas ou
guando a mesma visa propor a resolucdo ou a compreensao de um problema a ser

resolvido.
b) A formulagédo do objeto de pesquisa na forma de hipoteses

Pode-se definir o objeto de pesquisa na forma de hip6tese, quando se tem um
conhecimento prévio e sistematico do tema e pretendemos investigar um aspecto

particular e especifico deste fenémeno.

Baseando-se nos dois conceitos explanados acima, a presente pesquisa tera o
seu objeto principal definido na forma da seguinte questdo de pesquisa: a aplicacdo
de mecanismos de cooperagado escola-empresa de forma organizada, padronizada e
sistematizada, com o reforco cultural da comunidade interna, reforca e amplia a
interacdo entre a escola e o mundo empresarial, podendo 0os mesmos serem

adaptados a realidade local de uma outra instituicdo de ensino?

O tema principal que norteara a pesquisa sera: Como pode ocorrer a
transferéncia de mecanismos de cooperacao escola-empresa da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana — UTFPR para o Centro Federal de Educacao
Tecnoloégica de Sergipe — CEFET-SE? tendo como subtemas relevantes derivados

da desagregacao do objeto principal as seguintes questoes:

¢ Quais os principais mecanismos de cooperacao escola-empresa da
UTFPR?
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¢ Quais os principais mecanismos de cooperacao escola-empresa do
CEFET-SE?

¢ Quais os mecanismos de cooperacao escola-empresa da UTFPR que
poderao ser adaptados ao CEFET-SE?

Esta pesquisa se propde a examinar quais sdo 0s principais mecanismos de
cooperacao escola-empresa existentes na UTFPR (Campus Ponta Grossa) e no
CEFET-SE, selecionando quais destes mecanismos poderdo ser transferidos da
UTFPR para o CEFET-SE, através do desenvolvimento de uma proposta
metodologia, buscando um melhor relacionamento com o setor empresarial do

estado de Sergipe.

1.2 Justificativa

Dividiu-se a justificativa para realizacao desta pesquisa em trés perguntas: 1)
Por que a UTFPR como referéncia? 2) Por que o CEFET-SE para a transferéncia de
tecnologia? 3) Por que a transferéncia de tecnologia institucional?

Foi escolhida a UTFPR por ser uma instituicdo que apesar da similaridade das
caracteristicas originais com as demais Instituicdes de ensino profissionalizante da
Rede Federal, teve um desenvolvimento mais acelerado do que as demais,
tornando-se a primeira universidade tecnolégica do pais no ano de 2005, como sera
visto no histérico a ser apresentado na andlise de conteudo (cap. 4.1), além da
mesma ser uma referéncia no que tange ao seu relacionamento com o setor
mercadoldgico do Parana. Dentre os 11 campi que fazem parte desta universidade,
foi selecionado o Campus Ponta Grossa, por ser um dos mais antigos da rede
UTFPR, inaugurado em 1993, além de ser o campus onde este pesquisador esta

realizando o seu mestrado.

O Campus Ponta Grossa é um dos trés maiores campi da UTFPR. Segundo a
tabela 1, criada a partir de informacodes colhidas na Prestacdo de Contas da UTFPR
de 2007, pode-se fazer uma comparacao baseando-se em quatro areas: cursos de
pods-graduacao stricto sensu; cursos de pdés-graduacao /afo sensu; cursos regulares
de ensino médio e superior; alunos matriculados no 2° semestre de 2007 na
instituicdo e numero total de professores.
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Tabela 1 Comparacées entre os campi da UTFPR - 2007.

Pos- Pos- Cursos ,
l;l:ca)me 3: Inaﬁnzrie d0 Graduacao Graduacao | Regulares M;:rlsc;uéas Profs.
P gurag Stricto Sensu | Lato Sensu *)

Apucarana 2006 - - 02 89 18
Gampo 1995 i 02 11 847 81
Mourao

gom?“.o 1993 - 07 14 1.426 109
rocopio
Curitiba 1910 05 25 43 6.502 694
Dois 2003 - - 05 279 25
Vizinhos
Francisco
Beltrdo 2008 ) ) ) ) )
Londrina 2007 - - 01 149 19

Medianeira 1990 - 06 15 1.490 113

Bpato 1993 01 12 24 2.074 222
ranco

Ponta

Grossa 1993 (3) 02 (2) 08 (3) 14 (4) 1.982 (3) 129 (3)

Toledo 2007 - - 02 104 16

(*) Cursos regulares de Ensino Médio e Superior.
Fonte: UTFPR - Prestacao de Contas - 2007 — Adaptado pelo autor.
Os numeros apresentados apds cada dado, na linha do Campus Ponta Grossa,

representam a posicdo do mesmo em relacdo aos demais campi, no ano de 2007.

De acordo com o ano de inauguracao de cada campi, o Campus Ponta Grossa
€ o terceiro campus mais antigo da instituicao; é o terceiro no nimero de cursos de
poés-graduacao stricto sensu, possuindo um mestrado profissional e um académico;
€ o terceiro no numero de cursos de pés-graduacao /ato sensu; € o quarto no
namero de cursos regulares de Ensino Médio e superior; possuia o terceiro maior
nuamero de discentes matriculados para o 2° semestre de 2007 e possuia o terceiro
maior contingente de docentes da rede (incluidos os efetivos, substitutos e os de

lotacédo temporaria).

Respondendo a segunda pergunta que compde a justificativa desta pesquisa —
por que o CEFET-SE para a transferéncia de tecnologia? — O mesmo foi
selecionado, por ser onde o pesquisador exerce suas fungcdes como docente efetivo

e pela importancia de transformar esta pesquisa em um plano de acédo no CEFET-

PPGEP - Gestao Industrial (2008)



Capitulo 1 Introducao 21

SE em retorno a dispensa do mesmo para este mestrado, além da necessidade de
compreender como 0s mecanismos de cooperacdo escola-empresa funcionam na

UTFPR para uma possivel transferéncia entre instituicoes.

Por altimo, a transferéncia de tecnologia entre instituicbes da Rede Federal de
Ensino se justifica, pela necessidade de se desenvolver uma padronizacao futura
dos procedimentos adotados para os mecanismos de cooperacao escola-empresa,
0s quais sao utilizados em cada instituigdo de ensino.

1.3 Objetivos

Neste item sdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos que
foram propostos pelo pesquisador para este estudo.

1.3.1 Objetivo Geral

Propor uma metodologia de transferéncia de tecnologia dos mecanismos de
cooperacao escola-empresa da UTFPR que possam ser adaptados ao CEFET-SE.

1.3.2 Objetivos Especificos

Com base no objetivo geral elaboraram-se o0s seguintes objetivos especificos:

¢ Identificar os principais mecanismos de cooperagdo escola-empresa da
UTFPR.

¢ Identificar os principais mecanismos de cooperacao escola-empresa do
CEFET-SE.

¢ Selecionar quais 0os mecanismos de cooperacao escola-empresa da UTFPR
que poderao ser adaptados ao CEFET-SE.

¢ Desenvolver uma metodologia de transferéncia de tecnologia dos

mecanismos de cooperacgao escola-empresa entre a UTFPR e o CEFET-SE.

1.4 Estrutura da Dissertacao e apresentacao da pesquisa

Esta dissertacdo, que serd o resultado do processo de investigacao, foi

organizada em cinco capitulos.
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O primeiro capitulo contempla a introdugdo, onde estdo presentes a
problematica, a justificativa pela realizacdo desta pesquisa, os objetivos geral e

especificos, e a estrutura do estudo.

O segundo capitulo contempla o referencial teérico, onde foi contemplado o
entendimento do desenvolvimento da integracdo entre as universidades com o setor
produtivo, tanto no mundo, quanto no Brasil; o embasamento conceitual sobre a
gestao tecnolégica, transferéncia de tecnologia e a cooperacdo escola-empresa,

além da compreensao dos mecanismos de cooperacao escola-empresa.

Ja o terceiro capitulo explana sobre os procedimentos metodoldgicos que
serao utilizados na pesquisa, desde a classificacdo da pesquisa até a estratégia

adotada.

No capitulo quatro é realizada uma analise de todo o material colhido durante
as atividades de campo, relacionando-as entre si e com o referencial teérico do
capitulo segundo. Esta analise foi dividida em trés etapas: o funcionamento dos
mecanismos de cooperacdo escola-empresa na UTFPR; o funcionamento dos
mecanismos no CEFET-SE e uma comparacéao entre as duas instituicdes de ensino.

Ao ultimo capitulo ficou a tarefa de produzir uma conclusdo que respondesse
ao objetivo geral e aos especificos, bem como, a sugestdo de trabalhos que possam
disseminar a cultura da padronizacao de procedimentos na rede federal de ensino e

a continuidade de pesquisas a nivel de mestrado e/ou doutorado.

A pesquisa foi alimentada, além das referéncias bibliograficas, pela coleta de
dados obtidas por entrevistas semi-estruturadas que foram realizadas junto aos
responsaveis pelos mecanismos de cooperagao escola-empresa das geréncias de
relacionamento escola-empresa da UTFPR (Campus Ponta Grossa) e do CEFET-
SE (unidade de Aracaju).

Na figura 1 € apresentado o desenvolvimento desta pesquisa em forma gréfica.
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1. INTRODUCAO
Contextualizacao

Mundo Empresarial ] [ Instituicoes de Ensino Superior

Questao de Pesquisa

A aplicagdo de mecanismos de cooperagdo escola-empresa de forma organizada,
padronizada e sistematizada, com o refor¢co cultural da comunidade interna, refor¢a e
amplia a interacdo entre a escola € o0 mundo empresarial, podendo 0s mesmos serem
adaptados a realidade local de uma outra instituigédo de ensino?

Tema e Subtemas Delimitac6es da Pesquisa Justificativa

AL

Objetivo Geral:

Propor uma metodologia de transferéncia de tecnologia dos mecanismos de cooperagao
escola-empresa da UTFPR aque possam ser adaptados ao CEFET-SE.

L

Objetivos Especificos

v v v v

Identificar os Identificar os . . .
principais principais Selecionar quais os ) Desenvolver uma metodologia de
mecanismos de mecanismos mecanismos de cooperagéo transferéncia de tecnologia dos
cooperacao cooperacio escola- escola-empresa da UTFPR que mecanismos de cooperagdo
escola-empresa da empresa do CEFET- poderé&o ser adaptados ao escola-empresa entre a UTFPR e o
UTFPR. SE. CEFET-SE. CEFET-SE.
2. REFERENCIAL TEORICO
As Universidades e Gestao Transferéncia de Cooperacgao escola-
sua Integragéo Tecnoldgica Tecnologia empresa e seus
com as Empresas mecanismos

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4. ANALISE DE CONTEUDO

5. CONCLUSOES E SUGESTOES DE TRABALHO

23

Fonte: o autor.

Figura 1 Desenvolvimento da Pesquisa.
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REFERENCIAL TEORICO

1.5 As universidades e a sua integracao com as empresas

Para entender as formas atuais de integracdo entre as universidades e as
empresas € preciso entender o contexto e a origem deste tipo de integracéo, tanto

no mundo quanto no Brasil.

Para Rappel (1999), os primérdios da integracdo universidade-empresa
remontam a meados do século XVIll, com a Primeira Revolugdo Industrial,

desencadeada na Inglaterra, quando surge a mao-de-obra operaria.

No século XVIII, a universidade, ainda bastante conservadora, via com reserva
qualquer atividade de “cunho técnico ou mesmo cientifico”. Nao por acaso,
“laboratérios, oficinas, museus, observatérios e liceu de artes e oficios nasceram
fora da universidade, contra a sua vontade e, de certa forma, contra ela” RAPPEL
(1999, p.93). Por isso, as maquinas e equipamentos necessarios a Revolugcao
Industrial e todas as técnicas a ela relacionadas nado tiveram a participacdo das

universidades.

No entendimento de Arruda (1994), as invencdes do século XVIII nao podem
ser atribuidas a significativos progressos cientificos, visto que surgiram da
necessidade de solucionar problemas praticos. “Somente no século XIX é que a
ciéncia se apoderaria da tecnologia. Desse ponto de vista, foi pequena a
contribuicdo da educacédo para o desenvolvimento tecnolégico” (ARRUDA, 1994,
p.54).

Segundo Maia (2005), por volta de 1920 estreitou-se a relacao universidade-
empresa, que foi bastante prejudicada nos anos da Grande Depressdo de 1930.
Nesse periodo, surgiram nos EUA varias fundacbes com o propdsito de financiar
pesquisas; no entanto, alguns pesquisadores recusavam esse financiamento com o
receio de perder a sua autonomia. Essas fundacdes precederam 0s programas
governamentais existentes durante e apds a Segunda Guerra Mundial (1939-1945).

Parte significativa de seus recursos era aplicada em pesquisas militares.

No Brasil, como assinala Rappel (1999, p.100), no decénio de 1950 as

universidades capacitam-se com o atendimento pelo governo das reivindicacdes da
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comunidade académica, o que beneficiou também a industria, a qual passou, pela
primeira vez no pais, a ter parceiros qualificados. O governo, por sua vez, percebeu
que os resultados dessa cooperacdo poderiam se refletir no desenvolvimento

econdmico e social.

Schelemper (1989) ressalta que a universidade brasileira nasceu de um ideal: a
autonomia cultural do nosso povo. A Universidade de Sao Paulo, uma das mais
antigas universidades do Pais, foi fundada com vistas a realizacdo deste ideal, que,
em grande parte, foi atingido através da formacdo de uma elite cultural nacional.
Esta elite permitiu a produgcdo cientifica, em termos de competéncia e de
conhecimentos, que influiu decisivamente nos rumos do pais por mais de trinta anos.
As ciéncias do saber e as tecnologias geradas e assimiladas por esta elite serviram
de suporte logistico ao desenvolvimento sécio-econémico da época.

Para Silveira (2005), Iniciou-se na década de 60, uma nova fase de
desenvolvimento sécio-econémico e tecnoldgico no Brasil. Esta fase passou a exigir
da universidade um novo perfil: o da formacéao dos recursos humanos, carreando a
transformacado das escolas em universidades, que deveriam responder a uma
necessidade econdémica do pais, ou seja, a demanda de recursos humanos
especializados e a formacado de um mercado interno sofisticado e a uma exigéncia

politica: a montagem de um aparato institucional.

Segundo Schelemper (1989) em 1967, o Brasil contava com 41 universidades
publicas e 22 privadas, totalizando 63 instituicoes de ensino superior. A partir do ano
seguinte, o ensino privado expandiu-se e, com isso, em 1970, o sistema educacional
privado absorvia cerca de 70% dos alunos de nivel superior, enquanto que o sistema
educacional publico, incluindo universidades e estabelecimentos isolados, somente
30%. A adocdo de mecanismo de controle para a criacdo de novas instituicdes
superiores, a partir 1974, foi um ponto crucial para reverter a situagéo critica da rede
publica e, na década de 80, esta ja matriculava em torno de 40% do alunado de 3°

grau.

Por volta de 1975, de acordo com Brisolla (1992), dois fatores contribuiram
para a integracao da universidade com o setor produtivo:
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a) reducao do financiamento publico para a pesquisa académica em funcao da
crise do petréleo (1973). Cresceram os custos da pesquisa académica e o estado
teve dificuldades de assumi-los, 0 que propiciou novo relacionamento das

universidades com as empresas;

b) consciéncia, por parte significativa do meio empresarial, de que a pesquisa

tem importancia relevante no setor produtivo.

Em 1986, o Brasil contava com 35 Universidades Federais, 11 estaduais e 5
municipais, totalizando 51 universidades publicas, e 31 particulares, das quais 17
confessionais, todas filiadas ao Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras.
De acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais — Inep
(2008), em 2006, os panoramas do sistema universitario brasileiro contavam com
105 universidades federais, 83 estaduais e 60 municipais, além de 2.022

universidades privadas.

Pelo paragrafo acima percebe-se que no Brasil, 89% das universidades séo
particulares e 11% séao publicas. A Secretaria de Educacao Superior do Ministério da
Educacao — Sesu/MEC, Deborah Silva Santos, ressalta que isso ocorre porque 0s

governos sempre privilegiaram a escola superior privada.

Silveira (2005) acredita que ndo ha como negar que a universidade é o
importante instrumento de desenvolvimento social de suas regides. A historia do
desenvolvimento com melhores condicbes de vida mostra que a educacao,
sobretudo a basica, aliada a superior e tecnolégica, teve prioridade, como
instrumento para melhorar a qualidade de vida. Certamente, um povo que nao
investe em educacao superior, em ciéncias e tecnologias sera dependente dos
povos mais desenvolvidos. Também observou que no periodo entre 1995 e 2003, o
governo facilitou os processos de autorizacdo de cursos superiores, para a iniciativa
privada. A educacdo passou a ser vista e gerenciada como investimento rentavel,

pois as matriculas cresceram estrondosamente em todo o pais.

Em 1995, o Brasil contava com 894 Faculdades, 6.252 Cursos de Graduacao e
1,7 milhdo de alunos matriculados. Em 2006, o ultimo ano com numeros tabulados
pelo INEP aumentou-se o ensino superior para 2.270 Faculdades, 22.101 Cursos

presenciais, com mais de 4,6 milhdes de alunos matriculados. Isso fez com que, em
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algumas regides do Brasil (como o Sul), em particular no Parana, que em 1995
possuia 56 Faculdades, 1.614 Cursos presenciais € 110,7 mil alunos, elevasse
significativamente, em 2006, para um total de 180 Faculdades, 1.494 Cursos e
quase 312 mil alunos matriculados.

A importancia que assumiram as instituicoes sociais no século XX pode ser
percebida em quase todas as nacbes do mundo, quer no que se trata da expansao
do seu quadro de efetivos, das pesquisas, dos recursos disponiveis ou do papel que
desempenha na sociedade do conhecimento e transformada em escala planetéria.
Conforme o Relatério de Dakar (2000), a educacdo é um direito humano
fundamental e constitui a chave para um desenvolvimento sustentavel de cada pais

e as instituicdes sociais devem ser a consciéncia critica da sociedade.

Deve ser referido, segundo Silveira (2005), que, enquanto a rede privada é
regida por lei do mercado e concentra-se nas areas de maior densidade
populacional, consequentemente de maior demanda, a rede publica esta distribuida
em todos os pontos do pais, independente da maior ou menor procura, uma vez que
ela ndo objetiva retorno financeiro direto e sim responder ao seu compromisso

social, com vistas ao desenvolvimento regional.

Nesse sentido, o papel social da universidade, além de estar sendo trazido a
tona com uma frequéncia cada vez mais significativa, constituindo-se em um dos
principais temas da atualidade, na opinido de Martins Filho (1997), exige o constante
debate das universidades publicas a respeito de sua missdo e seu compromisso
frente ao novo milénio, ao financiamento e ao desenvolvimento educacional em um

mundo globalizado.

1.6 Gestao e transferéncia de tecnologia

1.6.1 Gestao da tecnologia

Quando se utiliza a tecnologia como instrumento de apoio para o alcance dos
objetivos organizacionais, faz-se necessario o uso da gestdo da tecnologia que,
segundo Vasconcelos (2002), seria 0 uso de técnicas de administracdo com a

finalidade de maximizar o potencial desta tecnologia.
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De acordo com Silveira (2005), a gestdo da tecnologia e a aplicacao das
técnicas de gestdo em apoio a processos de inovagdo tecnoldgica, integram
principios e métodos de Gestao, Economia, Engenharia, Informatica, Matematica
Aplicada e Avaliagdo. Na Gestdo Tecnoldgica, se identificam necessidades e
oportunidades de transferéncia e se planejam, desenham, desenvolvem e implantam
solugées no processo tecnoldgico. O que € importante para a competitividade
(produtividade) é a capacidade de demarcar os desenvolvimentos tecnolégicos, a
inovagao e o progresso técnico, dentro de uma estratégia do setor empresarial.

Estudos realizados por Vasconcelos (2002) sobre as fontes de tecnologia de
120 empresas com centros de P&D de varios setores industriais do Brasil, indicaram
que em 1991 o Centro de P&D era a fonte mais importante de inovacéao, entretanto,
no ano de 1996, passou a ocupar a 72 posicao, o que foi atribuido a necessidade de

inovar rapidamente para fazer face a abertura de mercado.

Estes mesmos estudos também indicam que a aquisicao de tecnologia através
de contratos com universidade passou de 6° para o 4° lugar, evidenciando que as
universidades e Institutos governamentais de pesquisa poderéo ter uma participacao
importante, ajudando as empresas a detectar, selecionar, negociar € a implementar
oportunidades tecnoldgicas, embora a obtencao de tecnologia junto aos clientes,

fornecedores e concorrentes seja vista com prioridade pelas empresas.

Para Betz (1987) a Gestdao da Tecnologia, é entendida como a criacao e
aperfeicoamento de produtos e capacidade produtiva da corporacdo, envolvendo
quatro principais conceitos: novos negocios, inovagdo, pesquisa corporativa, infra-

estrutura de Pesquisa e Desenvolvimento — P&D.

Apbs entender que na definicdo de Gestao da Tecnologia, esteja em franca
ascensao os contratos realizados entre 0 mercado com as universidades, como uma
oportunidade tecnolégica, é necessario que nestas instituicbes aja um bom
desenvolvimento no gerenciamento dos ambientes tecnol6gicos e na organizagao da
P&D.

Gestéao da tecnologia nas universidades
As atividades de gestdo da transferéncia da tecnologia nas Universidades

podem ser descritas por trés funcdes basicas segundo Cabrera e Flores (1994):
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¢ Apoiar o desenvolvimento de praticas tecnoldgicas nos centros ou
laboratérios de pesquisa e nos locais de produgcao e comercializacao;

¢ Facilitar a introducao no mercado de tecnologias novas ou melhoradas, com

0 objetivo de produzir produtos ou servicos de melhor qualidade a menor custo;

¢ Favorecer a criacdao de novos negbcios mediante a diminuicdo de risco e

aproveitando as oportunidades técnicas e de mercado que se apresentem.

Observa-se que estas trés funcbes objetivam criar um ambiente que possa
favorecer o relacionamento com o mercado partindo da pesquisa, em diregcdo a

criacdo de novos produtos ou servigos e 0 desenvolvimento das empresas.

Lima (2004) acredita que em muitos casos a resposta para grande parte dos
organismos estruturais pode estar nas fundacdes de apoio a pesquisa e ao ensino,
porém a estruturacao interna da prépria universidade, destinada a administracéo das
atividades de cooperacdo em forma de agéncia especializada e a cargo de um
gestor de tecnologia que promova a interface com o setor empresarial € comunitario,

é de fundamental importancia.

Para a questdao da prestacdo de servicos cientificos e tecnoldégicos Muga
(1991) apresenta as principais fungbes de apoio e controle, que podem estar
vinculadas a direcdo central de uma universidade, podendo ser complementar a

estrutura anteriormente definida:

¢ Assessorar a autoridade universitaria na determinacdo e avaliacdo de
politicas, normas e procedimentos para a atividade e avaliagdo peridédica das
mesmas para manter sua oportunidade e agilidade, conforme as caracteristicas do

meio interno e externo;

¢ Assessorar o0 representante legal da Universidade na assinatura de

convénios ou contratos de interacdo com o setor produtivo;

¢ Consolidar os acordos ou contratos necessarios para a prestacao de

Servicos;
¢ Promover no nivel académico a atividade de prestacao de servicos;

¢ Apoiar as autoridades académicas na interacdo com o setor produtivo;
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¢ Servir de nexo geral entre a universidade e o setor produtivo;

¢ Zelar pelo cumprimento das normas e dos procedimentos estabelecidos para

0 assunto.

Este gestor de tecnologia teria a possibilidade de perceber as necessidades e
posturas tanto do meio académico como do meio empresarial, servindo de mediador

e ao mesmo tempo de catalisador desta parceria.

A organizacao da pesquisa e desenvolvimento nos ambientes institucionais
A transformacdo de objetivos em solucbes praticas nos ambientes das
Instituicdes Publicas passa por algumas dificuldades relacionadas a questdo do

gerenciamento.

Na organizacdo da cooperacdo, segundo Maximiano (1997, p.10) é a
administragcdo dos projetos em si, como sistema de recursos e atividades que
procuram realizar um objetivo dentro de um prazo. O projeto € um empreendimento
que exige o esclarecimento das necessidades a serem atendidas, para que um
objetivo coerente possa ser formulado. Este é o problema de preparar o projeto e

planejar a sua realizacao.

7

Outro problema para Maximiano (1997, p.10), € o de administrar o projeto
dentro de um contexto organizacional. O projeto € um empreendimento que exige
consenso, formacao e coordenacao de equipes, divisdo de responsabilidades, apoio
da alta administracao e coordenacao de fornecedores internos e externos. Este é o
problema de administrar o projeto como atividade coletiva, que exige capacidade de

planejar e mobilizar recursos e orienta-los para a realizacao do objetivo do projeto.

Segundo Lima (2004), para que as Instituicdes de ensino, pesquisa e extensao
tornem-se elementos fundamentais para as empresas € necessaria uma
aproximacao e construcdo de uma relagéo de confianca mutua, com o envolvimento

de seu corpo de pesquisadores nos problemas mais imediatos das empresas.

1.6.2 Transferéncia de tecnologia

Utilizando-se da definicdo dada por Lima (2004), a mesma coloca que
transferéncia de tecnologia é a aquisicdo, desenvolvimento e utilizacdo de
conhecimento tecnolégico por um outro ambiente que nao o0 gerou. Seria 0 processo
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de introduzir um conhecimento tecnolégico ja existente, onde néo foi concebido e ou

executado. Para Luz (1997), também considera transferéncia de tecnologia:

+ Conhecimento tacito, experimental, pessoal e o desenvolvimento de
habilidades técnicas, criativas e pericia;

¢ Conhecimento formal decodificado, através de idéias técnicas,
documentos, informacgoes e dados;

+ Conhecimento pratico, que € o conhecimento pelo fazer.

O termo "transferéncia de tecnologia" também pode referir-se ao processo de
importacao de tecnologia. O proprietario da tecnologia é protegido por um monopdlio
legal, através do sistema de patentes.

No Brasil segundo Longo (1987) a transferéncia de tecnologia se efetua
através de contratacdo tecnolégica e para que surta determinados efeitos
econOmicos, o contrato deve ser avaliado e averbado pelo Instituto Nacional de
Propriedade Intelectual — INPI. Todos os contratos que impliquem transferéncia de
tecnologia, sejam entre empresas nacionais e empresas sediadas ou domiciliadas

no exterior, por disposicao legal, devem ser averbados pelo INPI.

Para Wisner (1984, p.169) muitos insucessos no processo de transferéncia de

tecnologia podem ter causa diversas:

+ Baixa taxa de utilizacdo de maquinas e, conseqglentemente, volume
insuficiente de producao;

+ Qualidade mediocre de produtos, comprometendo a exportagéo e
tornando-os inutilizdveis até mesmo em seu préprio pais;

+ Frequentemente elevada deterioragdo material, causada tanto pela
inadequacdo das condigbes ambientais e organizacionais de
funcionamento, como por manutencdo deficiente e manipulagédo
incorreta.

As dificuldades no processo de transferéncia de tecnologia ndo se restringem
somente aos paises, mas atinge também as universidades, institutos e empresas,
“notadamente quando a empresa nao tem pessoal qualificado suficientemente para
operacionalizar a tecnologia no processo produtivo ou quando ha dificuldade na
linguagem entre os produtores e os aquisitores da tecnologia, normalmente em face
as diferencas de ambiente” (LIMA, 2004).

Para que as chances de sucesso na transferéncia de tecnologia sejam
positivas, Proenca (1996) sugere que a mesma seja tratada como um processo ativo
e adaptado, com a participacédo do governo, administradores e trabalhadores, onde o
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pais importador da tecnologia busque a conscientizagdo de sua identidade

geografica, econémica e cultural procurando inserir o sistema nesta realidade.
1.7 Cooperacao universidade-empresa

1.7.1 Conceito de cooperacao universidade-empresa

A cooperacao universidade-empresa tem se mostrado como uma das melhores
ferramentas na busca da inovacao tecnoldgica, auxiliando no desenvolvimento dos
paises. Abaixo segue alguns conceitos sobre o relacionamento entre a universidade

€ as empresas.

A cooperacéao universidade-empresa, segundo Plonski (1995, p.8),

Trata-se de um arranjo interinstitucional entre organizagbes de natureza
fundamentalmente distinta, que podem ter finalidades diferentes e adotar
formatos bastante diversos. Inclui-se neste conceito desde interacdes
ténues e pouco comprometedoras como estagios profissionalizantes, até
vinculagdes intensas e extensas, como aos grandes programas de pesquisa
cooperativa.

Para Plonski (1995), o papel da cooperacao universidade-empresa na inovacao
tecnoldgica e sua relevancia para o desenvolvimento econémico e social da América
Latina, foram apresentados em 1968, por Jorge Sabato e Natalino Botana, que
propuseram que para a superac¢ao do subdesenvolvimento da regido e seu acesso a
condicdo de sociedade moderna, fosse realizada “uma ac¢ao decisiva” no campo da
pesquisa cientifica e tecnolégica, no sentido de intensificar a eficiéncia na absorcao
de tecnologias, pela existéncia no ambiente receptor da tecnologia de uma sélida
infra-estrutura cientifico tecnoldgica, de forma a transforma-las em fatores de

producéo.

Ja para Segatto (1996, p.12), a cooperacao universidade-empresa é de
natureza complexa e sensivel, envolvendo etapas a serem observadas com muito
cuidado, evitando-se desta forma a geracdo de complicagdes futuras, impedindo
assim, a obtencdo da maxima produtividade e qualidade. Além do mais, a
cooperacao sempre envolve organizacoes distintas, de culturas e objetivos distintos.

Para Lima (2004), é importante também que a estruturagao interna seja agil e
que permita minimizar os efeitos da burocracia que existem de modo geral e,
principalmente, no sistema publico. Nesta estruturacdo deve ser privilegiada a

questao de dispor de um banco de dados das potencialidades tecnolégicas internas,
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um bom sistema de marketing, bem como da questdo juridica — os convénios e

contratos.

Realizando um levantamento da interferéncia governamental no incentivo a
cooperacao universidade-empresa, vemos segundo Stal (1997), que nos Estados
Unidos em 1948 foi criado o primeiro programa formal de relacées com a industria
chamado de Industrial Liaison Program — ILP. No final do século XX este programa
contava com aproximadamente 250 empresas associadas, metade das quais nao
americanas (européias e asiaticas). A partir dessa interacdo com o ILP, surgem

oportunidades de projeto de pesquisa patrocinadas pelas empresas.

Na Inglaterra, de acordo com Stal (1997), o British Technology Group, criado
em 1949, é o principal agente governamental promotor do desenvolvimento e
exploracao comercial e inovacdes a partir da pesquisa realizada no setor publico.

Stal (1997) diz que na Franca, a Agence Nationale pour la Valorisation de la
Recherche — Anvar foi criada em 1968, e seu principal papel &€ promover contatos
entre pesquisadores, empresarios e instituicbes do governo responsaveis por
politicas de desenvolvimento tecnologico.

O surgimento do cientista profissional trabalhando em grupo em uma empresa
tem seu paralelo no cientista empreendedor na universidade como uma empresa. A
disponibilidade de fundos para pesquisa através de fontes e atividades comerciais,
fez com que os cientistas dependam menos do governo, fundacdes privadas e
patroes individuais. O potencial de obter riqueza pessoal, além dos salarios

académicos, € outro forte incentivo para comercializagao da pesquisa.

Etzkowitz (1983) afirma que o Massachusetts Institute of Technology — MIT foi
criado para auxiliar o desenvolvimento da industria de Boston. O objetivo original do
MIT foi o de desenvolver tecnologias dirigidas ao atendimento das necessidades da
sociedade e de fortalecer relagées com a industria. Essa orientagdo possibilitou a
obtencdo de apoio financeiro significativo de empresas do porte, por exemplo, da
Kodak e Dupont.

Zagottis (1995) acrescenta que em 1928, Whitehead, em seu discurso de
inauguracao da Business School da Universidade de Havard, estabeleceu um novo
conceito de universidade, entendendo-a como um nucleo de progresso. Este
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conceito gerou a universidade do Século XX e transformou-a no mais importante e
efetivo entre todos os nucleos de progresso de que as sociedades podem dispor.
Nessa formulacdo a universidade tem por finalidade a educacdo, a criacdo e a
organizacdo de conhecimentos através da pesquisa cientifica e da pesquisa
tecnoldgica, e a extensdo de servicos a sociedade, como por exemplo, através de

hospitais universitarios e de interacdo com o setor produtivo.

Para Etzkowitz (1983) a Primeira Revolucédo industrial, ocorrida no final do
século XIX, tornou a pesquisa uma fungao universitaria, ao lado da tarefa tradicional
de ensino. Atualmente a participacdo da universidade no desenvolvimento
econOGmico e tecnoldgico, incorporado como uma nova fungdo académica, ao lado
do ensino e da pesquisa, constitui a Segunda Revolugcdao Académica, cuja palavra-
chave é “capitalizacao do conhecimento”.

1.7.2 Cooperacao universidade-empresa no Brasil

A partir da década de 80 a pressao exercida pelas forcas do mercado perante a
questdo da globalizacdo, tecnologia e inovacdo se fizeram mais presente na
industria brasileira, houve uma tomada de consciéncia de que a autonomia das

organizacdes estava fortemente relacionada com a capacidade de inovar.

Segundo Stal (1997) a partir do ano de 1980, o governo brasileiro, mostrou
sinais de preocupacdao com a reduzida transferéncia de tecnologia realizada nas
universidades para o setor produtivo. A partir de entao foi criado a Superintendéncia
de Inovacdo Tecnoldgica, com a atribuicAo de criar mecanismos eficazes para
melhorar a articulagcdo entre as instituicbes de ensino e pesquisa e 0 sistema
produtivo, com estratégia fundamental para o desenvolvimento tecnol6gico
auténomo. Inicialmente os mecanismos foram os Nucleos de Inovacao Tecnolbgica
— NITs, instalados a partir de 1981, em algumas universidades e institutos de

pesquisa.

Segundo Lima (2004), no ano de 1986 foi realizada uma avaliacdo dos NITs,
por solicitacdo da Financiadora de Estudos e Projetos — Finep, que entédo gerenciava
o programa, e foi verificada uma serie de desvios em relacdo aos objetivos iniciais

do programa, o que explicava os fracos resultados obtidos, salvo algumas excecdes.
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Ainda segundo Stal (1997) o maior desvio do programa em relacdo a
concepcgao original foi que, os NITs, ndo se constituiram em agentes do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPq para a implantagéao
de um programa de Inovacgéao Tecnoldgica, em nivel nacional, formando um corpo de
assessoramento e orientagdo nesta area. Ao contrario, os NITs se voltaram para o
atendimento de funcées comerciais ou de relagdées publicas, nas suas instituicdes

hospedeiras.

Para Velho (1997) em um cenario de pouco investimento para a pesquisa e
desenvolvimento uma das possibilidades é de as universidades, ao invés de
aperfeicoar constantemente a infra-estrutura tecnolégica e cientifica, esperando que
estes conhecimentos transbordem para as empresas que, por sua vez, gerardao mais
rigueza, a politica poderia ser a de buscar novos focos dentro das proprias
empresas € apoiar o aperfeicoamento de seus produtos especificos de base
tecnoldgica, acelerando assim o processo de transferéncia do conhecimento para a

geracao de rigueza nacional.

Para Torkomian (1997) no Brasil, desde a implantacdo das universidades,
foram priorizadas inicialmente as atividades de ensino e pesquisa. S6 mais
recentemente, a maioria das universidades publicas vem implementando a¢des que
dao maior atencdo a seu papel social, configurando um reposicionamento das

atividades de extensdo dentre as atividades académicas.

1.7.3 Ambiente de C&T, base para a inovacao

Em um contexto amplo, Sébato e Botana (1968) acreditavam que os paises da
América Latina deveriam realizar acées sérias, sustentaveis e permanentes em
C&T, para a superacdo das dificuldades de desenvolvimento dessa regido. Ainda
hoje, fazendo parte da pauta de discussao sobre os caminhos a serem trilhados
pelos paises latinos americanos, a C&T continua sendo o norteador deste

crescimento. Estes autores utilizaram os seguintes argumentos:

1. Uma sélida infra-estrutura tecnocientifica do pais importador de tecnologia
facilita a absorgcao destas mesmas tecnologias. A atividade de pesquisa seria 0 meio
pelo qual esta infra-estrutura poderia ser mantida e desenvolvida.
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2. O uso inteligente dos recursos naturais, das matérias-primas, da mao-de-
obra e do capital, requer de cada pais pesquisas especificas. Cada um precisa

prospectar sua vocacgao tecnolégica.

3. Com o objetivo de atender as necessidades da industrializagao e exportacao
de produtos manufaturados, as economias latino-americanas se transformaram e os
paises que tiveram mais éxito foram aquelas possuiam maior o potencial

tecnocientifico.

4. A ciéncia e a tecnologia sdo catalisadores da mudanca social, pois podem

produzir inovacdes que irdo afetar a economia de seu pais.

Se a responsabilidade pelo desenvolvimento de C&T for restrita as empresas
privadas, ver-se-a que alguns entraves dificultam a acdo do setor privado,
destacando-se:

a) A falta de capital para investir em tecnologias de alto valor agregado, que
desenvolveriam um ambiente de C&T propicio a criacdo de novos produtos/servicos;

b) A falta de uma infra-estrutura para dar suporte ao mercado interno,
reduzindo as despesas na captacao de matéria-prima, producao e comercializagao;

c) A falta do “espirito empreendedor” de boa parte dos empresarios brasileiros
que pouco sabem aproveitar as oportunidades de investir na universidade,
investimentos estes que algumas vezes séo catalisados pelo préprio estado.

Observa-se que para manter um desenvolvimento sustentavel de um pais (em
especial os da América Latina), seria necessario, de acordo com Sabato e Botana
(1968), que a C&T seja a base para este desenvolvimento, mas que para a
realizacdo disto haveria a necessidade de uma acdo coordenada de trés elementos:
o governo, a estrutura produtiva (empresas) e a infra-estrutura cientifica e
tecnoldgica (universidades e centros de pesquisa). Este sistema também é
conhecido como “Triangulo de Sabato”, visto na figura 2:

PPGEP - Gestao Industrial (2008)



Capitulo 2 Referencial Tedrico 37

TRIANGULO
DE SABATO

UNIVERSIDADE

Figura 2 Triangulo de Sabato.

Fonte: Sabato e Botana (1968, p. 15-36), adaptado.

De acordo com Sabato e Botana (1968), cada um dos vértices se relacionam,
sendo que as relacdes verticais — governo com universidades e empresas — sdo as
mais utilizadas, normalmente fazendo parte de um projeto governamental. Como
exemplos de atividades desenvolvidas no Brasil temos: Prémio Finep de Inovacgao
Tecnolégica; Seminario Inovacao Tecnoldgica e Seguranca Juridica; Programa Juro

Zero; Portal Inovacéo.

Além do mais,

0s custos crescentes de Pesquisa e Desenvolvimento — P&D, os riscos
elevados decorrentes do encurtamento dos ciclos de vida dos produtos e
dos processos, e as vantagens da cooperacao tecnolégica pré-comercial
sao fatores passiveis de fomento estatal, que podem acelerar/inibir o ritmo
de inovagédo (CASSIOLATO, 1996, pp.7-8)

Quanto as relacdes horizontais — universidade com as empresas — para Reis
(2004, p.113) sao consideradas as de maior dificuldade em se estabelecer e ao
mesmo tempo as mais interessantes a serem exploradas. O governo até tenta fazer
o papel de catalisador para uma maior aproximagao entre estes dois setores (como
exemplo existe o “Programa de Subvencao/Pesquisador na Empresa”), mas o
mesmo, aparentemente, ndo reconhece, ou ndo da a devida relevancia as

diferengas de caracteristicas e interesses das areas académica e empresarial.

Mesmo havendo exemplos de casos bem-sucedidos de cooperacdo entre

universidades e empresas, tais relacionamentos nem sempre foram encarados como
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algo natural. Para Marcovitch (1999), a visdo da empresa € a de que o pesquisador
€ um “ser deslocado da realidade” e para esse, 0 empresario despreza a ciéncia.

1.7.4 MotivacoGes para cooperacao universidade-empresa

Ainda no ambito da Cooperacdo Universidade-Empresa, Torkomian (1997)
realizou uma investigagdo para identificar, como na universidade, os grupos de
pesquisa se organizam na geracao e transferéncia de tecnologia. Entre os
resultados destacaram-se:

¢ O principal motivo para o grupo trabalhar com pesquisa aplicada é o de
poder contribuir com a sociedade;

¢ O principal resultado gerado pelas pesquisas € a formacado de recursos
humanos e melhoria da qualidade de ensino;

¢ O relacionamento com as empresas é tido como importante para que se

possa aplicar o que é desenvolvido na universidade;

¢ Os principais ganhos para a universidade e para o0 pesquisador sao 0s
recursos financeiros e a geragao de conhecimentos e obtencédo de informacdes;

¢ O principal ganho para a empresa esta na resolucao de problemas;
¢ A principal dificuldade esta no despreparo da universidade para a interacao;
¢ Grande utilizacao, por parte dos pesquisadores, de canais intermediarios.

Quanto a énfase dada a pesquisa aplicada, ao desenvolvimento e a prestacao
de servicos, Perez (1995), afirma que mais pesquisa aplicada e parcerias com
empresas nao significam menos pesquisa béasica. Pelo contrario, significa mais e

melhor pesquisa basica, em vista de que:

¢ As distancias entre conhecimento bésico e sua aplicagdo diminuem a uma

velocidade espantosa;

¢ E préspera e salutar para o ambiente de pesquisa basica a percepcido de
que essa atividade se da no contexto de uma cadeia do conhecimento, que tem em

sua outra extremidade a transferéncia para a sociedade;
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¢ A sociedade que financia as cada vez mais caras atividades de pesquisa
basica se sentird mais segura com relacdo ao retorno de seu investimento se
perceber a real existéncia dessa cadeia. A motivacao do cientista é o desafio e o
prazer da participagdo na aventura do conhecimento. A sociedade deve perceber o
valor extrinseco dessa atividade, mas deve também perceber o seu impacto

potencial sobre sua vida.

1.7.5 Dificuldades a cooperacao universidade-empresa

Ao mesmo tempo em que as atividades realizadas no ambito da cooperacao
universidade empresa apresentam uma série de vantagens para ambas as
organizacobes, para Moraes (1995) existem muitos conflitos que podem dificulta-las.
Historicamente tem havido muita desconfianca entre as partes. O grande divisor
comportamental a algum tempo era determinado pelo lado académico como
indispensavel a liberdade intelectual e a ndo subordinacédo ao interesse empresarial
e, do lado da empresa, baseado em certa incredibilidade quanto a competéncia das
universidades na solucao de problemas praticos e imediatos. Todos esses aspectos,
de fato, eram argumentacdes de outras duas realidades ocultas e inconfessaveis,
que traduziam por um lado, a busca do lucro imediato a qualquer custo,
independentemente até mesmo da dependéncia (risco) de outros paises e de outro

a incapacidade de converter a qualificagao intelectual em solugdes de problemas.

Moraes (1995) também cita que as barreiras derivam de uma divisdo histérica e
ideol6gica entre a missdo de cada uma dessas instituicdes, onde a universidade
deveria contribuir para a criagdo do conhecimento e a industria deveria usar esse
conhecimento. Essa visdo fez com que as universidades se orientassem para
pesquisas de longo prazo, enquanto que as empresas visando lucro, selecionavam
0os projetos nos quais sua potencialidade de comercializagdo, risco e retorno

econdmico financeiro acontecessem no curto prazo.

Quanto ao fator infra-estrutura nas universidades, Torkomiam (1997) cita que
para reverter este quadro algumas iniciativas foram tomadas, merecendo destaque
aquelas que explicitaram na universidade agdes concretas, tais como: valorizagao
da pro-reitoria de extensado; 6rgao de consultoria e transferéncia de tecnologias;

incubadoras, fundacdes; programas de estagio e ou bolsas para estudantes na
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empresa; contratacdo de empresarios para participarem do ensino, cursos de
educacao continuada, vinda de professores visitantes do exterior, organizacao de
simpdsios, seminarios e congressos; criacao de disciplinas, na graduacao, poés-
graduacao, com tematicas diretamente vinculadas as tecnologias necessarias ao
desenvolvimento; teses com objetivos inovadores, gerando conhecimento viavel de

ser usado; e formacgéo de gestores na area de ciéncia e tecnologia.

Na visdo de Chaui (1995), é de que o surgimento na universidade publica de
fundacodes e institutos com financiamento publico e privado, autbnomo, sem vinculo
organico com a universidade, voltada para servigos, assessorias, consultorias e
encomendas das empresas publicas e privadas, provocam em primeiro lugar, o
desequilibrio e a desigualdade salarial no corpo docente e facilitam, por seu
prestigio, o arrocho salarial dos que nao possuem know-how capaz de interessar as
empresas; e, em segundo lugar, criam a mitologia de que o volume impressionante
de recursos materiais (financeiros e de infra-estrutura) que possuem, decorre da
competéncia intelectual de seus supostos pesquisadores e da essencialidade de

Seus servigos.

Torkomian (1997) afirma que as preocupacdes existentes servem como
reflexdo das universidades sobre as maneiras como desempenham suas atividades
e possam aprimorar sua participagdo na sociedade, mas seria pelo menos falta de
bom senso, acreditar que a universidade pode sobreviver isolada do mundo que a
rodeia.

1.8 Mecanismos de cooperacao escola-empresa

A partir deste topico a cooperacdo universidade-empresa sera tratada como
cooperacao escola-empresa e sera utilizada a palavra “escola” para designar as

instituicbes de ensino de uma forma geral.

Entre os varios mecanismos de cooperacdo escola-empresa podem ser
destacados os seguintes, tendo como referéncia o Brescianini et al, (1994), seguido

de uma explicacao conceitual de cada:

1. Participacao de empresarios no Conselho Universitario/Diretor da
Escola;
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Em uma instituicdo de nivel superior existem os 6rgaos de conselho, que
funcionam como Orgéos deliberativos e consultivos. Dentre estes, o Conselho
Universitario, o Conselho de Curadores, o Conselho de Planejamento e
Administracdo e o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Abaixo esta uma
descricao de cada conselho de acordo com o site da UFPR (2008).

O Conselho Universitario € o 6rgado maximo deliberativo da universidade e é
resultado da unido dos membros do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao e do
Conselho de Planejamento e Administracdo. O seu objetivo principal é tragcar a
politica universitaria, funcionando também como instancia recursal. E presidido pelo
Reitor e composto por representantes dos professores, técnicos administrativos,
alunos e da comunidade. Nos Cefets o equivalente ao Conselho Universitario seria o
Conselho Diretor.

No Conselho Universitario a participacdo dos empresarios ocorre através de
representantes da Federacao das Industrias, do Comércio e da Agricultura.

2. Conselho de Empresarios como funcao consultiva;

O Conselho de Empresarios é constituido por representantes das principais
empresas que tenham relacao direta com as areas profissionalizantes da escola.

Este conselho participa diretamente da administracdo curricular da escola,
principalmente através de sugestdes de melhoria no perfil do aluno e na andlise de

mercado onde 0s mesmos estdo inseridos.

As reunides deste conselho poderéao ser realizadas em um ambiente fora do

meio académico (restaurante, clube, associacao).
3. Visitas dos dirigentes as empresas;

Durante o periodo de planejamento da area de relacionamento escola-
empresa, faz-se necessario a previsao de periodos de visita de dirigentes da escola
as principais empresas, que estejam relacionadas as areas profissionalizantes da

escola.

Antes da efetiva visita, os dirigentes da escola deverdo ser municiados de
informacgdes basicas sobre a escola (histérico, prestacdo de contas atualizado, casos
de sucesso de cooperagdo escola-empresa, planejamento a curto, médio e longo
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prazos), sobre as areas relacionadas aquela empresa a ser visitada e sobre as
perspectivas de crescimento das areas, bem como, analisar um possivel

agendamento de visita da empresa as dependéncias da escola.

As informacdes obtidas pelos dirigentes servirdo de referéncia para possiveis
duvidas surgidas durante a visita.

4. Destaque a empresarios que se sobressairam no relacionamento com a

Instituicao;

A realizacao de atividades para destacar os empresarios que mais contribuiram
no relacionamento escola-empresa, podem ser realizados em eventos especificos
(do tipo premiacao) ou fazendo parte de um evento maior (aniverséario da escola, Dia

da Industria, aniversario do municipio).

Estes eventos podem ser realizados em parcerias com outras entidades
representativas dos empresarios, ou, caso exista este tipo de evento realizado por
outra organizacao, colaborar diretamente para a organizacao deste tipo de evento,

deixando claro aos empresarios a sua participacao.
5. Mesas-redondas com os empresarios, para discussao curricular;

Estas mesas-redondas poderdo ser realizadas com representantes do meio
empresarial, diretamente ligados as areas profissionalizantes existentes no curriculo

da escola, além de representantes do Ensino e de Relagdes Empresariais.

6. Encontros para intercambio de informacoes com recrutadores de
pessoal;

O setor de recrutamento de pessoal é o local de entrada dos pedidos para
estagiarios e empregados de uma empresa. Este setor realiza avaliagdes do perfil de

cada um dos candidatos a estagiario ou empregado.

Reunides com recrutadores de pessoal podem produzir informacdes
importantes na reavaliacao do perfil do aluno e do curriculo do curso, considerando
gue esses sa0 aqueles que absorveram, em sua maioria, os dissentes que saem das

instituicbes de ensino.

Estes encontros podem ser realizados de forma individualizada por cada

empresa, ou de forma conjunta, em eventos especificos. Podem ser aproveitadas as
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visitas técnicas para se manter um debate com seus representantes, dependendo do
tempo disponivel.

7. Sistematizacao e suporte a contratacao de estagiarios;

O estagio é a atividade prestada normalmente por estudantes nas empresas,
visando a interligacao entre a teoria e a pratica, além do aprimoramento profissional
na sua area de estudo. O contrato é celebrado entre o estudante e a empresa, sob o
acompanhamento da instituicdo de ensino, que deve zelar para que o contrato seja

cumprido fielmente.

Para agilizar todo o processo burocratico, faz-se necessario o uso de
instrumentos padronizados para cadastro (empresa e aluno), para contrato, para
avaliacao e para relatorio. A utilizacdo de procedimentos e fluxogramas escritos
permite uma compreensao maior de cada passo a ser seguido pela empresa, pelo

aluno e pela escola.

A utilizacdo do site da escola para acesso a estes instrumentos, procedimentos
e fluxogramas, permite uma otimizacao do tempo para cada um dos trés atores: para
a empresa — 0 Site serve como meio para divulgar as suas necessidades de estagio
e de emprego, conhecer e acessar 0os documentos para a empresa, além de
conhecer toda a legislagdo pertinente a estagios; para o aluno — Ter informacdes
atualizadas das necessidades de estadgio e emprego das empresas, conhecer e
acessar os documentos para o aluno, além de conhecer toda a legislagao; para a
escola — produzir um efeito de divulgacao sobre a organizagdo da escola para a

empresa.
8. Estagio de professores nas empresas;

Um dos problemas encontrados nas escolas profissionalizantes € a falta de
atualizagdo dos docentes diante do dindmico mercado de trabalho, produzindo um
efeito de atraso entre o que é visto na escola e o que realmente o mercado
necessita. Entre algumas solugdes possiveis para minimizar este tipo de problema
seria a capacitacdo dos docentes com a busca de titulagdes (especializacao,
mestrado, doutorado e pds-doutorado) direcionadas para as areas dos cursos
profissionalizantes da escola; o aperfeicoamento realizado junto a empresas

relacionadas as areas dos cursos da escola; e como complementacdo aos cursos de
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aperfeicoamento, o estagio de professores nas empresas que tenha relagdo com os
setores de ensino da escola.

Este mecanismo, além de manter o docente ciente das novidades do mercado,
estreita a relacado, inicialmente, entre 0 docente e a empresa, e mais adiante, uma

integracao mais solida entre a escola e a empresa.
9. Pesquisas tecnoldgicas em parcerias;

Apesar de toda desconfianca ainda existente entre 0 mercado e a escola, no
que tange aos objetivos de ambos (conforme visto no capitulo 2.3.5), o uso do
conhecimento existente em uma escola (tanto relacionado ao seu corpo docente,
quanto aos seus laboratérios e equipamentos) pelo mercado, tem se mostrado como
uma das melhores opg¢des para reducao de custos, quando se refere a inovacao de
produtos e processos que venham a tornar a empresa mais competitiva para o

mercado.
10. Prestacao de servicos de cunho tecnoldgico;

Outra forma de estreitar os lacos entre a escola e a empresa seria a realizacao
de servicos especificamente tecnoldgicos, da escola para com a empresa.

Pode ser realizado este tipo de servigo, tanto a escola, através de seu corpo
docente e discente, indo até a empresa realiza-lo, quanto a utilizacdo de seus
préprios laboratérios (preferencialmente credenciados).

11. Parceria no suporte financeiro para o desenvolvimento de teses;

Este tipo de parceria pode ser realizado tanto no financiamento pela empresa
de bolsas de estudo para o pesquisador, quanto no suporte financeiro para a
aquisicao de material de consumo e equipamentos a serem utilizados durante a
pesquisa.

12. Servico de resposta rapida de informacao tecnolégica — consultorias;

A resposta rapida para pequenas duvidas de carater tecnolégico ou para a
busca de solugbes para questdes simples que a empresa possa ter, pode ser
realizada ou com o uso do site da prépria escola (através de hiperlinks especificos),

ou através de call center que seriam utilizados como um “tira-davidas” para o

mercado.
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13. Implantacao e gestao de Nucleos de Desenvolvimento de Tecnologia

em parceria;

Os nucleos de desenvolvimento de tecnologia podem ser representados pelos
Centros de Desenvolvimento de Tecnologia, onde se concentram estes nucleos,
pelos Nucleos de Inovacao e Transferéncia de Tecnologia — NIT, pelos Nucleos de
Inovagéo e Desenvolvimento — NID e pelos Nucleos de Desenvolvimento e Difusdo

Tecnoldgica entre outras denominagées.

O ponto chave deste mecanismo é que a implantacdo e a gestdo destes
nucleos sejam realizadas em parceria com industrias ou com representantes das

mesmas.

14. Compartilhamento de equipamentos, cedidos pela empresa, na
universidade;

O uso de equipamentos de uma empresa para o0 desenvolvimento de
atividades de ensino, quanto para atividades de pesquisa, pela escola e vice-versa
muitas vezes se justifica quando o equipamento é pouco utilizado, ou somente é
utilizado em carater excepcional por uma das partes.

Todo o tramite legal para este tipo de compartihamento deve ser
acompanhado pelo setor responsavel pelo patriménio tanto da escola, quanto da

empresa.
15. Atividades com ex-alunos que estao em atividade na industria;

Os alunos egressos que estdao atuando na industria sdo excelentes fontes de
informacdes quanto ao perfil profissional desenvolvido na escola. Os mesmos
podem ser convidados a participarem de eventos promovidos pela escola, onde o
corpo discente e docente esteja envolvido, através de palestras e/ou mesas
redondas, onde a experiéncia deste ex-aluno sirva como parametro para a

atualizacao curricular dos cursos.

16. Utilizacao do estagio, enquanto disciplina, como meio de troca de

informacoes;
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A realizacdo do estagio pode servir como uma das melhores alternativas para a
vivéncia do aluno no mercado de trabalho, relacionando a teoria a pratica, bem

como, fonte de informacdes para a melhoria do curriculo do curso.

Para que haja um melhor aproveitamento destas informagdes, é necessario
que este mesmo estagio seja acompanhado por uma sistematica supervisdo, que
possa recolher subsidios para uma revisdo dos conteudos para 0S Cursos

relacionados.
17. Incubadoras, Parques e Pdélos;

Incubadora de Empresas, segundo o site do Sebrasp (2008), € um ambiente
especialmente planejado para difundir o empreendedorismo e o conhecimento, que
apodia projetos inovadores por meio de servigos especializados e consultorias e que
facilitam o seu desenvolvimento. Ela é responsavel pelo fomento, o estimulo, a
promocéao e o fortalecimento de micro e pequenas empresas intermediando junto a
instituicbes de ensino e pesquisa, 6rgdos governamentais e a iniciativa privada.
Geralmente sao constituidas por empresas em estagio inicial, que recebem o apoio

estrutural, administrativo e de marketing da mesma.

Para o MCT (2008a), os parques tecnolégicos sao empreendimentos
imobiliarios, coordenados de forma a criar um ambiente de cooperagcdo entre as
empresas instaladas e a comunidade académica, com o objetivo de fortalecer a
capacidade de inovacdo da comunidade onde estdo inseridos. E preciso nio
confundir com um distrito industrial (area imobiliaria onde apenas as empresa sao
instaladas), mas o parque tecnoldgico, além da area fisica delimitada, viabiliza o
desenvolvimento de um ambiente de forte integracdo entre as escolas e as
instituicbes de pesquisa e as empresas ali instaladas, funcionando como um fio
condutor entre clientes e recursos humanos e tecnolégicos das escolas. Os gestores
dos parques tecnoldgicos sdo o0s responsaveis pela estimulacdo a interacdo e
transferéncia de tecnologia das instituicbes de pesquisa para as empresas, além de

manter a constante capacitacdo empresarial das firmas nele estabelecidas.

Adotaremos aqui a denominacdo de Pélo Tecnolégico como sin6bnimo de
Parque Tecnol6gico, ou mesmo de Tecnédpolis.

18. Programas de Gestao Tecnolodgica;
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Os programas de gestdao tecnolégica sao desenvolvidos geralmente em
parcerias com o governo (federal, estadual ou municipal), juntamente com

empresas.

Na esfera federal, mais especificamente no MCT (2008b), existe o Programa
de Gestdo Tecnolégica para a Competitividade - PGTec, que visa o
desenvolvimento de competéncias em gestao tecnoldgica voltadas para o sucesso
das empresas.

19. Programas de Educacao Continuada;

O Ministro da Educacao, Haddad (2007), em artigo apresentado na revista
Revej@, diz que o conceito de Programa de Educagdo Continuada remetia
principalmente a idéia de formacao e aprimoramento profissional para a adaptacao
do cidadao diante de um mundo em constante mudancga, atualmente este conceito
abarca a formacdo cidada para a participagdo democratica e o desenvolvimento

humano.
20. Cursos de Extensao e Cursos Extraordinarios;

Os cursos de extensdo universitaria, geralmente académicos e com pequena

carga-horaria, destinam-se a complementar conhecimentos em areas especificas.
21. Programa de Educacao a Distancia;

Com o desenvolvimento da tecnologia da informacdo, uma das formas de
efetuar a capacitacdo de funcionarios sem a necessidade de deslocamento dos
mesmos para fora da empresa e sem o custeio de deslocamento do docente para
dentro da mesma, além do custeio de hospedagem e diarias, seria 0 uso do

mecanismo conhecido como Ensino a Distancia.

A importancia deste mecanismo pode ser constatada atualmente, pela criacao
de uma secretaria governamental que trata exclusivamente sobre a Educacdo a

Distancia, conhecida como Secretaria de Educacao a Distancia — Seed.
22. Agéncias e Nucleos de Inovacao Tecnolégica — NIT;

De acordo com a Lei N° 10.973, de 2 de dezembro de 2004 (PLANALTO,
2004a), artigo 29, inciso VI, o Nucleo de Inovacao Tecnol6gica — NIT seria o nucleo
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ou 6rgao constituido por uma ou mais Instituicao Cientifica e Tecnoldgica — ICT, com
a finalidade de gerir sua politica de inovacao.

23. Trabalhos de Diplomacao ou Trabalhos de Conclusao de Cursos junto
as empresas.

No artigo de Hruschka et al. (2005), é enaltecida a importancia dos Trabalhos
de Diplomacao — TD, mais conhecidos como Trabalhos de Conclusdo de Curso —
TCC, como uma alternativa para um melhor aproveitamento dos conhecimentos
adquiridos durante a graduacgao, através da aplicacao direta nas empresas ou
necessidade do setor empresarial objetivando a uma aproximacgéao da escola com o
setor produtivo, buscando a resolucdo de problemas existentes na empresa, desta
forma, o TD deve ter caracteristicas inerentes da academia e do mercado de
trabalho no qual o aluno esta se inserindo.

Considerando o amplo espectro de atividades de cooperacao entre
universidade e empresa, Lima (2004) afirma que deverao ser consideradas todas as
formas de colaboracao, desde as relacdes pessoais informais (a universidade nao é
envolvida), as relagdes pessoais formais (convénio entre universidade e empresas),
0s convénios formais com objetivo definido e os convénios formais sem objetivo
definido.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta etapa da dissertacdo sera descrito o caminho que foi utilizado para se
alcancar os objetivos propostos. Para a realizacdo concreta do que se propde, sera
descrito o tipo de pesquisa, a populacado (universo da pesquisa), a amostragem, os
instrumentos de coleta de dados e a analise de conteudo.

Da anadlise de conteldo, seguindo orientacdo de Minayo et al. (2007), sera
utiizado os seguintes procedimentos metodolégicos: a categorizacdo —
decomposicdo do material a ser analisado com distribuicdo das partes em
categorias; a descricdo — descrever os resultados encontrados da categorizacéo e a
interpretagéo — interpretar os resultados obtidos baseando-se no referencial tedrico.

O processo da realizagdo da pesquisa se efetivou a partir da aprovacao do
projeto de dissertacdo, tendo como estudo do tema a cooperacédo escola-empresa,
baseado na revisdo do referencial teorico, especialmente no que se refere a
realidade brasileira. Estes instrumentos formam o referencial, acerca do tema sobre

os quais foram trabalhados e os delineamentos dos resultados da pesquisa.

1.9 Classificacao da pesquisa

Objetivando situar o tipo de estudo desta dissertacdo, faz-se necessario
salientar que a pesquisa € uma atividade baseada em procedimentos légicos e
processos cientificos, voltados para o conhecimento de uma realidade ou para a
coleta de problemas especificos. Na realidade, segundo Castro (1977), uma
pesquisa exige a pratica do método apropriado aos objetivos que pretende alcancar
quando esta de alguma forma ligado a uma questao crucial que polariza ou afeta um

segmento substancial da sociedade.

Esta pesquisa é considerada do tipo aplicada, ja que a mesma visa fazer uma
investigacao analitica de uma situacao pratica, no caso, a verificacao e analise dos
mecanismos de cooperacao escola-empresa implementados na UTFPR que possam
ser adaptados ao CEFET-SE.

A pesquisa aplicada é uma investigagao original, concebida pelo interesse em
adquirir novos conhecimentos. E, entretanto, primordialmente dirigida em funcéo de
um objetivo pratico especifico. A pesquisa aplicada é realizada ou para determinar
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0S possiveis usos para as descobertas ou para definir novos métodos ou maneiras
de alcancar um certo objetivo especifico e pré-determinado. Ela se utiliza de
conhecimentos disponiveis e sua ampliagdo, com vistas a solugcdo de problemas
especificos. No Setor Empresarial, a distincdo entre pesquisa basica e aplicada é
frequentemente marcada pela criacdo de um novo projeto para explorar os
resultados promissores de um programa de pesquisa basica. Os resultados da
pesquisa aplicada sao hipotéticos e fundamentalmente validos para apenas um ou
para um numero limitado de produtos, operacdes, métodos e sistemas. A pesquisa
aplicada operacionaliza as idéias.

De acordo com a forma de abordagem do problema esta pesquisa é
considerada como qualitativa, sendo, de acordo com Triviios (1987), € o tipo de
abordagem que permite analisar os aspectos implicitos ao desenvolvimento das
praticas organizacionais e a interacdo entre seus integrantes. Conforme Godoy
(1995), € melhor compreender o fendbmeno no contexto onde esta inserida e do qual
é parte, pois possibilita analisa-lo numa perspectiva integrada. E enfatizado ainda
que a pesquisa qualitativa possibilita 0 uso da imaginacdo e da criatividade do
pesquisador e da realidade sobre o tema escolhido, explorando os mais diversos

enfoques para o enriquecimento do seu estudo.

De acordo com Garcia e Carrieri (2001), em uma pesquisa qualitativa se pode
aprofundar as reflexdes, porque ha contato direto do pesquisador com o objeto
pesquisado. Neste estudo, o pesquisador realizara as entrevistas pessoalmente, o
qgue levara a uma analise profunda dos dados coletados.

Conforme Haguette (1990, p.55), os métodos qualitativos enfatizam as
especificidades de um fendbmeno em termos de suas origens e de sua razao de ser.
Para Oliveira (2006), nos estudos em organizagdes complexas (empresas, hospitais,
prisdo) é mais adequado o uso de métodos qualitativos para entender o

funcionamento dessas estruturas.

A presente pesquisa sera realizada nas instituicoes UTFPR (Campus Ponta
Grossa) e no CEFET-SE, onde sera necessario aprofundar a investigacdo do
problema proposto através da analise de entrevistas pré-estruturadas nos setores de

relacionamento escola-empresa destas mesmas instituicoes.
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Adotando a classificagdo de Selltiz, Wrightsman e Cook (1987), a natureza
basica de um estudo de pesquisa classifica-se em trés tipos: exploratérios,

descritivos e causais.

Os estudos exploratérios sao indicados para quando nao ha preocupacdes com
generalizagdes, mas com a ampliacdo da compreensdo do fendmeno, e o

fundamental é descobrir idéias e intui¢oes.

Os estudos descritivos tém por finalidade caracterizar uma situagéao, grupo ou
individuo, descrevendo e identificando a freqiiéncia com que certo fenbmeno ocorre

ou como esta relacionado com algum outro.

Os estudos causais buscam verificar uma hipdtese de relagdo causal entre

variaveis, ou seja, emitir quantitativamente relacées de dependéncia entre variaveis.

Segundo Marconi e Lakatos (1996, p.77), os estudos exploratérios contribuem
no desenvolvimento de hipéteses, no aumento da familiaridade do pesquisador com
um ambiente, fato ou fendmeno, na realizacdo de uma pesquisa futura, bem como,
para modificar e elucidar conceitos. Cervo e Bervian (1983, p.56) afirmam que este
tipo de pesquisa faz descricbes precisas da situagdo, tentando descobrir o

relacionamento que existe entre os elementos componentes da mesma.

Baseando-se nos conceitos descritos nos paragrafos anteriores esta pesquisa
€ de natureza descritiva e de nivel exploratério, uma vez que o tema proposto diz
respeito a questdes ainda pouco exploradas por outros estudos. E também
descritiva, pois para Gil (2002), visa descrever percepcoes, expectativas e sugestdes

dos informantes-chaves, envolvidos diretamente com o tema.

De acordo com Gil (2002), as pesquisas exploratérias tém o objetivo de
proporcionar maior entendimento do problema. Elas envolvem levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas envolvidas no problema pesquisado e analise
de exemplos que gerem a compreensado. Normalmente, assumem a forma de estudo

de caso.

1.10 Estratégia de pesquisa — estudo de caso

Para Yin (2005), cada estratégia de pesquisa escolhida apresenta vantagens e

desvantagens e dependem de trés condi¢des: o tipo de questdo de pesquisa; o
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controle do pesquisador sobre os eventos comportamentais efetivos; e o foco em

fenbmenos historicos em oposicao a fenbmenos contemporaneos.

Questdes de pesquisa do tipo “como” estimulam o uso de estudos de caso,
devido a isto, para esta pesquisa sera adotada a estratégia de Estudo de Caso, ja
que se procura saber “‘como” 0s processos de cooperagdo escola-empresa
funcionam na UTFPR e no CEFET-SE.

O referido autor diz que o estudo de caso é uma pesquisa abrangente que

enfrenta uma situacdo tecnicamente Unica em que havera muito mais
variaveis de interesse do que de pontos de dados, e, como resultado,
baseia-se em varias fontes de evidéncias, com os dados precisando
convergir em um formato de tridngulo, e, como outro resultado, beneficia-se
do desenvolvimento prévio de proposigcoes teoricas para conduzir a coleta e
a andlise de dados (YIN, 2005, p.33).

Sob o ponto de vista de Yin (2005, p.54), os estudos de casos podem servir
para desenvolver a teoria ou testa-la. Neste estudo, o objetivo é verificar a teoria
desenvolvida num caso pratico. O autor chama de “generalizagao analitica” quando
se utiliza uma teoria previamente desenvolvida como modelo para comparar os

resultados empiricos do estudo de caso.

No livro “Pesquisa Social — teoria, método e criatividade”, organizado por
Minayo (2007), é visto no capitulo 04, de autoria de Romeu Gomes, que o
procedimento metodolégico da anélise de conteludo, conhecido como categorizacao
seria “uma operacao de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto, por
diferenciacao e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia),
com critérios previamente definidos. As categorias séo rubricas ou classe, as quais
retnem um grupo de elementos (unidades de registros) sob titulo genérico”
(BARDIN, 2007, p.117).

Para Vasconcelos (2002, p.199), toda realidade social empirica, como na
pesquisa em questdo, pode ser desagregada em niveis diferenciados, da mesma
forma que na categorizagdo da pesquisa, para que as caracteristicas de cada nivel

possam ser investigadas com um olhar e instrumentos especificos.

J& para o numero de casos a serem investigados, foi limitado ao nimero de

diretores, chefes de departamentos e gerentes da area de relacionamento
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empresarial da UTFPR (Campus Ponta Grossa) e CEFET-SE, além da Pré-Reitoria
de Relagcbes Empresarias da UTFPR.

Segue abaixo a definicdo das categorias de pesquisa e do nimero de casos

utilizados na investigacao desta dissertacao:

(i) Compreenséo dos mecanismos de cooperacao escola-empresa.

Levantamento bibliografico dos mecanismos de cooperacao escola-empresa.

(i) Descricao dos mecanismos de cooperacdo escola-empresa aplicados na
UTFPR.

Levantamento de documentos utilizados na cooperagdo escola-empresa da
UTFPR — Locais de coleta: Geréncia de Relacbes Empresariais € Comunitaria —
Gerec do Campus Ponta Grossa, além da Pré-Reitoria de Relagdes Empresariais e

Comunitarias — Prorec;

Entrevistas guiadas com o gerente e chefes de departamento da Gerec do
Campus Ponta Grossa da UTFPR — Entrevistados: 01 (um) gerente, 02 (dois) chefes

de departamento e 01 (um) coordenador do Campus Ponta Grossa;

Entrevistas guiadas com a pro-reitoria da Prorec da UTFPR — Entrevista com

01 (uma) pré-reitoria.

(iii) Descricdo dos mecanismos de cooperacao escola-empresa aplicados
no CEFET-SE.

Levantamento de documentos utilizados na cooperacdo escola-empresa do
CEFET-SE - Local de coleta: Diretoria de Relagdes Empresariais € Comunitarias —

Direc e Coordenadoria da Coordenacgéo de integracdo Escola-Empresa — CIEE;

Entrevistas guiadas com a direcdo da Direc e com a coordenacao da CIEE do
CEFET-SE, unidades sede e descentralizada — Entrevistados: 01 (um) diretor e 01

(um) coordenador.

(iv) Desenvolvimento de uma metodologia de transferéncia de tecnologia

dos mecanismos de cooperacao escola-empresa da UTFPR para o CEFET-SE.
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1.11 Selecao do caso

Yin (2005) considera que a sele¢cdo de uma unidade de analise deve estar
relacionada a maneira como as questdes iniciais de pesquisa foram elaboradas. O
tema de pesquisa desta dissertacado pode existir em todas as instituicbes de ensino
superior, portanto poderia se proceder a uma analise em qualquer uma delas.

Para escolher a instituicdo de ensino a ser estudada como referéncia na

transferéncia de tecnologia, estabeleceram-se os seguintes critérios:
a) Ser uma instituicao de educacao tecnolégica e

b) Ter acdes de referéncia nacional quanto ao relacionamento com o mundo

empresarial.

Para escolher a instituicao de ensino aonde sera adaptado alguns mecanismos
de transferéncia de tecnologia provindos da instituicao referéncia, estabeleceram-se

0s seguintes critérios:
a) Ser também uma instituicdo de educacgao tecnoldgica e

b) Ter o apoio da Direcao para futura implementacdo de novos mecanismos de

transferéncia de tecnologia.

Baseando-se nestes critérios foi selecionada para o estudo de caso de
referéncia a UTFPR, a qual tem varias acbes de cooperacao universidade-empresa
de sucesso. O CEFET-SE foi escolhido como a instituicdo aonde poderédo ser
adaptados mecanismos de cooperacao escola-empresa, tendo o pesquisado desta
dissertacao sido enviado para a realizacdo de transferéncia de tecnologia entre a
UTFPR e o mesmo.

Para Yin (2005), um fundamento para escolha de um caso unico € esse ser
representativo, pois as licbes que se aprendem desses casos fornecem muitas
informacgdes sobre as experiéncias destas instituicbes ou pessoas.

Os estudos de caso sdo generalizdveis a proposicées tedricas e nao a
populacdes ou universos. Nesse sentido, o estudo de caso, como experimento, nao
representa uma “amostragem” e, ao fazer isso, seu objetivo € expandir e generalizar

teorias (generalizacdo analitica) e nao enumerar freqiéncias (generalizacido
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estatistica). O objetivo é fazer uma analise “generalizante” e ndo “particularizante”
(LISET, TROW e COLEMAN apud YIN, 2005, p.30).

Considera-se que o caso unico escolhido, a UTFPR, pode gerar uma base para
estudos em outras instituicdes de ensino tecnoldgico.

Todas as entrevistas realizadas serao interpretadas baseando-se na andlise de
conteudo, que, segundo Bardin (2007, p.33), € um conjunto de técnicas de analise
das comunicacgdes, baseando-se no uso de procedimentos sistematicos e objetivos
de descricao do conteldo existente em cada mensagem.

Para Richardson et al. (2007), por ser a andlise de conteldo um conjunto de
técnicas, logo, possui determinadas caracteristicas metodolégicas, as quais podem

ser divididas em: objetividade, sistematizacao e inferéncia.

Quanto a Objetividade, para que a subjetividade do pesquisador nao interfira
em excesso nos resultados obtidos, € necessério que estas descrigbes sejam

baseadas em um conjunto de normas, de forma clara e objetiva.

Ja a Sistematizacao refere-se a divisdo de todo o conteudo de acordo com
categorias e regras previamente definidas, incluindo ou excluindo cada conteldo, ou
seja, todo material disponivel deve ser analisado, tanto aquele que apdia as suas

hip6teses quanto os que nao apdiam.

“A intengdo da analise de conteldo ¢ a Inferéncia de conhecimentos relativos
as condicées de producao (ou, eventualmente, de recepcao), inferéncia esta que
recorre a indicadores (quantitativos ou nao)” (BARDIN, 2007, p.34).

Para Richardson (2007), a inferéncia pode se reduzir a responder a trés

questoes:
¢ O que levou o pesquisador a construir determinada proposi¢ao?
¢ Quais sao as causas ou antecedentes de uma mensagem?
¢ Quais sao as possiveis consequéncias da mensagem?

Na seqliéncia é realizada a analise de todo o material documental colhido na
UTFPR e no CEFET-SE, além das entrevistas realizadas com os responsaveis pela
area de relacao escola-empresa de cada instituicao.
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ANALISE DA PESQUISA

1.12 Os Mecanismos de Cooperacao escola-empresa nha UTFPR

Para a descricdo dos mecanismos de cooperacdo escola-empresa que sao
utilizados na UTFPR, foi selecionado o Campus Ponta Grossa, localizado no
municipio de mesmo nome, para a observacao de quais e como séo aplicados estes

mecanismos nesta instituicdo educacional.

Nos proximos paragrafos € visto como foi o desenvolvimento da UTFPR desde
a sua origem, quando se chamava Escola de Aprendizes Artifices, até o momento
atual. As informacdes foram colhidas nos sites do Campus Cornélio Procépio e do

Campus de Medianeira, acessados no ano de 2008.

A UTFPR é uma autarquia de regime especial, vinculada ao Ministério da
Educacdo — MEC, tendo como finalidades a formagdo e a qualificagdo de
profissionais nas diversas modalidades e niveis de ensino para os mais variados
setores da economia, assim como “realizar pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico
de novos processos, produtos e servicos em estreita articulacdo com os setores
produtivos e a sociedade, fornecendo mecanismos para a educagcdo continuada”
(UTFPR, 2008a).

A UTFPR é a primeira universidade tecnoldgica criada no Brasil, tendo surgido
a partir da transformacgao gradativa do Centro Federal de Educacao Tecnoldgica do
Parand — CEFET-PR em uma instituicdo universitaria, mas a mesma teve origem no
final da primeira década do século XX com a criacdo das Escolas de Aprendizes
Artifices em varias capitais do pais pelo Decreto Presidencial de 7.566/1909, em 23
de setembro de 1909. Ja na capital paranaense (Curitiba), a mesma foi inaugurada

no dia 16 de janeiro de 1910, em um modesto prédio da Praca Carlos Gomes.

Na ESCOLA DE APRENDIZES E ARTIFICES DO PARANA - EAAPR, o
ensino era destinado apenas a meninos vindos das camadas menos favorecidas da
sociedade paranaense e aos menores marginalizados. As aulas eram divididas em
dois turnos: no matutino, os jovens recebiam conhecimentos basicos (equivalente ao

primario) e no turno vespertino, inicialmente aprendiam oficios nas éareas de
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alfaiataria, sapataria, marcenaria e serralharia, que apés foram incluidos as areas de

pintura decorativa e escultura ornamental.

Com um numero inicial de 45 matriculados, aos poucos, a escola foi crescendo,
tendo a necessidade de procurar uma sede maior para a escola. Entdo, em 1936, a
Instituicdo foi transferida para a Avenida Sete de Setembro com a Rua
Desembargador Westphalen, onde permanece até hoje. O ensino tornou-se cada
vez mais profissional até que, no ano seguinte (1937), vinte e sete anos mais tarde,
a escola comecou a ministrar o ensino de 1¢ grau, passando a se denominar LICEU
INDUSTRIAL DO PARANA.

Cinco anos depois (1942), a organizacdo do ensino industrial foi unificada,
passando a ser ministrada em todo o pais. A nova orientacdo atribuia-lhe a
preparacao profissional dos trabalhadores da industria, dos transportes, das
comunicacbes e da pesca. A partir disso, 0 ensino passou a ser ministrado em dois
ciclos. No primeiro ciclo, ministrava-se o ensino industrial basico, o de mestria e o
artesanal. J& no segundo ciclo, o técnico e 0 pedagdgico. Em concomitancia ao
ensino secundario, “o ensino industrial comecou a vincular-se ao conjunto da
organizacao escolar do pais, com a possibilidade de ingresso dos formandos nos
cursos técnicos em escolas superiores diretamente relacionadas a sua formacéao
profissional” (UTFPR, 2008b).

Com esta reforma, foi instituida a Rede Federal de Instituicbes de Ensino
Industrial, passando o Liceu a se chamar ESCOLA TECNICA DE CURITIBA. Um
ano depois (1943), iniciaram-se 0s primeiros cursos técnicos: Construcdo de
Maquinas e Motores, Edificacbes, Desenho Técnico e Decoragéo de Interiores.

No inicio da década de 50, houve um acordo de cooperacdo entre Brasil e
Estados Unidos no campo do ensino industrial, que tinha como objetivo a orientagao,
a formacao e o treinamento de professores da area técnica do Brasil. Assim, criou-se
a Comissao Brasileiro-Americana Industrial — CBAI, sediada pela Escola Técnica de
Curitiba, que ocasionou a elevacado do padrao de qualidade do ensino técnico no
Brasil.

Antes dividido em ramos diferentes, em 1959 o ensino técnico no Brasil foi
unificado pela legislagdo. A escola ganhou, assim, maior autonomia e passou a
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chamar-se ESCOLA TECNICA FEDERAL DO PARANA - ETFPR. Quinze anos
depois (1974), a ETFPR ja implantava os primeiros cursos superiores de curta

duracao em Engenharia de Operacao (Construcao Civil e Elétrica).

Em apenas 04 (quatro) anos (1978), logo apds a implantacao dos cursos de
Engenharia de curta duracdo, a ETFPR foi transformada em CENTRO FEDERAL
DE EDUCACAO TECNOLOGICA DO PARANA - CEFET-PR, passando a ministrar
cursos de graduacgao plena. “A partir da implantacdo dos cursos superiores, deu-se
inicio ao processo de ‘maioridade’ da Instituicdo, que avancaria, nas décadas de 80
e 90, com a criagdo dos Programas de Pés-Graduacédo.” (UTFPR, 2008c)

A partir de 1990 o Programa de Expansdo e Melhoria do Ensino Técnico
(criado em 1986), que tinha como objetivo levar ao interior um ensino de qualidade,
que pudesse tornar o mesmo um polo de tecnologia, apto a atrair novos
investimentos e ampliando o seu grau de desenvolvimento, fez com que o CEFET-
PR se expandisse para o interior, onde implantou sete unidades descentralizadas,
além de Curitiba, nas seguintes cidades: Medianeira (1990), Ponta Grossa (1993),
Cornélio Procopio (1993), Pato Branco (1993), Campo Mourao (1995), Dois Vizinhos
(2003) e Apucarana (2006). Hoje a UTFPR conta com onze campi: além de Curitiba
e das unidades descentralizadas existentes, que foram algadas ao nivel de campus,
foram criadas mais os campi de Londrina (2007), Toledo (2007) e Francisco Beltrdo
(2008).

Com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao — LDBE, de 1996, que nao
permitia mais a oferta dos cursos técnicos integrados, a Instituicdo, tradicional na
oferta desses cursos, decidiu implantar o Ensino Médio e cursos de Tecnologia.

Em 1998, em virtude das legislagdes complementares a LDBE, a diretoria do
entdo CEFET-PR tomou a decisdo de criar um projeto de transformacdo da
Instituicdo em Universidade Tecnoldgica. Apds sete anos de preparo e o aval do
governo federal, o projeto tornou-se lei no dia 7 de outubro de 2005. O CEFET-PR,
entdo, passou a ser a UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA -

UTFPR — a primeira especializada do Brasil.

No final de 2007, de acordo com a Prestacdo e Contas da UTFPR (2008i), a
mesma era constituida por 1.426 professores, sendo 1.211 efetivos, 164 substitutos
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e 01 com lotacdo provisoria (668 mestres e 335 doutores); 640 técnico-
administrativos e 14.942 alunos matriculados no segundo semestre de 2007. No

mesmo ano oferecia 0s seguintes cursos:
Pos-Graduacao: 2 doutorados — 6 mestrados — 60 especializagdes

Graduacao: 48 cursos de Tecnologia — 12 cursos de Engenharia — 7
bacharelados e 01 licenciatura.

Nivel Meédio: 14 cursos Técnicos Integrados, 09 cursos Técnicos
Subseqtientes, além do curso Médio Regular.

Do organograma Matricial da UTFPR (Anexo 1) observasse como € a relacao
das Geréncias de Relacbes Empresariais e Comunitarias — Gerec de cada campus,
com a Pro6-Reitoria de Relagées Empresariais e Comunitarias — Prorec, onde esta
gerencia as atividades nos campi, promovendo a (UTFPR, 2008d):

+ Interagéo local e regional;

+ Capacitacdo de profissionais, projetos e servigos tecnolégicos;
Coordenacdo e supervisdao das atividades de transferéncia de
tecnologia;

Viabilizagdo de iniciativas empreendedoras;

Intercdmbios internacionais e projetos de agao social;
Convénios institucionais e empresariais;

Formagéao de parcerias;

Eventos sociais, culturais e desportivos;

Conselho Empresarial;

Agenciamento de estagios e empregos;

Programa de Egressos.

*>

* S 6 6 O O 00

Ja do organograma da Gerec — Campus Ponta Grossa (Anexo 2) percebe-se a
interligacdo existente entre seus trés departamentos: Departamento de Servigcos e
Projetos Tecnoldgicos — Depet; Departamento de Estagios e Cursos de Extensao —
Depec e o Departamento de Atividades Comunitarias — Deaco, com a Gerec e da

mesma com 0s demais mecanismos de apoio.

Para a verificagdo da existéncia e atuagcdo dos mecanismos de cooperacao
escola-empresa que sao aplicados na UTFPR, foi efetuada a coleta de dados
através do uso da Prestacdo de Contas de 2007 da UTFPR, a prestacado de contas
2007 do Gerec — Campus Ponta Grossa, de procedimentos escritos de alguns
mecanismos de cooperacao escola-empresa, de organogramas, de relatérios e atas
de reunides, além da realizacao de entrevistas guiadas com a Gerente de Relacdes

Empresariais e Comunitarias do Campus Ponta Grossa e a Chefe do Departamento
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de Estagios e Cursos de Extensdo do Campus Ponta Grossa, sendo que o
instrumento desenvolvido pelo pesquisador para ser utilizado como guia das
entrevistas, foram criados a partir da analise de pré-entrevistas com a Coordenadora
do Programa de Empreendedorismo e Inovagdo do Campus Ponta Grossa e com o
Chefe do Departamento de Servicos e Projetos Tecnolégicos do Campus Ponta
Grossa.

1.12.1 Pré-Entrevistas com a Coordenadora da PROEM — Campus Ponta Grossa e o
Chefe do DEPET — Campus Ponta Grossa

A primeira pré-entrevista foi realizada com a Coordenadora da Proem -
Campus Ponta Grossa, no dia 16 de agosto de 2007. A segunda pré-entrevista foi
realizada com o Chefe do Depet — Campus Ponta Grossa, no dia 17 de agosto de
2007. Estas entrevistas foram realizadas de forma aberta, com o objetivo de
desenvolver temas e questbes para o norteamento das entrevistas futuras, bem
como, testar a abertura de comunicagdo e acesso aos documentos necessarios a

pesquisa.

Abaixo segue os pontos principais das entrevistas com os comentarios do
pesquisador ao final.

¢ Oficialmente a Incubadora de Empresas, com o titulo, Incubadora de
Inovacoes da Universidade Tecnolégica do Campus Ponta Grossa — IUT-PG surgiu
no ano de 2007, apesar de sua estrutura fisica ja ter sido utilizada por algumas
empresas, através de seu antigo Coordenador.

¢ A origem desta Incubadora de Empresas se deu a partir do ano de 1998,
através do Programa Jovem Empreendedor, realizado em parceria com o Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae.

¢ A divulgacado geral sobre a abertura de vagas para a Incubadora de
Empresas se da através de edital proprio e veiculado no site oficial da UTFPR —
Campus Ponta Grossa.

¢ Uma das dificuldades citadas pela entrevistada € a montagem do Plano de
Negodcios pelas incubadas, além da dificuldade para insercdo das mesmas no
mercado de trabalho.
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¢ Todo ano é realizado o Encontro Paranaense de Empreendedorismo e
Gestao Empresarial — Epege, no ano de 2007 foi realizado o 4° Epege, que tem

como obijetivo,

reunir as comunidades académica e empresarial para discutir questoes
inerentes ao empreendedorismo e a gestdo empresarial na troca de
experiéncias e idéias, buscando melhorias nas técnicas e métodos
utilizados frente aos desafios atuais (UTFPR, 2008e).

¢ Apesar dos cursos ministrados na UTFPR — Campus Ponta Grossa, tanto a
nivel técnico, quanto a nivel de graduacao, terem a disciplina empreendedorismo,
nao foi realizado nenhuma andlise de influéncia das mesmas sobre o Hotel
Tecnolégico — HT-PG.

¢ O Depet internamente é dividido em servicos: Servico de Consultoria;
Servico de Consultoria Rapida; Servicos Laboratoriais; Servico de Projeto
Tecnolégico; Nucleo de Transferéncia de Tecnologia — NUTTE; Vigilia de Editais e
Downloads.

Destas pré-entrevistas e dos documentos recolhidos junto ao Proem — Campus
Ponta Grossa e ao Depet — Campus Ponta Grossa, foi constatado as seguintes
observagoes:

¢ Até o final do ano de 2007 foram graduadas 04 (quatro) empresas incubadas
da IUT-PG. Para a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores — Anprotec, uma empresa graduada seria aquela “que
ja participou de todas as etapas da incubadora, e esta pronta para enfrentar a
realidade de mercado contando com seus préprios recursos para a instalacao fisica”
(ANPROTEC, 2008).

¢ Existiam até o final de 2006, 06 (seis) Hotéis Tecnolégicos e 06 (seis)
Incubadoras de Inovagdes Tecnolédgicas na UTFPR.

¢ O Hotel Tecnoldgico — HT-PG € um tipo de pré-incubagéo, constituido por
alunos e egressos da UTFPR, com possibilidades do mesmo empreender, “estudar e
compreender como se estrutura uma empresa, os alunos e egressos tem a
possibilidade de em até dois anos estruturar um plano de negécios e toda cadeia de
valores e produtiva da empresa que ele esta desenvolvendo, trata-se de uma
verdadeira universidade do futuro” (UTFPR, 2008f).
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¢ Apesar da importancia do desenvolvimento tanto do HT-PG, quanto da IUT-
PG, como mecanismos de cooperacao escola-empresa da UTFPR, ainda existe uma
grande dificuldade por parte da instituicdo em conseguir manter uma capacitacéao
adequada para os residentes, tanto em relacéo a criagdo do Plano de Negocios das

empresas, quanto na capacitacao administrativa das mesmas.

¢ Também ndo se notou um relacionamento entre as aulas de
empreendedorismo, ministradas nos cursos técnicos e de graduacdo, e o
desenvolvimento de idéias que possam ser transformadas em uma pré-incubacao

pelos alunos e professores da UTFPR.

A partir desta pré-entrevista foi construido um instrumento composto com os
temas bases para as entrevistas e a listagem dos 23 mecanismos de cooperacao

escola-empresa relacionados no referencial teérico.

Os temas selecionados foram os seguintes: I. Experiéncia do entrevistado na
funcédo atual; Il. Mecanismos de Cooperacdo escola-empresa; lll. Procedimentos
adotados; IV. Relagdo com o cliente externo (empresas e instituicbes publicas); V.

Relacédo com o cliente interno (professores, administrativos e alunos).

1.12.2 Instrumento Guia para as Entrevistas

Nesta fase de coleta de dados, foi utilizado um instrumento guia para a
realizacdo das entrevistas. Este instrumento foi elaborado pelo pesquisador desta
dissertacao, com o objetivo de orientar as entrevistas na busca da compreenséo de
quais mecanismos de cooperacdo escola-empresa sao adotados pelas Instituicdes
pesquisadas — UTFPR e CEFET-SE.

Este instrumento foi dividido em cinco temas, com cada tema sendo constituido

de uma ou mais questdes referentes ao mesmo:
Tema | — Experiéncia do entrevistado na funcao atual

Questao 1: Ja recebeu algum treinamento sobre a sua fungéo atual? Se sim

quantos e quais?

Questdo 2: Em que outras fungdes atuou relacionada a sua funcao atual?

Quais?

Tema Il - Mecanismos de Cooperacao Escola-Empresa
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Questdo Unica: Entre os mecanismos descritos na lista abaixo quais sdo
adotados por esta geréncia?

Tema lll — Procedimentos Adotados

Questdo Unica: Existem procedimentos escritos quanto as atividades desta

geréncia?
Tema IV — Relacao com o cliente externo (empresas e instituicoes)

Questédo 1: Quais as empresas que este setor manteve contatos formais nos

Ultimos trés anos?

Questdo 2: Que tipo de marketing € realizado por este setor junto aos

empresarios?

Questao 3: Os relacionamentos de sucesso realizados por este setor sdo

divulgados? De que forma?

Tema V — Relacao com o cliente interno (professores, administrativos,

alunos)

Questdo Unica: Existe alguma forma de endomarketing (marketing interno)

nesta geréncia?

O cerne destas entrevistas serda a analise dos Mecanismos de Cooperacao
Escola-Empresa que sao aplicados na UTFPR e no CEFET-SE. Do marco teérico
foram verificados 23 mecanismos de cooperagdo escola-empresa a serem

analisados juntos aos entrevistados.

1.12.3 Entrevista com representantes de Relac6es Empresariais da UTFPR

As entrevistas guiadas foram realizadas com a Gerente da Geréncia de
Relagbes Empresariais e Comunitarias do Campus Ponta Grossa, no dia 1° de
novembro de 2007, com a Chefe de Departamento de Estagios e Curso de Extensao
do Campus Ponta Grossa, no dia 11 de novembro de 2007 e com a Pré-Reitora de
Relagbes Empresariais e Comunitarias da UTFPR, no dia 10 de abril de 2008, esta
ultima via Internet, com o envio do questionario por e-mail, pois a mesma nao

conseguiu agendar um momento para entrevista pessoal.
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¢ A Gerente da Geréncia de Relagdes Empresariais e Comunitarias do
Campus Ponta Grossa é formada em Administracédo, com mestrado em Engenharia
de Producao, na area de Gestao de Negobcios, pela Universidade Federal de Santa
Catarina — UFSC. Apesar de estar na funcao de Gerente da Gerec — Campus Ponta
Grossa a apenas um ano, a mesma ja vem trabalhando junto com esta gerencia
desde 2002, principalmente na Proem — Campus Ponta Grossa, exercendo
atividades como professora da area de gestdo e como consultora na area de
qualidade e de propriedade intelectual para as empresas incubadas no Hotel
Tecnoldgico.

¢ A Chefe de Departamento de Estagios e Curso de Extensdao do Campus
Ponta Grossa é bacharela em Administracao, formada pela Universidade Estadual

de Ponta Grossa. Esta na fungédo a mais de 07 (sete) anos e meio.

¢ A Pré-Reitora de Relacdes Empresariais e Comunitarias da UTFPR é
formada em Administracao, com doutorado em Engenharia de Producéo, na area de
Transferéncia de Tecnologia, pela Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC.
Esta na funcao a 16 (dezesseis) anos.

A partir daqui sera dividido a entrevista de acordo com cada mecanismo de
cooperacao escola-empresa, observando a atuacdao da UTFPR — Campus Ponta
Grossa, quando se utilizar deste mecanismo, os procedimentos adotados e os
resultados colhidos através de evidéncias, bem como uma comparagdo com 0

referencial tedrico apresentado anteriormente.

Quanto a Participacao de Empresarios no Conselho Universitario da
Escola, na UTFPR o Conselho Universitario — Couni tem como atribuigcdes, de
acordo com o site da UTFPR (2008g), a definicdo da politica administrativa,
econbmico-financeira, de ensino, pesquisa e extensdo da UTFPR, além do
julgamento das contas, aprovacao da proposta orcamentaria anual e a organizacao
do processo de escolha dos dirigentes da Instituicao. O Conselho é o 6rgao maximo
que auxilia a Reitoria na definicdo dos rumos e prioridades institucionais.

Este Conselho é composto pelos seguintes membros: 01 (um) Ex-Diretor Geral
do CEFET-PR; Representantes da Secretaria de Educacao Profissional e

Tecnolégica do Ministério da Educacao; Representantes da Federacdo das
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Industrias do Estado do Parana — Fiep; Representantes da Federacdo do Comércio
do Estado do Parana; Representantes da Federagdo da Agricultura do Estado do
Parana; Representantes do Corpo Docente da Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana de todos os campi; Representantes dos Técnicos-Administrativos da
Universidade Tecnolégica Federal do Parana; Representantes do Corpo Discente da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parand e Representantes dos Ex-Alunos da

Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.

Observa-se que ndao ha uma participacao direta dos empresarios no Conselho
Universitario da UTFPR, mas somente a participagdo do 6rgao representativo
estadual das Industrias, a Fiep.

Quanto ao uso do Conselho de Empresarios como funcao consultiva, em
cada campus da UTFPR existe o Conselho Empresarial, tendo como finalidade,
segundo o site da UTFPR (2008h), possibilitar a interagdo da UTFPR com o mundo
empresarial das regides onde estéo inseridos os campi, objetivando o melhoramento
dos curriculos plenos de seus cursos e a articulagdo com as empresas para o
desenvolvimento de atividades de pesquisa e extensao.

Este Conselho é constituido por cinco membros natos da UTFPR: o Reitor, o
Pro-Reitor de Relacbes Empresariais, o Diretor do campus, o Gerente de Relagao
Empresariais e Comunitarias do campus e o Gerente de Ensino e Pesquisa do
campus; dois representantes indicados pelo corpo diretivo do campus (um da poés-
graduacdo e outro da graduacado), além de um representante da Fiep, um
representante da Associacdo Comercial, Industrial e Empresarial do municipio, um
representante da Associagdo dos Municipios da regido do campus, um
representante da Secretaria de Estado do Trabalho do Emprego e Promocgéao Social,
um representante da Secretaria Municipal da Industria e Comércio e Turismo e
representantes das Industrias relacionadas aos cursos ministrados na UTFPR —
Campus Ponta Grossa.

O Conselho Empresarial no Campus Ponta Grossa, iniciou-se no ano de 2003,
com a posse de seus membros em reunido ordinaria no dia 25 de junho de 2003,
presidida pelo Diretor Geral do CEFET-PR. Segue na tabela 2 um rol das Atas
referentes as reunides ordinarias e extraordinarias deste Conselho, destacando o
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tema principal da mesma e, quando existente, a contribuicio dos empresarios

presentes.

Tabela 2 Atas das Reunides do Conselho Empresarial da UTFPR — Campus Ponta Grossa —
Resumo (2003 a 2007).

Ordem Tipo Data

Destaque

12 Ordinaria 25.06.2003

Posse dos Membros do Conselho Empresarial

12 Extraordinaria 30.07.2003

Pedido de apoio aos empresarios do Conselho sobre
o credenciamento do CEFET-PR como Universidade
Especializada na Area Tecnolégica;

Exposto preocupacao dos empresarios “no sentido de
que o CEFET-PR perca o foco produtivo e se
encaminhe para o perfil tradicional universitario” (12
ATA, 2003).

24 Ordinéaria 29.11.2004

Ratificagao da necessidade de transformar o CEFET-
PR em Universidade tecnologica;

Previsdo de retorno dos cursos integrados a partir de
2006 e encerramento de oferta para o pés-médio.

3 Ordinéaria 19.07.2005

Posse dos membros do conselho para 2005/2007;

Retrospectiva histérica do CEFET-PR e do Campus
Ponta Grossa;

Preocupagdo dos empresarios com a caréncia em
Ponta Grossa de técnicos nas areas de Mecanica,
Eletronica e setor Madeireiro, bem como profissionais
de Recursos Humanos;

Caréncia no Parana de cursos de graduacdo na area
de papel e celulose e a inexisténcia de cursos de
Turismo em universidades publicas;

Falta de profissionais da area de Fundigédo e
deficiéncia de técnicos multifuncionais nas empresas.

42 Ordinaria

Nao houve Ata desta reunido. A mesma foi realizada
durante a Expo-UT 2006 do Campus Ponta Grossa.

5 Ordinéaria 28.08.2006

Explanagdo sobre a existéncia de seis conselhos
empresariais na UTFPR, com previsdo de expansao
para mais cinco;

Citado a Lei 11.184/05 (PLANALTO, 2008b), que criou
a UTFPR;

Autorizado a criagdo dos campi: Londrina, Apucarana,
Toledo e Francisco Beltrao;

Fases do processo estatuinte da UTFPR: Projeto
Politico Pedagodgico Institucional — PPI e Estatuto da
UTFPR;
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Continuacao

Criagdo no Campus Ponta Grossa dos cursos:
Técnico em Agroindustria, Técnico em Mecénica
Engenharia de Produgdo Mecéanica, Engenharia de
Produgédo em Controle e Automagéo;

Distribuicdo de questionario da Comissao Propria de
Avaliagdo — CPA.

Apresentacado da criagdo do Proem;

Assinatura do Termo de Compromisso de implantagéao

da IUT-PG;
Apresentacdo da Exposicdo da Universidade
62 Ordinaria 23.04.2007 | Tecnolégica — Expo-UT 2007, a ser realizada em

meados de outubro/07, simultaneamente havera o
Workshop Tecnolégico e o IV Epege — Encontro
Paranaense de Empreendedorismo e Gestédo
Empresarial;

Prestacao de Contas da UTFPR/2006.

Fonte: Atas da Reunido do Conselho Empresarial da UTFPR — Campus Ponta Grossa — adaptado
pelo autor.

Para o mecanismo Conselho Empresarial, foi observado uma boa
representatividade das industrias relacionadas aos cursos ministrados na UTFPR —
Campus Ponta Grossa, onde, nas reunides, sdo prestado contas das atividades
realizadas pela UTFPR e em especial na UTFPR — Campus Ponta Grossa, bem
como, de acordo com as atas, € incentivado sempre a participacdo dos empresarios
a darem sugestdes sobre as atividades da universidade e as caréncias profissionais

existentes.

Atualmente sao desenvolvidos na UTFPR 11 Conselhos Empresariais, um para
cada campus, visto a possibilidade, através deste mecanismo, de uma boa

integracao entre o setor industrial e a universidade.

Quanto a visitas dos dirigentes as empresas, sistematicamente sao
realizadas pelo Campus Ponta Grossa, através da Gerec — Campus Ponta Grossa,
visitas as empresas que fazem parte do Conselho de Empresarios, empresas que
negociam convénios ou contratos de servicos com a UTFPR — Campus Ponta
Grossa, além de visitas de divulgacao da Expo-UT. Sao realizadas também reunides
com a Fiep e outros 6rgaos representativos da industria. No ano de 2007, de acordo
com a Prestacdo de Contas da Gerec — Campus Ponta Grossa, foram realizados
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pelo menos 12 visitas técnicas a empresas da regido, pela gerente da Gerec —
Campus Ponta Grossa.

Quanto ao uso de destaque a empresarios que se sobressairam nho
relacionamento com a Instituicao, existe um evento de premiacdo de destaques
empresariais, chamado “Dia da Industria”, organizado pela Fiep de Ponta Grossa, a
nivel estadual, onde a UTFPR — Campus Ponta Grossa é parceira da mesma,

fazendo parte do Conselho da Fiep na selecdo das empresas a serem premiadas.

Quanto a utilizacado de mesas-redondas com empresarios para a discussao
curricular e a realizacdo de encontros para intercambio de informacoes com
recrutadores de pessoal, anualmente € realizado o Encontro de Recursos
Humanos e Café Tecnologico dentro da Expo-UT, onde sdo convidados a participar
um diretor e um representante dos Recursos Humanos (Gestdao de Pessoas) de
cada empresa. Neste encontro a Geréncia de Ensino também participa como
convidada, onde seus coordenadores apresentam 0S Seus cursos para 0S

representantes das empresas.

Este encontro produz uma interacéo entre as empresas e a UTFPR, no que diz
respeito a esclarecimento sobre os curriculos dos alunos e a sugestdes dos mesmos

para a melhoria que atendam as necessidades da industria.

Destes encontros tem surgido uma preocupacdao constante das empresas,
sobre a formagéo dos alunos da UTFPR: os mesmos sao muito bem preparados na
area técnica e tecnolégica, mas sao carentes na area de gestao. Desta preocupacao
desenvolveu-se uma discussdo com os professores para solucionar este problema,

bem como, a utilizagdo de aulas de empreendedorismo em todos 0S NOSSOS Cursos.

Quanto a sistematizacao e suporte a contratacao de estagiarios, as
atividades de contratacdo de estagiarios pelas empresas foram sistematizados a
partir do ano de 2007.

Na UTFPR o departamento responsavel pela sistematizacao da contratacao de
estagiarios pelas empresas € o Departamento de Estagios e Cursos de Extensao —
Depec. Este departamento é ligado diretamente a Gerec, sendo o setor responsavel
pela divulgacado das vagas de estagios das empresas para os alunos.
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O procedimento adotado na contratagdo de estagiarios segue, de uma forma
geral, os seguintes passos: Cadastro do aluno no Depec (munido da carteira de
trabalho); Assinatura da “Solicitacdo do Termo de Compromisso” pela empresa;
Preenchimento do “Plano de Estagio” pelo Supervisor de Estagio; entrega ao aluno-
estagiario “Pasta do Estagiario” (contendo: Termo de Compromisso, Plano de
Estagio e Orientacdes Gerais); realizar o seguro obrigatério para alunos estagiarios;

apos o estagio entregar “Relatério de Estagio” ao Depec.

As “Solicitagcdes de Termos de Compromisso” deverdo ser adquiridas via
Internet, apds o cadastro da empresa ou do aluno requerente. Apds o cadastro das
empresas no sistema de estagio da UTFPR, as mesmas poderdo cadastrar suas
ofertas de estagio, emitir o contrato de estagio e também gerenciar essas
informacgdes. Ja os alunos cadastrados poderao visualizar as ofertas de estagio e

emprego que estejam sendo divulgadas.

Quanto a realizacdao de estagios de professores nas empresas, existem
estagios realizados por professores em empresas e instituicbes congéneres no
exterior (Franga, Alemanha, Estados Unidos e México).

Quanto ao desenvolvimento de pesquisas tecnolégicas em parcerias,
somente no ano de 2007, de acordo com a Prestacdo de Contas de 2007 da UTFPR
(2008i), foram realizados 372 projetos tecnoldgicos junto a seus clientes em toda a
UTFPR, contando com a participacao de 450 alunos e 360 servidores. Destes, 93
foram realizados em parcerias diretas com as empresas e 09 (nove) com a aplicacéao
da Lei de Informatica — Lei n®. 10.176, de 11 de janeiro de 2001, Art. 42 (PLANALTO,
2008b), a qual beneficiam, através da redugdo do Imposto sobre Produtos
Industrializados — IPI, as empresas de Informatica que desenvolvem atividades de
pesquisa e desenvolvimento em tecnologia da informacdo. Apesar da criagcdo do
mecanismo de busca denominado de Vigilia de Editais, pelo qual é realizado um
acompanhamento da abertura e divulgacao de editais publicos e privados referentes
a cooperagao escola-empresa, observou-se que nao foi realizado nenhum projeto
utilizando o Fundo Setorial Verde Amarelo — CT-FVA do Governo Federal, o qual
Incentiva o desenvolvimento de projetos de pesquisa cientifica e tecnolégica com a
cooperacao entre universidades, centros de pesquisa e o setor produtivo.
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Quanto a prestacao de servicos de cunho tecnolégico, somente no ano de
2007 foram executados Servicos Tecnolégicos a 364 empresas, através de 8.545

convénios e contratos.

Quanto a parceria no suporte financeiro para o desenvolvimento de teses,
estas parcerias sao realizadas com fundacdes (ex.: Fundacdo Araucéria) e outras
instituicdes (ex.: Instituto Euvaldo Lodi — IEL), através de bolsas de estudo.

Quanto a execucao de servico de resposta rapida de informacao
tecnolégica — consultorias, padronizadamente, para a UTFPR, a partir de 2007, o
atendimento tecnoldgico as empresas até 20 horas foi considerado como uma
consultoria, acima de 20 horas foi considerado como Servigo Tecnoldgico.

Quanto a implantacao e gestao de nucleos de desenvolvimento de
tecnologia em parceria, a UTFPR é parceira do Instituto de Tecnologia do Parana —
Tecpar em um convénio onde a UTFPR foi contemplada com a formacéao de Nucleos
de Inovacao Tecnoldgica e Propriedade Intelectual em cada campus.

Quanto ao compartilhamento de equipamentos, cedidos pela empresa, na
escola, ja houve compartiihamento de um torno da Mecénica, através de termo de

cessao.

Quanto a realizacdo de atividades com ex-alunos que estao em atividade
na industria, na UTFPR o uso de egressos vindos da industria para a realizagao de
atividades na instituicdo, normalmente é restrito aqueles que estdo exercendo
fungdes gerenciais, com o intuito de realizarem palestras em exposicoes de areas,

do tipo: Semana de Automacdo, Semana de Informatica.

Ha situacées em que ex-alunos que se tornaram empresarios sao convidados a

ministrarem palestras no Epege.

Quanto a utilizacao do estagio, enquanto disciplina, como meio de troca
de informacoes, todos os relatérios de estagios (obrigatérios ou nao) passam pela
Gerec — Campus Ponta Grossa. No ano de 2007 foram realizados 5.664 estagios de
alunos em toda a UTFPR. Nao ha evidéncias quanto a utilizacdo dos relatérios de

estagio como meio de troca de informacgdes.

PPGEP - Gestao Industrial (2008)



Capitulo4 Andlise da Pesquisa 71

Quanto a criacado ou participacao em Incubadoras, Parques e Pélos, no ano
de 2007 a UTFPR contava com 07 (sete) Hotéis Tecnoldgicos, desenvolvendo 25
projetos, além de 09 (nove) Incubadoras de Inovagdes Tecnoldgicas, constituidas
por 26 empresas.

A meta de n®. 16 planejada pela Pro-Reitoria e pelas Geréncias de Relagdes
Empresariais e Comunitarias da UTFPR, quanto a atividades de empreendedorismo,
prevé “Realizar o projeto de um parque tecnolégico na UTFPR”. Desta meta, até o
final de 2007, 06 (seis) campi ja haviam iniciado as atividades em parceria com 0s

seus municipios.

Quanto ao desenvolvimento de programas de Gestdao Tecnolégica, na
UTFPR - Campus Curitiba é realizado o Programa de Pés-Graduacdo em
Tecnologia — PPGET (em nivel de mestrado e doutorado).

Quanto a realizacdo de programas de Educacao Continuada, segundo o
relatério de prestacdo de contas de 2007 da UTFPR, apesar de quase todos os
campi terem realizados programas de acdo continuada (com a excecado de dois
campi), ndo ha evidéncias sobre a participacdo de empresas nestes programas.

Quanto a realizacdo de cursos de extensao e cursos extraordinarios,
atualmente estes cursos sdo denominados na UTFPR de curso comunitario e curso
empresarial. O Departamento de Estagios e Cursos de Extensdo — Depec cuida dos
cursos comunitarios e o Departamento de Servicos e Projetos Tecnoldgicos — Depet
cuida dos cursos empresariais.

Os cursos comunitarios sdo aqueles que normalmente sdo propostos por um
professor, a ser ministrado a comunidade, com cobranca ou nao de proventos. O

projeto é baseado em uma estrutura pré-definida pelo Depec.

Os cursos empresariais eram também conhecidos como “cursos fechados”,
pois este tipo de curso é vendido a uma, ou mais, empresas, atendendo a uma

determinada demanda.

A Fundacgédo de Apoio a Educacédo, Pesquisa e Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico da UTFPR — Funtef é a gestora dos cursos que envolvem custos,
formando uma parceria tripla: UTFPR (organizadora) — Empresa ou Instituicao —
Funtef (gestora).
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Quanto a realizacao de programas de Educacao a Distancia, no ano de 2006
foi implantado nos campi da UTFPR o Sistema de Videoconferéncia via Internet —
Parla, com treinamentos individuais e coletivos para os responsaveis de Educacéao a

Distancia — EAD dos mesmos.

A primeira aplicagdo da EAD foi a realizagdo de 03 (irés) reunides virtuais
semanais entre a Pré-Reitoria de Graduacao — Prograd e os Gerentes de Ensino e

Pesquisa dos campi.

No ano de 2007, segundo dados retirados da Prestacdo de Contas de 2007 da
UTFPR (2008i), foram realizados as seguintes atividades em relacdo a EAD: .
credenciamento da UTFPR para ministrar cursos de EAD; ii. Selecdo e capacitacao
de professores e tutores para a EAD; iii. Submissdao a Seed de 07 (sete) cursos
técnicos via EAD e iv. Organizacao do Seminario Nacional de Educacgao Profissional

a Distancia, por solicitagdo do MEC/Seed.

Quanto a criacao de Agéncias e seus Nucleos de Inovacao Tecnolégica —
NIT, comecou recentemente e esta na fase inicial de sondagem para cadastrar os
professores. A Agéncia de Inovacao tecnoldgica da Prorec instalou 06 (seis) Nucleos

de Inovacao Tecnolégica até o momento.

A mesma agéncia realizou no ano de 2007, semindrios basicos sobre

patenteamento, abrangendo 10 campi.

Quanto aos Trabalhos de Diplomacao ou Trabalhos de Conclusao de
Cursos junto as empresas, estes trabalhos sdo parte obrigatéria de todos os
cursos de graduacdo e de tecnologia da UTFPR. Apesar de ser previsto o
desenvolvimento destes trabalhos juntamente com o mercado local, ndo ha uma
sistematica de desenvolvimento deste tipo de parceria, mas em sua maioria, a

realizacao de trabalhos praticos sem a presenca das empresas.

De todos os mecanismos de cooperagdo escola-empresa aplicados na UTFPR,
alguns merecem maior atengdo, pela atuacdo dinamica e sistematica, enquanto
outros estdo em fase inicial de maturacdo. Entre os mecanismos aplicados
destacam-se os seguintes: o Conselho de Empreséarios como funcao consultiva; as
visitas dos dirigentes as empresas; as mesas redondas com empresarios para a

discussao curricular; a sistematizacdo e suporte a contratacdo de estagiarios; as
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pesquisas tecnolégicas em parcerias € 0Ss cursos de extensdo e cursos

extraordinarios.

A criacédo e desenvolvimento do Conselho de Empresarios, em todos os campi
da UTFPR, produziu uma parceria informal entre ambos. Enquanto a UTFPR
mantém os empresarios atualizados quanto aos projetos desenvolvidos pela mesma,
bem como, 0 seu desempenho diante da comunidade, os empresarios mantém a
escola informada quanto as suas necessidades de mercado e quanto ao perfil dos
novos profissionais. De acordo com as Atas de reunides, os empresarios sao
constantemente convidados a interagirem com a escola, funcionando como
consultores dos curriculos dos cursos e dos programas de pesquisa e extensao.
Com isto, criou-se uma confianga do mercado as atividades desenvolvidas pela
UTFPR, confirmada pelos depoimentos constados nas Atas.

Um dos fatores que diferencia o Conselho Empresarial do Conselho
Universitario, aonde existe a participacdo de representantes da Industria, Comércio e
Turismo, € que naquele, além de seus representantes legais, fazem parte das
reunides, os préprios empresarios industriais que estdo relacionados aos cursos

ministrados por cada campus.

Outra observacao para com as reunidées do Conselho Empresarial, € que as
mesmas sao geralmente realizadas em um ambiente fora da Instituicédo e fora das

empresas, sem a interferéncia do ambiente de trabalho.

Sistematicamente, os campi da UTFPR, organizam visitas dos dirigentes da
area de Relacbes Empresariais aos industriais da regido onde o campus esta
inserido. Estas visitas normalmente fazem parte do processo de divulgacédo da Expo-

UT, ou para realizacao de convénios.

Nas Expo-UT, realizadas em cada campus, onde sao apresentadas a
comunidade a estrutura fisica do campus, 0s cursos que sao desenvolvidos, além da
realizacdo de mostras das empresas incubadas e outras apresentacdes
tecnoldgicas, sao realizados os Cafés Tecnoldgicos, com a realizagdo de mesa
redonda com 0s empresarios da regido e um representante dos recursos humanos

das mesmas.
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Na UTFPR o suporte a contratacdo de estagiarios é realizado pelas
coordenagbes de cursos, ficando a cargo da Geréncia de Rela¢cdes Empresariais
apenas as formalidades contratuais. Foi observado que esta em fase de implantacao
em todos os campi, pela Proreg, desde 2007, a padronizagcdo de seus
procedimentos, utilizando-se dos sites da UTFPR como ferramenta de interacéo

entre escola-aluno, escola-empresa e escola-egresso.

Apesar do bom numero de projetos de cunho tecnolégico realizados pela
UTFPR no ano de 2007, apenas 93 foram em parcerias com empresas da regiao do
campus. Além do mais, utilizou-se muito pouco de parcerias com o governo federal,
apesar da existéncia de incentivos do mesmo através de politicas implementadas
pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia — MCT e dos editais publicos ofertados pela
Financiadora de Estudos e Projetos — Finep, citada na Prestacado de Contas de 2007
da UTFPR.

Em 2007 foram realizados 276 cursos de extensdo pela UTFPR, de acordo
com a Prestacédo de Contas de 2007 (2008). Em destaque, foi mantido um convénio
com o Programa de Mobilizagdo da Industria Nacional de Petrdleo e Gas Natural —
Prominp, para capacitacao de trabalhadores em areas de dominio da UTFPR.

1.13 Os Mecanismos de Cooperacao escola-empresa no CEFET-SE

A entrevista guiada foi realizada no dia 04 de dezembro de 2007, no CEFET-
SE, teve como area a Diretoria de Relagdes Empresariais e Comunitarias — Direc,
tendo sido entrevistados o diretor da Direc, o coordenador da Coordenagcdo de
Integracdo Escola-Empresa — CIEE e o gerente da Geréncia de Pesquisa, Extensao
e P6s-Graduacao.

O diretor da Direc estd a 02 (dois) anos na fungdo, 0 mesmo nao possuia
nenhuma experiéncia anterior a esta fungao relacionada a area. O coordenador da
CIEE estava a apenas 07 (sete) meses na funcéo de Coordenador do CIEE quando
da realizagdo desta entrevista, ndo tendo também nenhuma experiéncia anterior a
area, tendo o mesmo assumido a funcdo em substituicdo ao coordenador anterior,
que havia falecido. O gerente da Geréncia de Pesquisa, Extensdo e Pés-Graduacao
participou da entrevista como assessor da Direc e do CIEE, quanto as duvidas

referentes a informacdes da area.

PPGEP - Gestao Industrial (2008)



Capitulo4 Andlise da Pesquisa 75

O CEFET-SE é uma Autarquia vinculada a Secretaria de Educacéao Profissional
e Tecnolégica — Setec do Ministério da Educagéo. A mesma possui a mesma origem
da UTFPR, tendo surgido como Escola de Aprendizes e Atrtifices criado na gestao
presidencial do Sr. Nilo Peganha.

Abaixo segue a sequéncia cronoldgica do desenvolvimento do atual CEFET-
SE, desde a época em que se chamava Escola de Aprendizes e Artifices. As
informacdes foram retiradas do site do CEFET-SE (2008a), com observagdes e

comparacoes do autor desta pesquisa, com o desenvolvimento da UTFPR.

1909 — Através do Decreto Presidencial n®. 7.566, de 23 de setembro, o
mesmo decreto que originou a atual UTFPR e a maioria das Instituicbes Federais de
Educacado Tecnoldgica, € criado em todo o pais as Escolas de Aprendizes e
Artifices, destinado ao ensino profissionalizante primario gratuito sob a jurisdicdo do
Ministério da Agricultura, Industria e Comércio;

1911 — Neste ano é inaugurada a ESCOLA DE APRENDIZES E ARTIFICES
DE SERGIPE — EAASE;

1937 — As Escolas de Aprendizes passam a denominar-se LICEU. Em Sergipe,
passa a chamar-se LICEU INDUSTRIAL DE ARACAJU:;

1942 — Passa a denominar-se ESCOLA INDUSTRIAL DE ARACAJU com a
edicdo da Lei Organica do Ensino Industrial;

1959 — Através da Lei n® 3.552, de 16/02/59, a escola transformou-se em
Autarquia Federal, adquirindo autonomia didatica, financeira, administrativa e técnica
conquistando também a equivaléncia com o ensino médio. Nesta época a escola
passa a ter como cursos regulares o Curso Ginasial e o Curso Técnico, além de

oferecer cursos extraordinarios ou de iniciagao profissional.

1962 — Inicio do funcionamento do curso de Edificagdes, seguido dos cursos de
Estradas, Eletromecanica, Eletrotécnica e o de Maquinas e Motores.

1965 — A Instrugdo Normativa n®. 239 de 03/09/65 define a denominagédo e
qualificacdo das Escolas Técnicas Federais, passando a nossa Escola e ser
denominada ESCOLA TECNICA FEDERAL DE SERGIPE — ETFSE. Seis anos

PPGEP - Gestao Industrial (2008)



Capitulo4 Andlise da Pesquisa 76

antes a antiga Escola Técnica de Curitiba ja havia se transformado em Escola
Técnica Federal do Parana.

1994 — Autorizac&o para funcionamento da Unidade de Ensino Descentralizado
de Lagarto — Uned-Lagarto, através da portaria n°. 489 de 06/04/94, com 0S cursos
de Edificacdes e Eletromecanica. Neste ano o CEFET-PR ja possuia 04 (quatro)
Uneds mais a Sede.

1995 — Inauguracdo da Uned-Lagarto, em maio de 1995, situada na regiao
centro-sul do estado a 75 km da capital sergipana.

1998 — A Escola passa a oferecer separadamente os cursos Técnicos do
Ensino Médio com base na LDB é no Decreto n®. 2208/97.

2002 — O Decreto de 13 de novembro de 2002 transforma a Escola em
CENTRO FEDERAL DE EDUCAQAO TECNOLOGICA DE SERGIPE — CEFET-SE.

No final de 2007, de acordo com o Relatério de Gestdo de 2007 do CEFET-SE
(2008b), o0 mesmo era constituido por 199 professores, sendo 175 efetivos, 29
substitutos, além de 04 professores cedidos (66 mestres e 10 doutores); 148 técnico-
administrativos e 3.250 alunos matriculados no segundo semestre de 2007. No

mesmo ano oferecia 0s seguintes cursos:
Pos-Graduacao: 01 especializacao (em Geotecnologias)
Graduacao: 03 cursos de Tecnologia e 01 licenciatura (em Matematica).

Nivel Médio: 13 cursos Técnicos Modulares (dois na modalidade de Educacéao
de Jovens e Adultos — Proeja).

A partir daqui também sera dividido a entrevista de acordo com cada
mecanismo de cooperacao escola-empresa, observando a atuacdo do CEFET-SE,
quando se utilizar deste mecanismo, os procedimentos adotados e os resultados
colhidos através de evidéncias.

Quanto a participacao de empresarios no Conselho Diretor da Escola, o
Conselho Diretor é o 6rgado maximo da Instituicdo, onde ha representantes da
Federacao das Industrias do Estado de Sergipe — Fies, Federagdo do Comércio do
Estado de Sergipe — Fecomercio-SE e da area de Servigos; um representante da
Fundacado de Apoio a Educacdo a ao Desenvolvimento Tecnologico de Sergipe —
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Funcefet-SE, além de representantes do CEFET-SE. Ndo ha um representante da
Direc, sendo que, esta diretoria somente é convidada quando esta em pauta um

tema relacionado diretamente a mesma.

Quanto a constituicdo de um Conselho de Empresarios como funcao
consultiva, ndo ha um Conselho de Empresérios. O mais proximo que se tem, que
estda em fase de criacdo, € um Conselho para Auto-avaliagdo da Administracéo,
tendo como convidados um representante da empresa Petréleo Brasileiro S.A. —

Petrobras, de uma empresa de informatica e da Construtora Norcon.

Quanto a visitas dos dirigentes as empresas, no momento ndo estao sendo
realizadas visitas sistematicas as empresas. Segundo os representantes da Direc,
0s mesmos pretendem concluir todos os procedimentos do setor, organizando-o,

para somente depois realizarem estas visitas.

Quanto a destaque a empresarios que se sobressairam no relacionamento

com a Instituicao, ndo ha este tipo de evento no CEFET-SE.

Quanto a utilizacado de mesas-redondas com empresarios para a discussao
curricular, ndo ha esta atividade no CEFET-SE. Atualmente esta em fase de
elaboracdo questionarios a serem aplicados aos empresarios para poderem avaliar
os cursos do CEFET-SE.

Quanto a utilizacdo de encontros para intercambio de informacées com
recrutadores de pessoal, ndo ha um encontro deste tipo, os recrutadores de
pessoal &€ que normalmente comparecem ao CEFET-SE para realizarem a selecao

de alunos a estagiar ou a serem efetivados.

Quanto a sistematizacao e suporte a contratacao de estagiarios, todos os
procedimentos e instrumentos necessarios as empresas a contratacdo de
estagiarios, bem como, para os alunos poderem estagiar, encontram-se no site
oficial do CEFET-SE.

Para a realizacao de estagio curricular, segue-se, de forma geral, os seguintes
passos: munido dos documentos necessarios, o aluno se apresenta ao CIEE para
aprovacao, ou nao, da aptiddo do aluno ao estagio; o aluno recebe carta de
apresentacdo com carta resposta; se aceito, a empresa preenche o termo de
compromisso e convénio de estagio; apds a assinatura de todos os documentos o
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aluno inicia o estagio; durante a realizacdo do estagio a CIEE encaminha aos
supervisores de estagio uma lista com os estagios curriculares em andamento, para
que 0S mesmos possam programar a visita de acompanhamento; até 90 dias apds o
término do estagio, o aluno devera elaborar seu relatério de estagio.

No CEFET-SE, tanto as oportunidades de estagio, quanto a de emprego sao
atualizados diariamente no site da escola.

Quanto a estagios de professores nas empresas, nao existe uma politica
para a realizacao de estagios para professores nas empresas.

Quanto a Pesquisas Tecnoldgicas em parcerias, ha um projeto realizado em
parceria com a Petrobras para o desenvolvimento de pesquisa sobre uma bomba
Multifases e a criagdo de um laboratério de calibragdo credenciado no proprio
CEFET-SE.

Quanto a prestacao de servicos de cunho tecnolégico, um dos laboratérios
do CEFET-SE é utilizado pela Rede Sergipe de Tecnologia.

Quanto a parceira no suporte financeiro para o desenvolvimento de teses,
nao existe parcerias com empresas ou fundacdes para o financiamento de teses ou

dissertacoes.

Quanto a execucao de servico de resposta rapida de informacao

tecnolégica — consultoria, ndo é utilizado.

Quanto a implantacao e gestao de Nucleos de Desenvolvimento de
Tecnologia em parceria, ndo ha.

Quanto ao compartilhamento de equipamentos, cedidos pela empresa, na
escola, estd previsto no Nuacleo de Inovacdo Tecnolégica, mas ainda nao foi

desenvolvido.

Quanto a realizacao de atividades com ex-alunos que estiao em atividade
na industria, geralmente é realizado no encontro de egressos do CEFET-SE, onde

um dos egressos vindos da industrias realizam palestras técnicas ou motivacionais.

Quanto a utilizacao do estagio, enquanto disciplina, como meio de troca
de informacoes, o0 estagio é obrigatério na maioria dos cursos do CEFET-SE, sendo
que em 2006 foram realizados 264 estagios junto ao setor produtivo.
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Quanto a criacao ou participacdo em Incubadoras, Parques e Poélos, a
incubadora de empresas do CEFET-SE — CEFET Tec, que esta previsto abrir o seu
primeiro edital em 2008, faz parte do Sergipe Parque Tecnologico — Sergipe Tec
(2008).

Quanto ao desenvolvimento de programas de Gestao Tecnoldgica, ndo ha
evidéncias de nenhum tipo de parceria entre 0 CEFET-SE e as empresas para o

desenvolvimento de programas de gestao tecnoldgica.

Quanto a realizagdo de programas de Educacao Continuada, estes

programas sao realizados exclusivamente para a sociedade.

Quanto a realizacdo de cursos de Extensao e cursos extraordinarios,
recentemente foi suprida a demanda da Petrobras em relacdo aos Técnicos em
Quimica, recém contratados pela mesma, que nao possuiam experiéncia na area de
petréleo. O CEFET-SE, junto com a Petrobras, elaborou um curso para a

capacitacao de 08 (oito) técnicos, incluindo 14 alunos do CEFET-SE.

Pela Prestacdo de Contas de 2007, no ano de 2007 foram realizados 18
projetos de extensado, sendo que 03 (irés) foram desenvolvidos em parceria com
empresas e destes, 02 (dois) foram realizados em forma de curso de extensao.

Quanto a realizacao de programas de Educacao a Distancia, nao ha.

Quanto a criacao de Agéncias e seus Nucleos de Inovacao Tecnolégica —
NIT, ja foi elaborado a resolugédo do NIT do CEFET-SE. O mesmo esta em fase de
Mapeamento de Competéncias, que seria o levantamento de competéncias dos
grupos instalados em cada coordenadoria de curso. No site do CEFET-SE
encontrasse o hiperlynk do NIT, com informagdes sobre: convénios internacionais;
cursos de idiomas no exterior; formulario e manual do mapeamento de
competéncias; a resolucao do NIT — CEFET-SE; a Lei de Inovacao; e a legislacao

sobre Propriedade Intelectual.

Quanto aos Trabalhos de Diplomacao ou Trabalhos de Conclusao de
Cursos junto as empresas, da mesma forma que a UTFPR, no CEFET-SE os
Trabalhos de Diplomacao sao obrigatérios em seus cursos superiores, mas também
nao ha a sistematizacao destes trabalhos junto as empresas locais.
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Destes 23 mecanismos, 04 (quatro) se destacaram pelo uso mais evidente pelo
CEFET-SE, em atividades junto ao meio empresarial, que foram: a “sistematizacao e
suporte a contratacdo de estagiarios”; a utilizacao de “estagio, enquanto disciplina,
como meio de troca de informacdes” os “cursos de extensdo e cursos

extraordinarios” e as “Agéncias e seus Nucleos de Inovacao Tecnoldgica”.

Da andlise dos mecanismos de cooperacao escola-empresa que sao aplicados

no CEFET-SE, observou-se o seguinte:

Dos quatro mecanismos apontados acima, ficou evidente que dois deles estao
em fase avancada de atuacdo: a “sistematizacdo e suporte a contratagdo de
estagiarios” — existindo procedimentos claros e disponibilizados no site do CEFET-
SE, bem como, o acompanhamento atualizado das necessidades de
estagios/empregos das empresas e dos alunos em fase de conclusdo de curso; e a
utilizacdo do “estagio, enquanto disciplina, como meio de troca de informacbes” —
existindo procedimentos claros e disponibilizados no site do CEFET-SE para as
atividades do supervisor de estagio, sendo que as informacdes colhidas no relatoério
do supervisor sao analisadas pelo CIEE e as discrepancias, caso ocorram, sao
encaminhadas ao aluno estagiario e a empresa, nao foi evidenciado o uso do
relatério final de estagio do aluno como meio de obtencdo de informagdes para
subsidiar o curso, o qual o estagio esta vinculado.

A realizacao de “cursos de extensao e cursos extraordinarios” sao atividades
que anualmente sdo desenvolvidas junto a comunidade, mas poucos sao realizados
em parceria com empresas — em 2006, foram 06 (seis) projetos de extensdo, mas
nenhum curso realizado; em 2007, foram 18 projetos, mas apenas 03 (trés) cursos,

sendo 02 (dois) em parceria com empresas.

Quanto a aplicacdo do mecanismo “Agéncias e seus Nucleos de Inovacao
Tecnolbgica” — esta em fase de desenvolvimento o NIT do CEFET-SE, sendo que as
aclOes aplicadas pelo mesmo sdo: a criagao e disponibilizacdo da Resolucao do NIT
— CEFET-SE; coleta de informacdes quanto ao Mapeamento de Competéncias, junto
a comunidade interna do CEFET-SE e o apoio ao desenvolvimento da fase inicial de
criagdo do mecanismo “Incubadora de Empresas”, sendo a mesma incorporada ao

Parque Tecnolbgico de Sergipe — SergipeTec.
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Quanto ao uso dos demais mecanismos para integragdo com o setor industrial,
foi percebido a participacdo de setores representativos da industria no Conselho
Diretor, como obrigagéo legal do proprio CEFET-SE, mas ndo se notou a influéncia
dos mesmos nas acdes fins da Instituicao (ensino, extensao e pesquisa).

Ja as “visitas dos dirigentes as empresas”, assim como, 0s “encontros para
intercambio de informagdes com recrutadores de pessoal”’, ndo sao realizados de
forma sistematica. Aquele, por nao terem organizado as atividades a serem
desenvolvidas pelo CEFET-SE e este por motivo idéntico ao anterior, além de se
perceber que a escola aguarda, de forma passiva, a visita dos recrutadores de
empresas, quando do surgimento de necessidades de estagio ou para contratacao

de futuros funcionarios.

Outro ponto observado é a insipiéncia de “pesquisas tecnoldgicas em parceria
com empresas” e a “prestacédo de servicos de cunho tecnoldgico”. Historicamente o
CEFET-SE realizou poucas atividades de pesquisa e de servigos tecnoldgicos, muito
menos em parceria com empresas do estado de Sergipe, apesar de constar de seus
objetivos, explicitado no decreto n®. 2.855, de 02 de dezembro de 1998 (PLANALTO,
1998c), sobre a realizagcdo de pesquisa e desenvolvimento de novos processos,
produtos e servicos, em parceria com o setor produtivo. No ano de 2007 foi
instaurado como objetivo de n®. 21 da Prestacdo de Contas de 2007 da UTFPR
(2008i), a “criacao de politica de pesquisa e inovacao tecnolédgica”, do qual teve
como acgoes, a implementacdo de programas de bolsas de pesquisa e extensao (da
qual resultou em 12 bolsas) e a criacdo do NIT (criado pela resolugéo n®. 19/2007 do
Conselho Diretor do CEFET-SE).

Percebeu-se também a falta de experiéncia anterior dos responsaveis pela
gestdo da area de Relacionamento Escola-Empresa do CEFET-SE, que podera

comprometer o desenvolvimento inicial das atividades relacionadas ao setor.

1.14 Diferencas e Igualdades na aplicacao dos mecanismos em cada escola

Abaixo foram criadas duas tabelas sobre os mecanismos de cooperacao
escola-empresa, mostrando resumidamente caracteristicas de aplicacdo destes
mecanismos, tanto na UTFPR, quanto no CEFET-SE.
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Na tabela 3 é listado os 23 mecanismos de cooperag¢ao escola-empresa que

foram pesquisados nesta dissertacao, servindo de orientacao para a tabela 4.

Tabela 3 Mecanismos de Cooperacao Escola-Empresa.

Ordem Descricdo
01 Participagao de empresarios no Conselho Universitario/Diretor da escola.
02 Conselho de empresarios como fungéo consultiva.
03 Visitas dos dirigentes as empresas.
04 Destaque a empresérios que se sobressairam no relacionamento com a Institui¢éo.
05 Mesas-redondas com empresérios para discussao curricular.
06 Encontros para intercadmbio de informagdes com recrutadores de pessoal.
07 Sistematizacédo e suporte a contrata¢do de estagiarios.
08 Estagio de professores nas empresas.
09 Pesquisas tecnoldgicas em parcerias.
10 Prestacao de servicos de cunho tecnolégico.
11 Parceria no suporte financeiro para o desenvolvimento de teses.
12 Servigo de resposta rapida de informagéo tecnoldgica — consultorias.
13 Implantagéo e gestao de nucleos de desenvolvimento de tecnologia em parceria.
14 Compartilhamento de equipamentos, cedidos pela empresa, na escola.
15 Atividades com ex-alunos que estdo em atividade na industria.
16 Utilizag&o do estagio, enquanto disciplina, como meio de troca de informagoes.
17 Incubadoras, Parques e Pélos.
18 Programas de Gestao Tecnoldgica.
19 Programas de Educagéao Continuada.
20 Cursos de Extenséo e Cursos Extraordinérios.
21 Programas de Educagéo a Distancia.
22 Agéncias e seus Nucleos de Inovacado Tecnoldgica — NIT.
23 Trabalhos de Diplomagé&o ou Trabalhos de Conclusdo de Cursos junto as empresas.

Fonte: o autor.

Na tabela 4 é realizada uma comparacao entre os mecanismos adotados em

cada escola, as principais caracteristicas e observacoes extras. A mesma mostra

que na UTFPR praticamente todos os mecanismos descritos no referencial tedrico

sdo aplicados, ou ja foram aplicados em uma determinada época, na interacéo

escola-empresa, enquanto que no CEFET-SE, poucos mecanismos de cooperacao

escola-empresa sao adotados.
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Tabela 4 Uso dos mecanismos de cooperacao escola-empresa na UTFPR e no CEFET-SE.

Mecanismo

UTFPR

CEFET-SE

Observacoes

Os empresarios
participam deste

A participacao dos

No CEFET-SE, a Direc ndo tem
participacao efetiva neste

01 conselho através de empresarios se da .
- . . conselho, apenas quando é
sua representacdo pela | através da Fies. )
Fi convidado.
iep.
O Conselho de
Empresarios é formado,
além dos No GEFET-SE, esta sendo
representantes da criado o Conselho de Auto-
UTFPR, por Nao ha o Conselho de S e -
02 . - Avaliagdo da Administracdo, que
representantes da Fiep, | Empresarios. L
N conta com a participagao de
do estado e municipio,
3 T empresas do estado.
além das industrias
relacionadas aos cursos
da universidade.
As visitas sdo
S|st¢mat|cas ©sao O CEFET-SE, de acordo com os
realizadas aos membros da Direc, esta
03 membros do Conselho Na&o iniciou as visitas de oraanizando o set(;r ara melhor
de Empresérios, as forma sistemética. 9 N P
. atender as empresas a serem
empresas conveniadas -
: ~ visitadas.
e na divulgacao da
Expo-UT.
E realizado em parceria
comaFIEP e é . s
04 denominado “Dia da Nao ha.
Industria”.
E realizado no Na UTFPR a preocupacao dos
“Encontro de Recursos empresarios é em relacao a
05 Humanos e Café Nao ha. formacao tecnicista de seus
Tecnolbdgico” dentro da alunos e o pouco embasamento
Expo-UT. gerencial.
. No CEFET-SE, no momento em
E realizado no gue o Recrutador da empresa
“Encontro de Recursos comparece a Instituicao para
06 Humanos e Café Nao ha. selecionar alunos para estagio
Tecnolégico” dentro da ou emprego, é analisado o perfil
Expo-UT. do aluno solicitado pela
empresa.
Ha procedimentos Os procedimentos e Na UTFPR a oferta de estagios é
claros para a instrumentos superior a demanda.
07 contratagao de necessarios ao No CEFET-SE a oferta de
c,jo site como ferramenta | sdo disponibilizados no | gisponibilizados no site e
é pouco utilizada. site do CEFET-SE. atualizados diariamente.
Nao ha uma politica
08 Ha poucas evidéncias. | referente a estégio para

professores
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Continuacao

Foram realizados 09
(nove) projetos

Dois professores do
CEFET-SE participam
de uma parceria com a

A Lei de Informatica permite o
incentivo as empresas que

09 Utilizando a Lei de Petrobras para a desenvolverem pesquisas em
Informatica criagdo de uma parcerias com Instituicdes de
' laboratorio de Ciéncia e Tecnologia — ICT.
calibracao.
O ndmero de servigos Ha o us,o_de um
10 tecnologicos tem laboratério do CEFET-
aumentado a cada ano SE pela Rede Sergipe
" | de Tecnologia.
Parcerias realizadas
11 normalmente junto a Nao ha.
Fundacoes.
Os atendimentos até
12 20h s@o denominados Nao ha.
de consultoria.
Os NITs da UTFPR
13 foram criados a partir NZo ha.
de uma parceria com o
Tecpar.
14 Ja se utilizou deste Estéa previsto no NIT,
mecanismo. mas nao foi utilizado.
Ex-alunos sao Nos encontros de
15 convidados para egressos sao
palestrarem em eventos | convidados ex-alunos
internos da UTFPR. para palestrarem.
Nj;ﬂ?g ae\{;gigcgzs Nos procedimentos do CEFET-
16 ﬁ]forma 5es utilizando- Na maioria dos cursos o | SE fica claro a andlise do
se do reglatc’)rio de estagio é obrigatério. relatério pela Supervisédo de
estagios. estagio.
Existem atualmente 09
(nove) IUT e 07 (sete)
HT na UTFPR. . o
S Existe a estrutura fisica
17 Das IUT 06 (seis) ja da Incubadora, que esta
Iniclaram parcerias com | inserida no Sergipe Tec.
seus municipios para a
criagdo de um parque
tecnologico.
18 PPGET (mestrado e N&O ha.
doutorado).
Nao héa evidéncias de Nao ha evidéncias de
19 Educacao Continuada Educacao Continuada

junto as empresas.

junto as empresas.
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Continuacao
cs:c?r?hztct‘iglc)ns]ec:r;)tr?]o No ano de 2097 foram A énfase aqui é dada~apenas
p e realizados dois cursos aos cursos de extensao
20 Cursos comunitarios” e . ! :
P e em parceria com vinculados diretamente a
Cursos Empresariais”, empresas empresas da regiao
pela UTFPR. presas. P glao.
Esta em fase de
selecdo e capacitagao
o1 dos prof_essores,.assim NZo ha.
como foi submetido ao
Seed, 07 (sete) cursos
técnicos.
A Agéncia da Prorec foi .O.NIT esta em fase C ~
recentemente criada, |n|0|all no QEFET-SE, Ambas as'lns~t|tU|<;oes estdo na
2 assim como. a mas ja e_s.tao _ fase de criaco e
,
instalacdo de 06 (seis) _dlsponlbll~|zadas no site, de,senvolwmento de seus
NITs. informacdes pertinentes | Nucleos.
ao mesmo.
N&o se percebeu uma N&o se percebeu uma
sistematizacdo do uso sistematizagdo do uso
23 deste mecanismo na deste mecanismo na
cooperagao escola- cooperagao escola-
empresa. empresa.

Fonte: o autor.

Nos paragrafos abaixo sera realizado uma comparagdo entre os 23
mecanismos de cooperacao escola-empresa, quanto a aplicagdo dos mesmos em
cada uma das instituicbes, comparacao esta que foi resumidamente descrita na

tabela 4, além de sugestdes complementares sobre esta aplicagao.

1. Participagdo de empreséarios no Conselho Universitario/Diretor da escola.
Em cada uma das instituicbes, a participacdo dos empresarios que estdo
relacionados as atividades desenvolvidas por cada uma delas é realizada pela
representacdo da Federacao das Industrias do estado. O que distingue a atuagao de
uma instituicdo com a outra é que na UTFPR a geréncia de Relacdes Empresariais
tem uma participacdo permanente nas reunides, enquanto no CEFET-SE a Direcao
de Relagdes Empresariais somente participa quando é convidada. Sugere-se que no
CEFET-SE aja a participagao permanente de membros da Direc nas reuniées do
Conselho, tendo em vista a importancia da aproximacdo deste setor com a
Federacao das Industrias.
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2. Conselho de empresarios como funcdo consultiva. Apenas na UTFPR
existe este tipo de conselho, onde o empresario tem voz ativa no planejamento da
instituicao.

3. Visitas dos dirigentes as empresas. E criado, a cada ano, um calendario
de visitas as empresas que estado relacionadas aos cursos da UTFPR e estas visitas
sdo realizadas por membros da geréncia de Relagdes Empresariais, além de
coordenadores de cursos. Os objetivos destas visitas vao desde a divulgacao de
eventos da instituicdo, até a negociagao para a realizacao de convénios. No CEFET-
SE ndo ha um calendario de visitas as empresas, justificadas pelos membros da
Direc devido a tentativa de reorganizagcdo do setor. Sugere-se criar o mais
rapidamente possivel, um calendario de visitas para o CEFET-SE, pelo menos para
a divulgacao de eventos da instituicao.

4. Destaque a empreséarios que se sobressairam no relacionamento com a
Instituicdo. A UTFPR utiliza-se do evento “Dia da Industria”, promovido pela Fiep,
para, em parceria, homenagear os empresarios e empresas que se destacaram no
ano anterior. Como o CEFET-SE néao realiza nenhum tipo de evento equivalente,
sugere-se apoiar a Fies em eventos de premiacdo ou de homenagem realizados por

esta ultima.

5. Mesas-redondas com empresarios para discussao curricular. Durante o
evento Expo-UT, a UTFPR realiza uma reunidao com empresarios, coordenadores de
cursos, representantes da Direcdo de Ensino e representantes da Geréncia de
Relagbes Empresariais, para tratar de assuntos referentes ao desenvolvimento e
avaliagdo dos cursos do campus. No CEFET-SE nao é realizado atividade

equivalente. Sugere-se o desenvolvimento da mesma.

6. Encontros para intercambio de informagdes com recrutadores de pessoal.
Na mesma reunido em que estdo presentes os empresarios, na Expo-UT, é
realizado a troca de informacdées com recrutadores de pessoal das empresas,
discutindo-se as dificuldades das mesmas e da prépria UTFPR, quanto a insercéo
dos alunos no mercado de trabalho, além de sugestdes vindas destes mesmos
recrutadores. No CEFET-SE o encontro de recrutadores se da individualmente,

quando estes ultimos procuram a instituicdo. Sugere-se incluir no calendéario de
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reunides da Direc pelo menos uma reunido coletiva anual, com recrutadores de

pessoal de empresas relacionadas com os cursos ministrados pelo CEFET-SE.

7. Sistematizacao e suporte a contratacdo de estagiarios. Desde o ano de
2007 a UTFPR vem tentando padronizar as acOes para suporte a estagios e
empregos, utilizando-se como ferramenta o site de cada campus. No CEFET-SE
quase todo o processo de contratacdo de estagiarios, bem como a busca por
informacgdes, tanto pelo estagiario, quanto pelas empresas, ocorre através do site da
instituicao.

8. Estagio de professores nas empresas. Tanto a UTFPR, quanto o CEFET-
SE nao desenvolvem uma politica referente a realizacdo de estagios pelos
professores destas instituicdes. Sugere-se iniciar negociacdes entre professores e
empresas, de acordo com levantamento a ser realizado junto as coordenacgdes de
cursos, quanto as necessidades de aperfeicoamento dos docentes através do
estagio. O estagio e professores nas empresas, de acordo com Cabrera e Flores
(1994), faz parte de uma das trés funcdes basicas da gestdo da transferéncia de
tecnologia de uma universidade, ou seja, apoiar o desenvolvimento de praticas
tecnoldgicas nos locais de producao e comercializagéo.

9. Pesquisas tecnolégicas em parcerias. Atualmente no governo federal
existem alguns programas que incentivam a parceria entre as instituicdes publicas
com o setor privado (ex.: Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico — PADCT; Lei de Informatica; Fundo Verde-Amarelo), com o objetivo de
ampliar o desenvolvimento da C&T no mercado produtivo. A UTFPR desenvolve
varias pesquisas tecnologicas, mas pouco utiliza dos mecanismos de apoio do
governo federal, se restringindo a aplicacao da Lei de Informatica. No CEFET-SE a
pesquisa tecnolégica é incipiente e menos ainda em parceria com empresas.
Sugere-se uma busca de cada instituicdo por formas de fomento publico para o
desenvolvimento de C&T em parceria com o setor privado, com a devida divulgacao

para os futuros parceiros.

10. Prestacao de servicos de cunho tecnolégico. Historicamente, segundo a
Prestacdo de Contas da UTFPR (2008i), a UTFPR, através de seus campi, tem
prestado atendimento tecnolégico a diversos clientes utilizando-se de seus

laboratérios e pessoal capacitado: 2004 — 6.011 servicos; 2005 — 6.604 servicos;

PPGEP - Gestao Industrial (2008)



Capitulo4 Andlise da Pesquisa 88

2006 — 3.191 servicos e 2007 — 8.545 servicos. No CEFET-SE estes servigos
tecnoldgicos sao pouco implementados. Sugere-se que o CEFET-SE realize um
levantamento de capacidade fisica e técnica em suas unidades, além dos servicos
que poderdo ser prestados as empresas e divulgue suas potencialidades a
comunidade empresarial. Da mesma forma que a pesquisa tecnolégica em parceria,
a prestacao de servicos as empresas aproxima os pesquisadores dos problemas

reais vivenciados pelas mesmas.

11. Parceria no suporte financeiro para o desenvolvimento de teses. Além de
bolsas de estudos que sao pleiteadas junto a Coordenadoria de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior — Capes, a UTFPR realiza parcerias com Fundagdes e
outras instituicbes. O CEFET-SE nao mantém parcerias para financiamento de
teses. Sugere-se que o CEFET-SE mantenha contatos com Fundacdes e outras
Instituicoes para este tipo de financiamento.

12. Servico de resposta rapida de informacgéo tecnolégica — consultorias. Na
UTFPR os servicos tecnolégicos com até 20h sdo denominados de consultoria e
estes estdo incluidos entre os 8.545 servigos prestados no ano de 2007. No CEFET-
SE este tipo de consultoria ndo foi instaurada, sendo que estas sao realizadas pelos
docentes da instituicdo sem a participacao direta do CEFET-SE. Sugere-se o mesmo
procedimento a ser adotado pelo mecanismo “Prestacdo de Servicos de cunho

Tecnolégico”.

13. Implantacdo e gestdo de nucleos de desenvolvimento de tecnologia em
parceria. A parceria com o Tecpar objetiva criar um NIT em cada campus da UTFPR,
ou que pelo menos cada campus esteja associada a um NIT. Apesar de nao ter sido
criado através de uma parceria € mesmo sua gestdo ndo estava vinculada
inicialmente a nenhum parceiro, o NIT do CEFET-SE busca fazer parte do Parque

Tecnoldgico de Sergipe.

14. Compartilhamento de equipamentos, cedidos pela empresa, na escola.
Tanto a UTFPR, quanto o CEFET-SE, contemplam em seus estatutos a
possibilidade de cessdo de equipamentos para o setor privado ou para outras
instituicoes.
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15. Atividades com ex-alunos que estdo em atividade na industria. Tanto a
UTFPR, quanto o CEFET-SE, utilizam-se de alunos egressos que estdo em
atividades na industria, para desenvolverem palestras em eventos realizados pelas
instituicdes. As reunides com egressos promovidos por setor préprio, sdo um dos
melhores meios para se obter informagcdes que possam auxiliar na reconstrucao do

perfil do aluno.

16. Utilizacado do estagio, enquanto disciplina, como meio de troca de
informacdes. Somente no CEFET-SE fica claro em seus procedimentos, a utilizacao
de informacdes colhidas nos relatérios dos estagiarios e dos supervisores de estagio
para o aperfeicoamento de seus cursos. Na UTFPR os procedimentos adotados sao
muito parecidos com o do CEFET-SE, diferenciando-se apenas pelo uso das
informacdes dos relatérios. Sugere-se a UTFPR incorporar aos seus procedimentos

este diferencial quanto a troca de informacdes.

17. Incubadoras, Parques e Poélos. Em ambas as instituicdes existem
incubadoras de empresas, sendo que no CEFET-SE a sua incubadora ainda nao
realizou o primeiro edital para a candidatura de empresas, enquanto que na UTFPR
quase todos 0s campi ja possuem suas respectivas incubadoras, em fase inicial ou
ja consolidada. A incubadora do CEFET-SE ja mantém uma parceria com o Sergipe
Tec, onde a mesma esta inserida fisicamente. A UTFPR tem como um de seus
objetivos, inserir todas as suas incubadoras em parques tecnoldgicos ja existentes,
ou auxiliar na criagdo destes nas regides circunvizinhas do campus, em parceria

com 0S Seus municipios.

18. Programas de Gestao Tecnoldgica. Na UTFPR é realizado o Programa de
Pés-Graduagao em Tecnologia. No CEFET-SE néo foi realizado nenhum programa
deste tipo. Sugere-se a participacdo do CEFET-SE no Programa de Gestao
tecnoldgica para a Competitividade — PGTec, do governo federal, programa este que

incentiva o desenvolvimento de competéncia em gestao tecnolégica.

19. Programas de Educacao Continuada. A UTFPR realiza varios programas
de Educacdo Continuada, mas nao foi percebida nestes programas a participacao
de empresas, apenas ligagdes com os demais atores da sociedade. No CEFET-SE
ocorre a mesma situacao, cursos voltados para a sociedade, mas sem a evidéncia

de ligacao direta com as empresas. Sugere-se o0 aperfeicoamento destes programas,
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com a inclusédo de industrias em alguns destes programas. Silveira (2005) cré que a
universidade é um importante instrumento para o desenvolvimento social da regido

em que esta inserida.

20. Cursos de Extensao e Cursos Extraordinarios. Tanto a UTFPR, quanto o

CEFET-SE realizam cursos de extensao para as empresas.

21. Programas de Educacéo a Distancia. Somente a UTFPR esta em fase de
selecdo e capacitacdo de professores para a realizacdo de cursos a distancia.
Sugere-se ao CEFET-SE conhecer e analisar os programas de Educacdo a
Distancia do MEC (ex.: Formagéo Profissional Técnica de Nivel Médio a Distancia —
e-Tec Brasil) que a mesma poderia se incluir, especificamente da Secretaria de

Educacgéao a Distancia — Seed.

22. Agéncias e seus Nucleos de Inovacao Tecnolégica — NIT. Através da
Agéncia de Inovacgao tecnoldgica da Prorec, a UTFPR pretende que todos os seus
campi estejam vinculados a um NIT da instituicao. No CEFET-SE, assim como na
UTFPR, o NIT estd em fase inicial, mas ja possui sua resolu¢dao e desde o ano de
2007 iniciou 0 mapeamento por competéncias da instituicao.

23. Trabalhos de Diplomacao ou Trabalhos de Conclusdo de Cursos junto as
empresas. Apesar dos TDs, ou TCCs, serem obrigatorios para a conclusdao dos
cursos de nivel superior, tanto na UTFPR, quanto no CEFET-SE, ambas as
instituicbes ndo sistematizaram os seus procedimentos objetivando a vinculagao

destes trabalhos a resolucao de problemas em parceria com as industrias.
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CONCLUSOES

1.15 Consideracoes quanto a aplicacao destes mecanismos

Até esta parte da pesquisa foram respondidos aos seguintes objetivos
especificos propostos por esta Dissertacdo: 1) Foram identificados os principais
mecanismos de cooperacao escola-empresa da UTFPR — dentre os 23 mecanismos
de cooperacao escola-empresa descritos no referencial teérico, na UTFPR ha
evidéncias do uso de praticamente todos estes mecanismos, de forma intensa ou de
forma esporadica; 2) Foram identificados os principais mecanismos de cooperacao
escola-empresa do CEFET-SE — dentre os 23 mecanismos de cooperacao escola-
empresa descritos no referencial teérico, no CEFET-SE ha evidéncias do uso de
pelo menos 13 mecanismos, sendo que a maioria deles estd em fase inicial de

aplicagéo, ou 0 mesmo € pouco utilizado.

Quanto ao terceiro objetivo especifico: 3) selecionar quais os mecanismos de
cooperacao escola-empresa da UTFPR que poderdo ser adaptados ao CEFET-SE;
de acordo com a visdo do pesquisador desta Dissertacdo, ap6s andlise das
entrevistas e de todos os documentos e procedimentos adotados, tanto na UTFPR,
quanto no CEFET-SE, verificou-se que todos os mecanismos de cooperacao escola-
empresa tem seu papel relevante, podendo ser aplicados de acordo com o
momento, com a estrutura fisica, humana e financeira da instituicdo e com as

oportunidades surgidas no mercado.

Baseando-se no paragrafo acima, sugere-se que no CEFET-SE seja aplicado
todos os mecanismos de cooperacdo escola-empresa listados no referencial teérico,
tendo em vista a viabilidade de todos serem adaptados a instituicdo, sendo que seria
elaborado um planejamento de curto e médio prazos, para a implementacao
gradativa destes mecanismos, incluindo o aperfeicoamento daqueles que
atualmente sao utilizados pela instituicdo. A aplicacao gradativa podera ser realizada
por grupos de mecanismos, com prazos de implantagdo variando entre 06 (seis) a

01 (um) ano, a depender da complexidade de criagdo e desenvolvimento de cada.

Para a escolha de quais mecanismos seriam inicialmente implantados, tendo

em vista o cumprimento do quarto objetivo especifico: 4) Desenvolver uma
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metodologia de transferéncia de tecnologia dos mecanismos de cooperagao escola-
empresa entre a UTFPR e o CEFET-SE, sugere-se o desenvolvimento da seguinte

seqUéncia metodoldgica, conforme figura 3:

Definicao de critérios para

selecao dos mecanismos.

U

Selecao dos 23 mecanismos

por ordem de importancia,
seguindo critérios.

U

Formacao dos grupos de

mecanismo para aplicacao.

U

Definicao do periodo maximo

para aplicacao dos
mecanismos.

U

Definicao dos responsaveis

pela implantacao.

U

Definir um Plano de Acéao

para implantacao individual

de cada mecanismo.

Fonte: o autor.
Figura 3 Metodologia de Transferéncia dos Mecanismos de Cooperacao Escola-Empresa.

1) Definicdo dos critérios para escolha dos mecanismos a serem implantados

no CEFET-SE, determinando a ordem de importancia para cada critério.
Nota: Critérios minimos necessarios:

i. Evidéncias sobre o0 sucesso da aplicacdo do mecanismo de cooperacao

escola-empresa pela UTFPR ou pelo CEFET-SE;

PPGEP - Gestao Industrial (2008)



Capitulo 5 Conclusées 93

Observacao: A prioridade seria para aqueles mecanismos que ja estdo sendo
aplicados no CEFET-SE e que seja evidente o bom desempenho destes na UTFPR.

ii. Influencia da aplicacdo do mecanismo sobre a interagdo direta do meio

empresarial com a escola;

Observacao: verificar o quanto este mecanismo irda influenciar no

desenvolvimento das atividades de ensino.

iii. Capacidade estrutural (fisica — humana — financeira) do CEFET-SE para a

adaptacao na aplicacdo dos mecanismos selecionados;

Observacao: quanto a capacidade fisica, diz respeito a equipamentos,
softwares e ambientes necessarios a implantacdo do mecanismo; quanto a
capacidade humana, se restringe a quantidade de pessoas necessarias a
implantacdo; quanto a capacidade financeira, refere-se ao fator monetario a ser
empregado nesta implantagao.

iv. Capacidade técnica e experiéncia dos responsaveis pela implantacdo e/ou

aperfeicoamento do mecanismo de cooperacao escola-empresa.

Observacao: realizar um levantamento quanto a capacidade técnica
(competéncias) de todos aqueles que irdo participar da implementacdo dos
mecanismos, identificando afinidade destas competéncias com cada um destes

mecanismos.

2) Selecao dos 23 mecanismos de cooperacao escola-empresa, organizando-

os por ordem crescente de importancia.

Observacao: a importdncia de cada mecanismo € subjetiva e depende do
interesse daqueles que estdo a frente do processo de selecdo, mas sugere-se que

se priorize a aplicacdo do passo 1.

3) Definicdo de grupos de mecanismos a serem implantados e/ou melhorados:

grupos formados por no maximo 04 (quatro) mecanismos.

Observacao: Como a implantagdo de todos os mecanismos, ao mesmo tempo,
nao seria adequada (principalmente por uma questdao de tempo, de pessoal e de
infra-estrutura), sugere-se a implantacdao gradativa de cada mecanismo, mesclando

entre mecanismos ja implantados (a aperfeicoar) e mecanismos novos.
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4) Definicdo do periodo maximo de implantagdo de cada mecanismo de
cooperagao escola-empresa.

Observacao: da mesma forma que os mecanismos de cooperacao escola-
empresa na UTFPR nao foram implantados todos em um mesmo periodo, sugere-se
que seja definido um tempo limite para implantacdo de cada um deles (entre seis a

um ano).

5) Definicao dos responsaveis pela implantacido de cada mecanismo: maximo

de dois por mecanismo.

Observacao: Nesta fase do processo sera utilizado o passo 1, subpasso iv, no
qual foi definido as competéncias de cada membro. Os responsaveis serao

escolhidos baseados nestas competéncias.

6) Execucdao inicial de tarefas para implantacdo de cada mecanismo: Pesquisa
a ser realizada pelo(s) responséavel(is) sobre a implantagdo do mecanismo de
cooperacao escola-empresa em outras instituicdes; desenvolvimento de um Plano

de Acao para implantagao e/ou melhoria do mecanismo.

Observacao: Criar um referencial tedrico de experiéncias de implantacao de
cada mecanismo ou similares. Apds escolha das melhores experiéncias e com o
acréscimo de experiéncias de cada membro responséavel, elaborar um plano de acao
gue contenha os passos de implantacdo do mecanismo, indicando o responsavel por

cada tarefa e a data limite de conclusao de cada.

Com a utilizacao desta metodologia, podera ser possivel a transferéncia de
cada um dos mecanismos de cooperagdo escola-empresa, indicados por esta
Dissertacdo, de forma mais amena, adequando os mesmos ao potencial da

instituicdo e as necessidades identificadas por ela.

A padronizacdo dos mecanismos e seus respectivos procedimentos, facilitara
no acompanhamento e avaliacdo dos resultados advindos de cada um deles.

Cada um dos mecanismos devera, quando necessério, sofrer adequacodes

quanto as particularidades da instituicdo e do mercado local.
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1.16 Sugestoes para trabalhos futuros

A pesquisa desenvolvida nesta Dissertagdo buscou fazer um levantamento dos
mecanismos adotados pela UTFPR e o desenvolvimento de uma metodologia para
implantagdo dos mesmos, inferindo sucintamente sugestdes de como iniciar a
aplicacdo e o tempo aproximado de desenvolvimento para o0s grupos de

mecanismos.
Para atividades futuras sugere-se o0 seguinte:

i. Verificar detalhadamente a aplicacao de cada mecanismo no CEFET-SE, ou
em outra instituicdo de ensino equivalente, buscando descobrir quais os fatores
impactantes, negativamente ou positivamente, que ocorreram durante o processo de

adocao destes mecanismos;

i. Desenvolver uma analise comparativa entre os métodos utilizados na
aplicacdo de mecanismos de cooperagdo escola-empresa e seus respectivos

resultados, entre instituicoes similares;

iii. Desenvolver um portal de relacionamentos entre instituicbes de ensino e
empresas a nivel nacional, com o objetivo de manter um banco de dados
atualizados sobre 0s casos de sucesso na cooperacao escola-empresa, bem como,
os procedimentos e metodologias adotados por cada instituicdo na aplicacdo de

cada mecanismo.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DA ENTREVISTA GUIADA

@) e

Pesquisador: Luiz Alberto Cardoso dos Santos — CEFET-SE/UTFPR
Orientador: Joao Luiz Kovaleski — UTFPR

MECANISMOS DE COOPERAGCAO ESCOLA-EMPRESA

Nome do Entrevistado: Ne.:
Data da entrevista: Sexo: ( ) masculino ( ) feminino
AREA DE ATUACAO
Local:
Cargo / Fungao:
Tempo na funcao:
Nivel escolar: ( ) médio ( ) graduacao ( ) pés-graduacao
Formacao principal para a fungao:
Objetivos da entrevista:
¢ |dentificar os principais mecanismos de cooperacao escola-empresa aplicados no setor;
e Examinar como se processa o relacionamento com o cliente externo e interno do setor.
Temas:
I.  Experiéncia do entrevistado na fung¢do atual.

II.  Mecanismo de Cooperagao Escola-Empresa.

Ill.  Procedimentos adotados.

IV. Relagdo com o cliente externo (empresas e instituicées publicas).

V. Relagéo com o cliente interno (professores, administrativos e alunos).
Questionamentos:
.  Experiéncia do entrevistado na funcao atual.

1. Jarecebeu algum treinamento sobre a sua func¢do atual? Se sim quantos e quais?

2. Em que outras fungdes atuou relacionada a sua fungéo atual? Quais?
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. Mecanismo de Cooperacao Escola-Empresa.

1. Entre os mecanismos descritos na lista abaixo quais sao adotados por esta geréncia?
) Participagéo de empresarios no Conselho Universitario/Escolar da escola;
Conselho de empresarios como fungéo consultiva;
Visitas dos dirigentes as empresas;
Destaque a empresarios que se sobressairam no relacionamento com a Instituigao;
Mesas-redondas com empresarios para discussao curricular;
Encontros para intercambio de informagfes com recrutadores de pessoal;
Sistematizacdo e suporte a contratagao de estagiarios;
Estagio de professores nas empresas;
Pesquisas tecnol6gicas em parcerias;
Prestacéo de servigos de cunho tecnolégico;
Parceria no suporte financeiro para o desenvolvimento de teses;

Servico de resposta rapida de informagéao tecnolégica — consultorias;

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

) Implantacdo e gestdo de Nucleos de desenvolvimento de tecnologia em parceria;
) Compartilhamento de equipamentos, cedidos pela empresa, na universidade;

) Atividades com ex-alunos que estdo em atividade na industria;

) Utilizagao do estagio, enquanto disciplina, como meio de troca de informacoes;
) Incubadoras, Parques e Pélos;

) Programas de Gestdo Tecnoldgica;

)  Programas de Educagao Continuada;

) Cursos de Extensdo e Cursos Extraordinarios;

)  Programas de Educagéao a Distancia;

) Agéncias e seus Nucleos de Inovagao Tecnolégica — NIT;

) Trabalhos de Diplomagéo ou Trabalhos de Concluséo de Cursos junto as empresas;
)

Outros. Quais?

lll. Procedimentos adotados.

1. Existem procedimentos escritos quanto as atividades deste setor?
IV. Relacao com o cliente externo (empresas e instituicoes publicas).

1. Quais as empresas que este setor manteve contatos formais nos ultimos trés anos?

2. Que tipo de marketing é realizado por este setor junto aos empresarios?

3. Os relacionamentos de sucesso realizados por este setor sao divulgados? De que forma?
V. Relacao com o cliente interno (professores, administrativos e alunos).

1. Existe alguma forma de endomarketing (marketing interno) neste setor?
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ANEXO A - ORGANOGRAMA MATRICIAL DA UTFPR
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ANEXO B — MECANISMOS DE APOIO A GEREC - CAMPUS PONTA
GROSSA
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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