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RESUMO

Este estudo teve por objetivo identificar a percepc¢do dos colaboradores de uma
indUstria multinacional do ramo de alimentos acerca de sua Qualidade de Vida e sua
inter-relacdo com o tempo livre. Trata-se de uma pesquisa aplicada com uma
abordagem predominantemente qualitativa e, em fungdo de seus objetivos,
descritiva, na forma de um estudo de caso. A coleta de dados foi realizada através
de dois instrumentos, o primeiro um questionario elaborado pela Organizacao
Mundial da Saude, o WHOQOL-100 e o segundo uma entrevista semi-estruturada
composta de seis perguntas. A amostra foi composta através do procedimento de
amostragem estratificada. A Qualidade de Vida foi avaliada através do WHOQOL-
100 o qual é composto por seis dominios: Fisico, Psicologico, Nivel de
Independéncia, Relacbes Sociais e Meio Ambiente, Espiritualidade/religido/crencas
pessoais. A analise dos comportamentos dos escores do WHOQOL-100, revelou
que a percepcdo acerca da Qualidade de Vida dos colaboradores apresenta uma
posicdo intermediaria de satisfacdo, com escore de 69,22%, pode-se dizer que este
resultado possa ser uma consequéncia da insatisfacdo inerentemente humana pela
busca da QV. A partir dos dados obtidos pode-se identificar que o Dominio Nivel de
independéncia obteve a maior média entre todos, com 79,47%, seguido pelo
Dominio Espiritualidade / religido / crengas pessoais com 78,98%, Dominio Relacdes
Sociais (74,98), Dominio Psicolégico (69,86%), Dominio Meio Ambiente (61,26%) e
o Dominio Fisico com 60,36% que obteve o menor dos escores entre 0s dominios
levantados. A Faceta Qualidade de vida do ponto de vista do avaliado obteve um
valor percentual de 69,22%. Os fatores que contribuem de forma positiva na
avaliacdo da QV do grupo pesquisado apresentado pelo questionario WHOQOL-100
podem ser representados pelas facetas que obtiveram avaliagdo satisfatoria, ou
seja, escores acima de 75% de média, a saber: a auto-estima, a Imagem Corporal, a
Mobilidade, a Dependéncia de Medicacdo ou Tratamentos, as Relagcbes pessoais,
Atividade Sexual, o0s Aspectos Espirituais/Religiosos/Crencas/Pessoais e a
Capacidade de Trabalho. No que diz respeito aos fatores que contribuem
negativamente para a QV do grupo pesquisado os resultados do WHOQOL-100
indicaram quatro facetas pertencentes ao Dominio Meio Ambiente, sendo elas as
seguintes: ambiente fisico (poluicao/ruido/transito/clima), participacdo em, e
oportunidades de recreacdol/lazer, recursos financeiros e seguranca fisica e
protecdo. Estas facetas obtiveram as menores médias em relacdo a satisfacao,
variando entre 55,11% a 50,44% pontos percentuais. Entre as facetas que tiveram
menor avaliagdo para este trabalho buscou-se aprofundar e desenvolver uma
discussdo mais pontual sobre a Participagdo em, e oportunidades de
recreacao/lazer, mais especificamente sobre o lazer. Para tanto foi desenvolvida
entrevista para uma melhor percepcao da realidade apresentada nas atividades de
tempo livre bem como identificar os habitos de lazer desenvolvidos por este grupo.
Constatou-se que no tempo livre dos referidos trabalhadores ocorre um predominio
das atividades rotineiras, pouco prazerosas, em relacdo as tipicas atividades de
lazer e que a empresa pesquisada pode interferir positivamente na Qualidade de
Vida através de acdes que possibilitem aos seus colaboradores acesso as atividades
de lazer.

Palavras-chave: Qualidade de Vida; Lazer; WHOQOL-100
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ABSTRACT

This research was carried out at a multinational industry in the food branch and had
as objective to identify the collaborators’ perception concerning their Quality Of Life
and its inter-relation with free time. It is an applied research with an approach
predominantly qualitative. Due to its objectives, the research is descriptive, using a
case study as the procedure method. The data collection was carried out through two
instruments. The first one was a questionnaire elaborated by the World Health
Organization on Quality Of Life, the WHOQOL-100, and the second was a semi-
structured interview composed by six questions. The sample design was formed by
stratification. The Quality of Life was evaluated through the WHOQOL-100, which is
composed by six domains: Physical, Psychological, Level of Independence, Social
Relationships, Environment and Spirituality/Religion/Personal Beliefs. The analysis of
score components of WHOQOL-100 revealed that the perception concerning the
collaborators’ Quality of Life presents an intermediate position of satisfaction, with a
69,22% score. It might be said that this result may be a consequence of
unsatisfaction inherently human in the search of QOL. From the data obtained it
might be identified that the domain Level of Independency received the highest level
among the others, with 79,47%, followed by Spirituality/Religion/Personal Beliefs with
78,98%, Social Relationships (74,98%), Psychological (69,86%), Environment
(61,26%) and Physical with 60,36%, that obtained the lowest score. The facet Quality
of Life from the evaluated person’s point of view obtained a percentile of 69,22%.
The factors that positively contributed in the evaluation of LOQ of the group
researched by the WHOQOL-100 questionnaire may be represented by the facets
that obtained satisfactory evaluation, that is, scores above 75% average, which are:
Self esteem, body image, mobility, dependency on medication and treatments,
personal relations, sexual activity, Spiritual/Religious/Personal Beliefs aspects and
Work Capacity. Concerning the factors that negatively contribute to the QOL of the
researched group, the results from WHOQOL-100 indicate four facets pertaining to
the domain Environment, and they are: Physical Ambient
(pollution/noise/traffic/weather), Participation in and opportunities of recreational
activities/leisure, Financial Resources and Physical Safety, and Protection. These
facets obtained the lowest average regarding satisfaction, ranging from 55,11% to
50,44%. Among the facets that had lower averages for this research, it was
attempted to deepen and develop a more accurate discussion on Participation and
Opportunities of recreational activities/leisure, more specifically on leisure. For that
matter, an interview was developed for a better perception of reality presented in
activities of free time, as well as to investigate which common activities of leisure are
usually developed by this group. It was possible to verify that, during the free time of
the referred workers, there is a predominance of routinely activities little pleasant in
relation to the typical leisure activities, and that the researched company may
interfere positively in QOL of it collaborators through actions that enable them to
access leisure activities.

Keywords: Quality of Life; Leisure; WHOQOL-100
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1. INTRODUCAO

O trabalhador desenvolve inUmeras tarefas para cumprir as exigéncias da
atualidade. O trabalho, a familia, o lazer sdo elementos da vida societaria que
metamorfoseiam o cotidiano dos atores sociais. O ser humano vive em um mundo
em constante mudanca, “no qual os acontecimentos se sucedem de forma rapida e
cuja Unica certeza € a adocdo da mudanca constante como novo paradigma social,
organizacional e institucional” (MAIA, 2001, p. 7). A modernidade vem
acompanhada de mudangcas comportamentais, novas atitudes. As pessoas estao
cada vez mais sobrecarregadas de trabalho, de informacfes, de eventos, de
afazeres. Todo este acumulo tende a deixar o individuo propenso a males
relacionados ao estresse e doencgas cronicas, entre as quais se encontram 0S
problemas de coluna, fadiga muscular e mental, além do desenvolvimento de lesGes

de esforco repetitivo e “dort’s”.

No inicio da década de noventa, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU),
proclamou o estresse como a doenca do século 20. Mais recentemente, a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) elevou o estresse ao status de maior
epidemia mundial do século passado. Grande parte das doencas, que hoje estdo
relacionadas a medicina do trabalho estdo intimamente ligadas com o estresse.
Como consequéncia, as organizacbes passaram a direcionar os olhares para as
questdes relacionadas a Qualidade de vida (QV), passando esta a ser um fator
influente em suas decisdes, posicionamentos, planejamentos e estratégias (SOUZA,
RIBEIRO, 2004).

As instituicbes estdo modificando suas atitudes, relacionadas a vida de seus
colaboradores e assim preocupando-se cada vez mais com a sua QV. As empresas
estdo constantemente buscando a qualidade e, para conquista-la, a QV tornou-se
um dos elementos que contribuem para a inclusdo neste modelo (LIMONGI-
FRANCA, 2004).

No final do século XX, a responsabilidade social, o desenvolvimento
sustentavel e o aumento da expectativa de vida da populacao fizeram surgir novos
paradigmas em relacdo a QV e Qualidade de vida no trabalho (QVT). A condicéo
humana no trabalho torna-se uma das preocupagOes dos gestores e a QV do
trabalhador passa a ser tratada com maior zelo nas organizagoes.

PPGEP - PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ENGENHARIA DE PRODUGAO
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LIMONGI-FRANCA (2004, p.42) afirma que h& uma “intima correlacdo entre
melhoria da QV das Pessoas e Estilo de vida dentro e fora da organizacdo” e que
essa melhoria “causara impacto na exceléncia e na produtividade dos individuos em

seu trabalho”.

Questdes como o vinculo e a estrutura de vida pessoal, a familia, atividades de
lazer e esporte, habitos de vida, expectativa de vida, cuidados com a saulde,
alimentacdo, combate a vida sedentaria, grupos de afinidades e apoio passam a ser
desencadeadores de QV e QVT. Em termos préaticos pode-se dizer que os gestores
que tém a preocupacao com a QV e QVT entre os objetivos organizacionais, devem
atentar para a QV de seus funcionarios ndo s6 quando estes estdo na labuta, mas

também, com sua vida , além dos portdes da fabrica.

Partindo deste principio optou-se pela realizacdo de um estudo de caso
buscando identificar a percepcédo dos colaboradores de uma Indastria Multinacional
do ramo de Alimentos acerca de sua QV, para melhor compreender os fatores tanto
internos e externos ao ambiente laboral que interferem na sua QV. O
reconhecimento das possibilidades de intervencdes organizacionais no que se refere
a QV podem servir de informacéo nas tomadas de decisdes no que diz respeito a
futuros planejamentos estratégicos relacionadas a gestdo de recursos humanos
dentro da empresa pesquisada. A empresa objeto de estudo foi escolhida por ser
uma instituicdo aberta ao dialogo e a investigacdo académica, além do fato de néo

possuir programas especificos de QV e QVT.

Neste sentido as questbes de pesquisa que o0 presente trabalho busca

responder séo:

- Como os colaboradores da empresa objeto de estudo percebem sua
QVv?

- Quais fatores contribuem positivamente para a QV dos colaboradores

em questao?

- Quais fatores contribuem negativamente para a QV dos colaboradores

em questao?

- Quais as atividades desenvolvidas no tempo livre dos colaboradores?

PPGEP - PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ENGENHARIA DE PRODUGAO
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- Qual a interferéncia das atividades de tempo livre na QV dos

colaboradores?

Desta forma, para que fosse possivel responder a estes questionamentos
propostos, adotou-se como objetivo geral para a presente pesquisa, identificar a
percepcdo dos colaboradores de uma industria multinacional do ramo de alimentos
acerca de sua Qualidade de Vida e sua inter-relacdo com o tempo livre. Para que se

possa cumprir 0 presente objetivo, foram propostas as seguintes metas:

Apontar quais fatores contribuem positivamente para a QV dos

colaboradores em questao;

- Apontar quais fatores contribuem negativamente para a QV dos

colaboradores em questéo;

- ldentificar as atividades desenvolvidas no tempo livre dos

colaboradores.

- Examinar como as atividades de tempo livre podem interferir no QV

dos colaboradores em questao.

Para alcancar estes objetivos optou-se pela realizagdo de uma pesquisa
aplicada com uma abordagem prioritariamente qualitativa e, em funcdo dos seus
objetivos, descritiva, na forma de um estudo de caso. A coleta de dados foi realizada
através de dois instrumentos: o primeiro, um questionario desenvolvido pela OMS, o

WHOQOL-100 e o segundo, uma entrevista semi-estruturada.

O presente relatorio estd estruturado em cinco secfes. Inicialmente €
apresentada a secao introdutoria, os objetivos, as questdes de pesquisa e por fim a
apresentacao sintetizada da estrutura do trabalho. A se¢édo 2 apresenta um olhar
sobre a QV, suas definicdes, suas formas de utilizacdo, os fatores que a influenciam
e quais instrumentos sédo utilizados para mensura-la. Nesta secdo também é
apresentada a teoria do lazer e do tempo livre. Encontra-se na se¢do 3 a
metodologia utilizada na pesquisa, o tipo de estudo, o local e populagdo, bem como
0s instrumentos utilizados para a coleta dos dados. A sec¢ao 4 relata os resultados e
a analise dos dados. Na secdo 5 encontram-se as consideracfes finais e as
propostas de trabalhos futuros. Por fim sdo apresentadas as referéncias, 0s anexos

e 0s apéndices.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 QUALIDADE DE VIDA

O termo QV esta presente em muitos estudos e com diversas abordagens
relacionadas ao trabalho, & saude e a uma visdo holistica da vida humana, com
conceitos especificos de cada area. Nos ultimos tempos, muito se tem falado em QV
entretanto, nem sempre os autores utilizam de definicbes precisas, claras e
explicitas. As definicbes parecem ser variacdes sobre o mesmo tema tornando-se

redundantes.

A QV apresenta-se como um campo multidisciplinar que sofre influéncia de
varios fatores, isso ocorre devido aos iniumeros aspectos discutidos neste universo
gue é composto por variaveis que interferem sobre a percepcao da vida humana na
sociedade. Para Marques (2007) varios autores buscam estabelecer uma definicdo
para QV, porém “embora algumas diferencas sejam claras entre estas tentativas, é
possivel perceber que tratam, de forma geral, de aspectos relacionados as
possibilidades de consumo e formas de percepcdo dos sujeitos sobre sua propria
vida” (MARQUES, 2007 p.140). Sendo assim para este trabalho serédo utilizados
alguns conceitos que tiveram maior destaque dentro da literatura consultada para a

construcdo desta pesquisa.

Atualmente o conceito de QV vem sendo utilizado em duas vertentes; a
primeira diz respeito a linguagem cotidiana e a segunda representa a utilizacdo na
pesquisa cientifica. A primeira refere-se a linguagem cotidiana, usada pela
populacdo em geral, na forma de profissionais de diversas areas como jornalistas,
politicos e gestores ligados a politicas publicas. Nesta perspectiva a expressdo QV
vem sendo utilizada de uma forma indiscriminada, quer tenha como objetivo a
divulgacdo de programas sociais, estilo de vida ou ainda a auto-promogao de
empresas ou projetos politicos que se utilizam da QV como forma de justificarem
seus fins. O mercado da propaganda apoderou-se do termo para associa-lo a
qualquer “coisa” (produto ou servi¢co) que possa ser vendavel. A segunda vertente
diz respeito a pesquisa cientifica em diferentes areas do conhecimento, como
economia, educacdo, enfermagem, medicina, psicologia, sociologia e ainda,

especialidades da saude (SEIDL; ZANNON, 2004).
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Esse termo usado tanto coloquialmente como cientificamente foi utilizado pela
primeira vez em 1964 em um discurso do presidente dos Estados Unidos da
América, Lyndom Johnson, ao declarar que “0s objetivos ndo podem ser medidos
através do balanco dos bancos. Eles s6 podem ser medidos através da qualidade de
vida que proporciona as pessoas’” (FLECK, 1999, p.2). Nesta época a
desumanizacdo conseqiente dos avancgos sociais e em areas afins, despertava o
interesse em conceitos como padrao de vida e qualidade de vida, que foi partilhado
inicialmente por cientistas sociais, fildsofos e politicos. Essa preocupacdo com o
conceito de QV referia-se a “um movimento dentro das ciéncias humanas e
biolégicas no sentido de valorizar parametros mais amplos que o controle de
sintomas, a diminuicdo da mortalidade ou o aumento da expectativa de vida’
(FLECK, 1999, p. 1).

Desta forma a avaliacdo da QV passou a ser tratada como a terceira
dimensdo a ser avaliada dentro da medicina, além da eficacia (modificacdo da
doenca pelo efeito da droga) e da seguranca (reagdo adversa da droga). Ainda
dentro da area médica e especialmente na Oncologia, a QV passou a ser usada na
avaliacdo das condicbes de vida dos pacientes que tinham sua sobrevida
aumentada devido ao avanco na eficacia dos tratamentos propostos, ja que muitas
vezes estes tratamentos buscavam acrescentar “anos a vida” e deixando de lado a

necessidade de adicionar “vida aos anos”.

Desde que foi usada pelo Presidente Lyndom Johnson o termo QV passou a
fazer parte de pesquisas cientificas como € mostrado no trabalho de Dantas;
Sawada e Malerbo (2003). Em 1977, o termo QV passou a ser palavra-chave no
Medical Subject Headings, MEDLINE Computer Search Systems da National LibrarY
of Medicina dos Estados Unidos. Entre os anos de 1966 e 1977 no MEDLINE 40
referéncias relacionadas ao tema QV podiam ser encontradas e ja no inicio da
década de 90, passavam a marca de dez mil. No Brasil o tema QV passou a ter
maior relevancia nas pesquisas da area de saude na década de 90, quando a média

de publicacdes teve um aumento de sete vezes em comparacdo a década anterior.

No entanto esse aumento de interesse no tema QV traz consigo uma
dificuldade inerente, a sua conceitualizagdo. Conceituar “qualidade de vida” é uma
tarefa dificil, pois cada individuo tem a impresséo de ja saber o que esta expressao

quer dizer, e se ndo, percebe o que ela exprime. Isto provavelmente parte do fato de
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este ser um conceito que remonta a Antiguidade e de ter sofrido ao longo da
Historia, varias transformacdes em seu sentido. De fato, a qualidade de vida e a
busca pela sua melhoria tem sido uma procura incessante do ser humano. Ao
afirmar isto, parte-se da tese de que uma das caracteristicas fundamentais da
espécie humana — o que provavelmente a diferencia dos demais animais — além de
sua capacidade teleolégica em relacdo ao trabalho, é a eterna necessidade de
querer viver bem, de constantemente vislumbrar novas condi¢cdes para melhoria do
cotidiano, de tentar superar as condicdes mais adversas por outras um tanto
melhores, mesmo que esta tentativa possa ser vista pelas demais pessoas como

inexpressiva (Moreira, 2000).

Desta forma, criar um conceito para a QV é uma tarefa dificil devido a sua
abrangéncia, tendo em vista seu carater subjetivo, sua complexidade e suas varias
dimensdes. A QV de uma pessoa depende de fatores intrinsecos e extrinsecos,
variando de individuo para individuo, dependendo do nivel sociocultural, de sua faixa
etaria. Relaciona-se aos seus objetivos e aspiracdes, suas perspectivas e seus
projetos de vida, estando sujeito as influéncias de seu cotidiano, do local onde vive,
de seus habitos e estilo de vida. O tema QV ainda sugere discussdes sobre
condicBes sociais, politicas, econdmicas e ainda bem-estar (ZIMMERMANN, 2005;
NAHAS, 2001; MENDES & LEITE, 2004; VECCHIA et al. 2005).

Nahas (2001) concorda que a QV difere de individuo para individuo e esté
sujeita a sofrer alteragdes ao longo da vida e aponta que os fatores determinantes

de QV das pessoas sao inumeros:

A combinagdo desses fatores que moldam e diferenciam o
cotidiano do ser humano, resulta numa rede de fenbmenos e
situacbes que abstratamente, pode ser chamada de qualidade
de vida. Em geral associam-se a essa expressao fatores como:
estado de saude, longevidade, satisfacdo no trabalho, salario,
lazer, relagbes familiares, disposicdo, prazer e até
espiritualidade (NAHAS, 2001, p. 5)

Ao argumentar sobre este assunto Nahas (2001) observa que os conceitos
sobre QV enfatizavam aspectos materiais relacionados a salario, bens adquiridos e
sucesso na carreira. O autor mostra que QV pode ser desenvolvida em diferentes

aspectos do cotidiano que podem influenciar na qualidade de vida de individuos ou
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grupos populacionais. Para isto o autor separou os fatores em dois parametros:

fatores so6cio-ambientais e fatores individuais.

Parametros Sécio-ambientais:

Moradia: condi¢cdes de saneamento basico favoraveis, relacionamentos

comunitarios adequados, acesso a servicos necessarios no cotidiano;

Transporte: independéncia de locomocdo, acesso a meios de

transportes adequados;
Seguranca: sentimento de confiabilidade em aspectos fisico e material;

Assisténcia meédica: acesso a servicos de atendimento médico

adequados;

Condi¢Oes de trabalho e remuneracéo: relativo poder de aquisicao;
Educacédo Formal e Informal: acesso a formas de ensino;

Opcoes de lazer: acesso as atividades adequadas ao 0Ocio; e

Meio Ambiente saudavel: qualidade do ar, solo e agua.

Parametros individuais:

Hereditariedade: relacao genética em relacdo as patologias;
Habitos alimentares;

Controle de estresse;

Atividade fisica habitual, e

Comportamento preventivo.

Porém, mais recentemente, a discussdo sobre fatores como satisfacéo,

realizacdo pessoal, qualidade dos relacionamentos (amizade, amor e sexualidade),

acesso a cultura, bem-estar, entre outros, passaram a ser valorizados. Partindo

destes argumentos Nahas (2001) entende que a QV refere-se ao nivel de satisfacao

com sua vida, sua auto-estima, sua percepcao de bem-estar psicologico positivo em

relacdo ao seu trabalho e também ao seu bem-estar geral. Nesta 6tica o autor

sinaliza duas realidades que devem ser consideradas nos estudos de qualidade de

vida: a vida social, familiar e a realidade do trabalho.

Com relacéo a conceitualizacdo da QV Nahas (2001) inferiu que:
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Intuitivamente é facil entender esse conceito, mas é dificil
defini-lo de forma objetiva. Numa visdo holistica, considero
qualidade de vida como sendo: a condicdo humana resultante
de um conjunto de parametros individuais e sécio-ambientais,
modificaveis ou ndo, que caracterizam as condigbes em que
vive o ser humano.

Outra definicdo que vem corroborar com esta consideracdo parte de Minayo

et al. (2000), quando a QV é apresentada como:

[..] uma nocdo eminentemente humana, que tem sido
aproximada ao grau de satisfacdo encontrado na vida familiar,
amorosa, social e ambiental e a propria estética existencial.
Pressupbe a capacidade de efetuar uma sintese cultural de
todos os elementos que determinada sociedade considera seu
padrdo de conforto e bem-estar. O termo abrange muitos
significados, que refletem conhecimentos, experiéncias de
valores de individuos e coletividades que a ele se reportam em
variadas épocas, espacos e histdrias diferentes, sendo portanto
uma construcdo social com a marca da relatividade cultural
(MINAYO et al., 2000, p. 8).

Minayo et al. (2000) vém a QV como uma noc¢ao que transita “em um campo
semantico polissémico”. Por um lado esta relacionada com o modo, condi¢éo e estilo
de vida. Por outro lado, inclui discussGes sobre desenvolvimento sustentavel e
ecologia humana. E por dltimo, transita nos campos da democracia, do
desenvolvimento e dos direitos humanos e sociais. No que diz respeito a saude “as
nacbes se unem em uma resultante social da construcéo coletiva dos padrées de
conforto e tolerancia, que determinada sociedade estabelece como parametros para
si (MINAYO et al., 2000, p. 10).

Assim, a QV é vista como uma nocado polissémica e que tem pelo menos trés
foruns de referéncia: o Histérico, o Cultural e o Social. O primeiro é o forum historico,
ou seja, uma sociedade especifica em determinado tempo de seu desenvolvimento
econbmico, social e tecnoldgico e tem um parametro de QV diferente desta mesma
sociedade em outra etapa histérica. O férum cultural refere-se a valores e
necessidades que séo construidos e hierarquizados diferentemente pelos povos e
gue revelam suas tradi¢cdes. Por fim, o Social, refere-se as estratificacdes ou classes
sociais (MINAYO et al., 2000).
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Ao se pensar em QV tem-se que levar em conta um patamar material minimo
que diz respeito a satisfacdo de necessidades elementares do ser humano:
alimentacdo, acesso a agua potavel, habitacdo, trabalho, educacédo, saude e lazer.
Estes sdo elementos materiais relativas a conforto, bem-estar e realizagéo individual
e coletiva. No mundo ocidental é possivel dizer que o desemprego, exclusao social e
a violéncia, por exemplo, podem ser reconhecidos como a negacdo da QV. Os
autores destacam ainda a importancia em se observar valores ndo materiais como o
amor, a liberdade, solidariedade e insercéo social, realizacdo pessoal e felicidade,

na composicao da concepcao de QV (MINAYO, et al.,(2000).

Adriano et al. (2000) concordam com a afirmacdo de Minayo et al. ao lembrar
gue o conceito de bem-estar e de QV variam de sociedade para sociedade e de
acordo com cada cultura, e reafirmam que a QV de uma populacdo depende do
acesso a determinados bens e servigos basicos, tanto econémicos quanto sociais,
como: emprego e renda, educacdo basica, alimentacdo adequada, acesso a bons

servi¢os de saude, saneamento basico, habitacdo, transporte de boa qualidade.

Corroboram com esta idéia Costerano e Stecca (2004) ao afirmarem que QV
vai aléem da auséncia ou a presenca de saude, depende também de educacao, de
saneamento, de acesso a servi¢cos de saude e ainda a satisfacdo e condicbes de

trabalho.

Outra visdo da QV é mostrada por Rocha et al. (2000) ao apresentarem dois
modelos conceituais que explicitam caracteristicas da QV em saude e meio
ambiente. O primeiro modelo enfoca o relacionamento salde e 0 processo de
recuperacdo da saude de individuos que se encontram em situacdes de sobrevida
ou poés-trauma. A experimentacdo da QV ocorre na condi¢do da saude e no quanto

se pode extrair de vida, apos a recuperacao de um evento de doencga ou seu agravo.

O segundo modelo esta relacionado ao meio ambiente, “entendido este como
reflexo da realidade multifacetada de um determinado grupo social, com énfase nas
distor¢cdes desse meio para o enfrentamento das iniquidades” (ROCHA et al, 2000,
p. 3). Com relacdo a isso 0 modelo incorpora conceitos mais amplos, onde meio
ambiente é a resultante das questdes socioecondmicas de uma realidade em que o
individuo esta inserido. Neste modelo, QV abrange aspectos comportamentais
como, por exemplo, “exercitacdo” e alimentacdo e, ainda, a perspectiva da

comunidade acerca do que é QV conforme seu ponto de vista.
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Entdo é de fundamental importancia na busca da QV, uma organizacéo social
que implica em mudancas das praticas sociais, em formas de gestbfes e em
instituicbes concretas e também através de uma cultura administrativa que possibilite
dialogos buscando a QV e que permitam o incremento do capital social dos
cidadaos. Para que isso aconteca Rocha et al. defendem que alguns objetivos
devam ser alcancados: “[...] um ecossistema seguro, a satisfacdo das necessidades
basicas de todos os cidaddos, uma ordem governativa baseada na solidariedade
social, uma viséo holistica dos problemas e uma reducdo das iniqlidades sociais”
(ROCHA et al., 2000, p. 3).

Como foi mostrado nota-se que 0s autores convergem em muitos pontos, tanto
nos fatores que interferem na QV quanto na forma de percepcéo da mesma. Pode-
se dizer que a QV pode ser medida pela prépria dignidade do ser humano, pois ela
depende do atendimento das necessidades humanas elementares, como alimento,
moradia, educacdo e o trabalho no que diz respeito a fatores objetivos e ainda
componentes subjetivos como bem-estar, felicidade, aspiragdes, sonhos, dignidade
e cidadania. Fatores esses que nao dependem apenas do individuo, mas sim de
uma rede de relacbes entre sociedade, empresa e governos. E esta percepgcao e o
atendimento dessas necessidades podem variar de individuo para individuo

dependendo de sua realidade.

A diversidade de definicdes, ndo permite que seja possivel chegar a um
consenso com relacdo a um unico conceito de QV. Com relagéo a isso Nahas (2001,

p.9) comenta que:

Na auséncia de definicdes operacionais amplamente aceitas, é
necessario que o0s investigadores definam claramente
gualidade de vida no contexto de seu interesse e identifiguem
seus componentes particulares ou dominios, incluidos nos
instrumentos de medida utilizados.

Partindo deste principio, elegeu-se para este trabalho, uma definicdo
amplamente utilizada de QV proposta pela Organizacdo Mundial de Saude, através
de sua divisdo de Saude Mental (WHOQOL GROUP). Partindo de trés aspectos
fundamentais que compbdem a QV - subjetividade, multidimensionalidade e a
presenca de dimensdes positivas e negativas — o WHOQOL GROUP (FAMED,
1998), define QV como “a percepcdo do individuo de sua posicdo na vida no

contexto da cultura e sistema de valores nos quais ele vive e em relacdo aos seus
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objetivos, expectativas, padrdes e preocupacdes’”. O desenvolvimento deste
conceito refletiu na construgcdo de um instrumento para a avaliacdo da QV o
WHOQOL-100, baseado em seis dominios: fisico, psicolégico, nivel de
independéncia, relacbes sociais, meio ambiente e espiritualidade/religido/crencas

pessoais.

As dificuldades encontradas para conceituar QV se estende para a
possibilidade de mensura-la. Com intuito de sistematizar a complexidade da nocao
de diferentes culturas e realidades sociais, diversos instrumentos tém sido
constituidos (MINAYO et al., 2000). Certos instrumentos tratam a saude como um
componente e outros tém no campo da salude, seu objetivo propriamente dito.
Sendo assim, a mensuracao de QV pode ser feita através de instrumentos genéricos

e instrumentos especificos.

Os instrumentos genéricos podem abordar o perfil de salde ou nédo. Estes
usam questionarios de base populacional sem, necessariamente, especificarem
patologias, sendo assim mais apropriados a estudos epidemioldgicos, no
planejamento e na avaliacdo de saude (MINAYO et al., 2000).

Com relacdo a saude, estes instrumentos abordam aspectos importantes
como o impacto de uma doenca sobre o individuo ou sobre uma populacdo em geral
ou em grupos especificos, como por exemplo, portadores de uma doenca crénica.
Sua generalidade permite comparar a QV de individuos sadios com a de doentes ou
portadores de uma mesma doenca especifica e em diferentes contextos sociais e
culturais. A desvantagem deste tipo de instrumento é a sensibilidade a deteccdo de
particularidades e especificidades da QV de uma determinada doenca (DANTAS;
SAWADA; MALERBO, 2003).

Os instrumentos especificos detectam de maneira individual e especifica
particularidades em determinadas situacfes e suas relacdes com determinadas
doencas. Aspectos como as fungdes fisicas, sexuais, o sono a fadiga, entre outros
fatores, sé@o relevantes na avaliacdo da QV de individuos acometidos por uma
doenca. Dantas; Sawada e Malerbo (2003) em seu trabalho apresentam varios

instrumentos tanto genéricos como especificos.

Entre os instrumentos genéricos podem ser encontrados: Medical Outcomes
Studies 36-item Short-Form (MOS SF-36) e indice de Qualidade de Vida de Ferrans
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e Powers. Os instrumentos da Organizacdo Mundial de Saude, WHOQOL-100 e
WHOQOL-bref,0 Medical Outcomes Studies 12-item Short-Form (MOS SF-12).

O instrumento Medical Outcomes Studies 36-item Short-Form (MOS SF-36) é
usado nas seguintes populagdes: trabalhadores, populacdo em geral, doentes
renais, cardiacos, pulmonares, cancer, mulheres em estados fisioldgicos. O indice
de Qualidade de Vida de Ferrans e Powers foi apresentado como medida exclusiva,
em diferentes populagbes: populacdo geral, doentes cardiacos e pacientes que
estiveram internados em unidade de terapia intensiva. O WHOQOL-100 foi usado na
populacdo geral e com trabalhadores e 0 WHOQOL-bref, em doentes psiquiatricos
nao institucionalizados. O Medical Outcomes Studies 12-item Short-Form (MOS SF-
12) esteve associado a um instrumento especifico para avaliar QV de doentes

imunoldgicos.

Os instrumentos genéricos podem ser utilizados ou associados a outros
instrumentos do tipo especifico, Dantas; Sawada e Malerbo (2003) mostram que isto
ocorreu na avaliacdo de doentes imunoldgicos, renais, cardiacos, pulmonares,

gastrintestinais, com problemas ortopédicos e trabalhadores.

Os instrumentos especificos apresentados por Dantas; Sawada e Malerbo
(2003) sao: St Georges'Respiratory Questionnaire, Seattle Obstructive Lung Disease
Questionnaire, Questionario de Vias Aéreas (AQ20) e Escala de Cotes, todos
utilizados para avaliacdo de pacientes com distarbios pulmonares.

Na especialidade das doencas imunoldgicas, tais como reumatismo,
osteoartrites, lupus e rinites, sdo utilizados os seguintes instrumentos: Health
Assessment Questionnaire (HAQ), Arthritis Impact Measurement Scales-2 (AIMS-2,
Rhynoconjunctivitis Quality of Life, Dermatology Life Quality Index (DLQI) e

Caregiver Burden Scale.

Para pacientes renais foram apresentados os instrumentos, Kidney Disease
Questionnaire, indice de Karnofsky e indice Cognitivo de Depressdo. Outros
instrumentos foram apresentados: Minnesota Living with Heart Failure Questionnaire
(cardiologia), Lancashire Quality of Life Profile (psiquiatria), Questionario de
Funcionamento Psicossocial (para individuos obesos), Functional Living Index
Cancer (FLIC), Questionério de Dor de Gill (para trabalhadores com lesdo de esforco

por repeticdo) e por fim os instrumentos que avaliam a QV em mulheres, o0 Women
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Health Questionnaire e o indice Menopausal de Kupperman que é utilizado durante

a menopausa.

Dentre o0s instrumentos apresentados para este estudo optou-se pela
utilizacdo do instrumento genérico WHOQOL-100 (Anexo A). Como ja foi mostrado
anteriormente, para este trabalho elegeu-se como conceito de QV o constructo
desenvolvido pela OMS através do WHOQOL GROUP (FAMED, 1998). Cabe neste

momento uma apresentacéo mais pontual sobre o WHOQOL-100.

O WHOQOL-100 surgiu da necessidade da criagdo de um instrumento que
fosse capaz de avaliar a QV dentro de uma perspectiva genuinamente internacional.
Para isto a Organizacdo Mundial de Saude criou um projeto colaborativo e
multicéntrico, que resultou na elaboracdo de um questionario composto por 100

itens.

O projeto foi desenvolvido com a colaboracdo de 15 centros que trabalharam
simultaneamente em diversas culturas. O WHOQOL-100 é composto por 100
guestbes que avaliam seis dominios: Fisico, Psicoldgico, Nivel de Independéncia,
Relagcbes Sociais, Meio Ambiente e Espiritualidade/Crencas Pessoais. O grupo
também desenvolveu o WHOQOL- Bref, que € uma verséao abreviada, composta por
26 questdes extraidas do WHOQOL-100. Esta versao abreviada é composta por
quatro dominios: fisico, psicoldgico, relagbes sociais e meio ambiente. Além destes,
o0 WHOQOL possui outros instrumentos que néo seréo tratados neste trabalho, sdo
eles: WHOQOL-OLD, WHOQOL-7 e 0o WHOQOL-SRBP.

Estes instrumentos estdo disponiveis em 20 idiomas. No Brasil, a versdo em
portugués foi desenvolvida no Departamento de Psiquiatria e Medicina legal da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, tendo como coordenador o Dr. Marcelo
Pio de Almeida Fleck.

Os instrumentos WHOQOL séo propriedade da OMS, contudo pesquisadores
em geral podem usa-los e copia-los, desde que ndo modifiquem suas orientacdes,
questdes e "layout". Os usuérios devem informar seus dados a equipe da UFRGS
que, posteriormente, enviara esses dados para a OMS, para uma analise global. Os
estagios apresentados a seguir foram baseados no trabalho de Fleck (1999), sobre o

desenvolvimento do instrumento WHOQOL-100.
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O estudo piloto qualitativo foi desenvolvido com o auxilio de investigadores e
consultores de diversos paises em diferentes culturas. Uma lista de dominios e
subdominios (facetas) foi apresentada e discutida em grupos focais com diferentes
amostras e em diferentes centros, envolvendo individuos normais, individuos

portadores de doencas e profissionais da saude.

Nesta etapa, 15 centros estiveram envolvidos: Melbourne (Austrélia), Zagreb
(Croacia), Paris (Franca), Nova Delhi (india), Madras (india), Beer-Sheeva (Israel),
Téquio (Japdo), Tilburg (Holanda), Panama (Panama), Sado Petersburgo (Russia),
Barcelona (Espanha), Bangkok (Tailandia), Bath (Reino Unido), Seattle (EUA),

Harare (Zimbabwe).

As sugestbes originarias de todos os centros foram reunidas, totalizando
aproximadamente 1800 questfes. ApOs a supressdo das questdes que eram
redundantes, semanticamente equivalentes ou que nao preenchiam critérios pre-
estabelecidos restou um total de 1000 questdes. Feito isto, o principal investigador
de cada centro classificou as facetas de cada questdo de acordo com a pergunta: “O
quanto ela fornece informag&o sobre a QV em sua cultura?”. Como resultado desta

acao foram selecionadas 235 questdes que avaliavam 29 facetas da QV.

As questbes do questionario foram formuladas para uma escala de respostas
do tipo Likert, com uma escala de intensidade (nada até extremamente), capacidade
(nada até completamente), freqiéncia (nunca até sempre) e avaliagdo (muito

insatisfeito até muito satisfeito; muito ruim até muito bom).

A testagem do instrumento piloto do WHOQOL envolveu a aplicacdo em 250
pacientes e 50 individuos “normais” dos 15 centros (n=4500). O objetivo deste piloto
era examinar a validade de construto das facetas e dominios do WHOQOL e, assim,
selecionar as melhores questbes para compor cada faceta, estabelecendo a

consisténcia interna e a validade discriminante do instrumento.

bY

O teste de campo “consistiu em estabelecer a sensibilidade a mudanca,
confiabilidade teste-reteste, validade de critério, especificamente com relacdo a
validade convergente, discriminante e validade preditiva” (FLECK, 1999, p.6). A
versao final do WHOQOL-100 foi elaborada com 100 questbes escore, distribuidas

em 6 dominios, divididos em 24 facetas (Anexo B).
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Feito esta explanacdo outro tema relacionado a QV deve ser abordado, a QVT.
Como foi apresentada, a QV pode ser medida pela propria dignidade do ser humano
através do atendimento de necessidades humanas elementares, dentre as quais se
encontra o trabalho. O ser humano passa em média pelos menos de nove a dez
horas por dia em suas func¢des laborais ou exercendo rotinas ligadas ao trabalho, 30
ou 35 anos de sua vida dedicados a ele. Dito isto fica impossivel desassociar a QVT
do universo da QV. Nao existe um homem fora e outro dentro do trabalho, como
também nao pode existir QVT sem QV.

Para balizar esta discussédo duas teorias de QVT serédo utilizadas, as Escolas
do Pensamento propostas por Limonji-Franca e as Categorias de Walton, ambos

escolhidos por sua visédo centrada na questdao Humana do trabalho.
2.2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

O tema QVT tal qual a QV é tratado de iniumeras maneiras, ndo ha uma
definicdo consensual para este termo. As definicbes de QVT variam de autor para
autor levando em consideracdo elementos que consideram mais importantes na

busca da conciliagdo dos interesses dos individuos e das organizacdes.

As definicbes de QVT variam desde os cuidados estabelecidos pela legislacéao
médica e a seguranca do trabalho até atividades de cunho voluntario que envolvam
empregados e empregadores em areas como lazer, motivacdo, entre outras. A
maioria discute as condi¢des do trabalho e do bem-estar do individuo e de grupos.
Para Limongi-Franca (2004, p.24), “a base da discussdo sobre o conceito de
qualidade de vida encerra escolhas de bem-estar e percep¢do do que pode ser feito
para atender as expectativas criadas tanto por gestores como por usuarios de acoes
de qualidade de vida na empresa”.

Para Limongi-Franca (2004, p. 24), a base da discussédo sobre o conceito de
QV encerra escolhas de bem-estar e percepcédo do que pode ser feito para atender
as expectativas criadas tanto por gestores como por usuarios de acdes de QV na
empresa. Por considerar a pluralidade de indicacdes e a diversidade de formas de
discusséo, a autora propde agrupar as dimensdes sobre o tema QVT em Escolas do
Pensamento. As Escolas do Pensamento propostas sdo: Socioecondmica,

Organizacional e Condigdo Humana no Trabalho.
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Com relacao a Escola Socioeconémica vale destacar a andlise das relacfes de
trabalho no mundo globalizado e seus paradoxos. A cidadania, responsabilidade
social, igualdade, preservacdo do meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel

passam a fazer parte do contexto da empresa e em sua relagdo com o trabalho.

A Escola Organizacional € composta por um extenso conjunto de
contribuicbes sob uma perspectiva organizacional referente a competéncia,
estratégia, cultura e talento. Deste conjunto podem-se destacar as seguintes
caracteristicas: expansdo de processos de qualidade e produtividade para o de
qualidade pessoal; politica de gestdo de pessoas — valorizacdo e capacitacao;
marketing — imagem corporativa; tempo livre — desenvolvimento cultural, habitos de

lazer e esporte; risco e desafio como fatores de motivacdo e comprometimento.

Por dltimo, a Escola Condi¢cdo Humana no Trabalho mostra que a pessoa é
um ente biopsicossocial, que tem potencialidades bioldgicas, psicologicas e sociais
que respondem simultaneamente as condicbes da vida. Estes fatores sao
fundamentais para a explicagdo da saude e da doenca da sociedade moderna. A
Visao biopsicossocial esta assim fundamentada:

- Dimenséao bioldgica: diz respeito as caracteristicas fisicas que o individuo
herda ou adquire ao nascer e também durante toda vida. Inclui metabolismo,

resisténcia e vulnerabilidade de seus 6rgaos e sistemas;

- Dimenséo psicolégica: esta dimensdo refere-se aos processos afetivos,
emocionais e de raciocinio, conscientes ou inconscientes, que formam a
personalidade de cada pessoa e seu modo de perceber e de posicionar-se

diante das demais pessoas e das circunstancias que vivencia,

- Dimensao social: revela os valores socioeconémicos, a cultura e as crencas,
o papel da familia e as outras formas de organizacfes sociais, no trabalho e
fora dele, os sistemas de representacdo e a organizacdo da comunidade a
gue cada pessoa pertence e da qual participa. O meio ambiente e a

localizacdo geogréfica também formam a dimenséo social.

- Dimensao organizacional: Esta dimensdo serve para atender as
especificacdes da cultura e do ambiente organizacional. Refere-se as

questdes de imagem corporativa, inovacao tecnoldgica, sistemas de controle,
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movimentacles e registros, programas de treinamento e desenvolvimento e

outras atividades especificas das empresas.

Limongi-Franca (2004) considera que a idéia de criar as Escolas de
Pensamento em QVT, as quais integraram e localizaram as demandas de QV dentro
das empresas, pode vir a ser um avan¢o importante em direcdo a consolidacao de
uma nova competéncia gerencial identificada em QVT. As dimensbdes
socioeconOmicas, organizacionais e de condi¢cbes humanas no trabalho poderéo
possibilitar a definicdo de critérios, procedimentos metodolédgicos e novos esforgos e

praticas organizacionais que viabilizem a QVT nas empresas.

Este modelo vem a reforcar o conceito apresentado em outro trabalho pela
propria Ana Cristina Limongi-Franca em parceria com Gustavo Zaima (2002, p.406),
ao definirem QVT como:

O conjunto das acbes de uma empresa que envolve a
implantacdo de melhorias e inovag¢des gerenciais, tecnolégicas,
estruturais no ambiente de trabalho, visando atender escolhas
de bem-estar das pessoas que atuam em uma empresa,
unidade de negdcio ou setor especifico.

Limongi-Franca e Zaime (2002) trabalharam pautados na visédo biopsicossocial,
com o conceito de qualidade de vida pessoal. Sendo assim, 0 sujeito passa a ser

visto a partir de trés esferas: Bioldgica, Psicolégica e Social:
e Esferabioldgica:
Sono, alimentacao e atividade fisica;
Intervencgdes clinicas;
Medicacéo e vitaminas técnicas de distensdo e repouso, e
Adequacdo do estilo de vida as necessidades individuais.
e Esfera psicoldgica:
Autoconhecimento;
Métodos: terapéuticos, espirituais e filosoéficos;

Busca de convivéncia menos conflituosa com pares e grupos, e
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Compensacdo de frustracbes com atividades de auto-realizacdo, e

compreensao dos simbolos e das necessidades dos pares.
e Esferasocial:

Melhoria das condicfes de vida pessoal e familiar;
Desenvolvimento profissional e cultural;

Interacd@o entre individuo e meio ambiente, e

Revisdo e redimensionamento das formas de organizacdo de trabalho, e

investimento na autogestao da carreira e do sucesso profissional e pessoal.

Outra leitura sobre QVT a ser destacada, parte de Walton. Este foi o primeiro
autor norte americano a fundamentar, um conjunto de critérios “sob a Optica
organizacional, iniciando importante linha de pesquisa de satisfacdo em qualidade
de vida no trabalho” (LIMONGI-FRANCA, 2004, p.27).

Pilatti e Bejarano (2005) considera Walton, “como uma espécie de referéncia
quase obrigatdria nos estudos da QVT”, e tecem o seguinte comentario:

Para esse autor, a idéia de QVT é calcada em humanizacédo do
trabalho e responsabilidade social da empresa, envolvendo o
entendimento de necessidades e aspira¢cdes do individuo,
através da reestruturacdo do desenho de cargos e novas
formas de organizar o trabalho, aliado a uma formacdo de
equipes de trabalho com um maior poder de autonomia e uma
melhoria do meio organizacional (PILATTI e BEJARANO, 2005,
p.97).

Para Walton (1973) o nivel de satisfacdo do colaborador esta diretamente
ligada a QVT, salientando desde as necessidades basicas do ser humano até as
condicBes organizacionais. Esta satisfacdo engloba aspectos basicos da situacdo do
colaborador em relacdo ao estudo de QVT, como fatores higiénicos, condi¢des
fisicas, remuneracdo e aspectos relacionados a seguranca no trabalho e no
emprego, além da percepcéo de vida privada do colaborador. Walton forneceu um
modelo de andlise com oito categorias conceituais como critérios de QVT, que
incluem: compensacao justa e adequada, condicbes de trabalho seguras e
saudaveis, oportunidade imediatas para desenvolver e usar capacidades humanas,
oportunidades futuras para o crescimento continuo e a garantia de emprego,
integracdo social na organizacdo, constitucionalismo na organizacao, trabalho e
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espaco total na vida do individuo e relevancia social do trabalho. Estas categorias

sdo apresentadas mais detalhadamente no apéndice A.

Baseado nas Escolas de Pensamento em Qualidade de Vida no Trabalho de
Limongi-Franca e nas categorias de Walton, além de tudo que foi apresentado até o
momento, pode-se dizer que entre as acbes que buscam a QV a QVT, varias

atitudes estéo estreitamente relacionadas com o tempo livre dos trabalhadores.

Dentro do quadro tedrico da QVT apresentado, pode-se dizer que o tempo livre
encontra-se diretamente relacionado com a sétima categoria conceitual de Walton,
denominada de “Trabalho e espaco total de vida’, sendo este um dos fatores da
satisfacdo em QVT, dentro desta categoria destacam-se dois elementos: 1) a
importancia do papel balanceado no trabalho: equilibrio entre jornadas de trabalho,
as exigéncias da carreira e o convivio familiar; 2) estabilidade de horarios: horéarios
previsiveis para o trabalho, lazer familia, atividades sociais e a participacdo na

comunidade.

Ainda o tempo livre tem ligagdo com a “Visdo Biopsicossocial’ de Limongi-
Franca, atividades pertencentes a ele encontram-se nas esferas apresentadas, na
qual estdo agrupados os elementos como: melhoria das condi¢cfes de vida pessoal e
familiar e a interac&o entre o individuo e 0 meio ambiente. Além desses ainda podem
ser encontrados elementos como: sono, alimentacao, atividade fisica; intervencdes
clinicas; medicacdo e vitaminas; técnicas de distensdo e repouso e adequacéo do

estilo de vida as necessidades individuais.

Corrobora com esta afirmacao as palavras de Pilatti (2007, p. 48) ao comentar
que a QV do trabalhador “é afetada de duas formas: dentro e fora do trabalho,
apesar de, crescentemente, existir uma convergéncia destes tempos. A idéia dos
frankfurtianos, de que o tempo de ndo-trabalho era um tempo de compensacéao, esta

se esvasiando”.

Sendo assim, dentro dos fatores que colaboram para a melhoria na QV, neste
trabalho, ser4 destacado o tempo livre e suas atividades dentre as quais se
encontram o lazer. A préxima secao pretende apresentar a interpretacdo de Norbert
Elias e Eric Dunning (1992), sobre a necessidade e as motivacdes do lazer nas

sociedades contemporaneas.
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2.3 O lazer no espectro do tempo livre

Os estudos do lazer desenvolvidos por Norbert Elias e Eric Dunning
representam obras de grande importancia para a discussdo do lazer moderno. Elias
e Dunning buscam compreender o processo que levou ao surgimento e ao
desenvolvimento do lazer e o papel que esse ocupa na vida do individuo inserido

nas sociedades mais desenvolvidas.

Partindo de uma comparacdo entre sociedades menos desenvolvidas com
sociedades industrializadas, Elias e Dunnung mostram o avango das restricdes tanto
social quanto individual, ocasionando um aumento do autocontrole emocional,
criando assim uma espécie de armadura, tornando-se parte de sua personalidade.
Partindo dessa visdo, entende-se o surgimento do lazer como um meio para

compensar as tensdes consequentes do exercicio deste autocontrole.

Outro ponto de vista abordado no presente trabalho séo as discussdes sobre
0s conceitos de lazer e tempo livre nas sociedades modernas, Elias e Dunnung
mostram suas diferencas e relacdes a partir do espectro do tempo livre, divergindo
de outros estudiosos classicos pautados no modelo marxista, que discutem o lazer a
partir da otica do trabalho, ndo o colocam como um acessoério, mas sim, como um
agente opositor as rotinas da vida social entre as quais se encontram as ocupac¢fes

profissionais.
2.3.1 Controle social das emocodes

A excitacdo que as pessoas procuram nas atividades de lazer, em geral, é
uma excitacdo agradavel, um tipo que possui caracteristicas comuns com situacdes
criticas sérias, que as pessoas encontram em suas vidas, mas com qualidades

peculiares, que serao discutidas durante o decorrer deste trabalho.

Para uma melhor compreensédo dessa relacéo, Elias e Dunning (1992) fazem
uma comparacdo entre as sociedades mais avancadas e industrializadas com
sociedades pretéritas, menos desenvolvidas e predominantemente agréarias. Os
autores nos mostram que em sociedades mais avancadas é menor a ocorréncia de
situacOes criticas sérias que originam comportamentos de grande excitacdo nos
individuos. As pessoas estdo mais sujeitas ao controle social e ao autodominio da
excitacdo exagerada. Explosdes exageradas de alegria ou mesmo de tristeza ou
raiva bem como incontrolaveis demonstracdes de forte excitacdo coletiva tornaram-
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se menos frequentes. O individuo que venha a agir dessa maneira em publico, corre
o risco de ser preso ou talvez tachado como anormal e ter problemas de natureza

distinta.

Para Elias e Dunning (1992), a organizacdo social do controle da excitagao
tornou-se mais forte e eficaz. Para notar essa mudanca cabe utilizar-se de uma
medida de comparacdo que confronte os padrbes das sociedades mais avancadas

com as sociedades menos desenvolvidas. Os autores destacam que:

Estudos comparativos sistematicos mostram que nao sé
aumentou o controle publico e privado de acdes fortemente
emotivas, mas também que as situacbes de crises publicas e
privadas, com a progressiva diferenciacdo das sociedades,
tornaram-se mais diferenciadas do que era habitual suceder.
As crises publicas se tornaram mais impessoais (ELIAS,
DUNNING, 1992, p. 102).

Crises publicas nas sociedades menos desenvolvidas, de tdnica rural, tinham
consequéncias que alcancavam propor¢coes de catastrofe como as mas colheitas,
gue eram sindnimos de fome, epidemias e inundacdes que poderiam ter como
consequéncia o desespero e a morte, com o passar do tempo, tornaram-se mais
impessoais e foram submetidas a progressivo controle. Também € verdadeiro
afirmar que situacdes que seriam de grande jubilo como colheitas abundantes,
rituais sociais como casamento, nascimento ou a chegada de um individuo a

maioridade, deixaram de ter esse significado nas sociedades mais desenvolvidas.

Elias e Dunning (1992) mostram que nas sociedades industriais “os altos e
baixos deste tipo tém o carater de vagas comparativamente longas, lentas e baixas,
de mudancas que se verificam a partir de uma atmosfera relativamente equilibrada
de bem-estar e de prosperidade para uma atmosfera também moderada de
abatimento e depressédo” (ELIAS, DUNNING, 1992, p. 102). Ao contrario do que ha
pouco foi citado, as vagas de tempo nas sociedades predominantemente agrarias
sdo mais curtas e rapidas entre os periodos, de regozijo e depressao, transitando
entre um extremo e outro com maior velocidade, como no exemplo de abundancia e

fome.
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A comparacdo feita por Elias e Dunning, entre as diferencas das sociedades
mostra também modificacdes significativas que ocorreram no controle das emocées

do individuo.

Nas sociedades industriais mais avancadas, explosdes de forte excitacao
individual e coletiva que possam ameacar a ordem estabelecida se tornam cada vez
menos frequentes. Agir publicamente de forma bastante excitada como acontecia
nas sociedades mais simples, sé € permitido as criangas e aos insanos, pois aos
adultos das sociedades contemporaneas € imposta a necessidade de controlar em
tempo sua excitacdo para serem considerados normais. Deles, é esperado um
comportamento que nao agrida o nivel de organizacdo que foi atingido no estagio
atual da sociedade. O efeito disso € um comportamento padronizado e altamente

rotineiro, sem riscos para si e para 0s que o cercam.

Situacdes de crise da vida privada que levam a explosfes de sentimento, de
modo geral tendem a permanecer escondidas no interior do circulo mais intimo. O
individuo ndo se expde demasiadamente e com grande freqiéncia nédo é capaz de
revelar-se. Nas sociedades industriais mais desenvolvidas, somente as criancas é
permitida a demonstracdo de demasiada excitacdo, somente elas ndo sao tachadas
como descontroladas ou anormais ao se entregarem inteiramente a erupcdes de
tremenda alegria, tristeza, medo ou extremo o6dio. Aos adultos essa entrega
demasiada aos seus sentimentos ou a demonstracdes de extrema excitagdo, ha
tempos, deixou de ser vista como normal. Para Elias e Dunning (1992, p.103), em
geral, as pessoas “aprenderam a ndo se expor demasiado. Com grande frequéncia
ja ndo séo capazes de revelar mesmo nada de si proprios. O controle que exercem
sobre si tornou-se, de certo modo, automético. O controle - em parte — j& ndo se

encontra sob o seu dominio”, passando a ser integrado a sua personalidade.

Elias e Dunning (1992) mostram que € necessario conscientizar-se de que o
controle tanto social, quanto individual das emocdes, tornou-se maior do que nas
sociedades menos desenvolvidas. Esse aumento das restricdes sociais e individuais
presente nas sociedades contemporaneas é resultado de mudancas e alteracdes
que ocorreram de forma lenta e continua, consequéncia de transformacdes nos
costumes e nos habitos das sociedades ocidentais, o que Elias (1994) denomina de

“o processo civilizador”. As pressfes exercidas sobre o individuo tiveram como
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consequUéncia uma interiorizacdo das restrices, constituindo uma espécie de

armadura de autocontrole, tornando-se, de certa forma, parte de sua personalidade.
2.3.2 Atributos do lazer

No entendimento de Elias e Dunning, o surgimento do lazer moderno estaria
associado a necessidade do individuo em compensar as tensdes consequentes
deste autocontrole, através de ac¢Bes que permitissem a producdo controlada de
tensBes emocionais. Para compreender o carater e as funcdes do lazer, deve-se
levar em conta o elevado aumento do controle emocional em relacdo as sociedades

menos desenvolvidas.

Na medida em que essas restricbes se generalizavam na sociedade, mais
alternativas para sua libertacdo brotavam no formato de atividades de lazer. Como
exemplo disso, Elias e Dunning comentam que as mudancas ocorridas na musica e
no teatro, além do surgimento de novos estilos de cantar e dancar e também uma
participacdo mais ativa do expectador, no caso do esporte, representam “uma
interrupcdo moderada no manto habitual das ‘restricées™ (ELIAS, DUNNING, 1992,
p. 104).

Hoje na sociedade, as atividades de lazer permitem ao individuo a
possibilidade de manifestar sua excitacgdo em publico, ainda que de maneira
moderada, sem que essa atitude seja tachada como anormal ou exagerada. Nesse

sentido, Proni (2001, p.124) afirma que:

Para Elias e Dunning, as modernas atividades de lazer liberam
as tensdes provenientes do estresse diario ao mesmo tempo
em que permitem manifestagcbes intensas de sentimentos,
contudo, sem ameacar a integridade fisica e moral das pessoas
e sem afrontar a ordem estabelecida. Em outras palavras, o
lazer € um meio de “produzir um descontrole de emocdes
agradavel e controlado”, cuja principal funcao € oferecer um
antidoto para as tensfes resultantes do esfor¢co continuo de
autocontrole. A sociedade moderna reservou para o lazer a
satisfacdo da necessidade que os individuos tém de
experimentar em publico a explosdo de fortes emocdes, sem
com isso perturbar ou colocar em risco a organizacdo da vida
social. O lazer pode ser visto, entdo, como a antitese e o
complemento  das rotinas formalmente  impessoais,
caracteristica do mundo premeditado do trabalho e das demais
instituicbes que cerceiam as experiéncias emotivas mais
intensas.
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Partindo dessas consideracfes, sdo evidenciadas algumas caracteristicas

peculiares que permitem ao lazer satisfazer as necessidades a ele impostas.

A primeira é o “grau de compulsdo social”. Nas atividades de lazer, a
compulsdo € marcantemente mais baixa em relacdo as de nao lazer, sem falar do
trabalho. Dessa forma permite ao individuo a oportunidade de experimentar
emocOes que sdo excluidas das pessoas, devido a vida altamente rotineira. Elias e
Dunning (1992, p.150) mostram que “neste caso, um individuo pode encontrar
oportunidades para um intenso despertar de agradaveis emocdes de nivel médio
sem perigo para si préprio ou para outros. A participacdo nesse tipo de atividade é
voluntaria e menos sujeita a constrangimento proporcionando uma divertida
excitacdo que pode ser experimentada em publico, desde que seja praticada em um

ambiente ou uma situacao apropriada.

Em seguida, tem-se o “grau de pessoalidade” que, para Proni, (2001, p.123),
€ caracterizado pela satisfacdo individual, ou seja, a prética da atividade deve
agradar a si proprio (“eu”) ou ao grupo (“n6s”), em detrimento ao interesse de outros

(“eles”), desde que sejam observados certos limites socialmente pré-estabelecidos.

E, por ultimo encontra-se o que Elias e Dunning chamam de “elementos de
lazer”: sociabilidade, mobilidade e imaginacdo. Essas formas elementares de
ativacdo emocional estdo presentes em todas as atividades de lazer, podendo
aparecer isoladamente ou, ainda, ocorrer a combinacdo de duas ou trés destas.
(ELIAS, DUNNING, 1992, p.178)

A primeira é a sociabilidade, um elemento basico presente praticamente em
grande parte das atividades de lazer, estando associada com o despertar do prazer
emocional, proporcionando ao participante um estimulo agradavel experimentado
pelo fato de estar acompanhado de outras pessoas sem qualquer obrigacdo ou
compromisso para com elas, salvo, para aquelas - obrigagdes e compromissos - que
se tenha de forma voluntéria. Sendo assim, o lazer oportuniza uma maior e mais
profunda interagcdo entre as pessoas e como consequéncia uma amigavel
emotividade, a qual se distingue da praticada e, de certo modo, considerada normal,

na esfera profissional e também nas atividades de néo lazer.
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O segundo elemento é a Mobilidade. Esta relacionada ao movimento corporal
e, também, diz respeito as atividades que propiciem fontes de satisfacdo imediata e
prazer, através do movimento. Além disso, essa forma elementar das atividades de

lazer se refere a possibilidade de “retirar a armadura” interiorizada devido ao

continuo exercicio do autocontrole.

O terceiro elemento indicado é a imaginacdo, essa de ativacdo emocional
atua diretamente nas atividades miméticas, aquelas que permitem ao individuo
experimentar, sem correr perigo real ou ter que arcar com as consequéncias,
sentimentos intensos ou emocdes perigosas. Sdo abundantes as atividades
responsaveis pelo despertar da excitacdo mimética, como exemplos podem ser
citados: assistir a um filme no cinema, freqientar a épera, ir a tourada ou jogar
videogame (PRONI, 2001, p.126).

O termo mimético é atribuido a uma gama de atividades de lazer que, a
primeira vista, tem pouco em comum, mas se analisadas com maior atencao,
percebe-se que compartiiham de caracteristicas especificas, comum a atividades
classificadas sob diferentes titulos, como esporte, entretenimento, cultura e arte.

Para Elias e Dunning, as atividades de lazer, especificamente as da classe
mimeética, possibilitam a sociedade satisfazer “a necessidade de experimentar em
publico a exploséo de fortes emogBes — um tipo de excitagdo que ndo perturba nem
coloca em risco a relativa ordem da vida social, como sucede as excita¢des de tipo

sério” (ELIAS, DUNNING, 1992, p.112).
2.3.3 Atividades do tempo livre

Para Elias e Dunning (1992), além do autocontrole das emoc¢des, também o
trabalho é um elemento que colabora para um estilo de vida rotineiro. Os autores
entendem que o lazer ndo entra em oposicao ao trabalho, como € mostrado em
outros modelos de andlise, mas sua funcdo é fazer oposicdo as rotinas da vida
social, entre as quais sao encontradas as ocupacoes profissionais. Nesse ponto,
uma das funcbes do lazer se torna evidente: o papel central que as reacgbes
emocionais tém nisso, por desempenhar funcdes de quebra da rotina, gerando uma

tensao, excitacdo agradavel.

Para melhor compreender as diferencas entre as atividades de tempo livre a
as atividades que podem ser denominadas de atividades de lazer, Elias e Dunning
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(1992, p.107- 8) propdbem uma distincdo maior e mais aprofundada e também uma

definicdo mais nitida das relagdes do tempo livre e o lazer.

Tempo livre, de acordo com os atuais usos linglisticos, € todo
tempo liberto das ocupacBes de trabalho. Nas sociedades
como as nossas, sO parte dele pode ser voltado as atividades
de lazer. Podem distinguir-se cinco esferas diferentes no tempo
livre das pessoas, as quais se confundem e se sobrepdem de
varias maneiras, mas que, todavia representam categorias
diferentes de atividades, que até certo ponto, levantam
problemas diferentes.

Para isso, em uma classificacao preliminar sdo apresentadas as atividades de

tempo livre onde se pode distinguir as atividades de tempo livre das atividades de

lazer, mostrando também o quéo rotineiras podem ser as atividades que ocupam o

tempo livre das pessoas. As atividades do tempo livre s&o divididas em cinco esferas

representadas por:

1.

trabalho privado e administracdo familiar: a essa categoria pertencem
as atividades relacionadas aos cuidados com a familia e também as
atitudes tomadas em relacdo a provisdo da casa. Essas tarefas
dificilmente podem ser chamadas de lazer;

repouso: atividades como dormir, tricotar, futiidades da casa e o nao

fazer nada em particular;

provimento das necessidades fisiologicas: necessidades como comer,
beber, dormir, bem como, defecar e fazer amor. Algumas das
atividades das esferas 2 e 3 podem ser consideradas como lazer,

guando néo feitas de forma rotineiras;

sociabilidade: atividades como passear em um clube, um bar, um
restaurante, "jogar conversa fora" com 0s vizinhos ou mesmo estar
com outras pessoas sem fazer nada demais, como um fim em si

mesmao;

a categoria das atividades miméticas ou jogo: as atividades desse tipo
sdo atividades de tempo livre que possuem carater de lazer, quer se
tome parte nelas como ator ou como espectador. Essas atividades
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estdo diretamente associadas a destruicdo da rotina, caracteristica

correspondente a excitacdo mimética.

Essa tipologia que Elias e Dunning (1992) apresentaram nessa classificagao
preliminar serve para demonstrar que a utilizacdo do termo tempo livre como
sinbnimo de lazer ndo € verdadeira, mostrando de forma muito nitida que uma

parcela consideravel de nosso tempo livre ndo pode ser considerada como lazer.
2.3.4 Rotinas do tempo livre

Pode-se observar dentro da teoria de Elias e Dunning, que além do
autocontrole das emocdes, também o trabalho é um elemento que colabora para
esse estilo de vida rotineiro. Para entender e compreender as diferencas entre as
variadas atividades de tempo livre, entre as quais se insere o lazer, Elias e Dunning
utilizam o conceito "espectro do tempo livre" (1992, p.145), em que identificam as

demais atividades, além do trabalho, que sédo executadas de forma rotineira.

As atividades transcorridas no tempo livre, isto é, no tempo liberado do
trabalho profissional, sdo muito variadas. Como exemplo, as sociais, de convivio
com a familia e até mesmo cuidados pessoais. A partir disto, tem-se a necessidade
de uma melhor conceituacdo de tempo livre. Para Elias e Dunning, essas atividades
foram classificadas conforme o que eles chamam de "grau de rotina" e assim essas

atividades foram separadas em trés grupos distintos:

1. ROTINAS DO TEMPO LIVRE (Atividades rotineiras e pouco
prazerosas): cuidados pessoais relacionados a higiene e alimentacéo,
atividades domeésticas e atencdo a familiares(ELIAS e DUNNING,
1992, p.145).

2. ATIVIDADES INTERMEDIARIAS DE TEMPO que é a necessidade de
formacdo e, ou também, auto-satisfacdo e autodesenvolvimento:
trabalho particular ndo profissional ou voluntario, atividades religiosas e
atividades voluntarias e atualizacdo de conhecimentos (ELIAS e
DUNNING, 1992.145).

3. ATIVIDADES DE LAZER:

a) Atividades puras ou simplesmente, sociaveis:

(i.) Participar como convidado em reunides mais formais, como
casamentos, funerais ou banquetes; ser convidado para jantar
em casa de um superior;
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(ii.) Participar em lazer-gemeinschaften (lazer-comunitario)
relativamente informal, com um nivel emocional manifesto e
amigavel consideravelmente acima de outras atividades de
tempo livre e de trabalho, por exemplo, reuniées em bar ou em
festas, encontros familiares, comunidades de conversa banal;

b) Atividades de jogo ou “mimética”:

(i.) Participar em atividades miméticas (relativamente) de
elevado nivel organizativo, como um membro da organizacao,
por exemplo, um teatro amador, clube de criquete, clube de
futebol. Em tais casos, chega-se ao fulcro das atividades
miméticas de destruicdo da rotina e de descontrole e de
experiéncias, através de uma concha de rotinas e de formas de
controle aceitas e partilhadas voluntariamente. Nesta categoria,
a maior parte das atividades miméticas envolve um grau de
destruicdo da rotina e de alivio das restricdes, por meio do
movimento do corpo, isto é, por meio da mobilidade corporal;

(ii.) Participacdo como espectador em atividades miméticas
bastante organizadas sem fazer parte da prépria organizagao,
com pouca ou nenhuma participacdo nas suas rotinas e, de
acordo com isso, com a destruicdo relativamente diminuta da
rotina, através do movimento, por exemplo, ver futebol ou ir a
um jogo;

(iii.) Participagdo como ator em atividades miméticas menos
organizadas, por exemplo, dan¢ca e montanhismo;

c) Miscelanea de atividades de lazer menos especializadas,
com o carater vincado de agradavel destruicdo da rotina e com
frequéncia multifuncional, por exemplo, viajar nos feriados,
comer fora para variar, relagcbes de amor destruindo a rotina,
cuidados nao rotineiros com o corpo, tais como banhos de sol,
dar um passeio a pé (ELIAS e DUNNING, 1992, p.145).

O termo mimético ndo € utilizado em seu sentido literario "imitativo”. Elias e
Dunning (1992, p.124-125) comentam que, "JA na Antiguidade era usado num
sentido mais alargado e figurado. Referia-se a todas as espécies de formas artisticas
na sua relacdo com a ‘realidade’, quer possuissem um carater de representacdo ou
nao". Com efeito, na teoria elisiana, o termo deve ser compreendido com o sentido
de uma "relacdo entre os sentimentos miméticos e as situacdes sérias especificas
da vida" (1992, p.125-126). Nas situacdes sérias da vida, as pessoas podem perder
0 controle e assim tornar-se um perigo para si e para outros. A excitagdo mimetica,
na perspectiva social e individual, é desprovida de perigo, proporcionando as
pessoas experimentarem a explosdo de fortes emo¢des em publico, um tipo de
excitacdo que nao coloca em risco a ordem da vida social como ocorre nas

situacOes sérias da vida.
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3. METODOLOGIA
3.1 Tipo de Estudo

O presente trabalho, do ponto de vista de sua natureza, classifica-se como
uma pesquisa aplicada. Para Salomon (1999 p.158), pesquisas aplicadas “séo as
que se destinam a aplicar leis, teorias e modelos, na solucdo de problemas que
exigem acao e/ou diagnostico de uma realidade”. Baseado nesta afirmacao pode-
se dizer que a presente pesquisa confirma-se como aplicada, pois busca através
da aplicacdo de instrumentos de pesquisa, o0 diagnéstico da qualidade de vida dos

trabalhadores de uma inddstria do ramo de alimentos.

Com relacdo aos objetivos da pesquisa, pode ser classificada de descritiva.

Para Salomon (1999, p.158) a pesquisa descritiva,

tem por objetivo definir melhor o problema, proporcionar as
chamadas intuicdes de solucéo, descrever comportamentos de
fendmenos, definir e classificar fatos e variaveis. Nao atingem
ainda o nivel de explicacdo nem o da predicdo, encontrados
nas pesquisas ‘puras’ ou ‘tedricas’, nem o do diagndstico ou
solucdo adequada do problema, deparados nas pesquisas
‘aplicadas’.

A respeito da pesquisa descritiva, Gil (1999, p.44), diz que este tipo de
pesquisa “tem como objetivo primordial a descricAdo de determinadas
caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno ou o estabelecimento
entre variaveis” e salienta que a utilizacdo de técnicas padronizadas para a coleta

de dados é uma de suas caracteristicas mais marcantes.

Adotou-se a pesquisa predominantemente qualitativa, na forma de estudo de
caso. Optou-se pelo estudo de caso (GIL, 1999) por este permitir uma investigacao
profunda e exaustiva do poucos objetos, o que possibilitou conhecé-los de forma
ampla e detalhada, dentro de seu contexto podendo assim perceber a realidade

existente em relacdo a QV dos colaboradores em questéo.

O objetivo fundamental da Ciéncia € chegar a veracidade dos fatos, o que por

sua vez nao a distingue de outras formas de conhecimento. Porém o que difere o
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conhecimento cientifico dos demais é a sua verificabilidade, sendo esta sua

caracteristica fundamental (GIL,1999).

Segundo Gil (1999, p.26) “para que um conhecimento possa ser considerado
cientifico, torna-se necessério identificar as operacdes mentais e técnicas que
possibilitam a sua verificagdo. Ou, em outras palavras, determinar o método que
possibilitou chegar a esse conhecimento”. Método pode ser definido como um
caminho utilizado para chegar a um determinado fim, por sua vez, método cientifico
€ 0 conjunto de procedimentos técnicos e intelectuais empregados na busca do

conhecimento.

E ainda com relacdo ao método, vale ressaltar a visdo de SILVA e MENEZES
(2001. p. 25): “método cientifico € 0 conjunto de processos ou operagdes mentais
que se devem empregar na investigacdo. E a linha de raciocinio adotada no

processo de pesquisa’.

Para o presente projeto optou-se pelo Método indutivo. Para Salomon (1999,
p.156), o método indutivo se destina a verificar problemas geralmente empiricos,
estes geram “enunciados sintéticos, que provém de constatacfes particulares e

caminham para generaliza¢des: da amostra para a populacéo ou universo”.

Nesta mesma linha de raciocinio Gil (1999) deixa claro que este método parte
do particular para o geral, mostrando que a generalizacdo € um produto posterior a
coleta de dados. “De acordo com o raciocinio indutivo, a generalizagdo néo deve ser
buscada aprioristicamente, mas constatada a partir da observacdo de casos
concretos suficientemente confirmadores dessa realidade” (GIL, 1999, P.28). Este
autor ainda mostra que este método foi proposto pelos empiristas (Bacon, Hobbes,
Locke, Hume), e que para estes o conhecimento é fundamentado na experiéncia

sem levar em conta principios preestabelecidos.
3.2 Local e populacéo do estudo

O universo de estudo foi composto por trabalhadores de uma Empresa
Multinacional no Ramo de Alimentos na cidade de Ponta Grossa-PR. A empresa
concedeu autorizagcdo para a pesquisa, porém estabeleceu que ndo deveria ser
mencionada sua denominacdo ou razdo social, nem a utilizacdo de qualquer
informagéo que direta ou indiretamente pudesse identificar sua marca ou seus
produtos.
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A empresa mesmo nao tendo programa especifico de QV realiza acdes no
sentido da busca uma percepcdo positiva na avaliacdo da QV de seus
colaboradores, varios projetos desenvolvidos vém agregando valor a QV em seu
ambiente laboral. A empresa oferece programas como:

o Saude do trabalhador: A disponibilidade de plano médico e odontolégico, a
existéncia de um setor especifico para cuidar da saude do trabalhador
disponibilizando profissionais da area de Medicina Ocupacional. Sdo acdes positivas
realizadas pela empresa que tém relacdo importante na manutencdo da QV de seus

colaboradores.

o Seguranca no trabalho: A empresa desenvolve praticas que proporcionam um
ambiente de trabalho seguro e saudavel através de acdes que possibilitam
melhorias nas instalagbes da empresa, a diminuigdo do risco de acidentes e a
prevencdo de doencas ocupacionais. A existéncia de um setor especifico de
Seguranca do trabalho e a utilizacdo de Equipamentos de seguranca e a
preocupacdo com a analise ergondmica sao iniciativas pertinentes na promocao da

QV nesta empresa.

o Lazer: mesmo nao possuindo um programa especifico relacionado ao lazer os
colaboradores pesquisados apontam algumas realizacdes nesta direcdo. O aluguel
de horarios de quadra esportiva em Ginasio de esportes, a promoc¢do de
confraternizacdes em datas especiais como festas de final de ano e aniversérios e a
existéncia de um espaco onde os colaboradores tém acesso a televisdo e a jogos
como ténis de mesa, sinuca e a outros jogos de mesa, sdo reconhecidos pelos
colaboradores como ag¢bes positivas que sdo reconhecidas pelos colaboradores

como atividades de lazer.

A amostra foi composta atraves do procedimento de amostragem
estratificada. Este tipo de amostragem € caracterizado pela selecdo de uma amostra
pertencente a cada subgrupo da populagdo considerada. Para Gil (1999), a
amostragem estratificada pode ser proporcional ou nao proporcional. Na
proporcional, “seleciona-se de cada grupo uma amostra aleatOria, ou seja,
proporcional a extensdo de cada subgrupo determinado por alguma propriedade tida
como relevante” (GIL, 1999, p.103), esta forma tem como principal vantagem a

garantia de assegurar representatividade em relagdo aos critérios adotados para a
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estratificacdo. Ja na amostragem estratificada ndo proporcional, a “extensdo das
amostras dos varios estratos ndo € proporcional a extensdo desses estratos em

relacdo ao universo”.

Para o presente trabalho optou-se pela amostragem estratificada proporcional
ja que a populacdo pesquisada € distribuida em seis setores que trabalham no
formato de trés turnos além de um quarto turno fixo (horario administrativo). Desta
forma, este modelo permite representatividade em todos os estratos do universo.
Tendo uma populagao finita de 150 colaboradores, a amostra totalizou 110 pessoas
0 que representa 71,43%, a qual foi planejada considerando uma margem de erro de
5% com 95% de confianca. Salienta-se que o tamanho da amostra foi calculado de
acordo com Triola (1990, p. 161)

3.3 Instrumentos utilizados

Para a coleta de dados foram utilizados dois instrumentos: um questionario
genérico desenvolvido pela OMS, o WHOQOL-100 ja apresentado na secao 2 e,

uma entrevista semi-estruturada composta de seis perguntas.
3.3.1 WHOQOL-100

A aplicacdo dos questionarios WHOQOL-100, aconteceu no més de Julho de
2006, nas préprias instalacbes da empresa. Antes de iniciar a aplicacdo do
guestionario o pesquisador informou aos colaboradores sobre 0s objetivos da
pesquisa, a forma de preenchimento e os destinos dos dados. Esclareceu-se que a
participacdo deveria ser de forma voluntaria e ainda que os dados seriam
confidenciais, tratados de forma coletiva assim garantindo o anonimato das

informacgdes dadas.

A coleta de dados foi realizada em sala de reunido disponibilizada pela
empresa e nos turnos de trabalho dos respondentes. Apos a assinatura do termo de
consentimento constante do Questionario WHOQOL-100, cada colaborador iniciou o
seu preenchimento. Nao houve necessidade de auxilio, apenas alguns respondentes
questionaram a extensdo do documento, porém ao término surgiram comentarios
positivos pela iniciativa da pesquisa. O tempo de preenchimento girou em torno de

40 minutos.

O WHOQOL-100 é um questionario psicométrico, autoexplicativo, que leva em

conta o nivel de satisfagdo do individuo em se referindo a sua vida de um modo
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geral, a salude e outras areas importantes, nas duas Ultimas semanas. Para isso &
composto por 100 perguntas que levantam informacdes referentes a seis dominios:
dominio fisico, psicolégico, nivel de independéncia, relacdes sociais, meio ambiente
e espiritualidade/religiosidade/crencas pessoais. Os dominios sdo divididos em 24
facetas com quatro questdes do tipo fechada; existe ainda uma faceta independente
dos dominios que € composta por questbes que avaliam a qualidade de vida geral
dos respondentes (para uma melhor visualizacdo da organizacdo dos dominios,
facetas e questdes do instrumento WHOQOL-100 esta disponivel no Anexo B um

quadro demonstrativo).

As respostas das questdes sdo apresentadas no formato de uma escala de
Likert que oferecem cinco alternativas de respostas em uma escala categérica de
avaliacdo, capacidade e freqiiéncia como pode ser visto na tabela a seguir:

Likert 1 2 3 4 5
Escala
% 0 (ancora) 25 50 75 100 (ancora)
muito - nem satisfeito L . -
insatisfeito Insatisfeito nem insatisfeito Satisfeito muito satisfeito
Avaliagio Muito ruim Ruim nem L‘gm nem bom Muito bom
Muitoinfeliz |  Infeliz nem feliz nem feliz Muito feliz
infeiz
Capacidade Nada muito pouco Médio muito Completamente
Frequéncia Nunca Raramente Asvezes repetidamente Sempre

Tabela 1 - Escala de respostas para as escalas de Avaliagédo, Capacidade e Frequéncia

Para andlise dos dados, os estudos que aplicam o WHOQOL-100, seguem as

etapas da Tabela 2.
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SPSS syntax for carrying out data checking, cleaning and

Steps R
computing total scores
Check al |
100 items| RECODE F11 F12 F13...(add all 100 items with a space between
from
- leach)..G1 G2 G3 G4.. (1=1) (2=2) (3=3) (4=4) (5=5)
questi onnai
re have a (ELSE:SYSI\/”S).
range of 1-
5
Reverse 18|RECODE F22 F24 F32 F34 F72 F73 F93 F94 F102 F104 F131 F154 F163 F182
itens F184 F222 F232 F234 (1=5) (2=4) (3=3) (4=2) (5=1).
Conput e COVWPUTE FACET1=( MEAN. 3( F11, F12, F13, F14)) *4.
facets,
domai ns and
gener al
scores :
COWPUTE FACET25=( MEAN. 3(GL, &, G3, A)) *4.
COVPUTE DOML=MEAN. 2( ( 24- FACET1), FACET2, FACET3).
COVWPUTE DOWR=MEAN. 4( FACET4, FACETS5, FACET6, FACET7, ( 24- FACETS) ) .
COVPUTE DOVB=MEAN. 3( FACET9, FACET10, (24- FACET11), FACET12) .
COWPUTE DOVA=MEAN. 2( FACET13, FACET14, FACET15) .
COVPUTE DOVB=MEAN. 6( FACET16, FACET17, FACET18, FACET19, FACET20, FACET21,
FACET22, FACET23) .
COVPUTE DOVB=FACET24.
Del ete COUNT TOTAL=F12 TO F244 (1 THRU 5).
cases with (This command creates a new columm 'total'. 'Total' contains a count
>20% of the WHOQOL-100 itens with the values 1-5 that have been endorsed
m ssi ng by each subject. The 'f12 to f244' neans that consecutive col ums
from'f12', the first item to 'f244', the last item are included in
dat a the count. It therefore assunes that data is entered in the order
given in the questionnaire).
FI LTER OFF.
USE ALL.
SELECT | F ( TOTAL>=80) .
EXECUTE.
(This second comrand sel ects only those cases where 'total', the
total nunber of itens conpleted, is greater or equal to 80. It
deletes the remaining cases fromthe data set).
Check facet |DESCRI PTI VES
and - domain|, o/ ARl ES=FACET1 FACET2 FACET3..(include all facets and
scores donai ns) . . DOVb
| STATI STI CS=MEAN STDDEV M N MAX.
Save data|Save data set with a new file nane so that the original renmins
set intact.

Tabela 2 — Sintaxe do WHOQOL- 100 no SPSS (GRUPO WHOQOL, 2005)
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Cada faceta apresenta os resultados do somatorio da escala Likert
provenientes das questdes correspondentes, as quais apresentam valores que
variam entre 4 e 20. Rosa (2006) comenta que existe uma grande dificuldade no
entendimento dos valores comparativos no aspecto quantitativo da QV em cada
faceta e nos dominios pertinentes ao instrumento WHOQOL-100. Sendo assim, para
uma melhor compreensao dos resultados o0 mesmo autor apresentou uma equacao
matematica que possibilita a conversao dos valores na escala de Likert para valores
percentuais. Cabe ressaltar que esta conversdo para valores percentuais nao
acarreta modificacdes nos resultados apresentados. Os estagios a seguir foram
baseados no trabalho de Rosa (2006, p. 37 a 40), sobre o desenvolvimento da

analise dos dados obtidos através do questionario WHOQOL-100.

Cabe esclarecer que os valores minimos de 4 e 0 maximo de 20 provenientes
da escala de Likert apresentam uma variacdo de dezesseis pontos e que o valor
médio apresentados entre eles é de 12 pontos, assim sendo 50% na escala
percentual, os valores 8 e dezesseis correspondem respectivamente a 25% e 75%
na escala percentual, o que evita a utilizacdo equivocada dos valores da escala

Likert através de valores sem a adequada transformacéao.

Rosa apresenta também a simulacdo da conversdo dos valores da escala
Likert (resultados da somatdria de quatro respostas) para a escala percentual

através da seguinte equacédo (equacao 1)
((E-4) 14) x 25 => ((4-4)/4) x 25 = 0 (valor minimo )
((E-4) 1 4) x 25 => ((20-4)/4) x 25 =100 (valor maximo)

O valor do dividendo: 4 que subtrai a escala (E) de Likert é utilizado para
ancorar a escala percentual em zero, para menor valor na escala Likert, para cada

faceta.

O valor multiplicador: 25 corresponde ao intervalo unitario, correspondente a
escala percentual entre cinco valores possiveis (0, 25, 50, 75, 100), com ancoras 0%

(minimo) e 100% (maxima).

O valor do divisor 4 corresponde ao numero de questdes por facetas.
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Rosa (2006) apresenta ainda que o instrumento WHOQOL-100 possui algumas
facetas pejorativas, compostas por questdes representadas na escala de Likert de

forma inversa, onde, quanto maior o escore da resposta, menor é o indice de QV.
As facetas que possuem estas caracteristicas sdo as seguintes:

F.1 — Faceta Dor e Desconforto — Dominio fisico.

F.8 — Faceta Sentimentos Negativos — Dominio Psicologico.

F. 11 — Faceta Dependéncia de medicacdo ou de tratamentos — Dominio nivel de
independéncia.

Para obter a média dos dominios destas facetas, aplicou-se a férmula (2) a

seqguir:

5 (100-FN)+ > FP
- NF

Onde:
MD = Média do Dominio

FN = Faceta Negativa ou Pejorativa

> FP = Somatoério das Facetas Positivas
NF = NUmero de Facetas do Dominio

Como parametro para a analise dos dados obtidos tomou-se como base o
trabalho de Sivieiro (2003) no qual foram considerados os seguintes escores: até
25% sdo considerados como insatisfacdo, entre 25% a 75% posicéo intermediaria de
satisfagéo, e acima de 75% como satisfagao.

3.3.2 Entrevista

O segundo instrumento utilizado para a coleta de dados foi uma entrevista
semi-estruturada, que utilizou um roteiro inicial (Apéndice B) composto por seis
perguntas abertas. Foram realizadas entrevistas-piloto para a validacdo do
instrumento. No piloto ndo houve dificuldades na compreensao das perguntas e 0s

dados coletados néao foram utilizados na pesquisa.
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As entrevistas foram realizadas na sala de reuniées da empresa no periodo de
trabalho dos respondentes. O nome dos entrevistados foi substituido pela sigla “E” e
numeradas de acordo com a ordem cronoldogica das entrevistas. Nenhum dos
colaboradores selecionados se recusou a participar da entrevista. Cada entrevista foi
gravada — Micro Cassete Recorder TP-M140 AIWA —, as fitas foram duplicadas e as
entrevistas transcritas. A transcricdo foi realizada por apenas uma pessoa usando
um gravador e headphone. ApOs a transcricdo realizou-se a conferéncia de
fidelidade pelo pesquisador e a revisao dos textos foi realizada por uma especialista
Licenciada em Letras — Lingua Portuguesa — com o objetivo de adequar o texto
transcrito para a leitura, procurando por meio de uma pontuacdo adequada,
aproximar a entonacdo e o sentido proposto pelo entrevistado. Por sugestdo da
revisora optou-se ndo aplicar as normas gramaticais na apresentacao final das

entrevistas.

Para a analise das entrevistas utilizou-se o procedimento de andlise de
contetdo. Para Bardin (1979) analise de conteudo € a utilizacdo de um conjunto de
técnicas para a analise das comunicacdes, buscando através de procedimentos
sistémicos e objetivos a descricdo do conteudo das mensagens, para obter
indicadores quantitativos ou ndo, que permitam a inferéncia de informacbes e
conhecimentos relativos as condicdes de produgcdo e recepcdo das mensagens.
Este procedimento permite ir além das aparéncias do que estd sendo comunicado, o
que para Gomes (2000, p. 74), “diz respeito a descoberta do que esta por tras dos

conteldos manifestos”.

Podemos utilizar a palavra como uma unidade, trabalhando com todas as
palavras de um texto ou com apenas algumas que séo destacadas de acordo com a

finalidade de estudo.

Neste trabalho para que pudesse ser realizada a analise do conteddo das
mensagens utilizou-se como unidade de registro frases e oracdes. Essas unidades
se referem aos elementos obtidos através da decomposicdo do conjunto da
mensagem (GOMES, 2000, p. 75). Ap0s a escolha das unidades de registros
passou-se a elaboracdo das categorias. Para Gomes (2000,p.70) categorias sao
empregadas para que se possa estabelecer classificagcbes e 0 mesmo mostra que
“trabalhar com elas significa agrupar elementos, idéias ou expressées em torno de

um conceito capaz de abranger tudo isso”.
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A amostra para a entrevista foi selecionada a partir dos resultados do
questionario WHOQOL-100, mais especificamente da Faceta 21, a qual faz parte do
Dominio Meio Ambiente. Foram selecionados 10 colaboradores através da

estatistica descritiva para apresentar os dados coletados em forma numérica.

A definicdo da amostra baseou-se no fato de que se pretende evitar um erro
sistemético ou vicios de amostragem, os quais podem tornar inconclusivos os
resultados do estudo. Para tanto, o tamanho da amostra foi considerada pela
relevancia clinica da diferenca estatistica significante (nivel de significancia) e o

poder do teste desejado.

Para se mensurar a variedade da amostra, considerou-se a normalidade, isto
€, 0s valores concentram-se simetricamente em torno da média, significando que
estejam nessa posicao 95% da populacdo (intervalo compreendido entre a média,

mais ou menos duas vezes o desvio padréo).

Partindo deste principio foram distribuidos em dois grupos de referéncia,
sendo o primeiro grupo composto pelas cinco menores meédias obtidas na Faceta 21

(Grupo de menores médias) e o segundo grupo € representado pelas cinco

maiores médias (Grupo de maiores meédias) obtidas na mesma Faceta.

Nas tabelas a seguir serdo apresentados os componentes da amostra bem

COMO Sseus escores.

GRUPO 1 — MENORES MEDIAS
Entrevistados Faceta Faceta Faceta Faceta Média Média
21.1 21.2 1.3 21.4 da qualidade
Perg Perg. Perg Perg faceta | devida
35 50 51 76 21 geral
E1l 1-NADA | 1-NADA= | 2-MUITO 1-MUITO 6,25 47,81
=00,00 00,00 POUCO = | INSATISFEITO
25,00 =00,00
E2 2-MUITO | 2-MUITO | 2-MUITO 1-MUITO 18,75 45,75
POUCO | POUCO = | POUCO = | INSATISFEITO
= 25,00 25,00 25,00 =00,00
E3 1-NADA 2-MUITO | 2-MUITO 2- 18,75 45,75
=00,00 POUCO = | POUCO = | INSATISFEITO
25,00 25,00 = 25,00
E4 2-MUITO | 2-MUITO | 2-MUITO 2- 25,00 73,38
POUCO | POUCO = | POUCO = | INSATISFEITO
= 25,00 25,00 25,00 = 25,00
E5 2-MUITO | 2-MUITO | 2-MUITO 2- 25,00 56,56
POUCO | POUCO = | POUCO = | INSATISFEITO
= 25,00 25,00 25,00 = 25,00

Tabela 3 - GRUPO 1 — Menores médias
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GRUPO 2 — MAIORES MEDIAS
Entrevis- Faceta Faceta Faceta Faceta Média Média
tados 21.1 21.2 1.3 21.4 da qualidad
Perg Perg. Perg Perg faceta ede
35 50 51 76 21 vida
geral
E6 4-MUITO 4-MUITO = 4- 5- MUITO 81,25 85,63
=75,00 75,00 BASTANTE SATISFEITO =
= 75,00 100,00
E7 5- 4-MUITO = 4- 4- SATISFEITO | 81,25 89,63
COMPLE- 75,00 BASTANTE =75,00
TAMENTE =75,00
=100,00
E8 4-MUITO 5-COMPLE- 4- 4- SATISFEITO | 81,25 80,25
=75,00 TAMENTE = BASTANTE =75,00
100,00 = 75,00
E9 5- 5- 4- 5- MUITO 93,75 94,44
COMPLE- | COMPLETA BASTANTE SATISFEITO =
TAMENTE MENTE =75,00 100,00
=100,00 =100,00
E10 5- 5-COMPLE- 5- 5- MUITO 100,00 77,00
COMPLE- | TAMENTE = EXTREMA- SATISFEITO =
TAMENTE 100,00 MENTE = 100,00
= 100,00 100,00

Tabela 4 — Grupo 2 — Maiores médias
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4. RESULTADOS E ANALISES

4.1. WHOQOL-100

Esta secdo apresenta os resultados dos dominios: Fisico, Psicolégico, Nivel
de Independéncia, Relacdes Sociais e Meio Ambiente, Espiritualidade/religiao/
crencas pessoais, bem como, o resultado da faceta Qualidade de vida do ponto de
vista do avaliado. Os escores obtidos nesses dominios apresentaram média acima

do ponto médio (50 %), como pode ser visualizado no grafico 1.

100,00 -

80,00 69,87 89,22 69,61

Dominio Fisico
Psicolégico
Relagdes Sociais
Meio Ambiente
pessoais

Aspectos

Nivel de Independéncia
Espirituais/Religiao/Crencas

de vista do avaliado

Qualidade de Vida do ponto

Média de Qualidade de Vida

Dominios

Gréafico 1 — Médias dos Dominios, da QV do Ponto de Vista do Avaliado e Média Geral de QV

A partir dos dados obtidos pode-se identificar que o Dominio Nivel de
independéncia obteve a maior média entre todos, com 79,47%, seguido pelo
Dominio Espiritualidade / religido / crengas pessoais com 78,98%, Dominio Relacdes
Sociais (74,98), Dominio Psicoldgico (69,86%), Dominio Meio Ambiente (61,26%) e
o Dominio Fisico com 60,36% que obteve o menor dos escores entre os dominios
levantados. A Faceta Qualidade de vida do ponto de vista do avaliado obteve um

valor percentual de 69,22%.

Neste momento serdo apresentados os resultados referentes aos Dominios.
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A apresentacdo tera inicio com a faceta Qualidade de vida do ponto de vista
do avaliado, e em seguida serd obedecia a ordem decrescente conforme a média
percentual obtida pelo Dominio: Nivel de independéncia, Espiritualidade / religidao /
crencas pessoais, Rela¢des Sociais, Psicoldgico, Meio Ambiente e o Fisico.

Como parametro para a analise dos dados obtidos tomou-se como base o
trabalho de Sivieiro (2003) no qual foram considerados os seguintes escores: até
25% séo considerados como insatisfacdo, entre 25% a 75% posicéo intermediaria de
satisfacdo, e acima de 75% como satisfacdo. Cabe ressaltar que para os resultados
a seguir, foi respeitado o erro padrdo apresentado para cada Dominio e Faceta, o
gue néo representou alteracdes significantes na posicao apresentada para o nivel de
satisfacdo. Os indices do erro padrédo podem ser observados na tabela Resultados
Estatisticos dos Aspectos de Qualidade de Vida apresentado no Apéndice C.

4.1.1 Qualidade de vida do ponto de vista do avaliado

O primeiro resultado a ser apresentado refere-se a Qualidade de vida do ponto
de vista do avaliado, que é representado por apenas uma faceta, a 252. Esta faceta
nao integra qualquer dos dominios e avalia aspectos gerais da QV sendo compostas
pelas questdes que levantam a satisfacdo com a vida, satisfacio com a saulde,
satisfacdo com a prépria QV e a avaliacdo da QV, através das questdes

apresentadas na Quadro 1.

Faceta| N° Pergunta

G1 81 |Como vocé avaliaria sua qualidade de vida?

G2 53 |Quao satisfeito(a) vocé esta com a qualidade de sua
vida?

G3 54 |[Em geral- quéo satisfeito(a) vocé estad com a sua vida?

G4 55 [Quao satisfeito(a) vocé esta com a sua saude?

Quadro 1 — Questdes da Faceta Qualidade de Vida do ponto de vista do avaliado

Esta faceta obteve o0 escore de 69,22 %, 0 que representa uma poSi¢ao
intermediaria de satisfacdo como mostra a grafico 2. Em trabalho realizado por
Rosa (2006) abordando a percepcao dos trabalhadores de uma industria do setor

metallrgico em relacdo a QV e sua influéncia no ambiente de trabalho observou
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resultado semelhante, com variacéo inferior a 10 pontos percentuais, demonstrando
resultados aproximados. Rosa (2006) mostra que para a faceta Qualidade de vida
do ponto de vista do avaliado, a média de 62,81% encontrada em sua pesquisa,
representa nas escalas de respostas em que 0s entrevistados se dizem nem
satisfeitos e nem insatisfeitos com sua QV, demonstra para o autor que estes nao
estdo nem felizes e nem infelizes com a sua condicdo de vida e saude. Resultado

semelhante também encontrado em Salles (2005).

Neste dominio a QV € analisada na 6tica do colaborador, partindo do que este
entende sobre QV, e desta forma, analisando a sua QV. A QV difere de individuo
para individuo e esta sujeita a sofrer alteracdes ao longo da vida. Nahas (2001, p. 5),
mostra que os fatores que determinam a QV das pessoas sdo inumeros, e que a
combinacdo destes “resulta numa rede de fendmenos e situacbes que
abstratamente, pode ser chamada de qualidade de vida”. Geralmente estdo
associados a ela fatores como: estado de saude, longevidade, satisfagcdo no
trabalho, salério, lazer, relacdes familiares, disposicdo, prazer e até espiritualidade.
“Num sentido mais amplo pode ser uma medida da proépria dignidade humana, pois

pressupde o atendimento das necessidades humanas fundamentais” (NAHAS, 2001,
p. 5).

O atendimento dessas necessidades sd&o procuras incessantes dos seres
humanos para a melhoria de sua QV e estdo diretamente relacionadas a satisfacéo
através das necessidades de viver bem, novas condicdes de bem-estar social,
possibilidades de almejar algo melhor para si, o que Moreira (2000, p. 33) pontua
como sendo, “uma relacéo direta tanto com o bem-estar (felicidade) quanto com os
elementos objetivos (bens materiais e servicos, indispensaveis para a manutencao

da dignidade humana)”.

Sendo assim pode-se dizer que a satisfacdo é um dos indicadores mais
importantes no que diz respeito a avaliagdo da QV. Minayo et al. (2000) defendem a
idéia que para se falar em QV deve-se atentar para um patamar material minimo que
diz respeito a satisfacdo de necessidades elementares do ser humano: alimentacao,
acesso a agua potavel, habitacdo, trabalho, educacdo, salude e lazer. Estes sdo

elementos materiais relativas a conforto, bem-estar e realizagdo individual e coletiva.

Com relacéo a satisfacao, Maslow (1970) vé o ser humano como eternamente

insatisfeito e possuidor de uma série de necessidades que se relacionam entre si por
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uma escala hierarquica na qual uma necessidade deve estar razoavelmente
satisfeita, antes que outra se manifeste como prioritaria. Nesta hierarquia, 0
individuo procura satisfazer suas necessidades fisiolégicas, fundamentais a

existéncia, necessidades de seguranca, sociais, de estima e auto-realizagao.

Partindo desta o6tica apresentada por Maslow (1970) na qual o ser humano €&
considerado um eterno insatisfeito portador de uma série de necessidades e que sao
apresentadas por Nahas (2001) e Minayo (et al) (2000) como fatores e necessidades
elementares que se misturam e se relacionam culminando na QV, pode-se dizer que
o resultado intermediario de satisfacdo, encontrado na faceta em discussao, seja

uma consequéncia da insatisfacdo inerentemente humana pela busca da QV.

Este resultado de 69,22% da Qualidade de vida do ponto de vista do avaliado
ao ser comparado com a média de qualidade de vida (QVG) de 69,61% apresenta
uma variacdo de apenas 0,39 pontos percentuais. A QVG é resultante das médias
de todos os Dominios, e essa proximidade percentual demonstra que a auto
avaliacdo dos componentes da amostra condiz com a percepc¢ao geral dos dominios
evidenciando uma avaliacdo intermediaria de satisfacdo. Com relacdo a esta
avaliacdo intermediaria da QVG, Rosa (2006) “aponta para situacfes preocupantes

com relacdo a expectativa para a melhoria da qualidade de vida”.
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Gréfico 2 - Qualidade de Vida do Ponto de Vista do Avaliado

A seguir serdo apresentados os resultados dos seis dominios: Nivel de
independéncia, Espiritualidade / religido / crencas pessoais, Relacdes Sociais,
Psicoldgico, Meio Ambiente e Fisico. Sera apresentada também a relacdo de
algumas facetas com as teorias de QVT apresentadas na secdo 2, as Escolas do
Pensamento propostas por Limongi-Franca (2004) e as Categorias de Walton
(2973).

4.1.2 Dominio Nivel de independéncia

Este Dominio € composto por 4 facetas (Quadro 2) relacionadas ao nivel de
independéncia dos entrevistados. O percentual de 79,47% obtido apresentou a
maior média dentre os dominios avaliados, o que reflete em uma avaliacdo
satisfatéria. Nela sdo abordados aspectos como locomocao, desempenho das
atividades cotidianas, a dependéncia de medicamento e a capacidade de trabalhar.
Suas facetas obtiveram escores de 81,99%, 76,48%, 73,09% e 13,66. Estes dados

podem ser visualizados no Grafico 3.
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Mobilidade

Atividades da vida cotidiana

Dependéncia de medicac¢do ou de tratamentos

Capacidade de trabalho

Quadro 2 - Facetas do Dominio Nivel de Independéncia
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Este dominio tem o maior escore médio de todas as Facetas entre todos os

Dominios, a faceta relacionada a Capacidade de trabalho obteve 81,99%, em

seguida vem a faceta que diz respeito a Mobilidade com escore médio de 76,48%.

As facetas Atividades da vida cotidiana e Dependéncia de medicacdo ou de

tratamentos obtiveram 73,09% e 13,66% respectivamente.

100,00

90,00

81,99
7648 73.09 79,47

80,00
70,00 -
60,00 -
50,00 -
40,00 -
30,00 -
20,00 -
10,00 -

0,00 -

A Faceta mobilidade preocupa-se com a capacidade

Mobilidade Atividades da | Dependéncia de | Capacidade de
vida cotidiana medicacgio ou trabalho
de tratamentos

Nivel de Independéncia

Gréafico 3 — Dominio do Nivel de Independéncia

e a satisfacdo de

locomocédo do individuo, bem como, com suas dificuldades e como o0 "mover-se”

afeta sua vida no dia-a-dia como pode ser visto através das questdes do Quadro 3.
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Com a média de 76,48%, os entrevistados demonstram estarem satisfeitos com a
capacidade de se locomoverem e cumprirem suas atividades diarias. Cabe ressaltar
gue levando em conta o erro padrdo, o qual para esta faceta é de 1,57% tanto para
mais quanto para menos, 0 escore poderia variar entre: 74,91% a 78,05%, o que

nao alteraria o resultado apresentado (Apéndice D).

Faceta | N° Pergunta

F9.1 93 |Quéo bem vocé é capaz de se locomover?

F9.2 96 |[Qudo satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade de se locomover?

F9.3 94 |O quanto alguma dificuldade de locomocao lhe incomoda?

F9.4 95 |Em que medida alguma dificuldade em mover-se afeta a sua vida no dia-a-dia?

Quadro 3 - Questdes da Faceta Mobilidade

Na Faceta Atividades da Vida Cotidiana é levantado o desempenho das
atividades diarias, satisfacdo ou dificuldades existentes e se isto traz incbmodo para
o individuo no seu dia-a-dia (Questfes Quadro 04). A média de 73,09% indica uma
posicdo intermediaria de satisfacéo, tendendo para satisfacdo, o que demonstra
gue os entrevistados se sentem capazes de desempenhar e exercer suas atividades

diarias com satisfacao.

Faceta| N° Pergunta

F10.1 |42 |Em que medida vocé é capaz de desempenhar suas atividades diarias?

F10.2 [19 [Em que medida vocé tem dificuldade em exercer suas atividades do dia-a-dia?

F10.3 |63 |Quéo satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade de desempenhar as atividades do seu
dia-a-dia?

F10.4 [20 [Quanto vocé se sente incomodado por alguma dificuldade em exercer as atividades do
dia-a-dia?

Quadro 4 - Questdes da Faceta Atividades da Vida Cotidiana
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A Faceta Dependéncia de Medicacdo ou de Tratamentos® diz respeito a
dependéncia de medicamento, necessidade de medicacdo e de tratamento médico
para que o entrevistado possa levar sua vida diaria e o quanto isso afeta sua
Qualidade de Vida (Questdes Quadro 5). Nesta Faceta ao contrario das outras,
quanto menor o valor mais positivo ele se torna, sendo assim o resultado de 13,66%
apresenta-se como satisfatério, indicando a Qualidade de Vida dos entrevistados

nao depende da necessidade de medicamentos ou tratamento médico.

Faceta| N° Pergunta

F11.1 [43 |Quéo dependente vocé é de medicacao?

F11.2 |21 [Quanto vocé precisa de medicacéo para levar a sua vida do dia-a-dia?

F11.3 |22 [Quanto vocé precisa de algum tratamento médico para levar sua vida diaria?

F11.4 [23 |Em que medida a sua qualidade de vida depende do uso de medicamentos ou de ajuda
médica?

Quadro 5 - Questdes da Faceta Dependéncia de Medicacdo ou de Tratamentos

Capacidade de Trabalho (Questdes Quadro 6) € o foco desta ultima Faceta
do Dominio Nivel de Independéncia. Como ja foi destacado esta Faceta foi a que
obteve maior média entre os Dominios e Facetas que compdéem o WHOQOL-100.
Com 81,99% pontos percentuais os entrevistados se dizem satisfeitos com sua

capacidade de trabalho.

Resultados similares quanto a capacidade de trabalho foram encontrados nos
trabalhos de Salles (2005) onde os entrevistados consideraram-se “muito” ou
“completamente” satisfeitos com relacdo a capacidade de trabalhar, resultado
semelhante também pode ser visto em Rosa (2006) no qual a média para a faceta
chegou a 80,63%, sendo também a maior média entre todos os dominios. Para Rosa

(2006), este percentual aponta para a satisfacdo, mostrando assim, que o0s

1 - L ~ S
Por ser a Faceta Dependéncia de Medicacdo ou de Tratamentos uma questdo pejorativa, para se
encontrar a média desse dominio utilizou-se a equacéo apresentada na se¢éo 3.2.1:

5 (100—FN)+ > FP
- NF
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entrevistados estdo “felizes” com o nivel de independéncia, o que pode indicar que
os individuos ndo possuem restricbes de ordem “psicomotora” para exercer suas

atividades diérias.

Faceta| N° Pergunta

F12.1 [89 [Vocé é capaz de trabalhar?

F12.2 [90 [Vocé se sente capaz de fazer as suas tarefas?

F12.3 [92 [Como vocé avaliaria a sua capacidade para o trabalho?

F12.4 [91 [Qudo satisfeito(a) vocé estd com a sua capacidade para o
trabalho?

Quadro 6 - Questdes da Faceta Capacidade de Trabalho

A capacidade de trabalho tem estreita relagcdo com a QV, sendo que o trabalho
€ um dos fatores que corroboram com a QV. Nesta direcdo Morais (2006 p. 72-3)

comenta que:

No trabalho, o homem satisfaz suas necessidades e desejos.
Neste espaco sdo elaboradas as vivéncias tanto de prazer
como sofrimento. O trabalho oportuniza a realizacdo de
expectativas tracadas a partir da histdria individual. Neste
sentido, o homem busca prazer no trabalho, prazer que esta
relacionado a identidade pessoal e social. A partir do momento
em que o individuo se vé parte integrante e integrada do fazer,
o trabalho passa a ser visto como muito mais que um emprego.
O prazer vivenciado através da realizagdo obtida no trabalho,
constitui parte da satde do ser humano, levando-o considerar
sua QV positiva.

Uma QV positiva resulta da combinacdo de varios fatores “que moldam e
diferenciam o cotidiano do ser humano” (NAHAS, 2001, p. 5) e o trabalho segundo
Nahas (2001) é um dos “Parametros Sécio-ambientais” que fazem parte do cotidiano
do individuo que compBe uma rede de fenbmenos e de situacdes que
abstratamente, pode ser chamada de qualidade de vida. Esta rede € composta por
fatores como: estado de saude, a longevidade, salario, lazer, relacdes familiares,

disposicéo, prazer, até espiritualidade e também pela satisfacdo no trabalho.
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Santos et al. (2002) associam ainda o trabalho a fatores como amor,
conhecimento e cultura. Estes autores entendem que para se ter uma QV boa ou
excelente, o individuo deve ter um minimo de condi¢Bes para desenvolver o maximo

de suas potencialidades no que diz respeito a estes fatores.

A relacéo trabalho e QV apresentada por Nahas (2001), Santos et al. (2002) e
Morais (2006) demonstram a relevancia da Faceta capacidade de trabalho para a
melhoria da QV. A satisfagdo desta faceta aliada ao fato de n&o haver dificuldades
para locomoc¢do, nem dependéncia de medicamentos nem tratamentos médicos
fizeram com que o Dominio Nivel de independéncia tivesse o maior escore de todos
os dominios 79,47%, sendo este destacado como o de maior influéncia positiva na

QV dos colaboradores entrevistados.

4.1.3 Dominio Espiritualidade / religido / crencas pessoais

O Dominio Espiritualidade/Religido/Crencas pessoais aparece como 0 segundo
maior escore médio com 78,98% (Gréfico 4). Composto por apenas uma faceta
(Quadro 7), este dominio avalia as crencas pessoais dos individuos, quanto estas
lhes ddo sentido a vida e em que medida estas crencas |he dao forcas para
enfrentar e entender as dificuldades da vida. As questdes referentes a este Dominio

estdo apresentadas no Quadro 8.

Faceta

Espiritualidade /religido/crencas pessoais

Quadro 7 - Faceta do Dominio Espiritualidade /religido/crencas pessoais

Faceta| N° Pergunta

F24.1 [97 |Suas crencas pessoais dao sentido a sua vida?

F24.2 [98 |Em que medida vocé acha que sua vida tem sentido?

F24.3 [99 |Em que medida suas crencas pessoais lhe dao forca para enfrentar dificuldades?

F24.4 [100JEm que medida suas crenc¢as pessoais |lhe ajudam a entender as dificuldades da
vida?

Quadro 8 - Questdes da Faceta Espiritualidade/Religido/Crencas pessoais
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Grafico 4 — Dominio dos Aspectos Espirituais/ Religido/ Crencas Pessoais

Salles (2005) demonstra que a espiritualidade € considerada como uma
necessidade basica do ser humano, como: repouso e sono, alimentacdo, nutricao,
necessidade de oxigenacdo, de manutencdo da temperatura, de evitar a dor, de
sexo e sexualidade, de estimulagdo, seguranga, amor, auto-estima e auto-
realizagdo. O termo espiritualidade difere de religiosidade, como pode ser visto em
Fleck et al. (2003, p. 448), quando estes destacam a diferenca entre espiritualidade
e religiosidade: “[...]a espiritualidade coloca questdes a respeito do significado da
vida e da raz&o de viver, ndo limitando-se a alguns tipos de crencas ou praticas [...]
religiosidade é a extensdo na qual um individuo acredita, segue e pratica uma
religido”.

No que diz respeito a religiosidade pode-se dizer que a média de 78,98%
pontos percentuais indica que os entrevistados estdo satisfeitos com este dominio.
Em pesquisa realizada por Salles (2005), este Dominio obteve resultado semelhante
0 que para a autora confirma “a religiosidade do povo brasileiro e o significado da fé
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em suas vidas como suporte para enfrentamento das dificuldades no dia-a-dia”
(SALLES, 2005, p. 79). Ja com relacdo a espiritualidade Salles comenta que este
resultado demonstra que a espiritualidade parece nédo estar em um estado latente,
pois € indicada como algo que da sentido em suas vidas.

4.1.4 Dominio Relacdes Sociais

O Dominio Relacbes Sociais obteve o terceiro (3%) maior escore médio com
74,98% o0 que pode ser considerado como uma avaliacdo satisfatoria. Cabe
ressaltar que levando em conta o erro padrdo (Apéndice C), o qual para este
Dominio é de 1,09% tanto para mais, quanto para menos, o escore poderia variar
entre: 73,89% a 76,07%. Neste caso apenas o menor escore (73,89%) classificaria
esta faceta em um nivel intermediéario de satisfacdo, porém para este trabalho sera
utilizado a média de 74,98%.

Nele sdo levantadas as relacdes sociais, 0 apoio social e aspectos relativos a
atividade sexual (Quadro 9). As facetas avaliadas neste dominio obtiveram escores
de 77,75%, 70,72% e 76,48%, 0 que representa uma avaliacdo entre intermediéaria

de satisfacdo e de satisfacao para essas facetas (Gréfico 5).
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Grafico 5 — Dominio das Relagdes Sociais
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Faceta

Relacdes pessoais

Suporte (apoio) social

Atividade sexual

Quadro 9 - Facetas do Dominio Relacdes Sociais

O maior escore médio foi recebido pela faceta relacionada as relacdes
pessoais, 77,75%. Esta faceta contempla questfes relacionadas ao cotidiano e as
relacbes sociais, preocupa-se com a intensidade com que o entrevistado se sente
sozinho em sua vida, se ele esta feliz com relacdo as pessoas de sua familia,
satisfeito com as relagbes pessoais, se € capaz de dar apoio aos outros e se
consegue 0 apoio que necessita da familia, amigos e se esta satisfeito com o apoio

recebido. As questdes desta Faceta estdo apresentadas na Quadro 10.

Faceta| N° Pergunta

F13.1 |24 |Qudao sozinho vocé se sente em sua vida?

F13.2 |80 [Vocé se sente feliz com sua relacdo com as pessoas de sua familia?

F13.3 [64 |Qué&o satisfeito(a) vocé estd com suas relacbes pessoais (amigos- parentes- conhecidos-
colegas)?

F13.4 [68 |Qué&o satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade de dar apoio aos outros?

Quadro 10 - Questdes da Faceta Relacdes Pessoais

A faceta que diz respeito a satisfacdo sexual apresentou escore médio de
76,48% 0 que representa que 0S entrevistados estdo satisfeitos com a sua vida
sexual. Resultados similares a este foram encontrados em Rosa (2006), Salles
(2005), Moraes (2006), dentre os quais cabe destacar a fala de Rosa ao comentar
que “a atividade sexual como fator de relacdes entre as pessoas deve estar sempre
em niveis satisfatorios, pois como outra relacdo, a interferéncia negativa, influencia
sobre a saude do individuo”. Cabe ressaltar que levando em conta o erro padréao, o
qual para esta faceta € de 1,55% tanto para mais, quanto para menos, 0 escore
poderia variar entre: 74,93% a 78,03%, 0 que nao alteraria o resultado apresentado
(Apéndice D).
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Faceta| N° Pergunta

F15.1 |82 |Como vocé avaliaria sua vida sexual?

F15.2 |25 |Qué&o satisfeitas estdo as suas necessidades sexuais?

F15.3 [65 |Qua&o satisfeito(a) vocé esta com sua vida sexual?

F15.4 [67 |Vocé se sente incomodado(a) por alguma dificuldade na sua vida
sexual?

Quadro 11 - Questdes da Faceta satisfacdo sexual

A faceta que recebeu a menor avaliacdo média foi a Faceta Suporte (Apoio)
Social (Quadro 12) a qual diz respeito ao quanto o individuo esta satisfeito com a
relacdo e o apoio que recebe dos amigos e familiares para vencer os desafios
diarios, com escore médio de 70,72% o que indica uma posi¢ao intermediaria de

satisfacao.

O estudo exploratorio demonstrou que esta avaliacdo inferior pode ser
consequéncia do horério de trabalho destes colaboradores e estar relacionado ao
fato da empresa trabalhar no sistema de “3 turnos”. Fischer (1989) afirma que um
trabalhador em turnos alternantes e/ou em turnos fixos noturnos esta sempre
mudando seu horario de dormir e acordar, de se alimentar e de lazer,em funcdo da

mudanca de seus horarios de trabalho e isto pode leva-lo a ter sua saude debilitada

Para estes trabalhadores o desenvolvimento das atividades, muitas vezes,
acontece na contramao da sociedade, impulsionando-os a abdicar de momentos
com a familia, a trabalhar em momentos que seriam de repouso e a expor-se a
situagbes de alta demanda fisica e mental. Além disso, o afastamento constante do
convivio familiar e a impossibilidade de atuar no contexto social fazem dos
trabalhadores em turnos uma populacdo em desvantagem social. Esta defasagem
social existe a partir do momento em que este trabalhador realiza sua atividade

profissional fora dos horarios ditos "normais” estipulados pela sociedade.

Assim, enquanto seus familiares e amigos desempenham suas atividades
habituais, este trabalhador, muitas vezes, encontra-se em casa, longe deste convivio
e vice-versa. Isto o torna um individuo em desvantagem perante aqueles
trabalhadores que podem manter, cotidianamente, estes relacionamentos. Este

continuo distanciamento pode contribuir para o incremento do desgaste do
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trabalhador, uma vez que se apresenta como uma fonte de sofrimento (angustia)

permanente.

A faceta Suporte (Apoio) Social refere-se a 52 categoria de Walton (1973)
Integracdo Social na organizacdo, em relacdo ao grau de relacionamento marcado
pelo auxilio reciproco, apoio sécio-emocional, abertura interpessoal e respeito as

individualidades.

Faceta| N° Pergunta

F14.1 |44 [Vocé consegue dos outros o apoio que necessita?

F14.2 |45 [Em que medida vocé pode contar com amigos quando precisa deles?

F14.3 |66 [Quao satisfeito(a) vocé estd com o apoio que vocé recebe de sua
familia?

F14.4 |67 |Quédo satisfeito(a) vocé esta com o apoio que vocé recebe de seus
amigos?

Quadro 12 - Questdes da Faceta Suporte (Apoio) Social

4.1.5 Dominio Psicoldgico

No Dominio Psicolégico sdo avaliadas as condicfes afetivas e cognitivas
através da andlise dos sentimentos positivos (contentamento com a vida, otimismo),
a memoria, concentracdo, aprendizagem, capacidade de tomar decisdes, a auto-
estima (valorizacdo e satisfacdo consigo mesmo), a aparéncia fisica e o0s
sentimentos negativos. Este Dominio apresentou um escore de 69,87% o0 que
representou a quarta melhor média, 0 que representa uma posi¢cdo intermediéaria
de satisfacdo (grafico 6). As facetas obtiveram escores médios entre 76,40% e
40,02%. Os melhores escores foram a Imagem corporal e aparéncia com 76,40%,
Auto estima com 75,11% (Gréfico 6).
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Grafico 6 — Dominio Psicolégico

Faceta

Sentimentos positivos

Pensar, aprender, memoria e concentragao

Auto-estima

Imagem corporal e aparéncia

Sentimentos negativos

Quadro 13 - Facetas do Dominio Psicolégico

Na faceta Sentimentos Positivos sédo discutidos fatores que podem interferir
de algum modo nas aspiracdes em relagdo a situacdo de vida dos colaboradores
entrevistados, com que intensidade aproveita a vida, o nivel de contentamento, de
otimismo em relacdo ao futuro e se experimenta sentimentos positivos em sua vida
(Quadro 14). Esta faceta obteve escore médio de 68,52% 0 que representa uma

posicao intermediéaria de satisfagéo.
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Faceta| N° Pergunta

F4.1 |8 |O quanto vocé aproveita a vida?

F4.2 |87 |Em geral, vocé se sente contente?

F4.3 |9 |Quéo otimista vocé se sente em relacdo ao futuro?

F4.4 ]10 [O quanto vocé experimenta sentimentos positivos em sua
vida?

Quadro 14 - Questdes da Faceta Sentimentos Positivos
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A Faceta Pensar, aprender, memodria e concentracdo tém relacdo com a

memoria, com a capacidade de aprender novas informacdes, com a concentracdo e

com a capacidade de tomar decisbes (Quadro 15). Esta faceta apresentou uma

média de 68,58% representando uma posicao intermediéaria de satisfacéo.

Faceta| N° Pergunta

F5.1 |84 |Como vocé avaliaria sua memoéria?

F5.2 [58 |Quao satisfeito(a) vocé esta com a sua capacidade de aprender novas
informacdes?

F5.3 [11 |O quanto vocé consegue se concentrar?

F5.4 |59 |Quéo satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade de tomar decisdes?

Quadro 15 - Questfes da Faceta Pensar, Aprender, Meméria e Concentracéo

7

A terceira faceta do Dominio Psicolégico € a Auto-estima, refere-se a

valorizacdo pessoal, a auto confianca e com a satisfacdo consigo mesmo e com

suas capacidades (Quadro 16). A média de 75,11% indica que os entrevistados

demonstram uma posicdo de satisfacdo em relacdo a esta Faceta. Cabe ressaltar

gue levando em conta o erro padrao (Apéndice D), o qual para esta faceta é de

1,25% tanto para mais quanto para menos, 0 escore poderia variar entre: 73,86% a

76,36%. Neste caso apenas o menor escore (73,86%) classificaria esta faceta em

um nivel intermediario de satisfacdo, porém para este trabalho sera utilizada a
média de 75,11%.
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A faceta Auto-estima refere-se a 52 categoria de Walton (1973) a qual objetiva
mensurar o grau de satisfacdo com relacdo a QVT em relacdo as possibilidades de
igualdades perante a organizagdo, isencdo de preconceitos, igualdade de
oportunidades, senso comunitario, a possibilidade de ascendéncia e o0s

relacionamentos interpessoais.

Faceta| N° Pergunta

F6.1 |12 |O quanto vocé se valoriza?

F6.2 |13 |Quanta confian¢ca vocé tem em si mesmo?

F6.3 |60 [Qudo satisfeito(a) vocé esta consigo mesmo?

F6.4 |61 |[Qudo satisfeito(a) vocé esta com suas
capacidades?

Quadro 16 - Questdes da Faceta Auto-estima

A Faceta Imagem Corporal e Aparéncia avalia a capacidade do
individuo aceitar a aparéncia fisica. Esta faceta obteve o maior escore médio do
Dominio Psicoldgico, 76,40%, o que demonstrou uma posicdo de satisfacao.
Levando em conta o erro padrdo, o qual para esta faceta é de 1,55% tanto para
mais, quanto para menos, 0 escore poderia variar entre: 74,85% a 77,95%, 0 que
nao alteraria significativamente o resultado apresentado (Apéndice D).

Faceta| N° Pergunta

F7.1 [41 |Vocé é capaz de aceitar a sua aparéncia fisica?

F7.2 |14 |Vocé se sente inibido(a) por sua aparéncia?

F7.3 |15 |Ha alguma coisa em sua aparéncia que faz vocé nédo se sentir
bem?

F7.4 |62 |Quao satisfeito(a) vocé esta com a aparéncia de seu corpo?

Quadro 17 — Questdes da Faceta Imagem Corporal e Aparéncia
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A Ultima faceta do Dominio Psicolégico é a Sentimentos Negativos® a que se
refere aos sentimentos como mau humor, preocupacao, tristeza, depressao e como
estes sentimentos interferem no dia-a-dia. Esta € uma questdo inversa, quanto
menor seu escore melhor é sua avaliagcdo. Com uma média de 40,02%, esta Faceta

indica uma posicao intermediaria de satisfacao.

Faceta| N° Pergunta

F8.1 [88 [Com que freqiiéncia vocé tem sentimentos negativos - tais como mau humor-desespero-
ansiedade-depressao?

F8.2 |16 [Quédo preocupado(a) vocé se sente?

F8.3 [17 [Quanto algum sentimento de tristeza ou depresséo interfere no seu dia-a-dia?

F8.4 [18 [O quanto algum sentimento de depressao Ihe incomoda?

Quadro 18 — Questdes da Faceta Sentimentos Negativos

Como foi mostrado, este Dominio diz respeito ao fator psicoldgico, levanta
informagdes sobre a presenca de sentimentos positivos e negativos; pensamento,

aprendizagem, memdria e concentracao; auto-estima, imagem corporal e aparéncia.

Pautados na visdo biopsicossocial no enfoque de Limongi-Franca (2004)
pode-se afirmar que este Dominio esta relacionado diretamente com a QVT, dentro
de sua dimenséo psicoldgica a autora refere-se aos processos afetivos, emocionais
e de raciocinio, conscientes ou inconscientes, que formam a personalidade de cada
pessoa e seu modo de perceber e de posicionar-se diante das demais pessoas e

das circunstancias que vivencia.

Por sua vez os sentimentos negativos tém relagdo com a abordagem
psicodinamica do trabalho desenvolvida por Dejours (1992), pois segundo este autor
o trabalho também pode ser gerador de sofrimento. Esse sofrimento surge quando a

relacdo entre o homem e a organizacdo do trabalho esta bloqueada, quando o

2 . . . L L
Por ser a Faceta Sentimentos Negativos uma questéo pejorativa, para se encontrar a média desse

dominio utilizou-se a equacéo apresentada na secao 3.2.1:

5 (100—FN)+ > FP
- NF
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trabalhador passa a utilizar o maximo de sua capacidade intelectual e psicoafetiva,
de aprendizagem e de adaptacdo, passando a sentir-se desgastado e sem

possibilidade de ver sua realidade, de forma a ndo gerar prazer.
4.1.6 Dominio Meio Ambiente

Neste Dominio sdo levantados fatores externos, que ndo se relacionam
diretamente com a saude dos entrevistados, mas aqueles que direta ou
indiretamente interferem na sua QV. As oito Facetas do Dominio Meio Ambiente
abordam fatores como: seguranca fisica e protecdo, ambiente no lar, recursos
financeiros, cuidados de saude e sociais: disponibilidade e qualidade, oportunidade
de adquirir novas informacdes e habilidades, participacdo e oportunidades de
recreacdo e lazer, ambiente fisico: poluicdo, ruido, transito e clima, transporte
(Quadro 19). Quando comparado aos demais dominios, o dominio Meio Ambiente foi
0 que obteve o segundo menor escore médio e foi avaliado como uma posicao
intermediaaia de satisfacdo, com uma média de 61,26%. Os escores das facetas

deste dominio variam entre 72,78% e 50,44% (grafico 7).
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Gréafico 7 — Dominio Meio Ambiente
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Faceta

Seguranca fisica e protecao

Ambiente no lar

Recursos financeiros

Cuidados de saude e sociais: disponibilidade e qualidade

Oportunidades de adquirir novas informacgdes e habilidades

Participacdo em, e oportunidades de recreacédo/lazer

Ambiente fisico: (poluicdo/ruido/transito/clima)

Transporte.

Quadro 19 - Facetas do Dominio Meio Ambiente
A primeira faceta a ser apresentada recebeu a melhor avaliacdo dos
entrevistados, com 72,78% o Ambiente no lar apresenta uma posicdo intermediéaria
de satisfacdo. Esta Faceta questiona as condi¢cdes de moradia, buscando saber se
o lugar onde mora é confortavel e corresponde as necessidades e se as condi¢bes

sao satisfatorias (Quadro 20).

Resultados comparaveis podem se vistos nos trabalhos de Salles (2005) e
Rosa (2006). Em Salles (2005) a faceta Ambiente no Lar foi a que apresentou a
maior média no Dominio Meio Ambiente, o0os entrevistados consideraram-se
“satisfeitos” com as condi¢cOes e as caracteristicas do lugar onde moram. Em Rosa
(2006) esta faceta também apareceu como maior média entre 0s componentes deste
dominio, com o percentual de 56,56% 0 que aponta para uma posi¢ao intermediaria,
onde os entrevistados ndo se sentem satisfeitos, nem insatisfeitos com as condi¢des
do local onde moram. Moraes (2006) considera esta faceta como sendo de muita
importancia “por ser o ambiente do lar, o local onde o ser humano busca se refazer,
tanto fisica, como emocionalmente, refletindo conseqiientemente em sua QV”,
corroborando com esta idéia Kluthcovsky (2005, p.97) afirma que “se considerarmos
gue o ambiente no lar é o local onde a pessoa descansa e pode compartilhar com os
demais familiares os sentimentos, dificuldades, conquistas, problemas, etc., e até ser

um lugar de reflgio das tensdes do dia-a-dia”.
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Faceta| N° Pergunta

F17.1 |30 |Quéo confortavel é o lugar onde vocé mora?

F17.2 |46 |Em que medida as caracteristicas de seu lar correspondem as suas
necessidades?

F17.3 |70 |Quao satisfeito(a) vocé esta com as condi¢bes do local onde mora?

F17.4 31 |O quanto vocé gosta de onde vocé mora?

Quadro 20 - Questfes da Faceta Ambiente no Lar

A Faceta Transporte representa a segunda maior média e as questdes desta
faceta abordam os meios de transportes no que diz respeito a satisfacdo e
problemas (Quadro 21). Com a média de 71,76% este Dominio apresenta uma
avaliacdo intermediaria de satisfacdo. Para Salles (2005), a QV tem interferéncia
de fatores objetivos, dentre os quais, 0 acesso a determinados bens e servigos,
como o transporte pode contribuir para uma melhor ou pior QV. Santos et al. (2002),
Adriano et al, (2000) e Nahas (2001) citam o transporte como sendo parte integrante
do cotidiano de uma populacdo e que a QV resulta da combinacdo de uma rede de
fenbmenos como trabalho, educacdo, alimentacdo adequada, servicos de saude,
saneamento basico, habitacdo, seguranca, dentre 0s quais 0 acesso a meios de

transportes adequados faz parte.

O estudo exploratério demonstrou que esta avaliacdo intermediaria de
satisfacdo com a média de 71,76% pontos percentuais representando a segunda
maior média do Dominio Meio Ambiente, pode ser reflexo do transporte entre a
moradia e o local de trabalho que é oferecido pela empresa o qual utiliza uma
logistica que tem como intencdo buscar e deixar o colaborador o mais proximo de
sua residéncia assim evitando que este dependa da utilizacdo de transporte publico

ou até mesmo privado.
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Faceta| N° Pergunta

F23.1 [52 [Em que medida vocé tem meios de transporte
adequados?

F23.2 38 |Em que medida vocé tem problemas com transporte?

F23.3 |79 |Quédo satisfeito(a) vocé estda com o seu meio de
transporte?

F23.4 39 |O quanto as dificuldades de transporte dificultam sua
vida?

Quadro 21 - Questdes da Faceta Transportes

Com a terceira melhor média do Dominio Meio Ambiente, a Faceta Cuidados
de saude e sociais (disponibilidade e qualidade) diz respeito ao acesso aos cuidados
médicos e se 0s servigos de assisténcia social e de saude séo satisfatorios (Quadro
22). Esta faceta teve avaliacdo intermediaria de satisfacdo, com uma média de
67,63%.

A existéncia de dificuldades ao acesso a servicos de assisténcia social e de
saude, podem sem duavida, ser um fator que afeta negativamente a QV. Para Rosa
(2006, p.85) essas dificuldades podem ocasionar “até mesmo descontentamento e
desinteresse por parte dos trabalhadores, dias de trabalho perdidos e,
consequentemente, quebras na producao”, o que pode repercutir de forma negativa

para a empresa.

A empresa pesquisada desenvolve acdes responsaveis no que diz respeito a
Faceta Cuidados de saude e sociais, oferecendo plano médico e odontoldgico a
seus colaboradores bem como a existéncia de um setor especifico para cuidar da
saude do trabalhador disponibilizando profissionais da area de Medicina

Ocupacional.
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Faceta| N° Pergunta

F19.1 [34 |Quéao facilmente vocé tem acesso a bons cuidados médicos?

F19.2 |85 |Como vocé avaliaria a qualidade dos servi¢cos de assisténcia social disponiveis para
VOCcé?

F19.3 |72 |Qué&o satisfeito(a) vocé esta com o seu acesso aos servicos de salde?

F19.4 (73 |Qudo satisfeito(a) vocé esta com os servicos de assisténcia social?

Quadro 22 - Questdes da Faceta Cuidados de Saude e Sociais: Disponibilidade e

Qualidade

As questdes da faceta Oportunidade de adquirir novas informacdes e
habilidades buscam saber junto aos entrevistados se as informagbes que
necessitam estdo disponiveis ou se possuem oportunidades de adquiri-las bem
como adquirir novas habilidades. Com relacdo a esta Faceta pode-se dizer que a
falta de oportunidade para o crescimento pessoal pode refletir diretamente no
ambiente organizacional sendo ainda um fator limitador para a motivacdo o que
pode interferir negativamente na QV do trabalhador dentro da empresa (Rosa,
2006).

Sao varios 0s motivos que levam as pessoas a buscarem novos
conhecimentos e habilidades, o desejo de crescimento pessoal e profissional bem
como a demanda do mercado por profissionais “polivalentes”. Este profissional
polivalente é apresentado por Salles (2005) ndo apenas como o individuo que sabe
diversas coisas, mas aquele que tem capacidade de resolver problemas, capaz de
pesquisar, julgar, analisar informacdes e ainda transferir aprendizagem. O
conhecimento tem sido a mola propulsora da atualidade o que exige um “profissional
gue saiba ser, pensar, fazer e para tanto, as facilidades em adquirir novas
habilidades e conhecimento facilitardo sobremaneira o que tem sido exigido”
(SALLES, 2005, p. 69).

A faceta Oportunidade de adquirir novas informacfes e habilidades teve
64,28% pontos percentuais de meédia indicando uma posicdo intermediaria de

satisfagao.
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Faceta| N° Pergunta

F20.1 [48 |Quao disponivel para vocé estdo as informacdes que precisa no seu dia-a-dia?

F20.2 149 |Em que medida vocé tem oportunidades de adquirir informacdes que considera
necessarias?

F20.3 |74 |Qué&o satisfeito(a) vocé esta com as suas oportunidades de adquirir novas habilidades?

F20.4 |75 |Quao satisfeito(a) vocé esta com as suas oportunidades de obter novas informacdes?

Quadro 23 - Questdes da Faceta Oportunidades de Adquirir Novas Informacdes e
Habilidades

O Ambiente fisico: poluicao/ruido/transito/clima representa a Faceta que
avalia as condi¢cdes do ambiente em que vivem tanto no lar quanto no trabalho. Com
relacdo ao ambiente fisico no trabalho, Rosa (2006) considera que um ambiente
saudavel é aquele que oferece condigcbes de seguranca em relacdo a riscos de
acidente ou doencas. O autor ressalta ainda que a¢cdes como melhorias nos arranjos
fisicos, o oferecimento e utilizacdo de equipamentos de protecao individual e coletiva

tende a melhorar a QV dos empregados.

Com 55,11% de média os entrevistados mostram uma posi¢ao intermedidria
de satisfagdo. Tal resultado pode advir do fato de que esta faceta avalie ndo s6 o

ambiente laboral, mas também o ambiente em que o colaborador entrevistado vive.

A pesquisa exploratéria mostrou que empresa pesquisada desenvolve
praticas que visam proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel através
de melhorias nas instalagdes da empresa com o intuito de minimizar o risco de
acidentes e de a¢cbes que promovam a prevencdo de doencas ocupacionais. Para
tanto existe um setor especifico de Seguranca do trabalho o qual oferece e cobra a
utilizacdo de Equipamentos de seguranca, realiza a analise ergonémica além de

promover palestras e semanas tematicas.

Esta faceta tem relacdo com a 22 categoria de Walton (1973) Condicao de
saude e seguranca no trabalho, especificamente com o0s seguintes critérios:

ambiente saudavel, ambiente fisico e condi¢des fisicas de trabalho.
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Faceta| N° Pergunta

F22.1 |36 [Qudo saudavel é o seu ambiente fisico (clima-barulho-poluicdo-atrativos)?

F22.2 |37 [Quao preocupado(a) vocé esta com o barulho na area que vocé vive?

F22.3 |77 |Quéo satisfeito(a) vocé estd com o seu ambiente fisico (poluicdo-clima-barulho-
atrativos)?

F22.4 |78 [Qudao satisfeito(a) vocé esta com o clima do lugar em que vive?

Quadro 24 - Questdes da Faceta Ambiente Fisico: (Poluicdo/Ruido/Transito/Clima)

Na Faceta Participacdo em, e oportunidades de recreacgaol/lazer, sao
discutidas as oportunidades e participacdo nas atividades de lazer e recreacdo e
ainda como os entrevistados usam seu tempo livre (Quadro 24). A média de 53,75%
indica que os entrevistados demonstram uma posicao intermediaria de satisfagao

em relacdo a esta Faceta.

O lazer vem sendo considerado cada dia que passa uma necessidade e nao

apenas um privilégio para poucos, para Salles (2005, p. 91),

[...] mesmo numa sociedade como a brasileira, marcada por
profundos contrastes socioeconbémicos, com uma imensa
populacéo carente, cada vez mais o lazer deixa de ser pensado
como privilégio ou acessorio, passando a ser encarado como
direito de todos e parte constitutiva de modos culturalmente
diferenciados de vida.

Por outro lado o estilo de vida atual sofre influéncias deletérias tipicas do
modo de vida urbano, do excesso de trabalho e da industrializacdo, que diminuem
ou impedem que o individuo usufrua de maneira satisfatoria de seu tempo livre no
que diz respeito a familia, lazer e atividade fisica. Segundo Silva (2006) esta
realidade gera consequéncias que influenciam néao so o estilo de vida, mas também
propiciam uma diminuicdo da qualidade de vida dos individuos. Este quadro pode
agravar-se ainda mais se somar aos fatores citados a pouco, a violéncia urbana, a
diminuicdo do poder aquisitivo, a auséncia de areas especificas de lazer e espagos

para pratica esportiva.

Dejours (1994) contribui com esta discussdo ao citar que o0 custo das

atividades fora do trabalho, entre as quais se encontra o lazer, bem como o tempo
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absorvido por atividades inelasticas como tarefas domésticas e deslocamento sdo

entraves na vida do trabalhador no que diz respeito a organizacao de seu lazer.

Algumas empresas ja despertaram para essa realidade e vém investindo de
forma significativa no fator humano. Para Salles (2005) estas empresas chegaram a
conclusdo de que pensar no social e no trabalhador traz resultados tanto para
empregados quanto para empregadores. Sendo assim programas voltados a saude
e bem-estar do trabalhador vém sendo implantados dentro das empresas, a¢cbes que
buscam melhorias na alimentacdo, projetos de detec¢cédo precoce de problemas na

saude, programas sociais, programas de atividades fisicas e de lazer.

A empresa pesquisada ndo possui um setor ou programas especificos para
tratar das atividades que compdem a faceta Participacdo em, e Oportunidades de
Recreacao/Lazer, mas algumas acodes sinalizam interesse nesta direcdo. A empresa
reserva um horario para pratica esportiva em Ginasio de esportes, promove
confraternizacbes em datas especiais como festas de final de ano e aniversarios e
ainda disponibiliza um espaco em sua planta onde os colaboradores assistem
televisdo e podem jogar ténis de mesa, além de outros jogos.

Esta faceta tem relacdo com a 72 categoria de Walton (1973) Trabalho e
espaco total de vida. Os indicadores desta categoria referenciam o equilibrio entre o
horério de trabalho e o convivio com a familia, bem como as oportunidades de lazer,

atividades estas desenvolvidas predominantemente no tempo livre.

A Escola Organizacional de Limongi-Franca (2004) também se relaciona com
esta faceta, pois dentro de seu conjunto de contribuicbes o tempo livre € destacado

como um espago de desenvolvimento cultural, habitos de lazer e esporte.

Faceta| N° Pergunta

F21.1 [50 |Em que medida vocé tem oportunidades de atividades de lazer?

F21.2 |51 |Quanto vocé é capaz de relaxar e curtir vocé mesmo?

F21.3 [35 |O quanto vocé aproveita o seu tempo livre?

F21.4 |76 |Quao satisfeito(a) vocé esta com a maneira de usar o seu tempo
livre?

Quadro 25 - Questfes da Faceta Participacdo em, e Oportunidades de Recreacéo/Lazer
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A Faceta Recursos Financeiros tem relacdo com o dinheiro. As questdes
mostram se o0 entrevistado tem dinheiro suficiente para satisfazer as suas
necessidades, se passa por dificuldades financeiras, o quanto isto Ihe preocupa ou
lhe satisfaz. Esta faceta apresentou uma média de 52,22%, representando uma

posicado intermediaria de satisfacao.

Dados semelhantes foram encontrados por Rosa (2006), onde 50,31% dos
respondentes apontam para uma avaliagdo nem ruim, nem boa ou que nem estao
satisfeitos e nem insatisfeitos com relacdo a faceta Recursos Financeiros. No que
diz respeito a esta faceta 0 mesmo autor destaca ser a baixa remuneracdo um dos

aspectos que trazem insatisfacédo, o que interfere diretamente na QV.

De acordo com Detoni (2001) a QV nas organizacdes pode ser mensurada de
duas formas, através da maneira objetiva e da maneira subjetiva. O autor destaca
que dentre as objetivas o salario € um dos fatores que pode produzir insatisfacao.
Podesta Junior (2002, p. 23) apresenta o salario como um dos fatores que “precisam
ser constantemente satisfeitos, j& que sua satisfagdo s6 é considerada por um curto
espaco de tempo, uma vez que a partir do momento que os individuos véem essa
situacao satisfeita, passam a incorpora-la como normal”’. O mesmo autor comenta
gue os resultados obtidos em sua pesquisa corroboram “com a tradicional frase de
que o salario propriamente dito ndo é fator motivador/incentivador” (PODESTA
JUNIOR, 2002, p. 58),destaca ainda que se deve dar importancia ao

reconhecimento, a realizacao profissional como fatores de alta motivacao.

Com relacdo ao salario Dejours (1994), percebe a sua influéncia em duas
direcdes. A primeira diz respeito as agdes diretas, referentes ao sustento da familia e
0 pagamento de dividas. A segunda refere-se ao que o salario pode proporcionar
atraveés da realizacdo de sonhos e projetos possiveis. Em relacdo a isto Rosa (2006)
comenta que sao poucos os trabalhadores e trabalhadoras que tém condicGes
financeiras satisfatérias para organizar o seu lazer de acordo com seus desejos. O
autor relaciona os sonhos e fantasias as necessidades inerentes ao sustento da

familia e ao pagamento de dividas.

A empresa pesquisada nao disponibilizou dados referentes a valores salariais,
mas segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2004), mais de um
quarto das familias brasileiras tém dificuldades financeiras, o que acarreta
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problemas ao verificar que invariavelmente o valor médio das despesas é maior que
0Ss seus proventos (SALLES, 2005).

Com relacdo a QVT esta faceta relaciona-se com a 12 categoria de Walton
(1973) Compensacao satisfatéria e adequada, esta categoria tem por objetivo
mensurar a QVT no que diz respeito a remuneracdo recebida pelo trabalho

realizado.

Faceta| N° Pergunta

F18.1 |47 |Vocé tem dinheiro suficiente para satisfazer suas
necessidades?

F18.2 [32 [Vocé tem dificuldades financeiras?

F18.3 |71 [Qudo satisfeito(a) vocé estd com sua situacao financeira?

F18.4 |33 |O quanto vocé se preocupa com dinheiro?

Quadro 26 - Questdes da Faceta Recursos Financeiros

A faceta que recebeu a menor avaliagdo média do Dominio Meio Ambiente foi
a Seguranca fisica e protecdo, a qual diz respeito ao quanto o individuo esta
satisfeito com relacdo a seguranca do ambiente em que vive. Com o escore médio

de 50,44% os entrevistados indicaram uma posi¢ao intermediaria de satisfacao.

No estudo de Rosa (2006), os entrevistados demonstraram através dos
39,38% pontos percentuais, ndo estarem satisfeitos nem insatisfeitos com as
questdes levantadas por esta faceta, destacando principalmente a preocupac¢do com
a seguranca. Ja no trabalho de Salles (2005) esta faceta apresentou um dos trés

mais baixos escores dentro dominio Meio Ambiente.

Segundo Sales (2005, p.66), resultados como estes s&do reflexos das

condicOes atuais de violéncia existentes no Brasil:

Tais resultados podem advir da realidade de preocupac&do com
as condicdes atuais de violéncia existente em nosso pais. De
um modo geral, historicamente o Brasil ndo tem sofrido com
catastrofes sérias, diferentemente de outros paises que sao
acometidos por situacbes como terremotos, guerras frequentes,
atentados, etc. Por outro lado, temos uma condi¢cdo agravante
e preocupante, representada pela crescente violéncia e que
tende a influenciar na QV das pessoas.
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A violéncia faz com que a sociedade viva hoje em um perene sentimento de
medo, a inseguranca no pais pode ser considerada gravissima, tanto pelas altas
taxas de criminalidade, como pelos niveis de violéncia envolvida. Na opinido de
Kluthcovsky (2005), o crescimento da criminalidade é consequéncia da soma da
exclusdo social a degradacéo institucional. Isto afeta toda a populacéo, alterando o
cotidiano das pessoas independentemente de classe, credo, religido, estado civil e
sexo, tendo como as maiores vitimas os individuos pertencentes as classes sociais

menos favorecidas.

Faceta| N° Pergunta

F16.1 [27 [Qudo seguro(a) vocé se sente em sua vida diaria?

F16.2 [28 [Vocé acha que vive em um ambiente seguro?

F16.3 [29 [O gquanto vocé se preocupa com sua seguranga?

F16.4 |69 |Quéo satisfeito(a) vocé esthd com a sua seguranca fisica (assaltos- incéndios-
etc.)?

Quadro 27 - Questdes da Faceta Seguranca Fisica e Protecao

4.1.7 Dominio Fisico

O dominio fisico apresentou-se como o0 sexto (62) escore médio entre 0s
dominios, 60,36% (Gréfico 8). Este Dominio questiona sobre sua condi¢éo fisica e
sobre fatores que possam interferir nesta condi¢do. E composta pelas facetas dor e
desconforto, energia e fadiga, sono e repouso (Quadro 28). As facetas deste
dominio apresentaram escores entre 67,84% e 47,59%. Demonstrando desta forma
uma avaliagdo intermediéria de satisfacdo dos colaboradores quanto a este

dominio.
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67.84

Dor e desconforto Energia e fadiga Sono e repouso

Dominio Fisico

Gréfico 8 - Dominio Fisico

Faceta

Dor e desconforto

Energia e fadiga

Sono e repouso
Quadro 28 - Facetas do Dominio Fisico

A faceta referente ao Sono e repouso foi a que obteve o maior escore médio
neste dominio com 67,84%. Esta faceta avalia o sono, as dificuldades para dormir,
se o individuo esté satisfeito com o sono ou se esta tendo algum problema com o

sono. Faceta indica uma posicao intermediaria de satisfacéo.
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Faceta| N° Pergunta

F3.1 |83 [Como vocé avaliaria o seu sono?

F3.2 |6 |Vocé tem alguma dificuldade para dormir (com o sono)?

F3.3 |57 |Qudo satisfeito(a) vocé esta com o seu sono?

F3.4 [7 O quanto algum problema com o sono lhe preocupa?

Quadro 29 - Questfes da Faceta Sono e Repouso

A segunda faceta é relacionada a Energia e Fadiga. Os dados indicam se o
entrevistado tem energia suficiente para cumprir as tarefas de seu dia-a-dia, se fica
cansado e 0 quanto este cansa¢o o incomoda (Quadro 30). Com escore médio de

63,28%, esta Faceta indica uma posicdo intermediaria de satisfacéo.

Faceta| N° Pergunta

F2.1 |40 |Vocé tem energia suficiente para o seu dia-a-dia?

F22 |4 Quéo facilmente vocé fica cansado(a)?

F2.3 |56 Quao satisfeito(a) vocé estd com a energia (disposi¢édo) que vocé tem?

F2.4 |5 O quanto vocé se sente incomodado(a) pelo cansago?

Quadro 30 - Questdes da Faceta Energia e Fadiga

Por fim, apresenta-se a Faceta Dor e Desconforto® que contempla o bem-
estar fisico. Nela sdo questionados com que freqiéncia o entrevistado sente dor
fisica, 0 quanto este esta preocupado,, se tem dificuldade de lidar com a dor e
desconforto e, quanto a dor o impede de fazer o que precisa (Quadro 31). A média
de 47,59% indica que os entrevistados demonstram uma posicéo intermediaria de
satisfacdo em relacdo a esta Faceta. Cabe lembrar que esta é uma faceta inversa,

ao contrario das outras, quanto menor o valor mais positivo ele se torna.

3 ~ I -
Por ser a Faceta Dor e Desconforto uma questido pejorativa, para se encontrar a média desse

dominio utilizou-se a equacéo apresentada na secao 3.2.1:

5 (100—FN)+ > FP
- NF
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Faceta| No. Pergunta

F1.1 [86 |Com que freqliiéncia vocé sente dor (fisica)?

F1.2 1 \Vocé se preocupa com sua dor ou desconforto (fisicos)?

F1.3 |2 Quao dificil & para vocé lidar com alguma dor ou desconforto?

F1.4 |3 Em que medida vocé acha que sua dor (fisica) impede vocé de fazer o que vocé
precisa?

Quadro 31 — Questdes da Faceta Dor e Desconforto

Esta avaliagcdo intermediaria de satisfacdo pode ser conseqiiéncia do
horario de trabalho destes colaboradores segundo o que apresentou o estudo
exploratério. A empresa trabalha no sistema de “3 turnos” e como ja foi comentado
no Dominio Rela¢des Sociais, o trabalhador em turnos alternantes e/ou em turnos
fixos noturnos estd sempre mudando seu horario de dormir e acordar, de se
alimentar e de lazer, em funcdo da mudanca de seus horarios de trabalho e isto
pode leva-lo a ter sua saude debilitada (FISCHER 1989).

Trabalhadores em turnos noturnos de acordo com Koller e Machado (1992)
estdo sujeitos aos riscos ergonémicos especificos desta jornada. Tais riscos podem
ser decorrentes da falta de sincronismo entre o ritmo circadiano” e a atividade fisica,
ou seja, a noite quando o ritmo circadiano esta baixo, a atividade fisica esta alta; e
durante o dia, quando o ritmo circadiano esta alto, a atividade fisica esta baixa. Em
consequéncia desta falta de sincronismo, ocorrem manifestagcbes como: cansaco,
aumentando a sensacao de mal-estar durante o periodo noturno; diminuicdo do

apetite e reducao do periodo de sono, de 4 a 6 horas durante as 24 horas.

Segundo Couto (1978), estas manifestacdes podem ser reduzidas ou até
mesmo desaparecerem ap6s um periodo chamado de adaptacdo ao trabalho
noturno. Contudo esta adaptacdo depende de cada individuo, podendo as vezes,
nao regredir e sim, tornar-se mais insalubre. Ainda Couto (1978) evidencia como
efeitos da privacdo total ou parcial do sono, uma deteriorizacdo mais ou menos
importantes das func¢des cognitivas, diminuindo a capacidade de audicdo, rapidez,

precisdo e memorizacéo, alegando que quanto maior o sono, menor a vigilancia.

* Ritmo circadiano:Relogio’ biolégico ou ritmo de um organismo, tal qual como ciclo natural de acordar-dormir em um periodo
de 24 horas. A mudanca do ritmo pode afetar as fung@es biol6gicas, mental e comportamental” (BARBANTI, 1994, P. 259)
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4.2 Entrevista

Apods a exposicdo dos resultados obtidos através do questionario WHOQOL-
100, o qual mostrou que a faceta 21 foi uma das que tiveram menor escore médio no
dominio meio ambiente achou-se necessario criar outro instrumento para avaliar 0s
fatores relacionados a esta faceta, para tanto tornou-se necessaria a utilizacdo de
uma entrevista para uma melhor percepcédo da realidade existente em relacdo as
atividades de tempo livre bem como quais os habitos de lazer desenvolvidos por

este grupo.

Como ja apresentado na secdo 4.1.6, a Faceta Participacdo em, e
oportunidades de recreacdol/lazer, a Faceta 21, discute as oportunidades de
participacdo nas atividades de lazer e recreacdo, bem como a utilizagdo do tempo
livre. As perguntas que compdes esta faceta ja foram apresentadas no Quadro 25.
Com média de 53,75% indica que o0s entrevistados demonstram uma posi¢cao

intermediéaria de satisfacdo em relacéo a esta Faceta.

Buscando conhecer a rotina diaria destes colaboradores entrevistados foram
formuladas perguntas que objetivavam levantavam questdes diretamente
relacionadas ao seu dia-a-dia, ao seu passado, as atividades de lazer e sobre as
praticas da empresa no que diz respeito as oportunidades de lazer, para que a partir
disso fosse possivel conhecer a realidade existente em seu tempo livre e quais as

atividades de lazer desenvolvidos por este grupo.

O procedimento utilizado para a coleta de dados foi o da entrevista semi-
estruturada, através de um formulario composto por seis perguntas abertas
(Apéndice B). A amostra para a entrevista foi selecionada a partir dos resultados do
questionario WHOQOL-100, mais especificamente da Faceta 21, a qual faz parte do
Dominio Meio Ambiente. Foram selecionados 10 colaboradores os quais foram
distribuidos em dois grupos de referéncia, sendo o primeiro grupo composto pelas
cinco menores médias obtidas na Faceta 21 (Grupo de menores médias) e no
segundo grupo é representados pelas cinco maiores medias (Grupo de maiores

médias) obtidas na mesma Faceta.

A seguir serdo apresentadas as questdes formuladas e o0s quadros
demonstrativos criados da decomposi¢cdo do conjunto de mensagem através das
respostas da entrevista. Neste momento para apresentar 0sS pontos que se
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destacaram nas falas dos entrevistados passa-se utilizar a — frase ou oracao - como

unidades de registro .

A primeira proposta (P1) foi nos seguintes termos: - Gostaria que vOocé me
contasse como é sua vida. — Esta questdo buscou levantar como era a rotina de
vida do entrevistado, permitindo-lhe refletir sobre suas atividades sem
direcionamento nem orientacdo, sem criar determinantes que viessem inibir a sua
liberdade de expressdo, permitindo assim ao pesquisador 0 ingresso em seu

universo pessoal.

GRUPO 1 — MENORES MEDIAS

Pergunta 1 (P1) - Gostaria que vocé me contasse como é sua vida?

Identificacdo Pontos que se destacaram nas falas dos entrevistados

El -capoeira; arrumo minhas coisas, lavo roupa, limpo a casa, cuido das minhas
coisas;

-Assisto televisao, leio um livro;

Sabado / Domingo: pagar uma conta, compras, no saldo, vou na casa do mau
pai; amigos que se rednem, churrasco, ajeito a casa; loco alguns filmes; as
vezes acontece de ter uma festinha.

E2 - trabalho, universidade, pouco tempo para fazer alguma coisa diferente; tomo
banho, descansar;
Sabado / Domingo:- casa da sogra (sitio), casa do pai

E3 - banco, no mercado; ajudo minha mulher fazer almoco, assisto televisao.;
Sabado / Domingo: sitio do pai, visitar parentes, sair com minha mulher, comer
fora.;

- churrasco, atirar com irmdos, a gente vai pro mato atira, piscina.

E4 - trato minha cachorra, fago mama pro nené, ajudo arruma o nené,fico curtindo
0 nené;

- a gente sai, aula de inglés, atividades domésticas, internet: estudo, trabalho,
inglés e comunicagéo;

Sabado / Domingo: jogo futebol, igreja.

ES5 - fico em casa com as meninas, na casa dos meus pais ou na minha sogra;

- por causa da demanda de trabalho, aqui tenho ficado muito a noite; pra fazer
visita;

Sabado / Domingo:

- fico com as meninas em casa, almogo na mae ou na sogra;

- a tarde tiro pra ficar com as meninas, ir no Shopping, levar em parquinho ou
casa de amiguinha, passear no clube e espero elas brincarem um pouquinho.;
- com as filhas: brincar, assistir tv, desenhos, filminhos, dvd, historinhas,
brincar com elas: motoquinha, bicicleta, as vezes faco comidinhas, bolo,
sobremesa.

Tabela 5 — P1- Grupo 1
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GRUPO 2 — MAIORES MEDIAS

Pergunta 1 (P1) - Gostaria que vocé me contasse como é sua vida.

Identificacdo

Pontos que se destacaram nas falas dos entrevistados

E6

- Dormir, faco almoco, faco lanche, faculdade;

Sabado / Domingo: aproveito o resto da tarde: churrasco, volei, futebol.

E7 - curtir filha, atividade na casa: lavar calgada, cortar grama, lavar carro;
- Visitar sogro, pai, mde, mercado, panificadora, assistir tv, jornal nacional,
novela;
Sabado / Domingo: dormir, curtir familia, sair ver parente, mercado, atividade
na casa;
- missa, cochiladinha pra agiientar a noite (domingo a noite vai trabalhar)

E8 - Exercicio fisico, estudo em casa, faculdade, almoc¢o: Que eu mesmo faco;
- jornal, geralmente esporte, noticia, 6nibus para o trabalho;
Sabado / Domingo: corrida, estudo, assistir esporte, musica, missa , as vezes
vou pro centro, filme, tv: “uma coisa assim pra dar uma descansada”, internet:
esporte, noticia.

E9 - caminhada, corridinha, academia, alimento meus animais, cuidar do jardim,
recebo amigos ou entdo saio, lavar roupas, deixar as coisas em ordem,
atender as criancas que chegam da escola;

Sabado / Domingo: dormir, cortar grama, limpar o jardim, afazeres domésticos,
lazer, caminhar, visitar amigos, jantar, um baile, receber amigos, “a gente sai
bastante”, festa, churrasco.

E10 - ver minha filha; cursinho; namorada; pagodao;

- com a filha: levo no “Mac”, cinema, piscina de bolinha, “Playce”, toboagua,
clube;

- namorada: cinema, chopinho, “companhia” (barzinho);

Tabela 6 — P1- Grupo 2
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Na segunda Pergunta indagou o seguinte: - Quais as coisas que vocé faz

fora do horario de trabalho? — Esta questdo teve como objetivo averiguar as

atividades desenvolvidas fora do horario de trabalho formal, as atividades de Tempo
Livre (ELIAS E DUNNING, 1992) descritas através da teoria Elisiana, utilizada neste

trabalho.
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Pergunta 2 (P2) - Quais as coisas que vocé faz fora do horério de trabalho?

Identificacdo

Pontos que se destacaram nas falas dos entrevistados

El

- reunir com amigos, capoeira.

E2 - muito pouca, aquela coisa de familia, esposa e filhos o que faco é em funcao
deles.

E3 - esporte, acampar no final de semana, namorar.

E4 - inglés, ler alguns livros, assisto tv: jornais ,filme no dvd, nené.

E5 - quase nada a nao ser ficar com minhas filhas, nada, sair, ver vitrines, admito

gue sobra pouco tempo pra isso.

Tabela 7 — P2- Grupo 1

GRUPO 2 — MAIORES MEDIAS

Pergunta 2 (P2) - Quais as coisas que vocé faz fora do horario de trabalho?

Identificacdo

Pontos que se destacaram nas falas dos entrevistados

E6

- estudar

E6 - lazer béasico que é o cinema, leio, familia.

E7 - monografia; em casa ou no CEFET, passeios: chacara, pescar, vocé tem
varias atividades, né, em uma chéacara 14"

ES8 - churrasquinho: no final de semana, macarrdo, pizza, comer fora, almogar
fora; estudo, filme na locadora ou baixo da internet, supermercado, loja
comprar uma coisa, espairecer.

E9 - clube: participagdo na ala jovem, academia, eventos sociais para angariar
fundos, festas, Igreja: recolhendo alimentos, brinquedos;

E10 - internet, chope com os colegas, namorada, Saio jogar: futebol, ténis de mesa,

xadrez.

Tabela 8 — P2- Grupo 2
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Ja na terceira Pergunta investigaram-se quais atividades eram desenvolvidas

antigamente e hoje ndo fazem mais parte de sua vida: - Quais as coisas que vocé

fazia antigamente e ndo faz hoje? - Esta questao teve como objetivo conjecturar a

pratica das atividades desenvolvidas no passado, para averiguar se estas envolviam

prazer pessoal.
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GRUPO 1 — MENORES MEDIAS

Pergunta 3 (P3) — Quais as coisas que vocé fazia antigamente e nédo faz hoje?

Identificacdo

Pontos que se destacaram nas falas dos entrevistados

El

- lia mais, reunir mais com a familia.

E2 - Tudo: jogava futebol, volei, ténis de mesa.

E3 - mais esportes, jogava volei, nadava, musculacéo;

E4 - sair com amigos: bares, cervejas

E5 - tempo pra fazer um exercicio fisico, sair com amigos: churrasco, festa.

Tabela 9 — P3- Grupo 1

GRUPO 2 — MAIORES MEDIAS

Pergunta 3 (P3) — Quais as coisas que vocé fazia antigamente e ndo faz hoje?

Identificacdo

Pontos que se destacaram nas falas dos entrevistados

E6

- jogar bola, vivia na quadra, falta tempo.

E7 - pescaria com meu sogro, churrasco com amigos;
E8 - tocar violdo, taekwondo, inglés.

E9 - assistir novela.

E10 - ver a filha direto em casa (quando estava casado).

Tabela 10 — P3- Grupo 2

Ainda com relacdo ao prazer pessoal a Pergunta numero

guatro foi

apresentada da seguinte maneira: - O que vocé mais gosta de fazer quando vocé

tem tempo? — Esta questdo nao procurou direcionar, mas sim orientar 0

respondente para respostas que apresentem atividades que lhe provoquem prazer

pessoal.

PPGEP - PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ENGENHARIA DE PRODUGAO



GRUPO 1 — MENORES MEDIAS

Pergunta 4 (P4) — O que vocé gosta de fazer quando vocé tem tempo?

Identificacdo

Pontos que se destacaram nas falas dos entrevistados

El

- dancar, ir em festa;

E2 - Mais gosto quando tenho tempo, (pausa) eu vou te fala uma coisa que, ndo é
tempo que falta, familia, meu pai, minha mae, meus irméos (pausa, emocao,
lagrimas nos olhos), é, desculpa, (pausa).

E3 - me divertir com a familia: caminhada com os irméos, ouvir masica, acampar
CcOm 0S amigos, esporte, me exercitar.

E4 - ficar com a familia, sair com a familia.

E5 - ler, cinema, cozinhar.

Tabela 11 — P4- Grupo 1

GRUPO 2 — MAIORES MEDIAS

Pergunta 4 (P4) — O que vocé gosta de fazer quando vocé tem tempo?

Identificacdo

Pontos que se destacaram nas falas dos entrevistados

E6

- cozinhar.

E7 - curtir a familia, pescar.

E8 - tocar violdo, assistir tv, desenho animado (anime).

E9 - caminhar, ler, esporte, orientacao, trilha, caiague, acampar.
E10 - Ah, eu faco de tudo: jogar bola, viajar, pescar.

Tabela 12 — P4- Grupo 2
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Na quinta Pergunta: - Quais as lembrancas que vocé tem das atividades

de lazer? — Objetivou-se averiguar a percepc¢ao dos entrevistados em relacdo ao

lazer, saber se as atividades apontadas pelos mesmos podem ser consideradas

lazer ao serem confrontadas com a teoria de Elias e Dunning (ELIAS E DUNNING,

1992).
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GRUPO 1 — MENORES MEDIAS

Pergunta 5 (P5) — Quais as lembrancas que vocé tem das atividades de lazer?

Identificacdo Pontos que se destacaram nas falas dos entrevistados

E1l - jazz, natacgdo, aerébica;

E2 - jogava: ténis da mesa, bola, futebol, andar de bicicleta, correr com o cachorro
na rua, jardim, horta.

E3 - brincava na rua, jogava bola, tempo livre pra brincar.

E4 - ir pra praia, jogar futebol, sair com os amigos.

E5 - cozinhar, ler, fazer esporte, jogava volei.

Tabela 13 — P5- Grupo 1

GRUPO 2 — MAIORES MEDIAS

Pergunta 5 (P5) — Quais as lembrancas que vocé tem das atividades de lazer?

Identificacdo Pontos que se destacaram nas falas dos entrevistados

E6 - ia muito pro mato, trilheiro digamos assim.

E7 - churrasco, unido com amigos, pescaria, futebolzinho.

E8 - churrasco com a familia, praia.

E9 - andar a cavalo, fazer brinquedos, tomar banho de rio, andar de bicicleta,
empurrar pneu, ver motocross.

E10 - andar de skate, jogar: xadrez, ténis de mesa.

Tabela 14 — P5- Grupo 2

A Ultima Pergunta investigou se: - Hoje a empresa oferece ou promove
alguma atividade de lazer? Dentro da empresa vocé tem alguns momentos que
possam ser considerados lazer? — Com esta questao pretendeu-se verificar a
existéncia de atividades de lazer promovidas pela empresa e se estas sao
percebidas pela 6tica do entrevistado como praticas de lazer. Buscou-se também
levantar se o lazer esté relacionado apenas com o tempo fora do trabalho formal ou

se eles encontram no tempo do trabalho algo que considerem lazer.
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GRUPO 1 — MENORES MEDIAS

Pergunta 6 (P6)- Hoje a empresa oferece ou promove alguma atividade de lazer?

E dentro da empresa vocé tem alguns momentos que possam ser considerados lazer?

Identificacdo Pontos que se destacaram nas falas dos entrevistados

El - N&o, néo.

E2 - futebol no SESI;

E3 - festas de fim de ano, horarios reservados no SESI pra jogar bola, uma sala

de jogos disponivel: tem mesa de sinuca, ténis de mesa, tem televisdo, mesa
pra jogar baralho, pebolim, € um monte de recreacéo.

E4 - quadra pra joga futebol (SESI),confraternizacdo que a empresa faz, ginastica
laboral, hora do almoco: truco, ping-pong, sinuca.

E5 - futebol: espaco no SESI, jogos do SESI.

Tabela 15 — P6- Grupo 1

GRUPO 2 — MAIORES MEDIAS

Pergunta 6 (P6) - Hoje a empresa oferece ou promove alguma atividade de lazer?

E dentro da empresa vocé tem alguns momentos que possam ser considerados lazer?

Identificacdo Pontos que se destacaram nas falas dos entrevistados

E6 - Olha, muito pouco.

E7 - comemoracdo dos aniversariantes do més e final de ano. Gindstica laboral.

E8 - espaco no SESI pra jogar futebol.

E9 - Ginastica Laboral, futebol feminino,

E10 - Promove, s6 falta uma coisa, que ndo tem raquete pra gente joga ali
(subentende-se: sala de jogos).

Tabela 16 — P6- Grupo 2

Com o intuito de analisar os dados obtidos e conhecer a realidade existente
em relacdo as atividades de tempo livre, bem como, quais os habitos de lazer
desenvolvidos por este grupo, elegeram-se cinco categorias correspondentes as
Esferas do Tempo Livre, propostas por Elias e Dunning (1992): trabalho privado e
administracdo familiar, repouso, provimento das necessidades fisiologicas,

sociabilidade e a categoria das atividades miméticas ou jogo.

Para tanto, neste momento sera feito o confronto das categorias eleitas com
os resultados obtidos a partir da decomposicdo das mensagens das duas primeiras
Perguntas da entrevista (P1 e P2).
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A primeira categoria € composta por atividades relacionadas com o trabalho
privado e a administracdo familiar, pertencem a este grupo atividades relativas aos
cuidados com familiares e também a manutencdo e provisdo da casa. Todas as
ocupacoes referentes a transacgdes financeiras pessoais e aspiragdes para o futuro
pertencem a esta categoria. A orientacdo dos proprios filhos, as estratégias
familiares e suas fadigas e as inumeras tarefas relacionadas a estas questdes.
Todas estas atividades demandam de aptiddes especiais que devem ser aprendidas
e muitas dessas constituem trabalho duro que tem de ser realizado quer se goste ou
nao, podendo depois de algum tempo, em maior ou menor dimensao, tornar-se parte
da rotina de cada familia (ELIAS e DUNNING, 1992).

Ao confrontar esta categoria ao que foi proposto na Pergunta 1, que levantava
como era a rotina de vida dos colaboradores entrevistados, as respostas mostram
que estas atividades sdo encontradas no tempo livre de 70 % dos entrevistados. O
Grupo de menores médias, representado pelos entrevistados com menores médias
demonstra que estas atividades estdo presentes na rotina de todos, o que
representa 50% do total, enquanto no Grupo de maiores médias, composto pelos
entrevistados com maiores escores, mostra que 40% destes citam atividades desta

categoria em suas respostas.

Ja na Pergunta n° 2, a qual indagou quais atividades eram desenvolvidas fora
do horario de trabalho formal, apenas 30% deles demonstraram ocupar seu tempo
livre com atividades relacionadas ao trabalho privado e a administracdo familiar.
Desta porcentagem 20% pertencia ao Grupo de menores médias e 10% ao Grupo

de maiores médias.

Para os colaboradores do Grupo de menores médias aparecem as
atividades de manutencdo e provisao da casa: arrumar a casa (limpar, ajeitar), tratar
animais, lavar roupa, mercado e cozinhar. As transacdes financeiras como pagar
contas e ir ao banco. Os cuidados com a familia giram em torno de: cuidar dos filhos:
atender as criancas, arrumar neném e fazer mamadeira. Os cuidados com a familia
sdo evidenciados nos enunciados dos colaboradores entrevistados quando

inquiridos sobre as coisas que faziam fora do trabalho.

“Muito pouca, fora mesmo da atividade assim praticamente nada, € s6 aquela
vida mesmo, aquela coisa de familia mesmo ali, eu tenho minha esposa, com meus

filhos o que faco é em funcao deles, entdo a gente acaba vivendo muito em funcéo
PPGEP - PROGRAMA DE POS—GRADUAQAO EM ENGENHARIA DE PRODU(;AO



91

de corre atrds das coisas né, correr atras de dinheiro, trabalho, trabalho, trabalho,

trabalho é fazer, fazer, fazer” (E2).

“Fora do trabalho, quase nada a néo ser ficar com as minhas filhas, nada”
(E5).

As atividades desta categoria ocupam grande parte do tempo livre de quem é
responsavel pela administracdo familiar passando a ser uma atividade altamente

rotineira. Tarefas como estas dificilmente podem ser consideradas lazer.

Nas respostas do Grupo de maiores meédias as atividades que mais
aparecem sao as de manutencdo e provisdo da casa, tais como: cozinhar, lavar
roupas, lavar calgada, cuidar do jardim, alimentar animais e fazer compras
(panificadora, loja e mercado). Ja os cuidados familiares giram em torno de atender

as criancas.

O Quadro a seguir representa o resumo da freqiiéncia com que as atividades

da primeira categoria apareceram nas respostas dos entrevistados.

TRABALHO PRIVADO E ADMINISTRACAO FAMILIAR
GRUPO 1 GRUPO 2 %
El | E2 | ES | E4 |E5 | % E6 | E7 | E8 | E9 | E10 | % | TOTAL
P1 X X X X X |50 ]| P1 X X X X 40 90
P2 X X |20 ] P2 X 10 30

Quadro 32 - Trabalho privado e administracéo familiar

Na segunda categoria aparecem as atividades relacionadas ao repouso tais
como: o ndo fazer nada em particular, estar sentado, futiidades sobre a casa e
artesanato, tricotar e acima de tudo o dormir (ELIAS e DUNNING, 1992).

As atividades referentes a esta categoria aparecem apenas na Pergunta n°1,
através das respostas de 60% dos colaboradores entrevistados. Com 30% de
respostas partindo do Grupo de menores médias e 30% do Grupo de maiores
médias. Com relacdo ao repouso foram identificadas atividades como: descansar,
cochilar e dormir.
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As atividades pertencentes a esta categoria podem até ser consideradas
como lazer, no entanto, possuem conotacdo de repouso assim distinguindo-se das

atividades da classe miméticas, que serao descritas logo mais, tais como o esporte.

O Quadro a seguir apresenta os resultados referentes a esta categoria.

REPOUSO
GRUPO 1 GRUPO 2 %
El | E2 | E3 | E4 |E5 | % E6 | E7V | E8 | E9 | E10 | % | TOTAL
P1 X X X 30| P1L | X X X 30 60
P2 00 | P2 00 00

Quadro 33 - Repouso

A terceira categoria representa o provimento das necessidades biolégicas. A
esta pertencem as acdes de comer, beber, bem como defecar, dormir e fazer amor.
Com relacdo a estas atividades de tempo livre Elias e Dunning (1992, p.108-109),

tecem o seguinte comentario:

Para néo deixar lugar a mal-entendidos: todas as necessidades
biolégicas as quais ha que entender, no nosso tempo livre e
noutra circunstancias, estdo socialmente padronizadas — comer
e beber, bem como defecar, fazer amor, tal como dormir. Estas
necessidades reaparecem: procura-se satisfazé-las. Surgem:
exigem satisfagdo. A satisfagdo ¢€é agradavel. Estéo
apaziguadas e eliminadas, para despertarem de novo, mais
tarde, quando o ritmo se repete.

Sendo assim estas atividades, até certo ponto, estdo submetidas a rotinas, mas
podem ser realizadas de tempos em tempos de uma forma n&o rotineira, podendo
irradiar para outras categorias, como no caso, para a categoria da sociabilidade e
também para a categoria mimética. Ao serem realizadas sem rotina “podem
proporcionar um acentuado prazer, desde que seja capaz de obter satisfacdo, de
uma maneira ndo rotineira” (ELIAS e DUNNING, 1992, p.109). Cabe ressaltar que
esta subentendido que as atividades desta categoria devem fazer parte do tempo
livre de 100% dos entrevistados, mas apenas 60% fizeram referéncia a elas nas

respostas da Pergunta n°® 1.
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Com relacdo a esta categoria o0s colaboradores entrevistados fazem
referéncia ao banho, ao dormir e ao comer (almocar). Ambos 0s grupos aparecem

com o percentual de 30%, como pode ser observado no Quadro a seguir.

PROVIMENTO DAS NECESSIDADES FISIOLOGICAS
GRUPO 1 GRUPO 2 %
El | E2 | ES | E4 | E5 | % E6 | E7 | E8 | E9 | E10 | % | TOTAL
P1 X X X 130 P1| X X X 30 60
P2 00 | P2 00 00

Quadro 34 - Provimento das necessidades fisiolégicas

Integram a quarta categoria as atividades de Sociabilidade:

A esta categoria pertencem atividades que se relacionam com
o trabalho, tais como: Vvisitar colegas ou superiores
hierarquicos, sair numa excursao da firma, assim como outras
que nao estéo relacionadas com o trabalho, tais como ir a um
bar, a um clube, a um restaurante ou a uma festa, falar de
futilidades com os vizinhos, estar com outras pessoas sem
fazer nada de mais, como um fim em si mesmo (ELIAS;
DUNNING, 1992, p.108-109).

Na Pergunta n°® 1 as atividades de Sociabilidade aparecem nas respostas de
80% dos entrevistados, sendo 40% representado pelo Grupo de menores meédias e
40% Grupo de maiores médias. Na Pergunta n° 2 o percentual € de 60%, o Grupo

de menores médias aparece com 10% e o Grupo de maiores médias com 50%.

Com relagéo a esta categoria foram identificadas nas respostas da pergunta
n° 1 - Gostaria que vocé me contasse como € sua vida. - representacdes comuns
aos dois grupos, no que fazem referéncia a atividades que ndo estdo relacionadas
com o trabalho. Foram observadas atividades como: participagdo em Churrascos,
visita a familiares (pais, mées, sogros, sogras, filhos e parentes), namorar e estar
com amigos (sair, receber e visitar). Ja na pergunta n° 2 - Quais as coisas que vocé
faz fora do horario de trabalho? — o Grupo de menores médias teve representacéo

com apenas um respondente que fez referéncia aos amigos e a namorada. No
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Grupo de maiores médias 0s quatro respondentes destacaram as atividades
ligadas a familia, aos amigos (chope com os colegas), hamoro. Ainda a entrevistada
E9 citou a participagao na ala jovem do clube dentro das coisas que fazia fora do
horério de trabalho.

Estas atividades podem evoluir desde uma sociabilidade formal até uma
sociabilidade bastante informal, variando entre numerosas escalas intermediarias.

Exemplo disso pode ser visto na seguinte resposta:

“Eu tenho algumas obrigacfes pela minha atividade mesmo que ai tenha que
ir a muitos eventos sociais e tal, mas nada que eu va assim, algumas poucas vezes

eu vou porque eu queira mesmo” (E5).

Este enunciado nao partiu das respostas aqui discutidas, mas serve bem para
ilustrar as atividades que pertencem a categoria sociabilidade e se relacionam com o
trabalho. Acbes como estas séo atividades de tempo livre que néo sao trabalho, mas
podem envolver esforcos consideraveis. De acordo com Elias e Dunning (1992) a
categoria de Sociabilidade como forma de passar o Tempo Livre difere em distintos
estratos da sociedade (ELIAS e DUNNING, 1992).

O Quadro a seguir representa o resumo da freqiiéncia com que as atividades

desta quarta categoria apareceram nas respostas dos entrevistados.

SOCIABILIDADE
GRUPO 1 GRUPO 2 %
El | E2 | E3 | E4 |E5 | % E6 | E7V | E8 | E9 | E10 | % | TOTAL
P1 X X X X 40| PL | X X X X 140 80
P2 X 10| P2 | X X X X X 150 60

Quadro 35 - Sociabilidade

A quinta categoria € constituida pelas atividades miméticas ou jogo, fazem
parte dela atividades de lazer como: ir ao teatro, cinema, a caca, a pesca, jogos,
esportes, fazer montanhismo, dancar, ver televisdo. As atividades deste tipo sdo
acOes de tempo livre que possuem carater de lazer, esteja o individuo participando

delas como ator ou como espectador.
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As atividades de lazer que representam a Quinta categoria e aparecem nas
respostas da Pergunta n°® 1, com uma representatividade de 90%, o Grupo de
menores médias representa 40% e o Grupo de maiores médias aparece com
50%.

A pergunta n® 2 aparece com o percentual de 70%, o Grupo de menores
médias é representado pelo percentual de 30% e o Grupo de maiores médias

aparece com 40%.

Na ultima categoria a das atividades miméticas ou jogo, respostas das
perguntas P1 e P2 mostraram uma proximidade entre os dois grupos, apenas com
um respondente a mais para o Grupo das maiores meédias, para ambas as

perguntas.

Os colaboradores do Grupo de menores médias participam de atividades de
lazer tanto como atores quanto como espectadores. Como atores eles desenvolvem
as seguintes atividades: esportes (capoeira, futebol), caca e camping. E como
espectadores os colaboradores entrevistados mostraram em seus enunciados que
suas atividades de lazer sdo desenvolvidas na forma de: ver TV (filme, novela, DVD)

e ler.

Com relacdo ao Grupo de maiores médias as atividades sdo mais variadas.
Na participagdo como ator os componentes deste grupo citaram atividades como:
esporte (futebol, ténis de mesa, xadrez), danca, caminhada, pesca. E no papel de
espectador os entrevistados declararam participar das seguintes atividades: ouvir

masica, ver TV (novela, DVD, Filme), ir ao cinema.

Essas sdo atividades de tempo livre diretamente associadas a destruicdo da
rotina, caracteristica esta da excitacdo mimética. Como ja foi mencionado
anteriormente o termo mimético segundo Elias e Dunning (1992, p. 124-125) nédo &
utilizado em seu sentido literario "imitativo", para estes autores este termo "ja na
Antiguidade era usado num sentido mais alargado e figurado. Referia-se a todas as
espécies de formas artisticas na sua relacdo com a 'realidade’, quer possuissem um
carater de representacao ou nao", sendo assim o termo deve ser compreendido com
o sentido de uma "relacdo entre os sentimentos miméticos e as situacdes sérias
especificas da vida" (1992, p.125-126). Em situacdes sérias da vida, as pessoas

podem perder o controle tornando-se perigosas para si e para outros. A excitacao
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mimeética, na perspectiva social e individual, é desprovida de perigo 0 que permite as
pessoas experimentarem a explosdo de fortes emocdes em publico, um tipo de
excitacdo que nado coloca em risco a ordem da vida social como ocorre em

determinadas situacdes sérias da vida.

O Quadro a seguir apresenta os resultados referentes a esta categoria.

ATIVIDADES MIMETICAS OU JOGO
GRUPO 1 GRUPO 2 %
El | E2 | E3 | E4 |E5 | % E6 | E7 | E8 | E9 | E10 | % | TOTAL
P1 X X X X 140 | P1L | X X X X X |50 90
P2 X X X 30| P2 | X X X X 140 70

Quadro 36 — Atividades miméticas ou jogo

A presente secéo teve como objetivo conhecer a realidade existente no tempo
livre dos colaboradores pesquisados, bem como conhecer as atividades de lazer

desenvolvidas.

A partir do exposto pode-se dizer que no tempo livre dos colaboradores
entrevistados existe um predominio das atividades rotineiras, referentes as quatro
primeiras esferas das “atividades de tempo livre”, em detrimento das atividades
mimeéticas as quais, para Elias e Dunning, sdo atividades de tempo livre que
possuem o carater de lazer. Esta constatacdo vem de encontro com a teoria destes
autores onde afirmam que “uma parte consideravel do nosso tempo livre ndo se
pode identificar com o lazer” (ELIAS e DUNNING, 1992, p.110).

Em paralelo realizou-se a discussdo dos dados obtidos entre os grupos de
referéncia o que resultou nas seguintes informacgdes sintetizadas no paragrafo

seguinte.

Na categoria Trabalho privado e administragdo familiar, nas respostas das
perguntas 1 e 2 pode-se notar uma proximidade entre os dois grupos com apenas
um respondente a mais para o0 Grupo de menores médias, para ambas as
perguntas. Na segunda categoria relacionada ao repouso constatou-se um estado
de equilibrio entre os dois grupos. A terceira categoria composta pelas atividades
ligadas ao provimento das necessidades biologicas também apresentou uma

igualdade nas respostas dos colaboradores entrevistados. J4 na quarta categoria
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formada pelas atividades de sociabilidade nas repostas da primeira pergunta (P1)
encontrou-se um equilibrio, porém com relacdo a segunda pergunta (P2) o Grupo
de maiores médias apresentou um resultado de 50% o0 que representa que todos
0os colaboradores entrevistados deste grupo fizeram referéncia as atividades da
categoria Sociabilidade em suas respostas contra apenas um respondente do Grupo
de Menores Médias. Na Ultima categoria, a das atividades miméticas ou jogo,
respostas das perguntas P1 e P2 mostraram uma proximidade entre os dois grupos,
apenas com um respondente a mais para 0 Grupo das maiores médias, para

ambas as perguntas.

Esta apresentacdo quantitativa serviu para representacdo da realidade
presente no tempo livre dos atores da pesquisa, porém a contraposicdo dos
resultados quantitativos obtidos através da decomposicédo das respostas dos dois
grupos de referéncia, demonstrou quase que um equilibrio ou talvez uma ténue
diferenca no que diz respeito as atividades existentes no tempo livre dos

colaboradores.

Esta constatacdo leva a uma nova questdo, por que nos resultados do
WHOQOL existe uma diferenca tdo grande entre os dois grupos? Para responder
esta questdo serd feita uma analise qualitativa fazendo o cruzamento entre as
respostas da entrevista e as questdes da faceta 21, pertencente ao Dominio Meio
ambiente — WHOQOL -100.

4.2.1 Entrevista X Perguntas Faceta 21

Como foi mostrado a analise quantitativa realizada para se levantar as
atividades praticadas no tempo livre destes colaboradores, apresentou um equilibrio
entre os dois grupos. Porém este equilibrio ndo € representado nos resultados do
instrumento  WHOQOL-100 utilizado para avaliar a QV do colaboradores em

guestao.

Na Faceta Participacdo em, e oportunidades de recreacao/lazer, a qual busca
levantar as oportunidades e participacao nas atividades de lazer e recreacao e ainda
como os entrevistados usam seu tempo livre, obteve média de 53,75%, o que
indicou que os entrevistados demonstram uma posicao intermediaria de satisfacao
em relacdo a esta Faceta. As perguntas que compdem esta faceta foram
apresentadas na Quadro 25.
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Ao separar os dois grupos entre menores médias e maiores médias pode-se
ver uma realidades diferente no que diz respeito a satisfacdo a QV em relacdo a
faceta 21. O primeiro grupo representado pelas menores médias apresenta escores
que variam de 6,25% a 25,00% o que representa uma média de 18,75%, indicando
uma posicdo de insatisfacdo. Por sua vez o Grupo das maiores medias obteve
média geral de 87,50% com escores variando entre 81,25% e 100,00% indicando

uma posicao de satisfagdo com a sua QV no que diz respeito a faceta em questao.

Com relacao a pergunta — (f21.4 — p. 76) Quao satisfeito(a) vocé esta com a
maneira de usar o seu tempo livre? — os colaboradores do Grupo de menores
médias apresentam uma posicdo de insatisfacdo com uma média de 15% com
escores variando entre 0,00 a 25,00 %, ja no Grupo de maiores médias esta
porcentagem sobe para 90% indicando uma posi¢éo de satisfagdo com escores de
75,00 a 100,00. (pergunta 01 entrevista)

A pergunta 51 (f 21.3) questiona — O quanto vocé aproveita seu tempo livre?
(pergunta 4) - os colaboradores do Grupo de menores médias apresenta uma
posicdo de insatisfacdo com uma média de 25% com escores representados por
25,00%, ja no Grupo de maiores médias esta porcentagem sobe para 75%

indicando uma posicédo de satisfacdo com escores de 75,00%.

A pergunta 50 (f21.2) questiona — Quanto vocé é capaz de relaxar e curtir vocé
mesmo? - o0s colaboradores do Grupo de menores médias apresentam uma
posicdo de insatisfacdo com uma média de 20% com escores representados entre
0,00% e 25,00%, jA no Grupo de maiores médias esta porcentagem sobe para

90% indicando uma posic¢ao de satisfagdo com escores de 75,00% a 100%.

Para esclarecer esta diferenca faz-se necessario uma melhor andlise das
atividades desenvolvidas no tempo livre dos colaboradores componentes dos grupos

de maiores e menores médias.

Neste momento, para que se possa analisar as atividades de tempo livre e
lazer dos colaboradores em questdo, recorrer-se-4 a alguns conceitos da teoria
elisiana, para identificar as atividades que, além do trabalho, podem ser executadas
de forma rotineira. As atividades transcorridas no tempo livre (isto €, no tempo
liberado do trabalho profissional) sdo muito variadas, como exemplo, as atividades

sociais, de convivio com a familia e até mesmo cuidados pessoais como foi
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mostrado anteriormente. A partir disto tem-se a necessidade de uma melhor
conceituacdo de tempo livre. Para Elias e Dunning (1992), as atividades do tempo
livre foram classificadas conforme o que ele chama de grau de rotina e assim essas

atividades foram separadas em trés grupos distintos:

1. Atividades rotineiras: cuidados com a higiene e alimentacao;

tarefas domésticas, atencéo a familiares etc.

2. Atividades  intermediérias:  Atividades de formacdo e
autodesenvolvimento: trabalho social voluntario, estudo nédo escolar,
atividades religiosas, participacbes em associacoes, atualizacbes de

conhecimento etc.

3. Atividades de lazer: encontros sociais formais ou informais,
jogos e atividades miméticas, como participante ou como espectador; e
miscelanea de atividades esporadicas prazerosas e multifuncionais,

como viagens, jantares em restaurantes, caminhadas, etc.

Quando guestionados através das questdes n° 1 e n° 2, sobre o que faziam em
seu tempo livre, os colaboradores mostraram realizar atividades presentes a estas
trés categorias do Espectro do tempo livre. Para esta discussao inicialmente seréo
apresentadas as respostas referentes a primeira e a segunda categorias: Atividades

rotineiras e Atividades intermediarias.

Ao apresentar o espectro do tempo livre Elias e Dunning buscaram mostrar as
diferencas e relacfes entre as atividades de lazer e as demais atividades do tempo
livre. As atividades apresentadas nos dois primeiros grupos do Espectro do tempo
livre dificilmente podem ser consideradas lazer. Algumas tém carater de trabalho,
mesmo que ndo remuneradas e sendo executadas de forma voluntaria, nem todas
sao agradaveis. Atividades como estas exigem do individuo um auto grau de rotina e
de compulsdo social. Para Elias e Dunning (1992, p.149) rotinas sdo canais
decorrentes da acgédo “reforcada por interdependéncia com outros”, esta relacdo
deposita sobre o individuo um elevado grau de regularidade o que exige uma

estabilidade e um controle emocional em sua conduta.

As atividades do grupo 1, além de altamente rotineiras sdo consideradas pouco
prazerosas e muitas destas constituem trabalho duro que devem ser realizados
gostando ou ndo. Por sua vez as pertencentes ao segundo grupo 2 podem até ser
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menos rotineiras e terem um certo nivel de gratificacdo, porém ambas exigem
disciplina e grande manutencdo do controle emocional na execucdo de seus
objetivos, que podem ser pessoais ou impessoais, mas que na grande maioria das
vezes exigem um interdependéncia forcada com grande numero de pessoas nas

configuracdes que se formam ao seu redor.

Nota-se que os dois grupos se fazem na rotina através das respostas dos
colaboradores, porém € necessario evidenciar que todos mostram uma situacao
comum. As atividades rotineiras sdo predominantes no preenchimento do tempo

livre, em detrimento as atividades do grupo 2.

As Atividades Rotineiras presentes no tempo livre dos entrevistados dizem
respeito a provisao rotineira das proprias necessidades bioldgicas e cuidados com o
proprio corpo, questdes relativas a alimentos e doenca e ainda ao governo da casa e

rotinas familiares.

No Grupo menores médias as atividades rotineiras que aparecem nos
enunciados dos colaboradores sdo as seguintes: atividades relacionadas as
necessidades fisioldgicas e cuidados com o corpo aparecem nas respostas dos
entrevistados E2, E3,E4; as atividades como:, comer, dormir, descansar e tomar
banho, os demais entrevistados néo fizeram referéncia sobre essas atividades. Com
relacdo ao governo da casa e rotinas familiares as respostas referiam-se aos
cuidados em conservar a casa em ordem, lavagem de roupa, compras e cuidados

com filhos e tratar animais.

“Como eu moro sozinha né, eu arrumo minhas coisa ou eu lavo
roupa, limpo a casa, cuido das minhas coisas assim,[...] no
sdbado em geral no periodo da manha eu saio que € o tempo
livre que eu tenho pra fazer as minhas coisas, é ir em uma loja
pagar alguma conta, comprar alguma coisa’(E1).

“Ai trabalho até as 17h, ai vou pra casa, né. Chego em casa as
06h15min, ai s6 tenho tempo de tomar um café [...]Jdescansar,
gque no outro dia tem que levantar cedo.[...]. Essas coisas
digamos, trabalho de casa mesmo. Trabalho de fim de semana,
manter a grama cortada, € manter o terreno limpo né, mas
muito tempo nem isso tava fazendo" (E2).

“[...] faco o que as pessoas normal fazem na parte da manha,
vou no banco pagar conta, vou no mercado e no periodo da
tarde venho trabalhar.[...] e na parte da manha ajudo minha
mulher fazer almoco, vou no mercado comprar uma verdura,
um negocinho, no modo geral é isso ndo tem muita coisa
diferente na minha rotina” (E3).
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“A gente ajuda a esposa nas atividades domésticas [...] trato
minha cachorra” (E4).

Os cuidados com a familia e as criangas aparecem no enunciado dos entrevistados
E2, E4 e E5.

“Muito pouca, fora mesmo da atividade assim praticamente
nada, € s6 aquela vida mesmo, aquela coisa de familia mesmo
ali, eu tenho minha esposa, com meus filhos o que fago € em
funcéo deles, entdo a gente acaba vivendo muito em funcéo de
corre atrds das coisas né, correr atras de dinheiro, trabalho,
trabalho, trabalho, trabalho é fazer, fazer, fazer” (E2).

“[...] faco mama pro nené, ajudo arrumar o nené pra sair e ai
vou com minha esposa até o ponto de 6nibus e venho
trabalhar” (E4).

“Brinco com elas, assisto tv junto, desenhos, filminhos, que
agora estdo bem na idade que comecam assistir televisédo, dvd,
historinhas, brincar com elas assim, motoquinha, bicicleta, as
vezes faco uma comidinha que elas querem, um bolo, uma
sobremesa, alguma coisa assim. Mas nao, assim, saio ou as
vezes, a Gabriela que é a mais velha quer ir no Shopping, levo
ela no Shopping pra brincar nos brinquedos assim, ou vou pra
casa da minha mde que l4 tem piscina e elas brincam um

pouco la, é isso que geralmente faco [...] Fora do trabalho,
guase nada a ndo ser ficar com as minhas filhas, nada.”(E5)

O entrevistado E2 salienta a relacdo familiar ao comentar que a convivéncia
com seu pai é dificil, este enunciado relaciona-se ao Governo da casa e rotinas

familiares no que diz respeito a lidar com tensdes e fadigas familiares.

“[...]JNormalmente se fala muito de problemas né, e na casa do
meu pai é mais dificil a convivéncia sabe, é (pausa) porque
(pausa) tem muita coisa que cai sobre mim, sabe. Entdo é
dificil, tudo que eu fago, normalmente ndo serve, to
errado”(E2).

No Grupo maiores meédias mostra que em seu tempo livre também podem ser
encontradas as atividades rotineiras: as necessidades fisiologicas e cuidados com o
corpo, aparecem nas respostas dos entrevistados E6, E7, E8, E9: atividades como:,
comer, dormir, os demais entrevistados n&o fizeram referéncia sobre essas
atividades. As atividades de governo da casa e rotinas familiares estavam presentes
através dos cuidados com a casa, lavagem de roupa, compras e cuidados com filhos

e com animais.

“[...] Dai eu volto da aula chego em casa, almoco que eu
mesmo faco [...] (E7)
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“Quando ndo tem que ir no supermercado, né, que minha
mulher inventa de ir no super ou entdo tem que ir em uma loja
pra comprar uma coisa”(E8)

“[...] dai retorno novamente as atividades, lava roupa, deixar as
coisas em ordem, né,[...] Entdo no sabado geralmente quando
eu nao tenho trabalho, a gente acorda um pouco mais tarde, é
o dia de corta grama |4 em casa, limpa o jardim, de cuidar
assim dos afazeres domésticos, depois a gente tem assim o
nosso lazer [...]Je atender as crian¢as que chegam da escola
[...]JRetornando em casa alimento meus animais, tenho gato,
cachorro, vou cuidar do jardim, cuido da grama”(E9).

O entrevistado E10 nao fez referéncia a nenhuma das atividades pertencentes a
estas categorias, e o0 entrevistado E6 mostrou que as vezes realiza tarefas como

estas.

[P

as vezes tomo café em casa, as vezes ndo, as vezes tomo
café na fébrica. [...] Levanto, as vezes fago almoco, as vezes
nao facgo, as vezes faco um lanche.[...] (E6)

A segunda categoria a ser discutida é a das atividades intermedidrias as quais
servem principalmente a necessidade de formacao e, ou também, auto-satisfacéo e
autodesenvolvimento. A esta pertencem trabalhos particulares, entenda-se como
nao profissionais: trabalho social voluntario, estudo ndo escolar, atividades

religiosas, participacdes em associa¢des, atualizacdes de conhecimento etc.

Do Grupo de Menores Médias apenas o entrevistado E4 fez referéncia a
atividades desta categoria.

“Tercas-feiras eu tenho aula de inglés as 19h faco algumas

reposi¢cdes no sabado de inglés. [...] internet, mais temas de

estudo que eu preciso no meu trabalho, alguma coisa de
inglés” (E4).

Atividades religiosas, estudo e atividades de carater voluntario aparecem nos
enunciados de quatro dos componentes do Grupo de Maior Média.
“Acorda um domingo de manhd vocé vai numa missa néJ...]
(E7)H

“Fora do trabalho, bom, por ultimo eu tava estudando, né, dai
agora so6 t6, mais dedicado a minha monografia, né, em casa
ou quando preciso de alguma coisa de um auxilio de material,
alguma coisa eu vou até o CEFET” (E7).
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“Entédo dentro de mais ou menos até uma 7h05min, eu j& estou
sentado na minha mesa de estudo, estudo até mais ou menos
umas 8 horas. Entdo das 7h10min as 8h eu fico estudando”
(ES).

“Oito horas vou a missa volto pra casa, né [...]" (E8).

“Bom, eu tenho uma atividade no clube onde eu participo da
ala jovem e faco academia e ajudo nos eventos sociais que
tem no clube para angariar fundos pra creche ou pra asilo ou
alguma coisa assim. Nas festas também que eles promovem
né, promovem tipo carnaval € um “halloween”, é essas coisas
assim. E participo assim da igreja, né e participo fazendo,
recolhendo alimentos pra entrega no dia de natal, no dia das
criangas, brinquedos, essas coisas (E9)”.

“mais a tarde faco meu cursinho agora, né, vou prestar
vestibular agora em dezembro” (E10).

As atividades rotineiras estdo presentes no tempo livre dos dois grupos, como
pode ser visto, a énfase € dada as atividades do governo da casa e atencdo a
familiares, mesmo que a provisao das proprias necessidades biolégicas e cuidados
com o corpo ndo tenham tido tanto destaque é implicito que estdo presentes em
suas vidas. Até entdo a diferenca de satisfacdo observada na faceta 21 néo se torna
justificada. Cabe lembrar que as atividades pertencentes a este grupo exigem do
individuo um auto grau de rotina e de compulséo social e que na grande maioria das
vezes tém de ser realizadas quer se queira ou ndo, o que pode torna-las pouco

prazerosas.

No que diz respeito as atividades intermediarias pode-se dizer que esta
diferenca comeca a ter justificativa. O Grupo de menores médias é representado
por apenas um entrevistado (E4), jA o Grupo de maiores médias tem em seus
integrantes quatro entrevistadosque fazem referéncia a atividades intermediarias de
tempo que servem para a necessidade de formacgdo, auto-satisfacdo e
autodesenvolvimento. Mesmo sendo atividades consideradas como intermediérias, e
nao serem consideradas como lazer, estas atividades podem ser em parte
responsaveis pelo indicacdo de escores maiores na faceta 21, por parte deste grupo.
Atividades como estas podem ser mais gratificantes e menos rotineiras do que as da
primeira categoria, mesmo exigindo disciplina de seus praticantes e quase sempre a
manuten¢do da conduta civilizada imposta pela compulsdo social consequente da

interdependéncia existente em suas configuragoes.
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Ao discutir as duas primeiras categorias do Espectro do tempo Livre a
diferenca entre os dois grupos comeca a se tornar mais visivel, pode-se dizer que as
atividades intermediarias podem ser destacadas como um fator diferencial de
satisfacdo entre os dois grupos, para dar continuidade a esta discussdo neste
momento serdo apresentadas as atividades de lazer que compdem a terceira

categoria apresentada por Elias e Dunning (1992).

O lazer esta associado a necessidade do individuo em compensar as tensdes
consequentes do autocontrole imposto a ele através do elevado aumento do controle
emocional, o lazer permite ao individuo a retirada do manto das restricdes, isto
ocorre através de acBes que permitam a producdo controlada de tensbes
emocionais e ocasionem uma interrupcdo moderada nas restricbes sociais. As
atividades de lazer permitem que o individuo possa manifestar sua excitacdo em
publico, mesmo que de maneira moderada, sem que essa atitude seja tachada como

anormal ou exagerada.

As atividades de lazer possibilitam a liberagdo de tensbes resultantes do
estresse diario, oferecendo um antidoto para as tensfes resultantes do continuo
esforco de autocontrole e assim agindo como a antitese das rotinas formalmente
impessoais, caracteristica do mundo premeditado do trabalho e das demais
configuragcbes sociais que impedem manifestacdes intensas de sentimentos e

experiéncias emotivas na vida dos individuos.

Portanto como foi mostrado o lazer diferencia-se das demais atividades do
tempo livre por estar associado a destruicdo da rotina e caracteriza-se pelo
descontrole controlado das restricdes emocionais. Além destas caracteristicas
associadas ao grau de rotina, outros dois parametros sao apresentados por Elias e
Dunning (1992) para definir as atividades de lazer: o grau de compulséo social e 0

grau de pessoalidade.

O grau de compulsdo social nas atividades de lazer € menor, possibilitando
ao individuo experimentar uma divertida excitacdo em publico de forma voluntaria e
menos sujeita ou com um decréscimo de constrangimento social. O grau de
pessoalidade representa o grau de escolha individual, para Elias e Dunning (1992,
p.150) nas “atividades de lazer, a consideragdo de si proprio e, em especial da sua
satisfacdo sob uma forma mais ou menos publica e, ao mesmo tempo, socialmente

aprovada, pode ter prioridade sobre as outras”, assim o lazer caracteriza-se pelas
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decis6es tomadas mais em funcao do “eu” ou do grupo “nés”, a consideracao por Si

préprio tem mais peso em relacao ao interesse dos outros “eles”.

Para que as atividades de lazer possam cumprir seu papel na sociedade
atual, além do Grau de compulsdo e do Grau de pessoalidade, outros elementos do
lazer sdo destacados por Elias e Dunning (1992). Para os autores as formas
elementares de ativacdo emocional sdo representadas pela sociabilidade,

mobilidade e imaginacéo.

A sociabilidade estd associada ao fato de estar em companhia de outras
pessoas voluntariamente, a mobilidade relaciona-se ao movimento, a possibilidade
de se retirar a armadura do auto-controle e, por fim, a imaginacdo que atua
diretamente nas atividades miméticas, aquelas que permitem ao individuo
experimentar, sem correr perigo real ou ter que arcar com as consequéncias,
sentimentos intensos ou emocgdes perigosas (PRONI, 2001, p.126). As atividades de
lazer apresentadas no Espectro do tempo livre invariavelmente apresentam pelo
menos uma destas trés formas, podendo apresentar duas ou trés em combinacéao,

embora uma possa ser dominante perante as outras.

Para melhor compreender o lazer e perceber as propriedades singulares
deste em relacdo as demais atividades de tempo livre Elias e Dunning (1992)
dividiram a terceira categoria do Espectro do tempo livre - Atividades de lazer — em
trés subcategorias denominadas como: a) atividades pura ou simplesmente
sociaveis, b) atividades de jogo ou miméticas e C) Miscelanea de atividades de lazer

menos especializada.

As atividades pura ou simplesmente sociaveis tém como elemento principal a
sociabilidade e sao representadas pela participagdo, como convidado, em reunides
de carater mais formal, como por exemplo: casamentos, funerais ou banquetes, bem
como ir a um jantar na casa de um superior hierarquico. A estas atividades somam-
se também a participagdo em lazer-gemeinschaften (lazer-comunitério)
relativamente informal, com uma manifestacdo emocional e amigavel
consideravelmente maior do que o encontrado em outras atividades de tempo livre e
de trabalho, como por exemplo, reuniées em bar ou em festas, encontros familiares,
comunidades de conversa banal. Atividades como estas sdo encontradas nos
enunciados dos colaboradores entrevistados quando questionados através das

questdes n° 1 e n 2°, sobre o que faziam em seu tempo livre.
PPGEP - PROGRAMA DE POS—GRADUAQAO EM ENGENHARIA DE PRODU(;AO



106

No Grupo menores médias as Atividades pura ou simplesmente sociaveis,

aparecem nos enunciados dos entrevistados E1, E2, E3 e E5, através de atividades

de lazer comunitario como reunido com familiares, amigos, churrascos.

“Que eu mais gosto de fazer fora do trabalho € me reunir com
meus amigos [...] Tem um grupo de amigos que se rednem
assim, fazem um churrasco, alguma coisa, entdo acabo saindo
dai no sdbado a tarde ou no finalzinho assim da tarde, dai volto
a noite embora” (E1).

“Ah, ou o churrasco, no final da tarde normalmente eu costumo
fazer um churrasco, no domingo também é essa a atividade
(com a familia) (E2)".

“Nos finais de semana quando nao t6 trabalhando gosto de ir
pro sitio do meu pai, visitar meus parentes, meus avos,
converso bastante, meu pai tem um sitio em Carambei e nos
finais de semana a gente sempre se encontra com o0s irmaos la
e tal. E dai quando eu vou pra la eu gosto de assar um carne
fazer um churrasco é [...]" (E3).

“[...] ou fico em casa com as meninas ou na casa dos meus
pais ou da minha sogra” (E5).

As Atividades pura ou simplesmente sociaveis aparecem no tempo livre dos

colaboradores do Grupo maiores médias também através do lazer comunitario. As

atividades destacadas pelos entrevistados foram: o churrasco com amigos e

familiares, visita a familiares, encontro com amigos em casa ou em bares e casa de

Shows.

7

“Churrasco, normalmente € churrasco com os amigos. Digo
assim s6 me ligam e — O, Amauri, vai ter churrasco tal hora! Na
verdade nem a hora eu j& pergunto, normalmente eu sou o
primeiro a chega (risos) [...] e também o lazer basico que é o
churrasco fim de semana, com o0s amigos. Digamos, no sabado
€ mais com os amigos, domingo € mais com a familia, e vocé
reveza, uma semana com a minha familia, uma semana com a
familia dela” (E6).

“ou vocé vai no pai ou na mae ou no sogro ou na sogra [...]"
(E7).

“Bom, fora do trabalho &€ como eu te disse, nos finais de
semana quando estou em casa, um churrasquinho, né, que é o
normal, eu ndo bebo, mas a gente faz um churrasquinho com
0s amigos, né.[...] ou se juntamos de vez em quando, fazemos
sei l4, uma massa, um macarrdo, sei la [...Jum inventa faz uma
pizza ou manda vim uma pizza. Entdo a gente faz isso ai no
final de semana.” ( E8).

“Entdo nds saimos, vamos caminhar ou vamos visitar 0s
amigos,|[...] e a gente recebe muitos amigos e a gente sai muito
também. E as minhas criancas sdo bem assim pro ativas, os
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amigos deles vdo |4 em casa, fazem a festa, churrasco,
montam barraca, dormem, entdo a gente tem uma atividade
assim, bem boa, la em casa bem divertida (risos)” (E9).

“Dai uma vez ou outra, quinta-feira vou no pagodao, dai venho
trabalhar” (E10).

“[...] tomo um chopinho, companhia, companhia, esse tipo
assim [...] saio tomo um chope com os colegas, quando néo
pego a nhamorada” (E10).

Conforme o exposto as atividades pertencentes a categoria Atividades pura ou
simplesmente sociaveis, aparecem nos enunciados dos colaboradores dos dois
grupos de referéncia, apenas com excecao do entrevistado E4 que n&do fez mencéao
alguma a estas atividades. Atividades como estar com familiares e amigos através
de visitas ou encontros, em churrasco ou bares e também em casa de Shows foram

citados pelos entrevistados.

A diferenca de satisfagdo observada na faceta 21 com relagéo a utilizagdo do
tempo livre pode ser aqui representada pelas configuracbes, as quais 0s
entrevistados se referem em seus enunciados, grupo de amigos e familiares. O
Grupo de menores médias nesta subcategoria é representado pelos entrevistados
E2, E3 e E4, os quais dizem desenvolver atividades em convivio com a familia e
apenas o entrevistado E1 com amigos. Por sua vez no os colaboradores do Grupo
de maiores médias as atividades destacadas sdo desenvolvidas em sua maioria
com amigos sendo que apenas o entrevistado E7 citou a familia. Ndo é a intencdo
desta discussd@o diminuir a importancia de se estar entre familiares nem valorizar o
convivio com amigos, mas com efeito na teoria de Elias e Dunning no que diz
respeito ao lazer, a dindmica da configuracdo familiar € vista por Elias e Dunning
como altamente rotineira. Com relacao a esta afirmacao os autores tecem o seguinte

comentario:

[...] embora ela constitua um espaco social para a descontracéo
especifica aprovada das restricbes que mantém as nossas
tendéncias sob vigilancia, também é necessario reconhecer
gue ela produziu, particularmente em relacdo ao aumento de
igualdade de poder entre 0os sexos e as geracdes, novos tipos
de tensfes. Outra razdo € o fato de que, no quadro da familia,
a funcéo de equilibrio — a satisfacdo das tendéncias e emocbes
gue proporciona — esta associada a uma obrigacdo muito forte

e quase inevitavel (ELIAS E DUNNING, 1992, p. 174).
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Isto indica que a avaliacdo superior do Grupo de maiores médias pode ser
proveniente da configuracdo social a qual estes estdo inseridos no momento da
realizacdo de suas atividades de atividades socidveis. Entre os amigos o auto-
controle e as restricbes sociais se tornam menos elevadas em comparagdo as

impostas pela familia.

Outra subcategoria das Atividades de lazer a ser discutida talvez a mais
importante entre todas seja a que diz respeito as Atividades de jogo ou “mimética”.
Esta subcategoria € apresentada na forma de trés blocos, cabe ressaltar que os
colaboradores entrevistados fazem referéncia apenas ao dois primeiros. Para Elias e
Dunning (1992, p.148-9) esta subcategoria dividida da seguinte forma:

(i) Participar em atividades miméticas (relativamente) de
elevado nivel organizativo, como um membro da organizacéo,
por exemplo, um teatro amador, clube de criquete, clube de
futebol. Em tais casos, chega-se ao fulcro das atividades
miméticas de destruicdo da rotina e de descontrole e de
experiéncias, através de uma concha de rotinas e de formas de
controle aceites e partilhadas voluntariamente. Nesta categoria,
a maior parte das atividades miméticas envolve um grau de

destruicdo da rotina e de alivio das restricbes, por meio do
movimento do corpo, isto é, por meio da mobilidade corporal;

(i) Participacdo como espectador em atividades miméticas
bastante organizadas sem fazer parte da prépria organizacao,
com pouca ou nenhuma participacdo na sua rotina e, de acordo
com isso, com a destruicdo relativamente diminuta da rotina,
através do movimento, por exemplo, ver futebol ou ir a um jogo;

(i) Participagcdo como ator em atividades miméticas menos
organizadas, por exemplo, dan¢a e montanhismo;

No primeiro bloco as atividades miméticas estéo relacionadas a destruicdo da
rotina e ao alivio das restricdes sociais através do movimento corporal, relaciona-se
diretamente com o elemento de lazer mobilidade, a pratica esportiva pertence a este
grupo de atividades. Atividades deste bloco sdo lembradas por apenas dois
entrevistados do Grupo de menores médias e no Grupo de maiores meédias todos

0s entrevistados disseram praticar atividades como estas.

As respostas do Grupo de menores médias indicam a pratica de esportes e
caca. O entrevistado E1 mostra ter comecado a praticar Capoeira, porém ressalta

gue ndo é uma frequientadora assidua. O Futebol é citado pelo entrevistado E4.
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“[...] agora faz duas semanas eu fago capoeira, alguns dias, o
dia que déa certo assim de eu ir [...] (E1)”

“Sabado a tarde geralmente eu jogo futebol [...] (E4).

No Grupo das Maiores Médias todos os respondentes mostraram praticar
algum tipo de esporte ou até mais de um. Entre 0s esportes citados encontram-se o
futebol, o volei, ténis de mesa e o0 xadrez. Outras atividades também aparecem nos
enunciados, como a pratica de caminhada e corrida e a participacdo em academia,

ainda a pesca foi mencionada.

“Ai normalmente é em torno de quatro horas que o pessoal
sempre faz, as vezes jogam um voleizinho, um futebolzinho”
(E6).

“[...] o futebol, o vélei, depende o que o pessoal programa ou
eu programo, no sabado ou domingo, porque dia de semana é
impossivel, a tentacdo é grande, mas nao da” (E6).

“Dai la na chacara vocé vai pescar, vocé tem varias atividades,
né, em uma chacara 1&” (E7).

“Bom, eu levanto em torno de 6h da manha, dai fago a minha
préatica esportiva que é correr.[...] (E8)

“Depois, quando chego em casa, geralmente eu vou a pé até a
minha casa, troco de roupa vou dar uma caminhada ou entédo
guando tenho félego dou uma corrida, ou entdo vou pra
academia” (E9).

“Saio jogar futebol, jogo um ténis de mesa, um xadrez. E isso,
toma o tempo bastante” (E10).

Com relacdo as atividades deste primeiro bloco a diferenca entre os dois
grupos de colaboradores fica mais evidente. Dos dois participantes do Grupo de
menores meédias apenas um efetivamente afirma praticar um tipo de esporte, o
futebol, enquanto o outro deixa a entender que havia comecado a pratica da
capoeira ha duas semanas, mas so vai quando da certo. Os entrevistados E2 e E3,
quando questionados sobre quais as coisas que faziam antigamente e ndo fazem
hoje (pergunta 3), responderam que nado praticam mais esporte e o Entrevistado E5

comenta nao praticar mais exercicio fisico.

Ja no Grupo de maiores médias o esporte especificamente é citado pelos
entrevistados E6 e E10, as demais atividades podem né&o ser consideradas esportes
epistemologicamente falando, mas sdo socialmente consideradas, como pode ser

visto no enunciado do entrevistado E8, “dai fagco a minha pratica esportiva que €
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correr”, esta percepcdo pode ser estendida a fala do entrevistados E9 que cita a
caminhada, a corrida e a participacdo em academia de ginastica. A pesca € citada
pelo entrevistado E7, esta é outra atividade que pode ser ou ndo esporte, mas é
evidente que sua pratica possibilita ao individuo a destruicdo da rotina e um
descontrole emocional por meio do movimento e em muitas vezes através da

sociabilidade.

Ainda com relacdo ao esporte, ao responderem a 42 pergunta da entrevista - O
gue vocé mais gosta de fazer quando vocé tem tempo? — o entrevistado E7 reafirma
0 gosto pela pesca que também é citado pelo entrevistado E10 e, o entrevistado E9,
aumenta o leque de atividades que gosta de praticar, esportes estes relacionados a

natureza como orientagao, caiague e acampamento.

Partindo do que foi exposto, o esporte, ou melhor, as atividades de lazer
relacionadas a mobilidade corporal podem ser consideradas um fator importante na
diferenca apresentada entre os dois grupos de referéncia relacionados a faceta 21.
Fica claro que a percepcéo de satisfagdo que parte dos componentes do Grupo de
Maior Média que podem estar relacionadas a presenca da pratica de esportes ou de
atividades relacionadas a este tipo de atividade no preenchimento de seu tempo

livre.

Para reforcar esta afirmacdo podem ser mostradas as respostas dadas a
pergunta n° 5 - Quais as lembrancas que vocé tem das atividades de lazer? — Em
todas as respostas oriundas dos dois grupos (Quadro — 15 e 16) foram encontradas
referéncias ao esporte ou a atividades relacionadas a ele, como por exemplo, jogar
bola, caminhada e a pratica de canoagem (caiaque). Outras atividades foram
apresentadas nas respostas desta quinta pergunta e podemos considera-las como
lazer dentro da teoria apresentada, mas nao se fizeram presentes em todas as

respostas como as atividades relacionadas a mobilidade corporal.

O segundo bloco das Atividades de jogo ou miméticas refere-se a participagado
como espectador em atividades miméticas sem fazer parte de sua organizacdo. A
forma elementar de ativacdo emocional preponderante nestas atividades € a
Imaginacdo que por sua vez atua diretamente nas atividades miméticas, “aquelas
nas quais é permitido experimentar sentimentos intensos (como paixdo e fé) ou
emocOes perigosas (como raiva e medo) sem se colocar em perigo real ou ter de

arcar com as consequéncias” (PRONI, 2001, p. 126).
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As atividades pertencentes a este bloco aparecem nos enunciados dos
colaboradores dos dois grupos de referéncia. No grupo das Maiores Médias 0s
entrevistados E1 e E4 dizem locar filmes e o entrevistado E3 indica que vai ao

cinema.

“Loco alguns filmes, assim as vezes [...]"(E1).
“saio com minha mulher, vou ao cinema [...]" (E3).

“vejo algum filme final de semana no dvd” (E4).

No grupo das Maiores Médias todos os colaboradores entrevistados mostram
participar como espectador em atividades miméticas representadas na forma de ver

filmes no cinema, ler, ver novelas e assistir esporte na televisao.

“Cinema, é o de praxe, o que mais faz é o cinema” (E6).

“[...] e depois tem o lazer basico que é o cinema, de vez em
guando leio alguma coisa” (E6).

“Uma novela e aguardo o horério pra retornar ao trabalho” (E7).

“[...] ai ja fico assistindo esporte, ou ouvindo musica geralmente
uma coisa assim” (E8).

“[...] meus filhos tém uma idade assim de adolescente mais a
gente sai muito junto, se eles vdo no Shopping a gente acaba
indo junto no cinema entéo as atividades sé&o geralmente todas
em familia” (E9).

“[...] Namorada também, passo parte do tempo, tipo vou no
cinema (E10)".

Comparando os dois grupos de referéncia novamente a maior participagdo nas
atividades deste género parte do Grupo de maiores médias. O cinema ou 0 assistir
filme no cinema é apresentada por trés de seus participantes enquanto apenas um
do Grupo de Menor Média diz realizar atividade como esta. A imaginacdo esta
presente em todas as formas de lazer apresentadas, porém a ativagdo emocional
proporcionada pelo fato de estar em uma sala de cinema torna-se superior em

comparacao as outras.

A Ultima subcategoria a ser apresentada € Miscelanea de atividades de lazer
menos especializada. Como ja foi mostrado esta categoria esta relacionada a
agradavel destruicdo da rotina e com frequéncia através de a¢cdes multifuncional, o

que pode ser representado atraves de atividades como: viagens em feriados, comer
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fora para variar, relagdes de amor destruindo a rotina, cuidados nao rotineiros com o

corpo, tais como banhos de sol, dar um passeio a pé.

Atividades como estas estdo presentes no tempo livre de alguns dos
entrevistados. No Grupo de menores médias apenas o0 entrevistado E3 fez
referéncia a estas atividades ao comentar que no final de semana vai comer fora e
acampa com 0s amigos quando esta de folga. No Grupo de maiores médias €&
representado pelos entrevistados E6, E8 e E9 que mostram atividades como

passear e viagjam e também comer fora.

“Passeios né, também por perto, o pai tem chacara, vou na
chacara do pai, la dai quando da certo de ir sdbado ou
domingo a gente acaba posando la e vocé descansa um pouco
mais, né” (E6).

“[...] a gente vai pra casa dos pais dela (esposa) eles nao
moram aqui em Ponta Grossa.” (E8)

“[...] damos uma volta, comer fora, quando o sogro e a sogra
nao aparecem a gente almoca fora é mais ou menos isso ai”
(ES8).

“[...] ou entdo a gente vai jantar ou entdo a um baile”(E9).

As atividades de lazer pertencentes a esta subcategoria estdo diretamente
ligadas as demais apresentadas devido a relagdo com os trés elementos de ativacao
emocional, sociabilidade, mobilidade e a imaginacao, sendo assim através delas as

necessidades do lazer podem ser satisfeitas. Esta € outra categoria em que se

destaca o Grupo de maiores meédias.

Ainda com respeito ao lazer, a pergunta n° 6 da entrevista, indagava se a
empresa oferecia ou promovia alguma atividade de lazer, esta questdo objetivava
verificar a existéncia de atividades de lazer promovidas pela empresa e se estas
eram percebidas pela otica do entrevistado como praticas de lazer. Buscou-se
também levantar se o lazer esta relacionado apenas com o tempo fora do trabalho

formal ou se eles encontram no tempo do trabalho algo que considerem lazer.

As respostas mostraram que a maioria dos entrevistados dos grupos de
referéncia percebe nas acfes realizadas pela empresa, atividades relacionadas ao
lazer e que encontram momentos de lazer no periodo que estdo trabalhando.
Apenas os entrevistados E1 e E6 ndo reconhecem atividades de lazer promovidas

pela empresa, o entrevistado E3 afirma que a empresa ndo promove atividades

PPGEP - PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ENGENHARIA DE PRODUGAO



113

deste género, mas comenta a existéncia de a¢fes que incentivam a pratica de

atividades de lazer, com relacdo a isso tece 0 seguinte comentario:

“[...] especificamente uma atividade desenvolvida pela empresa
regularmente assim ndo. Até acho pelo fato da auséncia de
uma associacdo ou uma coisa assim, né. Talvez facilitasse
esse tipo de coisa, mas nao tem” (E3).

Dentre as praticas reconhecidas pelos entrevistados em relagdo ao lazer
aparecem: o0 aluguel de quadra esportiva que € disponibilizada para os
colaboradores, o incentivo a participacdo de Jogos do Sesi (Servico Social da

Industria), a sala de jogos, festividades e a ginastica laboral.

O aluguel da quadra do Sesi é citado pelos entrevistados E2, E3, E4, E5, E8 e
E9, porém nenhum efetivamente confirma sua participacdo nas atividades
desenvolvidas neste horario. Os jogos do SESI séo lembrados pelo entrevistado E2.
A sala de jogos € citada pelos entrevistados E3, E4 e E10. As atividades disponiveis
na sala de jogos sédo: mesa de sinuca, ténis de mesa, jogo de baralho, mesa de
Pebolim e a disponibilidade de uma televiséo.

“Tem o horério de jantar e tem uma sala de jogo disponivel,
tem mesa de sinuca, ténis de mesa, tem televisdo, mesa pra
jogar baralho, pebolim. E um monte de recreacéo, tem gente
gue ou aproveita o horario pra descansar, que seria o ideal
vamos dizer, mas eu ndo consigo ficar uma hora parado sem
fazer nada. Baixa o stress. E mesmo eu gosto de jogar ténis de
mesa assim eu sempre desco, trago raquete, bolinha pra jogar
no horario de janta, gostoso de fazer” (E3).

“na hora do almoc¢o o jogo de truco ou ping-pong ou sinuca
depende do que ta disponivel, que é nosso lazer” (E4) .

A ginastica laboral € lembrada também nos enunciados dos colaboradores
entrevistados E4, E7 e E9. Mesmo esta ndo sendo uma atividade de lazer
propriamente dita, pode adquirir caracteristicas através do seu objetivo, a quebra da
rotina do trabalho. A ginastica laboral como exercicio fisico pode ser rotineira, mas
as atividades desenvolvidas na sua execucao permitem ao colaborador uma quebra
do controle social imposto pela rotina do trabalho, além ainda de ser uma atividade
de carater opcional, onde a escolha individual prevalece. Nela podem ser
encontrados os elementos de ativagcdo emocional de lazer através da sociabilidade,
ja que é realizada em conjunto. Nas atividades de cunho recreativo como dinamicas
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de grupo podem ser utilizadas, a mobilidade através do movimento corporal e a

imaginacao.

As atividades pura ou simplesmente sociaveis sdo lembradas pelos
entrevistados E3, E4 e E7. No enunciado dos colaboradores aparecem as
comemoracdes de final de ano e as festas de aniversarios,; na primeira a
participacdo € para todos os funcionario e na segunda apenas para aniversariantes

do més os quais podem convidar familiares e amigos.
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5. CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

A melhoria da QV tem sido uma busca incessante do ser humano, viver mais e
melhor é uma das caracteristicas fundamentais da espécie humana. Para que este
objetivo seja alcancado véarias necessidades elementares do ser humano devem ser
satisfeitas. Fatores materiais e ndo materiais compdem um patamar de elementos
que interferem na QV. A habitacdo, trabalho, educacéao, transporte, saude, lazer e
nutricdo sdo exemplos materiais ou objetivos que permeiam a QV, como exemplo de
fatores ndo materiais ou subjetivos que podem influenciar de forma significativa. Na
percepcdo a cerca da QV podem ser citados o amor, a liberdade, a felicidade, a

espiritualidade, as relacdes pessoais, a solidariedade, a insercédo social entre outros.

A satisfacdo destas necessidades tem relagcéo direta com a dignidade humana,
porém esta tarefa ndo cabe apenas ao individuo, mas também a ac¢des provenientes
de uma rede de relacdes existente entre sociedade, empresa e governo. Para este
trabalho foi escolhido apenas um elemento desta triade, a empresa. Sendo assim
esta pesquisa buscou investigar a qualidade de vida em uma industria Multinacional
do ramo de Alimentos, para que fosse possivel perceber quais os fatores que
influenciavam a QV dos colaboradores desta instituicdo, bem como quais acdes

realizadas pela empresa vem corroborar com a melhoria da QV dos mesmos.

O resultado do levantamento realizado através do questionario WHOQOL-100
mostrou que o0s colaboradores em questdo avaliam sua QV de uma forma
intermediaria de satisfacdo. O resultado de 69,22% da Qualidade de vida do ponto
de vista do avaliado e a média de qualidade de vida geral de 69,61% a qual resulta
das médias de todos os Dominios avaliados, demonstra que a auto-avaliacdo dos
componentes da amostra condiz com a percep¢do geral dos dominios o que

confirma a avaliacdo intermediaria de satisfacao.

Sendo o ser humano um eterno insatisfeito, ou melhor, sendo a vida do homem
uma eterna busca pela satisfagdo de uma série de necessidades inerentes a ela,
pode-se compreender que este resultado intermediario de satisfacdo, como ja foi
comentado anteriormente, aparecem como uma consequéncia desta busca peculiar
da espécie humana pela QV. Mesmo assim esta avaliagdo aponta para a
necessidade de um olhar mais atencioso no que diz respeito a QV dos
colaboradores pesquisados e quais os fatores que podem ser trabalhados para que

se possa de alguma maneira buscar melhorias em relacdo a QV.
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Os fatores que contribuem de forma positiva na avaliacdo da QV do grupo
pesquisado apresentado pelo questionario WHOQOL-100 sdo representados pelas
facetas que obtiveram avaliacdo satisfatéria, ou seja, escores acima de 75% de
média. A auto-estima, a Imagem Corporal, a Mobilidade, a Dependéncia de
Medicacdo ou Tratamentos, as Relacdes pessoais, Atividade Sexual, os Aspectos

Espirituais/Religiosos/Crencas/Pessoais e a Capacidade de Trabalho.

No dominio Psicolégico destacam-se a auto-estima e a imagem corporal. A
avaliacdo satisfatéria destas facetas demonstra que os colaboradores possuem uma
boa relacdo intra-pessoal, que estes se sentem valorizados pessoalmente, sao
autoconfiantes e estdo satisfeitos consigo mesmos e com suas capacidades. Com
relacdo a imagem corporal pode-se dizer que o resultado demonstra que o0s
colaboradores tém uma aceitacdo positiva da sua aparéncia e que estes néo se
sentem inibidos com relacdo a sua imagem corporal o que tem influéncia direta na
auto-estima do individuo. Esta boa relacdo intra-pessoal reflete positivamente na
relagao inter-pessoal no ambiente de trabalh, pois se o colaborador sente-se bem
consigo mesmo pode se relacionar melhor com seus pares no ambiente
organizacional e, além disto, tornam-se mais capazes de realizar suas tarefas

laborais com maior satisfacao.

As relacoes inter-pessoais sao avaliadas pelo Dominio Relagcbes pessoais. As
facetas Relacdes pessoais e Atividade Sexual ambas pertencentes a este dominio,
também foram avaliadas positivamente. Este resultado demonstra que o0s
colaboradores estéo satisfeitos com relacdo a sua familia, amigos e com o apoio que
oferecem e recebem. No que diz respeito a vida sexual os colaboradores se dizem
satisfeitos, o que contribui com a elevagcéo da QV deste grupo pois a insatisfacéo
sexual e as mas relacdes pessoais podem interferir de forma negativa na vida do ser
humano. O Dominio Espiritualidade/Religido/Crencas pessoais aparece como O
segundo maior escore médio com 78,98%, este escore indica que 0s entrevistados
estdo satisfeitos com este dominio, 0 que demonstra que na vida dos colaboradores
em questdo, a religiosidade e a espiritualidade servem de suporte para o
enfrentamento das dificuldades no dia-a-dia o0 que pode ser compreendido como

algo que dé sentido as suas vidas.

No dominio Nivel de Independéncia trés facetas sdo destacadas, a mobilidade,

a capacidade de trabalho e a dependéncia de medicacdo ou tratamento. A
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mobilidade refere-se a capacidade e a satisfacdo de locomoc¢édo do individuo, o
resultado da pesquisa mostrou que os colaboradores em questdo ndo demonstram
estar preocupados com dificuldades de locomogédo e que sdo capazes de se
movimentar sem problemas para realizar as tarefas de seu dia-a-dia. Os resultados
da Faceta Dependéncia de Medicacdo ou de Tratamentos mostram que 0s
colaboradores ndo dependem de medicamentos ou tratamento médico para levar

sua vida e gue isso afeta positivamente sua QV.

Ainda com relacdo ao Dominio Nivel de Independéncia cabe destacar a
faceta Capacidade de trabalho a qual obteve a maior média entre todas as facetas,
81,99%, este resultado demonstra que os colaboradores estédo satisfeitos em relacao
a sua capacidade de trabalho. O fato de ndo terem dificuldades de locomog¢é&o e nao
dependerem de medicamento nem tratamentos médicos vem a interferir
positivamente para a capacidade de trabalho. Isso somado a satisfacdo percebida
nas outras facetas apresentadas a pouco como positivas reforcam a percepcdo dos
colaboradores em relagdo a capacidade de trabalho. O Dominio Nivel de
independéncia teve o maior escore de todos os dominios 79,47%, sendo este
destacado como o de maior influéncia positiva na QV dos colaboradores

entrevistados.

No que diz respeito aos fatores que contribuem negativamente para a QV do
grupo pesquisado os resultados do WHOQOL-100 indicaram quatro facetas
pertencentes ao Dominio Meio Ambiente, sendo elas as seguintes: Ambiente fisico:
(poluicao/ruido/transito/clima), Participacdo em, e oportunidades de recreacaol/lazer,
Recursos financeiros e Seguranca fisica e protecdo. Estas facetas obtiveram as
menores médias em relacdo a satisfacdo, variando entre 55,11% a 50,44% pontos

percentuais.

O Ambiente fisico: poluicdo/ruido/transito/clima representa a Faceta que
avalia as condi¢cdes do ambiente em que vivem tanto no lar quanto no trabalho. Com
55,11% de média os entrevistados mostram uma posicdo intermediaria de

satisfacao, esta faceta aparece como a quarta menor meédia avaliada.

A terceira pior média apresentada pelo WHOQOL-100 pertence a faceta
referente & Participacdo em, e oportunidades de recreacdo/lazer. Nesta faceta foram
levantadas questes referentes as oportunidades e participacdo em atividades de

lazer e recreacdo e ainda como os colaboradores entrevistados estavam satisfeitos
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com a utilizacdo de seu tempo livre. Com média de 53,75% o0s entrevistados

demonstram uma posicdo intermediaria de satisfacdo em relacdo a esta Faceta.

O segundo pior escore apresentado foi obtido pela faceta Recursos
Financeiros. Esta faceta buscava saber se o colaborador entrevistado tem dinheiro
suficiente para satisfazer suas necessidades, sobre a existéncia de dificuldades
financeiras e se isto Ihe preocupa ou, se ao contrario, se o dinheiro que possui lhe é
satisfatorio. Esta faceta apresentou uma meédia de 52,22%, o que demonstra uma
posicdo intermediaria de satisfacdo, 0 que representa que estes ndo estdo nem

satisfeitos nem insatisfeitos com seus recursos financeiros.

A faceta que recebeu a menor avaliacdo média do Dominio Meio Ambiente foi
também o menor escore de todas as facetas avaliadas. A Seguranca fisica e
protecdo, diz respeito a satisfacdo em relacdo a seguranca tanto individual quanto
ao ambiente em que se vive. Com o0 escore médio de 50,44% os entrevistados

indicaram uma posicao intermediaria de satisfacao.

Entre as facetas que tiveram menor avaliagdo para este trabalho buscou-se
aprofundar e desenvolver uma discussao mais pontual sobre o lazer. Para tanto foi
desenvolvida uma entrevista que permitisse uma melhor percepcdo da realidade
apresentada nas atividades de tempo livre, bem como quais os habitos de lazer

desenvolvidos por este grupo.

A partir do exposto na sec¢ao 4.2 pode se apontar que a satisfacdo apresentada
em relacdo a faceta 21- Participacdo em, e oportunidades de recreacao/lazer -, pelo
Grupo de maiores meédias € decorrente da maior variedade de atividades

praticadas por seus participantes.

Com relacao as atividades rotineiras ndo houve diferenciagéo, ja nas atividades
intermediarias de tempo a polaridade pode comecar a ser notada, nas atividades
apresentadas através dos enunciados dos entrevistados do Grupo de maiores
médias, sao mostradas atividades que dizem respeito a religido, estudo e a
trabalhos voluntéarios, atividades que se diferenciam das rotineiras principalmente
pela escola individual o que pode refletir diretamente na possibilidade de satisfacédo
pessoal ao se estar procurando melhorias tanto pessoais como espirituais através da
religido e da participacdo em acgbes sociais, bem como da busca de melhoria

profissional através do estudo.
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Com relacédo ao lazer as diferencas aumentam e o distanciamento encontrado
em relacdo a satisfacdo nos grupos de referéncia se tornam mais evidentes. Nas
atividades puramente sociaveis o maior grau de satisfacdo justifica-se pela
configuragdo social a qual os componentes do Grupo de maiores meédias estao
inseridos nas gozo dessas atividades. No grupo de amigos, como ja foi comentado,
0 auto-controle e as restricdes sociais sdo menos elevadas em comparacdo ao

controle social imposto pela familia.

Ao apresentar as divisdes das atividades de jogo ou miméticas a satisfacao
apresentada pelo Grupo de Maiores Médias torna-se mais compreensivel. No
primeiro bloco as atividades miméticas relacionavam-se a destruicdo da rotina
através do movimento corporal, com relagéo a estas atividades a diferenca entre os
dois grupos de colaboradores ficou mais evidente ainda. O Grupo de maiores
médias se diferencia do outro pela pratica de esportes e da maior variedade de
atividades de lazer relacionadas com mobilidade corporal no preenchimento de seu

tempo livre.

Nas atividades onde se participa como espectador em atividades miméticas, ao
se comparar os dois grupos percebe-se uma maior participacdo em atividades deste
género por parte dos colaboradores que compdem o Grupo de maiores médias,

sendo dado destaque a atividade de assistir filmes especialmente no cinema.

bY

Por fim foram apresentadas as atividades pertencentes a subcategoria
Miscelanea de atividades de lazer menos especializada. Esta categoria se fez
presente principalmente no tempo livre do Grupo de maiores médias sendo outra

categoria em que se destaca a superioridade do Grupo de maiores médias.

Sendo assim pode-se dizer que esta andlise qualitativa pode mostrar que 0s
valores encontrados através do instrumento WHOQOL-100 através da faceta 21,
especificamente no grupo de referéncia formado pelos 10 colaboradores
representando as melhores e menores médias, condizem com a realidade

apresentada nas respostas da entrevista destes colaboradores.

Conclui-se que o lazer vem a ser um divisor de aguas em relacdo a QV dos
colaboradores em questdo. Dentre os fatores indicados como negativos, a Faceta 21
pode ser apresentada como uma possibilidades na qual a empresa pesquisada pode

interferir através de ac¢fes, tanto internas como externas, que possibilitem aos seus
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colaboradores acesso a atividades de lazer, as quais possam vir a se tornar habito

em suas atividades de tempo livre, o que pode corroborar com a elevacao do grau

de satisfacdo em relacdo a QV de seus colaboradores.

5.1. Sugestdes para trabalhos futuros

Aplicar o WHOQOL-100 em trabalhadores em turnos;

Realizar a discussdao desenvolvida na Faceta 21 com as demais
Facetas;

Desenvolver um instrumento para a analise de QV relacionada ao Lazer
no formato do WHOQOL-100;

Aplicar instrumentos de analise de QVT e cruzar os dados com o
resultado obtido através do WHOQOL-100, e

Aplicar o WHOQOL-100 em empresas que possuam programas de QV e
QVT.
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ANEXO A — QUESTIONARIO WHOQOL-100

WHOQOL-100

Versdo em portugués
ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE
AVALIACAO DE QUALIDADE DE VIDA

Coordenacao do Grupo WHOQOL no Brasil
Dr. Marcelo Pio de Almeida Fleck

Departamento de Psiquiatria e Medicina Legal Universidade Federal do Rio Grande do
Sul Porto Alegre- RS - Brasil

Instrucdes

Este questionario é sobre como vocé se sente a respeito de sua qualidade de vida, saude
e outras areas de sua vida. Por favor, responda todas as questdes. Se vocé ndo tem
certeza sobre que resposta dar em uma questao, por favor, escolha entre as alternativas
a que lhe parece mais apropriada. Esta, muitas vezes, podera ser a sua primeira escolha.

Por favor, tenha em mente seus valores, aspiracdes, prazeres e preocupacdes. NOs
estamos perguntando o que vocé acha de sua vida, tomando como referéncia as duas
ultimas semanas.

Por exemplo, pensando nas ultimas duas semanas, uma questao poderia ser:

Quanto vocé se preocupa com sua saude?

nada Muito Mals ou bastante Extremamente
pouco menos

1 2 3 4 5

Vocé deve circular o nimero que melhor corresponde ao quanto vocé se preocupou com
sua saude nas ultimas duas semanas. Portanto, vocé deve fazer um circulo no numero 4
se vocé se preocupou "bastante" com sua saude, ou fazer um circulo no nimero 1 se
vocé nado se preocupou "nada" com sua saude. Por favor, leia cada questdo, veja o que
vocé acha, e faca um circulo no nimero que lhe parece a melhor resposta.

Muito obrigado por sua ajuda.

As questfes seguintes sao sobre o quanto vocé tem sentido algumas coisas nas ultimas
duas semanas. Por exemplo, sentimentos positivos tais como felicidade ou satisfacdo. Se
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vocé sentiu estas coisas "extremamente"”, coloque um circulo no ndmero abaixo de
"extremamente". Se vocé ndo sentiu nenhuma destas coisas, coloque um circulo no
namero abaixo de "nada". Se vocé desejar indicar que sua resposta se encontra entre
"nada" e "extremamente", vocé deve colocar um circulo em um dos nidmeros entre estes
dois extremos. As questdes se referem as duas ultimas semanas.

F1.2 Vocé se preocupa com sua dor ou desconforto (fisicos)?

Nada | muito pouco mais ou menos  bastante  extremamente
1 2 3 4 5
F1.3 Quéao dificil & para vocé lidar com alguma dor ou desconforto?

Nada muito pouco 'mais ou menos |bastante | extremamente

1 2 3 4 5

F1.4 Em que medida vocé acha que sua dor (fisica) impede vocé de fazer o que vocé
precisa?

Nada muito pouco 'mais ou menos |bastante | extremamente
1 2 3 4 5
F2.2 Quéo facilmente vocé fica cansado(a)?
nada | muito pouco  mais ou menos | bastante extremamente
1 2 3 4 5
F2.4 O quanto vocé se sente incomodado(a) pelo cansaco?
nada | muito pouco mais ou menos | bastante extremamente
1 2 3 4 5
F3.2 Vocé tem alguma dificuldade para dormir (com o sono)?
nada | muito pouco mais ou menos | bastante extremamente
1 2 3 4 5
F3.4 O quanto algum problema com o sono lhe preocupa?
nada | muito pouco ' mais ou menos | bastante extremamente
1 2 3 4 5
F4.1 O quanto vocé aproveita a vida?

nada muito pouco K mais ou menos bastante | extremamente

1 2 3 4 5
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F4.3 Quéo otimista vocé se sente em relacdo ao futuro?
nada | muito pouco mais ou menos | bastante extremamente
1 2 3 4 5
F4.4 O quanto vocé experimenta sentimentos positivos em sua vida?
nada | muito pouco mais ou menos | bastante extremamente
1 2 3 4 5
F5.3 O quanto vocé consegue se concentrar?
nada | muito pouco  mais ou menos | bastante extremamente
1 2 3 4 5
F6.1 O quanto vocé se valoriza?
nada | muito pouco mais ou menos | bastante extremamente
1 2 3 4 5
F6.2 Quanta confianca vocé tem em si mesmo?
nada | muito pouco mais ou menos | bastante extremamente
1 2 3 4 5
F7.2 Vocé se sente inibido(a) por sua aparéncia?
nada | muito pouco  mais ou menos | bastante extremamente
1 2 3 4 5
F7.3 Ha alguma coisa em sua aparéncia que faz vocé ndo se sentir bem?
nada | muito pouco mais ou menos | bastante extremamente
1 2 3 4 5
F8.2 Quéo preocupado(a) vocé se sente?
nada | muito pouco  mais ou menos | bastante extremamente
1 2 3 4 5
F8.3 Quanto algum sentimento de tristeza ou depresséo interfere no seu dia-a-dia?
nada | muito pouco mais ou menos | bastante extremamente

1 2 3 4 5

F8.4 O quanto algum sentimento de depressao lhe incomoda?
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nada | muito pouco ' mais ou menos | bastante extremamente
1 2 3 4 5
F10.2 Em que medida vocé tem dificuldade em exercer suas atividades do dia-a-dia?
nada | muito pouco mais ou menos | bastante extremamente

1 2 3 4 5

F10.4 Quanto vocé se sente incomodado por alguma dificuldade em exercer as atividades
do dia-a-dia?

nada | muito pouco  mais ou menos | bastante extremamente
1 2 3 4 5
F11.2 Quanto vocé precisa de medicacdo para levar a sua vida do dia-a-dia?
nada muito pouco K mais ou menos bastante | extremamente
1 2 3 4 5
F11.3 Quanto vocé precisa de algum tratamento médico para levar sua vida diaria?
nada | muito pouco mais ou menos | bastante extremamente

1 2 3 4 5

F11.4 Em que medida a sua qualidade de vida depende do uso de medicamentos ou de
ajuda médica?

nada muito pouco K mais ou menos bastante | extremamente
1 2 3 4 5
F13.1 Quéo sozinho vocé se sente em sua vida?
nada | muito pouco  mais ou menos | bastante extremamente
1 2 3 4 5
F15.2 Quéao satisfeitas estdo as suas necessidades sexuais?
nada | muito pouco mais ou menos | bastante extremamente
1 2 3 4 5
F15.4 Vocé se sente incomodado(a) por alguma dificuldade na sua vida sexual?

nada | muito pouco mais ou menos | bastante extremamente

1 2 3 4 5
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F16.1 Qudao seguro(a) vocé se sente em sua vida diaria?

nada | muito pouco | mais ou menos bastante
1 2 3 4
F16.2 Vocé acha que vive em um ambiente seguro?
nada | muito pouco | mais ou menos bastante
1 2 3 4
F16.3 O quanto vocé se preocupa com sua seguranca?
nada | muito pouco | mais ou menos bastante
1 2 3 4
F17.1 Quao confortavel é o lugar onde vocé mora?
nada | muito pouco | mais ou menos bastante
1 2 3 4
F17.4 O quanto vocé gosta de onde vocé mora?
nada | muito pouco | mais ou menos bastante
1 2 3 4
F18.2 Vocé tem dificuldades financeiras?
nada | muito pouco | mais ou menos bastante
1 2 3 4
F18.4 O quanto vocé se preocupa com dinheiro?
nada | muito pouco | mais ou menos bastante
1 2 3 4

F19.1 Quéao facilmente vocé tem acesso a bons cuidados médicos?
nada | muito pouco | mais ou menos bastante
1 2 3 4
F21.3 O quanto vocé aproveita o seu tempo livre?

nada | muito pouco | mais ou menos bastante

1 2 3 4
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extremamente

5

extremamente

5

extremamente

5

extremamente

5

extremamente

5

extremamente

5

extremamente

5

extremamente

5

extremamente

5

F22.1 Qudao saudavel é o seu ambiente fisico (clima, barulho, polui¢do, atrativos) ?
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nada | muito pouco ' mais ou menos | bastante extremamente

1 2 3 4 5
F22.2 Quao preocupado(a) vocé esta com o barulho na area que vocé vive?

nada | muito pouco  mais ou menos | bastante extremamente

1 2 3 4 5
F23.2 Em que medida vocé tem problemas com transporte?

nada | muito pouco mais ou menos | bastante extremamente

1 2 3 4 5
F23.4 O quanto as dificuldades de transporte dificultam sua vida?

nada | muito pouco  mais ou menos | bastante extremamente

1 2 3 4 5

As questbdes seguintes perguntam sobre quido completamente vocé tem sentido ou é
capaz de fazer certas coisas nestas Ultimas duas semanas. Por exemplo, atividades
diarias tais como lavar-se, vestir-se e comer. Se vocé foi capaz de fazer estas atividades
completamente, coloque um circulo no nimero abaixo de "completamente". Se vocé nao
foi capaz de fazer nenhuma destas coisas, coloque um circulo no nimero abaixo de
"nada". Se vocé desejar indicar que sua resposta se encontra entre "nada" e
"completamente"”, vocé deve colocar um circulo em um dos numeros entre estes dois
extremos. As questdes se referem as duas ultimas semanas.

F2.1 Vocé tem energia suficiente para o seu dia-a-dia?
Nada & muito pouco médio | muito completamente
1 2 3 4 5
F7.1 Vocé é capaz de aceitar a sua aparéncia fisica?
Nada @ muito pouco médio | muito completamente
1 2 3 4 5
F10.1 Em que medida vocé é capaz de desempenhar suas atividades diarias?
Nada = muito pouco médio | muito completamente
1 2 3 4 5
F11.1 Qudo dependente vocé é de medicacdo?

Nada = muito pouco médio = muito completamente
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1 2 3 4 5

F14.1 Vocé consegue dos outros o apoio que necessita?

Nada = muito pouco médio | muito completamente

1 2 3 4 5
F14.2 Em que medida vocé pode contar com amigos quando precisa deles?

Nada = muito pouco médio | muito completamente

1 2 3 4 5
F17.2 Em que medida as caracteristicas de seu lar correspondem as suas necessidades?

Nada = muito pouco médio = muito completamente

1 2 3 4 5

F18.1 Vocé tem dinheiro suficiente para satisfazer suas necessidades?

Nada = muito pouco médio | muito completamente

1 2 3 4 5
F20.1 Quao disponivel para vocé estao as informacdes que precisa no seu dia-a- dia?

Nada = muito pouco médio = muito completamente

1 2 3 4 5

F20.2 Em que medida vocé tem oportunidades de adquirir informac8es que considera
necessarias?

Nada = muito pouco médio | muito completamente
1 2 3 4 5
F21.1 Em que medida vocé tem oportunidades de atividades de lazer?
Nada = muito pouco médio = muito completamente
1 2 3 4 5
F21.2 Quanto vocé é capaz de relaxar e curtir vocé mesmo?
Nada | muito pouco | médio = muito completamente
1 2 3 4 5
F23.1 Em que medida vocé tem meios de transporte adequados?

Nada = muito pouco médio | muito completamente
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As questdes seguintes perguntam sobre o quéao satisfeito(a), feliz ou bem vocé se sentiu
a respeito de varios aspectos de sua vida nas Ultimas duas semanas. Por exemplo, na
sua vida familiar ou a respeito da energia (disposicdo) que vocé tem. Indique quéo
satisfeito(a) ou nao satisfeito(a) vocé esta em relacdo a cada aspecto de sua vida e
coloque um circulo no nimero que melhor represente como vocé se sente sobre isto. As
questdes se referem as duas uUltimas semanas.

G2 Quéo satisfeito(a) vocé esta com a qualidade de sua vida?

muito . L nem satisfeito / DL muito
) S insatisfeito ) . . |satisfeito o
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5
G3 Em geral, quéao satisfeito(a) vocé estd com a sua vida?
muito . . . .. | nem satisfeito / . muito
. S insatisfeito ) .. .. | satisfeito o
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5
G4 Quado satisfeito(a) vocé esta com a sua saude?
muito . . . .. | nem satisfeito / . muito
. S insatisfeito ) .. .. | satisfeito o
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5
F2.3 Quéao satisfeito(a) vocé esta com a energia (disposicdo) que vocé tem?
muito . . ... nem satisfeito / . muito
. S insatisfeito ) . . .. | satisfeito o
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5
F3.3 Quéao satisfeito(a) vocé esta com o seu sono?
muito . . ... nem satisfeito / . muito
. S insatisfeito ) . . .. | satisfeito o
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F5.2 Quao satisfeito(a) vocé estd com a sua capacidade de aprender novas informacdes?

muito . L nem satisfeito / D muito
. L insatisfeito ) . . . |satisfeito o
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F5.4 Quao satisfeito(a) vocé esta com sua capacidade de tomar decisdes?
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muito . . . .. | nem satisfeito / . muito
. . insatisfeito ) . . .. |satisfeito o
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F6.3 Quéao satisfeito(a) vocé esta consigo mesmo?

muito . . . .. | nem satisfeito / . muito
. S insatisfeito ) . . .. |satisfeito o
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F6.4 Quéao satisfeito(a) vocé esta com suas capacidades?

muito . . . .. | nem satisfeito / . muito
. S insatisfeito ) . . .. |satisfeito o
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F7.4 Quéao satisfeito(a) vocé esta com a aparéncia de seu corpo?

muito . . . .. | nem satisfeito / . muito
. S insatisfeito ) . . .. |satisfeito o
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F10.3 Quéo satisfeito(a) vocé esta com sua capacidade de desempenhar as atividades do
seu dia-a-dia?

muito . . . .. | nem satisfeito / . muito
. S insatisfeito ) . . .. |satisfeito o
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F13.3 Qudo satisfeito(a) vocé estd com suas relacdes pessoais (amigos, parentes,
conhecidos, colegas)?

muito . . . .. | nem satisfeito / . muito
. S insatisfeito ) . . .. |satisfeito o
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F15.3 Qudao satisfeito(a) vocé esta com sua vida sexual?

muito . . . .. | nem satisfeito / . muito
. S insatisfeito ) . . .. |satisfeito L
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F14.3 Quao satisfeito(a) vocé esta com o apoio que vocé recebe de sua familia?

muito . . . .. | nem satisfeito / . muito
. S insatisfeito ) . . .. |satisfeito o
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
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1 2 3 4 5

F14.4 Quao satisfeito(a) vocé estd com o apoio que vocé recebe de seus amigos?

muito . L nem satisfeito / DL muito
) S insatisfeito ) . . |satisfeito o
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F13.4 Quao satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade de dar apoio aos outros?

muito . . . .. | nem satisfeito / . muito
. S insatisfeito ) . . .. |satisfeito o
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F16.4 Qudao satisfeito(a) vocé estd com com a sua seguranca fisica (assaltos, incéndios,
etc.)?

muito . . . .. | nem satisfeito / DL muito
) S insatisfeito ) . . |satisfeito o
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5
F17.3 Quao satisfeito(a) vocé esta com as condi¢cdes do local onde mora?
muito . . . .. | nem satisfeito / L muito
) S insatisfeito ) . . |satisfeito o
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5
F18.3 Qudo satisfeito(a) vocé esta com sua situacao financeira?
muito . . . .. | nem satisfeito / L muito
. L insatisfeito ) .. .. | satisfeito o
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5
F19.3 Qudo satisfeito(a) vocé esta com 0 seu acesso aos servicos de saude?
muito . . . .. | nem satisfeito / L muito
. L insatisfeito ) .. .. | satisfeito o
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5
F19.4 Quao satisfeito(a) vocé esta com os servicos de assisténcia social?
muito . . ... nem satisfeito / . muito
. S insatisfeito ) . . .. | satisfeito e
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F20.3 Quao satisfeito(a) vocé estd com as suas oportunidades de adquirir novas
habilidades?
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muito . . . .. | nem satisfeito / . muito
. . insatisfeito ) . . .. |satisfeito o
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F20.4 Quao satisfeito(a) vocé estd com as suas oportunidades de obter novas
informacfes?

muito . L nem satisfeito / DL muito
) S insatisfeito ) . . |satisfeito o
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F21.4 Quao satisfeito(a) vocé estda com a maneira de usar o seu tempo livre?

muito . . . .. | nem satisfeito / . muito
. S insatisfeito ) . . .. |satisfeito o
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F22.3 Qudo satisfeito(a) vocé esta com o seu ambiente fisico ( poluicdo, clima, barulho,

atrativos)?

muito . L nem satisfeito / DL muito
) S insatisfeito ) . . |satisfeito o
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F22.4 Quao satisfeito(a) vocé esta com o clima do lugar em que vive?

muito . L nem satisfeito / L muito
) S insatisfeito ) . . |satisfeito o
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5
F23.3 Qudo satisfeito(a) vocé esta com o seu meio de transporte?
muito . . . .. | nem satisfeito / . muito
. S insatisfeito ) .. .. | satisfeito o
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F13.2 Vocé se sente feliz com sua relacdo com as pessoas de sua familia?

Muito infeliz | infeliz | €M ™liz e | muito feliz
nem infeliz

1 2 3 4 5
G1 Como vocé avaliaria sua qualidade de vida?

Muito ruim | Ruim nem ruim / nem boa | boa | muito boa
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1 2 3 4 5
F15.1 Como vocé avaliaria sua vida sexual?

Muito ruim | Ruim nem ruim / nem boa | boa | muito boa

1 2 3 4 5

F3.1 Como vocé avaliaria o seu sono?

Muito ruim | Ruim | nem ruim/nem bom |bom | muito bom

1 2 3 4 5
F5.1 Como vocé avaliaria sua memoria?

Muito ruim | Ruim nem ruim / nem boa | boa | muito boa

1 2 3 4 5

F19.2 Como vocé avaliaria a qualidade dos servicos de assisténcia social disponiveis para
vocé?

Muito ruim | Ruim nem ruim / nem boa | boa | muito boa

1 2 3 4 5

As questdes seguintes referem-se a "com que frequiéncia” vocé sentiu ou experimentou
certas coisas, por exemplo, o apoio de sua familia ou amigos ou vocé teve experiéncias
negativas, tais como um sentimento de inseguranc¢a. Se, nas duas Ultimas semanas, vocé
nao teve estas experéncias de nenhuma forma, circule o0 nimero abaixo da resposta
"nunca”. Se vocé sentiu estas coisas, determine com que frequéncia vocé os
experimentou e faca um circulo no nidmero apropriado. Entdo, por exemplo, se vocé
sentiu dor o tempo todo nas Uultimas duas semanas, circule o numero abaixo de
"sempre". As questdes referem-se as duas ultimas semanas.

F1.1 Com que frequéncia vocé sente dor (fisica)?
Nunca Raramente | asvezes | repetidamente @ sempre
1 2 3 4 5
F4.2 Em geral, vocé se sente contente?
Nunca Raramente | asvezes | repetidamente @ sempre

1 2 3 4 5

F8.1 Com que frequéncia vocé tem sentimentos negativos, tais como mau humor,
desespero,

ansiedade, depressao?
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Nunca Raramente | asvezes | repetidamente @ sempre

1 2 3 4 5

As questbes seguintes se referem a qualquer "trabalho" que vocé faca. Trabalho aqui
significa qualquer atividade principal que vocé faca. Pode incluir trabalho voluntario,
estudo em tempo integral, cuidar da casa, cuidar das criancas, trabalho pago ou n&o.
Portanto, trabalho, na forma que esta sendo usada aqui, quer dizer as atividades que
vocé acha que tomam a maior parte do seu tempo e energia. As questdes referem-se as
ultimas duas semanas.

F12.1 Vocé é capaz de trabalhar?
Nada = muito pouco médio | muito completamente
1 2 3 4 5
F12.2 Vocé se sente capaz de fazer as suas tarefas?
Nada = muito pouco médio = muito completamente

1 2 3 4 5

F12.4 Qudao satisfeito(a) vocé estd com a sua capacidade para o trabalho?

muito . L nem satisfeito / L muito
) S insatisfeito ) . . |satisfeito o
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F12.3 Como vocé avaliaria a sua capacidade para o trabalho?

Muito ruim | Ruim nem ruim / nem boa | boa | muito boa

1 2 3 4 5

As questdes seguintes perguntam sobre "quao bem vocé é capaz de se locomover"
referindo-se as duas ultimas semanas. Isto em relacdo a sua habilidade fisica de mover o
seu corpo, permitindo que vocé faca as coisas que gostaria de fazer, bem como as coisas
que necessite fazer.

F9.1 Quédo bem vocé é capaz de se locomover?
Muito ruim | Ruim | nem ruim / nem bom | bom | muito bom

1 2 3 4 5

F9.3 O quanto alguma dificuldade de locomocéo lhe incomoda?
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nada | muito pouco ' mais ou menos | bastante extremamente
1 2 3 4 5
F9.4 Em que medida alguma dificuldade em mover-se afeta a sua vida no dia-a-dia?
Nada muito pouco ' mais ou menos |bastante | extremamente
1 2 3 4 5
F9.2 Quéao satisfeito(a) vocé esta com sua capacidade de se locomover?

nem satisfeito

Muito . . L muito
) D insatisfeito nem satisfeito S
insatisfeito . T satisfeito
insatisfeito
1 2 3 4 5

As guestdes seguintes referem-se as suas crencas pessoais, € 0 quanto elas afetam a sua

qualidade de vida. As questfes dizem respeito a religido, a espiritualidade e outras
crencas que vocé possa ter. Uma vez mais, elas referem-se as duas uUltimas semanas.

F24.1 Suas crencas pessoais ddo sentido a sua vida?

nada | muito pouco mais ou menos | bastante extremamente
1 2 3 4 5

F24.2 Em que medida vocé acha que sua vida tem sentido?
Nada muito pouco  mais ou menos |bastante | extremamente
1 2 3 4 5

F24.3 Em que medida suas crencas pessoais |lhe dao forca para enfrentar dificuldades?
Nada muito pouco | mais ou menos bastante | Extremamente

1 2 3 4 5

F24.4 Em que medida suas crencas pessoais lhe ajudam a entender as dificuldades da
vida?

nada | muito pouco | Mais ou menos | bastante | Extremamente

1 2 3 4 5
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ANEXO B — Dominios, Facetas e Perguntas WHOQOL-100

(continua)

Dom Dominio F |Faceta F | N° |Pergunta

F1.2 | 1 |Vocé se preocupa com sua dor ou desconforto (fisicos)?

F1.3 | 2 |Qudao dificil é para vocé lidar com alguma dor ou desconforto?

1 |Dor e desconforto X " . - - :
F1.4 | 3 |Em gque medida vocé acha que sua dor (fisica) impede vocé de fazer o que vocé precisa?

F1.1 | 86 |Com que fregiiéncia vocé sente dor (fisica)?

F2.2 | 4 |Quao facilmente vocé fica cansado(a)?

F2.4 | 5 |O quanto vocé se sente incomodado(a) pelo cansaco?

1 Fisico 2 |Energia e fadiga - X . . .
F2.1 | 40 |Vocé tem energia suficiente para o seu dia-a-dia?

F2.3 | 56 |Qudo satisfeito(a) vocé esta com a energia (disposi¢cdo) que vocé tem?

F3.2 | 6 |Vocé tem alguma dificuldade para dormir (com o sono)?

F3.4 | 7 |O quanto algum problema com o sono lhe preocupa?

3 |Sono e repouso - . - .
F3.3 | 57 |Qudo satisfeito(a) vocé estd com o seu sono?

F3.1 | 83 |Como vocé avaliaria 0 seu sono?

F4.1 | 8 |O quanto vocé aproveita a vida?

F4.3 | 9 |Qudo otimista vocé se sente em relacdo ao futuro?

4 |Sentimentos positivos ~ - - — -
F4.4 | 10 |O guanto vocé experimenta sentimentos positivos em sua vida?

F4.2 | 87 |Em geral vocé se sente contente?

F5.3 | 11 |O quanto vocé consegue se concentrar?

Pensar, aprender,|F5.2 | 58 |Qudo satisfeito(a) vocé esta com a sua capacidade de aprender novas informacdes?

2 Psicologico 5 C x = . R , . -
memoria e concentracao |F5.4 | 59 |Qudo satisfeito(a) vocé esta com sua capacidade de tomar decisdes?

F5.1 | 84 |Como vocé avaliaria sua memoéria?

F6.1 | 12 |O guanto vocé se valoriza?

F6.2 | 13 |Quanta confianca vocé tem em si mesmo?

6 |Auto-estima — — — - -
F6.3 | 60 |Qudo satisfeito(a) vocé esta consigo mesmo?

F6.4 | 61 |Qudo satisfeito(a) vocé estd com suas capacidades?
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ANEXO B — Dominios, Facetas e Perguntas WHOQOL-100

(continua)

Dom

Dominio

Faceta

NO

Pergunta

Psicol6gico

Imagem
aparéncia

corporal e

F7.2

14

Vocé se sente inibido(a) por sua aparéncia?

F7.3

15

Ha alguma coisa em sua aparéncia que faz vocé nao se sentir bem?

F7.1

41

Vocé é capaz de aceitar a sua aparéncia fisica?

F7.4

62

Quéo satisfeito(a) vocé estd com a aparéncia de seu corpo?

Sentimentos negativos

F8.2

16

Quéo preocupado(a) vocé se sente?

F8.3

17

Quanto algum sentimento de tristeza ou depressao interfere no seu dia-a-dia?

F8.4

18

O quanto algum sentimento de depresséo lhe incomoda?

F8.1

88

Com que freqiiéncia vocé tem sentimentos negativos - tais como mau humor-desespero-ansiedade-
depressdo?

Nivel de
Independéncia

Mobilidade

F9.1

93

Quao bem vocé é capaz de se locomover?

F9.3

94

O quanto alguma dificuldade de locomocéo lhe incomoda?

F9.4

95

Em que medida alguma dificuldade em mover-se afeta a sua vida no dia-a-dia?

F9.2

96

Quao satisfeito(a) vocé esta com sua capacidade de se locomover?

10

Atividades da vida

cotidiana

F10.2

19

Em que medida vocé tem dificuldade em exercer suas atividades do dia-a-dia?

F10.4

20

Quanto vocé se sente incomodado por alguma dificuldade em exercer as atividades do dia-a-dia?

F10.1

42

Em que medida vocé é capaz de desempenhar suas atividades diarias?

F10.3

63

Quéo satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade de desempenhar as atividades do seu dia-a-dia?

11

de
ou de

Dependéncia
medicacéo
tratamentos

F11.2

21

Quanto vocé precisa de medicacdo para levar a sua vida do dia-a-dia?

F11.3

22

Quanto vocé precisa de algum tratamento médico para levar sua vida diaria?

F11.4

23

Em que medida a sua qualidade de vida depende do uso de medicamentos ou de ajuda médica?

F11.1

43

Qudao dependente vocé é de medicacao?

12

Capacidade de trabalho

F12.1

89

Vocé é capaz de trabalhar?

F12.2

90

Vocé se sente capaz de fazer as suas tarefas?

F12.4

91

Quéo satisfeito(a) vocé estd com a sua capacidade para o trabalho?

F12.3

92

Como vocé avaliaria a sua capacidade para o trabalho?
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ANEXO B — Dominios, Facetas e Perguntas WHOQOL-100

(continua)

Dom

Dominio

Faceta

NO

Pergunta

Relacdes Sociais

13

Relacdes pessoais

F13.1

24

Qudéo sozinho vocé se sente em sua vida?

F13.3

64

Quao satisfeito(a) vocé esta com suas relacdes pessoais (amigos- parentes- conhecidos- colegas)?

F13.4

68

Qudo satisfeito(a) vocé esta com sua capacidade de dar apoio aos outros?

F13.2

80

VVocé se sente feliz com sua relacdo com as pessoas de sua familia?

14

Suporte (apoio) social

F14.1

44

\VVocé consegue dos outros 0 apoio que necessita?

F14.2

45

Em que medida vocé pode contar com amigos quando precisa deles?

F14.3

66

Qudao satisfeito(a) vocé estd com o apoio que vocé recebe de sua familia?

F14.4

67

Quéo satisfeito(a) vocé estd com o0 apoio que vocé recebe de seus amigos?

15

Atividade sexual

F15.2

25

Quao satisfeitas estdo as suas necessidades sexuais?

F15.4

26

VVocé se sente incomodado(a) por alguma dificuldade na sua vida sexual?

F15.3

65

Quao satisfeito(a) vocé esta com sua vida sexual?

F15.1

82

Como vocé avaliaria sua vida sexual?

Meio Ambiente

16

Seguranca  fisica

protecéo

F16.1

27

Quao seguro(a) vocé se sente em sua vida diaria?

F16.2

28

VVocé acha que vive em um ambiente seguro?

F16.3

29

O quanto vocé se preocupa com sua seguranca?

F16.4

69

Quao satisfeito(a) vocé esta com a sua seguranca fisica (assaltos- incéndios- etc.)?

17

Ambiente no lar

F17.1

30

Quao confortavel é o lugar onde vocé mora?

F17.4

31

O quanto vocé gosta de onde vocé mora?

F17.2

46

Em gue medida as caracteristicas de seu lar correspondem as suas necessidades?

F17.3

70

Quao satisfeito(a) vocé esta com as condi¢cbes do local onde mora?

18

Recursos financeiros

F18.2

32

\Vocé tem dificuldades financeiras?

F18.4

33

O quanto vocé se preocupa com dinheiro?

F18.1

47

VVocé tem dinheiro suficiente para satisfazer suas necessidades?

F18.3

71

Quao satisfeito(a) vocé estd com sua situacao financeira?
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ANEXO B — Dominios, Facetas e Perguntas WHOQOL-100

(continua)
Dom Dominio ‘ F ‘Faceta ‘ F ‘ N° ‘Pergunta
_ ] F19.1] 34 |Quéo facilmente vocé tem acesso a bons cuidados médicos?
Cuu.ja_dlos . de . s_gude ®F10.3| 72 Quado satisfeito(a) vocé esth com 0 seu acesso aos servigcos de saude?
19 |sociais: disponibilidade e — — — - - — -
qualidade F19.4| 73 |Qudo satisfeito(a) vocé esta com os servicos de assisténcia social?
F19.2| 85 |Como vocé avaliaria a qualidade dos servicos de assisténcia social disponiveis para vocé?
. - |[F20.1] 48 |Qué&o disponivel para vocé estéo as informacdes que precisa no seu dia-a-dia?
20 gg\g;umdﬁ?grsmgzazgqu'rg F20.2| 49 |[Em que medida vocé tem oportunidades de adquirir informacdes que considera necessarias?
habilidades F20.3| 74 |Quao satisfeito(a) vocé estd com as suas oportunidades de adquirir novas habilidades?
F20.4| 75 |Qudo satisfeito(a) vocé esta com as suas oportunidades de obter novas informacdes?
o F21.3| 35 |O quanto vocé aproveita o seu tempo livre?
5 | Meio Ambiente | 21 Ep?(r)trlfl:ﬁiijg;c?es em, dg F21.1| 50 [Em que met?ic}a vocé tem oportunidadgs deAatividades de lazer?
recreacéollazer F21.2| 51 |Quanto vocé é capaz de relaxar e curtir vocé mesmo?
F21.4| 76 |Qudo satisfeito(a) vocé estd com a maneira de usar o seu tempo livre?
F22.1| 36 |Qudao saudavel é o seu ambiente fisico (clima-barulho-poluicdo-atrativos)?
22 Arr]bien'ae fisico: (poluicdo F22.2| 37 |Quao preocupado(a) vocé estd com o barulho na area que vocé vive?
/ruido/transito / clima) F22.3| 77 |Qudo satisfeito(a) vocé estd com o seu ambiente fisico (poluicéo-clima-barulho-atrativos)?
F22.4| 78 |Qudo satisfeito(a) vocé estd com o clima do lugar em gque vive?
F23.2| 38 |Em que medida vocé tem problemas com transporte?
F23.4| 39 |O guanto as dificuldades de transporte dificultam sua vida?
23 |Transporte - - X
F23.1] 52 |Em que medida vocé tem meios de transporte adequados?
F23.3] 79 |Qudo satisfeito(a) vocé estd com o seu meio de transporte?
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ANEXO B — Dominios, Facetas e Perguntas WHOQOL-100

(concluséo)

Dom Dominio F |Faceta F N° |Pergunta

F24.1| 97 |Suas crencas pessoais dao sentido a sua vida?

Aspectos Espiritualidade/religido/cr [F24.2] 98 |Em que medida vocé acha que sua vida tem sentido?

6 | Espirituais/Religido/ | 24

Crencas pessoais encas pessoais F24.3] 99 |Em que medida suas crencas pessoais lhe déo forca para enfrentar dificuldades?

F24.4| 100 |[Em que medida suas crencas pessoais lhe ajudam a entender as dificuldades da vida?

G2 53 | Quao satisfeito(a) vocé esta com a qualidade de sua vida?

Qualidade de Vida dOGS 54 | Em geral - quéo satisfeito(a) vocé esta com a sua vida?

7 Qualidade de Vida |25 |ponto de vista do

avaliado G4 55 | Quao satisfeito(a) vocé esta com a sua saude?

G1 81 | Como vocé avaliaria sua qualidade de vida?

Fonte: Rosa, 2006.
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APENDICE A - Categorias Walton

(continua)

1. Compensacéo satisfatoria e adequada

Remuneracdo adequada: remuneragdo necesséria para o empregado viver com dignidade
dentro das necessidades pessoais e dos padrdes culturais, sociais e econdmicos da sociedade
em que Vive;

Equidade interna: o pagamento recebido por determinado trabalho apresenta uma similitude
apropriada com a remuneracao de outros membros de uma mesma organizacao, e;

Equidade externa: existe uma equidade com a remuneracdo de outros profissionais do
mercado.

2. Condicdes de saude e seguranca no trabalho:

Jornada de trabalho: nimero de horas trabalhadas e sua relagdo com as tarefas
desempenhadas;

Carga de trabalho: quantidade de trabalho desenvolvido em um turno de trabalho;

Ambiente saudavel: condicdes de seguranca e salde em relagdo aos riscos de acidente ou
doencas;

Ambiente fisico: local de trabalho e suas condicdes de conforto e organizagdo para o
desempenho do trabalho;

Material e equipamento: quantidade e qualidade do material existente para determinado
trabalho;

Condic®es fisicas de trabalho: condi¢cdes que minimizam os riscos de acidentes e doencgas;

Limite de idade: determinado quando o trabalho desenvolvido é potencialmente prejudicial ao
bem-estar de pessoas acima de certa idade, €;

Estresse: quantidade percebida de estresse que o trabalhador é submetido durante sua jornada
de trabalho.

3. Uso e desenvolvimento de capacidades:

Autonomia: medida concedida ao trabalhador, de liberdade substancial, independéncia e
descricdo na programacao e execucao de seu trabalho;

Significado de tarefa: relevancia da tarefa desempenhada na vida e no trabalho de outras
pessoas, dentro ou fora do ambiente laboral;

Identidade da tarefa: medida da tarefa em sua integridade e na avaliagdo do resultado
alcancado;

Habilidades maultiplas: possibilidade de utilizacdo de uma larga escala de capacidades e
habilidades do individuo;

Informacdo e perspectiva: informacdo dada ao individuo com relacdo a avaliagdo do seu
trabalho e de suas acdes de forma global, e;

Planejamento: conciliacdo do trabalhador em relagdo ao planejamento e a implementacéo da
atividade.

4. Oportunidade de crescimento e garantia de emprego:

Possibilidade de carreira: existéncia de possibilidades de avangos na instituicdo ou na carreira
profissional, reconhecida pelos pares, membros da familia ou comunidade;

Crescimento pessoal: processo de educacdo continuada que possibilite o desenvolvimento
das potencialidades do trabalhador e aplicacdo das mesmas, €;

Seguranca de emprego: grau de seguranca do trabalhador em relagdo a manutengcdo do
emprego.

5. Integracéo social na organizacéo:

Isencdo de preconceitos: aceitacdo do trabalhador pelas caracteristicas de trabalhos
relatados, habilidades, conhecimentos e potencial, a despeito de raca, sexo, credo e
nacionalidade ou estilo de vida e aparéncia fisica;

Igualdade de oportunidades: grau de auséncia de estratificacdo na organizacdo de trabalho,
em termos de simbolos de status e/ ou estruturas hierarquicas;

Mobilidade: a existéncia de mobilidade ascendente;

Relacionamento: grau de relacionamento marcado pelo auxilio reciproco, apoio sécio-
emocional, abertura interpessoal e respeito as individualidades, e;

Senso comunitdrio: o senso de comunidade que permeia a instituicéo.
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APENDICE A - Categorias Walton adaptado por Rugiski

(concluséo)

6. Constitucionalismo na organizacgéo:

Direitos trabalhistas: cumprimento da legislacéo trabalhista;

Privacidade pessoal: grau de privacidade que o trabalhador tem dentro da empresa;

Liberdade de expressao: forma como o empregado pode expressar seus pontos de vista aos
seus superiores sem medo de represalias, €;

Normas e rotinas: maneira como normas e rotinas influenciam o desenvolvimento do trabalho.

7. Trabalho e espaco total de vida:

Papel balanceado no trabalho: equilibrio entre jornada de trabalho, exigéncias de carreira,
viagens e convivio familiar, e;

Horario de entrada e saida do trabalho: existéncia de horarios determinados.

8. Relevancia social da vida no trabalho:

Imagem da instituicdo: visdo do empregado em relacdo a sua instituicdo de trabalho:
importancia para a comunidade, orgulho e satisfacdo pessoais de fazer parte da instituicao;

Responsabilidade social da instituicdo: percepcdo do empregado quanto a responsabilidade
social da instituicdo para a comunidade, refletida na preocupacao de resolver os problemas da
comunidade e também de nédo Ihe causar danos;

Responsabilidade social pelos servigcos: percepcdo do empregado em relagcdo a
responsabilidade da instituicdo com a qualidade dos servigcos disponibilizados a comunidade, e;

Responsabilidade social pelos empregados: percepcdo do empregado quanto a sua
valorizacdo e participacdo na instituicdo, a partir da politica de Recursos Humanos existente.

Fonte: Walton, 1973, adaptado por Rugiski.
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APENDICE B — ROTEIRO DA ENTREVISTA

Roteiro utilizado nas entrevistas:

N.1 Gostaria que vocé me contasse como é sua vida. E no final de

semana?
N.2 Quais as coisas que vocé faz fora do horario de trabalho?
N.3 Quais as coisas que vocé fazia antigamente e nédo faz hoje?
N.4 O que vocé gosta de fazer quando vocé tem tempo?
N.5 Quais as lembrancas que vocé tem das atividades de lazer?
O que vocé fazia?
N.6 Hoje a empresa oferece ou promove alguma atividade de lazer?

E dentro da empresa vocé tem alguns momentos que possam ser

considerados lazer?
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APENDICE C - Resultados Estatisticos dos Dominios de Qualidade de Vida e a Média de QV

Resultados Estatisticos dos Dominios de Qualidade de Vida e a Média de QV

Estatistica Fisico Psicolégico n deNpi\é?]I d%?lcia Rse(l)i?;zs Anl:/tla?(iecr)]te Cisnp;:lu:!:z::is Qllj\gle\i%gggede
Média 60.36 69.87 79.48 74.98 61.26 78.98 69.61
Erro padréo 1.57 1.09 1.04 1.09 0.87 1.56 1.26
Mediana 60.44 71.25 79.69 76.03 62.50 75.00 71.85
Modo 66.69 77.50 85.94 79.19 62.50 75.00 69.44
Desv. Pad. 16.51 11.39 10.89 11.38 9.14 16.37 13.26
Var. Amos. 272.60 129.68 118.51 129.50 83.54 267.87 175.91
Curtose 2.23 1.02 0.22 0.20 -0.21 111 12.42
Assimetria -1.00 -0.84 -0.44 -0.51 0.04 -0.78 -2.72
Intervalo 95.81 61.25 57.81 56.25 44.50 75.00 94.44
Minimo 0.00 28.75 42.19 41.69 41.44 25.00 0.00
Maximo 95.81 90.00 100.00 97.94 85.94 100.00 94.44
Contagem 110 110 110 110 110 110 110
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Resultados Estatisticos dos Aspectos de QV
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Média 4759 6328 67.84 6852 6858 7511 76.40 40.02 76.48 73.09 13.66 81.99 77.75 70.72 76.48 50.44 7278 5222 67.63 6428 53.75 5511 71.76 78.98 69.22
Erro 151 175 220 124 144 125 155 176 157 142 162 138 126 129 155 104 137 146 114 144 177 159 173 156 151
Mediana ~ 50.00 65.63 75.00 68.75 68.75 7500 7500 37.50 7500 75.00 6.25 78.13 81.25 75.00 81.25 50.00 75.00 50.00 68.75 62.50 56.25 56.25 75.00 75.00 75.00
Modo 56.25 62.50 81.25 68.75 75.00 7500 7500 2500 100.0 7500 0.00 75.00 81.25 75.00 81.25 50.00 75.00 50.00 75.00 75.00 56.25 62.50 75.00 75.00 75.00
Desv. Pad. 15.80 18.40 2311 13.02 1508 13.06 16.26 1845 1641 1490 17.03 14.46 13.25 1351 16.26 10.94 14.38 1532 12.00 1512 1855 16.64 18.13 16.37 15.82
Var. Amos. 249.6 338.7 5339 169.6 227.5 1705 264.3 340.3 269.4 2221 290.1 209.1 1754 1826 264.4 119.7 206.8 2348 1440 228.4 3442 2767 3287 267.8 250.2
Curtose 130 076 010 -036 354 171 -043 -013 -122 -018 626 049 087 -012 080 070 -050 006 045 057 -014 291 146 111 3.16
Assimetria  -0.74 -0.83 -0.81 -050 -1.32 -0.99 -0.44 046 -003 -039 210 -059 -0.72 -029 -085 -029 -0.19 054 -043 007 -0.28 -0.95 -099 -0.78 -1.29
Intervalo  87.50 93.75 100.0 56.25 93.75 75.00 6250 87.50 50.00 68.75 100.0 6250 68.75 68.75 81.25 68.75 6250 6875 68.75 75.00 93.75 100.0 100.0 75.00 100.0
Minimo 000 000 000 3750 000 2500 3750 6.25 50.00 31.25 000 37.50 31.25 3125 1875 1250 37.50 2500 31.25 2500 6.25 0.00 0.0 2500 0.00
Méaximo 87.50 93.75 100.0 93.75 93.75 100.0 100.0 93.75 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 81.25 100.0 93.75 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Contagem 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
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APENDICE E — Autorizag&o para transcri¢cio da entrevista

Autorizacgao para utilizacdo das informac8es contidas na transcricdo da

entrevista
DATA: [ |
Prezado Colaborador,

Em anexo vocé encontrara as anotagdes/transcricao da entrevista sobre Qualidade de vida realizada
em sua empresa. Sua participacdo tem sido essencial para a qualidade deste trabalho, pois as
informacdes fornecidas servirdo para fundamentar uma dissertacdo de Mestrado pela UTFPR, a ser
defendida ano de 2007.

As informacbBes aqui prestadas serdo trabalhadas em conjunto de forma a ndo permitir a

identificacdo dos colaboradores no relatorio final.

Para validar este estudo,os pesquisadores precisam comprovar a banca avaliadora que pessoas
reais foram entrevistadas. Com esta finalidade, peco-lhes a gentileza de rever as informacdes
contidas para verificar sua veracidade, e assinar no final da transcricdo da entrevista. Se vocé tiver
alguma correcdo ou alteracao final a fazer, pode fazé-lo neste mesmo formuléario, tomando o cuidado

para que a correcao seja legivel.
Qualquer comentario adicional pode ser feito no verso da entrevista.

Agradeco profundamente a sua contribuicdo e coloco-me a disposicdo para o esclarecimento de

qualquer questao.
Atenciosamente,
Marcelo Rugiski
CONSENTIMENTO:

Eu , autorizo os pesquisadores da UTFPR

a utilizarem as informacdes contidas nesta transcricdo da entrevista que concedi ao Sr. Marcelo
Rugiski, no relatério final da pesquisa. Minha assinatura na Ultima pagina da transcricdo desta

entrevista indica que eu li a transcricdo e esta é fiel ao contelido da entrevista realizada.
Entendo ainda que eu néo serei identificado no relatério.

NOME:

ASSINATURA:

PPGEP - PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ENGENHARIA DE PRODUGAO




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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