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O intercdmbio de embalagens duraveis € um sistegistico aliado as praticas de
logistica reversa, sendo amplamente utilizado neade automobilistico para o transporte
e acondicionamento de pecas.

Através desta pratica, empresas buscam atendetbgsemmbientais e, a0 mesmo tempo,
conseguir vantagens com a reducdo de custos, naeltiarergonomia nas operacoes e
reducdo de avarias durante o transporte.

Contudo, existem os pontos desfavoraveis, como stocdo transporte de retorno e
problemas que afetam o nivel de servico, decosetidéefalta de gestdo e controle das
embalagens na cadeia de suprimentos.

O objetivo deste trabalho é de propor uma conttdmpara a melhoria do desempenho no
intercdmbio das embalagens duraveis entre uma dunatae veiculos e seus fornecedores
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

1.1. O Setor Automobilistico Nacional

Como seriam 0s projetos da estrutura viaria, membi@nte e expansdo industrial, se
pudéssemos prever quantos veiculos estariam cidwlam determinadas regides do Brasil
nos proximos anos?

Os fabricantes de veiculos ou “montadoras” apostamcrescimento do mercado
automobilistico, instalando plantas industriais ragegjicamente em paises em

desenvolvimento, buscando produzir e distribuicwieis com baixo custo.

As primeiras empresas do setor a se instalaremrasilBoram a Ford Motors do Brasil,
em 1919, e a General Motors do Brasil (GMB), em513rém a montagem do primeiro
veiculo no pais aconteceu no ano de 1950, quandolkswagen montou o primeiro
“Fusca” com pecas importadas (FENABRAVE - 2006).

A linha de producédo do Fusca (Figura 1) na unidkd®olkswagen em S&o Bernardo do
Campo (SP) abriu a montagem em larga escala ncep@istamente com a producgédo da

Kombi, colocaram a regido no mapa da producédo rmu(AINFAVEA — 2006).

il | .
Figura 1: Inicio da producado do Fusca no Brasil.
Fonte: ANFAVEA (2006).




A concentracdo espacial da industria na regidaa@eol do pais teve seu auge na década

de 1970, com destaque especial para o estado dealém

Nesta época, Sado Paulo chegou a participar comd&08énda nacional e 58% da producéo
industrial, com destaque para sua area metropalitss1décadas seguintes foram marcadas
por um declinio dessa concentracédo em favor daaidesub-regides do interior do estado.
Os empresarios procuraram, ao longo do processeedé&ruturacdo industrial, lugares em
que houvesse uma mao-de-obra qualificada e, sodlretarata. Também foram
importantes os incentivos fiscais para a escolhs: ldoais que receberam as novas

indUstrias.

A tendéncia de localizacdo das montadoras de wsicem areas ou regibes nao-
tradicionais fez com que toda a logistica de abas@nto e distribuicdo fosse reestruturada

para atender os fluxos de autopecas e veiculos.

1.2. Apresentacdo do Problema

Considerando o Brasil um pais onde predomina sp@ite rodoviario, o crescimento do
setor automobilistico contribui para o aumento navimentacdo de carga e para a
diversidade de fluxos logisticos entre os forneceside autopecas e montadoras instaladas
no pais. Conseqientemente surge a preocupacapamperdessas empresas, de reduzir 0os

custos logisticos evitando, porém, que o niveledeig entre elas seja afetado.

Reducao de custos logisticos € uma das principatastdos gerentes de logistica das
empresas atuantes no Brasil. E ndo menos impodaggte tema para o governo brasileiro,
que tem como responsabilidade monitorar e trabglheat a reducdo do chamado Custo
Brasil, além de garantir a disponibilidade e a i@ficia da infra-estrutura nacional
(CEL/COPPEAD - 2006).



Na induastria automobilistica existem basicamentés dtuxos fisicos distintos: o de
componentesrepresentado por pecas, embalagens e insumos ganaatdo, e o de
veiculosconsiderados como produtos acabados ou aindaaesgso.

Os componentesonstituem a matéria - prima necessaria para pémda podem chegar a
mais de 3.000 diferentes itens necessarios pardamam modelo de automoével. Um
exemplo € a variedade de parafusos ou pecas pkRgjite, assim como o motor e a
carroceria, sdo indispensaveis a cada etapa dedigéo.

Uma pratica adotada na logistica de abastecimentaitdizacdo de embalagens duraveis
para o acondicionamento e transporte de pecase desdornecedores até a montadora,
onde as pecas sdo consumidas durante os processasnthgem do veiculo na linha de
producéo.

Apds 0 consumo, é necessario que as embalagerss varornem até o fornecedor, para
que sejam reutilizadas, formando assim um cicloeemtontadora e fornecedores como

mostra a Figura 2.

E mbalagens vazas

ANV

Monmtadora de
Yeiculos

F ed dos

11 M

E mbalagens cheias

Fornecedor de
Auto pecas

Figura 2: O ciclo de embalagens.

O trabalho proposto se delimita ao estudo do fldee@mbalagens duraveis que compdem
um intercambio entre os fornecedores de autopegasmentadora de veiculos, sem se

estender a distribuicdo de veiculos da montadora pa concessionarias de revenda.



Também néo se trata de um estudo sobre a viakglidadao da utilizacdo de embalagens

duraveis, supondo que a empresa tenha optadogmid@mdas mesmas.

No contexto internacional, o desenvolvimento desbduraveis € uma problematica a ser
tratada pelas industrias na atualidade, levandocensideracdo 0s aspectos sociais e

ambientais dentro do desenvolvimento econémiceedgmesas (ECOBILAN - 2005).

J4 no mercado automobilistico nacional, esse &meb@o € considerado uma pratica
comum entre montadoras e fornecedores de autopdeagjo a algumas vantagens
relacionadas a reducao do custo com embalagenartdesis, atendimento aos padrbes de

qualidade ambiental, questdes ergondmicas e redigcdwvarias nos produtos.

Nos ultimos anos, vem-se confirmando o fato de gueompetitividade dos paises
dependerd, entre outros fatores, da real capaciiadaas empresas de se articularem e se

beneficiarem de parcerias estabelecidas (AMATCO0120

Desta forma, tanto a montadora quanto os forneesdmrscam se beneficiar dessa pratica,
desenvolvendo uma parceria para padronizar e aameititercambio das embalagens.
Entretanto, existem problemas que afetantusose onivel de servicalo transporte de
retorno, tais como:

» Baixa taxa de aproveitamento de capacidade de cagganeios de transporte, uma
vez que os caminhdes deveriam ser expedidos camreadimento em volume ou
peso, assim como as movimentagdes com empilhadeira;

= Descumprimento de prazos de entrega, devido &eristde reclamacdes por parte
dos fabricantes de autopecas;

» Necessidade de maior controle das embalagens, esegi@éncia de extravios
durante o circuito.

O intercambio de embalagens € representado por luro flogistico que, hora é
convencional ou direto, quando a montadora recebengalagens com pecas, hora é
reverso, quando retorna as embalagens vazias aoscéolores. Ambos os fluxos séo



interligados e dependentes de fatores comuns, cser® apresentado ao longo deste

trabalho.

1.3. Objetivo

O objetivo deste trabalho é de propor uma congtdmpara a melhoria do desempenho no
intercdmbio das embalagens duraveis na industt@rabilistica, com foco no transporte

de carga.

1.4. Justificativa

Uma preocupacdo especial para melhorar o desempeegse sistema sdo 0S custos
envolvidos no retorno, principalmente com o trams&pae carga. Fator este que pode
inviabilizar economicamente a adocdo das embalagarn®veis, como acontece com a

maioria dos fabricantes de refrigerantes que atilias garrafas descartaveis tipo “pet”.

Custo e nivel de servico sdo atributos considerpdosSWAISMAN (1983) para avaliar

desempenho.

Quanto ao nivel de servico, as embalagens vazisdestornar aos fornecedores dentro
de condi¢cdes de prazo, integridade fisica e quadieidrespeitando os acordos entre as

empresas para o abastecimento de componentes.

Para as pecas automotivas, a preservacédo da glealidpende de um acondicionamento
seguro, garantindo que o produto ndo seja dandichaante o transporte. Essas avarias
podem causar uma parada de fabrica se a linhaodeigiio depender exclusivamente da
carga que foi rejeitada pelo controle de qualidad¢es fatores deram origem a uma faccao
da engenharia automotiva especializada em desarymetotipos de embalagens duraveis,

visando atender as condi¢cdes de armazenagem, naausansporte de carga.



CAPITULO Il - OS FLUXOS DE EMBALAGEM NA CADEIA DE
ABASTECIMENTO

Neste capitulo sera feita uma revisdo que busdmm@agem de técnicas e conceitos que
sdo bases importantes ao desenvolvimento do t@btls como o estudo deogistica
Integrada, Logistica Reversa, Gerenciamento da @adle Suprimentos e Logistica

Enxuta.

2.1 Logistica Integrada

Segundo CHRISTOPHER (1997), as prioridades e obtda fabricacdo sempre foram
concentrados na eficiéncia operacional, alcancadaés de grandes lotes de producao,
tempos minimos para preparacdo de maquina e teotErrdmentas, além de padronizagéo
do produto. Por outro lado, a atividade marketing procurou alcangar a vantagem
competitiva através da variedade, altos niveiseatei®s e freqientes modificacbes no

produto.

Atualmente, a énfase sobre logistica vem sendcciditada para a modelagem de
problemas reais, levando em conta a integracdo ivrsds funcdes logisticas como
transporte, armazenamento, manutencdo de estoquesessamento de pedidos,

comunicagdo, producéo e nivel de servicos (PEREIRB06).

Com o processo de globalizacdo e os mercados torsn cada vez mais dinamicos,
maior é a flexibilidade exigida para satisfazercbentes, em termos de diversidade de
produtos, custo e tempo de resposta. Essas mudamgasram a necessidade de se estudar
de forma integrada todos os elementos que compdersisiema logistico, desde o ponto
de pedido de matéria-prima até o consumidor fiogbduto, envolvendo os fluxos fisicos
dos materiais, assim como os fluxos de informagiascada etapa do processo. Surge

entdo o conceito degistica integrada.



Segundo PEREIRA (2006),lagistica integradgpropicia o relacionamento do fornecedor,
de suprimentos, da producao, da distribuicdo, smtel, havendo um fluxo de materiais e

outro de informacao.

A aplicacdo da logistica como recurso competitiasdia-se na sugestdo de forma
integradg sendo tratada como um sistema, ou seja, um donjdea componentes
interligados, atuando de forma coordenada em bdeoabjetivo comum. Este sistema €&
composto pelos canais logisticos que se estendeisaate (distribuicdo para o mercado
consumidor) e a montante (fornecimento de pecasnpanentes) da empresa. A gestao da
logistica integrada cuida da movimentacao dos posdentre trés areas: suprimento, apoio
a producdo e distribuicdo fisica, vinculando a @®s@ra seus clientes e fornecedores
(FERREIRA e ALVES - 2007).

De acordo com BALLOU (1993), a concepg¢do logistiea agrupar conjuntamente as
atividades relacionadas ao fluxo de produtos ei@evpara administra-las de forma

coletiva é uma evolucao natural do pensamento astmnaitivo.

2.2 Logistica Reversa

Assim como em um fluxo logistico convencional, orade produtos seguem desde um
ponto de origem até o seu ponto de destino, o ¢eniiverso deste fluxo também precisa

ser gerenciado.

Segundo LEITE (2003), dogistica reversaé entendida como a area da logistica
empresarial que planeja, opera e controla o flixmfbrmacdes logisticas correspondentes,
do retorno debens de pdés-venda e de poOs-conswnociclo de negdcios ou ao ciclo

produtivo, por meio de canais de distribuicdo reesr agregando-lhes valor de diversas

naturezas: econémico, ecolégico, legal, logistieoimagem corporativa, entre outros.



A logistica reversa deds-consumaeontribui para geracdo de valor através da reiatég

do produto ao fluxo de negdcios e procura atensleuastbes legais e ambientais, como
por exemplo, o caso das embalagens plasticas aeatim reciclagem. Geens de poés-
consumopodem ser representados pelos bens que, de unarangaral, sdo descartados
apos o fim de sua vida atil em algum ponto da eadk abastecimento. Exemplos:
eletrodomésticos, maquinas industriais obsoletabatagens, pneus e inclusive os proprios

automoveis.

Ja a operacdo dms-vendaobjetiva o atendimento ao cliente de forma efigem eficaz
com menor custo possivel, buscando atender a idagsgle retirada de um determinado
produto do mercado, troca, manutencdo ou cumprondat legislacdo ambiental. Tais
procedimentos podem contribuir para o ganho em etitiyidade para diferentes setores
da economia. Obens de pds-vendzonstituem os produtos que sédo devolvidos por uma
série de motivos, entre eles os produtos com defeitcom prazo de validade vencido,
itens em desacordo com as especificacbes e embaldgeaveis. Exemplos: alimentos e
aparelhos eletrénicos.

2.2.1. Fluxo Reverso de Embalagens

Uma das praticas mais comuns de Logistica Reveasandustria automobilistica € o
retorno de embalagens vazias. Toda peca utilizada fabricacdo necessita ser
acondicionada em embalagens de diversos tiposndodger confeccionadas em papeléo,
madeira, plastico, metal, ou da combinacéo desatsriais.

No caso dembalagens descartavejgodem existir varias etapas até que estas chegaem
seu destino, pois depende se seréo reutilizadasapguma finalidade, recicladas ou serao

tratadas como dejetos industriais.

Para asembalagens duraveigstas, quando vazias, devem ser transportadasltdeao

fornecedor, sendo necessarios sistemas de gestdotrele de forma rigorosa, ja que o



fornecedor aguarda o retorno das embalagens paraliamnar a carga que devera ser
expedida. A Figura 3 apresenta modelos de embaadgstartaveis e duraveis quanto ao
seu destino.

Descartaveis

Dejetos/ Reciclagem
| == =i TEer Py

Figura 3: Destinacédo de embalagens utilizadas na indUstrian®bilistica.

As embalagens duraveis, ao contrario das descatégpresentam um bem de pos-venda
gue pode ter varios anos de vida util, retornarata freuso” ao ciclo produtivo através de

um canal de distribuicdo reverso entre a montaderautomoéveis e os fornecedores de
autopecas. Desta forma, a logistica reversa visa possibilidades de retorno para estes
bens através da gestdo dos fluxos reversos, dassoscoperacionais e das instalacoes

apropriadas para esse fim.

Como esses fatores representam custos, a gest@wmnbl@lagens duraveis requer um

planejamento de retorno que, além de produtive, efggiente, economicamente falando.

Segundo LACERDA (2002), os processos de logiseés@rsa tém trazido consideraveis
retornos para as empresas. O reaproveitamento t@eigisme a economia com embalagens
retornaveis tém trazido ganhos que estimulam cadamais novas iniciativas e esforgos

em desenvolvimento e melhoria nos processos dgtilcgieversa.



Para o contexto nacional, € interessante ressaltecessidade de otimizacdo dos fluxos
reversos, considerando que no Brasil uma parténdastrias tem avancado com a adog¢ao
de normas ambientais e as legislacfes demonstral@neias para controlar cada vez mais

0s impactos causados ao meio ambiente.

De acordo com a ABML - Associacao Brasileira de Mwmantacéo e Logistica - existe uma

tendéncia mundial de utilizar embalagens retorsaweinsiderando que o total de residuos
gerados aumenta a cada ano, causando um impatémteasegativo no ecossistema. Ao

longo do tempo, devemos estabelecer prazos parzireds residuos gerados pelas

embalagens descartaveis, por meio da utilizacaoedashaveis e do emprego de materiais
alternativos e reciclaveis (ABML - 2005).

Existem embalagens projetadas para durar maiszlandes, porém em certas condi¢des de
uso, podem sofrer avarias durante o transportes altefim de sua vida util. Neste caso,
podem ter dois destinos distintos: descarte ou teagéo para retornar ao ciclo. Esta
decisdo normalmente é baseada em critérios ecoo$mtas de qualquer forma deverédo

seguir um fluxo reverso, de maneira que ndo prgjleld meio ambiente.

A Figura 4 apresenta um modelo de intercambio deatagens duraveis para reuso no
acondicionamento de pecas, com seus respectiveossfldiretos e reversos. Nota-se que
além do transporte, as embalagens passam poraalesdie movimentacao interna através
do uso de empilhadeiras ou carrinhos até chegaselinteas de producdo, onde as pecas
sdo consumidas durante os processos de montageautdosoveis. Ja& no fluxo de retorno
aos fornecedores (quando vazias), passam tambémadpas etapas de movimentacao,

armazenagem e controle que sdo as atividadesitagisjue caracterizam o fluxo reverso.
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Figura 4: Fluxos diretos e reversos na industria automaioiis

Em determinados casos, como exemplo de pneus ysslempresas empregam meios de
transporte e armazenagem exclusivos para a coli#atmo deste material, caracterizando

uma alocacao de recursos propria para realizagistica reversa.

O intercambio de embalagens duraveis apresentaremtidade distinta, pois 0s mesmos
meios utilizados no fluxo direto atendem o fluxoret®rno.

Na condicao de cliente, a montadora recebe, comdeteaminada frequéncia, as cargas de
matéria-prima para fabricacdo que sdo descarregadasazenadas e consumidas. Nessa
condicdo, o mesmo caminhdo que trouxe a cargardededor é aproveitado para retornar

com as embalagens vazias.

Um desafio é tornar a logistica reversa rentavefodma econdmica para ser aceita e
apoiada pela direcdo da empresa. A busca da nmeelth@idesempenho € um meio de atingir
esse objetivo, em termos de custo e nivel de semvis atividades que constituem o

intercambio de embalagens.
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2.2.2. Relacgao entre Fluxos Diretos e Reversos

Alguns fatores interferem no sucesso da implantdedoma estratégia de logistica reversa.
O porte da empresa, a forma de como foi projetasitratura fabril e as politicas adotadas

sdo condicionantes para a execuc¢ao dos fluxosseer

Ao discutir fluxos, a direcdo do fluxo ndo é a @anitmenséao importante, pois existe ainda
a preocupacao com as entidades envolvidas na gdsties fluxos (DORNIER et al
1998).

A flexibilidade de utilizar os mesmos recursos flosos diretos e reversos visa obter um

melhor aproveitamento destes. Essa € uma pratisern@dna em toda a cadeia de

abastecimento, por fornecedores, prestadores g&aedogisticos e clientes. Podemos

citar os caminhdes que trazem as pecas e podemaetmm as embalagens vazias. Além

disso, as mesmas docas de carga e descarga,gdstafaediais, empilhadeiras, pessoas e
hardware podem atender ambos os fluxos.

Para o caso da industria automobilistica, apesapdaveitamento do transporte de retorno

apos o descarregamento das pecas, a empresa ttads@obviamente vai cobrar por isso.

Uma meta para esta atividade seria de otimizar&omo os retornos, somente expedindo

caminhdes com carga completa.

Segundo BOWERSOX e CLOSS (2001), o custo de tratespor unidade de peso diminui
a medida que o volume de carga aumenta. Isso @aeopteque 0s custos fixos de coleta e
de entrega, assim como 0s custos administratidms dduidos em um maior volume de

carga. E uma forma de economia de escala, comte @tisoutras atividades logisticas.

Conforme observado em duas montadoras de veicostslddas no Brasil, muitas das
vezes isto ndo acontece, devido ao atendimentcatbala pedidos urgentes ou por falta de
uma sistematica para otimizar o aproveitamentoaitsporte de carga.

Se tomassemos como exemplo uma empresa de refiteerque utiliza as embalagens

descartaveis tipo “pet”, a quantidade de retorn@ paciclagem provavelmente € muito
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inferior que a quantidade de garrafas distribuidasmesmo periodo. Esse fato é observado
facilmente quando nos deparamos com 0s pontosxdeutbano na maioria de nossos

municipios.

Alguns indices, como o do CEMPRE (2001), apresantgpara este caso uma taxa de
reciclagem no Brasil no ano de 2001 em torno de,2d%seja, unfluxo reversopara
reciclagem baixo em relacao thaxo diretode distribuicdo. Essa intensidade pode variar de

produto para produto e do periodo de tempo analisad

No caso das embalagens duraveis, essas sao pasj@@ que esse indice atinja 100% de
retorno para reuso no ciclo produtivo dentro doigur de tempo de sua vida uatil. O
resultado esperado é o estado de “equilibrio”, em @ fluxo reverso seja igual ao fluxo
direto. Surge, entdo, a necessidade de sistemgesti& e controle para as embalagens

transportadas.

Alguns fatores podem contribuir para o desempemhgisiema reverso, tais como:

» Entrada de embalagens controlada: Existe a ridedssde se identificar o estado das
embalagens que retornam para que possam segukoodé maneira correta. Deve ser feita
uma triagem separando as que poderdo ser reusiizadcondicionadas, revendidas ou

totalmente recicladas;

* Mapeamento de processos: Todos 0s processogsdereeversos devem estar mapeados e
detalhados para que todos conhecam o que deveeiteref quando deve ser feito.

Procedimentos formalizados sdo o caminho para ¢iidetio controle e melhoria continua;

» Mapeamento de custos: Custos de separacgéo, bngpgansporte de embalagens devem

ser detalhados;

* Baixo tempo de ciclo: A identificacdo do destida embalagem deve ser feita

rapidamente, evitando gastos com armazenagem, rentagéo e mao-de-obra;
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» Planejamento logistico: Instalagbes de processtne armazenamento e sistemas para
transporte devem ligar de forma eficiente os pod®sonsumo até as instalacbes onde

deverdo ser utilizados no futuro;

» Parcerias: A logistica out-bound deve ser o fdmescando a integracdo da cadeia,
evidenciando que as préaticas de logistica reveesdosimplementadas se a cadeia

desenvolver relacdes colaborativas;

» Canais de marketing ativos: Implementacdo desrs@$ de incentivo ao retorno de
embalagens junto aos clientes, como sistemas desitieem dinheiro, troca por produtos

de interesse do cliente, entre outros;

* Nivel de utilizacdo: Nas operacfes com embalaggnsnaveis, as partes devem cooperar
para maximizar a utilizacdo das embalagens, pasonf@zendo, elas podem ser perdidas,
extraviadas ou esquecidas.

2.2.3. Elaboragéao de um Fluxo Reverso de Embakags

A oportunidade de compatrtilhar beneficios atraw@smtercambio de embalagens duraveis
depende da cooperagéo e de um relacionamento drangp entre as empresas. Sem esse
envolvimento, a eficiéncia do sistema fica compriae

Sob o enfoque de NOVAES (2001), os elementos gumedim a cadeia de suprimentos, na
parte que vai da manufatura ao varejo, formararal de distribuicao.

Na induastria automobilistica, o fornecedor, a mdota e a empresa transportadora
representam esses elementos e dao origem ao #uemidalagens.

A montadora, que emite o pedido de pecas para fossecedor, deve colocar a disposi¢cao
deste as embalagens vazias necessérias a entsqgacda encomendadas.
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Cabe a empresa transportadora otimizar as enteegaletas das quais é responséavel, a fim
de organizar os meios de transporte para execugédlukos diretos e reversos entre

cliente e fornecedor.

A partir da validagcéo da concepcédo de uma embalagem base nos volumes de producéo,
um estudo de fluxos permite definir as quantidadesesséarias ao funcionamento do

intercambio. Essas quantidades constituem a comigial de embalagens que estardo no

circuito.

A falta de controle nos processos de retorno pi@mcsurgimento de diversos tipos de
problemas que se opdem ao objetivo de desempefdtando os custos e o nivel de
servico, tais como:

» Falta de embalagens no ciclo para atender detedmiiadricante;

» Transporte mal aproveitado;

* Descumprimento dos prazos de retorno;

* Avarias nas pecas por utilizar uma embalagem que fo& preconizada para

determinado fluxo;
» Divergéncias contabeis e fiscais;

* Necessidade de mais inventarios para identificaregir os erros.

A quantidade expedida deve retornar 100% e osnetgoendentes devem ser mantidos a
um numero minimo estabelecido pelo gestor das emgéas. O ndo retorno em um prazo
determinado implica na necessidade de investigssilpiidades de falha em algum dos

processos no fornecedor ou cliente.

Alguns problemas contribuem para que o objetivd@@% de retorno de embalagens ao
“reuso” ndo seja atingido na industria automohd#st
« Extravio durante operacbes de transporte ou movanéas entre as empresas,
incluindo os centros de consolidagéo de carga;
* Uso para outros fins tanto pelos fornecedores quagla montadora;
* Avarias por falha operacional;

* Roubo de carga.
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A caracteristica “multiuso” de determinadas embatagpropicia que saiam do fluxo para
atender a outros propésitos dentro da fabrica: zenme pecas obsoletas, dejetos industriais,
guardar material de escritério e demais itens dfiee pertencem ao ciclo para o qual as
embalagens foram destinadas.

Esse tipo de atitude interna diminui o indice el@mo e interfere no nivel de servico, ja
que a quantidade em circuito torna-se inferior @ tpi dimensionada no projeto para

atender o fluxo.

Conclui-se que, para melhorar o desempenho naémdio de embalagens, € necessario

estabelecer sistemas de apoio a gestédo e ao ecttr®Fluxos reversos.

2.3. O Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos

Assim como em outros setores da economia, a mataio automoveis espera de seus
fornecedores que suas necessidades de prazo dgegmualidade das pecas e custo sejam
atendidas. Da mesma forma, o consumidor final quapca um automével em uma

concessionaria assim o espera para ser atendido.

Os fluxos de materiais e informacfes que percomesde o fornecedor primario até o
cliente final, passando pelas diversas empresahét®s no processamento e
movimentacdo dos produtos, podem ser melhor adabsatravés do estudo dadeia de

suprimentos

Segundo SCAVARDA e HAMACHER (2001), a Cadeia de rBupntos € uma rede que
engloba todas as empresas que participam das elapasnacdo e comercializacdo de um
determinado produto ou servico que sera entregue eiente final.

O Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (ou Sujidyn Management — SCM) diz
respeito ao gerenciamento do fluxo de materiaird@macoes através de toda a cadeia de

suprimentos, desde os fornecedores dos produtaesothponentes, passando pelos

16



montadores finais, distribuidores (atacadistas eejigtas) e chegando por fim ao

consumidor final.

O SCM consiste basicamente no estabelecimento daecbes de parcerias,

preferencialmente de longo prazo, entre os compgesette uma cadeia produtiva, que
passardo a planejar estrategicamente suas atisidageartilhar informacdes de modo a
desenvolverem as suas atividades logisticas de afonmegrada através de suas
organizacdes. O aumento da eficiéncia e diminuigdée custos totais produtivos é
diretamente proporcional ao risco, logo ha necadsidle um maior controle sobre todos os

estagios produtivos de toda a cadeia.

Ainda aparecem outros condicionantes como:

a) o sistema deve ser planejado para atender assig@des dos clientes;

b) o pessoal envolvido deve ser treinado e espaoiado;

c) devem ser definidos os niveis de servigos arseferecidos;

d) a segmentacdo dos servicos deve dar-se de acondms requisitos de servico dos
clientes e com a lucratividade de cada segmento;

e) faz-se necessaria a utilizacdo de tecnologiafdenacao para integrar as operacoes;

f) ha que prever a demanda e perceber seu comptam

g) por fim, necessita-se da adocdo de indicadogededempenho que permitam garantir

gue os objetivos sejam alcancgados.

2.3.1. A Importancia da Informacao

FLEURY (2003) destaca que o sistema de processarderpedidos e de informacdes, em
uma empresa avancada em logistica, faz uso intedsivtecnologias de informacéao, e é

considerada base para a coordenacéo e integracao.

Tanto para o transporte quanto para as demais gi@srajue ocorrem durante fluxo de
embalagens ao longo da cadeia de suprimentosstessis de informacédo sdo ferramentas

de apoio a gestdo e controle de cada materiajpiataslo ou armazenado.
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De acordo com JOHNSON e PYKE (1999), se faz nedass&a profunda analise na
cultura das empresas que irdo compor a cadeiampartihamento de informacgdes e a

confiangca mutua entre os parceiros.

Mensurar os processos e administrar relatoriosuientleterminado custo para e empresa,
pois necessita de coleta de informacdes, andliseisséo de documentos e

acompanhamento de pessoal especializado que dm@ripanhar a solu¢do de problemas.
Surge entdo a necessidade de sistemas capaza®udeayeos fluxos de materiais de forma
eficaz, com a precisdo dos dados de entrada e daidaateriais em cada etapa dos

processos logisticos, incluindo os fluxos diretoswersos.

Um dos sérios problemas enfrentados pelas empprasas execugdo da logistica reversa é
a falta de um bom sistema de informacédo (ROGERBBHN-LEMBKE - 1998).

A falta de controle favorece a ocorréncia de extsaou perdas de embalagens durante as

operacées de transporte ou armazenagem.

LACERDA (2002) afirma que, através de sistemas mfermacdo, a capacidade de
rastreamento dos retornos permite obter informacéoal para negociacdo, melhoria de

desempenho e identificacdo de abusos dos consiewridorretorno de produtos.

Segundo AMATO (2001), a tecnologia da informacad) [Em grande influéncia na
estratégia geral da empresa. Tanto as aplicacdas atomo as futuras sdo estratégicas,
afetando o negécio da empresa. Cada empresa dsvarmeu caminho, sua estratégia de
T, devidamente alinhada com sua estratégia decieego

2.4. Logistica Enxuta

Melhorar o desempenho na logistica de embalageds {@go um duplo sentido em termos
de trabalho e recursos: realizar mais trabalho esmecursos atuais ou realizar o mesmo
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trabalho com menos recursos. Ambos os casos paasibieducdo dos custos por unidade,
se adotarmos a relacao trabalho/recursos, poisutado esperado é “fazer mais com
menos”.

O sistema de processamento de pedidos é um carbploda para procurar e remover
atividades que ndo acrescentam valor. Desta fofregiientemente se descobre que
ninguém jamais questionou a maneira pela qual elpdg@ é gerenciada, ou a seqliéncia das
atividades e nem mesmo porque elas existem (CHRPSER — 1997).

Atrasos com burocracia e longos tempos de espeedando carregamento sdo exemplos
de atividades que ndo adicionam valor ao servig@ega, consomem recursos de tempo do
veiculo, pessoas e equipamentos parados, mas niiitogem para a realizacdo do servigo.
O termo conhecido comlogistica enxutavisa a eliminacdo dos desperdicios ao longo da
cadeia de suprimentos, através da analise daslatas logisticas desde o fornecedor
primario até o cliente final.

BOWERSOX et al (2006) descrevelagistica enxutacomo a habilidade superior de
projetar e administrar sistemas para controlar @inmentacdo e a localizacdo geografica de
matérias-primas, trabalhos em processo e investdegrodutos acabados ao menor custo
total.

Alcancar o custo minimo total no fluxo de materiamplica que os recursos de veiculos,
pessoas, energia e demais equipamentos sejam asaatd'estritamente necessario” para
a realizacdo das atividades. A empresa que conséager mais com menos” pode se

tornar mais competitiva em termos de custo do gemiestado e prazo de entrega.
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CAPITULO Il - APROVEITAMENTO VOLUMETRICO TOTAL DO
TRANSPORTE

3.1. Indices de Aproveitamento Volumétrico no Trangorte Rodoviario de Carga

Como um dos fatores que influem diretamente noocdsettransporte, o aproveitamento
volumétrico pode gerar impacto representativo nmard de viagens e nos investimentos

em frota para atender uma mesma demanda.

O levantamento realizado pelo Centro de Estudos Legistica — CEL/COPPEAD
identificou que, no ano de 2004, o custo de transpte carga representou 60% do total de
custos logisticos do Brasil. Em resumo: dos R$5.Bh,que foi o custo total do transporte
brasileiro de carga em 2004, R$ 109,5 bi foi o@dst modal rodoviario (CEL/COPPEAD
—20086).

Seja a estrutura de transportes gerenciada poreampeesa de transportes ou pela propria
montadora, 0s custos de transporte serdo afetaflosyproveitamento volumeétrico sempre

que o fator “peso” ndo for considerado um limitgoeiea o frete.

Segundo o Codigo de Transito Brasileiro, que ndmaab funcionamento das Balancas,
consta no art. 99 que somente podera transitas p&a terrestres o veiculo cujo peso e
dimensodes atenderem aos limites estabelecido3erRAN (2006).

A lei da balanca existe para limitar o peso poo elgs veiculos que trafegam nas rodovias
e seu objetivo principal é preservar 0 pavimento.

Existe uma limitacdo maxima de peso por eixo, datexda por lei. Esta limitacdo é
controlada por balancas que ficam nas principaevias e pesam todos os caminhdes que

por elas trafegam com carga.
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Em termos de peso e volume, os veiculos estdo nestistos pela capacidade cubica do
que pelo peso. Uma vez que os custos com veicdo;de-obra e combustivel ndo sao
drasticamente influenciados pelo peso, os proddéosita densidade apresentam custos

relativamente fixos, que séo diluidos conforme antene peso (BOWERSOX et al — 2006).

Podemos observar atualmente varias pecas automofira ha algumas décadas fabricadas
em aco, foram substituidas por pecas plasticasecaluininio, como exemplo dos para-
choques, retrovisores, macanetas das portas emagatminterno dos automoveis. Essa
mudanca nos tipos de materiais contribui para qpesm ndo seja uma restricdo para o
transporte deste tipo de carga.

Nessa situagdo, o projeto das embalagens deverhbumrgactar ao maximo o arranjo
desse material de forma a se obter maiores taxasg®gmcao volumétrica no interior da
embalagem.

Para o transporte vale a mesma regra: toda a civiakérea da carroceria de um veiculo
gue nao € ocupada pela carga pode ser considevadawma oportunidade de melhoria,
ou seja, deve ser preenchida visando minimizasstoqaor unidade transportada.

A condicao ideal seria poder trabalhar com 100%mieveitamento da carroceria, como
acontece no transporte de fluidos em caminhGesigang

Para as pecas automotivas, consideradas como “sangd, este indice pode variar em
funcdo de uma série de fatores que vao desde esid@de de pecas e embalagens, até a

falta de padronizacdo dos meios de transporte.

Para melhor analisar o desempenho do aproveitamehionétrico e sua influéncia no
desempenho do transporte, adotamos a $&&@T como oindice de Aproveitamento
Volumétrico Total do Transporteque para fins de estudo do transporte rodovideio

cargas, sera dividido em:

+ IAVV - indice de Aproveitamento Volumétrico do Veiculdaxa de ocupacdo do

volume da carroceria do veiculo;

« |AVE - indice de Aproveitamento Volumétrico da Embatagetaxa de ocupacio

do volume interno da embalagem.
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A Figura 5 ilustra as perdas volumétricas na engeaae no veiculo que afetaniralice
de Aproveitamento Volumétrico Total do Transporte (AVTT) .

Perda Volumétrica Perda Volumeétrica
na Embalagem no Veiculo

Figura 5: Perdas volumétricas no transporte de carga: \weé&ambalagem.

Visando aumentar as taxas de ocupacdo do veicd® embalagem, torna-se possivel
atingir o grau maximo do aproveitamento volumétdooveiculo aliado a um alto indice de
densidade de carga.

O resultado obtido com essa combinacdo é o maimeraide componentes transportados
por unidade de carga.

O IAVTT pode ser expresso pela formula abaixo ensgrtagem de ocupacao:

IAVTT = IAVV x IAVE

Onde:

IAVTT: indice de Aproveitamento Volumétrico Toidd Transporte
IAVV: indice de Aproveitamento Volumétrico do Velo

IAVE: indice de Aproveitamento Volumétrico da Erfdem

Como exemplo, podemos ter uma ocupacédo volumétdaam veiculo carregado em 80%
e uma ocupacao interna das embalagens em 90%arekuino seguinte aproveitamento

volumétrico total:

IAVTT = 80% x 90% = 72%
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Salvo os limites de peso para determinados compesies obtencdo do maximo IAVTT é

a condicdo 6tima em termos de economia em tramspegultando em um menor nimero
de viagens ou frota minima de veiculos para atesdena mesma demanda.

Algumas empresas podem adotar somente o IAVV coananmetro para o transporte de
carga. O IAVV analisa o aproveitamento do veicu@mslevar em consideracdo o

aproveitamento interno das embalagens. Dessa f@oo-se dizer que em uma situacéo
ideal onde o veiculo estaria totalmente carregdd\( = 100%), ainda assim a empresa
pode estar arcando com perdas em todo o fluxaygadgsconhece o IAVTT por ndo adotar

no célculo a analise de embalagens.

Alguns fatores que afetam o IAVTT:
* Falta de padronizacdo no transporte gerado pelaacéias nas dimensdes das
carrocerias dos veiculos que compdem a frota;
» Falta de padronizacédo das embalagens;
* Falhas operacionais durante o carregamento;
» Variacdes bruscas no volume e tipo de carga pdesacou entrega;

» Despachos urgentes.

Para melhor entendimento do aproveitamento voluooéér sua influéncia no desempenho
do transporte, serdo apresentados alguns conceitesemplos envolvendo veiculo e

embalagem.

3.1.1. indice de Aproveitamento Volumétrico do ¥iculo (IAVV)

A falta de padronizacdo das dimensdes das carascéos veiculos é um dos fatores que
contribuem para o problema do baixo aproveitameoliométrico no transporte de carga.
Durante o projeto de concepcdo de uma nova emimajagesngenharia responséavel por
desenvolver os novos protétipos depende de infdyesagobre as caracteristicas fisicas da

frota que sera empregada no sistema de transportes.
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Uma variagéo na altura da carroceria em um ou we@llos ir4 afetar o IAVTT, pois 0
projeto da embalagem prevé uma medida padrdo pa@aoo maximo espaco disponivel

na carroceria.

Por exemplo, um veiculo com dimensdes menores mpremento em relagéo a frota pode
ndo comportar toda a carga, exigindo, para estacgio, um veiculo “extra” para completar
a coleta do mesmo volume previsto. A exigéncia adrgnizagédo da frota implica em
conhecer as caracteristicas dos tipos de veicidoa aplicacdo as necessidades do cliente.
A propria forma como é efetuado o carregamentorderas operagdes entre fornecedor e
montadora refletem a falta de padronizacdo tambrésepte nos métodos de carregamento,

gerando perdas de ocupacao volumétrica do veicoidorme apresentado na Figura 6.

Figura 6: Exemplo de desperdicio no aproveitamento volug@&tid transporte de carga.

Despachos de cargas urgentes e falta de sistemazote sdo algumas das justificativas

apresentadas.

A influéncia do indice de aproveitamento volumétrie ressaltada por VALENTE et al
(1997) no calculo dccusto total de tonelada transportada por quildmetoonforme

demonstra a formula:

COD
CTQ =
CCV x IAVV
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Onde:

CTQ = Custo total da tonelada transportada podmetro.
COD = Custo operacional por dia trabalhado.

CCV = Capacidade liquida de carga para o veiculo.

IAVV = indice de aproveitamento volumétrico do ueix

Para a formula acima, a medida que o IAVV dimims,custos da tonelada transportada
por quildbmetro aumentam (considerando-se um megmoode veiculo e sua respectiva
tabela de custos operacionais). A situacdo ideafre@quando o IAVV se aproxima dos

100%, contribuindo para que os custos de tonefadaportada por quildmetro diminuam.

Conclui-se que, seja pelo projeto de embalagemetas pperacdes de carregamento, 0
aproveitamento volumétrico é fator influente na posi¢cdo dos custos de transportes.
Aumentando-se o IAVV, é possivel, através do redsimamento da frota, se obter uma

expressiva redugao no investimento em equipamétaosinho da frota).

O célculo da capacidade de transporte mensal tk éra um sentido é o produto obtido
multiplicando-se o niumero de veiculos necessam@obata pela capacidade de transporte

mensal de um veiculo em um sentido (VALENTE et 4997).

Dessa forma temos que:

CTF =NVF x CCV

Onde:

CTF: Capacidade de transporte da frota em um sentidperiodo (podendo ser expressa
em m3 ou kg)

NFV: Numero de veiculos necessérios na frota

CCV: Capacidade de carga do veiculo no periodo dm&¥g, respeitando a unidade de
medida adotada no CTF)

Isolando o NVF na féormula, temos:
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CTF
NVF = ——

ccv
Pela formula, com o aumento da capacidade de gagaeiculo (CCV), diminui-se o
namero de veiculos necessarios (NVF), mantendo4sesama capacidade da frota para
atender a demanda (CTF). O aumento da capacidadargie por veiculo pode ser obtido
através do aumento no indice de aproveitamentaonéihico dos veiculos (IAVV) até que

os limites de volume ou peso sejam atingidos. Oogoerer primeiro sera o fator limitante.

3.1.2. indice de Aproveitamento Volumétrico da Eabalagem (IAVE)

O IAVE néo so0 afeta o transporte rodoviario commliédm os sistemas de movimentacao e
armazenagem no interior das fabricas ou centrasuieolidacdo de carga. Um exemplo é a

movimentacao com empilhadeira utilizada para levaraterial da doca ao armazém.

A simulacdo do Quadro 1 apresenta um exemplo deagpb pratica de reducdo do
namero de viagens de empilhadeira, onde foi possiwmentar a quantidade de pecas
acondicionadas na mesma embalagem de 80 para H@les. Esse mesmo exemplo pode

ser aplicado a outros meios de movimentacao osgaate de carga.

Quadro 1: Exemplo de ganho operacional através do aumerdemtsidade de carga.

Movimentag¢io com Empilhadeira

Condi¢io Inicial

Ermbial=agenn Ariles SO [PeLas/Em tala]enn ]
Consumo da Producao g000)[PecasiDial
kovimn chtos = 8000/ 8C = 100][viagcns/Dia)

Apés Otimizagio

Cmhalagem Otimizada 100][Fecas/Cmbalajem]
Consumo da Producao g000)PecasiDial
kovimn entos = 8000 /100 = 20| ["iagens/Dia)

Reducio de 20% nas viagens didrias com empilhadeira.
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Para dar continuidade a analise do aproveitamesitonétrico no transporte e a influéncia

das embalagens € necessario estudar o concaitndiglade de carga

3.2. Densidade de Carga

O aumento do volume de carga para o0 mesmo veicufiaa a mesma embalagem pode

ser interpretado pelo aumento da densidade de.carga

A relacdo entre peso e espaco, denomirdatessidade da cargae um dos fatores que
afetam a economia do transporte. Uma vez lotadeiculo, ndo € possivel aumentar a
quantidade a ser transportada, ainda que a caj@dese. Maior densidade de volumes
permite que mais mercadorias sejam carregadas eirole (BOWERSOX e CLOSS -
1999).

A densidade de Carga pode ser interpretada peloeqie “peso/volume”, sendo este um
indicador significativo & medida que os custos rdedporte e armazenagem estdo a ele
diretamente relacionados.

O método de carregamento dos veiculos e a forma esnembalagens sdo projetadas sao
fatores que contribuem para o desperdicio de voldenearga, gerando impacto direto no
desempenho do sistema de transportes se consideraisnlimitacbes de capacidade de

peso e volume para cada tipo de veiculo.

Alguns especialistas acreditam que a melhora fiaagio cubica é a grande oportunidade
em termos de embalagens; eles prevéem que, ens lganais, a diminuicdo da utilizacdo
cubica das embalagens pode chegar a 50%, o quéicsiga duplicar a eficiéncia do
transporte (GOFF — 1991).

Segundo BOWERSOX e CLOSS (2001), o custo de tratespor unidade de peso diminui

a medida que o volume de carga aumenta.
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O aumento da taxa de aproveitamento volumétrictoise vantajoso quando € possivel
aproveitar ao maximo a capacidade cubica da endralag do transporte antes que 0s
limites de peso sejam atingidos.

Produtos como aco laminado e demais componentedicnstcom dimensdes compactas
como, por exemplo, amortecedores possuem altaddelesie alto quociente peso-volume,
enquanto que pecas plasticas com cavidades aénessueinterior como, por exemplo, as
lanternas dos automoveis possuem baixa densidadasequentemente, baixo quociente
peso/volume.

Para os produtos de baixa densidade, o volumerdiggilano meio de transporte pode ser

totalmente utilizado antes que se atinja o limégédso transportavel.

Segundo BALLOU (2006), a medida que a densidaderdduto aumenta, tanto os custos
de armazenagem quanto os de transporte diminuern pencentual do pre¢co de venda.
Embora o preco possa vir a ser igualmente redueidofuncdo dos menores custos de
armazenagem e transporte, estes representam ag@aagentre muitos fatores de custo
que influem na formacéo do preco de venda (Grdfjco

Custos totais (transporte + armazenagem)

Custos de transporte

Custos de armazenagem

Custos logisticos como percentual

dos precos de venda

Quociente pesoivolume

Grafico 1: Efeito geral da densidade do produto sobre osslsgisticos.
Fonte: Ballou (2006).

28



Assim como os produtos, as embalagens duraveisydqueetornam vazias, possuem
guociente peso/volume especifico para cada model@mbalagem e impactando nos
custos de transporte e armazenagem. Sendo as&uor alensidade de carga torna-se de

total relevancia para ser levado em conta no mrai@s embalagens.

Quando um veiculo ou contéiner tem sua capacidadeedo atingida, a empresa acaba
transportando ar nos espacos onde ndo conseguelpeeeom produtos, o que reduz a
eficacia do transporte (BOWERSOX et al — 2006).

Muitos modelos de embalagens como o exemplo dard&igu apesar de atenderem o0s
quesitos de empilhamento, boa estabilidade dumtrensporte e protecdo do produto, tem
uma desvantagem representativa em termos de aaisébouno.

Figura 7: Embalagens “ndo dobraveis” gerando baixa densidadarga no retorno.

Apesar da carroceria do caminhdo estar toda ocupadatorno deste tipo de carga
apresenta baixa densidade de carga e gera umquesfmderia ser reduzido.
Uma vez vazias, as embalagens nao-dobraveis inpiasi otimizar o transporte de

retorno ao fornecedor e com isso o custo do faeteatse praticamente irredutivel, ja que o
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caminhdo todo o seu volume ocupado pelas estrutaces elevado desperdicio

representado pelas cavidades aéreas no interiendaaagens.

Por questbes de investimento, maior tempo e condalé® exigida durante o projeto de

concepgédo, varios tipos de embalagens sdo profetaéon hastes dobraveis. Em
consequéncia as empresas perdem uma grande odaderde economia com transportes
obtida através da reducao de viagens de retorno.

Cargas compactas demandariam menor quantidade ideloge para devolucdo das

embalagens vazias.

A Figura 8 ilustra a consideravel perda volumétreastente para este exemplo de
transporte de motores. O caminhdo observado nalfoesquerda aparentemente apresenta
uma boa ocupacdo, porém o espaco efetivamente dxy@do produto representa menos
de 50% do volume total disponivel (ilustrado em @icd. O espacamento restante é
ocupado pela estrutura das embalagens metalicasdaspvolumétricas entre a carga e a

carroceria visiveis na foto da direita.

Figura 8: Perdas volumétricas no transporte de cargas.
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Ha de se considerar que existe uma necessidadspdeagento entre os produtos e as
embalagens e entre as embalagens e a carrocer@ndimhdo. Esse espacamento é
destinado & movimentacdo nos momentos de cargasmarga através de empilhadeiras,

carrinhos ou demais equipamentos de movimentacauwatkriais.

3.3. Aumento na Densidade Carga Através do Projetde Embalagens

Uma das maneiras de aumentar a quantidade de cemtpsmpor unidade de transporte é
através do aumento da densidade de carga por egabala

Uma vez que se chegue ao maximo aproveitamentonédtico do veiculo, quando todo o

espaco disponivel para a carga for preenchido @pasregamento, ainda é possivel atingir
maiores ganhos na taxa de ocupacdo volumétricaéatrdo projeto de embalagens,

levando em consideracao os limites de peso pagatigarde veiculo.

Em geral, os gerentes de transporte buscam otiraiziensidade do produto, para que a
capacidade cubica do veiculo possa ser completansditizada. Por exemplo, a empresa
Kimbely-Clark conseguiu reduzir os custos de trangpa partir da reducdo de ar contido
nas embalagens de papel. A compressdo aumentmsigatte do produto (BOWERSOX
et al — 2006).

No caso da industria automobilistica, o aumentdetssidade de carga no transporte deve
analisar parametros que vao além do estudo doleedado método de carregamento, pois
a reducdo dos espacos vazios no compartimentorga dapende também da forma de
como as pecas sao acondicionadas dentro das eeslag

No transporte de abastecimento, a densidade ddagebapode ser mensurada através da
taxa de ocupacao dos produtos contidos em seuomteom objetivo de aumentar a
quantidade de produtos transportados na mesmanwiage

No retorno de embalagens vazias ao fornecedor, sidéele depende de como as
embalagens podem ser compactadas para reduziumeolisando a maior quantidade

possivel de embalagens vazias também no mesmdovd&vetorno.
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Na logistica de abastecimento, quando o transpante dos fornecedores em sentido a
montadora, esta otimizacdo pode ser feita sob wdlésa fisica da taxa de aproveitamento
volumétrico das embalagens que ja estdo em usoepgbaesa, ou no projeto de novas
embalagens.

A otimizagdo ndo implica necessariamente que asalkwgpns em uso devam sofrer
alteracdes em suas dimensdes ou geometria. Emimriplano busca-se o aumento do
namero de pegas na mesma embalagem através de naige avisual, respeitando os
aspectos de qualidade do produto embalado e lioheeso.

Esta analise pode ser planejada periodicamentasst® em analisar como se apresenta a
taxa de ocupacdo de cada tipo de matéria-primarodufp acabado transportado pela
empresa. Nem sempre a embalagem adequada podpiskr em uso devido as alteracbes
nas pecas e variacdo dos lotes de pedidos. Pqrtamtoastecimento de componentes na
indUstria automobilistica apresenta um campo vdstooportunidades de melhoria em
termos de aproveitamento volumétrico. Estas melkgrodem ser implementadas de forma

simples, conforme os dois exemplos representadégnga 9.

Exemplo 1: esferas de ago

I '

=

Antes Depois

Exemplo 2: tampa plastica do porta-malas
T ]

4

1 |3

I -

Antes Depois
Figura 9: Exemplos de andlise para aumento das taxas dagimpolumétrica nas embalagens.
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Por mais simples que pareca, pequenas melhoriagéatdo aumento da densidade da
embalagem podem resultar em ganhos representg@vaso transporte, contribuindo para
a reducdo do numero de viagens através do aumentaidades transportadas no mesmo
veiculo.

No fluxo reverso, quando as embalagens retornams/ap fornecedor, também é possivel
aumentar a densidade de carga utilizando o mesimcigio do encaixe de copos cdnicos.
Através do projeto de embalagens que se encaixammejgcamente quando vazias, é
possivel reduzir o volume de carga proporcionalmeat profundidade do encaixe,

conforme representado na Figura 10.

Figura 10: Embalagens de auto-encaixe para aproveitamernonédtico.

Periodicamente, a indUstria automobilistica passaum processo de moderniza¢gdo com o
langamento de novos modelos de automoOveis no nwereadessa mudanca afeta
praticamente toda a cadeia de abastecimento ds,pechiindo novas exigéncias para as

embalagens e para o transporte.

Seja por motivo de funcionalidade (desempenho,raega) ou por motivo de aspecto
visual (design), os automéveis sofrem modificagfiesimplicam na substituicdo das pecas
existentes por novas, com caracteristicas georastpossivelmente alteradas, quando

necessario.
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As mudancas no formato das pecas podem fazer camagembalagem projetada
inicialmente tenha uma nova taxa de aproveitameoliamétrico e com isso inicia-se um
novo ciclo de estudos para adequar produtos emlagdres. Este ciclo deve acompanhar
as evolucdes na industria automobilistica e paa jslga-se necessario a existéncia de
profissionais dedicados estudo de embalagens e isg#tos ao longo da cadeia de

abastecimento.

3.4. Combinactes de Carga Visando Maximo Aproveitaemto de Peso e Volume

Dimensionar uma frota a partir de uma variedadeasigectos como, por exemplo, o
percurso que sera realizado, o peso da carga eoradicGes das estradas evitam
consequéncias indesejadas, tais como maiores amt@isncdo da ociosidade dos veiculos
ou da subcontratacdo de terceiros (VALENTE et H)97).

Com relacdo a carga, ndo s6 as limitagcbes de meas,também de volume podem
influenciar no rendimento da frota. Veiculos qualizam viagens além do necessario
podem ser considerados como um desperdicio paaasporte levando em conta as perdas
de aproveitamento em peso ou volume.

A situacao ideal seria de aproveitar a0 maximopacdade de cada veiculo, 0 que nem
sempre é possivel devido a diversidade de cargapmatada e suas caracteristicas, poréem
existem possiveis solu¢des que podem contribua parumento da ocupacdo volumétrica
do veiculo.

Podemos observar esta diversidade que envolveegpeslume através de pecas utilizadas
na fabricacdo do automovel. Pecas leves e volunusas os tanques de combustivel e

assentos e pecas pequenas e pesadas como amoeeeedomponentes de suspensao.
Os critérios de classificacdo do tipo de cargap®so ou volume podem dar origem aos

desperdicios no transporte, representado por urarmaéamero de veiculos ou de viagens

para atender a uma mesma demanda.
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A Figura 11 apresenta um exemplo de combinacd@d@s com 0 objetivo de aproveitar

ao maximo a ocupacao do veiculo.

Carga Leve

— 1
/ Alto aproveitamento em

(R A e | o peso e volume

Baixo aproveitamento em volume

Figura 11: Combinacao de cargas.

Uma demonstracdo do que € possivel ganhar atravésndposicdo de cargas por peso e

volume esté representado na Figura 12, levandoeta dois tipos de produtos.

ANTES DEPOIS

Frota: 4 veiculos Frota: 3 veiculos

Carga: 48 volumes Carga: 48 volumes

Carga Leve

Carga Mista

_Em
N5

)

Carga Pesada

DOF LrOWCF

DCOF o0 0}

Reducgao de 25% da frota

Figura 12: Exemplo de reducao da frota através da combindg&argas.

Neste exemplo, a frota foi reduzida em 25%, marmtessd a mesma quantidade de

embalagens e itens transportados.
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O indice de aproveitamento tende a ser maior quarighm de veiculo, a programacao e o
arranjo das cargas forem analisados em conjuntmaJfase inicial de um projeto de

transporte de cargas é importante ressaltar ashpiossles de desperdicio de capacidade
de peso ou volume antes de investir em equipamentiosiecretar os métodos de

funcionamento.

Com o objetivo de atingir o aproveitamento maxinas a¢apacidades dos veiculos, as
combinacdes de carga devem levar em conta tamb&studo da localizacdo geografica e

frequéncia de coleta e entrega.

Conforme a Figura 13, rotas e programacoes degaamento podem ser definidas visando

obter o melhor rendimento e menor custo na coleiatabuigéo.

Centro de
Distribuicao

Fornecedores

Montadora

Figura 13: Esquema simples de combinacao de carga em opeatagibeta.

Alguns critérios a serem levados em conta nesteles.0:
* Tipo de embalagens — devem permitir empilhamemtooenodacdo no veiculo;
* Frequéncia de coleta — os dias e horarios de coé&tem ser planejados conforme
necessidade de abastecimento;
» Localizacdo geografica — em conjunto com a detexgdia de rotas, a localizagdo
dos pontos de coleta e entrega deve ser consid@@da viabilizar ou ndo o

agrupamento da carga;
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» Tipo do veiculo — de acordo com o tipo de cargateiteira de carga e descarga nos

terminais.

3.5. Controle do indice de Aproveitamento Volumético do Veiculo (IAVV)

Diferentes formas de controle podem ser adotades rpadir o grau de aproveitamento
volumeétrico no transporte. Algumas empresas poss@ers propriosoftwares aplicativos
ou documentos padronizados de acordo com a matriz.

Para evitar incoeréncia de informacgfes, método edigho adotado pela montadora deve
ser padronizado para todas as docas de carga oarg&sassim como para todas as
medi¢Oes efetuadas no operador logistico e foreesd

Mesmo com um baixo grau de informatizacdo é poksitabelecer uma forma de medir,
como por exemplo, através da utilizacdo de um ftarw para ser preenchido pelos
operadores de empilhadeira, que sé&o as pessoaexgoetam o carregamento dos
caminhdes. Um modelo deste formulario esta reptademo Quadro 2.

Além de informar a taxa de ocupacao volumétricirmulario deve conter dados sobre o
veiculo e a carga transportada, permitindo rasfedas ocorridos através de um histérico
de registros.

Quadro 2: Modelo de formulario de controle de aproveitamesmdométrico.

ANALISE DE APROVEITAMENTO DOS CAMINH&ES
PARA RETORNO DE EMBALAGENS DURAYEIS

Dados sobre o Transparte:
Dlatar Placa: rigem: Destinn: M° Nota Fiscal:
1408/08|LKY 2134 izuarulhos Taukat & 00234854

Tipo: FTruck  BECarreta [ 304
Chservacdes: Pargue (X 1no posicionamento da carga
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Durante um periodo determinado pela empresa, sssivel observar os indices de forma
detalhada, separados por critérios de classificacdo

+ Data de carregamento ou descarregamento;

* Placa de identificacdo do veiculo;

* Local de origem e destino;

* Tipo de veiculo de transporte;

* Tipo de carga transportada (nota fiscal);

» ObservacoOes adicionais (carregamentos urgentesdiakembalagens, avarias).

A triagem de dados permite chegar as causas mavavmis que dao origem as perdas
volumétricas no transporte.

O resultado da coleta de dados em um determinadiodpeda origem a uma planilha de
calculo, onde o resultado é o IAVV do periodo cdesado. O Quadro 3 apresenta um

exemplo desta planilha.

Quadro 3: Planilha de controle do indice de aproveitamentamétrico dos veiculos por periodo.

Analise de Aproveitamento dos Caminhoes: Retorno de Embalagens Duraveis

Data Placa Crigem Desdlino U Ocupacio Tipo Mota Fiscal Obsarvacdas
14/08/08 | LKY=132 SUar hios Tautate 72% Carreta 234856
29/08/05 | LWHZ31 Bulhdes Trés Rios 82% Carreta 1383570
259/08/05 LWL21Z | W, 2edonca Fesende 651% Carreta 1383919 Zarga Lrgente
2908/06 | LKYL233 Taubate 5. Paulc 81% Carreta 1384013 falta de embaltagem
29/08/06 | DHL1238 Y. Mara | V. Redonda 9% Carreta 1385113

IAVY {méadia ¢do periodo) TB% com um CY de 14,8%

Esse exemplo demonstrou um IAVV médio no periodo/8% com um coeficiente de
variagdo (CV) de 14,8%, o que significa que derdesta amostragem ha ainda a
oportunidade de ocupar aproximadamente os 22%ntesta

O aproveitamento volumétrico total pode ser uméidade para o transporte de fluidos e
granéis, porém, quanto maior a diversidade georaédia carga, o indice de 100% passa a
ser um ideal que depende de uma série de acdeslderia e padronizacdo dos métodos

logisticos.
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CAPITULO IV - INTEGRAGAO DAS EMBALAGENS AO SISTEMA DE
TRANSPORTES

4.1. Embalagens Duraveis na Industria Automobilistia

Em 1999, sob coordenacdo da Associacdo Brasil@raMdvimentacdo e Logistica
(ABML), foi criado um comité de padronizacédo de amalgens, formado por representantes
de todas as montadoras do pais, objetivando dedigias e parametros de padronizacdo de
caixas plasticas, paletes e, futuramente, tambéwcis metalicos (CARDOSO - 2000).

A embalagem duravel é composta por uma série deriaiat como o plastico, a madeira e

0 aco, com diferentes tempos de durabilidade epgdem ser substituidos através de um
plano de manutencao ao logo de sua vida (util.

O fato de ser retornavel significa que, apos o wmasdas pecas, o cliente que a utiliza
transporta-a de volta vazia para o fornecedor geavéou, para que possa ser usada no
circuito novamente.

Modelos de embalagens duraveis plasticas e met&&aapresentadas na Figura 14.

Embalagens Plasticas Racks Metalicos

Figura 14: Exemplos de embalagens duraveis.
Fonte: IMAM (2006).
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Quanto ao seu uso no acondicionamento de prodagosmbalagens duraveis podem ser

classificadas em:

» Especificas- quando utilizadas por um unico tipo ou familia pgecas (com
caracteristicas fisicas semelhantes). Exemplo: kxgdaa do motor do automovel.

» Polivalentes ou Padrao- quando podem ser utilizadas por pecas diferéntes
caracteristicas fisicas diferentes). Exemplo: eagsh de porcas, parafusos,

grampos.

Demanda, frequéncia de coleta e estratégias dejuestsdo fatores que influem no
dimensionamento de embalagens necessérias paraioci
Para as quantidades dimensionadas devem ser aaaside®s estoques fisicos nas plantas

da montadora e do fornecedor, incluindo as cangesansporte.

O “Guia de Compras de Logistica”, do Instituto IMAMemonstra em seu cadastro de
2004 um numero superior a 200 empresas especidizawh embalagens duraveis que
atendem, entre outros setores de negaocios, o nteneaibnal de autopecas (LOG & MAN
—2004).

Em termos financeiros, os principais fatores dasdecpor um sistema de embalagens
duréveis séo: o custo das embalagens, que serdtizamos ao longo do tempo, e 0 custo
de transporte de retorno.

A necessidade de reduzir os custos com o transpopleca em uma atencao especial no
projeto da embalagem.

Os objetivos de reducéo de custos e aumento nérefi@ das operacdes podem nédo ser
atingidos caso uma embalagem seja desenvolviddesemem conta as caracteristicas do

sistema de transporte de carga.

40



4.2. As Embalagens e o Transporte de Carga

Embalagens adequadas podem facilitar ndo s6 asgdesr de transporte, mas todo o
sistema logistico, contribuindo para a reducdo uktos e evitando que as pecas sejam
danificadas.

No sistema logistico, a embalagem ndo serve apesas proteger, mas também para
facilitar as transicdes entre as atividades. Senhalgem for analisada na cadeia de
distribuicdo, pode-se perceber que os produtos muwdalongo do tempo e, portanto, as
embalagens precisam ser projetadas para atendecessidades funcionais dos produtos e
das atividades em cada etapa do fluxo logistico.

Todas as operagOes logisticas sdo afetadas peladei da embalagem — o carregamento
dos caminhdes, a produtividade nas separacfesrmazéns, o0 transporte e a utilizacao

cubica nos armazenamentos. A eficiéncia no manukemateriais em todos esses casos é
bastante influenciada pelo projeto de embalagemn,usilizacdo e suas caracteristicas de
comunicagdo (BOWERSOX et al — 2006).

Seja durante o transporte, no interior dos armapéneas areas de producdo, as pecas
automotivas séo identificadas e protegidas peldmkgens.
Dentre varios motivos para a utilizacdo de embalegeodemos destacar:

* Protec¢éo do produto;

* Facilidade e seguranca no transporte, manuseim&anagem;

e Promocéao da venda do produto.

Segundo BANZATO (2001), nos sistemas logisticospasiutos mudam de dominio e

local e a embalagem precisa ser projetada paradeatedrias necessidades funcionais e
usuarios. Por exemplo, as embalagens podem minimizalume, bem como 0s custos de
exposicao e transporte.

A padronizacao de dimensfes das embalagens faciitavimentacdo do material entre as

empresas, considerando que boa parte dos meiogsamEpdrte possui categorias que
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permitem fixar dimensdes e capacidades de cargapAsacdes de carga e descarga com
empilhadeiras e as dimensdes da carroceria de ommit@&o sdo exemplos da necessidade

de integracdo da embalagem ao sistema logistico.

4.3. O Projeto de Embalagens

BALLOU (2006) destaca que a embalagem protetoran@ dimensado especialmente
importante do produto para o planejamento logistifrma muitos aspectos, a embalagem

precisa ser o foco do planejamento, ficando o gmpropriamente dito em segundo plano.

O projeto de embalagens deve contemplar os denstésnas logisticos, tais como o de

transportes, armazenagem e movimentacao internapémcdes podem ser realizadas de
maneira diferente entre fornecedores e montadorap gor exemplo, a transferéncia de

carga que, dependendo da empresa, pode ser raatieafdrma manual ou com o uso de
equipamentos de movimentacéo (empilhadeiras, tallcasrinhos).

A industria de bebidas € um exemplo da integragii@ @mbalagens e sistemas logisticos,
onde paletes e caixas plasticas sdo dimensionadaogransporte, movimentacdo manual

ou através do uso de empilhadeiras, conforme reptado na Figura 15.

Figura 15: Embalagens duraveis na industria de bebidas.
Fonte: STILL (2006).

42



Por outro lado, se o projeto da embalagem néo @erssi a utilizagdo eficiente dos meios
logisticos, o desempenho geral do sistema logiétpejudicado.

Por exemplo, se as dimensfes de uma embalageneveér@rh em conta as dimensodes
padrées da frota, ndo s6 o0 aproveitamento voluoeétrnas também a acomodacao da

carga pode ser afetada.

Segundo BOWERSOX e CLOSS (2001), a facilidade amdicionamento de carga no
transporte depende das dimensfes das unidadesgdeecda forma como elas afetam a
utiizacdo de espaco no veiculo. Formas e tamamsbsnhos, bem como peso ou
comprimento excessivos, ndo se acomodam bem, émgeta causam desperdicio de

espaco.

Dessa forma, o projeto de embalagens modulares hestas e laterais dobraveis, permite
atingir uma maior densidade no transporte de refanando vazias e compactadas.
Considerando um modelo de embalagem que possaosgactada para um terco do
tamanho significa a possibilidade de utilizacdordspectivamente, um terco do transporte
de retorno necessario para a mesma quantidadelddagyans vazias a expedir.

Utilizando esse exemplo, para cada trés camintgiebidos pela montadora, somente um
seria custeado para o retorno das embalagens \aaxfasnecedor, conforme representado

na Figura 16.

Figura 16: Embalagens modulares dobraveis: economia no wemesge retorno.
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De acordo com o PMI (Project Management Instituie)a organizacao internacional que
desenvolve metodologia para o gerenciamento detpsyjosnteressado®u stakeholders
sd0 as pessoas ou organizagles interessadas pgtw,psendo direta ou indiretamente

envolvidas e afetadas pelo seu sucesso ou frafRrlsge 2000).

No caso do desenvolvimento de um sistema de endalatpve-se priorizar a viséo
sistémica, ou seja, na fase de projeto deve hamegohemento do transporte, da
armazenagem, do controle de qualidade, da produlgcustos, entre outros. Cada um
desses setores pode ser afetado de forma pogitivagativa pelo resultado do projeto. Por
exemplo, um erro de geometria da embalagem senidesasas caracteristicas do tipo de
veiculo utilizado pode facilitar o desarranjo dageadurante o trajeto, provocando avarias
na mercadoria.

Para que toda embalagem nova possa atender aostogsp® produto, manuseio e
transporte, a aprovacdo de um protétipo (ou modidee ser uma etapa do processo de
validacdo desta embalagem. Este procedimento dwaado deve ser realizado com a
participacdo de representantes dos departamenéopagiem ser afetados durante o fluxo
das embalagens, seja no investimento de comprayaananutencdo, no transporte, no
armazenamento, no manuseio ou na qualidade dotprodu

Como exemplo, parte dos terminais de carga deveaea carregamento pela lateral do
caminhdo e no momento de descarregamento na moatata determinadas docas as
empilhadeiras deverdo retirar a carga pela pateita. Com base nessas informacodes, o
prototipo inicial de embalagem devera permitir @iér dos garfos da empilhadeira em
todas as laterais. Casos como este podem ser dekmranios no momento do projeto e
prejudicar o funcionamento das operacdes. Pornestvo € recomendavel que o usuario
do sistema seja consultado na fase de aprovacgéo.

O Quadro 4 apresenta um modelo de formulario padidacdo de protétipos de

embalagem, que deve receber a aprovacao dos sddosspara a aprovacao do projeto.
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Quadro 4: Formulario de aprovacgédo de protétipo de embalagem.

APROVACAODE PROTOTIPODE EMBALAGEM

PRODLUTO(E) FORNECEDORIES) CLIENTE(Z)
Antanovel Modelo XT Santa Clara Montagem Vidros
DEIIGHACAD (OES PECA (D Referéncials) Coeficients Pesal pzea (ka)
Vidro Parabrisa 48 581 464 1 15,000

CARACTERIS TICAS DA EMBALAGEM - Unidade de Acondicionamento

DESIGMACAD | N° cadigo

Juant)

Ditnieast es ()

Rack Metalico

Tipo A2
Especifico o

Comprin.

Largura Altrra {leg)

Faterna L2320

1030 L350

1 Interna

Dahrads

Capecidace (pegas’ embalagerm)

o =+ B2 og =B o 0

0

Erng ilharrento

120,00
I &amo

o
=
1]
m

rvacies :

DEFAERTAMENTOS

APROYAUAOQ DO PROTOTIPD

VY OLVIDOS

Responsavel

Aprov.

Ageinatura Data

Eng. dz Embalagens

Manutens fo

Frodugiio

Logistica

Sezurangado Trahalho

Exgz de Proressos

Eng. de Froduoe

AP - Aprovado

AR - Aprovado com Eestrigies

RE- Reprovado

4.4. Padronizacao do Transporte e Embalagens

A adocéo de padrdes ira permitir o “a sintonia’fiexatre transporte e embalagens no ato do

carregamento.

Naturalmente, poucas organizagbes podem reduziex@géncias referentes a suas
embalagens a um Unico tamanho que sirva para QuEndo séo exigidas embalagens de

varios tamanhos, um cuidado extremo deve ser torpadm chegar a uma variedade de

unidades compativeis (BOWERSOX et al — 2006).
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Diferencas entre as dimensdes de comprimento, rlargu altura podem ocasionar o
carregamento incompleto da carga e perdas voluraétde espacos ndo aproveitados.
Isso acontece quando as dimensdes das embalagensom@idem com as medidas

multiplas da carroceria do veiculo, conforme regmésdo na Figura 17.

Perda ce taxa
de ocupagio

L 4

Figura 17: Exemplo de falta de padronizacao entre embalageeiculo.

Cheias, durante o processo de abastecimento daaeooat ou vazias, quando retornam aos
fornecedores, as embalagens duraveis devem terdgunassfes externas (comprimento,
largura e altura) compativeis com o tipo de trartspm ser adotado.

O processo de agrupamento de varias embalagensiaranidade maior de movimentacao
€ denominadanitizacéo

O termounitizacaosignifica 0 agrupamento de caixas numa carga Jfecaando um so
volume, para manuseio ou transporte (BOWERSOX e&3.0 2001).

Vérios beneficios que impactam na reducdo de clsgésticos podem ser obtidos atraves
da unitizacao, tais como:
* Reducéo do tempo de descarregamento e demais nmiggtes, por possibilitar o
apanhe de maior quantidade de embalagens por maame
« Melhor acomodacdo de carga no transporte, devigadaonizacdo de dimensdes

adequadas as caracteristicas dos veiculos que eomgéota;
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» Possibilita maior agilidade e precisdo na confdeéma carga, pois o material

agrupado de forma ordenada propicia a gestéo visual

A Figura 18 ilustra uma forma de aplicacdo pratlegpadronizacdo de embalagens, onde
dois modelos de tamanhos diferentes possuem dimensgilltiplas, permitindo o
agrupamento de ambas em um Unico palete.

Este tipo de combinacdo permite compactar uma caigta (com varios tipos de produtos)
€ com isso atingir maiores taxas de aproveitamesitométrico no veiculo ou nas areas de

armazenagem.

Figura 18: Sistema padronizado de embalagens permitindo agreito de carga.

Inicialmente a escolha da “embalagem ideal” devéhoneatender a todas as atividades
logisticas.

Embalagens pequenas destinadas a movimentacdo Inthuraate descarregamento ou
durante o processo produtivo, devem atender asasode ergonomia e seguranca do

trabalho, respeitando os limites de peso maxima pananuseio.
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A adocdo de alguns critérios de padronizacdo podéribuir para aumentar a taxa de
aproveitamento em peso e volume do veiculo e dawadaecer a seguranca da acomodacao

da carga durante o transporte, como segue abaixo:

Padronizacdo do Transporte

» Definir os tipos de veiculos a serem adotados;

» Estabelecer parametros de dimensdes das carroparéasada categoria.

Padronizacdo das Embalagens

« Levar em conta no projeto dimensBes mdultiplas daslislas dos meios de

transporte e movimentagao e armazenagem interna,;
* Observar os limites de peso da carga completapryadembalagem);

» Estabelecer padrao de identificacdo das embalagens.

Padronizacdo dos Meios de Movimentacdo e Armazemage

» Definir qual o sistema de carga e descarga a seacat

e Levar em conta os tipos de embalagens, transpastretura predial (docas, piso,
corredores de circulacdo).

4.5. Dimensionamento do Numero de Embalagens para3iclo

Em funcéo da previsdo de demanda, a montadoraetstaehuma programacao de produgéo
valida por um determinado periodo. Essa programag@encadeia a necessidade dos
recursos necessarios para a fabricagdo dos autendemtro dos quais se encontra o
dimensionamento das embalagens e do transportalpastecer a fabrica.

O dimensionamento para atender a demanda pode eendar embalagens novas ou ja
existentes, a quantidade de pecas por embalagernggédéncia de entrega e o0s

procedimentos de acondicionamento das embalageresanretorno das vazias.
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Para efeito do transporte, todas as embalagenswaody quando vazias, devem retornar
dobradas aos fornecedores de pecas, caso conpérde-se na taxa de ocupacao

volumeétrica.

4.6. O Controle do Fluxo de Embalagens

Se todos os planejamentos e execucdes fossemt@eri@s formas de controle poderiam
ser dispensaveis. Portanto, como na realidadellzssfau variacbes existem, a gestao de
embalagens deve estar apoiada em um sistema deleanie possa garantir o alcance das

metas estabelecidas para o transporte de coletaegy@ nos prazos conforme os pedidos.

Em um sistema de embalagem retornavel, as paresam cooperar de forma explicita
para maximizar o uso dos contéineres; caso comtrégses contéineres podem ficar
perdidos, em lugar errado, ou esquecidos (BOWERSGX— 2006).

A utilizacdo de um sistema de controle ndo devdicapem estabelecer metas e formas de
controle sem critérios de real necessidade.

Existem processos que s&o cruciais para a empresarmos de custo ou nivel de servigo
que podem impactar em prejuizos de impacto paaa@desfinanceira e imagem da empresa

perante o mercado.

O processo de controle trata de comparar o deséropeal com o desempenho planejado
e colocar em pratica qualquer agao corretiva, quailedessaria, para aproxima-los mais. A

auditoria prové a informacao necessaria para caenBALLOU — 2006).

Para controlar as atividades de transporte e domidefluxos internos de embalagens
dentro da planta da empresa, o0 sistema de corgoule incluir auditorias e relatorios
periddicos sobre o desempenho do sistema. O levanta de informacdes necesséarias aos

relatérios ou auditorias pode e deve abrager asaideampresas atuantes no fluxo das
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embalagens, como fornecedores, terminais de cadgenais armazéns, transporte e areas
produtivas.

BALLOU (2006) desenvolveu uma representacao esqtieando processo de controle que
pode ser aplicavel em vérias atividades logist{tassporte, armazenagem, manuseio de

materiais e processamento de pedidos), como ségiueaio Quadro 5.

Quadro 5: Representacao esquematica do processo de controle.
Fonte: Ballou (2006).

Padrdes ou
Metas

.

Acéo Corretiva Comparacédo por gerente,
consultor ou computador

A A

Relatdrios de

-
|

|

|

1 ,

I Monitoramento
|

|

|

|

|

|

Desempenho
____________________________ 1_ ———a
Entradas R Processo Saidas -
>| Alividades correntes da >
Atividades da cadeia cadeia de suprimentos Custo da atividade e
de suprimentos e servico ao cliente
hiveis de servico ao T
cliente
Forcas externas e internas
e mudangas

O processcé o foco do sistema de controle. Nos processoexs@rutadas as atividades
logisticas, desde as operacdes de transporte, @magem e movimentagao interna, até o
preenchimento de documentos ou imputacao de dadosistemas informaticos.

As entradas, sob a forma de planos, procedimentasreas de trabalhos, indicam como
cada processo deve ser desenvolvido e executado.

Como exemplo dessas entradas, podemos ter um preced de descarregamento de
carretas em determinada empresa, em que obrigattea o veiculo deva ser

descarregado pela parte traseira e com o uso dghadw®ras frontais. Fica dessa forma
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definida a forma de trabalho para a situacdo aptade a ser seguida pelos funcionarios

envolvidos no processo de descarregamento.

De acordo com BALLOU (2006), as influéncias amkaensao um segundo tipo de entrada
de processo. O ambiente inclui, no seu sentido amfdo, todos os fatores com potencial
de afetar o sistema e que ndo sao levados em oostplanos. Eles representam as

incertezas que alteram a saida do processo datguto$ niveis de atividade planejada.

Durante asaidasdos processos podemos ter a avaliacdo do desempenh

Aproveitando o exemplo anterior de descarregameatoarretas, o desempenho pode ser
medido através do tempo de descarregamento, ddasavaorridas na carga, da precisao
dos documentos fiscais emitidos, etc.

Os padrdoes e metas sdo referenciais para compatl@sempenho das atividades. No
mesmo exemplo de descarregamento de carretas r@opadel referéncia pode ser o tempo
méaximo de 20 minutos para que o veiculo seja ldmera

Para determinados processos, e empresa pode lpeddies de referéncia externos,
pesquisando e analisando a qualidade de servigtageepor outras empresas (incluindo a

concorréncia) e as metas que sao estabelecidatagor

O ponto central do sistema de controle € o momiterdo, que pode ser realizado pela
pessoa responsavel do setor (supervisor ou gereatgor programas de computador,
através do registro de ocorréncias com acompantiarperiodico.

O monitoramento recebe informacdo sobe o desempdohprocesso, compara essa
informacg&o com o objetivo de referéncia e da inigiando necessério, as acbes corretivas

(BALLOU — 2006).

Através dos relatorios peridédicos e auditorias,irdermacdes chegam ao sistema de

monitoramento, dando a supervisdo ou gerénciatdo sma visdo sobre o andamento das
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atividades, o consumo dos recursos de tempo, métwde taxa de utilizacdo dos
equipamentos e veiculos e o nivel de servico.

As medidas corretivas se fazem necessarias quanfdthas no sistema de controle deixam
de ser toleraveis. Como exemplo do transporte dmkgens, podemos citar a diferenca de
informacdes entre a carga transportada e os dot¢aséncais, gerando desperdicio de
tempo para correcdo nos sistemas e reemissdo domeotos, causando desperdicio de

tempo de espera do motorista e veiculo.

4.7. Ganho de Tempo nos Terminais de Carga e Desgar

As movimenta¢gOes para carregar ou descarregar ga ¢afluem no desempenho do
transporte pelo fato de consumirem tempo entreradgae a saida do veiculo de carga na
planta da empresa. O desperdicio de tempo nosn@smnpode ser reduzido atraveés da

gestao das operacOes eimtagracao transporte e embalagem

No transporte de grandes toneladas a curtas dasamns itens carga e descarga séo os que

mais afetam a produtividade da frota em operac2d. BNTE et al — 1997).

Nas situagcdes em que 0 mesmo veiculo realiza yéaiaslas de coleta ou descarregamento
no mesmo dia, 0 tempo nos terminais passa a sarveadmais representativo, podendo
inclusive a superar o tempo de percurso. Casos eas® levam a necessidade de reduzir
ao maximo os tempos de espera do caminhdo aguartibathcdo de carga, documentos,
empilhadeiras, etc.

Quanto as operacfes de carga e descarga propreaditag, deve existir uma adaptacéo
entre as embalagens e os meios de movimentacéadi$ nos terminais do fornecedor e

do cliente.

Segundo BOWERSOX e CLOSS (1999), a facilidade de&wuseio para carregar ou

descarregar caminhdes é um fator que afeta a ed@aclontransporte.
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A Figura 19 ilustra um exemplo de integracdo eatrdalagens e transportes, de forma a
facilitar o uso de empilhadeiras em uma operacaadegamento.

Figura 19: Integracéo entre embalagens e sistemas de tréaspor

Algumas caracteristicas importantes para essaragag:
* Flexibilidade para descarregamento lateral ou i@se veiculo;
* Relacdo de dimensbes entre embalagem e carrosgsemdo obter maxima
densidade de carga;
» Adaptacao do sistema ao uso de empilhadeirasialo@smos terminais de carga,;

» Seguranca de estabilidade de carga durante o tra@spmovimentacoes.

A guestdo de seguranca e prevencdo de acidentbgrtad uma preocupagcdo com esse
intercambio, pois podem existir diferentes condict® transporte e armazenagem de
produtos perigosos. Por isso, 0 projeto da embalatgye levar em conta as caracteristicas

fisicas dos produtos, assim como as normas defidagfio e etiquetagem.
Os funcionarios da empresa, em interacdo os mtsriss operadores de empilhadeira,
devem receber uma formag&o apropriada sobre assyiassim como sobre os meios de

prevencao (INRS - 1994).

Um exemplo é o transporte de produtos quimicose asl embalagens sdo dotadas de

identificacdo e informacdes especificas sobre dasl@speciais com a carga transportada.
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A gestao operacional deve levar em conta as segumcoes:

* Qualidade das informacdes no recebimento e expedieéembalagens (cheias ou
vazias);

* Confiabilidade dos estoques de embalagens nosckdness, montadora e centros
de consolidacdo de carga, através de inventarios;

» Disponibilidade das embalagens para atender o flexabastecimento da fabrica;

* Manutencao das embalagens danificadas;

* Respeito aos procedimentos de carga e descargadiph cada terminal,

» Utilizacdo de veiculos adequados ao tipo de carga.

4.8. Identificacdo de Carga

Uma das importantes funcdes da embalagemdarainicacdpque se da pela transferéncia
de informagfes, possibilitando a identificacdo @® sontelddo, seu rastreamento e

instrugdes ou normas de utilizacdo no manuseiasp@te ou armazenagem.

Segundo BANZATO (2001), um dos maiores desafios sisiema de embalagens
retornaveis é a administracdo e rastreamento. Toslgsrceiros num sistema retornavel

devem cooperar e € necessaria uma relacdo transppega coordenacao e controle.

A identificacdo € um quesito basico e necessaria pados os processos onde houver
necessidade de controlar as entradas e saidasnplesinente identificar o produto em

determinada fase do fluxo logistico. Por exemploadte a fase separacdo do material que
sera distribuido, primeiramente é preciso iderdifios itens que devem ser carregados no

veiculo correspondente, conforme representadoguad-R0.
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Figura 20: Necessidade da identificacdo de itens a expedir.

Grande diversidade de itens e tipos de embalagemsio no caso da industria
automobilistica, exige que tanto as pecas quantmdmlagens vazias sejam rastreadas a
medida que sdo movimentadas ao longo da cadeiabdsteaimento (fornecedores,
terminais de carga, montadora). O rastreamento edaizalagens possibilita reduzir a
ocorréncia de perda, roubo ou confusdo na mistirgadyas por permitir uma visédo geral

das movimentacdes efetuadas durante determinattaper

4.8.1. Classificacao e Codificacdo de ProdutoEenbalagens

A codificacao dos materiais € uma condicdo neciespara que a empresa possa controlar
de forma eficaz a variedade de itens (sejam predato embalagens) transportados ou
armazenados.

A gestdo das embalagens, por sua vez, depende distema de codificacao para agilizar

e tornar preciso 0s processos de entradas e shidage a coleta ou distribuicéo.

Em tempos bem passados, como cita ARAUJO (1974)alo®xarifes ndo tinham
problemas com referéncia a identificacdo dos naseois as variedades eram minimas e,
portanto de facil identificacdo e as demais denagiies e caracteristicas eram de facil
retencdo na memoéria. O cérebro humano possui comatuéal, um limite para a retencéo

de nomes de cada item.
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Assim, com a expansdo da variedade de produtosisegidente aumento do numero de
itens, procurou-se a dar a cada um desses itensiimero, um simbolo, ou uma
combinacdo alfanumérica para tornar possivel al@aamentificacdo de um em meio a

milhares de produtos.

Segundo GONCALVES (2004), nada adiantaria criaronossistema de classificacdo de
materiais se ndo acoplassemos a ele um sistemaodiicacdo. Da necessidade de
implantar um sistema de identificagcdo, nasceu ssifleacdo de materiais que tem por
objetivo agrupéa-los segundo determinados critécm®o: forma, dimensdes, peso, tipo,
uso, etc.

Com base na classificagdo € possivel criar umagggéde cadastrar todos os materiais

utilizados pela empresa, entre eles a matéria-posiprodutos acabados e as embalagens.

A diversidade de modelos de embalagens duravess adetada pela empresa depende da
quantidade de itens utilizados na producéo, daxtisticas fisicas de cada produto a ser

acondicionado e da politica de abastecimento.

No caso da industria de bebidas, por exemplo, iadegte de embalagens retornaveis pode
ser relativamente simples se comparada com a diatired automobilistica. Enquanto para
produzir um tipo de cerveja temos apenas um model@arrafa e caixa plastica para
retorno, para a producdo de um determinado autdnpbaemos ter uma centena de
diferentes formas e dimensdes de embalagens pandieionar desde parafusos e porcas
até motores e elementos da estrutura da carroceria.

Desta forma, a vasta variedade de tipos de embwmagea grande quantidade de
fornecedores que fazem parte deste fluxo fisicoinakstria de automével, tornam
necessarios métodos mais rigorosos para o corteslentradas e saidas das embalagens
duraveis.

Para tornar esse controle executavel através tamsis informéticos, se faz necessaria a

codificacdo destas embalagens de acordo com stegg®ias e utilizacdo.
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Entre os sistemas utilizados com maior frequéneraps:
» Sistema alfabético — constituido por um conjunttetias;
e Sistema numérico — constituido por uma composi@gicd de nimeros;

» Sistema alfanumérico — mescla numeros e letrasrpprasentar cada item.

Entre as inUmeras vantagens que a codificacdo deriena apresenta, esta a de afastar
todos os elementos de confusdo que porventuraresesmpem na pronta identificacdo de
um material, de uma peca, de um objeto, até de simples folha de papel, os quais
devidamente descritos (especificados), possuindinfimo detalhe que o diferencie de um
“similar”, ficardo, pela codificacdo, perfeitamenigentificados, jamais podendo ser

confundidos com um ou com varios similares (ARAUJID74).

Apés a codificacdo, é necessério fazer o seu cadagb objetivo € o registro do item com
todas as suas caracteristicas em um sistema de Bartados. Uma vez que cada item &
inserido no sistema, o catalogo vai se formandsee sistema for acessado por todos os

usuarios, o catalogo também vai estar disponivel gansulta pelos interessados.

Para cadastrar as embalagens duraveis, podetsea faclusdo de cada tipo de embalagem
no cadastro do sistema. Eventuais alteracdes pddembém acrescentar ou excluir
modelos de embalagens ou caso alguma embalagem aémima de suas caracteristicas

modificadas.

Os codigos das embalagens podem ser associadogoda@ps dos produtos nelas
acondicionados de forma a obter o registro de @asrale produtos e embalagens em uma
Gnica imputacéo de dados no sistema.

Por exemplo, em uma embalagem do tipo KLT 6428ificagédo alfanumérica) podemos
ter 200 tipos de porcas e parafusos. Isso signiica o sistema que, ao receber ou expedir
tais itens, teremos as entradas e baixas no sistamguantidades relativas a este tipo de

embalagem.
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4.8.2. Cédigo de Barras e Radiofreqiiéncia

N&o é objetivo principal detalhar informac6es sobsesistemas de codigo de barras e
radiofreqliéncia, porém vale mencionar suas prirgiparacteristicas de funcionamento e
vantagens que podem proporcionar a gestao do flexprodutos e embalagens, seja no
transporte ou nas movimentacdes internas das easpres

Novas tecnologias foram impulsionadas com a cadjiio dos materiais. Entre elas, o
cbdigo de barras permitiu o reconhecimento Gticoatacteres em substituicdo a digitacédo

do cédigo dos itens.

Cddigos de barras, hoje um meio preferencial deaéat de dados, permitem a
identificacdo de produtos, embalagens e remessdmmbe a leitura 6tica de um sistema
numérico. Isso facilita a transferéncia rdpida eciga de dados, bem como sua
manipulacdo por classificacdo, selecdo e rearramo informacdes necessarias ao
planejamento (BALLOU — 2006).

No sistema de codigo de barras as informacdes pedelitas oticamente nas embalagens,

etiquetas ou no proprio produto, conforme represknha Figura 21.

0465006020
L

Figura 21: Identificacdo de carga através do cédigo de harras

Entre suas vantagens, destacam-se:
» Facil utilizacao;

» Grande capacidade de captura de dados via recam@oi 6tico das barras;
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» Maior produtividade ja que ndo h&a necessidadeadifiit manual dos caracteres;
» Elimina eventuais erros de digitacao;

* Uso de equipamentos compactos e de implantaciivaateente simples.

No Brasil, a introdugéo e o gerenciamento do uda aplicacdo de codigos de barras tém a
supervisdo da EAN Brasil — Associacdo BrasileiraAdéeomacdo Comercial, criada pelo
decreto 90.95/84 e Portaria 143 do Ministério d#istria e Comeércio. O Brasil, em face
do citado decreto, passou a adotar o sistema EHANope Article Number (GONCALVES
—2004).

Mais recente que o cédigo de barras, a identificggdr radiofreqiiénciavem sendo
expandida na coleta automatica de dados. Seu =mgpma década de 1980, deveu-se a
necessidade de rastreamento e controle de acessatiliga as freqUéncias de radio para

operar.

O sistema de identificacdo por radiofrequéncia [RFUsa um chip embutido na
embalagem, no contéiner ou no veiculo de transpogee permite que a unidade de carga
e o conteudo sejam identificados e verificados @ssg@r por pontos de controle ao longo
das instalacdes de distribuicdo e portdes de a¢BESYERSOX et al — 2006).

A operacdo de um sistema de identificagdo por fiedjGéncia requer um conjunto de
equipamentos: etiquetas, também chamadadratesponderou RF-TAG antenas que
utiizam as ondas de radiofreqiiéncia para a leitdas etiquetas e os chamados
controladores que sdo responsaveis pelo gerendiardarcomunicacdo entre as antenas e
0os computadores responsaveis pela decodificacdo idasmacdes na RF-TAG
(GONGCALVES - 2004).

A Figura 22 apresenta um esquema simplificado deidmamento do sistema de
radiofreqiéncia, onde a antena identifica o proditaves da captacdo de informacodes
contidas na etiqgueta e, através de um leitor owditcador, as informagdes sao

transmitidas ao computador.
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Tag

Antena

Chip

Figura 22: Identificac@o de carga por sistema de radiofrecjaén
Fonte: EAN Brasil (2006).

A identificagdo por radiofrequiéncia agiliza os @es0s e permite maior visibilidade pelo
fato de poder disponibilizar informacfes do fluxsido de entradas e saidas em volume
superior ao sistema com codigo de barras.

Como exemplo de sua aplicacdo ao transporte das;angna carreta contendo 300 itens
diferentes, em uma situacdo de conferéncia manwante o descarregamento, poderia
levar mais de uma hora para ser liberada, enqugudocom a utilizacdo do sistema de
radiofreqiéncia, ao passar pelas antenas instadslasna das docas, toda a carga poderia
ser identificada instantaneamente e imputada adatle dados no sistema de controle de

materiais.

4.9. Avarias e Perdas

Reduzir os prejuizos com avarias, decorrentesafsporte ou manuseio de cargas, € um
objetivo permanente de qualquer transportador.af\fiseja por causa da ma qualidade da
embalagem — até a auséncia total de qualquer pootpara a mercadoria — ou pelo
manuseio incorreto e movimentagéao indevida, ndarfafpequenos” acidentes no terminal
ou em viagem, gerando prejuizos para as transpoasdde cargas (FROTA &
COMPANHIA — 2007).
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O nivel de servico logistico tera imagem mais favel ao cliente quanto menor for o
numero de reclamacdes e a questdo da carga avanadaterial perdido é uma delas.

A carga avariada € um problema critico que podargemnseqiéncias que vao desde a
contratacdo de veiculos extras para atender cor@ncieg a reposicdo do material
danificado até o acumulo de pedidos em atraso dexié@ntrega de produtos com sua

funcionalidade comprometida.

Uma das funcbes das embalagens, a protecdo, €ufmrtiente observada durante o
transporte, e € tdo importante que alguns testebalgue e vibragdo sdo feitos simulando
situacdes de transito (HOPE - 2000).

O processo de movimentacdo durante as trocas mosidés de carga resulta em condicdes
que nao podem ser controladas pelo embarcadorsan,aa embalagem precisa ser
dimensionada para proteger o produto de impactoadgse, por exemplo, quando é

ocasionalmente derrubada.

De acordo com a recente Lei 11.422 para o trarsplercargas, a responsabilidade civil do
transportador pelos prejuizos causados em relacgerda, danos ou avarias a carga
transportada tem como limite o valor declarado p&leedidor, que, de um modo geral, € o
valor constante na nota fiscal, podendo ser coadigem contrato de transporte e devendo
sé-lo no conhecimento. A responsabilidade abramgiaas valores do frete e do seguro,

se tais valores tiverem sido suportados pelo eradardLOGISTICA — 2007).

A perda de produtos, seja por dano fisico ou ektrdnrante as operacdes de transporte ou
armazenagem também pode causar parada de prodeg@gezjiente aumento nos niveis
de estoques para superar a deficiéncia do quddiogjado. A carga pode ser rejeitada pelo
cliente receptor mesmo antes do processo de degaarento, caso uma verificacdo prévia
seja realizada no momento da chegada dos caminbdes.ficha de registro com fotos

para documentar a constatacdo do problema podeemsdtida no momento do

descarregamento, com a definicdo do responsavalganputacdo dos custos, conforme

representado na Figura 23.
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Figura 23: Identificacdo de carga avariada.

Neste tipo de situacdo a empresa sofre desvantagemose dupla: uma por arcar com
custos operacionais “extras” na tentativa de corigproblema através de uma nova
viagem e outra por ter sua imagem comprometidaeemos de nivel de servigo prestado

ao cliente, pois a reposicao de carga exige tempo.

Os processos de reparacédo de danos sédo demorados, a dificuldade de coligir os fatos
a eles pertinentes, exigem trabalho do embarcadm a elaboracdo dos documentos
pertinentes, imobilizam capital durante o processdamdas reclamatodrias e representam
aumento consideravel nos custos quando ndo pudsgemesolvidos sem o recurso da
justica (BALLOU - 2006).

O transportador normalmente tem a responsabilidadesalizar as coletas e entrega nos
prazos determinados e sem danos ou perdas. O ocoeinéec de embarque, que é um
documento indispensavel na movimentacdo de fritegyém funciona como um contrato
legal entre o embarcador e o transportador, pos&mo em qualquer contratacdo de
empresas terceirizadas para prestacdo de servlge® haver um contrato firmado

definindo as responsabilidades de cada um.

62



Sob a lei, as transportadoras ndo tém posse dasadoeias que carregam, ndo sao
depositarios, denominados contratados confiad@stmansportar mercadorias que estdo em
sua posse temporaria (BANZATO — 2001).

BALLOU (2006) ressalta que o transportador ndo sparesavel por perdas, danos ou
atrasos resultantes de desastres naturais, negigéo embarcador, agcdo de um inimigo

publico ou acéo judicial empreendida contra o egdnor das mercadorias.

Com base em pesquisa realizada junto a uma moatagoautomoveis, alguns fatores se
destacam como oportunidades de melhoria para evdgeorréncia de avarias ou perdas:
» Meétodo de acomodacédo de carga no transporte;
e Treinamento do pessoal envolvido nas operacgdes;
» Desenvolvimento de embalagens com alto nivel deegdio, adequadas ao produto
e as condi¢des de transporte, movimentacao inkeanmazenagem;

» Meétodos de controle eficazes (fluxo fisico coerautdluxo de informacoes).

A Lei 11.422 deixa claras as hipoteses de exclds@oesponsabilidade do transportador
pelos prejuizos advindos da perda, danos ou av@adasja.
O artigo 12 enuncia as hipoteses:

» Ato ou fato imputavel ao expedidor ou ao destinatda carga,;

» Vicio proprio ou oculto da carga;

* Manuseio, embarque, estiva ou descarga executackiandente pelo expedidor,

destinatario ou consignatario da carga ou, ainelaspseus agentes e prepostos;
e Forga maior ou caso fortuito;

» Contratacdo de seguro pelo contratante do sere¢adsporte.

A Ultima hipétese € inovacdo que livra o transmhotada responsabilidade pela carga

quando o expedidor da carga fizer contrato de seqgue cubra a perda, danos ou avaria da
carga. Em outras palavras, quando o embarcadoratand seguro da carga transportada,
acobertando-se dos riscos do transporte, havesénatita exclusdo da responsabilidade do
transportador (LOGISTICA — 2007).
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CAPITULO V - COLETA E RETORNO DE EMBALAGENS ATRAVES DO

SISTEMA MILK RUN

5.1. O Sistema Milk Run

No cenério industrial as empresas buscam ganhaydoosompetitiva através da oferta de

produtos com menor preco, melhor qualidade e eantmegnenor prazo possivel.

Dentro desse contexto, a industria automobilistéza buscado aperfeicoar seu sistema
produtivo, criando fluxos de abastecimento em loeghizidos, o que implica em uma

maior freqiéncia de coleta com volumes de cargeoimados, de forma a realizar o

abastecimento da fabrica com “a quantidade minmeassaria e no tempo certo”.

Surge a necessidade de uma nova organizacaotemaide transportes, mais complexa e

exigindo rigor em seu planejamento e compromisdceams empresas envolvidas. Essa

necessidade trouxe o “Milk Run” para indlstria autbilistica.

Segundo MOURA (2000), Milk Run é um sistema de teolerogramada utilizado na
induUstria automobilistica, que visa, hum tempo m@ente determinado, coletar as pecas

junto aos fornecedores, cumprindo-se determinaoi@s,rvisando minimizar o custo de

transporte e da operacédo reduzindo o estoque e#&ada suprimentos.

Ao invés da montadora receber varias entregas desvéornecedores, a coleta aos

fornecedores é feita de forma programada (Figuya 24

COLETA TRADICIONAL

Fornecedore: !
oh_

é&‘d&;/

Montadora

Fornecedores

=h

COLETAEM MILK RUN

|

~

‘\ Montadora

Figura 24: Comparacao entre a coleta tradicional e o Milk-Run
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Nota-se ainda que o sistema de coleta pode newedsitvarios veiculos dedicados a cada
fornecedor, enquanto que para a coleta em Milk Bumimero de veiculos pode ser

reduzido.

Uma caracteristica desse sistema é a composigéargkacoletada.

Iniciando-se a jornada, o veiculo devera cumpra sata através de um circuito légico,

levando em conta a localizacdo geografica e o temgmessario para a parada nos

fornecedores, de acordo com a programacao de coleta

Seguindo o exemplo da Figura 24, a cada fornecAdds, C e D uma quantidade de
embalagens € coletada e, no final do circuito oedor D), o veiculo ja totalmente
carregado devera apresentar uma carga mista emtegar. Esta carga mista representa a
guantidade ideal para o abastecimento da montaldoezordo com sua programacéao para
0 consumo de pecas.

A carga mista, por apresentar em seu conteldo umersidlade de componentes
automotivos dos fornecedores A, B, C ou D, podesprtar também embalagens com
dimensdes e pesos diferentes, exigindo um estuddatalhado para se atingir a melhor

combinacao entre o tipo de veiculo e a carga, condoepresentado na Figura 25.

COLETAEM MILK RUN

Fornecedores
ﬁ* Montadora
\ i Composicao da Carga

Figura 25: Exemplo de composi¢cdo da carga em um sistemaRitk
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O Milk Run tem suas origens no sistema de coletkeitke As cooperativas de laticinios
possuem credenciadas as fazendas produtoras quesuraprirem um acordo de
fornecimento, disponibilizam o leite para ser cadiet conforme os critérios de:
« Embalagem - o0 recipiente deve ser padronizado nagenddes, formato,
capacidade volumétrica e material do qual é coropost
* Quantidade — programada pela cooperativa;
* Local — apropriado para facilitar a operacao detegl

» Horério — definido para cada ponto de coleta.

Mesmo com baixissima tecnologia, o sistema Milk Rugtde ser adotado, conforme
observado em uma das fazendas situada na cidaBardeMansa — RJ, tradicionalmente

conhecida pelas fazendas de gado (Figura 26).

Figura 26: Origens do sistema Milk Run.

O veiculo seja ele um caminhdo, camioneta ou sen@ate uma carroca, passa em cada
fazenda ao longo de um trajeto pré-estabelecidetaco leite e descarrega os recipientes

vazios, completando o ciclo de transporte ent@operativa de laticinios e as fazendas.

A falta de padrédo nos recipientes ou o descumptionéos horarios de coleta causam 0s
mesmos problemas que serdo abordados na caso (ddrienchutomobilistica: perda de
controle do material, atrasos na producdo, cusios tcansportes “extras” e, no final de

tudo isso, os clientes nao atendidos.
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Em uma analogia com a industria automobilisticaoaperativa representa o papel da
montadora, que estabelece os programas de prodatgitje a demanda do mercado
consumidor, projeta novos produtos e, com todassemsibuicdes, estabelece as regras de

fornecimento e operacdes logisticas.

Inspirado nos grandes laticinios que passam dianigenpor fazendas de pequenos
produtores recolhendo o leite, a préatica do MillnRem apresentando uma vantagem no

gerenciamento das fabricas.

Trabalhando com a busca direta dos produtos nasdedores, € necessario que no dia e
horario estipulado, as pecas desejadas estejamndigis nas quantidades desejadas. Faz-
se assim uma sequéncia de retiradas em seus fdonese

Se as pecas ndo estao disponiveis no horario noanpade ser cobrada multa, o fornecedor
perdera pontuacdo e ainda tera de levar em segsiipecas até a montadora. Neste sistema,

o preco do transporte é descontado da empres#iterda.

Com esse sistema pelo menos a metade dos maisOd@rd@cedores de auto pecas da
General Motors do Brasil ja deixaram de fazer gatsena porta das duas fabricas da
montadora em S&o Caetano do Sul e Sdo José do€§8H). O sistema "just-in-time"
utilizado anteriormente permitia um pequeno estpguas deixava as montadoras
totalmente dependentes dos fornecedores de auspppeaquer falha de abastecimento
significava enormes prejuizos (GUIA DE LOGISTIC/&R006).

5.2. Pontos Criticos
Para o desempenho do sistema de Milk Run é neegs@&rtodos os envolvidos trabalhem

de forma sistémica, entre eles, os fornecedoresittgecas, a montadora de veiculos e 0
Operador Logistico.
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Segundo FLEURY et al (2000), Operador Logisticoréfarnecedor de servi¢os logisticos
integrados, capaz de atender a todas ou quase @asdaecessidades logisticas de seus
clientes, de forma personalizada.

A falta de eficiéncia nas operacdes de coletaregafpode representar um problema para o
sistema de transportes entre a montadora e oscémoees de autopecas. Algumas

caracteristicas desse problema sdo as seguintes:

« Os servicos de transporte devem ser realizadosrodem¢ horarios
programados para coleta e/ou entrega em diversnsciedores na mesma
viagem;

e Um atraso na coleta inicial podera prejudicar todarcuito do transporte
nas coletas posteriores, até que chegue a montpal@ aescarregar;

« Uma determinada regido geogréafica compreendida stode pode ser
dividida em zonas, sendo que um ou mais veiculdgrmpoatender uma ou
mais zonas diferentes;

« Do ponto de vista econdmico, cada viagem deve tar indice de
aproveitamento volumétrico minimo dos veiculos;

* Falhas durante o circuito de coleta podem acarmgamecessidade de

“veiculos extras” para atender a fabrica.

A complexidade do sistema pode aumentar de acanthoacfreqiiéncia do transporte, com
0 numero de pontos de coleta e entrega e com esitiade de carga fracionada. Ocorre um
maior niumero de variaveis de tempo e espaco searadgcom um sistema de transportes
convencional (veiculo dedicado por origem).

Podemos agrupar os principais pontos criticos satita do fornecedor, operador logistico

ou cliente (montadora).
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Fornecedores

Sistemas de Informagcdo — uma condicdo necessaaagpa a carga esteja
disponivel no momento exato da coleta € que o ¢eder tenha sido
informado sobre a demanda da montadora. Um dosensist
tradicionalmente usados de intercambio eletrénieodddos é conhecido
como EDI (Eletronic Data Interchange).

Horarios — cada fornecedor deve ter a carga digpba conferida dentro
do horéario pré-estabelecido para coleta. Pode tezado um sistema de
avaliagao para controlar o comprometimento de dadaecedor com a
operacao de milk run.

Producdo em Just-in-Time — para poder entregar empd certo o
fornecedor deve produzir de forma programada, dendoa entrar em
sintonia com a demanda do cliente.

Carga e Descarga — disponibilidade de recursosggiipamentos e pessoas
gualificadas para efetuar as transferéncias deacaopferéncia do material
e documentos. Os equipamentos devem ser adequadspecificacoes do
produto, embalagem e sistema de transportes.

Qualidade do produto — a falta de qualidade nodytos pode dar origem a
rejeicdes por parte do cliente, comprometendo aym@o e a logistica,

onerando os transportes excepcionais.

Operador Logistico

Sistemas de Informacdo — deve levar em conta adidzacbes geogréaficas
de cada ponto de coleta e distribuicdo, assim casnootas e 0s tempos
estabelecidos para cumprimento dos trajetos derargydestino. O emprego
de sistemas de rastreamento aliados aos meiosnienwacédo pode evitar
falhas no abastecimento. A obtencéo de informacéesantecedéncia pode

gerar alternativas para garantir a eficiéncia dtesia de transporte.
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» Veiculos adequados — disponibilidade de tipos deul@s conforme as
especificacbes do cliente, tais como dimensdesctdgue de peso/volume,
condicdes de carregamento, refrigeracao, entresutr

 Dimensionamento da frota — determinacdo do numeeo vdiculos

necessarios para o transporte solicitado com amoinisco para a operagao.

Montadora

» Sistemas de informacao - deve garantir que asmaodes do planejamento
de producdo cheguem ao fornecedor e operadoritmyist

» Avaliacdo dos fornecedores - deve classificar oseitedores de acordo com
0s critérios de qualidade e comprometimento comoogsso Milk run.

» Carga e Descarga — disponibilidade de estruturaquadia (docas,
equipamentos) para recebimento dos veiculos n@sibeestabelecidos.

» Confiabilidade e criticidade — a garantia de formemnto € um dos fatores
gue estabelece os niveis ideais de estoque paanieidas familias de
produtos e fornecedores. A falta de itens espesipode representar risco

de paralisacéo da producéo.

5.3. Acuracidade de Estoques

Apesar de ser considerado um mecanismo de amoeteiminde incertezas, o estoque € um
“conforto aparente” capaz de encobrir problemagmaresa e representa, além do custo
financeiro, necessidade de areas de armazenagesgsexde movimentacdes e controle
pode causar problemas cronicos como perdas pargdezvalidade ou identificacao tardia
de defeitos de qualidade considerando a existéecgaandes lotes de fabricacao.

Com a pratica do Milk Run é possivel que a empttesbalhe com estoques muito
reduzidos através do aumento da frequéncia deacelehtrega para cada fornecedor. Uma
vez reduzidos os estoques, a montadora esperadak &s cargas programadas cheguem

no tempo exato, pois “a producao nao pode parar”.
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A gestdo dos estoques de pecas nesse caso € mleNante no que diz respeito a
disponibilidade do material certo, na hora certaz@oegamento. O veiculo que coleta em
Milk Run segue um padrdo de tempo para cada pootmta com o material disponivel na
guantidade especificada pelo cliente, no caso @adora. Por sua vez, as diferencas nos
estoques dos fornecedores que causem atrasosnepdri ou carga incompleta afetam a
eficiéncia do Milk Run.

5.4. O Problema da Diversidade Geogréfica

De acordo com uma pesquisa, a maior parte das daoatade automdveis instaladas no
Brasil possui cada uma, mais de 100 fornecedore®mmnss, localizados em diferentes
regides do pais, seja nos pélos industriais ou mesws centros urbanos (ANFAVEA -

2006).

Um exempilo tipico € a regido do “ABC Paulista”, gaeacteriza um grande polo industrial
situado meio a um dos maiores centros urbanos i@ @an uma vasta concentracdo de
industrias, entre elas montadoras e fabricantesitigpecas.

Na ultima década, uma tendéncia estratégica lelguns fabricantes de veiculos a se
instalarem em regides distintas, tais como:

* Volkswagen Caminhdes em Resende, RJ;
* PSA Peugeot Citroén do Brasil em Porto Real, RJ;
* Ford em Camacari, BA;

e Toyota em Indaiatuba, SP;
Com essa mudanca na localizacdo, uma parte dosctmares de autopecas se deslocou

para as proximidades dessas montadoras. Outra pamteanece nos tradicionais poélos
industriais junto aos fabricantes pioneiros no.pais
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A localizac&o industrial, segundo OLIVERIO (1988 ma das etapas mais importantes do
projeto total de um empreendimento, exigindo aeabastante detalhada por parte da

equipe de projetos, pois uma industria mal locdbzeera afetada continuamente pela ma
localizacao.

A dispersédo geografica das indUstrias gerou impdic&to no sistema de transportes para
abastecer as montadoras de veiculos. Os pontosleta e distribuicdo se estendem ao
longo do pais, caracterizando trajetos mistos pguenas e longas distancias, atuando em
regibes puramente industriais e também em meiccaoBos urbanos. Essa necessidade
deu origem a diferentes arranjos no sistema depgaate, principalmente no rodoviario,
que representa para o mercado automobilistico oamothis utilizado devido sua
flexibilidade para atender de forma sincronizada@#os de coleta.

5.5. Modalidades
O sistema de coletas pode ser realizado de diessenéneiras:

1. A montadora gerencia a melhor rota para seu veidala@oleta e determina a
quantidade de pecas necessarias para coletar eanfaragcedor, dentro de uma
determinada rota, visando aproveitar melhor a ¢édpde de seu veiculo;

2. A montadora encontra a melhor roteirizacdo e deterra quantidade de pecas
necessarias que devem ser coletadas de cada fonese cada viagem, porém a
coleta é realizada por um Operador Logistico ctaxdig

3. A montadora determina a quantidade de pecas a smiletadas e, quando estas
forem necessarias em suas plantas, um operadatitogiexecuta a tarefa de
determinar a melhor roteirizagdo para a coletaarde atender ao plano de
producédo da montadora.

Uma série de combinacdes pode dar origem a ditgenetdes de coleta e distribuicéo,

interligando o Milk Run a outros diversos sistenaigs transporte, tanto em termos de
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estrutura dos meios de transporte quanto as astsutle carga, descarga e armazenagem
empregadas.

5.6. Milk Run Reverso

Um dos problemas enfrentados pelo transporte radovile carga para atender o mercado
de autopecas € o baixo aproveitamento do retorno.

Apés descarregar as embalagens com pecas na m@antadmaminhdo deve retornar com
as embalagens vazias para os fornecedores. Conasleembalagens durdveis sao
construidas de forma a dobrarem suas laterais quaamilas, tornando-as cerca de um tergo
de suas dimensdes quando cheias. O resultado @étid@rga de retorno ocupando apenas
30% do caminhéo.

Para que os 70% de volume disponivel no retornegpssr aproveitado, outras industrias
que utilizam as mesmas rotas ou trajetos muitoipds podem aproveitar do mesmo
sistema de transportes contribuindo para mininegasustos totais.

Empresas podem aumentar a eficiéncia através e@s o distribuicdo cooperativas, que
consolidam diferentes cargas (VICTORIA TRANSPORTLRLY INSTITUTE — 2006).
Nesse sentido, € possivel obter varias configusaddesistema de transportes de forma a
otimizar a0 maximo o aproveitamento das viagens termos de rotas e volumes
transportados.

Viagens de retorno da indUstria automobilisticagmodazer parte de uma outra cadeia de
suprimentos de forma a garantir ocupacao totalcdasinhdes. Uma condicdo favoravel a
essa flexibilidade € a terceirizacdo do sistemaadleta e distribuicdo, pois um operador
logistico pode atender diferentes segmentos deati@robtendo assim vantagens quanto a
consolidacao de carga, podendo realizar arranjlasdeando peso e volume para atender
diferentes origens e destinos.

De acordo com os projetos de embalagens duravdigadas entre montadora e
fornecedores, apenas um ter¢co do transporte déealvasnto deve retornar vazio. Isso
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significa que para cada 30 cargas recebidas emajramknas 10 devem ser expedidas pela
montadora com carga de embalagens vazias paraoeios fornecedores. Desse total, 20
caminhdes podem retornar vazios ou carregados aogasde terceiros. O frete de retorno
vazio representa custo, pois mesmo nessa condgé@muea consumindo os recursos de
energia, equipamento e mao-de-obra.

Redes de distribuicdo cooperativas podem agrupg@asade diferentes fornecedores e
clientes, compartilhando o mesmo sistema de tratespopara atender a industria
automobilistica, de couro, tecidos, aco, vidrodinenuma larga variedade de produtos
pode ser acondicionada em conjunto de forma a abteraximo aproveitamento do
transporte, aumentando a eficiéncia dos fluxogatire reversos, conforme representado na

Figura 27.

Otimizagao do Fluxo Reverso
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Figura 27: Otimizac&o do Fluxo Reverso envolvendo o Milk Run.

Um critério importante para obter o maior rendiroeda localizacdo geogréfica. Origens e
destinos concentrados em regifes estabelecidasoolongo dos trajetos devem ser

acordados entre fornecedor, cliente e empresgpaaslora, no caso de terceiros.
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Porém, algumas restricbes podem ser impostas, como:

» Horério de parada em cada ponto de coleta ou entreg
» Tempo de operacao de carga e descarga;
* Tempos dos trajetos;

« Capacidade de carga em peso ou volume.

A proximidade geografica entre os fornecedorescapacidade produtiva sdo fatores que
devem ser analisados na elaboracdo do processntdQuais proxima é a coleta e quanto
maior for o aproveitamento do veiculo, maior tesde a eficiéncia do sistema. Porém
mesmo em casos onde o processo produtivo € distamt® no caso de uma empresa de
fabricacdo de motos em Manaus, o sistema vem sapld@ado com as coletas realizadas
no periodo noturno na regido metropolitana de S@woPe posteriormente € feita a

consolidacdo, quando é transferida a carga pacaleside maior capacidade que seguem
rumo a Manaus (MOURA - 2000).

5.7. Sistemas de Rastreamento

Os sistemas de rastreamento de veiculos funcionaavéa da recepcdo de sinais
provenientes da constelacdo de satélites do SislenRasicionamento Global (GPS) e do
envio destes sinais atraves de transceptores e ogadelefones celulares a uma central
onde os sinais sdo interpretados e a posicdo dmloe¢ mostrada em mapas digitais
(SULCOM - 2006).

Os sistemas que agregam o GPS e um transmissaandib tecnologia Celular

GSM/GPRS séo conhecidos comastreadores via satéliteOs dados do posicionamento
séo identificados pelo GPS e s&o transmitidos mgdeem tempo conforme programagéo
do servidor de monitoramento através do equipamemto tecnologia celular, por isso é

importante na hora de contratar o servico saberahmecessidade do usuario para que
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possamos indicar qual sistema sera mais eficienteagla aplicacdo. A Figura 28 ilustra

um exemplo de visualizagdo através dos recursosmatizados.
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Figura 28: Sistema de Rastreamento de Veiculo.
Fonte: Geocontrol (2006).

Além de mostrar a posicdo do veiculo os sistemakemodispor de aplicativos com
diversas finalidades, recebendo e enviando comanmhafuindo monitoramento de
sensores diversos do veiculo, como o bloqueio dtonmnalisparo de sirene, alerta,
travamento de portas, etc.

Com os avangos tecnoldgicos encontram-se no meregdgpamentos que, por suas
dimensdes e concepcgdo, podem ser instalado de mod&o serem visualizados ou
identificados, mesmo quando o veiculo passar pouteacao de rotina.

Além de obter informacdes da localizagdo geograf@aeiculo, pode-se ainda contar com
centrais de monitoramento 24 horas através de dpm@s estruturadas com pessoal
capacitado para agir e acionar 0os meios necessmnassos de roubo, sequestro, seqlestro
relampago ou acidente.

Também €& possivel rastrear os veiculos diretamdataima empresa ou residéncia,

independente da contratacdo de terceiros paratexeguo monitoramento.

Em uma pesquisa realizada sobre rastreamento,rafges@mpresas estarem preocupadas

essencialmente com aumento na seguranca das dasgaportadas, foram também
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detectados outros beneficios importantes, entrg, eelhorias no monitoramento dos
motoristas e dos servigos ao cliente (ANEFALOS 99)9

A evolucdo dos sistemas de rastreamento passaatbiggnente pelas tecnologias

disponiveis e custos de acesso as mesmas. "Ingitdmna década de 90, chegou o
primeiro sistema Satelital (localizacdo por GPSomunicacdo por satélites de dados -
Inmarsat e Brasilsat) com custo que chegava a 2S8illna época. Com a evolucao dos
meios de comunicacéo, principalmente com a chegadaasil das operadoras de telefonia
celular operando sistemas GSM-GPRS, chegou-se axegsatle mercado na ordem de
US$ 750 para equipamentos de rastreamento (aindacnalogia GPS + Celular). Se

considerarmos, ainda, os sistemas por radiofreigi€Rd-), os custos caem ainda mais,
para patamares da ordem de US$ 300” (LOGWEB — 2006)

A questdo “custo” € relevante no caso de equipaa @nota, porém, os sistemas de
rastreamento podem contribuir nos resultados fieiaoe com a diminuicéo da ociosidade
da frota, utilizacdo das melhores rotas, segurangamprimento dos prazos de coleta ou

entrega, sendo este Ultimo um quesito relevantetqéaimagem da empresa no mercado.
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CAPITULO VI - PADROES DE DESEMPENHO NO TRANSPORTE DE CARGA

6.1. PadrOes de Desempenho

O elemento fundamental para conduzir a mensurag@iesempenho ao seu nivel mais alto

de sofisticacdo € o reconhecimento de padrbes (BALE 2006).

Os padrdes sd0 necessarios para que exista a cqpdpar a superacdo de metas. Se o
objetivo é implementar melhorias no intercambiced#alagens a fim de contribuir para o
aumento no desempenho, é necessario conheceagasitatual e onde devemos chegar.
Por exemplo, um determinado fornecedor de autopksgas mais de 50 minutos para
expedir cada pedido, o que gera filas de veicioar@ando embarque. Quais as melhorias
necessarias para reduzir de 50 para 30 minutosmotde espera dos caminhdes?

Padrées de desempenho podem ter origem internxtetn& a empresa, onde se busca

estrategicamente a comparacdo com outros refereatiavés ddenchmarking

Segundo RANGEL (1995), benchmarking significa refefal de exceléncia, ou seja, um
processo sistematico que as empresas adotam gatzleser metas de melhoria nos

processos.

O benchmarking ndo € necessariamente uma compamigaos concorrentes.

Uma empresa distribuidora de produtos industrip@, exemplo, pode adotar como
referencial de exceléncia o sistema de entregandéistribuidor de produtos farmacéuticos.
Quando novas metas séo estabelecidas, a emprassupsrar padrbes existentes para se
tornar mais competitiva, obtendo vantagens opeanasaomo o aumento da produtividade
e reducao de custos, além de vantagens estratégieggdem estar ligadas diretamente ao

seu nivel de servico em comparacdo com seus centesrno mercado.
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O desempenho operacional lida com o tempo exigada entregar um pedido de cliente. O
desempenho operacional envoledocidadee consisténciana entrega (BOWERSOX et al
- 2006).

Apesar da entrega rapida ser uma preferéncia hatumeiente, € importante salientar que
em determinados casos o cliente espera a pontdalida prazo e ndo uma entrega
antecipada. O motivo que justifica este caso élta ke espaco fisico para receber o
material.

No caso industria automobilistica, por exemplaalgens dos fornecedores decidem enviar
cargas em volume extra as da programacdo diarimo coonsequéncia as docas de
descarregamento podem ficar entupidas de matdessa forma retardando o recebimento
de outras cargas que podem ser necessarias a @oadiudlia.

A consisténcia na entrega pode ser traduzida coembrega completa do pedido, sem mais

nem menos daquilo que foi requisitado para sesp@ado e entregue ao cliente.

6.2. Custos e Nivel de Servico

Segundo CHRISTOPHER (1997), deve-se reconheceexjgeem custos e beneficios no
fornecimento de servico ao cliente e que, em ceaduo nivel e a combinacdo adequados

de servicos terdo que variar de acordo com o gpdidnte.

Adotando como exemplo de cliente uma montadorauttengveis que segue a estratégia
de baixos niveis de estoque de matéria-prima, pxla exigir do operador logistico um
alto indice de pontualidade na entrega proximold@o, com o objetivo de néo favorecer

o0 risco de paradas na producdao por falta de mhteria

O Grafico 2 representa a variacdo do custo do@eesin funcdo da variacdo do nivel de

servico oferecido.
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Custos do Servizo

Nivel de Servigo 100%:

Gréfico 2: Os custos dos servigos.
Fonte: Christopher (1997).

Entretanto, se for possivel descobrir estratégasetvico alternativas para prestar servigcos
aos clientes, digamos, por exemplo, acelerandoxe ftle informagfes sobre as exigéncias
dos clientes e usando sistemas de transporte flraeees, o aumento do nivel de servigco
pode ocorrer sem que haja necessariamente um aumest custo. Neste ambiente
caracterizado por melhorias € possivel deslocaruacpara a direita, conforme

representado Gréfico 3.

Custos do Servigo

Nivel de Servico 100%

Gréfico 3: Deslocamento da curva de custos dos servicos.
Fonte: Christopher (1997).
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Observando fatos do dia-a-dia podemos observar @gerem que, quanto maior o nivel
de servico, maior o custo. Para o transporte, @&so de compararmos 0 modal aéreo, que é
mais rapido e mais caro que o modal maritimo.

Se fizermos uma comparacdo dentro do mesmo modal,exemplo, temos para o
transporte ferroviario de passageiros maior nieeservico relacionado com a rapidez do

trem-bala (e também maior custo) se comparado eortnam convencional urbano.

Em outros tipos de casos, € possivel aumentar el dés servico sem interferéncia nos
custos. Como por exemplo, a propria programacamwbias que, ao invés da alocacao de
veiculos ‘“extras”, pode resultar em pontualidades myazos somente através da

organizacao de horarios e rotas.

No transporte rodoviario de cargas, podemos teagites em que o nivel de servico esteja
relacionado com caracteristicas diversas, tais como

» Tipo do veiculo;

» Disponibilidade da frota;

« Sistema de rastreamento;

» Dispositivos para acomodagéao da carga;

e Qutros.

Segundo BALLOU (1993), custos logisticos tendenumentar com taxas crescentes a

medida que o nivel de servico € empurrado parasnivais altos.

Isto tende a ocorrer porque aquelas oportunidage®fgrecem maiores ganhos de servico
com 0 menor custo sdo selecionadas primeiro. Rortamelhorias no servico sdo mais
caras quando o nivel de servico ja estd num pataraarelevado do que quando esta num

ponto mais baixo, como mostra o Grafico 4.
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Gréfico 4: Compensacdo generalizada entre receitas e custdigarsos niveis de servigo
logistico.
Fonte: Ballou (1993).

No Grafico 4, o lucro é representado pela diferemtee a curva de receitas (vendas) e
custos logisticos. Se o objetivo da empresa éengéb de lucro, o nivel de servigo deve

ser ajustado para o ponto onde haja a maior difarentre as curvas de receitas e de custos.
A partir do cruzamento entre as duas curvas o9gulst servico logistico superam as

receitas, sendo, portanto uma situacéo de prefimiaioceiro.

6.3. Nivel de Servico no Fluxo de Embalagens

BALLOU (2006) apresentou resultados de uma pesqesiégzada entre 254 compradores
em 25 empresas americanas de distribuicdo fisnche se pode observar a importancia do
cumprimento dos prazos de entrega (Gréfico 5).
Em resumo, os pontos a seguir sdo consideradoBAldrtOU como os mais importantes
elementos logisticos dos servigos aos clientes:

* Entrega pontual;

+ Indice de atendimento dos pedidos;

» Condicdes dos produtos;

« Exatiddo da documentacéao.
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Qutros; 7%

ltens frequentemente
esquecidos; 6%

Bens danificados; 12%
Atrasos na entrega;

44%

Produtos ou qualidade
inadequados; 31%

Graéfico 5: Reclamagfes mais comuns em matéria de servicadiaaes.
Fonte: Ballou (2006).

Trés fatores fundamentais do servico ao clientanfordentificados por BOWERSOX e
CLOSS (1999)disponibilidade, desempenho e confiabilidade

Através de pesquisas, estes autores chegaram is@made que todos esses aspectos do
servico sdo importantes, porém, determinado atripode ser mais ou menos relevante,
dependendo de cada situacao.

No caso de uma montadora de automoveis, podembsaareaada um destes fatores com a

definicdo dos autores acima citados e abordandorgegacto no fluxo de embalagens.

6.3.1. Disponibilidade

O tipo e quantidade de embalagem necessaria pardeato fluxo devem estar disponiveis
para expedicao.
Ter disponibilidade de embalagens ndo significdaarante ter estoque das mesmas em

“abundancia”, mas sim o minimo necessario paradatem demanda prevista. Estoques em
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excesso representam custo financeiro de materszanado, além de maior necessidade

de estrutura fisica para estocagem.

A disponibilidade é a capacidade de ter o produtoestoque no momento em que ele é
desejado pelo cliente. Um aspecto importante daodibilidade é a politica de estoque de
seguranca da empresa. O estoque de segurancapaxstmpensar 0s erros de previsao e
amenizar atrasos de entrega durante o reabastéciohemestoque basico (BOWERSOX e
CLOSS - 1999).

Além de falhas na previsdo, podem ocorrem outroblpmas de natureza operacional
relacionados a capacitacdo e disponibilidade de -dedmbra, equipamentos de
movimentacdo e sistemas de controle, o que aumenfaobabilidade de erros e
conseqglentemente faz com que o nivel de estogsegdeanca seja maior.

Existem embalagens “especificas” que séo consideredticas para a montadora devido
ao fato de serem insubstituiveis por outro moddha. motor, por exemplo, ndo pode ser
simplesmente colocado em uma caixa sem 0s apoiastentacdo necessarios para o
transporte, pois pode colocar em risco a integedésica do produto durante o transporte.
Para este caso, recomenda-se que o estoque dargggseja diferenciado em fungéo da

criticidade de cada item.

O indice de Disponibilidade é um indicador que pseieadotado para medir o impacto da
falta de embalagens por um determinado periodoe Hwticador funciona como um
termdmetro da capacidade das empresas envolvidaseswher as ordens de pedido e pode

ser apresentado como:

ID [%] = (UD / UP) x 100
Onde:

ID = indice de Disponibilidade

UD = Unidades Disponiveis
UP = Unidades do Pedido
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Para o transporte de carga, podemos dizer queicadat de disponibilidade tem alta
importancia para a operagédo de coleta, momentoeastque o fornecedor de autopecas
deve disponibilizar a carga sem causar tempo dga&sios caminhdes.

Como exemplo, um fabricante de vidros solicita 8balagens vazias e a montadora envia
somente 72, temos um indice de disponibilidade gstecaso de 90%, ou seja:

ID = 72/80 x 100 = 90%

Pode-se dizer que um ID de 100% representa a &dudeal, porém para a empresa manter
esse alto patamar é necessario levar o nivel dejplaento além da gestdo dos estoques
fisicos.

SO a disponibilidade material ou produto ndo garanthivel de servico estabelecido no
fluxo de embalagens. Como ja mencionado no iniested capitulo, o nivel de servico
depende ainda do desempenho operacional e dalmbdéde da carga, como sera visto a

seqguir.

6.3.2. Desempenho nas Operacoes

Uma condicdo necessaria para avaliar o desempenmhatercambio de embalagens é

estabelecer as formas de medicao.

Altos niveis de desempenho de prestacdo de semeigdesm a beneficiar todas as empresas
envolvidas na cadeia de suprimentos. No caso dsgoate ser realizado através do Milk
Run, este impacto é ainda maior devido aos niveistoterancia de tempo maximo
estabelecidos para cada ponto de coleta. Qualdguesoapode afetar todo o fluxo e

consequentemente o resultado final da entrega.

Segundo BOWERSOX e CLOSS (1999), pensar no seagdccliente em termos dével
de desempenhtem relevancia desde que o0 servico possa ser naglessgom precisao.
Medidas operacionais determinam o desempenho lodaatividades quanto a:

+ Velocidade— E medida pelo tempo decorrido desde o0 momentquenum pedido

é colocado até a chegada da carga ao cliente.\Rode dependendo dos recursos
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tecnoldgicos (sistemas de informacao e transpert#) método de gestdo adotado
por cada empresa;

« Consisténcia— E a capacidade da empresa executar seus seteigve dos prazos
estabelecidos de forma constante. E uma garantientlaga pontual. A falta de
consisténcia pode gerar aumento dos niveis de uesode seguranca entre as
empresas como forma de protecdo contra possivetsia@rimentos nos prazos de
entrega;

+ Flexibilidade — E a capacidade de a empresa lidar com circuiatiimesperadas
durante suas atividades, como por exemplo, atepdéidos extraordinarios de
cargas urgentes para atender uma variacao da @mducg
Mesmo quando da falta de algum funcionario, a esapdeve dispor de operadores
polivalentes com capacitacdo mdultipla para realemratividades do funcionario
ausente;

» Falhas e recuperacdo- Considerando que as falhas logisticas podemraycor
mesmo com um nivel de exceléncia em logistica, presa deve dispor de um
plano de contingéncia para normalizar as situaddesexemplo tipico pode ser a
quebra de empilhadeiras por falta de manutencé&si@mtando atrasos no processo

de descarregamento de caminhdes.

6.3.3. Confiabilidade

Em logistica, qualidade € sinbnimo de confiabileladlgumas pesquisas indicam que a
capacidade de uma empresa de fornecer informag@essgs € uma das provas mais
significativas de competéncia do servico ao cli§B@WERSOX e CLOSS - 1999).

Aliada aos padrdes de desempenho operacional endidjplade, a confiabilidade pode ser
representada pela precisdo entre o fluxo de metexia fluxo de informacdes correlato.
Inclui a capacidade para fornecer de forma imediatarmacfes precisas sobre as
operacoes logisticas ao longo do fluxo e o statusada material, seja durante o transporte

ou armazenagem.
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Como por exemplo, a confiabilidade nos indices g®qeie de determinado tipo de
embalagem retornavel pode dar a empresa condiedesidzir o estoque de seguranca sem
comprometer o atendimento dos pedidos.

Para o transporte, a confiabilidade dos itens gades em conformidade com o0s

documentos fiscais gera uma das condi¢cdes ne@sgaria concluir o ciclo do pedido.

6.4. Medidas de Desempenho Logistico

Pelo fato de estar ligando “cliente e forneceddnd\aés da distribui¢ao fisica dos produtos,
o transporte de cargas possui sua relevanciaie asmo os demais processos logisticos,

pode estar sujeito a falhas.

Segundo RANGEL (1995), a base da melhoria cont$doeos indicadores de desempenho.
Através da analise do comportamento dos indicaqmrés-se monitorar o desempenho dos
processos, tomando-se providéncias corretivas abedstendo-se alvos de melhoria

gradual.

Medir o desempenho dos processos no transporteass#io para que a empresa saiba
quais sdo seus pontos fracos, como esta seu mivadrdico, seus custos e demais fatores
criticos para suas atividades. Atraves da menswrag@emos os indicadores de

desempenho que servem como base para a empresandiresuas acoes de melhoria.

Uma vez que todos os elementos de servico sdo marténcia potencial, dois deles, de
modo particular, estdo sendo vistos como cada vais @ruciais para a conquista e
conservacdo dos clientesonfiabilidade da entrega e pedidos entregues cetopl Em
verdade, estes dois elementos podem ser combinadosuma Unica medida de
desempenho: pontualidade (CHRISTOPHER - 1997).
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A medida é expressa como uma relacao:

Pedidos entregues completos
nha data especificada pelo cliente

Pontualidade =
Teotal dos pedidos entregues

Para o transporte de cargas, o cliente ou o prdpestador de servi¢os logisticos podem
exigir niveis de servico que vao além da exigédaipontualidade.

Um deles pede estar relacionado aos custos doggeimomo por exemplo, o fator de
ocupacao da frota, que incide diretamente no nuradipo de veiculos necessarios para

compor a frota.

O Instituto IMAM promoveu em 2003 uma pesquisa guat 162 empresas dos mais
variados ramos de atividade, para aferir a impordarda logistica como atividade
estratégica e as possibilidades de reducdo dassadsssa atividade.

Entre os indicadores utilizados na pesquisa, alquodem ser aplicados a analise de
desempenho do transporte de embalagens duraveis,segue abaixo (Quadro 6):

Quadro 6: Indicadores e resultados apresentados pela padiyiddv.
Fonte: IMAM (2003).

INDICADORES FORMULA RESULTADOS
Reclamacdo dos clientes Wirnero de reclamagdes + ndmero total de pedidos atendidos no periodo x 100% 148%
Entregas no prazo Nimera de pedidos atendidos no prazo + ndmero total de pedidos recebidos no periodo x 100% 97 03%
Avarias Mirnero de avarias + ndmero total de produtos expedidos no periodo x 100% 0.34%
Custo de frete de recebimento Custo total de frete de recebimento + receita operacional liquida x 100% 248%
Custo de frete de distribuigdo Custo total de fretes de distribuigdio + receita operacional liquida x 100% 252%
Ternpo de recebimento (da doca para estocagern)  [Ternpo entre a descarga e o envio para estocagemn 2.2 horas
Fator de ocupagéo da frota de veiculos {transporte) |Volume transpodado + volume disponivel x 100% 88%
Fator de ocupacéo da frota de empilhadeiras Tempo de utilizagdo dos veiculos = tempo total disponivel x 100% 7057 %

A busca por eficiéncia tem como pré-requisito a glialidade dos servicos prestados ao
cliente final. No entanto, atualmente para se atiegse objetivo ndo basta apenas ter o
aprimoramento das atividades internas da emprefiandamental também que exista um

alto nivel de integracdo entre os parceiros demesma cadeia (FLEURY et al - 2000).

Na cadeia de abastecimento da industria automidalispodemos citar o papel dos

fornecedores de autopecas, da montadora, do opdogdkiico e das concessionarias.
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A necessidade de aprimoramento das relacdes enpeegas de uma cadeia fez surgir a
preocupacdo de monitoramento de indicadores det@melierno. Muito mais do que
ferramentas de acompanhamento do servico prestaetlis parceiros da cadeia de
suprimentos para possivel negociacdo, os indicadtdelesempenho logistico externo sao
fundamentais para a definicAo de politicas e psosednternos que dependem do
desempenho de seus parceiros (ANGELO — 2005).

Como exemplo, podemos destacar a responsabilidadefainecedores de autopecas
quanto ao cumprimento da programacédo de coletav€ de desempenho do transporte
pode ser afetado quando uma determinada cargastig@er elisponivel no horario marcado.
A indisponibilidade de carga ou falta de recursos terminais de carga e descarga, seja
por parte do embarcador ou destinatario, incidaetatnente sobre os indices de nivel de

servigo e custo logistico.

A adocdao de indicadores deve levar em conta que, gada tipo de medicdo, a empresa
devera disponibilizar pessoas ou equipamentosmAtsinbém deve ser para a confeccao
dos relatorios gerenciais, gréaficos e planos de paéa tratar dos problemas indicados.

O controle de avarias, por exemplo, necessita dsopequalificada para analizar as
condicdes fisicas da carga recebida, fazer a emds@locumentos, alimentar sistemas ou
preencher fichas de controle, etc.

Portanto, no momento de escolha, é importante dersi que um nimero excessivo de
indicadores representa um custo operacional e siewesraliar a real necessidade de acordo

com os objetivos da empresa.

Uma série de indicadores de desempenho logistieoeguolvem inclusive o papel do
fornecedor, sdo apresentados por ANGELO (2005)uanifp 7.
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Quadro 7: Indicadores de desempenho logistico externo.

Fonte: Angelo (2005).
bl Descricio Cilculo Melhores Priticas
Desempenho
DESEMPENHO DO FORNECEDOR
Entregas Calcula a taxa de Numero de entregas
realizadas dentro |entregas realizadas realizadas dentro do
do prazo dentro do prazo prazo / Numero de
negociado negociado com o entregas totais
fornecedor.
Entregas Corresponde as entregas{Entregas devolvidas
devolvidas devolvidas parcial ou  |Parcial ou
parcial ou mntegralmente devido 3 |integralmente / Total
integralmente  |alguma falha nio de Entregas recebidas
acertivel do fomecedor. |(aceitas + devoliidas)
Recebimento de |Corresponde a Produtos recebidos  |Deve ser bem proximo a
produtos dentro |quantidade de produtos |dentro das 100%, caso contraro, a
das especificacdes|que foram entregues especificacoes de empresa esta acertando
de qualidade dentro das qualidade acordadas |produtos fora dos padroes
especificacdes de com o fornecedor/  |desejados (custos extras)
qualidade previamente |Total de produtos
acordadas com o aceitos *100
fornecedor.
Atendimento do |Reflete se o fornecedor [N° produtos entregues 100 %. Se este indicador
pedido realizado |esta entregando a / n° produtos pedidos |permanecer por um longo
quantidade de produtos |*100 tempo abaixo de 100%
solicitados significa que o fornecedor
Tempo de E o tempo que o Dara elou Hora da Vana conforme o negdécio.
entrega dos fornecedor leva para realizacdo do pedide  [No entanto, o desempenho
produtos entregar um pedido. ao fornecedor — Data |do fornecedor influencia
e/ou Hora da entrega  |diretamente no estoque da
dos produtos. EMpresa. oll S&ja. caso este
tempo seja muito longo, a
empresa necessita manter
niveis altos de estoque.

Os indicadores apresentados no Quadro 7 podemos&olados tanto pelo fornecedor
guanto pelo proprio operador logistico. Ambos podeiscar acdes de melhoria através da
analise desses indices para atingirem altos nigeisservico prestados ao cliente

“montadora”, que por sua vez devera atender a déendm mercado de automoveis.

Quanto ao operador logistico, que entre outragdaties é responsavel pelo transporte de

carga, este também deve cumprir a mesma prograntiggmazos e niveis de servico
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negociados entre os demais membros da cadeia deeb#ento e para isso pode adotar

indicadores adequados ao seu modo de funcionaraerfietivos.

Para a gestdo do transporte de carga, ANGELO (2@@S)aca alguns indicadores

conforme o Quadro 8.

Quadro 8: Exemplos de indicadores para o transporte de carga
Fonte: Angelo (2005).

Indicador de
Desempenho

Descricao

Calculo

Melhores Praticas

Coletas no Prazo

Calcula o % de coletas

Coletas no prazo / Total

Varniamde 95 % a 98

ou On Time realizadas dentro do prazo |[de coletas *100 %.

Pickups acordado.

Utilizacio da Avalia a utihzagdo da Carga Total Expedida / |Depende de diversas
Capacidade de capacidade de cargados  |Capacidade Tedrica Variavers, mas as
Carga de veiculos de transporte Total dos Veiculos melhores praticas
Caminhoes ou utilizados. Utilzados *100 estdo ao redor de 85
Truckload %.

Capacity Utilized

Avarias no Mede 2 participacio das  |Avarnas no Transporte |[Vanavel.
Transporte ou avarias em transporte no  |(RS) / Total Expedido

Damages total expedidc. (R$)

Nio Mede a parncipagido do Custo Adicional de Vanavel.
Conformidades em |custo extra de frete Frete com Nio

Transportes decorrente de re-entregas. |Conformidades (R$) /

devolugdes, atrasos, ete por
motives diversos no custo
total de transporte.

Custo Total de
Transporte (R$)

Acuracidade no
Conhecimento de
Frete ou Freight
Bill Accuracy

Mede 2 participagdo dos
erros verificados no
conhecimente de frete em
relagdo aos custos totais de

transportes.

Erros na Cobranca (RS)
/ Custo Total de
Transporte (R$) *100

Minimo de 98,5 %.

HIJAR et al (2007), consideram que para se realimaa boa avaliacdo do servico ao

s

cliente, é necessario identificar que clientes pe&ss expectativas diferentes e néo

necessariamente desejam o mesmo servico.

Portanto, a identificagdo do nivel de servico Otenas metas a serem estabelecidas devem

considerar estas diferencas.
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No Quadro 9 consta uma extensa lista de indicadtekesempenho no servigo ao cliente,

apresentados por diferentes autores.

Disponibilklade

Quadro 9: Exemplos de Indicadores de Servico ao Cliente.
Fonte: Hijar et al (2007).

= % e pedidos cumpletu:us (Mentzer et af apudEmersun = Grlmm , 19967, (Boweerzor, 20017
= Precizfo dos pedidos ervisdos (Lambert & Harvington spued Etmerson & Grimm , 19397

* % de itens fora de estogquetaotal de itens estocados (Bonersns, 1936)

= Mimero de pedidos com um ou mais itens fora de estogue (Bogersos et & 19867

= Mumero médio de tens fora de estogue por pedido (Bowerso: ef 2 1936);

= Tempo de espera para recebimento de pendéncias (Fleury e Lavalle 1937

= Tempo de ciclo de pedido (Mentzer ef a7 apadEmerson & Grimm, T938), (Fleury & Lavalle T8,

Velocidadle de = Tempo médio decorrido em cada uma das atividades envolidas no ciclo do pedido (Bowerso et 2,
ciclo do pedido 19867,

= YWaridncia do tempo médio decarrido em cada uma das atividades no ciclo do pedido (Bovwerso o

al, 1966).

Consistencia do [ = Conzizténcia do tempo de ciclo do pedida TPortualidade (ertzer ef af apaodEmersan & Grimm,
prazo de entrega 194987,

= Tempo de atrazo médio (Fleury & Lavalle,19977.
Flexibilidade do™ | = Ezforgo envolvido nas ateragies de pedidos & Rebilidade da empresa em atender as solictagdes
sistemna de (Beverso of &1, 1956),
Distribuigiio = % de solictagdes por condicdes especiaiz de entregas atendidas (Fleury e Lavalle, 1937).

Recuperagio de
Falhas

= fumerno de pedidos com problemas (Bowersne ef a5 9957
= % de pedidos que resuttam em reclamacdo (Boveersox & 8/ 1986), (Fleury & Lavalle 19977
» Custo incortido para cotrecao dos problemas [ et af 1956),

= AnE0 tomada para resolugEo do problems (Bovwersoe et &) 1996];
= Motivos de reclamagio (Fleury e Lavalle, 1997

= Tempo pata resolucio de problemas (Fleury e Lavalle, 1997).

= [nformacao da data de entrena projetada no momento da colocacao do pedido (Merntzer ef a7 sond
Emerzon e Grimm, 19967;

= Fornecimento da informacio sobre & disponibilidade no momerto da colocagio do pedido (Lewy
gpud Emerson e Grimm, 19967,

Sistema de = Informacéo antecipads de cancelamento ou strazo (Fleury e Lavalle , 19977;
informagiio de = Qualicade do stendimento (faciidade de colocacio de pedido, agiidade na confirmagSo,
apoio cordialidade, presteza) (Fleury e Lavalle, 1997
v % das su:uhu:rtau;::ues de informacio de sts'tus Etendldas (Fleur\y' e Lavalle, 19977,
= Preciz&o no faturamento e documentacao
= Tempo de demara para fornecer informacio s::-k:re status dos pedidos (Fleury e Lavalle, 19977,
Supaote ao * % das solictacoes de informagoes sobre produtos atendidas (Fleury e Lawvalle, T9977;
produto = Tempo de demors para fornecer informacdo sobre oz produtos (Fleury e Lavalle, 1937).
= % de ocorréncia de tens incorretoe em um pedido (Bowersoy ef afT1996] (Fleury e Lavalle, T9977;
= Envio de pedidoz para o local errado (Bowersox ef &7 13967
Gualidade na = Intearidacde da mercadoria (Coyle ef af gpud Coling et 24 20017,
entrega = Correcdo da embalagem (Frazells, 20017
= Cooperacéo do motorista na ertrega (Emerson e Grimm, 1998);
s Cordislidade, presteza na entrega (Fleury e Lavalle, 19977,
= Fidelidade das transportadorss (Cooper gt &f sead Emerzon e Grimm, 1996).
Global * Pedido perfeito (Frazells, 2007).

A avaliagdo de desempenho logistico apresenta mmpaaxtenso de estudos. A aplicacao

de indicadores pode compreender praticamente tglatapas pelas quais passa um fluxo

de materiais ou de informacdes entre as empresas.
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CAPITULO VII - CONCLUSOES E SUGESTOES

7.1. Conclusotes

Dentro dos conceitos de logistica reversa, os fiuewersos devem ser tratados sob 6tica
gerencial, da mesma forma como séo os fluxos direto

Um desafio é tornar a logistica reversa rentavefodma econdmica para ser aceita e
apoiada pela direcdo da empresa. A busca da neellordesempenho nos fluxos reversos
de embalagens € um dos meios para atingir esstivobje

A Logistica Reversa, aliada a pratica do Milk Rpnde contribuir para o aumento na
produtividade do sistema de transportes atravéspdaveitamento maximo da capacidade

de cada veiculo, seja nas viagens convencionais @luxo reverso.

Apesar de simples, o estudo do aproveitamento \@hico pode ser decisivo para
viabilizar um projeto de transportes. As caractieds do sistema de transporte devem ser
consideradas no projeto de embalagens, de formatabuir para minimizar os custos com
viagens e investimentos adicionais na frota, infloi no desempenho em volume
transportado, densidade de carga e tempos opeagion

O conhecimento das operacdes totais ao longo daiaca@ suprimentos, incluindo os
fluxos reversos, facilita 0 entendimento e cooragntre as empresas para a pratica da
logistica reversa.

Essa recomendacéo inclui evitar que as embalagerensionadas para um determinado
fluxo sejam utilizadas para outros propoésitos daerdas indUstrias ou empresa de

transportes.

Mais do que apenas minimizar o custo de transpanteima maior taxa de utilizacdo dos
equipamentos, 0 sistema de coleta programada Mik Rode ser um importante
instrumento para agregagdo de valor na cadeia gein®ntos, aumentando a
competitividade e a eficiéncia, diminuindo estoqu@ssistema permite ainda diminuir
significativamente o numero de veiculos dentro datadora.
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Um fator critico para obter desempenho do sistenia Run € o comprometimento das
empresas envolvidas (fornecedores, operador logisticliente) quanto ao cumprimento

dos objetivos operacionais e disponibilidade dgaans tempos estabelecidos.

Medir o desempenho dos processos e controlar assflmo transporte sdo condi¢des
necessarias para que a empresa saiba quais sgooséns fracos, como esta seu nivel de
servico, seus custos e demais fatores criticos pazmater sua competitividade. O
desenvolvimento de softwares de maior abrangéncie,atendam o campo da logistica
reversa, pode dar prosseguimento a trabalhos titoiore esse tema, integrando os setores
industriais e os sistemas de transporte.

Com o emprego de sistemas de rastreamento dodogialém contribuir para o aumento
de seguranca da carga transportada, pode-se aibttlx omportantes vantagens
competitivas com a reducdo da ociosidade da frothto dempo de entrega ou coleta,
representando uma melhoria no servico ao clientéeemos de custo, confiabilidade nas
informacdes sobre a carga e cumprimento dos pragessao necessidades comuns aos
fluxos diretos e reversos ao longo da cadeia denseptos.

7.2. Sugestdes para Estudos Futuros

Esta dissertacdo € apenas parte de um tema queq@uttiuir para o transporte de carga
em termos de reducédo de custos, melhoria no néveérlico e ainda favorecer a pratica da
logistica reversa.

O estudo de aproveitamento volumétrico no transpsdja no intercambio de embalagens
ou em qualquer outro fluxo de materiais, € um assgue possui vasto campo aplicacéo e
oportunidades de melhoria. Os conceitos abordaddenp servir de base para outros
estudos e pesquisas, podendo ser aplicados a @atyosentos do transporte de carga e

inclusive ao transporte de passageiros.
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