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ENSINO A DISTANCIA MEDIADO POR COMPUTADOR
UM DESAFIO A DOCENCIA NO ENSINO TECNICO

RESUMO

Dentre as modalidades de Ensino a Distancia (EAD), este trabalho trata do Ensino a
Distancia Mediado por Computador (EDMC), via Internet, uma vez que novas
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) sdo cada vez mais utilizadas em
beneficio da aprendizagem. Contudo, o ensino a distancia via Internet pode servir como
suporte tanto para treinamentos comportamentalistas quanto para cursos construtivistas.
A utilizacdo burocratica das TIC pode apenas mecanizar o ensino, sofisticar métodos
reprodutivistas e transmissionistas, e valorizar técnicas de controle dos estudantes,
mantendo o paradigma conservador/dominante por tras de uma fantasia tecnolégica de
interatividade. Propostas pedagdgicas e op¢des metodoldgicas emergentes comprovam
que o uso das TIC ndo garante a inovacdo educacional, pois o salto transformador
depende da forma como os instrumentos tecnoldgicos sdo utilizados para superar a
reproducdo do conhecimento e contribuir com a producdo de um saber significativo e
contextualizado. Desse modo, o desafio a docéncia estd em compreender como 0s
conhecimentos sdo tecidos nas redes e teias virtuais, promovendo a interacdo de
sujeitos, saberes e préticas, e a sua utilizacdo no processo de formacéo das pessoas sob a
Optica do paradigma emergente. Ndo adianta, portanto, dispor somente de tecnologia.
Um bom programa de EAD deve ter uma proposta pedagdgica, envolve profissionais
preparados e adaptados a esta modalidade de ensino, depende de regras e normas claras,
de material/contetido de boa qualidade, de um sistema de acompanhamento e avaliacéo
adequados que lhe assegurem credibilidade e, principalmente, deve permitir a
construcdo do conhecimento entre os protagonistas da acdo formativa, fazendo com que
todo o processo seja eficiente. Sob este contexto, e tendo como foco a formacao
profissional no Estado de S&o Paulo, nosso objetivo foi o de estudar as iniciativas de
EDMC do Centro Paula Souza.

Palavras-chave: Ensino a distancia; ensino técnico; tecnologias e praticas
educacionais; Internet; meios digitais.



ENSENANZA A DISTANCIA MEDIADO POR EL COMPUTADOR
UN DESAFIO A LA DOCENCIA EN LA ENSENANZA TECNICA

RESUMEN

Dentre las modalidades de la Ensefianza a Distancia (EAD), este trabajo trata de la
Ensefianza a Distancia Mediado por el Computador (EDMC), via Internet, una vez que
nuevas Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (TIC) son cada vez mas
utilizadas en el beneficio del aprendizaje. No obstante, la ensefianza a la distancia via
Internet puede servir como soporte tanto para entrenamientos comportamientalistas
cuanto para cursos constructivistas. La utilizacion burocratica de las TIC puede
solamente mecanizar la ensefianza, sofisticar métodos reproductivistas 'y
transmisionistas, y valorizar técnicas de controle de los estudiantes, manteniendo el
paradigma conservador / dominante por detras de una fantasia tecnoldgica de
interactividad. Propuestas pedagogicas y opciones metodolégicas emergentes
comprobam que el uso de las TIC no garantiza la innovacion educacional, pues el salto
transformador depende de la forma como los instrumentos tecnologicos son utilizados
para superar la reproduccion del conocimiento y contribuir con la produccién del saber
significativo y contextualizado. De este modo, el desafio de la ensefianza esta en
comprender como los conocimientos son trazados en las redes y telas virtuales,
promoviendo la interaccidn de los sujetos, saberes y practicas, y su utilizacion en el
proceso de formacion de las personas bajo la Optica del paradigma emergente. No
funciona, por tanto, disponer solamente de la tecnologia. Un buen programa de EAD
debe tener una propuesta pedagdgica, envolve profesionales preparados y adaptados a
esta modalidad de ensefianza, depende de las reglas y normas claras, de material /
contenido de buena calidad, de un sistema de acompafiamiento y avaluacion adecuados
que le aseguren credibilidad y, principalmente, debe permitir la construccion del
conocimiento entre los protagonistas de la accion formativa, haciendo con que todo el
proceso sea eficiente. Bajo este contexto, y teniendo como foco la formacién
profesional en el Estado de S&o Paulo, nuestro objetivo fue estudiar las iniciativas del
EDMC del Centro Paula Souza.

Palabras-clave: Ensefianza a distancia; ensefianza técnica; tecnologias y préacticas
educacionales; Internet; medios digitales.
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INTRODUCAO

Nesses tempos em que a comunicacdo a distancia alcanca niveis de
interatividade e percepcdo humana tdo altos quantos a que sentimos quando
conversamos com alguém em modo presencial ou quando participamos de uma
atividade educacional em sala de aula, ndo poderiamos deixar de associar 0 uso dessas
tecnologias de comunicagéo, em especial aquelas associadas as redes de computadores,
a uma crescente demanda educacional pelo processo “a distancia”.

Sabemos que o didlogo € necessario e, certamente, € um dos maiores
beneficiarios deste processo de busca de conhecimento. Este € um dos maiores legados
que a chamada “Era da Informacdo” estd permitindo ao processo educacional a
distancia: a revolugcdo das comunicagdes e suas consequientes quebras de fronteiras nos
relacionamentos interpessoais.

Entretanto, esquecer ou ignorar as deficiéncias que o ensino “a distancia”
apresenta ndo melhora nem ajuda o trabalho de convencimento dos descrentes deste
modelo. Elas ndo sdo maiores e nem sdo diferentes as que existem no ensino presencial,
mas ainda assim o ensino a distancia apresenta-se como uma alternativa para o0 modelo
pedagdgico, fazendo com que as fronteiras para a educacdo sejam expandidas
significativamente, fazendo-nos acreditar que vale a pena esse esforco.

Contudo, a auséncia de um conceito Unico e de uma terminologia padrdo
permitiu a criacdo de variacOes e adaptacGes na designacdo do Ensino a Distancia
(EAD), dentre as quais citamos as mais comuns: Educagéo a Distancia; Aprendizagem a
Distancia; Ensino a Distancia; Teleducagdo; Auto-aprendizagem a distancia; Auto-
aprendizagem mediada; Teleaprendizagem; Aprendizagem mediada pela tecnologia;
Aprendizagem aberta e a distdncia. Nos preferimos o termo “ensino” ao invés de

“educacdo” ou “aprendizagem” porque enxergamos a educagdo como processo mais
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amplo, mais abrangente e entendemos que a aprendizagem se da na mente do
aprendente onde quer que ele esteja. O ato de aprender (ou de ensinar) pode prescindir
da permanente proximidade fisica e fazer-se através de diferentes formas de
comunicagéo.

O Ensino a Distancia (EAD) surgiu da necessidade do preparo profissional e
cultural de pessoas' que, por varios motivos, ndo podiam freqgiientar as escolas
regulares. A primeira barreira que dificulta o acesso direto do aluno a escola é a
distancia entre eles, pois nem todos podem dispor de uma escola perto de suas casas. O
tempo é outro problema, pois é dificil combinar o periodo de trabalho com o horério
fixo das escolas convencionais. O ensino a distancia, entendido como processo
educativo que envolve diferentes meios de comunicacdo capazes de tornar acessivel a
interacdo de fontes de informacdo e/ou sistema educacional de forma que promova a
autonomia do aprendiz, por meio de estudo flexivel e independente, veio transpor esses
obstaculos e levar diretamente o estudo até o aluno na sua prépria casa,
independentemente do recurso tecnoldgico? intermedirio.

Assim, o aluno deixa de ser receptor passivo e torna-se responsavel por sua
aprendizagem, com direito a trabalhar em ritmo individualizado sem perder a
possibilidade de interagir com seus pares e com o seu professor. Este, por sua vez, deixa
de ser dono do saber e controlador da aprendizagem, para ser orientador/facilitador/tutor
que estimula a curiosidade, o debate e a interagdo com 0s outros participantes do
processo.

Dentre as modalidades de EAD, trataremos neste trabalho do ensino a distancia

mediado por computador (EDMC) oferecido por Instituicbes de Ensino (IE), uma vez

! Alunos/estudantes adultos ativos e autbnomos.
2 Cartas, textos impressos, radio difusdo, televisdo, ambientes computacionais ou Internet e outras midias
(fita cassete, VHS, disquete, CD, DVD).
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que as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo® (TIC) séo cada vez mais utilizadas
com o objetivo de favorecer a aprendizagem. Nesse sentido, a Internet talvez seja o0 mais
importante canal deste processo de obtencdo de informagdes e construcdo de
conhecimento.

As novas oportunidades de educacéo criadas por esta modalidade visam a levar
0 processo de ensino e aprendizagem além dos limites da escola “presencial”,
permitindo que pessoas (alunos, professores, técnicos, especialistas, etc.) possam se
aperfeicoar nas areas de interesse, principalmente aquelas que ndo tém condicdes de se
deslocarem até as fontes de conhecimento e saber, propiciando o desenvolvimento de
uma sociedade mais justa, com vistas na inclusdo social, na educacdo democratica.

Das IE que j& implementaram ac¢Ges concretas de EDMC, destacaremos o Centro
Paula Souza®* que oferece, por meio da Coordenadoria de Ensino Técnico (CETEC) e do
Grupo de Ensino a Distancia (GEADI), cursos de curta duracdo para professores,
funcionéarios e alunos das Unidades de Ensino (UE) e, atualmente, participa da
elaboragéo e implementacdo do Telecurso TEC em parceria com a Fundagdo Roberto
Marinho (FRM) e a Secretaria de Desenvolvimento do Estado de S&o Paulo.

A escolha desta e ndo de outra Instituicdo se deu, a principio, por trés motivos:
1) ser uma IE publica destinada a formagéo profissional, no Estado de S&o Paulo, em
diversas areas; 2) pela possibilidade de diminuicdo dos quadros de evasao
caracterizados por uma clientela que estd com poucas oportunidades de freqlientar o
sistema de ensino presencial; e 3) como docente de Escola Técnica (ETE) e Faculdade

de Tecnologia (FATEC) envolvida com a formagéo profissional dos alunos, na medida

® Conjunto de tecnologias que suportam os sistemas informéticos e de comunicagdes.

* O Centro Estadual de Educagéo Tecnoldgica “Paula Souza” (CEETEPS), ou Centro Paula Souza (CPS),
administra Escolas Técnicas Estaduais (ETE) e Faculdades de Tecnologia (FATEC) no Estado
de S&o Paulo, voltadas a formacéo, qualificacdo e capacitacdo de profissionais aptos a darem suporte ao
desenvolvimento tecnoldgico do pais. Para tanto, oferece cursos técnicos e tecnoldgicos em diversas
areas, e também ensino médio.
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em que acredito na tecnologia como um recurso de enorme potencial ndo sO para
ensinar, mas, sobretudo para aprender.

Apesar desta modalidade de ensino ser uma realidade em discussdo, de interesse
crescente e expansdo vertiginosa, ainda é percebida por muitos como atividade a
margem do sistema educacional, de carater supletivo, de qualidade duvidosa, e de
“dominacdo tecnoldgica” na qual sdo privilegiados os instrumentos eletrénicos como
recursos didaticos em detrimento da aprendizagem do aluno.

Propostas pedagogicas e opcdes metodoldgicas emergentes comprovam que 0
uso das novas tecnologias da informagcdo e da comunicacdo (TIC) ndo garante a
inovacdo educacional, pois o salto transformador depende da forma como o0s
instrumentos tecnoldgicos sdo utilizados para superar a reproducdo do conhecimento e
contribuir com a producdo de um saber significativo e contextualizado. A producdo do
conhecimento em rede exige que as pessoas saibam lidar com o aparato tecnoldgico néo
apenas como simples consumidora, mas também para compreendé-lo como fruto da
produgdo humana.

Para fundamentar nossas idéias tomaremos a definicdo de Educacao, Instrucdo e
de Ensino dadas por Libaneo (1994) como ponto de partida para esta pesquisa:

Educacdo é um conceito amplo e corresponde a toda modalidade de
influéncias e inter-relagdes que convergem para a formacéo de tragos
de personalidade social e do carater, implicando uma concepcdo de
mundo, ideais, modos de agir [...] frente a situacdes reais e desafios
da vida pratica; é a instituicdo social que se ordena no sistema
educacional de um pais num determinado momento histdrico; é
produto, significando os resultados obtidos da acdo educativa [...]; é
processo por consistir de transformac@es sucessivas tanto no sentido
histérico como na formacéo de personalidades. A instrugdo se refere
a formacdo intelectual, formacdo e desenvolvimento das capacidades
cognoscitivas mediante o dominio de certo nivel de conhecimentos
sistematizados. O ensino corresponde a acGes, meios e condicdes
para a realizacdo da instrucdo; contém, pois a instrucdo (Libaneo,
1994: pp. 22-23).
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As praticas pedagogicas mediadas por computador devem privilegiar o ensino e
ndo somente a instrucdo, pois esta ndo é suficiente para a modalidade em questdo uma
vez que a construcdo do conhecimento, bem como a maneira de organiza-lo, envolve
relagOes e conexdes complexas.

Sob este contexto, esta dissertacdo tem por objetivo estudar as iniciativas de
EDMC para o ensino profissional, especificamente do Centro Paula Souza.

A metodologia adotada baseia-se na pesquisa qualitativa. A investigacao ocorreu
na Coordenadoria de Ensino Técnico (CETEC) e na Poés-graduacdo do Centro Paula
Souza, ambas com sede Sao Paulo (SP). A pesquisa iniciou-se com revisdo bibliogréafica
seguida de analise de experiéncias por meio de dados e informaces do ambiente de
pesquisa envolvendo aqueles que supervisionam, ministram, coordenam, organizam
e/ou participam do processo. O que se espera é conhecer e analisar o(s) método(s)
utilizado(s) por professores-tutores dos cursos a distancia mediados por computador do
Centro Paula Sousa.

Em tempo, esta dissertagdo enquadra-se na Linha 2 — A intervengdo educativa
sOcio-comunitéria: linguagem, intersubjetividade e praxis — de pesquisa do Mestrado em

Educacédo do Centro Universitario Salesiano de S&o Paulo (UNISAL).



CAPITULO 1
ENSINO A DISTANCIA

Em tempos em que o ensino extrapola o limite presencial, o termo “a distancia”
indica separacéo fisica entre professor e aluno, sem excluir o contato dos alunos entre si
ou do aluno com alguém que possa apoié-lo no processo de aprendizagem aproveitando,
inclusive, suas experiéncias.

Qualquer forma de execucéo de atividade de ensino sem que haja a proximidade
fisica entre professores e alunos, e a comunicacdo bidirecional entre eles, na medida que
ndo se encontram juntos no mesmo espaco, seja realizada por meio de algum recurso
tecnoldgico intermediario tais como cartas, textos impressos, radio difusdo, televisdo,
ambientes computacionais/Internet e outras midias, com um material devidamente
planejado e organizado de acordo com o0 meio escolhido, para atender as necessidades
dos alunos caracteriza-se como Ensino a Distancia (EAD).

O ensino a distancia difere completamente, em sua organizacdo e
desenvolvimento, do mesmo tipo de curso oferecido de forma
presencial. No ensino a distancia a tecnologia esta sempre presente e
exigindo mais atencdo de ambos, professores e aprendizes. Assim, ela
precisa ser acessada continuamente e incorporada critica e
criativamente (Kienski, In: Alves e Nova 2003: 36).

Trata-se de uma evolucao da forma de fazer o ensino que tem por objetivo maior
gerar condicOes de acesso a educacdo para todos aqueles que néo estdo sendo atendidos
satisfatoriamente pelos meios “presenciais”. Significa extrapolar as mazelas do ensino
presencial para além dos limites fisicos da sala de aula. Ainda mais: 0 avanco
tecnologico constante, aliado a transformacdes cada vez mais rapidas em todas as
esferas da vida humana, obriga-nos a continuadamente termos que nos educar,

capacitar, estudar, ensinar e aprender novas técnicas e procedimentos.



1.1 Origem

Estudar a distancia ndo é um privilégio dos alunos da atualidade. A histdria do
Ensino a Distancia remonta ao século XIX, quando surgiram as primeiras escolas deste
tipo na Europa e EUA. Instituicfes particulares ofereciam cursos por correspondéncia
destinados ao ensino de temas e problemas vinculados a oficios de escasso valor
académico. Conforme Litwin (2001: 15), é provavel que essa origem tenha fixado uma
apreciacdo negativa de muitas de suas propostas.

A Espanha é pioneira em EAD no século XX, seguida pela Austrélia, Noruega,
Unido Soviética, Nova Zelandia, Brasil, Canada, Franca, Africa, Espanha e Gra-
Bretanha®. Na década de quarenta, diversos paises do centro e do leste europeu iniciam
esta modalidade de ensino. Nesta época 0s avancos técnicos possibilitam outras
perspectivas que as de ensino meramente por correspondéncia. Até entdo 0s cursos
desenvolvidos eram de 1° grau ou de oficios para qualificacao profissional basica.

Apenas na década de 1960, com a criacdo de Universidades a distancia que
competiam com as de modalidade presencial, foi possivel superar muitos preconceitos
do EAD. Para Litwin (idem), a Universidade de Wisconsin marca um ponto importante
no desenvolvimento dessa modalidade na educacdo norte-americana; a Universidade
Aberta da Gré-Bretanha, mais conhecida como Open University, através de uma
proposta que utilizava meios impressos, televisdo e cursos intensivos em periodos de
recesso de outras Universidades convencionais, conseguiu produzir cursos académicos
de qualidade®, transformando-se em um modelo de EAD; e a Universidade Nacional de
Educacdo a Distancia, na Espanha, gerou propostas atrativas para um grande nimero de

estudantes de todo o mundo.

® Mais detalhes em <http://www.vdl.ufc.br/catedra/indice_telematica.htm>.
® Os egressos dessa modalidade competiam em boas condices pelos postos de trabalho com os graduados
de universidades presenciais.
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Com estas experiéncias, outros paises como China, india, Israel, Alemanha e
Portugal também tiveram iniciativas em EAD, tanto em nivel secundario, graduagdo
como poés-graduacdo. Lentamente, em diferentes parte do mundo, foram criadas
Instituicdes de Ensino (IE) que ofereciam EAD como alternativa de estudos. E o caso da
Universidade Auténoma do Meéxico, do Sistema de Educacdo a Distancia da
Universidade de Brasilia, do Sistema de Educacdo a Distancia da Universidade de
Honduras e dos Programas de Educacdo a Distancia da Universidade de Buenos Aires,
entre outros.

Ainda que, a principio, o0 EAD evoque a cursos profissionalizantes ou de
educacdo continuada, a potencialidade dessa modalidade de ensino é muito grande,
admitindo formas associadas de utilizagdo e conteidos diversificados. De maneira geral,
segundo Portella (2001: 30) podemos ter as seguintes formas de aplicacdo de EAD':
oferecer disciplinas a distancia par alunos regularmente matriculados em cursos de
educacdo formal; oferecer cursos de educagdo formal totalmente a disténcia; atualizar
conhecimentos e habilidades para profissionais j& inseridos no mercado de trabalho;
formar e atualizar professores; oferecer ensino regular, técnico e vocacional para
pessoas que ainda néo tiveram acesso ao mercado de trabalho; oferecer educagéo nédo-
formal; oferecer educacdo especial; e oferecer educacgdo aberta, flexivel e continuada.

Desta forma, Lisseanu (apud Preti, 2006: 19) sinaliza as oportunidades da
modalidade, uma vez que “em mais de oitenta paises do mundo o ensino a distancia
vem sendo empregado em todos os niveis educativos, desde o primeiro grau até a pds-

graduacdo, assim como na educagdo permanente”.

" Em seu trabalho “Mediacdes pedagogias e novas tecnologias”, Portella (2001) toma Ensino a Distancia
e Educagdo a Distancia como sindnimos, uma vez que, embora tenha preferéncia por “ensino a distancia”,
a expressao “Educacdo a Distancia” é aquela que mais se vulgarizou nos meios de comunicagéo.



1.2 Primeiras experiéncias no Brasil

O EAD surgiu oficialmente® no Brasil em 1937, com a criacdo do Servico de
Radiodifusdo Educativa do Ministério da Educacdo e a partir dai sofreu diferentes
etapas evolutivas. A iniciativa fez um sucesso tdo grande que pouco tempo depois, em
1939, surgiu o Instituto Monitor®, com curso profissionalizante de eletronica. Em 1941
foi a vez do Instituto Universal Brasileiro™ iniciar as atividades de EAD. Por meio do
jingle “Instituto Universal vai até vocé”, a escola também apostou no ensino técnico
profissionalizante e mantém até hoje cursos nas mais variadas areas.

Em 1947, o Senac Sdo Paulo iniciou projetos de EAD voltados para professor
leigo com a Universidade do Ar (UNAR), um passo importante e revolucionario na
época, por utilizar o radio como meio de aprendizagem. Essa iniciativa foi responsavel
pela qualificacdo de mais de 80 mil profissionais'* em quase todos os municipios
paulistas e atingiu o apice na década de cinqlienta. Novas formas de superar as barreiras
do espago obtiveram sucesso nas décadas seguintes atraves das unidades moveis que
tinham como objetivo levar a educagéo especializada a comunidades carentes de todo o
Brasil. Em 1978, o Senac S&o Paulo ja incorporava 0s recursos televisivos aos
programas educativos, através de parceria com a Fundagdo Padre Anchieta, utilizando,
além da televisdo, o radio combinado com a avaliacdo por correspondéncia em quase

todo o territorio nacional.

® Em 1923 houve a fundagio da Rédio Sociedade do Rio de Janeiro e somente 13 anos mais tarde esta
radio foi doada ao Ministério da Educacéo e Salde.

% Escola pioneira em EAD no Brasil que completou 68 anos em outubro de 2007. De uma idéia um tanto
romantica nasceu o primeiro curso a distancia, composto por algumas apostilas e um kit de eletrénica. Ao
final do curso (dividido em etapas) era possivel montar um radio caseiro. Todo o trabalho era realiza do
por correspondéncia, inclusive a correcdo das tarefas encaminhadas aos alunos como forma de medir o
aproveitamento no curso. Atualmente, depois de muitas mudancas e adaptaces ao longo de sua histdria,
continua oferecendo cursos a distancia em diversas areas.

19 Com organizag&o modular conquistou a confianca de milhares de pessoas.

11 Comerciantes e empregados treinados em técnicas comerciais através de leitura de aulas feita por
professores e veiculadas pelo radio.
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Em 1954, uma equipe de educadores com o objetivo de expandir e aperfeicoar o
ensino secundario no Pais cria a Fundacdo de Ensino Secundario do Rio de Janeiro.
Com a ampliacgdo de suas atividades, esta Instituicdo constituiu a Fundacao Brasileira de
Educacdo (FUBRAE), uma entidade de carater privado, sem fins lucrativos, que atua
hoje por meio de suas duas unidades: o Centro Educacional de Niter6i*? (CEN), fundado
em 1960; e o Centro de Ensino Técnico de Brasilia® (CETEB), criado em 1965.

A partir de 1957 o Sistema Radio-educativo passa a produzir programas
transmitidos por diversas emissoras. Em 1961 o Movimento de Educagdo de Base
(MEB), criado pela Conferéncia Nacional dos Bispos Brasileiros (CNBB) e patrocinado
pelo Governo Federal, estende seus trabalhos de alfabetizacdo dirigido as classes
trabalhadoras, com o objetivo de ampliar o universo cultural e educacional de amplos
segmentos da populacdo™. A iniciativa educadora do MEB, através do réadio, forjou
uma parceria reconhecidamente positiva para a educacao popular. Tanto que, em 1963,
0 MEB ja tinha atingido quinze Estados e alfabetizado 110 mil cidadaos (Cf. Azevedo e

Quelhas apud Mendonga 2005: 2).

12 Atua mais na regi&o do Estado do Rio de Janeiro e suas proximidades, com ensino de formacao de 1° e
2° graus destinado aqueles que ultrapassaram a idade de freqiientar os cursos regulares. O aluno financia
sua prépria instrucdo. Desde 1977 utiliza o EAD na Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) e Educacao
Profissional.

13 Porém s6 iniciou seus trabalhos em 1968 para capacitar os profissionais da nova capital brasileira
recém-inaugurada e conquistou seu espago no panorama da educagdo nacional ao realizar, em convénio
com o MEC, o Programa Intensivo de Preparacdo de M&o-de-obra (PIPMO/DF), atendendo a 20.000
participantes, em seus primeiros cinco anos de funcionamento. Caracteriza-se como uma Instituicdo de
grande vitalidade e versatilidade, atendendo tanto em zonas urbanas como rurais. Aqui também o aluno
financia sua prdpria instrugdo. Em 1973, planejou o LOGOS II, um curso aplicando metodologia de
ensino a distancia. Hoje, a Instituicdo realiza projetos de EAD, de EJA, de educacdo comunitaria, de
educacdo continuada e desafia a repeténcia persistente no pais, com o Programa de Aceleracdo da
Aprendizagem.

% Nas regides Nordeste, Norte e Centro-Oeste do pais. Embora definido inicialmente como um programa
de cinco anos, e apesar das crises 0 MEB continua até hoje.
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Ainda em 1961, a Fundagéo Jo&o Baptista do Amaral (TV Rio™), produziu um
curso destinado a alfabetizacdo de adultos. Esse curso permaneceu no ar até 1965 e foi a
primeira iniciativa em favor de uma TV voltada para a educacao e a cultura.

Observamos, entdo, que a partir de 1960 o ensino a distancia tornou-se mais
significativo em nosso pais e em 1964 o MEC solicita a reserva de canais VHF e UHF
para as TVE, visando a oferta de programas de teleducacio®. Em 1967, o Sistema
Avancado de Comunicacg0es Interdisciplinares (SACI) foi concebido e operacionalizado
em carater experimental (até 1974), por iniciativa do Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais (INPE). Esse projeto'’ tinha como objetivo estabelecer um sistema nacional
de teleducacdo via satélite doméstico de alta poténcia que alocaria trés canais de TV
para fins educativos. Dois anos mais tarde, em 1969, a TV Cultura de S&o Paulo tornou-
se a pioneira na producdo e veiculagdo de programas didaticos voltados para o ensino
supletivo ao langar o Curso de Madureza Ginasial.

Segundo Niskier (2000: 27), nas décadas de cinqulienta e sessenta do século
recém-findo o perfil do brasileiro mudou drasticamente. A populagdo urbana aumentou
e houve um grande crescimento demogréfico. Os problemas sociais se agravaram e
surgiram os primeiros confrontos ideoldgicos por conta dos direitos a educacdo e a

igualdade de oportunidades. Contudo, o sistema de educagdo vigente ndo conseguiu

15 |nstituida em 18/04/61, registrada como personalidade juridica e reconhecida pelo MEC em 21/11/61.
Responsavel pela criacdo do Centro Brasileiro de TV Educativa (FCBTVE), sob forma de Fundacéo, em
parceria com 0 MEC, o CONTEL (Conselho Nacional de Telecomunicagdes) e educadores da época que
ja consideravam o radio e a TV com meios relevantes para a educacéo de jovens e adultos. Em 1982, a
FCBTVE alterou sua sigla para FUNTEVE.

1 A partir de 1966 (até 1974) foram instaladas nove emissoras de televisdo educativa: TVU de
Pernambuco, TVE do Ceara, TVE do Rio de Janeiro, TVE do Amazonas, TVE do Maranhdo, TVU do
Rio Grande do Norte, TVE do Espirito Santo e TVE do Rio Grande do Sul; Em 1967 foi instituida pelo
governo do Estado de Séo Paulo a Fundacéo Padre Anchieta, mantenedora da TV Cultura, da Cultura AM
e da Cultura FM de S&o Paulo, com o objetivo de promover atividades educativas e culturais através do
radio e da televisdo. Cabe observar que, neste periodo, as emissoras priorizavam a veiculacdo de
programas de carater essencialmente educativo. Entre as experiéncias mais significativas podemos citar as
seguintes: a TVE do Cear4, a TVE do Maranhdo e a TVU do Rio Grande do Norte concentravam em suas
programacOes a producdo e a veiculacdo de programas didaticos destinados ao ensino 12 a 24 séries, e de
5% a 82 séries do 1° grau.

" Encerrado em 1976.
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acompanhar com ritmo necessario as transformacdes pelas quais o pais passava. Para
essa grande massa de excluidos a Lei n® 5.692, de 11 de agosto de 1971, admitiu a
utilizacdo de radio, TV, correspondéncia e outros meios de comunicagdo para atingir um
maior nimero de alunos, ou seja, reconhecia a tecnologia como fator de educacéo,
porém so a recomendava de forma supletiva.

Nas décadas de 1970 e 1980, o Governo Federal e Fundagfes Privadas iniciam a
oferta de cursos supletivos a distancia, via radio e teleducacdo com aulas via satélite
complementadas por materiais impressos. O Projeto Minerva®®, iniciado em outubro de
1970 em cadeia nacional de radio AM, dava énfase & educacéo de adultos™ e pretendia
utilizar o radio para atingir o homem onde ele estivesse, ajudando-o a desenvolver suas
potencialidades, tanto como ser humano, quanto como cidaddo participativo e integrante
de uma sociedade. Segundo Alonso (2006: 57), este projeto réadio-educativo foi
constituido como uma solugdo a curto prazo aos problemas do desenvolvimento
econdmico, social e politico do pais. Tinha como “pano de fundo” um periodo de
crescimento econémico, conhecido como “o milagre brasileiro”, que indicava como
pressuposto da educagcdo a preparacdo de mdo-de-obra para fazer frente a este
desenvolvimento e a competicdo internacional. Porém, a concretizagcdo dessa
experiéncia demonstrou elementos negativos como a flutuacio de matricula e evasées®
durante o curso. Além disso, a avaliacdo do rendimento dos alunos ndo foi concretizada,
tendo os mesmos sidos encaminhados e orientados a prestar exames supletivos

(Madureza) que aconteciam duas vezes ao ano sob a responsabilidade do Departamento

'8 Criado pelo Governo Federal e fruto de um acordo entre o Ministério da Educacio e o Ministério das
ComunicacOes. Este acordo determinava que a transmissdo do Minerva ocorreria em todas as radios e
televisGes comerciais ou privadas do pais, tendo uma duracdo de cinco horas semanais.

19 Formac#o geral de 1° e 2° graus.

20 De outubro de 1970 a outubro de 1971 participaram do Projeto um total de 174.246 alunos, desses,
61.866 concluiram os cursos. O projeto durou até o inicio da década de oitenta, mas durante todo o tempo
de sua transmissdo sofreu severas criticas referentes aos curriculos, a carga horéria, aos contetdos, a
tecnologia e ao tipo de atendimento aos alunos. Apesar disto, algo em torno de 300.000 pessoas tiveram
acesso as emissdes radioeducativas. Destes, 60.000 solicitaram o exame de Madureza, no entanto,
somente 33% deles foram aprovados.
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de Ensino Supletivo (DSU/MEC). Entretanto, este projeto constituiu-se em um
importante laborat6rio de experimentacdo, permitindo avaliar as possibilidades do uso
do radio educativo em nosso pais. E importante destacar que o contexto brasileiro
favoreceu o uso do programa para uma educacdo massificadora e pouco preocupada
com as condicBes sociais do pais. Este projeto deve ser lembrado no sentido de nédo
cometermos no presente os erros histéricos do nosso passado recente.

Existiu um outro projeto que se constituiu nesta mesma época em que o Projeto
Minerva se desenvolvia. O Estado da Bahia se negou a participar do Projeto Minerva
dada a sua concepgdo centralizadora tanto da organizacdo dos contetdos, quanto dos
cursos propostos. Assim, o Projeto IRDEB?! (Instituto de Radiodifusdo do Estado da
Bahia) nasceu como uma iniciativa propria do Estado da Bahia e além de oferecer a
populacdo do Estado uma grande variedade de programas de 1° e 2° graus também
ofereceu formacéo a professores? em exercicio. O financiamento deste projeto se deu
através da Secretaria de Educacdo do Estado da Bahia, da Agéncia Canadense de
Desenvolvimento Internacional (ACDI) e do Programa Nacional de Teleducac&o®
(PRONTEL) e estendeu até 1977, quando as agéncias financiadoras ndo deram
continuidade as parcerias.

Concomitantemente, outras iniciativas estavam em voga. Em 1972, com a

implantac&o do Telecentro®, por iniciativa de Gilson Amado® (1908-1979), a FCBTVE

2 Conforme Alonso (2006: 58), 78.106 pessoas foram atendidas em uma clientela estimada, inicialmente,
em 400.000. A evasdo de todos os cursos foi ao redor de 15% em 1977, considerado baixo para a
modalidade.

22 Em nivel de 2° grau ou professores “leigos”. Mas, de 10.000 professores que passaram pelo mesmo,
somente 4.000 finalizaram sua formagao, no periodo de 1969 até 1977.

2 Em 1972, o MEC criou o Programa Nacional de Teleducagdo — PRONTEL com o objetivo de
coordenar as atividades de teleducacdo no Pais. Em novembro de 1979, o PRONTEL foi extinto e
substituido pela Secretaria de Aplica¢des Tecnoldgicas —SEAT. Em dezembro do mesmo ano houve a
criacdo do Sistema Nacional de Radiodifusdo Educativa — SINTED com fins de permitir que todas as
emissoras educativas veiculassem uma programacao constituida por programas produzidos por todas as
integrantes, diferentemente do que ocorria com as redes comerciais que se limitavam a retransmitir a
programacéo das cabecas-de-rede localizadas, invariavelmente, no Rio de Janeiro e em S&o Paulo.

% Centro de recepgdo organizada.



14
passou a elaborar os estudos béasicos para a producdo do seu projeto-piloto "Jodo da
Silva" que se destinava a produzir, a base de curriculo préprio, em nivel correspondente
ao antigo curso primario, um curso de preparacdao de candidatos aquele grau de ensino
em forma de novela®, a ser transmitido pela televisdo. No ano seguinte o projeto foi
montado, gravado, aprovado e transmitido em circuito aberto pela TV Rio (Canal 13) e
pela TV Tupi (Canal 6). Nos proximos trés anos o Curso Supletivo "Jodo da Silva" foi
transmitido pela TV Globo (Canal 4), entre outras, como a TVU e a TVE em diversos
Estados brasileiros. Em 1976, por meio de um convénio com o DSU/MEC, ficou
estabelecido que o projeto teria 0 nome de "A Conquista"”, porém o formato de novela-
aula foi mantido. Em abril de 1981, foi ao ar o ultimo programa.

Depois do IRDEB, um projeto que teve impacto significativo na formacéo de
professores “leigos” foi 0 LOGOS, planejado para habilitar professores em atuacdo nas
séries iniciais do 1° grau. Conforme Alonso (2006: 60), o projeto LOGOS nasceu em
1973, e teve a sua disposi¢do recursos financeiros substanciais, pois o objetivo do MEC
era o de transformar, em curto prazo, o perfil do sistema educacional nas regides menos
desenvolvidas do pais e o de explorar novas vias na qualificacdo?’ dos denominados
professores “leigos”. O planejamento do Projeto foi financiado pelo MEC, porém os
Estados e Prefeituras Municipais arcariam com os custos relativos ao funcionamento do
mesmo, e se dividiu em duas partes: o LOGOS | se constitui como uma etapa
experimental do projeto, com o sentido de se estabelecer a eficacia dos materiais®® e
meios que seriam utilizados no curso; e LOGOS Il desenvolvido na fase de expansdo do

projeto em nivel nacional.

2% Fundador e presidente da FCBTVE, por doze anos.

%% No estabelecimento do formato do curso foi inovado um roteiro teatralizado, ao estilo das "novelas
seriadas" de ampla aceitacdo pela coletividade brasileira, de modo a ampliar as condi¢fes de motivacéo ja
empregadas nas emissoras comerciais.

2" Em 1973 se estimava que ao redor de 300.000 professores se localizavam na condicéo de “leigos”.

8 O LOGOS utilizou 0 material impresso como meio basico de desenvolvimento dos seus cursos e a
atencdo aos alunos ocorria nos NUcleos Regionais, mantidos pelas Secretarias Estaduais de Educacao.
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Nesta fase, o CETEB ficou encarregado pela execu¢do do Projeto
responsabilizando-se pela produgdo do material auto-instrucional e dos instrumentos de
controle e acompanhamento, pela capacitagéo e supervisdo das equipes, pela realizacéo
de encontros anuais e pelo acompanhamento direto e indireto. O Projeto LOGOS II
passou por dois momentos: no periodo de 1975 a 1981, havia um gerenciamento
centralizado, cuja administragdo central ficava a cargo do DSU/MEC e a geréncia
técnica era realizada pelo CETEB; a partir de 1981, houve um gerenciamento
descentralizado, cujas coordenacdes estaduais assumiram o Projeto, de forma autbnoma,
e 0 CETEB continuou prestando assisténcia técnica as unidades que a solicitavam®. Em
1990 o LOGOS Il foi desativado, sendo substituido pelo Programa de Valorizacdo do
Magistério®® (PVM). Este programa comecou a ser implantado em 1992, seguindo 0s
mesmos moldes do Logus II.

Contudo, as criticas ao projeto Logos Il estdo relacionadas aos seguintes pontos:
ndo reconhecimento do contexto socio-econémico-cultural dos professores, dificultando
com isto o cumprimento do curso; material de ensino, que ndo respeitava as
diversidades regionais e era extremamente fragmentado; e a manipulacdo politica que
ocorria, principalmente nas prefeituras municipais que se utilizavam tanto do projeto

como dos professores em proveito eleitoral (Cf. Alonso 2006: 61).

2% O curso propriamente dito, tinha em seu interior duas partes integrantes: a primeira de formagéo geral,
com um total de 12 materias em 106 mddulos; e a segunda, destinada a formacdo especial, com 18
materias em 99 modulos. O cumprimento de todo curriculo se dava com a conclusédo de estudos de 205
modulos, 170 de encontros pedagdgicos e 320 horas de sessbes de micro-ensino. Conforme dados do
préprio CETEB, estima-se que passaram pelo Projeto mais de 200 mil professores, em 19 Unidades da
Federacdo. Em 1982, 60 mil professores ja haviam sido habilitados pelo Projeto. Ainda hoje ha
remanescentes do Projeto nos Estados da Paraiba e do Piaui, mas o CETEB ndo realiza mais
acompanhamento.

% Atende a professores que necessitam desde a formacgdo de 1° grau até a formacéo especifica do
magistério.
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Em 1978 a Fundacdo Roberto Marinho (FRM) inicia educacdo supletiva a
distancia de 2° grau, e posteriormente de 32 e 82 séries do 1° grau (Telecursos™?), através
da TV Cultura de Séo Paulo e de material impresso adquiridos em banca de jornal. Na
década de noventa a FRM em parceira com a Fiesp aperfeicoa esses telecursos e cria o
Telecurso 2000, uma metodologia educacional que integra contetdos do ensino
fundamental e do ensino médio utilizando multimeios. O material didatico, composto de
livros e videos, permite que se faca 0 curso em casa, assistindo as aulas através das
emissoras de TV que transmitem os Telecursos®’, ou em uma das vérias tele-salas
existentes em todo o Brasil. Nestas, os alunos tém a disposi¢do aparelho de video,
orientador capacitado, além de material didatico de apoio. Nesses anos todos esses
programas tém beneficiado mais de quatro milhdes de pessoas, que ao final do curso
prestam exames para obter certificado junto as Secretarias Estaduais de Educacdo.

Em 1985, com a abertura politica brasileira, o Projeto “Qualificacdo
Profissional®®”, idealizado pela FUNTEVE®, tinha como objetivo trabalhar com os
professores ndo titulados a participagdo no processo de democratizacdo e
desenvolvimento de uma nova sociedade, diferentemente do LOGOS que havia sido
proposto sob um regime autoritario (Cf. Lima apud Alonso 2006: 61). Assim, dada a
problemética a respeito da formacdo de professores, a perspectiva de formacdo dos
professores teve como base a preparacdo para uma escola mais critica e contextualizada

a partir da realidade s6cio, econdmica e politica. A proposta era atender uma clientela

31 Como a metodologia reduz o tempo de aprendizagem, é possivel completar o ensino fundamental em
um ano e trés meses e o ensino médio em apenas um ano e meio.

%2 canal Futura, TV Globo, TVE, TV Cultura, Rede Vida, e Rede Minas.

%% Dirigido aos professores do 1° Grau. Constituido de 205 programas de TV e 200 de radio,
complementados por sete publicacBes didaticas, além do Manual do Monitor, distribuido gratuitamente
pela FUNTEVE. O projeto visava atingir os 60.591 professores leigos, com segundo grau completo ou
incompleto ou com formacdo para 0 magistério incompleta, e os 147.851 professores que ndo
ultrapassaram o primeiro grau ou sequer o completaram.

% Em 1981, a FCBTVE adota a sigla FUNTEVE. A portaria ministerial n° 565 de 08/10/81 homologou o
estatuto da FUNTEVE, prevendo a existéncia dos centros de televisdo educativa, radio educativo, cinema
educativo e de informética.
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com diferentes niveis de escolarizacdo e seria estendido a todo territorio brasileiro,
inclusive as zonas rurais, envolvendo novamente as Secretarias de Educacdo, que
implantariam a infra-estrutura necessaria para a recep¢do dos programas ja que 0s meios
utilizados seriam o radio, a TV, os videos e o material impresso, e as Prefeituras
Municipais que se responsabilizariam pela tutoria juntamente com as Secretarias de
Educacéo.

O primeiro Estado que utilizou as emissdes do Sistema Nacional de
Radiodifusdo Educativa (SINRED) e da Empresa Brasileira de Telecomunicagdes
(EMBRATEL) foi o Mato Grosso do Sul®. Segundo Alonso (2006: 61), o
desenvolvimento do projeto no Estado ndo teve como clientela s6 os professores que ja
atuavam no sistema de ensino e ndo houve a preocupacgédo do reconhecimento legal do
curso. Assim, aqueles formados na primeira fase da experiéncia ndo obtiveram a
titulacdo prometida e, tampouco, foram integrados a rede oficial de ensino. A
experiéncia inicial ndo foi bem sucedida e o projeto foi completamente desacreditado.

Vale salientar que nos idos dos anos 80 0s cursos por correspondéncia ainda se
mantinham, porém com atualizacdo das midias de apoio (fitas cassete, VHS, disquete,
além de material impresso).

Entretanto, apesar de muitas iniciativas e alguns avancos o EAD permaneceu
como forma supletiva até o fim dos anos 80, embora houvesse iniciativas diferenciadas
como a da UnB, por exemplo, que através do Centro de Educacéo a Distancia®® (CEAD)
vem oferecendo cursos extensdo®’ a distancia desde 1979. O CEAD-UnB desenvolve

projetos e cursos a distancia para os Ministérios da Cultura e do Esporte e para a

% A proposta inicial era a de fazer a expanséo da rede depois da experiéncia neste Estado.

% Cujo objetivo principal é ampliar e democratizar 0 acesso ao conhecimento para a populacdo ndo
atendida pelo sistema convencional de ensino.

37 Alguns deles traduzidos da Open University pelo entfo Programa de Ensino a Distancia (PED), na
década de 1980.
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Secretaria de Educacdo do Estado de Goias, além de manter cursos de extensdo,
graduacao e especializagéo a distancia.

A maior parte das IES brasileiras mobiliza-se para o0 EAD com 0 uso de novas
TIC somente na década de 1990. A utilizacdo de materiais escritos para apoio didatico
sdo mantidos como base, porém o EAD passa a incorporar de forma articulada e
integrada os principios, processos e produtos que o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico vem colocando a servigo da comunicagao.

As universidades, bem como centros de pesquisa, que se dedicaram aos temas de
EAD a partir da metade da década de 1990 dominaram, em poucos anos, o ciclo de
desenvolvimento em tecnologia digital para criar ambientes virtuais de aprendizagem
(LMS), estabeleceram metodologia prépria para formatar e publicar conteddos e
atividades multimidia, desenvolveram logistica para oferecer cursos a distancia em
escala nacional, criaram estratégia de gerenciamento administrativo e abordagens
pedagdgicas para atender aos alunos on-line em centrais remotas de monitoria e de
tutoria.

No periodo de 1994 a 1997 IES publicas e privadas® atuaram como pioneiras na
pesquisa de tecnologia e metodologia para 0 EAD com uso intensivo de novas TIC,
contemplando inclusive a preparacao de equipes para langar os primeiros cursos on-line
do pais. A partir de 1997/1998, com os primeiros ambientes virtuais de aprendizagem
desenvolvidos no pais dando suporte ao funcionamento de cursos a distancia, tem inicio
um amplo processo de transferéncia de conhecimento dessas IES para o conjunto de

universidades e centros de pesquisas brasileiros (Vianney 2003: 39).

% Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Universidade Federal de Pernanbuco (UFPE),
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP), Universidade Anhembi Morumbi (UAM), Pontificia
Universidade Catolica de Campinas (PUCCAMP) e Centro Universitario Carioca (UNICARIOCA). Essas
IES lideraram o desenvolvimento da Universidade Virtual no Brasil.
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Em que pese o envolvimento tardio das universidades brasileiras com a

modalidade de EAD, préximo ao ano 2000 j& estavam concluidos no pais os ciclos de

aprendizado académico e de gestdo tecnoldgica para a criagdo de universidades virtuais.

Desta forma, o0 EAD no Brasil fez um percurso desde o ensino por correspondéncia até a

Universidade Virtual. Em funcdo dessa evolucdo tecnoldgica o EAD pode ser estudado
em trés geragoes:

a) Geracdo textual — o auto-aprendizado era levado a efeito tendo como
suporte textos simples, geralmente utilizando o correio, dominante até a década de
1960.

b) Geragdo analdgica — o auto-aprendizado era baseado em textos com
suporte intenso de recursos como audio e video, dominante entre os anos 1960 e 1980.

c) Geragdo digital — o auto-aprendizado tem como suporte, quase
exclusivo, recursos tecnolégicos altamente diferenciados, dominante a partir da década

de 1990 até os dias atuais.

1.3 Regulamentacéo do Ensino a Distancia no Brasil
A primeira manifestacdo oficial de apreco a modalidade de EAD nasceu no art.
80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) n° 9394, de 20 de
dezembro de 1996. Coube, entdo, ao Poder Pudblico incentivar “o desenvolvimento e a
veiculacdo de programas de ensino a distancia em todos os niveis e em todas as
modalidades de ensino, e de educacdo continuada” (art. 80 da LDB 9394/96). Nesse
contexto, 0 EAD é assumido como um compromisso nacional®®, regulamentada pelo

Decreto n°® 2.494, de 10 de fevereiro de 1998.

% Niskier (2000: 78) diz que a LDB por vezes chama, equivocadamente, ensino a distancia de educacéo a
distancia. Na visdo dele a educacdo a distancia é muito mais ampla, a ela associando-se a interatividade,
numa correspondéncia biunivoca de ensino e resposta, em que o lucro é a apreensdo de conhecimentos,
ndo se limitando ao que se denomina “aprendizagem a distancia” (p. 50).
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A Educacéo a Distancia é uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes
de informacao, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados
pelos diversos meios de comunicacao (Decreto n° 2.494/98).

Esta definicdo pode ndo ser completa, mas destaca caracteristicas importantes:
auto-aprendizagem; mediacdo de recursos didaticos; e utilizacdo de EAD isolada ou
combinada.

Esforcos do Governo Federal, desde entdo, tomaram corpo com a criacdo da
Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED) a fim de incentivar o EAD, tais como TV
Escola, Programa Nacional de Informatica na Educacdo (Proinfo) e o Programa de
Apoio a Pesquisa em Educacdo a Distancia (PAPED). Estes projetos, entre outros,
visam levar o processo ensino-aprendizado além dos limites da escola tradicional,
permitindo que pessoas (alunos, professores, técnicos e especialistas) possam se
aperfeicoar nas areas de interesse, fazendo com que a capacitacdo profissional se torne
um processo continuado, permanente.

Em 20 de dezembro de 2005, o Decreto n° 5.622*° revoga o Decreto n° 2.494, de
10 de fevereiro de 1998, e regulamenta o art. 80 da LDB n° 9.394/96.

Para fins desse decreto caracteriza-se a educacgdo a distancia como
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios
e tecnologias de informacdo e comunicagdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos (Decreto n° 5.622/05).

Desta forma, o termo “educacdo a distancia” atende ao que nos referimos no
inicio desse trabalho (processo mais amplo e abrangente) e compreende 0 ensino e a
aprendizagem. Cumpre acentuar, entretanto, que o ensino € o principal meio e fator da
educacdo — ainda que ndo o Unico — e, por isso, destaca-se como campo principal da

instrugéo e educacdo (Libaneo, 1994: 23). Neste sentido, optamos pelo termo Ensino a

“0 Este Decreto foi alterado pelo Decreto n® 6.303, de 12 de dezembro de 2007. Consta no anexo A a
redacdo do primeiro e o que foi alterado pelo segundo.
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Distancia e o manteremos no decorrer deste trabalho. Quanto a aprendizagem, o
capitulo 4 — Desafio a docéncia — leva em conta esse processo. Sem entender todo o
processo de ensino e aprendizagem o professor ndo sera capaz de apropriar-se da
técnica/tecnologia sem deixar-se escravizar por ela.

Para a oferta de cursos a distancia dirigidos ao ensino fundamental de jovens e
adultos, ensino médio e ensino profissional de nivel técnico, o Decreto n® 5.622/05
delegou competéncia as autoridades integrantes dos sistemas de ensino de que trata o
art. 8° da LDB, para promover os atos de credenciamento de Institui¢cdes localizadas no
ambito de suas respectivas atribuigdes. Assim, as propostas de cursos nesses niveis
deverdo ser encaminhadas ao 6rgdo do sistema municipal ou estadual responsavel pelo
credenciamento de instituicdes e autorizagdo de cursos, no caso Conselhos Estaduais de
Educacgéo (CEE) — a menos que se trate de Instituicdo vinculada ao sistema federal de
ensino, quando, entdo, o credenciamento devera ser feito pelo Ministério da Educacéo.

Quanto a oferta de cursos de graduacdo e ensino profissional de nivel
tecnoldgico, a IE interessada deve credenciar-se junto a CAPES*, solicitando, para isto,
a autorizacdo de funcionamento para cada curso que pretenda oferecer. O processo &,
entdo, analisado na Secretaria de Educacdo Superior, por uma Comissdo de
Especialistas na area do curso em questdo e por especialistas em educacao a distancia. O
Parecer dessa Comisséo serd encaminhado ao Conselho Nacional de Educacdo (CNE).
O tramite, portanto, € 0 mesmo aplicavel aos cursos presenciais. Porém, a qualidade do
projeto ndo basta, o foco principal da analise estd nas condicdes efetivas que a IE

apresenta.

! Desde julho de 2007 a Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Sperior (Capes) substitui
0 Ministério da Educacdo (MEC) na formulacdo de politicas e no desenvolvimento de atividades de
suporte a formacdo de profissionais de magistério para a educacdo basica e superior e para o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico do Pais (Lei n® 11.502, de 11 de julho de 2007).
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Para orientar a elaboracdo de um projeto de curso de graduacdo a distancia, a
SEED elaborou o documento Indicadores de qualidade para cursos de graduacédo a
distancia, disponivel no site** do MEC para consulta. As orientacdes contidas neste
documento devem ter funcdo indutora, ndo s6 em termos da dimensdo pedagdgica de
cursos de graduacdo a distancia, mas também da organizacdo de sistemas de EAD no
Brasil.

A possibilidade de cursos de especializagdo, mestrado, doutorado a distancia foi
disciplinada pela Resolugdo n° 01, do Conselho Nacional de Educacdo (CNE) e da
Céamara de Ensino Superior (CES), em 3 de abril de 2001, e pelo capitulo V do Decreto
n° 5.622/05. O art. 11 desta resolucgéo e o art. 24 do decreto referido acima determinam,
tendo em vista o disposto no § 1° do art. 80 da Lei n° 9.394/96, que os cursos de pds-
graduacdo lato e stricto sensu a distancia serdo oferecidos exclusivamente por
Instituicbes credenciadas pela Unido e que obedecem as exigéncias de autorizagdo,
reconhecimento e renovacgéo de reconhecimento estabelecidos no mesmo decreto.

Em relacdo a diplomas e certificados de cursos a distancia emitidos por
InstituicOes estrangeiras através de convénios e/ou acordos de cooperacdo celebrados
para fins de oferta de cursos ou programas a distancia com IES brasileiras devidamente
credenciadas deverdo, conforme o art. 6° do Decreto 5.622/05, ser previamente
submetidos a analise e homologacdo pelo 6rgdo normativo do respectivo sistema de
ensino, para que os diplomas e certificados emitidos tenham validade nacional.

A fim de alertar os interessados nesta temética e indicar caminhos que possam
facilitar o pleno desenvolvimento do EAD, Garcia® (2000: 69) menciona pontos que a

Associacdo Brasileira de Tecnologia Educacional (ABT) considera importantes de

*2 http://portal.mec.gov.br/seed/index.php?option=content&task=view&id=62& Itemid=191

* Walter Esteves Garcia, pedagogo, com créditos para doutorado pela PUC-SP, foi presidente da
Associacdo Brasileira de Tecnologia Educacional (ABT) e Socio-fundador do Instituto Paulo Freire.
Publicou livros nas areas de educacdo, administracdo da educacdo, inovacdo educacional e politicas
sociais e artigos em revistas nacionais e latino-americanas de educagé&o.
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serem examinados no contexto educacional brasileiro quanto ao fato inconteste de que,
independentemente da modalidade educativa a ser adotada por qualquer Instituigéo,
nada serd mais importante do que dispor de uma proposta pedagdgica consistente, que
se comprometa objetivamente com alguns principios que possam ser mostrados e
debatidos em qualquer situacdo. Considera, ainda, que a cautela adotada por alguns é
importante, da mesma forma que a fiscalizacdo eficiente contra os que querem enganar
a populacdo vendendo “gato por lebre” é medida altamente profilatica para valorizar o
EAD como veiculo de democratizacdo das oportunidades educativas.

Dentre as modalidades de EAD, trataremos, a partir do préximo capitulo, do
ensino a distancia mediado por computador (EDMC) uma vez que as Tecnologias de
Informacéo e Comunicacdo* (TIC) sdo cada vez mais utilizadas com o objetivo de
favorecer a aprendizagem. Nesse sentido, a Internet talvez seja o mais importante canal

deste processo de obtencédo de informacdes e construcdo de conhecimento.

* Conjunto de tecnologias que suportam os sistemas informaticos e de comunicaces.
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CAPITULO 2

ENSINO A DISTANCIA MEDIADO POR COMPUTADOR (EDMC)

Cada vez mais as tecnologias sdo utilizadas em beneficio da aprendizagem e a
Internet talvez seja o mais importante canal deste processo de obtenc¢éo de informacgoes
e conhecimentos. Ndo ha divida que a Internet minimizou distancias e derrubou muitas
fronteiras até entdo existentes, passando a ser um meio fascinante para a promocao do
ensino a distancia.

No Brasil, a criacdo da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa® (RNP), em 1991,
e, a partir de sua estruturacdo e funcionamento, a disseminagédo da Internet, em 1995, a
LDB n° 9394/96 e a abertura do mercado de telecomunicagdes®®, em 1997,
impulsionaram o pais a buscar o EAD ndo mais de carater supletivo, de qualidade
duvidosa, mas principalmente como processo de educacgdo continuada. Nesse contexto,
é crescente o nimero de IE que desenvolvem e oferecem programas de ensino a
distancia mediados por computador (EDMC).

Apesar de 0 EDMC via Internet ser uma realidade em fase de estudo, discussao
e pesquisa, 0 Brasil entrou para o circulo de paises que disponibilizam cursos superiores

“a distancia” em 2000, quando da criacdo da Universidade Virtual Publica do Brasil*’

* A RNP prové servico Internet com facilidades de transito nacional, transito internacional, em uma
infra-estrutura com alta largura de banda e suporte a aplicacdes avancadas. A rede possui enlaces
internacionais préprios e conexdo com outras redes académicas do mundo, tais como Clara (América
Latina), Internet2 (Estados Unidos) e Géant (Europa). A RNP opera um servico de backbone para atender
as comunidades académica e de pesquisa, oferecendo acesso a Internet através dos seus pontos de
presenca (PoPs) regionais. Os PoPs da RNP, que comp8em o seu backbone nacional, estdo presentes em
todas as 27 unidades da Federacdo (http://www.rnp.br/backbone/index.php).

* permitiu a disponibilizacdo de novos recursos tecnoldgicos, tais como comunicaces telefonicas
digitais, comunicagdes de dados e voz via satélite, e instalagdes de cabo de fibra 6tica em maior
quantidade (Lei n° 9472, de 16 de julho de 1997).

*TA UniRede é um consércio, criado com apoio dos ministérios da Educacéo e Cultura (MEC), da Ciéncia
e Tecnologia (MCT), formado, hoje, por trinta e quatro instituicdes publicas de ensino superior. Todas as
consorciadas tém experiéncia na area de educacao a distancia. Entre outros avancos, também desobrigou
0 pagamento de direitos autorais pela disseminacdo de metodologias, tecnologias e contetidos elaborados
nas instituicdes. Um dos cursos de extensdo em andamento é o “Formacdo em Educacédo a Distancia”,
cujo objetivo é capacitar educadores de nivel superior para a estruturagdo de cursos a distancia.
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(UniRede) e do Instituto Universidade Virtual Brasileira*® (UVB). Estas oferecem, por
meio das redes de computadores e de outras midias integradas, ensino superior
(graduacdo e po6s-graduacdo), cursos extensdo e educacdo continuada. Ferramentas de
comunicacéo integradas a esse sistema de aprendizado aumentam o grau das interagdes
sem que haja a proximidade fisica entre professores e alunos, mantendo uma
comunicacéo bidirecional entre eles na medida que ndo se encontram juntos na mesma
sala/local de estudo.

A partir destas iniciativas, o projeto Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi
tomando corpo e em 2005 o sistema foi criado pelo MEC, a fim de articular e integrar
um sistema nacional de educacdo superior a distdncia. O objetivo é sistematizar as
acOes, programas, projetos e atividades pertencentes as politicas publicas visando a
democratizagdo, expanséo e interiorizagdo da oferta do ensino superior gratuito e de
qualidade no Brasil. O sistema UAB ndo propde a criacdo de uma nova Instituicdo
publica de ensino superior, mas a articulagdo das ja existentes as quais se comprometem
a levar ensino superior publico de qualidade aos municipios brasileiros que néo
possuem cursos de formacao superior ou cujos cursos ofertados ndo sao suficientes para
atender a todos os cidad&os.

Tendo como base o aprimoramento da educacdo a distancia, o sistema UAB
mantém fortes parcerias entre as esferas federais, estaduais e municipais do governo e
também disponibiliza varios cursos superiores nas mais diversas areas do saber. No bojo

de tais acBes, destaca-se a criagdo do curso-piloto de Administracdo”’, engendrado por

* A UVB é consorcio formado, hoje, por seis Instituicdes privadas de ensino superior. Para Portella
(2001: 34) esta iniciativa se destaca, desde o inicio, pela qualidade dos cursos gragas a uma excelente
infra-estrutura fisica e metodoldgica.

* Tal curso tera a duracdo de quatro anos, sendo 0s trés primeiros estruturados em base comum. Além
disso, um ano sera destinado as diferentes énfases concernentes a este curso, as quais serdo definidas
pelas instituices ofertantes. O estudante sera acompanhado por um processo de tutoria que permitira “o
monitoramento direto do desempenho e do fluxo de atividades, facilitando a interatividade e identificagdo
de possiveis dificuldades de aprendizagem”.
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meio de parceria entre o MEC/SEED, Banco do Brasil e Instituicbes Federais e
Estaduais de Ensino Superior.

Apesar da prioridade do sistema ser a qualificacdo de professores da educacao
bésica - com a oferta de cursos de licenciatura e de formagdo continuada - podem
participar qualquer cidaddo que tenha concluido a educacdo bésica e que, tenha sido
aprovado em processo seletivo, atendendo aos requisitos exigidos pela Instituicdo
publica vinculada ao sistema UAB.

Para ofertar cursos a distancia, cada municipio deve montar um pélo presencial,
com laboratérios de informatica, biologia, quimica e fisica, além de biblioteca. Essa
infra-estrutura, que inclui ainda o apoio de tutores, fica a disposicdo dos alunos. Ja a
elaboracdo dos cursos é de responsabilidade das Instituigdes publicas de ensino superior
de todo pais que desenvolvem material didatico e pedagdgico. O processo de selecéo
para ingressar no sistema UAB segue o modelo tradicional dos cursos de graduacgéo
presenciais; prestar vestibular. Sendo assim, a Unica exigéncia € de que os candidatos
tenham concluido o ensino médio. A realizacdo das provas fica a cargo das instituicGes
publicas de ensino superior. Quanto ao diploma, vale salientar que os alunos formados
em cursos de graduagdo na modalidade a distancia terdo direito a diploma equivalente
ao dos cursos de graduacgéo presenciais, conforme previsto no Decreto n° 5.622/05.

Em 2007, o Ministério da Educacéo através do Sistema UAB atingiu um total de
291 polos educacionais em pleno funcionamento possibilitando, com isso, a abertura de
46 mil vagas de ensino superior. Apesar desta conquista, o programa continua em plena
expansao. Estdo previstos mais trés editais para os proximos dois anos, 0s quais abrirdo
mais 750 poélos presenciais. Com isso, o objetivo do MEC é de chegar a 2010, com mais
de mil polos em funcionamento e, por conseguinte, alcancar um total de 300 mil novas

vagas no sistema de educacgéo superior.
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Quando a discussdo caminha para as formas de aplicacdo dos recursos para a
difusdo do ensino superior publico e de qualidade no nosso pais, o sistema Universidade
Aberta do Brasil surge, de acordo com a SEED, como uma alternativa primordial para

viabilizar a formag&o universitaria de 30% dos estudantes brasileiros até 2011

, Visto
que muitos entendem que as formas presenciais de ensino, sozinhas, ndo dado conta da
empreitada que hoje se coloca para paises, estados, municipios, empresas, organizacoes
em geral, apesar do amplo crescimento do nimero de vagas no ensino superior.

No ambito da politica de expanséo da educacdo profissionalizante, 0 Ministério
da Educacéo, por meio da articulacdo da Secretaria de Educacdo a Distancia e Secretaria

de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, dispde em 2007, por meio de edital®

, Sobre o
Programa Escola Técnica Aberta do Brasil.

Em 12 de dezembro de 2007 o Decreto 6.301°2 institui 0 Sistema Escola Técnica
Aberta do Brasil (e-Tec Brasil). O Programa prop0e articular as Instituicdes publicas
Federais, Estaduais e Municipais que oferecem ensino técnico nivel médio interessadas
em ofertar seus cursos na modalidade a distancia e os governos Estaduais e Municipais
que desejam montar os polos regionais em escolas de ensino fundamental e médio para
sediar®® os cursos de educagdo técnica e profissional.

A previsdo de recursos para as instituicdes de ensino dependera dos requisitos

técnicos e proposta pedagdgica dos cursos técnicos propostos. O Ministério da

%0 Segundo Antonio Zuin, quando da publicacdo do artigo “Educacéo a distancia ou educacéo distante? O
Programa Universidade Aberta do Brasil, o tutor e o professor virtual”, em 2006, apenas 10% dos
brasileiros de 18 a 24 anos tém acesso aos cursos de graduacdo nas universidades publicas brasileiras.
>! Edital 01/2007/SEED/SETEC/MEC - Edital de Selec&o de Projetos de Cursos de Educacio Profissional
Técnica de Nivel Médio, na modalidade de Educagéo a Distancia publicado dia 27 de abril de 2007 no
D.O.U, secao i, pag. 60. Disponivel em
<http://etecbrasil.mec.gov.br/conteudo.php?pagina_id=24&tipo_pagina=1>.

Decreto n°® 6.301/07, publicado no D.O.U. em 13/12/2007. Disponivel em:
<http://www.etecbrasil.mec.gov.br/gCon/recursos/upload/file/Decreto_etec(2).pdf>.
5% Cada escola técnica que ira oferecer os cursos podera implementar um sistema de ensino virtual sendo
complementado com as atividades presenciais desenvolvidas nos pélos regionais. A infra-estrutura de
sistemas tecnolégicos de comunicacdo, a presenca de laboratérios didaticos equipados (no caso de
projetos de cursos que prevéem atividades em laborat6rios), biblioteca e salas de estudo tornara possivel a
interacdo entre os alunos, docentes e tutores. Para mais informacBes acesse <
http://etecbrasil.mec.gov.br>.
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Educacdo financiard o custeio em geral e bolsas® para os professores e tutores
participantes, bem como equipamentos para instalacdo das salas de atendimento a
distancia das Escolas Técnicas quando necessario.

No periodo de janeiro a marco de 2008, estdo previstas as atividades para
adequacdo das escolas, preparagédo dos orientadores educacionais, producdo do material
didatico e demais ajustes, com inicio dos cursos a partir de marco de 2008.

Tal iniciativa constitui-se uma das a¢Oes do Plano de Desenvolvimento da
Educacdo. Trata-se, pois, de um passo importante para a democratizagdo do acesso ao
ensino técnico publico, através da modalidade de educacdo a distancia, visando levar
cursos técnicos a regides distantes das institui¢des de ensino técnico e para a periferia
das grandes cidades brasileiras, incentivando os jovens a concluirem o ensino médio.

O EDMC tem um grande potencial para atender situacbes massivas de
aprendizagem, complementar o curriculo de cursos presenciais de educacdo formal,
oferecer cursos formais totalmente a distancia, atualizar conhecimentos e requalificar
médo-de-obra para o mercado de trabalho, oferecer educagdo especial e atender
comunidades afastadas dos centros de ensino, fortalecendo a tendéncia de formacéo
(integral) do individuo de forma aberta, flexivel e continuada.

Com toda a complexidade desse contexto, ainda had quem pense (e
sdo muitos) que para fazer um curso a distAncia basta escrever
contetdos que eram transmitidos em palestras e cadatra-los em uma
ferramenta visualmente interessante. N&o creio que seja tdo facil
ensinar nem aprender a distancia (Ramal, In: Alves e Nova 2003:
49).

Hanna et al (apud Ropoli, 2001) apresentam sugestfes a serem consideradas
antes de iniciar a organizacdo de um curso on-line. Em principio, os professores devem

conhecer sua fundamentacdo pedagogica; determinar sua filosofia de
ensino e aprendizagem; ser parte de uma equipe de trabalho com
diversas especificidades; aprender novas habilidades para o ensino

> Lei n° 11.273, de 03/02/2006, alterada pela Lei n° 11.502, de 11/07/2007. Disponivel em:
<https://lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11273.htm>.
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online; conhecer seus aprendizes; conhecer o ambiente onling;
aprender sobre tecnologia; aprender sobre os recursos tecnolégicos;
reconhecer a auséncia da presenca fisica; criar maltiplos espacos de
trabalho, interacdo e socializacdo; incluir mdltiplos tipos de
interacdo; estabelecer o tamanho de classe desejavel; criar
relacionamentos pessoais on-line; desenvolver comunidades de
aprendizagem; aprender por meio do dialogo; estar preparado e ser
flexivel; definir suas regras para as aulas on-line; esclarecer suas
expectativas sobre os papéis dos aprendizes (Hanna et al. apud
Ropoli, 2001: 2).

Em relacdo aos aprendizes, ainda segundo esses autores, € esperado que eles
estejam presentes on-line e evitem a observacdo passiva; criem e compartilhem
conhecimentos e experiéncias; sintam-se automotivados e sejam capazes de se
autoplanejarem, gerenciem seu tempo efetivamente; estejam prontos para aprender;
resolvam problemas; contribuam para as discussdes de sala de aula; ensinem outros
aprendizes e facilitem as experiéncias; examinem leituras e materiais atenciosamente e
reflexivamente; proporcionem tempo e retorno significativo para o professor e seus
companheiros aprendizes; sejam lideres; saibam "ouvir' 0s outros; comuniquem-se com
todos integrantes do curso, e ndo apenas com o professor; sejam pro-ativos; observem
0S processos desencadeados no ensino.

Contudo, através de revisdo bibliogréfica observamos que alguns
problemas/dificuldades tais como auséncia de proposta pedagogica, planejamento
inadequado de projeto-piloto/curso, predominio da forma visual, material/conteudo
insuficiente e/ou de baixa qualidade, falta de critério de avaliagdo, inexisténcia de
memoria sistematizada de programas anteriores, implantacdo de programas ndo
compativeis com as necessidades de seu publico-alvo, falta de pessoal com
conhecimento adequado sobre EAD e EDMC, entre outros, comprometem ou impedem
todo o processo de ensino e aprendizagem. Portella (2001: 37) denomina esses

problemas de equivocos em EDMC.
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Ao lado do interesse crescente e da expansdo vertiginosa 0 EDMC, via Internet,

acreditamos que é devido a esses equivocos que esta modalidade de ensino ainda é

percebida por muitos como atividade a margem do sistema educacional, de qualidade

duvidosa, e de dominagdo tecnolégica na qual sdo privilegiados os instrumentos

eletrénicos como recursos didaticos em detrimento da aprendizagem do aluno. Oliveira,
E. (2003) afirma isto quando diz que

0s cursos via Internet podem reproduzir o mesmo modelo do
criticado ensino tradicional, apenas travestidos de inovadores. O
paradigma, nesse caso, € 0 mesmo do de um livro didatico em que o
aluno 1&é um pouco de texto, faz exercicios, envia-o0s ao professor que
confirma ou ndo suas respostas, assinalando erros como deficiéncias
e negatividade do processo de ensino-aprendizagem (Oliveira, E.,
2003: 38).

Ou seja, com uma nova roupagem, velhas teorias sdao camufladas mantendo o
paradigma conservador/dominante de ensino.

Nesse sentido, Ramal (In Alves e Nova 2003: 49) diz que a figura do
instructional designer é crucial. Trata-se de um novo profissional que, nos processos de
EDMC, é o responsavel por analisar as necessidades, projetar os caminhos possiveis de
navegacdo para que o0 Usuério construa ativamente o conhecimento, selecionando para
isso 0s meios tecnoldgicos mais adequados a proposta pedagdgica, concebendo
atividades e avaliando permanentemente sua utilizagdo. Trata-se de um estrategista do
conhecimento que esta cada vez mais presente nas equipes de construcao de cursos a
distancia. Ele ndo é a solucdo de todos os problemas, mas é uma figura-chave para que
os melhores objetivos educacionais sejam atingidos.

A presenca de profissionais qualificados da &rea educacional nas equipes® de

criacdo e aplicagéo de cursos a distancia faz com que EDMC tenha mais chances de ser

% Aquele que separa 0 sujeito e o objeto de estudo e propde a divisio do conhecimento em campos
especializados em busca de maior rigor e objetividade cientifica. Caracteriza-se pela fragmentacdo do
conhecimento. Em sintese, o paradigma tradicional orienta o saber e a agdo mais enfaticamente pela razéo
e experimentacdo, priorizando o culto da raz&o.
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constituido como processo educativo, superando problemas que, muitas vezes, 0
comprometem e/ou inviabilizam.

No préximo capitulo explicaremos com mais detalhes a questdo do paradigma
conservador e a transicdo deste para um outro — emergente — de enfoque relacional que
propicia a formagédo de uma grande rede de conhecimentos, numa visdo de conjunto, ao
invés de considera-los de forma fragmentada.

Com vistas no paradigma emergente, a base do nosso raciocinio sdo as seguintes
afirmativas: ndo adianta somente dispor de tecnologia, um bom programa de EDMC
deve ter uma proposta pedagoOgica, depende de regras e normas claras, de
material/contelido de boa qualidade, de um sistema de acompanhamento e avaliagdo
adequados que lhe assegurem credibilidade; e envolve profissionais preparados e
adaptados a esta modalidade de ensino; ao se ignorar qualquer uma dessas afirmativas a

aprendizagem fica comprometida.

% portella (2001: 110) propde uma forma de trabalho que una as funcdes tecnoldgicas as pedagdgicas,
transformando-as em uma Unica equipe de EDMC.
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CAPITULO 3
TRANSICAO PARADIGMATICA

O termo paradigma implica um modelo ou padrdo que se cria, orienta todas as
nossas agoes e percepcdes, permite ler a realidade de uma forma inusitada, afeta nossos
valores e modifica as formas pelas quais agimos e como pensamos as instituicdes e a
sociedade. Kuhn®' (1995: 13) define paradigma como “realizaces cientificas,
universalmente reconhecidas que, durante algum tempo, fornecem problemas e solucdes
modelares para uma comunidade de praticantes de uma ciéncia”. Para este autor,
quando se muda o paradigma cientifico, a ciéncia sofre uma revolugdo, ou seja, uma
grande transformacdo, uma vez que abandona seus velhos pressupostos e passa a
repousar sobre outros. Essas transformacgdes ocorrem quando se acumula a constatacdo
de que problemas ou fatos ja ndo podem ser explicados pelos velhos paradigmas.

Para nos situarmos no contexto da crise paradigmatica utilizamo-nos da visdo
que Boaventura de Souza Santos®® apresenta do paradigma dominante e sua crise em
andamento, bem como o paradigma que emerge entre 0s avangos e riscos da ciéncia
moderna.

O conhecimento cientifico foi construido progressivamente desde o século XVI.
Os pensadores e cientistas modernos mais influentes nesta construgdo, como Bacon,

Descartes, Newton, Darwin, Durkheim, entre outros, viveram e trabalharam entre os

%" Thomas Kuhn (Cincinnati, 1922-1996) mudou por completo a nogdo que se tinha sobre o progresso
cientifico. Anteriormente, pensava-se que a ciéncia progredia de forma continua, por melhoramentos
consecutivos, que iam sendo adicionados por sucessivos cientistas. Na sua obra A Estrutura das
Revolucbes Cientificas (1962) defendeu que os grandes progressos da ciéncia ndo resultam de
mecanismos de continuidade, mas sim de mecanismos de ruptura.

%8 Boaventura de Sousa Santos (Coimbra, 1940) é Doutor em Sociologia do Direito pela Universidade
Yale, professor titular da Universidade de Coimbra. E hoje conhecido como um dos principais, sendo o
principal intelectual da lingua portuguesa na area de ciéncia sociais, com mérito internacionalmente
reconhecido, tendo ganhado especial popularidade no Brasil, principalmente, depois de ter participado nas
trés edicbes do Fdérum Social Mundial em Porto Alegre (RS). Seus escritos dedicam-se ao
desenvolvimento de uma sociologia das emergéncias, que segundo ele procuraria valorizar as mais
variadas gamas de experiéncias humanas, contrapondo-se a uma "sociologia das auséncias"”, responsavel
pelo desperdicio da experiéncia. Entre seus diversos livros, dois deles, publicados recentemente no Brasil,
merecem destaque: Pela M&do de Alice e A Critica da Razdo Indolente. Uma de suas preocupagdes €
aproximar a ciéncia do “senso comum” com vista a ampliar o acesso ao conhecimento.
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séculos XVI e XIX. Dos seus trabalhos resultou o paradigma cientifico dominante que
procura um conhecimento objetivo, universal. Este modelo de racionalidade foi
desenvolvido essencialmente no seio das ciéncias naturais, com base em regras
metodoldgicas e principios epistemoldgicos perfeitamente definidos.

A civilizacdo na qual vivemos é fortemente influenciada por pardmetros da
racionalidade e pelo que se imagina ser o melhor rigor cientifico. O paradigma
conservador/dominante, ou paradigma da ciéncia moderna, influenciado pelo
pensamento cartesiano, separa 0 sujeito e 0 objeto de estudo e propbe a divisdo do
conhecimento em campos especializados em busca de maior rigor e objetividade
cientifica. Esses referenciais possibilitam a fragmentacdo do conhecimento, conduzindo,
por um lado, as conquistas cientificas e tecnoldgicas surpreendentes e, por outro levam
a pessoa a separar-se das outras e da natureza. A prevaléncia do individualismo e a
visdo de mundo fragmentada subestimam, ao longo do tempo, valores de solidariedade,
humanidade, sensibilidade, afeto, amor e espirito de ajuda mutua. Em sintese, o
paradigma conservador, também denominado paradigma da racionalidade técnica,
orienta 0 saber e a acdo pela razdo e experimentacdo, supervalorizando estas em
detrimento de outras funcdes dos seres humanos.

O paradigma da racionalidade técnica foi Util e necessario para orientar o
conhecimento e os caminhos da humanidade até o presente, porém, agora ele se choca
com as novas realidades e com as exigéncias de novos tempos. Os avangos técnico-
cientificos ndo tém possibilitado uma vida em plenitude para o ser humano porque séo
resultantes de um paradigma que permitiu a separacdo, a divisdo, a fragmentacéo,
levando a uma visdo mecanicista do mundo.

Isto posto, a transicdo de um paradigma conservador, que predominou nos

ultimos séculos, para um novo paradigma — emergente — que venha proporcionar a
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renovacdo de atitudes, valores e crencas exigidos neste inicio de século € o que se
chama de crise paradigmatica e que geralmente leva a uma mudanca de paradigma. A
busca da superacdo do paradigma conservador/dominante ndo o faz desaparecer, ndo o
invalida, mas evidencia que seus pressupostos e determinantes ndo correspondem mais
as exigéncias do tempo e espago que estamos vivendo. Essa crise ndo descarta a ciéncia
em momento algum, tampouco exalta os individuos a desesperancga quanto ao futuro, ao
contrario, prenuncia a chegada de um novo conhecimento, edificado através de uma
outra concepgdo de ciéncia, expressdo de uma racionalidade mais plural, de uma
configuracao cognitiva mais ampla, criativa e totalizante.

Os objetos tém fronteiras cada vez menos definidas; sdo constituidos
por anéis que se entrecruzam em teias complexas com os dos
restantes objetos, a tal ponto que o0s objetos em si sd0 menos reais que
as relacdes entre eles (Santos, B., 1988: 9).

Oliveira, E. (2003: 25) enfatiza que 0 mundo ao nosso redor estda mudando de
forma bastante acelerada e que a educagéo continua assentada no paradigma cartesiano-
newtoniano. Este reforca um ensino fragmentado e conservador, caracterizado pela
reproducdo do conhecimento — fracionado, estatico, descontextualizado — e pela adogédo
de metodologias que conduzem a respostas Unicas e convergentes, mesmo utilizando
sofisticados instrumentos tecnolégicos.

Sabemos que ndo se muda um paradigma educacional dominante
apenas colocando uma nova roupagem, camuflando velhas teorias,
pintando a fachada da escola, colocando telas e teles nas salas de
aulas, se o aluno continua na posi¢do de mero espectador, de simples
receptor, presenciador e copiador (Moraes, 1997: 17).

Na optica do paradigma emergente a valorizacdo do conhecimento pratico do
aprendiz, que significa ultrapassar do senso comum para a apropria¢ao do conhecimento
sistematizado (cientifico) e a partir deste construir um senso comum emancipatorio,
propicia a formacdo de uma grande rede de conhecimentos baseada nas relacdes e

interconexdes das situacGes concretas, numa visdo de conjunto. Esse paradigma —
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emergente — considera 0 mundo uma rede de relacBes. Segundo Morin (1996: 287), a
definicdo de paradigma envolve a nocdo de relagdo e comporta certo numero de
relacbes logicas, bem precisas entre conceitos; nocbes basicas que governam todo
discurso; [...] relacdes que podem ser de conjunto, de disjuncdo, de inclusdo, etc. Isto
evidencia uma estrutura de pensamento complexa, baseada na interacdo de saberes os
mais diversos.

O pensamento complexo compreende o principio da incerteza tal como
formulado pelo fisico Werner Heisenberg™. Esse principio tem sua base assentada na
falibilidade l6gica, no surgimento da contradi¢do e na indeterminabilidade da verdade
cientifica. O pensamento complexo é desprovido de fundamentos de certezas absolutas
e permeia os diversos aspectos do real. A verdade da ciéncia ndo estd em um Unico
saber adquirido e oficializado, como presume o paradigma da ciéncia moderna, mas em
um caréater aberto a complexidade do real, com o objetivo de construir um conhecimento
multidimensional, em detrimento do pensamento simplista e reducionista; ndao ha
certezas absolutas e ndo ha saber total — o conhecimento se constrdi continuamente e
nunca se esgota. O todo é uma unidade complexa e ndo se reduz a soma das partes
isoladas que o constituem. Na verdade, cada parte especifica, em contato com as outras,
modifica a si propria e também o todo. E necessaria a superagio de toda fragmentac&o
nos mais variados aspectos do conhecimento, tornando o sujeito do conhecimento
também objeto do conhecimento. Como o conhecimento e a acdo nao se separam, se 0
pensamento for reducionista e fragmentado as a¢Ges também o serdo, tornando o saber

simplista e incompleto (Bassalobre, 2007: 30).

% Werner Karl Heisenberg (Wirzburg, 1901-1976) foi um famoso fisico alemdo, doutorou-se pela
Universidade de Munique (1923), laureado com o Prémio Nobel de Fisica em 1932 pela “criacdo da
mecanica quéantica”. Cientistas da época rejeitaram suas idéias, pois estas romperam em grande parte 0s
principios imdveis da fisica newtoniana. O "principio da incerteza” de Heisenberg abriu um novo campo
ndo sé para a Fisica, mas para a teoria do conhecimento.
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Santos, B. (1996, 2003) tem se dedicado as reflexbes sobre a transicdo
paradigmaética, e considera que todo conhecimento cientifico-natural € cientifico-social;
todo conhecimento é local e total; todo conhecimento é auto-conhecimento; todo
conhecimento cientifico visa constituir-se em senso comum, ou seja, rejeita 0 modelo de
fragmentacdo da ciéncia moderna cujo rigor aumenta na proporcdo direta em que se
divide o real. E nessa rede ampla de relacdes que a “trama” do EAD estd sendo
construida em seus pontos altos e baixos e com um matiz especial para atender a
demandas diversificadas. Essa modalidade de ensino se reveste de imensa
potencialidade, ndo como solucdo para todos os problemas, mas cumprindo papel
relevante tanto nos paises desenvolvidos como naqueles em desenvolvimento.

Com uma mudanca significativa no cendrio nacional proporcionada pela politica
de educagdo continuada e a distancia, prevista pela LDB n° 9394/96, e as
transformacbes da sociedade tecnologizada, sob vérias denominagbes — sociedade
tecnoldgica, sociedade do conhecimento, entre outras — a configuracdo social emergente
influi no encurtamento das distancias, no rompimento de fronteiras, nas formas de
representar o conhecimento, nas relagfes pessoais.

Contudo, apesar do interesse crescente e da expansdo o EDMC, notadamente no
ensino superior, ainda é percebido por muitos como atividade a margem do sistema
educacional, de caréater supletivo, de qualidade duvidosa, e de dominacéo tecnoldgica na
qual sdo privilegiados os instrumentos eletrénicos como recursos didaticos em
detrimento da aprendizagem do aluno. Neste caso, 0s cursos via Internet podem
reproduzir o mesmo modelo da criticada educacéo tradicional, apenas travestidos de
inovadores, assim como o paradigma do livro didatico em que o aluno I& um pouco de

texto, faz exercicios, envia-os ao professor distante, que confirma ou ndo suas respostas,
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assinalando erros como deficiéncias e negatividade do processo de ensino e
aprendizagem.

Para alicercar uma pratica pedagdgica baseada no paradigma emergente, a
producdo do conhecimento deve estar centrada na formacdo do sujeito aprendiz -
individual e coletivo - desenvolvendo autonomia e espirito investigativo que o capacite
para enfrentar os desafios da sociedade contemporéanea.

As Tecnologias da Informacéo e da Comunicagéo (TIC) e suas potencialidades
pedagdgicas como eixo da construgdo do saber a distancia tem papel de destaque, pois
proporcionam ambientes e ferramentas necessarios a mediacdo entre Instituigdo
formadora, os formandos e os orientadores académicos, submetendo suas virtualidades
tecnoldgicas as virtudes pedagégicas de uma proposta formativa em EDMC. O
potencial da ruptura do EDMC ndo esta restrito ao uso de sofisticadas TIC, mas
relaciona-se a maneira como os formadores e formandos vao se apropriar desses
instrumentos eletrénicos para desenvolver projetos alternativos que levem a producao
de conhecimento, uma vez que o uso dessas tecnologias cumpre também o propésito da
alfabetizacdo digital imprescindivel a formacdo do cidaddo do mundo de hoje.

E oportuno ressaltar que as TIC ndo mudam necessariamente a relagio
pedagdgica. Elas tanto servem para reforcar uma visdo conservadora, individualista,
autoritaria, como para dar suporte a uma visdo emancipadora, aberta, interativa,
participativa. Nesse sentido, transgredir a relacdo estd mais na mente das pessoas do que
nos recursos tecnoldgicos, embora sejam inegaveis suas potencialidades pedagdgicas. A
instrumentacdo eletrnica ndo é, em si, educativa, pois como qualquer tecnologia
avancada esta sujeita a dominacdo mercantilista, cultural e a0 modismo. Porém, a ldgica
do consumo ndo pode ultrapassar a Idgica da producdo do conhecimento e da formacéo

de pessoas.
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3.1 Limites e possibilidades

Na perspectiva educacional emergente, surgem propostas pedagogicas e opcdes
metodoldgicas que representam um caminho para orientar 0 ensino e a aprendizagem
como uma pesquisa coletiva e compartilhada, cujo sucesso depende do envolvimento e
da parceria do grupo que desenvolve agdes diferenciadas, como saber pensar, aprender a
aprender, aprender a conviver, aprender a ser, aprender a fazer, aprender a conhecer,
aprender a se apropriar dos conhecimentos disponiveis e produzir conhecimentos
préprios (Behrens apud Oliveira, E., 2003: 32).

As Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo (TIC) tém proporcionado
mudancas nas caracteristicas de percepcao e interacao do individuo. Tais mudancas tém
obrigado as Instituicdes de Ensino (IE), por exemplo, a criarem ambientes ricos em
possibilidades de aprendizado, em que 0s objetivos estdo focados na andlise,
organizacdo, relagdo e avaliacdo de informag&o. O ensino, nesses novos ambientes, esta
norteado por ferramentas que possibilitam visualizar as praticas didaticas mais
proximas, simultaneas favorecendo a construcdo do conhecimento.

Nesse contexto, o uso das novas TIC ndo garante a inovagédo educacional, pois o
salto transformador depende da forma como os instrumentos tecnolégicos s&o utilizados
para superar a reprodugdo do conhecimento e contribuir com a producéo de um saber
significativo e contextualizado. A producdo do conhecimento em rede exige que as
pessoas saibam lidar com o aparato tecnoldgico ndo apenas como simples
consumidoras, mas também para compreendé-lo como fruto da produgdo humana.

Desta forma, a mudanca de paradigma é o “fio condutor” da ruptura com 0 modo
conservador/dominante de pensar e realizar qualquer modalidade de ensino, em especial

o EDMC. Entdo, se o paradigma que sustenta e orienta uma proposta de formagéo nédo



39
mudar, as possibilidades de rupturas e avancos tornam-se insignificantes mesmo com a
adocdo de sofisticadas tecnologias digitais.

A apropriacdo das novas linguagens tecnoldgicas no processo
educativo vem desestabilizar (talvez até desestruturar) o modelo
escolar essencialmente presencial, requalificando-o diante das novas
possibilidades de acesso a formacdo. Se a politica, a estética e a
cultura estdo se rearticulando diante das transformacBes sociais
desencadeadas pelas novas tecnologias da comunicacéo, pelas redes
telemediéaticas e pelos sistemas informacionais, é chegada a hora de
rever as repercussdes de tudo isto sobre 0 modo de aprender e como
as IE em todos os niveis estdo ou ndo lidando com o novo quadro
societal (UnB, 1999: 3).

O foco central do sucesso da atuacdo do professor nesta sociedade de mudancas
rapidas e imprevisiveis esta na formacdo. Os cursos de formacgéo de professores ndo 0s
preparam para atuar em estéreo®, sintonizados com os pressupostos tradicionais de
educacao e com as inovagOes permanentes da sociedade tecnoldgica.

A funcgdo docente na atualidade incorre nesta dupla necessidade. Para realiza-la é
preciso que as estruturas educacionais proporcionem aos seus professores condigdes de
se atualizarem, ndo apenas em seus contetdos, mas didaticamente também. Aprender
ndo apenas os conteudos e metodologias de suas disciplinas, mas as possibilidades
tecnoldgicas que a evolugcdo do conhecimento humano torna acessivel a (toda)
sociedade é um desafio aos professores dispostos a trabalhar pedagogicamente com a

linguagem audiovisual.

% Em uma forma de transicdo estéreo o modelo tradicional e 0s novos modos de ensinar e aprender Babin
(apud Kienski, 2000: 132) nos fala de uma cultura escolar “em estéreo” em que o livro o e audiovisual
tenham espago.



40
CAPITULO 4
DESAFIO A DOCENCIA

Atualmente existem varios ambientes virtuais de aprendizagem (LMS — Learning
Management System) para desenvolvimento de cursos via Internet que permitem ao seu
projetista a inclusdo de ferramentas de apoio ao processo de ensino, fornecendo,
inclusive, condigdes de suprir a auséncia de contato real entre aluno-professor e aluno-
aluno, ao qual estamos acostumados no ensino presencial.

De acordo com Primo (2001) a informatica vem oferecer, de fato, uma série de
recursos que podem promover a automatizacdo de processos que antes consumiam
muito tempo do professor: do controle de freqliéncia e participacdo em atividades a
formulacéo e aplicacdo de testes; da apresentacdo do “escore” individual a curva de
desempenho da turma (“ranking” da classe).

E evidente que tecnologias deste tipo entusiasmam um grande ndmero de
professores e alunos que se limitam a préticas calcadas no estimulo-resposta,
fundamentadas no behaviorismo. Travestidas pelo slogan da interatividade, atividades
dirigidas deslumbram alunos e professores, que se satisfazem em apontar e clicar
paginas rigidamente determinadas. Assim, parece ser mais importante vigiar, controlar e
limitar as acBes do aluno ao invés de incentivar sua participacao e a cooperagao.

A utilizacdo burocratica das TIC pode apenas mecanizar o ensino, sofisticar
metodos reprodutivistas e transmissionistas, e valorizar técnicas de controle dos
estudantes, mantendo o paradigma conservador/dominante por atras de uma fantasia
tecnoldgica de interatividade.

Neste sentido, vale a pena destacar que alguns meios e produtos tecnolégicos séo
interativos, enquanto outros ndo o sdo. Machado, A. (1990) aponta para a necessidade

de se distinguir os sistemas interativos daqueles meramente reativos:
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Um sistema interativo deveria dar total autonomia ao publico,
enquanto os sistemas reativos trabalhariam com uma gama pré-
determinada de escolhas. Isso quer dizer que nas tecnologias reativas
ndo ha lugar propriamente a respostas no verdadeiro sentido do
termo, mas ha simples escolhas entre um conjunto de alternativas
preestabelecidas (Machado, A., 1990: 26).

Na expectativa de que ambos oferecam possibilidades de aprendizado, Primo
(2001) oferece uma distingdo que nos permite estudar dois tipos de interagdo, a
interacdo mutua e a interacdo reativa:

A interacdo mdtua caracteriza-se por relacBes interdependentes e
processos de negociacdo, onde cada interagente participa da
construcdo inventiva da interacdo, afetando-se mutuamente (pode-se
afirmar que se torna impossivel prever o que acontecera nessas
interacdes). Ja a interacdo reativa é linear, limitada por relacdes
deterministicas de estimulo e resposta. Neste caso, a relacdo
encontra-se condicionada mesmo antes de comegar (Primo, 2001: 8).

Assim sendo, as ferramentas de interacdo mediada por computador que tém
como caracteristicas a cooperacdo, o intercambio, o debate, a discussdo, a negociacéo e
a transformacdo mdutua, e, portanto estabelecem interacdo mutua sdo: e-mails, lista de
discussdo (um dos servigcos da Internet mais importantes em cursos a distancia, pois
permite um aprendizado cooperativo), chats e sala de bate-papo, videoconferéncia e
quadro branco®’. Os sites ou home pages®?, féruns e livros de visita (guestbooks), que
neste caso funcionam como um simples registro linear de opinides, permitem interacdo
reativa, pois tém fluxo previsivel, disparo de informacdes pré-determinadas,

estabelecendo relagdes de acao-reacao/estimulo-resposta. Contudo, ha uma tendéncia a

%1 Os programas de quadro branco se constituem em uma poderosa ferramenta para a construcio
cooperativa de documentos. No entanto, os interagentes muitas vezes apresentam dificuldades de
coordenacdo, ja que todos podem modificar o quadro ao mesmo tempo. Isso mostra também a dificuldade
gue muitos apresentam em trabalhar de forma cooperada, tendo em vista a énfase de nossa cultura no
trabalho individual. Na verdade, ainda ndo sdo muitos 0s programas que permitem o desempenho de
atividades cooperativas em rede e que oferecem ferramentas para a coordenacdo das contribuicdes de
todos os participantes. A ferramenta Equitext (http://equitext.pgie.ufrgs.br), desenvolvida por estudantes
do programa de Doutorado em Informética na Educacdo da UFRGS é uma proposta para a criagdo de
textos desenvolvidos na cooperacao entre diversos autores.

62 Enquanto o internauta nao dialoga com os responsaveis pela pagina através de alguma ferramenta que
permita a interacdo mdtua, ele serd percebido apenas como um ndmero (através de algum mecanismo
contador). Os webdesigners que nao abrem em seus sites possibilidades de dialogo limitam a interagdo ao
classico modelo de transmissdo de informagdes.
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posicdo defendida pelo mercado (e adotada pelo grande publico), que considera
interativo praticamente tudo que demande ou apresente algum tipo de reacéo.

O uso da Web possibilita ao aluno uma compreensdo mais imediata, de forma
simplificada ou detalhada/aprofundada, devido a esses tipos de interacéo.

A pratica de ensino a distancia que pode de fato ser revolucionéaria é
justamente aquela que diminui as distancias através da interacéo,
como um elemento catalisador para a constru¢do do conhecimento.
(...) Trata-se de valorizar a Internet naquilo que ela possui de mais
extraordinario: a capacidade de mediacdo dialégica. Se 0 ensino
mediado pela televisdo esbarrou na transmissdo unilateral, o uso da
Internet com o mesmo fim se configura apenas, e de forma paradoxal,
como uma pratica arcaica de Ultima geracdo (Primo, 2001: 14).

A aplicacdo das Teorias de Piaget®® e Vygotsky® interessa particularmente ao
estudo contemporéneo da interatividade e da mediacdo presentes no EDMC. Nesse
contexto, ambientes computacionais ricos em possibilidades de ensino e aprendizagem
constituem-se como instrumento de mediacgdo entre o curso/conteido e o aprendente ao
mesmo tempo que facilitam a interacdo entre os participantes. Ambientes de
aprendizagem que integram diferentes midias tendem a aumentar o grau de interacéo
entre os participantes favorecendo a aprendizagem. Quanto mais ricas as interacoes,
maior serd o desenvolvimento do aprendente. Portella (2001: 142) faz um estudo neste
sentido e propde/sugere a ado¢do de algumas linhas teoricas para EDMC.

Para Oliveira, E. (2003), o uso das TIC no processo de EDMC enfatiza a
necessidade de uma proposta pedagdgica priorizando a construcdo do conhecimento®,

bem como a maneira mais adequada de organiza-10®, de forma interativa. Através de

% para Piaget, o conhecimento é construido interativamente entre o sujeito e o objeto. Na medida em que
0 sujeito age e sofre a acdo do objeto, sua capacidade de conhecer se desenvolve enquanto produz o
prdprio conhecimento.

% Os estudos de Vygotsky postulam uma dialética das interagBes com o outro e com 0 meio como
desencadeador do desenvolvimento. O ponto central de sua teoria é o conceito de Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP), que afirma que a aprendizagem acontece no intervalo entre o
conhecimento real (0 que o sujeito é capaz de fazer sozinho) e o conhecimento potencial (aquilo que ele
consegue fazer com ajuda de outro sujeito). Em outras palavras, a ZDP é a distancia existente entre o que
0 sujeito ja sabe e aquilo que ele tem potencialidade de aprender.

% Ultrapassagem do senso comum para a apropriaco do conhecimento sistematizado.

% QOrganizar o conhecimento (disciplinas ou temas e projetos) de formas inter, multi, transdisciplinares.
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uma metafora ela se apropria de alguns termos, tais como fio, no, trama, teia, malha,
ligagcéo, conexéo e percebe 0 EDMC como um fio emaranhado na teia societal cujo foco
se da nas relagdes, conexdes de todos os pontos e nés que compdem um projeto, uma
proposta ou um programa educativo. Esses fios conectores configuram uma rede em que
0 aspecto mais denso, mais significativo, esta na energia que flui da conectividade dos
variados e mdltiplos pontos e nucleos que tecem uma experiéncia educativa
interconectada a ampla e complexa rede da vida.

Para alicercar uma pratica pedagdgica baseada no paradigma emergente, a
producdo do conhecimento deve estar centrada na formacdo do sujeito aprendiz -
individual e coletivo, desenvolvendo autonomia, espirito investigativo, que o capacite
para enfrentar os desafios da sociedade contemporéanea.

Corroborando com a definigcdo de ensino dada por Libaneo (1994), que diz que
instrucéo e ensino sdo coisas diferentes, interessa-nos fazer com que o aluno estabeleca,
através das TIC no caso do EDMC, relages tais que possibilitem a passagem do degrau
da instrugdo para o degrau do ensino. Mas o que/como fazer para o aluno subir esse
“degrau”?

Sendo o publico-alvo dos cursos a distancia mediados por computador
predominantemente adulto®, entender melhor como este aprende nos parece
fundamental. Este € o desafio a docéncia ao qual nos referimos. Sem entender todo o
processo de ensino e aprendizagem a distancia o professor ndo sera capaz de apropriar-

se da técnica sem deixar-se escravizar por ela.

%7 Knowles, M. (1977: 21), apud Bércia, R. M. et al [s.d.], diz que “A teoria da aprendizagem de adultos
(Andragogia) apresenta um desafio para os conceitos estaticos da inteligéncia, para as limitagdes
padronizadas da educacdo convencional”.
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Estudos significativos sobre a Andragogia® -teoria de aprendizagem de adultos -
foram publicados em 1926, mas somente a partir de 1960 Malcom Knowles comegou a
construir o modelo andragogico de educagdo. Este modelo considera que os adultos séo
portadores de uma experiéncia que Se constitui no recurso mais rico para as suas
préprias aprendizagens (que jamais pode ser ignorada) e que, embora sejam sensiveis a
estimulos de natureza externa (notas, etc), sdo os fatores de ordem interna (satisfacao,
auto-estima, etc.) que motivam o adulto para a aprendizagem.
A Andragogia se desenvolve através de uma prética fundamentada na
participacdo e na horizontalidade, cujo processo, orientado com caracteristicas
sinérgicas pelo facilitador®® do aprendizado, permite incrementar o pensamento, a

autogestdo, a qualidade de vida e a criatividade do(s) participante(s) adulto(s).

llustracdo 1 - Esquema do desenvolvimento da Andragogia

Horizontalidade + Participacao

Participantes Facilitador

(Conceito: oferecido h
Digestéo: absorcdo dos conceitos
1° Caminho: (semelhante ap processo
INSTRUCAO biolégico, se ndo for digerido de
maneira agradavel, havera

rejeicao)
Aplicagdo: colocar em préatica do

ue foi digerido

\J ’ J

Conceito: extraido

Experiéncias: compartilhadas
(situacéo de aprendizado pela A
vivéncia. Experimenta, percebe e 2° Caminho:
compartilha) DESCOBERTA

Aplicacdo: criada (extrai um
novo conceito)

Fonte: Goecks (2003: 4)

%8 Eduard C. Lindeman (USA) foi um dos maiores contribuidores para pesquisa da educacéo de adultos
através do seu trabalho "The Meaning of Adult Education".
% podendo ser mais de um, depende da circunstancia.



45

Assim, se toda acdo educativa deve ser intencional, necessitando de didatica e
método, provocacdo, informacdo, raciocinio, de relacdo e reflexdo propiciando
interdisciplinaridade com fins de construcdo de conhecimento, proporcionando a
compreensdo e o aprendizado, o professor se torna cada vez mais um gestor de situagoes
de aprendizagem e cada vez menos um detentor de informacdes a serem transmitidas.

Em um momento de transicdo paradigmatica, a critica generalizada a
racionalidade técnica conduziu a emergéncia de novas propostas de formacéo docente —
o profissional reflexivo, o professor-pesquisador, em processo continuo de formacao,
possuidor de um saber que se fundamenta na propria atividade profissional, capaz de
equacionar as incertezas, singularidades e conflitos inerentes ao ato de ensinar e o de
aprender, constituindo-se num profissional prético.

Contudo, a medida que o EAD mediado por computador via Internet se
populariza, aumenta a necessidade de a comunidade cientifica se ocupar dessa questao,
uma vez que esta modalidade de ensino ainda é percebida por muitos como atividade a
margem do sistema educacional, de carater supletivo, de qualidade duvidosa, e de
dominacdo tecnoldgica na qual sdo privilegiados os instrumentos eletrénicos como
recursos didaticos em detrimento da aprendizagem do aluno.

Sob este contexto, e tendo como foco a formacao profissional no Estado de S&o
Paulo, apresentaremos no proximo capitulo o Centro Paula Souza e as iniciativas de
EDMC pertinentes a esta IE, com intuito de conhecer e analisar o(s) método(s)

utilizado(s) por professores-tutores dos cursos a distancia mediado(s) por computador.
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CAPITULO5
FORMAGCAO PROFISSIONAL E O CENTRO PAULA SOUZA
5.1 Formacéo profissional no Brasil
A formagdo profissional, desde as suas origens, sempre foi reservada as classes
menos favorecidas, enquanto que a formacdo cléssica, erudita, destinava-se a elite
estabelecendo-se uma nitida distincdo entre aqueles que detinham o saber (ensino
secundario, normal e superior) e aqueles responsaveis pelo fazer (ensino profissional).
A historia da educacdo tecnoldgica brasileira e, conseqlientemente, a formacao
para o trabalho, esta ligada a do ensino profissionalizante que, em termos de
abrangéncia nacional remonta 1909, quando da criagdo de Escolas de Aprendizes
Artifices nas capitais dos Estados para proporcionar ensino primario profissional.
Intensificou-se no governo Vargas (1930-1945) com a criacdo das escolas do Sistema
S em (quase) todo o pais, seguido da criacdo da Escola Técnica Nacional™ — ETN, no
Rio de Janeiro, e do Centro Estadual de Educacio Tecnoldgica’®, em Sao Paulo.
Nas décadas de 50 e 60 do século recém findo, com a profunda transformacao
do sistema econdmico brasileiro e a expansdo do setor industrial, o ensino
profissionalizante reorganiza-se para atender as demandas emergentes. Acordos’ de

colaboracdo/cooperacdo técnica sdo firmados com os EUA, tendo em vista o

0 SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, SENAC - Servi¢o Nacional de Aprendizagem
Comercial, SESI - Servico Social da Industria.

! Referéncias para as Escolas Técnicas Federais - ETF, posteriormente denominadas Centros Federais de
Educacédo Tecnolégica— CEFET.

72 posteriormente denominado Centro Estadual de Educagao Tecnolégica “Paula Souza” (CEETEPS).

" Os acordos MEC/USAID (1965-1971) tinham o objetivo de implantar no Brasil o modelo educacional
norte-americano. A partir de 1965, durante o regime militar brasileiro, foram firmados 18 acordos e 12
convénios entre o Ministério da Educacdo (MEC) e a United States Agency for International
Development (USAID). As medidas impostas pelos acordos MEC/USAID visavam atingir o ensino
superior, pois este tinha um papel estratégico na formacéo dos quadros técnico-profissionais brasileiros
alinhado com a politica norte-americana. Para a implantagdo do programa, os acordos impunham ao
Brasil a contratacdo de assessoramento norte-americano e a obrigatoriedade do ensino da lingua inglesa
desde a 1% série do 1° grau. Os técnicos oriundos dos EUA criaram a reforma da educacédo publica que
atingiu todos os niveis de ensino.
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fornecimento de equipamentos, assisténcia financeira e orientacéo técnica as escolas, a
fim de formar recursos humanos (mao-de-obra) sob uma ideologia desenvolvimentista.

Com o avango e o desenvolvimento do capitalismo no Brasil, a necessidade de
méao-de-obra qualificada ampliou-se juntamente com a necessidade de expansdo da
educacao escolar. O Programa Estratégico de Desenvolvimento elaborado em 1967 sob
regime militar, na vigéncia dos acordos MEC/USAID, propunha a reforma universitéria,
bem como a reformulacdo do ensino desde o primario, para construir um sistema
fundamental que assegurasse a formacdo basica do educando e sua preparacdo para as
atividades econdmicas na inddstria, agricultura e servicos.

Assim, a inspiragdo de cunho liberal que caracterizava a LDB n° 4.024/61 cedeu
lugar a uma tendéncia tecnicista na Reforma Universitéaria (Lei n° 5.540/68), que fixou
normas de organizagdo e funcionamento’ do ensino superior, denominado, ent#o, de 3°
grau, com vistas a responder a necessidade de encontrar maneiras de expandir esse nivel
de ensino com o minimo de custo; e também na Reforma de Ensino de 1° e 2° grau
(LDB n° 5.692/71) por meio do qual os cursos primario e ginasial foram fundidos, com
8 anos de duracdo, chamado de 1° grau, e o curso Cientifico foi fundido com o Classico
passando a ser denominado de 2° grau, com 3 anos de duracéo, respectivamente. Com
essas reformas, eliminou-se um ano de estudos fazendo com que o Brasil tivesse
somente 11 niveis até chegar ao fim do 2° grau, enquanto outros paises europeus € 0
Canada possuem no minimo 12 niveis. Em relagdo ao 2° grau, a LDB n° 5.692/71
estabeleceu a profissionalizagdo compulsoéria, visando a formacdo de capital humano
para um mercado de trabalho em expansdo e a contencdo da demanda para a
universidade. Desta maneira, 0s acordos MEC/USAID serviram de base para a

formulacdo da politica nacional de educacdo da época que visava a racionalizacdo do

™ As modificacdes da estrutura interna das universidades referidas na lei que importam relacionar so: a
departamentalizacéo, a matricula por disciplina, o curso basico e a institucionalizagéo da pés-graduagao.
(Ribeiro, M., 2003: 193)
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ensino, a prioridade na formacdo técnica, o desprezo as Ciéncias Sociais e Humanas, a
inspiracdo no modelo empresarial e o estabelecimento de um vinculo estreito entre
formagéo académica e producdo industrial (Romanelli, 1986).

No regime politico em que se equacionava a economia, anunciando a
euforia do “milagre econdmico brasileiro”, os objetivos principais da
Lei n® 5.692/71 eram o de assegurar a ampliagdo da oferta do ensino
de 1° grau, para garantir formacdo e qualificacdo minimas a insercédo
de grande parcela da classe trabalhadora no processo produtivo
taylorista-fordista, cujos postos de trabalho ainda exigiam pouca
qualificacdo; e o de criar condicGes para a formacdo de mao-de-obra
habilitada a ocupar cargos da administracdo publica e da indUstria, de
modo a favorecer o processo de importacdo tecnoldgica e de
modernizacgdo que se pretendia para o pais. (Silveira, 2006: 12)

Assim, a LDB n° 5.692/71, ao generalizar a profissionalizacdo no ensino medio,
deixou de limitar a educacdo profissional as Instituicdes que ja se dedicavam a
formagdo profissional favorecendo o surgindo de inimeros cursos sem investimento
apropriados e perdidos dentro de um 2° grau supostamente profissionalizante. Contudo,
as escolas técnicas da rede federal que tinham por vocacdo, desde a sua criacdo,
ministrar cursos de formacdo de jovens para atuarem na area da industria, deram
continuidade a sua misséo (Silveira, 2006: 23).

Segundo Cunha, L. (2000: 183), foi empreendida uma campanha de estimulo ao
ensino profissionalizante por meio da valorizagdo do trabalho técnico, no sentido de
minimizar a diferenca entre o valor atribuido ao trabalho técnico de nivel médio e o
trabalho exercido por profissionais de nivel superior. Foi publicado, entdo, o Caderno
de Profissdes, distribuido gratuitamente, apresentando comentarios sobre as profissdes
de nivel médio e entrevistas que diziam existirem “boas oportunidades ocupacionais
para técnicos, ja que alguns ganhavam até mais do que um engenheiro” (ibid).

Cabe ressaltar que foi necessaria ampla divulgacdo dos cursos
profissionalizantes de 2° grau, na década de 70, uma vez que no Brasil esses cursos

tinham, inicialmente, carater assistencialista, destinavam-se “aos miseraveis, aos 6rfaos,
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aos abandonados, aos delinqlentes”, depois “a infancia e a juventude a que faltarem os
recursos necessarios a educacdo em Instituicdes particulares”, e, mais tarde, a
“formacdo de operarios”. Desta maneira, a desvalorizacdo dos cursos de formagao
profissional no 2° grau, por parte das familias de classe média foi grande. Neste cenario,
observamos que o curriculo proposto para a formacéao do técnico de nivel médio buscou,
sob a aparéncia de promover a integracdo entre os conteldos do nucleo comum e da
parte diversificada - ou ainda, entre a, entdo, denominada parte de cultura geral e parte
diversificada, oferecer a formacdo de jovens e adultos atendendo as necessidades
estritas do mercado de trabalho. Nesta fase, a politica educacional tinha como finalidade
0 desenvolvimento econdmico da nagdo, ou seja, a formacdo do capital humano
(Silveira, 2006: 13).

Entretanto, “poder-se-ia dizer que a profissionalizagdo compulséria no ensino
secundario, instituida pela LDB n° 5.692/71, promoveria a superacdo do dualismo neste
nivel de ensino” (Frigotto et. al, 2004: 11). Porém, o restabelecimento do dualismo
estrutural foi efetivado com a Lei n° 7.044/82, facultando as IE oferecerem ensino
profissional, no sentido de atender as pressdes ndo s6 de alunos e seus responsaveis, da
burocracia estatal, e dos empresarios do ensino, como também das tradicionais
Instituicbes de formacdo profissional a implantacdo do ensino técnico nas escolas que
originariamente preparavam candidatos para 0 ensino superior.

Conforme Silveira (2006: 13), com a extingcao da profissionalizagcdo compulséria
no ensino de 2° grau (Lei n° 7.044/82), o dualismo passa a se caracterizar, ndo pela
impossibilidade daqueles que cursavam o ensino técnico ingressarem no ensino
superior, mas, sim, no plano dos valores e dos contetidos da formagdo. A principio, “0

ideério social mantinha o preceito de que o ensino técnico destinava-se aos filhos das
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classes trabalhadoras cujo horizonte era 0 mercado de trabalho, e néo o ensino superior”
(ibid). Porém,

enquanto a Lei n® 5.692/71 determinava que na carga horaria minima
prevista para o ensino técnico de 2° grau (2.200 horas) houvesse a
predominédncia da parte especial em relacdo a geral, a Lei n°
7.044/82, ao extinguir a profissionalizacdo compulséria, considerou
gue nos cursos nao profissionalizantes as 2.200 horas pudessem ser
totalmente destinadas & formagdo geral. Com isto, os estudantes que
cursavam o ensino técnico ficavam privados de uma formacdo basica
plena que, por sua vez, predominava nos cursos propedéuticos, dando
aqueles que cursavam esses cursos, vantagens em relacdo as
condigdes de acesso ao ensino superior e a cultura em geral (Frigotto
et. al; 2004: 11).

Revela-se, assim, a énfase na quantidade e ndo na qualidade, nos métodos
(técnicas) e ndo nos fins (ideais), na adaptacdo e ndo na autonomia, nas necessidades
sociais e ndo nas aspiracOes individuais, na formagdo profissional em detrimento da
cultura geral (Ribeiro, M., 2003:195).

A partir dos anos 1990, a adocdo pelo Estado de um novo modelo de politica
econdbmica e forma de apropriagdo dos novos paradigmas tecnoldgicos e
organizacionais do trabalho representou o elemento norteador de novos discursos e
demandas em relagdo a educacdo bésica. O capital coloca a necessidade de serem
efetivadas alteracdes significativas na educacdo, envolvendo desde as politicas publicas
educacionais até o funcionamento dos sistemas de ensino, suas concepcdes, o curriculo
dos cursos, etc; enquanto o trabalho responde, predominantemente, as pressdes das
transformagbes econémicas e tecnoldgicas, com elevacdo e persisténcia das taxas de
desemprego estrutural, proliferacdo de oportunidades ocupacionais e condices de
trabalho de pior qualidade, e a cristalizacdo dos baixos rendimentos das massas
(Silveira, 2006: 18).

Neste contexto, o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e o Banco
Mundial (BIRD e AID) subsidiam a reforma do ensino médio e técnico no Brasil, na

qual foram utilizados varios instrumentos legais, tais como: o Decreto n° 2.208/97, a
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Portaria do MEC n° 646/97 e a Portaria do MEC n° 1.005/97. Esta altima criou o
Programa de Reforma da Educacdo Profissional (Proep), disponibilizando recursos
financeiros as instituicGes que apresentassem projetos para reforma predial (salas de
aula, salas-ambiente, laboratorios) e aquisicdo de equipamentos, o que significou a
aceitacdo da Reforma do Ensino.

O Decreto 2.208", de 17 de abril de 1997, que regulamenta o § 2° do art. 36 e
dos art. 39 a 42 da nova LDB™ (Lei n° 9.394/96), estabeleceu que “a educacio
profissional de nivel técnico tera organizacdo curricular prépria e independente do
ensino medio, podendo ser oferecida de forma concomitante ou sequiencial a este” (art.
5°). Deste modo, 0s cursos técnicos de 2° grau, que até entdo eram oferecidos de forma
integrada, passam, a partir de 1998, a funcionar em dois segmentos distintos: ensino
médio e ensino profissional de nivel técnico. E ainda: propde a formulacao de curriculos
plenos”’ (basicos) dos cursos do ensino técnico estabelecendo, conforme diretrizes
curriculares nacionais, disciplinas e cargas horarias minimas obrigatdrias, contetdos
béasicos, habilidades e competéncias basicas, por area profissional (art. 6°); possibilita a
organizagdo modular dos curriculos, dando direito, neste caso, a certificado de
qualificacdo profissional por médulo (art. 8°).

Podemos observar que com a separacdo do ensino “integrado”, em médio e
técnico, todo o sistema de educacdo profissional foi afetado, uma vez que houve a
reformulacdo curricular que se estendeu a formacdo profissional de nivel técnico
daqueles que ja tinham concluido o ensino médio em outro tempo. Desta forma, a

qualificagdo, modular e continuada, foi efetivada.

> Vide anexo B.

’® Vide anexo C.

"0 curriculo bésico ndo poderé ultrapassar 60% da carga horaria minima obrigatéria, ficando reservado
um percentual minimo de 30% para que os estabelecimentos de ensino, independente de autorizagdo
prévia, elejam disciplinas, contetdos, habilidades e competéncias especificas da sua organizagdo
curricular.
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No ambito destes instrumentos legais, estaria consolidada a reforma das escolas
técnicas das redes estaduais e da rede federal de ensino. Para justificar tal Reforma, o
discurso do governo, na época, passa pela elitizacdo do acesso aos cursos técnicos de
nivel médio, pelo fato de muitos dos alunos ndo se interessarem por sua
profissionalizacdo, mas, sim, por se utilizarem destas IE como meio de ingresso na
universidade. E mais: a separagdo entre o Ensino Médio e Ensino Técnico conduziria
para este Ultimo os alunos realmente interessados e/ou necessitados de uma formagao
profissional, ou, ainda, aqueles que ja se encontram na “empregabilidade” oferecer a
possibilidade de uma melhor qualificagéo (Silveira, 2006: 19).

Assim, até 1997, os Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (Cefets) e as
Escolas Técnicas Estaduais (ETES) ofertavam o ensino profissionalizante de forma
integrada, ou seja, a formacéo geral e a formacdo especifica em um Gnico curriculo, em
apenas um turno. Com o Dec. n°® 2.208/97, estas IE passaram a oferecer as duas
formacGes separadamente: a formacdo geral caberia a educacdo basica no ensino médio
e a formacgdo especifica a educagdo profissional. Deste modo, a oferta de ensino se
adequou a forma da Lei.

A LDB dispde, ainda, que “a educacdo profissional, integrada as diferentes
formas de educacdo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente
desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva” (art. 39 da LDB 9.394/96). Apds o
Ensino Médio, a rigor, tudo é educacdo profissional. Nesse contexto, tanto o ensino
técnico e tecnoldgico quanto os cursos sequenciais por campo de saber e 0s demais
cursos de graduagdo devem ser considerados como cursos de educacgéo profissional. A
diferenca fica por conta do nivel de exigéncia das competéncias e da qualificacdo dos
egressos, da densidade do curriculo e respectiva carga horaria.

Conforme Parecer CNE/CEB n° 16/99, publicado no DOU de 26/11/1999,
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a educacdo profissional requer, além do dominio operacional de um
determinado fazer, a compreenséao global do processo produtivo, com
a apreensdo do saber tecnolégico, a valorizagdo da cultura do
trabalho e a mobilizacdo dos valores necessarios a tomada de
decisdes (Parecer CNE/CEB n° 16/99, p. 7).

Essa concepcdo representa, na perspectiva neoliberal, a superacdo dos enfoques
assistencialista e economicista da educacdo profissional, bem como do preconceito
social que a desvalorizava. E ainda, tal independéncia entre o Ensino Médio e Técnico
também € vantajosa para as Instituicbes de Ensino Técnico que podem,
permanentemente, com maior versatilidade, rever e atualizar os seus curriculos. O
cidadao que busca uma oportunidade de se qualificar por meio de um curso técnico esta,
na realidade, em busca do conhecimento para a vida produtiva. Esse conhecimento deve
se alicercar em sdlida educacdo basica que prepare o cidaddo para o trabalho com
competéncias mais abrangentes e mais adequadas as demandas de um mercado em
constante mutacao (Parecer CNE/CEB n° 16/99, p. 14).

Esta estrutura que a educacdo profissional passou a ter a partir da LDB/96 e do
Decreto n° 2.208/97

representa uma regressdo ao dualismo e exacerbacdo da
fragmentacdo. O dualismo se cristaliza pela separacdo das dimensdes
técnicas e politicas, especificas e gerais, particulares e universais e
pela separacdo do nivel médio regular de ensino da rede nao regular
de ensino técnico-profissional com organizacdo curricular especifica
e modular (Frigotto, 1999 apud Silveira, 2006: 20).

De acordo com as consideragOes de Martins (2000), o decreto acima referido:

1) foi elaborado autoritariamente;

2) é anacrodnico, pois reordena a formacao profissional nos moldes ja
superados pela prépria dindmica cambiante do processo produtivo
atual;

3) a modularizagéo proposta também néo se coaduna com a ldgica da
producdo atual, o que tem como implicacdo a deterioracdo da
qualidade das Instituicdes com nivel mais elevado de exceléncia;

4) deteriora, em especial, a qualidade das escolas técnicas federais;

5) reproduz a dualidade existente na sociedade;

6) constitui-se em um filtro ao ensino superior;

7) abre a possibilidade de repasse de verbas do erario as Instituigdes
privadas; e

8) compromete a soberania nacional (Martins, 2000: 91).
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Assim a formacao profissional foi forjada. A falta de articulacdo entre saber e
fazer, teoria e prética, sujeito e objeto, acdo e reflexdo foi/é intencional. Enquanto o
desenvolvimento das forgcas produtivas tem exigido um trabalhador com formacéo
ampla, o processo de ensino e aprendizagem no Brasil caminha no sentido inverso.
Segundo Martins (2000: 105), o paradigma conservador/dominante sob a égide da
globalizac&o leva o ensino técnico-tecnoldgico a submisséo ao invés da cidadania.

De modo geral, o ensino profissionalizante passou, ao longo dos anos, por
modificacOes, adequacbes e reformas. Porém, o que ainda se tem é a formacao para um
posto de trabalho que prepara o homem “executor de tarefas”, ao invés da formacéao do
trabalhador pensante, que articula o saber e o fazer, condizente com as necessidades do
mundo moderno, de tecnologias avangadas.

O néo entendimento da abrangéncia da educacéo profissional na 6tica
do direito a educacdo e ao trabalho, associando-a unicamente a
“formacéo de mao-de-obra”, tem reproduzido o dualismo existente na
sociedade brasileira entre as “elites condutoras” e a maioria da
populacdo (Parecer CNE/CEB n° 16/99: 4).

Enquanto a sociedade em que vivemos, envolvida pelo paradigma
conservador/dominante, ndo se preocupa em formar com responsabilidade e sim para o
consumo o ensino e a educacdo de perspectiva emancipatoria ficam fragilizados,
comprometidos.

A formacdo para o trabalho num pais como o Brasil que tem diversidades
fisicas, soOcio-culturais e econdmicas marcantes, apresenta problemas: ensino
fragmentado, obsoleto, de limite (reduzido) de tempo, com cada vez mais énfase no
quantitativo, de carater imediatista e até reprodutivista. Nessa realidade, é dificil pensar
em formacdo integral do homem, pois o paradigma conservador ainda é muito forte,
dominante.

Em face as transformacGes sociais marcadas por mudancas nas relagdes de

trabalho no Brasil e em todo o mundo, uma grande inquietacdo domina 0s meios
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educacionais em funcdo das “novas” necessidades do trabalho’®. lanni (1993) ja
caracterizava esse novo tempo e espago:

Desde os fins do século XIX, e em escala crescente e acelerada no
século XX, a sociedade modificou-se substancialmente. As
sociedades nacionais sdo progressivamente absorvidas pela sociedade
global; ao mesmo tempo que esta se forma, aquelas se transformam
(lanni, 1993: 170).

Os profissionais que vao enfrentar o mundo do trabalho devem estar preparados
também para o exercicio da cidadania. A formacdo para um posto de trabalho ndo é
mais suficiente. Dentro desta perspectiva deparamo-nos com 0s seguintes
questionamentos:

Quem estamos formando? Quem queremos formar?
Para que formar? Para que realidade formar?

Contudo, a eleicdo da qualificacdo profissional como fator fundamental para o
desenvolvimento das na¢Ges mais pobres e a manutencdo da hegemonia econdmica e
politica dos paises industrializados, a educacdo serve de valvula de escape para a
firmacdo do modelo implementado fortemente embasado na teoria do capital humano e
influenciado pelas recomendacg6es de agéncias internacionais de financiamento, como o
Banco Mundial, o governo brasileiro ndo assume o compromisso de minimizar as
consequéncias negativas da globalizacdo econémica e confecciona um discurso
atribuindo aos proprios individuos a responsabilidade de disputar uma melhor posicdo

no mercado de trabalho (Oliveira, R., 2003: 7).

7® Pesquisas mostram que o mercado necessita de profissionais com espirito de iniciativa, que se
arrisquem, saibam trabalhar em equipe, que identifiguem problemas e proponham solugdes, questionem
ordens, apresentem idéias, administrem seu tempo e estudem continuamente. Curiosidade, criatividade e
flexibilidade s&o apontados como atributos indispensaveis para a qualificacdo do trabalhador. A partir
dessa analise, as conclusdes obtidas foram que a escola que pretende formar profissionais para os
mercados econdmicos e produtivos visa a participacdo ativa dos seus alunos, através da analise e
avaliacdo do seu trabalho, inferéncias e tomadas de decisfes com autonomia, autoconfianca, senso critico,
criatividade, interacdo e integracdo em equipes. Importa ainda que os alunos tenham capacidade para agir,
refletir e reagir diante de decisdes em uma sociedade complexa e que possam ver-se como sujeitos, e ndo
como objetos da historia.
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O atual governo Lula (2002-2010) prop6s, através de um decreto’, a
reunificacdo do ensino profissional, integrando novamente ensino médio e técnico,

resultado de lutas permanentes dos defensores do ensino profissionalizante como

possibilidade de formagéo integral®

do homem. Contudo,

0 decreto n°® 5.154/04 trouxe a abertura e o estimulo a formacdo
integrada, mas ndo trouxe a garantia de sua implementagdo. Seu
horizonte est4 na sociedade, na adesao ou recusa de escolas, gestores,
professores e alunos (com suas familias) de avancar para a ruptura
com todas as formas duais que permeiam a sociedade brasileira,
(Ciavatta apud Silveira, 2006: 22).

N&o nos cabe aqui emitir posi¢do a modularizagcdo do ensino técnico-técnologico
e a qualificacdo profissional, mas sim levar em consideracdo divergéncias que néo
podem ser omitidas ou ignoradas. Acreditamos que seja possivel ter um ensino
profissionalizante e um trabalhador preparado para as necessidades de mercado, que
tenha um perfil voltado também para o dominio do portugués e da matematica, com
capacidade de apreensdo e de um alto nivel de generalizacdo, como ja constatava nos
anos de 1970 no ambito mundial, e ndo mais aquele voltado para uma perspectiva
utilitarista e tecnicista. E, entdo, seja possivel perguntar: qual é o tipo de profissional
que se quer formar com esse ou aquele ensino/educacéo para o trabalho?

A educacdo técnica, que desviou seu eixo do sistema educacional,
aproximando-se do mercado produtivo, deve realizar nova rotagdo
para, mantendo sua base no sistema educacional, direcionar seu
objetivo para o desenvolvimento de uma sociedade industrial. Dentro
dessa concepgdo, cabera a educacgdo técnica formar profissionais ndo
necessariamente para o0 emprego, mas para 0 desenvolvimento de
novas tecnologias e mercados ocupacionais. A esse nivel
representaria um papel estratégico numa politica de desenvolvimento
cientifico e tecnolégico a qual, assentando-se no sistema educacional

" Decreto n° 5.154, de 23 de julho de 2004 (vide anexo D) vem regulamentar o § 2° do art 36 e os arts. 39
a 41 da Lei n® 9.394/96 e revogar o Decreto n° 2.208/97, de modo a facultar as IE o oferecimento da
educacdo profissional técnica de nivel médio articulada com o ensino médio, de forma integrada ou
concomitante, para o aluno que esteja cursando o ensino médio e, ainda, de forma seqiiencial para aqueles
gue ja o tenham concluido.

8 Numa sociedade complexa como a nossa, a formacdo integral é entendida pela insercdo do homem no
mundo do trabalho, onde sdo construidas as bases materiais de uma existéncia digna e autdbnoma, a
insercdo do homem no mundo das relagdes sociais, através de seu relacionamento com 0s outros homens,
e a producdo e reproducdo do significado da existéncia, através do relacionamento do homem com ele
mesmo. Ou seja, aquele que saiba o saber, o fazer, o ser e o conviver.
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estaria em melhores condicbes de perceber, adotar e criar novos
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos socialmente direcionados.
Para desempenhar esse papel, a educacdo técnica deve despir-se de
velhos rétulos e metodologias de acdo e submeter-se a uma vigorosa
revisao de conteldos e praticas de ensino. A dindmica das a¢des no
campo da ciéncia e da tecnologia exige igual dinamismo na formagéo
de profissionais. A capacidade de analise, de estudo e pesquisa e
aplicacdo do conhecimento sdo requisitos para os candidatos que, ao
contrario do que comumente se fomentou, necessariamente ndo
devem esperar um posto de trabalho quando terminar os estudos,
mas, sim contribuir para gerar novos postos (Peterossi, 1994: 172).

Para tanto, se faz necessario criar condi¢cBes para que os alunos adquiram:
conhecimentos dos codigos contemporaneos de linguagem e de conceitos de filosofia e
sociologia, necessarios ao exercicio pleno da cidadania; preparo para a contemplacéo
dos estudos necessarios para sua habilitagdo como técnico e para a continuidade de sua
formacdo escolar/académica; conhecimento dos principios cientificos e tecnoldgicos
requisitados pelo atual sistema de producdo®’; e qualificacdo para o exercicio de uma
profissao.

Para se integrar no contexto da época atual e exercer eficazmente um
papel na atividade econémica, individuo tem que, no minimo, saber
ler, interpretar a realidade, expressar-se adequadamente, lidar com
conceitos cientificos e matematicos abstratos, trabalhar em grupos na
resolucdo de problemas relativamente complexos, entender e usufruir
das potencialidades tecnologicas do mundo que nos cerca e,
principalmente, precisa aprender a aprender, condi¢do indispensavel
para poder acompanhar as mudangas e avangos cada vez mais rapidos
gie caracterizam o ritmo da sociedade moderna. Essas competéncias
sdo imperativas ndo s6 para o trabalhador, mas também para o

individuo e o cidadao (Silva Filho, In: Ferretti et. al 1994: 87).

De acordo com Oliveira, R. (2003: 41), acdo fundamental, neste sentido, € o
desencadeamento de ac¢Ges de pesquisa, por parte dos trabalhadores, que visem construir

um modelo alternativo de educacdo que, aléem de incorporar as mudancas produzidas

81 Toyotismo: modo de organizagdo da producéo capitalista que se desenvolveu a partir da globalizagéo
do capitalismo na década de 1950. Surgiu na fabrica da Toyota no Japdo apés a Il Guerra Mundial, mas
sO a partir da crise capitalista da década de 1970 é que foi caracterizado como filosofia organica da
producdo industrial (modelo japonés), adquirindo uma projecao global. O Japéo foi o berco da automagéo
flexivel, pois apresentava um cenario diferente do dos Estados Unidos e da Europa: um pequeno mercado
consumidor (em relacdo aos EUA, p. ex.), capital e matéria-prima escassos, e grande disponibilidade de
méo-de-obra ndo-especializada, impossibilitavam a solucéo taylorista-fordista de produgdo em massa. O
sistema pode ser teoricamente caracterizado por quatro aspectos: mecanizacdo flexivel, processo de
multifuncionalizacdo de sua mé&o-de-obra, implantagdo de sistemas de controle de qualidade total e
sistema just in time.
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pelo mundo do trabalho, objetivem fazer destes trabalhadores sujeitos conscientes dos
limites que a globalizacdo econdmica produz para a sua propria sobrevivéncia. Os
trabalhadores devem lutar pela aquisicdo de competéncias que instrumentalizem sua
atuacdo na sociedade civil, visando a expansdo das suas potencialidades e sua
emancipacdo individual e coletiva, posto que as competéncias requisitadas pelo setor
produtivo os coloca apenas como cidadaos produtores de mercadorias.

Considerando tudo isto e tendo como foco a formacéao profissional no Estado de
S&o Paulo, especificamente no Centro Paula Souza, apresentaremos, a seguir, um breve
histérico desta IE que tem por finalidade a articulacéo, a realizacdo e o desenvolvimento
da educacdo tecnoldgica, nos 2° e 3° graus, a fim de conhece-la melhor, bem como seus

objetivos desde sua criagao.
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5.2 Desenvolvimento historico do Centro Paula Souza
O Centro Estadual de Educacio Tecnolégica Paula Souza®? (CEETEPS) iniciou
suas atividades em 06 de outubro de 1969 com a denominagdo de Centro Estadual de
Educacdo Tecnoldgica de S&o Paulo®; porém, as primeiras reunides do Conselho
Estadual de Educacdo para a criacdo da Instituicdo aconteceram em 1963, quando
surgiu a necessidade de formacao profissional para acompanhar a expansédo industrial
paulista. A idéia de criar um Centro Estadual voltado para a Educacdo Tecnoldgica
ganhou consisténcia quando Roberto Costa de Abreu Sodré assumiu o Governo do
Estado de Séo Paulo, em 1967. Em outubro de 1969, o governador assinou o decreto-lei
que criou a entidade autarquica destinada a articular, realizar e desenvolver a educacéo
tecnoldgica nos graus de ensino Médio e Superior.
Segundo Peterossi (1994: 189) o CEETEPS é uma autarquia estadual criada com
0 objetivo de formar os recursos humanos requisitados pelas industrias paulistas em
pleno transcorrer do chamado “milagre econémico”, que sofreu ao longo de sua
existéncia mudancas importantes, permitindo identificar trés fases em sua historia:
* implementacédo do projeto original: 1969 a 1979;
* incorporacdo das Escolas Técnicas (ETE) de 2° grau: 1980 a 1986;
» expansao e diversificagdo de funcdes: a partir de 1987.
O projeto inicial contemplava a viabilidade de uma rede de cursos superiores de
tecnologia, que atendesse a demanda de uma sociedade em continuo desenvolvimento

tecnoldgico a contengdo de outros graus universitarios e abrisse oportunidade para o

8 Antonio Francisco de Paula Souza (1869-1943), engenheiro, politico e professor, nasceu em Itu/SP. Foi
o fundador da Escola Politécnica de Sdo Paulo, hoje integrada a Universidade de Sdo Paulo (USP). Seu
desejo era introduzir no Brasil um ensino técnico voltado para a formagdo de profissionais preocupados
com o trabalho e ndo apenas com discussdes académicas.

8 Em 10 de abril de 1973, o decreto 1.418 da denominag&o ao Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica
e altera a constituicdo de seus cursos. Os cursos superiores existentes (Sorocaba e Sdo Paulo) constituem-
se em Faculdade, com a denominacdo de Faculdade de Tecnologia (FATEC). O Centro Estadual de
Educacdo Tecnoldgica de Sdo Paulo passa, entdo, a denominar-se Centro Estadual de Educacdo
Tecnoldgica “Paula Souza” e é reconhecida como entidade mantenedora da Faculdade de Tecnologia de
Séo Paulo.
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maior numero possivel de estudantes, incluia formacdo técnica de nivel meédio e
preparacao de professores para o ensino técnico.

Para Ferretti (2000: 86), o Centro Paula Souza foi assumindo gradativamente a
responsabilidade pelas escolas técnicas, “em face do descaso ou da dificuldade
encontrada pela Secretaria da Educacdo do Estado para continuar administrando a rede
de ensino técnico existente apOs 0s sucessivos percalcos desencadeados pela vigéncia da
Lei n® 5692/71”. Contudo, as ETEs continuaram a ser a principal fonte de fornecimento
de méo-de-obra especializada.

A heterogeneidade das escolas incorporadas e a descontinuidade de uma politica
oficial relativa ao ensino técnico estadual levou o CEETEPS a, gradativamente,
desenvolver a uma politica para as ETEs. Essa proposta, conforme Peterossi (1994:
190), era timida e reproduzia a trajetoria de sua historia enquanto Instituicdo de Ensino
Superior, criando uma estrutura educacional e administrativa em que se identificava a
dicotomia entre 0 2° grau técnico e o 3° grau com 0s cursos de tecnologia.

A partir de 1987, o Centro Paula Souza se modernizou em termos de
administragdo académica com a criagdo de duas Coordenadorias de ensino, uma de 2°
grau e outra de 3° grau, responsaveis pela definicdo e implementacdo da politica de
ensino da Instituicdo. Com isso novas ETEs e FATECs, bem como novos cursos, foram
criadas totalizando catorze Unidades de Ensino (UE) de 2° grau e seis Unidades de
Ensino (UE) de 3° grau, com 32 e 21 cursos oferecidos, respectivamente. Além disso,

4
|8

concluiu-se pela viabilidade de um projeto institucional™ de transformacdo de sua

atuacdo quase que exclusiva com o ensino formal de 2° e 3° grau para a de uma

8 Segundo Peterossi (1994: 191), esse projeto permitiu que convénios de prestacdo de servicos e de
treinamento de pessoal fossem firmados com as Secretarias da Saude, da Educacdo, da Administracdo, e
do Trabalho, Sindicato dos Metallrgicos e Prefeitura de Sorocaba, passando o CEETEPS a ser uma
alternativa de treinamento e desenvolvimento pessoal para o sistema de administracéo publica do Estado
de Séo Paulo.
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Instituicdo formadora de recursos humanos tanto para o setor produtivo como de
servicos que vinha de encontro com a politica neoliberal vigente.

Em 1997, quando da educacdo profissional se configura como um sistema de
educacdo paralela®®, o CEETEPS reforca sua posicdo de IE formadora de recursos
humanos se propondo a formar cidaddos com competéncias, habilidades e atitudes
condizentes com as exigéncias da sociedade e do mundo do trabalho a fim de:

I - promover a transi¢cdo entre a escola € 0 mundo do trabalho,
capacitando jovens e adultos com conhecimentos e habilidades gerais
e especificas para o exercicio de atividades produtivas;

Il - proporcionar a formacdo de profissionais aptos a exercerem
atividades especificas no trabalho, com escolaridade correspondente
aos niveis médio, superior e de pés-graduagéo;

Il - especializar, aperfeicoar e atualizar o trabalho em seus
conhecimentos tecnoldgicos;

IV - qualificar, reprofissionalizar e atualizar jovens e adultos
trabalhadores, com qualquer nivel de escolaridade, visando a sua
insercdo e melhor desempenho no exercicio do trabalho (art 1° do
Decreto n° 2.208/97).

Desde entdo, o aluno que optar pela profissionalizacdo de nivel médio precisa
realizar o Ensino Médio antes ou concomitante ao Ensino Técnico. Assim, a partir desse
ano ficou proibido oferecer um Ensino Técnico integrado com o Ensino Médio. Os
curriculos das habilitacdes técnicas ficaram organizados em maodulos, que tém carater
de terminalidade, dando direito a certificados de qualificacdo profissional especifica.
Durante o intervalo de cinco anos, tais modulos poderdo ser aproveitados para a
composicdo de um certificado de habilitacdo profissional de nivel técnico, que é
conferido pelo estabelecimento que ministrou o ultimo dos modulos.

Em 2004, o governo federal propds a reunificacdo do ensino profissional,
integrando novamente ensino médio e técnico. Entretanto, o oferecimento do “ensino

integrado” pelo CEETEPS parece-nos pouco provavel uma vez que todo o trabalho

8 Os cursos técnicos passaram, entdo, a ter uma organizacdo curricular independente do ensino médio.
Apesar da ado¢do na integra a reforma do ensino médio, o Centro Paula Souza preservou seu modelo de
cursos superiores de tecnologia, com uma carga horaria mais elevada e a classificacdo de ensino superior
e ndo ensino profissional (PETEROSSI e ARAUJO, 2003: 71 apud MENINO, 2004: 125).
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desta IE (p6s LDB/96) esta voltado para qualificacdo profissional, modular e
continuada.
O Centro Paula Souza traz a lembranca de uma época de grandes transformacdes
e dificuldades®. Nesses anos todos, o CEETEPS foi, apesar de tudo, ampliando o
nimero de UE e cursos. Uma vez que 0s recursos eram/sdo insuficientes, empresas
publicas e privadas fazem parcerias com a Instituicdo por meio de convénios para o
desenvolvimento de projetos agropecudrios, ecoldgicos e sociais; para a prestacdo de
servicos a comunidade; para a criacdo de programas de capacitacao de professores; para
a melhoria da rede fisica das escolas; e para a criacdo de classes descentralizadas.
Hoje, o Centro Paula Souza administra 138 Escolas Técnicas Estaduais (ETE) e
39 Faculdades de Tecnologia (FATEC) em todas as 15 RegiGes Administrativas, que
contemplam 118 municipios no Estado de S&o Paulo, voltadas a formacéo, qualificacéo
e capacitacdo de profissionais aptos a darem suporte ao desenvolvimento tecnoldgico do
pais. As ETEs atendem mais de 100 mil estudantes de Ensino Médio e Técnico nos

setores industrial, agropecuario e de servicos em cerca de 82 habilitagdes®’. Nas

% Desde a deterioracdo da parte fisica das escolas e sucateamento de toda a parte instrumental, cortes em
projetos desenvolvidos, ensino fragmentado, com cada vez mais énfase no quantitativo, desnivel salarial e
problemas com a qualificagdo/capacitacdo do corpo docente, entre outras, até mudancas na Instituicdo em
decorréncia do projeto do governo federal.

8 Acticar e Alcool; Administracdo; Agricultura; Agricultura Familiar; Agrimensura; Agroindstria;
Alimentos; Andlise e Producdo de Aclcar e Alcool; Assessoria Empresarial; Automagdo Industrial;
Automacdo Predial; Automobilistica; Bioquimica; Contabilidade; Confecc¢do Industrial; Curtimento;
Danca; Design Gréfico; Design de Interiores; Desenho de Construcdo Civil; Desenho de Produtos de
Enxovais e Decoragdo; Edificacdes; Eletroeletrdnica; Eletromecanica; Eletronica; Eletrotécnica;
Enfermagem; Especialista em Tratamento de Superficie; Farmacia; Florestal; Gestdo Ambiental; Gestao
Empresarial; Gestdo da Empresa Rural; Gestao de Pequenos Negocios; Gestdo de Producdo de Enxovais
e Decoracgdo; Gestdo da Producdo de Calcados; Higiene Dental; Hotelaria; Informatica; Informatica
Industrial; Instrumentacdo e Equipamentos Industriais; Laboratério de Protese Dentaria; Laboratorista
Industrial; Logistica; Manutencdo Aerondutica; Manutengdo Eletromecéanica; Marketing e Vendas;
Mecénica; Mecénica Industrial; Mecatrnica; Meio Ambiente; Metalurgia; Mineracdo; Museu; Musica;
Nutricdo e Dietética; Operacdes Rodoviérias; Orteses e Proteses; Pecudaria; Piscicultura; Processamento
de Carnes; Producdo Agropecudria - énfase Agronegécios; Producdo Agropecuaria - énfase Fruticultura;
Producdo Agropecudria - énfase Plasticultura; Producdo Agropecuaria integrado ao Ensino Médio;
Produto de Design de Mdveis; Projetos de Mecanica; Quimica; Reabilitacdo de Dependentes Quimicos;
Recursos Hidricos; Saneamento e Controle Ambiental; Secretariado; Seguranca do Trabalho; Seguros;
Servicos Judiciarios; Telecomunicagdes; Téxtil; Transporte Metropolitano sobre Trilhos; Transporte
sobre Pneus e Transito Urbano; Turismo; Webdesign.
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FATECs, mais de 22 mil alunos estdo distribuidos em 36 cursos superiores de

graduacao®®,
llustracédo 2 - Localizacédo das ETEs por Regido Administrativa
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Fonte: Centro Paula Souza

88 Agronegdcios; Alimentos; Analise de Sistemas e Tecnologias da Informagdo; Andlise e
desenvolvimento de Sistemas; Automacdo de Escritérios e Secretariado; Bioenergia Sucro-alcooleira;
Contrucdo e Manutencdo de Sistemas de Navegacdo Fluvial; Construgdo Civil - Modalidade Edificios;
Construcdo Civil - Modalidade Movimento de Terra e Pavimentacdo; Eletrénica - Modalidade
Automacdo Industrial; Eletrénica - Modalidade Autotronica; Gestdo da Producdo de Calcados; Gestdo
Empresarial com énfases em Comércio Exterior, Marketing, Secretariado Executivo e Sistemas de
Informacdo; Hidraulica e Saneamento Ambiental; Informatica - Modalidade Gestdo Financeira e
Modalidade Gestao da Producdo Industrial; Informatica com énfases em Banco de Dados e em Redes de
Computadores; Informatica para a Gestdo de Negoécios; Logistica e Transportes; Logistica para o
Agronegécio; Materiais com énfases em Materiais Poliméricos, em Materiais Ceramicos e em materiais
Metalicos; Materiais, Processos e Componentes Eletrdnicos; Mecanica de Precisdo; Mecanica -
Modalidade Processos de Producéo, Mecénica - Modalidade Projetos, Mecénica - Modalidade Soldagem,
Metalurgia, Operacdo e Administracdo de Sistemas de Navegacdo Fluvial; Processamento de Dados;
Producdo; Producdo de Plasticos; Producdo de Materiais Plasticos; Projetos, Manutencdo e Operacdo de
Aparelhos Médico-Hospitalares; Redes de Empresas, Associativismo e Cooperativismo no Agronegocio;
Téxtil; Turismo e Hospitalidade, com énfases em Gestdo de Empreendimentos Turisticos e em Eventos
em Negocios.
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llustracdo 3 - Localizacédo das FATECs por Regido Administrativa*
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*As nove novas unidades, localizadas nos municipios de Aracatuba, Capao Bonito, Itu, Jaboticabal,
Piracicaba, Sertdozinho, Guarulhos, Jales e Sdo Caetano, ndo constam nesta ilustragéo.

O CEETEPS estd vinculado a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do
Estado de S&o Paulo® (SD), érgdo do governo estadual que tem por objetivo intensificar
o desenvolvimento sustentavel do Estado, estimular as vantagens competitivas das
empresas e dos empreendedores paulistas, incorporar tecnologia aos produtos da regido
e fortalecer as condicBes para atragdo de investimentos no Estado. Também séo
vinculados a SD a Coordenadoria de Ciéncia e tecnologia, o Instituto de Pesquisas
Tecnologicas (IPT), o Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares (IPEN) e a
Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP).

A atual administracdo do Centro Paula Souza é constituida por: Yolanda
Silvestre - Presidente do Conselho Deliberativo; Laura Lagand - Diretora
Superintendente; Ceésar Silva - Vice-diretor Superintendente; Elenice Belmonte R. de

Castro - Chefe de Gabinete; Rubens Goldman - Assessor de Programacao e Controle de

% Decreto n° 51.460, de 01/01/2007, altera a denominagéo da SCTDE para SD e d& outros providéncias.
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Obras; Angelo Luiz Cortelazzo - Assessor para Assuntos de Educagdo Superior;
Roberta Froncillo - Assessora de Avaliagdo Institucional; Helena Gemignani Peterossi -
Assessora de Pos-graduacdo e Pesquisa; Benedito Libério Bergamo - Procurador
Juridica; Nelson Kakuiti - Coordenador de Ensino Profissional Bésico; Almério
Melquiades de Aradjo - Coordenador de Ensino Técnico; Antonio Carlos Pavanelli -
Coordenador de Recursos Humanos; e Armando Natal Mauricio - Coordenador de
Administragéo.

No &mbito da educacao ndo formal, o curso de Formacao Inicial e Continuada de
Trabalhadores, em seu aspecto global, promovido pelo Centro Paula Souza destina-se a
qualificagédo e requalificagdo de trabalhadores jovens e adultos, a partir dos dezesseis
anos de idade, independente de escolarizacdo prévia, a fim de promover seu ingresso e
reingresso no mercado de trabalho, preparando o individuo para que se dedique a um
tipo de atividade profissional na qual, valendo-se de seu esforgo, obtenha bom
relacionamento, satisfacdo para si e para a sociedade em que vive. Porém, como esse
curso ndo esta sujeito a regulamentacgdo curricular - embora possa ser aproveitado como
crédito, ou outra forma de equivaléncia, para a continuidade de estudos até a obtencéo
do diploma de técnico - tem curta duracdo e varia a cada semestre, conforme demanda
do mercado de trabalho.

O Centro Paula Souza conta, também, com a producdo de material didatico
incluindo livros, cadernos curriculares para o Ensino Médio e para a area técnica e
softwares educacionais.

A CETEC oferece, também, um conjunto de cursos de capacitacdo e/ou
atualizacdo, totalmente gratuitos, para docentes e funcionarios da Instituicdo. Da
programacao atual constam trinta e um projetos, com duracdo de até oitenta horas,

oferecidos em uma das trés modalidades: presencial, semipresencial ou a distancia.
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Desde abril de 2007, aqueles que participam dos cursos de capacitacdo promovidos pela
Instituicdo dispem do site Capacitacdes™ - ferramenta de apoio ao aperfeicoamento
profissional - no qual é possivel fazer inscri¢des para cursos, acessar material didatico,
enviar trabalhos para avaliacdo e receber correcdo das atividades via internet. Até o
processo de certificacdo, para aqueles que concluem os cursos, passou a ser
informatizado.

Consciente dos desafios colocados pelas novas tecnologias e pela sociedade do
conhecimento, o Centro Paula Souza iniciou em 2002 seu Programa Pds-Graduacdo,
com cursos de Lato e Stricto Sensu. Nessa direcdo, salienta-se o0 papel estratégico
desempenhado pelas suas Unidades de Ensino Superior - as FATEC - na formacéo de
geracdes de profissionais qualificados na area tecnoldgica.

Os cursos de pos-graduacdo Lato Sensu, também conhecidos como cursos de
especializacdo, abordam temas afins com a area de concentracdo “Inovacdo Tecnoldgica
e Desenvolvimento Sustentavel”, do Stricto Sensu - Programa de Mestrado em
Tecnologia.

Se o desafio inicialmente colocado para a Instituicdo foi o de formar numa
perspectiva de desenvolvimento de tecnologias e inser¢cdo dos profissionais no mercado
de trabalho, novos desafios foram colocados decorrentes do impacto dos processos e
produtos tecnolégicos sobre o ambiente, a sociedade e o homem. O Mestrado em
Tecnologia - Gestdo, Desenvolvimento e Formacédo foi recomendado pela CAPES em
novembro de 2002 e reconhecido pelo MEC em julho de 2003, firmando a acdo
institucional do Centro Paula Souza nos 38 anos de sua histdria, sempre orientada para
as grandes linhas de inovacdo e de reforma seguidas no &mbito das politicas nacionais e

estaduais de desenvolvimento. Com essa preocupagdo, 0 Programa propde-se a abordar

% \www.capacitacaocps.com.br
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0 conhecimento tecnologico na dimenséo da gestdo e do desenvolvimento de produtos e
processos em ambientes competitivos e globalizados, tendo a inovagdo, o
desenvolvimento sustentavel e a formacdo tecnoldgica como vetores de integracdo, de
promogéo social e de realizacéo pessoal.

A Instituicdo consolida, dessa forma, seu papel de agente formador de recursos
humanos qualificados pela oferta de todos os niveis de ensino tecnolégico e pela
sistematizacéo e integracédo de suas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e inovacao.

Contudo, um dos desafios educacionais que se coloca com maior pertinéncia
neste inicio de um novo século é o da utilizacdo das TIC nos sistemas de ensino. A
evolucdo da informéatica vem provocando uma verdadeira revolugdo nos sistemas
educacionais engquanto a acessibilidade a informacéo e o espaco cada vez mais vital que
as novas tecnologias ocupam na vida cotidiana tornam imperativo para qualquer
educador rever seu papel enquanto agente dos processos de construcdo e transmissao do
conhecimento.

A andlise dessas mudancas, bem como suas implicaces nos sistemas de ensino,
em especial da educacdo profissional, sdo, também, o objeto de pesquisas no Programa
de Mestrado do Centro Paula Souza. Para formalizar este processo, a assessoria de pds-
graduacdo e pesquisa do Centro Paula Souza em parceria com a PUC Campinas
elaboraram um projeto de pesquisa® financiado pela FAPESP cujo objeto de estudo
contemplava a metodologia EDMC® bem como a sua aplicacdo as necessidades de

formagé&o profissional.

% Projeto FAPESP 00/11567-1, sob coordenagéo do Prof. Dr. Mauricio Prates de Campos Filho. Também
fizeram parte desse projeto o Prof. Dr. Alfredo Colenci Junior e a Prof. Dra. Helena Gemignani
Petecrossi, do Centro Paula Souza, o Prof. Dr. Marcio Luiz de Andrade Netto, da Unicamp, e o Prof. Dr.
Waldomiro Loyolla, da PUC de Campinas.

% (Mantendo a definicdo de ensino, dada por Libaneo, como ponto de partida para esta dissertacdo, leia
Ensino ao invés de Educacdo). A Metodologia EDMC, desenvolvida por Prates M. e Loyolla, W., surgiu
em 1997 como alternativa para atender a demanda de profissionais pelo Mestrado em Geréncia de
Sistemas de Informacéo, oferecido pelo Instituto de Informatica da PUC Campinas (SP). Sua aplicacédo
ocorreu em 1998.
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A partir deste, um grupo de professores do Centro Paula Souza constituiu o
Grupo de Ensino a Distancia (GEADI), com o objetivo de sistematizar e disseminar
para a comunidade as atividades, as informagdes e 0s conhecimentos presentes em seus
projetos de investigacdo. Um dos meios escolhido para atingir esse objetivo foi o

desenvolvimento de um portal®

aberto também a participacdo de todos aqueles que
véem as novas tecnologias como um recurso de enorme potencial ndo s6 para ensinar,
mas também para aprender.

Paralelamente, o CEETEPS procurou seguir/acompanhar todas as deliberagdes
do Conselho Estadual de Educacéo®™ (CEE) em relacdo ao credenciamento de IE e a
autorizacdo de funcionamento de cursos a distancia de ensino profissional de nivel
técnico para jovens e adultos, no Estado de Sdo Paulo®™. Em 04 de maio de 2005 o
Parecer CEE/CEB n° 145 foi aprovado®™, credenciando a Rede de Escolas Técnicas do

CEETEPS para oferecer cursos de educagéo a distancia:

Diante do exposto e nos temos deste parecer, credencia-se, nos
termos da Deliberagdo CEE n° 41/2004, o Centro Estadual de
Educacdo Tecnoldgica Paula Souza - CEETEPS, autarquia de regime
especial do Governo Estadual de Séo Paulo e com supervisdo propria,
ligada a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia, Desenvolvimento
Econbmico e Turismo, sito a Praca Coronel Fernando Prestes, 74 -
centro, S&o Paulo - SP, pelo prazo de cinco anos. (Parecer CEE/CEB
n° 145/05, DOE em 05/05/05, secdo I, pp. 33-34)

Neste mesmo ano o Governo do Estado de S&o Paulo, envolvendo a SD e o
CEETEPS, firma parceria com a Fundacdo Roberto Marinho e lancam o Telecurso TEC
- um programa de qualificacdo profissional - a fim de oferecer cursos modulares de
nivel técnico para jovens e adultos trabalhadores usando técnicas de ensino a distancia

combinadas com cursos presenciais. A proposta pedagogica e os curriculos foram

% \www.centropaulasouza.com.br/Posgraduacao/Ensino%20a%20Distancia/Ens_Distancia.html

% Compete ao CEE o credenciamento e a autorizacio de funcionamento de cursos a distancia de ensino
fundamental para jovens e adultos, médio e profissional de nivel técnico, no sistema de ensino do Estado
de Sdo Paulo. Em 2001, a deliberacdo CEE n° 14 dispds sobre funcionamento de cursos de educagdo a
distancia e de presenca flexivel no Estado de S&o Paulo.

% Vide anexos E e F.

% Vide anexo G.
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elaborados pelo Centro Paula Souza, também responsavel pela avaliacéo e certificacdo
dos alunos. A metodologia de ensino, desenvolvida em conjunto com a FRM, prevé
programas de TV, livros do aluno, CD e DVD-ROM e ambiente virtual. O programa
também contard com uma avancada estrutura de administracdo escolar, registro de
alunos e monitoramento permanente, além de um sistema de avaliacéo e certificacdo, ao
final de cada mddulo, com exames presenciais e correspondente certificacdo aos
aprovados.

O objetivo é ampliar a oferta de ensino técnico e contribuir para a qualificacdo
profissional em diferentes setores da economia. Os cursos definidos pelo projeto séo:
Administracdo Empresarial, Gestdo de Pequenas Empresas, Secretariado e Assessoria,
Vendas e Representacdo Comercial, e Turismo. A selecdo desses cursos foi feita de
acordo com a demanda por estes tipos de especializacdo e com a intencdo de alcancar o
maior nimero possivel de jovens e adultos.

O que nos motivou a comecar pela area administrativa foi o alto
indice de empregabilidade dos alunos no setor. Conforme dados do
Sistema de Avaliacdo Institucional (SAI) 77% dos formados nos
nossos cursos de Administracdo estdo inseridos no mercado de
trabalho (Laura Lagand, diretora-superintendente do Centro Paula
Souza).

Numeros relevantes auxiliaram ainda na escolha: dados do IBGE revelam que,
apenas no Estado de Sao Paulo, existem hoje quase 100 mil empresas de administracao,
sejam publicas ou de servigos, isso sem contar aquelas que aproveitam profissionais
desta area em seus departamentos, qualquer que seja 0 seu ramo de atuacdo. Com isso, a
procura dos estudantes pelo ensino técnico é cada vez maior. O Centro Paula Souza
recebe, anualmente, mais de 350 mil inscri¢des, para cerca de 70 mil vagas disponiveis.

A intencdo do Governo do Estado é atender tanto aos candidatos excedentes dos

Vestibulinhos das ETEs quanto pessoas que buscam cursos de educacdo continuada
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para aperfeicoamento profissional. Outro beneficio esta em atender aqueles alunos que
moram em locais de dificil acesso as escolas do Centro Paula Souza.

Sdo Paulo € o primeiro Estado a aderir ao Telecurso TEC. A Secretaria de
Desenvolvimento Econémico (SD) tem trabalhado numa mudanca cultural capaz de
valorizar o ensino técnico e tecnoldgico, tema em que pontifica o Centro Paula Souza
vinculado a Pasta. Como resultado as prefeituras de todo o Estado tém, nos Gltimos
anos, reivindicado a instalacdo de Escolas Técnicas Estaduais e Faculdades de
Tecnologia para seus municipios. Segundo Jodo Carlos Meirelles, secretario da SD na
época, “a demanda do mercado € imensa e sS6 mesmo uma operacdo com veiculo de
massa pode colocar a educacdo profissional ao alcance de todos em curtissimo prazo”
(SCTDE, 17/03/2006). Para José Roberto Marinho, presidente da FRM,

esta parceria € uma importante ferramenta para diminuir o déficit da
capacitacdo profissional para os brasileiros de Sdo Paulo e,
posteriormente, para todo o pais. A missdo da educagdo técnica e
profissionalizante é construir uma ponte entre dois mundos: o do
saber e 0 do fazer. De um lado estd o mercado de trabalho; do outro,
o cumprimento do papel de cada um na sociedade (ibid).

Conforme o Censo Escolar de 2004 do MEC, mais de nove milhdes de
brasileiros estavam no ensino médio e apenas 630 mil (7%) cursavam 0 ensino técnico
no pais. Em S&o Paulo, dos cerca de dois milhdes de alunos do ensino médio, somente
250 mil (12,5%) frequentavam as aulas profissionalizantes. Entre os jovens e adultos de
20 a 24 anos que haviam concluido o ensino medio, apenas 600 mil chegaram a
universidade. Apesar de o ensino profissionalizante ser cada vez mais exigido no
mercado de trabalho, os nUmeros apresentados revelam que ainda ha um longo caminho
a ser percorrido até se chegar ao patamar considerado ideal pelas empresas e pelo

Governo.
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Durante 0 lancamento do Telecurso TEC, em marco de 2006°, Nelson
Santonieri, gerente geral de tele-educacdo da FRM, e Almério Melquiades de Araujo,
coordenador da CETEC do Centro Paula Souza, afirmaram que serd incentivado o
trabalho em grupo, destinado ao exercicio de resolucdo coletiva de problemas. Ismar de
Oliveira Soares, coordenador do Nucleo de Comunicacdo e Educacdo da USP
(NCE/USP), ressaltou a importancia da educagédo a distancia ser assumida por todo o
sistema e ndo apenas por especialistas e gestores. Para tanto, haveria que superar o gap
que separa 0 ensino presencial do ensino a distancia:

E importante que o professor e o aluno entendam-se como sujeitos
midiaticos, capazes de compreender a natureza dos processos
envolvidos na producéo e veiculagdo de mensagens. Somente assim
terdo condicOes de familiarizar-se adequadamente com os sistemas de
educacdo a distancia, e dele tirar todo o proveito possivel
(NCE/USP, 15/03/2006).

Essa parceria conta, ainda, com a contribui¢cdo do Sebrae-SP para a formatagédo
destes cursos, principalmente no tema de Gestdo de Pequenas Empresas, através da
unido de conhecimento especifico e acdo de disseminacdo do empreendedorismo entre
jovens e adultos.

Assim sendo, apresentaremos a seguir trés iniciativas de EDMC do Centro Paula
Souza com o intuito de conhecer e analisar o(s) método(s) utilizado(s) por professores-

tutores nos cursos a distancia mediados por computador.

5.3 Iniciativas de Ensino a Distancia Mediado por Computador
do Centro Paula Souza

5.3.1 Capacitacdo a distancia em ferramentas de Informética
Desde novembro de 2000 a Coordenadoria de Ensino Técnico (CETEC) do

Centro Paula Souza vem empregando a modalidade a distancia na capacitacdo de

% De acordo com o Censo Escolar de 2006 do MEC, mais de 8,9 milhdes de brasileiros estavam
matriculados no ensino médio e apenas 700 mil cursavam o ensino técnico em todo o pais. Em Séo Paulo,
dos 2,5 milhdes de alunos do ensino médio, somente 248 mil freqlientavam os cursos profissionalizantes
(esses dados mostram uma pequena variacao em relacdo ao Censo de 2004).
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docentes e funcionérios da Instituicdo. Tomaremos para fins de estudo/analise um dos
projetos existentes, a Capacitacdo a distdncia em ferramentas de informatica, por
atender a proposta de ensino a distancia mediado por computador.

Este projeto institucional, coordenado pelo Prof. Ms. Oswaldo Camillo Giorgi®®
desde sua experiéncia-piloto, destina-se tanto aqueles que ndo possuem dominio do
computador ou ttm conhecimentos superficiais, mas pretendem aprender ou aprimorar
seus conhecimentos, quanto aqueles com conhecimentos aprofundados de Informatica,
sendo composto por noventa e cinco cursos® certificados pela CETEC, com carga
horaria de até oitenta horas, nas modalidades on-line e off-line, envolvendo os seguintes
temas: banco de dados, internet, tratamento e conversédo de imagens e fotos, linguagens
de programacdo, planilhas de célculo, editoracdo eletrénica, apresentacdo, agricultura
organica, quimica, eletrénica e diversos.

Como a Coordenadoria ndo dispde de recursos, o procedimento utilizado nesses
processos de capacitagdo consiste em gerar tutoriais no formato HTML, normalmente
envolvendo softwares relacionados com a area de Informética - o Word por exemplo - e
hospeda-los em sites gratuitos na Internet.

Atualmente, a CETEC conta com a colaboragdo de vinte professores'™® que ja
montaram um ou mais cursos. Para montar um curso de capacitacdo na modalidade a

distancia o professor do Centro Paula Souza deve:

% Mestre em Educacéo pelo Centro Universitario Monte Serrat, em Santos, é professor da CETEC desde
1990 e responsavel por Projetos Institucionais do Centro Paula Souza. Professor efetivo do CEFET-
SP e professor da PUC-SP onde realiza uma experiéncia piloto no ambiente TelEduc, com os alunos do
primeiro ano do curso de Engenharia Elétrica, que visa disponibilizar material de apoio aos alunos.

% Vide relacdo completa dos cursos no anexo H. Todos 0s cursos tém resumo e ementa disponiveis em
<http://www.capacitacaocps.com.br/ead_oswaldo/quadro_resumo.htm>.

100 Ana Claudia C. Pereira, Eliana C. Nogueira Barion, Maria Amalia D. Vercesi, Marli Helenice G. El
Kadre e Tadeu Fernando Piran - ETE Sylvio de Mattos Carvalho/Matdo; Cl6vis Adriano Viana - ETE
Hortolandia/ Hortolandia; Daniela Fidéncio Minuci - ETE Sales Gomes/Tatui; Eder José de Almeida -
ETE Cel. Raphael Branddo/Barretos; Edgar Zuim - ETE Albert Einstein/SP; Lucina Ferreira Batista -
ETE Vasco Antonio Venchiarutti/Jundiai; Luis Carlos dos Santos e Renato Rodrigues Filho - ETE Lauro
Gomes/S.B.Campo; Marcio Rogério do Santos Ferraz - ETE Martinho Di Ciero/ltu; Marco Antonio
Mandarino - ETE Jorge Street/S.C.Sul; Marcos Roberto de Moraes - ETE Pedro Ferreira Alves/Mogi
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e escolher um tema (contanto que ndo exista um semelhante publicado);
o elaborar resumo e ementa, incluindo carga horaria de construcdo e
duracéo; e
e submeté-los a apreciagdo da CETEC. Caso seja aprovado, a

Coordenadoria se encarrega de disponibiliza-lo.

O aluno (docente ou funcionario) se inscreve'®* em um ou mais cursos conforme
seu interesse/necessidade e, entdo, passa a ter acesso as orientacdes e atividades
especificas. As duvidas que o participante venha a ter sdo sanadas por e-mail, com
excecdo dos cursos de Internet, Windows e Word (basicos) que tém a mediacdo feita
por um instrutor/tutor'® presencial na UE responsavel por:

1) montar uma ou mais turmas para cada curso disponibilizado;

2) estabelecer uma data para a avaliacédo final do curso;

3) esclarecer e anotar as eventuais davidas do(s) participante(s) do(s)
curso(s) bem como o tempo utilizado no esclarecimento para posterior inser¢ao
no relatorio;

4) aplicar e avaliar a prova presencial em dia e horario a ser definido de
comum acordo com o(s) participante(s). A avaliacdo podera ser disponibilizada
pela autora do curso (Proft. Marli EI Kadre) ou podera ser elaborada pelo
préprio instrutor;

5) elaborar, ap6s a conclusdo de cada curso, um breve relatério no qual

devera constar a sua opinido a respeito do aproveitamento dos participantes bem

Mirim; Nelson F. Gerbelli e Valéria Helena P. Gerbelli - ETE Lauro Gomes(Unid.
Descentralizada)/Diadema; Oswaldo Camillo Giorgi — CETEC/Centro Paula Souza; Regina Fatima
Ferlini Teixeira - ETE Jodo Jorge Geraissate/Penapolis; Sérgio Augusto Bianchi da Silva - ETE Laurindo
Alves de Queiroz/Miguelépolis.

101 por e-mail: ogiorgi@hotmail.com ou cetecead @centropaulasouza.sp.gov.br

192 professor da 4rea de Informatica ou uma pessoa que tenha dominio dos cursos disponibilizados.



74

como as fichas de inscricdo e o resultado da avaliacdo presencial com a
assinatura do participante;

6) enviar o relatorio 8 CETEC, aos cuidados do Prof. Oswaldo C. Giorgi,

para que sejam tomadas as providéncias de emissdo dos certificados. Cada curso

tutorizado dard ao instrutor um certificado com a seguinte carga horéria: Internet

(10h), Windows (20h) e Word (30h).

Ao concluir a(s) atividade(s) de cada curso, o participante deve entrar em
contato com a CETEC, via e-mail, para receber um questionario informativo. Tanto a(s)
atividade(s) como o questionario informativo j& respondido devem ser enviados a
CETEC por meio do site www.capacitacaocps.com.br. Nao existe uma data pré-
estabelecida para a conclusdo dos cursos, porém o participante que ndo conclui-los até
31 de dezembro do ano corrente devera inscrever-se novamente no ano seguinte nos
Cursos que nao conseguiu concluir no ano anterior.

Embora a procura por essa modalidade de capacitacdo tenha crescido ano a ano,
segundo o Prof. Ms. Oswaldo C. Giorgi, o indice de evasdo também ¢é alto. Porém, ndo
ha registro dos motivos que levam o participante a abandonar o(s) curso(s).O grande
inconveniente deste método é que apo6s a inscricdo do interessado em um ou mais
cursos, a coordenacdo ndo consegue acompanhar o seu desenvolvimento, pois ndo ha
ferramentas ou mesmo procedimentos que venham a facilitar a interacdo aluno-tutor. O
que tem ficado evidente é que quando eles conseguem concluir um curso, normalmente
se inscrevem e finalizam outros. Os participantes que concluem 0s cursos sdo, em sua
maioria, professores que ministram aulas de Informatica nos cursos técnicos e Ensino
Meédio do Centro Paula Souza nas UE do interior do Estado.

Cabe a nés considerar que, neste caso, 0 professor que queira montar um curso

de capacitagdo conta com sua propria experiéncia, uma vez que estes abordam temas
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especificos da sua area de atuagdo, e ainda deve possuir conhecimentos basicos de
Informatica. Ou seja, a preparacdo e procedimento do(s) professor autor/tutor(s) das
capacitacdes a distancia disponibilizados pela CETEC ocorrem de maneira autodidatica.
Embora 0 método nédo priorize a interagdo entre aluno(s) e professor-tutor e a mediagédo
seja, em parte, insuficiente, ha aqueles que, com alguma disciplina, se adaptam e

adquirem a instrucdo pretendida, e até se inscrevem em outro(s)curso(s).

5.3.2 Grupo de Ensino a Distancia

Em 2001 a PUC de Campinas em parceria com o Centro Paula Souza
elaboraram projeto de pesquisa cujo objeto de estudo contemplava a metodologia
EDMC e sua aplicacdo as necessidades de formacdo profissional no Estado de S&o

Paulo. A tabela a seguir mostra a descrigéo do projeto:

Tabela 1 - Descri¢cdo do projeto

ENSINO PUBLICO
Processo 00/11567-1
Pesquisa sobre a metodologia EDMC (Educacéo a Distancia Mediada
Titulo por Computador) e sua aplicagdo as necessidades de formag&o
profissional no Estado de S&o Paulo.
Coordenador l Mauricio Prates de Campos Filho l
Instituicao/Entidade ‘ Inst. InformaticayPUCCAMP ‘
Area ‘ Educagfo ‘
Bolsas de
aperfeicoamento 10
docente
Investigar a metodologia EDMC e sua proposta construtivista no
ambito do Ensino Profissional. Desenvolver, aplicar e mensurar
técnicas de educagdo a distancia dirigidas ao Ensino Profissional
Resumo exercido pela Instituicdo parceira (CEETEPS) neste projeto.
Comparar os resultados obtidos através do uso da metodologia com
aqueles observados no ensino tradicional. Consolidar as experiéncias
realizadas e, pela construcdo de sistemas educativos a distancia
mediados por computador, disseminar 0 seu uso.
Duragéo ‘ Inicio: 01/05/2001 Término: 30/04/2003 ‘
Orcamento | R$ 60.200,00 |

Fonte: Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo - FAPESP
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103 4o Centro Paula Souza constituiu, em

A partir deste, um grupo de professores
2002, o Grupo de Ensino a Distancia (GEADI) com o objetivo de sistematizar e
disseminar para a comunidade as atividades, as informagdes e os conhecimentos
presentes, e um dos meios escolhido foi o desenvolvimento de um portal™®
disponibilizado a comunidade a partir do site do CEETEPS.

Para tanto, os professores envolvidos realizaram estudos sobre EAD e EDMC e
sua relacdo com a educacéo profissional, e a metodologia EDMC levando em conta dois
ambientes colaborativos de aprendizagem — o WebCT'® e o TuTorWeb'®. Foram
consideradas, também, as experiéncias de capacitacdo a distancia de docentes (nossa
analise anterior) e de ensino de Fisica a distancia, principalmente para cursos superiores
de tecnologia, a partir das dificuldades encontradas por docentes da area. A questdo da
avaliacdo e da interacdo em EDMC também se fizeram presentes.

Com intuito de analisarmos esta iniciativa apresentaremos, primeiramente, a
metodologia EDMC (base do projeto), de autoria de Prates M. e Loyolla, W., por meio

de transcricdo indireta, e depois algumas atividades sistematizadas pelo grupo de

pesquisa.

103 prof. Adilson Lopes, Prof. Fabio Cicone, Prof. Dr. Haroldo Ramanzini, Prof. Ms. Luiz Fernando
Gomes, Prof. Ms. Méarcio Alves de Mello, Prof. Ms. Marco Antdnio S. Lavrador, Prof. Ms. Oswaldo
Camillo Giorgi, Prof. Paulo Pi Domingues, Profa. Ms. Telma Vinhas Cardoso, Prof. Ms. Vanderlei de
Souza, Prof. Dr. Alfredo Colenci Junior e a Prof. Dra. Helena Gemignani Petecrossi (responsavel docente
pelo projeto no CPS).

104 \www.centropaulasouza.com.br/Posgraduacao/Ensino%20a%20Distancia/Ens_Distancia.html

15°0 WebCT (Web Course Tools), ambiente gerenciador de aprendizado (LMS) desenvolvido na
University of British Columbia (1996), fornece um conjunto de ferramentas que facilita a criacdo de
cursos educacionais baseados na Webh. Também pode ser utilizado como ferramenta complementar de um
curso ja existente, na disponibilizagdo de material. A principal vantagem associada ao WebCT esta na
possibilidade de se estabelecer um ambiente de ensino e aprendizado integrado, contendo uma série de
ferramentas tais como sistema de conferéncia, chat, correio eletrénico, acompanhamento do aluno,
suporte para projetos colaborativos, auto-avaliagdo, questionarios, distribuicdo e controle de notas,
glossario, controle de acesso, calendario do curso, geragdo automatica de indices e pesquisa, entre outras.
106 O TuTorwWeB, software gerenciador de aprendizado projetado e desenvolvido pela L&P Comércio e
Assessoria (empresa da qual fazem parte os criadores da Metodologia EDMC), é uma solugdo para
oferecimento de cursos e treinamento através da Internet, totalmente criado no Brasil.
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A metodologia EDMC tem, segundo seus autores'®’, foco no projeto
pedagdgico, considerado prioritario, ficando o ferramental tecnolégico como o suporte
que o tornara viavel; baseia-se na abordagem pedagdgica construtivista, percorrendo o
processo interativo do aprender a aprender; e leva em conta o nivel médio de
concentracdo mental e a forma através da qual a mente toma contato com um novo
objeto de conhecimento. De acordo com seus autores, isto se da em trés fases
evolutivas: uma primeira fase denominada “difusa” quando ocorre o primeiro e
superficial contato com o objeto de conhecimento e a mente procura absorver um perfil
geral do novo conhecimento; uma segunda “analitica” que busca a decomposicdo do
novo conhecimento em suas partes para melhor compreendé-las (nesta etapa a mente
absorve o conhecimento parcial e detalhado de cada parte que compde o todo do novo
conhecimento); e uma terceira e Ultima fase “sintética” quando a mente sintetiza 0 novo
conhecimento em funcdo da analise anterior, através da recomposicdo de suas partes
permitindo a compreenséo global do objeto de conhecimento.

Quanto ao nivel médio de concentracdo mental, o estudo deve ser realizado com
ritmo e freqliéncia, para que se possa criar um plano de habito necessério a eficiéncia do
ato de estudar. Assim, pode-se afirmar que “é muito mais eficiente estudar uma hora por
dia em seis dias, do que seis horas em um s6 dia”. Portanto, o tempo de estudo ndo pode
ser linear, devendo minimizar os ciclos mentais de saturacdo ao planejar e executar 0s
estudos com método, dividindo-o em etapas adequadas e vidveis denominadas unidades
de aprendizado (UA). Uma UA pode ser definida como a menor quantidade de
conhecimento que deve ser imposta a mente. Em outras palavras, uma aula deve ser

dividida em UAs bem dimensionadas de forma a maximizar a eficiéncia do estudo,

197 PRATES, Mauricio e LOYOLLA, Waldomiro. Educagdo a distancia mediada por computador
(EDMC): diretrizes de projeto para pés-graduacao. Brasilia, 1998.
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sendo que devem estar distribuidas num conjunto (aula) que ndo exige do aluno um
tempo de aprendizado maior que trés horas.

Assim, cada UA deve levar em conta as trés fases do mecanismo bésico de
aprendizado. Desta forma, o primeiro contato do aluno (difuso) com a UA acontece
através de um slide simples, contendo os indicativos do conhecimento a ser adquirido,
como se fossem as manchetes de uma noticia de jornal. A partir dai uma série de links,
internos ou externos, leva o aluno aos eventuais componentes daquele novo
conhecimento, permitindo-lhe o contato analitico com o mesmo. Ao final, a mente do
aluno tera condicdes de sintetizar aquela nova unidade de conhecimento, absorvendo-a
gracgas a UA inerente.

Para Prates e Loyolla'®

, 0 sucesso de um curso oferecido a distancia e mediado
por computador, baseado na metodologia EDMC, depende estrategicamente da
identificacdo e priorizagdo dos seus aspectos pedagdgicos. O projeto pedagdgico é uma
ferramenta basilar para a compreensdo da filosofia de criacdo e de oferecimento de
qualquer curso ou disciplina. Particularmente para cursos a distancia, ele também serve
como elemento determinador do percentual de presencialidade requerido. Assim, 0
projeto pedagdgico baseado na metodologia EDMC consta resumidamente de:
parametros de selecdo; ementas e programa; objetivos (conhecimentos e habilidades a
serem adquiridas); conteudo programatico; metodologia de trabalho (acesso material
didatico e sistema acompanhamento); ferramentas de interacdo (aluno-informagcéo,
aluno-professor e aluno-aluno); parametros de avaliacdo (aluno, professores e curso).
Para tanto, a metodologia EDMC partiu de premissas estrategicamente

estabelecidas, de forma a garantir a eficicia e 0 sucesso dos cursos, quais sejam,

resumidamente: prevaléncia do projeto pedagdgico; adequagdo do projeto tecnoldgico

108 PRATES, Mauricio e LOYOLLA, Waldomiro. Ferramental pedagégico da educagdo a distancia
mediada por computador (EDMC). ABED, 2000.
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ao projeto pedagogico; maximizar o grau de virtualizacdo do curso (presencialidade
minima); desenvolver processos de acompanhamento interativo do material didatico;
enfatizar a articulacdo entre teoria e pratica através de préaticas investigativas; enfatizar o
trabalho/pesquisa em grupo (teamwork/groupwork); maximizar a interacdo aluno-
informagdo, aluno-professor e aluno-aluno; maximizar a confiabilidade dos processos
de avaliagéo.

As pesquisas realizadas por Prates e Loyolla*®

para o desenvolvimento da
metodologia EDMC levaram ao reconhecimento de um modelo de informagéo
composto por uma adequada estruturacdo de linguagem, arquitetura e gerenciamento de
conteldos, resumidamente apresentado a seguir:

A linguagem oferecida pelos cursos a distancia on-line deve ser diferenciada
daquela utilizada nos contetdos distribuidos através de impressos, assim como aqueles
direcionados para a televisdo e radio também o sdo, porém, deve respeitar 0s aspectos
de cada curso. Clareza, objetividade e acessibilidade sdo as caracteristicas mais
importantes na linguagem oferecida em cursos a distancia.

A arquitetura de conteudo nas aulas on-line visa a eficiéncia da navegabilidade e
da compreensdo do aluno, bem como a estruturacdo e ordenacdo dos contetdos. As
aulas devem ser organizadas de maneira coerente com o indice (sumario), os objetivos,
a introducéo etc., em ordem crescente, decrescente, mista, ou como quer que tenha sido
concebida a estrutura l6gica da disciplina.

A disposicdo do contetido obedece a um modelo, que é flexivel, de organizacao
e hierarquizacdo. As idéias fundamentais ou nucleares devem se destacar das

secundarias e o conteudo macico deve ser dividido em partes. A piramide invertida

utilizada no jornalismo (onde o mais importante estd no comeco) pode ser de grande

109 PRATES, Mauricio e LOYOLLA, Waldomiro. Ferramental pedagégico da educagdo a distancia
mediada por computador (EDMC). ABED, 2000.
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utilidade, facilitando a leitura e o entendimento. A informacgéo pode ser aprofundada em
camadas inter-relacionadas, indo do basico ao mais complexo. E interessante criar
hyperlinks que permitam o aluno se situar em relacdo ao contexto, assim como é
importante enlagar os novos conteldos com 0s antigos (e que os estudantes tenham
consciéncia disso) remetendo o aluno & informagéo bésica anterior, mencionando-a ou
anexando-a, de modo que ele estabeleca relagdes.

O modelo de informacdo obedece ao seguinte roteiro: sumario; introducgdo;
objetivos; contetdo; conceito central; definicdo; caracterizacdo; exemplificacéo;
resumo; atividade de auto-avaliacdo; estudo de caso; sites para pesquisa; bibliografia;
leitura recomendada; glossario; ampliacdes (material complementar).

A partir desse roteiro (que tem o material escrito como base) estrategicamente
pensado e estruturado de modo a tornar as aulas mais acessiveis ao aluno, faz-se
necessario um gerenciamento do contetido*'® dos cursos e uma constante atualizagdo
dos mesmos. Cabe ao professor responsavel pelo contetdo regular, atualizar e
aprofundar temas tratados superficialmente.

Tendo em vista que o ensino a distancia requer do aluno esforco e dedicacéo
maiores que na educacdo presencial — em razéo de fatores que podem dispersar sua

atencdo, ainda mais na Internet — os autores™*

definiram as caracteristicas e funcdes de
uma unidade, bem como sua elaboracdo didatica, formando um conjunto organizado,
sequenciado e integrado com os demais. Vejamos: motivacdo (provocar e manter o
interesse do aluno); relacdo com outros conhecimentos (processo de aprendizagem

significativo); objetivos (metas a serem atingidas em cada mddulo); contetdos

(conhecimentos que se tem a oferecer e receber); métodos (didatica adotada); materiais

10 A geréncia de contelido é feita por profissionais de comunicagdo que utilizam técnicas de reportagem e
do uso do lead jornalistico (o que, quando, onde, como, por que, quem), devidamente adaptado.

111 PRATES, Mauricio e LOYOLLA, Waldomiro. Ferramental pedagégico da educagdo a distancia
mediada por computador (EDMC). ABED, 2000.
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(slides, videos, ilustracdes, voz, chats etc.); estratégias (operacfes utilizadas para
otimizar o conteldo); atividades (exercicios propostos, automaticos ou estudos de caso);
sistemas de avaliacdo (auto-avaliacdo, com atividades de multipla escolha, ou exercicios
dissertativos enviados pelo aluno ao e-mail privado do professor).

Contudo, a partir do estudo das teorias da educacéo™*

identificamos que a
metodologia EDMC se enquadra no tecnicismo educacional e ndo tem base
construtivista, embora seus autores queiram frisar isto. O interessante é que por tréas de
uma proposta que se diz construtivista encontramos termos e/ou etapas de sua
estrutura/organizacdo que nos denunciam esse equivoco, tais como: objetivos,
conteddos, avaliagdo, estratégias, roteiro, modelo, ferramenta, unidade de aprendizado,
unidade de conhecimento, eficiéncia, eficacia, entre outros.

Esta tendéncia estd baseada na técnica, na organizacao racional dos meios, no
aprender a fazer, e sua preocupacdo é a formacdo de individuos para atuarem no
mercado de trabalho. Na “pedagogia tecnicista” o marginalizado serd o incompetente,
isto é, o ineficiente e improdutivo (Saviani, 2005: 13). Dai, entdo, entendemos o porque
deste projeto que se propde a investigar a metodologia EDMC no &mbito do Ensino
Profissional: manter o paradigma conservador/dominante por tras de uma fantasia
tecnoldgica de interatividade. A partir desta compreensdo o modelo formalista de
ensinar ndo é ultrapassado.

Enfim, para sistematizar os estudos mencionados no inicio desta experiéncia

nove artigos foram produzidos, porém a maioria ndo foi publicada, e onze cursos a

112 De acordo com Saviani (2005: pp. 3-29) as teorias educacionais podem ser classificadas em dois
grupos: as teorias ndo-criticas (Pedagogia Tradicional, Pedagogia Renovada e Tecnicismo educacional); e
as teorias critico-reprodutivistas (Teoria do Sistema de Ensino como Violéncia Simbdlica, Teoria da
Escola como Aparelho Ideolégico do Estado e Teoria da Escola Dualista). No primeiro, temos aquelas
teorias que encaram a educacdo como autbnoma e buscam compreende-la a partir dela mesma, porém
desconhecem as determinac@es sociais do fendmeno educativo. No segundo, estdo as teorias que, embora
levem em conta seus condicionantes sociais, entendem a funcdo bésica da educacdo é a reproducdo da
sociedade. Nesta mesma obra o autor evidencia o papel de uma teoria critica (pedagogia revolucionaria),
que entende que a educagdo se relaciona dialeticamente com a sociedade a fim de superar a crenga na
autonomia ou na dependéncia absoluta da educacéo em face das condic¢des sociais vigentes (pp. 65-66).
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distancia (destinados a professores, alunos e funcionarios do Centro Paula Souza) foram
propostos usando o WebCT ou o TuTorWeb. Segue abaixo a relacdo dos artigos e

cursos, bem como seus autores:

Tabela 2 - Artigos produzidos pelo GEADI

ARTIGOS™®

Titulo

Autor(a)

1) A Avaliagdo na Educagdo a Distancia

Prof. Ms. Marcio Alves de Mello

2) Abordagens pedagdgicas para Educagao a Distancia

Prof. Ms Luiz Fernando Gomes

3) As Tecnologias de Comunicagdo e Informacéo e suas
implicagdes nas préaticas educacionais

Prof. Dra. Helena Gemignani
Peterossi

4) Capacitagdo de docentes a distancia no Centro Paula
Souza

Prof Ms. Oswaldo Camillo Giorgi

5) Educacao Profissional e a Sociedade do
Conhecimento

Prof. Dr. Haroldo Ramanzini

6) Educacdo: fazendo e refazendo a sua histéria

Adilson Lopes

7) Ensino a Distancia: qual a melhor abordagem

pedagogica? Prof. Paulo Pi Domingues

8) O Ensino de Fisica a Distancia: um desafio a vencer Prof. Ms. Telma Vinhas Cardoso

9) Professor On-Line: estratégia corporativa para o Prof. Fabio Cicone

sucesso
Fonte: Centro Paula Souza
Tabela 3 - Cursos a distancia propostos pelo GEADI
CURSOS
P . Ne°
Curso Publico-alvo Duragéo Participantes Autor(a)/Tutor(a)
Criagdo de Apresentagdes Professores 1 més — 20h 40 -
Multimidia Prof. Ms. Méarcio
L Alves de Mello
Anélise Instrumental Alunos 2 meses 42
Formagao de Operadores de Alunos e i
Telemarketing e Call Center funcionarios 3 meses 50 Prof. Fabio Cicone

113 Conforme fonte pesquisada, para ter acesso a esses artigos na integra é preciso entrar em contato com
autor(a). Porém, somente o primeiro e o0 quarto nos responderam anexando o artigo de sua autoria. A
julgar pelos resumos disponiveis, acreditamos que os titulos 2) 3) 5) 7) e 9) poderiam contribuir
significativamente para este trabalho.
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Introdugao a0 Web Design* Professores 4 meses — 60h 40 Prof. Ms. Oswaldo

Producdo de Material Didatico . . . Camillo Giorgi

em DELPHI® Né&o consta Né&o consta Né&o consta

Nogdes de Inglés Instrumental Alunos e 2 meses — 20h N0 consta

para Informética funcionarios Prof. Ms. Luiz

Inglés Instrumental através de N30 consta Nio consta NZo consta Fernando Gomes

Projetos

Redacéo de Textos Cientificos Alunos 3 meses 20 \P/ri?llﬁi&.lsl\/cl:sér'ggls?a

Tapicos da Literatura Brasileira: Professores, x Prof. Dr. Haroldo
. alunos e 2 meses — 20h Né&o consta .-

modernismo I Ramanzini

funcionarios

Tépicos de Administracdo N x x Prof. Paulo Pi

Industrial N&o consta Né&o consta Né&o consta Domingues

Tépicos em Fisica 1 Né&o consta N&o consta N&o consta er?tgn'\i/(l)s.l_lz\a/lvar;c door

* Somente este curso aconteceu de forma semi-presencial (a primeira e a Gltima aulas foram presenciais).
Fonte: Centro Paula Souza

A partir de informacdes divulgadas no portal, pudemos constatar que dos cursos
propostos, cinco deles mencionam o WebCT como ambiente de aprendizagem, dois
deles mencionam o TuTorWeb e quatro outros ndo tém especificacdo. Entretanto,
apenas quatro cursos foram oferecidos e concluidos - Criacdo de Apresentacdes
Multimidia, Formacdo de Operadores de Telemarketing e Call Center, Introducdo ao
Web Design e Nocdes de Inglés Instrumental para Informatica - na primeira fase do
projeto (2001-2003), utilizando o WebCT como ambiente de aprendizagem. Os demais
tém status de “em andamento” conforme fonte citada. Como nao houve atualizacdo das
informacdes (portal) desde 2004, ndo foi possivel saber se todos foram concluidos.

De acordo com o resumo do projeto houve investigacdo da metodologia EDMC,
desenvolvimento e aplicacdo de técnicas de EAD dirigidas ao ensino profissional,
porém ndo sabemos se houve a percepcdo, pelo grupo de professores, da proposta

tecnicista e do seu significado.
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Através de pesquisa nos relatorios da CAPES, sabemos que o projeto foi

desativado®**

em abril 2005. Porém, ndo constam informagdes sobre 0s cursos em
andamento, a mensuragdo e comparacao (se foram feitas ou ndo) dos resultados com
aqueles observados no ensino tradicional, nem se houve continuidade do projeto dada a
proposta de consolidacdo das experiéncias realizadas, bem como a construcdo de
sistemas educativos a distancia mediados por computador e disseminagdo do seu uso.

Tentamos, por varias vezes e meios, contatar a Prof. Dra. Helena G. Peterossi,
coordenadora do projeto, a fim de obtermos maiores informagdes sobre 0 mesmo mas,
infelizmente, ndo tivemos sucesso/resposta. Quanto aos demais envolvidos, somente
trés nos retornaram o contato e apenas um deles se prop0s a ajudar. Porém todos os trés
nos remetem a Prof. Helena como aquela que possui informacdes sobre o projeto.

N&o podemos deixar de manifestar nossa indignacdo e frustracdo dada a
dificuldade de encontrar/obter informacBGes neste caso especifico. Apesar de néo
sabermos como este grupo de pesquisadores foi reunido e nem o grau de relacdo entre
eles, pudemos constatar que houve uma dispersao do grupo e por isso o proposito inicial
de desenvolver um portal para disseminar para a comunidade as atividades, as
informacgdes e 0s conhecimentos presentes no projeto ficou pendente. Contudo, faremos
uso do relado fornecido pelo Prof. Ms. Oswaldo C. Giorgi (responsavel por dois dos
onze cursos propostos pelo GEADI) para finalizar, mesmo que de forma insatisfatoria,
esta analise:

No segundo semestre de 2002, ja como participante do Grupo de
Estudos de Ensino a Distancia (Projeto FAPESP/PUCC/CPS) pude
participar, como professor autor e simultaneamente como tutor de um
curso de capacitacdo de docentes de ETEs e FATECs, do CPS,
intitulado “Introducdo ao Web Designer”. Das 40 vagas oferecidas,
36 professores de ETEs se inscreveram e apenas 04 das FATECs. O
curso teve uma aula inaugural, de natureza presencial, na qual
estiveram presentes 30 dos 40 participantes. O curso foi hospedado
num ambiente colaborativo denominado WebCT, que permitiu um

114 \ide anexo I.
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“controle” dos participantes durante o desenrolar das aulas. Através
deste pude ndo s atingir todo o grupo com uma mensagem, cOMo
também acessar individualmente cada participante através de e-mail.
Mesmo contando, no ambiente colaborativo, com um bom ndmero de
ferramentas de interacdo e controle dos participantes no curso, nao
consegui evitar que o numero de evasfes fosse elevado (29). O que
causou maior estranheza é que dos 40 inscritos, 23 atuavam na area
de Informatica e como tal esperava-se que concluissem o curso.
Tentei, através de questionarios individuais, buscar algumas respostas
que viessem a justificar e até mesmo explicar tantos abandonos. N&o
tivemos sucesso, pois a maioria ndo se manifestou. A data de
finalizacdo do curso, com uma avaliacdo presencial, foi alterada
inimeras vezes objetivando dar condi¢cbes para que algum
participante se valesse do periodo de férias (janeiro/03) para concluir
0 curso mas, novamente, ndo obtivemos sucesso. O curso foi
finalizado em abril de 2003 com a participacdo, na avaliacdo
presencial (Gltima aula), de apenas 11 professores que concluiram o
curso e receberam o certificado.

Em maio de 2003, iniciei uma nova capacitacdo a disténcia de
docentes no WebCT - desta vez o curso era para a producdo de
material didatico informatizado. Foram selecionados 21 professores,
dos quais 19 navegaram, efetivamente, por pelo menos uma aula do
curso. A principal diferenca, em relacdo ao anterior, foi que ele ndo
teve a aula inaugural, de forma presencial. Porém, a falta de
orientacdo sobre o ambiente de estudos/aprendizagem (WebCT) foi,
ao meu ver, determinante para termos um indice maior de evas&o,
pois apenas 4 professores concluiram o curso. Aqui, novamente 0s
gue se evadiram ndo explicaram os motivos.

Conclusoes:

a) um ambiente colaborativo de estudos que utiliza ferramentas de
gerenciamento e controle dos participantes no curso é melhor que um
ambiente que simplesmente hospeda o0 curso e ndo da a menor
possibilidade dos participantes interagirem com os colegas de curso e
nem com o tutor;

b) a participacdo do tutor é muito importante no processo, pois uma
atuacdo acanhada pode levar o curso ao insucesso. Acredito que
minha atuacdo nos dois cursos ndo foi das melhores, pois acredito
gue se tivesse mais tempo disponivel para tutorar 0s cursos teria
encontrado novas maneiras de evitar que o nimero de desistentes
fosse tao alto;

¢) quando um curso a distancia tem alguns momentos presenciais o
tutor consegue corrigir rumos e adequar situacdes que possam estar
levando participantes a desistirem;

d) o curso ndo pode ser criado, editado e tutorado por uma Unica
pessoa. E fundamental a participacdo de uma equipe;

e) ha que se mudar principalmente a cultura do professor, uma vez
gue a maioria ainda ndo acredita nesta nova modalidade de
capacitacdo por inumeras razdes dentre as quais podemos destacar as
dificuldades encontradas no manuseio das novas tecnologias e
deficiéncias no processo de formacdo dos docentes;

) iniciativas como as do GEADI e da CETEC, com 0s cursos a
distdncia pela Internet, tendem a quebrar velhos paradigmas
colocando professores, funcionarios e alunos frente a frente com
novos procedimentos que se valem do emprego da tecnologia e que
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permitem aprimorar as competéncias profissionais de cada um
(Giorgi, O., 06/08/07).

Cabe a nos considerar que também neste caso os professores que montaram 0s
cursos de capacitacdo a distancia contaram com sua propria experiéncia, porém nem
todos abordam temas que envolvem sua(s) area(s) de atuacdo. O que diferencia este
caso do anterior é o conhecimento da metodologia EDMC e o uso de um software
especifico (WebCT ou TuTorWeb) que, embora ndo tenha ficado claro, entendemos que
tenha sido feito de forma coletiva. Ou seja, aqui a preparacdo e procedimento do(s)
professor-tutor(s) das capacitacdes a distancia oferecidas pelo GEADI ocorreram, em
parte, de maneira autodidatica. Embora o método deste caso utilize ferramentas de
gerenciamento e controle que priorizam a interacdo entre aluno(s) e professor-tutor e
possibilitam mediacdo mais eficiente, houve problemas de adaptacédo tanto do tutor, que
teve dificuldade de conciliar tempo disponivel com a tutoria, quanto dos alunos, que
abandonaram o curso. Acreditamos que a existéncia de uma equipe responsavel pelo

curso poderia minimizar estes e outros problemas.

5.3.3 Telecurso TEC

O Telecurso TEC € um programa de formacdo técnica de nivel médio, de
qualificacdo e habilitacdo profissional destinado a democratizacdo do acesso a educacdo
profissional, bem como sua expansao, desenvolvido pelo CPS e FRM.

A principio, trés dos cinco cursos definidos pelo programa seréo oferecidos. Sdo
eles: Técnico em Administracdo Empresarial, Técnico em Gestdo de Pequenas
Empresas e Técnico em Secretariado e Assessoria. Os cursos sio modulares™® e ser&o

oferecidos em trés modalidades™*®:

150 1° médulo é comum para os trés cursos e permite que o estudante faca outros cursos
simultaneamente ou mude de direcdo no segundo médulo. Os cursos completos sdo compostos por trés
maédulos. Cada médulo do curso deve ser acompanho por um livro didatico que custa R$ 60,00 e podem
ser comprados em todo o Brasil (instrugdes para aquisicio no site do Telecurso TEC -
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e presencial - Os estudantes, divididos em turmas de 35 alunos, contam

com um orientador''’ de aprendizagem, diversos recursos didéticos (TV,
material impresso, CD e DVD-ROM, e ambiente virtual) e um espaco de
aprendizagem especial, a tec-sala, na qual podem construir o conhecimento de
forma coletiva. Em 25 de junho p.p. comegou uma aplicacéo-piloto, em parceria
com a Secretaria Municipal de Educacdo de S&o Paulo, para a implantacdo de
seis turmas presenciais no municipio. O curso funciona em tec-salas instaladas
nos Centros Educacionais Unificados (CEUSs) Inacio Monteiro, Paz, Péra
Marmelo, Rosa da China, Trés Lagos e na Escola Municipal de Ensino
Fundamental (EMEF) Presidente Campos Sales, da cidade de S&o Paulo. A
procura pelos cursos foi grande: 418 jovens se inscreveram para participar.
Devido a oferta limitada de vagas, os candidatos foram submetidos a uma prova
de classificagdo, com questfes de portugués e matematica. A expectativa para a

primeira turma do programa é grande. Os alunos estdo estudando o 1° médulo

www.telecursotec.org.br). Conforme parecer CEE n° 424/2006 (vide anexo J), a organizacdo curricular
por curso é a seguinte: curso de Técnico em Administragdo Empresarial com carga de 800 horas,
distribuidas entre os Modulos | (260 horas), 11 (270) horas e 111 (270 horas). A conclusdo do Médulo |
forma o Assistente de Planejamento, dos Médulos | e Il, o Auxiliar Administrativo e dos trés Mddulos, o
Técnico em Administragdo Empresarial (fls. 406); curso de Técnico em Gestdo de Pequenas Empresas
com carga de 800 horas, distribuidas entre os Médulos | (260 horas), Il (270 horas) e 11l (270 horas). A
conclusdo do Modulo | forma o Assistente de Planejamento, dos Médulos | e Il, o Gerente Administrativo
e dos trés Modulos, o Técnico em Gestdo de Pequenas Empresas (fls. 414); curso de Técnico em
Secretariado e Assessoria com carga de 800 horas, distribuidas entre os Médulos | (260 horas), Il (270
horas) e 111 (270 horas). A conclusdo do Médulo | forma o Assistente de Planejamento, dos Mdodulos | e
Il, o Auxiliar de Eventos e dos trés Modulos, o Técnico em Secretariado e Assessoria.

118 No momento, apenas a modalidade aberta esta disponivel para o pablico. A partir de 2008, o Telecurso
TEC podera ser realizado também nas modalidades presencial e on-line. Para ser aluno do curso da
modalidade aberta é necessario preencher ficha cadastral disponivel em
www.telecursotec.org.br/cadastro.php

17 Diferente dos professores tradicionais, o orientador ndo é um especialista em determinado contetdo.
Embora domine os conceitos e competéncias de cada aula, ele é, sobretudo, um facilitador de
aprendizagem, que tem como principio basico ensinar os alunos a aprender a aprender, desenvolvendo
protagonismo, postura critica e autbnoma. Os primeiros passos da implementagdo do programa
envolveram a formacdo de 38 orientadores de aprendizagem, todos docentes do Centro Paula Souza
(ETE-SP) e a aplicacdo piloto. A capacitacdo professores durou trés dias (28, 29 e 30/03/2007). Eles
participaram de oficinas, dindmicas e estudos para conhecer o material de suporte, além de palestras
motivacionais. No encerramento do curso, uma encenacdo teatral mostrou como o professor deve se
comportar em uma sala de aula para atrair a atencdo do aluno.
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dos trés cursos - Administracdo Empresarial, Gestdo de Pequenas Empresas,
Secretariado e Assessoria - com duracdo de 16 semanas;

e aberta (TV) - A estréia ocorreu em de 09 de julho, p.p.. Os estudantes
participam individualmente do curso, acompanhando as atividades propostas nos
livros didaticos e os programas de TV, exibidos na Rede Globo (as 5h30), na TV
Cultura (as 6h e as 12h45) e no Canal Futura (as 18h). Os programas véo ao ar
de segunda a sexta-feira, com duracdo média de 15 minutos. A duracdo do curso
sera variavel, dependendo da dedicacgdo de cada estudante;

e on-line — Serd organizado em turmas virtuais de 35 alunos
aproximadamente, permanentemente apoiadas por um tutor que conduz as
atividades por meio de um ambiente virtual (www.telecursotec.org.br), servindo-
se dos materiais disponiveis no programa como apoio. O processo educativo é
auto-gerenciado pelo educando, mas realizado em rede cooperativa, com a
colaboracdo de orientadores e a assessoria de uma equipe de especialistas em
comunicac¢do continua com os educadores-orientadores.

Nas modalidades presencial e on-line estao previstos recursos de interacdo (chat,
forum, videoconferéncia e e-group) para discussdo e trocas de experiéncias entre outros,
sobre assuntos variados relacionados as competéncias profissionais e pessoais do aluno.
Alguns temas, que na organizacdo curricular sdo tratados transversalmente (tais como
ética e cidadania, seguranca no trabalho, preservacdo e sustentabilidade do meio
ambiente), serdo objeto de atividades diferenciadas no desenvolvimento do programa.

Para Jeffis Carvalho, diretor de criacdo do Telecurso TEC, “as trés midias —
livro, programa de TV e Internet - sdo complementares. No estudo, o livro aprofunda os
conteddos, os principais conceitos sdo sintetizados e ilustrados pela televisdo e o

ambiente virtual trabalha a interatividade com exercicios e tutoria on-line” (Telecurso
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TEC, 18/07/07). Cada midia com sua linguagem especifica articula e relaciona
contetdos e aplicacBes praticas mediante a proposta de atividades diferenciadas, tais
como: estudos de caso, simulages, resolucdo de problemas, etc.

O programa foi lancado oficialmente em 28 de junho, ultimo, no Palacio dos
Bandeirantes, em Sao Paulo, Capital. O governador José Serra anunciou o0 projeto como
“um componente a mais para a democratizacdo do ensino profissionalizante no pais”.
Também estiveram presentes ao evento o vice-governador e secretario estadual do
desenvolvimento, Alberto Goldman, o ex-governador do Estado de So Paulo, Geraldo
Alckmin, a diretora-superintendente do Centro Paula Souza, Laura Lagana, e o
presidente da FRM, José Roberto Marinho. Na cerimbnia foram apresentados o
contetdo didatico e trechos do programa de TV.

Para operacionalizacao e gestdo o Telecurso TEC foram instituidos:

Comité Gestor — composto por representantes do Governo Estadual

(SCTDE), CEETEPS e FRM;

Comité Pedagdgico — composto por representantes do CEETEPS e FRM,

especialistas em educacdo profissional técnica e em educacdo a distancia.

Centro de Educacdo a Distancia (CEaD) — 6rgdo especifico criado pelo
CEETEPS junto a Coordenadoria de Ensino Técnico (CETEC) o cujas
atribuicdes™® sdo:

a) gerenciar cursos e programas do CEETEPS a distancia;
b) elaborar diretrizes e normas para oferta de cursos a distancia

na modalidade EJA, nos niveis fundamental e médio, do Ensino Médio e

de Educacdo profissional Técnica de nivel médio consoante

credenciamento do CEETEPS junto ao Conselho Estadual de Educacéo;

118 \/ide anexo L.
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c) aplicar no que couber o Regimento Comum das ETEs do
CEETEPS;

d) elaborar normas e manuais de procedimentos;

e) elaborar as organizagdes curriculares dos respectivos cursos;

f) acompanhar e avaliar a implantagdo e funcionamento dos
cursos a distancia nas diferentes modalidades;

g) organizar o esquema operacional do curso indicando eventuais
sub-sedes e postos destinados a inscri¢fes, matriculas, distribuicdo de
materiais didaticos e avaliacdo de alunos, entre outros;

h) promover a capacitacdo do pessoal incumbido do recebimento
de instrucdes e das aplicacdes das avaliagdes presenciais;

i) dar suporte técnico-pedagdgico aos profissionais que irdo atuar
no atendimento aos alunos;

J) responsabilizar-se pela programacéo, organizagédo e aplicacéo
das avaliagOes presenciais;

K) responsabilizar-se pelos servicos de documentacdo e
escrituracdo escolar;

I) responsabilizar-se por manter atualizadas a documentagéo e
legislacdo especifica de cada curso;

m) responsabilizar-se pela expedicao de certificados e diplomas e
outros documentos pertinentes a vida escolar;

n) responsabilizar-se pela publicagdo no portal Gestdo Dindmica
de Administracdo Escolar (GDAE) dos concluintes de modulos e ou

Cursos.
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Os interessados em participar do Telecurso TEC precisam®*®:

e ter concluido o Ensino Médio ou estar matriculado na 32 série desse
ciclo;

e escolher o curso de seu interesse;

o optar pela modalidade mais adequada a sua realidade e disponibilidade:

presencial, aberta ou on-line.

Somente a modalidade aberta esta disponivel para pessoas fisicas. A modalidade

presencial e a on-line sdo oferecidas apenas a Instituicdes®

(prefeituras, estados,
6rgdos publicos, empresas, sindicatos e outras organiza¢Ges da sociedade civil). Para
participar do Telecurso TEC, na modalidade aberta, é necessario:

. preencher formulario de cadastro
(www.telecursotec.org.br/cadastro.php);

e adquirir os livros do Telecurso TEC, referentes ao curso escolhido e
estuda-los (http://www.telecursotec.org.br/como_adquirir.php);

e acompanhar os programas do Telecurso TEC, referentes ao curso
escolhido, na TV aberta (Globo - 5h30; TV Cultura - 6h15 e 12h45; Canal
Futura - 18h);

e inscrever-se para realizar os exames presenciais no final de cada
madulo.

O sistema de avaliacdo é o mesmo para as trés modalidades. A cada modulo, o

aluno se submete ao exame presencial'?!. Caso seja aprovado, recebe um certificado'?

119 Conforme <http://www.telecursotec.org.br/como_participar.php>.

120 Instituicdes poderdo oferecer os cursos do Telecurso TEC aos seus funcionérios ou & comunidade na
modalidade presencial ou on-line. Para maiores informacgdes sobre convénios e parcerias 0 CEaD
disponibiliza os seguinte contatos: e-mail (cpsead@centropaulasouza.sp.gov.br) e telefone (0xx11-
34714040).

121 0 exame devera ser realizado ao final de cada médulo e consistira em questdes objetivas que avaliam
o desenvolvimento de competéncias no programa.

122 Ap6s a aprovagdo no exame, o estudante devera solicitar a emissdo do certificado apresentando o
comprovante de concluséo do Ensino Médio ou de matricula na 3° série deste ciclo.
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de qualificacdo técnica correspondente a uma ocupacdo dentro da area de qualificacao.
No caso de Administracdo Empresarial, por exemplo, depois do 1° médulo o estudante
recebe a qualificacdo de Assistente de Planejamento. Concluidos os trés modulos, o
estudante obtém o diploma de técnico com validade nacional.

Segundo comité pedagdgico do programa, os educadores envolvidos contam
com um plano de formacdo continuada, sempre orientado por especialistas, que tem
como objetivo aprimorar constantemente o seu trabalho com o aluno. Além de
encontros presenciais periodicos, o uso de um ambiente virtual possibilitara a troca de
informagdes e o trabalho colaborativo via internet.

Ainda gque a modalidade on-line ndo esteja disponivel, pudemos entender que 0s
professores-tutores também receberdo, em tempo, capacitacdo orientada por
especialistas. Ou seja, aqui a preparacdo e procedimento do(s) professor-tutor(s) dos
cursos que compreendem o Telecurso TEC ndo ocorrem de maneira autodidatica.
Apesar da utilizacdo de um ambiente especifico, via Internet, com ferramentas de
interacdo, gerenciamento e controle vale ressaltar que as trés midias (livro, programa de
TV e Internet), cada uma delas com sua linguagem especifica, articulam e relacionam
contetdos e aplicagcdes praticas considerando a(s) experiéncia(s) dos participantes
visando 0 ensino e ndo somente a instrucdo, ao contrario das outras duas propostas
anteriores.

Dada a complexidade da proposta, acreditamos que sem a composi¢do de uma
equipe especializada, envolvendo o Governo do Estado de S&o Paulo, CEETEPS e
FRM, bem como a intensa participacdo da mesma esse projeto ndo teria sido

concretizado.
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CONCLUSAO
Conforme apresentamos neste trabalho, 0 EDMC tem um grande potencial para
atender situacBes massivas de aprendizagem, complementar o curriculo de cursos
presenciais de educacao formal, oferecer cursos formais totalmente a distancia, atualizar
conhecimentos e requalificar méo-de-obra para o mercado de trabalho, oferecer
educacéo especial e atender comunidades afastadas dos centros de ensino, fortalecendo
a tendéncia de formacéo (integral) do individuo de forma aberta, flexivel e continuada.
Contudo, através de revisdo bibliografica observamos que alguns
problemas/dificuldades tais como auséncia de proposta pedagogica, planejamento
inadequado de projeto-piloto/curso, predominio da forma visual, material/contetido
insuficiente e/ou de baixa qualidade, falta de critério de avaliagdo, inexisténcia de
memoria sistematizada de programas anteriores, implantacdo de programas ndo
compativeis com as necessidades de seu publico-alvo, falta de pessoal com
conhecimento adequado sobre EAD e EDMC comprometem ou impedem todo o
processo de ensino e aprendizagem. Observamos, também, que a disciplina daqueles
que fazem (ou pretendem fazer) cursos a distancia é uma caracteristica importante, pois
ajuda na adaptacdo a modalidade, além de ser um requisito que faz a diferenca quando
se trata de EDMC, principalmente na Internet, tendo em vista que esta modalidade de
ensino requer do aluno esforco e dedicacdo maiores que na educacdo presencial em
razdo de fatores que podem dispersar sua atencdo. Salientamos, ainda, que esta
caracteristica ndo fica restrita aquele(s) que aprende(m), pois aquele(s) que ensina(m)
também precisa(m) de disciplina uma vez que o gerenciamento do(s) curso(s) se faz
necessario, bem como a constante atualizagdo do(s) mesmo(s).
Ao lado do interesse crescente e da expansdo vertiginosa 0 EDMC, via Internet,

acreditamos que é devido a esses problemas que esta modalidade de ensino ainda é
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percebida por muitos como atividade de carater supletivo, de qualidade duvidosa e de
dominacdo tecnoldgica na qual sdo privilegiados os instrumentos eletrénicos como
recursos didaticos em detrimento da aprendizagem do aluno.

A utilizacdo burocrética das novas TIC pode apenas mecanizar 0 ensino,
sofisticar métodos tradicionais, reprodutivistas e transmissionistas, e valorizar técnicas
de controle dos estudantes, mantendo o paradigma conservador/dominante por tras de
uma fantasia tecnoldgica de interatividade. Propostas pedagégicas e opc¢oes
metodoldgicas emergentes comprovam que o uso das TIC ndo garante a inovagdo
educacional, pois o salto transformador depende da forma como o0s instrumentos
tecnoldgicos séo utilizados para superar a reproducdo do conhecimento e contribuir com
a producdo de um saber significativo e contextualizado. Todavia, a producdo do
conhecimento em rede exige que as pessoas saibam lidar com o aparato tecnoldgico ndo
apenas como simples consumidora, mas também para compreendé-lo como fruto da
produgdo humana.

N&o adianta, portanto, dispor somente de tecnologia. Um bom programa de
EDMC deve ter uma proposta pedagogica, envolve profissionais (equipe) preparados e
adaptados a esta modalidade de ensino, depende de regras e normas claras, de
material/contetido de boa qualidade, de um sistema de acompanhamento e avaliagdo
adequados que lhe assegurem credibilidade e, principalmente, deve permitir a
construgcdo do conhecimento entre os protagonistas da acdo formativa. Ao se ignorar
qualquer uma dessas afirmativas a aprendizagem fica comprometida.

Entretanto, é importante que a IE que organiza/oferece cursos a distancia
mediados por computador considere, primeiramente, sua filosofia educacional. A

metodologia e sua aplicagdo vem em seguida, na forma de projeto pedagdgico. S entdo
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vira a tecnologia e sua estrutura, como suporte ao projeto pedagdgico e,
consequentemente, a filosofia educacional da IE.

A partir desta compreensdo o modelo formalista de ensinar é ultrapassado pela
construcdo de novos ambientes de aprendizagem que integram diferentes midias cuja
base seja a efetiva interacdo entre professores, alunos e equipe (multidisciplinar) de
coordenacdo e implementagédo, a fim de se estabelecer uma cultura de aprendizagem
coletiva e colaborativa no processo de construcdo do conhecimento entre 0s
protagonistas da acdo formativa. Porém, ha que se levar em conta a densidade do
principio educativo que considera o aluno “um sujeito aprendiz autbnomo” e a
relevancia da orientacdo e do acompanhamento sistematicos e constantes. Nesse
sentido, destacamos a importancia do instructional designer, bem como da proposta
pedagdgica em cursos a distancia mediados por computador.

Desse modo, o desafio & docéncia a que nos referimos esta em compreender
como os conhecimentos sdo tecidos nas redes e teias virtuais, promovendo a interacdo
de sujeitos, saberes e préticas, e a sua utilizacdo no processo de formacdo das pessoas
sob a Optica do paradigma emergente. Sendo o publico-alvo dos cursos a distancia
mediados por computador predominantemente adulto, apontamos, entdo, a Andragogia -
teoria da aprendizagem de adultos que permite incrementar o pensamento, a autogestao,
a qualidade de vida e a criatividade do(s) participante(s) adulto(s) por meio da
experiéncia, vontade/disposicdo de aprender, orientacdo da aprendizagem e da
motivacdo vistos de forma diferenciada do modelo pedagdgico tradicional - como
resposta a esta inquietacdo. Para tanto, a formacdo do professor deve também
considerar/contemplar ambientes ricos em possibilidades de ensino e aprendizado a
distancia (LMS), em que os objetivos estdo focados na andlise, organizacao, relagdo e

avaliacdo de informacdo. O ensino, nesses novos ambientes, estd norteado por
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ferramentas que possibilitam visualizar as praticas didaticas mais préximas,
simultaneas, favorecendo a construcdo do conhecimento e a aprendizagem. Acreditamos
que sem entender todo o processo de ensino e aprendizagem o professor ndo sera capaz
de apropriar-se da técnica sem deixar-se escravizar por ela.

Sob este contexto, e tendo como foco a formacao profissional no Estado de S&o
Paulo, apresentamos 0 Centro Paula Souza e as iniciativas em EDMC pertinentes a esta
IE - nosso objeto de estudo neste trabalho.

A partir da analise dessas iniciativas constatamos, entdo, que a preparacdo e
procedimento do(s) professor autor/tutor(s) tanto dos cursos da Capacitacdo a distancia
em ferramentas de Informatica disponibilizados pela CETEC quanto dos cursos a
distancia oferecidos pelo GEADI ocorrem de maneira autodidatica. O que diferencia
esta iniciativa da anterior € o conhecimento da metodologia EDMC e o uso de um
software especifico (WebCT ou TuTorWeb) de forma coletiva. Ou seja, a auséncia de
uma equipe (multidisciplinar) de criagdo e aplicacdo de cursos a distancia, que una as
funcdes tecnoldgicas as pedagdgicas, e problemas relacionados a metodologia e sua
aplicacdo comprometem e/ou inviabilizam o EDMC como processo educativo. Também
tivemos clareza da tendéncia tecnicista no ambito do Ensino Profissional ainda que o
discurso ndo seja mais esse.

Contudo, iniciativas como da CETEC e do GEADI, com os cursos a distancia,
via Internet, sdo importantes e validas pois colocam professores, funcionarios e alunos
frente-a-frente com novos procedimentos que permitem aprimorar suas habilidades e
competéncias profissionais. Porém, ha de se admitir que ambas visam a instrucéo, e ndo
o0 ensino, conforme definicdo apresentada no inicio desta pesquisa. Dai a entendermos
que o indice de evasdo nestas iniciativas confirme nossa afirmacdo de que para as

praticas pedagogicas mediadas a distancia instrucdo ndo é suficiente. Existe, aqui, uma
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confusdo entre instrucao e ensino, tanto dos professores-tutores quanto dos participantes
docentes desses cursos a distancia mediados por computador e, provavelmente, isso
ocorre devido a deficiéncias no processo de formacdo dos docentes'® que atuam na
formagdo profissional técnica e tecnoldgica.

A formagéo de educadores para tutoria on-line, bem como para a autoria, ndo
deve se limitar a capacitacdo meramente técnica sobre o funcionamento das interfaces
comunicacionais. E preciso considerar o desenvolvimento da capacidade comunicativa
do educador para as interacbes verbais e ndo-verbais que possam promover uma
aprendizagem significativa. Haja vista que, no caso dos cursos a distancia oferecidos
pelo GEADI, mesmo com a existéncia de ambientes virtuais de aprendizagem que
promovem a interacdo e facilitam a mediacdo entre aluno(s) e professor-tutor houve
problemas de adaptacdo tanto do tutor, que teve dificuldade de conciliar tempo
disponivel com a tutéria, quanto dos alunos, que abandonaram o curso sem justificativa
aparente. Apesar da existéncia de cursos de formagédo de tutores em EDMC oferecidos
por IES publicas e privadas*®, cujo objetivo é formar educadores de nivel superior para
a estruturacdo de cursos a distancia mediados por computador, sabemos que muitos
professores-tutores também ndo tém este tipo de aperfeicoamento o que, muitas vezes,
compromete a modalidade de ensino em questdo. Todavia, € importante salientar que o
professor ndo sera substituido pela ferramenta, mas sim por um outro professor que

saiba usar a ferramenta em favor do processo de ensino e aprendizagem.

122 Em 30 de julho dltimo, o Centro Paula Souza abriu inscricdes para o Programa Especial de
Formacdo Pedagdgica de Docentes para as Disciplinas do Ensino Profissional de Nivel
Técnico, voltado a profissionais graduados sem formagdo pedagégica. Desta vez o Programa,
que era apenas para servidores e professores da IE, também foi aberto a profissionais autbnomos e de
outras entidades. A proposta é capacitar professores em dezesseis areas do Ensino Técnico. Outras
informacdes no site www.fundatec.org.br.

124 UNIFEI — Universidade Federal de Itajubd; UNICAMP - Universidade Estadual de Campinas; Senac
— Servico Nacional de Aprendizagem Comercial; UCS — Universidade de Caxias do Sul; entre outras.
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Contudo, um curso a distancia ndo deve ser criado, editado e tutorado por uma
Unica pessoa, pois esse procedimento compromete a operacionalizacdo e gestdo do
mesmo. A existéncia de uma equipe multidisciplinar € essencial e a presenca de
profissionais qualificados da &rea educacional nessas equipes de criagdo e aplicacdo de
cursos a distdncia o0 EDMC tera, seguramente, mais chances de ser constituido como
processo educativo, superando problemas que, muitas vezes, o comprometem e/ou
inviabilizam. Dada a complexidade do projeto Telecurso TEC, acreditamos que a
composicao desta equipe especializada, envolvendo o Governo do Estado de Sao Paulo,
CEETEPS e FRM, foi fundamental para a idealizacdo, desenvolvimento,
operacionalizacédo e gestdo do Telecurso TEC.

Ainda que a modalidade on-line do Telecurso TEC ndo esteja disponivel,
entendemos que os professores-tutores também receberdo, em tempo, capacitacdo
orientada por especialistas. Ou seja, neste caso a preparacdo e procedimento do(s)
professor-tutor(s) dos cursos que compreendem o Telecurso TEC ndo ocorrem de
maneira autodidatica. Apesar da utilizacdo de um ambiente especifico, via Internet, vale
ressaltar que as trés midias (livro, programa de TV e on-line), cada uma delas com sua
linguagem especifica, articulam e relacionam conteudos e aplicagBes préaticas
considerando a(s) experiéncia(s) dos participantes visando o ensino, e ndo somente a
instrucdo, ao contrario das outras duas propostas anteriores.

Assim sendo, das iniciativas de EDMC do Centro Paula Souza, as duas
primeiras estdo centradas no paradigma conservador/dominante e a Ultima tende ao
paradigma emergente.

Todavia, é preciso estar consciente de que para superar a reproducdo do
conhecimento e contribuir com a produgéo de um saber significativo e contextualizado

0 EDMC, constituido como processo educativo, ndo deve estar assentado no paradigma
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cartesiano-newtoniano que reforca um ensino fragmentado e conservador caracterizado
pela adocdo de metodologias que conduzem a respostas Unicas e convergentes, mesmo
utilizando sofisticados instrumentos tecnoldgicos. Para alicercar uma pratica pedagogica
baseada no paradigma emergente a producao do saber deve estar centrada na formacéo
do sujeito aprendiz - individual e coletivo — propiciando a formacéo de uma grande rede
de conhecimentos fundamentadas nas relagdes e interconexdes das situagdes concretas,
numa visdo de conjunto, e desenvolvendo autonomia e espirito investigativo que o
prepare/capacite para enfrentar os desafios da sociedade contemporanea.

Contudo, pudemos observar com este trabalho que as exigéncias para formacgéo
técnica/tecnoldgica sdo muitas, porém o que ndo nos ficou claro é se a educacao basica
dos alunos/trabalhadores que passam pela educagdo profissional permite tudo isso.
Deixamos aqui uma sugestdo para estudos futuros, uma vez que acreditamos ter
atingido o objetivo desta pesquisa - conhecer e analisar o(s) método(s) utilizado(s) por
professores-tutores dos cursos a distancia mediados por computador do Centro Paula

Sousa.
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ANEXO A
DECRETO N°5.622, de 19 de dezembro de 2005.

Vide Lei n 0 9.394, de 1996 Regulamenta o art. 80 da Lei no 9.394, de
20 de dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educacao nacional.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribui¢des que Ihe confere o art. 84,
incisos 1V e VI, alinea "a", da Constituicdo, e tendo em vista o que dispdem os arts. 80,
8 10, e 80 da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996,

DECRETA:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educagdo a distancia como
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo e
comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos.

81° A educagcdo a distancia organiza-se segundo metodologia, gestdo e avaliacio
peculiares, para as quais deverd estar prevista a obrigatoriedade de momentos
presenciais para:

| - avaliacdes de estudantes;

Il - estagios obrigatorios, quando previstos na legislacdo pertinente;

I11 - defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na legislacdo

pertinente; e

IV - atividades relacionadas a laboratorios de ensino, quando for o caso.

Art. 2° A educacdo a distancia podera ser ofertada nos seguintes niveis e modalidades
educacionais:
| - educacdo basica, nos termos do art. 30 deste Decreto;
Il - educagéo de jovens e adultos, nos termos do art. 37 da Lei no 9.394, de 20 de
dezembro de 1996;
111 - educacdo especial, respeitadas as especificidades legais pertinentes;
IV - educacdo profissional, abrangendo os seguintes cursos e programas:
a) técnicos, de nivel médio; e
b) tecnoldgicos, de nivel superior;
V - educacdo superior, abrangendo os seguintes cursos e programas:
a) seqguenciais;
b) de graduacéo;
¢) de especializacéo;
d) de mestrado; e
e) de doutorado.

Art. 3° A criacdo, organizacdo, oferta e desenvolvimento de cursos e programas a
distancia deverdo observar ao estabelecido na legislagdo e em regulamentagfes em
vigor, para os respectivos niveis e modalidades da educa¢do nacional.
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§ 1° Os cursos e programas a distancia deverdo ser projetados com a mesma
duracdo definida para os respectivos cursos na modalidade presencial.

8§ 2° Os cursos e programas a distancia poderéo aceitar transferéncia e aproveitar
estudos realizados pelos estudantes em cursos e programas presenciais, da mesma forma
que as certificagOes totais ou parciais obtidas nos cursos e programas a distancia
poderdo ser aceitas em outros cursos e programas a distancia e em cursos e programas
presenciais, conforme a legislagdo em vigor.

Art. 4° A avaliacdo do desempenho do estudante para fins de promoc&o, conclusio de
estudos e obtencdo de diplomas ou certificados dar-se-a no processo, mediante:

| - cumprimento das atividades programadas; e

Il - realizacdo de exames presenciais.

8§ 1° Os exames citados no inciso Il serdo elaborados pela propria instituicdo de
ensino credenciada, segundo procedimentos e critérios definidos no projeto pedagogico
do curso ou programa.

§ 22 Os resultados dos exames citados no inciso Il deverdo prevalecer sobre os
demais resultados obtidos em quaisquer outras formas de avaliacéo a distancia.

Art. 5° Os diplomas e certificados de cursos e programas a distancia, expedidos por
instituicGes credenciadas e registrados na forma da lei, terdo validade nacional.

Paragrafo Unico. A emissdo e registro de diplomas de cursos e programas a
distancia deverdo ser realizados conforme legislacdo educacional pertinente.

Art. 6° Os convénios e os acordos de cooperacdo celebrados para fins de oferta de
cursos ou programas a distancia entre instituicdes de ensino brasileiras, devidamente
credenciadas, e suas similares estrangeiras, deverdo ser previamente submetidos a
analise e homologacéao pelo érgdo normativo do respectivo sistema de ensino, para que
os diplomas e certificados emitidos tenham validade nacional.

Art. 7° Compete ao Ministério da Educacdo, mediante articulacdo entre seus 6rgéos,
organizar, em regime de colaboracdo, nos termos dos arts. 8% 9° 10 e 11 da Lei no
9.394, de 1996, a cooperacdo e integracdo entre os sistemas de ensino, objetivando a
padronizacdo de normas e procedimentos para, em atendimento ao disposto no art. 80
daquela Lei:

| - credenciamento e renovacgéo de credenciamento de instituicOes para oferta de
educacdo a distancia; e

Il - autorizacdo, renovacdo de autorizagdo, reconhecimento e renovacao de
reconhecimento dos cursos ou programas a distancia.

Paragrafo Unico. Os atos do Poder Publico, citados nos incisos | e Il, deverdo ser
pautados pelos Referenciais de Qualidade para a Educacdo a Distancia, definidos pelo
Ministério da Educacgdo, em colaboragcdo com os sistemas de ensino.

Art. 8° Os sistemas de ensino, em regime de colaboragdo, organizardo e manterdo
sistemas de informac&o abertos ao publico com os dados de:

I - credenciamento e renovagéo de credenciamento institucional;

Il - autorizacao e renovacdo de autorizacdo de cursos ou programas a distancia;

Il - reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos ou programas a
distancia; e

IV - resultados dos processos de supervisao e de avaliagéo.
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Paragrafo Unico. O Ministério da Educacdo devera organizar e manter sistema de
informacdo, aberto ao publico, disponibilizando os dados nacionais referentes a
educacéo a distancia.

CAPITULO I
DO CREDENCIAMENTO DE INSTRUGCOES PARA OFERTA DE CURSOS E
PROGRAMAS NA MODALIDADE A DISTANCIA

Art. 9° O ato de credenciamento para a oferta de cursos e programas na modalidade a
distancia destina-se as instituicdes de ensino, publicas ou privadas.

Paragrafo Unico. As instituicdes de pesquisa cientifica e tecnolégica, publicas ou
privadas, de comprovada exceléncia e de relevante producdo em pesquisa, poderdo
solicitar credenciamento institucional, para a oferta de cursos ou programas a distancia
de:

| - especializagéo;

Il - mestrado;

I11 - doutorado; e

IV - educacdo profissional tecnoldgica de pos-graduacéo.

Art. 10 Compete ao Ministério da Educacdo promover os atos de credenciamento de
instituicOes para oferta de cursos e programas a distancia para educacao superior.

§ 1° O ato de credenciamento referido no caput considerard como abrangéncia
para atuacdo da instituicdo de ensino superior na modalidade de educagéo a distancia,
para fim de realizacdo das atividades presenciais obrigatorias, a sede da instituicdo
acrescida dos enderegos dos pélos de apoio presencial, mediante avalia¢do in loco,
aplicando-se os instrumentos de avaliagdo pertinentes e as disposicdes da Lei n® 10.870,
de 19 de maio de 2004. (Incluido pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§ 2° As atividades presenciais obrigatérias, compreendendo avaliacdo, estagios,
defesa de trabalhos ou préatica em laboratério, conforme o art. 1°, § 1°, serdo realizados

na sede da instituicdo ou nos polos de apoio presencial, devidamente credenciados.
(Incluido pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

8§ 3° A instituicdo podera requerer a ampliagdo da abrangéncia de atuagio, por
meio do aumento do namero de pélos de apoio presencial, na forma de aditamento ao
ato de credenciamento. (Incluido pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§ 4° O pedido de aditamento sera instruido com documentos que comprovem a
existéncia de estrutura fisica e recursos humanos necessarios e adequados ao
funcionamento dos pdélos, observados os referenciais de qualidade, comprovados em
avaliacdo in loco. (Incluido pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§ 5% No caso do pedido de aditamento visando ao funcionamento de pdlo de
apoio presencial no exterior, o valor da taxa serd complementado pela instituicdo com a
diferenca do custo de viagem e diarias dos avaliadores no exterior, conforme célculo do

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP. (Incluido
pelo Decreto n°® 6.303, de 2007)

§ 6° O pedido de ampliacdo da abrangéncia de atuacdo, nos termos deste artigo,
somente podera ser efetuado apds o reconhecimento do primeiro curso a distancia da
instituicdo, exceto na hipdtese de credenciamento para educacdo a distancia limitado a
oferta de p6s-graduacao lato sensu. (Incluido pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§ 72 As instituicGes de educacdo superior integrantes dos sistemas estaduais que
pretenderem oferecer cursos superiores a distancia devem ser previamente credenciadas
pelo sistema federal, informando os pélos de apoio presencial que integrardo sua
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estrutura, com a demonstracdo de suficiéncia da estrutura fisica, tecnologica e de
recursos humanos. (Incluido pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

Art. 11 Compete as autoridades dos sistemas de ensino estadual e do Distrito Federal
promover o0s atos de credenciamento de instituigdes para oferta de cursos a distancia no
nivel basico e, no @mbito da respectiva unidade da Federacdo, nas modalidades de:

| - educacéo de jovens e adultos;

Il - educacéo especial; e

111 - educacdo profissional.

§ 1° Para atuar fora da unidade da Federacdo em que estiver sediada, a
instituicdo devera solicitar credenciamento junto ao Ministério da Educacéo.

§ 22 O credenciamento institucional previsto no § 1° sera realizado em regime de
colaboracdo e cooperacdao com os 6rgdos normativos dos sistemas de ensino envolvidos.

§ 32 Cabera ao 6rgdo responsavel pela educacdo a distancia no Ministério da
Educacdo, no prazo de cento e oitenta dias, contados da publicacdo deste Decreto,
coordenar os demais 6rgdos do Ministério e dos sistemas de ensino para editar as
normas complementares a este Decreto, para a implementagdo do disposto nos §§ 1° e
2°.

Art. 12 O pedido de credenciamento da instituicdo devera ser formalizado junto ao
6rgdo responsavel, mediante o cumprimento dos seguintes requisitos:

| - habilitacdo juridica, regularidade fiscal e capacidade econémico-financeira,
conforme dispde a legislagédo em vigor;

Il - histérico de funcionamento da instituicdo de ensino, quando for o caso;

I11 - plano de desenvolvimento escolar, para as instituicfes de educacdo bésica,
que contemple a oferta, a distancia, de cursos profissionais de nivel médio e para jovens
e adultos;

IV - plano de desenvolvimento institucional, para as instituicdes de educacédo
superior, que contemple a oferta de cursos e programas a distancia;

V - estatuto da universidade ou centro universitario, ou regimento da instituicdo
isolada de educacéo superior;

VI - projeto pedagdgico para 0s cursos e programas que serdo ofertados na
modalidade a distancia;

VII - garantia de corpo técnico e administrativo qualificado;

VIII - apresentar corpo docente com as qualificagfes exigidas na legislacdo em
vigor e, preferencialmente, com formacéo para o trabalho com educacéo a distancia;

IX - apresentar, quando for o caso, os termos de convénios e de acordos de
cooperacdo celebrados entre instituicbes brasileiras e suas co-signatarias estrangeiras,
para oferta de cursos ou programas a distancia;

X - descricdo detalhada dos servicos de suporte e infra-estrutura adequados a
realizacdo do projeto pedagdgico, relativamente a:

a) instalacdes fisicas e infra-estrutura tecnologica de suporte e
atendimento remoto aos estudantes e professores;
b) laboratorios cientificos, quando for o caso;

c) polo de apoio presencial ¢ a unidade operacional, no Pais ou no
exterior, para o desenvolvimento descentralizado de atividades pedagdgicas e
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administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a distancia; (Redago
dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

d) bibliotecas adequadas, inclusive com acervo eletrénico remoto e
acesso por meio de redes de comunicagdo e sistemas de informagdo, com regime
de funcionamento e atendimento adequados aos estudantes de educacdo a
distancia.

8§ 1° O pedido de credenciamento da instituicdo para educacdo a distancia deve
vir acompanhado de pedido de autorizacdo de pelo menos um curso na
modalidade.(Redag&o dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

8§ 2° O credenciamento para educacdo a distancia que tenha por base curso de
pos-graduacdo lato sensu ficara limitado a esse nivel.(Redagfo dada pelo Decreto n° 6.303, de
2007)

8§ 3° A instituicdo credenciada exclusivamente para a oferta de pos-graduagio
lato sensu a distancia podera requerer a ampliacdo da abrangéncia académica, na forma
de aditamento ao ato de credenciamento. (Incluido pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

Art. 13 Para os fins de que trata este Decreto, os projetos pedagogicos de cursos e
programas na modalidade a distancia deverao:
| - obedecer as diretrizes curriculares nacionais, estabelecidas pelo Ministério da
Educacao para os respectivos niveis e modalidades educacionais;
Il - prever atendimento apropriado a estudantes portadores de necessidades
especiais;
I11 - explicitar a concepcao pedagdgica dos cursos e programas a distancia, com
apresentacéo de:
a) 0s respectivos curriculos;
b) o niUmero de vagas proposto;
c) o sistema de avaliagdo do estudante, prevendo avaliagGes presenciais e
avaliacOes a distancia; e
d) descricdo das atividades presenciais obrigatorias, tais como estagios
curriculares, defesa presencial de trabalho de conclusdo de curso e das atividades
em laboratorios cientificos, bem como o sistema de controle de freqiiéncia dos
estudantes nessas atividades, quando for o caso.

distancia terad prazo de validade condicionado ao ciclo avaliativo, observado o Decreto

n® 5.773, de 2006, e normas expedidas pelo Ministério da Educacéo. (Redagéo dada pelo
Decreto n° 6.303, de 2007)

§ 1° A instituicdo credenciada devera iniciar o curso autorizado no prazo de até
doze meses, a partir da data da publicacdo do respectivo ato, ficando vedada a
transferéncia de cursos para outra instituigdo. (Redagdo dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)
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§ 2° Caso a implementacéo de cursos autorizados ndo ocorra no prazo definido
no § 1° os atos de credenciamento e autorizacdo de cursos serdo automaticamente
tornados sem efeitos.

SuUperior a cinco anos.

§3° Os pedidos de credenciamento e recredenciamento para educacdo a
distdncia observardo a disciplina processual aplicavel aos processos regulatorios da
educacdo superior, nos termos do Decreto n® 5.773, de 2006, e normas expedidas pelo
Ministério da Educacdo. (Redagao dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

8 4° Os resultados do sistema de avaliagdo mencionado no art. 16 deverdo ser
considerados para os procedimentos de renovacdo de credenciamento.

e o enei

Art. 15 Os pedidos de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento de cursos superiores a distancia de instituicGes integrantes do sistema
federal devem tramitar perante os érgdos préprios do Ministério da Educacdo. (Redagio
dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

8 1° Os pedidos de autorizacéo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento
de cursos superiores a distancia oferecidos por instituicdes integrantes dos sistemas
estaduais devem tramitar perante os 6rgaos estaduais competentes, a quem cabera a
respectiva supervisdo. (Redagdo dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§2° Os cursos das instituicOes integrantes dos sistemas estaduais cujas
atividades presenciais obrigatdrias forem realizados em pélos de apoio presencial fora
do Estado sujeitam-se a autorizacdo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento

pelas autoridades competentes do sistema federal. (Redagdo dada pelo Decreto n° 6.303, de
2007)

§ 3° A oferta de curso reconhecido na modalidade presencial, ainda que analogo
ao curso a distancia proposto, ndo dispensa a instituicdo do requerimento especifico de
autorizagéo, quando for o caso, e reconhecimento para cada um dos cursos, perante as
autoridades competente. (Incluido pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

Art. 16 O sistema de avaliacdo da educagéo superior, nos termos da Lei no 10.861, de
14 de abril de 2004, aplica-se integralmente a educacéo superior a distancia.

Art. 17 Identificadas deficiéncias, irregularidades ou descumprimento das condi¢Oes
originalmente estabelecidas, mediante acdes de supervisdo ou de avalia¢do de cursos ou
instituicdes credenciadas para educacdo a distancia, o0 6rgdo competente do respectivo
sistema de ensino determinara, em ato proprio, observado o contraditério e ampla
defesa:

I - instalacéo de diligéncia, sindicancia ou processo administrativo;
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Il - suspensdo do reconhecimento de cursos superiores ou da renovacao de
autorizacdo de cursos da educacdo basica ou profissional;

I11 - intervencdo;

IV - desativacdo de cursos; ou

V - descredenciamento da instituicdo para educacdo a distancia.

8§ 1° A instituicdo ou curso que obtiver desempenho insatisfatério na avaliacdo
de que trata a Lei no 10.861, de 2004, ficara sujeita ao disposto nos incisos | a 1V,
conforme o caso.

8§ 2° As determinacOes de que trata o caput sdo passiveis de recurso ao 6rgdo
normativo do respectivo sistema de ensino.

~ CAPITULO I )
DA OFERTA DE EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS, EDUCACAO ESPECIAL
E
EDUCAGCAO PROFISSIONAL NA MODALIDADE A DISTANCIA, NA
EDUCACAO BASICA

Art.18 Os cursos e programas de educacdo a distancia criados somente poderdo ser
implementados para oferta ap6s autorizacdo dos 6rgdos competentes dos respectivos
sistemas de ensino.

Art. 19 A matricula em cursos a distancia para educacdo béasica de jovens e adultos
poderé ser feita independentemente de escolarizacao anterior, obedecida a idade minima
e mediante avaliacdo do educando, que permita sua inscricdo na etapa adequada,
conforme normas do respectivo sistema de ensino.

CAPITULO IV A
DA OFERTA DE CURSOS SUPERIORES, NA MODALIDADE A DISTANCIA

Art. 20 As instituicdes que detém prerrogativa de autonomia universitaria credenciadas
para oferta de educacdo superior a distancia poderdo criar, organizar e extinguir cursos
ou programas de educacao superior nessa modalidade, conforme disposto no inciso | do
art. 53 da Lei no 9.394, de 1996.

§ 1° Os cursos ou programas criados conforme o caput somente poderdo ser
ofertados nos limites da abrangéncia definida no ato de credenciamento da instituicao.

§ 2° Os atos mencionados no caput deverdo ser comunicados a Secretaria de
Educacédo Superior do Ministério da Educacéo.

§ 3% O nimero de vagas ou sua alteracdo sera fixado pela instituicdo detentora de
prerrogativas de autonomia universitaria, a qual devera observar capacidade
institucional, tecnoldgica e operacional proprias para oferecer cursos ou programas a
distancia.

Art. 21 Instituicdes credenciadas que ndo detém prerrogativa de autonomia universitaria
deverdo solicitar, junto ao 6rgdo competente do respectivo sistema de ensino,
autorizagdo para abertura de oferta de cursos e programas de educagdo superior a
distancia.

8 1° Nos atos de autorizagdo de cursos superiores a distancia, sera definido o
nimero de vagas a serem ofertadas, mediante processo de avaliacdo externa a ser
realizada pelo Ministério da Educag&o.
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§ 2° Os cursos ou programas das instituicOes citadas no caput que venham a
acompanhar a solicitacdo de credenciamento para a oferta de educacao a distancia, nos
termos do § 1° do art. 12, também deverdo ser submetidos ao processo de autorizagdo
tratado neste artigo.

Art. 22 Os processos de reconhecimento e renovacdo do reconhecimento dos cursos
superiores a distancia deverdo ser solicitados conforme legislagdo educacional em vigor.
Paragrafo Gnico. Nos atos citados no caput, deverdo estar explicitados:
| - 0 prazo de reconhecimento; e
Il - o nimero de vagas a serem ofertadas, em caso de instituicdo de
ensino superior ndo detentora de autonomia universitaria.

Art. 23 A criacdo e autorizacdo de cursos de graduagdo a distancia deverdo ser
submetidas, previamente, a manifestacao do:

I - Conselho Nacional de Saude, no caso dos cursos de Medicina, Odontologia e
Psicologia; ou

I - Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil, no caso dos cursos de
Direito.

Paragrafo Unico. A manifestacdo dos conselhos citados nos incisos | e I,
consideradas as especificidades da modalidade de educacdo a distancia, tera
procedimento andlogo ao utilizado para 0s cursos ou programas presenciais nessas
areas, nos termos da legislacao vigente.

CAPITULO V ) A
DA OFERTA DE CURSOS E PROGRAMAS DE POS-GRADUGAO A DISTANCIA

Art. 24 A oferta de cursos de especializacdo a distancia, por instituicdo devidamente
credenciada, devera cumprir, além do disposto neste Decreto, 0os demais dispositivos da
legislacdo e normatizacgdo pertinentes a educacdo, em geral, quanto:

| - a titulacdo do corpo docente;

Il - aos exames presenciais; e

Il - & apresentacdo presencial de trabalho de conclusdo de curso ou de
monografia.

Paragrafo Unico. As instituices credenciadas que oferecam cursos de
especializacdo a distancia deverdo informar ao Ministério da Educacdo os dados
referentes aos seus cursos, quando de sua criacgao.

Art. 25 Os cursos e programas de mestrado e doutorado a distancia estardo sujeitos as
exigéncias de autorizacdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento previstas na
legislacdo especifica em vigor.

8§ 1° Os atos de autorizacéo, o reconhecimento e a renovagdo de reconhecimento

§ 2° Cabera a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -
CAPES editar as normas complementares a este Decreto, no ambito da poés-graduacao
stricto sensu. (Redagéo dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

CAPITULO VI
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DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 26 As instituicGes credenciadas para oferta de cursos e programas a distancia
poderdo estabelecer vinculos para fazé-lo em bases territoriais multiplas, mediante a
formacdo de consoércios, parcerias, celebracdo de convénios, acordos, contratos ou
outros instrumentos similares, desde que observadas as seguintes condicdes:

I - comprovacéo, por meio de ato do Ministério da Educacgéo, apds avaliacdo de
comissdo de especialistas, de que as instituicdes vinculadas podem realizar as atividades
especificas que lhes forem atribuidas no projeto de educacéo a distancia;

Il - comprovacdo de que o trabalho em parceria estd devidamente previsto e
explicitado no:

a) plano de desenvolvimento institucional;
b) plano de desenvolvimento escolar; ou
c) projeto pedagogico, quando for o caso, das instituicdes parceiras;

I11 - celebragdo do respectivo termo de compromisso, acordo ou convénio; e

IV - indicacdo das responsabilidades pela oferta dos cursos ou programas a
distancia, no que diz respeito a:

a) implantacédo de pdlos de educacéo a distancia, quando for o caso;
b) selecéo e capacitacdo dos professores e tutores;

¢) matricula, formacao, acompanhamento e avaliacao dos estudantes;
d) emissao e registro dos correspondentes diplomas ou certificados.

Art. 27 Os diplomas de cursos ou programas superiores de graduagdo e similares, a
distancia, emitidos por instituicdo estrangeira, inclusive os ofertados em convénios com
instituicOes sediadas no Brasil, deverdo ser submetidos para revalidagdo em
universidade pablica brasileira, conforme a legislacdo vigente.

8§ 1° Para os fins de revalidacdo de diploma de curso ou programa de graduagio,
a universidade podera exigir que o portador do diploma estrangeiro se submeta a
complementacdo de estudos, provas ou exames destinados a suprir ou aferir
conhecimentos, competéncias e habilidades na area de diplomacao.

§ 2° Deverdo ser respeitados os acordos internacionais de reciprocidade e
equiparacao de cursos.

Art. 28 Os diplomas de especializacdo, mestrado e doutorado realizados na modalidade
a distancia em instituicdes estrangeiras deverdo ser submetidos para reconhecimento em
universidade que possua curso ou programa reconhecido pela CAPES, em mesmo nivel
ou em nivel superior e na mesma area ou equivalente, preferencialmente com a oferta
correspondente em educacdo a distancia.

Art. 29 A padronizacdo de normas e procedimentos para credenciamento de instituicoes,
autorizacdo e reconhecimento de cursos ou programas a distancia sera efetivada em
regime de colaboracdo coordenado pelo Ministério da Educacdo, no prazo de cento e
oitenta dias, contados da data de publicacdo deste Decreto.

Art. 30 As instituigdes credenciadas para a oferta de educacdo a distancia poderdo
solicitar autorizacdo, junto aos 6rgdos normativos dos respectivos sistemas de ensino,
para oferecer os ensinos fundamental e médio a distancia, conforme § 4o do art. 32 da
Lei no 9.394, de 1996, exclusivamente para:

I - a complementacgéo de aprendizagem; ou

Il - em situagcdes emergenciais.
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Paragrafo Unico. A oferta de educacao basica nos termos do caput contemplara a
situacdo de cidadaos que:

| - estejam impedidos, por motivo de salde, de acompanhar ensino
presencial;

Il - sejam portadores de necessidades especiais e requeiram Servicos
especializados de atendimento;

I11 - se encontram no exterior, por qualquer motivo;

IV - vivam em localidades que ndo contem com rede regular de
atendimento escolar presencial;

V - compulsoriamente sejam transferidos para regides de dificil acesso,
incluindo miss@es localizadas em regides de fronteira; ou

VI - estejam em situacdo de carcere.

Art. 31 Os cursos a distancia para a educacdo basica de jovens e adultos que foram
autorizados excepcionalmente com duracéo inferior a dois anos no ensino fundamental
e um ano e meio no ensino medio deverdo inscrever seus alunos em exames de
certificacdo, para fins de conclusdo do respectivo nivel de ensino.

§1° Os exames citados no caput serdo realizados pelo 6rgdo executivo do
respectivo sistema de ensino ou por instituigdes por ele credenciadas.

§ 2° Poderdo ser credenciadas para realizar os exames de que trata este artigo
instituicOes que tenham competéncia reconhecida em avaliacdo de aprendizagem e nao
estejam sob sindicancia ou respondendo a processo administrativo ou judicial, nem
tenham, no mesmo periodo, estudantes inscritos nos exames de certificagdo citados no
caput.

Art. 32 Nos termos do que dispde o art. 81 da Lei no 9.394, de 1996, é permitida a
organizacdo de cursos ou instituicbes de ensino experimentais para oferta da
modalidade de educacéo a distancia.

Paragrafo Unico. O credenciamento institucional e a autorizacdo de cursos ou
programas de que trata o caput serdo concedidos por prazo determinado.

Art. 33 As instituicdes credenciadas para a oferta de educacdo a distancia deverao fazer
constar, em todos 0s seus documentos institucionais, bem como nos materiais de
divulgacdo, referéncia aos correspondentes atos de credenciamento, autorizacdo e
reconhecimento de Seus cursos e programas.

§ 12 Os documentos a que se refere o caput também deverdo conter informacdes
a respeito das condi¢cOes de avaliacdo, de certificacdo de estudos e de parceria com
outras instituicoes.

§2° Comprovadas, mediante processo administrativo, deficiéncias ou
irregularidades, o Poder Executivo sustara a tramitacdo de pleitos de interesse da
instituicdo no respectivo sistema de ensino, podendo ainda aplicar, em ato préprio, as
san¢Oes previstas no art. 17, bem como na legislacéo especifica em vigor.




Art. 35 As instituicbes de ensino, cujos cursos e programas superiores tenham
completado, na data de publicacdo deste Decreto, mais da metade do prazo concedido
no ato de autorizacdo, deverdo solicitar, em no maximo cento e oitenta dias, o
respectivo reconhecimento.

Art. 36 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 37 Ficam revogados o Decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, e o Decreto n°
2.561, de 27 de abril de 1998.

Brasilia, 19 de dezembro de 2005; 184° da Independéncia e 117° da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Fernando Haddad

Publicado no DOU de 20.12.2005
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ANEXO B
DECRETO N.°2.208, DE 17 DE ABRIL DE 1997

Regulamenta 0 8 2° do art.36 e os arts. 39 a 42 da Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de
1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84,
inciso 1V, da Constituigéo,

DECRETA:

Art. 1° A educacdo profissional tem por objetivos:

I - promover a transicdo entre a escola e o mundo do trabalho, capacitando
jovens e adultos com conhecimentos e habilidades gerais e especificas para o exercicio
de atividades produtivas;

Il - proporcionar a formagdo de profissionais, aptos a exercerem atividades
especificas no trabalho, com escolaridade correspondente aos niveis médio, superior e
de pds-graduacao;

Il - especializar, aperfeicoar a atualizar o trabalhador em seus conhecimentos
tecnologicos;

IV - qualificar, reprofissionalizar e atualizar jovens e adultos trabalhadores, com
qualquer nivel de escolaridade, visando a sua inser¢cdo e melhor desempenho no
exercicio do trabalho.

Art.2° A educacdo profissional serd desenvolvida em articulagdo como o ensino regular
ou em modalidades que contemplem estratégias de educacdo continuada, podendo ser
realizada em escolas do ensino regular, em instituicdes especializadas ou nos ambientes
de trabalho.

Art. 3° A educacéo profissional compreende 0s seguintes niveis:

I - basico: destinado a qualificacdo, requalificagdo e reprofissionalizacdo de
trabalhos, independentes de escolaridade prévia;

Il - técnico: destinado a proporcionar habilitacdo profissional a alunos
matriculados ou egresso de ensino médio, devendo ser ministrado na forma estabelecida
por este Decreto;

Il - tecnoldgico: corresponde a cursos de nivel superior na area tecnoldgica,
destinados a egressos do ensino médio e técnico.

Art. 4° A educacdo profissional de nivel basico é modalidade de educagdo ndo-formal e
duracdo variavel, destinada a proporcionar ao cidaddo trabalhador conhecimentos que
Ihe permitiam reprofissionalizar-se, qualificar-se e atualizar-se para o exercicio de
funcbes demandadas pelo mundo do trabalho, compativeis com a complexidade
tecnoldgica do trabalho, o seu grau de conhecimento técnico e o nivel de escolaridade
do aluno, ndo estando sujeita a regulamentacao curricular.

§ 1° As instituicBes federais e as instituicBes publicas e privadas sem fins
lucrativos, apoiadas financeiramente pelo Poder Publico, que ministram educacao
profissional deverdo, obrigatoriamente, oferecer cursos profissionais de nivel basico em



130

sua programacao, abertos a alunos das redes publicas e privadas de educagdo bésica,
assim como a trabalhadores com qualquer nivel de escolaridade.

§ 2° Aos que concluirem os cursos de educacao profissional de nivel basico serd
conferido certificado de qualificacdo profissional.

Art. 5° A educacdo profissional de nivel técnico terd organizacdo curricular propria e
independente do ensino médio, podendo ser oferecida de forma concomitante ou
sequiencial a este.

Paragrafo unico: As disciplinas de carater profissionalizantes, cursadas na parte
diversificada do ensino médio, até o limite de 25% do total da carga horaria minima
deste nivel de ensino, poderdo ser aproveitadas no curriculo de habilitacdo profissional,
que eventualmente venha a ser cursada, independente de exame especificos.

Art. 6° A formulacdo dos curriculos plenos dos cursos do ensino técnico obedecera ao
seguinte:

I - 0 Ministério da Educacdo e do Desporto, ouvido o Conselho Nacional de
Educacdo, estabelecerd diretrizes curriculares nacionais, constantes de carga horaria
minima do curso, conteddos minimos, habilidades e competéncias basicas, por area
profissional.

Il - os 6rgdos normativos do respectivo sistema de ensino complementardo as
diretrizes definidas no ambito nacional e estabelecerdo seus curriculos basicos, onde
constardo as disciplinas e cargas horarias minimas obrigatdrias, conteddos basicos,
habilidades e competéncias, por area profissional;

I11 - o curriculo bésico, referido no inciso anterior, ndo podera ultrapassar setenta
por cento da carga horéaria minima obrigatoria, ficando reservado um percentual minimo
de trinta para que os estabelecimentos de ensino, independente de autorizacdo prévia,
elejam disciplinas, conteudos, habilidades e competéncias especificas da sua
organizacao curricular;

§ 1° Poderdo ser implementados curriculos experimentais, ndo contemplados nas
diretrizes curriculares nacionais, desde que previamente aprovados pelo sistema de
ensino competente.

8 2° Apos avaliagdo da experiéncia e aprovacao dos resultados pelo Ministério da
Educacdo e do Desporto, ouvido o Conselho Nacional de Educagéo, os cursos poderdo
ser regulamentados e seus diplomas passardo a ter validade nacional.

Art. 7° Para a elaboracdo das diretrizes curriculares para o ensino técnico, deverdo ser
realizados estudos de identificacdo do perfil de competéncias necessérias a atividade
requerida, ouvidos os setores interessados, inclusive trabalhadores e empregadores.
Paragrafo Unico. Para atualizacdo permanente do perfil e das competéncias de que
trata o caput, o Ministério da Educacdo e do Desporto criara mecanismos
institucionalizados, com a participacdo de professores, empresarios e trabalhadores.

Art. 8° Os curriculos do ensino técnico serdo estruturados em disciplinas, que poderdao
ser agrupadas sob a forma de médulos.

8 1° No caso de o curriculo estar organizado em mddulos, estes poderdo ter carater
de terminalidade para efeito de qualificacdo profissional, dando direito, neste caso, a
certificado de qualificacdo profissional.

§ 2° Podera haver aproveitamento de estudos de disciplinas ou mddulos cursados em
uma habilitacdo especifica para obtencdo de habilitacdo diversa.
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8 3° Nos curriculos organizados em modulos, para obtencdo de habilitagdo, estes
poderdo ser cursados em diferentes instituicdes credenciadas pelos sistemas federal e
estaduais, desde que o prazo entre a conclusdo do primeiro e do Gltimo mdédulo ndo
exceda cinco anos.

8§ 4° O estabelecimento de ensino que conferiu o Gltimo certificado de qualificacdo
profissional expedird o diploma de técnico de nivel médio, na habilitacdo profissional
correspondente aos mddulos cursados, desde que o interessado apresente o certificado
de conclusédo do ensino medio.

Art. 9° As disciplinas do curriculo do ensino técnico serdo ministradas por professores,
instrutores e monitores selecionados, principalmente, em funcdo de sua experiéncia
profissional, que deverao ser preparados para 0 magistério, previamente ou em servico,
através de cursos regulares de licenciatura ou de programas especiais de formacéo
pedagdgica.

Paragrafo unico. Os programas especiais de formacao pedagdgica a que se refere o
caput serdo disciplinados em ato do Ministério de Estado da Educacdo e do Desporto,
ouvido o Conselho Nacional de Educacéo.

Ar. 10° Os cursos de nivel superior, correspondentes a educagdo profissional de nivel
tecnologico, deverdo ser estruturados para atender aos diversos setores da economia,
abrangendo areas especializadas, e conferirdo diploma de Tecndlogo.

Art. 11° Os sistemas federal e estaduais de ensino implementardo, através de exames,
certificado de competéncia, para fins de dispensa de disciplinas ou médulos em cursos
de habilitacdo do ensino técnico.

Paragrafo Unico. O conjunto de certificados de competéncia equivalente a todas as
disciplinas em modulos que integram uma habilitacdo profissional dard direito ao
diploma correspondente de técnico de nivel médio.

Art. 12° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 17 de abril de 1997; 1762 da Independéncia e 1092 da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
PAULO RENATO SOUZA

(Publicado no Diario Oficial de 18 de abril de 1997/Secdo 1)

Notas: Revogado pelo Decreto n° 5154/04
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ANEXO C

LEI DE DIRETRIZES E BASES
Lei n®9.394, de 20 de dezembro de 1996.
Estabelece as diretrizes e bases da educagao nacional.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TiTULO V
Dos Niveis e das Modalidades de Educacdo e Ensino

CAPITULO Il
Da Educacédo Profissional

Art. 39. A educacdo profissional, integrada as diferentes formas de educacdo, ao
trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente desenvolvimento de aptides
para a vida produtiva.

Paragrafo Gnico. O aluno matriculado ou egresso do ensino fundamental, médio e
superior, bem como o trabalhador em geral, jovem ou adulto, contara com a
possibilidade de acesso a educacdo profissional.

Art. 40. A educacéo profissional serd desenvolvida em articulagdo com o ensino regular
ou por diferentes estratégias de educacdo continuada, em instituicdes especializadas ou
no ambiente de trabalho.

Art. 41. O conhecimento adquirido na educagdo profissional, inclusive no trabalho,
podera ser objeto de avaliacdo, reconhecimento e certificacdo para prosseguimento ou
conclusdo de estudos.

Paragrafo Unico. Os diplomas de cursos de educacdo profissional de nivel médio,
quando registrados, terdo validade nacional.

Art. 42. As escolas técnicas e profissionais, além dos seus cursos regulares, oferecerdo
cursos especiais, abertos a comunidade, condicionada a matricula a capacidade de
aproveitamento e ndo necessariamente ao nivel de escolaridade.

Art. 91. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 92. Revogam-se as disposicoes das Leis n° 4.024, de 20 de dezembro de 1961, e
5.540, de 28 de novembro de 1968, ndo alteradas pelas Leis n°s 9.131, de 24 de
novembro de 1995 e 9.192, de 21 de dezembro de 1995 e, ainda, as Leis n° 5.692, de
11 de agosto de 1971 e 7.044, de 18 de outubro de 1982, e as demais leis e decretos-lei
que as modificaram e quaisquer outras disposi¢des em contrario.

Brasilia, 20 de dezembro de 1996, 175° da Independéncia e 108° da Republica.
Fernando Henrique Cardoso
Paulo Renato Souza
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ANEXO D
DECRETO N°5.154, DE 23 DE JULHO DE 2004

Regulamenta o 8 2° do art. 36 e os arts. 39 a 41 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de
1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no us o da atribuicdo que Ihe confere o art. 84,
inciso 1V, da Constituigéo,

DECRETA:

Art. 1° A educacdo profissional, prevista no art. 39 da Lei no 9.394, de 20 de dezembro
de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional), observadas as diretrizes
curriculares nacionais definidas pelo Conselho Nacional de Educacdo, sera
desenvolvida por meio de cursos e programas de:

I - formacdo inicial e continuada de trabalhadores;

Il - educacéo profissional técnica de nivel médio; e

111 - educacdo profissional tecnoldgica de graduacdo e de pos-graduacéo.

Art. 2° A educacao profissional observara as seguintes premissas:

| - organizacdo, por é&reas profissionais, em fungdo da estrutura socio-
ocupacional e tecnoldgica;

Il - articulacdo de esforcos das areas da educacdo, do trabalho e emprego, e da
ciéncia e tecnologia.

Art. 3° Os cursos e programas de formacdo inicial e continuada de trabalhadores,
referidos no inciso | do art. 1o, incluidos a capacitacdo, o aperfeicoamento, a
especializacdo e a atualizacdo, em todos os niveis de escolaridade, poderéo ser ofertados
segundo itinerarios formativos, objetivando o desenvolvimento de aptidGes para a vida
produtiva e social.

§ 1o Para fins do disposto no caput considera-se itinerario formativo o conjunto
de etapas que compdem a organizacao da educacao profissional em uma determinada
area, possibilitando o aproveitamento continuo e articulado dos estudos.

§ 20 Os cursos mencionados no caput articular-se-ao, preferencialmente, com os
cursos de educacao de jovens e adultos, objetivando a qualificagdo para o trabalho e a
elevacdo do nivel de escolaridade do trabalhador, o qual, apds a conclusdo com
aproveitamento dos referidos cursos, fara jus a certificados de formacdo inicial ou
continuada para o trabalho.

Art. 40 A educ acdo profissional técnica de nivel médio, nos termos dispostos no 820 do
art. 36, art. 40 e paragrafo Unico do art. 41 da Lei no 9.394, de 1996, sera desenvolvida
de forma articulada com o ensino médio, observados:

I - 0s objetivos contidos nas diretrizes curriculares nacionais definidas pelo
Conselho Nacional de Educacéo;

Il - as normas complementares dos respectivos sistemas de ensino; e
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Il - as exigéncias de cada instituicdo de ensino, nos termos de seu projeto
pedagdgico.

§ 1o A articulacdo entre a educagdo profissional técnica de nivel médio e o
ensino médio dar-se-a de forma:

I - integrada, oferecida somente a quem ja tenha concluido o ensino
fundamental, sendo o curso planejado de modo a conduzir o aluno a habilitacdo
profissional técnica de nivel médio, na mesma instituicdo de ensino, contando com
matricula Unica para cada aluno;

Il - concomitante, oferecida somente a quem ja tenha concluido o ensino
fundamental ou esteja cursando o ensino medio, na qual a complementaridade entre a
educacao profissional técnica de nivel médio e o ensino médio pressupde a existéncia de
matriculas distintas para cada curso, podendo ocorrer:

a) na mesma instituicho de ensino, aproveitando-se as oportunidades
educacionais disponiveis;

b) em instituicdes de ensino distintas, aproveitando-se as oportunidades
educacionais disponiveis; ou

c) em instituicbes de ensino distintas, mediante convénios de
intercomplementaridade, visando o planejamento e o desenvolvimento de projetos
pedagogicos unificados;

111 - subsequente, oferecida somente a quem ja tenha concluido o ensino médio.

§ 20 Na hipotese prevista no inciso | do § 1o, a instituicdo de ensino deverj,
observados o inciso | do art. 24 da Lei no 9.394, de 1996, e as diretrizes curriculares
nacionais para a educacgdo profissional técnica de nivel médio, ampliar a carga horéria
total do curso, a fim de assegurar, simultaneamente, o cumprimento das finalidades
estabelecidas para a formacdo geral e as condi¢bes de preparacdo para o exercicio de
profissBes técnicas.

Art. 50 Os cursos de educacdo profissional tecnolédgica de graduacdo e posgraduacao
organizar-se-ao, No que concerne aos objetivos, caracteristicas e duracdo, de acordo com
as diretrizes curriculares nacionais definidas pelo Conselho Nacional de Educacéo.

Art. 60 Os cursos e programas de educacdo profissional técnica de nivel médio e os
cursos de educacdo profissional tecnoldgica de graduacdo, quando estruturados e
organizados em etapas com terminalidade, incluirdo saidas intermediarias, que
possibilitardo a obtencdo de certificados de qualificacdo para o trabalho ap6s sua
conclusédo com aproveitamento.

8 1o Para fins do disposto no caput considera-se etapa com terminalidade a
concluséo intermediaria de cursos de educacéo profissional técnica de nivel médio ou de
cursos de educacdo profissional tecnoldgica de graduacdo que caracterize uma
qualificacdo para o trabalho, claramente definida e com identidade prépria.

8 20 As etapas com terminalidade deverdo estar articuladas entre si, compondo
os itinerarios formativos e os respectivos perfis profissionais de conclusao.

Art. 70 Os cursos de educacdo profissional técnica de nivel médio e os cursos de
educacdo profissional tecnolégica de graduacdo conduzem a diplomagdo ap6s sua
conclusédo com aproveitamento.

Paragrafo Unico. Para a obtencdo do diploma de técnico de nivel médio, o aluno
deverd concluir seus estudos de educacdo profissional técnica de nivel médio e de
ensino médio.
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Art. 80 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 90 Revoga-se 0 Decreto no 2.208, de 17 de abril de 1997.

Brasilia, 23 de julho de 2004; 183° da Independéncia e 116° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
FERNANDO HADDAD
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ANEXO E
DELIBERACAO CEE N° 41/04

Credenciamento de instituicdes e autorizacdo de
funcionamento de cursos a distancia de ensino
fundamental para jovens e adultos, médio e
profissional de nivel técnico no sistema de
ensino do Estado de S&o Paulo.

O Conselho Estadual de Educacdo, no uso de suas atribui¢des e com fundamento
no Artigo 80 da Lei Federal n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, no Artigo 12 do
Decreto Federal n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, com a redagdo que lhe deu o
Decreto Federal n® 2.561, de 27 de abril de 1998, no Artigo 2° da Lei Estadual n°
10.403/71 e na Indicacdo CEE n° 42/04,

DELIBERA:

Art. 1° - O credenciamento de instituigOes e a autorizacdo de funcionamento de cursos a
distancia de ensino fundamental para jovens e adultos, médio e profissional de nivel
técnico, no sistema de ensino do Estado de S&do Paulo, regulam-se pela presente
Deliberacao.

Paragrafo Unico — A competéncia para a concessdo do credenciamento e da
autorizacéo referidos neste artigo é do Conselho Estadual de Educacao.

Art. 2° - A educacdo a distancia € uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informacdo, utilizados isoladamente ou
combinados, e veiculados por diversos meios de comunicagao.

Paragrafo unico - Os cursos ministrados sob a forma de educacdo a distancia
serdo organizados em regime especial, com flexibilidade de requisitos para admissao,
horario e duracdo, sem prejuizo dos objetivos e das diretrizes curriculares fixadas
nacionalmente.

Art. 3° - Os cursos a distancia que conferem certificado ou diploma de concluséo do
ensino fundamental para jovens e adultos, do ensino médio e da educacgéo profissional
de nivel técnico, serdo oferecidos por instituicGes publicas ou privadas especialmente
credenciadas para esse fim, nos termos desta Deliberacéo.

8 1° - O credenciamento de instituicOes e a autorizacdo de funcionamento de
cursos serdo limitados ao prazo de cinco (5) anos, podendo ser renovados apoés
avaliagéo.

8 2° - A avaliacdo de que trata o paragrafo anterior obedecera a procedimentos,
critérios e indicadores de qualidade definidos pelo Conselho Estadual de Educagdo em
norma propria.

8 3° - A falta de atendimento aos padrdes de qualidade e a ocorréncia de
irregularidade de qualquer ordem seréo objeto de diligéncia ou sindicancia ou ainda de
processo administrativo que vise sua apuracao, sustando-se, de imediato, a tramitacdo
de pleitos de interesse da instituicdo, podendo ser determinadas providéncias corretivas
ou ainda acarretar-lhe o descredenciamento.
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Art. 4° - O credenciamento de instituicdo interessada em oferecer cursos de educacédo a
distdncia serd concedido por meio de ato da Presidéncia do Conselho Estadual de
Educacao, mediante pedido da instituicdo, contendo as seguintes informacdes:

| - estatuto da instituicdo interessada e definicdo do seu modelo de gestdo,
incluindo organograma funcional, descrigdo das fungfes e formas de acesso a elas,
esclarecendo atribuicGes pedagogicas e administrativas, qualificacdo minima exigida e
forma de acesso as diferentes fungbes diretivas ou de coordenacdo, bem como a
composicao e atribuicdes dos 6rgaos colegiados existentes;

Il - breve histérico contendo denominacédo, localizacdo da sede, capacidade
financeira e administrativa, infra-estrutura, condicao juridica, situacdo fiscal e parafiscal
e objetivos institucionais, inclusive da mantenedora, com certiddes negativas.

I11 -sintese da proposta pedagdgica;

IV- qualificacdo académica e experiéncia profissional das equipes
multidisciplinares — corpo docente e especialistas nos diferentes meios de informacdo a
serem utilizados - e eventuais instituices parceiras, respeitado o disposto no § 4° do art.
5° desta Deliberacéo;

V - infra-estrutura adequada aos recursos didaticos, suportes de informacdo e
meios de comunicacdo que pretende adotar, comprovando possuir, quando for o caso,
concessdo ou permissao oficial;

VI - resultados obtidos em avaliacdes nacionais e regionais, quando for o caso;

VII - experiéncia anterior em educacao;

Art. 5° - O pedido de autorizacdo de funcionamento de cursos de educacéo a distancia,
dirigido ao Conselho Estadual de Educacdo, devera ser formulado por instituicdo
devidamente credenciada, instruido por projeto contendo, no minimo, 0s seguintes
elementos:

| - identificacéo;

Il - elenco dos cursos ja autorizados, quando for o caso;

Il - dados sobre o curso pretendido: objetivos, estrutura curricular, ementas,
material didatico e meios instrucionais a serem utilizados;

IV - especificacdo do esquema operacional do curso indicando a sede, bem
como eventuais subsedes e postos destinados a inscri¢bes ou matriculas, distribuicdo de
materiais didaticos e veiculacdo de programas, atendimento aos alunos e
desenvolvimento da proposta.

V - descricdo da infra-estrutura, em funcdo do projeto a ser desenvolvido:
instalagOes fisicas, destacando salas para o atendimento de alunos; laboratdrios;
biblioteca atualizada e informatizada, com acervo de periddicos e livros, bem como fitas
de audio e videos; equipamentos que serdo utilizados, tais como: televisdo,
videocassete, audiocassete, equipamentos para video e teleconferéncia, de informatica,
linhas telefonicas, linhas para acesso as redes de informacdo e para discagem gratuita e
aparelhos de fax a disposicao de profissionais e alunos, dentre outros;

VI - descricdo clara da politica de suporte aos profissionais que irdo atuar no
atendimento aos alunos, incluindo a relacdo numeérica entre eles, a possibilidade de
acesso a instituicdo, para os residentes na mesma localidade da sede ou subsede e
formas de interacdo e comunicacdo com 0s demais;

VIl - identificagdo das equipes multidisciplinares - docentes e técnicos -
envolvidas no projeto e dos docentes responsaveis pelas disciplinas e pelo curso em
geral, incluindo sua qualificacdo e experiéncia profissional;
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VIII - indicacdo de atividades extracurriculares e, quando for o caso, de aulas
praticas e estagio profissional oferecidos aos alunos;

IX - descri¢do do processo de avaliagdo do aluno.

8 1° - Os materiais didaticos e meios instrucionais, referidos nos incisos Ill e V,
serdo apresentados na sua forma preliminar de prot6tipos.

8 2° - Os projetos de cursos de educacdo profissional técnica deverdo prever, em
funcdo da natureza da habilitacdo, nimero adequado de horas de aulas praticas e de
estagio profissional.

§ 3° - O projeto referido no caput deste artigo sera integralmente considerado
nos futuros processos de autorizacdo e de avaliacdo do curso e de recredenciamento da
instituicao.

8 4° - A parceria da instituicdo com outra, feita obrigatoriamente pela sede, que
é sua unidade central, somente se realizara com o cumprimento de todas as disposi¢des
inerentes ao seu credenciamento e a autorizacdo de seu funcionamento, de
conformidade com a presente Deliberagdo e com a Indicagdo CEE n° 42/04, sendo
pertinentes a todos 0s envolvidos as informacdes exigidas neste artigo.

Art. 6° - O funcionamento de curso somente podera ocorrer ap6s a devida autorizacao
do CEE.

8 1° — A inobservancia do disposto no caput deste artigo implicard imediata
suspensdo da andlise do pedido.

8§ 2°- Para fins de supervisdo, cada curso autorizado ficara vinculado a Diretoria
de Ensino da Secretaria de Estado da Educacdo ou ao 6rgdo proprio de supervisao
delegada, de conformidade com a localizacdo da sede, subsede ou posto onde sera
ministrado.

8 3° — A criagdo de novas subsedes e postos, ndo previstos no projeto
originalmente credenciado, condiciona-se a prévia autorizacdo deste Conselho, sendo
vedada aos postos a realizacdo de exames finais.

8 4° — Uma vez aprovadas pelo CEE, as novas subsedes e postos, bem como os
respectivos cursos, serdo instalados apds manifestacdo do 6rgdo proprio de Superviséo,
que dara publicidade ao ato e ciéncia ao Conselho e ao 6rgao pertinente da Secretaria da
Educacao, para fins de cadastro.

8 5° — O encerramento de cursos da sede, subsedes e postos sera previamente
comunicado a este Conselho e a Diretoria de Ensino de competente, para ciéncia e
providéncias cabiveis.

8 6° — As Diretorias de Ensino as quais se jurisdicionam a sede e as unidades de
extensdo da instituicdo autorizada articular-se-ao para sua adequada supervisao.

Art. 7° - Os pedidos de credenciamento e recredenciamento de instituicdes e de
autorizacdo de funcionamento de cursos terdo parecer da Camara de Educacdo Bésica
deste Conselho, que seré discutido e votado no Conselho Pleno.

8 1° - A Cémara de Educagdo Basica indicard comissdo de especialistas para
apreciar o pedido de credenciamento, que aprovada sera encaminhada ao Conselho
Pleno para ciéncia , e serd objeto de Portaria de nomeacao da Presidéncia do Conselho .

8 2° - A comissdo de especialistas terd o seu trabalho remunerado pela
instituicdo interessada em valores a serem fixados por portaria da Presidéncia deste
Colegiado.
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8 3° - A comissédo de especialistas verificara in loco as condi¢fes da instituigéo
interessada, podendo solicitar informacdes e documentos adicionais necessarios para a
analise do projeto, e apresentando relatdrio circunstanciado e conclusivo sobre o pedido.

Art. 8° - Os cursos de educacdo a distancia poderdo aceitar transferéncia e aproveitar
créditos obtidos pelos alunos em cursos presenciais, da mesma forma que as
certificagOes totais ou parciais obtidas em cursos de educacgdo a distancia poderdo ser
aceitas em cursos presenciais.

Art. 9° - Os diplomas e certificados expedidos por instituicdo credenciada a oferecer
cursos de educagéo a distancia, nos termos desta Deliberacédo, terdo a mesma validade
dos cursos presenciais.

Art. 10 — A avaliacdo do aluno para fins de promocéo, certificagdo ou diplomacéo
realizar-se-4 por meio de exames presenciais, de responsabilidade de instituicdo
especificamente credenciada para essa finalidade, segundo procedimentos e critérios
definidos no projeto autorizado, atendidas as demais normas sobre a matéria, em
especial a Deliberacdo CEE n° 14/2001.

Art. 11 - O Conselho Estadual de Educacdo manterd atualizada a relacdo das
instituicGes credenciadas e 0s cursos de educacdo a distancia autorizados, assim como a
relacdo de instituicdes credenciadas para realizacdo de exames finais.

Art. 12 - As instituicdes de ensino que j& oferecem cursos de educacgdo a distancia, no
sistema de ensino do Estado de S&o Paulo, deverdo adequar-se aos termos desta
Deliberagdo, no prazo maximo de 90 dias, a contar da data de publicagdo de sua
homologacéo, sob pena da perda de credenciamento e da autorizacdo de funcionamento.

Art. 13 - O funcionamento no Estado de Sdo Paulo de Instituices ou de suas unidades
de extensdo, que oferecam curso de educacgéo a distancia autorizado por outro sistema
de ensino, dependera de prévio credenciamento e de autorizacdo deste Conselho, nos
termos desta Deliberacéo.

Art. 14 - Esta Deliberacdo, devidamente homologada, entrard em vigor na data de sua
publicacdo, revogadas a Deliberacdo CEE n° 11/98 e demais disposi¢des contrarias.

DELIBERACAO PLENARIA

O CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO aprova, por unanimidade, a
presente Deliberacéo.

O Conselheiro Jodo Gualberto de Carvalho Meneses declarou-se impedido de
votar.

Sala “Carlos Pasquale”, em 23 de junho de 2004.

LUIZ EDUARDO CERQUEIRA MAGALHAES
Presidente

Publicado no DOE em 25/06/04 Secéo | Péginas 14/15/16/17
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ANEXO F

INDICACAO CEE N°42/2004 - CEB - Aprovada em 23-06-2004

PROCESSO CEE N° 542/95 — Reautuado em 04-12-2003

INTERESSADO : Conselho Estadual de Educagéo

ASSUNTO : Educacéo a distancia: credenciamento de instituicdo e autorizagéo de
funcionamento de cursos a distancia de ensino fundamental, para
jovens e adultos, médio e profissional de nivel técnico, no sistema de
ensino do Estado de S&o Paulo

RELATORES : Cons® Neide Cruz e Pedro Saloméo José Kassab

CONSELHO PLENO
1. RELATORIO

O sistema estadual de ensino, no que se refere aos 6rgdos
da Secretaria de Estado da Educacdo, notadamente os de Supervisédo, e as instituicdes
autorizadas para a Educagdo a Distancia necessitam de maior clareza das normas
respectivas.

S&o notadas orientagdes diferentes por parte de Diretorias
de Ensino e, pelo menos, davidas das instituicdes sobre certos procedimentos e quanto
aos tipos de estabelecimentos ou localizagdes referidos na Deliberacdo CEE n° 11/98,
como ocorre, por exemplo, com a compreensdo do que sejam sede, subsede, pontos
fixos e pontos moveis.

Relativamente novo, o assunto, por sua relevancia,
recomenda maior clareza, para que nao se prejudiquem as possibilidades pedagogicas e
sociais dessa modalidade de ensino.

A Deliberagdo CEE n° 14/2001 ensejou significativa
correcdo de rumos mas a implementacdo ja feita, mediante mudancas normativas,
carece de continuidade para o aperfeicoamento do processo.

O credenciamento de instituicbes e a autorizacdo de
funcionamento de cursos, bem como sua renovacgdo, obedecem a critérios, indicadores
de qualidade e procedimentos estabelecidos em normas deste Conselho.

O objetivo colimado é o aprimoramento da supervisao,
fiscalizacdo e acompanhamento da atuacgdo das instituicdes credenciadas e autorizadas,
tendo como finalidade, obviamente, o incentivo a boa qualidade da educacéo.

Prevé-se prazo de adaptagédo, ndo superior a 90 dias, para
que as instituicdes adotem e demonstrem clara definicdo de seu tipo de atuacdo na
Educacdo a Distancia, enfatizando-se a questdo do uso da sede, subsedes e pontos,
mediante as adequa¢des necessarias.
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Segue-se 0 entendimento relativo as unidades admissiveis:

a) Sede

Deve estar claramente definida, na apresentacdo de pedidos de credenciamento e de
autorizacgéo e no projeto pedagogico. E entendida como unidade central da instituicéo.

Nela devem permanecer, referentes a ela propria e a todas as suas unidades, sob
responsabilidade de Direcdo qualificada competente, o arquivo contendo toda a
documentacdo pertinente a regularidade da vida escolar de todos os alunos, sua relacéo
completa, suas avaliagdes e certificacdes, de que fardo parte, necessariamente, 0 nUmero
do documento de identidade oficial, a data de nascimento e a data de matricula.

A sede &, portanto, responsavel pela regularidade dos atos praticados nela propria e, se
houver, nas subsedes e postos, bem como por todo o arquivo da documentacéo escolar,
incluindo comprovantes de matricula, freqliéncia, estagios, curriculos, planos, atas e
registros de avaliacdo e, ainda, pela expedicdo de atestados, declaragdes, certificados e
diplomas, de conformidade com os requisitos normativos estabelecidos para 0s cursos
mantidos.

Assim, reitere-se, 0 registro das acOes de todas as unidades descentralizadas deve
constar da documentacdo da sede, sob responsabilidade da Direcdo da institui¢do
credenciada e autorizada para Educacéo a Distancia.

b)  Subsede

E unidade de extenséo vinculada & sede. Tanto a existéncia como a eventual intencdo de
futura instalagdo de subsede devem constar do projeto pedagdgico componente do
pedido de credenciamento ou autorizagao.

O ato de autorizacdo indicara as atividades a serem desenvolvidas na subsede,
especificando-as de conformidade com o disposto no Art. 5° da Deliberagdo CEE n°
41/04.

Cada subsede deve ter Direcdo e Corpo Docente respectivos.
A subsede deve ter localizacao fixa e claramente indicada.

Caso a intengdo de sua criacdo ndo conste do projeto original, o respectivo pedido
devera ser submetido a novo parecer do Conselho Estadual de Educagdo, com
antecedéncia minima de 90 dias. Mediante aprovacdo deste Conselho, a Diretoria de
Ensino, ou 6rgdo competente da jurisdicdo, ao emitir o ato de autorizacdo, fara a
correspondente comunicacdo a este Conselho e aos 6érgdos pertinentes da Secretaria
Estadual da Educacdo, para cadastro e previsdo dos exames, de conformidade com a
Deliberagdo CEE n° 14/2001, nos casos em que a instituicdo estd credenciada para sua
realizacao.
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Tanto a criacdo como a extingdo de subsedes devem ser previamente informadas a este
Conselho e aos orgdos pertinentes da Secretaria da Educacdo, para cadastro e
providéncias de sua competéncia.

A extincdo aplicar-se-40 normas especificas a serem estabelecidas por este Conselho.
c) Postos de Educacéo a Distancia

O posto é uma extensdo de sede ou subsede de instituicdo devidamente credenciada ou
autorizada, cuja criacdo, solicitada com antecedéncia minima de 90 dias, pode ser
aprovada por este Conselho, devendo destinar-se a uma demanda especifica ou, ainda, a
uma necessidade de carater transitorio.

O ato de autorizacdo indicard as atividades a serem desenvolvidas no posto,
especificando-as de conformidade com o disposto no Art. 5° da Deliberagdo CEE n°
41/04.

Em qualquer desses casos, a autorizacdo ou credenciamento valera para prazo
determinado, com duragdo maxima de dois anos, suscetivel de renovacao, concedida
pela Diretoria de Ensino ou jurisdi¢do responsavel, apos prévia avaliagdo e parecer de
Comissdo de Supervisores, mediante justificacdo da instituicdo j& autorizada ou
credenciada pelo Conselho Estadual de Educacao.

Tanto a existéncia de postos como a intencdo de sua futura implantacdo devem constar
do projeto aprovado pelo Conselho Estadual de Educacdo e, quando isto ndo ocorra, sua
criacdo dependera de novo parecer favoravel deste Conselho, para que o 6érgédo
competente possa autorizar a instalacdo, que serd comunicada ao CEE e aos 6rgdos
pertinentes da Secretaria de Estado da Educacdo, para cadastro e previsao de exames.

Assim como a criacdo, a extingcdo de postos deve ser previamente informada a este
Conselho e aos oOrgdos pertinentes da Secretaria de Estado da Educagdo, para
providéncias de sua competéncia.

A extingéo aplicar-se-d0 normas especificas estabelecidas por este Conselho. Destaque-
se que, para a autorizagdo de posto, sera fator relevante a situagdo geogréfica,
particularmente quanto a sua distancia a sede ou subsede respectiva, considerando-se a
efetiva possibilidade de a ele comparecer, respondendo por seus atos, a Direcdo
responsavel pela sede ou subsede de que é extensdo, assistida pelos profissionais
envolvidos na respectiva atividade.

O ato de autorizacdo do posto, a ser publicado no Diario Oficial do Estado, deve indicar
seu endereco completo, curso a ser oferecido, prazo de validade da autorizagdo, nome,
cargo e documento de identidade de seu responsavel, horario de funcionamento e,
quando for o caso, cronograma dos exames previstos, de conformidade com a
Deliberagdo CEE n° 14/2001, sendo vedada aos postos a realizagdo de exames finais.

Quaisquer parcerias relativas a Educacéao a Distancia seréo
obrigatoriamente estabelecidas pela sede, que é a unidade central da instituicdo
autorizada, e devem cumprir rigorosamente as mesmas exigéncias do credenciamento e
da autorizacdo, o que significa que dependem de autorizagdo expressa deste Conselho,
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que verificard o cumprimento de todos os requisitos, compreendendo as formalidades e
informacBes que constam do Art. 5° da Deliberacdo CEE n° 41/04. Isto se aplica a
parcerias que sejam pretendidas em qualquer dos tipos de unidades acima descritos.

A utilizacdo de espaco fisico de outra instituicdo ndo
significa que a entidade cedente de tal espaco esteja autorizada ou credenciada para
ministrar Educacdo a Distancia. O espaco cedido é considerado apenas como o lugar de
funcionamento de unidade da instituicdo autorizada, ndo significando, em hipGtese
alguma, autorizacdo ou credenciamento para a entidade que cede esse espaco.

N&o se admite cessdo ou transmissdo a terceiros de
autorizagdo ou credenciamento, nem delegacdo a terceiros de atribuicbes e
responsabilidades concedidas a uma instituigéo.

Em todas as circunstancias, portanto, todas as acGes da
Educacdo a Distancia sdo de responsabilidade exclusiva da instituicdo autorizada pelo
Conselho Estadual de Educacédo, ndo se admitindo a transferéncia dos inerentes direitos
e deveres, prerrogativas e obrigacdes a nenhuma outra entidade, ainda que de carater
educacional. O desenvolvimento da proposta pedagoOgica inserida no pedido de
autorizagdo e a aplicacdo de exames — reitere-se — constituem atribuicdo
exclusivamente da instituicdo autorizada ou credenciada. A Supervisdo, no exercicio de
sua competéncia, antes de encaminhar pedido de autorizagdo ou credenciamento para
instalacdo de subsede ou de posto, a ser apreciado por este Conselho, deve observar e
indicar, explicitamente, no caso de parceria, se esta € realmente limitada a estrita cesséo
de espaco fisico. Cabera a Supervisao verificar, também, se a parceria estara autorizada
por este Conselho.

Ao protocolizar o pedido de instalacdo de subsede ou
posto, a instituicdo devera apresentar-se a Diretoria de Ensino, ou ao érgdo competente,
formalizando essa solicitacdo, juntando cépia do projeto pedagogico aprovado por este
Conselho e respectivo Parecer; o contrato de parceria para utilizacdo do espaco, se isto
ocorrer, o curriculo dos responsaveis pela sede, subsede e posto, o calendario da(s)
turmas da(s) unidade(s), o cronograma dos exames finais, nos termos da Deliberacdo
CEE n° 14/2001, o endereco do local, com horério de atendimento ao publico e alunos,
bem como o horario de atividades presenciais, quando exigidas em funcdo do projeto
pedagdgico. As subsedes e postos devem manter cOpia destes e de quaisquer
documentos que devam estar sempre disponiveis para apresentacdo a Supervisdo, tais
como os documentos escolares dos alunos, que comprovem a regularidade da matricula
e dos atos escolares praticados.

2. CONCLUSAO

Propomos a consideracdo superior do Conselho Estadual de Educacdo a presente
Indicacdo e o anexo projeto de Deliberacéo.

Sao Paulo, 06 de abril de 2004

a) Cons® Neide Cruz
Relatora
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b) Cons. Pedro Salomao Jose Kassab
Relator

3. DECISAO DA CAMARA

A Céamara de Educacédo Basica adota, como sua Indicacao,
0 Voto dos Relatores.

Presentes 0s Conselheiros: Ana Maria de Oliveira
Mantovani, Francisco José Carbonari, Hubert Alquéres, Leila Rentroia lannone, Mariléa
Nunes Vianna, Mauro de Salles Aguiar, Neide Cruz, Pedro Salomdo José Kassab,
Suzana Guimaraes Tripoli e Wander Soares.

Sala da Camara de Educacdo Bésica, em 31 de marco de

2004.

a) Cons. Francisco José Carbonari
Presidente da CEB

DELIBERACAO PLENARIA
O CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO aprova, por unanimidade, a presente

Indicacdo. O Conselheiro Jodo Gualberto de Carvalho Meneses declarou-se impedido
de votar.

Sala “Carlos Pasquale”, em 23 de junho de 2004.

Luiz Eduardo Cerqueira Magalhaes
Presidente
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ANEXO G
PARECER CEE N° 145/2005 - CEB - Aprovado em 04-5-2005
PROCESSO CEE N°: 298/2004 - Ap.P.CEETEPS n° 1028/04 - Reautuado em 06-4-05
INTERESSADO : Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza

ASSUNTO: Credenciamento da Rede de Escolas Técnicas do CEETEPS para oferecer
cursos de educacdo a distancia

RELATORA : Cons? Neide Cruz
CONSELHO PLENO

1. RELATORIO

A Superintendéncia do Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza
(CEETEPS), solicita, nos termos da Deliberacdo CEE n° 41/2004 e Indicacdo CEE n°
42/2004, credenciamento de sua rede de Escolas Técnicas para oferecer cursos de
educacdo a distancia, na modalidade de Educacédo de Jovens e Adultos (EJA), nos niveis
fundamental e médio, e de Educacdo Profissional de Nivel Técnico.

O CEETEPS é uma Autarquia de Regime Especial do Governo Estadual de Sao Paulo
ligada a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia, Desenvolvimento Econémico e Turismo e
associada & Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita Filho", mantendo 17
Faculdades de Tecnologia (FATECs) e 105 Escolas Técnicas Estaduais em 91
municipios do estado.

A rede de Escolas Técnicas atende cerca de 90 mil alunos por ano, distribuidos em
cursos de educacédo profissional de nivel basico e de nivel técnico, além de cursos de
educacdo bésica, nos niveis fundamental e médio. Essa rede oferece ainda, como
atividade suplementar, classes descentralizadas em convénio com a Secretaria de
Educacdo, com Prefeituras e empresas privadas.

Com experiéncia de 35 anos de existéncia, 0 CEETEPS pretende democratizar o acesso
aos seus cursos, ampliando as oportunidades de formacdo daqueles que desejam
concluir seus estudos basicos ou adquirir competéncias e habilidades especificas em
seus cursos de educacdo profissional, oferecendo a alternativa proporcionada pela
educacédo a distancia com a utilizagdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagédo
(TIC).

Para tanto, a instituicdo junta aos autos documentos que demonstram sua condi¢do
institucional, tais como: ) Estatuto e Definicdo do Modelo de Gestdo; Il) Histdrico,
Capacidade Financeira e Situacdo Fiscal; Ill) Qualificacdo Académica; IV) Infra-
Estrutura; V) Resultados Obtidos em Avaliacdo; VI) Experiéncia Educacional; VII)
Proposta Pedag6gica; VIII) Anexos, contendo copia xerogréfica de atos oficias relativos
a Instituicdo, Regimento do CEETEPS, Regimento Escolar Comum das Escolas
Técnicas Estaduais, Organograma e Estruturacido dos Orgdos da Administracdo Central
do CEETEPS, Sistema de Avaliacdo Institucional - Conceituacdo e Avaliacdo de
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Indicadores, relacdo de cursos por unidade, regido administrativa e abrangéncia, modelo
de Observatdrio Escolar.

Em conformidade ao contido na Deliberacdo CEE n° 41/2004, em janeiro do corrente
ano foi designada Comissdo de Especialistas, encarregada de proceder a analise dos
autos e verificar in loco as condi¢cdes apresentadas pela instituicdo para obter o
credenciamento pretendido. Ao final de seu relatério, a Comissdo manifestou-se
favoravel ao credenciamento do CEETEPS como instituicdo de educagdo a distancia.

Trata-se de uma instituicdo publica com infra-estrutura adequada em cada uma de suas
unidades. O CEETEPS conta com um Centro de Informética e nos Gltimos anos obteve
patrocinio da Instituicdo Vitae, que investiu em sua rede de escolas, dotando-as de
laboratorios com equipamentos técnicos e de informética e de recursos audiovisuais,
entre outros. Cada unidade escolar tem seu préprio servidor, Internet, jornal, apostilas e
malote. Segundo relatério da Comissdo de Especialistas, a rede de Escolas Técnicas
apresenta recursos humanos e tecnoldgicos para manter Internet, correio, fax, telefone,
site, sala para atendimento pessoal de alunos e outros recursos necessarios para 0 uso
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao, indispensaveis para o0 desenvolvimento
de cursos a distancia. Cada unidade possui, no minimo, dois laboratorios de informatica
e duas bibliotecas e podera optar pelo curso que pretende ministrar a distancia,
encarregando-se tambeém de sua coordenacdo regional.

No presente expediente, 0 CEETEPS ndo faz solicitacdo especifica para nenhum dos
cursos que pretende oferecer, limitando-se a solicitar seu credenciamento, deixando para
momento oportuno a autorizacdo para funcionamento de cursos, nos termos do Artigo
5° da Deliberagcdo CEE n° 41/04.

Pela analise do contido nos autos e do relatério da Comissdo de Especialistas, conclui-se
que o Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, retune as condigcdes
exigidas para obter seu credenciamento como instituicdo de ensino a distancia, devendo
solicitar a autorizacdo de funcionamento de seus cursos em expediente a parte,
apresentando material especifico para o desenvolvimento dos cursos pretendidos,
proposta pedagogica e demais itens exigidos para cada um dos cursos, de acordo com
orientagGes emanadas deste Colegiado.

2. CONCLUSAO

Diante do exposto e nos temos deste parecer, credencia-se, nos termos da Deliberacao
CEE n° 41/2004, o Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza - CEETEPS,
Autarquia de Regime Especial do Governo Estadual de Sdo Paulo e com Supervisao
prépria, ligada a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia, Desenvolvimento Econdmico e
Turismo e associada a Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita Filho", sito a
Praca Coronel Fernando Prestes, 74 - Centro, pelo prazo de cinco anos. O presente
credenciamento tornar-se-a efetivo por ato proprio deste Conselho. Sdo Paulo, 25 de
abril de 2005

a) Cons?. Neide Cruz
Relatora

3. DECISAO DA CAMARA
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A Camara de Educacdo Basica adota, como seu Parecer, o VVoto da Relatora. Presentes
os Conselheiros: Francisco José Carbonari, Hubert Alquéres, Mariléa Nunes Vianna,
Mauro de Salles Aguiar, Marcos Antonio Monteiro, Neide Cruz, Olga de S4, Pedro
Salomé&o Jose Kassab, Suzana Guimaraes Tripoli e Wander Soares.

Sala da Camara de Educagdo Bésica, em 27 de abril de 2005.

a) Cons. Francisco José Carbonari
Presidente da CEB

DELIBERACAO PLENARIA N
O CONSELHO ESTADUAL DE EDUCAGCAO aprova, por unanimidade, a decisdo da
Cémara de Educacgdo Baésica, nos termos do Voto da Relatora.

Sala "Carlos Pasquale”, em 04 de maio de 2005.

LUIZ EDUARDO CERQUEIRA MAGALHAES
Presidente

Publicado no DOE em 05/5/05 Secdo | Pagina 33/34
Port. CEE GP 145/05, de 05/5/05, public. em 06/5/05 -1- Péagina 17
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CURSOS A DISTANCIA CERTIFICADOS PELA CETEC

Para quem tem conhecimentos superficiais
ou profundos de Informéatica:

Modalidade: Internet DURACAQO
1- Home Page para principiantes — Front Page Express 6 horas
2- Construgdo de GIF’s animados —Paint Shop Pro 3 horas
3- Construgédo de Imagens Mapeadas-Transparentes Photo Plus—Map 6 horas
4- Construcdo de Banner em Flash 5.0 12 horas
5- JBC - Exercicios de Multipla Escolha 12 horas
6- JQUIZ — Exercicios de Perguntas e Respostas 12 horas
7- JCLOSE - Exercicios de Preenchimento de Lacunas 12 horas
8- JCROSS - Exercicios de Palavras Cruzadas 12 horas
9- IMATCH - Exercicios de Relacionamento entre Colunas 12 horas
10- JMIX — Exercicios de Ordenamento de Frases 12 horas
12- Curso de animacdo(Interpolacdo/Camadas) em Flash4/5 12 horas
28- Curso de Flash 5 avangado- Parte | 20 horas
29- Curso de Flash 5 avangado- Parte 11 60 horas
30- Curso de Producgédo de um WebSite com o Publisher 12 horas
32- Curso de Introdugéo ao Fireworks MX (Fev. 2004) 40 horas
35- Curso Animacao 3D Flash Animator - (Mar. 2004) 20 horas
38- Curso Home Page no Dreamweaver - (Abr. 2004) 30 horas
40- Imagens miniaturizadas em Arquivo HTML - (Junho 2004) 12 horas
55- Construcao de Home Page com Programa gratuito (Julho 2005) 12 horas
56- Introducdo ao ASP (Julho 2005) 25 horas
57- Introducdo ao CSS (Cascading Style Sheets) (Agosto 2005) 12 horas
69 - Como compartilhar Speedy e Intragov num ambiente de rede (Julho 16 h
2006) oras
76- Trabalhando com IFRAME no DREAMWEAVER (Margo 07) 08 horas
79- Introducdo ao HTML (abril 2007) 80 horas
84- Elaboracdo de atividades educacionais para paginas da Internet (maio 20 h

07) oras
Modalidade: Banco de Dados

11- Introducdo ao Banco de Dados Relacional — Access 97 80 horas
15- Curso de B. de Dados em Delphi (minimo de programacéo) 80 horas
16- Curso de Introducéo ao SQL (Linguagem de Consulta Estruturada) 25 horas
17- Banco de Dados com SQL 80 horas
24- Curso de Access com VB 80 horas
92 - Introducdo ao Access com VBA (julho 2007) 80 horas
Modalidade: Tratamento e Conversao de Imagens e Fotos

13- Curso avangado de Paint Shop Pro (V- 5.01) 12 horas
31- Curso de Introdugéo ao Photoshop V. 7.01 (Fev.2004) 40 horas
37- Curso Aplicando efeitos em fotos e convertendo arquivos .doc - .pdf 6 horas
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(Abr. 2004)

62- Introducéo ao Corel Photo Paint (Fev.2006) 15 horas
63- Introducgéo ao Inkscape (prog. gratuito para desenho vetorial) (Fev. 12 h
2006) oras
65- Photoshop CS (nivel intermediario) (Maio 2006) 20 horas
72- Introducdo ao GIMP (programa semelhante ao Photoshop, s6 que 30h
gratuito) (fevereiro 2007) oras
Modalidade: Linguagens de Programacao

14- Curso de Producao de Material Didatico em Delphi 3 80 horas
19- Curso de Producdo de material didatico em VB5 80 horas
23- Curso Basico de Java Script 80 horas
25- Curso de Légica de Programacéo 20 horas
26- Curso de VBScript 80 horas
27- Curso de Macro em Word 12 horas
36- Curso Java Basico - (Mar. 2004) 80 horas
39- Programacédo em C++ - (Junho 2004) 80 horas
51- Programando em Pascal - (Maio 2005) 60 horas
52- Linguagem C avangada - (Junho 2005) 72 horas
53- Estruturas de dados em Pascal -(Junho 2005) 80 horas
58— Programacéo Orientada a Objetos — Delphi (Set.05) 40 horas
68- Programacéo em Pascal - Parte 2 (Julho 2006) 12 horas
74- Introducdo ao PHP com MySQL (fevereiro 2007) 80 horas
77- Introducdo ao .NET FRAMEWORK (Delphi - SQL SERVER) (Marco 80 h

07) oras
78- Introducdo ao Java com Banco de Dados (abril 2007) 30 Horas
80- Introducdo a insercdo de componentes do Delphi (abril 2007) 18 horas
81- Introducéo ao Report Builder (maio 2007) 10 horas
82- Introducéo ao Delphi com Access (maio 2007) 06 horas
83- Introducéo ao Java Applets (maio 2007) 18 horas
89- Introducdo ao Java Visual (julho 2007) 40 horas
90- Introducéo ao Visual Studio (julho 2007) 40 horas
Modalidade: Planilhas de Célculo

18- Curso de Excel avancado 72 horas
41- Curso de Excel com Visual Basic Aplication -(Agosto 2004) 40 horas
48 - Curso de Construcao de Graficos no Excel - (Fev. 2005) 20 horas
91- Excel Basico (julho 2007) 30 horas
Modalidade: Editoracdo Eletronica

20- Curso de Mala Direta em Word 12 horas
21- Curso de Editoracdo Eletronica em Publisher 12 horas
22- Curso Bésico de Corel 9.0 40 horas
42 - Curso de Editoracédo Eletronica em Page Maker 7.0 (Set. 2004) 40 horas
43 - Curso do Equation do Word (Out. 2004) 06 horas
47 - Curso de Introducédo ao Adobe PDF (Fev. 2005) 20 horas

Modalidade: Apresentacdo
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33- Curso comparativo entre o PowerPoit e o Impress (Open Office) -

(Fev. 2004) 25 horas
34- Curso criacdo de Video-Aula em PC (Prof. virtual) - (Mar. 2004) 20 horas
44- Curso criando apresentacdes em PowerPoint - (Nov. 2004) 20 horas
60- Fazendo apresentagdes no Movie Maker (Win. XP) (Jan.06) 06 horas
Modalidade: Agricultura organica

45- Curso plantas aromaticas- (Nov. 2004) 40 horas
Modalidade: Matematica

54- Representacao grafica de fungdes matematicas no All Plot - (Julho 06 h
2005) oras
59-Fun¢bes Matematicas no Winplot (prog. gratuito) (jan.06) - (Jan. 06) 06 horas
75- Modelando Fungdes e simulando fenémenos fisicos (fevereiro 2007) 20 horas
Modalidade: Quimica

46- Curso editor especifico para Quimica e Bioquimica- (Dez. 2004) 20 horas
Modalidade: Eletronica

61 — Simulages de circuitos digitais com Quartus Il (prog. gratuito) 20 horas
(Jan.06)

Modalidade: Diversos

49- Curso para aprender a imprimir papel milimetrado, monolog e di-log 03h
(Fev. 2005) oras
50- Curso de Criacdo de Relatdrios utilizando o Crystal Report 9.2 20 horas
(Mar.2005)

64- Introducéo a Redes (Maio 2006) 60 horas
66- Skype (Voz sobre IP) (Junho 2006) 06 horas
67- Gravacdo de CD/VCD/DVD (julho 2006) 06 horas
70- Redes Wireless (outubro 2006) 40 horas
71- Conexao Remota utilizando o VNC (fevereiro 2007) 12 horas
73- Introducéo ao simulador da calculadora HP 12C Platinum (fevereiro 12 h
2007) oras
85- Introducdo ao Windows Server 2003 (junho 2007) 80 horas
86- Introducédo ao Delphi com SQL 2000 (junho 2007) 08 horas
87- Curso Virtual PC (junho 2007) 20 horas
88- Criando Protecédo de Tela em Flash (junho 2007) 06 horas

Futuros lancamentos

CamStudio - Programa gratuito que permite criar video aulas

Para quem ndo possui dominio do computador, mas pretende aprender ou

aprimorar seus conhecimentos

Modalidade Basica DURACAO
Internet 15 horas
Windows 30 horas
Word 60 horas
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ANEXO |

(http://www1.capes.gov.br/estudos/dados/2003/33126011/045/2003_045 33126011001P2_Lin_Pesq.pdf)

[Fumtigie cosmenicin s Apemaizoumens de Priscal e Rivl Supinor

" Memdria da Pés-Graduagio
— ;? Linhas de Pesquisa Sistema de Avaliagio
— MULTIDISCIPLINAR

e Relagdes Nominais

Ano base: 2003

Programa: 33126011001P-2 Tecnologia: gestdo desenvolvimento e formagdo -
CEETEPS

Linha de pesquisa: Gestdo e Desenvolvimento da Formagéo Tecnoldgica

Descricdo: Desenvolvimento de projetos de pesquisa que possam identificar e ou
promover novas tecnologias e praticas emergentes de educacdo e formacao.
Desenvolvimento de novas praticas educativas que déem énfase a aprendizagem do
adulto e a formacao de formadores.

Projeto de pesquisa: Pesquisa sobre a metodologia EDMC (Educacdo a Distancia
Mediada por Computador) e sua aplicacdo as necessidades de formacéo profissional no
Estado de S&o Paulo

Situagédo:Em Andamento

Ano de inicio: 2001

(http://servicos.capes.gov.br/arquivos/avaliacao/estudos/dados/2005/33126011/045/2005_045 33126011
001P2_ProjPesq.pdf:p. 2)

[Fumtigie cosmenicin s Apemaizoumens de Priscal e Rivl Supinor

" Memdria da Pés-Graduagio
— ;? Linhas de Pesquisa Sistema de Avaliagio
— MULTIDISCIPLINAR

e Relagdes Nominais

Ano base 2005

Programa: 33126011001P-2 Tecnologia: gestdo desenvolvimento e formagdo -
CEETEPS

Linha de pesquisa: Gestdo e Desenvolvimento da Formagéo Tecnoldgica

Descricdo: Investigar a metodologia EDMC e sua proposta construtivista no ambito do
ensino profissional; desenvolver, aplicar e mensurar técnicas de educacdo a distancia
dirigidas ao ensino profissional exercido pelo CEETEPS, comparar os resultados
obtidos pelo uso da metodologia com aqueles observados no ensino tradicional. Projeto
aprovado pela FAPESP (00/11567-1)

Projeto de pesquisa:Pesquisa sobre a metodologia EDMC (Educacdo a Distancia
Mediada por Computador) e sua aplicacdo as necessidades de formacao profissional no
Estado de S&o Paulo

Situagdo:Em Andamento”®

Ano de inicio: 2001

* Desativado em 04/2005.
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ANEXO J

PARECER CEE N° 424 - CEB - Aprovado em 13-9-2006

PROCESSO CEE N°323/06 - Vol 1 e 1l - Ap. Procs. CEETEPS 1268/06, 1266/06,1265/06,1267/06 e
1296/06

INTERESSADO: Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica Paula Souza

ASSUNTO: Autorizacdo de funcionamento de cursos de educacdo a distdncia das HabilitacGes
Profissionais Técnicas de Nivel Médio: de Técnico em Administracdo Empresarial,
Técnico em Turismo, Técnico em Gestdo de Pequenas Empresas, Técnico em
Secretariado e Assessoria e Técnico em Vendas e Representagdo Comercial nos termos da
Deliberacdo CEE n° 41/04.

RELATORA: Cons? Suzana Guimaraes Tripoli

CONSELHO PLENO

1. RELATORIO

1.1 O Centro Estadual de Educacéo Tecnolégica Paula Souza, pelo Oficio n° 500/06 - GDS, datado de 17-
05-06, solicita a este Colegiado autorizacdo de funcionamento de cursos de educacdo a distancia das
Habilitagces Profissionais Técnicas de Nivel Médio de: Técnico em Administracdo Empresarial, Técnico
em Turismo, Técnico em Gestdo de Pequenas Empresas, Técnico em Secretariado e Assessoria, € Técnico
em Vendas e Representacdo Comercial, nos termos do Artigo 5° da Deliberacdo CEE n° 41/04.

O Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza ja se encontra credenciado
por este Conselho para ministrar Educacdo a Distancia pelo Parecer CEE n° 145/2005.
Deste Parecer destaca-se:

“Trata-se de uma instituicdo publica com infra-estrutura adequada em cada uma de
suas unidades. O CEETEPS conta com um Centro de Informatica e nos ultimos anos
obteve patrocinio da Instituicdo Vitae, que investiu em sua rede de escolas, dotando-as
de laboratorios com equipamentos técnicos e de informatica e de recursos audiovisuais,
entre outros. Cada unidade escolar tem seu préprio servidor, Internet, jornal, apostilas
e malote. Segundo relatério da Comissédo de Especialistas, a rede de Escolas Técnicas
apresenta recursos humanos e tecnoldgicos para manter Internet, correio, fax, telefone,
site, sala para atendimento pessoal de alunos e outros recursos necessarios para 0 uso
das Tecnologias de Informacéo e Comunicacgao, indispensaveis para o desenvolvimento
de cursos a distancia. Cada unidade possui, no minimo, dois laboratérios de
informatica e duas bibliotecas e podera optar pelo curso que pretende ministrar a
disténcia, encarregando-se também de sua coordenacéo regional.”

“No presente expediente, 0 CEETEPS néo faz solicitacdo especifica para nenhum dos
cursos que pretende oferecer, limitando-se a solicitar seu credenciamento, deixando
para momento oportuno a autorizagdo para funcionamento de cursos, nos termos do
Artigo 5° da Deliberagéo CEE n° 41/04.”

“Pela analise do contido nos autos e do relatorio da Comissdo de Especialistas,
conclui-se que o Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza reune as
condigcdes exigidas para obter seu credenciamento como instituicdo de ensino a
distancia, devendo solicitar a autorizacdo de funcionamento de seus cursos em
expediente a parte, apresentando material especifico para o desenvolvimento dos
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cursos pretendidos, proposta pedagogica e demais itens exigidos para cada um dos
cursos, de acordo com orienta¢des emanadas deste Colegiado. (g.g.n.n.)”

2. CONCLUSAO

“Diante do exposto e nos termos deste Parecer, credencia-se, nos termos da
Deliberacdo CEE n° 41/2004, o Centro Estadual de Educagdo Tecnol6gica Paula
Souza — CEETEPS, Autarquia de Regime Especial do Governo Estadual de Sao Paulo e
com Supervisdo prépria, ligada a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia, Desenvolvimento
Econdmico e Turismo e associada a Universidade Estadual Paulista ‘Julio de Mesquita
Filho’, sito a Praca Coronel Fernando Prestes, 74 — Centro, pelo prazo de cinco anos”.

Nos correntes autos, a Instituicdo apresenta seu pedido de autorizacdo de funcionamento
de cursos de educacdo a distancia das seguintes Habilitacbes Profissionais Técnicas de
Nivel Médio: Técnico em Administracdo Empresarial, Técnico em Turismo, Técnico
em Gestdo de Pequenas Empresas, Técnico em Secretariado e Assessoria e Técnico em
Vendas e Representacdo Comercial, nos termos do Artigo 5° da Deliberacdo CEE n°
41/04.

Tais documentos foram analisados pela Assisténcia Técnica e considerados
formalmente em ordem, sendo posteriormente encaminhados a Douta CEB para
indicacdo de Comissdo de Especialistas, nos termos do § 1° Artigo 7° da Deliberacéo
CEE n° 41/04. Na Portaria CEE/GP n° 248/2006 (DOE de 30-06-2006), foi indicada
uma Comissdo de Especialistas que emitiu Relatorio Circunstanciado anexado aos autos
as fls. 391 a 437.

Cumpre destacar do relatorio dos especialistas:
Objetivos da Instituicéo

De acordo com o Decreto Estadual n°® 17027 de 19/05/1981, o Centro Estadual de
Educacao Tecnologica (CEETEPS) “tem por finalidade a articulacéo, a realizacdo e o
desenvolvimento da educacdo tecnoldgica nos 2° e 3° graus” (artigo 3°), ou seja, a
educacdo profissional nos seus diferentes niveis e formas, conforme estabelecido no
Decreto Federal n® 5154/04:

- formacéo inicial e continuada de trabalhadores;

- educacdo profissional técnica de nivel médio;

- educacdo profissional tecnoldgica de graduacdo e de pos-graduagdo (artigo 1°), mediante a oferta de
Cursos e programas, presenciais ou a distancia (Regimento Comum das Escolas Técnicas Estaduais, artigo
5°).

O Regimento Comum das Escolas Técnicas Estaduais (ETES) do Centro Estadual de
Educacdo Tecnoldgica Paula Souza (CEETEPS), a que o Centro de Educagdo a
Distancia se vincula, foi aprovado pelo Parecer CEE n° 10/99, com as alteracfes
autorizadas no Parecer CEE n° 424/03
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Capacidade financeira e administrativa — comprovadas no processo de
credenciamento e constantes nos presentes autos as fls. 116, 167-188.

Infra-estrutura fisica e didatico-pedagdgica com descricdo dos recursos
tecnoldgicos e de comunicagéo

A infra-estrutura apresenta-se adequada ao projeto de Educacdo a Distancia a ser
desenvolvido, pois o Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza possui 119
Escolas Técnicas Estaduais e 26 Faculdades de Tecnologia (FATECS), com projeto de
ampliacdo de mais 24 Unidades Escolares, instaladas, atendendo 104 municipios do
Estado de S&o Paulo.

O CEETEPS possui a seguinte infra-estrutura em funcéo do projeto a ser desenvolvido:
instalagbes fisicas, destacando: salas de aula para o atendimento aos alunos,
laboratdrios, biblioteca atualizada e informatizada, com acervo de periddicos e livros,
bem como fitas de audio e video, equipamentos que serdo utilizados tais como:
televisdo, videocassete, audio cassete, equipamentos para video e teleconferéncia de
informatica, linhas telefbnicas, linhas para acesso as redes de informacdo e para
discagem gratuita e aparelhos de fax a disposicdo de profissionais e alunos, dentre
outros.

Todas as escolas possuem condigdes de funcionamento como sub-sede, pois contam
com:

- Diretor: selecionado por concurso publico com graduacdo ou licenciatura;
- Secretaria Académica: graduagdo em curso superior;

- Diretor de Servigos: graduagdo em curso superior - Auxiliares Administrativos:
concursados (funcdo autarquica);

- Professores: selecionados por concurso publico e contratados pela CLT, que poderdo
ser capacitados como tutores ou coordenadores de aprendizagem;

No minimo dois laboratérios de informatica, laboratorios e oficinas especificas para 0s
cursos que oferecem, biblioteca informatizada ou salas de leitura, aparelhos de TV,
equipamentos para video e som, gravadores, retro-projetores, flip-chart, data show, fitas
de video, conexdo com a Internet, periddicos, revistas especializadas, linhas telefénicas,
fax etc...

Condicao juridica e situacao fiscal e parafiscal (fls. 397);

Resultados obtidos em avaliagfes nacionais e regionais (fls. 398);

Experiéncia anterior em educacdo — o CEETEPS oferece 62 habilitacbes e 05

especializagcBes em cursos superiores de Tecnologia e cursos técnicos de nivel médio,
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além de cursos e programas de formacdo inicial e continuada de professores. Em

educacdo a distancia, ndo ha cursos autorizados. (fls. 398)

ESTATUTO E MODELO DE GESTAO DA INSTITUICAO
Estrutura organizacional

Por tratar-se de autarquia estadual de regime especial, 0 CEETEPS tem sua estrutura
organizacional instituida por legislacdo especifica. O organograma da Institui¢do consta
do Processo CEE n° 298/04, folha 165, de credenciamento do CEETEPS para oferecer
cursos de Educacéo a Distancia.

O Governo do Estado de S&o Paulo, por meio do CEETEPS, estabeleceu contrato com a
Fundacdo Roberto Marinho para desenvolver o Telecurso TEC. Para gerenciar o
programa foram instituidos:

Comité Gestor — composto por representantes do Governo Estadual (SCTDE),
CEETEPS e Fundacdo Roberto Marinho;

Comité Pedagdgico — composto por representantes do CEETEPS e Fundagdo Roberto
Marinho, especialistas em educacéo a distancia e em educacéo profissional técnica.

O CEETEPS, por sua vez, com a finalidade de gerenciar o Telecurso TEC e outros
programas de educacdo a distancia, criou o Centro de Educacdo a Distancia junto a
Coordenadoria de Ensino Técnico (CETEC) da Instituicdo. (Deliberacdo CEETEPS n°
03, de 11 de maio de 2006, publicada no DOE de 12-05-06, sec¢éo I, p. 30)

A estrutura administrativa do CEETEPS obedece a legislacdo especifica de ambito
estadual. Os orgdos da Administracdo Central estdo previstos, e suas atribuicdes
identificadas, em delibera¢cdes emanadas no Conselho Deliberativo, colegiado, méximo
da Instituicdo (fls 106 a 128 do processo de credenciamento - Processo CEE n°
298/2004).

Para gerenciar os cursos previstos no projeto TELECURSOTEC foi criado junto a
Coordenadoria de Ensino Técnico, um 6rgdo especifico, o Centro de Educacdo a
Distancia cujas atribuicdes estdo previstas na Deliberacdo CEETEPS n° 03/2006, de
11/05/2006, publicada no D.O.E. em 11/05/2006, pagina 30 — Secéo |.

Sintese da proposta pedagdgica (fls. 401)

A proposta pedagogica apresentada é igual para os cinco planos de curso encaminhados, visto que se
fundamentam em concepgcdes e principios norteadores comuns. A identidade de cada curso € constituida
pelo seu curriculo especifico, em fungéo do perfil do profissional a ser formado.

Por esta razao, esta sec¢do € apresentada uma Unica vez para todos 0s cinco cursos.
Objetivo geral

Colaborar com o desenvolvimento do pais por meio da qualificacdo profissional de jovens e adultos
trabalhadores.
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Diante das barreiras geograficas, do alto nimero de pessoas a atingir e da auséncia de uma rede de
professores capacitada para replicar o programa em cada localidade, a solu¢do educacional adequada deve
integrar:

- Tecnologias de amplo alcance, tais como televisdo e Internet;

- Diversidade de modelos (atendimento presencial e a distancia);

- Diversidade de recursos didaticos, permitindo atender a diversidade de ritmos e

modalidades de aprendizagem;

O modelo mais adequado para o publico-alvo ao qual o programa se destina consiste
numa solucédo educacional hibrida (blended), de convergéncia entre ensino presencial e
educacéo a distancia. Trata-se da mistura harmonica de atividades, conceito que integra
o melhor da educacdo presencial com o potencial de mudanca que as tecnologias
interativas trazem.

O aluno contara com varios recursos para: a) atuar plenamente como protagonista e, em
seu itinerario formativo, optar por caminhos de aprendizagem que melhor atendam as
suas expectativas, necessidades e caracteristicas pessoais e socioculturais; e b) integrar-
se de modo critico e reflexivo a sociedade da informacéo, dominando procedimentos de
utilizacdo das tecnologias mais avangadas de expressao, comunicagéo, investigacao e
registro.

Serdo oferecidos aos alunos possibilidades e instrumentos de aprendizagem
diversificados, que serdo descritos a seguir. Esse modelo de formacdo possibilitara a
continuidade de estudo e a insercdo profissional e social de muitos cidaddos que, por
motivo de trabalho ou de distancia, estdo impossibilitados de frequentar os cursos
técnicos regulares. Além disso, o curso ird orientd-lo e capacita-lo a acompanhar e
utilizar produtivamente, para seu crescimento pessoal, as ferramentas da Internet e
outros recursos audiovisuais que lhe serdo disponibilizados, ampliando, assim, suas
possibilidades de pesquisar, comunicar-se e melhor gerenciar suas atividades de
aprendizagem e de avaliacdo de desempenho.

Educacdo via TV

A televisdo cumpre um importante papel no curso, como instrumento massivo de
educacéo, capaz de vencer as distancias e abrir novas oportunidades educacionais.

Educacdo com recursos diversificados, on line e presenciais.

Partindo do modelo Telecurso 2000, o TELECURSO TEC atualiza a proposta,
articulando-a com a disponibilizacdo de conteddos através da Internet e com momentos
de sistematizacdo de estudos, aplicacdo pratica e avaliacdo da aprendizagem realizados
na modalidade presencial.

O modelo prevé a disponibilizagdo de um ambiente virtual no qual sera criada uma
comunidade de aprendizagem cooperativa. De maneira criativa, programas de TV
relacionam os conteudos.

Com a Internet, a formacdo a distdncia se potencializa por utilizar uma série de
elementos tipicos da esfera digital: o estimulo ao auto-desenvolvimento dos
profissionais em formacdo (uma vez que o navegador constrGi 0 Seu percurso); o
acompanhamento e o estudo nos horarios compativeis para cada pessoa; a possibilidade
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de atualizacdo permanente dos materiais; a facilidade de consulta a bancos de dados
variados; a interatividade; e a propria superacdo dos limites territoriais, permitindo que
as pessoas dialoguem e construam conhecimento juntas. Tempo e espago sdo categorias
re-significadas, quando se articula o presencial e a distancia. Sdo oportunidades para um

novo conceito de aprendizagem.

A duracdo de cada curso é de 800 (oitocentas) horas. Este itinerario, no entanto, ndo é Gnico, podendo
adaptar-se de forma flexivel as necessidades dos estudantes e a diversidade do contexto brasileiro. Assim,
0 aluno pode participar dos cursos das seguintes formas:

PRESENCIAL

Turma presencial de 35 alunos, aproximadamente, ou um nimero de alunos compativel com a capacidade
do ambiente, respeitando 1,2m2 por aluno e a quantidade de equipamentos e recursos didaticos. Contara
com um professor/coordenador de Aprendizagem e variados recursos didaticos (tv, ambiente virtual,
materiais impressos e CD-ROM).

Duracéo: 800 horas, em trés mddulos de 16 semanas cada.

VIRTUAL

Turmas virtuais de 35 alunos aproximadamente, com Tutor a distancia. Utilizagdo de variados recursos
didaticos disponiveis como apoio (tv, ambiente virtual, cursos on-line, materiais impressos e CD-ROM).
O grupo estuda a distancia (turma virtual) e participa de cursos on line, acompanhado por um tutor,
servindo-se dos materiais disponiveis no programa.

O processo educativo € auto-gerenciado pelo educando, mas realizado em rede
cooperativa, com a colaboracdo de orientadores e a assessoria de uma equipe de
especialistas em comunicacao continua com os educadores - orientadores.

ABERTA

O aluno faz o curso individualmente, acompanhando os programas pela TV aberta e pelos livros, podendo
optar também pela utilizagdo de outros recursos didaticos disponiveis (ambiente virtual, cursos on-line,
materiais impressos e CD-ROM).

A carga horaria é de 800 horas, no entanto a duracédo do curso sera variavel, dependendo
da dedicacéo de cada estudante.

Caracterizacdo dos cursos

4.1 ldentificacdo dos cursos

Nivel de ensino x
Duracao N° de
Curso Funda- o . vagas Forma de acesso
mental | Médio | Tecnico | horas)
Vide A matricula no Curso
1. Administracédo X 800 observacéo de Educacéo
Empresarial abaixo. Profissional Técnica
de Nivel Médio na
2. Secretariado e : Amo_dalldad,e a
. X 800 distancia estara aberta
Assessoria .
a candidatos que
. comprovarem ter
3. Gestdo de concluido: o Ensino
Pequenas X 800 Fundamental ou estar
Empresas cursando o Ensino
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cursando o Ensino

4. Turismo X 800 Méc’iio ou ter
concluido o Ensino

Médio ou
Equivalente.

O Centro de Ensino a

Distancia do
5. Vendas e CEETEPS divulgara o
Representacdo X 800 calendério e quais dos
Comercial requisitos que deverdo

ser apresentados pelo
candidato para
proceder sua
matricula ou inscri¢éo
no Ccurso.

Organizacao curricular por curso:

- Curso de Técnico em Administracdo Empresarial — com carga de 800 horas,
distribuidas entre os Modulos | (260 horas), Il (270) horas e Il (270 horas). A
conclusdo do Modulo | forma o Assistente de Planejamento, dos Mddulos | e I, o
Auxiliar Administrativo e dos trés Modulos, o Técnico em Administracdo Empresarial
(fls. 406).

- Curso de Técnico em Turismo: com carga de 800 horas, distribuidas entre os
Modulos | (260 horas), 11 (270 horas) e I11 (270 horas). A conclusdo do Mdédulo | forma
0 Assistente de Servicos Turisticos, dos Mddulos | e I, o Assistente de Eventos em
Servigos Turisticos e dos trés Mddulos, o Técnico em Turismo (fls. 410).

- Curso de Gestdo de Pequenas Empresas com carga de 800 horas, distribuidas entre
0s Mddulos 1 (260 horas), Il (270 horas) e Il (270 horas). A conclusdo do Mdédulo |
forma o Assistente de Planejamento, dos Mddulos | e 11, 0 Gerente Administrativo e dos
trés Maddulos, o Técnico em Gestdo de Pequenas Empresas (fls. 414).

- Técnico em Secretariado e Assessoria, com carga de 800 horas, distribuidas entre 0s
Maodulos | (260 horas), 11 (270 horas) e 111 (270 horas). A conclusdo do Mddulo I forma
0 Assistente de Planejamento, dos Modulos | e I, o Auxiliar de Eventos e dos trés
Maodulos, o Técnico em Secretariado e Assessoria (fls. 418).

- Técnico em Vendas e Representacdo Comercial, com carga de 800 horas,
distribuidas entre os Maodulos | (260 horas), Il (270 horas) e Il (270 horas). A
conclusdo do Médulo | forma o Auxiliar Administrativo de Vendas, dos Modulos | e 11,
0 Assistente Comercial e dos trés Mddulos, o Técnico em Vendas e Representacdo
Comercial (fls. 422).

Todos os Planos de Curso em analise apresentam, em comum, as seguintes caracteristicas:

- Organizacao curricular baseada nos Referenciais Curriculares Nacionais da Educacgéo
Profissional de Nivel Técnico para as respectivas areas profissionais, a saber: Gestao,
Comeércio e Turismo e Hospitalidade.
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- Descricdo das atividades das ocupacdes existentes na CBO (Classificacdo Brasileira de
Ocupacdes), a descricdo de cargos e funcdes da Area profissional por profissionais de
recursos humanos ou operacionais das empresas, experiéncia educacional dos
professores e normas regulamentadoras da profissao.

Os cursos estdo estruturados em trés modulos, isto é, etapas com terminalidade,
incluindo saidas intermediarias para a obtencdo de certificados de qualificacdo para o
trabalho apoOs sua conclusdo com aproveitamento. O modulo | desenvolverd em
conjunto de experiéncias objetivando a construcdo de competéncias e habilidades que
constituirdo a base para os mddulos subsequentes.

Ao completar os trés mddulos, com aproveitamento, recebera o Diploma de Técnico
desde que tenha concluido, também o Ensino Médio.

- Atividades extracurriculares

Algumas atividades extracurriculares estdo indicadas no proprio material instrucional do
programa. Constituem sugestfes para os alunos, com as finalidades de aprimoramento
ou ampliacdo das atividades previstas no curriculo.

Nas modalidades presencial e on-line estdo previstos recursos de interacdo (Chat,
férum, videoconferéncias e e-group) para discussdo e trocas de experiéncias entre
outros, sobre assuntos variados relacionados as competéncias profissionais e pessoais do
aluno. Alguns temas, que na organizacao curricular sdo tratados transversalmente (tais
como ética e cidadania, seguranca no trabalho, preservacgéo e sustentabilidade do meio
ambiente) seréo objeto de atividades diferenciadas no desenvolvimento do programa.

Nenhum dos cursos exige estagio supervisionado, tal como faculta a Indicacdo CEE n°
08/2000. O desenvolvimento de projeto, pesquisas de campo, organizacdo de portfélio
etc, garantirdo o desenvolvimento de competéncias especificas da area de formacé&o.

O aluno, a seu critério, podera realizar o estagio profissional, ndo sendo, no entanto,
condigéo para conclusdo do curso. Quando realizado e avaliado, as horas efetivamente
cumpridas deverdo constar do Histdrico Escolar do aluno.

O estagio somente podera ser realizado quando a sede tiver condi¢cdes de acompanhar e
a realizacdo sera de maneira concomitante com o curso, ou seja, ao aluno sera permitido
realizar estagio apenas enquanto estiver regularmente matriculado. Apés a conclusao de
todos os componentes curriculares, serd vedada a realizacdo do estagio supervisionado.
Aulas préticas

A prética profissional, parte integrante dos curriculos da educacdo profissional, é
desenvolvido nos materiais didaticos mediante a proposta de atividades diferenciadas,
tais como: estudos de caso, simulacGes, resolugéo de problemas, visitas, etc...

Processo de Avaliacéo (fls. 408)

A avaliagdo é proposta como um processo continuo e permanente com a utilizagdo de
instrumentos diversificados: textos, provas, relatorios, auto-avaliagdo, roteiros,
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pesquisas, portfolios, projetos (conclusdo de mddulo, curso) confeccdo de modelos,
atividades praticas etc...

O carater diagnostico da avaliagdo permite subsidiar as decis6es da equipe pedagdgica sobre 0s processos,
regimentalmente previstos, de Classificacdo; Reclassificacdo; Aproveitamento de estudos; Recuperacéo e
Progressao parcial.

O processo de avaliagdo cumulativa ou final, para fins de certificacdo, € composto de
duas etapas:- prova escrita e prova pratica ou de apresentacao.

As avaliacGes presenciais serdo sempre realizadas nas sub-sedes.Dependendo da
distancia ou das necessidades, os alunos para se submeterem a avaliacdo cumulativa ou
final, poderdo ter presenca fisica na subsede ou a equipe de avaliadores se deslocara até
o local, onde os alunos serdo avaliados.

Equipes Multidisciplinares (fls. 424);

Recursos didaticos e de comunicagao (fls. 429);

Instalagdes (fls. 429);

A sub-sede ou telesala é o espaco fisico onde os alunos se reinem para assistir aulas

pela TV, estudar individualmente ou em grupo com a assisténcia do professor /
coordenador de aprendizagem e variados recursos didaticos.

A telesala poderé ser instalada em salas de aula, refeitdrios, auditorios, salas de reunio,
etc. dispondo sempre de 1,2 m2 por aluno.

Equipamentos

Carteiras, cadeiras, lousa, armario para material didatico, mesa e cadeira para
professores / coordenadores, quadro de avisos, computadores, aparelhos de TV, video
cassete, DVD.

Material didatico e meios instrucionais

- Programas de TV (FLS. 429).

O Mddulo Basico da area de Gestdo é composto por 45 videos que tratam de temas transversais a todos os
cursos. A exibicdo € diaria.

Nos demais modulos, os programas tratam de conteldos especificos de cada curso, e a grade de
programacéo se divide em um dia para cada disciplina.

- Cadernos do aluno (fls. 429)

Suportes de informacéo
As telesalas dispem dos seguintes suportes de informacdo: lousa, quadro de avisos,
computadores, materiais didaticos diversos (material impresso, CD-ROM e fitas de

video, aparelho de TV, video cassete, DVD, Internet, livros especializados etc...).

Meios de comunicagao
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Recursos off-line: Programas de TV, cadernos/livros do aluno, textos escritos e
iconograficos, CD-ROMs, DVDs.

Salas de atendimento aos alunos (fls. 431)

Os alunos serdo atendidos em modalidade semi-presencial contando com a presenca do
professores de aprendizagem e variados recursos didaticos (TV, ambiente virtual,
materiais impressos, CD-ROMs, etc...).

Laboratoérios e biblioteca (fls. 431).

ESQUEMA OPERACIONAL DO CURSO (fls. 431).

1) - SEDE:

Para operacionalizacdo e gestdo dos cursos previstos no projeto Telecurso TEC, o
CEETEPS criou o Centro de Educacdo a Distancia (CEaD) ligado a Coordenadoria de
Ensino Técnico (CETEC), pela Deliberagdo CEETEPS n° 03, de 11/05/2006, publicada
no D.O.E. em 12/05/06. O CEaD localiza-se na P¢a. Cel. Fernando Prestes, 74 - Luz

2) - Subsedes:

As fls.41, consta a relagdo de enderecos das 119 Subsedes, constituidas pelas Escolas
Técnicas Estaduais (ETES).

As ETEs sdo consideradas subsedes nos termos no que dispde a Deliberacdo CEE n°
41/04. Contam com a seguinte estrutura: Diretor de Escola; Diretor de Servico;
Secretario Académico; Auxiliares Administrativos e corpo docente suficientemente
preparado para atuar como Orientadores de Aprendizagem e Tutores no curso a
distancia.

No ambiente virtual os professores sdo orientados por Especialistas. Tanto para a
atuacéo no ambiente virtual como no ambiente presencial, os educadores participam de
um processo de formagéo continua.

Os alunos tém trés encontros semanais nas telesalas, cada um com duragdo de trés
horas.

- Postos

Neste projeto, ndo estdo previstos postos, pois a rede de escolas do CEETEPS cobre as
necessidades de abrangéncia regional no Estado de S&o Paulo.

Os relatores concluem sua apreciacdo com parecer favoravel ao pleito da Instituicéo, e
com as seguintes recomendagdes:

a) Assegurar a qualidade dos contetdos, em todas as trés modalidades dos
cinco cursos a serem oferecidos, por meio das acdes e da participacdo efetiva dos
membros do Comité Pedagogico, nas revisdes de contetdo previstas no projeto;



162

b) Dada a extensdo e complexidade do projeto, convém que o comité
responsavel efetue um acompanhamento rigoroso e sistematico das atividades e agdes
que viabilizem a consecuc¢do do prazo de implementacdo desejado;

c) Consideradas as caracteristicas inovadoras do projeto, sera conveniente
que o sistema de informagdes seja &gil, a fim de propiciar adaptagdes e ajustes de
forma tempestiva.

Ante o exposto, autoriza-se o funcionamento dos Cursos Técnicos das Habilitagdes Profissionais Técnicas
de Nivel Médio de: Técnico em Administracdo Empresarial, Técnico em Turismo, Técnico em Gestdo de
Pequenas Empresas, Técnico em Secretariado e Assessoria € Técnico em Vendas e Representagdo
Comercial, do Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica Paula Souza, Sdo Paulo, na modalidade
Educacdo a Distancia, nos termos do artigo 5°, da Deliberacdo CEE n° 41/2004.

Compete a Supervisdo propria do CEETEPS acompanhar a implementacdo dos cursos,
nos termos do § 2° do artigo 6° da Deliberacdo CEE n° 41/04, que dispde:

“2°- Para fins de supervisdo, cada curso autorizado ficara vinculado a Diretoria de
Ensino da Secretaria de Estado da Educagdo ou ao 6rgdo préprio de supervisdo
delegada, de conformidade com a localizacdo da sede, subsede ou posto onde sera
ministrado.”

Deve a Instituicdo enviar copia dos Planos de Curso a este Conselho para serem
rubricados pela Assisténcia Técnica. Deve, também, inserir o referido Plano de Curso
no Cadastro Nacional de Cursos Técnicos do MEC e enviar copia do respectivo
protocolo a esta Casa para fins de conclusdo do cadastramento.

2. CONCLUSAO

Autoriza-se o funcionamento dos Cursos Técnicos das Habilitagdes Profissionais
Técnicas de Nivel Médio de: Técnico em Administracdo Empresarial, Técnico em
Turismo, Técnico em Gestdo de Pequenas Empresas, Técnico em Secretariado e
Assessoria e Técnico em Vendas e Representacdo Comercial, do Centro Estadual de
Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, Sdo Paulo, na modalidade Educacdo a Distancia,
nos termos do artigo 5°, da Deliberacdo CEE n° 41/2004.

Aprova-se o Plano de Curso de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio, na
modalidade a distancia dos cursos técnicos mencionados.

Encaminhe-se cépia deste Parecer ao Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula
Souza.

Sao Paulo, 04 de setembro de 2006.
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ANEXO L
DELIBERACAO CEETEPS N° 03, de 11 de maio de 2006

Altera a Deliberacdo CEETEPS n° 05/93 que dispde sobre a estrutura interna dos
Orgaos da Administracdo Central do CEETEPS.

O Conselho Deliberativo do Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica Paula Souza,
tendo em vista o disposto no artigo 8°, inciso XVI, do Regimento do CEETEPS,
aprovado pelo Decreto Estadual n® 17.027/81 e alteracdes, e no artigo 2° da Deliberacédo
CEETEPS n° 04/92, e aprovado em sua 4012 sesséo, de 11/05/2006, delibera:

Artigo 1° - Fica acrescido ao artigo 7° da Deliberacdo CEETEPS n° 05, de 28/07/1993,
alterado pelo artigo 1° da Deliberacdo CEETEPS n° 06, de 16/03/1994, o inciso IV, com
a seguinte redagéo:

Artigo 7°- o A Coordenadoria de Ensino Técnico compreende:

(..

IV — Centro de Educacéo a Distancia.

Artigo 2° - Fica acrescido ao artigo 22 da Deliberacdo CEETEPS n°05, de 28/07/1993,
alterado pelo artigo 1° da Deliberacdo CEETEPS n° 06, de 16/03/1994, o inciso IV, com
a seguinte redagéo:

Artigo 22 — S&o atribuicGes especificas da CETEC:

(...)

IV — por meio do Centro de Educacdo a Distancia:

a) gerenciar cursos e programas do CEETEPS a distancia;

b) elaborar diretrizes e normas para oferta de cursos a distancia na modalidade EJA, nos
niveis fundamental e médio, do Ensino Médio e de Educacgdo profissional Técnica de
nivel médio consoante credenciamento do CEETEPS junto ao Conselho Estadual de
Educacao;

c) aplicar no que couber o Regimento Comum das ETEs do CEETEPS;

d) elaborar normas e manuais de procedimentos;

e) elaborar as organizacgdes curriculares dos respectivos cursos;

f) acompanhar e avaliar a implantagdo e funcionamento dos cursos a distancia nas
diferentes modalidades;

g) organizar o esquema operacional do curso indicando eventuais sub-sedes e postos
destinados a inscri¢cdes, matriculas, distribuicdo de materiais didaticos e avaliacdo de
alunos, entre outros;

h) promover a capacitacdo do pessoal incumbido do recebimento de instrucdes e das
aplicagOes das avaliagOes presenciais;

i) dar suporte técnico-pedagdgico aos profissionais que irdo atuar no atendimento aos
alunos;

j) responsabilizar-se pela programacdo, organizacdo e aplicacdo das avaliacdes
presenciais;

K) responsabilizar-se pelos servigcos de documentacdo e escrituracdo escolar;

I) responsabilizar-se por manter atualizadas a documentacéo e legislacdo especifica de
cada curso;
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m) responsabilizar-se pela expedicdo de certificados e diplomas e outros documentos
pertinentes a vida escolar;

n) responsabilizar-se pela publicacdo no portal Gestdo Dinamica de Administracdo
Escolar (GDAE) dos concluintes de modulos e ou cursos.

Artigo 3° - Esta Deliberacéo entra em vigor na data da sua publicagé&o.

Publicado no DOU de 12.05.2006
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