UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
CENTRO TECNOLOGICO
MESTRADO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

ROGERIO BRAZ DE ALMEIDA

MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA (MPEBTs)
INCUBADAS OU GRADUADAS
Um estudo de caso na COPPE/UFRJ e no Instituto Gésie da PUC-Rio

NITEROI
2008



Livros Gratis

http://www.livrosgratis.com.br

Milhares de livros gratis para download.



ROGERIO BRAZ DE ALMEIDA

MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA (MPES INCUBADAS
OU GRADUADAS
Um estudo de caso na COPPE/UFRJ e no Institutosda PUC-Rio

Dissertacao apresentada ao Curso
de Mestrado em Engenharia de
Producéo da Universidade
Federal Fluminense como
requisito parcial para obtencao do
Grau de Mestre. Area de
concentracdo: Estratégia, Gestao e
Financgas.

Orientador: Prof. Dr. JOSE MANOEL CARVALHO DE MELLO

NITEROI
2008



Ficha Catalografica elaborada pela Biblioteca da Escola de Engenharia e Instituto de Computacao da UFF

A447 Almeida, Rogério Braz de.

Micro e pequenas empresas de base tecnologie&Bvis)
incubadas ou graduadas : um estudo de caso na COFREe no
Instituto Génesis da PUC-Rio / Rogério Braz de Adtae— Niterdi,
RJ : [s.n.], 2008.

130 f.
Orientador: José Manoel Carvalho de Mello.

Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producéo) -
Universidade Federal Fluminense, 2008.

1. Pequena e média empresa. 2. Incubadora de empresa.
Competitividade. 4. Inovagéo tecnoldgica. 5. Engeiahde
produgéo. I. Titulo.

CDD 658.1592




ROGERIO BRAZ DE ALMEIDA

MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA (MPES INCUBADAS
OU GRADUADAS
Um estudo de caso na COPPE/UFRJ e no Institutosda PUC-Rio

Dissertacdo apresentada ao Curso de
Mestrado em Engenharia de Producdo da
Universidade Federal Fluminense como
requisito parcial para obtencdo do Grau de
Mestre. Area de concentracdo: Estratégia,
Gestao e Financgas.

Aprovada em dezembro de 2008.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. José Manoel Carvalho de Mello, D.Sc. iefador
Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Fernando Toledo Ferraz, D.Sc.
Universidade Federal Fluminense

Profa. Dra. Mariza Costa Almeida, D.Sc.
Centro Universitario Augusto Motta

Niteroi
2008



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus, sempre presentéaadgpime no caminho correto
em toda a minha vida.

A minha mulher, Adriana, que sempre esteve presem¢ apoiando, ouvindo e
colaborando com muito carinho, dedicagdo, amor epeeensao, principalmente nos
momentos mais dificeis.

A meus pais, amigos incondicionais, que iniciaransempre incentivaram minha
formagao educacional e profissional.

A todos os professores da poés-graduacdo em errgentla producdo dessa
universidade que, ao longo do curso, sempre mdeegm atenciosamente e esclareceram
todo e qualquer tipo de duvidas que ocorreram enin@ram-me, contribuindo na
consecucao desta dissertagdo com sugestbes eagfisrelevantes.

A todos aqueles que me auxiliaram na selecdo ogsesas para desenvolver a
pesquisa de campo e a todos aqueles que atenciisamme receberam para dividir
experiéncias inerentes a organizacdo, funcionamentaracteristicas de suas empresas,
contribuindo decisivamente para a conclusdo deabmlho, com agradecimento especial a
Priscila O'Reilly Castro, gerente da Incubadorand&mica do Instituto Génesis/PUC-Rio e a
Thiago Renault, doutorando do programa de poOs-gEduem engenharia de producdo da
COPPE/UFRJ.

Aos colegas do curso de mestrado, em especiaha@®R&asparello de Almeida, e aos
funcionéarios da universidade pela cooperagcdo eadjucbndicional para a realizacdo desta
dissertagao.

A todos que contribuiram, diretamente ou indiretate, na realizacdo deste trabalho.

E, finalmente, a meu orientador, José Manoel (Qlaovale Mello, pela ajuda e
orientacdo segura durante toda a consecucdo desjaiga, que muito contribuiram para seu
sucesso e qualidade. Além disso, pessoa que stouesle imenso carater e excelente
profissional e pesquisador, profundo conhecedor pdacesso de inovacdo e de sua

importancia para o pais.



RESUMO

As empresas de base tecnoldgica desempenham whfpagamental, pois somam
elevado valor agregado a seus produtos e senat@s, de apresentarem uma alta taxa de
projetos inovadores. Vale ressaltar que o setopedpienas empresas € a maior origem da
inovacao, pois é onde também se tem maior nimesairdggmento de novas firmas. Somado
a isso, as micro e peguenas empresas constituet® pardutiva substancial do pais,
representando mais de 95% das empresas formais @ena0% dos empregos totais. Porém,
apesar da importancia econdmica e social, possuam elevada taxa de mortalidade,
defrontando-se com inimeras dificuldades para autengdo de suas operacdes. Portanto,
dado este contexto e reconhecendo que as micrguemas empresas possuem ambientes
favoraveis a aplicacdo de incrementos tecnolégiestg, trabalho apresenta um estudo sobre
as micro e pequenas empresas de base tecnolégidamdas ou graduadas nas incubadoras
tecnoldgicas da COPPE/UFRJ e do Instituto Génas{3/Rio com vistas em contribuir para
o entendimento dessa classificacdo de empresabjefivo é identificar suas caracteristicas
relevantes, ressaltando as principais diferengesspmontos em comum inerentes aos socios, a
estrutura e desempenho da empresa, e as rela¢gdenes entre estas e a universidade. Por
meio de dados coletados e interpretados por intharda realizacdo de uma pesquisa de
campo, executada no primeiro trimestre de 2008, tbempresas incubadas ou graduadas na
incubadora tecnologica da COPPE/UFRJ e do InstiGémesis/PUC-Rio. Este trabalho
permite afirmar que os soOcios das empresas abemgidr esta pesquisa sdo jovens e
detentores de alto nivel de instrucdo. Tudo indiga ao longo dos anos, apresentam-se cada
vez mais jovens. A maior parte tem formacéo primfiied em engenharia e figuram como
sécios investidores, pois utilizam seus propriazings para financiar as atividades de seu
empreendimento. A maior parte das empresas deracarstrser detentoras da tecnologia
utilizada para sua criagéo e a presencgptteoffsfoi bastante comum, sendo encontrados em
53% das empresas. A pesquisa também demonstrarraasf@elas quais as empresas
pesquisadas executam atividades de P&D, quaisiraggais dificuldades enfrentadas pelas
empresas para a manutencdo de suas atividadegsficatdades inerentes ao sistema de
registro de patentes e o vinculo existente entrpresa e universidade. Além disso, este
trabalho apresenta as diferencas existentes emtemaresas que se consideraram ser um
spin-off daquelas que nao se consideraram sespimoff da mesma forma que analisa as
distingcdes entre as empresas graduadas ou incubadasubadora da COPPE/UFRJ e no
Instituto Génesis da PUC-Rio. Essas informacdessalmam conceitos da literatura
pertinente, da mesma forma que revelam novas esist@tas e comportamentos inerentes
aos soOcios e as empresas analisadas.

Palavras-chave: Competitividade. Empresas de Baseologica. Micro e Pequena Empresa.
Inovagéo. Agentes Principais no Processo de Inav&gan-offAcadémico. Incubadoras.



ABSTRACT

Technology businesses fulfil a fundamental rolethbadding high value to their
products and services and generating innovative@sat a high rate. It is noteworthy that it
is from the small business sector that most innomatoriginate, as this is also where there
are a greater number of new firms created. In smditmicro and small businesses form a
substantial part of the productivity of the countrgpresenting more than 95% of registered
businesses and more than 50% of total employmeatveMer, despite their social and
economic importance, they experience an elevaikadaate, facing innumerable difficulties
to remain in operation. Hence, given this contexd aecognising that micro and small
businesses possess favourable environments faplecation of incremental technologies,
this work presents a study about micro and smalhrielogy businesses incubated or
developed in the technology incubators of COPPEJBRd of the Genesis Institute/PUC-
Rio with the intention of contributing to the undemnding of this classification of businesses.
The objective is to identify the relevant charastess, giving prominence to the principal
differences and the inherent commonalities of theiress partners, the structure and the
performance of the businesses, and the relationgxigting between them and the university.
Data was collected and interpreted by conductielyl fresearch in the first quarter of 2008
with 14 businesses incubated or developed in ttlentdogy incubators of COPPE/UFRJ and
of the Genesis Institute/PUC-RIio. This work allotke affirmation that the partners in the
businesses covered by the research are young aed pdigh level of education. Everything
suggests that, as time has passed, people are ingcmwvolved at a progressively younger
age. The majority have professional qualificatiemsengineering and feature as investors,
using their own resources to finance the activibégheir enterprise. The majority of the
businesses were demonstrably the owners of thexatmly used for their creation and the
presence of spin-offs was quite common, being fanraB% of the businesses. The research
also demonstrates the ways by which the businestseged conduct their R&D activities,
what are the principal difficulties they face tona@n in operation, the inherent difficulties
with the patent registration system and the linkstang between the business and university.
In addition, this work presents the differenceseng between the businesses that are and are
not considered to be spin-offs. Similarly, it arsa&yg the distinctions between the businesses
developed or incubated in the COPPE/UFRJ and irGieesis Institute of PUC-Rio. This
information supports concepts found in the releviiierature as well as revealing new
characteristics and inherent behaviour in the mssipartners and the businesses analysed.

Key words: Competitivity. Technology business. Micand Small Business. Innovation.
Principal Agents in the Process of Innovation. Agract Spin-off. Incubators.
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1 INTRODUCAO

1.1 FORMULACAO DA SITUACAO PROBLEMA

O processo de globalizacdo, juntamente com o avegnoldgico, transformou as
relacbes comerciais de todo o mundo. As formasedegy, de organizar-se e de desenvolver
novos produtos, processos e servicos para a a@pisle novos mercados ou para a
manutencdo dos ja existentes tomaram uma formaausismizada

O desenvolvimento tecnologico passa a configusaracum elemento primordial para
que as empresas consigam alcancar seus objetioiss, por meio dele, torna-se possivel
aumentar a produtividade, reduzir custos, flexabilias linhas de producéo e melhor adaptar
os produtos ou servigos ao cliente. Nesse semtidigsenvolvimento tecnoldgico propicia a
elevacdo da capacidade competitiva do pais no dwederno e melhora o aproveitamento
dos recursos disponiveis para atender a demaretaant

Nesse contexto, as empresas de base tecnol6dgiies)¥Edesempenham um papel
fundamental, sendo consideradas as empresas do, fptus somam elevado valor agregado
a seus produtos e/ou servicos, além de apresentemnenalta taxa de projetos inovadores.

O numero de pequenos e médios empreendimentesm@dgia avancada, associada
a um aspecto inovador, vem crescendo, consideranéémdesde a década de 90. Parte desse
processo de expansdo € creditada, diretamentajidersidades. Gongalves (2001, p. 654)
descreve que o numero de pequenos empreendimentesrilogia avancada tem crescido
desde a década de 90, especialmente devido aotesigferecido pelas incubadotag\s

incubadoras constituem um mecanismo instituciomabjge servicos de natureza técnica séo

! Customizar significa adaptar os produtos e praseas gosto do cliente, visando a satisfacdo dsuroidor.
A origem da palavra esta no inglés "customer”, sjgeifica "cliente", ndo se relacionando em nadm
palavra "costume".

¢ Detalhes sobre a definicdo de EBTs sdo descriteegéo 2.1 deste trabalho.

% Detalhes sobre a definicéo de incubadoras saoithssea secdo 2.7 deste trabalho.
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propiciados a custos reduzidos aos empreendeddées da funcdo de intermediacdo entre as
empresas e as instituicdes publicas e privadasrderfto.

A busca pela maior integracao entre as universglacas empresas tem sido constante
desde a década passada. Segundo as informacdessdaeiafdo Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos de Tecnologias AdascgANPROTEC) em 1988
existiam 2 incubadoras no pais, enquanto que erf, 216 o0 momento da conclusédo do
Panorama 2006ela ANPROTEC, registrava-se 359, com previsaalcincar 377 ao fim de
2006. Com relacdo ao movimento brasileiro de ewvuglas incubadoras, das 359
incubadoras existentes em 2006, 209 possuiam temepoperacdo inferior a 5 anos,
representando a forte importancia que essas iigdsl vém assumindo no processo de
interlocucéo entre empresa e universidade.

De acordo com Maculan et al. (2002, p. 3), a es@arrapida do movimento das
incubadoras baseou-se no reconhecimento da capaalds incubadoras de reduzir os riscos
dos empreendimentos e fortalecer suas atividadgdjaando a possibilidade de sobrevivéncia
das empresas residentes nos seus primeiros arfosailenamento e tornando-se capazes de
se adaptarem melhor ao mercado.

Dados do Panorama 2005 da ANPROTEC (2005, pvB)am que, em relacdo a area
de atuacgdo, das 339 incubadoras existentes em 2@05, caracterizam-se por serem
incubadoras tecnoldgicas. Esse percentual repeesené reducdo quando comparado aos
resultados divulgados no Panorama 2004, ocasidog@nas incubadoras tecnoldgicas
assinalavam 55% do total. Mesmo assim, essa madalidde incubadora continua
representando grande parte do total das incubadwwagpais e constitui significativo
instrumento para o processo de criagdo das MicReguenas Empresas (MPEs). Ainda,
segundo dados do Panorama 2005 da ANPROTEC (2083, p movimento de incubacao
brasileiro envolve um total de 5.618 empresaspindb as associadas (1613), as incubfadas
(2.327) e as graduadafl.678). Esse conjunto de empresas gera uma grpradgidade de
postos de trabalho, ultrapassando 28.449 empregetosd O beneficio social desses

4 A Associacdo Nacional de Entidades Promotoras depré&endimentos de Tecnologias Avancadas
(ANPROTEC) é uma entidade sem fins lucrativos, &gadem 30 de outubro de 1987. A ANPROTEC tem o
papel de criar mecanismos de apoio as Incubaderdapresas, Parques Tecnolégicos, Pélos, Tecnopoles
outras Entidades Promotoras de Empreendimentosdiaoes.

® O Panorama de Incubadoras de Empresas e Parqoesidticos é uma pesquisa realizada anualmente pela
ANPROTEC, em parceria com o SEBRAE, que visa mtrat documentar a situacdo do movimento de
incubacéo brasileiro.

® S&a0 empresas que se encontram na incubadora desaspusufruindo a infra-estrutura oferecida oase
instituicbes e buscando tornarem-se mais prepapsiaso mercado.

" S&0 empresas que saem da incubadora de emprésaseagm consideradas como suficientemente fodakec
para se estabelecerem de maneira autbnoma no mercad
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empregos é amplificado pelo fato de serem caraeatdws pela boa remuneracdo. Portanto,
esses dados sugerem um intenso movimento entresaspe universidades para a concepcao
de empresas competitivas, com elevada capacided@dgica e de inovacao.

Apesar da importancia econémica e social que eptas para o desenvolvimento de
uma nacgéo, grande parte das MPEs tém sua morldatetada antes de completarem os
primeiros anos de existéncia.

Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Microegenas Empresas (SEBRAE)
em conjunto, as MPEs responderam, em 2002, po®®@@ numero total de empresas
formais, por 57,2% dos empregos totais e por 2@l@%¥massa salarial. Em pesquisa realizada
no primeiro trimestre de 2004, o SEBRAE levantotaaas de mortalidade dessas empresas
no Brasil, a partir de dados de amostras de engpEsastituidas e registradas nas Juntas
Comerciais Estaduais nos anos de 2000, 2001 e 2p8&sentando os seguintes resultados:
49,9% das empresas encerraram as atividades cdraatss de existéncia; 56,4% com até 3
anos; e 59,9% com até 4 anos. Ao passo que, décacom dados da ANPROTEQ0% é a
taxa de mortalidade das empresas geradas em ircrabad

Esses dados ndo s6 representam a importancia ldgs phra a economia brasileira,
como também a significativa relevancia do sistem@ndubacdo de empresas para a redugéo
da taxa de mortalidade desse tipo de empreendimento

Maculan et al. (2002, p. 4), mencionam que a indnaia das pequenas empresas, em
particular daquelas que apresentam fortes carsited tecnolOgicas, foi devidamente
reconhecida como formando um segmento especifiezal@omia capaz de gerar empregos e
renda, auxiliando no desenvolvimento do pais. Eessamento é corroborado por Gongalves
(2001, p. 654), pois afirma que embora a escaleotes negdcios relacionados as EBTs néo
seja ainda suficiente para transformar de mangrgfisativa a estrutura socioeconémica, ha
beneficios que jA sdo percebidos quando algunss aamucretos sdo descritos. Entre os
principais estdo: Geragdo de empregos de altafigaafio; a producéo de bens de alto valor
agregado/peso, que sao intensivos em pesquisa&rvdbsmento (P&D); a possibilidade de
importados por similares nacionais de precos maigob; o fomento da arrecadacdo de
impostos; o aproveitamento da capacitacdo cieatifictecnoldégica das universidades e

instituicdes de pesquisa, propiciando o surgimeet@mpresas mais competitivas, tendo em

8 O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e PequeBaspresas (SEBRAE) é uma entidade privada sem fins
lucrativos que tem como missdo promover a compeliiile e o desenvolvimento sustentavel dos
empreendimentos de micro e pequeno porte. A ingibufoi criada em 1972, como resultado de inicéei
pioneiras que tinham como foco estimular o empregodsmo no pais.

Disponivel em: <http://www.anprotec.org.br/pubtiaapanorama.php?idpublicacao=199>. Acesso em:
05/fevereiro/2008.
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vista a relagao estreita entre competitividade rdhecimento; e, por fim, a possibilidade de
atenuar a dependéncia tecnoldgica nacional.

Dada a importancia que as micro e pequenas erspledaase tecnolégica (MPEBTS)
manifestam, juntamente com o0s aspectos relacionadsga formacdo, apresenta-se essa

pesquisa como forma de contribuicdo ao entendindagaaracteristicas das MPEBTS.

1.20BJETIVOS

A importancia das MPEBTSs para o pais, e maisatinehte para a regido, devido ao
grande valor agregado de seus produtos e senass®ciados ao processo de inovacao
inerente ao seu negocio, remete-se a um tema gessita de um estudo mais profundo.

Pretende-se identificar as principais caractedstidas MPEBTSs, ressaltando as
diferencas e os pontos em comum inerentes aosss@cestrutura e desempenho da empresa
e as relacBes existentes entre a universidadenpi@sa. A pergunta a ser respondida €: Quais
as caracteristicas das MPEBTs incubadas ou grasluza incubadoras tecnoldgicas da
COPPE/UFRJ e do Instituto Génesis/PUC-Ri0?

1.2.10bjetivo geral

Propor uma contribuicdo para o entendimento daactaisticas das MPEBTs
incubadas ou graduadas nas incubadoras tecnol@gdasordenacdo dos Programas de Poés-
graduacdo de Engenharia, localizada na Universidedderal do Rio de Janeiro
(COPPE/UFRJ) e do Instituto Génesis na Pontifismiavérsidade Catélica do Rio de Janeiro
(Génesis/PUC-RI0), através da exposicdo da origerda® caracteristicas dos socios
fundadores e das empresas, bem como o relaciomanmexigtente entre empresas e

incubadoras, ainda que apos a sua graduacao.

1.2.2 Objetivos especificos

* Analisar a origem dos socios das empresas pes@sisatntificando: qual o seu
perfil, qual a sua trajetoria profissional, benmooo seu grau de relacionamento
com as universidades;

* ldentificar os passos percorridos para a criac&cedgresas em questao;



19

* Analisar o processo de criacdo das empresas, fidando qual o nivel de
contribuicdo das universidades para sua formacéee eas incubadoras de
empresas estdo presentes em sua vida desde ar@nnmenento da concepgao ou
se ingressaram nas incubadoras de empresas apa£@aacao;

e |dentificar que razdes incentivaram ou impulsiomara empresa para que
ingressasse na incubadora;

« Examinar a origem da tecnologia utilizada pelasresgs;

« |dentificar a abrangéncia de mercado das empresas;

* Ressaltar as dificuldades para a manutencédo dédaales das empresas;

* Examinar as formas de execuc¢ao das atividades @e P&

« Identificar as diferencas entre as empresin-offs® e as empresas n&pin-offs
incubadas ou graduadas pelas incubadoras pesagsligadeste trabalho;

» Diferenciar as caracteristicas das empresas inegsbaui graduadas pelas
incubadoras tecnoldgicas abrangidas por esta isasgu

» Fornecer subsidios com vistas a possiveis melhoasistema de gestdo das

incubadoras.

1.3 DELIMITACAO

Para a execucgdo desses objetivos, a metodologiadadoo presente trabalho centra-
se no método dedutivo a partir de um trabalho eaploo do levantamento de dados de uma
pesquisa de campo realizada na cidade do Rio @&damais precisamente nas incubadoras
tecnolégicas da COPPE/UFRJ e do Instituto Génas3/Rio. Inclui-se também na pesquisa
de campo, as MPEBTs que se graduaram ou estdo seodbadas nas respectivas
incubadoras dessas universidades.

Os dados foram coletados a partir de entrevistas @s respectivos diretores e/ou
responsaveis pelos departamentos afins (Inovacéonologico e Incubadoras) de cada
universidade. Junto as empresas, foram realizad@svistas com o0s socios ou diretores
correspondentes as empresas analisadas. A pestguisampo foi concebida no primeiro
trimestre de 2008 e abrangeu 85 emprésasém dos departamentos responsaveis por

1% Detalhes sobre a definicdo de empregis-offssdo descritos na segéo 2.6 deste trabalho.
! Detalhes sobre a abrangéncia e critérios de setiggiempresas e das incubadoras s&o descritesam3 1
deste trabalho.
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transferéncia de tecnologia da UFRJ e da PUC-RIm, tomo as incubadoras das respectivas

universidades.

1.4 IMPORTANCIA DO ESTUDO E JUSTIFICATIVA

As EBTs sédo consideradas as empresas do futusoa pecnologia que € a base de sua
constituicdo traz consigo um forte apelo inovador.

Por outro lado, as MPEs enfrentam grandes difemldd para constituicdo e
manutencdo de suas atividades, devido as dificefdat® crédito, de financiamento, ma
analise de mercado e falta de maturidade no gemecito de suas atividades.

Ainda, sobre as MPEs, é reconhecidamente adnstidaimportancia na geracdo de
emprego e renda, além do fortalecimento das atieslaecondémicas da regido em que se
instalam, conforme foi anteriormente descrito pefardos dados fornecidos pelo SEBRAE.

Dado este contexto, as incubadoras desempenhamportante papel, no sentido em
que contribuem sobremaneira para a criacdo e mgédedas MPEs, fornecendo um
ambiente propicio para alcancarem o fortalecimeté¢o suas atividades gerenciais e
contribuindo para o seu amadurecimento. Confornserde por Baéta, Borges e Tremblay
(2006, p. 11-12), dentre os mecanismos de apo@aariacdo de MPEs, destaca-se a atuacao
das incubadoras de empresas, que, além de inaeatil@senvolvimento de negdécios desse
porte, buscam capacitar 0os empresarios em uma mdbrmacdo empreendedora.
Acrescenta, ainda, que a empresa instalada em noubadora tende a apresentar maiores
chances de sobrevivéncia, quando inserida no n@rcasn comparativo com aquelas que
nao tiveram a mesma oportunidade.

Este trabalho visa fornecer informacdes as emgrepasquisadores, potenciais
empreendedores e incubadoras de empresas solreedat@as das MPEBTSs. Ainda almeja-
se que este trabalho venha corroborar para futpesguisas referentes ao assunto ora
exposto, contribuindo para a literatura disponévedspeito.

Busca-se, ainda que de forma indireta, disponfigrnacdes que ajudem a esclarecer
os beneficios da parceria empresa-universidadegpalbas as partes, além das externalidades

para a sociedade.
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1.5 ORGANIZACAO DO ESTUDO

Visando um melhor aproveitamento das informacdqsostas neste trabalho, os
capitulos séo distribuidos como se segue abaixo, @@roposito de proporcionar um facil
entendimento da pesquisa.

Este presente capitulo buscou caracterizar ac8ibuproblema, apresentando 0s
objetivos a serem alcancados, a delimitacdo dauEes® a sua importancia para o meio
académico e social. O segundo capitulo apresem&visdo da literatura pertinente. Sao
conceituados, mediante a visdo de diversos adfpres principais assuntos e termos
propostos por este trabalho, tais como: empreshastetecnoldgica (EBTs), micro e pequena
empresas (MPESs), inovacao, agentes principais aepso de inovacao, empreendedorismo,
spin-offacadémico (SOA), incubadoras, etc. O terceirotalapielata a metodologia adotada
para a realizacdo desse trabalho, os critériosgpaszolha dos agentes envolvidos, como foi
realizada a pesquisa de campo, a composicado desan#ios e entrevistas, o roteiro que foi
seguido, as dificuldades encontradas e a constituidp banco de dados. No quarto capitulo
sao apresentados os resultados da pesquisa, efedat@as das MPEBTSs sob diversos cortes
analiticos, expondo as diferencas e 0s pontos emurmoinerentes aos socios, a estrutura e o
desempenho das empresas e as relacdes existeinéearaversidade e empresa. Por fim, no
quinto e dltimo capitulo encontram-se as conside®dinais, destacando as limitacfes, as

conclusdes e as recomendacdes para trabalhossuturo

12 Encontra-se presente a identificagdo desses autareeferéncia bibliografica apresentada no Gligagitulo
desse trabalho.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA (EBTS)

Os conceitos de EBTs sao bastante complementanisspfio existe um consenso na
definicdo de alta tecnologia aplicada as empresas.

“Empresas de alta tecnologia s&o aquelas criadasfalaricar produtos ou servi¢os
que utilizam alto contetido tecnolégico.” (MARCOVICBANTOS; DUTRA?®, 1986 apud
FERRO; TORKOMIAN, 1988, v. 28, n. 2, p. 44).

Aprimorando um pouco mais esse conceito tenjas; podemos dizer que empresas
de alta tecnologia dispdem de competéncia raraxclugva em termos de produtos ou
processos, Vviaveis comercialmente, que incorporaiau gelevado de conhecimento
cientifico.” (FERRO; TORKOMIAN, 1988, v. 28, n. g, 44).

Para fins de analise, este trabalho adotara quertfgresas de base tecnolégica seriam
sinteticamente definidas como sendo aquelas engpgesa(1) realizam esforgos tecnoldgicos
significativos e (2) concentram suas operacdes al@michcdo de ‘novos’ produtos.”
(FERNANDES et al., 2005, p. 5).

As EBTs sao consideradas as empresas do futui®,cpmprovadamente possuem
alta capacidade de agregar valor aos seus pro@usEvicos. Essas empresas, por sua
qualificagdo, em geral, fazem parte de uma novasini e propdem ao mercado algum tipo

de inovacéao e, por vezes, precisam criar, até messse mercado.

Ainda ndo existe no mercado uma base de conheansgiida para o tipo de

produto ou acdo que a nova empresa esta propondcoBseqiiéncia, 0 processo
de criacdo e de legitimizacdo da nova empresa-ggmaais dificil. Mais do que

criar uma empresa, muitas vezes os empreendedmmesldgicos precisam criar

um mercado. (BAETA; BORGES; TREMBLAY, 2006, v. 12,1, p. 9-10).

13 MARCOVITCH, V.; SANTOS, S. A. & DUTRA,; |. Criacdde empresas com tecnologias avancadas: as
experiéncias do PACTO/IA — FEA — USRevista de Administracd®&ao Paulo, 21 (2), abr./jun. 1986.
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Ainda ndo existe no mercado uma base de conheans#iida para o tipo de

produto ou agdo que a nova empresa esta propondcoBseqiiéncia, 0 processo
de criacdo e de legitimizacdo da nova empresa-ggmaais dificil. Mais do que

criar uma empresa, muitas vezes os empreendedmmesldgicos precisam criar

um mercado. (BAETA; BORGES; TREMBLAY, 2006, v. 12,1, p. 9-10).

Fernandes, Cortes e Pinho (2004, p. 154), menui@aaacteristicas para ser validada

a definicdo de EBT:

Aspectos adicionais devem ser introduzidos parasdmificado aos resultados.
Primeiramente, deve ser feita uma diferenciacice emnpresasnodernizadase
empresas de base tecnoldgica. O carater estratemita critico que a funcéo
tecnologica tem para esse conjunto de empresasingie seu esforgo inovativo
deve se orientar ndo propriamente & modernizag@noltigica no processo
produtivg mas essencialmente as caracteristicaprdduta empresa de base
tecnologica introduz produtos novos que refletewasdecnologias desenvolvidas
pela empresa, ndo importando se em parceria oucodio outras empresas ou
centros de pesquisa. Ademais, esse produto dewee st mercado, deve ser
economicamente viavel, ou seria apenas uma invergAmecimento cientifico
aplicado. Em segundo lugar, e como decorrénciaideea referéncia, a empresa
de base tecnoldgica teria que mostrar capacidasl@sodacdo traduzidas em suas
despesas com atividades de P&D e na contratacdaedersos humanos
qualificados, em que pese a baixa intensidade @ectpacidades e despesas
efetuadas por empresas brasileiras quando compgaeafieelas dos sistemas de
inovacdo de paises avancados. Tais gastos reftetia importancia dada a
acumulacdo tecnoldgica na missdo da empresa e &mstatégia de mercado, o
qgue a distinguiria das demais empresas em que taspeativos estritamente a
custos desempenham papel mais relevante. A acquidizdecnologia de terceiros
também poderia ser considerada para distinguir HB&sileiras se relacionada a
uma estratégia de acumulacgdo tecnolégica do tigpopeda mencionada por Bell &
Pavitt (1993), ou seja, uma mudanca técnica graaatitida por continua imitacao
e difusdo para outras empresas e atividades despafs desenvolvimento. Em
terceiro lugar, destacamos a habilidade de uma &RBTcontinuar evoluindo em
termos de inovacdo de produto e capacidades denchpagem. Isso também
implica manter-se envolvida com redes de desenwelwio de projetos, que
poderiam auxilid-la na melhoria de suas habilidagigmnizacionais, a0 mesmo
tempo em que a manteriam familiarizada com as tegias produzidas em outro
lugar. Conjuntamente, esses aspectos refletiriaprendizagem tecnoldgica como
uma condigdo necessaria para a empresa ser c@usEidEBT, em distincdo a
empresa modernizada ou apenas inovadora. Nessgosenprocedimento deveria
incluir tanto os aspectos materiais quanto os crefais’ (como proposto por
Storper, 1997) que oferecem as condi¢cdes para muagdo tecnoldgica e,
consequentemente, para a dindmica de inovacdo @Gtariae florescendo.
(FERNANDES; CORTES; PINHO, 2004, v. 13, n. 1, p4-1%5).

Apresentando a definicdo de pequenas empredassddecnoldgica, temos:

Micro e pequenas empresas de base tecnolégica spiesas industriais com
menos de 100 empregados, ou empresas de servigosngucio com menos de 50
empregados, que estédo comprometidas com o prdggenvolvimento e produgéo
de novos produtos e/ou processos, caracterizandaisela, pela aplicagéo
sistematica de conhecimento técnico-cientifico @i aplicada e engenharia).
Estas empresas usam tecnologias inovadoras, témalimm@roporcdo de gastos
com P&D, empregam uma alta proporcdo de pessoaictécientifico e de
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engenharia e servem a mercados pequenos e espeCiflMIZIARA;
CARVALHO, 2004, p. 2).

As MPEBTs desempenham um papel fundamental cogemtes de difusdo das
mudancas tecnoldgicas. Referindo-se as pequenassaspe base tecnoldgica observa-se:

Elas se criam e estruturam em torno de novas idiEgsrodutos e servigcos, com
base em conhecimentos tecnolégicos especificos.s M metade delas
desenvolvem seus negécios a partir das tecnologias informacédo
(desenvolvimento de softwares, comércio eletrémecogdutos de telecomunicacdes
ou eletrbnicos). Dessa maneira, elas conseguemunarvalor econdmico a
conhecimentos cientificos adquiridos na fase dedest{MACULAN et al., 2002.

p. 8).

Segundo Miziara e Carvalho (2004, p. 2), essagr&sas, ou seja, companhias que
introduzem novas tecnologias, caracterizam-se gompossuirem grandes volumes de capital,
configurando como seu principal ativo o conhecimedis pessoas que compdem a
organizacdo. Corroborando com esse pensament®, Riointés e Fernandes (2002, v. 23, n.
1, p. 133) identificam essa caracteristica como problema relacionado a obtencédo de
financiamento em condicfes apropriadas as neceéssigeeculiares das EBTs. Mencionam,
ainda, que a natureza das atividades que se deds&BTs sdo centradas na introducéo de
tecnologias ainda néo testadas no mercado, o gua elrisco do investimento. Logo, como
seus principais ativos sdo intangivéi® seu negécio é de alto risco, 0 empréstimo

convencional ndo constitui um mecanismo adequadimaeciamento para as EBTSs.

O financiamento bancario usual esta calcado nundoriggompromisso de

pagamento pelo tomador de recursos e na buscatdacéb de garantias Reais,
como as representadas pela alienacdo fiduciarieeqigpamentos e imoveis
adquiridos. Tanto pela magnitude do risco quantda pespecificidade da

composicdo do investimento, o capital de empréstioovencional ndo constitui

mecanismo adequado de financiamento para as EBI &stdgios iniciais de seu
ciclo de vida. (PINHO; CORTES; FERNANDES, 200228, n. 1, p. 133).

Fernandes, Cortes e Pinho (2004, v. 13, n. 115p) propdem, para distinguir a
pequena e média empresa de base tecnolégica damsdempresas de base produtiva
nacional, um filtro capaz de identificar sua cagade de inovacdo em produto e seu esforgo
tecnoldgico, a partir de um conjunto de indicadoEsstes séo:

i) a natureza dos produtos desenvolvige$a prépria empresa; ii) 0s gastos com

P&D em relacdo ao faturamento da emprégaa existéncia de um departamento
de P&D na empresa, seja ele estruturbidmalmente ou nao; iv) a proporcao de

!4 Relacionados ao conhecimento implicito de seuwpéss
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engenheiros e demais profissiongisaduados em relacdo ao conjunto total de

funcionarios da empresa (ndo apeagseles contratados para o departamento de
P&D, mas aqueles engajados atividades de P&D, j4 que em muitos casos nédo ha
um departamento de P&Bstruturado); v) relacdo com universidades e/otraen

de pesquisa; e vi) despesam aquisicdo de novas tecnologias relacionadas a

acumulagdo tecnologicdfFERNANDES; CORTES; PINHO, 2004, v. 13, n. 1,
p.155).

2.2MICRO E PEQUENA EMPRESAS (MPEs)

Tomando por base esta afirmacéo:

No Brasil, o debate em torno da importancia dasdatiles de pesquisa cientifica e
tecnologica tem, historicamente, ficado restritoaatbiente académico. Esse fato,
por si s6, ja € um indicador da principal distordad em nosso pais, a quase
totalidade da atividade de pesquisa e desenvoldomecorre em ambiente
académico ou em instituicdes governamentais. Aaliftar-se a atencdo quase que
exclusivamente no componente académico do sistdenag-se de lado aquele que
€ 0 componente capaz de transformar ciéncia erazjuue € o setor empresarial.
(CRUZ, 2000, v.1, n. 8, p. 6).

Essa afirmacdo permite ter uma idéia da impors&do setor empresarial para a
potencializagéo da inovagdo como fator prepondem@ainsercdo econémica.

A experiéncia internaciondlconfirma que a empresa, por seu vinculo direto oom
mercado, € o motor principal e privilegiado da iagho.

Segundo Cruz (2000, v. 1, n. 8, p. 12), a missaddmental da empresa na sociedade
€ a geracao direta de riqueza e, para isso, te&ragjun conjuntamente com a universidade,
onde ocorre a formacao de pessoal qualificado. s@enando, assim, a Universidade como o
local apropriado para a pesquisa fundamental e prema para a pesquisa aplicada.”
(OLIVEIRA, 2005, p. 3).

“A capacidade de uma nacdo de gerar conhecimewtmeerter conhecimento em
riqueza e desenvolvimento social depende da acatgdas agentes institucionais geradores
e aplicadores de conhecimento.” (CRUZ, 2000, w. B8, p. 5).

Cruz (2000, v. 1, n. 8, p. 5) menciona que pagaracdo de riqueza, 0s trés principais
agentes que compdem o sistema nacional de inoVacéwersidade, empresa e governo)
precisam ser atuantes. Quanto a acdo do governa eniersidade, deixaremos para
avaliacbes e questionamentos em trabalhos futuromse ateremos as empresas, mais

precisamente as MPEs.

!> Os EUA e a Europa encontram-se em estagios bemawancados que o Brasil no que se refere ao smces
de inovacdo, permitindo que esses mercados sefaattts como parametros de analise.
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Na ultima década, a importancia das pequenas eafprem particular daquelas
gue apresentam fortes caracteristicas tecnolédmadevidamente reconhecida por
varios autores como formando um segmento especifi@onomia capaz de gerar
empregos e renda. [...] desenvolvem uma atividad®vadora importante e
consequentemente participam ativamente do procgssmudanca tecnoldgica;
funcionam como mecanismos de renovacao do tecatissinal; estruturam nichos
de mercado e sdo responsaveis por um grande niweermpregos. (MACULAN
et al., 2002, p. 4).

O setor de pequenas empresas é a maior origenodacao, pois é onde também
se tem maior niumero de surgimento de novas firfragientemente, as inovacdes
proximas ao mercado sdo provenientes de pequemglias empresas, estas sao
caracterizadas por um alto grau de flexibilidadestaEpermite as empresas
utilizarem rapidamente e a baixo custo novas pilislsiles para conversdo dentro
de inovagBes mercadologicas. [...] Segundo Gellrtlan Sweeney, 1985) as
pequenas empresas produzem 2,5 vezes mais inovag@egrandes firmas,
principalmente considerando o nimero de empregaddmlihando e o pouco
tempo®®

As MPEs representam um tema de extrema relevaripauta sobre capacitacéo

tecnologica.

Nota-se que elas sdo freqlentemente engajadas el mR&rmal (ndo
necessariamente contabilizado) e em areas relat@eram a comercializacao de
tecnologias existentes ou criagcdo ou re-engenlgrigervicos. Geralmente elas
desenvolvem inovacdes incrementais e sdo respagsgee grande parte do
processo de adaptacdo de novos produtos ou semgissadaptados as demandas
dos consumidores. (MACULAN et al., 2002. p. 4).

Dado esse contexto, segue a definicdo de MPHfidada por porte: Microempresa
na inddstria, até 19 pessoas ocupadas; no comeérservicos, até 09 pessoas ocupadas;
Pequena empresaa industria, de 20 a 99 pessoas ocupadas; nércane servicos, de 10 a
49 pessoas ocupadas”. (SEBRAE, 2005).

Essa € a definicdo aceita pelo SEBRAE para redlizde suas pesquisas e divulgacéo
de resultados, porém existem outras defini¢des.

No Brasil, ha diversas definicbes de MPE. O Estatia Micro e Pequena Empresa
(Lei n° 9.841, de 5 de outubro de 1999) considei@aempresa aquela com faturamento
bruto anual de até R$ 433.755,14 e pequena commafagmto bruto anual de até R$
2.133.222,00. Para o regime tributario especial (€e9.317, de 5 de dezembro de 1996 —
Simples), a microempresa tem faturamento até R$niiP@ a pequena até R$ 1,2 milhao.
Esses valores foram revistos pela Lei n° 11.19&20a, respectivamente, R$ 240 mil e R$

2,4 milhdes. Para efeitos tributarios, existemrdifees definicdes empregadas por cada um

'® RIBEIRO, Priscilla Cristina CabraEmpreendedorismo em uma incubadora de empresaasgetécnologica
Um estudo de caso. Artigo resultante da Disciplieanologia e Desenvolvimento, ministrada pela Profa.
Anne —Marie Maculan, ITOI/PEP/COPPE/UFRJ.
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dos Estados em seus programas de apoio a micrquense empresa — Simples Estaduais.
Assim, uma pequena empresa para o governo fedstalio ser uma pequena empresa para
0 governo estadual e vice-versa. As definicdesaaldst baseadas em Resolucdo do Mercosul,
sdo bem diferentes: a microempresa tem faturantemto anual de até R$ 1,2 milhdo e a
pequena, de até R$ 10,5 milhdes. “Ja a Secretari@omnércio Exterior do Ministério do
Desenvolvimento Industria e Comércio considera oeicipresa aquela com exportacdes de
até US$ 440 mil e a pequena, com exportacbes dd3Hé3,5 milhdes.” (SEBRAE, 2006).
Assim, tendo como base um taxa de cambio de RY¥ZSH) a microempresa teria pelo
menos um faturamento de R$ 880 mil.

Devido a varias definicdes para MPE, adotaremos fias de andlise desse trabalho
as mesmas utilizadas pelo SEBRAE.

Como ja foi mencionado, as MPEs se constituem cambientes favoraveis a
aplicacdo de incrementos tecnoldgicos e vém ocupdingar de destaque na economia
brasileira, conforme dados apresentados pelo SEBiRAEritos abaixo:

Em conjunto, as micro e pequena empresas respondera 2002, por 99,2% do
namero total de empresas formais, por 57,2% dogegyop totais e por 26,0% da
massa salarial. Em funcdo do aumento expressivaidero de empregos gerados
entre os dois anos nos dois segmentos, a massalsataesentou incremento real
de 57,3% nas microempresas e 37,9% nas pequerjagr conjunto, as médias e
grandes empresas responderam, em 2002, por 42,88tatlde empregos e 74,0%
da massa de salarios; a massa salarial aumentoasmea nas MPE entre 1996 e
2002, respectivamente 7,6% nas médias empresa®% Bas grandes, em
decorréncia da menor taxa de crescimento dos eopgegados no periodo, nesses
segmentos. (SEBRAE, 2005).

2.3INOVACAO

A inovacao representa o braco forte para o debamento econdmico, social e
tecnoldgico do pais. Partilhando do mesmo pensameriinanciadora de Estudos e Projetos
(FINEP)", reconhece a inovagdo como um poderoso aliado sharge para elevar a
competitividade das empresas brasileiras, ao gespoomover o Prémio FINEP de Inovacéao

" A FINEP é uma empresa publica vinculada ao MCT cada em 24 de julho de 1967, para institucizaal

0 Fundo de Financiamento de Estudos de ProjetomgrdPnas, criado em 1965. Sua missdo € promover e
financiar a inovacdo e a pesquisa cientifica ediégica em empresas, universidades, institutosotégitos,
centros de pesquisa e outras instituigbes pubbcaprivadas, mobilizando recursos financeiros egrando
instrumentos para o desenvolvimento econémico ialsbe Pais.



28

Tecnol6gicd® com o objetivo de reconhecer e premiar empresastiéuicbes cientificas e
tecnoldgicas no Brasil.

Schumpeter (1934), ao definir o processo de fdigsio criadora” influenciou de
forma preponderante os conceitos de inovacdo. $#egum autor, o0 processo de
desenvolvimento econémico é movido por inovacdes|eenas novas tecnologias destroem e
sobrepbem-se as tecnologias anteriores, aumentanutodutividade e proporcionando o
desenvolvimento.

A Organisation for Economic Cooperation and Depeient (OECDY define quatro
tipos de inovac&d: de produto, de processo, organizacional endeketing Salienta, ainda,
que a inovagdo pode ocorrer em qualquer setor dmosda, incluindo servigos
governamentais.

Segue o0 conceito de inovacgao:

Uma inovagdo é a implementacdo de um produto (bansewvigo) novo ou

significativamente melhorado, ou um processo, ounoro modelo de marketing,
ou um novo método organizacional nas praticas g@aies, na organizacdo do
local de trabalho ou nas rela¢des externas. (OHG9Y, p. 55).

7

Bastante similar € o conceito de inovacdo tegicdd observado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

Inovacao tecnolégica- definida pela introducédo no mercado de um pro¢iogon
ou servico) tecnologicamente novo ou substancideneaprimorado ou pela
introducdo na empresa de um processo produtivool@gicamente novo ou
substancialmente aprimorado. (PINTEQ005, p. 8, grifo do autor).

8 O Prémio FINEP de Inovacdo, a maior premiacaooaaigéio tecnoldgica do Pais, foi criado para premiar
esforgos inovadores realizados por empresas, Uigét##s de ciéncia e tecnologia e organizagdes isocia
brasileiras, desenvolvidos no Brasil e aplicadoPats e no exterior.

19 E uma organizacdo internacional e intergovernaahepie agrupa os paises mais industrializados afzoeta

do mercado. Tem sua sede em Paris, Franca. Na O&Ci2presentantes dos paises membros se relinem par
trocar informacbes e definir politicas com o obetide maximizar o crescimento econdmico e o
desenvolvimento dos paises membros. A Organizag@nidda depois da Segunda Guerra Mundial cormaeeno
de Organizacéo para a Cooperacdo Econdmica Euretigiha o propésito de coordenar o Plano Marskatl.
1961, converteu-se no que hoje conhecemos comdZDOEOM atuacao transatlantica e depois mundial.

% Consultar OECD, Manual de Oslo, 3 ed., para malhoceituacdo sobre os quatro diferentes tipos de
inovacgao.

2L A PINTEC é uma Pesquisa de Inovacdo Tecnol6gializeela pelo IBGE em parceria com a FINEP, do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia e tem por objet construcao de indicadores setoriais nacia)aie caso

da industria, também regionais, das atividadesndeaigdo tecnoldgica das empresas brasileiras, camga
com as informacdes de outros paises. O foco daujgas§ sobre os fatores que influenciam o compeméon
inovador das empresas, sobre as estratégias aslotadesforcos empreendidos, os incentivos, ogalles e os
resultados da inovacéo.
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“Aceita-se amplamente que a inovacgéo seja cepdiral 0 crescimento do produto e da
produtividade.” (OECD, 1997, p. 15).

Seguindo esse pensamento, Cassiolato e Lastes, (8. 17, p. 10) afirmam que a
inovacdo desempenha papel estratégico para a sahrela e competitividade das empresas
e demais organizagoes.

E importante mencionar que a inovagdo é um psoce®ntinuo e dinamico,

dependente do empreendedor e do mercado e é extegri@aimportante para a economia.

E preciso reconhecer a necessidade, ou seja, cadoefgotencial para novos
produtos e processos. Por outro lado, a inovagfieereconhecimento técnico, que
pode estar disponivel ou necessitar de um novo eximiento cientifico e
tecnolégico, resultando de trabalho de pesquiganati (GONCALVES, 2002, v.
20, n. 37, p. 154).

Além disso, a inovacgdo tem como caracteristiceeliora do desempenho da empresa,
possibilitando a sua manutencdo na vanguarda deegso de producgdo, que, em ultima

analise, proporciona ao pais melhores indicesisazide agregados econémicos.

Os impactos das inovac¢des no desempenho de umasam@riam de efeitos sobre
vendas e sobre a fatia de mercado detida a mudarecgwodutividade e na

eficiéncia. S8o impactos importantes no ambito sl e nacional as mudancas
na competitividade internacional e na produtividéamtal dos fatores [...]. (OECD,

1997, p. 27).

Goncalves (2002, v. 20, n. 37, p. 153) argumeoivaesa diferenciacdo entre inovacao
e invencéo, afirmando que o fator de diferenciagsté presente no sucesso comercial. “[...]
enquanto ndo forem levadas a préatica, as inveng@eseconomicamente irrelevantes".
(SCHUMPETER, 1982, p. 62).

Sumarizando, Monck et #. (1988 apud GONCALVES, 2002) destacam que a
inovacdo inclui invencdo e muitos outros estagies imhplementacdo como pesquisa,
desenvolvimento, producao e comercializagao.

Um aspecto relacionado a inovacéo é a incerpgEg,uma vez que existe um produto
ou processo novo, ainda desconhecido do mercadin®potenciais compradores, existe,
mesmo que reduzido, certo grau de duvida quamn@lalidade e credibilidade de sua
utilizagéo.

Além disso, “os desenvolvimentos futuros em eeithento e tecnologia, mercados,

demanda de produtos e usos potenciais para te@®lpgdem ser altamente imprevisiveis,

2 MONCK, C. S. P. et aBcience parks and the growth of high technologysit.ondon: Routledge, 1988.
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embora o nivel de incerteza varie com o setorcl de vida do produto e muitos outros
fatores.” (OECD, 1997, p. 38).

“O carater de incerteza técnica da inovacagessibilidade de erro na avaliacdo do
futuro e da competicdo representam obstaculos atamativa bem sucedida de inovar.”
(GONCALVES, 2002, v. 20, n.37, p. 154-155).

Porém, superado este primeiro momento, existerasvéazdes para que as empresas

inovadoras destaquem-se das demais.

Dessas consideracdes, FREEMAN & SOETE (1997) dastdcés caracteristicas
ligadas a possibilidade de sucesso da firma ina@adp As novas descobertas e
possibilidades técnicas criadas pelo avanco nausqientifica permitem a firma
gue monitora a fronteira cientifica ser a primeda@az de aproveitar a nova
possibilidade da inovacdo. Intensos gastos de P&initirdo transformar esse
conhecimento em vantagens competitivas; ii) Umadiatenta as necessidades de
seus clientes estd em melhores condicdes de idantihercados potenciais para
idéias novas e fontes de insatisfacdo do consurgderpode conduzir a melhorias
de produtos e processos; iii) Ligar as possikilidatécnicas as de mercado a partir
da conjugacéo dos fluxos de informacgao e de naléad. (GONCALVES, 2002,

v. 20, n. 37, p. 155).

Segundo OECD (1997), existem varios motivos gaguma empresa inove, podendo
apresentar uma postura reativa, buscando ndo peeteado para a empresa inovadora, ou
ter uma postura pro-ativa, visando ganhar posigéesercado frente a seus competidores.

Em dltima andlise, a inovacdo proporciona as esgx melhores condi¢cdes para
competitividade e producdo, a medida que melho \®antagem comparativa, e, por
consequéncia, mudancas na posicdo econdmica eelevadé/imento do pais.

“O elo entre a inovacdo e a mudanca econdémica &edtral interesse. Por meio da
inovacédo, novos conhecimentos séo criados e ddosdiexpandindo o potencial econdmico
para o desenvolvimento de novos produtos e de nomé&edos produtivos de operagao.”
(OECD, 1997, p. 41).

2.4AGENTES PRINCIPAIS NO PROCESSO DE INOVACAO

Segundo Cassiolato e Lastres (2003, n. 17, d.3),1a globalizacédo e o consequente
aumento da velocidade de transmissédo de informaadesontrario do esperado, ao invés de
proporcionar um mundo sem fronteiras, global e imégeco, na verdade vem aprofundando

as diferencas entre paises e regifes, aumentatigt@iacia com relagdo ao conhecimento, em
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detrimento da periferia em relacdo ao centro @fAdA isto, denomina-se divisdo do
aprendizado e do conhecimento. Esse fato tornatéatpie mais grave do que n&o possuir
acesso as novas tecnologias é nao ter conheciparetgoder usa-las e/ou desenvolvé-las.

Referindo-se a inovacao como fonte de gerac@ouleecimento, verifica-se que:

A capacidade de uma nagéo de gerar conhecimertoverter conhecimento em
riqueza e desenvolvimento social depende da ac@tgdas agentes institucionais
geradores e aplicadores de conhecimento. Os paiscgentes que compdem um
sistema nacional de geracdo e apropriagdo de domdrgo sdo empresas,
universidades e o governo. (CRUZ, 2000, v. 1, p. 8).

Corroborando com esse pensamento, constata-se“[gliea inovagao envolve
diferentes instituicbes e setores na sociedad@eSentéo, a relagdo entre a universidade, a
indUstria e o governo [...]. Assim, empresas, usidades e governo trabalhando juntos
ampliam as chances de que projetos de inovacam $eja sucedidos.” (PEREIRA; MUNIZ,
2006, p. 6).

“Mais ainda, 0 processo inovativo caracterizdssabém por necessérias interacdes
entre diferentes instancias departamentais den¢roumha dada organizacdo (produto,
marketing, P&D, etc.) e entre diferentes organieac@ instituices.” (CASSIOLATO;
LASTRES, 2000, v. 1, n. 8, p. 238).

Portanto, o processo de inovagdo compreendeagi@stes principais: universidade,
empresa e governo.

2.4.1Universidade

A universidade funciona, no processo de inovacamo fonte geradora de material
humano, sendo capaz de formar profissionais berfifigados que possam contribuir na
geracdo de conhecimento. Ratificando essa visdenabse que “[...] as universidades
funcionam como geradoras e repositérios de contetoncientifico e tecnoldgico e recursos
humanos altamente qualificados [...].” (VEDOVELLZDO01, v. 8, n. 16, p. 284).

“Enquanto a missdo fundamental da empresa nadsale € a geracdo de riqueza, a
missdo fundamental e singular da universidade rédopessoal qualificado.” (CRUZ, 2000,
v.1,n.8,p. 12).

2 EUA, Japao e Europa Ocidental.
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2.4.2Empresa

“Universidades e empresas sdo entidades satistiatas, diferindo fortemente na
natureza e nos objetivos de suas atividades.” (VEBIQ.O, 2001, v. 8, n. 16, p. 285).

Conforme visto na se¢do anterior, a principatfo da universidade € formar material
humano qualificado, ao passo que a principal fudgdempresa é de gerar riqueza.

Segundo Cruz (2000, v. 1, n. 6) atividades de B&D fundamentais para o processo
inovativo. Uma forma de tentar identificar acdesg gisem desenvolver processo inovativo é
mensurar a quantidade de cientistas e engenhaii@meg ativos que desenvolvem atividades
de P&D). O numero de cientistas e engenheiros @siBé inferior se comparado a outros
paises e, na sua maioria, estdo presentes nassigiides e instituicbes governamentais. “[...]
nos EUA e Japédo quase 0,8% da forca de traballoestupesquisa e desenvolvimento. Na
Coréia do Sul, um dos nossos competidores por chescde produtos de alta tecnologia,
0,4%, quase o quadruplo do que no Brasil.” (CRUBD® v. 1, n. 8, p. 8).

Esse fato dificulta a transformacéo de ciéncidemmnologia e riqueza.

A baixa quantidade de cientistas e engenheirognmaesa no Brasil acarreta uma
série de dificuldades ao desenvolvimento econdimiasileiro, como por exemplo,
a baixa competitividade tecnoldgica da empresailbirase a reduzida capacidade
do pais em transformar ciéncia em tecnologia eigneza. (CRUZ, 2000, v. 1, n.
8,p.9).

Outro fato inerente as diferencas e as compltaridades entre universidade e

empresa é exposto:

A indastria ndo faz pesquisa basica, mas tdo s@m#egenvolvimento. Assim,
acompanha de perto as pesquisas elaboradas pelesdittades e quando conclui
que algo é promissor, processa todo o desenvolwirtennolégico até o produto
final, agora na inddstria e ndo mais na UniversidddLARIO-Jr; OLIVEIRA,
2000, v. 1, n. 8, p. 45).

Em dltima analise, a empresa € o0 agente do gsoade inovacdo que, efetivamente,
comercializa o conhecimento inserido na inovac&oamo riqueza. Faz com que o produto

ou servico gerado através da inovacao tecnolégjeecemercialmente viavel.
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2.4.3Governo

E necessario criar um ambiente institucionalgailedrio que favoreca a elaboracio

de projetos de inovacgéao.

Um sistema de inovacdo pode ser definido como unjunto de instituicdes
distintas que conjuntamente e individualmente dou#m para o desenvolvimento
e difuséo de tecnologias. Tal nog¢édo envolve, ptotario apenas empresas, mas,
principalmente, instituicdes de ensino e pesqulsafinanciamento, governo, etc.
Este conjunto constitui o quadro de referéncia mal o governo forma e
implementa politicas visando influenciar o procegswvativo. (CASSIOLATO;
LASTRES, 2000, v. 1, n. 8, p. 249).

Nesse contexto, surge a imagem do governo coreoteglo processo de inovagao
responsavel por criar um ambiente favoravel aormedemento do processo de inovacao
tecnologica.

A formacdo de um sistema de inovacdo é associadaidancas e melhorias
institucionais que resultam de processos politiassyezes lentos [...]. Isso inclui
medidas fiscais (isencdes de impostos), subsidiosstimentos em educacdo e
treinamento, infra-estrutura, instituicdes de P&Bpgramas de apoio financeiro,
definicdo de normas técnicas, acesso a licita¢BeSCULAN, 2002, v. 1, p. 314).

A respeito das formas de atuacdo governamentalaciitacdo do processo de
inovacao temos:

“[...] concessao de financiamentos, auxiliosrfc&ros e bolsas de 6rgdos do MCT,
como FINEP, CNPq, PADCT e PRONEX [...].” (CHAMASCSOLZE, 2000, v. 1, n. 8, p.
88).

Referindo-se a postura e a acdo do governo etajagante do processo de inovacao,
sob a dtica anterior a implementacdo da Lei n°783).8rgumenta-se que “a operacionalizacdo
das novas politicas exige menos do Estado do poetwista de recursos financeiros e
significativamente mais no que se refere a suactdgude de intervencdo.” (CASSIOLATO;
LASTRES, 2000, v. 1, n. 8, p. 247).

A Lei n® 10.973 de 2 de dezembro de 2004 aprasentomo um instrumento capaz
de preencher a lacuna referente ao financiamensg@es que visem a estimular e promover
o desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e daagdo. Por esta e outras razfes, € que a
Lei n° 10.973 configura-se como uma importanteafegnta ao agir como instrumento de

esclarecimento sobre o processo de inovacao bhragilestabelecendo e identificando
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medidas de incentivo a inovacao e a pesquisa fitané tecnoldgica no ambiente produtivo
para o desenvolvimento industrial do pais.

A presenca governamental no processo de inovaisamdo a competitividade, é uma
tendéncia mundial como pode ser visto na afirmag@ixo:

“No Japéo, na Alemanha, na Franca e nos EUA ogergos vém agindo
pragmaticamente na defesa ou refor¢co de sua cdiwigetile industrial, pois desta depende
sua soberania.” (CASSIOLATO; LASTRES, 2000, v. 18np. 239).

Para concluir, na auséncia de apoio governameagaémpresas realizariam menos
atividades de pesquisa e desenvolvimento do qes&avel do ponto de vista da economia.
Os mercados deixam de alocar uma quantidade desosceficiente ou socialmente ideal as

atividades de pesquisa e desenvolvimento.

2.5EMPREENDEDORISMO

Empreendedorismo € 0 motor e 0 combustivel da gémvaNao existem duvidas,
atualmente, de que o empreendedorismo, a inovagimolbgica e a
comercializagdo de pesquisa sdo fendbmenos intansstte ligados e vitais para a
criagdo e manutencéo da riqueza de um pais. (ARAIHD, 2005, v. 28, p. S26).

O empreendedorismo configura-se como um ato altempessoal e cultural. O
empreendedor € uma pessoa que assume riscos, phogjadir e que acredita em si mesmo,
que combina estimulo, conhecimento, habilidadeatieiidade, intuicdo e, sobretudo,
oportunidade de mercado para efetuar langcamentonderoduto ou servi¢co ou a criagao de

um novo negocio.

Além de assumir riscos, 0 empreendedor precisa @i@apeténcias para se inserir
em redes, gerenciar multiplas interag8es e vigeambiente externo para identificar
oportunidades e ameacas. O empreendedor é umdndigue consegue se inserir
com firmeza num ambiente econdmico em mudanca @néacbrechas, nichos ou
pequenos espacos nao ocupados. (MACULAN, 2002, p. 5

O estimulo empreendedor pode surgir de diversiasals, tal como: uma decepcao
profissional, percepc¢ao de oportunidades que Esaptam, entre outros.

Fato importante refere-se a vitalidade e capdeid empreendedor. Referimo-nos a
informacéo, associada ao seu fluxo e a sua acuéwld€sse processo € vital para o
empreendedor e o fator que alimenta seu progréssse contexto que se insere o papel

primordial das incubadoras de empresas que fomeantaonhecimento e proporcionam a
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sinergia de informacbes entre os empreendedoregrdpsesas incubadas, fornecedores e
agentes de pesquisa.

O empreendedor necessita de uma seérie de haledida conhecimentos que nem
sempre 0 mesmo pPossui ou esta ao seu alcanceuBainhora atua, entre outras funcdes, como
ponte e estimulo para proporcionar o auxilio négaspara que o empreendedor possa criatr,
desenvolver e comercializar a inovagao (servi¢gproduto).

Christiano Beckéf, argumenta que “O empreendedorismo é uma revolucéo
silenciosa, que sera para o século 21 mais do Reva@lucao Industrial foi para o século 20.”

Essa argumentacao corrobora o pensamento deidéi@ @e comecar uma nova firma
vem de um espirito empreendedor de tomador deingodadual.

Numa tentativa de descrever a principal caratteaido empreendedorismo, temos:

A fundamental characteristic of the field of entespeurship and of its research is a
focus on creation (of new ventures and organizatioew combinations of goods
and services, etc.). Such creation might occur attiple levels of analysis
(individuals and teams, new ventures and orgawizgfietc.) and in a wide variety
of contexts (new ventures and organizations, eyjstcorporations, family
businesses, franchises, etc.). (BRUSH et al., 200310-311).

Atualmente o conceito de empreendedorismo € wstmo fundamental para o
desenvolvimento econémico e tecnoldgico, pois ‘idede um sistema industrial especifico,
ele toma decisbes e aloca recursos buscando gagtarsua empresa uma lideranga na
maneira de oferecer novos bens ou servigos. Degsaira, ele adquire uma funcao social no
processo de difusdo das novas tecnologias meddanferta de bens e servigcos originais.”
(MACULAN, 2002, p. 6). Porém, nem sempre foi dekgma. Chama-se a atencéo para o
fato de que:

A partir dos estudos de Richard Cantillon (16804)78 Jean-Baptiste Say (1767-
1832) que comecaram a propagar a importancia doeemgedorismo, passando
por Schumpeter (1883-1950) e sua visao sobre artérmia da inovacdo, o termo
empreendedorismo ganhou diferentes conotages tdizado tanto nas esferas
econdmicas como sociais. (BAETA; BORGES; TREMBLA006, v. 12, n. 1, p.
8-9).

De fato, Schumpeter (1982, p. 48) define comeelaa importancia do empreendedor

para 0 processo inovativo e toda a sua relevamactiesenvolvimento econémico.

%4 Diretor da ANPROTEC, referindo-se a um discursoTdemons, Jefrey A.New Venture Creatignirwin,
Boston, USA.
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[...] as inovagdes no sistema econdmico ndo apareda de regra, de tal maneira
gue primeiramente as novas necessidades surgemnt@sgamente nos

consumidores e entdo o0 aparato produtivo se mad#ieb sua pressdo. Nao
negamos a presenca desse nexo. Entretanto, é wtqrgde, via de regra, inicia a
mudanca econdmica, e os consumidores sao educadetep se necessario; sao,
por assim dizer, ensinados a querer coisas novaspisas que diferem em um
aspecto ou outro daqueles que tinham o habito ale (SCHUMPETER, 1982, p.

48).

O empreendedorismo pode ser por oportunidadeobmeressidadg O primeiro, o
qual nos propomos a analisar, caracteriza-se pamsgrocesso de criacdo mais dificil, pois
geralmente esta relacionado a algum tipo de inavagdor esse motivo, demanda mais
conhecimento e maiores riscos relativos ao negdessa caracteristica é evidenciada a

seqguir:

As empresas de base tecnologica fazem, em ger&, ¢ uma nova indistria e
propdem ao mercado algum tipo de inovagéo [..daimao existe no mercado uma
base de conhecimento sélida para o tipo de proolutacdo que a nova empresa
esta propondo. Em conseqiiéncia, o processo déieréade legitimizacao da nova
empresa torna-se mais dificil. Mais do que criamuempresa, muitas vezes 0s
empreendedores tecnoldgicos precisam criar um chercBAETA; BORGES;
TREMBLAY, 2006, v. 12, n. 1, p. 9).

Por outro lado, o empreendedor por oportunidatiecomo forma de corresponder a
maior exigéncia proposta pelo mercado, caracteezper ser mais qualificado, fato que fica
comprovado no capitulo destinado a apresentacdo ressltados. Segundo Borges,
Bernasconi e Filion (2003), essa melhor qualificagvidenciada na formacdo académica, é
razdo da necessidade maior de recursos para banassenvolvimento e constante

atualizacao tecnologica dos produtos e servicos.
2.6 SPIN-OFFACADEMICO (SOA)

Spin-offacadémico é um tipo diferenciado sf@n-off pois, de forma generalizada, de
acordo com Araujo (2005, v. 28, p. S26) é geragmir de conhecimento produzido na
academia/universidade.

Definindospin-offtemos:

5 O Global Entrepreneurship Monitor (GEM) diferenoi empreendedores em fungéo de sua motivagdo para
desenvolver um negdcio proprio. O objetivo é veaifi se as iniciativas empreendedoras decorrem de
oportunidades de negécios ou se estdo relaciorefidim de opcdes no mercado de trabalho. Temes@no,

o0 empreendedorismo por oportunidade e por necefgsida
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“[...] novas firmas criadas por pessoas que damairmas ja existentes para criarem
sua prépria empresa, no mesmo ramo de atividadguense encontravam anteriormente e,
desta forma, concorrentes com as empresas de @mrdev (FERRO; TORKOMIAN, 1988,
v. 28, n. 2, p. 45).

Na definicho da OCDE - Organisation for Economic of®ration and
Developmentspin-offssdo: (i) firmas criadas por pesquisadores do gaiblico
(pessoal do staff, professores ou estudantesgniijresas emergentes que dispdem
de licencas de exploracdo de tecnologias geradaetoo publico; (iii) empresas
emergentes sustentadas por uma participacdo dieetmndos publicos, ou que
foram criadas a partir de instituicbes publicaspasquisa. (PEREIRA; MUNIZ,
2006, p. 2).

Sumarizando, observa-se que a denominapévoffé utilizada para descrever uma
nova empresa que nasceu a partir de um grupo deipasEste grupo de pesquisa pode ser
de uma outra empresa, de uma universidade ou dmntro de pesquisa publico ou privado,
normalmente com o objetivo de explorar um novo ptodu servico de alta tecnologia.

Este trabalho abrange conceitos relacionads@raoff mais precisamente spin-off
académico (SOA), uma vez que € comum o seu estaheleo em incubadoras de empresas
ou em areas de concentracdo de alta tecnologiaed®arrazdo nos ateremos aos conceitos
dessa modalidade @pin-offque teve inicio nos EUA

Conceituando SOA observa-se:

“[...] um “spin-off académico (SOA) é uma empresa criada para explomza
propriedade intelectual gerada a partir de um tnabde pesquisa desenvolvido em uma
instituicdo académica.” (SHANE, 2004, p. 4).

Para complementar o conceito de SOA, algumasteaisticas lhe sdo comuns:

Empresas que se originam em Universidades; empgesaisdo explorar inovagdes
tecnologicas, patentes e, também, o conhecimentondado por individuos
durante atividades académicas; empresas que sfgemdentes das Universidades
mée e que tém fins lucrativos; empresas fundadapglo menos um membro da
Universidade (professor, estudante ou funcionagRRAUJO et al., 2005, v. 28, p.
S26).

Ndonzuan, Pirnay, Surlemont (2002) definem SOA@® processo de transformacéo
dos resultados de pesquisas académicas, advindésba@térios das universidades, em

tecnologia para o desenvolvimento de produtos éaies;

% para maiores esclarecimentos consultar: ARAUJCHMLAGO, R. M.; OLIVEIRA, L. C. A.; CABRAL, P.
R. M.; CHENG, L. C.; BORGES, C.; FILION, L. J. “Spoff académico: Criando riquezas a partir de
conhecimento e pesquisquimica Novavol. 28, Suplemento, p. S26-S35, 2005.
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Devido a diversidade de conceitos sobre SOA eaessidade de apresentar uma
definicdo padrdo as empresas para obter informagg@@entes para andlise, adotaremos o
conceito proposto por Shane (2004), acrescentandbsarvacao feita por Araudjo et al.
(2005), a qual menciona que as empresas SOA degerfusdadas por pelo menos um
membro da universidade (professor, estudante atididério). Portanto, todas as observacoes
e citacOes feitas a respeito de SOA, ao longo dessalho, obedeceram este critério.

A respeito da popularizacao, ggin-offsnos EUA encontram-se em um estagio bem
superior aos da Europa e Brasil. Segundo Araug. 2005, v. 28, p. S27), a popularizacéo
dos spin-offsse deu através do surgimento do Vale do Silicita déRota 128, em torno de
universidades de prestigio, tais corBtandforde Massachusetts Institute of Technology
(MTI). As empresas utilizavam-se da pesquisa e eoniento desenvolvidos pelas
universidades e centros de pesquisa e da fartta afermatéria-prima disponivel na regido
para alavancarem o processo de criacao e popuaoiziosspin-offs altamente carregados
em tecnologia.

No Brasil a geracdo dgin-offsainda € muito reduzida. “Alguns estudiosos atmibue
este cenario a politica brasileira de investimerdns ciéncia e tecnologia.” (PEREIRA;
MUNIZ, 2008, p. 1).

Nesse sentido, espera-se que a Lei de Inovag@mwlbgica (Lei n° 10.973, de 02 de
dezembro de 2004) venha ser o inicio de uma sérimatlidas que permitam um ambiente
propicio para a inovacao e parcerias estratégictie empresas, universidades, centros de
pesquisa e governo para a criacao e propagacaoptesas SOASs.

“A criacdo de uma empresa SOA vai ocorrer cornsaltado de um processo que tem
a universidade como base.” (ARAUJO et al., 20028y.p. S27).

A afirmacdo acima representa muito bem a impoamda universidade com o
processo de criacdo de empresas SOAs. E na udagesgue estdo presentes o material
humano (estudante, pesquisador) necessario paggemwblvimento das pesquisas e para a
geracdo de novos conhecimentos. Porém, mesmo geedonderante, a universidade ndo
seria capaz de, sozinha, proporcionar todas asgfmsdnecessarias ao processo de criacdo
das empresas SOA. Além do pesquisador, € necessampreendedor, que pode estar
presente na figura do pesquisador (pesquisador eemgedor). Esse tera como funcédo
trabalhar na visédo estratégica do negécio. Parrfias ndo menos importante, surge a figura
do investidor que prové o0s recursos ao empreendpdoa o0 desenvolvimento e a

comercializacao do produto ou servico.
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Araujo et al. (2005) acredita que existem qué&ases principais para a criagdo de

empresas SOA.

Estagio 1. identificacdo de idéias/oportunidades gmtencial de negdécio e sua
protecdo; Estagio 2: avaliacdo da viabilidade @ econdmica e do potencial
mercadolégico da idéia; Estagio 3: criacdo da esapeg Estagio 4: consolidacéo
da empresa e criagéo de valor econdémico. (ARAUMD, 2005, v. 28, p. S30).

Complementando, observa-se:

[...] o processo de criacdo de usmn-offacadémica pode ser dividido em quatro
etapas principais: (i) geracdo de idéias a pasirr@sultados da pesquisa; (ii)
finalizagdo de projetos no novo negdécio a partiridaias; (iii) lancamento dgpin-
off, (iv) fortalecimento da nova empresa. (NDONZUAU;IRRAY;
SURLEMONT?, 2002 apud PEREIRA; MUNIZ, 2006 p. 2).

A criacdo de SOA gera grande impacto positivpeesimente no desenvolvimento

econdmico social, devido a diversas razfes. Arafjal. (2005, v. 28, p. S27) expdem

algumas dessas razbes, tais como: (i) a geracaSQke normalmente gera alto valor

agregado, por serem empresas comprometidas conmvdésmento de alto potencial

tecnologico; (i) gera muitos empregos, principatteepara a parcela da populacdo mais

instruida; (iii) induz o investimento no desenvolento da pesquisa, favorecendo o

surgimento de novas tecnologias; e (iv) tem fartpdcto econdémico, principalmente local.

2.7INCUBADORAS

Um dos conceitos para incubadoras de empresapasto como “empreendimentos

que oferecam espaco fisico, por tempo limitadoa parinstalacdo de empresas de base

tecnoldgica e/ou tradicional e que disponham de em#pe técnica para dar suporte e

consultoria a estas empresas.” (ANPROTEC, 2004). p.

Incubadoras também sao conceituadas como sendtmecanismo que estimula a

criacdo e o desenvolvimento de micro e pequenasesap industriais ou de prestacao de

servicos, de base tecnolégica ou de manufaturas leer meio da formacado complementar

27 NDONZUAN, F. N.; PIRNAY, F.; SURLEMONT, B.A Stagemodel of Academic Spin-off Creation.
Technovation, vol. 2, 2002, p. 281-289.
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do empreendedor em seus aspectos técnicos e gesen@CT?®, 2000 apud ANHOLON;
ZOQUI; JEFFERSON, 2005, v. 11, n. 1, p. 104).

Incubadoras de empresas devem prover as empresdésadas servicos e recursos
compartilhados, instalacbes adequadas e infratestradministrativa competente
e operacional criando um ambiente pré-ativo ao imesto, desenvolvimento e

consolidacéo de novos negocios. (VEDOVELLO; FIGUEI®O, 2005, p. 7).

Ainda, sobre o conceito de incubadora, defineesao “um ambiente que favorece a
criacao e o desenvolvimento de empresas e de pothens e servicos), em especial aqueles
inovadores e intensivos em conteudo intelectuadimos nos quais a parcela do trabalho é
maior que a parcela devida a todos os demais ISUMEGPOLIDORG®, 1999, apud
OLIVEIRA, 2003, p. 29).

A origem das incubadoras remete-se aos Estadm$éJem torno da década de 60.
Mas apenas nas décadas de 70/80 ocorre uma engpares@o de incubadoras naquele pais.
Também na década de 70/80 este fenbmeno apresentoal-Europa. Aponta-se para este
fato histérico, mencionam-se dados da REDE INCUBAR004):

Historicamente, o movimento das incubadoras tei@oirem 1959, na cidade de
Nova lorque (EUA), quando uma fabrica de trator@Messey Fergusofechou e
deixou um grande numero de desempregados. Asdpdtd da fabrica foram
compradas por Joseph Mancuso, que resolveu subldivain pequenodoxese
subloca-los para pequenas empresas. Além dasaigfal que possuiam a um
preco reduzido, as empresas também compartilhalamsatipos de equipamentos
e servicos administrativos. [...] Uma década maidd, nos anos 70, o governo
norte-americano resolveu estimular a criacdo dasempresas no Vale do Silicio,
por meio de um sistema parecido com o propostoJpseph Mancuso. Naquela
ocasido, o governo ofereceu assessoria juridicainggtrativa e técnica para que
jovens recém-graduados pudessem iniciar seus engmentos. Fazendo
referéncia ao sistema inicialmente proposto poeglodlancuso, o governo norte-
americano denominou este sistema de incubadoraamgeesas. (ANHOLON;
ZOQUI; SOUZA, 2005, v. 11, n. 1, p. 104).

8 BRASIL. Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Manpalra a Implantagéo de Incubadoras — 2000. Dispbniv
em: <http://www.mct.gov.br/Temas/Desenv/Manual-lvadora.pdf>. Acesso em 06/novembro/2008.

% SPOLIDORO, R. Habitats de inovacdo e empreendsdagentes de transformacéo das estruturas sociais.
TECBAHIA: Revista Baiana de Tecnologia 14, n. 3, p. 9-21, 1999.

%0 Criada em 2001 em parceria com o CNPq, FINEP, MGEBRAE, seu Portal na Internet concentra diversas
informacdes como: balcdo com mais de quatro milresgs cadastradas, relacdo das incubadoras e parque
brasileiros, biblioteca virtual com milhares de ledgdes, etc. Fruto da necessidade de se expuovagao
produzida pelas mais de 200 incubadoras de empeepas centenas de Arranjos Produtivos Locais (APLs
brasileiros, o Portal Redelncubar dissemina infm@es de mais de 4 mil empresas inovadoras dol.Brasi
Criado para promover a interacdo entre universidadempresa, um dos fundamentos da incubacdo, o
Redelncubar tem como publico-alvo representantasaldbadoras de empresas, parques tecnologicesj@sr
produtivos locais, empresas inovadoras, entidadesarkas de ciéncia e Tecnologia, 6rgdos govertaisnee
incentivo ao empreendedorismo e a inovacéo, fadekla universidades, investidores; enfim, todaaqger
empresa ou instituicdo que se interesse por infgiewmsistematizadas sobre empreendedorismo e &mvag
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No Brasil, afirmam Anholon, Zoqui e Souza (2005,11, n. 1, p. 104), que o
surgimento de incubadoras, segundo dados do SEBRA®4), remonta de 1984, com o
surgimento de cinco instituicdes tecnologicas. ®dsta em diante, o avanc¢o das incubadoras
vem, a cada ano, progredindo. De acordo com Berm{2e00, v. 1, n. 8, p. 41), o
movimento de incubadoras brasileiras também teuecemeco na década de 80, iniciando
sua experiéncia em Sdo Carlos (SP), Campina Gr@®Bg Floriandpolis (SC) e Rio de
Janeiro (RJ) e, a partir de entdo experimentandorestimento exponencial. Segundo dados
da ANPROTEC (2006), o numero de incubadoras bresslerevistas para o fim de 2006
alcancava 377, representando um aumento de 11,2%ng@arado ao ano anterior, quando
existiam 339 incubadoras em todo o pais. Essabadounas estdo disseminadas em todo o
territdrio nacional, porém com grande concentrag@oegido Sul e Sudeste onde a atividade
econdmica é mais intensa. Das 359 incubadorasatestem 2006 por ocasido da divulgacéo
dos dados da ANPROTEC (2006), as incubadoras rackls nas regidoes Sul e Sudeste
representavam 70,75% do total das incubadoraddirasj com 127 incubadoras cada regiéo.

Alguns autore$ argumentam que um fato a ser usado para justéiGaportancia das
incubadoras de empresas reside na sua eficiénciee@mzir as taxas de mortalidade das
MPEs. Empresas incubadas possuem taxa de mortalgigdificativamente menor quando
comparadas com empresas nao incubadas. Segund®RAEE de acordo com pesquisa
realizada a partir de dados de amostras de empeesatituidas e registradas nas Juntas
Comerciais Estaduais nos anos de 2000, 2001 e 2002% das empresas encerraram as
atividades com até 2 anos de existéncia, ao passalg acordo com dados da ANPROTEC

(2006), 20% ¢é a taxa de mortalidade das empresadageem incubadoras.

As incubadoras de empresas sdo instrumentos de apsinegécios emergentes,
isto é, em suas fases menos adiantadas de maturi@aino o préprio nome
sugere, este instrumento serve de bercario paraenipresas, de base tecnolégica
ou de setores tradicionais da economia, fornecesgaco fisico subsidiado, infra-
estrutura técnica e operacional e servigos esjEadlals, por um determinado
periodo de tempo, em geral, dois anos. (MIZIARA;RBAALHO, 2004, p. 1).

Este periodo em que as empresas encontram+dgadas tem por objetivo auxiliar
novos empreendedores por meio da capacitacao a¢@uministrativa, gerencial e de infra-

estrutura.

31 MACULAN, A. M. D.; VINHAS, V. Q.; PERREIRA, M. G.FARIA, R. Reflexdes sobre o Desempenho
Inovador das Empresas Graduadas. In: XXIl Simp@sstdo da Inovacdo Tecnoldgica, 2002, Salvatioais

do XXII Simposio Gestao da Inovacéo Tecnoldg8avador: NPGCT/USP, 2002.

% Disponivel em: <http://www.anprotec.org.br/pubtisapanorama.php?idpublicacao=199>. Acesso em:
05/fevereiro/2008.
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Para enfatizar os beneficios do programa de in@baps primeiros anos de
existéncia de uma empresa, merece ser destacadgesyaisa realizada pelo
Ministério da Ciéncia e da Tecnologia com 365 esgsegraduadas (MCT, 2001).
Os principais resultados desta pesquisa sdo descait seguir; i) a taxa de
mortalidade entre empresas que passaram pelo poocds incubacdo é
drasticamente menor quando comparada as das esygresanasceram fora do
processo de incubacdo; i) as empresas que pasgaianprocesso de incubacao
demonstram maior preocupacao com a qualidade eaccompetitividade de seus
produtos; iii) quase todos 0s micro ou pequenosresapios alegaram que a
passagem pela incubadora contribuiu inegavelment®a @ capacitacdo e a
complementagdo de suas formagdes em &reas vofiaca® empreendedorismo e
negocios. (ANHOLON; ZOQUI; SOUZA, 2005, v. 11, n.pl 105).

hY

Outro fator importante refere-se a sinergia dgrantre as partes envolvidas no
processo de incubacéo e a geracdo de empregos.

“[...] um dos fatores importantes no processindabacao € a sinergia nao sé entre as
empresas participantes, mas também com a comuriolzaeonde o programa esta inserido
visando & geracdo de empregos e renda nas me¢BBERMUDEZ, 2000, v. 1, n. 8, p. 32).

Corroborando com este pensamento, segundo a@zddSNPROTEC (2005, p. 8), o
movimento de incubacdo brasileiro envolve um tatal 5.618 empresas, incluindo as
incubadas (2327), as graduadas (1678) e as asa®@@l3). Esse conjunto de empresas
gera uma grande quantidade de postos de trabédiilapassando 28.449 empregos diretos.

2.7.1Incubadoras Tecnoldgicas

Existem diversos tipos de incubadoras. A ANPROTRO005, p. 5-6) classifica as
incubadoras brasileiras em quatro tipos: tecno&gitradicionais, mistas e outras (culturais,
sociais, agroindustriais e de servicos). Neste athab nos ateremos aos conceitos e
caracteristicas referentes as incubadoras teceakgi

Segue-se a definicdo de incubadoras tecnoldgicas

Incubadoras tecnoldgicas sdo organizacdes que aabrigmpreendimentos
nascentes, geralmente oriundos de pesquisa aentifiujo projeto implica
inovacbes. Tais organizacdes oferecem espaco dcaensubsidiados que
favorecem o empresariamento e o desenvolvimentpra@utos ou processos de
alto contedido cientifico e tecnoldgico. (BAETA, 299. 30).

Também encontramos o0 conceito de incubadoraoltegica descrito como “um
mecanismo institucional que busca fortalecer ac&dao desenvolvimento, e a consolidacao

de pequenas empresas inovadoras, oferecendo sbftduea técnica, operacional e outros
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servicos aos empreendedores.” (MEDEIR®$996 apud GONCALVES, 2002, v. 20, n. 37,
p. 156).

Devido a escassez de capital e ao aspecto pedualitemente inclinado a inovacao, as
empresas de base tecnoldgica enfrentam constasdéiadde conquistar novos mercados e,
por vezes, tendo que cria-los. Para o crescimaag@dquenas empresas de base tecnolégica,
segundo Baeta, Borges e Tremblay (2006, v. 12, m. 1L5), € necessario um ambiente
tecnologicamente ativo que favoreca o seu surgmnentrescimento, fazendo alusdo as
incubadoras tecnolégicas como ambiente facilitattoprocesso de criacdo das empresas de
base tecnoldgica.

A origem deste modelo de infra-estrutura teagiolf* tem desempenhado um papel
cada vez mais importante no cenario da inovacais, ggiimula e da suporte a criacao de
EBTs com reconhecida capacidade de geracédo deagiegado.

Dado este contexto, argumenta-se sobre a inmpomté®e a forma de atuacdo das
incubadoras principalmente as de carater tecnadgamo se segue:

As incubadoras de empresas, que tém sido impledemntam todos os paises
desenvolvidos e em desenvolvimento, apresentaratsajmente, como uroci
adequado para abrigar e apoiar as MPMEs — eixaatetié sua operacao —,
principalmente as de base tecnolégica. Ao proveMBMES com instalacdes
fisicas adequadas e de qualidade, com servicopaie aompartilhados e com
aconselhamento sobre o funcionamento do mercadwe decnologias e seus
aspectos legais e sobre viabilidade de apoio feiemcas incubadoras buscam
explorar e potencializar os recursos existentesngefitar a sinergia entre pares.
Elas procuram ainda criar um ambiente favoraveswgimento e fortalecimento
de novos empreendimentos, ou seja, objetivam toasarsuas incubadas em
empresas graduadas bem-sucedidas. (VEDOVELLO; PWEAIX, 2001, v. 8, n.
16, p. 189).

Continuando a respeito das incubadoras tecre@égobserva-se que:

E inegavel a relevancia das incubadoras de baswlfgica no Brasil e sua
contribuicdo para a geracdo de emprego e rendami@deate competitivo e as
rapidas mudancas estruturais e tecnoldgicas exagirguacao continua do modo
de producdo e desafiam as empresas a inovagaoiaiddade. Devido a isto, as
incubadoras de empresas passaram a constituirdutorde idéias e oportunidades
especialmente para as micro e pequenas empresas, As incubadoras fornecem
aos empreendedores, suporte administrativo, fineneede estrutura. (BAETA;
BORGES; TREMBLAY, 2006, v. 12, n. 1, p. 15).

Corroborando com este pensamento, salienta-se:

% MEDEIROS, José A. “Pélos cientificos, tecnolégieode modernizacéo: uma perspectiva brasileRavista
Tecbahia. Camacariv. 11, n. 1, p. 11-25, jan./abr., 1996.

% O termo infra-estrutura tecnoldgica diz respeitmfea-estrutura que as incubadoras fornecem ase=ap
incubadas.
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Incubadoras de empresas tém despertado cresceerEsge em varios segmentos
sociais devido a possibilidade de serem utilizattaso instrumento de politicas

publicas de apoio ao crescimento e fortalecimemanitro, pequenas e médias
empresas (MPMESs) de base tecnol6gica, a gerac@mge2gos e a promocao do
desenvolvimento econdémico e social tanto em termagfnais como nacionais.

(VEDOVELLO, 2001, v. 8, n. 16, p. 282).

2.7.1.1Incubadora tecnoldgica de empresas: Instituto G&R¢$C-RiG> e COPPE/UFRS

As incubadoras de empresas do Instituto Géné&sisMRio e da COPPE/UFRJ foram,
também, indiretamente, objetos de estudo dessellitgbrazdo pela qual justifica-se uma
breve dissertacdo sobre suas caracteristicas.

Essas sdo duas entre as mais importantes e isttvdbmdoras de empresas do Brasil e
ambas representam uma grande contribuicdo ao potaEsnoldgico de inovagao.

A incubadora de empresas Génesis da Universidatidica do Rio de Janeiro (PUC-
Rio) tem sua origem em 1991, quando a PUC-Rio @ralo seu Instituto Tecnologico
(ITUC), desencadeou os primeiros passos para@iorida Incubadora do Instituto Génesis: 0
Projeto Génesis, que objetivava a criacdo de nergseendimentos de base tecnoldgica. As
instalacbes da incubadora foram inauguradas eno jdéh 1997, e esse empreendimento
contou com o apoio da FINEP, Citibank, SEBRAE, PRIG; Prefeitura da Cidade do Rio de
Janeiro, Rede de Tecnologia, Fundacédo Padre Léoaleta e Governo do Estado do Rio de
Janeiro (FAPERJ e CEHAB) que passou a sediar e@gsoade incubacdo. Também em 1997,
com o apoio da SOFTEX e do Departamento de Infacan@ta PUC-RIo, foi iniciada uma
pré-incubadora na area de informética - que receb®mme de InfoGene - e um conjunto de
trés disciplinas de empreendedorismo, nas areasrdportamento, financas e planejamento.

A pré-incubadora de informatica tornou-se a lcdra Tecnoldgica Génesis, com
capacidade para 20 empresas residentes, e asstgditas de empreendedorismo tornaram-
se o0 Programa de Formacédo de Empreendedores d&kRJEPFE, hoje com 17 disciplinas.
Finalmente, o Projeto Génesis tornou-se o Insti@doesis, uma Unidade Complementar da
Vice-Reitoria Académica, criada para coordenar BA0O processo de pré-incubacédo e
incubacédo, mas todo o Programa de Formagéo de Engw@ores da PUC-RiIo.

% As informagdes histéricas referentes a origem rktitito Génesis/PUC-Rio foram extraidas do seguint
endereco: <http://www.genesis.puc-rio.br/genesisirmap?Team={509E52C6-EA45-473F-A5FD-
A0966C19FB67}>. Acesso em: 06/novembro/2008.

% As informacdes historicas referentes & origem @PPE/UFRJ foram extraidas do seguinte endereco:
<http://www.coppe.ufrj.br/coppe/apresentacao.hthcesso em: 20/fevereiro/2008.
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Segundo a gerente da incubadora tecnologica Gémrscila Castro (informacéo
verbal)’, a incubadora ja graduou 38 empresas e, no monmegsui 12 empresas incubadas
e 6 em pré-incubacdo. Das 38 empresas graduagasmpebadora, 28 estdo em operacao da
mesma forma em que foram criadas, 2 fizeram fusdésforam compradas integralmente
(100%) por outras empresae 4 foram fechadas, representando uma taxa delidade de
apenas 10,5%.

Quanto a COPPE/UFRJ, em 1963, no Instituto de @aiala Universidade Federal
do Rio de Janeiro, iniciava-se o primeiro prograiteamestrado em engenharia do Brasil,
tendo a Quimica como &rea de concentragdo e o paiweiro do entdo BNDE - Banco de
Desenvolvimento Econémico do Ministério do Planejatn. Nos anos subseqlientes foram
sendo criados outros programas de poOs-graduacacowtras areas de engenharia na
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Desta fdoneriada a COPPE - Coordenacao dos
Programas de Pos-graduacdo de Engenharia, ndoraifeguos cursos de graduacdo
ministrados pelas Escolas de Engenharia e de Qaindiclncubadora Tecnoldgica de
Cooperativas Populares (ITCP), criada em 1995 n®REMFRJ, é fruto da proposta de
incluir, economicamente, setores socialmente edatupela politica econdmica adotada pelo
governo brasileiro. No primeiro momento teve contgetivo organizar, em cooperativas,
trabalhadores historicamente excluidos do mercadotrdbalho, moradores de areas
periféricas e comunidades populares do Rio de rdardéd decorrer dos anos, vislumbrando o
processo de desemprego em massa, que no caso ddeRianeiro esteve fortemente
associado ao processo de privatizacdo das emé@siasas, houve um redirecionamento dos
esforcos da ITCP. O publico-alvo foi ampliado e spas a incorporar trabalhadores,
anteriormente inseridos no mercado de trabalhodhmmas que se encontravam em situacdes
de precarizacéo das relacdes de trabalho ou pesdaodtos de trabalho e direitos.

Da mesma forma que o Instituto Génesis, a incudade empresas da COPPE/UFRJ
representa relevante importancia no processo dea¢do tecnoldgica, contribuindo
sobremaneira para prover condicdes necessériaopriapas para que as MPEBTs tenham
um ambiente propicio ao seu amadurecimento parecgugigam lancar-se ao mercado de
maneira forte e promissora. A incubadora de empresa COPPE/UFRJ encontra-se em
operacdo desde 1994 e localiza-se no campus dandiiade Federal do Rio de Janeiro.

Parte integrante do projeto Parque Tecnoldgico dp de Janeiro, tem capacidade para

37 Comunicagao feita pa@-mailem 24/margo/2008.
% A incubadora também considera casos de sucessesasmue sdo compradas, ndo sendo contabilizadas n
taxa de mortalidade.
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abrigar, atualmente, até 15 empresas de base dgmml preferencialmente nas areas
vinculadas a petroleo, telecomunica¢Bes, meio arie informatica e encontra-se em
expansdo. Conta com apoio da UFRJ, da Prefeitu@idiale do Rio de Janeiro, do Governo
do Estado do Rio de Janeiro, bem como da FAPERNERI FIRJAN, SEBRAE/RJ e
SEBRAE/Nacional.

Segundo informacgfes obtidas junto a incubadora edgresas COPPE/UFRJ
(informacé&o verbalf, a incubadora ja graduou 31 empresas, 27 esté@peracdo da mesma
forma em que foram criadas, 3 foram adquiridasquiras empresas e somente 1 encerrou

suas atividades, representando uma surpreendgatdaanortalidade de apenas 3,2%.

%9 Comunicacao feita pa-mailem 30/outubro/2008.



3 METODOLOGIA DE PESQUISA

A proposta de metodologia adotada para a reabzdesta dissertacéo foi a realizagéo
de uma pesquisa de campo. Este trabalho foi estddwcom base em algumas das etapas
propostas por Gil (2002) e consiste na especifcagds objetivos, operacionalizacéo,
elaboracdo do instrumento de coleta de dados,acaeverificacdo de dados, analise,
interpretacdo e apresentagéo dos resultados.

“[...] questbes do tipo ‘como’ e ‘por que’ sdo makplanatorias e é provavel que
leve ao uso de estudos de casos [...].” (YIN, 2p025).

Seguindo as recomendacdes de Yin (2005), a técniczada para a realizacdo da
pesquisa consistiu em um estudo multiplo de casosapresentacdo de estruturas analiticas
lineares. Também foram seguidas recomendacdegmedsra principios de apoio a pesquisa:
“) utilizacdo de varias fontes de evidéncias, e agenas uma; ii) a criagcdo de um banco de
dados para o estudo de caso; e iii) a manutenc@iondencadeamento de evidéncias.” (YIN,
2005, p. 111).

Foram utilizadas mais de uma fonte de evidéntss,como documentacéo, registro
de arquivos e entrevistas para aumentar a validadenstructo.

Seguindo a metodologia proposta por Gil (2002)peogosta por Yin (2005), foram
analisados documentos, registro de arquivos, edbsrquestionarios e entrevistas foram
aplicadas junto as incubadoras tecnoldgicas igteths a duas das mais importantes
Universidades do Estado do Rio de Janeiro, a shimversidade Federal do Rio de Janeiro
(COPPE/UFRJ) e Pontificia Universidade CatolicaRitmde Janeiro (Instituto Génesis/PUC-
Rio).

Também foram realizados junto as empresas incsldduadas por estas
incubadoras os mesmos questionamentos com o abgiiesclarecer a problematica exposta

no primeiro capitulo desse trabalho.
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Ressalta-se que néo foi construida uma amostaifisada e sim uma amostra com
empresas que se dispuseram a participar da pes@ssicando possiveis distor¢cdes que

podem ter ocorrido nos resultados.

3.1UNIDADES DE ANALISE: SELECAO DAS EMPRESAS E DAS IN@BADORAS

Para a realizacdo da pesquisa, ap0s a delimitig&®ma e escolha do objetivo a ser
alcancado para a resposta do problema expost@so paguinte foi identificar as unidades de
analise, ou seja, empresas que seriam analisadpge econfigurariam como fontes de
informacgdes para que, entdo, fosse possivel utiieanismos apropriados para a coleta de
dados. Para este fim, foram selecionadas 85 enspresfre incubadas e graduadas pelas
incubadoras tecnolégicas do Instituto Génesis/PWCdr da COPPE/UFRJ, gentilmente
fornecidas pelas respectivas incubad8ra® motivo para que fossem selecionadas essas
empresas resulta do fato de que foram incubadgsaoluiadas pelas incubadoras tecnolégicas
mais ativas do Estado do Rio de Janeiro. Estepliaiporciona as condi¢cdes ideais para que
sejam encontradas nesse ambiente toda a sortdodmagbes e experiéncias inerentes ao
processo de incubacialas MPEBTS.

Porém, somente a analise das empresas nao skeciante para obter informacdes
adequadas, tornando-se necessario incluir as idotdm colocando-as, também, como
unidades de analise e fontes de informacfes p@es@uisa. Participaram do processo as
incubadoras tecnolégicas do Instituto Génesis/PWCd da COPPE/UFRJ. Mais tarde,
constatou-se que essa medida foi extremamente fedis as incubadoras ndo apenas
figuraram como fontes de informacdes, mas tambémocfacilitadoras no processo de

localizac&o e contato com as empresas.

9 A relacdo de empresas foi fornecida pemail pelos respectivos gerentes das incubadoras. & garent&o

foi iniciado o processo de localizagdo e postecontato para a realizagdo das entrevistas com @essO
fundadores.

“l N&o se incluem os procedimentos administrativisreates & documentagéo e apresentacdo do Plano de
Negocios. Diz respeito somente as motivacdes, @nseirazdes para que 0s SOCIOS ingressassem cem sua
empresas na incubadora.
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3.2AGENTES ENVOLVIDOS

Figuraram diretamente na etapa de coleta de dadosécios fundador&s das
empresas envolvidas no universo de pesquisa, ewtis das incubadoras tecnolégicas do
Instituto Génesis/PUC-Rio e da COPPE/UFRJ e osodé® e/ou gerentes dos escritorios de
transferéncia de tecnologia e registro de cont@@éssespectivas universidades. Estes agentes
foram submetidos a entrevistas e questionamenfoariais ou por meio de questionarios
previamente confeccionados. O relato fornecido petes agentes foi de primordial
importancia para a realizagdo da pesquisa, poes gsbfissionais empreendedores estado
inseridos e comprometidos no que ha de mais lataoteprocesso de inovacdo e
empreendedorismo, e configuram a vanguarda desgener@o no Estado do Rio de Janeiro.

Dessa forma, representaram fontes relevantes alenatdes para a realizacao desse trabalho.

3.3PLANO DE ENTREVISTAS

Para a realizac&o do plano de entrevista, primeinée, foi necessaria a localizacao e
confirmacdo dos dados cadastrais das empresasvielagoho horizonte de pesquisa. Para
isso, foi solicitada, as incubadoras tecnolégicas tespectivas universidades, uma ficha
contendo os dados cadastrais basicos de cada enipcabada ou graduada pela respectiva
incubadora. De posse desses dados, tais como enderazao social, foi possivel, através da
Receita Federal e da Empresa Brasileira de Coreeibségrafos (ECT), a localizacdo exata
das empresas e meios para contato, tais amail e telefone. Apds a confirmacdo dessas
informacgdes junto as empresas, por contato teleddfi possivel agendar entrevistas do tipo
focada (YIN, 2005, p. 117), tendo como objetivo ssauquestionamentos para nortear a
confeccdo de questionarios definitivos, que porv&m possibilitassem, de maneira clara e
concisa, sua utilizacdo como ferramenta eficieata p coleta de subsidios que permitissem a
confeccédo de um banco de dados.

Em relacdo a entrevista, foi adotado este métpdis, alguns autores a consideram
como um sistema muitas vezes superior de obtengaiados, devido a sua flexibilidade,
possibilidade de avaliar atitudes e condi¢Ges decidnamento (GIL, 2002), portanto, se

constituindo em uma fonte essencial de informagéia p estudo de caso (YIN, 2005).

2 Apenas um e, em alguns casos, dois sécios funemdlaram abordados pelas entrevistas realizadasiteua

pesquisa de campo. Por ocasido do envio dos qu&ste, na segdo referente a coleta de informadées
sdcios, a totalidade dos soécios fundadores forastmunados com espaco reservado a esclarecimentsue

de todos.
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Através de uma amostra aleatéria, foram selecamatd empresas distintas, entre
graduadas e incubadas, para esta primeira fasetidwistas. Posteriormente, apos a andlise
das entrevistas concedidas por estas 7 empresasy{&e claro que alguns ajuéfedeveriam
ser feitos 0 que nos remeteu a uma segunda fasetd®sistas, constituindo-se de mais 2
empresas. Assim sendo, foram entrevistadas um det& empresas, sendo extremamente
importante a realizacdo desse trabalho, pois ferneas condi¢cdes necessarias para
delimitacdo, extensao, retirada ou inclusdo deral@ssuntos que comporiam o questionario
definitivo que seria enviado para a totalidade @aspresas, visando a obtencdo de

informacodes.

3.4ROTEIRO DE ENTREVISTAS

O roteiro de entrevistas foi composto de formddrds ampla. O objetivo foi tornar a
coleta de dados o mais abrangente possivel, padmnpsrder a precisdo. Para isso, o roteiro
foi constituido por 3 blocos. O primeiro consistia obtencédo de informacdes referentes aos
sécios fundadores, tais como: sua formacdo, sugerarie sua trajetéria profissional. O
segundo bloco referiu-se ao processo de criaca@®masesas, questdes sobre faturamento,
investimentos, quadro de funcionérios, clientessqgpsa e desenvolvimento, patentes e
protecdo de conhecimento, etc. O terceiro e UltiMoco abrangeu questdes referentes ao

relacionamento das empresas com as universidades.

3.5CONSTITUICAO DAS PERGUNTAS

Apés a execucdo e posterior estudo das informagimsenientes das entrevistas,
juntamente com a reviséo tedrica a respeito dongssua proposto para discusséo por este
trabalho, foi possivel elaborar as primeiras pet@gipara a constituicdo de um questiondrio.
Sua estrutura conservou a mesma adotada pelayvistaise ou seja, 3 blocos, a saber:
informacdes referentes aos socios, informacoesrergfs as empresas e informacgdes
referentes ao relacionamento das empresas comasgigiades. Além disso, 0 questionario

foi constituido de 43 perguntasntre perguntas diretas e perguntas de multipla escatha d

43 Apds a primeira fase de entrevistas, surgiram sayogestionamentos pertinentes a pesquisa que foram
acrescentados. Da mesma forma, algumas indagag@elaram-se desfocadas e sem importancia diante do
objetivo do trabalho, sendo retiradas da segursiada entrevistas.



51

carater objetivo, sendo permitido, em alguns casdsyidamente esclarecidos, o
assinalamento de mais de uma resposta para unmmuietéa pergunta.

3.6 ENVIO DOS QUESTIONARIOS

Seguindo as recomendacdes de Lakatos & MarcoRiljl@ste questionario, ao ser
enviado para as empresas, foi acompanhado de uta é&xplicando os objetivos do
levantamento e contendo instrucfes para o seugirieeento.

O questionario foi enviado para 69 empresas, @) das 71 empresas pertencentes ao
universo de analise, foram excluidas aquelas (2esap) que participaram da Ultima fase do
processo de entrevistas. Os questionarios foraradws pore-maif*. Quantoao recebimento
das respostas dos questionarios, por parte dagesaspfoi dada a opcao de envio @analil
ou pela ECT via SEDEX, tendo sido recebido todasggostas por meio da primeira opgéo
mencionada.

Ressalta-se que as incubadoras forneceram enfnesas incubadas e graduadas um
total de 85 empresas, porém com 14 dessas empr@sd®i possivel estabelecer contato,
pois algumas haviam encerrado suas operagOesraru Bxlquiridas por outras empresas ou,
ainda, ndo puderam ser encontradas devido a endervagpaginas deebdesatualizados.

3.7RECEBIMENTO DAS RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS

O questionario foi envidado para 69 empresas.eDigtl, obtiveram-se respostas
satisfatérias de 12 empresas. Das 57 empresastesstéio foi possivel té-las presentes na
pesquisa por motivos 0os mais diversos. Algumas egamam a participar, alegando
dificuldades em sua agenda, outrag-esailsenviados retornaram com alguma mensagem de
erro e, por fim, outras simplesmente ndo respondera

Visando aumentar o numero de empresas particppadi@ pesquisa, foram
despendidos dois meses para enviog-deailse com contatos telefonicBdiversas vezes,
explicando a importancia que a participacdo dasresap representava para a realizacao do

trabalho, porém ndo sendo obtido sucesso.

4 Os enderecos de-mail foram adquiridos mediante prévio contato teleféroe por buscas ndmme pages
das respectivas empresas.

“5 Buscou-se o contato diretamente com os sécioénpara impossibilidade, devido & agenda ou procentins

administrativos de rotina adotados pelas empresamtato era realizado com funcionarios ou depetéos 0s
quais possuiam como funcéo fazer chegar a sobicitag sécio ou diretor.
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Depois de mais de dois meses de severas tentagvaersuadir a participagdo do
maior niumero de empresas possivel na pesquisaardidpde de firmas que, efetivamente,
foram extraidas informacdes para a constituicdandebanco de dados foi de 14, isto €, 12
empresas que responderam o questionario somadamaslvidas na ultima fase do processo
de entrevistas, representando, aproximadamente, @@8071 empresas, das quais seria

possivel obter informagdes.

3.8 CONSTITUICAO DO BANCO DE DADOS

Apos o recebimento dos questionarios respondm@spximo passo foi organizar as
informacdes de forma clara e concisa, selecionasde-agrupando-as em forma de Tabelas
ou Graficos, para que fosse possivel analisar @ssda inferir conclusoées.

Buscou-se verificar informacdes que pudessemaeaxphiu demonstrar possiveis perfis
dos sécios e das empresas abrangidos pela pes@ssaciando ou correlacionando
comportamentos, acdes ou resultados que reveladgema forma de conduta e justificasse
tais acontecimentos.

A analise desse processo sera apresentada nolaaeiguinte.



4 ANALISE DOS DADOS

Os trabalhos de campo originaram um conjunto fieriracbes que este capitulo visa
apresentar. Um longo questionario foi elaboradoas kspostas de 14 empresas, dentre
incubadas e graduadas, serao inferidas algumatusdes. Com base na analise dos perfis e
das caracteristicas dos soécios fundadores e dasesaspabordadas por esta pesquisa,
primeiramente, serdo expostas questdes referente®BBTS, demonstrando caracteristicas
inerentes a estas empresas. A segunda parte abgrosstdes referentes as caracteristicas das
empresas que se declararapin-offsdas que ndo se declararapin-offs identificando as
diferencas existentes entre uma e outra e, por tianterceira parte serdo apresentadas
guestbes referentes as empresas incubadas ou dmadumas incubadoras tecnolégicas
alcancadas por este trabalho, ou seja, empres#asautas ou graduadas na COPPE/UFRJ e no
Instituto Génesis/PUC-Rio, mapeando diferencas pptem ser de grande importancia as
incubadoras, na medida em que demonstre os diésrgetrfis de geréncia e de atuacao das

empresas pesquisadas.

4.1AS MPEBTs

4.1.10s s6cios

Para falarmos de MPEBTSs, primeiro precisamosatragn perfil de seu soécio
fundador. A principal caracteristica apresentadacéntato desses socios com a universidade.
A grande maioria pertencia ou ja havia pertencmoguadros da universidade hospedeira da
incubadora como aluno ou professor, por ocasidwidgdo da empresa.

Como pode ser visto no Grafico 1, cerca de 92%stoios fundadores das MPEBTS

correspondem a proposicdo acima. Apenas cerca deo8%ocios fundadores, em nenhum
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momento de sua vida académica, havia pertencidquamros da universidade hospedeira da
incubadora. Este fato revela que, de certa forsmanaversidades tém papel fundamental no
esclarecimento sobre as vantagens das incubadorasiostrumento de desenvolvimento das
empresas, quer seja pela proximidade geograficaasomcubadoras, quer seja por meio de

esclarecimentos da existéncia e dos objetivos sl@ssiEtuicdes nos encontros académicos.

23,08%

O Pertenciam aos quadros da
universidade (aluno ou professg

=

)

B Nao pertenciamaos quadros d4d
universidade (aluno ou professg

=

)

O N&o pertenciam, mas ja haviam
69,23% pertencido aos quadros da
universidade (aluno ou professg

=

)

Grafico 1 - Origem dos socios quando da criagcacedgmesas

Fonte: Elaboracao prépria

Outra caracteristica evidenciada neste trab@hque os sécios fundadores das

MPEBTSs sao bastante jovens e possuem elevadod@vestrucao.

Acima de 50 ano

De 41 a 50 ano
De 31 a 40 ano 10
De 26 a 30 ano 12
Até 25 anos 13 J
0 2 4 6 8 10 12 14

Quantidade de sécios

Grafico 2 - Idade dos sécios quando a empresaitma

Fonte: Elaboracao prépria
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Conforme exposto no Grafico 2, cerca de 87,5%sdo®s possuiam, por ocasido da
criacdo da empresa, até 40 anos de idade e, detahudé 40 soOcios entrevistados, apenas 5
possuiam mais de 40 anos.

Um fato que corrobora esta informacéo € que oesdugressam nas incubadoras de
empresas cada vez mais jovens. Comparando o petéo2ied01-2007 com o periodo de 1994-
2000, constata-se que a idade dos sOcios, ao $agees com suas empresas nas incubadoras,
€ cada vez menor. O Grafico 3 revela que do taslsidcios que ingressaram na incubadora
no periodo de 1994-2000, 40% possuiam até 30 anmade e 60% mais de 30 anos. Ja no
periodo compreendido entre 2001-2007, para as nsefmaas etarias, esses percentuais
foram da ordem de 70% e 30%, respectivamente.

O Até 25 anos
W 26 a 30 anos
031 a 40 anos
041 a 50 anos
B Acima de 50 anos

,,,,, . 20,00% (|-

40,00% ( 20,00%.

Ingresso na incubadora

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 3 - Idade dos sécios quando da entradacudbadora

Fonte: Elaboracao prépria

Com relacdo ao nivel de instrucdo, conforme paidevisto no Gréfico 4, todos os
sécios possuem no minimo a graduacgao e quase 79%odims possuem titulos de mestre ou
doutor.

Este fato revela que os sécios estdo se empenipandatenderem as exigéncias de
mercado e, a0 mesmo tempo, preocupados em busuaecimentos, pela via académica,
para aplicarem na gestao de suas empresas, busmEndelhor desempenho. Por outro lado,
pode-se inferir que as PMEBTs possuem socios cena@h capacidade intelectual, o que
esta alinhado com a natureza do produto ou seofig@cido por estas empresas, ou seja,
reflete a elevada tecnologia e os conhecimentosssatos para o desenvolvimento das

atividades da firma.
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No tocante a formacdo dos sécios, os estudos dgracam que existe uma
concentracdo na area de engenharia. Como ilustnad@rafico 5, 76,74% dos soécios
possuem formac&o em algum tipo de curso de engankan seguida, porém com percentual
bem menor, encontra-se o curso de ciéncias da d¢agdmie administracdo com 9,30% e

4,65% do total dos sdOcios respectivamente.

Doutor 27,91%

Mestre 48,84%
Especializad
Graduad 16,28%
N&o graduad 0,00%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 4 - Nivel de instrucdo dos soécios

Fonte: Elaboracao prépria

N&o obstante ao fato de que as empresas que fibto de analise desta pesquisa
sdo provenientes de incubadoras em que a univdesidaspedeira tem grande foco e
importancia nacional nas areas de informatica emmayia, este fato revela, em uma primeira
andlise, o potencial e a atitude empreendedorasdo®s com formagdo em engenharia,
abrindo uma fonte de questionamentos que podessedazlo em trabalhos posteriores. A
medida que a economia brasileira cresce e os pimi@s habilitados nesta area tornam-se
escassos, sendo, inclusive, questionado a podaitidide repatriar o profissional brasileiro
gue se encontra trabalhando no exterior, estetdat@-se mais relevante, uma vez que estes
profissionais tém reconhecida importancia no desleimaento tecnolégico e econdmico do
pais.

O Gréfico 5 ainda revela que 13,95% dos soOciosysrs outras formacdes que nao as
especificadas na pesquisa. Constituindo esse peatehasicamente, existe a formacéo em
geologia, pois do universo de empresas pesquisagi@se uma que desenvolve suas

atividades no ramo petrolifero e que seus sociogaios gedlogos. Logo, esta informacéao,
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para andlise dos dados, ndo deve diminuir a impueéada formacdo em engenharia e
ciéncias da computagcdo como as principais areaatutrcdo dos sécios das empresas

pesquisadas.

Engenhari 76,74%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 5 - Area de formac&o dos socios

Fonte: Elaboracao prépria

Se por um lado o Gréfico 5 expde a atitude empestord relacionada aos sécios com
a formacdo em engenharia, por outro, o GréaficorBamestra que apenas 32,56% dos sécios
entrevistados realizaram algum curso complememayedtdo de empresas. Isso nos permite
afirmar que a preocupacao que o sécio ou a emf@esaom a formacéo gerencial dos socios
parece ser pequena. As entrevistas revelaram algesses motivos. Muitos soOcios
acreditavam que ja possuiam experiéncia suficipata a conducdo dos negocios, pois,
segundo eles, ja haviam trabalhado em outras eagyradquirindo conhecimento suficiente
para gerir seu proprio negdécio. Outros sécios noerR@CEM que, no inicio, ndo se
preocuparam com a importancia de aprimorar suascigues gerenciais e que hoje
reconhecem que estavam errados, pois muitas dagldiéfdes encontradas ao longo da gestéao
da empresa seriam evitadas e oportunidades mgihmreatadas.

Algumas instituicdes destacam-se como forneceddeesursos complementares de
gestao para a melhor formagéo dos sdOcios, repegsnuum excelente caminho para quem
precisa solidificar seus conhecimentos e melharas babilidades.

Dos socios que realizaram cursos de gestdo deesagpyvisando sua melhor formacao
gerencial 43,75% os realizaram na universidade dums@ da incubadora ou na propria
incubadora, 31,25% recorreram ao SEBRAE, 12,50%RAAN, ao passo que a FGV e o
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IBMEC atenderam, cada um, 6,25% dos sécios queabarsc aprimorar sua formacao

gerencial, conforme o Grafico 7.

S6cios que néo realizar
cursos complementares
formacéo empreendedo

67,44% ’

Sdcios que realizaram
cursos complementares
formacéo empreendedo

32,56% ’

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 6 - Preocupacao com a formacéo gerencsmbdoios

Fonte: Elaboracao prépria
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Grafico 7 - Socios que realizaram cursos compleanestde gestao

Fonte: Elaboracao prépria

Esses dados revelam que as universidades hosgsedeis incubadoras, as préprias
incubadoras e o0 SEBRAE fornecem, juntos, 75% desosuprocurados pelos socios das
MPEBTS, quando se trata de complemento da formgeéencial. Neste aspecto, abre-se
outra boa oportunidade de estudo. Se as empresassutdutiizam a capacidade de

fornecimento de cursos das outras instituicbesgqs@ddeduzir a imensa importancia da
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universidade, da incubadora e do SEBRAE como gezadite capacidade gerencial no setor
de MPEBTSs.

Entre os cursos mais procurados encontram-sedayestcontabilidade, plano de
negocios, empreendimento tecnologico, administrafjfanceira, gestdo de inovacéo,

formacao de empresérios, etc...

4.1.2As empresas

Apo6s apresentar o perfil dos sécios fundadores MBREBTSs nos ateremos, nesta
secdo, sobre informacgdes e caracteristicas reésrastempresas criadas por estes socios.
A idéia de criar a empresa esta associada, rogmnfente, as oportunidades e aos

nichos de mercado.

Apds o curso na universidade emdiscussdes
pesquisadores

7,69%

. ) 0
Durante o curso na universidafe J 7:69%

Trabalhando em outras empresas perce

’ ' 38,46%
oportunidade que se apresentava

Percepc¢édo de nichos de merc3 46,15%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 8 - Como surgiu a idéia de criar a empresa

Fonte: Elaboracao prépria

O Gréfico 8 ilustra este fato. Quando perguntactm®o surgiu a idéia de criar a
empresa, 38,46% dos sécios entrevistados respondpra quando ainda trabalhavam em
outras empresas perceberam a oportunidade oferpeidamercado de criar seu préprio
negocio, 46,15% responderam que analisando o nepeadeberam nichos que poderiam ser
atendidos e, desta forma, criaram a empresa, \osatethder a uma determinada necessidade.

7,69% dos socios participantes da pesquisa res@ondgie a idéia de criar a empresa surgiu
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guando ainda eram alunos da universidade e quelas faram despertando para a vocacao
de abrirem um empreendimento. Mesmo percentuat@némado, ou seja, 7,69%, quando nos
referimos ao surgimento da idéia apds o curso nergidade através de discussfes com 0s
professores.

As duas primeiras razbes sao responsaveis pee @6 dos motivos para criar a
empresa. Isso pode parecer, em primeira analise,aquniversidade esta de fora desse
processo, mas, ao contrario do que parece, elfomeninfluéncia e importancia direta nesse
fato.

A percepcdo e as condi¢des de atendimento asioEdes e aos nichos de mercado,
em grande parte, somente foram possiveis devidataes que tiveram sua origem na
universidade, tais como: tecnologias desenvolvidas laboratorios das universidades,
prestacdo de servicos em parceria com os labaraiqoossibilidade de vislumbrar mercados

tecnoldgicos através da universidade, etc...

Universidad

Outras
empresas/tecnologia abe

16,67%

Empresa/Universidad 16,67%

0,
Empres 58,33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 9 - Origem da tecnologia para a criacderdpresa

Fonte: Elaboracao prépria

Associada a idéia de criar a empresa esta atraladigem da tecnologia para tal fim.
O Grafico 9 demonstra que do total das empresagupasias 58,33% detém sua propria
tecnologia, 16,67% das empresas questionadas pospaeeria com a universidade a
respeito da tecnologia utilizada para a criaca@maresa, mesmo percentual € encontrado
quando se trata de tecnologia oriunda de outrasemap ou de tecnologia aberta (esta
segunda situacao é bem comum nos casos de emgeesafwares). Por fim, apenas 8,33%

da tecnologia empregada para a criagdo da empresar@ga da universidade. Este fato
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revela a transferéncia de conhecimento e tecnolpggaas universidades proporcionam, na
medida em que permitem e fornecem condi¢cOes pagaagampresa possa ser capaz de
desenvolver sua propria tecnologia através dazagi#io dos laboratérios ou do ensino
académico habilitado, fundamentando a importanas uhiversidades como ente relevante

no processo de desenvolvimento tecnoldgico e ecimodiho pais.

Empresas néo spin ' 6

Empresas spin o

1 2 3 4 5 6 7 8
Quantidade de empresas

Grafico 10 - Quantidade de empresas sffae naaospin-offs

Fonte: Elaboracao prépria

Corroborando com este pensamento, pode-se obsendados contidos no Grafico
10. Como visto no capitulo 2, a definicdosgén-offacadémico (SOA), segundo Scott Shane
€ uma empresa criada para explorar uma tecnoleglg a partir de um trabalho de pesquisa
desenvolvido em uma instituicAo académica. Acrdaess ainda, que este trabalho seja
independente da universidade e que possua pelosmemode seus fundadores como
membros da universidade — professor, aluno, fudcion Apresentada esta definicdo as
empresas, estas se manifestaram a respeito e os elacbntram-se descritos no Grafico 10.
De um horizonte de 14 empresas pesquisadas, sorhend® expressou sua opinidao. 7
empresas, ou seja, cerca de 53% das empresasegpenderam 0 questionamento
consideram-se ser um SOA, ao passo que as 6 esstpnbximo de 47%, ndo se consideram
pertencentes a esta classificacéo.

Estes dados fundamentam a importancia da uniagisidcomo fonte geradora de
conhecimento e como um importante ente no prodessmlogico, a medida que representa
uma fonte de transferéncia de conhecimento e tegiaopara as empresas. Nas empresas, por
sua vez, encontra-se o ambiente adequado paraexaalzacdo desta tecnologia, por meio

dos produtos e servicos, gerando riqueza e desemarito econdémico.
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Dado este contexto, as incubadoras de empresa®riam como um braco deste
processo, proporcionando as empresas condicbesndeéueecimento para ingressarem no
mercado. As empresas, conscientes da possibilidigleinserirem-se nesse sistema

apresentaram as principais razdes para ingresser@meubadora de empresas.

14,29%

Formag&o gerenci

0,
Outros 28,51%

Intermediagdo com agéncias de apo
inovagéo

35,71%

0,
Vinculo formal com a universida 35,71%

Facilidades para conseguir
investimentos/financiamentos/client

42,86%

Infra-estrutura material, institucional

| 64,29%
administrativa de baixo custo

\ \ \ \ \ \
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Grafico 11 - Principal motivo para o ingresso nautvadora

Fonte: Elaboracao prépria

Diversos sdo os motivos relatados pelas empresia@s @ ingresso na incubadora,
conforme evidenciado no Grafico 11. As infra-estras material, institucional e
administrativa de baixo custo figuram com 64,298fresentando a principal razdo. O apoio
fornecido pelas incubadoras as empresas com labosatacomodacgdes, salas e eventuais
cursos fornecidos a baixo custo despertam graneegse por parte das empresas. Em
seguida, as facilidades para conseguir investinséfitanciamentos/clientes aparecem com
42,86%. As incubadoras, na visdo das empresagsergam um caminho facilitador para o
seu desenvolvimento, representando um estimulo gaea as empresas ingressem nas
incubadoras, na medida em que o contato com paisnvestidores e clientes se torna mais
facil, devido a proximidade proporcionada pelo ant® da incubadora. A intermediacdo

com agéncias de apoio a inovacdo e o vinculo foooad a universidade figuram, ambas,
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como a terceira principal razdo com 35,71% e, leigoseguida, com 14,29% encontra-se a
formagdao gerencial.

Outros principais motivos para ingresso na incabmd representando 28,57%,
também foram mencionados, tais como: i) ser codaecomo uma empresa de base
tecnologica e de inovagdo, utilizando a incubadmwmo forma de divulgacao; ii) estar
préximo de um centro de pesquisa, iii) proximidaden a universidade, pois as incubadoras
estdo localizadas proximas a estas areas, o qu& meais facil o acesso a informacéo e a
manutencdo do contato com a universidade, mesm® apocubacéo; iv) ter a marca da
universidade na empresa, estar proximo a outrasesagpe ter acesso a diversas informacgdes,
gerando sinergias.

Ainda sobre o processo de criagdo das MPEBTsgest@ju inerente a constituicdo do

capital inicial para a criacdo da empresa reprasana caracteristica que deve ser analisada.

Tabela 1 — Constituigdo do capital inicial das ezsps

Capital inicial Constituicdo do capital inicial por empresa (%)
1 2 3 4 5 6 7 8 9] 10 11 1P 13 14
Proéprio 100/ 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 15 | 80 0
Empréstimo bancario 0 0 q @ D D 0 0 0 0 0 0 0 0
Orgéos Governamentais D D 0 0 0 0 0 0 0 0 0O |85 |200 |1
Empresas 0 0 0 0 0 ( @ D D D 0 0 0 0
Qutros 0 0 0 0 0 0 0 0 Q ¢ ( D D D

Fonte: Elaboracao prépria

Os dados correspondentes as 14 empresas pesquaéEdanstram que, conforme
exposto na Tabela 1, a opcao por empréstimos bascaapital oriundo de outras empresas,
ou qualquer outra forma de integralizacédo de camiaeto capital préprio e proveniente de
orgéos governamentais ndo foram mencionados commfde constituicdo do capital inicial
utilizado para a criacdo da empresa. As fontesageacéo de capital originam-se de recursos
proprios e de 6rgdos governamentais, com grandsentm@acao no primeiro. 11 empresas, ou
seja, 78,57% das empresas pesquisadas, utilizxaduosiwamente de capital proprio do socio
para a integralizacdo do capital inicial com viatariagdo da empresa. Este fato demonstra
que os empreendedores defrontam-se com dificuldadea captacdo de recursos financeiros
para financiar a criacdo de seu negdcio, ficandasg que exclusivamente, dependente de
sua propria condicao financeira. Por outro ladaepevidenciar a falta de conhecimento, por

parte de seus fundadores, de outras opc¢Oes ddtaigast de capital. Portanto, ambas as
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situagOes representam barreiras que limitam o deb@mento do setor, pois ndo basta ter
uma boa idéia e bons conhecimentos tecnologicaa@éeicos, mas também condi¢gbes de
auto financiar-se, na medida em que a captacdealgsos financeiros junto ao mercado é
extremamente dificil e custosa. Porém, por naotitoimsobjeto desta pesquisa, abrimos o
guestionamento para futuros trabalhos sobre o tema.

Entretanto, mesmo diante desta dificuldade, as BIREbuscam aumentar seus
mercados, visando expandir suas operacfes paragama cada vez maior de clientes,

atendendo a areas geograficamente mais extensas.
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Grafico 12 - Abrangéncia de mercado

Fonte: Elaboracao prépria

O Gréfico 12 revela que 57,14% das empresas attamercado nacional, 21,43%
atuam no mercado internacional, 0 mesmo perceateatontrado para a atuacdo no mercado
regionaf®, 14,29% abrangem o mercado estadual e, por fienapuma pequena parcela das
empresas, correspondente a 7,14%, atende somemercado local. A razdo para esta
expansdo pode, também, ser resultado das caracteridos produtos e servicos ofertados
pelas empresas. Grande parte refere-se a prodetogadmatica disponibilizados emeh
Outra razéo bastante significativa € que os pradatservicos oferecidos sao considerados,
pela maioria das empresas, como sendo Unico ou pmuncos substitutos/similares no
mercado. Uma vez que um potencial cliente toma exntento do produto ou servi¢co

oferecido pela empresa, este, desejando adquscioente o fara contratando com a empresa

“ para esta classificagdo, consideramos mercadonadgaqueles mercados que abrangem mais de udoesta
dentro da mesma regido geopolitica.
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em questdo. Da mesma forma, as empresas desenvaledotos e servigos exclusivamente
para atender as necessidades dos clientes, torsarekzlusivas em seu fornecimento.

A respeito dos clientes atendidos pelas empressgufsadas neste trabalho, constata-
se, conforme o Grafico 13, que os clientes privatlisonais foram mencionados por 75%
das empresas que responderam ao questionamentosforqEpr esta pesquisa como seus
principais clientes. Logo em seguida aparecemientek publicos com 25% e, por fim, com

pouco mais de 8%, os clientes privados represesfaelas multinacionais.

0,
Cliente Privado (nacion l 75,00%

Cliente Public 25,00%

Cliente Privad 8,33%
(multinacional)
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Grafico 13 - Principal cliente das empresas

Fonte: Elaboracao prépria
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Grafico 14 - Quantidade de clientes das empresas

Fonte: Elaboracao prépria
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Analisando conjuntamente com o Grafico 14, esse®sicorroboram a idéia de que
as MPEBTSs no pais estéo voltadas para o mercagiminé que tem no mercado privado seu
principal cliente. O fato de que 50% das empresasyem entre 1 a 5 clientes e que 25%
possuem entre 6 e 10 clientes, conforme demons@aatico 14, evidencia a fragilidade
dessas empresas, pois a importancia do principattel para uma empresa com poucos
clientes é bem mais significativa que para uma esgque tenha uma parcela maior de

mercado.

Outros | 0,00%

China/india

Jap&o/Australi 33,33%

Latino american

Europeu

Americano 100,00%
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Grafico 15 - Participacdo das empresas no mercaeme

Fonte: Elaboracao prépria

Entretanto, como visto no Grafico 12, 21,43% dagpresas atuam no mercado
internacional, atendendo, principalmente, ao mercatericano. Conforme o Gréfico 15,
100% das empresas que atuam no mercado internggosauem ou ja possuiram clientes
norte americanos. O mercado europeu e latino aamEridambém se revela uma boa
alternativa as empresas, pois representam, cadaaproximadamente 67% do mercado
internacional alcancado pelos produtos e servicas empresas brasileiras. Por fim,
encontram-se Japao e Australia que, juntos, camegm por de 33,33% do mercado
internacional que as MPEBTS distribuem seus pradeiteervicos.

Produtos de alta tecnologia, tais como os formscigelas EBTSs, precisam de
investimentos em P&D para que seja possivel desamvprodutos de qualidade e para que
estejam aptos a atenderem as exigéncias de memdadse contexto, a necessidade de
financiamento se torna mais relevante, pois osrsesuiinanceiros, além da constituicido do

capital inicial da empresa, sao necessarios, tampérma fomentar os investimentos em P&D.
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Quando perguntado as empresas sobre o tempo mpédelise leva para colocar um
produto novo no mercado, considerando o inicioefgpisa e a sua comercializagdo, 30,77%
declararam ser este periodo de no minimo 1 ano end&xmo 3 anos. Os intervalos
compreendidos de até 6 meses, entre 6 meses ael saperior a 3 anos, alcancaram, cada
um, 23,08%, conforme pode ser visto no GraficoEs&e periodo demanda investimentos em
pesquisa, para o desenvolvimento de produtos ecssyvnvestimentos em tecnologias e

investimentos em recursos humanos, através de ¢aoraatreinamento.

Acima de 3 ano 23,08%

De 1ano a3an ' 30,77%
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Gréfico 16 - Tempo médio de lancamento de um pmdavo no mercado

Fonte: Elaboracao prépria

O Grafico 17 demonstra qual o investimento necesgara que as empresas lancem
um novo produto no mercado, assim como no Grafiterar, desde o inicio da pesquisa até
a comercializacdo. 38,46% das empresas respond#mig@ssquisa declararam que investem
para o lancamento de um novo produto ou servicdo@ténil reais, ao passo que 15,38%
responderam que investem de 50 a 100 mil reai®9% gastam de 100 a 300 mil reais, o
mesmo percentual, ou seja, 7,69%, empreende na dx300 a 500 mil reais e, por fim,
30,77% declararam que investem acima de 500 m#.ré&stes montantes, evidentemente,
variam de acordo com a capacidade da empresa a&devecursos, assim como do volume
requerido de tais recursos em razao da naturezandestimentos necessarios a consecucao
da pesquisa para o desenvolvimento do produto s#ouico e do tempo demandado de
pesquisa.

Portanto, a natureza do produto ou servico oféoepelas MPEBTS, assim como para
a sua criacdo, impele recursos, que neste caso,ddéapital, também demandam recursos

humanos para a manutencdo da empresa. O cardisitdria, caracteristico dos produtos e
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servigos de alta tecnologia, demanda constantdsoneed e desenvolvimento e, para isso, a
necessidade de pesquisa € primordial para a pengianda empresa no mercado, tornando

essencial a captacéo de recursos.

[ 30,77%

15,38%

38,46%
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Grafico 17 - Investimento total necessario pargdarmento de um novo produto/servico (em
milhares de reais) - ano base 2007

Fonte: Elaboracao prépria

O Gréfico 18 corrobora com parte do exposto neafdtulo, no que se refere as
ponderacdes referentes aos socios e as empresagdida em que revela as principais
razbes para as dificuldades encontradas ou que a@rdencontram a empresa para a
manutengao de suas atividade.

Na primeira parte deste capitulo, quando foranostgs as caracteristicas sobre os
sécios, constatou-se que a preocupacao da emmesa tormacdo gerencial dos socios era
pequena, uma vez que apenas 32,56% dos soOciovigamles realizaram algum curso
complementar de formagao gerencial. Essa podensardas razfes para as dificuldades na
manutencdo das atividades da empresa. O GréaficevHa que 30,77% das empresas que
responderam ao questionario desta pesquisa acneditea o desconhecimento de melhores
técnicas de gestdo, a inexperiéncia dos socios fata de conhecimento de mercado
configuram como as principais razdes das dificiddaghcontradas ou que ainda se encontra a
empresa para a manutencao de suas atividadedatsfmode ser em consequéncia do nivel

de preocupacédo dos socios com sua formacédo gdreresaltando em dificuldades que
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poderiam ser evitadas ou equacionadas para a nedlide empresarial da empresa através
de uma formagédo empreendedora mais madura.

Outro aspecto que se constata no Grafico 18 dper® a disponibilidade de recursos.
30,77% das empresas alegam que ja passaram ompaassdificuldades de financiamento.
Este fato causa certa preocupacdo, pois, comoijaidtm, as EBTs demandam grandes
montantes de capital, em virtude das caractersstileaseus produtos e servicos exigirem

constantes investimentos em P&D, sob risco de temm&e obsoletas e terem de se retirar do

mercado.
Mercado reduzid 15,38%
Dificuldades d ' 30,77%
financiamento
Falta de conhecimento 30,77%
mercado
Inexperiéncia dos soéci ' 30,77%
Desconhecimento de 30,77%
melhores técnicas de gest
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Grafico 18 - Dificuldades para a manutencéo dasdaties da empresa

Fonte: Elaboracao prépria

Ainda sobre o Gréfico 18, 15,38% das empresa®nelgpam que o mercado reduzido
representa uma dificuldade a manutencdo de swédaales. Também foram mencionadas as
dificuldades de divulgacdo comercial/marketingnstabilidade das regras institucionais do
mercado, as dificuldades de tentar encontrar aettgal do produto para o cliente entre
outros.

O Gréfico 19 remonta a questao dos registros tinies por parte das MPEBTs. Das
13 empresas que responderam 0 questionario propmstcesta pesquisa, 69,23% néao
registraram patentes, 23,08% registraram até fegte, por fim, apenas 7,69% registraram
de 4 a 10 patentes. O pequeno percentual de emmpssguais mencionaram ter registrado
algum tipo de patente justifica-se, pelo menos amep devido a burocracia existente no
processo de registro e a propria natureza daslaties inerentes as empresas. O longo

periodo de tempo demandado para se efetuar oredistpatentes, associado a rapidez com
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que os produtos ou servigos evoluem néo viabilizalesestimula o pesquisador a iniciar o
pedido junto aos 6rgdos competentes, pois quandoretizasse 0 processo e a patente
estivesse registrada, o produto ou servico ja sassoleto, ndo compensando o0s gastos
envolvidos para a realizacdo do processo de regiBor outro lado, muitas das empresas
pesquisadas atuam em atividades relacionadas rnitiod’ e optam por outras formas de

protecdo do conhecimento tais como registro daanangrotecdo da propriedade intelectual,

representando uma das razdes para o baixo nUmeegideo de patentes.

De4dal 7,69%
Até 3 ' 23,08%
Nenhu ' 69,23%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 19 - Quantidade de registro de patentes grapresa
Fonte: Elaboracgé&o prépria
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Grafico 20 - Formas de execucao de atividades de pdas empresas
Fonte: Elaboracao prépria

" Detalhes sobre a area de atuacéo das empresaispdag sao descritos na secdo 8.1 deste trabalho.
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EBTs sdo empresas intensivas em P&D. Tendo canketd desta caracteristica, foi
perguntado as empresas quais as formas de exeded@®D sdo adotadas pela empresa. O
Grafico 20 expde as respostas para esta pergurdaet que 66,67% das empresas que
responderam esta indagacdo executam atividades&Be de forma continua e 33,33%
executam de forma eventual. O fato é que todampsesas pesquisadas executam atividades
de P&D, de uma forma ou de outra, revelando suacppacdo de promover a inovagao

atraves da pesquisa aplicada as suas atividades.

4.1.3Relacionamento com as universidades

As MPEBTSs, mesmo ap0s sua graduacao, permanemenviaculos, relativamente
estreitos, com a universidade, quer seja a undestei hospedeira da incubadora de empresas
ou, ainda que em menor nivel, uma outra que namspedeira. A interacdo entre empresa e

universidade esta presente, de alguma forma, eas glempresas participantes da pesquisa.
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Grafico 21 - Formas de interacdo das empresas aonvarsidade hospedeira da incubadora

Fonte: Elaboracao prépria
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A partir do Gréfico 21, vé-se que todas as engsrgesquisadas possuem algum tipo
de interagdo com a universidade hospedeira da adowd. 61,54% das firmas que
responderam o questionario da pesquisa tém noatosmiessoais com académicos uma das
formas de interacdo com a universidade hospedairaalibadora. Logo em seguida, com
53,85%, figura a utilizacdo dos laboratérios degpes ou acesso aos departamentos
universitarios. Também como forma de interacdo, cosgressos académicos, feiras,
seminarios e conferéncias estdo presentes na a#id8,77% das empresas. Ainda, 23,08%
das empresas responderam que a utilizacdo de arde consultoria fornecidos pela
universidade correspondem como uma forma de iréileragnpresa versus universidade e
7,69% afirmaram que os cursos de reciclagem eizagdb também constituem como forma

de interacao.
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Grafico 22 - Formas de interacdo das empresas samigersidades ndo hospedeiras da
incubadora

Fonte: Elaboracao prépria

Portanto, as empresas mantém lacos com as udages, conforme visto acima, de

diversas formas. Este fato € consequéncia do pledilsécios e das proprias empresas. Como
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visto no Gréafico 1, cerca de 92% dos sécios fundedaas MPEBTs pertenciam ou ja

haviam pertencido aos quadros da universidadepmaigdo de aluno ou professor. Outro fato

que deve ser considerado, conforme demonstradoafec®2, € que de um total de 40 sécios
questionados, 13 possuiam até 25 anos e 12 possieid?6 a 30 anos quando criaram a
empresa, ou seja, 62,5% dos socios possuiam aad30de idade por ocasido do inicio do

empreendimento, revelando que os socios sdo bagtaens, podendo significar uma razao

para que estejam vinculados a universidade. Parrfias ndo menos importante, deve-se
considerar o fato de que dos socios que realizatasos complementares visando sua melhor
formacao empreendedora, 43,75% os realizaram namsidade hospedeira da incubadora ou
na propria incubadora, conforme vislumbrado no iGoéaf.

Com relacéo a interacdo com as universidadepodadoras da incubadora, ndo tao
forte quanto o vinculo estabelecido com a univedd hospedeira, mas, ainda assim,
merecedora de analise, o Grafico 22 demonstra agustatisticas pertinentes. 41,67% das
empresas expressaram que nao possuem nenhum tiptedgao com universidades nao
hospedeiras da incubadora. Por outro lado, a m@iora de interacdo continua sendo, assim
como no Grafico 19, os contatos pessoais com adeod€muma vez que 58,33% das
empresas declararam ser uma forma de interacaenpeesa gestdo do negdcio. Logo em
seguida encontram-se 0s congressos académicas, fminarios e conferéncias com 25% e

por fim, os cursos de reciclagem e atualizacamassido 8,33%.

Tabela 2 — Quantidade de funcionarios e/ou esfagique atuam na empresa

Quantidade de funcionérios e/ou estagiarios Quantidade total de funcionarios da empresa
gue atuam na empresa que se formaram ou

estudam na universidade hospedeira da Até 5 De6al0 De 11 a15 De 16 a 30

incubadora

Nenhum 33,33 0,00 33,33 0,00
Dela?2 50,00 66,67 0,00 0,00
De3ab5 16,67 33,33 0,00 0,00
De 6al0 0,00 0,00 33,33 100,00
De 11 a 30 0,00 0,00 33,33 0,00
Mais de 30 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: Elaboracao prépria

Uma outra forma de interacdo que se revela irapt@t a medida que demonstra um
estreito vinculo entre universidade e empresapborando com as dissertativas acima, diz
respeito a quantidade de estagiarios ou funciomagice respectivamente estudam ou se

formaram na universidade hospedeira da incubadorgual a empresa se graduou/incubou
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gue formam o quadro de funcionarios da empresafo@uoe revela a Tabela 2, apenas
33,33% das empresas que possuem até 5 funciondongsossuem, dentre estes, funcionarios
e/ou estagiarios em seus quadros que estudararstumae na universidade hospedeira da
incubadora. Na mesma condicdo se encontram as saspipie possuem de 11 a 15
funcionarios. Por outro lado, para as empresaspggsuem até 5 funcionarios e para as
empresas que possuem de 11 a 15 funcionérios, %6Bdssuem funcionarios e/ou
estagiarios que pertencem ou ja pertenceram aadrapuala universidade hospedeira da
incubadora. Para as empresas que possuem de tuacikdharios e para as que possuem de
16 a 30 funcionarios, este percentual € ainda m@&presentando 100%.

A guantidade absoluta de estagiarios e funciosarelatados acima, pertencentes aos
quadros de funcionarios das empresas aumenta pmfortamanho da empresa. Quanto
maior a quantidade de pessoas trabalhando, maton@mero de funcionarios/estagiarios
oriundos da universidade hospedeira da incubadste. fato retrata, sobremaneira, que as
MPEBTs abordadas por esta pesquisa possuem redatéomo bastante estreito com as
universidades hospedeiras da incubadora a quahdaaram ou estédo incubadas.

As razbes para este vinculo sdo as mais divdtsaseiramente, tem-se a proximidade
geografica. Por localizarem-se prdoximas, incubadouniversidade hospedeira, as empresas
incubadas continuam com constante contato com \&ensnlade. O fato de permanecerem
incubadas, em média, por trés anos, cria, de ¢emaa, um ambiente construtivo entre
empresa e universidade que, mesmo depois de galeade se instalarem em localidades
mais afastadas uma da outra, ndo perdem este jlguiEndo muito, apenas reduz-se. Isto se
reflete, como ja visto, no fato de que os contpssoais com académicos e a utilizagdo dos
laboratoérios de pesquisa ou acesso aos departasmanitersitarios serem as duas principais
formas de interacdo entre empresa e universidadeeteira da incubadora. Em segundo
lugar, as empresas pesquisadas, como sdo de pepadroe tém restricoes de capital,
inclusive para trabalhos de divulgagdo, como visas secBes anteriores deste capitulo,
algumas utilizam a universidade como forma de seenam perto dos clientes e de terem seu
produto reconhecido como de alta tecnologia, oummede se tornarem conhecidas para uma
maior parcela de potenciais clientes. Durante abathos de campo foi perguntado as
empresas se ja haviam utilizado a universidadeduasfa da incubadora de forma direta ou
indireta para conseguirem algum tipo de facilitagdoobtencéo de financiamentos, clientes
ou qualquer outro tipo de beneficio, e apenas un@esa respondeu que nao, ou seja, cerca

de 93% responderam que sim, reconhecendo que ateaam a universidade é importante
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para a empresa e que ter um produto ou servic@posglia a chancela da universidade abre
portas, ampliando horizontes.

4.2 EMPRESASSPIN-OFFSE EMPRESAS NAGSPIN-OFFS

4.2.10s sécios

E bastante comum identificar empresgen-offs quando se desenvolvem estudos
sobre EBTs. Tratando-se de MPEBTs esta proposigdhém se fez presente. Como
constatado na secdo anterior, mais precisamen@raftco 10, observa-se que do universo
total da amostra utilizada neste trabalho, mais0dé das empresas pesquisadas declaram ser
um spin-off

Esta secédo discorrerd sobre questdes referentmacteristicas das empresas que se
declararamspin-offs das que nao se declararaspin-offs identificando as diferencas

existentes entre uma e outra.
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Grafico 23 - Idade dos s6cios quando a empresaitma

Fonte: Elaboracgéo prépria

Tem-se como ponto de partida a idade dos soédiasdp a empresa foi criada.
Verifica-se que os socios fundadores das emprsgasoffs sGo menos jovens. Apenas

18,18% dos socios possuiam idade igual ou inferib anos quando criaram a empresa, ao
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passo que para as empresas que se declararam rném spin-off 64,29% dos soécios
fundadores declararam possuir 25 anos ou menosglgu@iaram a empresa. Para as demais
faixas de idade apresentadas no Grafico 23, exwbuse a faixa compreendida de 41 a 50
anos, por nao ser encontrado nenhum socio perteneeesta faixa, as empresgsn-offs
possuem, comparativamente as empresasspi@ieoffs sécios fundadores com idades mais
elevadas. 50% dos socios das emprspasoffscriaram sua empresa quando tinham de 26 a
30 anos, 18,18% quando tinham de 31 a 40 anos6d%3guando possuiam acima de 50
anos. Por outro lado, 7,14% dos socios fundad@e&ohpresas n&pin-offspossuiam idade
entre 26 e 30 anos, 14,29% de 31 a 40 anos eamtesbu seja, 14,29% de 41 a 50 anos.
Portanto, como pode ser observado no Grafica@&mpresas que se declararam ser
um spin-offpossuem socios fundadores com idades mais eleeaglgsins fatores devem ser
considerados. O primeiro deles € que mugps-ofs ocorrem devido ao fato de que
professores pesquisadores que, juntamente comsséuiis jovens, desenvolvem novas
tecnologias e criam uma empresa para viabilizarceuaercializacdo. O segundo fator diz
respeito a propria caracteristica de uma empsgsa-off pois os socios demandam
determinado periodo de tempo para o desenvolvindmiom trabalho de pesquisa para que

seja gerada uma tecnologia capaz de ser explorada.
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Gréfico 24 - Nivel de instru¢do dos socios

Fonte: Elaboracgéo prépria
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Este fato € corroborado pelas informacdes cotestanmo Gréafico 24. E plausivel
pensar que quanto maior o esforco de pesquisar s&@ o nivel intelectual e de capacidade
cientifica exigidos por parte do pesquisador, gumeU#tima analise, em muitos dos casos,
pode ser considerado um dos socios fundadores pia s

Como pode ser visto no Grafico 24, os séciosetagresaspin-offspossuem maior
nivel de instrucdo se comparados aos soOcios dasesasp ndospin-offs Os maiores
percentuais de socios possuem titulacdo de mestdowtor com, respectivamente, 52% e
36% do total dos soécios participantes deste traballuanto aos sécios das empresas nao
spin-offs 33,33% possuem a graduacgéo, 6,67% sdo espedcajz0% possuem o titulo de

mestre e apenas 20% sé&o doutores.

31,25%

56,25%
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Grafico 25 - Area de formag&o dos sécios

Fonte: Elaboracao prépria

Quanto a area de formacéao dos socios, da mesma fpuando a analise focou-se nas
MPEBTS, aqui também quando analisado para as eags@sa-ofs e naaspin-off, a area de
formacdo dos sOcios concentra-se em engenhariaesspando 84% e 56,25%,
respectivamente. A area de atuacdo representadai@urias da computacdo figura com
percentual bem menor, correspondente a 8% paracisssdas empresapin-ofs e 12,5%
para as empresas nguin-of. Outras areas de formacao, descritas no Gréicajzesentam
31,25% dos sécios das empresas que se declara@meenaimspin-off Este percentual
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advém de um viés da amostra, pois grande partes@mes representados nesta parcela é
oriunda de uma mesma empresa, possuindo, todessmaformacao em geologia.

4.2.2As empresas

As empresaspin-offsquando comparadas as empresas gpiio-offs em relacdo a
origem da tecnologia utilizada para sua criacatéoesnais atreladas as universidades.
Conforme se observa no Grafico 26, 16,67% das exapspin-offspesquisadas possuem a
tecnologia utilizada para a criacdo da empresapeghte a universidade e 33,33% pertence,
conjuntamente, a universidade e a empresa, ao passaenhuma empresa que tenha se
declarado naspin-offpossui tecnologia oriunda da universidade ou deepa com esta. Por
outro lado, as empresas rgmn-offsconcentram grande percentual da tecnologia uéizea
criagdo da empresa desenvolvida, unicamente, pétaip empresa, representando 83,33%,
contra 33,33% das empresgsn-offs Os dados expostos no Grafico 26 sdo uma extelsao
conceito despin-offapresentado neste trabalho, pois se a empresadda para explorar a
tecnologia gerada a partir de um trabalho de psaqgdesenvolvido em uma instituicdo
académica €& conveniente que grande parte destaldgien seja desenvolvida pela
universidade ou por meio de parcerias desta compaesa.

83,33% ( 16,67% .

16,67% 33,33% ( 16,670/.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spin off

O Universidadel Empresa/Universidadd Empresad Outras empresas/tecnologia ab%na

Gréfico 26 - Origem da tecnologia

Fonte: Elaboracao prépria

Com relacdo ao principal cliente da empresaptastempresaspin-offs quanto as
empresas naepin-offspossuem, na sua maioria, clientes nacionais sjaepresentando

66,67% e 80% das empresas, respectivamente. DatEtados a partir da amostra deste
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trabalho sdo divulgados no Grafico 27. Enquantomaior percentual de empresgsn-offs
possui, comparativamente as empresasspévoffs seu principal cliente classificado como
publico com 33,33% destas contra 20% daquelasmasesas naspin-offspossuem maior
percentual de cliente privado multinacional, uma gee 20% das empresas encontram-se
nesta situacao, enquanto que nenhuma das emppsasdfspossuem como principal cliente

um cliente privado multinacional.
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20,00%
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Grafico 27 - Principal cliente da empresa

Fonte: Elaboracgéo prépria

Analisando o tamanho das empresas pesquisadasbasen no faturamento e na
quantidade de funcionarios que as empresas possgefraficos 28 e 29 sdo destacados.
16,67%, tanto das empresapin-offs quanto das empresas na&pin-offs possuem
faturamento correspondente até 50 mil reais, mgsmneentual € observado para o intervalo
compreendido entre 700 e 1.250 mil reais e 66,6@%0etnpresas que se declararam ser um
spin-off possuem faturamento entre 250 e 700 mil reaistra@0% das empresas que se
declararam nao ser ugpin-off conforme revela o Grafico 28. Ainda, através aéfico 28,
nota-se que 16,67% das empresas spn-offspossuem faturamento superior a 2.000 mil
reais. Este fato ocorre devido a existéncia de esagr que foram alavancada pela
caracteristica de seu negdcio, ou seja, atendina@ntoercado petrolifero.

Quanto ao tamanho das empresas com base naat@ligiantidade de funcionarios,
o Grafico 29 demonstra que 57,14% das empresaseqdeclararam ser uspin-offpossuem
até 5 empregados, 28,57% possuem de 6 a 10 empsegad4,29% declararam que

empregam em seus quadros de funcionarios de 1kmgfegados. Com relacdo as empresas
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que se declararam nao ser gpin-off estes resultados foram, respectivamente de 33,33%
0% e 33,33%.
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Grafico 28 - Tamanho das empresas por faturamearo base 2007 (em milhares de reais)

Fonte: Elaboracao prépria
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Fonte: Elaboracao prépria
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Mais uma vez, assim como em relagcdo ao faturamest empresas que atuam no
mercado petrolifero, representam um viés na magstia, Sdo responsaveis por grande parte
do percentual de 33,33% de empresas que possuer6 d@ 30 funcionarios, sendo
conveniente deixa-las a parte da analise quando ref@simos a variavel niumero de
funcionarios empregados pela empresa.

Portanto, a respeito do tamanho das empresasicase que, dada a amostra
apresentada neste trabalho, as emprsgasoffs de acordo com o Grafico 29, possuem
menor quantidade de funcionarios para um faturamnemuivalente se comparada as
empresas naspin-offs conforme revela o Grafico 28. Este fato permfterar que a mao-
de-obra utilizada pelas empresapin-offs abrangidas por este trabalho possui mais

produtividade que a mao-de-obra de uma empresapidmft

~ 40,00%
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eventual 28,57%

60,00%
71,43%
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continua

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Spin-off @ N&o spin-off

Gréfico 30 - Formas de execucao de atividades de p&as empresas
Fonte: Elaboracgéo prépria

O Grafico 30 corrobora este pensamento, na mefidgue revela dados importantes
e esclarecedores a respeito das formas de exedecatividades de P&D por parte das
empresas. Das empresas que se consideram sgpiHoff 71,43% executam atividades de
P&D de forma continua, ao passo que 60% das engpgesando se consideram ser spim-
off responderam da mesma forma. Por outro lado, 4&em@resas que declararam néo ser
um spin-off realizam atividades de P&D apenas de forma eventwatra 28,57% das
empresas que se declararam serspm-off Desta forma € possivel inferir que as empresas

consideradas unspin-off por esta pesquisa executam mais atividades de &&@orma
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continua que as empresas sin-off configurando como uma das justificativas possivei
para explicar sua maior produtividade.

Outro aspecto que se revela importante podebsemeado no Grafico 31. Como ja foi
visto quando analisamos as MPEBTS, o registro tenfes por parte das empresas é bastante
escasso. Porém, as empresas que participaram gaigzes que nao se consideraram um
spin-off possuem um percentual referente ao registro amiggt maior que as empresas que
se consideram urspin-off 71,43% das empresapin-offsndo possuem nenhum registro de

patentes, ao passo que o restante, ou seja, 28gjrétraram até 3 patentes.
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Grafico 31 - Quantidade de registro de patentesspahpresas

Fonte: Elaboracgé&o prépria

Com relacdo as empresas rgmn-offs 66,67% declararam que néo registraram
patentes em nenhum momento de sua vida e 16,67%iraegm até 3 patentes, mesmo
percentual € encontrado para o registro de 4 aaléntes. Nao foi possivel identificar os
motivos para estas distingbes existentes entre nupoge outro de empresas, podendo ser
analisado, mais profundamente, por trabalhos faturo

O Gréfico 32 demonstra o peso do principal ciend faturamento das empresas
abrangidas por esta pesquisa. Como pode ser 8&R88% das empresas que se manifestaram
ser umspin-offtem o seu principal cliente como responsavel 68% de seu faturamento,
contra 33,33% das empresas que nao se considenanapin-off J4 para a faixa em que o

principal cliente responde de 51% a 75% pelo fatersto da empresa, os percentuais sao de
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0% para as empresapin-offse de 50% para as empresas sgim-offs Diante das mesmas
consideragbes, 16,67% de ambos o0s grupos de emppesauem seu principal cliente,
respondendo por 76% a 100% de seu faturamento total

Como pode ser observado, por meio dos resultaolodos das empresas participantes
da pesquisa, ambos o0s grupos de empresas saotdaaihreraveis economicamente, por
concentrarem grande parte de seu faturamento enopalientes. Porém, as emprespis-
offs sdo menos vulneraveis quando comparadas as es\pr@&sspin-offs pois concentram
menores percentuais de seu faturamento sobre umara®ente, distribuindo percentuais de

seu produto ou servigo por um nimero maior de goitkres.

16,67%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Grafico 32 - Peso do principal cliente no faturatoatas empresas

Fonte: Elaboracao prépria

Um fato que foi observado durante o periodo deeeistas e que pode ajudar na
elucidacdo desta caracteristica diz respeito at@jueta customizacdo associada aos altos
custos de pesquisa e a falta de financiamento réatte pelas empresas. Muitas destas
desenvolvem seu produto ou servico principal pheates especificos e devido ao alto custo
envolvido no processo e as restricoes de capifedrgadas pelas empresas, restringem-se ao
atendimento de poucos clientes pelo seu produtocipal, a ponto de ser necessario
disponibilizar produtos e servicos secundariosméeor valor, para viabilizar a manutencao
da atividade da empresa.

Continuando a exposicdo das caracteristicasmpeesas englobadas neste trabalho, o

Grafico 33 revela as principais dificuldades panmanutencdo das empresas. As empresas
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que se declararam ser wwpin-offdefrontam-se com menores dificuldades para a reagéb

de suas atividades comparativamente as empresasequanifestaram néo ser @pin-off
Somente diante das dificuldades de financiamerdo) 42,86% contra 20%, e mercado
reduzido, com 28,57% contra 0%, € que, como podegis® no Grafico 33, um percentual
mais elevado de empressgin-offsapresenta maior dificuldade que as empresasspiéo
offs Parece que, pelos dados apresentados, as emgpasasfspossuem socios mais bem
preparados para o mercado, pois quando defrontacm® dificuldades como
desconhecimento de melhores técnicas de gestageméncia, falta de conhecimento do
mercado e outras formas de dificuldades saem-skomglie os sécios das empresas nao
spin-offs
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Gréfico 33 - Principais dificuldades para a mang@endas atividades das empresas

Fonte: Elaboracgéo prépria

Este fato pode ser, pelo menos em parte, expligaendo se expande a analise para a
importancia que as empresas atribuem a universjga@ea criacdo da empresa.

O Grafico 34 demonstra que 57,14% das empresassglconsideram urspin-off
atribuem extrema importancia a universidade pareri@;do da empresa, ao passo que

nenhuma empresa que se manifestou ndo sepumroffatribuiu esse nivel de importancia a
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universidade para a sua criagdo. Por outro ladtyumea das empresapin-offspesquisadas
consideraram as universidades irrelevantes ou deapnportancia para sua criagdo, porém,
quando se trata de empresas rgjon-offs esses percentuais foram de 20% e 60%,
respectivamente. Finalmente, quando perguntadas waversidade foi importante para a
criacdo da empresa, 42,86% das emprspasoffsdeclararam que sim, de forma idéntica

responderam 40% das empresassyio-offs
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Gréfico 34 - Importancia atribuida a universidadeama criagdo das empresas

Fonte: Elaboracgéo prépria

O nivel de importancia que as empresas atribuanivérsidade para a sua criagao e a
analise das dificuldades enfrentadas para manutedag empresas demonstra que as firmas
gue se consideram ser wpin-off enfrentam menor dificuldade relacionada ao meraado
atribuem maior importancia a universidade parasacsiacdo. Este fato pode representar uma
melhor formacédo académica e gerencial propiciada peiversidade juntamente com a
incubadora com o0 consequente reconhecimento deimspartancia para a criacdo e

manutenc¢ao das atividades da empresa.
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4.2 .3Relacionamento com a universidade

Conforme visto anteriormente, as MPEBTSs possuertulos bastante estreitos com a
universidade hospedeira da incubadora, entretaatmndo o Gréafico 35, as empresas que se
manifestaram diante da pesquisa como sendospimoff possuem uma interagdo com a
universidade hospedeira da incubadora mais inteosgarativamente as empresas que se
declararam nao ser uspin-off Os dados revelados apenas confirmam o que atlitarsobre

0 assunto ha tempos admite.

N&o possui contato com
universidade

33,33%
Contatos pessoais co

académicos 41,67%

Utilizacdo de servicos de
consultoria fornecidos pel
universidade

28,57%

Congressos académico|
feiras, seminarios e
conferéncias

42,86%

Utilizagdo dos laboratérios d
pesquisa ou acesso aos
departamentos universitari

85,71%

Através de cursos de 16.67%

reciclagem e atualizaca

\ \ \ \ \ \
0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘D Spin-off B Nao spin-off‘

Grafico 35 - Formas de interacdo das empresas aonvarsidade hospedeira da incubadora

Fonte: Elaboracao prépria

Em todas as formas de interacdo, propostos parpesquisa, as empresgsn-offs
apresentaram maiores percentuais, exceto parascdesgeciclagem e atualizacdo, o qual
nenhuma empresa manifestou-se a respeito, contgd%6das empresas n&pin-offs A
utilizacdo dos laboratorios de pesquisa e 0 acess0 departamentos, 0S CONgressos
académicos, feiras, seminarios e conferéncias,ilzagfio de servicos de consultoria

fornecidos pela universidade e 0s contatos pessoaisacadémicos sao formas de interagéo
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com a universidade hospedeira da incubadora, pespectivamente, 85,71%, 42,86%,
28,57% e 41,67% das empresas que se manifestaramimspin-off Para as empresas néo
spin-offs diante das mesmas varidveis e 0 mesmo questiobaros percentuais foram de
16,67%, 16,67%, 16,67% e 33,33%, também respectintan

4. 3EMPRESAS INCUBADAS OU GRADUADAS NA INCUBADORA DA CBPE/UFRJ
E DO INSTITUTO GENESIS/PUC-RIO

Esta secdo buscard apontar as principais cdstit®s das empresas incubadas ou
graduadas nas incubadoras tecnoldgicas da COPPB/ER® Instituto Génesis/PUC-RIo,
objetivando mapear as distincbes relevantes entreeuoutro grupo de empresas para
contribuir com uma melhor percepcao de seus refsdta de sua formacao.

Ao longo da sec¢do, as empresas incubadas ouagtaglpela incubadora tecnoldgica
da COPPE/UFRJ serao tratadas como empresas CORREAJ)Beguindo 0 mesmo critério,
as empresas incubadas ou graduadas pelo Instignests/PUC-Rio serdo tratadas como

empresas Génesis/PUC-Rio.

4.3.10s socios

47.59% [ mom (oo ond)

Génesis/PUC-RI

37,50% ( 18,75% '

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Até 25 anosl De 26 a 30 anod De 31 a 40 anod De 41 a 50 anofd Acima de 50 ano#

Grafico 36 - Idade dos s6cios quando a empresaitma

Fonte: Elaboracao prépria

Observando-se as idades dos soOcios quando a samfoe criada, nota-se que,

conforme descrito no Grafico 36, as empresas COFHEI possuem socios com idades mais
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distribuidas ao longo dos intervalos sugeridosespisa, ao passo que as idades dos sécios
das empresas Génesis/PUC-Rio concentram-se novalitede até 25 anos. Conforme
demonstra o Grafico 36, 47,83% dos socios das eapi@énesis/PUC-Rio possuem até 25
anos, enquanto que para o mesmo intervalo obserapenas 12,5% dos sécios das empresas
COPPE/UFRJ. 31,25%, 37,5% e 18,75% dos socios mdasesas COPPE/UFRJ possuiam
guando a empresa foi criada, de 26 a 30 anos, @48lanos e acima de 50 anos de idade,
respectivamente. Para os mesmos intervalos de &ladé a analise da mesma variavel, ou
seja, idade dos socios quando a empresa foi criadapntra-se para as empresas
Génesis/PUC-Rio 26,09%, 17,39% e 0%, também raspewnte. Por fim, as empresas
Génesis/PUC-Rio possuem um percentual de séciosdaata correspondente ao intervalo de
41 a 50 anos, por ocasido da criacao da empresar, gqua as empresas COPPE/UFRJ, com
8,7% contra 0%.

Génesis/PUC-RI 65,22% ( 26,09% ( 8,70“
COPPE/UFR 75,00% ( 18,75% (6,24
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

O Pertenciam aos quadros da universidade (alunoafagsor)
O Nao pertenciam, mas ja haviam pertencido aos gsataaniversidade (aluno ou professor)

O N&o pertenciam aos quadros da universidade (alurprafessor)

Gréfico 37 - Origem dos sécios quando da criag&ced#presas

Fonte: Elaboracao prépria

Ainda sob a anélise do mesmo intervalo tempaal,seja, 0 periodo em que as
empresas foram criadas, observa-se no Gréafico &/ 1% dos soOcios das empresas
COPPE/UFRJ pertenciam aos quadros da universisade aluno ou professor, 18,75% nao
pertenciam, mas ja haviam pertencido aos quadrosisiarsidade como aluno ou professor e
somente 6,25% jamais pertenceram aos quadros dersidade. Analisando os dados
referentes aos socios das empresas Génesis/PUBaRioas mesmas variaveis descritas
acima, encontra-se 65,22%, 26,09% e 8,7%, respectinte.
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Ambos os grupos de empresas, de acordo com os dadesentados no Grafico 37,
apresentam caracteristicas semelhantes entre simeas MPEBTs participantes deste
trabalho. Ambas as universidades tém papel fund@ier esclarecimento sobre as
vantagens das incubadoras como instrumento de \d#gemento das empresas, quer seja
pela proximidade geografica com as incubadoras; sgja por meio de esclarecimentos da
existéncia e dos objetivos dessas instituicoe®nosntros académicos.

Outro fato diferencial entre os socios dos grup@empresas analisadas diz respeito
ao nivel de instrucdo. De acordo com o Graficot@®ps os sécios participantes da pesquisa
possuem, no minimo, a graduacdo, porém para osislefvais de instrugcdo apresentam-se
diferencas pontuais. 33,33% dos socios das empf@8éassis/PUC-Rio sdo detentores da
graduacdo e ainda ndo possuem especializacdo,adwesit doutorado. 4,55%, 54,55% e
40,91% dos socios das empresas COPPE/UFRJ possspeeciatizacdo, mestrado e
doutorado, respectivamente, enquanto que 9,52% aassdas empresas Génesis/PUC-Rio
sao especializados, 42,86% s&o mestres e 14,29@8ostwes.

Observa-se que o0s soécios das empresas COPPEMSRIem nivel de instrucéo
mais elevado comparativamente aos socios das esspBEnesis/PUC-Rio. Como a pesquisa
nao se dispde a identificar essas causas e simsagdemonstrar as distingées entre um grupo

de empresas e outro, observa-se uma questao paEgas futuras.

14,29%

Doutor ' 40,91%

42,86%

Mestre

54,55%
Especializad
Graduad 33,33%
Néo graduaddff 0,00%
d% 26% 46% 60% éO% iOO%

0 COPPE/UFRME Génesis/PUC—Ri#)

Grafico 38 - Nivel de instrucdo dos soécios

Fonte: Elaboracgédo prépria



90

4.3.2As empresas

Continuando a identificacdo das diferencas eafredois grupos de empresas em
questao nesta secédo, focaremos a empresa propiéaditan

O Grafico 39 revela que 83,33% das empresas COUHRE se declararam ser um
spin-off enquanto que somente 28,57% das empresas GPuKSiRIio se manifestaram da
mesma forma. Neste aspecto é revelada uma importiifdrenca no que se refere as
caracteristicas das empresas pesquisadas. Existeyuamtidade dspin-of6 nas empresas
COPPE/UFRJ bem superior as empresas Génesis/PU@GsRiazdes, mais uma vez, nao sao
objeto de esclarecimento neste trabalho, porénviséass como uma excelente oportunidade

de estudo futuro.

Génesis/PUC-RI 28,57%

COPPE/UFR 83,33% 16,67%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Spin off @ N&o spin ofﬁ

Grafico 39 - Caracteristica das empresas

Fonte: Elaboracao prépria

Visando fornecer algum subsidio para a questimdalda acima, o Gréafico 40 revela
que as empresas COPPE/UFRJ atribuem maiores peaisede motivacao para o ingresso da
empresa na incubadora se comparado as empresasiSBBdE-Rio no que se refere a
estrutura e formacdo fornecidas pela incubadoraerapresas. 66,67% das empresas
COPPE/UFRJ atribuiram a infra-estrutura materratitucional e administrativa de baixo
custo como sendo o principal motivo para o ingreddcempresa na incubadora, 33,33%
atribuiram o principal motivo ao vinculo formal ccemuniversidade, 16,67% a formagéo
gerencial e 33,33% a intermediacdo com agentespd® @ inovacdo. Para as empresas
Génesis/PUC-Rio diante das mesmas motivacdes wasd&m-se, respectivamente, 50%,

25%, 12,5% e 25%.
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Por outro lado, quando se refere a motivagbes msireitamente relacionadas ao
aspecto financeiro, tais como facilidades para EguIs
investimentos/financiamentos/clientes e outrosstige motivacdo para ingresso da empresa
na incubadora as empresas Génesis/PUC-Rio apmnesemér percentual de empresas que
consideram estes fatores como sua principal mé@o/apm 50% e 37,5%, respectivamente,
contra 33,33% e 16,67% das empresas COPPE/UFRJ.

37,50%
QOutros

Facilidades para conseguir 50,00%

investimentos/financiamentos/client 33,33%

- N ) 25,00%
Intermediacdo com agéncias de apoi

inovacédo

12,50%
16,67%

Formacgé&o gerenci

25,00%

Vinculo formal com a universidad 33,33%

o 50,00%
Infraestrutura material, institucional

administrativa de baixo custo 66,67%

I I I I I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

\ O COPPE/UFRE Génesis/PUC-Ri+

Grafico 40 - Principal motivo para o ingresso dgpsrea na incubadora

Fonte: Elaboracao prépria

A respeito da origem da tecnologia, o GraficeeAfde algumas consideracdes. Como
pode ser visto, 16,67% das empresas COPPE/UFRddaguadagados sobre a origem da
tecnologia de sua empresa, responderam que peldeuncwersidade, 33,33% responderam
que a origem da tecnologia é proveniente do desamanto conjunto entre empresa e
universidade, mesmo percentual é observado ao sdfestarem quando a origem da
tecnologia é unicamente da empresa e, por fim,7%,8as empresas responderam ser de
outras empresas ou tecnologia aberta. Quando sidaséts mesmas indagagfes, nenhuma

das empresas Génesis/PUC-Rio responderam gue eanodg tecnologia utilizada em sua
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empresa € da universidade, 14,29% responderam tpem@logia utilizada foi desenvolvida
em parceria com a universidade, 57,14% informou ajdecnologia pertence a empresa e
28,57% que a tecnologia tem origem de outras ermpi@s € uma tecnologia aberta.

Como se observa, as empresas COPPE/UFRJ, quaraisamos a origem da
tecnologia utilizada na empresa, tém na universidatna acdo mais direta no
desenvolvimento da tecnologia, comparativamentenagresas Génesis/PUC-Rio. 50% da
tecnologia utilizada pelo primeiro grupo de empsdsan efetiva participacdo da universidade
no seu desenvolvimento, quer seja exclusiva co®7¥,0u participativa com 33,33%. Por
outro lado, somente 14,29% das empresas GénesidftiJ&m a tecnologia desenvolvida
com participacdo da universidade. O restante dgwesas, ou seja, 85,71% a tecnologia
utilizada foi desenvolvida pela prépria empresa, @atras empresas ou € uma tecnologia

aberta.

Génesis/PUC-RI 14’29%( 57,14% ‘ 28,57% '
COPPE/UFR 16’67%( 33,33% ( 33,33% w

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Universidaded Empresa/Universidadd Empresad Outras empresas/tecnologia ab%rta

Grafico 41 - Origem da tecnologia

Fonte: Elaboracao prépria

Ao contrério do que pode parecer, a primeiraayigtpesquisa revela que as empresas
Génesis/PUC-Rio tém como seu principal cliente nciientes publicos que as empresas
COPPE/UFRJ. De acordo com o Grafico 42, 20% dgsiasuem um cliente publico como
seu principal cliente, enquanto que aquelas pos&867%. Complementando a analise, vé-
se que 80% das empresas COPPE/UFRJ possuem conprirsgpal cliente um cliente
privado, ao passo que as empresas Génesis/PUMmsdaem 85,72%.



Génesis/PUC-Ri 28,57%

20,00%
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Grafico 42 - Principal cliente da empresa

Fonte: Elaboracao prépria
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Grafico 43 - Tamanho das empresas por faturamearo base 2007 (em milhares de reais)

Fonte: Elaboracao prépria

O Gréfico 43 demonstra o tamanho das empresdse fmr base o faturamento do ano

de 2007 em milhares de reais. 25% das empresas EJOPRJ possuem faturamento

compreendido de 50 a 250 mil reais. O restante 748% das empresas esta distribuido
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uniformemente, em percentuais de 25%, para caddosmespectivos intervalos de 250 a 700
mil reais, de 700 a 1.250 mil reais e acima de @@ais. Portanto, 50% deste grupo de
empresas possuem faturamento anual até o intetea®b0 a 700 mil reais e 50% possuem
faturamento anual acima de 700 mil reais, ao pgascas empresas Génesis/PUC-RIio, para
0S mesmos intervalos, possuem, respectivament®5%7.e 12,5%. Logo, diante das
evidéncias, um maior percentual das empresas CQFFRE/possuem maior faturamento.

O Grafico 44 revela o tamanho das empresas [&tps segundo o numero de
clientes. 40% das empresas COPPE/UFRJ possuera 8eclientes, 20% possuem de 6 a 10
clientes, mesmo percentual de empresas possuemt de5P clientes e as 20% restantes
possuem acima de 150 clientes. Quanto as emprésesi&/PUC-Rio, 50% possuem de 1 a5
clientes, 25% possuem de 6 a 10 clientes, 12,5%upaos de 11 a 20 clientes e somente
12,5% possuem mais de 150 clientes. Conforme senahsum maior percentual das
empresas COPPE/UFRJ possuem mais clientes quandmpadas as empresas
Génesis/PUC-RI0.
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Acima de 150 20,00%
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De 21 a 50 20,00%
12,50%

De 11a 20
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Grafico 44 - Tamanho das empresas por niumero elges - ano base 2007

Fonte: Elaboracao prépria

O Grafico 45 expde a abrangéncia de mercado mgsesas pesquisadas. Todas as

empresas COPPE/UFRJ participantes da pesquisaeateaduma extensdo de mercado
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superior ao mercado local, 16,67% das empresas\gdima o mercado estadual, 66,67%
abrangem o mercado a nivel nacional e 33,33% abmaognercado internacional. Voltando-
se a analise para as empresas Génesis/PUC-RIi&p adempresas pesquisadas abrangem o
mercado local, mesmo percentual de empresas étesmborpara o mercado estadual, 37,5%
abrangem o mercado regional, também 37,5% abrarmgenercado nacional e 12,5% o

mercado internacional.

37,50% ( 37,50% ‘ 1215'/0

66,67% ( 33,33% '
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Grafico 45 - Abrangéncia de mercado

Fonte: Elaboracao prépria

As informacgdes extraidas dos Gréficos 43, 44 eofplementam-se e corroboram-se
entre si. Através delas, pode-se inferir que asresag COPPE/UFRJ, comparadas as
empresas Génesis/PUC-Rio, ambas analisadas por essielo, desfrutam de maior
faturamento, tém maior niumero de clientes e abrangaiores extensdes de mercado.

Ainda sobre o tamanho das empresas, o Graficevéa o tamanho das empresas sob
0 aspecto do numero de funcionarios, tendo come baso de 2007. 66,67% das empresas
COPPE/UFRJ empregam até 5 funcionarios, 16,67% upossnos seus quadros de
funcionarios de 6 a 10 pessoas, nenhuma das emppesguisadas possui de 11 a 15
funcionérios e 16,67% das empresas empregam de3D6fancionarios. Para as empresas
Génesis/PUC-Rio o Grafico 46 evidencia 25%, 25%5%7e 12,5%, respectivamente.

Portanto, como pode ser observado, a maior phate empresas COPPE/UFRJ
possuem menor numero de funcionarios em seu quiarmpessoal, comparativamente as
empresas Génesis/PUC-Rio. Esta inferéncia, somasladados extraidos do Grafico 43,
permite-se afirmar que o primeiro grupo de emprgxgssui maior faturamento e menor

namero de funcionarios, significando que, néo reteg as demais variaveis possivelmente
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existentes e significativas para explicagdo dest® possuem maior produtividade da méo-
de-obra empregada.
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Grafico 46 - Tamanho das empresas por niumero @@fudrios - ano base 2007

Fonte: Elaboracao prépria

Esta caracteristica, segundo as observacoes fiitante o periodo de pesquisa de
campo, ndo podem ser justificadas pela condutemmg@sesas no exercicio das atividades de

P&D e do percentual de faturamento alocado para tal

Génesis/PUC-RI 83,33% M
COPPE/UFR 50,00% W

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Execucédo de forma contin@Execucao de forma eventuIN&o execut%

Grafico 47 - Forma de execucao de atividades de P&D

Fonte: Elaboracao prépria
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O Gréfico 47 revela a forma de execucdo de ailed de P&D pelas empresas em
guestdo. As empresas COPPE/UFRJ, apesar de terem przdutividade de sua mé&o-de-
obra, executam P&D de forma continua em menor &spando comparadas as empresas
Génesis/PUC-Rio. Apesar de ambas as empresas aanualguma forma de atividade de
P&D, para o primeiro grupo de empresas, 50% delasutam atividades de P&D de forma
continua e 50% executam de forma eventual, enquan® 83,33% das empresas
Génesis/PUC-Rio exercem atividades de P&D de foomatinua e 16,67% de forma
eventual.

Corroborando este pensamento, o Grafico 48 esiden percentual de faturamento
gasto em P&D pelas empresas, tendo por base o0ea@00¥. Mais uma vez, as empresas

Génesis/PUC-Rio mostram-se mais comprometidas eoorsos para a P&D.
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Grafico 48 - Percentual do faturamento gasto em P&bo base 2007

Fonte: Elaboracao prépria

Enquanto a totalidade das empresas COPPE/UFR3timem P&D até 10% de seu
faturamento em 2007, 33,33% das empresas Géne€idRrdJutilizaram até 10% de seu
faturamento em 2007 para P&D, 33,33% das empresa&stiram de 11% a 25% de seu
faturamento em 2007, 16,67% das empresas invedliea26% a 50% e mesmo percentual de
empresas investiram de 51% a 80% de seu faturaraen907 em atividades de P&D.

Devido a essa observacédo, abre-se uma boa opadende pesquisa, visando

esclarecer quais as razdes para que ocorra esse plais mesmo que as empresas
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COPPE/UFRJ ja estejam mais bem estruturadas egmssma tecnologia mais madura, o
baixo percentual do faturamento investido em P&D é&oerente com a natureza de seu
produto/servico que exige constante atividade deD.P&omo sugestdo proposta para
esclarecimento deste fato, argumenta-se que, coefersto no grafico 36, os sécios das
empresas Génesis/PUC-Rio sd0 mais jovens e pgparércia ou entusiasmo podem estar
superavaliando as acdes de P&D, classificandodatiés e recursos financeiros destinados

para esse fim quando seriam apenas acdes relaaoaadanutencao da propria atividade da
empresa.
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Grafico 49 - Dificuldades para a manutencéo dasdaties da empresa
Fonte: Elaboracao prépria

Com relagéo as dificuldades para a manutencdatdadades da empresa, o Grafico
49 revela que 16,67% das empresas COPPE/UFRJ ataohaque o desconhecimento de
melhores técnicas de gestdo configura como umalifiasldades para a manutencédo das
atividades da empresa, 16,67% das empresas patapiigsponderam ser uma dificuldade a
inexperiéncia dos sécios, mesmo percentual seuedralta de conhecimento de mercado, a
metade das empresas, ou seja, 50% declararam diéicakklades de financiamento, 33,33%
o mercado reduzido e 16,67% consideraram outrasuldibides para a manutencdo das

atividades da empresa. Para as empresas GénesiRiBlUQuando submetidas ao mesmo
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guestionamento, 42,86% das empresas referiram-desgonhecimento de melhores técnicas
de gestdo, mesmo percentual foi encontrado pargpénéncia dos socios e para a falta de
conhecimento de mercado, 14,29% referiram-se a&sldibdes de financiamento e 42,86% a
outras formas de dificuldades, tais como: dificdeta de divulgacdo comercial/marketing,

tentativa de encontrar o diferencial do produt@pacliente e estrutura pequena.

Conforme demonstra o Grafico 49, vé-se que asuttihdes que estdo mais presentes
para as empresas COPPE/UFRJ sédo aquelas relacdamadaercado, tais como dificuldade
de financiamento e mercado reduzido e nédo propriteraguelas relacionadas as capacidades
gerenciais. Por outro lado, as dificuldades malacienadas a falta de boa formacéo
gerencial, como desconhecimento de melhores técdieayestao, inexperiéncia dos socios e
falta de conhecimento do mercado, figuram, de famae veemente, como dificuldades para

a manutencao das atividades da empresa GénesisiRlJC-

Génesis/PUC-RI 62,50% ( 25,00% ( 12.50§
COPPE/UFR 83,33% ‘ 16!67%'
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Grafico 50 - Quantidade de registro de patentes

Fonte: Elaboracgéo prépria

O grafico 50 demonstra que 83,33% das empres&PEMIFRJ, quando indagadas
sobre a quantidade de registro de patentes quearaah, responderam que nao efetuaram
nenhum registro, 16,67% declararam que registraaggn3 patentes. Diante da mesma
indagacao, 62,5% das empresas Génesis/PUC-Rimdsaon que ndo registraram nenhuma
patente, 25% afirmaram ter registrado até 3 paaenti?2,5% de 4 a 10 patentes. Portanto, um
maior percentual de empresas Génesis/PUC-Rio ni@giatguma patente, comparativamente
as empresas COPPE/UFRJ.

Outro fato importante é observado no Grafico A4.empresas COPPE/UFRJ sédo

menos vulneraveis economicamente que as empresaesi&®UC-Rio. De acordo com o
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Grafico 51, 80% do primeiro grupo de empresas possgeu principal cliente como
responsavel por até 50% de seu faturamento obtidano de 2007 e as 20% restantes
possuem seu principal cliente responsavel por 5T7%/& Quando se remete a andlise para as
empresas Génesis/PUC-RIio, seu faturamento € maiprometido com um unico cliente,
comparativamente as empresas COPPE/UFRJ. 50% dassa® tém seu principal cliente
respondendo por até 50% de seu faturamento em 26807 das empresas tém seu principal
cliente responsavel por 51% a 75% e 25% das engprpssstionadas expressaram que seu

principal cliente responde por 76% a 100% de seudmento.

Génesis/PUC-Ri 50,00% ( 25,00% ( 25,00% '
COPPE/UFR 80,00% { 20,00%'
0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Até 50% 3 De 51% a 75%0 De 76% a 1000/%

Grafico 51 - Peso do principal cliente no faturatoatas empresas - ano base 2007

Fonte: Elaboracao prépria

O Grafico 52 demonstra que 100% das empresas EOFRJ atribuem algum nivel
de importancia a universidade para a criacdo daesapsendo que 33,33% declararam ser de
extrema importancia e 66,67% ser importante. Estacteristica ndo € percebida para 50%
das empresas Génesis/PUC-Rio. 37,5% manifestaramaquniversidade € extremamente
importante para a criacdo da empresa e apenas dadileram a universidade importante.
Desta forma, infere-se que a universidade é vistaum percentual maior de empresas
COPPE/UFRJ como sendo importante para sua criagéndo comparadas as empresas
Génesis/PUC-RI0.

Estes dados corroboram as informacdes contidaSrafico 39 e 41, pois dentre as
empresas COPPE/UFRJ existem maior numerspileoffs bem como mais tecnologia de
origem da universidade ou desenvolvida por estascemunto com as empresas. Estas

peculiaridades atribuem, necessariamente, impoat@aneniversidade na criacdo da empresa.
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Génesis/PUC-RI 32,500 @ 37,50% M
COPPE/UFR 33,33% “

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Exremamente importantd Importanted Pouco importantd Irrelevante

Gréfico 52 - Importancia da universidade para agéi® das empresas

Fonte: Elaboracgéo prépria

4 .3.3Relacionamento com a universidade

37,50%
Qutros

N&o possuicontato com
universidade

Contatos pessoais co
académicos

) 8333%

Utilizacao de servicos de
consultoria fornecidos pel
universidade

25,00%
16,67%

12,50%

Congressos académicos, feir
seminarios e conferéncias

' 50,00%

Utilizag&o dos laboratérios d 37,50%
pesquisa ou acesso aos

departamentos universitario

Jec.67%

Através de cursos de reciclage 12,50%

atualizacao

I I I I I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

\ O COPPE/UFRME Génesis/Puc-Riqa

Grafico 53 - Formas de interacdo das empresas aonvarsidade hospedeira da incubadora

Fonte: Elaboracgéo prépria
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Ambos o0s grupos de empresas analisadas nestalhtralpossuem estreito
relacionamento com a universidade hospedeira dabauora. Todas, de alguma forma,
interagem com a universidade, de acordo com a<tesisticas inerentes a cada grupo,
conforme demonstrado na redacéo desta pesquisa.

O Grafico 53 revela que 66,67% das empresas CAQHPE utilizam dos laboratorios
de pesquisa ou acesso aos departamentos univessiBd% interagem com a universidade
hospedeira da incubadora atravées de congressosénaicad, feiras, seminarios e
conferéncias, 16,67% interagem através da utilzalgh servicos de consultoria fornecidos
pela universidade, 83,33% através de contatos giessom académicos e 16,67% utilizam
outras formas para interagir com a universidadgdubsira da incubadora. Continuando a
analise, agora para as empresas Génesis/PUC-RE0 1@as empresas declararam que
interagem com a universidade hospedeira da incudaatoavés de curso de reciclagem e
atualizacdo e para as demais formas de interacBoionadas acima se verifica 0s seguintes
percentuais de 37,5%, 12,5%, 25%, 37,5% e 37,58peotivamente.

Outra forma de verificar o relacionamento das resgs com a universidade é
mensurar a quantidade de funcionarios e/ou esiagligue as empresas empregam Como
mao-de-obra que pertenciam ou pertencem aos quatdrosniversidade hospedeira da
incubadora, conforme demonstra o Grafico 54.

16,67% das empresas COPPE/UFRJ nao possuem rfariom e/ou estagiarios
atuando na empresa que pertenciam ou pertencequadsos da universidade hospedeira da
incubadora, 50% das empresas possuem de 1 a drianos e/ou estagiarios pertencentes a
seu quadro de pessoal, 16,67% das empresas empitedam5 funcionarios e/ou estagiarios,
mesmo percentual de empresas é encontrado parxaad@a 6 a 10 funcionérios e/ou
estagiarios. Para 0 segundo grupo de empresasisa$agl 25% das empresas Génesis/PUC-
Rio ndo possui nenhum funcionario e/ou estagias® mertenciam ou pertencem aos quadros
da universidade hospedeira da incubadora, 25%rdpsesas possuem de 1 a 2 funcionarios
e/ou estagiarios em seus quadros de pessoal, Ighi¥regam de 3 a 5 funcionéarios e/ou
estagiarios, 25% possuem em seus quadros de pdsséa 10 funcionarios que pertenciam
ou pertencem aos quadros da universidade hospetdeircubadora e 12,5% possuem de 11
a 30 funcionarios e/ou estagiarios trabalhandostageando na empresa. Portanto, com base
no Grafico 54, percebe-se que um maior percenti@napresas Génesis/PUC-Rio utilizam-
se da mao-de-obra formada na universidade hospedizimcubadora, comparativamente as
empresas COPPE/UFRJ.
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Segundo informacdes extraidas das entrevistdizagas durante o periodo de
pesquisa de campo, a proximidade geografica entimigersidade e a incubadora de
empresas, ou seja, pelo fato da PUC-Rio e o ItstBénesis estarem localizados proximos,
possibilita o contato direto ndo s6 dos sociostalies das empresas incubadas, mas também
dos funcionarios com os estudantes da universidalleos mais diversos aspectos. Esta
caracteristica influencia, sobremaneira, os redodtabtidos sobre as empresas Génesis/PUC-

Rio contidas no Grafico 54.

12,50%

25,00%
De6al 16.67%

De 3a 16,67%

25,00%
Delaz ) 50,00%
25,00%
Nenhum 16.67%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

\ 0O COPPE/UFRME Génesis/PUC—Ri#)

Grafico 54 - Quantidade de funcionarios e/ou eatags que pertenciam ou pertencem aos
guadros da universidade hospedeira da incubaderatgam na empresa

Fonte: Elaboracao prépria



5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1SINTESE

Este trabalho visou contribuir para o conhecimedas MPEBTSs, procurando
demonstrar as caracteristicas e o perfil de setisss@undadores, da propria empresa e do
consequente relacionamento estabelecido entre sanpraniversidade.

Foi apresentado um conteudo teérico com o olgjetie fundamentar a discusséo
conceitual a respeito dos termos e assuntos abenpgela pesquisa. Sob o ponto de vista de
diferentes autores, foi apresentada de forma suaifiase teorica que fundamenta o objetivo
do trabalho.

A pesquisa foi desenvolvida junto as empresasibatas ou graduadas nas
incubadoras tecnoldgicas da COPPE/UFRJ e do lwstiGénesis/PUC-Rio, tendo a
participacdo efetiva de 14 empresas e das 2 inouwsdnencionadas. O critério para a
escolha do universo da pesquisa foi em razdo dessabadoras serem duas das mais
expressivas incubadoras tecnolégicas de empresasSstdmlo do Rio de Janeiro, 0 que
permitiu ter uma variedade de informacfes que pragse 0 maior numero de variaveis
possiveis para a analise.

Através da aplicacdo de questiondrios e da egd@l de entrevistas com empresas e
incubadoras foi possivel a obtencdo dos dados gssiljilitou a criagdo de um banco de
dados que foi exposto no capitulo anterior. O levaento da pesquisa de campo ocorreu

durante o primeiro trimestre de 2008.

5.2LIMITACOES DA PESQUISA

E importante ressaltar que na execucéo dessaipasocurou-se tornar a origem dos

dados o mais hegemodnico possivel. Porém, dada ieulddde de segmentacdo das
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empresas devido a diversificacdo de produtos, @®yiareas de atuacdo, entre outros, €
possivel que alguns resultados tenham sofridoéntflia de vieses. Ressalta-se que néo foi
construida uma amostra estratificada e sim umatsnosm empresas que se dispuseram a
participar da pesquisa, justificando possiveis odi§tes que podem ter ocorrido nos
resultados. Contudo, ndo ha razdo para que a iampiat das conclusées seja minimizada.
Salienta-se, ainda, que os resultados provenielatggesquisa, diz respeito, como foi dito, a
uma amostra e, portanto, deve refletir o compontineo universo das empresas, porém
podem e devem existir empresas com caracterigiastante diversas das relatadas por este
trabalho.

Somado a isso, a pesquisa teve como universcagpEn MPEBTs incubadas ou
graduadas nas incubadoras de empresas da COPPE&J#RInstituto Génesis/PUC-RIo,
portanto convém mencionar que as conclusdes des@o sdo pertinentes a esse grupo de
empresas. Nao obstante a este fato, algumas ¢éstcts observadas neste trabalho podem
ser comuns a MPEBTSs que né&o ingressaram em progm@niacubacdo ou foram incubadas

ou graduadas em outras incubadoras de empresas.

5.3CONCLUSOES

As MPEBTs sao extremamente importantes econémisacialmente, a medida que
trazem consigo um forte apelo inovador. Sdo capdeegerar emprego e renda e contribuir
para o desenvolvimento do pais. Possuem peculissdaevido a natureza de seu produto ou
servico e o conhecimento de suas caracteristicag-s& relevante para ajudar a compreender
esta classificacdo de empresas, dessa forma, padegea-las, e conhecer melhor sua gestéo
e seus passos ao longo de sua existéncia.

Este trabalho permite afirmar que as MPEBTSs ahdasgpor esta pesquisa possuem
sécios jovens e detentores de alto nivel de irBtruQs dados demonstraram que 0s sécios,
ao longo dos anos, apresentam-se cada vez maigsjo¥e maior parte tem formacao
profissional em engenharia e apresentam-se comoss@westidores, pois utilizam seus
proprios recursos para financiar as atividades ngpresa. Da mesma forma, grande
percentual dos socios ndo realizou cursos complamesnde formacdo gerencial, porém
grande parte desses 0s realizaram na universidasigedieira da incubadora, na prépria
incubadora ou no SEBRAE. A maior parte das emprdsasonstraram ser detentoras da
tecnologia utilizada para sua criacdo e a presdegain-offsfoi bastante comum, sendo

encontrados em 53% das empresas. Mesmo diantétalddecapital para o financiamento, as
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empresas buscam ampliar seus mercados, atendeza® gaograficamente mais extensas.
57,14% atendem o mercado nacional e mais de 21@3%ercado internacional, sendo
representado pelo mercado europeu, latino americkEpio/Australia e, principalmente, o
mercado americano.

Quanto a escassez de capital para o financiandagaatividades das MPEBTS, a
dificuldade se torna evidente, ndo sO pela neasdsidios socios financiarem a criacdo da
empresa com seu proprio capital, mas também ptdodta que, devido suas caracteristicas,
demandam capital para P&D. Como visto, todas asesap pesquisadas executam atividades
de P&D, sendo que 66,67% executam de forma contiiéan disso, podemos dizer que
praticas relacionadas a gestao, tais como faltadieecimento de mercado, inexperiéncia dos
sécios e desconhecimento de melhores técnicas st@ogdambém configuram como as
principais dificuldades enfrentadas pelas empneaesa manutencao de suas atividades.

O trabalho demonstra que as empresas registranepaguantidade de patentes, dado
o alto percentual de empresas que néo realizanstn@gjie as justificativas que foram
apresentadas. Parece que as empresas que optastgptipo de protecdo de conhecimento
enfrentam um sistema de registro de patentes ieefes. Pode-se afirmar que o vinculo entre
empresa e universidade € bastante estreito desdeagio até seu amadurecimento,
permanecendo o contato mesmo apos sua graduagao.

Este trabalho também analisou, além das MPEBTs fatma agregada, as
caracteristicas das empresai-offse naospin-offisoladamente. Constatou que o primeiro
grupo de empresas possui sécios mais maduros enedon nivel de instrucdo e que a origem
da tecnologia utilizada para sua criacdo esta atesdada a universidade comparativamente
as empresas n&pin-offs

O trabalho demonstrou que as empregan-offs possuem maior produtividade da
mao-de-obra, executam atividades de P&D de formia m#ensa e sdo menos vulneraveis
economicamente que as empresas spl-offs Também apresentam maior preparo para as
dificuldades relacionadas a gestdo da empresamps@® mais vulneraveis as dificuldades
inerentes ao mercado, atribuem a universidade rnmaortancia para sua criagcdo da empresa
e relacionam-se de forma mais intensa com a umiets hospedeira da incubadora se
comparadas as empresas spm-offs

Portanto, as empresapin-offs demonstraram ser uma excelente opcdo para o
desenvolvimento local, evidenciam que a parceripresa universidade € extremamente
importante na transferéncia de tecnologia e queabadora funciona como um braco desse

processo. Este trabalho demonstrou por meio dasesagspin-offs que a proximidade entre
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empresa e universidade gera resultados sociaisoeomicos e que o alinhamento de
propdésitos entre empresario e pesquisa deve sentimado como forma de facilitar o
desenvolvimento do pais.

O trabalho ainda analisou as empresas, separatigreenrelacdo as incubadoras em
gue foram ou estdo sendo incubadas, revelandsteesia de muitospin-offsnas empresas
COPPE/UFRJ comparativamente as empresas GénesiRPURoOr esta razdo, muitas das
caracteristicas atribuidas as empresain-offs encontram-se presentes nas empresas
COPPE/UFRJ. Seus socios sdo mais maduros e possaiemnivel de instrucdo. A origem
da tecnologia para sua criacdo esta mais vinculadzversidade, as empresas detém maior
produtividade da mao-de-obra e desfrutam de madotie pcomparativamente as empresas
Génesis/PUC-Rio. Porém, as empresas COPPE/UFRé&nilesp menor percentual de seu
faturamento e menor tempo para atividades de P&Daguempresas Génesis/PUC-RIo. Este
fato demonstrado no trabalho confronta-se comeaatiira vigente, pois ndo € légico que
EBTs tenham maior produtividade e desenvolvimemim e¢nenores esforgcos em P&D. O
trabalho também evidenciou que as empresas COPRH/@8tdo mais preparadas para as
dificuldades provenientes de uma ma gestdo empaksarais sensiveis as dificuldades
préprias de mercado e sdo menos vulneraveis ecoaprante, a medida que concentra um
menor percentual de seu faturamento em um mesmsuridor quando comparadas as
empresas Génesis/PUC-RIo. Ainda, o primeiro grup@mpresas em questao atribui maior
importancia a universidade para sua criacao e ai@snaior interacdo com estas.

Portanto, este trabalho nos revela que as empBSBBRPE/UFRJ, quando comparadas
as empresas Génesis/PUC-Rio, apresentam-se malassdhnto em relacdo a seu socio,
quanto em relacdo aos seus indicadores e result&@osempresas de maior porte, mais
robustas e parecem estar mais preparadas para aadoefPor outro lado, as empresas
Génesis/PUC-Rio podem nao estar maximizando a @locde recursos em P&D, uma vez
que os esforcos ndo se refletem nos resultadosng@esa, ou a mensuracdo das acdes
referentes a P&D nao foram bem descritas pelo®soconfigurando uma situagdo em que a
representatividade das atividades e investimento$&D estejam superavaliadas devido a
este fato. O que parece ficar claro é que empsgsasoffsapresentam melhores indicadores
gue empresas n&pin-offse que as empresas COPPE/UFRJ trazem consigo nlesgaas
caracteristicas por serem, na sua maiapi-offs Além disso, as empresas Génesis/PUC-
Rio apresentaram maior motivacao para o ingressoaudadora oriunda de facilidades de
conseguir investimentos/financiamentos/clientes tebuaram menor dificuldade para a

manutencgdo das atividades da empresa quando aelérdbntes de financiamento. Logo, de
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alguma forma, o Instituto Génesis/PUC-Rio aprespata as empresas melhores condi¢cbes
para angariar recursos, repercutindo em uma meifficuldade referente a captacéo de
capital. De fato, 37,5% das empresas Génesis/PO@®tistituiram seu capital social com
capital aléem dos recursos dos socios, fato que at@oreu em nenhuma das empresas
COPPE/UFRJ.

5.4RECOMENDACOES

Abrem-se como sugestdes de estudos futuros awhague medida o fato de que
grande parte dos soécios fundadores das MPEBTssadal nessa pesquisa serem formados
em engenharia e se isso pode configurar uma pateatitude empreendedora desses socios.

Outra vertente diz respeito ao esclarecimento wd@sgazdes levam a universidade
hospedeira da incubadora, a prépria incubador&sERRAE serem procuradas por mais de
4/5 dos sbécios para a realizacdo de cursos queaveamplementar suas capacidades
gerenciais.

Como foi observado a dificuldade de financiameyata as MPEBTS € explicita. Uma
boa oportunidade de estudo seria a realizacdo destudo de caso visando esclarecer esses
motivos.

Sugere-se, também, um estudo sobre as razdeswmfubaam para esclarecer a maior
quantidade de empressgin-offsnas empresas incubadas ou graduadas na COPPEAOFRJ
relacdo ao Instituto Génesis/PUC-Rio.

Por fim, uma questao revelada pelo trabalho ergpeesenta uma sugestdo de estudo

futuro é o fato de as empresas COPPE/UFRJ possuimesthores resultados

comparativamente as empresas Génesis/PUC-Rio, mar@menos esfor¢os em P&D.
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8.1AREA DE ATUACAO DAS EMPRESAS PESQUISADA%

Empresa 1: Incubada
Claudio Luis de Amorin, Edison Ishirawa, Lauro Ludgmonai
Nome do(s) socio(s): Whately, Leonardo Bidese de Pinho e Leonardo Leangio
Brasato.
Area de atuacio: Distribuicéo de videos digitais.
Sistemas de distribuicdo em grande escala pelanéttele videos
Produtos e servicos: digitais sob demanda — GloVE (Global Video Enviremt), produtos
de tecnologia avancada para aplicacdes na area de T

Empresa 2: Incubada

Walber da Luz Correia, Emerson Figueiredo dos SarfRmnaldo
Carvalho Batista e Wendell Diniz Varela.

Area de atuacio: Monitoramento e controle de vibragbes de estruturas

Consultoria e servigos para controle e monitorad@iwibracdes em
estruturas industriais, off shore, pontes, estatioses e postes.

Nome do(s) socio(s):

Produtos e servigos:

Empresa 3: Incubada

Fabio Domingues de Jesus, Gilson Ferreira dos Sddtuor, Robson
Franciasco da Silva Dias e Rodrigo Martins Fernande

Area de atuacdo:  Energia elétrica.

Condicionadores de Energia Elétrica: Restauraddandico de tenséo
(DVR), Compensadores estaticos: STATCOM, SSSC, TGBTSC,
CSC, UPQC, Sistemas com Fly-wheel, Conversores fasico-
trifasicos (Monotri) Qualidade de Energia Elétr(€2EE). Avaliacédo
das instalacdes elétricas e cargas. Variacbes dsadede Curta
Duragéo (VTCDSs).

Nome do(s) socio(s):

Produtos e servigos:

Empresa 4: Graduada

Nome do(s) sécio(s): Félix Thadeu Teixeira Gongakr®icardo Perez Bedregal.

Area de atuac&o: Petréleo e gas.

Modelos computacionais para auxiliar a decisdoed&es$ geoldgicos
para a industria do petroleo, especializada emc8elinas areas de
modelagem de bacias e avaliacdo de sistemas fetrslintegrando
dados geoldgicos, geoquimicos e geofisicos.

Produtos e servigos:

Empresa 5: Graduada

Nome do(s) sécio(s): Luiz Abilio de Gusmao.

Area de atuac&o: Engenharia costeira.

Presta servigos de assessoria técnica, estudogpdetos ambientais e

Produtos e servigos: . : . : )
%05 consultoria em diversas areas de Engenharia Casteir

8 As informacBes descritas neste anexo séo de respitidade das incubadoras, uma vez que foramditas
por essas. Contudo, vale ressaltar que podem fridcsalteragdes devido ao lapso de tempo ocoreidive a
coleta dos dados até a divulgacao da pesquisaapeisipresas sdo entes dindmicos.
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Empresa 6: Graduada

Nome do(s) sécio(s): Ana Claudia Ribeiro.

Area de atuac&o: Servicos editoriais.

Oferece servicos editoriais, difundindo o conhecitoe técnico

Produtos e servicos: utilizando-se da Internet através da publicacapagers e livros.

Empresa 7: Incubada

Nome do(s) socio(s): André Souza, Daniel CamerRRodrigo Carvalho.

Area de atuacgio: Petroleo e Gés.

Desenvolve Sistemas de Prevencao de Vazamentcede &arreira

Produtos e servigos: Ativa.

Empresa 8: Incubada

Nome do(s) socio(s): Maria Clara Guimaraes Graciosa

Area de atuacio: Software / Informatica / Internet / Telecomunicag;de

Fornece softwares na area de entretenimento emaf@o, via

Produtos e servigos: . o L
dispositivos moveis e web.

Empresa 9: Incubada

Nome do(s) socio(s): Rafael Nasser e Alan Denot.

Area de atuac&o: Software / Informatica / Software Livre.

Produtos e servigos:  Console Neolinux Server, erisoux 1.4 e revenda de parceiros.

Empresa 10: Graduada
Nome do(s) sdcio(s): Christian, Daniel Pires, Deliarreco e Leonardo.
Area de atuacéo: Inteligéncia Competitiva.

Produtos e servicos:  Solugdes para o processdedigé@mcia competitiva de uma empresa.

Empresa 11: Incubada

Nome do(s) socio(s): Joao Condack.

Area de atuacdo:  Software.

Implantacdo, obtencdo e manutencdo de maiores snids

Produtos e servigos: produtividade e qualidade no desenvolvimento devené.

Empresa 12: Incubada

Nome do(s) socio(s): Leonardo Ferreira, Edgar TesvarFabio Bleasby.

Area de atuac&o: Software/ Automacao/ Telecomunicacgdes.

Oferece aos clientes solugcbes em geréncia e audionde; redes de

Produtos e servicos: dados.

Empresa 13: Graduada

Nome do(s) socio(s): Alexandre Martins, André DigreaPeter Hohl.

Area de atuac&o: Software/ Informatica, Internet/ E-commerce.

Produtos e servigos:  Consultoria em segurancadds eeimplementacao de redes.



122

Empresa 14: Graduada

Nome do(s) socio(s): Rogério Lopes.

Area de atuac&o: Logistica.

Produtos e servicos:  Atua fornecendo servigos @imstica e seguranca rodoviaria.
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8.2QUESTIONARIO APLICADO

PROJETO DE PESQUISA PARA DISSERTAQAO DE MESTRADO: “MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA (MPEBTSs) INCUBADAS OU
GRADUADAS: um estudo de caso na COPPE/UFRJ e no ltimto Génesis da PUC-

Rio”.

QUESTIONARIO PARA AS EMPRESAS INCUBADAS OU GRADUADR DAS
INCUBADORAS DE EMPRESAS DA COPPE/UFRJ E DA PUC-RIO

Instrucoes para o preenchimento do questionario

As perguntas sdo, na sua maioria, de carater whjel questionario € constituido de 43
perguntas para que sejam assinaladas suas reapeaethpostas. Poderd haver necessidade de
serem assinaladas mais de uma resposta por parengaesas para cada pergunta. Assim
sendo, as empresas podem se sentir a vontadesgarafazé-lo.

BLOCO 01: Questdes referentes aos sOcCios

Origem dos socios

1. Quando a empresa foi criada o0 socio? (Assirateum “X”)

Pertencia aos quadrps Nao pertencia aos N&o pertencia, mas ja
L da universidade quadros da havia pertencido aos
Sécio/Resposta . ) ; i
(aluno ou universidade (aluno ou quadros da universidade

pesquisador) pesquisador) (aluno ou pesquisador)
Socio 1
Socio 2
Socio 3
Socio 4
Socio 5

2. Qual a idade dos socios quando a empresa &la?i(Assinale com um “X”)

Sécio/ldade Até 25 anos| 26 a30angs 31 a40anos 41 a50 @oma de 50 anos
Sécio 1
Sécio 2
Sdécio 3
Sécio 4
Sécio 5

3. Qual foi a preocupacao que a empresa teve dormacao empreendedora dos sOcios?
R:
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4

4. Que cursos complementares de gestdo empresarigbcios realizaram para ajudar na
conducao da empresa?

So6cio/Curso

Sim. Quais cursos e instituicoes?

N&o

Soécio 1

Sécio 2

Sécio 3

Sécio 4

Sécio 5

5. Existiam pesquisadores (académicos envolvidopesquisas nos laboratdrios de pesquisa
da universidade ou de outra instituicdo de pesjoim@o sécios da empresa por ocasido da

criacao da emp

( ) Sim. Quantos?

( ) Néo

resa?

6. Qual o vinculo desses pesquisadores sdcios peesaicom a universidade? (Assinale com

um “X”)

Saécio/Vinculg

Professor ds
universidade

52

Apenas
informal

174

Membro da equipe
de pesquisa da
universidade

Outros

N&o possui vincul
com a universidad

A=)

Sécio 1

Sécio 2

Sécio 3

Soécio 4

Sécio 5

Trajetoria profissional dos sécios

7. Qual a escolaridade dos sdcios? (Assinale cortXiim

Socio/Escol

aridadeNao graduado Graduadg

Especializadg

Mestre| Doutor

Sécio 1

Sécio 2

Sécio 3

Soécio 4

Sécio 5

8. Qual a formacéo profissional (graduacéo) dosos8qAssinale com um “X”)

Sécio/Profissag Engenharig g(')?:gﬁ;@%?)Administragéc Cgﬁfc):t;)imjlgfje QE;Q?(':Za/ Outras
Socio 1
Socio 2
Socio 3
Socio 4

So6cio 5
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BLOCO 02: Questdes referentes ao processo de criacdas empresas

Criacdo da empresa

9. Como surgiu a idéia de criar a empresa?
R:

10.Qual a origem da tecnologia utilizada para a caatdiempresa?
R:

11.Qual a principal motivacéo para ingressar na indata?

( ) Infra-estrutura material, institucional e adistrativa de baixo custo
() Vinculo formal com a universidade

( ) Formacao gerencial

( ) Intermediacdo com agéncias de apoio a inavaca

( ) Facilidades para conseguir investimentosfitrementos/clientes
() Outros. Quais?

12.A empresa pode ser considerada um spin-off acadé@mgundo a definicdo de Scott
Shane um “spin-off” académico (SOA) € uma empresala para explorar uma tecnologia
gerada a partir de um trabalho de pesquisa desemomlem uma instituicdo académica, que
seja independente da universidade e que possuanpetms um de seus fundadores como
membros da universidade — professor, aluno, furiiolx

( )Sim

( ) Néo

13.Como a passagem pela incubadora contribuiu oucestaibuindo para a capacitacao e a
complementacéo de sua formacdo em areas voltadas panpreendedorismo e negocios?
() Irrelevante

( ) Pouco importante

( ) Importante

( ) Extremamente importante

14.Qual a importancia da universidade para a criagdgud empresa?
() Irrelevante

( ) Pouco importante

() Importante

( ) Extremamente importante
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Do capital inicial

15.Mencione os percentuais de capital listados abgireoforam utilizados na constituicdo do
capital inicial para a criagdo da empresa:

%) Proprio

%) Empréstimo bancério

%) Orgéos Governamentais

%) Empresas

%) Outros

NN NN N

Do faturamento

16. Qual o faturamento anual total (ano base 2007 mdhares de reais)?
( ) Até 50

( ) Entre 50 a 250

( ) Entre 250 e 700

( ) Entre 700 a 1250

( ) Entre 1250 e 2000

( ) Acima de 2000

17.Qual o percentual de faturamento com clientes na@o e clientes estrangeiros
respectivamente? (Assinale com um “X”)

. De 1% a| De 31% g De 51% 4 De 71% a
0, 0,
Clientes/faturamento 0% 30% 50% 20% 99% 100%

Clientes nacionais
Clientes estrangeiros

Das patentes e prote¢cdo do conhecimento

18.Qual a politica de protecdo do conhecimento adgiatiaempresa?
R:

19. Quantas patentes a empresa ja registrou?
() Nenhuma

( )Ate3

( )Ded4alo

( ) Acimade 10

20.Para a criacdo das empresas, foram utilizados conéetos protegidos da universidade
hospedeira ou de qualquer outra universidade?

( ) Sim

( ) Néo
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Da P&D

21.A empresa executa atividades de pesquisa e Desaneato (P&D):
( ) de forma continua

( ) de forma eventual

() ndo executa

22.Qual o gasto com Pesquisa e Desenvolvimento aotadl(&no base 2007 - em milhares
de reais)?

( )Até 50

( )De50a150

( ) De 150 a 500

( ) De 500 a 1000

( ) Acima de 1000

23.Qual percentual de faturamento é gasto com Pesglssenvolvimento (ano base 2007 -
em milhares de reais)?

() Até 10%

( ) De 11% a 25%

( ) De 26% a 50%

( ) De 51% a 80%

( ) Acima de 80%

24.Quantas pessoas estado ocupados em atividadesglesBes Desenvolvimento (P&D)?

gl'};ﬁfda;ée 0 1 | 2a5| 6a1d 11a1d6a20 'z‘;'”;g
Pos-graduados
Graduados
Nivel médio
Outros

Dos funcionarios

25. Quantos funcionarios a empresa possui?
( )AES5

( )De6alo

( )Del10ai15

( )De 16 a30

( )De31a50

( )De51a100

( ) Acima de 100

Dos clientes

26.Qual foi o primeiro cliente?
R:




27.Consistia em que o servi¢o?
R:
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28.0 principal cliente da empresas € um ente?
( ) Publico

( ) Privado (nacional)

() Privado (multinacional)

() Outros. Quais?

29.Mencione o peso no faturamento dos seguintes esent
%) Maior cliente

%) Segundo maior cliente

%) Terceiro maior cliente

NN N

30. Quantos clientes a empresa possui?
( ) De 1 a5 clientes

( ) De 6 a 10 clientes

( ) De 11 a 20 clientes

( ) De 21 a 50 clientes

( ) De 51 a 150 clientes

() Acima de 150 clientes

31.Quais séo seus tipos de clientes?
( ) Publico em geral

( ) Empresas publicas/governo

( ) Empresas privadas

32.Quais mercados a empresa atende?
( ) Local

( ) Estadual

( ) Regional

( ) Nacional

() Internacional

33.J4 possuiram ou possuem clientes estrangeiros?
( ) Sim. Europeu

() Sim. Americano

( ) Sim. Latino americano

( ) Sim. China/india

( ) Sim. Japao/Australia

() Sim. Outros

( ) Nao

34.A empresa possui quantas linhas de produtos osi tipservicos?
( ) Somente 1

( )De2a3

( )Ded a7

( )De8ail2
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( ) Acimade 12
Do produto e/ou servi¢o

35.Quanto tempo, em média, leva-se para colocar undupyonovo no mercado,
considerando o inicio da pesquisa e a sua comeegab?

( ) Até 6 meses

( ) De 6 meses a1l ano

( ) De 1anoa3anos

( ) Acima de 3 anos

36.Qual o investimento total necessério para tal laregao (em milhares de reais)?
( ) Até 50

( ) De 50 a 100

( ) De 100 a 300

( ) De 300 a 500

() Acima de 500

37.Vocé considera seu produto/servico principal:
( ) Unico no mercado

() Com poucos substitutos/similares

() Com muitos substitutos/similares

38.Qual a principal razdo para as dificuldades enada8 ou que ainda se encontram a
empresa para a manutencao de suas atividade?

( ) Desconhecimento de melhores técnicas de@esta

( ) Inexperiéncia dos socios

( ) Falta de conhecimento do mercado

( ) Dificuldades de financiamento

( ) Dificuldades de ambiente fisico para pesquisa

( ) Mercado reduzido

() Outros. Quais?

BLOCO 03: Questdes referentes a relacdo das empressom as universidades

39.Como a empresa se interage com a universidadedwspéa incubadora?

() Através de cursos de reciclagem e atualizacéo

( ) Utilizacdo dos laboratorios de pesquisa @ssgo aos departamentos universitarios
() Congressos académicos, feiras, seminariosferéncias

() Utilizagdo de servicos de consultoria fordesi pela universidade

( ) Contatos pessoais com académicos

() Nao possui contato com a universidade

() Outros. Quais?

40. Caso exista relacionamento, como a empresa sagetepm as outras universidades?
( ) Através de cursos de reciclagem e atualizacdo

( ) Utilizacdo dos laboratoérios de pesquisa asag aos departamentos universitarios
() Congressos académicos, feiras, seminariosferéncias

( ) Utilizacdo de servicos de consultoria fordesi pela universidade
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( ) Contatos pessoais com académicos
() Nao possui contato com a universidade
() Outros. Quais?

41.Possui contrato (formal e/ou informal) com a ursidade hospedeira da incubadora?
Caso a resposta seja afirmativa, quanto é repagsad@oa universidade em percentuais
equivalentes de faturamento?

( ) Menos de 1%

( )Delaté 2%

( ) De 3 até 4%

( ) Deb5 até 6%

() Mais de 6%

( ) Outras formas de repasse. Quais?

42.Quantos estagiarios ou funcionarios que respectwtanestudam ou se formaram na
universidade hospedeira da incubadora na qual aesase graduou/incubou formam o
quadro de funcionarios da empresa?

() Nenhum

( )Dela?2

( )De3a5

( )De6ailo

( )De11a30

( ) Mais de 30

43. A empresa ja utilizou a universidade hospedeirmciabadora de forma direta ou indireta
para conseguir algum tipo de facilitagdo na obtemgfinanciamentos, clientes ou qualquer
outra forma de beneficio?

( )Sim

( ) Néo

INFORMACOES SOBRE O RESPONDENTE:

NOME COMPLETO:

CARGO:

ENDERECO COMPLETO PARA CONTATO:

E-MAIL:

TELEFONE/FAX:




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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