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RESUMO

Desde a inauguracgao da primeira rede 3G baseaddli®, as principais operadoras
moveis do Brasil trabalham para implantar redesd@Galcance nacional. Esse momento
implica em grandes mudancas no mercado brasilieso, porque a oferta de acesso banda
larga provida pelo 3G preenche a lacuna de umcsede baixa penetracdo no pais. Além
desse ponto, a 32 geracdo é responsavel por provas experiéncias de servicos multimidia
para 0s usuarios moveis devido ao aumento de cmukcide sua rede de pacotes. Esse
trabalho esta especialmente focado em dois servigdgmidia: a TV Mével e a Video-
Telefonia Movel. Para esses servicos, o traballbpde discutir aspectos tecnologicos e de
mercado. O outro e principal objetivo desse trabakta associado a Video-Telefonia Mdvel.
A habilidade de se comunicar com audio e video asnm tempo leva a comunicagao
pessoal para um nivel de experiéncia totalmeneratife. Associado a esta experiéncia, o
trabalho identifica os aspectos, relacionados agpootamento humano e a questdes praticas,
que exercem influéncias positivas ou negativas pawso do servico. Com o objetivo de
definir tais aspectos, o trabalho propde a redizage um questionario de campo, a ser
respondido por usuarios brasileiros com algumargpaa de uso no servico.

Palavras-chave: 32 geracdo, servicos multimidia, TV Movel, Videsl€fonia Movel,

experiéncia de uso.



ABSTRACT

Since the first 3G mobile network based on UMTSdéad on November of 2007,
most of the Brazilian mobile operators is deployimaionwide 3G networks. This moment
implies huge changes in local market, once mohiteadiband services provided by 3G are
fulfiling the gap of a low penetration service the country. Further than that, th& 3
generation is responsible for providing new mulailaeexperiences to the mobile users due to
the increasing of capacity of its packet networkisTstudy is specially focused on two
multimedia servicesMobile TVand Mobile Video-Telephony. For these services, study
discusses technological and market aspects. Ther atid main objective of the study is
related to the mobile video-telephony. The abilifycommunicating with audio and video at
the same time takes the personal communication totadly different level of end-user
experience. Associated to this experience, theysilehtifies aspects, related to the human
behavior and practical issues, which imply positivenegative influences on the use of the
service. In order to identify the aspects, the wtpdoposes a field questionnaire to be
responded by Brazilian users with mobile videogbtey experience.

Key-words: 3% generation, multimedia servicédpbile TV, Mobile Video Telephony, End-

user experience
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1 INTRODUCAO

O mercado de telecomunicacbes no Brasil passa pormprocesso de evolucao
tecnolégica muito interessante, onde se observanmsfde servicos convergentes, ofertas de
servigcos de voz sobre IP e aumentos significatiaopenetracdo de acessos banda larga e de
terminais méveis. Do ponto de vista da regulamétagbservamos os primeiros meses de
operacao da portabilidade numérica, onde os usupaddem trocar de prestadora de servico
levando consigo o seu proprio numero.

A telefonia movel, em especifico, vive um momentaliton importante: o
desenvolvimento das redes de 3?2 geracéo por tedaestadoras de servicos SMP. A partir
do leildo de frequéncias realizado em dezembroO@&,20 Brasil deve observar redes de 32
geracao de abrangéncia nacional em 2008, trazemdigo muitos beneficios aos usuarios de
telefonia celular brasileiros. Entre esses berwfjailestacam-se servicos como a TV Movel
(“Mobile TV) e as chamadas de vided@bile Video Telephofiy O primeiro deles se
propde disponibilizar para os terminais moveis todmnteudo e facilidades da programacéao
de TV e o segundo inaugura uma nova referénciaodeuicacdo, onde portadores de
terminais moveis podem se comunicar com recursasidi® e video.

Ajustado com o momento atual do mercado brasileste trabalho se propbe a
analisar como tais servi¢os estao se desenvolveosionercados mais maduros, assim como
propde abordar e avaliar o conteudo das publicagdpgcializadas sobre o tema. As
perspectivas tecnologicas e de mercado de taigzgeriambém séo avaliadas. Com relacéo
as chamadas de video, este trabalho também seepaagdaliar quais sdo 0s aspectos sociais
e ambientais que podem influenciar a utilizacdsa®sva forma de comunicacao.

As questdes acima representam a lacuna que dsééhtaenta preencher. E de suma
importancia, para todos os agentes da industriale®nia movel, entender de que forma tais
servigcos poderdo se desenvolver no mercado nacimsal porque a tendéncia diz que
oportunidades de negdcio bastante rentaveis sangos proximos anos.
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A dissertacdo esta organizada da seguinte forma:

Capitulo 1 — Introducéo => breve explanacédo do que se preteadlissertacédo e de
como ela sera desenvolvida.

Capitulo 2 — Contextualizag&o Inicial => Contextualizacioamobiente de telefonia
moével no Brasil, da 32 geracdo de telefonia movelos servicos multimidia que seréo
investigados. Definicdo do objetivo da pesquisastdpoteses a serem testadas.

Capitulo 3 — Video-Telefonia Mével “Mobile Video Telephoriy=> Investigacéo
detalhada sobre a tecnologia, abordando servidasiorados, casos em mercados mais
avancados e a sua perspectiva tecnoldgica. Esswilcaambém se propbe a discutir o
conteudo das publicacbes especializadas sobreao tem

Capitulo 4 — TV Movel - “Mobile TV’ => Investigacdo detalhada sobre tal
tecnologia, abordando os casos em mercados maisa@s e as perspectivas tecnologicas
associadas. Esse capitulo também se propb6e a idiscutonteudo das publicagbes
especializadas sobre o tema.

Capitulo 5 — Referencial Tedrico => Sao abordados aspectaslefania multimidia
fixa, assim como sdo abordados aspectos da mal#lida comunicacdo pessoal. Apos isso, é
realizada uma analise aprofundada dos aspectasoreddos ao uso da telefonia multimidia
movel através do artigeveryday Practices with Mobile Video Telephdny

Capitulo 6 — Definicdo do Problema => Definicdo da pesquidashipoteses a serem
testadas. As relacdes entre as hipoteses do toabadls resultados dos artigos do capitulo 5
séo discutidas.

Capitulo 7 — Metodologia => Fundamentos de metodologia dieatpraticados no
trabalho. Mostrar como as hipoteses sdo analiséelstadas e validadas. Mostrar como os
dados relativos a pesquisa de campo sao coletadosliados. Mostrar as limitacdes da
metodologia cientifica usada no trabalho.

Capitulo 8 — Apresentacao e Discusséo dos resultados obtrldspresentacdo dos
resultados da pesquisa e aplicacdo dos testesgpospoo capitulo 7 para validacdo das
hipoteses. Discussdo dos resultados obtidos ezaeab de avaliagcbes exploratdrias dos
resultados.

Capitulo 9 — Conclusdes e Recomendacdes => Considera¢fes adloapitulos 3 e
4, conclusado alcancada para a interrogante gena¢siguisa e recomendacodes para trabalhos

futuros.



2 CONTEXTUALIZACAO INICIAL

2.1 O CONTEXTO ATUAL DO MERCADO DE TELEFONIA MOVEL BRASEIRO

A telefonia movel se destaca como uma industrigirdade expansdo. Os numeros
apresentados pela organizayédmeless Intelligencehegaram ao valor de mais de 3,1 bilhdes
de terminais habilitados no 3° trimestre de 208vamhdo a penetracdo do servico para algo
em torno de 50% da populacdo mundial. . A tendééace continuidade da expansao de
usuarios, apesar de ser observada uma estagnagdpaises mais avancados, onde a
penetracdo estd proxima ou até mesmo superior % X0 populacdo. Dessa forma, o
crescimento de usuarios de telefonia moével dever@gopelos préximos anos, em paises
emergentes e pobres.

Apesar da expansdo do mercado ainda ser de gramgténcia, a 32 geracéo
tecnoldgica da telefonia movel, denominada 3G psesganta como o fator de maior destaque
da industria, muito em fungcdo das perspectivasad@sservigcos e negocios que se abrem
com a evolugdo das redes de 22 geracdo. Essaeqia@ se tornam cada vez mais
importantes na medida em que o0 aumento da peneti@géresultado em uma diminuicao da
receita média por usuario (ARPU), tendéncia obskrv@orque 0S novos usuarios,
responsaveis pelo aumento da penetracéo , gerardetém baixo poder aquisitivo. Dessa
forma, para manter seu negocio lucrativo, ndo héoaaminho para a telefonia movel que
nao seja a evolucdo para a 32 geracdo. Caso ¢ontdr prestadores de servico estao
condenados a estagnacdo e a observar os seus reateoroferecerem servicos mais
avancados e mais atraentes.

O assunto 32 geracdo ndo é novo na industria ef®ne movel. A primeira rede foi
inaugurada em 2000. O Brasil, por sua vez, obseavarimeira implementacéao de 32 geracao
em outubro de 2004, através da operadora Vivodgponibilizou a tecnologia em algumas

capitais onde dispunha de cobertura de 22 gerdgésar de dispor de um servico de 32
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geracdo ha alguns anos, esse assunto € o maigdat@imercado local atualmente. Isso se

deve aos seguintes motivos:

* O servico de 32 geracéo lancado em 2004 nao aprasemesultado esperado. Prova
disso € que a propria operadora Vivo decidiu diresi a sua evolucdo tecnoldgica a
partir do GSM e assim vai implantar uma rede deye&ddcdo baseada no padréo
UMTS, Universal Mobile Telecommunications Systahferente do padrao adotado
em 2004.

* As operadoras Claro e Telemig Celular, a partirrelogacao da resolugdo 227,
implementaram em novembro de 2007 as primeirasrdde3? geracdo baseadas no

padrdo UMTS no pais, operando na faixa de 850 MHz.

* A ANATEL, Agéncia Nacional de Telecomunicactes imal o leildo de faixas de
espectro para uso exclusivo de redes baseadas Tw20BD, International Mobile
Telecommunicatic2000, em dezembro de 2007. Dessa forma, o andd@ 2&m

observado um crescimento acentuado de redes @eag&g.

« Como a penetracdo de acessos banda larga no Biedid € relativamente baixa,
existe uma enorme expectativa quanto ao uso do &@ prover esse servico,
aumentando significativamente a penetracdo de @eéssida larga no pais e trazendo

mais competicdo para tal setor.

Além dos motivos descritos acima, uma série deppetvas se abre para as
operadoras brasileiras, especialmente porque serm@is avancados podem ser oferecidos,
provendo novas experiéncias para os usuarios déoried movel. Dentro desse contexto
evolutivo do 3G, o presente trabalho se propdeadisan a evolucdo da telefonia celular,
desde o seu surgimento, passando pelas primeiragdgs tecnoldgicas e indo até a
concepcao das redes de 32 geracdo atualmententesste

2.2 SURGIMENTO DA TELEFONIA MOVEL

O surgimento da comunicacdo movel remonta aos 200® século passado, quando a

policia de Detroit, nos Estados Unidos, equipouafsota de automdveis com receptores de
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radio operando em 2 MHz, permitindo que uma certteabperacdes realizasse ordens de
despachos direcionadas a todas viaturas, sem abipdade de retorno por parte dos
receptores.

Ao longo das décadas seguintes uma série de imasatdesenvolvidas por grandes
empresas como Bell Company dos Estados Unidos, foi aperfeicoando a tecnalals
comunicacdo movel. A principal orientacdo tecnaldgiera desenvolver sistemas em
freqUéncias superiores, com o objetivo de proveriges de operacdo comercial. Em 1947, a
mesma Bell desenvolveu um sistema de telefonia hp@ra operar em uma determinada area
de cobertura, fazendo o uso do conceito de cél@ldaixa de frequéncias disponibilizada
para o servigo restringia 0 numero de usuarios [sameamente conectados, 0 que tornou o
servico inviavel comercialmente. No mesmo periado,1946, a policia sueca inaugurou o
seu servico de telefonia mével, permitindo a coragdo bidirecional entre suas viaturas e a
central de operagoes.

O uso de frequéncias cada vez maiores resultadinmauicdo do nivel de poténcia
emitido pelas estacdes radio-base. Com menor a&cale cobertura foi necessario
implementar o conceito de células, cujo principipréver maior abrangéncia de cobertura
reusando as freqiéncias disponibilizadas paravigeede comunicagdo mével. O conceito de
reuso das frequéncias € que deu origem ao nomeatguikoje identifica o servico como
telefonia mével celular. Outro ponto importanteué @ uso de terminais portateis era inviavel
antes da invencéo do transistor, no final dos @@odsso justifica 0 uso das comunicacdes
moveis na forma embarcada, aproveitando o recasbaterias de automoveis.

Os anos 60 observaram um avango bastante consistentdesenvolvimento de
sistemas de comunicacdo moveis. Foi nessa décadalguns servigos de telefonia movel
abertos, ou seja, para usuarios em geral e nadoupargrupo fechado, foram lancados nos
Estados Unidos e nos paises nordicos. E foi naddéda 70 que os varios sistemas de 12
geracdo foram concebidos, de forma independentejagims paises. No final desta mesma
década alguns servicos de telefonia celular deeddcgo foram lancados comercialmente,

com destaque para os paises nordicos e para a Japao
2.3 A12E 22 GERACOES DA TELEFONIA MOVEL

12 GERACAO DA TELEFONIA MOVEL

Os sistemas de telefonia mével celular, lancadoseccialmente ao longo do periodo

compreendido entre o final dos anos 70 e inicio a@oss 80, sdo caracterizados como
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sistemas de 12 geracdo. Como fungdo dos avanctecualogia observados nas décadas
anteriores, os prestadores de servico puderamcefeservicos de telefonia moével de forma
extensiva e com conexdo automatica as redes psildcdelefonia. O principio tecnologico
que os diferencia em relacdo as geracbes mais ad@m@ a modulacdo analOgica para a
comunicacao entre os terminais moveis e as estagdiesbase

A concepcao dos sistemas de 12 geracéo foi realidadorma independente pelos
paises mais avancados. O resultado disso foi ondalsenento de diversos padrdes
tecnoldgicos, distintos entre si, e, em sua maioparando na faixa de 450 a 900 MHz. Entre
esses padrbes tecnoldgicos, citam-se o padrdao AME®anced Mobile Phone System
implantado nos Estados Unidos e na Australia edndeaNMT, Nordic Mobile Telephone
implantado nos paises nordicos, na Europa Oriemal Russia.

As redes de 12 geracdo, em sua maioria, tiverativelsucesso comercial, apesar de
apresentarem algumas limitacdes. Devido & modulagatbgica do sinal de comunicacao, a
rede permitia, com certa facilidade, a intercepiad@ chamadas indevidas e a clonagem de
terminais. Outra limitacdo, como consequéncia deéedade de padrdoes desenvolvidos, é a
impossibilidade de realizacdo d®amingd’, ou seja, ndo havia como 0s usuarios fazerem uso
das redes de outros paises com seu préprio terntimalespecial, essa impossibilidade era
muito sentida na Europa, onde a circulacédo de pessuire 0s paises € bastante grande e uma
simples fronteira significava a indisponibilidade gervico.

A 22 GERACAO DA TELEFONIA MOVEL

Os sistemas de 22 geracao sao caracterizadosneseafarem modulacao digital para
o sinal de comunicacéo entre o terminal e a estagiio-base, o que por si s6 garante uma

série de vantagens sobre os sistemas de 12 geracao:

* Maior eficiéncia de uso espectral, ou seja, a paei sistemas digitais 0 mesmo

espectro pode garantir mais usuarios conectadaosesma area de cobertura.

* Uma vez que o sinal da conversacdo é codificadtarefa de interceptacdo de
chamadas se torna mais complexa e assim mais ipladec € garantida para os

usuarios.
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e A autenticacdo dos usuarios € um processo maistmbol que torna a clonagem de

terminais menos provavel do que era observadoedas ide 12 geracao.

* A modulacdo digital entre os terminais e as estciio-base permite o

desenvolvimento de outros servigcos. Em destaqtameie as mensagens de texto.

Assim como fora observado nas redes de 12 geralgims padrdes de 22 geracao
foram desenvolvidos. As redes americanas de 1t&@mraodas elas baseadas em AMPS,
evoluiram para os padrfes 1S-95 e IS-1BBerim Standard95 e Interim Standard136
respectivamente, esse Ultimo também conhecido dAMPS, Digital Advanced Mobile
Phone Systen© Japéo desenvolveu um padrdo que operou exatnsie em seu territorio,

o PDC,Personal Digital Cellular A Europa desenvolveu o padrdo GSMopbal System for
Mobile Communicationfruto da cooperagédo dos paises da Comunidade&aratraves da
entidade ETSI, European Telecommunication Standards Institutgiada em 1988
especificamente para desenvolver padroes de telatoagdo para toda a Europa. Coube a
ETSI o desenvolvimento das primeiras etapas da@apa@dEM.

A primeira rede GSM foi inaugurada em 1991, nad&kidla. A partir dai 0 GSM foi
adotado rapidamente por quase todos 0s paiseseesrgssim como atravessou a fronteira
do continente. Ainda nos anos 90, 0 GSM ja esteasepte na Australia, na india e em paises
asiaticos e africanos. O sucesso do GSM também pedeamedido em suas variantes
espectrais. Ele foi desenvolvido para as faixa8Qfe 1.800 e 1.900 MHz, sendo essa ultima
faixa desenvolvida para o0 mercado americano.

As operadoras que adotaram redes de 22 geracacoB&ivaram algumas vantagens
em relacdo as operadoras que usaram outros padsdesmeira delas foi a escala de
mercado. Uma vez que o GSM rapidamente se tornopadréo de alcance global, a cadeia
de fornecedores de solugbes e sistemas se tornstante extensa, o que permitiu
investimentos menores para a implantacdo das rédesa vantagem é ordaming,
facilidade que permite aos usuarios acessaremsogtides GSM, deslocados de sua rede de
origem.

O padréo de 22 geragao 1S-95, desenvolvido pelaessa@ualcomme adotado pelo
orgao de padronizacdo americano TIPelecommunication Industry Associaticlambém
apresentou bastante sucesso. Ainda que ndo na nmestal que o GSM, o 1S-95 se
desenvolveu muito nas Américas e na Asia. A esuiadarvada pelos padrdes GSM e 1S-95

fez deles a base para os padrdes de 32 gerac&oigoea seguir.
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2.4 A 32 GERACAO DA TELEFONIA MOVEL
2.4.1 O papel do ITU na padronizacao da industria de Teleomunicagdes

A historia do ITU,International Telecommunication Unipmicia no ano de 1865,
guando a necessidade de integrar redes de telggnétonacionais exigiu o esforco de alguns
paises com o objetivo de regulamentar as normas essas integragbes. Tal esforco,
inicialmente encabecado por apenas 20 paises, @ripupolnternational Telegraph Unian
O advento de novas tecnologias, como a telefoamteansmissdes de radio foi, ao longo das
décadas, aumentando o escopo de trabalho do grop@ado inicialmente. Esse aumento de
escopo fez, no ano de 1934, a denominacdo do grupdar paralnternational
Telecommunication UniorEm 1947 o grupo passou a representar uma agéaciacém
criada ONU. Entre os trabalhos de destaque apodase de agéncia da ONU, estad a
regulamentacdo das frequéncias para o0s satélitasicggirios e nao-estacionarios. A
demanda crescente da agéncia levou a reorganidacdoa estrutura em 1992. A partir de

entdo ela foi dividida em setores, cada um com scopd de trabalho assim definido:

* ITU Radiocommunication Sector ou ITU-R — setor mesavel pelo gerenciamento e
pelo uso eficiente do espectro eletromagnético {oaas 0s servicos de comunicacgao,
tais como telefonia movel, TV, pesquisas espacisesyicos de meteorologia e
servicos de posicionamento global. Além das atdédade gestdo dos recursos
mencionados, esse setor também realiza e pubtioanendacdes técnicas sobre a sua

area de atuacéo.

e ITU Telecommunication Standardization Sector ou -TYU setor responsavel por
gerar os padrbes e recomendacdes que definem acapex a interoperabilidade das
redes de telecomunicagdo. Os padrbes e recomesdagddTU-T orientam as
especificacdes dos O6rgdos de padronizacdo em geral,destaque para 0s 0rgaos
3GPP e 3GPP2, responsaveis pela especificacdoedas de 32 geracdo que hoje

conhecemos.

e ITU Development Sector ou ITU-D — setor respons@eel desenvolver, em parceria
com outros 6rgdos da ONU, ac¢les e projetos quenvigsaiantir o acesso de todos os
paises a servigcos de comunicacdo e informacgéo.i$%rao setor se propde a atuar
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nos paises e regides mais carentes do mundo, mestzonsultoria financeira,
econdmica e regulatéria, implementando infra-esteut de telecomunicacgoes,
capacitando pessoal e desenvolvendo servicos denicagdo de emergéncia e anti-

desastre.

Os papéis de regulamentacdo e orientacdo desetm®lvypelo ITU tém sido
primordiais para o desenvolvimento e a universgdimados servicos de telecomunicacao.
Para o caso especial da telefonia movel, o ITWfmsponsavel por definir o espectro e por
gerar as recomendacdes que serviram de base pespesficacOes das redes de 32 geracao

que atualmente estdo em operacéo ao redor do mundo.
2.4.2 Origem das redes de 32 geracao — O programa IMT-200

O embrido das redes de 32 geracédo remonta ao at@B88e quando o ITU definiu o
conceito de uma rede movel terrestre de nova geragéépoca denominada FPLMSuture
Public Land Mobile Telecommunications Syste@®s.trabalhos de padronizacdo da rede de
nova geracdo comecaram efetivamente no inicio dos 80, quando o ITU-R, setor da
agéncia responsavel pela alocacao do espectrombainético, definiu a banda de 230 MHz
para 0 novo servigco, entre as faixas de frequédeid.885-2.025 MHz e de 2.110-2.200
MHz. Entidades de padronizagao regionais, conadastpara a ARIBASsociation of Radio
Industries and Bussingsdo Japdo e a ETSI da Comunidade Européia, sutanefgopostas
para tecnologias de transmissao de radio do navigseentre os anos de 1996 e 1998. E foi
no ano de 1997 que o programa foi renomeado corme2000, como é conhecido até os dias
de hoje.

Com o objetivo de harmonizar todas as propostasawlogias de radio submetidas
pelas entidades de padronizacdo regionais e pondggsa empresas do setor de
telecomunicacdes, o IMT-2000 definiu o conceitofalmilias de tecnologia. Essa iniciativa
concluiu, no ano de 1999, que cinco familias ateanteos requerimentos do programa. As
familias escolhidas foram assim denominadas: CDMA-Qode Division Multiple Access
Direct Sequenceconhecida também como WCDMAVYideband Code Division Multiple
Access,e elaborada pela ETSI, entidade de padronizac@op&a; CDMA-MC, Code
Division Multiple Access Multi Carrierconhecida como cdma2000, elaborada pela TIA,
entidade de padronizagdo norte-americana;, TD-SCDM#ge Division Synchronous Code
Division Multiple Accesselaborada pela entidade de padronizacdo chindg&C-136,

Universal Wireless Communicatioris36, também elaborada pela TIA, e DEigital
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European Cordless Telecommunicatiotambém elaborada pela ETSI. As familias de

tecnologia de radio estdo consolidadas na recoméad@.1701 do ITU-R. Ainda no mesmo

ano, o IMT-2000 definiu, através do ITU-T, setoratgncia responsavel pela padronizacao

de servicos de telecomunicacdes, 0s requisitosdnais de rede e dos terminais para 0 novo

servigo, condensados na recomendacéo Q.1711. Aggais recomendacdes do IMT-2000

Sa0 assim caracterizadas:

Espectro de freqiéncia comum para todas as familéagecnologia de radio,

posicionado na faixa de 1.8-2.2 GHz.

Tecnologias de radio servindo diferentes ambiemteservicos, entre eles redes

moveis, redes de satélite e redes de acesso local.

Ofertas de diferentes servigcos sobre a rede, elgsevoz, dados, servicos multimidia

e acesso a Internet.

Técnicas de transporte das informacgdes orientadias g maxima eficiéncia de uso
espectral.

Taxas de transmissao de dados de até 2 Mbits/se@ipédientes internos.

Uso extensivo de tecnologias de redes inteliggraes aprovisionamento e transporte

dos servicos.

Oferta de roaming global entre as diferentes tegias de radio.

Oferta de servicos VHE, Virtual Home Environmentjocconceito é a oferta uniforme

de servigos, independente da localiza¢do geogrddicesuario.

Oferta de servicos UPT, Universal Personal Teleconication, cujo conceito é a

oferta de numeros de terminais de acesso global.

Caracteristicas de seguranca e performance avancada
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* Integracdo entre redes moveis terrestres e redesatdéte para o provimento de

cobertura global.

Em paralelo as recomendacfes Q.1701 e Q.1711,gasinacdes de padronizacao
regionais formaram grupos de trabalho com o olgetie aprofundar as especificacbes das
redes de 3?2 geracdo. O grupo 3GPP,Gneration Partnership Projecformado pelas
organizacdes regionais ARIB, ETSI, CWTSh(na Wireless Telecommunication Standard
atual CCSA, China Communications Standards AssocigtionTC (Telecommunication
Technology Committ¢e TTA (Telecommunication Technology Associatifm inaugurado
em dezembro de 1998 e definiu a tecnologia de MfIOMA para a sua rede de 32 geracao.
Em 1999 é inaugurado o grupo 3GPP2 Generation Partnershifroject 2, formado pelas
organizacdes ARIB, CWTS, TTA, TTC e TIA. Esse grupor sua vez, definiu o cdma2000
como sua tecnologia de radio. Os dois grupos, dEssaa, foram 0s responsaveis por
padronizar e especificar as redes de 32 geracaoojeieonhecemos.

A relacdo entre o ITU e os grupos de padronizag@®R3 e 3GPP2 se mostrou
bastante produtiva. Isso porque um fluxo de atdedase formou, com atribui¢cdes claras para
ambas as partes, e com isso foi possivel atingiet@ de especificar redes de 32 geracdo que
atendessem as recomendacfes do IMT-2000. O flukabedscido iniciou quando as
organizacdes regionais submeteram propostas deifesggbes iniciais para a aprovacao dos
setores ITU-R e ITU-T. A partir das propostas, &JI§erou as recomendacbes para o
programa IMT-2000. E finalmente a partir das sea®mendacdes os grupos 3GPP e 3GPP2
geraram as especificacbfes detalhadas e completasedas de 32 geracdo, cada um

representando os interesses das suas respectyjaaizacoes regionais.
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Figura 1 — Relacao entre as entidades de padrémizg ITU

Fonte — Overview of Global Standardization of IMTO® and Its Evolution — E. Fukuda el al

A patrtir do fluxo acima, as primeiras etapas deeeifipacdes completas para redes de
32 geracao foram geradas. O 3GPP gerou a suafesgggm completa em dezembro de 1999,
denominada como 3GPP Release 99. O 3GPP2 gerau @imeira etapa de especificacéo
também em 1999, denominada como cdma2000 1X Redkealmbas as especificacbes
foram reconhecidas, pelo ITU, como “em conformidamten as recomendacdes do programa
IMT-2000.

Um amplo de volume de informacfes sobre o hist@éatelefonia celular, desde seus
primordios até o 3G, pode ser obtido na Internetjue permite aprofundar a discussao

realizada até esse ponto. Para isso, sugere-sesalteodas seguintes fontes:

e http://www.teleco.com.brAcesso em: margo. 2008

e http://www.wirelessbrasil.orgAcesso em: marco. 2008.

e http://www.itu.int Acesso em: marco. 2008.
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2.4.3 Redes de 32 geracao do 3GPP

Em dezembro de 1998 seis organizacbes de padréaonizagionais firmaram um
acordo, formando o projeto 3GPP, com o objetivesigecificar uma rede de 32 geracdo a
partir da evolucéao da rede de 22 geracdo GSM e temuo tecnologia de radio o W-CDMA.
As redes de 32 geracéao definidas pelo projetocsdoecidas como UMT3Jgiversal Mobile
Telecommunications Standardu WCDMA. As organiza¢dées que fazem parte doegbooj
foram divididas em dois grupos, cada um com umpsate atribuicbes bem definido. O
primeiro grupo, denominado comrganizational Partners € representado pelas
organizacbes de padronizacdo regionais, que témo catnbuicdo definir padrdes
tecnolégicos em seus respectivos paises e regségsindo parcial ou integralmente as
especificagcbes do 3GPP. O segundo grupo, denomicaci® Marketing Representative
Partners é representado por entidades do mercado de neledcacdes e tém como escopo
de trabalho trazer para o projeto conselhos enmdgdes mercadologicas. As organizagdes
regionais ARIB, do Japdo; CCSA, da China; ETSIcoaunidade européia; ATIS\iance
for Telecommunications Industry Solutipndos Estados Unidos; TTA, da Coréia do Sul e
TTC, também do Japéo, representam o primeiro gr@psegundo grupo tem entre seus
principais representantedJMTS Forum, o GSM Association e o IMS Forum

O projeto 3GPP gerou algumas etapas completaspideifisacdo desde 1999 até o
presente momento, denominadas c@G®P Release 93GPP Release,8GPP Release,5
3GPP Release @ 3GPP Release 7.Para cada etapa de especificacdo, o 3GPP agregou

caracteristicas cada mais vez avancadas paradeasUMTS:

* Release 99 (1999) - Arquitetura geral da rede dgefcdo UMTS, definindo os seus
subsistemas e interfaces. Chamadas multimidia sobmgitos comutados de baixa

velocidade.

* Release 4 (2001) — Tecnologia de radio W-CDMA TDRpe permite enlaces de

subida e descida compartilharem a mesma bandaitz5

* Release 5 (2002) — HSDPA, que através de tecnslagrancadas de modulacéo
aumenta a taxa de transmissdo de dados maximatgara2 Mbits/seg para o enlace
de descida (partindo da rede para o terminal). BlBsistema que define estrutura de

rede para comportar servicos multimidia sobre réeles
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* Release 6 (2005) — HSUPA, que aumenta a taxa menisasao para até 5,8 Mbits/seg
para o enlace de subida (partindo do mével atéde).re

A implementacdo de redes de 32 geracdo UMTS seguenaissa de aproveitar a
infra-estrutura instalada para as redes de 22 §eiGSM. Essa premissa tem como objetivo
minimizar os vultuosos investimentos necessarioa pa projetos. Isso porque, além de ser
necessdaria a instalacdo de sistemas de acessdidedrstintos, as operadoras tém que
despender altos investimentos para adquirir a izatg#o de uso do espectro para a nova rede,
juntos as agéncias controladoras de cada paisoldgéo do GSM para o UMTS obriga que
as operadoras mantenham duas faixas de frequéistiistas, uma para a tecnologia de 22
geracao e outra para a tecnologia de 32 geragao.
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Figura 2 — Convivéncia entre redes UMTS e GSM

Fonte — Mobile Video Telephony for 3G Wireless Nettks — D. Myers

Os subsistemaMobile Circuit Core Networke Mobile Packet Core Networkdo

compartilhados entre as redes GSM e UMTS. A comgiédas duas redes se faz possivel
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através de adaptacdes nos dois subsistemas. $atdsistemas relacionados ao acesso ha

uma divisdo clara, o subsistema BSS é a parteeds@cla rede de 22 geragdo enquanto que o

UTRAN ¢ a parte de acesso da rede de 32 geracadSUMOGmM o objetivo de classificar o

estagio evolucionario das redes e como consequé@neiscopo de servicos oferecidos, o

mercado tem adotado uma classificagdo para as GSSUMTS.

GPRS - redes de 22 geracdo GSM com o subsistenteartiamissdo de dados

implementados.

GPRS/EDGE - redes de 22 geracdo GSM com o subaistertransmisséo de dados
implementado e com a funcionalidade EDGE implengmtaO mercado

convencionou chamar essas redes como 2,5G ou aréamke 2,5/3G.

WCDMA - redes UMTS com as funcionalidades descritastap@GPP Release 99.

HSDPA - redes UMTS com a funcionalidade HSDPA, diesma etapa3GPP
Release himplementada. A funcionalidade multiplica a taleatransmissdo média de

dados do enlace de descida disponivel na 8@p#® Release 99

HSDPA/HSUPA - redes UMTS com a funcionalidade HSUEAscrita na etapa
3GPP Release,@mplementada. A funcionalidade multiplica a tade transmissao
média de dados do enlace de subida disponivel ay@a 8GPP Release 99As
funcionalidades HSDPA e HSUPA em conjunto sao demadas pelo mercado
HSPA.

Tabela 1 — Posicionamento 3G-UMTS em dezembro @& 20
POSICIONAMENTO 3G-UMTS no 4° trimestre de 2007

Usuarios 3G-UMTS 158 milhdes
Operadoras WCDMA 31
Operadoras HSDPA 138
Operadoras HSDPA/HSUPA 26

Fonte — GSM/3G Market Updatewww.gsacom.com
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2.4.4 Redes de 32 geracao do 3GPP2

Logo ap6s a formacgéo do projeto 3GPP houve a f@medg projeto 3GPP2, que teve
como objetivo o aprofundamento das especificac@esnda rede de 32 geracdo baseada na
tecnologia de radio CDMA-MC, também conhecida catdma2000. A rede de 32 geracéo
3GPP2 representa uma evolugdo do padrao de 22agecalgnaone, de propriedade da
organizacdo de padronizacéo regional TIA, dos Bstadhidos. E para os subsistemas de
rede o 3GPP2 orientou suas especificacdes comauvohacdo do padrdo ANSI-41, isso para
que a evolucéo da rede fosse realizada suavempatérados subsistemas do cdmaone.

Assim como o projeto 3GPP, o 3GPP2 também dividiseus representantes em dois
grupos, também denominados confrganizational Partners representados pelas
organizacdes de padronizacdo regionais ARIB, CWIM3&, TTA e TTC; e osMarket
Representative Partnergepresentados principalmente p&l®MA Development Group,
Mobile Wireless Internet Forum e o Ipv6 Forum.

A primeira etapa do 3GPP2, denominada como cdma2D00Revisdo-0, foi
reconhecida por estar em conformidade com os riegeieios do IMT-2000 em novembro de
1999. Em outubro de 2000 foi lancada a primeira el 32 geracdo do mundo baseada na
etapa inicial do 3GPP2. As demais etapas evoludam@o cdma2000 seguem a partir da
familia de tecnologia cdma 1xEV-DO.

e 1xEV-DO Revisédo-0 — usando a mesma portadora 1)25 Milizada pelo cdma2000
1X, essa etapa oferece taxas de transmisséo de n&dama de 2,4 Mbit/seg para o

enlace de descida.

* 1xEV-DO Reviséo-A — ainda sobre a mesma portadtssa etapa definiu interfaces
aéreas com taxas de transmissdo maxima de 3,1sbthippara o enlace de descida, e
de 1,8 Mbit/seg, para o enlace de subida. A premesde Revisdo A foi lancada

comercialmente em 2006, na Coréia do Sul.

Ao contrario do caminho evolutivo do GSM/UMTS, qdemanda a implementacéo
de um subsistema de acesso, o caminho evolutiva @adma2000 a partir das redes de 22
geracdo cdmaone é mais direto. Isso porque a éwmlpara as etapas cdma2000 1X e
cdma2000 1xEV-DO tem como premissa a utilizacameésma portadora de 1,25 MHz usada

nas redes cdmaone. Como conseqiéncia dessa preanesgducao para o cdma2000 a partir



30

do cdmaone apresenta certo ganho competitivo @sgseto, pois ela se torna mais suave e
menos dispendiosa, se comparada com a evolucdudaehara o UMTS.

Tabela 2 — Posicionamento cdma2000 em janeiro d& 20
POSICIONAMENTO DO cdma2000 em janeiro de 2008

Usuérios cdma2000 total 400,4 milhdes
Usuarios cdma2000 1X 317,4 milhdes
Usuarios cdma2000 1xED-VO 83 milhdes
Operadoras cdma2000 1X 151
Operadoras c¢dma2000 1xED-\VO 82

Reviséo-0
Operadoras cdma2000 1xED-VO 17

Reviséo-A

Fonte — CDMA Development Groupwww.cdg.org

Apesar do estdgio cdma2000 1X estar em conformidawfeo programa IMT-2000, o
mercado reconhece somente 0 estagio cdma2000 1XEDevho 3G. Usando esse critério,
redes UMTS apresentam um numero significativameier de assinantes 3G em relacéo as
redes cdma2000.

2.4.5 Redes de 32 geracao no Brasil

A primeira implementacdo de uma rede 3G no Braseada no padrao cdma2000
1XEV-DO, ocorreu em outubro de 2004, com a opeeaddvo. As operadoras Claro e
Telemig Celular implementaram, em novembro de 2G@des 3G baseadas no padréo
UMTS. Essas implementacbes fizeram uso do esped&éo850 MHz, concedidos
originalmente para operacdes 2G e ociosos devidor@esso de migracdo de usuarios da
tecnologia 2G TDMA para a tecnologia 2G GSM, seqde essa Ultima faz uso do espectro
de 1.800 MHz. Para autorizar a operacdo de red8ddMTS no espectro de 850 MHz, a
ANATEL revogou a resolucdo 227, que destinava eskedumente o espectro recomendado
pelo programa IMT-2000 para operacdo de redes 3@rasil. A agéncia realizou, em
dezembro de 2007, o leildo do espectro 1.920-129B03-2170 MHz (recomendado pelo
programa IMT-2000), oferecendo 4 faixas de freqigérmmara cada uma das 9 regides

definidas para o territério brasileiro.
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Figura 3 — Faixas 1.920-1.980/2.110-2.170 MHz diédis pela ANATEL

Fonte — Sistemas 3G em operacao no Brasilvw.teleco.com.br

As nove regides geograficas oferecidas no leila@@doram assim definidas:

Lote 1 - Area | — Estados do Rio de Janeiro, Bsp8anto, Bahia e Sergipe.

Lote 2 - Area |l — RegiBes Sul e Centro-oeste edest do Acre e Ronddnia.

Excluindo as cidades paranaenses de Londrina erdama

Lote 3 - Areas Ill e IV — Regido Metropolitana d@oSPaulo, Regido Norte (exceto

estados do Acre e Rondonia) e o estado do Maranhéo.

Lote 4 - Areas V e VI — Interior do estado de Saml® (exceto cidades paulistas

atendidas pela regido 1X) e regido Nordeste (exesttado do Maranh&o).

Lote 5 - Area X — Estado de Minas Gerais (excettaaes mineiras atendidas pela

area VII).

Lote 6 - Area XI — Cidades paranaenses de Londrifiamarana.

Lote 7 - Area VIl — Cidades do interior mineiro ¢inindo cidades do triangulo

mineiro).
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e Lote 8 - Area VIII — Cidades do interior de Goiaslato Grosso do Sul.

« Lote 9 - Area IX — Cidades do interior paulistac{uindo a cidade de Franca)

Areal

Area 11
.ﬁxreas III = TV

Areaz W oe Wl

Area ®I

Londrinad
Tarnarana

Area WIII
.ﬁ-.rea I

Figura 4 — Areas geogréficas oferecidas para @delb 3G no Brasil

Fonte — Sistemas 3G em operacéo no Brasilvw.teleco.com.br

O agio médio pago pelas operadoras vencedoras.adem um dos 36 lotes, foi de
86,67%. O resultado do leildo pode, dessa formaz@esiderado como satisfatorio. Além do
pagamento das licencas de uso do espectro porakSearenovaveis mais uma vez por igual
periodo, as operadoras vencedoras assumiram colispaantle universalidade para servicos
de telefonia sem fio. A agéncia impds que as opessdvencedoras devem atender pelo
menos 25% dos municipios ndo atendidos por tekefordivel nas suas respectivas areas de
atuacao 3G. O atendimento a esses municipios godeit® tanto com redes 2G quanto com
redes 3G.

O leildo foi vencido por operadoras que atuam ris gam redes 2G, o que confirma a
necessidade das operadoras evoluirem as suaspadesferta de servicos avancados. A
operadora americana Nextel, que atua em algundoasshaasileiros com o servig¢gaunking,
foi a grande surpresa do leildo, ndo por vencesputh por algum lote, o que de fato nao
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ocorreu, mas sim por entrar na disputa por varaesde elevar sensivelmente o agio pago

pelas vencedoras.

Tabela 3 — Vencedores do leildao do espectro pa@a em dezembro de 2007

Lote Faixa [|Vencedora Lote Faixa encedora

J VIVO J VIVO

F Ol F CLARO
Lote 1 G IV Lote 6 G TIM

| CLARO [ CTBC

J VIVO J VIVO

F BRT F CLARO
Lote 2 G |CLARO Lote 7 G |cTBC

| TIM | TIM

J VIVO J TELEMIG

F TIM F CLARO
Lote 3 G CLARO Lote 8 G TIM

| Ol | Ol

J VIVO J VIVO

F CLARO F BRT
Lote 4 G ™M Lote 9 G TIM

| Ol | CLARO

J TELEMIG

F CLARO
Lote 5 G CTBC

| Ol

Fonte — Sistemas 3G em operacéo no Brasilvw.teleco.com.br

2.4.6 Principais beneficios do 3G

O principal beneficio das redes 3G esta relacioramdaaior capacidade e robustez

para transmissao de dados. E isso significa ma&podibilidade de banda e menor tempo de

laténcia para transmissédo de dados nos dois sentatdo de subida, no sentido do terminal

movel para a rede, quanto de descida, no sentided#apara o terminal movel (entende-se

como tempo de laténcia o tempo discorrido pardanracdo chegar de um ponto a outro).

Disponibilizando mais capacidade e menos latérasatedes 3G oferecem aos usuarios o

conceito de banda larga mével, o que o mercadoelefimo Mobile Broadbantl A partir

dai alguns servicos oferecidos pela telefonia méatielgem outro patamar de qualidade e

desempenho:

* A oferta de acesso banda larga mével usanddemsu terminais 3G. A partir dai as

redes 3G se posicionam como provedores de acesda lga, com a vantagem de

oferecer o servico com mobilidade e disponivel edas$ as areas onde ha cobertura

3G.
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e Com maior desempenho na transmissédo de daftnsnload de jogos, musicas e
videos para terminais méveis atinge outro patafif@nam-se viaveisiownloadsde
um volume muito maior de dados e isso se reprodujogos mais sofisticados e

videos e musicas com mais duragao e mais resolucao.

« A utilizacdo de smartphones terminais moveis que incorporam funcdes de
computadores pessoais, também atinge um outro pat&om mais desempenho na
transmissdo de dados, as redes 3G permitem queasepomo sincronizagao de e-

mails e navegacao na Internet sejam muito maiséveig e rapidos.

» Aplicagbes multimidias, existentes nas redes 2@&péan atingem outro patamar
devido ao maior desempenho na transmissdo de dAdpsrcepcdo dos usuarios
quanto ao servico TV movelNfobile TV) melhora sensivelmente. Isso porque com
redes 3G o0s usuarios percebem a midia com menesumdes e com maior

resolucao.

Além dos beneficios diretos como resultado do maésempenho na transmissao de
dados, as redes 3G inauguram o conceito de vitkfori@ nas redes moveis. Modificacdes
em especificacdes pré-existentes foram realizamlasocobjetivo de adaptar o servi¢o para as
redes moveis, tornando possivel a comunicacao ewpoteeal, aliando recursos de audio e
video.

Apesar dos beneficios trazidos pelas redes 3Ggipalmente em funcdo da maior
capacidade e robustez para transmitir dados, agtecaologias de acesso banda larga sem
fio ameacam o seu desenvolvimento e popularizag&ecnologia WLAN,WirelessLocal
Area Networkconhecida como Wi-Fi, apresenta-se como a p@hameaca atualmente. 1Sso
porque a sua abrangéncia cresce em ritmo expoheas&m como cresce o numero de
dispositivos moéveis compativeis com a tecnologiedavia, pode-se dizer que o 3G ainda
apresenta vantagens em relacdo ao Wi-Fi no quesitertura, amplamente difundida, uma
vez que ela também serve para servicos de voz.réa fdo Wi-Fi, por sua vez, esta
relacionada aos custos para o usuario final, ja spugoarte do principio que ela € uma
tecnologia que exige menos investimentos que ol&Ssa forma, mesmo com uma menor
cobertura, ela pode ser percebida pelo usuarid dorao uma tecnologia mais interessante,

guando ambas tecnologias servem a mesma area.
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A tecnologia WiMAX, Worldwide Interoperability for MicrowavAccesstambém se
projeta como uma ameaca para as redes 3G. A farg&iMAX, assim como do Wi-Fi,
também decorre do investimento necessario paraaairmaplantacdo, muito menor se
comparado com as redes 3G. Além desse ponto, o WiAlesignado para cobrir areas
mais extensas que o Wi-Fi, assim como promete tdgasansmissdes de dados maiores.
Como contraponto, o WIMAX ainda se apresenta em @stAgio embrionario de
desenvolvimento e, dessa forma, ainda deve leganalanos para que possa representar uma
ameaca relevante para as redes 3G.

Um material vasto sobre as redes 3G UMTS e cdma@006 ser obtido na Internet,

0 que permite aprofundar as informacdes apresentaas subsecdes 2.4.3, 2.4.4 e 2.4.6.

Seguem as fontes de consulta para esse objetivo:

e http://www.3gpp.orgAcesso em: marcgo. 2008.

e http://www.3gpp2.0orgAcesso em: marco. 2008.

e http://www.cdg.org Acesso em: abril. 2008.




3 VIDEO-TELEFONIA MOVEL — “MOBILE VIDEO TELEPHONY”

3.1 CONCEITO

A Video-Telefonia Movel € o termo usado para defmiservico de comunicacéo
multimidia disponibilizado pelas redes de 32 geyagé partir desse servigo, portadores de
terminais mdveis podem interagir usando simultarmeden recursos de audio e video,
podendo falar e se ver ao mesmo tempo. O termmedesugere que a experiéncia dos
usuarios € similar aquela observada pelas chanradasis convencionais, ou seja, basta
discar para o numero do destinatario para alcamedabksim iniciar uma chamada multimidia.

Definindo comunicacdo multimidia como aquela onderi® a troca de pelo menos
duas midias, a video-telefonia modvel se enquadsseneonceito. Para estabelecer a
comunicacao de video, 0s terminais aptos parawigeertontam com cameras proéximas ao
seu display e estrategicamente focadas para adfaecesuario. Uma vez que para focar a
imagem da sua propria face o usuario necessitaemeata distancia do terminal, a captacao
do &udio da conversagcdo é feita através de “vizd-ww através de fones de ouvido.
Geralmente os displays dos terminais aptos airgpeodibilizam a imagem do proprio usuario
em tamanho reduzido, isso para que o mesmo teéheiziquanto ao enquadramento da sua

propria imagem.
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Figura 5 — Terminais aptos para Video-Telefonia 816v

Fonte — Video and Image Coding in Mobile Network3U-T VICA Workshop on July 2005

As redes 3GPP e 3GPP2 definiram a video-telefordaeinem suas etapas de
especificacao iniciais. O 3GPP definiu a videoftelaa movel através da especificacdo TS
26.111 do Release 99. O 3GPP2, por sua vez, defnases para a video-telefonia mével na
especificacdo S.R0022, na etapa 1XxEV-DO Revis#@orhas especificacdes sdo baseadas na
ITU H.324, que trata da comunicagdo multimidia safircuitos de baixa velocidade. E dessa
forma o 3GPP e 0 3GPP2 adaptaram o ITU H.324 colnetivo de oferecer a comunicagao
multimidia em redes de 32 geracdo. A especificaB@e324M, nome que batizou a
especificacdo do 3GPP disponibiliza um canal bithreal fim-a-fim de 64 Kbit/seg para
chamadas multimidia. As principais funcionalidadescritas nas especificagées do servico,

tanto no 3GPP quanto no 3GPP2, séo listadas abaixo:

» Definicdo dos codecs de &udio e video suportadsscddecs sdo os padrdes de
codificacdo usados pelas midias, ou seja, a “liggoé usada para carregar as
informacdes. Os codecs de video H.261, H.263 e MP&Gs codecs de audio GSM-
AMR e G.723.1 sao definidos pela especificacdo .31 do 3GPP.
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» Definicdo das técnicas de multiplexacdo e demeltgtéo usadas para a transferéncia
das midias em ambos os sentidos da comunicacaoniaigt Uma vez que um canal
bidirecional é disponibilizado para a comunicag@onultiplexacdo define como os
dados de controle e das midias sdo organizadosspegmn enviados ao destino e a
demultiplexacdo define como os dados recebidos ridgero sdo interpretados. O

H.223 é definido como o protocolo de multiplexagaemultiplexacdo do 3G-324M.

» Definicdo das técnicas de controle para a chamadémidia. Uma vez que o
terminal receptor aceita a solicitacdo de uma cldanraultimidia realizada pela
origem, ha a necessidade de ambas as partes trordoemacdes com o objetivo de
estabelecer o canal bidirecional e torna-lo agtar@smitir as informacgdes das midias.
O H.245 é o protocolo adotado pelo 3G-324M parastabelecimento da sessao

multimidia.

3.2 SERVICOS RELACIONADOS

O servico béasico definido pela Video-Telefonia Mdge a conversacdo pessoal
multimidia entre dois terminais capacitados. Edealidos a rede de 32 geracdo e os terminais,
outros servicos associados a Video-Telefonia Mdwaham-se viaveis, dependendo do
interesse das operadoras em implementa-los. Astedsdicas de tais servicos nos permitem
classifica-los como complementares ou novos sesviQis servicos complementares estao
orientados a tornar a experiéncia da conversacdiimidia mais completa e mais agradavel
para os usuarios. Ou seja, eles sado definidostia g@rservico basico e s6 fazem sentido com
a sua existéncia. Os novos servicos, ao contr@stgo orientados a criar experiéncias

diferentes daquelas observadas no servigo basico.

Caixa Postal Multimidia - “Video Mail”

O “Video Mail' € um servigo orientado a prover uma melhor eXoeia as chamadas
multimidias ndo completadas, ou seja, quando aemrighdo consegue estabelecer

comunicacao com o destino. A rede detecta que amicatdo multimidia entre as partes nao
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pode ser estabelecida e assim encaminha a chamaadarp sistema, que permite ao gerador
da chamada deixar um recado multimidia para oraesti

O servico Video Mail traz para as chamadas multimidias uma experiéncia
equivalente aquela observada pelo servico de GRastal das chamadas convencionais das
redes fixas e moveis. E assim como os servigos abea@ostal convencionais, &itleo
Mail” também permite que o usuario possa gravar a audagsdo pessoal multimidia
personalizada. Por tratar as chamadas de videocodpletadas e tentar prover uma

experiéncia melhor para a comunicacdo,védéo Maif € classificado como um servico

complementar ao servigo basico.

Video-Telefonia Convergente

A partir de terminais capacitados e redes de 3acger € viavel estabelecer
comunicacdo pessoal multimidia entre usuarios dairiais moveis e usuarios de video-
telefonia de outras redes. Dessa forma, a videteteh convergente atua no sentido de
viabilizar essas comunicacfes. Entre esses usudiiasn-se 0s usuarios deoftphones
conectados a Internet, videofones IP e terminailtimridia conectados as redes publicas e
privadas de telefonia. Para viabilizar essas cooagdies, € necessaria uma solugdo que
estabeleca sess6es multimidia desde as redes 3@aie as redes onde se situam os demais
usuarios. A Video-Telefonia Convergente é caradda como complementar ao servico
basico, isso porque aumenta a abrangéncia do sepggmitindo que usuarios de outras
redes e com recursos multimidia possam estabetecaunicacdo com terminais moveis 3G

capacitados.
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Figura 6 — Ambiente de Video-Telefonia Convergente

Fonte — Video Telephony, Opportunities and Offesiilgthe New Video Age — Wainhouse Research

Video-Atendimento Mével

A Video-Telefonia Mdével torna viavel o servico daleo-atendimento. Esse servi¢o
define uma nova modalidade de comunicacdo paracgesrde atendimento ao cliente,
permitindo que usuarios com terminais méveis tenhapossibilidade de uma experiéncia
multimidia com centrais de atendimento, colocandmies e atendentes em contato visual.
Uma lacuna pode ser preenchida com esse servagendimento mais adequado para pessoas
com deficiéncias auditivas, através da linguagersirngss.

O provimento desse servico é realizado atravésstiensas que captam as chamadas
multimidia e as direcionam para as centrais dedatemto, estabelecendo sessfes multimidia
entre 0s usuarios moveis e as posi¢coes de uméophatade atendimento a clientes. O Video-
Atendimento pode ser classificado como um servipjmpiementar, uma vez que a
comunicacao entre o usuario da rede mével e osgiofial da &rea de atendimento traz a

mesma experiéncia observada no servico basico.

Inspecéo sobre Video-Telefonia Mével

A Video-Telefonia Mével abre caminhos para servigesnspecao, ou seja, Servicos
onde através de uma sessdo multimidia usuariosisngedem visualizar imagens fornecidas
por equipamentos remotos, estrategicamente poatbi@npara prover imagens de interesse.

Para esse servico a experiéncia do usuario € bastamples, ou seja, basta realizar uma
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chamada multimidia para o ndmero associado ao gismo remoto, aguardar o
estabelecimento da sessdo multimidia entre asspartésualizar a imagem disponibilizada
pela camera do dispositivo. Servicos de inspecaderpo ser orientados a preencher
necessidades distintas. Entre elas citam-se agaspede trafego em vias de transito e a
inspecédo de criangas pelos seus pais.

A inspecdo sobre video-telefonia mével ndo € caraeida como um servico
complementar, isso porque a partir dela uma expadédiferente daquela observada pelo
servico basico é criada, ou seja, 0 servico nda@stntado para a comunicacao pessoal, mas

sim orientado para prover uma informacao (a imadernmteresse) ao usuario movel.
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Figura 7 — Camera de inspecao sobre video-telefodiel

Fonte — Site da operadora italiana “3"” — www.tre.it

Portais de Conteldo sobre Video-Telefonia Mével

A experiéncia dos portais de voz provida pelas et@® convencionais de apenas
audio também é exportada para a experiéncia mdiimiServicos interativos providos pela
navegacdo atraves do teclado dos terminais méemiam-se viaveis. E a experiéncia do
usuario é muito parecida com aquela observada peldais de voz; o usuario realiza uma
chamada multimidia para o nimero associado ao¢eegviassim uma sessdo multimidia é
estabelecida entre o terminal movel e o sistemgygme o servico. Estabelecida a sesséo, o
usuario visualiza a imagem provida pelo portal coenursos de navegacdo. Algumas
aplicacdes podem ser providas por portais de viglgoe elas votacao para programas de TV,
visualizacéo de noticias, visualizacdes de clipesicais e portais de servigos.

Assim como servicos de inspecao, portais de conteéd classificados como novos
servicos. Isso porque eles provéem experiénciassnogferecendo acesso a contetdo
multimidia a partir de terminais moveis.
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{ de usar como

s cajeros automaticos

Linea Abierta Videollamada

Figura 8 — Portal de servico do banco “La Caixdjreovideo-chamadas

Fonte — Site do banco “La Caixa” — www.lacaixa.es

Além dos servicos descritos acima, outros seniigeeados em video-telefonia mével
tornam-se viaveis. E todos partem do mesmo priocipi seja, a partir da geracdo ou do
recebimento de chamadas multimidias os usuariogedrinais moveis iniciam a sua

utilizacao.
3.3 ATRIBUTOS DE QUALIDADE

Algumas caracteristicas diferenciam as chamadagdde em relacdo as chamadas de
apenas audio. Tais caracteristicas estao rela@enaols atributos de qualidade percebidos
pelos usuarios. As chamadas moéveis convencionpenés audio) percorrem basicamente
uma Unica etapa até que a comunicacdo seja esfdbel&sta etapa € denominada como
“Estabelecimento da Chamada” e esta relacionadaegodo compreendido entre a origem
solicitar a chamada e o audio ficar disponivel @andas as partes. Entre esses dois pontos o
destino é notificado e aceita a chamada.

As chamadas multimidia, por sua vez, percorrem segunda etapa até que a
comunicacdo seja estabelecida. Além da etapa deb@ecimento de Chamada”, a etapa
denominada como “Estabelecimento da Sessédo Muitiimiéve ser percorrida. Essa etapa é
iniciada a partir do momento que a origem estateigne o destino aceitou a chamada. A
partir desse momento, a origem dispara uma sa@léotpara o destino requisitando a abertura
de uma sessdo multimidia.

Outras caracteristicas que diferenciam as chamadatimidias das chamadas
convencionais sdo as caracteristicas de Atrasm@dBizacdo. O atraso esta relacionado a
laténcia da comunicacao, ou seja, ao tempo pedecoernitre a informacao partir da origem até

o destino. A laténcia, dessa forma, € uma caratitexi presente em qualquer tipo de

comunicacdo. Os valores normais para chamadas rcionais na telefonia mével giram em
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torno de 150 ms, o que ndo é perceptivel pelalsikdade humana, que ndo é capaz de
detectar que a informacé&o leva algum tempo en#migsor e o receptor. A Sincronizagéo,
por sua vez, € uma caracteristica singular dasecsagbes multimidia e esta relacionada a
diferenca de laténcia entre as midias de audiodeoviOu seja, como ha duas midias
envolvidas na comunicacao e a conjuncao das duagjaauma informagéo agregada Unica, é
importante levar em consideracao a diferenca éadé& entre as mesmas.

Abaixo as caracteristicas das chamadas multimdgiaasordadas sob a perspectiva de
atributos de qualidade, ou seja, sob aspectos marrgoacao percebidos pelos usuarios do

servico.

Tempo para estabelecimento da Sessao Multimidzalt Setup”

O atributo ‘Call Setup) € definido como o tempo percorrido a partir detamte em
que o usudrio solicita a comunicagdo até o instamtejue toda a infra-estrutura esta pronta
para o inicio da conversacdo. Para o usuario quaetwmor é esse tempo melhor € a sua
percepcdo. A caracteristica abordada acima, oastamento da sessao multimidia, torna
esse atributo muito mais critico para chamadas immdia em relacdo as chamadas
convencionais. E intuitivo para os usuarios teoa &o interlocutor disponivel logo apds o
seu aceite. Como extensdo do raciocinio, 0s usu&dperam que ocorra 0 mesmo para
chamadas multimidia, o que de fato ndo ocorre. datar a solicitacdo de uma chamada
multimidia, pressionando o botdo de aceite do teamio usuario receptor ainda precisa
aguardar o tempo de estabelecimento da sessaonialidt o que pode levar alguns segundos.
O tempo de espera dos usuérios ap0s o aceiteestionado a diversos fatores, entre eles a
qualidade da rede 3G e as caracteristicas dosn@enénvolvidos na comunicacdo. As
prestadoras de servicos resta ajustar as partgwaslas suas redes com o objetivo de tornar

o “Call Setup o menor possivel.
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Calling Party (A) Called Party (B)

\4

1. Request to start communication

2. Response saying called party is being alerted

A

Call Establishment

le————— | 3. Response saying called party has answered

4. Request to open a multimedia session

\ 4

Multimedia
Session
Establishment

le——| 5 Response accepting multimedia session

Multimedia
Session
Established

6. Capture, encode and trasnsmit/ Capture, encode and trasnsmit/
receive decode and play out media receive decode and play out media

Figura 9 — Estabelecimento da Chamada Multimidia

Fonte — Mobile Video Telephony for 3G Wireless Nettks — D. Myers

Atraso e Sincronizacado — “Delay” e “Lip-sync”

As caracteristicas de Atraso e Sincronizacdo esgdEcionadas e representam
atributos de qualidade para a video-telefonia mo@el Atraso, que € a laténcia da
comunicacao, € sensivelmente maior se comparadbasadas convencionais, chegando a
ser perceptivel pela sensibilidade humana. E esssm;do se traduz quando cada usuario
tem que esperar em demasia pela resposta da autea podendo a comunicagdo gerar uma
experiéncia desagradavel.

A Sincronizacdo esta relacionada a diferenca eosreatrasos das duas midias
envolvidas. A laténcia da midia de video é maiorqde o observado na midia de audio,
diferenca causada pela necessidade de maior paooest® no terminal para capturar e
codificar os quadros de imagem que compdem o viDemte desse cenario, 0s terminais
devem ser aptos a introduzir atrasos no audioqmargpensar o maior atraso do video e assim
transmitir a conjuncéo entre a imagem e a falanteylpcutor sincronizada.

A Sincronizac¢do das midias é um atributo de quddidauito importante para o usuario.
Sem o devido tratamento a percepcado do usuérie @ pla e a imagem do interlocutor estdo

fora de sincronia, prejudicando o entendimentmétarmacao.
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Qualidade da Midia

Outro aspecto muito importante para a comunicacaltimidia € representado pela
qualidade das midias transmitidas, com destaquecies@o video. Uma vez que a banda
disponivel para chamadas multimidia é de apen&bifglseg, é reservada apenas uma faixa
de 45 a 55 Kbits/seg para o video, com uma trasgéimigde 10 a 15 quadros por segundo.
Mais quadros resultam em melhores percepcdes deémmoto, mas em contrapartida
consomem mais banda. Aliado a banda limitada pdransporte do video esta o limite de
capacidade de processamento dos terminais quetaumpor servigco. E dessa forma essas
caracteristicas determinam a qualidade do videcepmta pelo usuario. Fica claro que a
qualidade do video recebido impacta diretamentegar&ncia que o usuario tem em relacao

a comunicacao multimidia.
3.4 OFERTAS EM MERCADOS MAIS AVANCADOS

A Video-telefonia movel € um servigo invariavelmepresente nas operadoras que
possuem redes 3G UMTS e cdma2000. Abaixo segueap@de ofertas dos servicos de

video-telefonia em algumas operadoras méveis deades mais avancados.

Movistar - Espanha

» Servi¢co basico com abrangéncia nacional, intermatie em roaming internacional,

para usuarios dos planos pré-pago e pos-pago.

* Demonstrador de video-telefonia movel;, um numeroférecido para usuarios

portadores de terminais capacitados experimentareenvico.

» Caixa Postal Multimidia (“Video Mail”).

NTT DoCoMo — Japédo

» Servico basico com abrangéncia nacional e intesnatipara mais de 29 paises).
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* Video-telefonia convergente; usuarios estdo aptogomunicar com usuarios
conectados na Internet, assim como estdo aptosanicar com terminais fixos IP

multimidia.

» Caixa Postal Multimidia (“Video Mail”).

» Conferéncia com video-telefonia movel; servico geemite realizar comunicagéo
multimidia simultdnea com até quatro pessoas. Bamos participantes da video-

conferéncia sao divididos no display do terminglacgtado para video-telefonia.

» Portal de Conteudo sobre video-telefonia movel)sagirios da operadora estdo aptos

a visualizar contetdo multimidia através da expeiggde uma chamada multimidia.

Tre - Italia

» Servico basico com abrangéncia nacional e intevnati

» Caixa Postal Multimidia (“Video Mail”).

* Inspecéo sobre video-telefonia movel. A operaddeacoe camera que opera como
um terminal UMTS capacitado. Ao acessar o hiumesocado 0 usuario visualiza a
imagem provida pela cAmera através da experiéeaiend chamada multimidia.

As ofertas acima ilustram uma gama extensa degcesraissociados a Video-Telefonia
Movel. O que mais chama atencédo, no entanto, éaa@dncia e a universaliza¢do do servigo.
Com acordos de roaming e de interoperabilidadesogrios em mercados maduros estdo
aptos a usar o0 servico em redes de outros paisgis) @omo estdo aptos a estabelecer

comunicacao com usuarios de diversas operadoras.
3.5 OFERTAS NO MERCADO BRASILEIRO

Todas as operadoras que lancaram as redes 3G WAEDBtaM com servicos de video-

telefonia mével. Seguem abaixo alguns casos deasfpara o mercado brasileiro.
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Vivo (Estado de Minas Gerais)

» Servico béasico entre terminais capacitados da jroperadora.

Claro

» Servico basico entre terminais capacitados da préperadora.

* Video-Telefonia Convergente — terminais 3G capdoi&apodem receber e realizar
chamadas multimidia de usuéarios da Internet, cadix no portal Internet da
operadora.

* Video Atendimento — usuarios com terminais 3G ciég@das da operadora podem

contatar a central de atendimento através de ctasmadltimidia.

Com ofertas reduzidas observa-se que a video-tédefmével ainda esta em um
estagio embrionario no mercado brasileiro. A jisifva é o préprio estagio da tecnologia
3G no pais, com poucos usuarios e baixa penetr&gdservam-se servicos restritos as
comunidades de usuarios de cada operadora. O mesgoi da base de usuarios 3G e a
interoperabilidade do servigo entre as operad@ass lacunas a serem preenchidas, visando

a popularizagéo do servico no Brasil.
3.6 PUBLICACOES E ANALISES ESPECIALIZADAS

Por representar uma nova referéncia de comunigagssmal, a Video-Telefonia Movel
se mostrou como uma das grandes novidades nosmlantgzs das redes 3G. Isso €
evidenciado pela sua presenca constante nas caagpguoiblicitarias, fendbmeno também
observado no mercado brasileiro. O beneficio caugath video-telefonia movel é bastante
claro, e, o mais importante, através dela fica ondiétcil comunicar que as redes 3G
efetivamente apresentam saltos tecnoldgicos ermpaeelaos servicos de 22 geracdo. Além do
grande apelo das campanhas publicitérias, a valefmbia movel também despertou o
interesse das instituicbes e organizacfes espadak em temas tecnolOgicos, exatamente

para entender o potencial de mercado do novo serizgsa secdo, dessa forma, se preocupa
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em ilustrar informacdes e analises sobre a videfetéa movel, realizadas por instituicdes e

organizacfes especializadas em temas tecnolégicos.

ABI Research - “Mobile Video Communication Servites

A ABI Researché uma instituicdo de pesquisa que da suporte astiia de
componentes eletronicos de dispositivos sem fiooljetivo dessa instituicdo € prover
relatorios estratégicos e de prospeccdo de novasadws, voltados para um melhor
posicionamento estratégico das empresas do sedssim orienta-las para a otimizagdo dos
seus recursos de desenvolvimento de novas tecaslegie novos produtos.

O relatorio ‘Mobile Video Communication Servitepublicado em agosto de 2007,
estima o volume de receitas provenientes da comagéaic multimidia na telefonia movel,
tracando expectativas de receitas dos servigoemodo de 2007 a 2012. O relatério inclui o
seguinte escopo de servicos: a Video-telefonia mave‘Video Sharing e o “Video
Messagin Ou seja, servicos de comunicacdo multimidiaspak O relatério aponta as

seguintes informacoes:
» Estimativa do Volume de Receitas em 2007 — USHHEBI
» Estimativa do Volume de Receitas em 2012 — US$itho&s
* Crescimento Médio Anual no periodo 2007-2012 — 74%
O relatério estima a distribuicdo das receitas dwcado em cada continente. O
percentual de receitas estimado para paises emviddsmento € de apenas 10% do total. E
como “insight” para esse mercado, o relatorio apgse a maior parte da receita deve vir do

“Video Messagirigservico que ndo depende de redes 3G.

Strategy Analytics

A Strategy Analytic& uma organizacdo americana focada em servicosrdelltoria
e pesquisa nas areas de tecnologia da informagéetenimento e telecomunicagfes. Tal

organizacao publicou, em 2006, um relatorio conerdias informacdes a respeito da video-
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telefonia movel: projecdes de utilizacdo do servio‘insights voltados para a sua
universalizagéo.

O relatorio diz que o mercado superestimou o0 voldmeeceita e o uso da video-
telefonia movel, dizendo que foi necessaria umeecéo para definir as projecdes de uso do
servigo para os préximos anos. Novas projecoemastique em 2010 havera 150 milhdes de
usuarios e que cada um realizara, em média, 14toside conversacdo multimidia através do
servico. O volume de receitas projetado para o roemno é de US$ 4 bilhdes de dolares.
Segundo o relatorio algumas razdes explicam aagéio do servigco abaixo das estimativas

iniciais:

» Baixa penetracdo de usuarios 3G no mercado ameribnperiodo de publicacdo do
relatério o mercado americano contribuia com ap@r&% da participacdo global de

usuarios 3G.

* A usabilidade do servico inibe sua popularizacdéeguido o relatério, algumas
funcdes e caracteristicas precisam ser desenvslvigiatre elas, a usabilidade dos
terminais, a implementacdo de caixas postais midigm (“Video Mail), a
interoperabilidade entre as redes e o tempo déedstamento da comunicacao
multimidia (“Call Setup).

Como ‘insights para popularizar o servigco, o0 relatorio defineeqtodas as
caracteristicas e funcées que compdem a sua asalglprecisam ser tratadas e melhoradas.
Mas isso ndo € suficiente: as operadoras precisitaraestratégias agressivas de preco no
estagio inicial de desenvolvimento do servico. $0 is1clui pacotes de minutos gratuitos e
periodos promocionais onde o pre¢o do servicoréfgigtivamente menor.

Todos os ihsights” sugeridos no relatério sugerem um aumento da fze@et do
servico. Esse aumento realimentaria positivamentdizacdo e o volume de trafego gerado.
Um contraponto citado no relatorio: as estratégiggeridas para aumento da penetracao irdo
sacrificar a rentabilidade gerada pelo servico emocou médio prazo. Isso para que em
longo prazo a maior popularizacdo e uso do sepo@sam garantir maior rentabilidade para

as operadoras.
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3.7 PERSPECTIVAS TECNOLOGICAS

A video-telefonia nas redes moéveis foi concebidpadir de especificacdes pré-
existentes, elaboradas para estabelecer, nas fix@ss comunicacdo multimidia sobre
circuitos de baixa velocidade Os recursos definitas 3G-324M para comunicacao
multimidia sdo canais comutados e bidirecionais6deKbs/seg. A escolha de circuitos
comutados em detrimento de redes de pacotes pamvigo pode de certa forma, soar
estranho, isso porque o 3G veio justamente preerclaEuna de acessos a redes de pacotes
com mais capacidade e desempenho. Mesmo as psnetigas das redes 3G oferecem redes
de pacotes com capacidade muito superior ao capalrdbilizado para o servico.

Para o entendimento da escolha por redes comutadagportante frisar que as
primeiras etapas de especificacdo das redes 3@ foealizadas no final dos anos 90,
momento onde a telefonia sobre a Internet ja edadesle, porém em um estagio incipiente e
sem a qualidade de servico esperada pelos usufressa forma, entendeu-se que o0s
primeiros estagios do 3G ainda ndo estariam prdpargara oferecer servicos de
comunicacao multimidia, em tempo real, sobre reldegacotes, caracteristica semelhante as
redes que suportam a Internet. Como resultadonidefe que o servico de video-telefonia
movel seria oferecido sobre as redes comutadasfwgst oferecida pelas redes fixa e mével
até entdo.

Apesar de manter o conceito de redes comutaddsrta do canal bidirecional fim-a-
fim de 64 Kbs/seg representou um avanc¢o sobraaust oferecida nas redes de 22 geracéo,
que oferecem um canal fim-a-fim para chamadas cmhastcerca de quatro vezes menor.
Ainda justificando a escolha por circuitos comutgdmodernas técnicas de compressao de
video sd@o capazes de otimizar o consumo de bamdarpasmissdo da midia. Outro fator a
ser considerado é o tamanho reduzido dos displaygs tdrminais, que naturalmente
demandam menos recursos de transmissdo de dadosmparados com as demandas de
outros servigos baseados em video.

As chamadas multimidia sobre redes de pacotes fdedimidas pelas especificaces
TS 26.235 e TS 26.236 da etapa 3GPP Release 50@2 & primeira delas € responsavel
pela definicdo dos codecs de video e a segundadpétacdo dos protocolos de transporte
usados. O SIPSession Initiation Protocpladotado largamente para servicos VolP na
Internet, € definido como o protocolo de controle sénalizagdo das chamadas. Para a

negociacdo das midias em uma sessao multimidiaP# 3i&finiu o protocolo SDF5ession
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Description Protocqglque € embutido dentro das transacdes de sin@izacontrole providas
pelo SIP.

A especificacdo da video-telefonia movel sobre gedie pacotes esta associada a
definicdo de um novo subsistema para o tratameateedvicos multimidia sobre IP, o IMS
(IP Multimedia Subsystexyndefinido respectivamente em 2002 e 2003 peladaztes 3GPP e
3GPP2. A vide-telefonia mével esta, dessa formatrdedo escopo de servicos multimidia
gue podem ser implementados sobre a estruturadiefielo IMS, cujo principio é definir os
aspectos funcionais para servicos multimidia queenfa uso do protocolo SIP para a
sinalizacdo e controle. As principais descricoexifanais previstas pelo IMS estéo listadas

abaixo:

Interfaces de comunicagdo com 0s outros subsistéanasie moével.

* Funcgbes de autenticacdo, de mobilidade, de endeesta e de encaminhamento

baseadas no protocolo SIP.

* Interoperabilidade de servicos multimidia definichasIMS com a Internet e a com a

estrutura de comutagéo por circuito das redes deragao.

* Requisitos de seguranca de servi¢cos e aplicacokisniakia.

* Requisitos de funcionalidades para os terminais.

* Mecanismos de tarifacdo para os servicos implerdestasobre o escopo do

subsistema.

O protocolo SIP exerce um papel central na descfigdcional do IMS, isso porque a
proposta completa do IMS € a substituicdo de difeseprotocolos, responséveis por fun¢des
como gerenciamento de mobilidade, autenticagdocanginhamento, por um protocolo que
pode desempenhar simultaneamente todas as furk@s adocido segue a orientacdo de
transformar as redes moéveis em “all-IP”. Essa tagio encaminha o uso do IP como o

protocolo de encaminhamento para todas as funcées/igos da rede, assim como orienta a
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adocao de protocolos usados para servicos VolPl@mnidia na Internet, como € o caso do
SIP.

Outro conceito definido pelo IMS € a funcao de pnea. A partir dela a rede esta apta
a informar o contexto do usuario quanto a posdinile de estabelecer comunicagcdo com
outros usuarios. O recurso de presenca é usadergipos de mensagem instantanea, como o
Windows Live Messenger e o Yahoo Messenger, muitpulares entre os usuarios de
Internet.

As etapas 3GPP Release 6 e 7 definem a interopeéaalei do subsistema IMS e,
consequentemente, das redes moéveis, com outras dedacesso a Internet, como as redes
WLAN, WIMAX e ADSL. Tais definicbes abrem a possithade de desenvolvimento de
servicos multimidia integrados entre usuarios dérdas redes, assim como representam uma
orientacdo clara para a convergéncia tecnologssa $ignifica que prestadores de servicos
gue possuem diferentes redes de acesso podem ¢idimpar mestra estrutura de rede para
servi¢os de telecomunicagéo.

O uso de redes de pacotes aliado aos conceitosgposppelo IMS tem relacdo direta
com as perspectivas tecnoldgicas da video-telefadigel. A partir dai o servigo proporciona
uma experiéncia aos usuarios muito superior aqpidarvada pelo estagio evolutivo inicial.
Abaixo estdo listadas algumas caracteristicas jstram a melhoria da experiéncia do

Servigo para 0S USUArios.

* A especificacdo do uso da rede de pacotes parevigseefine que a negociacao da
sessdo multimidia pode solicitar uma capacidadeattlsmissdo superior a usada pelo
3G-324M. Isso significa que se abre a possibilidd@gansmitir uma midia com mais

qualidade, o que resulta numa melhor experiéncia @asuario.

* O SIP, definido como o protocolo de sinalizacdo entrole, desempenha
simultaneamente as etapas de estabelecimento daadhae negociacdo da sessdo
multimidia. Isso significa que o tempo para estbiglento da comunicacédo é menor,
se comparado ao tempo observado nas chamadas dasjutende as etapas
necessariamente ocorrem em sequéncia temporalre gatocolos de comunicacao
distintos. Um menor tempo para o estabelecimentoodaunicacéo representa uma

melhor experiéncia para o usuario.
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A funcéo de presenca, recurso definido pelo IMSlepenriquecer a video-telefonia
movel. O grande beneficio é oferecer ao usuariornmicoes de contexto dos
potenciais receptores de chamadas multimidia, aiamén a chance das chamadas

serem completadas.

Recursos definidos pelo IMS aliados com terminaipto® permitem o
desenvolvimento de uma nova experiéncia para aoitadefonia mével, como € o
caso do servigo Push-to-Videth Esse servico permite que dois usuarios possam
iniciar uma sessao de video durante uma chamadapdeas audio, abrindo a
possibilidade para a realizacdo de interacdes mmglith oportunistas, que surgem ao

longo de uma chamada convencional.

O conceito de acesso independente incentiva a ngénvaa da video-telefonia maével.
Assim, servicos de comunica¢cdo multimidia entredries das redes moveis e de

outras redes de acesso podem ser desenvolvidosiamfacilidade.

IP Multimedia Subsyste
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Figura 10 — Diagrama do Subsistema IMS

Fonte — Site www.radisys.com
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O desenvolvimento de servicos multimidia sobre lsistema IMS ndo alcangou o
resultado esperado. E isso se deve basicamentasardedes. A primeira delas é que as
especificacdes funcionais do IMS para o0s termina apresentaram consenso quanto a sua
implementacéo. O resultado disso € que termindssgmra o IMS ndo se apresentam na
velocidade que o mercado demanda para justificanpdantacdo do subsistema. A outra
razdo, relacionada a primeira em funcdo da lacwsatdrminais, € que o mercado nao
encontrou servicos multimidia rentaveis que jusigsem o investimento em um novo
subsistema da rede movel.

A lacuna na implementacdo do IMS né&o significa guevolugdo em diregdo a um
ambiente de servigcos multimidia sobre IP ndo estérendo. Na verdade essa evolugéo esta
ocorrendo de uma maneira diferente daquela despela especificacdo dos o6rgdos de
padronizacdo. Servicos multimidia sobre IP estdu®semplementados fora do escopo
funcional do IMS, providos por terceiros localizadma Internet ou providos por solucdes
verticais que implementam as func¢des do IMS, isoteehte, para cada servigo.

Um aspecto evolutivo importante sdo os terminaisilalvez que o mercado nao
apresentou consenso para os terminais aptos pd&,oos fabricantes tém apresentado os
terminais “Naked SIP”. Esses terminais, apesaraterapresentarem terminais aptos para o
IMS, séo usados para a oferta de servigos sobf@2endo uso do SIP para a sinalizacéo e
controle das interagdes multimidia.

A lacuna na implementacédo do IMS coloca as opesaddiante de alguns desafios.
Partindo para servigcos providos por terceiros tertet, os usuarios deixam de usar servicos
gue poderiam ser providos pelas proprias operadooadorme é a proposta do subsistema
IMS. Ou seja, a receita para o provimento de &gi@s se perde, ficando somente a receita
relacionada ao acesso dos seus usuarios a Internet.

A perspectiva evolutiva da video-telefonia movekesstreitamente relacionada ao
ambiente evolutivo para servicos multimidia. O wkp protocolo SIP, que exerce papel
central para a evolucdo de servicos na telefonizemdambém €& obrigatério para a
comunicacao multimidia sobre redes de pacotes.desmescritas no IMS, como a presenca,
também podem agregar novas experiéncias ao se®@mmo consequéncia do ambiente
difuso pelo qual passa a evolugéo dos servicosmidlg, a video-telefonia movel ainda deve
apresentar a mesma experiéncia para 0s usuarios,mBmnos para 0S proximos anos. A
maturidade da especificacdo 3G-324M, amplamentendifia nos terminais e nos
subsistemas das redes 3G, atua no sentido de pmepula servico, na medida em que a

penetracdo de usuarios 3G aumenta consideravelnanteedor do mundo. Qualquer
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implementacdo sobre redes de pacotes deve levacomta esse cendrio, prevendo a
interoperabilidade de comunicagcédo entre terminpi®sapara redes de pacotes e SIP, e
terminais legados, aptos para a comunicacdao mdiar8iG-324M.

As implementacdes da video-telefonia sobre redepad®tes ainda sdo bastante
incipientes, sendo a maioria servigcos restritosapenas testes sobre as redes de algumas
operadoras. A implementacdo de maior destaque énocs “Push-to-Vide§ que, ao
contrario da proposta do IMS, ainda é dependenfard®es especificas de alguns terminais
e ndo é compativel com terminais 3G-324M. Apesssod 0 uso de redes de pacotes e de
recursos de presenca representa o caminho evohdirgoo servico. A partir dai limitagbes
observadas no atual estagio podem ser melhorasis) @mo novas experiéncias podem ser

criadas para 0s usuarios, tornando o servico naisrdge e mais popular.



4 TV MOVEL-*“ MOBILETV”

4.1 CONCEITO

O termo ‘Mobile TV é usado para caracterizar todos os servicos guehem a
transmissdo e a recepcdo de conteudos multimidiadispositivos moveis, tais como
celulares convencionais, celulares com funcées\de PDAs. O escopo de transmisséo e
recepcdo pode envolver tecnologias Broadcast, oratmteddo é disponibilizado para todos
0S receptores moveis em uma area de coberturam &ssno pode envolver tecnologias
Unicast onde o receptor movel estabelece uma sessaoguatzer o conteddo sob demanda.
O escopo do conteado multimidia oferecido é muitpla, indo desde a programagdo na
integra de canais de TV até conteldos customizzatasdispositivos moveis.

Grande parte das especificacbes para servicos @Gastathdo estdo no escopo das
entidades de padronizacdo 3GPP e 3GPP2. Entreitdans;se os padroes DVB-H e DMB. A
entidade 3GPP, por sua vez, desenvolveu a espe@aticMBMS, Multimedia Broadcast
Multicast Servicepara broadcast de conteidos multimidia sobresr8@ Os servicos de
“Mobile TV do tipo Unicast onde os usuarios requisitam o conteudo sob deamand
geralmente usam as redes de pacotes das redessrpavaio estabelecimento das sessodes
multimidia entre os terminais e um sistema que éds conteldo. Apesar de estarem dentro
do escopo de servicoMbbile TV, eles também sdo conhecidos como servigdstdaming

termo usado para denominar a distribuicdo de irdgém multimidia sobre redes de pacotes.
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Figura 11 — Terminais M6veis com receptores DMBgnados

Fonte: Site Mobile Magazine — www.mobilemag.com

A recepcéo de informacdo multimidia depende dactenisticas técnicas dos terminais
moveis. Para recepcao de sinais Broadcast, osn@igrdevem possuir funcdes de receptores
de TV integradas, o que |lhes permite oferecer decolo com uma experiéncia similar a
observada em receptores de TV tradicionais. Osc¢esnicast por sua vez, fazem uso de
outros recursos integrados, uma vez que, parasie@yuconteudo sob demanda, uma sesséo
multimidia sobre redes de pacotes € estabelecida @m software embarcado no terminal e
0 ambiente que hospeda o conteddo multimidia.

Grande parte dos terminais moveis comercializatieslmaente conta com softwares
embarcados para executar informacdo multimidiauim#o ai mduasicas, apresentacfes e
videos. Tais softwares permitem que se estabelagasessao multimidia a fim de buscar o
conteudo na Internet e executa-lo sob demandae Extrmais famososMedia Players
embarcados, nome dado a esses softwares, eRR@ald’layere o Windows MediaOutro
ponto que facilita a oferta de servigOsicasté a possibilidade de desenvolver softwares
sobre a plataforma de desenvolvimento Java, amplantisponivel nos terminais moveis
nos ultimos anos.

Independente do tipo de tecnologia usada parartaafe contelido multimidia, um
aspecto de grande importancia nos servidtabile TV é a interatividade. A partir dela uma
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série de possibilidades se abrem. Entre elas astatacdo em programas de TV e a escolha

de contelidos customizados.
4.2 PRINCIPAIS PADROES

Conforme explorado na secao 4.1, servigdsbile TV podem ser caracterizados em
funcd@o das tecnologias de transmissao e recepgélasipara o recebimento do conteudo.
Dessa forma, a abordagem dos principais servighgidida em servigcos Broadcast, onde o
conteudo é disponibilizado para qualquer usuario uena area de cobertura, e servigos

Unicast onde o conteudo é disponibilizado a partir daateda do usuario.
4.2.1 Servigos Broadcast

Os servigos broadcast estdo orientados a proveaiscate TV para dispositivos
moveis. Em comum para todos os servi¢cos do tipadwast esta a experiéncia do usuario: a
partir de um dispositivo moével adequado ele tensswea canais de TV, desfrutando do
mesmo tipo de conteddo que ele observa em canaiBvdabertos ou fechados. Mesmo
oferecendo experiéncias similares, muitos padrée$vibbile TV do tipo broadcast foram
desenvolvidos e implementados nos ultimos anos Pathor explorar as caracteristicas de
tais padrbes, pode-se separa-los de acordo comaasosgens, ou seja, de acordo com as
tecnologias que serviram de base para o seu ddgemento. Dessa forma, 0S servicos
broadcast paraMobile TV podem ser assim caracterizados: baseados em dedds/
terrestres, baseados em redes de TV por satéliiasaados em redes de telefonia movel.

Baseados em redes de TV terrestres

Alguns padrbes de TV modvel baseados em redes derfdstres foram desenvolvidos
e implementados nos ultimos anos. Em geral, elggram a partir de adaptacdes de padrées
de broadcasting de TV digital que originalmenteafiorconcebidos para atender receptores
ndo-moveis. As adaptacdes em padrbes pré-existeigasn adequar a transmissdo e a
recepcdo de contetdos multimidia para o ambiented@positivos moveis, caracterizado,
principalmente, pela necessidade de preservar suoom das baterias e de usar técnicas de

recepcdo da midia com qualidade, mesmo estandpodilivo em velocidades elevadas.
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O padréo de TV digital terrestre DVB-Dijgital Video Broadcasting- Terrestrial,
adotado predominantemente na Europa e em algussspasiaticos, deu origem ao
seu padrdao de broadcasting de TV movel terrestrdDViB-H, Digital Video
Brodcasting - HandheldUma vantagem competitiva desse padrdo é o fatelale
compartilhar a infra-estrutura adotada para a tn&ssfio de TV digital de dispositivos

nao-moveis.

e O padrdao de TV digital terrestre japonés ISDB{mtegrated Services Digital
Broadcasting Terrestrialtambém oferece servico de broadcasting para slisps
moveis, denominado ISDB-T 1seg. Tal padrdao tambéimadotado no Brasil, que

desenvolveu o seu padrao de TV digital basead@ddp japonés.

* O padrédo Eureka 147, definido para broadcast tligeéamidias e reconhecido pelo
ITU como um padrdo de alcance mundial, foi modificana Coréia do Sul e deu
origem ao padrdo de TV movel terrestre T-DMBerfestrial Digital Multimedia

Broadcasting).

* O padrao de TV digital americano ATS&jvanced Television Systems Commpité®
pode ser adaptado para oferecer o0 mesmo servicaispssitivos moveis. Dessa

forma, um novo padrao foi desenvolvido pela Qualtom MediaFLO.

Um ponto comum aos quatro padrdes descritos acopa @enhum deles depende das
redes moveis 2G ou 3G para transmissédo do contadttonidia. Assumindo que a grande
maioria dos dispositivos moveis tem funcdo de eeluhtegrada, os receptores de TV
funcionam independentemente da abrangéncia detaobéas redes moveis.
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Figura 12 — Modelo LG U900 com receptor DVB-H intedp

Fonte: Sitevww.techtickerblog.com

Baseados em redes de TV por satélite

Assim como as redes terrestres, as redes de T\égbélite deram origem a alguns

servicos broadcast de TV movel por satélite.

* O padrédo DVB-H foi estendido para suportar transémse recep¢do via satélite,
dando origem ao padrédo DVB-SBigital Video Broadcasting — Satellite Services to
Handheld).

* O padrdao DMB, concebido a partir das especificaci@eEureka 147, deu origem ao
sistema de broadcasting para TV moével por sat@tBPMB, Satellite Digital
Multimedia Broadcastiglancado antes do seu correspondente terregadpaio item

anterior.

Assim como os padrodsoadcastingerrestres, os padrbes por satélite ndo dependem
da cobertura das operadoras de telefonia movekadXesma, os receptores de TV integrados

aos terminais moveis funcionam de forma indepermdent
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Baseados em redes de telefonia movel

As entidades de padronizacdo 3GPP e 3GPP2 tambssnvibdveram seus padrdes
para broadcasting de conteddo multimidia, conhscidelas siglas MBMS e BCMCS
(Broadcast Multicast Servicgsrespectivamente. Ao contrario das redes baseada3V
terrestres ou por satélite, esses servicos saondepes da cobertura oferecida pelas
operadoras 3G UMTS ou cdma2000. Outro fato imptet&na possibilidade de oferta de
servicosMulticast ou seja, a oferta do conteido para um grupo feclle usuarios. Essa
oferta € vidvel porque as redes moveis tém o denttos terminais autorizados a acessar o

contetdo transmitido.
4.2.2 ServigosUnicast

Conforme descrito na secéo 4.1, os serviddsbiile TV Unicastfazem uso das redes
de pacotes das operadoras de telefonia movel. oltr&io dos servicos Broadcast, que
disponibilizam o conteudo para todos os receptanéseis localizados em uma area de
cobertura, 0s servicddnicastou servicos d&treamingestao orientados a prover conteudos
solicitados sob demanda. Dessa forma, para caidéasgio uma sessao € estabelecida entre o
terminal moével e o servidor que hospeda o conteudo.

ServigosUnicastpermitem uma oferta de conteidos multimidia miaigla. Além dos
canais de TV na integra, também oferecidos pelasices Broadcast, conteudos
customizados para terminais moveis podem ser disiipados. Imaginando que o tempo
meédio de visualizagcdo em dispositivos moveis € mdrechos devidamente selecionados de
programas de TV podem ser oferecidos, tais conuhdese de noticiarios de economia, de
programas esportivos ou de agendas meteoroldgicas.

Uma caracteristica propria dos servi¢disicast precisa ser ressaltada: o niamero de
usuarios que simultaneamente acessam conteudasténtknte proporcional aos recursos
demandados para a rede de pacotes da operadoraz&oapara isso € que cada usuario, ao
requisitar o seu conteludo, estabelece uma sesdfimidia Unica e independente das demais.

Apesar de existirem em redes 2G e 2.5G, senlijusast atingiram outro patamar
com as redes 3G. Isso porque 0 aumento da capadidadedes de pacotes permite oferecer
experiéncias melhores para os usuarios, entreganuiddia com mais resolugdo e menos
interrupcdes. Os protocolos responsaveis por @stedr as sessdes multimidia sédo capazes

de detectar a disponibilidade de banda e assinsrigin a midia na banda mais adequada
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para cada terminal e para cada rede de pacotepoo de vista funcional, os servigcos

Unicastsobre redes mdveis contam com as seguintes partes:

Um ambiente para o estabelecimento da sessao nui#tjingeralmente a ferramenta
de browserou aplicativo customizado do terminal. Esse antbiénresponséavel por
disparar a solicitacdo do usuario para acesso dtewdo através de uma URL. A

partir dai, o servidor que hospeda o conteudoaneédo.

A rede de pacotes da operadora movel, tanto as dedpacotes oferecidas pelas redes
2/2.5G quanto as redes de pacotes das redes 30 Baso do GSM/UMTS, tanto os
subsistemas de acessos BSS (2G/2.5G) e UTRAN (8@¢np ser usados para

servicosUnicast

O servidor deStreaming onde o contetdo multimidia esta hospedado. Aebesca
demanda originada pelbrowser ou por aplicativos customizados do terminal, o
servidor responde a solicitagcdo com as caractasstia midia a ser executada. Tais
informacfes sdo necessarias para o0 estabelecimdangessdo multimidia entre o

terminal moével e o servidor d&reaming

O Media Player, software embarcado no terminalspaesavel por executar a midia
apos o estabelecimento da sesséo. Tal softwara cont fungcfes para pausa, avango
e retrocesso da midia. Entre os Media Players usaidos para os terminais, citam-se
o Real Player e o Windows Media. E importante femsgue muitas operadoras

fazem uso de softwares customizados para execagidia.
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4.3 OFERTAS EM MERCADOS MAIS AVANCADOS
As ofertas de servigosviobile TV sdo muito extensas e, conforme explorado na segao

4.2, usam as mais variadas tecnologias. Dessa fopt@u-se em escolher trés casos bastante

significativos, onde €& possivel ilustrar o escomo abnteldo oferecido, assim como o

potencial econdmico dos servigos.

Vodafone Portugal — Serviddnicast

Servico de TV mévelnicastque oferece opgdo de 27 canais de TV, incluindaisa
nacionais, internacionais e especialmente custaoizgara terminais moéveis. Para usar o
servigo, o usuario tem duas opc¢oes: atraves dalpdaP da operadora, o “Vodafone Live!”,
ou através de aplicativo customizado, que podbagado gratuitamente através do portal da

operadora. O modelo de cobranga para o usuériasséiaturas diarias, semanais ou mensais.
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Figura 15 — Portfélio de canais de TV mével da agera Vodafone Portugal

Fonte: site da operadora Vodafone Portugal - wwdatane.pt
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O que chama atenc¢éo no servico € a oferta dosscd@diVvV aberta mais populares de
Portugal. Outro fator é a oferta de um canal degynaroacao futebolistica especialmente

voltado para TV movel.

DMB na Coréia do Sul — Servico Broadcast

A Coréia do Sul adaptou a padrao Eureka 147, dekedu pela Comunidade
Européia, para se transformar em seu padrdo bmstatdgade programacdo multimidia,
atuando no sentido de evoluir o servico de FM eralasacional. A adaptacéo foi realizada
tanto para um servigo terrestre, o T-DMB, quant@ psn servigo por satélite, o S-DMB. O
servico Broadcast DMB pode ser considerado congralede sucesso comercial. Desde a sua

inauguracao, em 2005, os numeros alcancados sificsitivos:

* 1,5 milhdo de usuarios do S-DMB em agosto de 26Q8. abranger uma regiao
geografica mais extensa e contar com escopo degmnegdo maior, 0 servico €
cobrado em formato de assinaturas para 0s usu@aosdores de terminais

capacitados.

e 13 milhdes de usuarios T-DMB em agosto de 2008.céwtrario do servico por

satélites, esse servigo € gratuito.

* Em abril de 2007, o servico por satélite contava @& canais de TV, 19 estacdes de

radio e 3 canais de dados.

Outros aspectos séo importantes sobre o caso cor@ancanais de dados provéem
servicos de valor adicionado, tais como guias @latos de programacdo, informacdes
meteoroldgicas e dados de transito. Além dissoercaglo comeca a experimentar servigos
interativos, onde a partir de canais de dados oaries realizam interacdes através das

operadoras moveis para solicitar servicos.

AT&T Estados Unidos — Servicddnicaste Broadcast

A AT&T oferece dois tipos de TV mével, um servigmicast denominado “CV”, e

outro servico Broadcast, denominad®icbile TV. O servigco Unicast oferece uma



66

programacao ampla e customizada de videos prédyayera dispositivos moveis, incluindo
noticias, esportes, entretenimento e filmes. Ofo&doferecidos sdo, em sua maioria,
producdes de grandes canais de TV do pais, eeseadFOX, a CNN, a NBC e a HBO. O
servigco € cobrado através de assinaturas mensais elisponivel nas areas de cobertura 3G
da operadora.
O servico Broadcast da AT&T é baseado no padrab\Wenovel MediaFLO, citado

na secao anterior. Ao contrario do caso citado acesse servico oferece a programacao
integra de canais de TV exclusivamente produzidms glispositivos moveis, incluindo
versodes “Mobile” de canais como CBS, ESPN, FOX éNCApesar de um servigo broadcast,
0 servico esta vinculado a operadora e é cobradagsinatura. Dois aspectos funcionais do

servigco sao importantes:

* A area de cobertura do servico ndo esta vinculatteade cobertura da operadora. O
MediaFLO exige recursos de transmissdo separadies&a forma abrangéncia do

servico ndo é tao extensa quanto a cobertura 3G.

» O terminal precisa ter a funcdo de um receptor indeeliaFLO. Em seu portfélio a

AT&T oferece apenas dois modelos.

As ofertas acima sugerem que os servigdebiile TV estdo maduros nos mercados
mais avangados, isso em fungcdo da penetracdo mplo aonteddo multimidia oferecido. O
caso coreano chama a atencédo pela penetracdo esymdsso comercial do seu servico
Broadcast. O caso americano chama a atencdo pgle gmogramacdo oferecida e, em
especial, pelas versdes de conteludos e canaisrizatios produzidas pelas grandes cadeias
de TV do pais.

4.4 OFERTAS NO MERCADO BRASILEIRO

O mercado brasileiro oferece boas opcdes de serthdabile TV. Para esta secao, trés

casos foram selecionados.
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Claro — Servico$)nicast

A Claro oferece dois servi¢cdgnicast o “Idéias TV” e o “Minha TV”. O primeiro
servico € acessado através de um aplicativo cusdolmi desenvolvido especialmente para
atuar como um Media Player. O usuario fadawnloaddo aplicativo e através dele tem
acesso a canais de TV devidamente selecionadosguddo servico ndo demanda aplicativo
customizado, dessa forma o usuario pode acess&Udms e videos através dos Media
Players embarcados nos terminais.

O escopo de conteudos dos servicos é amplo, po&onconta com conteudos
produzidos ou distribuidos pelos grandes canaif\WWeacionais. Para ambos 0s servicos, 0

usuario paga por uma assinatura mensal, semaicihioaL

TIM — ServicoUnicast

A TIM também conta com o seu servigmicast o “TIM TV”. O acesso ao servico
também é realizado através de aplicativo custornizaata Media Player, disponibilizado
para o usuario através dewnload Através do aplicativo 0 usuario tem acesso arsioge
canais, incluindo alguns canais de TV nacionaigoBranca para 0 usuario é por tempo de
uso do servico, podendo optar por tempos de 30tognli20 minutos ou 24 horas.

SBTVD 1 seqg — Servico Broadcast

O padrao de TV digital brasileiro € uma adaptagapatirdo japonés ISDB-T. Assim
como aquele que o originou, a padréo brasileirtizédo como Sistema Brasileiro de TV
digital, ou SBTVD, também disponibiliza um servige broadcast para dispositivos méveis,
denominado como SBTVD 1 seg. A inauguracdo dasrmesdes de TV digital no Brasil, em
dezembro de 2007, também inaugurou as transmipsba®s dispositivos mdveis. Ao longo
do 1° semestre de 2009 todas as regides do pamamrmom o0s servicos de TV digital, e,
dessa forma, também contardo com as transmissigedippositivos moéveis.

Sendo uma adaptacdo do padrdo japonés, a espgifibeasileira € Unica no mundo.
E como conseqliéncia disso, os modelos de dispmsithdveis aptos para receptores ndo se
apresentam em grande quantidade. Até agosto de @08 apenas dois modelos. Assim
como o servi¢co broadcast coreano, 0 padrao brastinbém apresenta recursos especiais,

como interatividade e servicos dwnload ainda ndo implementados. O escopo de



68

conteudos € o mesmo oferecido para o servico dedigifal terrestre, o que inclui os
principais canais de TV abertos do Brasil, que @mntom amplo alcance e popularidade em
todo o territério nacional.

Os trés casos acima sugerem que o mercado brasilatta precisa percorrer alguns
passos para alcancar a maturidade observada noadogmais avancados. E isso é devido,
principalmente, aos seguintes motivos:

* Ao contrario dos mercados mais avancgados, que epieas op¢des customizadas
produzidas pelas grandes redes de TV, os serdigmsistbrasileiros ndo contam com
producdes das grandes redes. Essa lacuna sugere opoelelo de negdcio entre

operadoras e redes de TV ainda precisa ser desatool

* A penetracdo do servi¢co broadcast brasileiro aindaiito baixa devido a escassez de
terminais aptos para atuar como receptores. A lpgratracao do servigo torna mais
dificil realizar investimentos para implementar raat funcdes, tais como a
interatividade.

4.5 PUBLICACOES E ANALISES ESPECIALIZADAS

Assim como a video-telefonia moével, a TV movel é sgrvico de grande apelo, uma
vez que coloca o usuario diante da possibilidadaeladrutar da experiéncia da TV em
dispositivos moveis, com destague especial aodacetu Além disso, a TV mébvel nasceu
com o recurso da interatividade, o que permite Seigolvimento de novos servigos, como
votacbes e compras. Apesar de estar relativamemiguna em alguns mercados mais
avancados, a TV movel ainda se apresenta como snsaiwicos mais promissores para 0s

proximos anos. E sem duvida isso esta refletidoméicacoes e analises especializadas
sobre o tema.

RNCOS — “GlobaMobile TVForecast to 2010

A RNCOS é uma empresa de presenca global, queapsesticos de pesquisa de
mercado e de consultoria para empresas. Em agest008 a RNCOS publicou um relatério

de pesquisa sobre o mercado de TV movel intitulzmoo “GlobalMobile TV Forecast to
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2010". Apesar de pago, alguns portais da Intereleicionados a tecnologia publicaram os

principais “insights” gerados pelo relatorio.

O crescimento médio anual do mercado de TV movpersua faixa de 60% no

periodo compreendido entre 2007 e 2010.

Através de pacotes de servicos integrados, os iasudte telefonia movel

representardo a maioria dos usuarios de TV mégelGit0.

A Europa Ocidental se posiciona como a regido demgeracdo de receita do

servico, seguida pelos paises asiaticos do paefimla América do Norte.

O rapido crescimento das redes 3G e a queda déareia por usuario proveniente

de servicos tradicionais sao fatores que impulsiooanercado de TV mével.

Uma vez que a TV movel atua no sentido de ofereoatetdos personalizados e
conteudos gerados pelos usuarios, grandes opatiesdsurgem para provedores de
conteudo, que podem explorar o conteudo tradiciolealTV, provendo maneiras
inovadoras de oferecé-lo aos usuarios moveis desfoinovadoras.

O crescimento estimado de mais de 42% nos gastoanéncios pelas operadoras
moveis no periodo de 2008 a 2013 sugere que osiasitambém podem representar

um papel significativo na receita gerada pela TWeho

ABI Research —Mobile TVServices”

Com o objetivo de tracar um panorama das tecnaatgal V movel, assim como para

realizar estimativas de mercado por regido pararmgo de 2008 a 2012,ABl Research

publicou o trabalho Mobile TV Services” em 2007. Segundo o relatério, o numero d

usuarios de TV moével chega a 462 milhdes ao redonuhdo no fim do periodo. Séo citados

0S seguintes fatores como os responsaveis peldgmescimento do mercado:



70

* Crescimento das redes 3G.

* Modelo de cobranca dos usuarios baseado em tétdes, ou seja, em precos fixos

para acesso aos contetudos da TV maovel.

* Aumento do escopo de conteudos oferecidos paraudsias.

O relatorio sustenta que as operadoras fardo im@&sos crescentes no periodo, com
objetivo de aumentar a infra-estrutura de TV moasgim como para aumentar o escopo de
oferta de conteddos para os usuarios. Tais invests serdo recompensados pela crescente
demanda, sustentada pela aquisi¢do de terminaBCGdisplays amplos, adequados para o
servico. A crescente oferta de conteudos também aimentando o interesse dos usuarios,
tornando o servico mais atraente para 0S mesmaos.

O relatorio aponta a regido denominada como AsifiPa (continente asiatico com
excecao do Oriente Médio mais a Oceania) como agieeimaior destaque para o mercado. O
crescimento da regido para o periodo é impressiendos 24 milhdes de usuarios no final de
2007, espera-se que o0 numero de usuarios chediteraithdes no fim do periodo. Apesar de
Jap&o e Coréia do Sul ainda serem os protagon@itésa e india contribuirdo sensivelmente
para a quantidade de usuarios da regido. A Eurapde@al se mostra como o segundo
mercado de maior destaque, seguido pelos Estaddsd/)igjue deve aumentar sensivelmente
a sua base com a implementacéo do servi¢co broadeasaFLO por operadoras importantes

do mercado americano.
46 PERSPECTIVAS PARAMOBILE TV

O cenario atual para os servicos de TV mével éahsstinteressante. De uma forma
ou de outra, quase todas as partes do globo observiesenvolvimento da TV mdvel, tanto
atraveés das operadoras de telefonia quanto atdmgéservicos broadcast provenientes da TV
digital. Mesmo mercados menos maduros, como é @ damsileiro, apresentam
implementagcfes comerciais, ainda que com penetiagdoinferior aguela observada nos
mercados mais avancados, como € o caso do Japa@aéla do Sul.

O caso coreano merece atencdo pela importanci@dmicam que 0s servigos de TV
movel podem alcancar. Aléem dos milhdes de laree @endV esta presente, os anunciantes
podem atingir milhdes de usuarios portadores deodiBvos moveis e assim a cadeia de
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valor estabelecida entre anunciantes e operaderdd/dse fortalece, gerando mais receitas
para ambas as partes. Apesar disso, vale frisaagjoperadoras do servico terrestre T-DMB

buscam alternativas de negocios e servicos, fazesal@as operadoras moéveis como canais
de retorno interativos. O servico de TV movel tetne ainda ndo atingiu a sua rentabilidade
ideal, ou seja, a receita proveniente dos anuresaainda ndo é suficiente para fazer da TV
movel coreana um caso de sucesso financeiro. lggres que 0os modelos de negdécio para a
TV movel ainda precisam se desenvolver, mesmo paranercados onde o0 servico se

encontra em estagios mais maduros.

Com relacdo aos aspectos tecnologicos, a diversidbr padroes de servicos
broadcasting chama a ateng&o. Ao contrario daoteefmovel, cujo caminho de evolucao
para a 32 geracdo basicamente definiu duas opgdeservicos broadcast para dispositivos
moveis estao relacionados aos diversos padrdeV digital ao redor do mundo. Tal cenario
tem algumas implicacdes. A primeira delas é quizersldade dificulta a escala de producao
dos receptores moveis. Imaginando que a granderimalos receptores tem a funcdo de
celular integrada, ha a necessidade de se pragmzirquantidade razoavel de variacdes para
atender os mais diversos mercados. Outra implicacdampossibilidade de usar o mesmo
receptor em diferentes localidades, assumindo gtre elas existam diferentes padrdes em
operacao.

Além dos operadores de TV e dos usudrios, outimsagonistas para a TV moével séo
a operadoras de telefonia. E isso porque sao &beassiinicas que podem oferecer servicos do
tipo Unicast Mesmo para os servigos broadcast as operadorasisnigndem a atuar de
forma mais ativa, na medida em que servi¢os in@atusem a sua infra-estrutura como
canais de retorno, partindo do usuario movel e atda provedor de servicos ou conteudos.

Com excecéao de alguns casos asiaticos, 0s usdaribg movel em sua maioria usam
servicosUnicast E isso se deve basicamente por duas razfes.nfeipsi delas é que os
servicosUnicast iniciaram a sua historia ainda nas redes 2.5Gjomamtes do primeiro
servico broadcast especifico para dispositivos ispugaugurado em 2005 na Coréia do Sul.
A segunda razao é a quantidade de terminais cagdasipara o servico, muito maior do que
aguela observada para os receptores de TV moveis.

Os servigcosUnicast permitem a oferta de conteddos customizados parairtais
moveis. Tal customizacao considera que os usudreeis geralmente ndo despendem muito
tempo visualizando a TV movel e dessa forma precigg um formato mais rapido e
objetivo. As ofertas em mercados mais madurosrarasisso com clareza. E assim canais de

TV foram especificamente produzidos para os ussididveis. Um exemplo latente disso € o
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mercado americano, onde quase todos os canais ak Blcance nacional produzem a sua
versdo Mobile’, que sdo oferecidos pelas grandes operadorasisnatravés de servigcos
Unicast

Outro aspecto que impulsiona os servitfiicast € o crescimento das redes 3G.
Apesar de existirem antes do 3G, os servigogast atingem um patamar de qualidade e
desempenho muito maior em redes 3G. Como prova,ggumas operadoras restringem o
acesso ao servico para usuarios portadores dentsn3G. Imaginando que o crescimento de
usuarios 3G vai ser em ritmo muito acelerado, petaos nos proximos anos, entende-se que
milhdes de usuarios terdo a possibilidade de desfservicosUnicast o que motiva as
operadoras a investirem nesses servigos.

Mesmo com o0 horizonte promissor para os senvigoisast as operadoras se véem
diante de alguns desafios. Entre eles esta o teasim das redes de pacotes demandado por
tais servicos. Uma vez que cada usuério estabaleeesessao ponto-a-ponto, 0 seu uso em
massa exige investimentos muito altos, isso panatana patamar de qualidade esperado
pelos usuarios. Tal cenario sugere que senlgosastndo sao 0s mais adequados para 0 uUso
em massa, como €, por exemplo, o caso coreancariRkngisso, as entidades 3GPP e 3GPP2
desenvolveram os seus padrfes de servidozadcast e Multicast respectivamente
denominados como MBMS e BCMCS. Mesmo assim, éda#otais servigos vieram depois
das especificacdes de TV digital, e dessa formmplkementacdes de servigcos Broadcast em
redes 3G ainda estdo em fase de testes, enquaptaresras observam dezenas de casos
comercialmente implementados. Isso sugere que @sdgras moéveis tém outro desafio:
como fazer decolar os seus servicos Broadcasttieipar decisivamente da massificagdo da
TV movel.

De acordo com 0 exposto no capitulo, fica claro agi@erspectivas para 0s servigcos
de TV moédvel sdo muito promissoras. Os numeros datoreo “Mobile TV Services”
confirmam isso através de numeros, prevendo umératid de quase meio bilhdo de
usuarios para a TV mével em 2012. Apesar da grdidgesidade de opc¢les tecnoldgicas,
principalmente para os servicos Broadcast, a tema@&o aumento consideravel da audiéncia
para os dois tipos de servicos oferecidos para andVel, tanto servicos Broadcast quanto
servigosUnicast

Assumindo também que as perspectivas tecnoldgigas nsuito boas devido a
disseminacdo da TV digital e das redes 3G, resiedabos papéis que assumirdo os varios

atores envolvidos no desenvolvimento da TV modvelsd® exatamente esses papéis 0s
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aspectos mais criticos quando se fala da massificagdo aumento da cadeia de valor do
Sservigo.

A abordagem dos atores envolvidos se inicia pedosis de TV tradicionais e suas
redes prestadoras de servico Broadcast, onde aOWélpode ocorrer sem a necessidade de
participacdo das operadoras moveis (0 exemploictags o servigo terrestre coreano, T-
DMB). Para esses atores, a TV moével representaaapema extensao da cadeia de valor
existente, tornando-a mais lucrativa para si e paranunciantes. Tal modelo de negocios
pode ser interessante, isso porque a tendéncadif@racao de celulares com receptores de
TV integrados. Mesmo assim, algumas lacunas suggga esse modelo, entre elas esta a
dificuldade em formatar conteddos customizadosrsopalizados, assim como o fazem os
servicosUnicast

As operadoras moveis se apresentam como outro fatmtamental. Com o
crescimento das redes 3G, o volume de usublmicasttem crescido de forma exponencial.
Ao contrario da maioria dos servi¢cos broadcast, $f® gratuitos, as operadoras precisam
cobrar pelo acesso ao servigaicast visto que os recursos de infra-estrutura demadad
sao altos, assim como ela deve remunerar candi¥/ @eprovedores de conteudo, detentores
do direito de reproducdo da midia e da relacdo osmanunciantes. Uma vez que as
operadoras, em geral, ndo provéem conteudos, olonddaegdicios para as operadoras esta
estritamente associado a sua relacdo com provederesntetdo e canais de TV. Para o caso
brasileiro, por exemplo, a lacuna na relacdo décieg entre operadoras moveis e canais de
TV faz com que nenhum servigdnicast conte com conteudos ou programacdes de canais
como a Globo, o SBT, entre outros. Ou seja, semesepc¢a desses atores 0S Servigos se
tornam menos atraentes para 0s usuarios e as opEsadio alcangcam, em termos de receitas,
0 potencial econémico prometido pelo servico.

As perspectivas da TV mével estdo, dessa formaciasas a atuacado dos principais
atores envolvidos. Mais especificamente, associaos modelos de negbécio a serem
desenvolvidos entre operadoras moveis e provedieremnteido. O bom senso sugere uma
sinergia maior entre as partes, justamente param@amo uso do servico cada vez mais.
Além de multiplicar a audiéncia da midia mais podardo planeta, a telefonia moével pode
contribuir para gerar novos negocios, tais comwiges baseados em interatividade e
baseados em localizagcdo. E mesmo os servicos lastadoe em muitos casos nao dependem
das operadoras moveis, podem realizar sinergia aomperadoras no sentido de oferecer

servicos mais avancados.



5 REFERENCIAL TEORICO

5.1 SUMULA DO CAPITULO

Este capitulo aborda o referencial teérico usadtratmalho de pesquisa Inicialmente
0s aspectos da comunicacdo multimidia tradicianakeja, sem o recurso da mobilidade, sao
debatidos através do artifjohings to talk about when talking about thing#ntes de inserir
o contexto da mobilidade na comunicacao multimisé, avaliados os aspectos de utilizacéo
da telefonia movel atraves do artitigehavior & Practice of New Mobile Users’A video-
telefonia moével é debatida através do artitfeveryday Practices with Mobile Video
Telephony’, onde os aspectos que envolvem seu uso sao ga@®s, com base nos
resultados de pesquisa de campo. Devido a impaat@ieste Ultimo artigo para o trabalho,

ele é abordado de uma forma mais detalhada.

5.2 THINGS TO TALK ABOUT WHEN TALKING ABOUT THINGS (WHITTAKER,
2003)

O tema principal deste artigo € o papel da infodoagisual no suporte as
comunicacdes multimidia centradas em falar e discosobre objetos e coisas. A sua
importancia para o presente trabalho, no entantog@ntexto inicial desenvolvido, onde séo
abordados os principais aspectos relacionados aurgoatdo multimidia tradicional,
abrangendo servicos de videoconferéncia corporatw@deofones e tele-medicina. Tal
contexto sumariza as principais conclusdes deseidasl para o tema, desenvolvidas por uma

série de trabalhos de pesquisa até entao.

A informacdo visual nem sempre agrega valor e apena&udio é geralmente

suficiente para suportar a comunicacao (SuficiédgiAudio)
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Pesquisas conduzidas pBhapanis et al. (1972, 197tpmpararam a eficiéncia da
comunicacdo através do uso de diferentes midias eoaclusdes obtidas foram que a
comunicacdo de apenas audio é tao eficiente quamtmunicacbes com audio e video
combinadasReid (1976Yealizou experimentos onde concluiu que adicieneanal visual na
comunicacdo nao altera significativamente o redaltde conversacdes cognitivas, o que
mostra que geralmente as pessoas atingem as quedativas ao realizar conversagdes de
apenas audio.

Outros estudogAnderson et al., 2000, Cohen, 1982, O’Conailllet 093, Whittaker
and O’Conaill, 1997)concluiram que a adicdo do canal visual pode gicgu o canal de
audio da comunicacgdo. A necessidade de sincroaganidias de 4udio e video através de
insercdes de atrasos temporais ao audio prejudaspecto instantaneo da comunicagao, o

que pode torna-la menos espontanea e menos ptétopze a realizada com apenas audio.

A informacdao visual em conversacdes pessoais partl um escopo de circunstancias

restrito

Estudos realizados sugerem que a informagédo vesnalima comunicagao pode ser
bastante util quando a informac&o nao-verbal éiaruShort et al. (1976)mostrou que a
informacdo visual € bastante Util em situacdes @adguer capturar informacdes emocionais
dos participanted/einott et al. (19993ugere que o canal visual € muito Gtil em conyéss
envolvendo interlocutores falando linguas néo aati¥ara essas circunstancias a informacao

gestual provida visualmente tende a aumentar g&edi@ da comunicacao.

O contexto visual da comunicacdo € mais Util pavatrar objetos de interesse do que

para mostrar 0s participantes da conversacao (@3bgets invés de Participantes)

Apo6s concluir que a informacédo visual enriqueceseravelmente a comunicagéo
em circunstancias restritas, outros estudos sugguara informacao visual pode ser muito
atil em comunicacdes onde se compartilha objetsguacdes de interesse comum entre os
participantes, ao contrario das comunica¢fes deovél audio tradicionais, onde o canal
visual geralmente compartilha a imagem das caleedas ombros dos participantes.

Withttaker et. al. (19933omparou duas formas de comunicacédo, de apenaseidd
audio com o canal visual compartilhado, para ti@sstde discussao; de idéias em geral

(“brainstorming), sobre o design espacial de um objeto de isseree sobre a edigéo
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compartilhada de um texto. O visual compartilhadelhmrou a comunicagdo para as
discussbes sobre design espacial e para as dissussbre a edicdo compartilhada de um
texto, mas nao agregou valor para discussoes e idé geral. Analises de comportamento
linglistico dao suporte a tal resultado; para esfda onde se requer referéncias visuais a
objetos ou a textos, as pessoas estabelecem waasde informacdes através de referencias
espaciais e visuais dos objetos e assim como ayeomais informacgdes através do canal
visual.

Gaver et. al. (1993pbservou resultados semelhantes em outro expeomdediu-se
se 0s participantes se sentiam mais a vontade eversacdes que envolviam objetos em dois
cenarios; com a imagem deles préprios ou com adamagompartilhada do objeto. O
resultado do experimento apontou que a segundab dpc¢anotoriamente preferida. Outros
estudos observaram que conversacfes multimidiaadest em objetos tém caracteristicas
bem peculiares; os participantes despendiam ap#ma3 a 7% do tempo percebendo a
expressao facial de outros participantes.

As razbes acima explicam o relativo sucesso dalasddeo-telefonia compartilhando
objetos e imagens de interesse entre os partieipa@t exemplo mais latente disso séo as
aplicacOes de tele-medicina, que dispdem de aéeitegda vez mais ampla na comunidade

médica.

Perspectivas visuais distintas de objetos e sigsmgde interesse podem qerar

problemas na comunicacao

Apesar de se mostrar bastante util para comunisag®elvendo objetos e situacdes
compartilhadas, estuddATAR et. al, 1991) revelaram que as diferentes perspectivas
visuais que os participantes dispdem da imagem rderesse tendem a prejudicar
significativamente a comunicagédo. Ou seja, asagfes sobre a imagem de interesse séo
percebidas de forma diferenciada entre os partitgsa 0 que o0s leva a diferentes

entendimentos sobre o tema da conversacao.
5.3 BEHAVIOR & PRACTICE OF NEW MOBILE PHONE USERS (PARE 2000)

O artigo “Behavior & Practice of New Mobile Phone Usergropbe um estudo
empirico com o objetivo de entender os aspectoeguelvem o uso da telefonia mével. Em
especial, o trabalho avalia o processo de mudareaciado pelas pessoas ao comecarem a

usar o servico. Para atingir esse objetivo, @artealizou uma pesquisa de campo com
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dezenove pessoas recém introduzidas a comunicag&el,ntoletando informacdes das

primeiras seis semanas apo0s a aquisicdo do seAges de identificar os aspectos pos-

aquisicao, o trabalho classificou as motivacOegaalas pelos usuarios para adquirirem o

servico.

Eventos Isolados - Alguma situacéo inesperada, ong® do terminal mével poderia

ter sido util, despertou interesse na aquisicésetaco.

Segurancga — O uso da telefonia movel foi motivaela peguranca que ele confere aos
usuarios. O significado de seguranca é bastantsaliéntre os participantes: pais
forneceram um terminal movel para a filha que micsua vida de motorista e um
usuario deficiente fisico adquiriu 0 servico pamamaucomunicacdo rapida em

necessidades emergenciais.

Negdcios — Para profissionais cujo cotidiano regmes estar em varios lugares
distintos, o uso da telefonia movel representou univacdo. Apesar de ser
caracterizado como “negocio” pelos usuarios, nadad® a necessidade estava

relacionada mais a natureza da profissdo do gaeisehda aos negdcios.
Terminal mével como a segunda linha — A motivagaoaplguns usuarios estava
relacionada ao uso da telefonia movel como seguwmzEo de telefonia fixa,

principalmente para aqueles que a usavam como mddeesso a Internet.

Identificadas as motivacdes para adquirir o senacgmabalho se propds a observar os

aspectos apos a introducéo da telefonia mével tidiaoo dos respondentes. Esses aspectos,

verificados ao longo do periodo de observacaoridifa em relacdo ao que anteriormente

havia sido previsto pelos usuarios, antes da a@uisiEles sdo associados ao estilo de vida

dos usuarios ou sdo novos aspectos, incorporadosnmeortamento dos USuUarios.

Aumento da Mobilidade

A posicdo profissional ou o contexto social de aerusuarios demandam estar

disponivel sistematicamente. Para esses usuataefania movel serviu para aumentar sua
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mobilidade: uma professora universitaria se peurstisentar-se da sua sala ao longo do
horario do seu expediente, isso apos fixar na sut um aviso com o0 namero do seu
terminal moével. Dessa forma, os alunos poderiamatersso a ela nos momentos de sua

auséncia.

Aumento da Acessibilidade

Alguns usuarios experimentaram um consideravel atonde acessibilidade apos
aquisicdo do servico. Um individuo, cuja profisgfia de modelo comercial, podia receber
contatos das agéncias a qualquer momento. Apésiigigip do servico, ele passou a se
tornar acessivel mesmo fora de casa, isso porglas t@s chamadas para a sua residéncia

foram automaticamente encaminhadas para o sewngdrmovel.

Aumento do Controle

Para alguns usuarios o0 uso do terminal mével pimpicima negociacdo entre
liberdade e controle. Para uma respondente jovsiugl@ante secundarista e motorista novata,
o terminal mével serviu como um elo de controlegusanca entre ela e seus pais. Usando o

terminal ela obteve a concesséo de poder ir magele ficar mais tempo fora de casa.

Aumento da Proximidade

Relacionado ao aumento de controle, estd o aundmtproximidade. Para estes
usuarios, a telefonia moével serviu como um estratao do laco de afeto e de controle entre
0 usuario e outras pessoas. Uma respondente, énioa os irmaos vivendo fora da sua
cidade natal, se sentiu mais préxima dos mesmaos aguisicdo do servico, uma vez que

seguidamente entrava em contato com eles, indeptinde sua localizacéo.

Substituto da Agilidade Fisica

Observou-se que um usuario deficiente fisico fez des seu terminal para lidar com
os obstaculos do seu cotidiano. O seu padrédo dievesea em conta entrar em contato com o
lugar onde estaria em um futuro proximo com o olajetle antecipar as dificuldades que

enfrentaria e como elas poderiam ser contornadas.
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Realizacdo de Chamadas sob Demanda

Para alguns usuarios o terminal movel serviu construimento para realizacdo de
chamadas sob demanda. Para estes o terminal welatente permanecia desligado e
somente diante da necessidade de realizar a coagénicele era ligado. Estes usuarios
geralmente se enquadram em dois perfis; ou possutos recursos de telefonia ao longo do
dia ou sado caracterizados como controladores diepso de acessibilidade, ou seja, somente

eles detém o controle de acesso dos outros indiside sua relacao.

Compartilhamento de Recursos

Esse aspecto foi observado quando o terminal sdevimstrumento para compartilhar
recursos. Um respondente, que originalmente alégoadquirido o servico por causa da
segurancga, passou a usar o terminal como recurapactlhado entre ele e a sua esposa.
Sempre que um saia com o Unico veiculo do casalydeconsigo o terminal, se tornando
acessivel para o cénjuge que ficava em casa.

Identificados os aspectos relacionados a introdagételefonia movel no cotidiano
dos usuarios, outro aspecto avaliado foi o gereraido da acessibilidade, caracterizado pela
forma como os usuarios de telefonia mével gerengamo e quando sdo acessados por

outros usuarios. Esse aspecto € caracterizaddguorsgpadroes:

e Usuarios que ligam o terminal somente quando editfmstos a receber chamadas

(acessibilidade temporaria).

e Usuarios que mantém o terminal permanentementegdésl e somente o ligam

guando necessitam realizar chamadas (acessibiliddde

» Usuarios que somente recebem chamadas de contatosual agenda pessoal

(acessibilidade seletiva).

O trabalho também coletou as percepc¢bes dos usuwranto a telefonia movel antes
e apos a aquisicdo. Durante o periodo, foram obdasvmudancas significativas quanto a
importancia e quanto ao contexto da telefonia m@vales da aquisicdo, muitos respondentes

julgavam os usuéarios de telefones moveis como pessoonvenientes ao falarem em lugares



80

publicos. Introduzida a tecnologia em seu cotidjanoitos respondentes foram gradualmente
mudando o seu julgamento, isso porque, aos poosgx,0prios respondentes se viram com
as mesmas atitudes daquelas condenadas anterierrasse resultado € muito importante,

pois mostra que o julgamento quanto ao papel sdeiaelefonia movel sofreu mudanca

significativa, na medida do aumento de sua perérac

Outro ponto investigado pelo trabalho foi o niveleshtendimento dos usuarios quanto
ao servico de comunicacdo movel. A real concepgigealvico, que € materializado pela
conjuncdo entre o terminal e a prestadora, ndopéscebida com clareza pelos novos
usuarios. Entre as principais lacunas de entendimeita-se o papel do terminal e da
prestadora para o funcionamento do servico. E s&soefletiu na percepcdo equivocada
quanto a causa de problemas de sinal em deternsinag@ares, onde o terminal era
equivocadamente apontado como o responsavel. Anatltes de longa distancia tambéem
apresentaram lacunas de entendimento. Mesmo semdonceito existente na telefonia fixa,
0s usuarios apresentaram dificuldade para entecm®o o mesmo ocorria na telefonia
movel. O conceito derbaming, caracterizado como a geracao e o recebimenthamadas
fora da area de servico original do usuario, tamlsénmostraram bastante confusas. Em
geral, as dificuldades de entendimento dos corxém@m controladas, na medida em que o
faturamento das contas era recebido pelos usuahiosreceber as contas relativas as
chamadas realizadas, os usuarios puderam, aossy@stabelecer uma relagcdo entre o seu
padrédo de uso e o valor financeiro faturado pedatpdora do servico.

Finalmente o trabalho discute a coordenacdo dasdet sociais estabelecida com a
introducdo do servico. Para alguns respondentasiogdo da telefonia movel representou
uma restricdo de sua liberdade, uma vez que ogmficesempre disponiveis para outras
pessoas, independente de sua localizacdo. Ouspsndentes, no entanto, a identificaram
como um instrumento para obtencdo de maior liberdado porque o terminal pode suprimir
a necessidade de estar fisicamente em todos osefugeecessarios, além de servir de
instrumento para comunicar possiveis ausénciaagogtem compromissos. O autor também
concluiu que o papel do terminal movel para a cemagédo das relacdes sociais estd em

evolucéo, associada ao aumento da penetracaowigoser
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5.4 EVERYDAY PRACTIVES WITH MOBILE VIDEO TELEPHONY (O’HARA, 2006)

5.4.1 Introducao

A video-telefonia mével desperta avaliacbes bastdidtintas entre si. A0 mesmo
tempo que avaliagbes otimistas sdo divulgadasasutintas, pessimistas, também séo,
prevendo o insucesso comercial do servi¢o. Taltdelean origem na década de 60, periodo
de concepcdao da video-telefonia tradicional. Acékes dessa época previam que esse Servico
poderia substituir a comunicacdo de apenas audidingo da premissa que 0 mesmo
proporcionaria uma experiéncia proxima da comu@dicaeal entre as pessoas. Tal previsao,
no entanto, ndo se confirmou. A video-telefoniditianal ndo alcancou o sucesso comercial
esperado, ficando basicamente restrita aos ambieotporativos.

A explicacdo para a frustracdo da expectativa malgesta relacionada a premissa
imaginada anteriormente. Ao contrario de representaa experiéncia proxima de uma
comunicacao real, pesquisas apontaram que o0s asyficeberam a video-telefonia como
uma modalidade de comunicacdo mais formal e mespsntnea. Nao bastasse isso,
pesquisas também apontaram que a eficiéncia danicagéo cai sensivelmente devido as
barreiras sociais e praticas percebidas pelos iosuaAs primeiras, relacionadas a
preocupacdo das pessoas com a sua propria imagasnsegundas, relacionadas ao senso
comum quanto as dificuldades tecnoldgicas e lagistpara a realizacdo de comunicacdes
multimidia.

Em contrapartida dos resultados apontados acinteasopesquisas apontam que a
comunicacao multimidia pode enriquecer os aspettaxionais da comunica¢do em alguns
contextos, assim como apontam que interacfes eanaidvo compartilhamento da imagem
de objetos de interesse comum tém uma percepcémtepositiva.

Para enriquecer o debate relacionado a comunicagionidia, os autores propéem
acrescentar o fator da mobilidade. E dessa forméarte explorar os impactos que a
mobilidade causa para essa comunicacdo. Apesdgulesdatores estarem implicitos para a
comunicacado multimidia fixa ou movel, os autoreé&enr que a mobilidade pode atenuar ou
até mesmo superar as barreiras observadas petpggassaté entdo realizadas.

Como embasamento tedérico de suporte a tal hipdbssautores usam resultados de
pesquisas que apontam o fator mobilidade como monsavel por mudancas de atitudes e
comportamentos das pessoas. Pesquisas apontantaro@ral movel trouxe o telefone para

novas situagdes sociais, gerando consequénciaaissqumisitivas e negativas. Entre as
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consequéncias positivas esta a maior espontanepadea comunicacdo pessoal, uma vez
que 0s usuarios tém, teoricamente, o controle dotexto temporal e espacial da
comunicacdo. Como consequéncia negativa esta @tasjpdrusivo da comunicacao, isso
porque a telefonia movel também torna as pessassiaeis para outras em contextos ou
situacoes indesejadas.

Os autores créem que assim como a mobilidade $poresavel por mudancas de
atitudes e comportamentos relacionados a comumicdedapenas audio, ela também é
responsavel por mudancas de atitudes e comportamealacionados a video-telefonia
tradicional. E assim definem como objetivo dogarta identificacdo de novas atitudes, novos
comportamentos e novas preocupacfes observadaddea-telefonia mével, diferentes

daquelas observadas na telefonia movel de apedaseina video-telefonia tradicional.
5.4.2 A Coleta de Dados

A identificacdo dos aspectos propostos pela pesguigere a necessidade de observar
as circunstancias nas quais os usuarios fazemauserdico. Para isso uma coleta de dados
foi realizada sobre vinte e um usuarios 3G poreglate terminais capacitados e com
experiéncia de uso regular do servi¢co. A captusdimos usou o método denominado como
“Answerphone Diary”. Esse método oferece uma urddael resposta automatica para a qual
0s usuarios discavam apos a realizacao de cadaefidenada. Para cada acesso a unidade de
resposta automatica, os usuarios foram solicitadmssponder alguns guestionamentos pré-
gravados. Entre eles, citam-se o fluxo da chamadeljida ou originada), a parte envolvida
na comunicacdo, o contexto temporal, o assuntatiti€; 0 motivo da chamada e a razéo
pela qual a comunicacdo multimidia foi escolhidadetrimento da comunicacdo de apenas
audio.

Entrevistas presenciais foram realizadas ante®® @periodo de coleta de dados. As
entrevistas iniciais visaram apresentar as motes¢fa pesquisa para os respondentes, além
de identificar os segmentos de mercado nos qudis gm se situava. Apos o periodo de
observacéo os usuérios foram solicitados a proats mformagdes relacionadas aos eventos
coletados. Com os dados coletados ao longo davalgser e apos a realizacdo das entrevistas
presenciais finais, os autores tiveram subsidioa gafinir os aspectos que envolveram a

realizagéo de cada interagéo.
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5.4.3 Resultados

Os resultados quantitativos do periodo de obseoviagdm os seguintes: 58 chamadas
originadas, 32 chamadas recebidas, 1 chamada rditioriginada a cada duas semanas e 1
chamada multimidia recebida a cada trés semanas.r€lacdo aos contextos espaciais das
interagOes realizadas: 30% em casa, 19% no ambamnteabalho, 20% em ambientes
externos, 14% dentro de lojas, 8% em veiculosqéaties, 6% em transportes publicos e 4%
em bares.

Apesar de um numero consideravelmente baixo deagiies realizadas, os resultados
dos contextos espaciais sugerem que o fator mabdidhabilita a comunicacdo multimidia
em contextos ndo permitidos pela video-teleforka.fiO nimero baixo de interacbes €
justificado pelo estagio de desenvolvimento dasse8G na regido geografica onde o
trabalho foi realizado. Foram identificadas limdas da cobertura 3G, o que inviabilizava a
realizacdo de chamadas multimidia em certos cagesdpaciais, assim como se observou
gue os integrantes da amostra tinham poucos ceratsuportassem video-telefonia mével.

5.4.4 Motivos para realizar chamadas de video

O trabalho de pesquisa definiu os motivos parazaegio de chamadas multimidia em

trés categorias.

“Small Talk” — Ligacbes Sociais e Emocionais — (50%

Essas interacfes estdo relacionadas a manutengdelaconamentos entre amigos e
membros da familia. Tais interacdes estdo centradasroca de sentimentos entre o0s
participantes, geralmente envolvendo manifestagi@esarinho e afeto entre si. Apesar de
representar 0 motivo mais comum entre as interagii&srvadas, constatou-se que elas foram
realizadas em uma frequéncia inferior daquelasp#mas audio da mesma categoria. Isso
porque 0S usudarios ndo perceberam a video-telefmdael como uma modalidade de
comunicacdo apropriada para interagbes corriquedradiarias. Mais precisamente, a
realizacdo de chamadas multimidia foi associadacanstancias especiais e a pessoas de
relacionamento estreito.

Para essa categoria 0os eventos foram percebidas iobenacdoes que adicionam mais
valor a comunicacdo. Os exemplos mais latentesedaspecto foram observados nas

interacOes entre casais, onde as mesmas foramaasdi em dois contextos especificos. Para
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dar “boa noite” quando as duas partes estavamntistantre si em viagens de trabalho e
quando uma das partes se encontrava bastante ddnateervindo a interacdo como
instrumento de apoio para a parte mais fragil.

O elemento visual também foi valorizado para irti@es entre membros da familia e
criancgas (filhos, filhas, sobrinhos, netos). Rewanteracdes envolvendo criancas se observou
que o elemento visual serviu para criar contexestohtraidos e engragados, 0 que tornou a
interacdo bastante prazerosa para o adulto enwoldidumas interacbes serviram para um
pai acompanhar seu filho em momentos do seu cotidiperdidos devido a jornadas de
trabalho extensas. Para um tio que morava longeselas sobrinhos, a interacdo multimidia
ao longo de um jantar em familia foi percebida cala@rande valor, pois ele pode observar
as criangcas em um contexto bastante familiar enédpeo.

A mobilidade foi observada como um fator que peatnatrealizacéo de interacées em
contextos onde a video-telefonia tradicional n@argtava. Mesmo sendo percebida como
uma interacdo mais rica e realizada em circunsi@nespeciais, 0s nameros relativamente
baixos de interacdes observadas sugerem que a paaierdas ligacdes emocionais e sociais
entre membros da familia e amigos é realizadameracdes de apenas audio, isso porque a

comunicacao de apenas audio € percebida comoesuégiara essa necessidade pessoal.

“Show and tatk— Compatrtilhar Imagens — (28%)

O segundo motivo mais presente esta associadondextm onde uma das partes quer
mostrar alguma imagem de interesse através da aaoeterminal capacitado. Para essas
interacdes, o assunto da comunicacao é centraitoagem de interesse. Um exemplo latente
desse tipo de interacdo foi observado no caso em@emulher, experimentando um vestido,
contatou a sua amiga para mostrar-lhe a imagersima aslicitar-lhe o seu julgamento quanto
ao mesmo.

Trés caracteristicas ilustram o papel central queabilidade exerce sobre as
interacfes show and talk Focando a interacdo da mulher na loja, podenooglair que,
primeiramente, a mobilidade permitiu que uma im@&oafosse realizada de dentro do
provador, direcionando a camera do terminal paraspelho do ambiente. A segunda
caracteristica esta relacionada a natureza opstautd chamada, que so6 foi possivel porque o
usuario carregava consigo o terminal. A terceiractaristica, por sua vez, esta associada a
mobilidade da camera do terminal, que permitiuwgatia, de dentro do provador, posicionar a

sua camera para enquadrar adequadamente a imagewestido. As duas primeiras
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caracteristicas estdo associadas a macro-mobilididetelefonia moével, ou seja, a
possibilidade de transportar o terminal para todss lugares possiveis. A terceira
caracteristica, por sua vez, esta associada a-migbdidade. Mais precisamente ao fato de
poder posicionar precisamente a camera do terrparal gerar o melhor enquadramento da
imagem de interesse.

Mostrar imagens de interesse pode envolver um gsocge posicionamento continuo
da camera do terminal ao longo da chamada. A chamealizada pelo chefe de uma
reparticdo, desde um trem e destinada para um dinbdo localizado no escritorio da
reparticdo, envolveu um processo de captacédo dgeimale todos os presentes no ambiente.
Para isso, 0 usuério do escritorio teve que mowdngera do terminal por 360° e assim captar
todos os funcionarios fisicamente presentes. E atarque tanto a macro-mobilidade,
caracteristica relevante para o gerador da interaigsde um trem, quanto a micro-
mobilidade, marcante para o usuario que moveu aer@mor 360° sado caracteristicas
presentes na interagao citada.

As interacbesshow and talktambém envolvem um processo de coordenacao para o
usuario responsavel pela geracdo da imagem. Agdesauitos terminais disporem de uma
camera voltada para cada face do dispositivo, éssacio que o usuario tenha sensibilidade
de comutar, ao longo da comunicacgdo, entre a fy@Ei@rimagem e a imagem de interesse
comum. Essa tarefa tem duas consequéncias: uma dela perda da eficiéncia da
comunicacao, pois ao longo da troca das imagensasnuezes o0 usuario nao posiciona
corretamente a camera, assim como nao emite ar§prigosom a uma distancia adequada do
microfone do terminal. A outra conseqiéncia edci@nada a degradacao da imagem, isso
porque a troca rapida entre as imagens, principgbnguando envolve uma Unica camera
movel, tende a prejudicar a captacdo da imagene tes®meno ocorre porque as cameras
embutidas nos terminais moveis ndo sdo adequadascpptar quadros de imagem que
diferem muito entre si, em um curto espaco de terogpe de fato ocorre para as chamadas
“show and talk

A natureza oportunista das chamadahow and talk muitas vezes nao foi
aproveitada devido a uma limitacdo pratica. As npodades de interacesHow and talk
surgem para os participantes ao longo de uma ¢&erde apenas audio. A tarefa de comutar
de uma chamada de apenas audio para uma chamatifaidialndo é das mais simples. A
necessidade de terminar a comunicacao originalgeree uma multimidia inibe a realizacao

da interacdo. Esse fator sugere que um mecanisnsosua/e para a troca entre interacdes
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normais e multimidia poderia representar um fatativador para a realizacdo de mais

interagdes show and talk

Interacdes Funcionais — (22%)

Menos de um quarto dos eventos foram classificado® interagdes funcionais, que
visam atingir objetivos praticos e concretos, caremplo assuntos de negocios, assuntos de
trabalho ou até combinacdes de horario e local gaidas a noite. Além de representarem a
menor propor¢cado entre as classificacdes propostéss putores, outro fato € bastante
marcante para essas interacdes: quando questios@inlesas razbes que os levaram a realizar
chamadas multimidias para essas interacfes, ogiassuda amostra nao apresentaram
justificativas concretas, ou seja, simplesmenterditn as interacoes porque tinham ciéncia
gue o outro participante tinha um terminal capdoitd al retorno sugere que a percepcéo dos
usuarios era que o canal visual ndo agregou vaoa ps interacbes classificadas como
funcionais.

Outro dado importante foi que, para as interagc@esidnais realmente significativas,
0s usuarios tendiam a ndo optar pela comunicacédtimfdia. Isso porque a percepgdo, em
geral, era que a qualidade observada nas interag&#snidia, com quedas de chamada
frequentes, ndo servia para esse fim. Aléem desszgEio, cita-se também o fator de
distracdo imposto pelo canal visual. Ou seja, paesacdes funcionais de grande importancia
0s usuarios percebiam que o canal visual era pealigara a eficiéncia da comunicacéo.

A escolha por realizar comunicac¢des de apenas @uadidetrimento de comunicagdes
multimidia foi, em geral, um aspecto observadoeens usudrios da amostra. Tal aspecto
sugere que alguns fatores inibidores se apresenigaga a realizacdo das chamadas. Esses
fatores estavam relacionados as caracteristicaaisecpraticas dos ambientes nos quais os

usuarios estavam localizados.
5.4.5 Barreiras Sociais

A mobilidade do telefone levou a comunicacdo pdspaa@a todos 0s espacos
publicos, permitindo as pessoas contatarem outragrem contatadas. A facilidade da
telefonia mével também traz consigo desafios reteddos a fronteira entre o publico e o
privado. Mais precisamente, ao realizar interacées espagos publicos, as pessoas
naturalmente se véem preocupadas com o que pocdéimser revelado, uma vez que a

conversacao pode ser feita com pessoas ao redsgafmma, € importante avaliar o impacto
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gue a video-telefonia movel traz para o gerenciaonga fronteira entre o publico e o privado
em conversagdes pessoais. Essa fronteira podessien gub-dividida: fronteira entre si
mesmo e as pessoas ao redor, fronteira entre dayexa receptor e fronteira das pessoas ao

redor.

Fronteiras entre si mesmo e as pessoas ao redor

As pessoas usam algumas estratégias para gerealcimonteira em ligacOes de
apenas audio: falam em volume baixo, usam expresgiaente inteligiveis para o receptor
ou se deslocam para lugares menos publicos. Ostasplstados a partir de agora,
relacionados a video-telefonia movel, ilustram @esstpes que as pessoas enfrentam para lidar

com o gerenciamento dessa fronteira.

O audio é mais publico em chamadas de video

A auséncia de fones de ouvido em chamadas de tode® 0 audio da conversacao
muito publico, se comparado com chamadas de apents. Falar discretamente, estratégia
usada para ter privacidade em lugares publicos, pdie ser adotado em interacdes
multimidia. Dessa forma, ao ganhar a mobilidada paalizagdo das chamadas de video, as
pessoas também passam a enfrentar, automaticaroeatgsafio de manter as suas interacoes
mais expostas em locais publicos. E sem duvidaegea exposicéo representa uma barreira
para o uso do servico.

A exposicdo da conversacdo ndo estd necessariamstgteonada a exposicao de
assuntos intimos de duas pessoas. Para um respgnaesxposicdo do audio o incomoda
porque ndo gostava de compartilhar as banalidade$atava com a outra pessoa. Para uma
mulher que se comunicava com 0 seu parceiro deetreu ambiente de trabalho, o uso da
comunicacdo multimidia, com sua conseqiente ex@pmsdp Aaudio, podia gerar uma
percepcdo que 0 seu parceiro usava demasiadametgmpom de trabalho para realizar
conversacodes intimas.

Tecnicamente os fones de ouvido poderiam supegames barreiras impostas pela
exposicdo do 4udio. Mas, ao invés disso, obsergaye 0s respondentes da pesquisa néo

faziam o uso do dispositivo.
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Visibilidade do display para as pessoas ao redor

Assim como o audio, a imagem do display tambémepeantilhada para as pessoas ao
redor. E, mais uma vez, essa exposicao, em cestuextos de espacos publicos, representa
uma barreira para a realizagcdo da comunicagédo. @xeroplo, cita-se um respondente, que
se sentiu constrangido ao perceber que a pesstadaesn seu lado no trem observava o
display do seu terminal. Muitas vezes, no entaagonteracées nao sao realizadas porque que

as pessoas nao estao dispostas a lidar com taie&po

Desconhecimento do contexto do receptor

Ao rejeitar as chamadas ou ao aceita-las somerdesphcitar que a comunicacao seja
feita apenas com &udio, 0s receptores criam undalist para a realizacdo das interagfes
multimidia. Ao nao ter ciéncia do contexto do réogpmuitas chamadas simplesmente nao

sao iniciadas pelos geradores.

Fronteiras entre o gerador e o receptor

Os aspectos envolvendo as formas como as duas p&tapresentam uma para a
outra, ao longo da interacdo, representam as frastentre o gerador e o receptor. Assim
como os aspectos discutidos anteriormente, essd®ta podem impor obstaculos para a

realizacdo da comunicagdo multimidia.

O canal visual revela muita informacao

O canal visual revela informacdes ndo desejadass gedssoas. Em primeiro plano,
muitas pessoas tém a percepcdo que a sua pro@igenmndo € mostrada da forma mais
adequada para a outra parte, ou seja, para pgesoasipadas com a sua prépria aparéncia a
informacé&o revelada pelo canal visual da comuna&c@erturbadora. Para um respondente
da pesquisa a sua propria imagem lhe fazia apaceoero nariz muito grande e com uma
aparéncia péssima.

Outro plano relacionado a informacédo do canal Visd® esta ligado a aparéncia
fisica, mas sim ao desejo de ndo mostrar a suaipnépagem em certos contextos. Como

exemplo de tais contextos cita-se 0 caso de unomegpte, que realizou uma chamada de
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apenas audio para seus pais ao invés de uma nuliétjrigso porque se encontrava na cama

com a sua namorada e ndo queria revelar isso legta e

O canal visual prejudica as mentiras sociais

O gerenciamento das relacdes sociais passa peldasstmentiras sociais”. Muitas
pessoas projetam ambiglidade em certas circunatasaciais para evitar desgastes nos seus
relacionamentos. Um exemplo de “mentira social” uamglo uma pessoa responde, em
comunicacdo de apenas audio, o0 qudo longe estagao marcado para 0 cCOmpromisso.
Muitas vezes a pessoa revela que esta mais peoalcealmente esta. O uso das mentiras
sociais fica seriamente prejudicado em interac@dimidias porque a comunicacao envolve

contato visual, o que inibe a pratica das “mens@sais”.

Fronteiras das pessoas ao redor

As fronteiras a serem gerenciadas ndo estdo someaim@onadas as duas partes
envolvidas na comunicagdo. Os participantes tami@émque lidar com o impacto causado
pela interacdo multimidia as pessoas ao redor. &ae que tais impactos também
representam barreiras para a realizagdo da congaoica

O incémodo do volume

A exposicdo do audio em viva-voz, além de represenma barreira para o0s
participantes da comunicacédo, pode perturbar aas®0 redor. Um respondente citou que,
ao realizar uma interacdo multimidia de dentro dea ucabine de um teleférico, foi

repreendido pelos seus colegas que estavam juhkona cabine.

O incObmodo da cAmera

Ao contrario das chamadas de apenas audio, orqiEsasas ao redor tém a escolha de
ndo participar da interacdo realizada, as chamadeKimidia tém o canal visual
permanentemente capturando a imagem do ambierga. dasacteristica, aliada ao fato de
muitas pessoas nao gostarem de serem vistas recadenultimidia, representa uma pressao

social para a néo realizagdo da comunicacdo. Upomegnte citou que um amigo Sseu,
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sentado a seu lado no trem, se sentiu nitidamem@modado quando ele realizou uma
chamada de video. Isso porque o0 seu amigo nacacieera sua imagem captada pelo canal
visual. Outro exemplo relacionado a esse aspectmbkervado quando um respondente teve
que sair da sala para realizar a chamada no setog&aesse movimento foi necessario

porque no ambiente anterior estava a sua espasaagujueria ser vista vestida de pijama.
5.4.6 Barreiras Praticas

A telefonia movel trouxe a comunicacdo para todogspacos publicos, permitindo
que as pessoas realizem conversacfes em um unieengoral e espacial praticamente
irrestrito. Em especial, a telefonia mével crioodpnidades para interagdes em momentos
“mortos” do cotidiano das pessoas, como exemploviagens em meios de transporte.
Estendendo o que é observado na comunicacdo dasapadio, tal aproveitamento ndo €
observado para as interacbes multimidia. Nao lsestags barreiras sociais, 0s usuarios de
video-telefonia movel tém que lidar com barreiredtipas para a realizacdo das interacdes
multimidias. Tais barreiras fazem com que 0s ussamao aproveitem as oportunidades
geradas pela mobilidade com a mesma intensidadeo confiazem para as interacdes

convencionais.

Ruido do Ambiente

As chamadas multimidias imp6em que o terminal &sp@sicionado a uma certa
distancia da face do usuario. Como consequéncsn @dissem 0 uso de fones de ouvido, 0
audio da conversacdo é captado por microfones gptama o audio do ambiente. Essa
caracteristica prejudica sensivelmente a eficiédeiacomunicacdo em espagos com algum
nivel de ruido. Um respondente sentiu muita diflade ao realizar a comunicacao na rua por
causa do ruido gerado pelos carros.

Muitas oportunidades geradas pelos momentos “nionis sdo aproveitadas para a
video-telefonia mével da mesma forma que sdo aftaolses para a comunicacdo de apenas
audio. Um respondente claramente confirmou taltbg® ele sempre realizava chamadas de
apenas audio de dentro de um pub enquanto aguaattpwéem. E tal oportunidade ndo podia

ser aproveitada para a video-telefonia devido mtmrdo ambiente.
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lluminacéo inadequada

A iluminacdo do ambiente no qual a chamada multanil realizada tem forte
impacto na sua eficiéncia. Chamadas noturnas ementab externos se tornam quase
invidveis devido a falta de iluminacdo adequada. késpondente afirmou que a parte
localizada em ambientes externos e noturnos é e@steo uma bolha colorida e que dessa
forma ndo entende a razao para a realizacdo dagfts multimidias nesse contexto.

N&o bastasse a restricdo dos ambientes externosumas, a iluminacdo também
Impacta as chamadas realizadas em ambientes istd?Paca esses ambientes, a iluminagéo
artificial pode prejudicar a eficiéncia da comug#@a. Ao posicionar a camera abaixo da linha
da cabeca e direcionada para cima, a camera ppthr eailuminacéo artificial localizada no
teto do ambiente. Tal captacdo pode distorcer gemagerada para o interlocutor remoto, o
gue fere a eficiéncia da comunicacdo. Sendo assnusuarios sdo levados a checar se a
iluminacao esta ou ndo esta distorcendo a imageadge

As preocupacfes com relacao a iluminacao podemsugeradas, basta os usuarios se
deslocarem para posi¢cdes adequadas. Mesmo assarcldiro que tais preocupacdes tém
impacto direto no fator oportunista para das imi@ea multimidia, pois representam mais um

obstaculo a ser enfrentado pelos usuarios.

Figura 16 — Video-Chamada com iluminacéo adequada

Fonte: Elaboracéo propria
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Figura 17 — Video-Chamada com iluminacao inadequada

Fonte: Elaboracéo propria

Impossibilidade de realizar duplas tarefas

A realizacdo de outras tarefas enquanto estdo emrgoacdo € um comportamento
muito observado entre os usuéarios de telefonia mdwer e-mails, realizar afazeres
domeésticos, dirigir ou simplesmente caminhar s@itreeoutras, as tarefas que os usuarios
realizam enquanto estdo se comunicando atravépad@ms audio. Dessa forma, as pessoas
enxergam a telefonia mével como uma ferramentaodeunicacdo pratica e que nao inibe a
realizagdo de muitas tarefas cotidianas.

O aspecto pratico da realizacdo de duplas taréfasrobservado na video-telefonia
movel. A preocupacao de “ver” e “ser visto”, acomipgda pela constante preocupacdo do
posicionamento da camera do terminal, praticamént@biliza a realizacdo de tarefas
simultaneas a interacao.

A atencdo despendida pela interacdo multimidiaatadificil até mesmo a mais
simples das tarefas simultaneas a comunicagcdonbamiO depoimento de um respondente
deixa claro isso. Ele percebeu que, ao caminhantiiuma interagdo multimidia, ele corria o
risco de se chocar com obstéaculos da rua. Essayp@gfo, no entanto, revela outro aspecto

importante com relacdo as duplas tarefas, a pr@@guranca. Algumas tarefas podem
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colocar em risco o interlocutor da interacdo mulfien tais como caminhar ou dirigir um
automovel.

A consequéncia direta da dificuldade de realizatgiduplas tarefas é que as pessoas
nao percebem a video-telefonia moével como uma nuadk de comunicacdo do seu
cotidiano, uma vez que para elas a realizacaocatlefas simultaneas tem grande importancia

para as comunicagdes corriqueiras.
5.4.7 Discusséao

O estudo propds apresentar como as pessoas uséhecatelefonia mével no seu
cotidiano, capturando depoimentos de usudrios &ueacesso ao servigo. O resultado mais
relevante observado foi que a video-telefonia mé@el é percebida e nem usada como um
servico que substitui a comunicacdo de apenas .a0dicontextos nos quais o servico foi
usado sugerem que 0 mesmo representa, entre s&@mnagos, mais uma possibilidade de
comunicacao provida pela telefonia mével, cada tendo sua propria caracteristica e assim
explorada pelas pessoas em circunstancias espscific

Os resultados da pesquisa de campo observarans quieracdes de apelo emocional,
realizadas em ocasides consideradas como espa&éiaias mais numerosas entre 0s eventos
observados. Dois contextos foram muito exploradeksp usuarios para esse tipo de
interacdo: entre cOnjuges que estdo distantes uwutfo e entre criangas e seus parentes
proximos (pais, tios, avos). Alguns aspectos cidenm essas interagcdes. A mobilidade, em
sua larga escala, permitiu que elas fossem reabzaws locais onde os interlocutores
desempenhavam suas atividades diarias. A microliciadde, por sua vez, permitiu que as
interagdes pudessem se movimentar ao longo doseatebidas residéncias, assim como
permitiu que mais pessoas, situadas no ambientdenesal, pudessem participar das
interacOes, marcante para as interacdes envolerahgas.

O segundo tipo de interacdo mais observada foilages® que os interlocutores
compartilharam cenas e objetos de interesse commiaracdes do tiposhow and talk
Novamente as duas mobilidades s&o aspectos impestpara essas interacées. A macro-
mobilidade, associada as oportunidades para azaeab das interacdes, e a micro-
mobilidade, associada ao melhor enquadramentovgagens compartilhadas.

O estudo sugere gue o uso da video-telefonia mestél associado a um nicho de
usuarios e de contextos diferentes daqueles oltkeErvam outras possibilidades de
comunicacao da telefonia mével. O estudo tambérarsugue o0 uso poderia ser mais intenso

se algumas barreiras, presentes nas oportunidatasapgeracdo das chamadas, fossem
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ultrapassadas. As barreiras observadas ndo estmamkas a questdes econdmicas, mas sim a
questdes sociais, como exemplo a preocupacao\deigidde, e a questdes praticas, como 0s
ruidos e iluminacdo dos ambientes.

Uma questdo relativa a implementacdo tecnologicavidao-telefonia moével é
apontada como um fator que inibe a sua utilizaCimodelo de separacdo entre chamadas
multimidia e chamadas de apenas &udio restringegunmidades de interagdes multimidia.
Como modelo proposto, o artigo sugere uma impleagdiot que viabilize a troca de
interacbes de apenas audio por multimidia atraeéand simples pressionar de botdo. Tal
modelo permitiria que a intencdo de uma comunicagdliimidia se desse inicialmente com
uma comunicagdo de apenas audio e, apos 0 acdrdasrpartes, a comunicag¢do poderia ser
transformada em uma interacdo multimidia. Esseegliotento teria grande impacto nas
barreiras sociais, principalmente porque os ussideidam mais controle do contexto de onde
gerar e receber chamadas multimidia. Outro aspesto tratado por esse modelo é a natureza
oportunista da comunicagdo. Oportunidades surgidas longo das comunicacdes
convencionais poderiam ser melhores aproveitadas.

Outras propostas sdo apresentadas com o objetivommldsionar o uso da video-
telefonia movel. Os perfis de chamadas poderiarar es$sociados a configuracbes de
chamadas multimidia. Como exemplo, o perfil “carq@dderia imprimir uma mudanca
automatica de chamadas multimidia para chamadasewroionais. Outra proposta é
disponibilizar informacdes de contexto para pot@scgeradores de chamadas multimidia.
Assim 0s mesmos perceberiam quais seriam as omtatles adequadas para a realizacao da
comunicacao.

Apesar de haver algumas alternativas para meldar tom as barreiras, algumas
delas permanecem inerentes a natureza da comumicagémidia mével, como exemplo a
dificuldade de realizacdo de duplas tarefas. Ebsaieiras, no entanto, sdo vistas como

aspectos que moldam o comportamento associad@mainigervico.



6 DEFINICAO DO PROBLEMA

6.1 FORMULACAO DO PROBLEMA DA PESQUISA

O leildo de espectros de frequéncia realizado erendero de 2007 disparou um
intenso processo de expansdo das redes 3G no.Bhkagiirtir desse leildo, as grandes
operadoras iniciaram a implantacdo de redes 3Glanae nacional. Apesar de ainda
disporem de cobertura limitada, as redes 3G s@pomeaveis por um processo evolutivo sem
precedentes no mercado de telecomunicacdes bmasiiante da oferta de acesso banda
larga, as redes 3G passam a atuar em um mercadotaterestrito as operadoras da rede fixa
ou aos provedores de acesso a Internet.

Além do acesso banda larga, as redes 3G inauguraamaova fase para 0s servigos
multimidia na telefonia movel. Com maior capaciddddransmissao de dados, tais servicos,
ja existentes nas redes 2G, atingem patamaresatidajle e desempenho muito superiores, o
que os faz mais atraentes para 0s usuarios. Esges servicos, cita-se com destaque a TV
movel, posicionada para trazer contetdo multimédia usuarios da telefonia mével. Ainda
com relacdo aos servicos multimidia, o 3G tambénesapta uma nova referéncia para
comunicacao pessoal: a Video-telefonia Mével. Aipde especificacbes trazidas da video-
telefonia tradicional, as redes moveis trouxeranfaclidade da comunicacdo pessoal
multimidia, aliando simultaneamente recursos décdaidideo das partes envolvidas.

Alinhado com o presente momento do mercado brasilgue observa a evolucéo do
3G e dos servicos por ele possibilitados, faz-sessrio entender os aspectos tecnoldgicos e
de mercado dos servicos multimidia. O presentealtnabtem como objetivo abordar as
seguintes questdes dos servigos “TV Movel” e “Videtefonia Mdvel”:
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» Conceituacao tecnoldgica.

» Ofertas dos servicos multimidia em mercados magunos e no mercado brasileiro.

» Conteudo das publicacfes especializadas sobrevigosemultimidia em questéo.

» Perspectivas tecnologicas e de mercado dos servicos

Entre os servicos multimidia, a video-telefonia eidposiciona-se como uma das
ofertas de maior apelo inovador do 3G. Isso fiaaochtravés das campanhas publicitarias das
operadoras, onde o servico geralmente aparece estaqiie especial. O apelo é justificado
porgue os usuarios facilmente percebem o valor etwic®, uma vez que ver e ouvir
simultaneamente o interlocutor remoto despertaarauitiosidade e interesse.

Dado o interesse despertado e com o objetivo deaawapotencial de penetracdo do
servico, é necessario investigar em que contexdassoarios realmente estariam dispostos a
usa-lo, bem como aqueles em que ndo estariam.duagamento da investigacdo envolve
confrontar 0 uso do servico com 0 comportamento mEssoas. Mais especificamente,
envolve entender alguns aspectos que poderiameindiar o uso do servi¢co, tais como a
privacidade pessoal, a manutencdo de relacionameaftetivos e o gerenciamento de
relacionamentos profissionais.

Estudos recentes revelaram que a mobilidade altesmnificativamente o
comportamento das pessoas, iSsO porque a partr aletomunicacdo encontrou outros
espacos e contextos que antes nao existiam. Al&riatenovos contextos, a telefonia mével
também criou problemas e preocupacdes para osiasurincipalmente associados ao
gerenciamento das comunicacdes pessoais. Issodmegrque, a0 mesmo tempo em que
estdo diante de uma ferramenta de comunicacaoqsajers Usuarios precisam se preocupar
com 0s contextos temporais e espaciais nos gaasferramenta € utilizada.

Estendendo o raciocinio observado na comunicaca@Ingd@ apenas audio, € de se
esperar que a video-telefonia mével encontre noeosextos para a comunicacao pessoal,
assim como crie novas preocupacoes para 0s usuanseso se deve a experiéncia inovadora
de colocar os usuarios de telefonia mével em corgatre si, podendo falar e se ver ao
mesmo tempo. Dessa forma, este estudo tem corabvabijnvestigar em quais contextos os

usuarios mais fazem uso do servigo, assim coma gapresentam barreiras para o seu uso.
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O estudo classifica tais contextos como “Aspecénassim a interrogante geral da pesquisa é
definida da seguinte forma: “Quais sdo o0s aspegos influenciam, positiva ou

negativamente, a utilizacdo da Video-Telefonia M&ve
6.2 OBJETIVO DA PESQUISA
6.2.1 Geral

Este trabalho tem como objetivo geral prover subsicbara as empresas de
telecomunicacdes desenvolverem estratégias pasaregos multimidia sobre redes de 32

geracao.
6.2.2 Especifico

Para o servico de video-telefonia mével, que perraitconversacdo pessoal com
recursos de audio e video, este trabalho tem cdpsbive identificar quais sdo os aspectos

que influenciam, de forma positiva ou negativaja &tilizacao.
6.3 DELIMITAQAO DO ESTUDO

Com relacdo aos servicos multimidia da telefoniaehd trabalho faz a analise do
estagio evolutivo e das perspectivas dos serviciaeostelefonia movel (obile Video
Telephony”)e TV movel (Mobile TV). Demais servicos multimidia da telefonia movabn
séo analisados.

Com relagdo aos aspectos que influenciam o usoidko-telefonia moével, este
trabalho visa testar hipdteses relacionadas aosctasp que influenciam, positiva ou
negativamente, o seu uso. Os aspectos econdmicosawéabordados pelas hipoteses da
pesquisa.

A amostra usada para testar as hipéteses € compaostausuarios que ja
experimentaram a video-telefonia movel. Entendgugeusuarios que ndo a experimentaram
podem néo ter informacfes para realizar um julgéongnanto as influéncias que certos
aspectos imprimem no seu uso. Para esses usua@pglo inovador do servico pode gerar

um Vviés no julgamento dos aspectos que serao cuaftas no questionario de campo.
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6.4 HIPOTESES

6.4.1 Hipotese |

A manutencdo de relacionamentos afetivos exerckiémdia positiva para a

comunicacao através de video-telefonia movel.

1.

6.4.2

Questdes-chave:

Comunicacfes emocionais ou sociais sdo aquelasuensegbusca a manutencéo de
relacionamentos afetivos (com coOnjuges, namoraslpséanigos(as), filhos(as) ou

parentes). Tais comunicacdes geralmente passarfnegdentes contatos telefonicos,
realizados devido a necessidade de as partes ea®inanterem lacos estreitos entre
si. Reconhecendo a existéncia desse aspecto, patiees que ele exerce influéncia

positiva para o uso de video-chamadas.

Comunicacfes funcionais sdo aquelas em que se bosodjetivo especifico (como
exemplo a ligacdo para uma central de atendimentiente, o pedido de um chefe
para um subordinado, etc.). Reconhecendo a exiatélesse aspecto, pode-se dizer

gue ele exerce influéncia positiva para o uso deoschamadas.

A possibilidade de visualizar pessoas em comun&saednocionais ou sociais exerce

influéncia positiva para o uso de video-chamadas.

A possibilidade de visualizar pessoas em comunesafdncionais exerce influéncia

positiva para o uso de video-chamadas.

Hipodtese I

Compartilhar imagens exerce influéncia positiva gaa comunicacdo através de

video-telefonia movel.
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Questdes-chave:

As video-chamadas permitem que um usuario projeténzera do celular para um
contexto a ser compartilhado com outra pessoa (@m@mplo mostrar o local onde se
encontra, mostrar um objeto para falar sobre d®, &endo assim, compartilhar

Imagens com outra pessoa exerce influéncia pogtva o uso do servico.

Compartilhar imagens em comunicagfes emocionaisamiais exerce influéncia

positiva para o uso de video-chamadas.

Compatrtilhar imagens em comunicacdes funcionaiscexiafluéncia positiva para o

uso de video-chamadas.

Hipdtese llI

O gerenciamento da propria privacidade exerce #ificia negativa para a

comunicacao através de video-telefonia movel.

Questdes-chave:

Estar em ambientes com grande quantidade de pesserag influéncia negativa para

0 uso de video-chamadas.

Estar em ambientes com grande quantidade de pesssrag influéncia negativa para

0 uso de chamadas maQveis convencionais, ou segethas audio.

A possivel visualizacdo do video por pessoas (gtegaes ao redor do usuario de

video-chamada exerce influéncia negativa para @oservico.

Dispor o audio em “viva-voz” para pessoas ao reserce influéncia negativa para o

uso de video-chamadas.
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6.4.4 Hipotese IV

As informacdes visuais reveladas para o recepton, @gumas circunstancias,

exercem influéncia negativa para o uso da videstoaia movel.

1.

2.

Questdes-chave:

Ha circunstancias do cotidiano nas quais o recefionge uma video-chamada pode

ser embaragoso ou desconfortavel.

A demonstracdo da propria aparéncia em algumasnsit@ncias do cotidiano exerce

influéncia negativa para o uso de video-chamadas.

O gerenciamento das relacdes sociais as vezes darpanjecdes de ambiguidades
nas afirmativas, o que é conhecido como “menticasas”. Reconhecendo a sua
existéncia, pode-se dizer que elas exercem inflaémegativa para o uso de video-

chamadas.

6.4.5 Hipotese V

Algumas caracteristicas de uso da video-telefordaeinexercem influéncia negativa

para a sua utilizacao.

Questdes-chave:

A resolucéo do video apresentada na video-chandéa satisfatoria.

Ambientes com ruidos exercem influéncia negativa pauso de video-chamadas.

A iluminacao inadequada do ambiente exerce infli@aénegativa para o uso de video-

chamadas.

A dificuldade de realizar outra tarefa ao mesmopim®m que se realiza uma video-

chamada exerce influéncia negativa para o seu uso.
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6.5 DISCUSSAO DAS HIPOTESES DA PESQUISA

Hipétese | -A manutencédo de relacionamentos afetivos exertiggimfia positiva para

a comunicacao através de video-telefonia movel.

Esta hipOtese estd relacionada ao resultado caiargitobservado no trabalho de
O’Hara et. al (2006) De todas as intera¢cdes multimidia contabilizades;a de 50% foram
classificadas comasmall talk”, isto é, associadas a manutencao de relacionamefetoss
entre amigos e entre membros da familia. A peraepg@& o canal visual enriquece essas
interacdes foi identificada através dos depoiment@deste da hipotese | tem como objetivo
observar se a amostra de usuarios percebe que @temeéo de relacionamentos afetivos

exerce influéncia positiva para o uso do servico.
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Tabela 4 — Justificativa do emprego das questdagecpara a hipotese |

Justificativa do emprego das questdes-chave para-apotese |

Questbdes

Justificativa da questéo para verificar a

hipdtese

Comunicagdes emocionais ou sociais
aquelas em que se busca a manutencé

relacionamentos afetivos (com cbnjug
namorados(as), amigos(as), filhos(as)
parentes). Tais comunicacfes geralme

passam por frequentes contatos teleféni
realizados devido a necessidade de as p
envolvidas manterem lagos estreitos entre
Reconhecendo a existéncia desse asp
pode-se dizer que ele exerce influéncia posi
para o uso de video-chamadas.

s&iretamente relacionada a declaracéo da hipétese |,
pedea questdo define que a manutencdo de
eselacionamentos afetivos estd associada a reabizaca
ale comunicacdes emocionais. Dessa forma, essa
meestdo tem como objetivo avaliar se o0s
cgespondentes percebem que esse aspecto exerce
aiiteiiéncia positiva para o uso de video-chamadas.

Si.

bCto,

tiva

Comunicacdes funcionais sdo aquelas em
se busca um objetivo especifico (como exeni
a ligacdo para uma central de atendimentg
cliente, o pedido de um chefe para

subordinado, etc.). Reconhecendo a existé
desse aspecto, pode-se dizer que ele ex
influéncia positiva para o uso de vide
chamadas.

glequestdo 2 ndo esta relacionada a declaracdo da
phipotese I. A pesquisa d®'Hara et. al (2006)
@entificou que apenas 22% dos eventos foram
urmlassificados como comunicacfes funcionais, ou
neiga, interacbes onde se buscam objetivos
egspecificos. Assim sendo, essa questdo tem como
oobjetivo comparar a percepcdo desse aspecto como
aspecto que influencia positivamente, em relagdo ao
aspecto descrito na questao anterior.

A possibilidade de visualizar pessoas
comunicacdes emocionais ou sociais exe
influéncia positiva para o uso de vide
chamadas.

e@s depoimentos colhidos p@rHara et. al (2006)
roestram que a informacdo visual disponibilizada
opela video-chamada enriquece as comunicacdes
emocionais. Dessa forma, a questdo 3 atua como um
reforco da questdo 1, isso porque ela explora as
razdes que levam os usuarios a perceberem que o uso
de video-chamadas é influenciado positivamente
pelas comunica¢des emocionais.

A possibilidade de visualizar pessoas
comunicacdes funcionais exerce influén
positiva para o0 uso de video-chamadas.

e questdo 4 identifica se os usuarios percebenr valo

cima informacdo visual para as comunicacdes
funcionais. Dessa forma, é possivel comparar essa
percepcao para os dois tipos de comunicagao. N&o é
objetivo dessa questdo atuar no sentido de rejmitar
corroborar a hipétese |, assim como ndo é para a

questao 2.

Fonte: Elab

oragado propria

Hipétese Il -Compartilhar imagens exerce influéncia positivaaparcomunicacao

através de video-telefonia moével.

Esta hipotese também esté relacionada ao resujtedtitativo observado no trabalho
de O’'Hara et. al (2006) Observou-se que 28% das interacbes foram clzesas como
“Show and talk centradas na imagem de interesse comum que aspaites disponibiliza
para a outra durante a comunicacdo multimidia. @oré Palen et. al (200Q)a mobilidade

criou contextos de comunicagédo anteriormente n&egmes, ou seja, o fator mobilidade foi
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0 responsavel por novos tipos de interac@eEBlara et. al (2006)estendeu o raciocinio de
Palen et. al (2000para a video-telefonia movel, ou seja, assim coowms contextos foram
criados para a comunicacdo moével de apenas audimea-telefonia mével também pode
criar novos contextos para a comunicagao.

O teste da hipétese Il tem como objetivo identifisa 0s usuarios da amostra, que,
conforme ja mencionado, tém alguma experiéncia comservico, enxergam o
compartilhamento de imagens de interesse como twn dme influencia positivamente a

utilizacdo do servico.

Tabela 5 — Justificativa do emprego das questdagecpara a hipotese I

Justificativa do emprego das questdes-chave paraHapotese

Questdes Justificativa da questao para verificar a

hipdtese

5. As video-chamadas permitem que um usuaidretamente relacionada a declaracdo da hipotese I

projete a camera do celular para um contex
ser compartiihado com outra pessoa (cg
exemplo mostrar o local onde se encon
mostrar um objeto para falar sobre ele, €
Sendo assim, compartilhar imagens com o
pessoa exerce influéncia positiva para o usc
servico.

fessa questdo detalha o contexto no qual o usuario
npode usar a video-chamada para compartilhar uma
tremagem. A seguir, a questdo procura saber se os
teg)suarios percebem que esse aspecto exerce
utrgfluéncia positiva para o uso do servigo.

do

Compartilhar imagens em comunicacd
emocionais ou sociais exerce influén
positiva para o uso de video-chamadas.

eSssa questdo estende o contexto descrito na questao
Ci& para comunicagBes emocionais, definidas na
questdo 1 e associadas a manutencdo de
relacionamentos afetivos. O seu objetivo é idenatifi

se 0s usuarios percebem que a associacdo dos dois
aspectos exerce influéncia positiva para o uso de
video-chamadas.

Compartilhar imagens em comunicacd
funcionais exerce influéncia positiva para o
de video-chamadas.

gsomplementando a questao 6, a questdo 7 associa o
Istspecto descrito na questdo 5 com as comunicacdes
funcionais, e assim procura identificar se os uesar

percebem que essa associacdo exerce influéncia

positiva para o uso do servico.

Fonte: Elab

Hipotese 1l -O gerenciamento da p

a comunicacao atraves de video-telefonia

oragao propria

ropria privacidade exerceénfiia negativa para

movel.

Resultados qualitativos da pesquisa@lélara et. al (2006)identificaram que os

usuarios de video-telefonia mével se preocupam &@xposicado das informacdes reveladas

pelas suas chamadas. Essas preocupacdes foratriicaldas em trés tipos:
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* Fronteiras entre si e o publico ao redor. Relaclasa preocupacao dos usuarios em
revelar informacfes da interacdo para pessoas @ar.r®uas caracteristicas da
comunicacdo multimidia sdo responsaveis por esspacdo. A primeira delas € a
possivel visualizagdo da imagem por pessoas ag eedoexecucdo do audio em

“viva-voz”, também disponivel para as pessoas dorre

* Fronteiras entre si e 0 receptor da chamada. Reladas a preocupacéo dos usuarios

em revelar informagdes de si proprio para o recepto

* Fronteiras das pessoas ao redor. Relacionadasoaupegdo dos usuarios em nao
perturbar as pessoas ao redor durante a realidag@ima comunicacdo multimidia. As
causas responsaveis por essa preocupacao saosiammn audio em “viva-voz” e 0
receio de certas pessoas em terem a sua propganmeaptada em uma comunicacao

multimidia.

Assumindo que o gerenciamento da propria privaeidestad associado a primeira
preocupacao levantada pOrHara et. al (2006) ou seja, a fronteira entre si proprio e as
pessoas ao redor, o teste da hipétese Il tem caooyetivo identificar se os usuarios da
amostra percebem pessoas ao redor como um aspectxerce influéncia negativa para o

uso do servico.
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Tabela 6 — Justificativa do emprego das questdagecpara a hipotese I

Justificativa do emprego das questfes-chave para-ipotese |l

Questdes Justificativa da questao para verificar a

hipdtese

8. Estar em ambientes com pessoas ao redéma vez que sao as pessoas ao redor as responsaveis
exerce influéncia negativa para o uso de vidguela preocupacéo de gerenciar a prépria privacidade
chamadas. essa questdo est4d diretamente relacionada a

declaracdo da hipotese Il

9. Estar em ambientes com pessoas ao redomuestdo 9 ndo esta relacionada a declaracdo da
exerce influéncia negativa para o uso |depodtese lll, isso porque ela explora o gerencidmen
chamadas mdveis convencionais, ou sge@a propria privacidade para as comunicacdes
apenas de audio. convencionais, ou seja, de apenas audio. A sua

aplicacdo tem como objetivo comparar o mesmo

aspecto para as duas formas de comunicacao,
multimidia e de apenas audio.

10. A possivel visualizagdo do video por pessp@sHara e. al (2006)definiu a visualizagdo do video
gue estejam ao redor do usuario de videper pessoas ao redor como uma das caracteristicas
chamada exerce influéncia negativa para o [ussponsaveis pela invasdao da privacidade dos
do servico. usuarios de video-chamada. Dessa forma, a questéo

10 explora essa caracteristica, relacionada ao

gerenciamento da privacidade e, consequentemente,

a declaracdo da hipotese .

11. Dispor o audio em “viva-voz” para pessoas|d®’Hara e. al (2006)definiu o audio disponivel para
redor exerce influéncia negativa para o usg gessoas ao redor como uma das caracteristicas
video-chamadas. responsaveis pela invasdo da privacidade dos

usuarios de video-chamada. Dessa forma, a questao

11 explora essa caracteristica, relacionada ao

gerenciamento da privacidade e, consequentemente,

a declaracado da hipotese |ll.

Fonte: Elaboragéo propria

Hipotese IV - As informacdes visuais reveladas para o recepar, algumas

circunstancias, exercem influéncia negativa paracoda video-telefonia movel.

A hipdtese IV também esta relacionada as informagfige sdo reveladas pelas
chamadas dos usuarios. Entre os trés tipos deymagdes classificados pelo trabalho de
O’Hara et. al (2006)a hipétese se refere especificamente as frontemtas si e o receptor da
chamada, ou seja, as preocupacfes que o usuarienteravelar informac6es de si proprio
para o receptor.

O trabalho dé€)’Hara et. al (2006)identifica duas causas como as responsaveis pelas
preocupacles das fronteiras entre si e o recepforprimeira delas esta associada ao
recebimento de video-chamadas em momentos qualasassjulgam inadequados, definidos
dessa forma porque os usuarios ndo se julgavanmuades) para se mostrarem em uma
comunicacao visual. Os depoimentos mostraram as@re de usuarios recém despertos ou

trajando roupas intimas em sua prépria residéAcsegunda causa é a dificuldade imposta
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pelo canal visual para o uso das “mentiras socia@$ depoimentos capturaram a

preocupacdo de usuérios em ndo realizar comungagdktimidia quando o seu uso se fazia

necessario. E a razéo alegada para isso € que delasoé mais dificil quando envolve um

contato visual com o receptor.

Explorando as circunstancias que causam as preg@epao que vai ser revelado ao

receptor, o teste da hipétese IV tem como objetdemtificar se 0os usuarios da amostra as

percebem como fatores que influenciam negativaneeuntdizacdo da video-telefonia mével.

Tabela 7 — Justificativa do emprego das quest8agecpara a hipétese IV

Justificativa do emprego das q

uestbes-chave paraapotese IV

Questdes

Justificativa da questao para verificar a
hipotese

12.

Ha circunstancias do cotidiano nas quais
recebimento de uma video-chamada pode
embaragoso ou desconfortavel.

Essa questdo explora a primeira causa responsavel
gmla preocupacdo do que vai ser revelado ao

receptor, afirmando que receber video-chamadas

pode ser embaragoso em certas circunstancias. Sendo
assim, ela diretamente associada a declaracdo da
hipétese V.

13.

A demonstracdo da prépria aparéncia
algumas circunstancias do cotidiano exe
influéncia negativa para o uso de vide
chamadas..

eAssim como a questdo 12, essa questdo também
rexplora a primeira causa de preocupacéo, afirmando
2aue a demonstracdo da propria imagem, em algumas
circunstancias, exerce influéncia negativa param u
do servico. A questdo também esta diretamente
associada a declaracao da hipétese IV.

14.

O gerenciamento das relacdes sociais as V
demanda projecBes de ambiglidades

afirmativas, o que é conhecido como “menti
sociais”. Reconhecendo a sua existéncia, p

se dizer que elas exercem influéncia nega

efesquestdo 14 aborda a segunda causa de
nakeocupacao em revelar informacdes. A necessidade
rae usar “mentiras sociais” é definida como uma
ba@cunstancia em que revelar a informagédo visual na
tigadesejado. E dessa forma essa questdo também esta
diretamente associada a declaracédo da hipotese IV.

para o uso de video-chamadas.

Fonte: Elaboragéo propria

Hipétese V -Algumas caracteristi

influéncia negativa para a sua utilizacao.

Caracteristicas de uso sao defin

cas de uso da video-telefontswvemexercem

idas como a exp&iéercebida ao usar um

determinado servigo ou produto. Sendo assim, adgpdV explora algumas caracteristicas
inerentes a experiéncia percebida que influenciagativamente o uso do servi¢o. O atributo
qualidade da midia de video € considerado comoaxpariéncia que pode ser melhorada.
Apesar de ndo ser abordado no trabalh®@tara et. al (2006),depoimentos informais de

usuarios brasileiros apontam oportunidades de melda qualidade da midia transmitida no

servico.
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O trabalhoO’Hara et. al (2006)definiu algumas caracteristicas como barreiras
praticas para a realizacdo de chamadas multimidentificadas através da coleta de

depoimentos da pesquisa.

* Alguns usuarios perceberam o ruido do ambiente comofator que dificulta
consideravelmente o uso do servico, tornando-acpraente inviavel em locais muito

ruidosos.

* Ailuminacdo do ambiente também é um fator que pwégidicar a experiéncia do
servico, tornando menos nitida a imagem do usu@mo locais com iluminagéo
inadequada. Isso faz com que os usuarios tenharsegpeeocupar com a iluminacéo
do ambiente e assim posicionar a camera de maamb@guada para ndo prejudicar a

imagem transmitida ao receptor.

* A quase impossibilidade de realizar duplas tarefatém é apontada como um fator
restritivo pelos usuarios, isso porque o uso dwi@erobriga o usuario a ficar
permanentemente posicionando a camera do termamal @ sua face. Como é um
habito comum realizar outra tarefa enquanto se oaram, as pessoas ndo percebem
a video-telefonia mével como um servigo de comwéioacorriqueiro, que pode ser
usado conjuntamente com as tarefas do cotidiargmasomo o fazem para a

comunicacao movel de apenas audio.

De acordo com o exposto acima, o teste da hipdfepeocura identificar se a os
usuarios percebem as trés barreiras praticas ajasnpmrO’Hara et. al (2006)e a qualidade

da midia como caracteristicas de uso que influenogativamente a utilizacdo do servico.



Tabela 8 — Justificativa do empre

108

go das questGagecpara a hipétese V

Justificativa do emprego das questbes-chave paraipotese V

Questdes

Justificativa da questao para
verificar a hipotese

15.

A resolucdo do video apresentada na vid
chamada néo é satisfatoria.

ebpesar déD’Hara (2006 nao apontar a qualidade da
midia como uma barreira prética, ela faz parte das
experiéncias percebidas pelos usuarios ao reatizare
chamadas multimidia. Dessa forma, entende-se que
tal questdo esta diretamente associada a declaragéo
da hipétese V.

16.

Ambientes com ruidos exercem influén
negativa para o uso de video-chamadas.

Ci@® ruido do ambiente é uma barreira pratica apontada
por O'Hara (2006). Dessa forma, ele é definido
como uma caracteristica de uso e esta diretamente
associado a declaragao da hipoétese V.

17.

A iluminacédo inadequada do ambiente exe
influéncia negativa para o uso de vide
chamadas.

rée iluminacdo adequada €é uma barreira pratica
r@pontada porO’Hara (2006). Dessa forma, ela é
definida como uma caracteristica de uso e esta
diretamente associada a declaracdo da hipotese V.

18.

A dificuldade de realizar outra tarefa ao mes
tempo em que se realiza uma video-cham
exerce influéncia negativa para o seu uso.

o dificuldade de realizar outra tarefa € uma baarei
goldtica apontada pdd’Hara (2006). Dessa forma,
ela é definida como uma caracteristica de usoée est

diretamente associada a declaracdo da hipotese V.

Fonte: Elab

oragado propria



7 METODOLOGIA

7.1 O METODO HIPOTETICO-DEDUTIVO

O pensamento cientifico se defronta, desde a sganor com a necessidade de
distinguir conhecimentos corretos de incorretos.cdRkRecendo a ciéncia como o0
conhecimento gerado pela investigagdo, o métodatiftc® é compreendido como a
descricéo e a discussao dos critérios utilizadoprooesso de investigacao cientifica. Dessa
forma, ele se posiciona como 0 suporte necessarique a investigacdo gere conhecimento
valido, ou seja, gere resultado reconhecido couca.

A ciéncia moderna gerou conhecimento através distreg dos fatos observados,
originando as leis e as teorias com o auxilio dgcéd Dessa forma, os métodos cientificos
modernos partiam dos fatos a serem investigaddssentados. A ciéncia contemporanea,
atraves déoppere Einstein mudou a abordagem do pensamento cientifico, asdaraomo
ponto de partida ndo os fatos a serem investigawas,sim os problemas e as duvidas que o
conhecimento corrente ndo conseguia responderabicalagem assume que o processo de
geracdo de conhecimento € continuo, uma vez quashiorias e leis podem despertar
perguntas nao respondidas. Dentro desse contexterdamento cientifico se situa o método

Hipotético-Dedutivo.
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Conhecimento Prévio «—— Observacioe——-> fatos, fenbmenos,|.
(referencial tedrico) (percepcéao significativa)
+
imaginacao criativa \L
\ PROBLEMA CONTEXTO DA
(duvida) DESCOBERTA
HIPOTESES

J

Testagem das Hipoteses
(Observacéao descritiva ou experimentacao)
Intersubjetividade e falseabilidade

|

Interpretacao e avaliacdo da testagem das higotese

CONTEXTO DA
JUSTIFICACAO

Rejeicdo das hip6teses N&ao-rejeicdo das hipies

/ (corroboracao)

NOVA TEORIA

{

NOVO PROBLEMA

Figura 18 — Método cientifico Hipotético-dedutivo

Fonte — Fundamentos de Metodologia Cientificakég¢he

De acordo com a figura acima, o método HipotétieahRivo inicia quando se detecta
a existéncia de lacunas no conhecimento vigentadge a partir da observacao detalhada dos
fatos e das variaveis envolvidas. Sendo assim,ldgunas significam perguntas que nao
podem ser respondidas. As perguntas geram o edondtaproblema, ou seja, a interrogante
que precisa ser respondida a partir da aplicacdoedodo cientifico.

Para a solucdo do problema, o método admite umedmwlprovisoria, elaborada a
partir do referencial tedrico relacionado ao protdee dependente da capacidade criativa do
investigador em propor respostas coerentes papmnésr a interrogante da pesquisa. As

respostas provisorias para o problema sdo estdaisirem hipdteses, que representam
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sentencgas declarativas e relacionam as variaveisligam respeito ao problema. A partir dai,
o meétodo define a verificacdo de falsidade dastegs$, que podem ser rejeitadas ou aceitas
como solucédo do problema proposto.

A rejeicdo das hipoteses sugere que a investigagié® ao ponto onde as solucbes
provisOrias sdo elaboradas. Para elaborar novasebgs como solugdes provisorias, o
investigador deve propor o uso de outros referent@aricos, assim como deve agucar o0 seu
senso de observacédo. A partir do aceite das hggjtesoroblema proposto pela pesquisa tem
uma solucdo e assim uma nova teoria é criada pélzagéo do método. E assim sendo,
outras lacunas de conhecimento surgem, fazendogoeno ciclo de investigacdo cientifica
proposto pelo método hipotético-dedutivo tenha inaoidade. A abordagem ciclica do
método é a esséncia da ciéncia contemporanea.aéaoitdePopper (1977)ilustra com

clareza essa abordagem.

Sugeri que toda discussao cientifica partisse dgnalema, ao qual se oferecesse
uma espécie de solucdo provisOria, uma teoriatteatapassando-se depois a
criticar a solucdo, com vistas a eliminacdo do,ardal, como no caso da dialética,
esse processo se renovaria a si mesmo, dando satgianovos problemas.

Reconhecendo que a atitude critica € a essénciapetsamento cientifico
contemporaneo, a interrogante do presente tralsltgu a partir do conhecimento gerado
sobre o tema de interesse que ainda nao estamela@respondidas. E a partir desse ponto a
aplicacdo do método hipotético-dedutivo se estautonforme esta a seguir.

Conhecimento Prévio

S&o considerados os artigos d#ittaker (2003),Palen (2000)e O’Hara (2006)
debatidos no capitulo 6, como os referenciaisdesério trabalho de pesquisa. A partir deles a

interrogante geral da pesquisa € gerada.

» Whittaker (2003fez uma coletanea dos principais aspectos qudwamia utilizacado

da video-telefonia tradicional.

» Palen (2000)concluiu que a mobilidade criou novos contextos @a comunicagao

pessoal, gerando consequéncias sociais positivegativas.
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 O’Hara (2006) identificou e quantificou trés tipos de comunies;destabelecidas

através da video-telefonia moével.

» O’Hara (2006)identificou barreiras sociais e praticas que exarmfluéncia negativa

para o uso da video-telefonia mével.

Problema — A Interrogante Geral da Pesquisa

Conforme citado acimaQ’Hara (2006) identificou trés tipos de comunicacdes
multimidia moveis, assim como identificou algumasréiras sociais e praticas que inibem o
uso do servigo. Partindo desse ponto e assuminel@gquobilidade cria novos contextos de
uso para a comunicacdo multimidia pessoal, confadefenido porPalen (2000)e por
O’Hara (2006),0 presente trabalho define o problema da pesgois® aidentificagdo dos
aspectos que influenciam, positiva ou negativamenta utilizagdo da video-telefonia
movel. O termo “aspecto”, usado para declarar o enunaidproblema, assume abranger

todos os fatores que podem exercer influéncia@aiso do servico. Entre eles, citam-se:

Caracteristicas do relacionamento inter-pessoal.

» Contextos sociais pré-existentes a introdugéo dizovielefonia movel.

* Novos contextos de uso, criados a partir da ingddwa video-telefonia movel no

cotidiano dos usuérios.
» Situagdes praticas, também criadas a partir dadagéo do servico.
Apesar de fornecerem subsidios para o estabelettintas hipoteses da pesquisa,

entende-se que os artigos debatidos ndo responddaerragante proposta para esse trabalho.

E exatamente essa lacuna que o presente trabathgteencher.
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ria

Sao propostas cinco hipoteses como solucdo pravisdr problema proposto pela

pesquisa. Para cada uma delas a tabela abaixe dsfieferenciais teéricos usados.

Tabela 9 — Referencial tedrico para as hipéteseesiquisa

HIPOTESE

REFERENCIAL TEORICO

Hipotese | A manutengcdo
relacionamentos afetivos exerce influén
positiva para a comunicacdo atraves
video-telefonia movel.

&0s resultados da pesquisa @dHara (2006) apontaram que
ciB0% dos eventos sdo tipo “Small Talk”. Dessa forma,
dmtende-se que a manutencdo de relacionamentagogfet
exercida através de ligacBes desse tipo, € um taspee
exerce influéncia positiva para o uso do servico.

Hipdtese Il — Compartilhar imagens exe
influéncia positiva para a comunicac
através de video-telefonia mével.

cOs resultados da pesquisa @dHara (2006) apontaram que

dgerca de 30% dos eventos sdo do tipbdw and talk Palen
(2000) também identificou que a mobilidade é responsavel
pela mudanca de atitudes e comportamentos para a
comunicacdo pessoal. Sendo assim, compartilhagensa
contexto criado a partir do servico, € um aspec exerce
influéncia positiva para o seu uso.

Hipotese Il — O gerenciamento da prop|
privacidade exerce influéncia negativa p
a comunicacdo através de video-telefo
movel.

rigntre as barreiras sociais identificadas @Hara (2006)

aestd a fronteira entre si proprio e as pessoag@w,rque a
niapotese descreve como 0 gerenciamento da prépria
privacidade. Dessa forma, entende-se que o gereenta da
propria privacidade exerce influéncia negativa paa
comunicacdo multimidia.

Hipétese IV — As informacdes visuaisEntre as barreiras sociais identificadas fHara (2006)
reveladas para o receptor, em algumasta a fronteira entre o gerador e o receptor. {Bnajue essa

circunstancias, exercem influéncia nega
para o uso da video-telefonia mével.

iieonteira é causada pelas informacdes visuaisadeaslpara o
receptor, conclui-se que, em algumas circunstancias
informacdo visual exerce influéncia negativa paraso do
Servico.

Hipétese V — Algumas caracteristicas
usabilidade da video-telefonia moy
exercem influéncia negativa para a

utilizacao.

q

d@’'Hara (2006) identificou trés barreiras praticas para 0 uso
etlo servico, relacionadas ao ruido externo, a ilagéo e a
udificuldade de realizar duplas tarefas. Definenesédo as
barreiras déD’Hara (2006)mais a qualidade da midia como
caracteristicas de uso que exercem influéncia ivegaara o

uso do servico.

Fonte: Elaboragéo propria

Teste das Hipoéteses

O teste das hipodteses é realizado através da gicie um questionario de campo,
envolvendo usuarios com experiéncia na video-tel@fondvel. Este tema é detalhado na
secao 7.3.
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Interpretacdo e Avaliacdo do Teste das Hipoteses

A interpretacdo dos dados é realizada na secamuedirata da analise e tratamento

dos resultados do questionario de campo.
7.2 ALVO DA PESQUISA — UNIVERSO E AMOSTRA

Vergara (1998) definiu o universo da pesquisa como um cdojule elementos
(produtos, servicos, pessoas, usuarios, etc.) gggipm as caracteristicas que serao objeto do
estudo. A partir desse conceito, 0 universo da psscg representado pelos usuarios de

telefonia mével com as seguintes caracteristicas:

» Portadores de terminais 3G, capacitados para clemadltimidia.

e Com alguma experiéncia de uso em chamadas mulamidi

A segunda caracteristica que completa a definigaand/erso € de suma importancia,
iISSO porque somente usuarios com alguma experiéatda aptos para identificar os aspectos
que exercem influéncia positiva ou negativa pasalouso.

A amostra é definida como uma parte dos elementescgmpdem o universo da
pesquisa, escolhidos segundo algum critério deeseptatividade. As amostras podem ser
classificadas como probabilisticas ou ndo prolsluéis, sendo a segunda classificacdo
associada aquelas cuja selecdo dos elementos éepeahol menos em parte, do critério do
investigador.

A amostra do questionario é nao probabilistica porq escolha dos elementos
dependeu do critério do investigador. Para a eacdtis elementos 0s seguintes critérios

foram utilizados:

» Usuarios de féruns ou comunidades da Internet fijuasam terem experiéncias com

0 Servigo.

» Profissionais de operadoras de telefonia moveltigeeam experiéncias profissionais

OU pessoais com 0 Servigo.
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» Contatos pessoais do pesquisador que possuem agrmompativeis e com alguma

experiéncia de uso do servico.

Os critérios acima garantem que os elementos edosltpreenchem os requisitos
necessarios para responder o questionario. A talbelxo ilustra a distribuicdo do perfil dos

respondentes da pesquisa de campo.

Tabela 10 — Perfis dos usuarios da amostra

Perfil do Usuario Numero de elementos
Usuarios de féruns e comunidades da WEB 10
Profissionais de operadoras 30
Contatos pessoais 10

Fonte: Elaboragéo propria
7.3 COLETA DE DADOS
7.3.1 Instrumento de Coleta de Dados

O questionario de campo foi disponibilizado na WEBBessado através de um link
inserido nos e-mails enviados para os usuariosndstza. A opcéo pela WEB, em detrimento
da disposicédo das questdes no corpo do e-maistérdgada poSheehan (2001kle concluiu
que as taxas de resposta de questionarios enwsl@smails tém decaido no decorrer dos
anos. Além dissoSheehan (2001)ambém afirmou que questionarios disponibilizadas
WEB tendem a serem largamente adotados. Entrezassranais determinantes para essa
tendéncia, esta a facilidade de manuseio ofergahis navegadores WEB.

O corpo do e-mail enviado para os usuarios cont@m lwreve explicagdo do contexto
da pesquisa, além de afirmar que o contato pregnokhi requisitos para responder o
questionario, também descritos no corpo do e-n@itando no link do questionario, uma
pagina WEB se abria para o respondente, que asgiia pscolher a resposta que lhe fosse
mais adequada para cada uma das 18 questdes dglargdcolha. Ao responder a ultima
questao o botao “Done” era disponibilizado. Ao&lic a pagina do questionario é fechada e
uma outra é aberta, agradecendo a participacé@sgomdente.

O corpo do e-mail também conta com um link para p&gina onde € possivel o
solicitar a remocao do endereco eletronico da tistaontatos. O texto sugeriu isso para duas
situacbes. Para o caso onde o respondente naclpessa o0s requisitos da pesquisa e para o

caso onde o respondente se sentisse incomodadesponder o questionario. Para cada
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respondente foi oferecido um par de links Unic®o Ig€vitou que 0 mesmo elemento
respondesse mais de uma vez o0 questionario, assim evitou que solicitasse a remoc¢ao do

seu endereco eletrénico mais de uma vez.
7.3.2 Aplicacao do Instrumento

A ferramenta  “Surveymonkey”, disponivel no endereceletrénico

www.surveymonkey.comfoi escolhida para a aplicacdo do questionarimesos elementos

definidos na sec¢éo 7.2. As funcbes desempenhatiafepamenta sao descritas abaixo:

* Armazenagem dos enderecos eletrdnicos da amostra.

* Armazenagem do texto do e-mail enviado para oorekmtes.

» Envio automatico do e-mail para os enderecos eliewé armazenados na ferramenta.

* Acompanhamento da evolucdo das respostas: quaisndEntes receberam o e-mail,
quais responderam, quais nédo responderam e quagasam a remocdo do seu
endereco eletrénico.

» Geracdo de relatorios qualitativos e quantitatidas respostas completadas pelos

respondentes.

Um grande desafio para a realizacdo de questiandeéacampo € gerenciar a taxa de
resposta dos elementos, muitas vezes baixa o entBcipara prejudicar os resultados da
pesquisa. Para o aumento da taxa de respostasaQuiet al (2006)sugere a realizacdo de
planos de follow-up por telefone a partir do seguddh de envio do e-mail. Dessa forma,
contatos telefénicos foram realizados para os refgrdes onde a informac¢do do nimero de
telefone estava disponivel. Com 50 enderecos alet® cadastrados na ferramenta e um
total de 35 respostas completas, a taxa de repostasletas do questionario atingiu 70%. A
quantidade de respostas completas atingida foi idemnasla satisfatoria para o

desenvolvimento da pesquisa proposta pelo trabalho.



117

Tabela 11 — Perfis dos respondentes efetivos

Perfil do Usuario Numero de elementos
Usuarios de féruns e comunidades da WEB 2
Profissionais de operadoras 23
Contatos pessoais 10

Fonte: Elaboragéo propria
7.3.3 Escalas de Medidas do Instrumento

O questionario da pesquisa € estruturado em asserfiara as quais se espera coletar
a reacao dos respondentes perante o seu contesglomido que a atitude dos respondentes
diante das assertivas € necessaria para testggddssies da pesquisa, se faz necessario usar
métodos que transformam fatos qualitativos, no easacdo dos respondentes, em variaveis
quantitativas. A partir dai, critérios estatistisodre tais variaveis sdo aplicados para definir
se as hipoteses séo aceitas ou ndo aceitas.

A escala de atitudes de Likert de 5 pontos, pra@ppst Rensis Liker{1932), foi
usada para todas as questdes do questionario dpocaial escala mede o grau de
concordancia dos respondentes diante de uma aftfan&oncordo Plenamente, Concordo,
Indiferente, Discordo, Discordo Plenamente. Uma ntdade maior de niveis de
concordancia poderia ser usada. Recentes pesquisastanto, apontaram que a média e a
varidncia ndo apresentam alteracdes significateas funcdo de diferentes niveis de
concordancia. Cada questdo estruturada em niveisramrdancia é denominada como um
item de Likert. O termo Escala de Likert tambéns&do para definir a soma das respostas de
varios itens de Likert.

A Escala de Likert estd sujeita a algumas distac@esultado da atitude dos
respondentes ao se defrontarem com opc¢des esttasuean niveis de concordancia. Entre as

distorcdes, cita-se as de maior relevancia:

* Resisténcia em atribuir niveis de concordanciaistbddancia extremos.

* Tendéncia em demonstrar concordancias para aqaektclarativas.

» Distorcdo das respostas com 0 objetivo de mostrar proprio de modo mais

favoravel.
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A primeira distorcdo pode ser relevante para aygagou seja, ndo ha mecanismos
para medir se 0s respondentes ndo apresentarasiémes em optar por niveis de
concordancia ou discordancia extremos. Também aauodtanismos para medir a tendéncia
de os respondentes concordarem com as questdasatigals. O fato das questdes abordarem
tanto aspectos negativos e positivos serve panaatessa tendéncia. Com relacéo a terceira
distorcéo, o texto elaborado no e-mail para osoredgntes deixa claro que o questionario
esta vinculado a um trabalho cientifico. Dessa &rela ndo deve ser relevante para a
pesquisa, uma vez que nao faz sentido os resp@&sdsat mostrarem de um modo mais

favoravel para o elaborador da pesquisa.
7.4 INTERPRETAQAO E AVALIA(;AO DO TESTE DAS HIPOTESES
7.4.1 Introducao

Esta secdo descreve os critérios usados para sesthipoteses da pesquisa. S&o
propostos trés testes basicos. A partir dos rekdtabtidos pela aplicacdo dos testes é
possivel definir se as hipoteses sdo consideramtas solucdo para a interrogante geral da
pesquisa.

Para permitir uma gradual visualizac&o dos resodtaniés critérios de rigor crescente
sdo aplicados. Primeiro se examinam os simplesasldas propor¢gées de concordancia.
Depois se constroem intervalos de confianca de ¥5%nalmente se realizam testes com

nivel de significancia de 1%.

Percentual da Pontuacdo Maxima da Escala de Likert

Assumindo que cada hipdtese esta relacionada & iten Likert e estando o
questionario estruturado de acordo com a Escalakeet, define-se que cada hipotese pode
ser avaliada comparando a pontuacdo obtida pedws itde Likert associados, com a
pontuacdo méaxima possivel para 0s mesmos itens. Wnaque 0s maiores niveis de
concordancia séo relacionados aos maiores pontsema dos pontos de varios itens de
Likert define a percepc¢ao dos usuarios quanto pecas relacionado a hipodtese.

Uma pontuacdo maior que 60% da pontuacdo maxime geltens sugere que 0S
usuarios percebem que um determinado aspecto nofugositiva ou negativamente. A
pontuacdo de cada item associado é obtida somangmdutos entre o numero associado a

cada opcdao de resposta (5 para Concordo Plenarepdea Concordo, 3 para Indiferente, 2
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para Discordo e 1 para Discordo Plenamente) pebntaglade de respondentes que a
marcaram . A partir dai sdo somados os valoredadbpor cada item associado a hipotese. A
pontuacdo maxima € obtida assumindo que todaspsstas foram de concordancia maxima,

para todas as questdes.

X
DN *l+n,*2+n,*3+n,*4+n,*5
~

Sendo quen; + N + Nig + Nig + Nis = N, oU Seja, 0 numero de respondentes da

pesquisa. O valot representa as questdes associadas a determipatizsbi

Intervalos de Confianca para o parametro populatitthroporcdo Favoravel”

De acordo com a Escala de Likert, as resposS@sncordo Plenamente”e
“Concordo” indicam reacgfes favoraveis a uma determinada tasseAssumindo esse
conceito, define-se que a estimativa da proporgdorével pode orientar a decisdo quanto a
hipoteses associadas a certas afirmativas do quést de campo.

A proporcéo favoravel pode ser associada a propopgpulacional de sucessos.
Dessa forma, as duas opc¢des de concordancia sam®vke sucesso, ficando as outras trés
opcOes (Indiferente, Nao Concordo e Discordo Plema®) como eventos de fracasso.
Definidas as respostas como eventos de sucessacass$p, a proporcdo de respostas
favoraveis para uma assertiva segue uma distribudgdomial sendo rf’, o numero de
respondentes,p”, a propor¢cao de sucessosge , a proporgédo de fracassos de um item de
Likert.

A distribuicdo amostral das propor¢cbes populacompaide ser aproximada por uma

distribuicdo normal para os casos onde 0s produis 5 en*g > 5. Usando essa defini¢éo

como premissa, pode-se entédo definir o inter p— E < p < p+ E, onde os limites superior

e inferior sdo definidos pela estimativa pont pilobtida na coleta de dados, e pelo v&or

definido como erro maximo da estimativa e calculaaliante a expressao abaixo.
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O escorez. esta associado ao nivel de confianca usado nivaldee usualmente é
relacionado aos valores de 90%, 95% ou 99%. Bsdees sdo de suma importancia, pois é

partir deles que se define o entendimento da estianatervalar construida. Ou seja, define-

se que o interval p—E < p< p+E tem 90, 95 ou 99% de chances de capturar o pax@met

populacional, ou seja, de capturar a proporcao edgdes favoraveis para determinada
assertiva em toda a populacéo.

A relagdo entre os niveis de confianca e o commtisneéla estimativa intervalar é
diretamente proporcional. Isto significa que quami@ior o nivel de confianga maior sera o
comprimento do intervalo, uma vez que o erro danesitva E € maior. Em contrapartida
maior € a chance do parametro populacional estdradda estimativa intervalar.

O critério proposto consistiu em verificar se oifeninferior do intervalo e confianca é
superior ao patamar de 60%, usando um nivel deéacaaf de 95%. Fazendo essa verificagdo
se garante que o parametro “Proporcéo Favoravelintke assertiva tem 95% de chances de
estar dentro do intervalo, e, portanto, tem peloaaé®5% de chances de ser superior a 60%.
A confirmacdo de uma hipGtese esta condicionadaeaoltado positivo da aplicagdo do
critério descrito acima para todos os itens de rLidgetamente associados a declaracdo da

hipotese.

Teste da Hipotese a partir de alegacoes dos irehikdrt

Cada item de Likert permite que uma alegagcédo safr@arametro populacional seja
realizada. Tal alegacdo é definida commpodtese estatistice € construida estabelecendo
relacdes entre o parametro populacional a serdesavalores numéricos. Para testar uma
hipGtese estatistica se faz necesséario estabel@rerpar de hipGteses, a primeira
representando uma alegacéo e a outra o0 seu conmpeme

* A hipétese nula oty contém uma afirmativa de igualdade, tal come ou>.

* A hipétese alternativa od, € o complemento da hipétese nula e € represeptada

uma afirmativa de desigualdade, tal comoAqu >.

Sendo a hipotedd, o complemento da hipétebk ela é considerada verdadeira se a

primeira for falsa, assim como € considerada faésa primeira for verdadeira. Assumindo
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que a alegacgdo para cada item € representadaxpe&ssho “Propor¢do Favoravel maior do
gue 60%”, temos o seguinte par de hip6teses pdeaitean de Likert:

Ho: p<60% eHa: p > 60% .

Ou seja, para cada item a rejeicaoHdagera evidéncias suficientes para dizer que o
parametro populacional “Proporcédo Favoravel” de assertiva € maior do que 60% e dessa
forma a alegacéo que se quer testar para cad& ibemita.

Definido o par de hip6teses para cada item de tik&z-se necessario verificar ldg
pode ser rejeitada ou ndo. O primeiro conceito pessa verificacdo € o Nivel de
Significancia, definido como a probabilidade maxipaaa ocorréncia do erro do tipo I, sendo
este definido como a rejeicdo Hgquando de fato ela é verdadeira. Assim como o Nigel
Confianca define uma probabilidade de captura d@mpetro populacional, o Nivel de
Significancia define uma probabilidade de rejeitera alegacdo que de fato € verdadeira.
Dessa forma quanto o menor o Nivel de Significgneimmbém conhecido pela variawel
mais evidéncias se tem sobre a veracidade da ategiefinida pelaH,. Nesta terceira
analise, utilizamos um nivel de significancia de, 16tnando a andlise mais exigente que a

anterior, baseada no intervalo de confianga de 95%.

O teste para uma alegacgéo da propopsfz uso da estatistica te p3 ou seja, usa a

propor¢cdo amostral, obtida na coleta de dados.t#tistica teste padronizad@ usada para

0s casos onde os produtnsp > 5 en*q > 5.

A partir da definicdo do Nivel de SignificAncia esdrecursos para o teste da

proporgcaq, a rejeicdo ou nao déy segue 0s passos descritos abaixo:

7

» Determinagdo do valor critico do teste. Este vaodefinido a partir dex e é
encontrado na tabela da Distribuicdo Normal Padd@ioa vez que a alegacédo de Ha
contém o simbolo “>”, o teste da hipGtese seraasgtetmonocaudal direito.

» Determinacao da regido de rejeicao, que nesteécasrea a direita do valor critico.

» Obtencédo da estatistica teste padronizada, defieildaexpresséo
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» Verificacdo da localizacdo da estatistica testeqmarhda. Se ela incidir dentro da
regido de rejeicddl, é rejeitada e Ha é aceita. Caso contrédtig,ndo pode ser

rejeitada e Ha nao pode ser aceita.

. T

0 Redido de Rejeicdo

Figura 19 — Regido de rejeicdo da estatistica paida

Fonte: Elaboracéo propria

7.4.2 Hipotese |

De acordo com a se¢do 6.5, as questbes 1 e 3 distdiamente relacionadas a
declaracdo da hipotese |. Dessa forma, a validdgabipotese | da pesquisa se dard da

seguinte forma:

* Verificacdo da pontuacdo obtida pelas questdes3lna Escala de Likert. Se a
pontuacdo obtida for maior que 60% da pontuacaamaga hipotese | é confirmada

para o primeiro teste proposto pela pesquisa.

* Construcdo do intervalo de confianga do parametopulacional “Proporgao
Favoravel” para as questdes 1 e 3, separadamenteliiBite inferior do intervalo for
superior a 60% para as duas questbes, a um nivebrfeanca de 95%, entdo a

hipotese | € confirmada para o segundo teste.

» Testar a alegacaop“> 60%” para as questdes 1 e 3, separadamentél, Ser

rejeitada para as duas questdes entdo a hipdesanfirmada para o terceiro teste.



123

» Caso a aplicacdo dos trés testes acima gere assiltpe confirmam a hipotese |,

entende-se que ela esta confirmada e faz partesgasta a interrogante da pesquisa.

7.4.3 Hipotese lI

Uma vez que a declaracdo da hipétese Il ndo asesaiis tipos de comunicacao
definidos (emocionais ou funcionais) com o compatnento de imagens, entende-se que a
verificagdo das hipoteses ndo demanda a aplicaggidorés testes para as questdes 5, 6 e 7,

separadamente. Abaixo estao os critérios usadasopaste da hipotese Il

» Verificacdo da pontuacdo obtida pela questdo 5stal& de Likert. Se a pontuacao
obtida for maior que 60% da pontuacdo maxima, atege Il € confirmada para o

primeiro teste.

* Construcdo do intervalo de confianga do parametopulacional “Proporgao
Favoravel” para as questbes 5, 6 e 7, separadan@ntelimite inferior do intervalo,
a um nivel de confianca de 95%, for superior a @a¥a a questdo 5 e superior a 60%

para as questdes 6 ou 7, a hipétese Il é confarpach o segundo teste.

» Testar a alegaca@m“> 60%” para as questdes 5, 6 e 7, separadamentdy $or
rejeitada para a questdo 5 e rejeitada para asdgee8 ou 7, entdo a hipdtese Il é

confirmada para o terceiro teste.

» Caso a aplicacdo dos trés testes acima gere wissiltpe confirmam a hipodtese i
para a questdo 5 e para as questfes 6 ou 7, eseene ela esta confirmada e faz

parte da resposta a interrogante da pesquisa.

7.4.4 Hipotese Il

Conforme a secéo 6.5, as questdes 8, 10 e 11ast@oiadas a hipotese Ill. Enquanto

gue a questdo 8 explora diretamente a invasaoivkciglade, as questdes 10 e 11 exploram
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as caracteristicas das video-chamadas respongdseisssa percep¢do. Sendo assim, o
critério proposto para a hipétese Il é descritaiady

» Verificagdo da pontuacdo obtida pelas questoe® & 11 na Escala de Likert. Se a
pontuacdo obtida pelos pares de questbes 8 e B)eoll for maior que 60% da
pontuacdo maxima para 0s mesmos pares, a hipditésednfirmada para o primeiro

teste proposto.

* Construcdo do intervalo de confianga do parametopulacional “Proporgao
Favoravel” para as questdes 8, 10 e 11, separatam®e o limite inferior do
intervalo for maior que 60% para os pares de qases2é 10 ou 8 e 11, a um nivel de

confianca de 95%, a hipotese Il € confirmada pasagundo teste.

» Testar a alegaca@™> 60%” para as questdes 8, 10 e 11, separadan@aik®, for
rejeitada para os pares de questdes 8 e 10 od Bemtho a hipdtese Il € confirmada

para o terceiro teste.

» Caso a aplicacao dos trés testes acima gere chsslltpie confirmam a hipotese I,

entende-se que ela esta confirmada e faz partesgasta a interrogante da pesquisa.

7.4.5 Hipotese IV

Conforme a secdo 6.5, as questdes 12, 13 e 14 dstfamente associadas a
declaracdo da hipotese IV. Dessa forma, o crifgmiposto para essa hipotese é a aplicacéo
dos testes descritos na secéo 7.4.1 para as ®88gs, com a condicdo de confirmacgéo de
pelos menos dois itens de Likert.

» Verificagdo da pontuacao obtida pelas questded3 2, 14 na Escala de Likert. Se a
pontuacdo obtida por quaisquer pares de itens fmorngue 60% da pontuacao
maxima para 0 mesmo par, a hipotese IV é confirnpagia o primeiro teste proposto

pela pesquisa.
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e Construcdo do intervalo de confianca do parametopulacional “Proporcéo
Favoravel” para as questdes 12, 13 e 14, separatiant®e o limite inferior do
intervalo for superior a 60% para pelo menos dugstes, a um nivel de confianca
de 95%, entdo a hipotese IV é confirmada para onskpteste.

» Testar a alegaca@™> 60%” para as questdes 12, 13 e 14, separadangsity for
rejeitada para pelo menos duas questdes, entapotese IV € confirmada para o

terceiro teste.

» Caso a aplicacéo dos trés testes acima gere dsslltme confirmam a hipotese IV
para 0 mesmo par de questbes, entende-se quet&laomdirmada e faz parte da

resposta a interrogante da pesquisa.

7.4.6 Hipotese V

Conforme secado 6.5, todas as questdes relaciogatigstese V estdo diretamente
associadas ao seu contetudo. Uma vez que a dedaliaggue algumas caracteristicas de uso
exercem influéncia negativa para a utilizacdo dwige propde-se a aplicacdo dos testes
para, pelo menos, dois dos quatro itens de Likesb@ados a hipdtese. Sendo assim, o
critério para a hipotese V é descrito é descriteatpiinte forma:

» Verificagdo da pontuacgéo obtida pelas questde$6, 3,7 e 18 na Escala de Likert. Se
a pontuacao obtida por quaisquer pares de itensn&or que 60% da pontuacao
maxima para 0 mesmo par, a hipétese V é confirmpada o primeiro teste proposto

pela pesquisa.

* Construcdo do intervalo de confianga do parametopulacional “Proporgao
Favoravel” para as questdes 15, 16, 17 e 18, sipaente. Se o limite inferior do
intervalo for superior a 60% para pelo menos dusstdes, a um nivel de confianca

de 95%, entdo a hipotese V é confirmada para aslegeste.
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» Testar a alegaca@™> 60%” para as questdes 15, 16, 17 e 18, sepaedanteH,
for rejeitada para pelo menos duas questdes, entdpdtese V é confirmada para o

terceiro teste.

» Caso a aplicacdo dos trés testes acima gere wissltpie confirmam a hipotese V
para 0 mesmo par de questdes, entende-se quet&laoedirmada e faz parte da

resposta a interrogante da pesquisa.
7.5 AVALIAQC)ES EXPLORATORIAS DO QUESTIONARIO DE CAMPO

Além da aplicacdo dos testes para a confirmacawéoulas hipéteses da pesquisa, o
tratamento dos dados propde avaliar outras qued#esdo em conta, principalmente, o
nivel de concordancia obtido para os itens do quresio e os itens ndo usados para os testes

das hipoteses gerais da pesquisa.
7.5.1 Nivel de concordancia entre os aspectos positivosegativos

De acordo com a secdo 7.4, as hipOteses da pesfiosaonfirmadas a partir da

aplicacao dos testes para, pelo menos, um paemede Likert.

A hipotese | prevé a aplicacéo para as questoes 1 e

* A hipdtese Il prevé a aplicacéo dos testes papaes de questdo5e6ou5e 7.

* A hipdtese lll prevé a aplicacéo dos testes papmaoss de questdo 8 e 10 ou 8 e 11.

* A hipdtese IV prevé a aplicacdo para quaisquerspaais questdes 12, 13 e 14.

* A hipdtese V prevé a aplicacdo para quaisquer paesuestdes 15, 16, 17 e 18.

A partir do resultado da aplicacéo dos testes ¢aosé.4, € possivel comparar o grau

de concordancia obtido entre 0s aspectos posiivaegativos. Ou seja, é possivel concluir se

0S usuarios percebem 0s aspectos positivos maiarges ou menos relevantes em relacéo

aos aspectos negativos. Dessa forma, as anél@e® afio propostas para essa comparacao:
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» Comparar a pontuacéo de Likert obtida pelos itessagpectos positivos e negativos.
Dessa forma, ao ordenar as pontuacoes, se podiearese existe maior relevancia
para algum aspecto em relagéo ao outro. Caso aayée revele maiores valores para

aspectos positivos ou negativos, se sugere quomsiais relevancia que 0s outros.

e Comparar e ordenar os intervalos de confianca rnddss para os itens envolvidos
nos testes das hipoteses. Ordenando os intervalos limites inferiores, é possivel
verificar se o parametro populacional “Proporcao/dfavel” apresenta maiores
valores para as questbes de aspectos positivosegativos. E assim é coerente
concluir que a relevancia é mais intensa para eguaide o parametro é capturado

com limites inferiores mais elevados.

7.5.2 Influéncia exercida pelas comunica¢des funcionais

Conforme descrito na se¢do 6.5, as questfes 2validra se 0s usuarios percebem
que as comunicacdes funcionais exercem influénesitipa para o uso de video-chamadas.
Ao contrario das comunica¢cdes emocionais, que skegun trabalho deD’Hara (2006)
representaram metade das chamadas multimidia,nasnemacdes funcionais representaram
apenas 22% das interacdes contabilizadas pelosntemos. Dessa forma, os resultados de
O’Hara (2006)sugerem que 0s usuarios percebem que a infornvégida n&o enriquece as
comunicacoes funcionais. O percentual baixo de adas funcionais vai ao encontro de

resultados de trabalhos anteriores, citados n@ptesrabalho.

» Chapanis et al. (1972, 197¢pncluiram que a eficiéncia da comunicacdo nayaalt

significativamente, se compararmos chamadas corrais e chamadas multimidia.

* Reid (1976)concluiu que o canal visual ndo altera signifiatente o resultado de

conversacgdes cognitivas.

Os referencias teéricos da pesquisa sugerem quenasnicacdes funcionais néo
exercem influéncia positiva para o uso de videoratls. Para confirmar essa afirmacéo
empirica, o trabalho se propde a aplicar para astges 2 e 4 os mesmos testes aplicados

para as questbes 1 e 3. Ou seja, é proposto odasseguinte hipotese: “Comunicacdes
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funcionais exercem influéncia positiva para o uso uvideo-chamadas”. Dessa forma, a
rejeicdo de tal hipétese sugere que as comunicatdesonais ndo exercem influéncia

positiva para 0 uso do servico.
7.5.3 Influéncia exercida pelo gerenciamento da propria pvacidade

As questbes da hipotese Il exploram se o geremgitonda prépria privacidade
exerce influéncia para o uso de video-chamadas. iBsw, alguns aspectos praticos como a
visualizacdo da imagem e o audio em “viva-voz” aBordados, uma vez que eles podem se
tornar disponiveis para pessoas ao redor e assilanpdrazer a tona a preocupacao em
revelar informacdes da conversa para outras pesktesmno ndo contando com algumas
caracteristicas das video-chamadas, o gerenciandenfiropria privacidade também pode
representar uma preocupacao para 0sS usuarios deadha convencionais. Dessa forma, é
importante avaliar se essa preocupacdo se mosikarelavante para o uso das videos-
chamadas, se comparada com o uso de chamadas coneés

As questdes 8 e 9 exploram a influéncia negatieaceda pelas pessoas ao redor para
0 uso dos dois tipos de comunicacdo. Sendo assienericas significativas no parametro
“Proporcao Favoravel” dos dois itens sugerem queflaéncia exercida para um tipo de
comunicacao difere em relacdo ao outro. Para warifa existéncia dessa diferenca, as

seguintes alega¢fes sao necessarias.

Ho: p8 < p9 e Ha: p8 > p9

Ou seja, a rejeicdo da hipotese nula para essdepalegacdes gera evidéncias para
dizer que a influéncia negativa é maior para vicleoadas, se comparada com a influéncia
negativa para as chamadas convencionais.. O palegacdes acima compara 0 mesmo
parametro populacional de dois itens de Likerteréiite do que foi abordado na subsecéo
7.4.1, onde a alegacdo é feita sobre 0 mesmo iBsguem abaixo 0s passos para a
verificacdo da diferenca de proporcdes entre as questdes.

» Determinagdo do valor critico do teste. Este vaodefinido a partir dex e é
encontrado na tabela da Distribuicdo Normal Padgéoa vez que a alegacéo dg

contém o simbolo “>”, o teste da hipotese € uneteginocaudal a direita.
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» Determinacédo da regido de rejeicdo, que nesteccagbireita do valor critico.

b:&+&
* Obtencaada estimativa ponderada pee p9 através da express. N+ Sendo

Xg € Xg 0S valores absolutos de respostas favoraveisgzaitens 8 e 9 @; e ng 0S

nameros totais de respondentes para 0s mesmos itens

* Obtencéo da estatistica teste padronizada, defr@ldaexpressao

_(Py=Ps) = (s = o)
Jb*d*(1+1)
n9

Ng

» Verificacdo da localizacdo da estatistica testequarhda. Se ela incidir dentro da
regido de rejeicaokl, é rejeitada eH, € aceita. Caso contraribly ndo pode ser

rejeitada éH, ndo pode ser aceita.

A confirmacédo deéH, para a alegacao acima gera evidéncias suficiparasdizer que
0 gerenciamento da prépria privacidade exerce miigncia negativa para o uso de video-
chamadas, se comparada com a influéncia negatieeciéa para o uso de chamadas

convencionais.
7.5.4 Comparar niveis de concordancia de segmentos distirs

De acordo com secdo 7.3, os respondentes sdoddisigios seguintes segmentos:
Usuérios de Foruns e Comunidades da WEB (2 elesierRoofissionais de Operadoras (23
elementos) e Contatos Pessoais (10 elementos). ldpida andlise da distribuicdo dos
elementos indica que a pesquisa de campo fez usasexdos profissionais de operadoras.
Uma vez que o servico de video-chamada ainda jgiémte no mercado brasileiro, € natural a
dificuldade de encontrar respondentes para a pmEsgde campo. Fazendo uso do
conhecimento do pesquisador, que trabalha no rantelefonia mével, a pesquisa de campo
foi desenvolvida coletando as percepcbes de pimfigis de pelo menos trés operadoras

moveis.
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O uso de profissionais de operadoras pode sudgumatipo de viés nos resultados,
uma vez que haveria a tendéncia desses elementossponder as questdes elaboradas de
uma forma profissional, e ndo de uma forma pessoaho requerido para uma pesquisa de
opinido perante afirmativas.

Com o objetivo de verificar se h& diferencas sigativas, os niveis de concordancia
para cada item s&o divididos em dois segmentosisBianais de Operadoras e Nao-
Profissionais de Operadoras. Essa divisdo perrari@oar se existem distor¢des entre os dois

segmentos, 0 que indicaria uma amostra néo repadis@npara o projeto de pesquisa.



8 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS OBTIDOS

8.1 RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO

Tabela 12 — Resultados da Questédo 1

Comunicagfes emocionais ou sociais sdo aquelas ame ge busca a manutencéo de
relacionamentos afetivos (como conjuges, namoradas(, amigos(as), filhos(as) ou
parentes). Tais comunicacdes geralmente passam pdreqientes contatos
telefénicos, realizados devido a necessidade de @ertes envolvidas manterem
lacos estreitos entre si. Reconhecendo a existéndesse aspecto, pode-se dizer que
ele exerce influéncia positiva para o uso de videtramadas.

Percentual Quantidade
Concordo plenamente 45,71% 16
Concordo 42,86% 15
Indiferente 8,57% 3
Discordo 2,86%
Discordo plenamente 0,0% 0
Total 35

Fonte: Elaboragéo propria
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Tabela 13 — Resultados da Questédo 2

Comunicagfes funcionais sdo aquelas em que se busoa objetivo especifico

(como exemplo a ligacdo para uma central de atendento ao cliente, o pedido de
um chefe para um subordinado, etc.). Reconhecendoexisténcia desse aspecto,
pode-se dizer que ele exerce influéncia positiva@ao uso de video-chamadas.

Percentual Quantidade
Concordo plenamente 5,71% 2
Concordo 45,71% 16
Indiferente 25,71% 9
Discordo 20% 7
Discordo Plenamente 2,86% 1
Total 35

Fonte: Elaboragéo propria

Tabela 14 — Resultados da Questdo 3

A possibilidade de visualizar pessoas em comunica® emocionais ou sociais

exerce influéncia positiva para o uso de video-chauas.
Percentual Quantidade
Concordo Plenamente 40% 14
Concordo 48,57% 17
Indiferente 5,71% 2
Discordo 571% 2
Discordo Plenamente 0,0% 0
Total 35

Fonte: Elaboracéo propria



Tabela 15 — Resultados da Questédo 4
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A possibilidade de visualizar pessoas em comunicagfuncionais exerce influéncia
positiva para o uso de video-chamadas.

Percentual Quantidade
Concordo Plenamente 11,43% 4
Concordo 34,29% 12
Indiferente 25,71% 9
Discordo 25,71% 9
Discordo Plenamente 2,86% 1
Total 35

Fonte: Elaboragéo propria

Tabela 16 — Resultados da Questdo 5

As video-chamadas permitem que um usuario projete aamera do celular para
um contexto a ser compartilhado com outra pessoadmo exemplo mostrar o local
onde se encontra, mostrar um objeto para falar soler ele, etc). Sendo assim,
compartilhar imagens com outra pessoa exerce infln€ia positiva para o uso do

servico.
Percentual Quantidade
Concordo Plenamente 54,29% 19
Concordo 34,29% 12
Indiferente 571% 2
Discordo 5,71% 2
Discordo Plenamente 0,0% 0
Total 35

Fonte: Elaboragéo propria



Tabela 17 — Resultados da Questdo 6

Compartilhar imagens em comunicagbes emocionais @ociais exerce influéncia
positiva para o uso de video-chamadas.

Percentual Quantidade
Concordo Plenamente 38,24% 13
Concordo 52,94% 17
Indiferente 5,88% 2
Discordo 2,94% 1
Discordo Plenamente 0,0% 0
Total 34

Fonte: Elaboragéo propria

Tabela 18 — Resultados da Questédo 7

Compartilhar imagens em comunicacgdes funcionais esae influéncia positiva para

0 uso de video-chamadas.

Percentual Quantidade
Concordo Plenamente 25,71% 9
Concordo 40% 14
Indiferente 25,71%
Discordo 8,57% 3
Discordo Plenamente 0,0% 0
Total 35

Fonte: Elaboracéo propria

Tabela 19 — Resultados da Questdo 8

Estar em ambientes com pessoas ao redor exerce uidhcia negativa para o uso de

video-chamadas.

Percentual Quantidade
Concordo Plenamente 17,14% 6
Concordo 45,71% 16
Indiferente 22,86% 8
Discordo 14,29% 5
Discordo Plenamente 0,0% 0
Total 35

Fonte: Elaboracéo propria

134



Tabela 20 — Resultado da Questao 9
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Estar em ambientes com pessoas ao redor exerce uidhcia negativa para o uso de

chamadas mdveis convencionais, ou seja, apenas ddia

Percentual Quantidade
Concordo Plenamente 8,57% 3
Concordo 37,14% 13
Indiferente 37,14% 13
Discordo 17,14% 6
Discordo Plenamente 0,0% 0
Total 35

Fonte: Elaboracéo propria

Tabela 21 — Resultado da Questao 10

A possivel visualizacdo do video por pessoas quéegsm ao redor do usuario de
video-chamada exerce influéncia negativa para o usio servico.

Percentual Quantidade
Concordo Plenamente 2,94% 1
Concordo 61,76% 21
Indiferente 17,65% 6
Discordo 14,71% 5
Discordo Plenamente 2,94% 1
Total 34

Fonte: Elaboragéo propria

Tabela 22 — Resultado da Questao 11

Dispor o audio em “viva-voz” para pessoas ao redoexerce influéncia negativa
para o uso de video-chamadas.

Percentual Quantidade
Concordo Plenamente 22,86% 8
Concordo 62,86% 22
Indiferente 571% 2
Discordo 8,57% 3
Discordo Plenamente 0,0% 0
Total 35

Fonte: Elaboracéo propria
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Tabela 23 — Resultado da Questdo 12

Héa circunstancias do cotidiano nas quais o recebim&o de uma video-chamada

pode ser embaracoso ou desconfortavel.

Percentual Quantidade
Concordo Plenamente 42,86% 15
Concordo 51,43% 18
Indiferente 2,86% 1
Discordo 2,86% 1
Discordo Plenamente 0,0% 0
Total 35

Fonte: Elaboragéo propria

Tabela 24 — Resultado da Questao 13

A demonstracdo da propria aparéncia em algumas citmstancias do cotidiano
exerce influéncia negativa para o uso de video-chaaas.

Percentual Quantidade
Concordo Plenamente 14,29% 5
Concordo 71,43% 25
Indiferente 8,57% 3
Discordo 2,86% 1
Discordo Plenamente 2,86% 1
Total 35

Fonte: Elaboracéo propria

Tabela 25 — Resultado da Questao 14

O gerenciamento das relacdes sociais as vezes dedeaprojecdes de ambiguidades
nas afirmativas, o que € conhecido como “mentirassiais”. Reconhecendo a sua
existéncia, pode-se dizer que elas exercem influémoegativa para o uso de video-

chamadas.

Percentual Quantidade
Concordo Plenamente 25,71% 9
Concordo 51,43% 18
Indiferente 17,14% 6
Discordo 5,71% 2
Discordo Plenamente 0,0% 0
Total 35

Fonte: Elaboracéo propria
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A resolucao do video apresentada na video-chamadamé satisfatoria.

Percentual Quantidade
Concordo Plenamente 20% 7
Concordo 37,14% 13
Indiferente 8,57% 3
Discordo 34,29% 12
Discordo Plenamente 0,0% 0
Total 35

Fonte: Elaboragéo propria

Tabela 27 — Resultado da Questdo 16

Ambientes com ruidos exercem influéncia negativa pa o uso de video-

chamadas.
Percentual Quantidade

Concordo Plenamente 45,71% 16

Concordo 54,29% 19
Indiferente 0,0% 0

Discordo 0,0% 0

Discordo plenamente 0,0% 0

Total 35

Fonte: Elaboragéo propria

Tabela 28 — Resultado da Questdo 17

A iluminacéo inadequada do ambiente exerce influéme negativa para o uso de

video-chamadas.

Percentual Quantidade
Concordo Plenamente 37,14% 13
Concordo 54,29% 19
Indiferente 571% 2
Discordo 2,86% 1
Discordo Plenamente 0,0% 0
Total 35

Fonte: Elaboragéo propria
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Tabela 29 — Resultado da Questdo 18

A dificuldade de realizar outra tarefa ao mesmo tempo em gque se realiza uma
video-chamada exerce influéncia negativa para o seso.

Percentual Quantidade
Concordo Plenamente 11,43% 4
Concordo 48,57% 17
Indiferente 20% 7
Discordo 17,14% 6
Discordo Plenamente 2,86% 1
Total 35

Fonte: Elaboracéo propria

8.2 RESULTADOS DO TESTE DA HIPOTESE |

8.2.1 Pontuagdo na Escala de Likert

Tabela 30 — Pontuagéo de Likert para a hipotese |

Pontuacéo
Obtida Pontuacdo Méxima | Percentual
Item 1 150 175 85,71%
Item 3 148 175 84,57%
ltens1le 3 298 350 85,14%

Fonte: Elaboragéo propria

A pontuacdo obtida pelos itens 1 e 3 na Escala ikertLé superior a 60% da
pontuacdo maxima. Sendo assim, os resultados daipaslie campo apontam que a hipotese
| € confirmada para esse critério.

8.2.2 Intervalo de Confianca do parametro “Proporcao Faveoavel’

Conforme descrito na subsecéo 7.4.2, é necessarstrair os intervalos de confianca

para as questdes 1 e 3, que estado diretament®neldas ao contetdo da hipotese I.
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Item 1

0= 4571% + 4286% = 8857%
0= 857% + 286% =1143%
n* p=35*8857% =31

n* q=35%114%= 4

AN

E =7, * 12— = 095
n

=1054%

\/88,57%* 1143%
35

8857% —1054%< p<8857% +1054%

783%< p<9911%

Iltem 3

As proporcfes amostrais sdo as mesmas para o it®as8a forma, o intervalo de

confianca é o mesmo construido para o item 1.

Os limites inferiores dos intervalos sdo maiores gpatamar de 60%. Além disso,
ambos dizem que o parametro “Proporcdo Favorawaeti ps assertivas 1 e 3 tem 95% de
chances de estar dentro do intervalo (78,03%, 98),14 que nos da embasamento para dizer
gue as chances do parametro populacional ser maique 60% s&o bem superiores a 95%.

A partir dos resultados acima, a hipétese | taméé&wmnfirmada para esse critério.

8.2.3 Teste da alegacap > 60%

Conforme subsecéao 7.4.2., esse critério invesagalipotese nuld, é rejeitada face
a alternativaH, : > 60% para os itens 1 e 3, que estdo diretamelateionados a hipbtese | da

pesquisa. Usando um nivel de significancie 0,01 e um valor critic = 2,33, 0s seguintes

resultados sdo obtidos.
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ltem 1
- 8857% — 60%
- PP _88576-00% 54503
\/ p*q \/60%* 40%
n 35
|
|
|
i r
! W
0 233 345
Figura 20 — Localizacao da estatistica teste pahda para o item 1
Fonte: Elaboragéo propria
Item 3

O valor da proporgéo amostipl € o mesmo para o item 3. Dessa forma, os mesmos

resultados séo alcancados e a alegacao de intpegsse item € confirmada.
As localizagBes das estatisticas padronizadasyodelais regifes de rejeicdo, nos
permitem dizer que a alegacBlg > 60% é confirmada para os dois itens. Dessa foema

hipétese 1l € confirmada mediante esse critério.
8.2.4 Concluséo e Consideragfes sobre o teste da hipotese

Os resultados da aplicacao dos critérios orientarondirmacao da hipétese | como
solucéo a interrogante da pesquisa. Dessa fornde-g® assumir que Manutencédo de
Relacionamentos afetivos exerce influéncia pospi&ea a comunicacao através de Video-
telefonia Movel Em outras palavras, os resultados geram evidérmaaa dizer que 0s
usuarios percebem a video-telefonia moével como nstrumento que agrega valor para as
comunicac¢des emocionais, voltadas para a manutelogaelacionamentos afetivos.

Além de confirmar a hipotese |, € importante avali@ que forma ocorreu a
concordancia para os itens relacionados. Apesaivegs de concordancia bastante elevados
para os dois itens, os valores obtidos para asstsp“Concordo Plenamente” e “Concordo”
estdo muito proximos. Para o item 1 os valoresripraspectivamente, 45,71% e 42,86%. E
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para o item 3 foram, respectivamente, 40% e 48,53%quilibrio entre as respostas de
concordancia da consisténcia a afirmacao da hipdtesso porque as respostas para niveis

de concordancia maximos foram razoavelmente elevaiietermos absolutos.
8.3 RESULTADOS DO TESTE DA HIPOTESE Il

8.3.1 Pontuagéo na Escala de Likert

Tabela 31 — Pontuagéo de Likert para a hipotese |l

Pontuacéo
Pontuacéo Obtida | Maxima Percentual
Item 5 153 175 87,43%
Item 6 145 170 85,29%
Item 7 134 175 76,57%
Itens 5,6 e 7 432 520 83,08%

Fonte: Elaboragéo propria

Conforme discutido na seg¢do 7.4.3, somente o itetenb relacdo direta com o
conteudo da hipétese Il. Sendo assim, o critérimide para a Escala de Likert é verificar a
pontuacdo obtida para este item. Como a pontuagtidacé superior a 60% da pontuacéo

maxima, entende-se que a hipétese Il é confirmadagsse critério.
8.3.2 Intervalo de Confianca do parametro “Proporcao Faveoavel’

A aplicacéo do intervalo de confianca para a hgetéprevé que os limites inferiores
dos pares de questbes 5 e 6 ou 5 e 7 devam seiosep@o patamar de 60%. Dessa forma, é

necessario construir os intervalos para os trés itelacionados.

ltem 5
D= 5420% + 342%% = 8857%
4= 571%+ 571% =1143%
n* p=35*8857% =31
n* q=35*114%%= 4
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AN

E =7, * 12— = 095
n

*
\/ 88,57%3511,43% —1054%

8857% —1054%< p<8857% +1054%

7803% < p<9911%
Item 6

D = 3824% + 5294% = 9118%
0 = 588%+ 294% = 882%

n* p=34*9118% =31
n*q=34* 8820 = 3

AN

E =2z, % = 095
n

\/9118‘%; 882% _ 953

9118% - 953% < p<9118%+ 953%

8164% < p <100

Item 7

;3 =25,71% + 40% = 65,71%
(Al =25,/1%+ 857% =342%
n* ;:) =35*65,71% =23

n* (A] =35*342%%=12
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E =7, * |23 = 095
n

0/n %
\/65,71/0 34,29 _157%%

65,/1% —15,/3%< p<65,/1% +15,/3%

8144% < p <4990

Os intervalos de confianca para as questdes Sen@em os critérios do teste, ou seja,
os limites inferiores sdo maiores que o patama0de, com um nivel de confianca de 95%.

Dessa forma, a hipotese Il € confirmada mediarge estério.
8.3.3 Teste da alegacap > 60%

Conforme subsecdo 7.4.3, esse critério prevéHyupara alegacasl, > 60% seja
rejeitada para os pares de itens 5 e 6 ou 5 eddaum nivel de significanciade 0,01 e um

valor criticoz. = 2,33. Sendo assim, é necessario testar a atepgaca os trés itens.

Item 5
- 7% — 60%
S = p—-p :88,5 0 600023’4503
\/ p*q \/60%* 40%
n 35
|
l ,
! wo
0 233 345
Figura 21 — Localizacdo da estatistica teste p&ahda para o item 5
Fonte: Elaboracéo propria
Item 6

z= =37107

P-p _ 9118% - 60%
q

\/ p* \/60%* 40%
n 34




144

1
1
1
1
1
1
I iy
1

1

| G
b z32 }mr

Figura 22 — Localizacdo da estatistica teste p&ahda para o item 6

Fonte: Elaboragéo propria

ltem 7

p—-p _ 6571%-60% _
q

z= = = 069
\/p* \/60%*40%
n 35
L 4 —

Figura 23 — Localizagé@o da estatistica teste p&hda para o item 7

Fonte: Elaboragéo propria

Conforme ilustrado nas figuras acima, os valoresassatisticas padronizadas para 0s
itens 5 e 6 incidiram na regido de rejeicdo, entpugoe o valor para o item 7 né&o incidiu.
Dessa forma, as alegacges 60% foram confirmadas para o par de itens 2@ ®ipotese Il

é confirmada para esse critério.
8.3.4 Concluséo e Consideracdes sobre o teste da hipotdse

Os resultados da aplicacéo dos critérios paraeas b e 6 orientam a confirmacao da
hipétese Il como solucdo a interrogante da pesgideassa forma, pode-se assumir que

Compartilhar imagens exerce influéncia positiva gpa comunicacdo através de video-
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telefonia movelTraduzindo o resultado de outra forma, os usufr@sebem que a video-
telefonia movel cria um novo contexto para a comagdo pessoal e assim 0 véem como um
fator que motiva a realizacdo de chamadas multanidi

A declaracdo da hipdtese Il ndo especifica os gtogenos quais as chamadas de
compartilhamento de imagens sao realizadas. RiEmadom isso, o critério propbés que pelo
menos um item entre os itens 6 e 7 deveria ape@seesultados que confirmassem a
hipotese. E dessa forma observou-se que somertgo6i foi confirmado. Esse resultado
sugere que os respondentes associam 0 novo cootedo, ou seja, o compartilhamento de
imagens, com as comunicagcdes emocionais, usadasnparter relacionamentos afetivos.
Além disso, esse resultado reforca o resultadalobta hipotese I, onde se concluiu que a
manutencao de relacionamentos afetivos exerceéimfla positiva para o uso do servico.

E importante ressaltar o nivel de concordanciarehde para o item 5: 54,29% e
34,29%, respectivamente. Isso significa niveisateardancia maximos para mais da metade
dos respondentes, reforcando o resultado obtidoghipbtese II.

8.4 RESULTADOS DO TESTE DA HIPOTESE I

8.4.1 Pontuacéo na Escala de Likert

Tabela 32 — Pontuagéo de Likert para a hipotese |l

Pontuacéo

Obtida Pontuacdo Maxima | Percentual
ltem 8 128 175 73,14%
Item 9 118 175 67,43%
Item 10 118 170 69,41%
Item 11 140 175 80,00%
Itens 8, 10 e 11 386 525 73,52%

Fonte: Elaboragéo propria

Conforme discutido na subsecéo 7.4.4, esta preolster a pontuacéo dos itens 8, 10
e 11 na Escala de Likert, verificando se pelos me&sopares de itens 8 e 10 ou 8 e 11 obtém
mais que 60% da pontuacdo maxima. A tabela acingamostra, por sua vez, que a
pontuacdo obtida para os trés itens, em conjutdéoda a condi¢cdo do teste. Por extensédo a
pontuacdo obtida pelos pares, isoladamente, tanaténde. Sendo assim, a hipotese Il é
confirmada para esse teste.
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8.4.2 Intervalo de Confianca do parametro “Proporcao Faveoavel’

A aplicacdo do intervalo de confianca para a hgstdl prevé que os limites
inferiores dos pares de questdes 8 e 10 ou 8 ejah snaiores que o patamar de 60%. Dessa

forma, € necessario construir os intervalos pateésstens relacionados.

Iltem 8

0 =1714%+ 4571% = 6285%
q = 2286%+1429% = 3715%
n* p = 35* 6285% = 22
n* q = 35* 3715% = 13

AN

E =z, * 7 = 095+
n

\/ 6285%* 3715% —1601%

6285%—-1601% < p <6285% +16,01%

4685% < p<7887%
Iltem 10

;3 = 294%+61,76% = 64,7%

é] =1765+14,/1+ 294% = 353%
n* ;) =35*64,7% =22

n* é] =35*353% =12

AN

E =2z, * 7 = 095
n

=16,06%

\/ 64,7%* 353%
34

64,7% -1606% < p <64,7/%+16,06%

4864% < p<80,/6%
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Item 11

;3 =2286% +6286% = 85,72%
&=57&@+85T%=1428%
n* ;) = 35* 85,72% = 30
n*&=35ﬂ428%=5

AN

E =7, * /23 = 095
n

=115%%

\/ 8572%* 1428%
35

85,7/2% —1159% < p <85,72% +115%%

7412%< p<9731%

Somente o intervalo de confianca construido pateno 11 tem o limite inferior maior
do que 60%. Como o critério para esse teste éliaite inferior para os pares de itens 8 e 10

ou 8 e 11 maiores do que 60%, a hipotese Il ndmnérmada para esse teste.

8.4.3 Teste da alegacap > 60%

Conforme subsecéo 7.4.4, esse critério prevéHyupara alegacasl, > 60% seja
rejeitada para os pares de itens 8 e 10 ou 8 esahdo um nivel de significAnaiade 0,01 e

um valor criticaz. = 2,33. Sendo assim, é necessario testar a ategaca os trés itens.

Iltem 8

p-p
\/p*q \/60%*40%
n 35

_6285%-60% _ 0345

Z=
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A -

|
0 0345 2,32

Figura 24 — Localizacdo da estatistica teste p&ahda para o item 8

Fonte: Elaboracéo propria

ltem 10
—_ 0f —
5= P—p _ 64,7% — 60% - 0568
\/ p*q \/60%* 40%
n 34
|
:
i -
0 0,568 233
Figura 25 — Localizacédo da estatistica teste pa&ida para o item 10
Fonte: Elaboragéo propria
ltem 11

z= 3105

pP-p _ 85,72% - 60% _
q

\/ p* \/60%* 40%
n 35

0 233 3105

Figura 26 — Localizacdo da estatistica teste pa&irda para o item 11

Fonte: Elaboracéo propria
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Assim como foi observado para os intervalos deiangé, somente a alegagéo para o
item 11 foi aceita. Uma vez que o critério parasid € ter a alegacao aceita para os pares de

itens 8 e 10 ou 8 e 11, a hipdtese Il ndo é apeitasse critério.
8.4.4 Concluséo e Consideracdes sobre o teste da hipotdse

Os resultados apresentados nas subsecbes 8.4&23eaBiam no sentido de né&o
corroborar a hipétese lll. Tanto o intervalo def@nta quanto o teste da alegacpo-“60%”
somente geraram resultados de confirmacdo pasrolifi. Conforme discutido na subsecéao
7.4.4, também seria necessario resultados de c@#o para o item 8, 0 que de fato nédo
ocorreu.

A hipétese Il explora o gerenciamento da prépnizvgeidade, aspecto comum a
qualquer tipo de comunicacdo pessoal, sejam elagéatde servicos de telecomunicacao ou
até mesmo em conversas presenciais. E naturaénguelgumas circunstancias, as pessoas se
preocupem em nao revelar o assunto da conversacdoptros ao redor. E é natural que essa
preocupacdo também se estenda para as video-clgmadéco de comunicacdo pessoal que
apresenta algumas caracteristicas diferenciadg®r ésso a preocupacdo em gerenciar a
propria privacidade poderia ser mais relevantepgsgparada com outros servicos.

A questdo 8 abrange, de forma genérica, essa pacio, afirmando que estar com
pessoas ao redor exerce influéncia negativa paso @o servico. Mesmo apresentando uma
proporcao favoravel de 62,85%, € importante remsglie apenas 17,41% dos respondentes
tiveram concordancia maxima, o que de fato mosimg gpesar de muitos concordarem que
estar com pessoas ao redor € um fator que inils® orelativamente poucos afirmaram com
intensidade que tal contexto exerce influéncia mema

As questdes 10 e 11 exploram as caracteristicasogu@m as video-chamadas mais
expostas para as pessoas ao redor: o video e o @uwdiviva-voz”. Para a questdo 10 a
concordancia foi relativamente alta, 64,71%. O ghamou atencdo, no entanto, foi que
apenas 2,94%, ou seja, apenas 1 respondente,rdptesencordancia maxima. Tal resultado
sugere que muitos sentem algum incbmodo em disiinaib 0 video, mas poucos
efetivamente enxergam esse aspecto como um fagaegtringe o uso do servico.

O resultado da questdo 11 sugere que dispor o a@amdiwiva-voz € um aspecto
percebido pelos usuérios. Apesar do nivel de cdadomia maxima ser de 22,86%, a
proporcao favoravel de 85,72% sugere que essetagpede restringir o uso do servigo. O
que desperta curiosidade é entender que por queon@otuestdo 8 ndo apresentou 0 mesmo

nivel de concordancia da questdo 11, uma vez qdeassestdo estritamente relacionadas. A
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provavel razado esta na propria interpretacdo doéries. Além de estar relacionado com o
gerenciamento da propria privacidade, dispor odadi viva-voz tem outras implicacdes. A
primeira delas € o incbmodo que uma comunicacawieaiavoz pode gerar para as outras
pessoas, 0 qu®’Hara (2006) definiu como fronteira das pessoas ao redor. Egarsla

implicacéo esta relacionada a dificuldade em raalima comunicag&o em viva-voz quando

se estd em um ambiente com ruidos.
8.5 RESULTADOS DO TESTE DA HIPOTESE IV

8.5.1 Pontuacéo na Escala de Likert

Tabela 33 — Pontuagéo de Likert para a hipotese IV

Pontuagéo

Obtida Pontuacdo Maxima| Percentual
ltem 12 152 175 86,86%
Item 13 137 175 78,29%
ltem 14 139 175 79,43%
Itens 12, 13 e 14 428 525 81,52%

Fonte: Elaboracéo propria

Conforme discutido na subsecéo 7.4.5, esta previdty a pontuacéo dos itens 12, 13
e 14 na Escala de Likert, verificando se pelos memo par de itens obtém mais que 60% da
pontuacdo maxima. A tabela acima nos mostra, poiven, que a pontuacdo obtida para os
trés itens, em conjunto, atende a condi¢cdo do.tBsteextensdo a pontuagdo obtida pelos

pares, isoladamente, também atende. Sendo askipgtase IV é confirmada para esse teste.
8.5.2 Intervalo de Confianca do parametro “Proporcéo Favoavel”

A aplicacdo do intervalo de confiangca para a hgeté&/ prevé que os limites
inferiores de quaisquer dois itens entre os itéh)sl2 ou 14 sejam maiores que o patamar de

60%. Dessa forma, é necessario construir os ilteryara os trés itens relacionados.
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ltem 12
EJ =4286%+5143% =942%
(AJ = 286% + 286% = 571%
n* E) =35*942%0 =33
n* (Aq =35*571% =2

* * 0
E=z pnq _ 095+ \/94290/;55,714 — 769%

942%% - 760 < p<942%+ 76%%

86,6% < p <100%

Item 13
f) =142%% + 7143% = 85,71%
21 = 857% + 286% + 286% =142%
n* f) =35*85,71% = 30
n* €| =35*142% =5

AN

* 0/ %
P*d _ (o5 \/85,71/03 414,29%

=115%

- *
E=z

85,71% -115%% < p <85,71% +115%%

9731% < p<7412%



152
ltem 14
D = 2571% + 5143% = 7714%
q=1714% + 571% = 2286%
n* |AO =35*7714% = 27
n* & =35*2286% =8

A A

E:ZC* pnq:OQS*\/

1714%* 2286%

~1391%
35 1%

7714%-1391% < p < 7714% + %1391

9105% < p < 6323%

Os intervalos de confianca para os itens 12, 13! edresentaram resultados no

sentido de aprovacgéo da hipotese 1V, que é confiann@ediante esse critério.

8.5.3 Teste da alegacap > 60%

Conforme subsecado 7.4.5, esse critério prevéHyupara alegacaop”> 60%” seja
rejeitada para quaisquer pares entre os itens3lau1l4. Dessa forma, usando um nivel de
significanciaa de 0,01 e um valor critice = 2,33, € necessario testar a alegacao parasos tré
itens.

Iltem 12

__P-p _9429%-60% _, ,

;= p
\/ p*q \/60%* 40%
n 35

~",¢"'-.__

0 233 4,14

Figura 27 — Localizagéo da estatistica teste p&@hda para o item 12

Fonte: Elaboragéo propria
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ltem 13
- 85,71% — 60%
z=P"P - 2 >R = 3105
\/ p*q \/60%* 40%
n 34
|
:
! \ N
0 233 3,105
Figura 28 — Localizagéo da estatistica teste pahda para o item 13
Fonte: Elaboragéo propria
ltem 14

p-p
\/ p*q \/60%* 40%
n 35

_T714%-60% _

z= = 207

T

P
g 207233

Figura 29 — Localizac8o da estatistica teste p&hda para o item 14

Fonte: Elaboragéo propria

Conforme localizacdo das estatisticas padronizadaalegacdesp“> 60%” para 0s

itens 12 e 13 podem ser aceitas, 0 que ndo ocpaeuo item 14, onde a localizacdo se

mostrou fora da regido de rejeicdo. Uma vez quéério previsto era o aceite para quaisquer

pares de itens, a hipotese IV € aceita para estge te
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8.5.4 Concluséo e Consideracdes sobre o teste da hipotege

O teste da hipotese IV prevé a confirmacdo de pelesos dois dos trés itens
associados, para cada um dos testes propostosomaom os resultados, os itens 12 e 13
preencheram os requisitos, e assim a hipétesecbnhrmada como solucédo a interrogante da
pesquisa, ou seja, As informaglOes visuais revelgo® o receptor, em algumas
circunstancias, exercem influéncia negativa pats® da video-telefonia mével. De outra
forma, a confirmacao da hipotese IV diz que os tissigpercebem a informacgéo visual de si
proprio como um fator que, as vezes, restringe @ des servico. Apesar do resultado de
confirmacdo apenas para os itens 12 e 13, obsergais o item 14 também apresentou
proporcao favoravel elevada, 77,14%. Isso d& maitestacao para a afirmacédo da hipotese
como solucao a interrogante.

Um fato importante é observar como foi distribuadaivel de concordancia para os
itens 12 e 13. Para o item 12 a distribuicdo foAde86% e 51,43%, respectivamente. Uma
vez que a questdo 12 é bastante genérica e assieneengcertas circunstancias o recebimento
de uma video-chamada néo é desejavel, é bastanpresnsivel que houvesse um equilibrio
entre aqueles que concordam plenamente e aqueteapgmas concordam. O item 13, no
entanto, ndo apresentou a mesma distribui¢cdo.eBaesitem o nivel de concordancia maxima
foi de apenas 14,29%, enquanto que 71,43% conewndéipenas” com a afirmacdo. Tal
distribuicdo pode ser explicada por algumas razlfegue o item 13 aborda a apresentacdo da
propria aparéncia, pode haver alguma resisténoigypgrte dos respondentes, em assumir que
nao estdo em condicdes de receber video-chamaddseterminadas circunstancias. Outra
possivel explicacdo tem ligacdo com a afirmacédoipiatese I. Uma vez que a video-chamada
€ mais usada com pessoas de ligacdo afetiva, né@eridnatantas restricbes quanto a

apresentacao da propria aparéncia para essas pessoa
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8.6 RESULTADOS TESTE DA HIPOTESE V

8.6.1 Pontuacdo na Escala de Likert

Tabela 34 — Pontuacédo de Likert para a hipétese V

Pontuacdo Obtida | Pontuacdo Maxima | Percentual
Item 15 120 175 68,57%
Item 16 156 175 89,14%
Item 17 149 175 85,14%
ltem 18 122 175 69,71%
Itens 15, 16, 17 e
18 425 525 80,95%

Fonte: Elaboragéo propria

Conforme discutido na subsecéo 7.4.5, esta prevlster a pontuacdo dos itens 15,
16, 17 e 18 na Escala de Likert, verificando segetenos um par de itens obtém mais que
60% da pontuacdo maxima. A tabela acima nos mgsirasua vez, que a pontuacao obtida
para os quatro itens, em conjunto, atende a camdigdeste. Por extensao a pontuacao obtida
pelos pares, isoladamente, também atende. Sendg assipotese V € confirmada para esse

teste.
8.6.2 Intervalo de Confianca do parametro “Proporcéao Favoavel”

A aplicacao do intervalo de confianca para a hg@é prevé que os limites inferiores
de quaisquer dois itens entre os itens 15, 16, 1 gejam maiores que o patamar de 60%.

Dessa forma, é necessario construir 0s intervalos @s quatro itens relacionados.

ltem 15

p = 209 +3714% = 5714%
21 = 857%+342%% = 4286%
n* ;) =35*5714% =20

n* q = 35* 4286% = 15
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AN

E=z * 29 = 095
n

=16,4%

\/ 5714%* 4286%

5714%-16,4% < p<5714%+16,4%

40,75% < p<7354%
ltem 16
;) =45,71%+542%% =100%
q=0%
n* p =35*100% =35
n* q =35*0%=0

Uma vez que o nivel de concordancia para o iterfoilée 100% e o produtn*gé

nulo, ndo faz sentido construir o intervalo de @nga. Para o critério do teste, considera-se o

resultado do item 16 como confirmado.

Item 17

D = 3714%+5429% = 9143%
4= 571%+ 286% = 857%

n* p =35+ 9143% = 32

n* g =35 857% = 3

AN

E =z %P3 =095*\/
n

9143%* 857%
35

=927%

9143% - 927%< p<9143%+ 927%

8215% < p<100%
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ltem 18
EJ =1143%+4857% = 60%
(Aq =20%+1714%+ 286% = 40%
n* EJ =35*60% =21

n* q = 35* 40% =14

E=z* % = 095* ‘/w =16 23%

60%-1623%< p<60%+1623%

4377% < p < 7623%

Os resultados obtidos para os itens 15 e 18 n&ormoam a hipotese, isso porque 0s

limites inferiores dos intervalos ficaram abaixomiiamar de 60%. O resultado obtido pelo

item 17 confirma a hipdtese. A premissa do procn* qimpediu que o intervalo fosse

construido para o item 16. Uma vez que o resultddimo em campo foi de concordancia
maxima para esse item, entende-se que ele atuantidssde confirmar a hipétese. Dessa
forma, o par de itens 16 e 17 confirma o resultddoconfirmacdo e a hipGtese V é

confirmada mediante esse critério.
8.6.3 Teste da alegacap > 60%

Conforme subsec¢éo 7.4.6, esse critério prevéHyusara a alegaca@™> 60%” seja
rejeitada para quaisquer pares entre os itens6l3,7lou 18. Dessa forma, usando um nivel
de significancian de 0,01 e um valor critic = 2,33, € necessario testar a alegacdo para 0s

quatro itens.

Item 15

Z=

- 0/ —
p-p _5714% 60%=_0'345
\/p*q \/60%*40%
n 35
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*

0,345 0 2133

Figura 30 — Localizac8o da estatistica teste p&hda para o item 15

Fonte: Elaboragéo propria

Item 16

- PP _ 1006-60% _ 0

p
\/ p*q \/60%* 40%
n 35

T

L LN
0 2,33 483

Figura 31 — Localizag&o da estatistica teste p&hda para o item 16

Fonte: Elaboragéo propria

Item 17

3,795

__b-p _ 9143% -60% _
q

Z=
Jp* JGO%*4@@
n 35
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T

0 2,33 i 3,795

Figura 32 — Localizacdo da estatistica teste paida para o item 17

Fonte: Elaboracéo propria

Item 18

\/p* \/60%*40% -
n 35

Z=

p-p _ 60%-60% _
q

$ .
0

2,33

Figura 33 — Localizacdo da estatistica teste pa&ida para o item 18

Fonte: Elaboragéo propria

Assim como nos intervalos de confianca, os resodtath alegagéo “p > 60%” para 0s
itens 15 e 18 atuam no sentido de rejeicdo dadspoisso porque a localizacdo da estatistica
padronizada parBly ficou fora da regido de rejeicdo. Em contrapastaaresultados foram
favoraveis para os itens 16 e 17, os mesmos itaastambém apresentaram resultados
favoraveis para outros critérios. Sendo assim, modeconsiderar que a hipbétese V é

confirmada para esse critério.
8.6.4 Conclusao e Consideracdes sobre o teste da hipot¥se

A hipétese V explora as barreiras praticas levagglo trabalho de O’Hafa006),
afirmando que algumas caracteristicas de uso ewentiuéncia negativa para o uso do

servico. As questfes associadas, dessa formayrampindividualmente cada uma das trés
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barreiras nos itens 16, 17 e 28m delas, um quarto item, ndo explorado por @&{a006)
é explorado no item 15: a qualidade da midia trétidama video-chamada.

Uma vez que o critério dos testes apontaram coafiéim para o par de itens 16 e 17, a
hipétese V é confirmada e faz parte da respostdesrogante da pesquisa. E dessa forma
pode-se afirmar que “algumas caracteristicas de daswideo-telefonia moével exercem
influéncia negativa para a sua utilizataMais especificamente, os usuarios percebem que
ambientes com ruidos e inadequadamente ilumina@lmgatores que restringem o uso do
servico.

O teste para o item 15 mostrou que a qualidadeidiea méo foi percebida como um
fator que inibe o uso do servico. Apesar de umeacaa@ncia elevada, de 57,14%, a
concordancia maxima ficou em apenas 20% da amdStmparando os percentuais de
concordancia do item 15 entre profissionais e nmafigsionais de operadoras, nota-se uma
percep¢do mais negativa para os nao-profissioAagxplicacdo para isso é bastante natural:
profissionais de operadoras teriam mais resist@miafirmar que a qualidade do servico néo
é satisfatoria.

A barreira apontada pelo item 18, a dificuldadereatizar duplas tarefas, também néao
foi percebida de forma negativa, com apenas 60%odeordancia. Mais uma vez se observa
uma diferenca dos niveis de concordancia entreispiofiais e n&o-profissionais de
operadoras. Enquanto que os primeiros concordamars22%, os segundos concordaram
em apenas 50%. Para essa diferenca uma posspliebe®o é que os profissionais se véem

realizando duplas tarefas com mais freqiéncia gugio-profissionais.
8.7 RESULTADOS DAS AVALIA(;()ES EXPLORATORIAS ADICIONAIS
8.7.1 Nivel de concordancia entre os aspectos positivosegativos

A comparacao do nivel de concordancia dos asppoiivos e negativos é realizada
para as hipoteses que foram confirmadas para aipastjipotese I, através dos itens 1 e 3,
hipétese I, através dos itens 5 e 6, hipétesatiayvés dos itens 12 e 13 e hipotese V, através

dos itens 15 e 16. Seguem os dados nas tabela®s abai



Tabela 35 — Itens positivos e negativos em orderscente na Escala de Likert

Item Aspecto Pontuacéo de Likert
13 | Negativo 78,29%
3| Positivo 84,57%
17 | Negativo 85,14%
6 | Positivo 85,29%
1| Positivo 85,71%
12 | Negativo 86,86%
5| Positivo 87,43%
16 | Negativo 89,14%

Tabela 36 — Intervalos de confianga dos itens gagdses em ordem crescente

Fonte: Elaboragéo propria

Item Aspecto | Limite Inferior | Limite Superior

13 | negativo 74,12% 97,31%
1 | positivo 78,03% 99,11%
3 | positivo 78,03% 99,11%
5 | positivo 78,03% 99,11%
6 | positivo 81,64% 100,00%

17 | negativo 82,15% 100,00%

12 | negativo 86,60% 100,00%

16 | negativo 100,00% 100,00%

Fonte: Elaboracéo propria

A tabelas 35 ndo sugere niveis de concordanciafisgjivamente maiores para
aspectos positivos ou negativos. Apesar da tal®laugerir intervalos de confianca mais
altos para aspectos negativos, a diferenca enfterssde aspectos positivos é relativamente
baixa, com excecdo do item 16, que apresentou mbfmocia maxima. Dessa forma, a
relevancia observada para os aspectos negativgsigmente maior que aquela observada
para os aspectos positivos.

8.7.2 Influéncia exercida pelas comunica¢des funcionais

A subsecdo 7.5.2 sugere a aplicacao, para osdten$, dos mesmos critérios usados
para os itens 1 e 3. Ou seja, sugere testar ansedupodtese: “Comunicacdes funcionais
exercem influéncia positiva para a comunicacdovésrale video-telefonia mével”. Seguem

0s resultados da aplicacao dos testes.
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Tabela 37 — Pontuacgédo de Likert para os itens 2 e 4

Pontuacéo Obtida| Pontuacdo Maxima| Percentual
Item 2 109 175 62,29%
ltem 4 114 175 65,14%
ltens2e 4 223 350 63,71%

Fonte: Elaboracéo propria

Tabela 38 — Intervalo de Confianga do parametropBrcdo Favoravel” para os itens 2 e 4

Limite Inferior Limite Superior
Item 2 35,36% 67,49%

ltem 4 29,65% 61,78%

Fonte: Elaboragéo propria

Tabela 39 — Estatistica Teste Padronizada patertss2 e 4

Localizacdo da Estatistica
Padronizada com = 0,01
ltem 2 -1,035

Item 4 -1,725

Fonte: Elaboragéo propria

As tabelas acima mostram que uma hipotese assoagadamunicacdes funcionais
nao seria confirmada, ou seja, ndo exerceria infi@épositiva para o uso do servi¢o. Tal
resultado vai ao encontro do trabalhoQielara (2006),onde os depoimentos indicam que 0s

usuarios nao percebem valor na informacéo visuat@municacdes funcionais.
8.7.3 Influéncia exercida pelo gerenciamento da propria pvacidade

O critério proposto na subsecao 7.5.3 sugere varifi alegacatps > py’, assumindo
Ps € Pg as proporcdes favoraveis dos itens 8 e 9.

Xg + X, 6+16+3+13
Ng + N, 35+35

p= = 0,362
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Z:(ps—pg)—l(ps—lpg): (6286°/c>—45,71%)1—01 - 149
P+ 0362* (1-0362 * (T +
\/p q*(n8 n9) \/ ( 2" (e*3e)

Uma vez que o valor critice = 2,33 também foi usado para esse teste, a @statis
padronizada para a hipétese nula se situa foragiaa de rejeicdo. Dessa forma, a um nivel
de significancia de 0,01 ndo ha evidencias sufiegepara afirmar qug g > pg”, ou seja, ndo
ha evidencias suficientes para dizer que gererngigoropria privacidade exerce mais
influéncia negativa para o uso de video-chamaaaspsiparada com a influéncia negativa

exercida para o0 uso chamadas convencionais.

8.7.4 Comparar niveis de concordancia de segmentos distirs

Tabela 40 — Concordancia entre elementos “Profissiode Operadoras” e “N&o-profissionais de Opeesio

Profissionais de Operadoras Nao-profissionais de epadoras

QUESTAO | Concordancia| N&o-Concordancla Concordantia N&oerdancia

1 86,96% 13,04% 91,67% 8,33%

2 47,83% 52,17% 58,33% 41,67%

3 91,30% 8,70% 83,33% 16,67%

4 43,48% 56,52% 50% 50%

5 86,96% 13,04% 91,67% 8,33%

6 90,91% 9,09% 91,67% 8,33%

7 65,22% 34,78% 66,67% 33,33%

8 60,87% 39,13% 66,67% 33,33%

9 43,48% 56,52% 50% 50%

10 59,09% 40,91% 75% 25%

11 86,96% 13,04% 83,33% 16,67%

12 95,65% 4,35% 91,67% 8,33%

13 86,96% 13,04% 83,33% 16,67%

14 78,26% 21,74% 75% 25%

15 52,17% 47,83% 66,67% 33,33%

16 100% 0% 100% 0%

17 91,30% 8,70% 91,67% 8,39%

18 65,22% 34,78% 50% 50%

Fonte: Elaboragéo propria

Assumindo como diferenga significativa um valor onajue 10%, a tabela 40 mostra
que apenas trés itens apresentam distor¢coes entesudtados obtidos pelos dois segmentos:
itens 2, 10 e 15. E entre esses trés itens apemapresentou diferenca superior a 15% entre

os dois segmentos. Tal resultado sugere que ndteexidiferencas significativas entre os



164

segmentos e dessa forma os profissionais de opaesmgmdem ser considerados como
elementos representativos para a pesquisa de qaalEada.

A provavel explicacdo para esse resultado € adifw@acao para os profissionais de
operadoras coletados. Entre os 23 elementos, fi&gwoais de pelos menos trés empresas,
sendo estes também pertencentes a distintas aisasomo Engenharia, Vendas, Marketing
e Tecnologia da Informagao.



9 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

9.1 CONSIDERACOES SOBRE A VIDEO-TELEFONIA MOVEL

O Capitulo 3 teve como centro o estudo de aspeeto®ldgicos e de mercado da
Video-Telefonia Mdvel. Para isso, o universo deviges que podem ser implementados a
partir da comunicacdo multimidia em redes de 3&gger foi investigado, possibilitando
novos negocios para as operadoras. Comparandem@asoéxistentes no mercado brasileiro
com aquelas em mercados mais maduros, o Brasih @ptesenta lacunas em termos de
opcOes de servicos baseados em video-chamadaayglmente devido a baixa penetracéo
de usuérios 3G capacitados para o servigo. Os 3nder terminais 3G eram, em agosto de
2008, cerca de 1% do total de terminais habilitaglogais, incluindo ai os terminais 3G
exclusivamente dedicados ao acesso banda larga.

A publicacdo d&Strategy Analyticsustenta que as caracteristicas de uso da video-
telefonia mével precisam ser melhoradas com o iebjete aumentar a popularizacdo do
servico. Tal analise vai ao encontro da confirmat@dipotese V deste trabalho, ou seja, os
usuarios percebem que certas caracteristicas deexesgem influéncia negativa para a
utilizacdo do servigco. Entendendo que a experiédoiausuario deve ser melhorada, se
investigou de que forma as entidades padronizadtyad®G estdo tratando do assunto. E o
resultado ndo € muito animador, ou seja, os usudegerao esperar alguns anos até que a
video-telefonia movel apresente uma experiéncihonel

Nas publicacbes especializadas também vemos pcevaleponto de vista de que as
operadoras devem adotar estratégias de preco i&geess sentido de popularizar o servico.
Tal necessidade sugere que o apelo inovador dizserd@o é suficiente para tornd-lo popular.
Essa situacdo vai de encontro aos resultados tigesadiscutidos no Capitulo 6, ou seja,
mesmo sendo util quando ha troca de emoc¢bes oudguannformacao gestual é util, a

informacéo visual agrega valor para um escopordarttancias restrito.



166

Além disso, os dados estimados das receitas peawesi do servico sugerem que a
video-telefonia trar4 certa rentabilidade as opmes] ndo substituindo as comunicacdes de
apenas audio, mas atuando como uma modalidade rdanmacédo pessoal que atende
diferentes necessidades dos usuarios, ndo atendmtasutras formas de comunicacao

pessoal.
9.2 CONSIDERACOES SOBREMOBILE TV

Foram, também, investigados aspectos tecnoldgicds enercado da TV Mdével,
servico que traz a experiéncia da TV para portaddesdispositivos moveis, com destaque
especial para os celulares. O Capitulo 4 explooosa mais detalhes o universo dos servigos
Broadcast dJnicast E 0 que mais chama a atencdo nesse estudo éraidiade de padrbes
broadcast para dispositivos méveis, cada um teadw @rigem os padrdes de TV digital de
dispositivos ndo-moveis. Vale frisar que todos gsgadrdes, com excecdo do padréo
MediaFLO da Qualcomm, ndo tém relacdo com as meleperadoras moveis de 32 geracgao.

Em paralelo aos padréésoadcas,estdo as operadoras méveis, que invariavelmente
ofertam servigco&Jnicastcom um escopo de conteudos razoaveis, fazende geste escopo
reproducdes na integra de canais de TV tradicipa#sn de canais de TV especialmente
desenvolvidos para dispositivos moveis. Nessed®idiéstaca-se o caso americano, onde as
principais redes de TV apresentam as suas versd@slé”, sendo oferecidas pelas maiores
operadoras moveis dos Estados Unidos. Com relaggigaavicos broadcast, o destaque é a
Coréia do Sul, que pelos resultados alcancadosgidssado o caso de sucesso comercial
mais expressivo do mundo para a TV movel.

Com relacdo as perspectivas comerciais da TV moasl, duas publicacbes
especializadas abordadas no Capitulo 4 apontamapar@asma direcdo, ou seja, o0 mercado
aposta que a TV movel sera um sucesso comerciatieeh global. O relatério da ABI
Research estima quase meio bilhdo de usuariosnmaldéi 2012, niumeros que por Si sO
definem a TV moével como um dos servicos de maisogEondmico para 0s proximos anos.
A tendéncia do papel multifuncional que o celulstheassumindo embasa tais perspectivas.
Além de uma poderosa ferramenta de comunicacadmaless celular esta cada vez mais
associado ao entretenimento e a informacao, exataras lacunas que a TV moével pretende
preencher.

Mesmo com as boas perspectivas comerciais, osgprisias da TV moével estédo
diante de alguns desafios, relacionados aos asptrionologicos e aos modelos de negocios

que serdo desenvolvidos. Entre eles, citam-se egjdelmaior importancia:
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A diversidade de padrbes broadcast sugere que spogilivos mdéveis ndo séo
fabricados em escala global. Levando em conta gquarale maioria dos dispositivos
sdo celulares com funcbes de TV integradas, secéssério considerar muitas
variacbes, associando o0s recursos das redes maedas redes de TV

simultaneamente.

Para nao ficar de fora dos servicos Broadcast, diisina de telefonia movel
desenvolveu, através do 3GPP e do 3GPP2, os sépsoprpadrbes de servicos
broadcast. Como sairam atrds das redes de TV Idigdda Ihes garante que o0s
servicos terdo sucesso comercial, uma vez que agrdanecessario gerar escala para

os dispositivos compativeis com seus servicos.

Além da incerteza quanto ao sucesso comercial do seevico Broadcast, as
operadoras moveis ainda tém um desafio tecnolégegspciado a natureza dos
servigcosUnicast Uma vez que cada usuario gera uma sessao pquota-distinta,

as redes moveis devem considerar investimentosoadis em sua infra-estrutura

caso seja grande a popularizacao do servigo.

Existe um desafio para o modelo de negdcios esti@paradoras moveis, geradores
de conteldos e canais de TV. Em muitos casos n#&e egonsenso quanto a
importancia que cada um tem na cadeia de valore Bspecto € especialmente
importante para o Brasil, onde os principais sewignicast ndo contam com

contetdo e programacdes locais de grande relevéatcésando a popularizagdo do

Sservico.

Mesmo para o0s servigos broadcast da TV digitakeximn desafio. Uma vez que para
o desenvolvimento de servicos mais avancados,Ctaiso servicos interativos ou

baseados em localizacéo, é necessario usar aestfiigura das operadoras moveis, ha
a necessidade de estabelecer parcerias tecnolégicasnerciais entre os atores

envolvidos.
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Os desafios citados ndo devem inibir a popularzag® sucesso global que a TV
moével deve alcancar. Tomando o0 caso coreano com@mp&o a ser alcangado, 0 mais
provavel € que haja diferencas quanto a velocidade forma como cada mercado se

desenvolvera nos proximos anos.
9.3 CONCLUSAO SOBRE A INTERROGANTE GERAL DA PESQUISA

A Video-Telefonia Mével se mostra como uma das dgamovidades das redes 3G,
inauguradas no mercado brasileiro no final de 2@@Mmo observado em outras localidades,
as video-chamadas também foram apresentadas caaguwkesias campanhas publicitarias
das redes 3G no pais. E a razdo para isso é lmasiamles. Mesmo tendo ciéncia que a
video-telefonia moével ndo se popularizou confornspeeado em mercados com mais
semelhanca com o Brasil, como € o caso da Eurojeal, as operadoras optaram por usa-
la no sentido de mostrar ao publico como as re@ep@lem criar experiéncias inovadoras,
muito diferentes e mais avancadas do que aquedmasipelos servigos de 22 geragao.

Aliando o momento do mercado brasileiro, que olzser\wcrescimento exponencial
dos usuarios 3G, com a nova experiéncia criada pélieo-chamadas, o presente trabalho se
propds investigar em que contextos os usuarioepens que as video-chamadas agregam
valor para a comunicagao pessoal, assim como géaiss contextos em que 0S USUarios ndo
estdo dispostos a usa-la. Tais contextos forarmidef genericamente como “Aspectos”, e
assim o trabalho se propds identificar quais sa@aspectos que influenciam, positiva ou
negativamente, a utilizacdo da Video-Telefonia Move

O trabalho déD’Hara (2006)foi usado como o principal referencial das hipéseda
pesquisa, que serviram de solucdo proviséria panearogante que se buscou responder.
O’Hara (2006) classificou as chamadas multimidia em trés caiggjorcomunicacdes
emocionais, compartilhamento de imagens e comuigsaduncionais. Por se tratar das
categorias mais numerosas, as hipoteses relacm@@daaspectos positivos usaram as duas
primeiras categorias. Para os aspectos negatitibzanam-se as barreiras sociais e praticas
discutidas pelo trabalhajue as definiu a partir de depoimentos dos respurd de sua
pesquisa. Dessa forma, o trabalho definiu os ciaspectos que ora poderiam exercer
influéncia positiva, ora poderiam exercer influ@nsegativa.

A aplicacao dos critérios definidos no capituloeti @aomo resultado a confirmagéo
das hipéteses |, Il, IV e V, ficando somente a tépé IIl como ndo confirmada como solucao

da interrogante. A partir dai se conclui que odlab deO’Hara (2006)serviu como um bom
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referencial tedrico para o projeto de pesquisagstay uma vez que através dele quatro dos
cinco aspectos foram definidos como solucao dol@nad.

A confirmacdo da hipotese | nos mostra que a magate de relacionamentos
afetivos € vista como um aspecto de influénciatpasiou melhor, nos mostra que os
usuarios véem o servico como uma ferramenta quegagvalor para as comunicacdes
emocionais, centradas na troca de sentimentos estrparticipantes. Além de estarem
alinhados com a categoria mais numerosa do tralm@l@Hara (2006), os resultados da
pesquisa também vao ao encontro do traballehdet et al. (1976)que definiu a informacéo
visual como til quando se deseja capturar infodeag@mocionais dos participantes. Ou seja,
exatamente o que propdem as comunicagdes pararmgatgonamentos afetivos.

Os resultados também apontam a confirmacdo da espotl, ou seja, o
compartilhamento de imagens exerce influéncia pasgara a utilizacdo da video-telefonia
moével. Entendendo que compartilhar imagens € untegtmncriado pelo servigo, conclui-se
que 0s usuarios percebem que a comunicagdo mubimjglega valor para novos contextos
da comunicacdo pessoal. O resultado da hipotedeetanvai ao encontro do contetdo de
outros trabalhasWithttaker et. al. (1993 Gaver et. al. (1993jnostraram que a eficiéncia da
comunicacdo é alta em chamadas multimidia centrada®bjetos de interesse, ou seja,
mostraram que 0s usuarios perceberam valor em g¢oagdes onde ocorre
compartilhamento de imagens.

A nao aceitacdo da hipétese Ill sugere que os osuddio percebem o gerenciamento
da propria privacidade como um fator que restriogeso do servico. Ou seja, a amostra nao
percebeu que os problemas resultantes da frorgeira si e as pessoas ao redor, conforme
O’Hara (2006) definiu, como um aspecto de influéncia negativareSultado isolado da
questdo 11, que faz referéncia ao audio em viva-goderia sugerir que 0S usuarios se
preocupam em demasia com a privacidade. Mas éaadalio resultado da questdo 8 que se
conclui que essa preocupacao ndo é tao relevansanfles fato de estar com pessoas ao
redor, conforme sugere a questdo 8, ndo foi paelcebomo um aspecto de influéncia
negativa, tendo baixa concordancia. Algumas sugegiddem explicar a ndo aceitacdo da
hipotese lll. Entre elas esta a propria caractesistos brasileiros, que reconhecidamente séao
mais abertos e menos preocupados com privacidadeomparados com ingleses, que
serviram como amostra para a pesquis@’thara (2006).

O aceite da hipotese IV define que a informacaoalislas video-chamadas, em
algumas circunstancias, exerce influéncia neggiafa o uso do servico. Dessa forma, 0s

usuarios confirmam que o recebimento de chamad#tsnidia pode ser desconfortavel em
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certas situacbes. Tal aspecto expde que as vidgeoactas podem ser intrusivas para 0s
usuarios. Ao contrario das comunica¢des multimiidielicionais, de uso controlado e muito
restrito ao ambiente corporativo, 0s usuarios ngréo tém controle das circunstancias mais
adequadas para receber video-chamadas. Essededaltgbém esta relacionado ao trabalho
de Palen (200Q)onde se afirmou que a0 mesmo tempo que sdo udegsa ferramenta de
comunicacao, os terminais moveis criam problemas s usuarios, na medida que eles néo
tém o controle da propria acessibilidade.

A aceitacdo da hipotese V determina que o0s usudsErsebem que certas
caracteristicas de uso exercem influéncia negatara o uso do servico. Em especial, os
usuarios percebem que duas caracteristicas osrh@ertu os ambientes com ruidos e a
iluminacéo inadequada. A primeira caracteristicad® certa forma, exposta na questdo 11. E
para reforcar os resultados da hipétese V, a quektatambém apresentou concordancia
elevada. Uma vez que 0s usuarios precisam ouvidio &m viva-voz, € bastante natural que
ambientes com ruidos exercam influéncia negativa pauso do servico. Com relacdo a
iluminacdo inadequada, os resultados mostraram cgu@Suarios se preocupam com a
iluminacdo do ambiente onde se situam, isso pasapndudicar a informacdo visual da

comunicacao multimidia.
9.4 CONCLUSAO GERAL DO TRABALHO

Os aspectos positivos, confirmados pelas hipétésesll, sugerem que a video-
telefonia movel apresenta contextos favoraveis @pes, associados aos relacionamentos
afetivos e ao compartihamento de imagens. Uma gee o trabalho associou o
compartilhamento de imagens com as comunicagcOesi@nass, fica bastante claro que a
percepcdo positiva mais direta para os usuariosig®@ara comunicagfes afetivesHara
(2006), na introducdo do seu trabalho, sugeriu que asoMbdlamadas podem enriquecer
aspectos emocionais da comunicacédo. E dessa formesultado do trabalho confirma essa
hipotese, reforgada pela hipotese | e pela avaliegploratoria das questées da hipotese |l.

Levando em conta que a percepc¢ao nao foi posiava @ comunicagdes funcionais,
conclui-se que a video-telefonia movel ndo é pédeebomo um servico de comunicacao
corrigueiro, assim como nado € percebida como ursaipel substituta das comunicagcdes de
apenas audio. As publicacBes especializadas dtuka@i confirmam o resultado, dizendo
que o mercado superestimou a receita provenienteedoco. Assim sendo, ele deve ser
encarado como um complemento do servico tradici@abndo em segmentos de mercados

especificos e atendendo necessidades especifeasularios.
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Os aspectos negativos da pesquisa sao inerentesn@ fcomo o servico é
apresentado. Pensando assim, a Unica forma de mymtacepcdo dos usuarios seria através
de implementacbes tecnoldgicas, que atuariam pathon da sua experiéncia. As
publicacbes do capitulo 3 também vao ao encontreesldltado da pesquisa, dizendo que a
experiéncia do servigo precisa ser tratada. A migllta experiéncia das video-chamadas vai
demandar certo tempo, uma vez que dependem de senvadvimento das redes maoveis e,
principalmente, exigem que 0s usuarios troqueneos erminais.

O’Hara (2006)sugere duas melhorias que vao exatamente ao emawograspectos
negativos da hipoétese Ill. A primeira delas é alementacédo da fungdo de presenca, onde o
usuario informa aos demais que ndo pode receberoddamadas. A segunda, mais
interessante e intuitiva, € prover mecanismos @umipam a troca automatica de chamadas
convencionais por comunica¢cdes multimidia. Assimuesarios poderiam se habituar a
realizar chamadas convencionais para questionao seceptor estd apto para receber
chamadas multimidia.

Outro assunto que deve ser tratado é o dimensiontanda amostra da pesquisa de
campo. O uso de quase dois tercos de profissideaigperadoras poderia sugerir um viés no
resultado geral da pesquisa. A analise desenvolvigate respeito nos permitiu chegar a
conclusdo de que o nivel de concordancia nao vaignificativamente entre os segmentos
distintos, sugerindo que a amostra composta foesgntativa e o resultado do trabalho tem
valor cientifico.

Mesmo considerando que o0 servico serve a conteggpecificos e algumas
experiéncias precisam ser tratadas, as operadevasndadotar estratégias de comunicacéo
voltadas ao principal apelo da comunica¢cdo mulienial apelo emocional. llustrar contextos
onde o aspecto emocional é preenchido com a videoada pode criar valor para o servico,

mover a inércia do usuario e popularizar o seu uso.
9.5 RECOMENDAQOES PARA TRABALHOS FUTUROS

O projeto de pesquisa teve como objetivo princiii@ntificar os aspectos que
exercem influéncia para o uso da video-telefoniseh@&ssumindo que o trabalho preencheu
essa lacuna, outros projetos de pesquisa pode@aroodtinuidade ao trabalho da seguinte

forma:
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Identificados os aspectos, um proximo passo sategorizar as chamadas multimidia
no mercado brasileiro, ou seja, realizar um trabakmelhante ao d@’'Hara (2006)

com uma amostra de usuarios brasileiros.

A partir de usuarios experientes, identificar seelhoria da experiéncia do servico

seria suficiente para mudar a percepc¢éo dos aspeet@tivos.

Identificar experiéncias de uso mais especificasa Bsse caso, explorar se as video-

chamadas agregam valor para usuarios surdos-matdages da linguagem de sinais.
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11 APENCIDES

11.1 E-MAIL ENVIADO PARA OS RESPONDENTES

To: [Email]
From: jfernandes_58@hotmail.com

Subject: Dissertacdo de Mestrado - Jeferson Feesand

Body: Caro(a) [FirstName],

Meu nome é Jeferson Fernandes, sou aluno do pragiamrmestrado em Engenharia
de Producdo da Universidade Federal FluminensamuEd¢senvolvendo um trabalho de
pesquisa na area de Inovacdo e Tecnologia, maecibspmente sobre os aspectos que
influenciam a utilizagcdo da video-telefonia movekrvico lancado comercialmente no
mercado brasileiro através das redes de teleforiaeim3G, conhecido como "Video-

chamada".

Informo, desde ja, que este € um trabalho cientdi®ndo esté vinculado a nenhuma

empresa, bem como ndo tem qualquer interesse dainerc

O(a) senhor(a) foi escolhido(a) para respondir guestionario porque, de alguma
forma, tomei conhecimento de que teve contato caareico video-chamada, de modo que
possa responder as perguntas.

O tempo estimado para responder o questionariq dadeaximo, 10 minutos. Para

respondé-lo, basta clicar no link abaixo.
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http://www.surveymonkey.com/s.aspx

Caso o(a) senhor(a) néo tenha tido contato ca@®andco ou sinta-se incomodado
com o e-mail, peco-lhe a gentileza de clicar nk labaixo para que o seu e-mail seja
removido da lista de contatos da pesquisa.

http://www.surveymonkey.com/optout.aspx

Agradeco profundamente a sua contribuicdo paralaagao desse trabalho.

Atenciosamente,
Jeferson Fernandes
(21) 9225-8312



11.2 DISTRIBUICAO NORMAL PADRAO

Os valores tabelados correspondem i drea abaixo representada: P(Z<x)

0

X 0 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06 0,07 0,08 0,09
0] 05000 0.5040] 0.5080] 05120 0.5160] 05199 05239 0.5279] 0.5319] 0.5359
01| 05398 05438] 05478] 05517 05557 05596 05636 05675 05714] 05753
02| 05793 05832] 05871 05910 05948 05987 06026 06064 0,6103] 06141
03] 06179 06217] 06255 06293 0.6331| 06368 06406 06443 06480 06517
04| 06554 06591] 06628] 06664 0.6700[ 06736| 06772] 0.6808] 0.6844| 0.6879
05 06915 06950 06985 07019 07054] o7088] 07123 07157 07190 07224
06 07257 07201) 07324] 07357 07389 07422 07454 07486 07517| 07549
07 07580 o07611] 07642] 07673 0.7704] 07734] 07764] 07794 07823 07852
08 07881 07910] 07939 07967 07995 08023 08051 0.8078] 0,8106| 08133
09 08159 o0gise| 08212] 08238 08264] 08289 08315 08340 08365 0.8389
1| 08413 08438] o08461] 08485 0.8508| 08531] 08554 0.8577] 08599 038621
L1 08643 08665 08086 08708 08720 08749 08770] 08790 08810 0.8830
12| 08840 08869] 08888] 08007 0,8925| 08944] 0.8962| 0.8980[ 08997 09015
13[ 09032 00049 009066 09082 009000 o09115| 009131] 009147] o009162] 09177
14| 00192 09207] 09222 09236] 09251 09265 09279 09202 09306 009319
15| 09332] 09345] 09357 09370[ 09382| 09394 09406| 09418] 09429] 09441
16| 09452 09463] 09474 09484 0,9495] 09505 09515| 09525 09535 009545
17| 09554 09564] 09573 09582 0,9501| 09599 09608] 0.9616] 09625 09633
18] 09641 09649] 09656 09664 09671| 09678] 09686 09693 09699 09708
19 09713 09719] 09726 09732 09738] 09744] 09750] 09756 09761 09767
2| 09772 09778] 09783] 09788 0.9793| 09798] 09803| o09808] 09812 09817
21| 09821 09826 09830 09834 09838 09842 09846 09850 09854 0,9857
22| 09861 09864] 09868] 09871 09875 09878] 09881 009884 0,9887| 09890
23] 09893 0989) 09898] 09901 0,9904] 09906 09909 09911 0,9913] 09916
24 09918 09920] 09922] 09925 09927[ 09920 09931 09932 09934 09936
25 09938 09940 09941 09943 09945 09946 09948 09949 09951 09952
26 09953 09955] 09956] 09957 09959 09960[ 09961 09962 0,9963] 09964
27| 09965 09966] 09967] 09968 09969 09970( 09971 09972 0,9973] 09974
28] 09974 09975] 09976] 09977 09977 09978 09979] 09979 09980 09981
29 09981 09982 09982 09983 0,9984| 09984 09985 09985 09986 0,9986
3] 09987 09987] 09987] 09988 09988 09989 09989 09989 09990 0.9990
31 09990 09991) 09991] 09991 09992 09992 09992] 09992 0,9993| 09993
321 09993 09993 09994] 09994 09994 09994 09994 09995 0,9995| 09995
33 09995 09995] 09995] 09996| 09996 09996 09996 09996 0,9996| 0,9997
34 09997 00997 09997 09997 09997 09997 09997 09997 09997 09998
X 1.282 1.645 1.96 2326 | 2576 | 3.090 [ 3.291 4891 4417
F(x) 0.90 0.95 0.975 0.99 0.995 | 0.999 | 0.9995 [ 0.99995 [0.999995
2[1-Fal]| 020 0.10 0.05 0.02 0.01 0.002_| 0.001_| 0.0001_ | 0.00001
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