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RESUMO

A televisdo movel vem ganhando importdncia no mumdeiro e € de especial
interesse das operadoras de telefonia movel, geeabu cada vez mais a diferenciacao
através de servigos de alto valor agregado no atahlente competitivo. Este trabalho tem
por objetivo descobrir quais sdo os fatores nedesspara que as operadoras moveis do
Brasil oferegcam servicos de TV competitivos e quaipontos fracos de suas ofertas. Além
disso, séo prospectadas novas oportunidades deioggara as operadoras dentro desta area.
A pesquisa parte do Modelo de Aceitacdo de Tecradpgle Davis e Bagozzi (1989), para
uma compreensao dos elementos necessarios pasadsos adotarem novos servigos desta
natureza. Propde-se agregar ao modelo classicooustrato adicional: a customizacdo em
massa, retirado do modelo da Estabilidade Dinardie&®oyton, Victor e Pine (1993). Faz-se,
ainda, uma analise tatica do assunto, estudandaoesie de valor da TV movel, apoiado pelas
teorias de Porter (1986), Christensen e Rosenbl(i®#85) e Kothandaraman e Wilson
(2001). Foi realizada uma pesquisa de campo conpr8fissionais das quatro maiores
operadoras brasileiras visando avaliar os elemgmimgostos para o servigco quanto a sua
importancia e a qualidade com que sao encontraolesemcado. Na mesma pesquisa foram
investigadas ainda outras oportunidades de neg@ciepoderiam ser interessantes para as
operadoras brasileiras. Em complemento, a demadsiamrte e os fatores que poderiam levar
o consumidor brasileiro a adotar a TV movel forawvestigados através de outra pesquisa de
campo, com 272 usuarios de celular, em sua maimgnens adultos. Os resultados da
pesquisa podem apoiar as operadoras moveis brasilem suas decisdes de investimento
nesta promissora area.

Palavras-chave: TV moével. Modelo de Aceitacdo dendkgias. Customizacdo em Massa.
Rede de Valor. Operadoras de telefonia movel.



ABSTRACT

Mobile TV is growing in importance world wide and of special interest for the
mobile operators, which tries to get advantageutdpnovalue added services in the current
competitive environment. The goal of this disséstais to find out what are the necessary
factors for the mobile operators in Brazil to ofe@mpetitive TV services and to identify their
weakness points. Moreover, new business opporgsnitithin this area are searched for the
mobile operators. The research utilizes the TeauylAcceptance Model, of Davis and
Bagozzi (1989), for a comprehension of the elemeetsded for the users to adopt new
services of this nature. It's proposed to add a newmstruct for the classic model: the mass
customization, taken from the model of Dynamic 8itgbof Boyton, Victor and Pine (1993).
A tactical analysis of the subject is also donepugh the study of the value network of
Mobile TV, supported by the theories of Porter @& hristensen and Rosenbloom (1995)
and Kothandaraman and Wilson (2001). A field redeawas accomplished with 32
professionals of the four main Brazilian mobile @ters to evaluate proposed elements in
terms of importance and the quality level whichfaxend in the market. In the same research,
new business opportunities that could be interekiedhe mobile operators were analyzed.
Additionally, the existing demand and the factdrattcould drive the Brazilian consumer to
adopt the mobile TV were investigated through aeofleld research with 272 mobile users,
most of them young adults. The research producadtsethat can support Brazilian mobile
operators on their investment decision in the psimgiarea.

Keywords: Mobile TV. Technology Acceptance Modela$g Customization. Value Network.
Mobile operators.
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1 INTRODUCAO

A evolucdo das tecnologias moveis e dos aparelteisdeicos, em especial dos
telefones celulares, esta fazendo crescer no mumdservico que pode converter-se em uma
grande fonte de receita para operadoras movei¥: mdvel. O interesse pelo tema é grande,
nao sO entre as operadoras, mas também por emsisserdV, provedores de conteudo,
fornecedores de sistemas, entre outros atores véthw®l Percebe-se que o ambiente de
mercado encontra-se bastante indefinido e, ao mésmpo, repleto de oportunidades. Este
trabalho aborda a TV mdvel em todos os seus aspegstwém volta o seu olhar para as
operadoras de celular, que enfrentam os desafiadetar um servico de qualidade, mudar

hébitos de consumo e de competir com a TV abeasilbira.

Este capitulo tem o objetivo de apresentar o artdiem que a pesquisa esta inserida,
conceitos basicos, escopo do trabalho, objetivbip@eses. Serdo apresentados brevemente
os modelos cientificos comprovados nos quais augscge fundamenta: o Modelo da
Aceitacdo de Tecnologias (Davis e Bogazzi 1989Madelo de Estabilidade Dinamica
(Boynton, Victor e Pine, 1993) e a Rede de Valdrri{€ensen e Rosenbloom, 1995).
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1.1 CONTEXTUALIZACAO

O advento da massificacao do servigo de telefodizehrem todo o mundo, aliado ao
avanco cada vez mais rapido da tecnologia, veraanfliando o estilo de vida e padrdes de
consumo em todo o mundo. O celular ndo é mais Uefote portatil, que possibilita a
comunicagao por voz a outras pessoas, de qualagesr, imas sim um dispositivo pessoal, de

utilidades variadas e com um potencial enorme da& g®vos negocios.

O celular hoje, além de oferecer muitas facilideatesvés dos sessftwarescada vez
mais modernos e amigaveis, vem sendo parte ativafedémeno conhecido como
convergéncia nas telecomunicacdes. A convergérasatelecomunicagdes fixas ja € uma
realidade madura e popular para a maioria das ges$o entanto, a convergéncia nas
telecomunicacdes moveis é um assunto bastanteenairala repleto de incertezas e também

oportunidades.

Com a consolidagéo da televisdo digital e o cresgimdas redes 3G, vém surgindo
em todo 0 mundo novos servigcos para dispositivogeis@onhecidos como televisdo movel.
Este tipo de servigo possui muitas variacdes eadtifes implantacdes entre paises. Existe
ainda uma série de indefinicbes sobre os modeloegécio, padrbes de consumo, tecnologia
disponivel e outros aspectos. Todas estas inesrtepresentam riscos aos pioneiros, porém
também um grande espacgo para a introducdo de megixios de distribuicdo de contetudo

audiovisual para dispositivos moveis.

Em seu sentido mais amplo, TV madvel é definida cooum tipo de conteddo audio
visual que pode ser exibido em um dispositivo mowemo celularsmart phonesPDAs e
laptops. Esta definicdo a caracteriza ndo s6 cosioa do canal de TV aberta, captado por
um telefone celular, mas também canais distribuislmmente para celular, videos sob
demanda e até o compartiilhamento de videos cripetzs proprios usuarios. O mais
provavel € que todos estes tipos de contetdo dsdalvcoexistam, gerando oportunidades

para diferentes atores.

Estudos de mercado estimam um crescimento subaitaacdemanda por servicos em

TV movel e boas receitas para os diferentes atoreslvidos.
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Wang (2007), em sua dissertagdo de mestrado, ammpésquisas de importantes
empresas de analise de mercado, que mostram o htanagn mercado segundo a receita

gerada com servicos de TV mével pelos usuariossfigéobalmente.

Firma de Andlise Ano Previsédo do tamanho do mercado
Datamonitor 2009 US$ 5.5 bilhdes
Strategy Analytics 2009 US$ 6.4 bilhdes
ABI Research 2010 US$ 27 bilhdes
Pyramid Research 2010 US$ 13 bilhdes — 28 bilhdes
Frost & Sullivan 2011 US$ 8.1 bilhdes

Tabela 1 - Estimativa do mercado de TV Movel paragifirmas de consultoria.
Fonte: Wang, 2007, p.13

As previsdes sobre o tamanho do mercado variane eliferentes analistas, porém

permitem afirmar que o servigo de TV movel terdtamanho expressivo.

No caso do Brasil, a televisdo movel j4 é uma dede, disponivel através de dois
meios distintos: pela rede de dados das operadi@aslular e pelo préprio sinal da TV
aberta digital, uma vez que j4 h& celulares e susmarelhos compativeis com o padréao
brasileiro. A maioria das pessoas, no entantocpaslesconhecer este tipo de servico ou ndo
se interessa ou ndo estd disposta a pagar por Ndste contexto, operadoras podem
guestionar se vale a pena investir nestes servagssmn como os fabricantes de aparelhos
criarem novos modelos compativeis com o padréadlérasde TV digital. Assim, nota-se a
necessidade de um maior estudo sobre suas opati@sidproblemas e melhores estratégias

para a realidade nacional. Podemos levantar unedgguestdes a serem consideradas:

» Os consumidores brasileiros estao preparados paraervigos de audiovisual

movel?

* A lenta implantagdo da rede 3G das operadorasigémsa a sua migracao
por parte dos assinantes inviabiliza um negoécidakeh de TV mébvel no
Brasil?

* A possivel popularizagdo da TV movel \iebadcastfaria os usuarios da TV

via rede de dados das operadoras passarem arugibeavico gratuito?
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* Que tipo de conteudo distribuido para dispositiwdseis serd bem adotado no
Brasil? H& necessidade de adaptacdo de programgentes ou

desenvolvimento de contelido inteiramente novo?

« Como a TV movel pode trazer inovagbes em propagamddrasil? Que

oportunidades isto representa para os patrocins@lore

A questdo de qual tecnologia usar é realmente ngmriante ou os atores
deveriam focar em como criar conteddo interessame um modelo de

negécios apropriado?

Nesta ambiente tdo indefinido, o presente trabakh@ropde a estudar o que vem
ocorrendo no ramo de TV modvel no mundo, determagipossibilidades para o Brasil e
investigar quais os fatores que mais contribuir@gana a adocdo deste tipo de servigo. A
pesquisa é realizada sob a otica das operadoresldar, que fornecem a TV via rede de
dados e buscam participar de alguma maneira daidWrgadcast Com base no referencial
tedrico, foi realizada uma pesquisa de campo caenges, coordenadores e especialistas das
operadoras de celular do Brasil, para analisarspecos aqui apresentados. Outra pesquisa
de campo foi feita com usudrios de celular, pakeestigar seus interesses neste tipo de

servico e o que eles consideram mais importanexidér na TV mével no Brasil.

1.1.1 O mercado de TV Mbével no Brasil

Na data em que a presente dissertagcdo esta semila, ésdas as grandes operadoras
do Brasil ja investem em servicos de TV movel, guabm outros servicos de video para

celular.

O quadro a seguir sintetiza a oferta de cada opsrad

Operadora| Tipo de servico Conteudo Tarifas

9 canais: Band Internacional, | Por 2 horas de TV: R$5,90; por 24 horas: R$9,90.
ESPN Brasil, MTV, Cartoon | O trafego de dados é grétis.

Oi Streamingde TV Network, Humandéides, E cobrado o trafego de dados para download do
Woohoo, Discovery Movel, aplicativo, o que equivale a cerca de R$3,00

Play TV e TV Sexy Clube.
Videos divididos em categorias Preco fixo por video, variando de R$0,99 a R$5,50.
como: cinema, TV, noticias,
horéscopo, esporte, pornd, engre

Downloadde

videpa
viiaCOS
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outros.

Compartilhamento
de videos
produzidos por
usuarios

Videos, imagens e sons
produzidos por usuarios.

Divulgacéo gratuita. O produtor ganha R$0,10 cada v
gue seu video for baixado e pode pedir resgate ao
acumular R$20,00.

Para baixar, o preco é fixo de acordo com o tipo de
conteddo, informado no momento da transacéo.

Streamingde TV

9 canais: Cartoon Network,
A&E, CNN, FashionTV, Maxx
Sports, The History Channel,
Discovery Movel, Clima
Tempo e Bloomberg

Diferentes pacotes de assinaturas: mensal: R$30,00,
semanal: R$10,00 e diario: R$3,30. Além disso, é
cobrado separadamente o trafego de dados durante
do servico.

D USO

Streamingde
videos e programa
de TV

You tube Mobile

Apenas o trafego de dados: R$1,00 por MB para pla
pré-pago ou controle e R$ 1,00 por minuto para client
conta ou corporativos

nos

5Videos e programas de TV
variados sob demanda

- Assinatura: Pacote completo por um més: R$10,00;
Canal adulto por um més: R$ 15,00

00

o

24

S

Y4
o é

site.

Claro - Avulso: R$0,20 por minuto para planos conta e R$1
para planos pré-pago ou controle.
Videos divididos em categorias R$1,29 ou R$2,49, R$3,49 ou R$4,49, dependendo d
Downloadde como personagens da TV, video, mais o trafego de dados, tarifado a parte.
videos desenhos teméticos, adulto,
humor, cinema, entre outros
Compartilhamento Videos produzidos por usuarigs Divulga}géo gratm_t@rodutor ganha R$O,1O cada ve
. que seu video for baixado e pode pedir resgate ao
de videos
produzidos por acumular R$20,00. . . .
L. Para baixar, R$1,29 por video mais o trafego de dadg
usuarios .
tarifado a parte.
12 canais, entre eles: Rede TV!Por 30 min de TV: R$3,99; por 120 min: R$5,99; por
CNN, Esporte Interativo, horas: R$9,99.
Streamingde TV Woohoo, MTV, VH1, Nao é cobrado trafego de dados a parte.
Discovery, Cartoon Network, | O download do aplicativo necessario é cobrado pelo
Nickelodeon e Discovery Kids.| trafego de dados utilizado, de acordo com o plano do
usuario.
Streamingde You Tube Mobile Cobrada apenas a navegagédo WAP, de acardo co
TIM videos plano contratado mais R$2,10 por megabyte trafegad
Videos divididos em categorias R$3,99 ou R$4,99, de acordo com o video escolhido.
Downloadde como animais e natureza,
videos desenhos, humor, cinema,
futebol, cassetadas, entre outrps
Compartilhamento | Videos produzidos por usuéarigs Divulgagéo grat@g@rodutor ganha R$ 0,15 cada ve
de videos que seu video for baixado e a cada R$ 1,50 acumula
produzidos por recebido este valor em bénus de uso.
usuarios O valor para baixar ndo é abertamente divulgado no s
Canais diversos e adultos (ndo Canais diversos: por 24 horas: R$2,40; por 30 dias:
divulgados quais) R$4,90. Canais Adulto: por 24 horas: R$ 9,90; por 30
Streamingde TV dias: R$14,90. N&o ha tarifagéo extra por dados
O aplicativo necessério j& vem com os celulares
Vivo compativeis.

Streamingde video

Videos, organizados em
categorias e sub-categorias.

Noticias: R$1,50; entretenimento: R$3,50; adulto:
R$4,30; video clipes: R$ 6,50

Downloadde video

Videos, organizados em

Noticias: R$ 1,50; entretenimento: R$ 3,50; adulto: R

categorias e sub-categorias.

4,30; video clipes: R$ 6,50

Tabela 2 — Alguns servigos audiovisuais oferecjmilas operadoras do Brasil.
Fonte: Sites das operadoras, acessados em 27/10/08.
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Além das quatro operadoras apresentadas e quaegaguo suas ofertas de TV movel
h& algum tempo, a Brasil Telecom anunciou que iastr@ segunda quinzena de dezembro
deste ano neste segmento. A operadora deverd amta® canais adaptados, entre eles

Cartoon Network, Discovery Channel e MTV.

Todos os servigos expostos sao providos atravésdiade dados das operadoras de
celular. Neste presente momento, com a implantaici3G em massa no Brasil, as
operadoras vém investindo e promovendo bastantea tecnologia, que permite trafego de
dados a taxas muito maiores. Assim, € esperadocgesza O numero de possiveis

consumidores deste tipo de servico.

Outro meio de transmisséo e que possibilita modd¢osegocios bastante diferentes
do atual é via radiodifusdo (daroadcasting em inglés). Este meio de transmissdo € mais
adequado para a visualizagdo de um mesmo cont@iidora quantidade grande de usuarios,
uma vez a rede de dados das operadoras aindaraprésetacoes de banda para servigos
massivos de video. Sobre este tipo de transmissdstem os padrbes de TV digital
tradicionais, que na maioria dos casos sdo adeguagenas a TV fixa, e novos padrées
especificos para a TV moédvel. A falta de padroniaagé nivel mundial prejudica a

disponibilidade e bom precgo de terminais que sepod TV mdvel.

No caso do Brasil foi langcado em 2007 o sistemd\ddligital terrestre, baseado no
padrédo japonés com algumas adaptacbes. No presmmento, o sistema ainda nao se
encontra disponivel em todo o Brasil e muitas emnéssainda precisam converter ao menos
parte de sua programacdo para o novo formato. Nan&n o padrdo nipo-brasileiro
possibilita que a TV digital seja recebida com glzale pelo celular e em movimento. Em
2008, foram langados os primeiros modelos de aelslleompativeis com o padréo, além de
outros tipos de aparelho para esta finalidade. tifgtede servico provavelmente tem maiores
chances de se popularizar, uma vez que 0s carai®sisdo 0os que tém maior audiéncia no
Brasil, e ndo tera custo adicional a ndo ser asa@ua do celular. Neste modelo, as operadoras
de celular ficam de fora da rede de valor da TV eéhOv

No entanto, é importante observar como este novuiemte, fruto da convergéncia
entre as telecomunicacdes moveis e a televisd® ped mais bem explorado do que na
simples exibigdo da TV convencional. Englund (208712) expde a questdo dos diferentes
modelos de TV movel e a importancia de definir cque se esta trabalhando da seguinte

maneira: “A primeira etapa para desenvolver umigerge sucesso € saber com que se esta
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lidando. Quando se fala em TV movel, ha dois difexe pontos de vista de onde partir, TV

no celular ou TV para o celuldr.

De modo geral, o conceito de “Tpara o celular” vem ganhando mais importéncia
gue a mera exibicao da TV convencional no cellate cenario abre um grande espaco para
inovagbes em ofertas de produtos e servicos e nowelos de negocio e € onde as
operadoras possuem maiores chances de participate Nrabalho, a principal forma deste
servico das operadoras analisado sera a TV pordediados das operadoras. Nao obstante,
as operadoras também possuem oportunidades deadeegrem novos modelos de negocios,

que também serdo investigados.

1.1.2 Analise de ambientes de negoécios emergentes e déitea tecnoldgico

O ambiente de negocios no qual o tema desta diseresta inserido se destaca em
dois aspectos principais. O primeiro é que se ttatama tecnologia muito nova, que ainda
deve evoluir com o0 tempo e que mexe com paradigo@maportamentais bastante
entranhados no consumidor. O segundo € que ad&tevio celular € um novo fruto do
fendbmeno conhecido como “convergéncia nas telecmacdes”, ou seja, a operadora de
celular passa a, nao somente fornecer voz e dadog também TV. Estes dois aspectos
embutem uma grande complexidade no que se refemmportamentos do consumidor e

regras da concorréncia.

Neste contexto, é fundamental que este ambientieydar seja analisado segundo as
técnicas adequadas para tal. Segundo Mintzberg8(XE§fud Cunha, 2004), a definicdo da
estratégia diz respeito tanto & organizacdo comandwente: h4 necessidade da organizacéo
conhecer a si propria e também entender adequatlarneambiente no qual se insere.
Somente apos o perfeito conhecimento das carditasi® oportunidades que o cenério atual

oferece, é possivel tragar uma estratégia vencedora

! Do original de Englund (2007, p.12): “The first step in otdedtevelop a successful service is to know what
we are dealing with. When talking about mobile TV, theeestao different point-of-view to start from, TV in
the mobile or TV for the mobile”.
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Existem diversos modelos e metodologias para mditizo do ambiente de negdcios,
entre os quais se destacam o Modelo das Cincog$-de;®orter, a andlise SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities and Threats), a maauRy / Missdo, o Modelo de Estabilidade
Dinamica, entre outros. Outro modelo amplamenteadio na literatura que se aplica bem ao
contexto deste trabalho é o Modelo de Aceitacdo Nd&as Tecnologias, proposto

originalmente por Roger (1995, apud Moore, 2002).

Para escolher o melhor modelo a ser utilizado, éessrio analisar antes as
caracteristicas do objeto em estudo: servicos elevisddo movel. Trata-se de algo
extremamente novo e de carater altamente tecnol6Biste tipo de produto em geral esta
sujeito a mudancas na tecnologia, turbulénciasemaadda e dificuldade de penetracdo nos
mercados de massa. Estas premissas podem semslagqrbr algumas teorias, entre as quais

destacamos o ciclo Hype e a curva de adocéo de mesaologias de Moore.

1.1.2.1 O ciclo Hype

O instituto de pesquisa americano Gartner, deseawolm modelo de andlise da
maturidade de novas tecnologias, o ciclo Hyptyge Cyclg em inglés). A curva mostra que
novas tecnologias tendem a passar por um periodaietativas infladas, apds o qual caem
o0 interesse e especulacbes sobre o assunto. Aposstagio, comeca-se a adotar de fato a
nova tecnologia, agora baseado em fatos solidesrelbgia mais madura, até o ponto em

gue alcanga sua produtividade e estabilidade.
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Visibilidade
&
|
Inicioda  Pico das vala da Rampa da Platd da > Tempo
Tecnologia expecta- desilusio iluminagio produtividade
tivas
infladas

Figura 1- A curva Hype
Fonte: Gartner Group (2006)

As fases pelas quais uma nova tecnologia passassim definidas pelo centro de

pesquisa Gartner:

1. Inicio da tecnologiaa primeira fase da curva Hype é o arranque dwlegia, grande

descoberta, langamento do produto ou outro evargggre significantes publicagbes

e interesse.

2. Pico das expectativas infladasia nova fase, uma explosdo de publicidade

normalmente gera um entusiasmo excessivo e expestairreais. Pode haver

algumas aplicacfes de sucesso da tecnologia, picantiente ha mais falhas.

3. Vala da desilusdaecnologias entram na “vala da desilusdo” porgjas falham em

atender as expectativas e rapidamente se tornandéomoda. Conseqlientemente, a

imprensa abandona o assunto e a tecnologia.
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4. Rampa da iluminacd@pesar da imprensa haver parado de cobrir altggapalguns

negoécios continuam pela rampa da iluminacdo e @wpatam o0s beneficios e

aplicacOes praticas da tecnologia.

5. Plat6 da produtividadea tecnologia alcanga o “platd da produtividadearndo seus

beneficios se tornam amplamente demonstrados ¢oscéi tecnologia se torna
crescentemente estavel e evolui para segunda ergegeracdes. A altura final do
platé varia de acordo com a tecnologia, se ela@amente aplicavel ou se beneficia

apenas um nicho de mercado.

O Gartner Group ja incluiu a TV mével entre as motexnologias analisadas e alguns
trabalhos cientificos, como Englund (2007), j& ibzaram como base. A aplicagédo da curva

Hype a televisdo movel no Brasil sera mais bemdauta na andlise do cenario.

1.1.2.2 A curva de adogao de novas tecnologias de Moore

Implantacdes de negoécios inovadores e de sucessd\enMovel trazem uma
significativa mudanca de habitos e comportamentopaote dos usuarios. Inovacdes deste
tipo sdo classificadas como disruptivas ou descoasi e possuem particularidades que ja
foram alvo de muitos estudos e teorias. Um modedosg aplica bem a este caso foi proposto
por Moore (2002), em seu livro “Crossing the ChasmMbore propde uma modificacdo no
modelo do “ciclo de vida da tecnologia”, de Rog&P9b), para o caso de inovacdes

disruptivas.

Segundo Rogers, quando uma nova tecnologia é lan¢ed sempre um primeiro
grupo de pessoas que VAo querer experimenta-ldasnuezes antes mesmo de existirem
produtos prontos. Sdo os chamados entusiastasldgmus ou inovadores. Quando ja ha
produto pronto e que parecga ser benéfico, um giepoessoas denominado de “visionarios”
comeca a utiliza-lo. Eles estdo dispostos a gaditaineiro para tirarem vantagens da
tecnologia, como economia de tempo, melhor orggd@au mesmo divertimento. Eles sé&o
também denominados de “primeiros usuarios”. O pmdantdo, evolui, sua utlidade é
comprovada e empresas de porte comecam a comeEidmle a prestar suporte adequado a
ele. Este é o ponto em que o proximo perfil psigicld de Roger, os “pragmatistas”, adotam a

nova tecnologia. Este é o primeiro grupo realmeetenassa, também denominados “maioria
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prematura”. Algumas pessoas, no entanto, segueoorfeendo do novo produto e s6 irdo

compra-lo ap6s ver que a ampla maioria das pegaoasesta utilizando. Estes sdo os
conservadores, ou “maioria tardia”. Apds esta faggnas um pequeno grupo ainda nao
utiliza o produto, que sdo os céticos, também chamae “retardatérios”. Sdo as pessoas

avessas a tecnologia e que poderdo nunca gastairdicom produtos desta natureza.

Segundo Rogers, a distribuicdo das pessoas deestesdgrupos seria: entusiastas
tecnoldgicos: 2.5%; visionarios: 13.5%; pragmasistad%,; conservadores: 34%; céticos:
16%.

Moore defende que sempre ha uma barreira parargzada na passagem de um a
outro estagio de adocédo de uma tecnologia disaugRessalta, no entanto, que esta passagem
é especialmente dificil dos visionarios para ogmetistas. Isto significa que existe uma
grande dificuldade para se alcancar a primeira maados usuarios, que € onde os grandes
lucros de uma nova tecnologia comecam a apareceruiras palavras: produtos fruto de
novas tecnologias tendem a declinar precocementes anesmo de atingirem o seu estagio
de maturidade. Neste caso, a ado¢ao de uma nowadg@ seguiria a curva do seu ciclo de

vida da seguinte maneira:

,ﬂn@ \K

Entusiastas Visio- Pragmatistas Conser- Céticos
tecnold- narios vadores
gicos

Figura 2 - O abismo no ciclo de vida de adocédoadas tecnologias
Fonte: Moore (2003)

O ciclo “Hype” e a curva de adocdo de novas teqiatode Moore suportam a
necessidade com que o presente trabalho se depa® wtilizar um modelo de analise do

ambiente adequado a novas tecnologias, o que oaleal v movel.
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1.1.3 O Modelo de Aceitacdo de Tecnologias

O Modelo de Aceitacdo de Tecnologide¢hnology Acceptance ModdlAM) foi
desenvolvido por Fred Davis e Richard Bagozzi, @891 Trata-se de uma teoria de sistemas
de informacado que descreve, com base em elememgsoctamentais, como usuérios vém a
aceitar e usar uma nova tecnologia. Os autoresdatmora complexidade da adocgédo de

produtos de natureza tecnoldgica da seguinte naaneir

Porque novas tecnologias como computadores pessoais sdo complexos e
elemento de incerteza existe na cabeca de tomadores iddodeom respeito a
adocdo exitosa deles, as pessoas formam atitudes e istergheelacdo a tentar
aprender a usar a nova tecnologia antes de iniciar esfdi@msonados a usa-la.
Atitudes no sentido de usar e intengfes de usar podemabkésrmadas, carecer de
conviccao ou podem ocorrer apenas depois de desenvolver um eésfcajgpara
aprender a usar a tecnologia. Entdo, o uso real podenéma consequéncia direta
e imediata de atitudes e intencdes como essagBagozzi,et. a| 1989, apud
Aversano, 2005).

Em outras palavras: uma pessoa pode pensar que utiizar uma nova tecnologia

gue lhe parece interessante, mas por fim naoizautil

s

O modelo diz que uma nova tecnologia € adotada dyuatuas caracteristicas
principais séo vistas pelo usuéario no produtolittaile de usar e utilidade. Estes s&o os dois

constructos do modelo, definidos através de vag@asdernas.

O diagrama de blocos abaixo ilustra 0 modelo TAMioal:

2 Do texto original, Bagozzi et al. (1989, apud Aversano5p0Because new technologies such as personal
computers are complex and an element of uncertaintiserithe minds of decision makers with respect to the
successful adoption of them, people form attitudes andtiotesntoward trying to learn to use the new
technology prior to initiating efforts directed at usindtitddes towards usage and intentions to use may-be il
formed or lacking in conviction or else may occur onlgaftreliminary strivings to learn to use the technology
evolve. Thus, actual usage may not be a direct or imneedégisequence of such attitudes and intentions.”
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percebida
Variaveis Alitude no Comportamento Uso real do

sentido de — intencional para * ;
externas - sistema
utilizar usar
Facilidade de
usar
percebida

Figura 3 - O Modelo de Aceitacao de Tecnologias
Fonte: Davis (1989, apud Amoroso, 2004)

O trabalho aqui apresentado analisa 0 ambientBoagrilo quais as variaveis externas
atualmente existem que aumentariam a percepcaacdieldde de usar e de utilidade da TV
moével pelas pessoas, construtos comprovadamengssé#ms para a ado¢do de novas

tecnologias.

Outros trabalhos como este ja foram realizadostasidios quais buscaram completar
o0 modelo com outros construtos, a destacar-se P#8a@04), que realizou uma ampla
pesquisa sobre os determinantes para a adocaordgosemultimidia méveis de terceira
geracdo com base no TAM. Considerando as carditasiglo negécio em foco nesta tese,
um outro construto que poderia levar o usuario arecomportamento no sentido de utilizar

a TV movel também sera proposto.

1.1.4 O modelo de Estabilidade Dinamica

Televisdo no celular é notadamente um exemplo d&vergéncia nas
telecomunicagfes. Em cenarios como este, as empi@sdem a ndo sO6 competirem com
empresas do mesmo segmento, como também com detdierentes mercados. Um bom
exemplo disto é o da Internet banda larga, ondeeimpo existe uma grande concorréncia
entre operadoras de telefonia fixa e empresas deaTédbo. Agora, com o advento de
tecnologias 3G, as operadoras moveis passaram petiomeste mercado, com ofertas de

Internet banda larga e portétil.
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No caso da televisdo movel, as operadoras competicin emissoras de TV
(broadcasting por servicos de mesma finalidade, porém ofertguwsdiferentes canais e
modelos de negdcios. Neste contexto, € fundamepial as operadoras estejam alerta e

busquem estratégias adequadas para atuarem dear@mpetitiva.

Como a TV moével no Brasil se encontra em um estggbante inicial, ainda ndo ha
nameros no Brasil que demonstrem o potencial da cad dos tipos de servi¢o. Este fato
somado as teorias de penetracdo de novas tecrsylogiao o ciclo Hype e a curva de adocao
de novas tecnologias para inovagdes descontinuastram que o ambiente se encontra
turbulento e indefinido. Em situa¢cdes como estapom modelo para andlise do ambiente e
propostas de estratégias é o da Estabilidade Diaérproposto por Boyton, Victor e Pine
(1993).

Cunha (2004) utilizou-se deste modelo exatamenteocimstrumento de andlise do

ambiente da convergéncia nas telecomunicagdesadl .B8obre isso, Cunha disse:

A turbuléncia e falta de previsibilidade imp&e que as eraprpgocurem ajustar seus
processos de negdcios e produtos as demandas dos clietéegjuEt® é chamado
pelos autores, Andrew Boynton e Bart Victor, como elitioie dindmica. As

mudancas de estratégia sdo direcionadas para marvenpetitividade da empresa
em sintonia com as variacbes de demandas. [...] Paraedesa estabilidade
dinamica das empresas, € utilizada uma matriz chamadahgganca produto-

processo”. A matriz tem quatro quadrantes, cada um eiegglo caracteristicas
estratégicas funcdo da variagdo de processos e psoBoynton, Victor e Pine,

1993, p.41-43).

A figura abaixo ilustra a matriz mudancga produtogesso:
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Figura 4 - Matriz de mudanca produto-processo ddeteode Estabilidade Dinamica.
Fonte: Boyton, Victor e Pine (1993)

O modelo de estabilidade dindmica foi um instrumedgsenvolvido para andlise de
ambientes sem padrdes definidos e com pouca tidade. Ele agrega visdes dos
ambientes externo e interno, associado ao aumaritdldéncia da Tecnologia de Informacgéo
na competitividade das empresas. Cunha (2004zauise deste modelo e, através de uma
pesquisa de campo, determinou que a customizacdmassa € a estratégia ideal para

empresas de telecomunicagdes em ambientes contegen

A partir das descobertas de Cunha (2004), das teaisticas da TV movel e das
possibilidades que a tecnologia permite, esta Esquvestigard se oferta customizada em
servicos de TV movel ndo seria também um fatorradet@nte para a utilizagdo destes

Servigos.

1.2 FORMULAGAO DO PROBLEMA DA PESQUISA

A analise do ambiente de negdcios sob a Otica plasdoras de celular aponta para a
necessidade de estas buscarem estratégias eficéefite de capturarem para si boa parte do

lucro gerado por esta nova tendéncia de consungoo Aresente momento, parece haver um
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grande investimento das operadoras em servico¥dadvel que, a primeira vista, muitos se

interessariam e gostariam de utilizar. No entamtomaioria das pessoas sequer tem
conhecimento destes servicos e muito menos egtastiisa pagar por isso. As operadoras
devem buscar diferenciais atrativos, sobretudoiderendo-se a tendéncia da ampliacdo da
TV digital terrestre e de celulares que capturewibam este sinal. Neste modelo de negdcio
em TV movel, que possui grandes chances de predomma Brasil considerando-se a

popularidade da TV aberta, as operadoras estar@argem do sistema de valor, e suas
chances de lucro muito reduzidas. Por outro ladose tratar de um ambiente extremamente
novo, sem uma tecnologia dominante ou padrdes mgiom bem conhecidos, além de outras
indefinicdes, ha um grande espago para inovag@astemciais lucros com negocios nesta

area.

Existem indicios de que a TV mdével no Brasil encaise em uma fase prematura e o
ambiente turbulento e instavel. Com base nisso,odeto de Aceitacdo de Tecnologias
(TAM) e o modelo de Estabilidade Dinamica fornecenportantes insumos para que as
operadoras desenvolvam estratégias vencedoragg@stipos de servico. Com base nisso,

as seguintes hipéteses foram formuladas para destatias com as operadoras:

» Hipétese I: “As operadoras dispdem de elementoguatos para aumentar a
facilidade de usar da TV movel via rede de dados”.

» Hipdtese II: “As operadoras dispdem de elementesjaados para aumentar a

utilidade percebida da TV movel via rede de dados”.

» Hipotese Ill: “A ofertas de servigos customizada@sitdbui para o usuario

adotar a TV moével”.

As hipéteses | e Il investigardo as variaveis eerdo modelo TAM, partindo de
alguns referenciais teéricos para este tipo deuymsge do conhecimento da tecnologia
existente. A refutacdo destas duas hipéteses nddigae existe um hiato entre 0 que a
tecnologia teoricamente permite e o que as opemadogalmente pensam sobre estas
possibilidades. A falta de elementos adequado) e conteddo quanto de infra-estrutura,
alertaria também os fornecedores das operadorgerfeigoarem suas ofertas ou a divulgacao

do que possuem para aumentar o valor da TV mével.
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A hipotese Il investiga se a customizacdo em mass#e representar um novo
construto no modelo de aceitagdo da TV movel, (a se seria determinante para tal. Para o
teste desta hipétese, foram sugeridos trés tipasistemizacdes as operadoras: do contetdo,

de pacotes e tarifas e da propaganda.

O tema de parcerias também foi abordado na pesdaisampo para determinar se,
neste mercado, fornecedores e parceiros sdo reaelrpegas fundamentais para chegar-se a
uma oferta competitiva e quais os atores da redealbe da TV movel seriam importantes

para cada aspecto abordado. Para isto, a segipdtede foi formulada:

» Hipdtese IV “As operadoras necessitam gerenciar uma amplka dedvalor

para sustentarem uma vantagem competitiva em $er@asode TV movel”.

O ultimo ponto a ser investigado com as operaddra®portunidade de participagéo
em novos negaocios relacionados a TV mével. Nesttdee a seguinte hipétese foi formulada
para testar, na mesma pesquisa de campo, O irgedass operadoras em possibilidades

relacionadas a TV modvel via broadcast:

« Hipotese V “E interessante para as operadoras de celuléicipar de novos

negécios relacionados a TV movel via broadcast”.

A participacdo das operadoras na atual TV movettald@asileira se restringiria a
prover um canal de retorno para alguns programesativos, como por exemplo, em
votagcBes ou tele-vendas. No entanto, € investigadda o interesse das operadoras em
participar de uma possivel nova rede de transmisdd/ embroadcastpara o celular, o que

ja foi implantado em muitos paises do mundo.

Além da pesquisa com as operadoras, foi realizagapesquisa com 272 assinantes
de operadoras, para se verificar 0 quanto os wsu&stdo dispostos a adotar esta nova
tecnologia e quais sao os fatores mais importgaeseles. Isto podera indicar as operadoras

0 quanto vale & pena investir em servicos de TVspas redes de dados e onde devem ser
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postos os maiores esforgos. Para esta segundagzedgucampo, foram formuladas as duas

hipéteses a seguir:

» Hipétese VI: “Existe demanda para a TV pelo celularrede de dados”.

» Hipotese VII: “Existe demanda para a TV pelo celuvia broadcast.

O resultado da pesquisa com 0s usuarios trara déia do tamanho do mercado e
quais sdo seus principais anseios, auxiliando ems@es de investimentos das operadoras.
Caso a hipotese VI seja corroborada e a V refutaslaperadoras devem estar alerta para
mudarem o seu foco e se esforcarem por particgpditvia broadcast, de acordo com o que

a tecnologia permitir.

1.3 ANALISE DE CENARIO

Em uma andlise de ambientes tecnoldgicos é imgeriaracterizar bem o cenario
com o qual se esta trabalhando e delimitar o leqagriodo de tempo para o qual se acredita
gue o trabalho tenha maior validade. Por exempio:estudo sobre os fatores criticos de
sucesso no lancamento de servicos de SMS, ndcatenesma utilidade hoje que ha 6 anos

atrds, uma vez que este servico ja esta implart&dom sucesso em todo o mundo.

A técnica de andlise de cenarios utilizada foi adaena teoria da curva Hype, do
centro de pesquisa Gartner, além de materiaisactistde outros trabalhos ou institutos de
pesquisa. A figura 3 € a andlise do estado deedifes tecnologias méveis em maio de 2006,

pelo Gartner Group.
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Figura 5 - Ciclo “Hype” para servi¢os nas telecomagdes moveis, em maio de 2006.
Fonte: Gartner Research (2006, apud Englund 2007)

O objeto de estudo da tese, TV Mdvel, em maio @6 2hcontrava-se assim na curva
(a nivel mundial): 1. TV movel via broadcast: panteial do pico das expectativas infladas; e
2. TV moével viastreaming entre o pico das expectativas infladas e a destéddesiluséo.
Em ambos os casos da TV Mdvel, bimadcastou streaming a previsdo para se alcancar o
platé da produtividade era de 5 a 10 anos, ou sajee 2011 e 2016. Isto demonstra que o
ambiente no qual este trabalho est4 inserido éragimente novo, ainda indefinido e sujeito a

turbuléncias e instabilidades.

Observemos agora, a mesma curva, com a previséwsitoto Gartner, pouco mais

de um ano depois:
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Figure 1. Hype Cycle for Consumer Technologies, 2007
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Figura 6 - Ciclo Hype, tecnologias de consumo, 2007
Fonte: Gartner Research (2007, apud eSangathan) 200

Neste novo estudo, de julho de 2007, o poMobile TV Streamin§ encontra-se um
pouco mais avancado na queda da desilusdo. O cevlabile TV Broadcastambém
avangou na curva, porém permanece no intervalo ido gas expectativas infladas. A
diferenca mais importante, porém é que a previs#a @tingir o plat6 ddMobile TV
streamingagora € de 2 a 5 anos, enquanto pavilile TV Broadcastingainda é de 5 a 10
anos. Acredita-se entdo que, nos mercados maisragadervicos de TV Movel via rede 3G

atingirdo sua produtividade estavel entre 200912 20

O instituto de pesquisa Gartner (2007) forneceasumportantes informacdes sobre o

futuro deste mercado no mundo:

Com as receitas com voz seguindo em declinio, operadorasegacam-se de, com
caras licencas 3G, buscar novas oportunidades para aumentaeceitss com
servigos de dados. O Gartner prevé que a TV Movel é ustasdeportunidades e se
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tornar4 um servico de massa na maioria dos mercadosvdrédos até 2010 com
perto de meio bilhdo de assinantes em todo o mundo. Eadwepara a TV movel ird
variar bastante entre paises e sera compartilhado entigoseste TV entregues por
métodos de células e broadcast. Servigos de TV vidasétrescerd de 38 milhdes de
usuarios em 2007 para 356 milh6es em 2010. TV via broadoagita 133 milhdes
de assinantes até 2010 — devido principalmente a cresdmmenibilidade de
telefones habilitados a broadcast — com o Japao lideratelgaminho, seguido pela
Europa Ocidental

Como se pode observar, a previsdo do Gartner 8d1@ @evé uma maior penetracao
deste servico via rede de celular do que via batdémbas coexistirdo, mas héa indicios que
no curto prazo as atengdes sobre modelos de nsgécimplantacdes de servicos devem

voltar-se mais para a oferta das operadoras.

A tabela abaixo, do mesmo artigo do Gartner Rebeamostra a quantidade de

assinantes de TV movel em 2006, 2007 e a prevaa@n3®10, em milhares:

Assinantes de TV Movel (em milhares) 2006 2007 2010

Via celular treaming 10.942,00 37.767,70 356.058,70
Via broadcasting 5.972,50| 21.872,30 132.692,80
Total de assinantes 16.914,50 59.640,00 488.751,50

Tabela 3: Assinantes de servigcos de TV Movel, main@D06, 2007 e 2010
Fonte: Gartner (2007)

Nota-se que as previsfes para a TV movel tantoreie de dados quanto via

broadcasting mostram uma crescente utilizagao.

Para o trabalho em questéo, é interessante agoraes periodo que servicos em TV
moével no Brasil levariam para serem adotados enmsama& previsdo para tornar-se um
servico de massa em 2010, segundo o artigo e a denjulho de 2007, é voltada para os
mercados mais desenvolvidos. No caso do Brasie{sedconsiderar um atraso de um a dois
anos em relagdo aos paises mais desenvolvidogjpara tecnologia seja implantada aqui.
Apesar da globalizacdo e rapida difusdo das nogasologias, hd um atraso para a

implantagdo destas nos paises em desenvolvimentmnsparado com paises desenvolvidos.

% Do texto original, Gartner Research (2007): “As voice raesrcontinue to decline, operators saddled with
expensive 3G licenses are looking for any opportunitgdeease revenue from data services. Gartner predicts
that Mobile TV is one such opportunity and will become anstaéam service in most developed markets by
2010 with close to half a billion subscribers worldwide. Tierketplace for mobile TV will vary widely by
country and will be shared between TV services that diveded via cellular and broadcast methods. TV
services over cellular will grow from 38 million users2i@07 to 356 million in 2010. TV broadcasting will

reach 133 million subscribers by 2010 - due in the rtathe growing availability of broadcast-enabled phones*
- with Japan as the region leading the way followed bgtéfa Europe.”
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Como exemplo, pode-se observar o ultimo relatbaoodganizagdo “3G Américas”, que
informa o estado da implantagéo de redes 3G enedifes paises do mundo. A tabela abaixo

€ um resumo deste relatdrio, destacando a impEmta@a tecnologia HSDPA, a mais

adequada para o fornecimento de TV movel pela dpesaem alguns paises:

Pais Operadora Data de implantacdo do HSDPA
Estados Unidos AT&T Dezembro de 2005
Italia H3G (3) Fevereiro de 2006
Suica Swisscom Mobile Margo de 2006
Holanda T-Mobile Netherlands Abril de 2006
Finlandia Elisa Abril de 2006
Hong Kong VVodafone Junho de 2006
Reino Unido Vodafone Junho de 2006
Japéo NTT DoCoMo Agosto de 2006
Suécia HI3G Novembro de 2006
Brasil Claro Novembro de 2007

Tabela 4 - Estado da implantacdo da tecnologia HS&R diferentes paises
Fonte: o autor, adaptado de Informa Telecom & Medi€IS e 3G Américas, 29/05/2008

Enquanto a maioria dos paises langou sua rede HZDRAngo de 2006, a primeira
operadora no Brasil o fez em final de 2007. Assé®, nos paises de mercados mais
amadurecidos, o platd da produtividade sera alclnags 2010, considerando-se a previsao

do Gartner Research, pode-se considerar que nd &emsera alcancado até 2011 ou 2012.

Outra firma de pesquisa e consultoria, NSR, Teleddarketing Research &
Consulting, apresentou em fevereiro de 2006 umeigdre do mercado de TV Mdvel, via
unicast e via broadcast. Sua previsdo até 201@@am® pouco mais pessimista do que do
Gartner Group, tanto em quantidade total de astgahe TV movel, quanto a proporgéo
entre a TV movel via broadcast e via unicast. Aimplee prevendo uma quantidade de
usuérios menor que o Gartner, nota-se que nestas@oepara 2010 da NSR, o numero de

assinantes do servico por rede 3G é crescent®afe 2
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Mobile TV Subscribers- 3G Unicast vs. Broadcast

Figura 7 - Assinantes de servi¢os de TV Mdvel, nminde 2005 a 2010 (milhdes)
Fonte: 3G.co.uk (2006, apud Northern Sky Rese2@bg)

No longo prazo, a medida que a tecnologia de TVahpur broadcast se padroniza e
mais telefones com esta funcionalidade sao dispizaithos, o servi¢o via broadcasting tende
a predominar. Isto ndo quer dizer que o servigcorede 3G ir4 ser descontinuado, pelo

contrario, todos os institutos de pesquisa apopema uma coexisténcia dos dois.

Como ja exposto anteriormente, o servico de TV rth@em assunto complexo.
Ainda que esteja fora do escopo do presente tralmlanalise de todas as suas variaveis,
pode-se relacionar intuitivamente a sua populagizaspm o aumento das assinaturas 3G, ao
menos no modelo unicast. No ano de 2008, o investinde todas as operadoras brasileiras
para o lancamento da rede 3G se intensificou bastAnrevista Teletime divulgou em sua
edicdo de abril de 2068um estudo feito pela Pyramid Research para dlBEde projeta que
0 numero de assinantes 3G no Brasil deve saltar3dmilhdo em 2008 para 20,7 milhdes em
2012, enquanto os clientes das redes banda latgapéissardo de 8,7 milhdes para 13,6
milhdes no mesmo periodo. Isto nos fornece umaa idéi quao expressivo parece ser o
crescimento da tecnologia 3G no Brasil e com ela gama de novos servi¢cos possiveis,

como a TV movel.

Sobre os diferentes tipos de TV mdvel para o Brasiimomento em que esta tese é
escrita, a TV movel é oferecida via rede de dadtmrdém viabroadcast ainda que haja
poucos aparelhos compativeis. Ao mesmo tempo, slgiles e revistas especializados no

assunto comentam um projeto piloto com uma rbdeadcast dedicada, utilizando a

4 Cordeiro, Leticia, O ano da banda larga movel, TetetRio de Janeiro, abril, 2008.
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tecnologia DVB-H. Especula-se que esta nova redsgpser langada comercialmente em
20009.

As operadoras de celular tém maiores chances daslno caso da TV por streaming
via rede de dados cuja tecnologia, como se vi@, resiis perto de se tornar madura. Assim,
pode-se dizer que a aplicabilidade da tese é marareste cenario. No entanto, como alguma
participacdo delas na TV movel pmroadcasté possivel, a pesquisa também abrange estes
outros meios e cria um grande valor para as opead® Seus parceiros caso este cenario

venha mesmo a crescer no Brasil.

Considera-se no trabalho o cenario otimista pargices de TV movel, onde &
crescente ano a ano sua adocao, atingindo-se @ gdaprodutividade no Brasil até 2011.
Uma possivel alteracdo deste cenario por fatoreseldcionados a estratégia de langamento

ou implantagéo deste servico podera comprometgrauno o valor do presente trabalho.

1.4 DELIMITACAO DO ESTUDO

O estudo se limitard a avaliar as hipoteses corglds, as quais estdo relacionadas
aos fatores que contribuiriam para o sucesso decesrem TV movel das operadoras e
possibilidades em novos negocios relacionados. 0n&s, no entanto, é complexo e uma
série de variaveis deve ser considerada quandeng pprever quando e como o servico de

TV movel sera utilizado pela maioria das pessoagekestas varidveis, destacamos:

* Taxa de penetragdo de terminais 3G no mercadddirasique no momento

ainda é baixa;

» Possiveis dificuldades de se firmar parcerias egreades emissoras de TV e

as operadoras, devido a conflitos de interesses;

A violéncia nos grandes centros urbanos, que poderaum inibidor a

utilizagc&o da TV pelo celular em 6nibus, na ruaotos lugares publicos;

» Priorizagédo de outros servigos de valor agregad@ade das operadoras, em

detrimento da TV mével, que pode vir a receberstieentos insuficientes;

* Marketing inapropriado para este tipo de servico.
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Estes fatores influenciardao o sucesso da televigie®l como um todo e estdo além

do escopo desta tese.

1.5 RELEVANCIA DO ESTUDO

1.5.1 Consideracdes sobre o tema

O tema é relevante em muitos aspectos. Ainda gaehitas varidveis envolvidas no
sucesso de servicos em TV movel oferecido pelasadpeas de celular no Brasil, é
necessario que haja um estudo detalhado sobreuntasg& fundamental capturar o que os
usuarios esperam e como as operadoras devem saErgor@ara a nova tendéncia que o

mercado deseja empurrar.

O trabalho, ainda que seja voltado para as opeasdsobretudo pensando-se na oferta
via rede de dados 3G, pode ser aplicado a outsissade uso e tecnologias possiveis. Um
exemplo pode ser a tecnologia 4G, tema que jéeesstudo e especulacdo antes mesmo das
redes 3G desenvolverem plenamente o seu poteAdiatle 4G sera uma rede movel global,
baseada em IP, que permitira total mobilidade ¢aptidade de servicos. A convergéncia
digital seria ainda mais acentuada, com dados é&r&fegando a taxas de até 100 Mbps. Com
esta informacao disponivel hoje, presume-se quama taqui discutido, TV sob demanda e

customizada, se aplicara bem?@ydracéo de telecomunicages moveis.

Outra possibilidade de aplicagéo diferente da afeid rede 3G é com a instalacdo de
uma redebroadcastdedicada para a TV modvel, como j4 € realidade amtom paises
desenvolvidos. Neste caso, a operadora possuiesaibances de participar da rede de valor
da TV movel. Em qualquer caso de televisdo movelspidesenvolva, € esperado que todos
eles co-existam e possuam suas diferencas em ogetac@nteddo, modelo de negécios e

publico alvo.
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1.5.2 Otica Empresarial

O tema é relevante, sobretudo, para as operadarasehlilar brasileiras. Os
investimentos em servicos de TV moével nos aspeeipsi apresentados podem ser

intensificados ou reduzidos dependendo do resuttagmesquisa.

Aléem das operadoras, o estudo € de grande aplicpe@ fornecedores das
operadoras. De modo geral, eles podem ser dividkdoslois grupos no ambito desta tese:
fornecedores de infra-estrutura para a TV méved, possibilitam a oferta dos servigos nos
moldes propostos pela pesquisa, e fornecedoresrdeldo, ja que a TV moével abre espaco
para novos entrantes no mercado de conteludo de, \d@lsm das grandes emissoras de TV e

produtores de conteudo.

1.5.3 Otica Social

A sociedade como um todo se beneficiar4 se alcamaservico de acordo com o

esperado ou que, a0 menos, que va de encontroandaraxistente.

1.5.4 Otica Pessoal

Estando o autor inserido no mercado de telecomgidésa mais especificamente no
fornecimento de plataformas de servico de valoegapio, o trabalho sera de grande valia

para o seu crescimento pessoal e profissional.

1.5.5 Otica Institucional

O resultado de um trabalho académico fomentado @gbariéncia profissional do
autor € de grande valia para a universidade, quiéasnuezes carece deste contato tao

proximo com o mercado. Utilizar ferramentas te&ieatudados na academia para resolver
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problemas reais é extremamente Util para que iaigéio ganhe credibilidade e importancia a

nivel nacional e até internacional.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta as caracteristicas pargsulTV movel, destacando as
diferentes tecnologias existentes, estado da aniwed mundial e as possibilidades para o
Brasil. A seguir, sdo explicados os trés principaigdelos cientificos utilizados para a
elaboracdo das hipoteses do trabalho: o Modelocddtagédo de Tecnologias, de Davis et. al
(1989), A estabilidade dinamica, de Boyton, Vic®rPine (1993) e a rede de valor
Christensen (1995) e Kothandaraman (2001).

No final do capitulo, é feita uma amarracdo entsereferenciais tedricos e o0s

objetivos da pesquisa.

2.1 A TELEVISAO MOVEL

Para uma melhor compreensédo do assunto aqui discdithiecessario entender bem o
que é TV mdvel, quais sdo as suas particularidages, possiveis modelos de implantacéo e
gual é o seu estado atual ao redor do mundo e asil BA analise do ambiente de negdcios é
fundamental para o comeco da elaboragéo de quadgtratégia. Algumas questdes cruciais a

serem entendidas para alcancar este objetivo seriam

* Por que a TV médvel vem ganhando tanta importdndarelo alvo de tantas

pesquisas e projetos no mundo?

* Quais séo as formas de se disponibilizar TV paspaditivos moveis?
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» Como esta evoluindo a tecnologia e quais as ptidsithés técnicas para as

operadoras?
« Como tém sido as experiéncias com TV mével em sytadses?
* Quais séo as preferéncias dos usuarios nestediperdico?

Esta analise, mantendo em mente a oOtica das opasadoa base para a elaboragéo do
problema abordado nesta dissertacdo. Os referemed@icos posteriores apoiaréo as solugdes
propostas.

2.1.1 Conceitos basicos da TV moével

Kumar (2007) fornece uma boa definicdo sobre o&qli¥ movel:

“TV movel é a transmissao de programas de TV ou videoymsagama de
dispositivos sem fio, desde telefones habilitados a TV nateePDAs e dispositivos
multimidia sem fio®.

Enquanto “programas de TV” séo caracterizados pmgramas continuos em horarios
determinados, por “video”, entende-se qualquerdipaontetdo audiovisual, distribuidos de
diferentes maneiras, onde se abre possibilidadesertas sob demanda e customizagdes. E

este conceito mais abrangente de TV moével quesepte trabalho aborda.

2.1.1.1 Particularidades técnicas em geral

Apesar do conceito simples, a TV movel possui uéni sle complexidades técnicas e
de negdcios. As principais particularidades dddele celular no que se refere a TV movel é
a sua necessidade de economizar bateria e seunpetpreanho de tela. Enquanto para a
televisdo tradicional o consumo de energia nao @rablema, no celular o tempo da bateria
€ um grande limitador do quanto se pode usar sug:ges. Em diferentes componentes da
rede de celular, hA mecanismos para se consereggigne assim também ocorre com as

redes de broadcast dedicadas a TV moével. Por eremaltecnologia DVB-H é usada uma

® Do texto original, Kumar (2007, p.5): “Mobile TV is therismission of TV programs or videos for a range of
wireless devices ranging from mobile TV-capable phon&Xas and wireless multimedia devices.”
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técnica que permite ao dispositivo receptor deshgenergia do seu sintonizador por até 80%
do tempo, enquanto continua exibindo o video ininfgamente (Kumar, 2007). Outra
importante diferenca da TV moével quando comparaada & TV digital padréo é a largura de
banda e o meio de transmissado. Para a transmissé@de de dados, por exemplo: ainda que
a rede 3G suporte um alto volume de dados e camteddtimidia, ela ndo foi projetada para
a alta taxa de dados da TV digital padrao. Paranemaieeste problema, a TV movel tira
vantagem de outra particularidade de celulares &sPDB tamanho de sua tela. A quantidade
de pixels que precisam ser transmitidos é reduzigalo menos um quarto da TV digital,
gualidade padrdo. Transmitindo-se menos, reduz-spiamtidade de banda consumida.
Também se consegue reduzir a largura de banda ro@tesswna compressdo do audio.
Sistemas de transmissao de TV movel fazem uso danisenos de compressao de audio ja
comprovadamente eficientes para a telefonia celdiada relacionado a reducdo de banda
consumida, as redes de celular podem também realtezka de quadros ou renderiza-los com

um menor nimero de bytes por quadro.

Outro aspecto técnico que diferencia a TV moveltdaicional € a questdo da
mobilidade. De um modo geral, os sistemas de trssgm de TV digital ndo prevéem que o
receptor locomova-se a uma alta velocidade, comaca&mos ou trens. Kumar (2007, p.7)
explica que transmissdes terrestres baseadas dadepaATSC ou até mesmo DVB-T nado
sdo adequados a este tipo de ambiente devido kbca®eento de frequéncia Doppler. Assim,
alguns mecanismos foram incorporados aos novasgst de transmissédo para evitar estes
problemas, como técnicas especiais de modulacéoegéo de erros. Por todos estes fatores
técnicos, em geral, ainda que existam telefonesazek capazes de receber a TV padréo, eles

ndo séo ideais para este uso, e por isso surgiwaos padrdes para a TV movel.

Entre os trés padrBes de TV digital terrestre, s mdequado as caracteristicas da TV
movel é o japonés, o ISDB, adotado em muitos popedses. O ISDB ja foi desenvolvido
com mecanismos para superar problemas de bandanellikdade. Como o padrdo de TV
digital escolhido para o Brasil € derivado do jamrestes problemas ndo serdo criticos no

pais.
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2.1.1.2 Meios de transmissao

De modo geral, os modos de transmissdo de TV nuivelem-se em dois tipos:
broadcaste unicast No modobroadcast 0 mesmo conteddo € entregue para um grande
namero de pessoas simultaneamente, exatamentecmmme com a TV tradicional e o radio.
O sinal transmitido pode ser captado e reprodugaiotodos que possuirem um dispositivo
receptor apropriado e estiverem dentro desta aseeobertura. Se o servico for pago, é
necessario também que o usuario seja assinanterdgos JA& o modanicastsignifica a
transmissdo exclusiva para o usuario que a salicifssim, broadcasté o modo mais
apropriado para a entrega de conteudo de grandandiexncomo eventos esportivos, uma vez
gue ounicastpossui limitacdes de recursos quando utilizaddagga escala. Por outro lado,
0 unicasté o melhor meio para se oferecer conteddo sob rm#amg& que o usuario recebe
uma transmissdo dedicada, através da rede de didogperadora. Além disso, pode-se

disponibilizar uma quantidade maior de canaisugmgo ha limite de espectro de frequéncia.

Estes termos em inglésnicaste broadcast serdo utilizados ao longo do trabalho,
devido a falta de palavras apropriadas em portuguéigura 8 ilustra a diferenca entre estes

dois métodos.

Transmissao Transmissao
Broadcast Unicast
— ——

f 7

N/

Requisigdo
do servigo

Figura 8 - Transmissdo em broadcast e unicastepltabile TV
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Fonte: o autor, adaptado de Kumar (2007, p.131).

2.1.1.3 Aspectos de consumo

Além dos aspectos técnicos que diferenciam a TVeida tradicional, aspectos
relacionados ao consumo também devem ser abord8dbse isso, destacam-se conteludo

especifico, video sob demanda, possibilidades depalizacdo e a interatividade.

Sobre contetdo especifico para a TV mével, Kum@d{2p. 407), diz:

Tornou-se evidente, ja no comeco da era da TV moével, qgegonas tém que ser
especificamente produzidos para a TV moével. Eles tém gquebaseados em
seqiiéncias curtas, tipicamente de 1 a 15 minutos de ddracéo

Como exemplo, Kumar cita a Cingular Wireless, qtereze shows especialmente
produzidos para a TV movel, além de canais tambgpaadtalizados a este fim, como NBC
Mobile, Disney Mobile, Fox Mobile, Cartoon Netwokkobile e HBO Mobile. O contetdo
especifico € defendido por diversas firmas de dsa e analise de negdcios assim como
estudantes e pesquisadores. Trefzger (2005) explegrogramas de TV em seus formatos e
tamanhos originais sdo muito longos para os padiéesonsumo da TV movel, de poucos

minutos e ainda acabariam com a bateria do aparafiidamente.

Além de canais dedicados, outra questdo é pontte fguando se fala das
particularidades da TV movel: o celular é um aperéhdividual e muito mais pessoal que a
TV comum. Isto abre espacgo para outros tipos deéeddon, como video sob demanda e
contetdo gerado pelo usuério. Estas caracterigtiodem ser exploradas ao maximo em
sistemasunicast Um bom exemplo de video sob demanda € o setdiggular Videos”,
oferecido pela operadora americana Cingular, gn&oovideos de canais tradicionais, como
ESPN, Fox e CNN (Kumar, 2007, p. 411). No Brastddese pensar que servicos como
noticias, esportes, novelas, sdo bons candidat@eas sob demanda de sucesso, sobretudo
se oferecidos em formatos diferenciados. Isto Sagmia, por exemplo, dar ao consumidor a
oportunidade de assistir a um capitulo da novelmomento em que ele preferir. Ou assistir

aos gols ou melhores momentos das duas Ultimadasdi campeonato brasileiro, ou algum

® Do original de Kumar (2007, p.407): “It became evidentegearly in the mobile TV era that programs have to
be specifically produced for mobile TV. They need to be baseghort sequences, typically 1-15 min
duration”.
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jogo especificamente, compactado ou ndo. Sobreopaisacdo ou conteudo do usuario,
algumas operadoras no Brasil e no mundo oferecensamico em que o usuario pode
carregar videos quaisquer em um servidor e a cad@uwe o seu video é baixado ele recebe
um percentual do valor cobrado. Ainda relacionadlidévidualidade, contetdos adultos tém

sido um dos mais bem sucedidos nas primeiras sféedV movel no mundo.

7

A interatividade é outro ponto importante que dessx considerado parte das
caracteristicas préprias da TV mével. Por ja estarectada a uma rede com um canal de
retorno, a TV moével oferece amplas possibilidademteratividade, que a transmissao digital
padrdo n&o possibilitaria. Um bom exemplo serisssb@acado entre propaganda e compra
pelo celular, servigo conhecido commecommerceProgramas delips de muasica, também
poderiam oferecer interatividade, exibindo opcioraite a letra de uma musica, ou oferecer
ao usuario sua compra em arquivo digital. Kumaf{2Qita ainda noticias, jogos, loterias e

apostas online como servigos interativos.

Video sob demanda e interatividade sédo possibtad maximo em ofertamicast
j& que cada usuario possui um canal dedicado, éentilizar-se do mesmo canal, a rede de
dados, para a transmissdo e a recepcdo dos dadosod®@ broadcastpermite alguma
interatividade, porém bem mais limitada. No casocger® um canal de retorno € disponivel

via de dados, uma gama de servicos interativossi\el.

Diante de tantas possibilidades de ofertas com anbVel surge o desafio de como
fazer para disponibiliza-lo de forma direta e ititai, para que seja facil de usar. O servigo
ndo deve ser complexo, exigir do usuario um aléw ge conhecimento, ou implicar em um
grande tempo gasto para encontrar o que se quste Mentexto, surgiu uma categoria de
produtos conhecida como Guia de Servico EletrébmivoGuia de Programa Eletrénico
(Electronic Service Guide, ESG, ou Electronic PaogrGuide, EPG). O ESG consiste em
informacdes diversas sobre a programacéo e ja € camaeteristica comum em TVs por
assinatura fixas. Pode-se disponibilizar um pqgrtah canais de diversos temas, a grade da
programacao de um canal, informacdes como nomeaihi@o programa em exibicao e do
seguinte, além de opcdes diversas para o usu&@ssac E possivel haver um ESG na TV
movel, ainda que contenham menos informacdo queaso das TVs fixas, devido a

limitacdes de banda e ao diminuto tamanho de tetzetlar.
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Ainda sobre a facilidade de usar, é aconselhauslizacéo de aplicativos padréo para

a exibicdo dos conteudos e, preferencialmente, jguestejam presentes no terminal no

momento de sua compra.

Por fim, é interessante analisar os motivos quariem as pessoas a assistirem a TV

pelo celular. Orgadi (2006), da London School obfamics and Political Science, em um

estudo encomendado pela Nokia, realizou pesquisaazbes pelas quais as pessoas estao

propensas a usar a TV Movel. A tabela a seguirsapta alguns dos fatores descobertos.

Razéo para a tendéncia ag
consumo de TV movel

Justificativas

Flexibilidade,
independéncia e senso de
controle e seguranga

Independéncia do aparelho de TV

Fim da necessidade de estar em casa para assistipr@girama particular
Favorece circulos sociais

Algumas pessoas sentem-se desconfortaveis quando néo Esil&in @o
seu programa preferido em uma hora particular, o que tmpacsua
liberdade de sair ou viajar. Neste sentido, a TV mdvekfte um senso dg
controle e seguranca.

Aumento da experiéncia
visual intima e pessoal

O celular é um aparelho altamente pessoal e privado

Assistir televis@o esta se tornando uma experiénciaintiisdualizada e
personalizada, especialmente entre jovens

Estudos pilotos em paises onde a TV mdvel j4 esta inaplamhostram
que participantes usam suas TV moveis em casa porque (feerssn
ambiente privado ou porque o aparelho de TV estava ocupado.

Preencher tempo vago

Preencher tempos vagos do dia, como deslocamento, ppeadagmoco,
filas e espera em consultérios médicos;

Conteudo de entretenimento que ndo demandam plena atgugéene ser
facilmente consumidos se encaixardo bem nestas situagoes.

Criacéo de conteldo pessd

O celular permite a criagéo de contetdos personalizadom videos
pessoais

A televisdo moével sera uma ferramenta de expressddgedpriacéo:
gravar, editar compartilhar e difundir

Intimidade modvel, rede de
relacionamentos e impulsa
da vida amorosa

Muitos usuarios provavelmente irdo utilizar services/itleos e outros
conteudos gerados pessoalmente

A TV mével pode criar envolvimento de fs com seus astista
esportistas através de programas interativos onde haverg ggpa

contribuicdo de pensamentos.

Tabela 5 - Avaliacdo das razfes a tendéncia pasasumo de TV mével.

Fonte: Orgadi, 2006.

Adicionalmente ao estudo de Orgadi, é interessaoii# que a TV movel competira

fortemente com produtoalternativos e ndo somente corsubstitutos Segundo Kim e

Mauborgne (2005%ubstitutossdo produtos ou servi¢os cujas formas sao diesentas que

oferecem as mesmas fungdes ou a mesma utilidad= blésn exemplo de substituto seria a

TV moével e o radio, quando se quer acompanhar wu @e futebol na rua. Ja produtos
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alternativossdo aqueles cujas formas e fung¢des sdo diferentestém o mesmo propdsito.
Exemplos seriam ir ao restaurante ou ao cinemadgua@ quer passar uma noite agradavel
fora de casa ou, da mesma maneira, a utilizar endvel ou um reprodutor de musica digital
portétil. Outro exemplo seria um livro ou um vidgame portatil quando se quer matar o
tempo no caminho para o trabalho. Sob esse prigntéird e Mauborgne, as operadoras de
celular e outros atores envolvidos neste ramo possgrandes chances de descobrirem

“oceanos azuig”e conquistarem lucros significativos com estesiges.

Para que se entendam bem quais sdo as possilslidédeicas da TV movel e
particularmente como as operadoras de celular pagebeneficiar dela, serdo apresentadas

as principais possibilidades técnicas.

2.1.2 Tecnologias

Para entender quais sdo as possibilidades de penitgdizar TV mével, partimos

novamente de Kumar (2007, p. 5-6):

Os programas podem ser transmitidos em broadcast paradmeatos de uma area
coberta ou transmitidos em modo individual, sob demaBtEs podem ainda ser
distribuidos para um grupo de usuérios. A transmisséo eaddast pode ser via um
meio terrestre, exatamente como a TV analdgica ou dégiatregue a nossas casas,
ou pode ser entregue por satélites de alta poténcitardinte para os dispositivos
moveis. A transmissdo pode ainda ser entregue pela Irfternet

Em outras palavras, existem trés formas basicase déisponibilizar TV movel: por
broadcast pela rede de dados da operadora, e pela Inté?nebroadcast existem redes
dedicadas a TV mével e as redes de TV digital¢radal. Na transmisséo pela rede de dados,
a mesma utilizada para servicos como WAP, videaneda, entre outros, o servico é

tradicionalmente emnicast No entanto, um grande esfor¢co tem sido feito peléstria para

" Segundo Kim e Mauborgne (2005), “oceano azul” significanomo espaco de mercado, ainda inexplorado,
onde a empresa livra-se da concorréncia sangrenta doadug competitivos e pode conquistar altos lucros
através da nova demanda criada.

8 Do texto original, Kumar (2007, p.5-6): “The programs catrdresmitted in a broadcast mode to every viewer
in a coverage area or be unicast so as to be delivesedger on demand. They can also be multicast to a group
of users. The broadcast transmission can be via thettedresedium just as analog or digital TV is delivete

our homes, or they can be delivered via high-powered sasadlitectly to mobiles. The transmission can also be
delivered over the Web using the Internet as the deliverphamésm.
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gue a rede de dados seja capaz de transmitir pargrupo de individuos. Neste sentido,
surgiram padrées como o MBMS (Multimedia Broadcastl Multicast Services), para
sistemas 3G UMTS-WCDMA e o BCMCS (Broadcast andtMast Services), para sistemas
CDMAZ2000.

Os padrdes técnicos para a transmissao da TV nmewetuas diferentes formas ainda,
nao se encontram padronizados a nivel mundial.élstormal para tecnologias emergentes,
mas chama a atengdo no caso da TV movel devidovexsds atores envolvidos e de
diferentes origens, o que muitas vezes resultangeresses conflitantes. Enquanto operadoras
de celular tradicionalmente investem em suas rddegz e dados, emissoras de TV estao
acostumadas a transmissao lemmadcast e ambas querem garantir suas lucratividades com a
TV movel. Outro ator ainda com possibilidade deritigir TV mével sdo “as operadoras de
banda larga, que ganham importancia com o surgorstP TV e demonstram vontade de
participar das novissimas implanta¢cdes do Wi-Masinjar, 2007). Além disto, soma-se o
fato de que existem diferentes padrées de TV digdamundo, que muitas vezes sao o0s

pontos de partida para a escolha do modelo de T«hadser implantado.

Kumar (2007, p. 134), apresenta as tecnologiaseenés de modo sucinto:

° Multicast é o nome dado & transmiss&o a um grupo seldocioleaindividuos.
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| | | | |
[HSDF‘A ][ HSDPA ][ MBMS J[ chcs] [ DAB

MediaFLO

Figura 9 - Tecnologias da TV movel
Fonte: Kumar (2007, p.134)

Esta falta de padronizacao acaba por levar a uasaile sua implantacdo a nivel
global, além de encarecer 0s terminais necessarog, vez que aumenta 0s custos de
pesquisa e desenvolvimento (diferentes padrée®mxijferentes modelos de terminais) e

também de producao, pois a escala € menor.

Os diferentes tipos de transmisséo, assim comoinsgais padrées sdo explicados a

seqguir.

2.1.2.1 TV movel via rede de dados

Embora também se possa transmitir TV pela redeu@, boa qualidade de servigo sé
€ atingida através do uso das tecnologias 3G, gaaquansmissdo de TV ou video consome

muitos recursos da rede de dados, que é mais adgelavna rede 3G. De qualquer maneira,
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novas plataformas e aplicativos podem viabilizar\amovel por uma infra-estrutura 2G.
Assim, ao longo desta dissertagéo o termo redeadesdsera usado, ainda que tecnicamente

se pudesse considerar somente a rede 3G.

TV pela rede de dados é distribuida através dakegia conhecida postreaming’.
O conceito destreamingteve sua origem no mundo da informatica. Com soimgento da
Internet, conteddos multimidia comecaram a trafegala vez mais pela rede, porém era
necessario fazer download* de um arquivo de audio ou video, para depois 4aikla com
a tecnologia detreaming o conteido é entregue ao usuario praticamentaesmo tempo
em que ele é reproduzido. O receptor utiliza umea &e armazenamento do conteddo
temporaria, conhecido conbmiffer, permitindo uma exibi¢cdo continua do conteudajaique
haja atraso na transmissdo dos pacotes. Compapat@ download o streamingpossui as
vantagens de reduzir o tempo para a reproducdomtelo e de eliminar a necessidade de
armazené-lo. Este ultimo fator, ndo sé economipagsem disco local, mas também protege

os direitos autorais, para os contetdos que podeex#idos, mas nao copiados.

De modo abrangente, as aplicagOes stteaming podem ser divididas em duas
categorias:multicast e unicast No multicast a transmissdo € feita para um nuamero de
usuarios, todos recebendo o mesmo conteludo, emqoaimicasté uma conexao cliente-
servidor, ou seja, um usuario requisita uma conaxéservidor e tem o seu fluxo individual
de dadosMulticastna rede de celular implica em um uso constanteda largura de banda
de cada célula, o que reduz a capacidade dispguavaloutras aplicacdes. Neste sentido, o
unicastpossui a vantagem de nao haver limite na quargidaccanais oferecidos ao usuario,
j& que nenhum recurso é consumido quando o ust@ni@sta utilizando o servigo. Por outro
lado, a quantidade de usuarios que pode utilizarcess unicastao mesmo tempo € limitada
pela grande quantidade de recursos consumidossptipo de transmissao. Apenas quando
0 usudrio solicita o servi¢o e a conexao é estaideleom o servidor, o contetido € entregue e

0S recursos consumidos.

Sobre as tecnologias, pasaicast a tecnologia HSDPA é a mais adequada para a
transmissdo de TV mével em redes 3G. O HSDPA ptidgimuma taxa tedrica de até 14
Mbps, o0 que representa um grande avanco quandoacadgocom tecnologias 2.5G, como o
EDGE, que chega a um méaximo tedrico de 115 kbpf£ger, 2005). Em condi¢bes normais,

uma rede HSDPA entrega 384 kbps, taxa que garamteewico de TV de alta qualidade, a

10 pela falta de uma boa traducéo para o portugués, agsieamingsera utilizada nesta dissertagao.
1 Cépia do arquivo, desde um servidor na Internet até o compinadbr
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até 50 usuarios em uma célula. Nas redes CDMA caotegia 3G mais utilizada para
servicos de TV movel € o 1xEV-DO. Redes 1xEV-DO epndprover em média taxas de
dados de usuérios para downloads de 300 a 600 déapd0 0 pico tedrico de 2.4 Mbps.

Paramulticast transmissdo a um numero de usuarios, a tecnofogis comum € o
MBMS (Multimedia Broadcast and Multicast Servicumar (2007, p. 207) explica a

tecnologia da seguinte maneira:

Em um servico MBMS, todos os roteadores precisam repginamissaaenulticast

em cada célula. E estimado que um canallticast de 64 kbps requeira
aproximadamente 5% de poténcia da portadora, enquantonafndeal 28K requeira
10% de poténcia da portadora. Isto implica que até 1(scamdticastde 128K ou

20 de 64K podem ser transmitidos por portadora na aremdeélula [...] MBMS é
uma técnica debroadcast intra-banda, de modo oposto a outras tecnologias
broadcastpara TV Movel, como DVB-H. MBMS usa o espectro existquara 3G
?Zlocando espectro ou recursos da portadora para os pasniiceastem cada célula.

Kumar explica ainda que as células de uma opergmmam possuir canaisicaste
multicastsimultaneamente, controlado atravésdiware Assim, pode ser interessante para
as operadoras a estratégia de oferecer canaipomifares ou eventos especificos através de
multicast enquanto que canais de menos audiéncia ou videdesnanda, parnicast Nota-
se, no entanto, que mesmo com 0 uso de tecnologim® o MBMS, a transmissao de
televisdo embroadcast independente da rede de celular ainda apresemédagems

significativas relacionadas a escala.

Por ter a capacidade de oferecer um canal dedmaslaisuérios, a TV via rede de
dados pode oferecer uma gama de servigos custarsizamb usuarios. A procura por video
sob demandaVdeo on DemandvOD, em inglés) € um servico que tem crescidoton
interatividade € outra grande vantagem da ofertd\dendvel através das redes de dados.
Devido & utilizagdo da rede de dados, que prontsrmade ser utilizada como um canal de

retorno, este meio de transmissao € consideradoreenterativo.

2 Do original, Kumar (2007, p. 207): “In an MBMS servickraliters need to repeat the multicast transmission
in each cell. It is estimated that one 64-kbps multicaatieél requires approximately 5% of the carrier power,
while a 128K channel requires 10% of the carrier power. Tipdiés that up to 10 x 128K channel or 20 x 64K
multicast channels can be supported per carrier in aresl (the number of channels can vary depending on cell
topology and type of receivers used). MBMS is an in-banddrast technique as opposed to other broadcast
technologies for mobile TV, such as DVB-H. MBMS uses anstieg spectrum of the 3G by allocating
spectrum or carrier resources to the multicast transparinels in each cell.”
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2.1.2.2 TV mobvel via broadcast

A TV moével via rede 3G gera um trafego significativa rede e pode rapidamente
sobrecarrega-la. Eles ndo s&@o escalaveis paragangm massa. Sob esse principal

argumento, a TV mével via rede broadcast vem crerem todo o mundo.

Embora alguns sistemas de TV digital terrestregusser utilizados diretamente para
celulares, ha alguns fatores técnicos que torndenreedelo inapropriado. Na Europa, por
exemplo, o DVB-T, padrao europeu para a TV digifail,formulado para receptores fixos,
com antenas relativamente grandes, e sem limitad®g@®téncia de baterias. No entanto, ele
serviu como ponto de partida para um das princitggisologias existentes para transmissao
de TV movel em broadcast: o DVB-Bjgital Video Broadcasting Handheld

Por poder utlizar o mesmo espectro de freqiéncia q DVB-T, o DVB-H
solucionou um grande problema para a implantac&uwuas redes dedicadas a TV movel: a
banda necessaria, que depende de regulamentag@o@oental. Além deste fato, destacam-

se as seguintes vantagens no sistema:

» Entrega de poténcia suficiente para celulares ezeab TV movel, mesmo

dentro de edificios;
* Mecanismos para economizar bateria,;
» Caodificacao robusta e correcao de erros;

* Investimento minimo para expandir os servicos patalares, uma vez que o

DVB-H pode usar a mesma infra-estrutura do DVB-T.

Sistemas DVB-H suportam entre 20 a 40 canais os,rdapendendo da taxa de bit.

Um tipico transmissor DVB-H pode entregar em médidibps.

Outro sistema para a TV movel em broadcast é o DABjtal Multimedia
Broadcast primeiro servico de TV mével broadcast digital ando, lancado em maio de
2005, na Coréia. O DMB é um derivado do DAB, Dighadio Broadcast, sistema utilizado
em muitos lugares do mundo para a transmissaodie diital. Segundo Kumar (2007), “o
desenho robusto do DAB e a disponibilidade de esgetam as principais raz6es para o

aperfeicoamento dos padrdes DAB para também caemgadeo”.
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As maiores vantagens do DMB sdo as economias difstagfo que resulta do fato
dele ser derivado de um sistema ja existente. @&es utilizando DAB, DMB e DAB-IP
compartilham o mesmo espectro, protocolos e irdtestura. A desvantagem do DMB € que,
ainda que alguns padrbes tenham sido estabelepglasETSI, muitas das especificacbes

ainda sao proprietarias, com propriedade inteléotsarvada a empresas coreanas.

O DMB pode ser entregue via satélite (S-DMB) ou tgarestre (T-DMB). Uma
vantagem do sistema via satélite € que utiliza srmaeespectro que radio digital, disponivel
em muitos paises. Uma desvantagem é que necessiifar equipamentos especiais,
conhecidos comgap fillers para suprir areas fechadas, onde a forca dodsinsditélite ndo é
adequada. Ja o T-DMB nao necessita destes equipanerceto em taneis ou metrés. O S-
DMB pode carregar até 11 canais de video a 15 qsgubr segundo. Ja o T-DMB utiliza
uma taxa de 30 quadros por segundo, com um max@moall 8 canais de video. O T-DMB

tem sido mais bem adotado ao redor do mundo quBME para a TV movel.

Sobre os mecanismos voltados para as especificgdddecelular, o T-DMB néo
possui algumas das facilidades do DVB-H, contione slicing O fato dele trabalhar em uma
freqiéncia mais baixa, porém, ajuda a reduzir oswmo de energia. Aléem disso, o
lancamento de servicos T-DMB na Coréia contou coapao de fabricantes de terminais,

como LG e Samsung, que desenvolvechipsetsadequados ao novo servico.

Outro sistema para transmitir TV via broadcastMediaFLO, que utiliza a tecnologia
FLO (Foward Link Only, proprietaria da Qualcomm. Este sistema faz esedursos da rede
CDMA2000 e WCDMA das operadoras, funcionando como gsistemamulticast porém
capaz de alcancar uma alta escala e qualidadespasaningde audio e video. Nos Estados
Unidos este servigo ja foi lancado pelas operadgeaizon Wireless e AT&T e diversos

experimentos se encontram em andamento em ougasekido mundo.

Entre os padrdes de TV digital predominantes, oBS@aponés, € o mais preparado
para ser recebido por dispositivos moveis. Ele péfre tanto com deslocamentos e,
nativamente, permite o envio de menos quantidadtades para a TV moével. No ISDB cada
canal é dividido em 13 segmentos, que funcionanifreqiiéncias diferentes, sendo possivel
utilizar apenas um deles para a transmisséo pgjpasiiivos moveis. O Unico requerimento é

que o terminal receptor seja preparado para issantQ ao conteudo, ele pode ser o mesmo

13 DAB-IP é outra extensdo da tecnologia DAB para provebédcastsobre DAB (Kumar, 2007). E
utilizado como padrédo para a TV mével no Reino Unido.
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da TV tradicional ou ainda dedicado a TV mdvelo Isignifica que um mesmo canal pode
transmitir programacdes distintas ao mesmo tenqpoyaitando-se da divisdo em segmentos
de frequéncia no padrdo. Outra vantagem do ISDB paransmissao de TV mdvel € que nao
existem problemas de espectro de frequéncia, jfoquamnal utilizado j& esta alocado como

parte do padréo de TV digital tradicional.

Uma desvantagem do ISDB quando comparado com detraslogias é o consumo
de bateria. O relatério técnico do 3G Américas,2amenta que “o ISDB ainda possui
desvantagens no que se refere a consumo de engugiado comparado com tecnologias

especialmente preparadas para a TV movel, como®-BV

Sobre interatividade eiroadcast existem algumas possibilidades. O padrédo DVB-H
CBMS (Convergence of Broadcast and Mobile Servicaslza-se de uma tecnologia
existente para TV via satélite por duas décadaa pavver interatividade. Através de
conteudos diversos entregues braadcastem um formato chamado de “carrossel de dados
IP” e um Guia de Servico Eletrdnico, o usuario psdiecionar um dos contetddos entregues.
N&o se trata de uma ampla interatividade, mas sinmuh seletividade, porém representa um
avanco em relagdo doroadcasttradicional. J& o padréo conhecido como Open Mobil
Alliance* (OMA)/BCAST utiliza a arquiteturapen ait onde realmente ha um canal de
retorno, que é a rede de celular 3G, possibilitaagsim uma verdadeira interatividade,
independente da tecnologia de transmisséo (DVBMBetc.). Além disso, como é baseado
em padrdes abertos, o sistema € interoperavel diférentes operadoras e terminais, o que
nao é uma garantia do CBMS, defendido pelas opsaadie broadcast, que tendem a querer

excluir as operadoras méveis da rede de valor dendvel.

Outro aspecto que deve ser revisitado aqui € vddeodemanda que, como visto, é
oferecido a0 maximo através de meiasicast Ainda assim, € possivel oferecer algo
semelhante a VOD em redeadcast através do chamadonddo push onde um contetdo
€ transmitido e os usuarios podem comprar o didste assistirem. Por exemplo, um canal
pode transmitir mais de um contedo ao mesmo temmousuario pode escolher o que se

gue assistir. Os conteudos podem ainda ter prefgsentes e o assinante pode agendar o seu

4 Open Mobile Alliance é um grupo formado por aproximadanm@®eempresas representantes de operadoras
de celular, fornecedores de rede e terminais, empre§dsdaovedores de contelddo, cuja missdo é fomentar o
crescimento da inddstria movel através da padronizigéecnologias e a interoperabilidade entre diferentes
componentes tecnoldgicos. Deste modo, os usudrios encangianfecilidades para utilizar novas tecnologias e
nao ha problemas quando trocam de operadoras ou aparelhos.
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programa antecipadamente, da mesma maneira come ¢wje no servico conhecido como
“Pay Per View”, em TVs por assinatura.

2.1.2.3 TV movel via banda larga

A ultima forma de se disponibilizar videos e candéstelevisdo para dispositivos
moveis a ser apresentada é via Internet mével camdé larga. Com tecnologias como o
WIMAX e WiBro (Wireless Broadband), € possivel cot@-se na Internet fora de casa e em
movimento. O WIMAX é uma tecnologia de Internet skonde longo alcance, que ja se
encontra em um estagio maduro de desenvolvimentoemManto, no presente momento,
poucos lugares implantaram essas redes e aindanrestitas indefinicbes com os modelos
de negocio. Ainda que haja muitos experimentos éenettes partes do mundo, como o da
Sprint Nextel, nos Estados Unidos, o servigo aiméia € popular e, ao que tudo indica, tdo

pouco rentavel.

WiBro é uma extensdo do WIMAX, se utiliza da medregliéncia e esta em estégio
final de desenvolvimento na Coréia. Sua grandeagemh € a mobilidade. Enquanto o
WIMAX s6 suporta deslocamentos do dispositivo ctede a velocidades de caminhada,
com o WiBro, pode-se deslocar a até 60 Km/h senaétappara a conexao com a Internet. O
WiBro possui uma largura de banda entre 512 Kbp8dfibps para downlink e 128 Kbps
a 1 Mbps parauplink, sendo assim tecnicamente adequado a utilizacdeidé® em

dispositivos moveis.

Com uma Internet movel a alta velocidade, é poksivessar a videos e canais
disponiveis por este meio a partir do celular, deame ao que se pode fazer em casa. O
grande problema destas tecnologias € que aindaen@acontram maduras comercialmente.
Existem poucos telefones celulares que suportam AXiMu WiBro e ainda ndo ha redes
operacionais em larga escala. Além disso, a téleyigla Internet ainda ndo é muito popular,
sobretudo no Brasil. Assim sendo, este tipo de mém € considerado significativo para o

presente trabalho.

2.1.3 Publicidade moével
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Propaganda e marketing pelo celular, conhecidassgdus termos em ingléspbile
advertisinge mobile marketingtambém sdo assuntos em alta, que merecem satidtisca
parte. Dados recentes da indUstria mostram o s#ergas operadoras e anunciantes neste tipo

de servigo e indicam um grande potencial para dordiyproximo:

* Segundo a revista Teletime, especializada no merdadtelecomunicacdes,
edicdo de abril de 2008, o CEO da Vodafone, ArurinSaisse que “48
grandes marcas ja fazem publicidade mével com & li#s usuarios da
operadora, de trés maneiras diferentes: patrodeiconteddobannerse links

patrocinados”.

» Ainda segundo a Teletime de abril de 2008, Brandarnas, diretor de
desenvolvimento de negécios do MySpace, “as redeiis® no celular

precisam ser gratuitas para os usuarios, sendensagas por publicidade”.

* Ainda segundo a Teletime de abril de 2008, novasifentas de busca para
internet no celular propiciam o surgimento ldeks patrocinados e outras

formas de publicidade.

Ainda que a publicidade mével esteja ganhando fergee as operadoras e outros
playersda industria, o assunto ainda € controverso. @drasar de um dispositivo pessoal e
de uso restrito, a propaganda para o celular pedelgo muito evasivo e incbmodo. Em
outras palavras, existe um receio de que 0 sesdgmonverta em algo comaspamno caso
dos e-mails. Uma solucdo que para este problenfarénacdo de bases de usuérios que estédo
de acordo a receberem publicidade em seus celulalgsmas operadoras brasileiras em
2008 ja mantém uma base como esta, conhecida pele deopt-in. Outro grande impulso a
publicidade mével com a preocupagdo de combat@busos estd sendo dado pela Mobile
Marketing Association (MMA), associacdo mundial gpgradronizacdo das normas para

propaganda no celular, que recentemente montolsarit&io no Brasil.

Para finalizar a analise sobre o assunto, a Tedgbmblicou também em sua edi¢éo de

abril de 2008 uma pesquisa da Nielsen Mobile radizos Estados Unidos com mais de 22

! Redes sociais sdo comunidades virtuais, onde as pessoastibam informacdes e atividades de interesses
comuns. Exemplos de redes sociais sdo MySpace, Fac#tibakOrkut. E crescente o interesse das redes
sociais pelo meio de acesso mével. A MySpace, ponpiee lancou sua versdo mével em setembro de 2007 e
contava em abril de 2008 com 1,2 milhdo de usuarios (fontetifhiel abril de 2008).
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mil usuéarios de dados no ultimo trimestre de 20 revelou dados interessantes dos

respondentes:
* 50% responderam de alguma maneira ao anuncio;

« 26% daqueles que viram um andncio responderam mpeidos uma vez
enviando um SMS. Apenas 9% usaranliok to call um modelo no qual o

usuério clica em um link e faz uma ligagéo;

* 46% dos jovens (entre 13 e 17 anos) se lembraraterden visto alguma

propaganda, ante 29% de todos os pesquisados;

* 13% disseram que estdo abertos a propaganda sweetlarar o contetdo

atualmente disponivel;
* 32% disseram que aceitam receber propaganda dmigtr o valor da fatura;

* 14% disseram que estdo abertos a propaganda @ume felacionadas aos seus

interesses;

» 23% esperam ver mais propaganda no futuro.

2.1.4 Estado da arte a nivel mundial

A seguir, sdo apresentadas as experiéncias desgigises na area de TV mével. A

principal fonte desta secdo é Kumar (2007), que & diversas partes de seu livro,

informacdes sobre estes servicos em diversos pddsasindo.

« Japdo
O Japéo foi o primeiro pais do mundo a oferecer el'¢onteidos multimidia no
celular, com servigos congireamingde clips, em 2001. Em 2003, a Vodafone KK langou
terminais capazes de receber o sinal analégicowledjo padrdo era o NTSC. No mesmo
ano, a operadora KDDI, agregou interatividade @ astrvigo, utilizando-se de sua rede
movel, onde era possivel acessaneb sitedo programa, comprar muasicas online e baixar

informacgdes da programacao.
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A TV moével digital no Japéo iniciou-se em abril 8606, com o langamento do
servigcolseg Este nome foi devido a utilizagdo de um dos IBnemtos existentes para cada
canal transmitido pelo sistema japonés, o ISDB.t®esodo, conseguiu-se aproveitar o
mesmo conteldo ja produzido e transmitido para adifiital tradicional para o celular. As
operadoras moveis ndo participam em nada destesgpossuindo chances de lucros apenas
através de parcerias com as emissoras para premgcas interativos pela suas redes de
dados.

A TV via rede 3G também é oferecida no Japao, ésrde servicos como o Vodafone
Live CAST.

e Coréia do Sul

A Coréia do Sul foi o primeiro pais do mundo a &rgervicos em TV movel digital,
em 2005, inicialmente por S-DMB e depois por T-DMBna caracteristica interessante dos
servicos oferecidos neste pais € que, ainda queremcicast muitos sdo interativos através
da rede de dados das operadoras. Exemplos sefraimatdes de trafego e viagens, compras
pela TV mével e escolha de conteudos audiovisulasanizados. Sobre esse aspecto da TV
movel coreana, Kumar (2007) diz:

Os chip setsdesenvolvidos possuem a capacidade de canal de retornedeia r
CDMA, amplamente usada na Coréia, ou via redes GERSE, Wi-Fi ou WiBro.

A tecnologia MPEG-4 BIFS e o uso deddlewarescomo Java e Brew tém ajudado
a apresentar aplicacbes com animacdes e graficos, amiewntaeu apelo ao usd

* Reino Unido

A forma mais popular de TV no Reino Unido é viag@&®% das operadoras. H4 muitos
canais transmitidos ao vivo por este meio, sereigoecido pelas principais operadoras do

pais.

O langamento de TV movel por broadcast no Reina®eincontra-se em um estagio

atrasado em relacdo a outros paises devido a gaedéddisponibilidade de espectro. Em

'8 Do original de Kumar (2007, p. 256): “The chip sets develbee the capability of return channels via
CDMA networks, widely used in Korea or via GPRS, ED®&-Fi, or WiBro networks. The technology of
MPEG-4 BIFS and the use of middleware such as JavBr@wdhave been helpful in presenting applications
with animations and graphics enhancing their user appeal”.
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outubro de 2006 surgiu o primeiro servico deste, tipaseado na tecnologia DAB-IP, com
alguns canais de expressdo oferecidos, como o BB/, e o canal 4, além de uma
variedade de canais de audio digital. Uma barrpaea a popularizacdo do servico, no

entanto, parece ser a limitagdo de aparelhos corejsatom o DAB-IP neste momento.

Em outubro de 2008 uma nova experiéncia de TV mdaelede de dados foi lancada
com muito sucesso. Em parceria com a rede de sée\BBC, a Nokia lan¢cou o seu novo
modelo N96 com o aplicativo BBC iPlayer jA& embutidil®e onde o usuario pode fazer
download ou assistir por streaming de video a pragcédo de TV ou de radio da emissora a
até 7 anos passados. Este € um bom exemplo de fgodidade para se ter o aplicativo no

celular influencia na facilidade de usar o que,fpor leva o usuario a aceitar o novo servigo.

o ltalia:
A ltalia foi o primeiro pais do mundo a lan¢ar umegle comercial em DVB-H,
implantada pela operadora Three, em junho de 2DGsrvico foi langado cobrindo 75% da
populacdo e composto por 9 canais. O servigo cooa a parceria de uma emissora de
televisdo, a Mediaset. H& ainda outras parceries graver controle de acesso e prote¢do ao
conteddo, além um ESG, para melhorar a interatiédaujo canal de retorno é a rede de

dados da operadora.

« Alemanha

O langamento da TV mével na Alemanha aconteceu oza @o Mundo de 2006
através de dois sistemas: o T-DMB e o DVB-H. Oigerem T-DMB foi lancado por uma
operadora de broadcast, a MFD, em parceria conemdpra movel Debitel, enquanto que o

DVB-H foi langado por operadoras como T-Mobile, dézhe e O2.

» Estados Unidas

Nos Estados Unidos, servicos em TV movel sdo posvatraves de diferentes meios.
O pais € um dos poucos no mundo que utiliza a kegiaoMediaFLO, da Qualcomm. A TV

via rede 3G também ¢é utilizada por grandes opeaadmmo a Cingular, T-Mobile, Sprint e
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Verizon. Além destes, o DVB-H est4 sendo introdozads poucos, por operadoras menores:

a Modeo e a Hiwire.

Outro aspecto interessante dos Estados Unidos ineu@cado em canais especificos
para a TV Movel, como a ROKtv e FreeBeTV, assim @autras ofertas voltadas para o

celular enriquecidas por agregadores de conteddoo @ MobiTV.

e China

Ainda que a China seja o pais com maior nimerosgmantes do mundo, esteja
crescendo economicamente e foi a sede das Olingpidela2008, servicos 3G ainda se
encontram em fase inicial de implantacéo e ndo & ngalidade. O pais também se encontra
atrasado na implantagdo da TV digital, pois estadamdo se vai implantar seu proprio
padréo, que seria uma versao chinesa do T-DMB. iOrragango neste momento parece ser

alguns experimentos com este padréo chinés do DMB.

2.1.5 Estado da arte no Brasil e possibilidades para o furo

A primeira oferta de TV médvel no Brasil surgiu vede de dados, ainda pelo sistema
2.5G, em 2004, lancado pela TIM. O servigo denodordIM TV Access” ndo foi capaz de
se tornar popular e ndo gerou uma grande repemussanotivos aparentemente foram a ma
qualidade, ainda nao satisfatoria devido a tecildg época, e canais e programagao pouco
atraentes. Atualmente, com a implantacio das @&@gmlas operadoras e com o assunto TV
moével em alta, os resultados com estes servicangieon ser muito melhores. Todas as
grandes operadoras do Brasil j& oferecem servigdBvdmovel através da rede de dados. Os
canais disponiveis variam um pouco entre operadeonas a maioria conta com canais
tradicionais, como Rede TV!, Band Internacionalst@an Network, assim como versoes
moveis de canais conhecidos, como CNN e Discovean@el, além de alguns poucos canais
dedicados a TV movel, como o Humandides, ofereqd@a Oi. Todas as operadoras

oferecem também algum contetdo adulto, como o Gaal TV.

Além do servigo de canais de TV, outros servigtacienados a video sdo oferecidos,

como download de videos proprietarios, fornecidos as operad@as agregadores de
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conteudo, e videos pessoais, onde qualquer uspdde participar diretamente. O servico

YouTube Mobile também é oferecido por algumas ajues.

Ao mesmo tempo em que as ofertas de TV via redev@@ crescendo, foram
langados em 2008 os primeiros celulares com repto sinal da TV digital terrestre, cujo
padrdo brasileiro, chamado SBTVD ou ISDB-TB, é w0 do japonés, que ja possui
algumas vantagens para a mobilidade. O primeirtesleselulares foi o0 Samsung SGH-
V820L, lancado oficialmente em 14 de abril de 2088emp Toshiba também investiu no
setor e langou 0 seu modelo CTV41. O ministro damhicagdes do, Hélio Costa, em 15 de
julho de 2007, previu que até o final de 2008 csBtard 800 mil celulares capacitados para a

recepcao da TV digital aberta em broadcast.

Como explicado anteriormente por ser derivada dbdmajaponés, a TV modvel por
broadcast aberta no Brasil possui algumas vanta@esistema de transmisséo para o celular
no Brasil &€ bastante similar ao servi¢o japonég,lsade apenas 1 segmento dos 13 presentes
em cada canal é utilizado pelo celular. Por enquaéabd ha nenhum tipo de interatividade, ou
seja, o contetido e o modo de assistir televisaddgdicos a TV fixa, porém pelo celular. E
importante lembrar, no entanto, que no Brasil asaisaabertos contam com um elevado

indice de audiéncia, superior a de TVs por asgiaatu

A transmissdo do 1-seg brasileiro exclui as opeesdde celular da cadeia de valor. A
interatividade pelas suas redes de dados seriaco fijonto onde elas poderiam ter algum
ganho e é possivel tecnicamente, mas ainda naéngdgmentada. Munidos de um celular
compativel com a TV digital brasileira, os usuanaslem assistir a televisdo sem nenhum

custo adicional.

O que parece ser a maior dificuldade a sua popalgiio é a questdo dos aparelhos,
gue ainda h& muito poucos modelos compativeis ges@tidos a precos altos. Além disso, no
Brasil a maioria dos aparelhos ainda é vendidaspefgeradoras, que os subsidiam aos
assinantes em troca de melhores contratos de pésegagos. Como a TV movel pelo 1-seg
nao traz nenhum tipo de retorno as operadoraspetie&m optar por ndo subsidiar ou mesmo
oferecerem os aparelhos, o que dificultaria as seaslas. Outro motivo para que estes
celulares sejam caros é que, como o sistema dartisséio no Brasil € muito especifico, os
modelos a ele destinados ndo poderdo ser comeaciai em outros paises. Alguns
fabricantes de celulares, como a Nokia, chegarasmoea manifestarem-se contra o0 seu

investimento em celulares compativeis com o SBTVD.
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Para finalizar a analise do ambiente no Brasil,presente momento em que esta
dissertacéo é escrita, um experimento de DVB-H stélo preparado no Rio de Janeiro por
um ex-diretor de marketing da Oi, Alberto Blanctar®o é socio-fundador da Participe TV,
gue tem buscado parceria com canais de TV e opasade celular para um enriguecimento

da oferta. A previséo para o lancamento comeraaeavigo seria 2009.

2.2 MODELO DE ACEITACAO DE TECNOLOGIAS

A avaliagdo de uma nova tecnologia e sua evolué&odeve ser feita considerando
apenas seus aspectos técnicos, mas também o @spesa dela e como ela poderia obter
éxito. Quando se trata de ambientes de alta tegiagla necessidade de estudar os fatores que
levariam novos produtos ao sucesso é ainda maikerge. Como exemplo, pode-se citar
Quintela, Ramos e Neto (2008), que analisaram wsdsaCriticos de Sucesso no langamento
do IPTV pelas empresas de telefonia no Brasil. IC42®004, apud Quintella et. al., 2005)
destaca: “em mercado cada vez mais exigente deg¢hes e qualidade, a necessidade de
acesso as informacgfes relacionadas ao papel dontgema empresa e as suas

responsabilidades particulares aumenta granderhente.

Diferentes métodos foram criados para auxiliar gferea identificarem tais fatores de
maneira confiavel. Quintella, Rocha e Alves (2008&ljzaram dois métodos para identificar
os fatores de sucesso no lancamento de veiculosnativos: os prognosticos de Porter
(1986) para diferentes fases do ciclo de vida dalyto e o método dos Fatores Criticos de
Sucesso, de Rockart (1978).

Existem alguns modelos cientificos para a deterpdinados fatores de sucesso
especificamente para em ambientes tecnoldgicogredes quais se destaca o Modelo de
Aceitacdo de Tecnologia3d€chnology Acceptance ModelTAM), de Davis, et al. (1989).
Segundo Amoroso e Gardner (2004), o “TAM se tornon modelo robusto e bem
estabelecido para prever a aceitacdo do usuarfeu ©1996) diz ainda que o “TAM é um
dos modelos de pesquisa que mais influenciarand@stde determinantes de aceitacdo de

sistemas de informacéo e tecnologia da informagé&o”.
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O TAM é uma adaptacdo do modelo TRAeory of Reasoned Actiodesenvolvido
por Ajzen e Fishbein (1975 e 1980). O TRA procwjliear as raz6es do comportamento de
uma pessoa e é derivado de um conjunto de teaipsidologia. Enquanto o TRA se aplica a
qualquer comportamento o TAM é mais especifico, eteodlo exatamente a aceitacdo de
sistemas de informacéo. O modelo fornece uma foer@arever o impacto de fatores externos
nas crengas internas, atitude e intenges (Daék &989). O modelo diz que um individuo
demonstra intencdo de usar uma nova tecnologiacdel@ com duas crencas: utilidade
percebida e facilidade de usar percebida, que s@omstructos principais do TAM. Os dois
outros construtos sao “atitude no sentido de usdiritengdo comportamental para usar’. As

definicdes destes construtos sdo descritas natébel

Construto do TAM Defini¢éo

O quanto uma pessoa acredita que usar uma tecnologiaazar |tr

Utilidade percebida ganhos a sua produtividade.

O quanto uma pessoa acredita que usar uma tecnologia serdelivre

Facilidade de usar percebida
esforgo

Avaliacdo do usuario da sua vontade de usar uma tecnologia e

Atitude no sentido de usar .
particular

Intengcdo comportamental para usar Medida da probabilidade depgssoa ira aplicar a nova tecnologia.

Tabela 6 - Definicdo dos construtos do modelo deitAcéo de Tecnologias
Fonte: o autor, adaptado de Ledezeral (2000) e Amoro (2004).

As percepcdes de utilidade e facilidade de usaluentiam a intencdo do
comportamento que, por fim, determina o uso de sigistemas. Amoroso (2004) diz que a
facilidade de usar percebida também afeta a ulididaercebida e explica a maior forca da
utilidade do que da facilidade de usar na intemigom usuério utilizar um sistema. Usuarios
precisam perceber o sistema como util ou ndo &mitatiliza-lo, ndo importa o quéo facil ou
dificil ele é para usar. Amoroso explica que ali@daie de usar € menos importante porque
dificuldades de usar um sistema podem ser supesadasisuario acreditar que o sistema sera
uatil para ele. Por fim, os dois construtos prinp#o sistema séo influenciados por variaveis

externas. A figura 18 apresenta o modelo origiedDdvis:
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Utilidade
percebida \

o Atitude no Intengad
:i:ﬁ:}gg sentido de | — comportamental Uz?sis:;ﬂ
utilizar para usar
Facilidade de /
usar

percebida

Figura 10 - O Modelo de Aceitacdo de Novas Tecnatg
Fonte: Davist al (1989, apud Amoroso, 2004)

Diversos trabalhos cientificos ja foram feitos par@ver a adocao de novos produtos,
onde o modelo TAM foi utilizado e sua validade oborada. Amoroso (2004) o utilizou para
desenvolver um instrumento para medir a aceitagatechologias de Internet, adicionando
outros construtos e relacionamentos ao modelonaligbaseado em uma vasta literatura

sobre o assunto.

utilizar para usar
Facilidade de/

usar
percebida

Experiéncia Complexidade
Sexo elrn usar a aIm usar a Voluntariedade
nternet Internet
; Utilidade
| percebida \ j
: \ Atitude no Intengéo :
: sentido de  — comportamental Ui?s::ﬁ_: ado :

Modelo TAM arginal

Figura 11 - Modelo TAM proposto para aplicagbesndernet
Fonte: Amoroso (2004)
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Pagani (2004) realizou uma pesquisa sobre os fat@m®rminantes para a adocao de
servicos multimidia 3G também utilizando o modek Alceitagdo de Tecnologias. Ela
comenta que “em uma extensdo do TAM, Davis e seleg@&s examinaram o impacto de
diverséo na intencdo de usar. (...) Como esperés,encontraram que diversdo possui um
efeito significante na intencdo de usar. Uma igfoapositiva entre utilidade e diverséo

também foi observada.”

Com base na literatura e em um estudo piloto caeni® usuarios de celular na Italia

e nos Estados Unidos, Pagani prop6s um modelo dé ddaptado para servicos multimidia

para celular.
Prego Interatividade  Desconfracdo
Ofertas do
e
Grau de Utilidade
mobilidade pel—cebida
Compatibilidade

Atitude no Intencao
sentido de ¥ comportamental

Dispositiva utilizar para usar
de entrada
Dispositivo de Facilidade de
saida usar

Facllidades de percebida

software /
Largura de

banda

) Inovagio
Conhecimento percebida

Figura 12 - Modelo TAM adaptado para a adocao decses mdéveis multimidia
Fonte: Pagani (2004)

No modelo TAM adaptado de Pagani, dois outros cottst sdo adicionados baseados
na revisdo da literatura: preco e diversdo. Aléssdli ela propde mais dois constructos:

conhecimento e inovagao percebida.

Pagani propds ainda e testou através de uma pasguoratoria quantitativa
realizada na Italia, as variaveis externas queenitiam os principais constructos do modelo.

As variaveis externas sdo definidas por Pagani coseguir:
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Variaveis que influenciando a facilidade de usacggida

» Dispositivo de entradaos diferentes tipos de métodos de entrada. Alguns

exemplos seriam controle direcional, botdes, eniteos;

» Dispositivo de saidadiferentes tamanhos de tela, que afetam a faddidle

usar de um aparelho mével;

» Facilidades de softwargoucas e simples etapas, desenho grafico, cormando

simbolos claros, fungdes de ajuda;

» Largura de bandaafeta diretamente o tempo de resposta do sistesuia, por

fim, afeta facilidade de usar percebida.

Veriaveis que influenciando a utilidade percebida

» Ofertas do servigoa qualidade e variedade de servigos oferecidetsrab a

percepc¢ao de utilidade da computacdo movel pelosios;

 Grau de mobilidade quanto mais o usuario se desloca, mais valor a

computacdo movel tem para ele;

« Compatibilidade dispositivos mdveis tém que funcionar bem comrasut
dispositivos computacionais do usuario, como sey B¥ ele necessita

sincronizar dados ou transferir informacao.

Os itens chave dos questionarios de Pagani foragraw de inovacdo do servigo,
percebido pelos usuarios, o interesse pelo serag@referéncias dos meios pelos quais o
usuario acessa o servico, analise dos fatoresaxitjue influenciam a adocgédo de servigcos
emergentes, (derivados do TAM) e o ranking de taristicas dos servigos. Os servigos
considerados em sua pesquisa foram: gestdo dedlmord fundos pessoais, troca de
informacgdes entre pessoas e varios dispositivasdrleos, controle a distancia de objetos,

compras em tempo real, jogos em tempo real e ssrbigseados em localizagéo.

Pagani constatou que os fatores que mais determénauiocdo de novos servigcos
multimidia moveis séo a percepc¢édo de utilidadesragpcéo da facilidade de usar, o prego e a
velocidade de usar, nesta ordem de importanciaobservada ainda uma forte correlagéo

entre o interesse percebido e o nivel de inovag&®ed/ico e utilidade percebida.
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Outra importante descoberta feita por Pagani empgssguisa foi o significado de
utilidade e facilidade de usar, captado dos ussial® servico moveis. O significado de
utilidade foi dado como: simples organizacdo dasdaides pessoais (35.2%), economia de
tempo (23.9%), economia de dinheiro (22.5%), direghto (9.5%), estreitamento dos lagos
pessoais e familiares (8.9%). Ja os itens que afefia facilidade de usar observada pelos
usuarios foram: simbolos claros e teclas de fu(@8®%), poucas e simples etapas (29.3%),
visual grafico (17.4%), funcdes de ajuda (16.8%pegar de Pagani ndo ter incluido a TV
moével na gama de servigos investigados em sua igasgestes resultados podem ser

considerados extremamente Uteis para 0s objetaste trabalho.

2.3 MODELO DE ESTABILIDADE DINAMICA

O modelo de Estabilidade Dinamica foi criado powt®a, Victor e Pine em 1993
como umframeworkpara auxiliar gerentes a moldarem suas organisag@n mundo cada
vez mais turbulento e propenso a mudangas. Pasegoin uma vantagem competitiva em
ambientes que mudam rapidamente, as empresas desE@r novas estratégias opostas as

predominantes até entdo: produgdo em massa e &wencg

Estes dois modelos tradicionais podem ser entesdidihando-se para as
caracteristicas pos-revolugéo industrial. As engzréimham como objetivo tomar um produto
OU servigo que tivesse uma grande demanda e prladueim grande escala sob 0 menor custo
possivel, o que caracteriza a producdo em massmt@Qao segundo modelo tradicional, a
invengdo, surge do fato de que, de vez em quandwanco da tecnologia proporciona o
surgimento de produtos inteiramente novos. Isteepazbntecer dentro das empresas que se

moldam na producdo em massa ou em firmas de pasquis

Boyton, Victor e Pine propdem dois novos desenlgosrdanizag¢des, que seriam mais
competitivos para os tempos atuais, onde a impbéidade da demanda e dos produtos é
cada vez maior: a customizagdo em massa e a naettwriinua. O coragcédo di@ameworkde
andlise do ambiente e entendimento das diferestest&gias € a matriz mudanca produto-
processo. Nela, estas quatro estratégias abordsitasposicionadas de acordo com a
caracteristica do ambiente em que a empresa sstddia. A figura abaixo apresenta a matriz
da estabilidade dinamica:
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.
.D "
E Customizagao em e
massa
oG
£
O
MUDANCA NO
PRODUTO
2
® | Produgdo em massa Melhoria continua
uf
¥
Estavel Dinamico
—MUDANCA NO F‘HDCESSDH

Figura 13 - Matriz de mudanca produto-processo ddaio de Estabilidade Dinamica.
Fonte: Boynton, Victor e Pine (1993)

Segundo os autores, a matriz € a melhor maneienamder as mudangas no atual
ambiente competitivo. Como instrumento de andlsardbiente formulagéo da estratégia, ela

pode ajudar gerentes a:

» Avaliar sua posicao competitiva entendendo ondaias empresas estavam no

passado;
» Construir uma visao de onde suas empresas devammesiuturo
» Criar uma estratégia de transformacao que torevesio uma realidade.

As duas grandes categorias de mudancas definitiasnpériz sdo produto e processo.
Mudangas no produto envolvem a demanda por novodufs ou servicos e surgem de
movimentos dos competidores, deslocamentos dasreneias do consumidor ou novos
mercados. Com relacdo ao processo, envolvem proeaths e tecnologias para produzir ou
entregar produtos ou servigcos. Os autores explieamda que “o termo processo aqui
utilizado se refere a todas as capabilidades dan@cao resultadas de pessoas, sistemas,
tecnologias e procedimentos usados para desenyphagtuzir, divulgar e entregar produtos

OU Servigos”.
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Estes dois tipos de mudancas podem ser estavetinamicos. Sao classificadas
como mudangas estaveis aquelas que ocorrem em tom devagar ou controlado e
previsivel. A empresa tem condi¢do de avaliar patke vai a sua demanda e consegue reagir
a possiveis mudancas em tempo habil para mantamsgetitiva em seu mercado. Mudancas
dindmicas, por outro lado, seriam aquelas que ecobrem ambientes turbulentos e
imprevisiveis. Normalmente sdo muito rapidas eetrazuma grande revolugdo para o

mercado.

Destes dois possiveis tipos de mudancas no praguto processo, surgem entdo

quatro tipos de modelos de organizagao:
* Mudanca estavel no produto e no processo: caragtenproducdo em massa,
* Mudanca dinadmica no produto e no processo: caiagtelinvencao;

* Mudanca estavel no produto e dinamica no processacteriza a melhoria

continua;

* Mudanca dindmica no produto e estavel no processvacteriza a

customizagcdo em massa.

As estratégias de producdo em massa e invencdoc@dgideradas antigas e
inapropriadas para ambientes dinamicos. As novasa® customizacdo em massa e
melhoria continua, sdo mais adequadas para os seatpais, onde a tecnologia avanca cada
vez mais rapido e, junto com isso, os habitos dssgas e demandas de mercado mudam
frequentemente. A seguir, sdo apresentados enhdgtas quatro desenhos de organizacdes

segundo a matriz de mudanca produto-processo:

* Producdo em massa

O desenho da producédo em massa pode ser explibadosando o sistema criado por
Henry Ford, na industria automobilistica americamainicio do século vinte. Conhecido
como “fordismo”, este sistema de produgcdo combewmndlogias dedicadas a apenas um
propdsito, processos estaveis, trabalhos espeaialkz porém de baixo nivel, e demanda
regular para criar produtos ou servigos padrodamosa frase de Ford “os carros podem ser
da cor que o cliente preferir, desde que seja ‘prexemplifica muito bem a principal

caracteristica deste modelo.
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Boyton, Victor e Pine acrescentam que esta formamalonente ocorre em
organizagfes grandes, hierarquizadas e integratasalimente. Ela é eficiente para o longo
prazo, mas ndo € flexivel. O maximo de eficiéncaécéncado dedicando o capital e o ativo
humano para a produgéo de mercadorias ou seneégiyerizados. A vantagem competitiva e

lucratividade, neste caso, sédo fundadas na rediggioustos unitarios.

* Invencéo

Como citado anteriormente, a forma invencéo € bplicaamla em ambientes onde
tanto as mudangas no produto quanto no processdirs@micas. De acordo com o0s autores,
“em contraste com a larga escala e a estabilidaderabllucdo em massa, a forma invengéo
cria pequenos volumes de novos produtos, enquastistantemente inova 0S Processos

requeridos para desenvolvé-los e produzi-los”.

OrganizagOes da forma invengdo normalmente possuetamanho pequeno e ndo se
preocupam com 0S custos para as atividades ceativke desenvolvimento. De fato, elas sédo
focadas em determinado objetivo e contam com iofisis especializados e com
habilidades de criagdo de novos produtos e inovagfistante nos processos produtivos.
Centros de pesquisa e laboratérios cientificoses&mplos deste tipo de organizagdo. Além
disso, € comum que grandes organizacdes de proémgdnassa tenham uma sub-empresa

ou unidade com caracteristicas da invencao.

Ao contrario da produgdo em massa, a forma invergd@anizada para a mudanga,
ja que especificacdes de novos produtos e proceEsdsabalho sdo imprevisiveis e estdo

constantemente em transformagéo.

Apesar das formas customizacdo em massa e invessiaocem posicionadas em
extremos opostos na matriz e possuirem caractadstiompletamente diferentes, ha uma
grande sinergia entre elas. Essa sinergia surdatdade que, eventualmente, é necessario
reformular completamente os processos para geodufms completamente novos. Como a
organizagdo em producdo em massa ndo é capazalepordutos e processos novos e
especializados, a forma invencdo € utilizada cowmmeté-los. Em outras palavras, a
producdo em massa cria uma demanda de mercadopdigqs que somente organizagdes

inventivas, como centros de pesquisa e desenvahonsao capazes de conceber.

¢ Customizacdao em massa
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Boyton, Victor e Pine observaram que as formas ompeticdo predominantes
durante o século vinte estavam ficando ultrapassadarincipal causa disto eram as rapidas
transformagbes do mundo atual, com as empresasn&rido o desafio de trabalhar com
novos produtos, de demanda incerta e imprevisgakddo rumo da tecnologia utilizada.
Além disso, elas ndo poderiam correr o risco derrecem em altos custos para atingirem o0s
seus objetivos, o que resulta na necessidade dém@nseus processos estaveis. Neste
contexto, as empresas devem buscar construir as pasa mudancgas rapidas no produto com
baixo custo. Segundo os autores do modelo, “deseoha flexibilidade de unidades de
processamento e coordenando o fluxo de materiaiseouicos entre unidades, pode ser
produzida virtualmente uma infinidade de produtaustos competitivos®. A implantacéo

desta estratégia normalmente implica no uso extenkd ferramentas de TI.

A organizagdo que assume a forma de customizacdma&ssa é mais adequada a
ambientes turbulentos e sem previsibilidade. Enagrésseridas em mercados que fazem uso
de altas tecnologias, como o de telecomunicacéesndicadas a se utilizarem deste modelo.
No entanto, existem firmas utilizando-se de custagéo em massa em diferentes mercados,

como alimenticio e bancario.

* Melhoria continua

A melhoria continua, dltima forma da matriz de g produto-processo a ser
apresentada, € apropriada para organizacoes iasena ambientes de mudangas na demanda
estaveis ou previsiveis e mudancas no processantastinamicas. Neste tipo de ambiente a
vantagem competitiva é conseguida com inovacdesperoessos, buscando oferecer o
melhor, de maneira rapida e sempre com mais quaiddm bom exemplo deste tipo de

ambiente seriam bancos e instituigdes financeiras.

Uma nova sinergia surge entre esta forma e a demira¢do em massa, que pode
definir a base da competicdo deste século. Estagiiné a chamada estabilidade dindmica.
Assim como a producdo em massa necessita da irvgraga, ocasionalmente, produzir
novos produtos, a customizacdo em massa tambénméctmplementada pela melhoria
continua. As capabilidades de processos estaveia $fhave para a producdo em massa

responderem rapidamente a mudancas dindmicas diutprogporém elas ndo podem ser

" Do texto original (Boynton, Victor e Pine, 1993, p. 58y engineering the flexibility of the processing units
and coordinating the flow of materials or service needs legtwaits, the mass customizer can produce virtually
an infinite variety of products at costs competitiviethvthe mass producer.”
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desenvolvidas todas para sempre. Pelo contraas delvem ser desenvolvidas em um estagio

de melhoria continua.

Diversos pesquisadores tém apontado o modelo danczagdo em massa como o
mais adequado para o atual ambiente competitivint€la e Carvalho (2007) aplicaram este
modelo a industria farmacéutica no Brasil. Cunh@042 realizou um estudo similar no
ambiente de negdécios da convergéncia nas telecoagd@s no Brasil, que passava por
grandes transformagdes. Ele diz que “um dos paritases para a customizacdo macica € a
estrutura de rede, baseada em unidades modulbeseis e reutilizaveis. Estas unidades
ndo sdo planejadas para um determinado produtan@ebido. No caso do setor de servigos
de telecomunicagbes é permitir que um usuario pdssanhar sua solucdo, escolhendo
caracteristicas e funcionalidade de servicos coimrmflaxibilidade”. Em seu estudo, Cunha
corroborou a hipétese de que “a customizagdo ensamas estratégia mais adequada para

fornecer servigos da convergéncia tecnologica”.

Supde-se entdo que o mesmo poderia se adequas@daaV movel, que também se
trata de um servico da convergéncia nas telecomcdas. Karhu (2007) explica esta nova
forma de convergéncia em dois niveis: industria @unido das telecomunicagfes moéveis
com o setor de radiodifusdo, e consumidor, commbawacdo de televisdo com telefones

celulares. A figura a seguir ilustra este conceito.

Convergéncia a Convergéncia a
nivel da inddstria nivel do consumidor

Redes de

iodi = E— Telavisa
radiodifusao elevisao

Radiodifusores —_—

Provedores de / Terminais de TV

servigos de TV mavel
movel

Operadoras de | «——— ¢ Redes de telefonia Y ¢— Telefones
celular celular calulares

Provedor de servigo Rede Terminal
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Figura 14— Convergéncia na TV mével
Fonte: Rautio (2004, apud Karhu, 2007)

Considerando os resultados de Cunha e as carticterigroprias da televisdo movel
pela rede de dados, ha indicios de que a custofitizzg massa € um fator que também pode

determinar sua aceitacao pelo usuario.

Outros autores também j& trabalharam a estratégiastomizagdo em massa aplicada
a servicos nas telecomunica¢des moéveis. Cheng €2B8ud) aplicaram a customizagdo em
massa a pacotes e tarifas de servigos das comdegagdveis, confrontando esta estratégia
aos classicos catalogos de servicos. Pousttchk 8elTurowske (2002) estudaram a
customizacdo em massa para 0 comércio movel, semas conhecido pela sua sigla em

inglés,m-commerceSobre isto, 0s autores dizem:

Comeércio moével como um novo grau de comércio eletrénico surgendargéncia
da Internet com tecnologias de comunicacdo mdveis. Ram@bter sucesso nos
negocios moéveis ndo é suficiente simplesmente transfiglitacdes de Internet ou
modelos de comércio eletrdnico para dispositivos moyeis.Dispositivos moveis
implicam em desvantagens, que podem ser equalizadasngisidiializacad’.
(Pousttchi, Selk e Turowske, 2002).

Estes trabalhos suportam ainda mais a utiliza¢g&tadestratégia no assunto deste
trabalho.

A tabela abaixo sintetiza as caracteristicas de anganizacado orientada a producéo

em massa, para um foco maior sobre esta estrategisoducao:

CUSTOMIZACAO EM MASSA

Caracteristica Explicagéo Analise para a TV movel pelas operadoras

Mudanc¢a na demanda de mercadpAinda ndo se sabe o tamanho da demanda e o tipo
Condi¢Oes de | constante e imprevisivel. Mudanca de conteddo que atrair4d mais o consumidor. No
mudancgas na tecnologia de processo periddic@ntanto, ja se tem uma boa idéia que funcionalidades
e previsivel. a tecnologia permite ofertar.

18 Do original de Pousttchi, Selk e Turowske (2002): “Mobilnmerce as a new degree of electronic commerce
arises from the convergence of Internet and mobile conuatioin technologies. In order to be successful in
mobile business, it is not sufficient to simply trangfenventional Internet applications or E-Commerce
business models on mobile devices. (...) Mobile devices iatplidisadvantages, which can be equalized by
individualization”.



" E interessante que as operadoras se diferenciem da
0I'V movel aberta, para aumentarem sua
competitividade neste setor.

As operadoras ja estdo acostumadas com
| plataformas de servico de valor agregado, integradas
” de diferentes formas com suas redes. Para a TV

mdvel, sera muito importante também possuir uma

infra-estrutura robusta e, ao mesmo tempo, flexivel.

. . . As operadoras devem direcionar seus esforcos e
Fluxos de Cadeia de valor dedicada a clientes ;

Investimentos para a oferta adequada do produtq e
trabalho e produtos.

garantir o atendimento dos clientes.

Integracdo dos requisitos para

Estratégia Diferenciacao de baixo custo den
predominante | de novos mercados.

Ferramentas | Unidades de processos modulare
organizacionais flexiveis.

constante mudanga no Para as operadoras oferecerem customizacdes ¢m
Desafio dos processamento dg infqrmac;ﬁes da massa aos seus c[ientes, é qecessério gue haja a
sistemas de T rede, mter-gperamonahdade, integracéo entre diferentes sistemas (_je Tl e que
comunicacao de dados, e co- estes estejam preparados para combinarem
processamento critico para diferentes elementos.

eficiéncia da rede.

Tabela 7 — Caracteristicas do modelo estratégicust®mizagdo em massa e analise para o
caso da TV movel ofertada pelas operadoras
Fonte: o Autor, adaptado de Boynton, Victor e Pir893.

Este trabalho sugere a customizagdo em trés miaeasa TV movel:

1. Customizacdo do contetdpode ser mais bem entendida como “conteddo que se

guer, a qualquer hora e no formato que preferimi. &itras palavras, significa dar ao
usuério a possibilidade de escolher assistir a atarghinado programa a qualquer
hora do dia. Este servi¢co seria similar ao que géeéecido por alguns provedores de
Internet. Além disso, determinados programas, cepieddios de novelas e jogos
esportivos, poderiam ser disponibilizados em dosmétos: na integra ou

compactados.

2. Customizacado de pacotes e tarifsignifica a flexibilidade na oferta da quantidalie

canais, com tarifas diferenciadas por planos. Assipdidades neste quesito s&o
inUmeras. Pode-se, por exemplo, oferecer ao usaétitance de possuir apenas 0s
canais que lhe interessa, pagando por canal. Rodada oferecer promogdes por
guanto mais canais 0 assinante optar por contr@atra possibilidade é oferecer
pacotes de tempo de uso ilimitado ou pacotes dedeteterminado, mais baratos,

com uma tarifa adicional por tempo excedido.
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3. Customizacdo da propagandaopaganda customizada em programas exibidos por

TV moével via rede de dados. Isso poderia barateasideravelmente o servico para
0s assinantes e ainda representar outra fontecééargpara as operadoras. Com o
meio de distribuicdo em foco, é possivel criar tande de dados com os programas
assistidos por cada usuario e em que horario. Gomn integragdo com o CRM da
operadora, seria possivel saber ainda mais sobseid@rio, como sua idade, grau de
escolaridade, sexo, entre outros. Com um bom baecdados e ferramentas de
Business Inteligenceé possivel enviar propagandas sob medida parauéria,
aumentando ainda mais a sua eficiéncia, pois astais proximo de seus interesses.
Outra possibilidade neste assunto seria aproveitala posicdo do usuario, para
enviar propagandas de estabelecimentos nas suaslades, servico conhecido por

“Location Based Services

Estes trés tipos de ofertas customizadas ja sasivess pela tecnologia atual e
encontradas em ofertas de algumas operadoras ndomQrfato do modo de transmissao da
TV moével via rede 3G sarnicastfavorece estas possibilidades, que podem realnvanée

ser um forte diferencial competitivo para as operasl

2.4 A REDE DE VALOR DA TV MOVEL

A analise do valor adicionado a um produto ou gertem sido alvo de muitos
estudos ha algumas décadas. Apesar das difereatesnohacfes entre modelos, como
cadeia, rede ou sistema de valor, a idéia basista @gmalise € sempre a mesma: estudar
dentro de um processo as etapas que agregam valeteaminado produto ou servigco
oferecido ao consumidor final. Uma vez determindolax®m as etapas investiga-se se estéao

presentes, como estdo funcionando ou como est&argaeaces.

O primeiro a langar o conceito de cadeia de vaoMichael Porter, em 1985, em seu
livro Competitive AdvantageEste modelo olha para dentro da empresa e tdatdificar
guais sdo as estruturas organizacionais que deeegosrdenadas para que, juntas, possam

prover determinado produto ou servico com um desemp superior ao de seus
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concorrentes. Cunha (2004) utilizou-se deste mogela analisar a convergéncia nas

telecomunicagdes. Sobre isso, ele diz:

O modelo de Porter descreve que toda empresa € uma rdaredisidades que sdo
executadas para projetar, produzir, comercializar, gatre sustentar o produto ou
servico. Todas estas atividades podem ser represenfadasdo-se uso de uma

cadeia de valores.

Em termos competitivos, valor € o montante que os commgsa@tdo dispostos a
pagar por aquilo que uma empresa lhes fornece. As a@sdade valor podem ser
divididas em “primarias” e “de apoio” (Porter, 1985).

Atividades primarias sdo aquelas diretamente ligaalaproducdo do produto ou

servigo, enquanto as de apoio caracterizam o qgrapgesa deve fazer como base para seu

funcionamento, tais como infra-estrutura e recufsosanos. A figura 10 ilustra 0 modelo,

mostrando suas duas partes e 0s componentes ey cada uma.

Atividades
de suporte

Infra-Estrutura

qerenciamen:to de Recur%os Human*

] Desenuoh}imentu de qecnologia ]

| Aquikicio e Comlpras |

. . Marketing
Logistica h Logistica |
Operagoes & Servigos
Interna Externa
Vendas
>

Atividades primarias

Figura 15 — Modelo da cadeia de valor
Fonte: Porter (1985)

Produtos
&
Servicos

A partir de Porter, o termo “cadeia de valor” s@udarizou e passou a ser utilizado

amplamente em diferentes industrias, mesmo quéameworksdiferentes do proposto por

ele. Quando a transformagdo de valor acontece radeifas além de organizacdes

individuais, no entanto, outros modelos - e consmtginente outros termos - sao mais

adequados.

A andlise da estratégia voltada particularmenta pagmpresa possui maior validade

em industrias verticalizadas ou ao menos quandamgsesas fornecedoras, parceiras ou de

distribuicdo ndo possuem tanta influéncia no radoltfinal, o que ndo é a realidade em
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mercados convergentes. Yoffie (1997) diz que “edustrias apds industrias, a tradicional
integracao vertical adotada por firmas de ind(stii@ eletrénicos e computador estdo sendo
substituidas por um modelo horizontal, onde a cdigiae € entre firmas de componentes.
Segundo o modelo antigo, companhias como IBM oltdeupodiam fazer elas mesmas a

vasta maioria dos componentes e vender um pacwotplem para o consumidot®,

Com o aumento da complexidade de produtos e, paflmente, de servigos, fruto do
avango da tecnologia e da convergéncia digital,sneanpresas participam do processo
produtivo do seu inicio até o fim. Em processos @oestes, identificar as empresas
participantes na modificacdo do produto ou sereigeterminar como elas se relacionam é

fundamental para ganhar e sustentar uma vantageipetitiva.

Porter (1985) menciona estes relacionamentos esmipresas, denominando-os
sistema de valor Ele diz que é importante “ndo sé o entendimel@tacadeia de valor da

empresa, mas como ela se encaixa no sistema deceatlo um todo”.

Cadeia de Cadeia de Cadeia de Cadeia de
valor do valor da valor do valor do
fornecedaor EMpresa canal compradaor

Figura 16 — Modelo do sistema de valor em firmaémlea industria
Fonte: Porter (1985)

Apesar desta percepcdo, a maior contribuicdo deerPfmi realmente para a analise
das estruturas organizacionais, com seu modeladkziade valor focado demasiado no nivel
da empresa, e ndo no sistema de valor. Diversasesuentenderam a necessidade de uma
analise mais ampla para um mundo cada vez maislermp desenvolveram adaptacdes ao
modelo de Porter. Sobre isto, Barnes (2002, p.d®8) “Enquanto analise tradicional da

cadeia de valor (Porter & Miller, 1985) pode seadss para esclarecer esta complexidade,

9 Do original (Yoffie, 1997, p. 17): “In industry aftardustry, the traditional vertical integration adopted by
firms in the consumer electronics and computer industries ig bejilaced by a horizontal model, where
competition is between components firms. Under the old madmmpany such as IBM or Fujitsu would make
the vast majority of the components in-house and sell a edenpackage to the consumer.”
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existe um numero de técnicas mais avancadas deddelealor, especificamente voltadas a

nova midia, que séo preferidas” 20.

Christensen e Rosenbloom (1995) foram um dos primea desenvolverem uma
teoria para a descreverem uma nova forma de repaesen um ecossistema que agregue
valor. Tal teoria foi denominada “rede de valorar® estes autores, a vantagem competitiva

de uma empresa depende de trés fatores:

1. As caracteristicas ou magnitude da mudanca ltegina relativa as capabilidades

de firmas ja estabelecidas e entrantes;

2. Os processos gerenciais e dinAmicas organizasi@través dos quais empresas

respondem a tais mudancas; e

3. A rede de valor — o contexto dentro do qual presa identifica e responde as

necessidades dos clientes, busca entradas e magerapetidores.

Enquanto os dois primeiros fatores para a comyietiile j& eram bem conhecidos, o

terceiro fator foi adicionado por Christensen, guplica:

[...] produtos séo sistemas compostos de componentes gelacgenam entre si em
uma arquitetura projetada. Isto € um conceito estabeleaidestudos de inovacéo. E
importante notar, no entanto, que cada componente pode tasebéisto como um
sistema, composto de sub-componentes cujas relacfesidamdém sédo definidas
por uma arquitetura projetada. [...]

Apesar de mercadorias e servicos que constituem msiste uso poderem ser todos
feitos ou providos dentro de uma sé e extensa corporacacaiegomo AT&T ou
IBM, a maioria das mercadorias e servi¢cos sdo coala@veis — especialmente em
mercados mais maduros. [..] isto também implica naténdia de uma rede
aninhada de produtores e mercados através do qual os emtgmmrquitetados
comercializaveis em cada nivel sdo feitos e vendidosipgradores no préximo
nivel 2ollo sistema. [...]. N6s chamamos este sisten@iércio aninhado de rede de
valor:

20 Do original (Barnes, 2002, p. 93): “Whilst traditionvalue chain analysis (Porter & Millar, 1985) could be
used to unravel this complexity, there are a number o radvanced value chain techniques specifically aimed
at the new media that are preferable.”

% Do original, Christensen e Rosenbloom (1995): “[...] prodactssystems comprised of components which
relate to each other in a designed architecture. This éstblished concept in studies of innovation. It is
important to note, however, that each component can alsowed/aes a system, comprising sub-components
whose relationships to each other are also defined bgigrdarchitecture. [...]

Although the goods and services which constitute the systese illustrated in Fig. 2 may all be made or
provided within a single, extensively integrated corporasiach as AT&T or IBM, most of these goods and
services are tradeable- especially in more matureetsark..] it also implies the existence of a nestedvaek

of producers and markets through which the tradeable artddteomponents at each level are made and sold to
integrators at the next higher level in the system. [W¢. call this nested commercial system a value network.”
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Kothandaraman e Wilson (2001) também descrevenede“criadora de valor” como
a grande vantagem competitiva das empresas em urdonuada vez mais complexo, onde
firmas individuais ndo sdo capazes de fazer tudbachecessidade de parceiros. Os autores
descrevem um modelo de multiplos beneficios, emdsrdas capabilidades da empresa, e da

habilidade de gerenciar as parcerias.

Firmas dever ser capazes de criar valor, mas est#oride valor depende de suas
capabilidades centrais, que por sua vez sdo limitadagdladea® nimero de
tecnologias necesséarias para produzir um produto e a cadggle do atual
ambiente de negdcios. Para adicionar habilidade de cair, viirmas devem
encontrar parceiros e serem capazes de gerenciar assasgs, de modo que cada
parceiro lucre por ser parte da parcéfia.

No mesmo artigo os autores apresentam uma ferranpamth avaliar parcerias de

acordo com dois fatores: risco operacional e vadiitionado ao parceiro.

Assim, parece evidente a necessidade de se refmices de diferentes empresas para
a obtencdo de um produto competitivo, através sdesremplos relacionados as
telecomunicagbes. Moore (2002) ressalta ainda ewies importancia em mercados de alta
tecnologia por. Ele resgata o conceito de “produtmpleto”, de Theodore Levitt enThe
Marketing Imaginatioly destacando sua importancia para novos mercadosdos de
inovagOes tecnoldgicas. O autor explica que existe hiato entre as promessas que 0
mercado faz ao consumidor e a capacidade do proelti@gue vir a supri-las. Para
ultrapassar este hiato, o produto precisa ser diderpor uma variedade de servigos e
produtos auxiliares para tornar-se o chamado “gmodampleto”. O modelo de Levitt para o

produto completo € mostrado a seguir:

22 Do original, Kothandaraman e Wilson (2001): “... the firmust be able to create value, but this value
creation depends upon their core capabilities, which in nértiraited because of the range of Technologies
needed to produce a product and the complexity of todesgmess environment. To add value-creation ability,
firms must find partners and be able to manage these pshippe so that each partner profits from being within
the partnership”.
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Produto Potancial

N
Froduto Estendido

A

Produto Esperado

Y

Produto Ganérico

Figura 17 - O Modelo do Produto Completo
Fonte: Moore (2002)

O modelo identifica quatro diferentes percepc¢deprdduto. O produto genérico é o
gue é entregue na caixa e esta coberto pelo cen@aproduto esperado € 0 que 0 que 0
consumidor pensava que estava comprando. E a ooadi@p minima de produtos ou servigos
necessarios para se ter chances de atender asagixpscdo comprador. O proximo passo, 0
produto estendido, aquele que possui as chanceBnasde atender as expectativas do
comprador, é alcangcado quando sdo agregadas anelerfalidades, servigos e suporte. Por
altimo, o produto potencial representa o espaga pgroduto crescer muito mais, de acordo
com os produtos auxiliares que chegam ao mercaaelkorias especificas a clientes sao

feitas no sistema.

Moore defende que as aliangas téticas sdo fundarmqydra acelerar a formacéo da
infra-estrutura do produto completo.

No mercado de telecomunicacdes, também se encoattams exemplos do uso de
novos modelos para a rede de valor, ainda que srvgizes se utilize o nome consagrado por
Porter — cadeia de valor. Um bom exemplo é dadoBaones (2002), que desenvolveu a

cadeia de valéf para om-commercaitilizando como base fstameworkda cadeia de valor

20 termo “cadeia de valor” serd mantido quando os trabaligisais dos autores citados assim se referiram.



80

para a publicacdo de novas midias, desenvolvido peropean Commission. O modelo

basico do framework é visto abaixo:

]

=

-3 |Criagao Empacotamento ,

T

‘E do conteddo do conteddo L i
Q

[

=

= Transporte Suporte a Interface e
% P entrega sistemas
€

Figura 18 +rameworkpara a cadeia de valor de novas midias publicadas
Fonte: European Commission (1996, apud Schluedéi)1

Em cima destéramework Barnes desenvolveu a cadeia de valor pamacommerce
analisou como cada componente poderia ser pro¥ideadeia desenvolvida por Barnes é

mostrada na figura 14:

Contetdo

Infraestrutura
e Servigos

Criagao de Conteddo

* Criagio de conteddo
original:

- texto (ex: noticias,
cotagbes de agbes)

- Audio (ex; voz, musica)
graficos {ex: logos, fotos)
- video (ex: filmes,
desenhos)

* Firmas de conteddo:
noticias (ex; CRM),
designers, misica, esiidios,
fotdgrafos e escritores.

Transporte

* Tecnologias de
transmissdo (ex: GSM,
GPRS, EDGE, UMTS)

* Formecedores de
tecnologia (ex: Ercsson,
Siemesn, Motorola, Lucent)
* Operadoras de rede (e
“Wodafone, NTT DoCoMao,
France Telecom, Telia, BT)

Empacotamento do
Conteudo

* Processamento digital do
conteddn para consume;
formatacio, edicdo,
customizagio e combinagao
* Sites de valor adicionado
para dispositivos maves,
ey

- Financeire (StockSmart,
Eloan)

= Wiagem (Kizoom,
Lastminute)

- Jogos (Space,
Wapscallion)

- Noticias, entretenimenta &

COMTas

Servigos Moveis e
Suporte a Entrega

= Tecnclogias de servigos
moveis (ex: SM3, iMode,
WAP, SAT)

* Conexdo a Intemet e
plataforma de servigo (ex:
WAF gateways)

« Sistemas de pagamento
(ex: baseado no SIM, e-
cash, Pay-by-GSM)

* Seguranga (ex: WTLS,
PEl)

Marketing

+ Selecio de conteddo &
SEMVico:

- Comunicacdo, p. ex. Email
= Conteddo pesscal e
alertas

- PIM, fungies “filofax”

- Infermaghes dependantes
de localizagio

* Portais mowvets, incluindo
telecom (ex: Genig), weh
(ex: Yahoo!), e novos
entrantes (ex: Room33)

Interface Movel e
Aplicagtes

+ Microbrowsers (ex: UP
browser, Compact Metfront)
= 30 para PDA (Windows
CE, PamO3, EPOC3Z)

+ Desanvohimeanto de
aplicaghes {ex: VWML,
cHTML, VXML, SMS)

+ Feramentas de autoridade
(ex; LIP SDK)

+ Fabricantes de sparelhos
[ex: Mokia)
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Figura 19 - A cadeia de valor do m-commerce, nogtmda European Comission
Fonte: Barnes (2002)

Sabat (2002) se utiliza de uma divisdo similar em artigo The evolving mobile
wireless value chain and market structurdele, a cadeia de valor é dividida em “servigos
aplicacbes relacionados a conteudo” e “infra-estautie rede e dispositivos”. Na primeira
parte, estdo contidos dois elos da cadeia, sermioneiro a fonte do contetdo e o segundo
facilitadores para agregar valor ao conteudo dittacd seu acesso e navegacgdo. Ressalta-se
aqui a utilizacdo de plataformas para enriquecsroico oferecido. Na segunda parte, estao
contidos mais dois elos: a operacédo da rede querkslizara o servico e, em seguida, o
dispositivo de acesso utilizado pelo usuario.

Também sdo encontrados na literatura trabalhodasesi aplicados a TV movel.
Trefzger (2005), em seu artigo sobre o lancameaf®\dmadvel na Alemanha, expbs a cadeia
de valor da Mobile TV, cuja fonte apresentada f¥iigiongain, uma empresa de pesquisa de
marketing especializada em informacdes para negoaias areas farmacéuticas,
telecomunicagdes e defesa. A mesma cadeia fa@addi em outros trabalhos sobre o assunto,
como em um projeto cooperado entre a Stockholm@didconomics e o Royal Institute of
Technology, em julho de 2007, que produziu o ttad&A Technoeconomic Study of Mobile
TV”. Englund (2007) utilizou novamente a mesma @adke valor em sua dissertacdo de
mestrado “Mobile TV — Service Design Strategy”.

Cadeia de valor da TV movel sobre redes celular

|
E'erwednr\ Agregadnr\ Frovedar \ Dperadnr\ Dperadnra\ Agente da

de de servico e do nortal de rede auamento
cunteﬂdn/ cnnteudn/aplicagéu/ P /u:elular /p d
i T
| - |
Diferengas enfre as cadeias == = = = = = = = = = = = = = = -
R — !

E'erwednr\ Agregadnr\ Provedaor \ Dperadnr\ Dperadnra\ Agente de

de de servigo  } de de rede
cunteudn/ cnnteudn/de dadns/hrnadcaat/ celular /pagamentn

__________________________

Cadeia de valor da TV movel sobre redes broadcast

Figura 20 - A cadeia de valor da TV Mével para gy destreaminge broadcasting
Fonte: Visiongain (2004, apud Trefzger, 2005)
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Esta cadeia de valor apresenta, em realidade, fagertes fungdes idealmente
necessarias para uma oferta completa de TV moieelrede celular e via broadcast. As
funcbes podem ser exercidas em maior ou menoreguem mesmo ator pode exercer mais de
uma funcdo. A seguir, os diferentes elementos destaia sdo explicados, através de suas

funcbes e exemplos:

 Provedor de contetdo

Provedores de conteldo sdo empresas que entregaeudo para um determinado
tipo de servico, que no caso deste trabalho, € andvel. Eles podem produzir seu préprio

contetdo ou podem ainda compra-los de outros pooskit

Este ator pode ser empresas que se especializamaoordgeldo para a TV movel,
emissoras de TV, produtores de filme ou marcas lpogsi (Trefzger, 2005, p. 44). No caso
da TV digital brasileira assistida pelo celulaprapria emissora assume este papel quando
produz suas novelas, telejornais ou outros progsad@ano caso da TV movel oferecida pelas

operadoras, esta funcao € sempre exercida posarrpresas.

Diversos autores acreditam que o conteudo é unpudosipais fatores que levariam
ao sucesso de servicos em TV mével. E importange ajeontetdo seja interessante, de
acordo com os padrbes de consumo do publico ahem dormato apropriado para a TV
movel. As principais experiéncias com a TV mévelmondo revelaram que os contetdos
mais bem aceitos s8o esportes, musica e conteudibo.adambém estdo ganhando
popularidade versées moveis de seriados, ou sejades compactas do contetdo original.
Este tipo de programa vem sendo chamadmaoleisodio Marcas famosas poderiam ajudar a
popularizar o servico, ja que as pessoas teriamrafaeéncia sobre a oferta. A exclusividade
da operadora por determinado canal ou conteldoecath pode levar a um diferencial
competitivo. No entanto, algumas operadoras, coodafone na Alemanha acreditam que
marca e exclusividade ndo sé@o realmente necesg@iaso sucesso do servigo (Trefzger,
2005).

Em um modelo de negdcio em que a operadora de cellgar ou broadcast, atuasse
apenas como meio fisico, o provedor de contelddenmder o centro da rede de valor e
comercializar seus programas diretamente para suotidor final (modelo de negdcio

centralizado no provedor de contetddo). No entaeste modelo ndo tem sido comum no
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mundo, devido, principalmente, as dificuldades atleramento associadas a ele. O usuario
possui uma inércia maior para comprar conteudodifdeentes fontes, preferindo em geral
possuir apenas um agente de cobranga, que é odprode servico. Ainda assim, pela sua
evidente importancia ma rede de valor, o prove@ocahtelddo, é um ator que possui forte
poder de barganha. A operadora deve, entdo, sa&venaipr bem sua relagdo com seus

provedores, para que aumente suas chances desaaessgens de lucro com o servigo.

« Agregador de conteldo

Agregadores de conteudo séo firmas que reunem(amtogede diferentes fontes e os
empacota em formatos convenientes e atrativos.r@dedor do servico pode ter diversos
agregadores de conteudo, apenas um, caso estesgaapoferta de diferentes canais, ou
nenhum, quando atuaria em contato diretamente sopnovedores de conteddo ou assumiria

ele mesmo essa fungéo.

No caso da TV digital aberta assistida pelo celldaemissora de TV assume esta
funcdo quando redne filmes, seriados, desenhosutsasocontedos em sua programacao.
Para a TV por rede 3G, um bom exemplo citado pan&u(2007, p. 137) € a MobiTV, que
prové mais de 50 canais populares ao vivo, incus@NN, CNBC, ESPN, entre outros. A
MobiTV fornece para operadoras em paises de difeseegides, como os Estados Unidos
(Sprint, Cingular, Verizon e outras), México (Td)cePeru (Moviestar), Canada (Bell,
Rogers, Telus) e Reino Unido (Orange, Three) eiBi@kro). Outro exemplo de agregador
de conteldo retirado de Kumar (2007) é a GoTV,fqueece para a Sprint Nextel, Cingular e
Boost Mobile. A GoTV oferece contelido de marcasheoitas e bem estabelecidas, como
ABC e FoxSports, assim como programacao origingpeeifica para celulares. Entre os
canais especificos, destacam-se o GoTV, Sportsd@iratkp Hop Official e Univision. Os
agregadores de contetdo podem fornecer canaisispeprovidos por terceiros ou por eles
proprios. Segundo Trefzger (2005), a necessidadmalg#erem sempre conteido novo e de
alta qualidade, algumas vezes leva a integracdiralerquando agregadores de contetdo se

integram a provedores de conteudo.

Os agregadores de conteado poderiam eventualmefiggtar seus conteddos
diretamente ao consumidor final, através de uma eedm agente de pagamento (modelo de
negocio centralizado no agregador de conteudog. lBsdelo, no entanto, possui as mesmas

dificuldades que as expostas no caso da centratizig provedor de contetdo.
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Segundo Kumar (2007, p. 407), outras fun¢des qugegadores de conteido podem

exercer é reunir propagandas e anuncios a progéamag

» Provedor de servico e aplicacéo

Segundo a rede de valor apresentada, esta fungdossé na oferta da TV mével por
rede celular. O provedor de servico desenvolve,léempnta e opera plataformas de
entretenimento movel (Trefzger, 2005, p. 46). A Mbvel via rede 3G &€ comumente
acessada através de uma aplicacédo residente fameetpuie, ao ser iniciada, se comunica com
uma plataforma que entrega o conteudo. A ofertal demovel por todas as operadoras

brasileiras exigem o download de um aplicativo casite.

Segundo Kumar (2007, p. 420), as plataformas pame@gar TV mével devem ser
flexiveis e capazes de prover tanto TV ao vivo caideo sob demanda. Ele ressalta que o
modo unicast oferece maiores possibilidades paviges de video sob demanda e conteidos
interativos, onde aparentemente uma plataformaidéce possui maior utilidade. Este autor,
no entanto, ndo restringe sua utilizagédo a esteomuods expde que ela pode ser utilizada por
diferentes tecnologias de transmissdo. Ainda seglundhar, uma plataforma de entrega deve

oferecer suporte também a controle de acesso eoimmeento de direitos autordis

Kumar (2007, p. 420) lista os requerimentos necesspara plataformas de geragéo e

entrega de conteudo:

1. Otimizar qualguer tipo de conteudo para qualquatafbrma de entrega e terminal
receptor. A funcdo do ajuste do conteddo é nedasdgéwvido a diferentes de
formatos de arquivos para video e audio e podexs@cida, eventualmente, pelo

provedor de servigo e aplicagéo.

2. Suportar varios tipos de conteudos (video, &udiagens, jogos, musica,

conteudos sintéticos e midias ricas).

3. Assegurar perfis adequados dos dispositivos re@pfrara entrega de contetdo e
secOes interativas. Isto significa, por exemploge qieve haver aplicativos
adequados a diferentes tipos de terminais recep(diferentes infra-estruturas de

software e hardware).

24 0 gerenciamento de controle de direitos autorais em cargeligitais é popularmente conhecido por sua
sigla em inglés DRM (Digital Rights Management).
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4. Objetivar a entrega de contetudo para multiplas agfmas de rede. O processo
pode incluir o gerenciamento de conteudos em v&dawmatos assim como a

transcodificagdo do conteudo.
5. Prover seguranga do conteudo e gerenciar diraittoseas do contetido entregue.

6. Ser capaz de receber e arquivar conteuddo com qdalidle acordo com

parametros de controle de qualidade.

7. Permitir que multiplos provedores ou agregadorescoletetdo e operadoras

mdveis tenham acesso ao conteldo e 0 gerenciemdsegeus requerimentos.

8. Facilitar as operadoras a usar 0 conteudo parasnopartunidades de receita e

servicos de valor adicionado.

9. Estar sempre atualizada com os ultimos desenvohtwsedos padrées 3GPP e

3GPP2 assim como Open Mobile Alliance (OMA) e aairapecificagdes.

A funcéo de provedor de servico e aplicacdo podsaiaexercida por provedores de
contetdo, agregadores de conteldo ou por outrasesasp especializadas neste tipo de
atividade. As operadoras moéveis também poderiamteaknente assumir esta fungéo elas
proprias (Trefzger, 2005).

e Operador de portal

Portais moveis séo sites web acessados pelo celotir se encontra uma série de
aplicacBes e contetdos, como noticias, downlogdgies, ringtones, servigos de busca, entre
outros. No Brasil, € muito comum que as operadersam seus proprios portais. No caso da
TV movel, o portal seria um local onde o usuaridgr@a acessar canais de TV, videos sob
demanda e outros tipos de conteudo relacionados.

O portal pode ser de posse e oferecido pela operato celular ou por terceiros,
como uma marca famosa ou emissora de TV. Exemplpedais de terceiros sdo o MTV e 0
Jambal! (Trefzger, 2005, p. 46). O portal da MTVreée contelidos ao redor de musica e de
sua marca, enquanto o Jamba! foca no downloachdones, logos e jogos. Os portais das
operadoras normalmente sdo acessiveis apenasysoas®nantes, enquanto os de terceiros,
por qualquer um. A maior dificuldade de portaisteleeiros é novamente a cobrancga, que

pode ser feita em parceria com a operadora ou ¢tgmmaagente de cobranca externo, para
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pagamento com cartdo de crédito ou outros meiosritsmto, normalmente a cobranca feita

pela propria operadora é mais bem aceita pelosiasua

* Provedor de servico de dados

Este ator, conhecido pelo seu nome em inglés Dsit&e&avice Prover ou IP Datacast
(IPDC), € necessario na TV movel por redes broaiticapara controlar a capacidade de
distribuicao disponivel na redeoadcastingdigital. Provedores ou agregadores de contetudo
contratam o servigo de provedores IPDC, que colnaa quantia fixa por certa capacidade
de rede por certo periodo ou entregam um conteadtcyglar sob acordos especificos.
Servicos adicionais como protecdo ao contetdoafiatento ou a preparagao e transmisséo de

Guias de Servico Eletronicos podem ainda ser posvior este ator.

No caso da TV moével aberta brasileira, ndo exidiguaa do provedor de servico de
dados, uma vez que as emissoras preparam e entssgamconteddos elas mesmas, nao
havendo a participacdo de provedores e agregadereanteldos externos. Este tipo de

servigo € mais importante em redes implantadasigixeimente para a TV movel.

e Operador de rede broadcast

E o dono e operador da infra-estrutura de broadiigisal. S3o também as portadoras
das licengas de frequiéncias do espectro para sttissfio. Pode possuir acordo com varios

provedores IPDC e vender capacidade de broadcasiegtura a eles.

No caso geral, esta funcdo pode ser assumida pgrasthias telefonicas, operadoras
de rede celular ou emissoras de TV. H& ainda casogjue representantes de diferentes
indastrias fundam uma empresa para operar em donjesta rede. No Brasil, como
atualmente so existe a TV movel por broadcast abeansistindo somente na recepc¢do do
sinal de TV digital por dispositivos méveis, esterdgambém sdo as emissoras de TV. Este é
0 pior caso para as operadoras de celular, qupardiocipam em nada na distribuicdo da TV

movel, deixando assim, de lucrar com o servico.

 Operador de rede mével
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A operadora de celular possui fungdo primordiaimmulelo de distribuigdo pela sua
rede de dados, ja que controlam a entrega do amted usuario. Possuem facilidades de
cobranca, uma vez que ja possuem um relacionancemoo usuario. No caso da TV por
rede broadcast, as operadoras méveis ndo possuganfomgdo, exceto prover um canal de
interatividade e, em alguns casos, 0 método deafaento. No Brasil, a TV modvel por
broadcasté gratuita e, por enquanto, sem interatividadeseja, ndo ha o envolvimento das

operadoras através deste modelo.

No modelo de negdcios centrado na operadora oteligossui um relacionamento
direto com ela, que determina o preco do servigerencia o faturamento. Este € o caso do
servigo oferecido pelas operadoras brasileirasteNasdelo, € possivel ainda que a operadora
assuma funcbes de agregador de conteddo, adquicodi@ido de diferentes fontes ou
mesmo crie seus proprios conteudos, oferecenddgsaos seus assinantes através de seus

portais (Trefzger, 2005).

» Agente de pagamento

E necessario para cobrar os clientes pelos servsados, quando n&o se trata de
conteudo gratuito, como € o caso da TV moévellpoadcastno Brasil. Esta funcdo pode ser
exercida por um banco ou uma empresa de cartaedigocou a propria operadora de celular.

O ultimo caso é o preferido, pois é facil e nAgexienhum esforco por parte do cliente.

Englund (2007) adiciona ainda mais um ator: o ddoocontetdo, que possui 0S
direitos de vender e distribuir conteido especifipodendo ser o préprio provedor de

conteudo ou trabalhar em colaboracéo com ele.

A cadeia de valor proposta originalmente pela Vigan e utilizada por Trefzger,
Englund e outros é uma boa representacdo das giafa@squais o conteudo da TV moével
deve passar até chegar ao usuario final. Percejeesha semelhangas entre seu modelo e o
da cadeia de valor parano-commercede Barnes (2002). Podemos notar aqui a presenca d
elementos de conteudo e de infra-estrutura, mesramgo estejam segregadas. A parte de
conteudo ficaria por conta dos provedores e agmgadde conteddo, enquanto a infra-
estrutura, por conta dos provedores de servicdieagfo, operadores de portal e operadoras

moveis. O elo extra da cadeia de valor de Barnessguaplica bem a TV moével e é deixado
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de fora por Trefzger € o de “Interface Movel e eggbes”, pecas fundamentais para uma boa

experiéncia de TV movel.

Karhu (2007), em sua tese de doutorado utilizoorceito de redes de valor para a

TV movel porbroadcast Seu modelo se assemelha muito ao de Trefzger.

Operador
de rede
datacast
Frodutor de Provedor de Agregador de Dperanjnr de )
contetdo —H contendo [ comtetdo | | servigo ¥ Usuario
datacast
Canal de
retorng |,
operadora de
Servigo
Canal de

retorno
operadora de
rede

Fabricante de equipameantos

Figura 21 - Rede de valor para a TV mével via bcaatl
Fonte: Karhu (2007)

Karhu também descreve a rede de valor como “umogdgpfirmas necessario para

construir o conjunto de capabilidades requeridas panstruir uma inovacao”.

Kumar (2007) apresenta um fluxo do conteudo pafd/ anovel semelhante a uma
rede de valor, ainda que néo utilize esta homanelaBeu fluxo se parece bastante com o

utilizado por Karhu.
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Frodutor de
conteldo para
a TV movel
Usuario
Agregadores
. Provedores Operadoras
c:r:?;ﬂuézr[f;a d[?;;nslie'll'ﬁo de plataforma de TV Usudrio
E-Commerc mével !
a TV mavel movel e
Usuario
FProdutor de
conteldo para
a TV movel - Canal de
Anunciantes interatividade

Figura 22 - Modelo de fluxo de contetido para a TéXeh
Fonte: Kumar, 2007, p. 407

Assim, apoiado pelo referencial tedrico sobre reftesalor e os trabalhos anteriores
gue ja a aplicaram para a TV movel, os seguinteestserdo submetidos a teste para os

fatores potenciais de sucesso dos servigos oferfz@las operadoras:
* Provedores de Contetudo
» Agregadores de Contetudo
» Fornecedores de Plataforma
* Provedores de Portal
» Operadora de celular

» Fabricantes de aparelhos

Para encerrar esta discussdo sobre a rede de &atoportante ndo perder de vista o
gue significa “valor” para o cliente final, confoendestacado por Kothandaraman e Wilson
(2001):

Uma andlise cuidadosa do que é valor para os clientes ebguniias empresas
atendem a necessidade de seus clientes deve ser partalidedavestratégica. A
ligacdo entre valor desejado pelos clientes e as habiidddeentregar valor
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precisam estar amarradas a avaliagdo das capabilidediais correntes e futuras
capabilidades necessérias para atender as necessidatesde valof°.

2.5 CONSOLIDAGAO DO REFERENCIAL TEORICO E RELACIONAMENT O
COM AS HIPOTESES DA PESQUISA

Este trabalho estuda aplica o Modelo de Aceitagdd etnologia a TV mével. Os
construtos classicostilidade percebidae facilidade de usar percebidado considerados
verdadeiros e aplichveis ao contexto da pesquise wez que ja foram estudados em
inimeros outros trabalhos. Da pesquisa exploratGoeam identificadas as possiveis
variaveis externas que aumentariam estas percepgdassuarios. Além disso, como outros
autores ja fizeram, também aqui € proposto agregas um construto ao modelo, quando
aplicado a TV mével: ofertas customizadas.

A figura 23 representa o0 modelo TAM de Pagani ncaifo. Na pesquisa de campo
com as operadoras serdo testadas as variaveisaxmopostas, quanto a sua importancia e
existéncia adequada, ou seja, se estao de acardo goe se espera delas no ambiente da TV
moével. Na mesma pesquisa de campo 0 novo consufddas customizadas” sera testado
através de 3 aspectos: conteudo, pacotes e tarifaopaganda. Nao serdo construidas

hip6teses sobre os construtos acrescidos por Pagani

5 Do original, Kothandaraman e Wilson (2001): “A carefullgsia of what is value to customers and how well
firms meet their customer needs should be part of thtegic assessment. The links between value desired by
the customer and our abilities to deliver value need tceldetdi an evaluation of current core capabilities and
future capabilities needed to meet future value needs”.
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Preco
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Conhecimento
Inovagao

percebida

Figura 23 - Modelo de Aceitacdo de Tecnologias par& movel
Fonte: o Autor

Partindo deste modelo, a pesquisa busca descametreor estratégia para a oferta de
servicos com TV movel pelas operadoras de cel@lameferenciais tedricos que serviram de
base para esta proposta sao: caracteristicas aaéV®l, modelo de aceitacdo de tecnologias
e a estabilidade dinamica. Além disso, a pesquigare uma pequena parte tatica, ou seja,

como realizar as propostas da pesquisa para a WéInféara isto, estuda-se a rede de valor
da TV movel.

Os referenciais tedricos sdo resumidos a seguir.

1. Caracteristicas da TV movel (aspectos de mercagar®logicos) foi visto
que a TV movel representa uma nova midia, com padscularidades em
relacdo a TV tradicional. E interessante a adaptegacontetido existente para
ela, assim como uma infra-estrutura adequada. Nm&n o padréo brasileiro,
derivado do japonés ISDB, ja permite a transmigsfa dispositivos moveis,
atendendo a algumas necessidades tipicas deste meio E necessario

considerar as diferencas entueicast e broadcaste entender que ambos
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podem co-existir, onde servicos de diferentes tjpodem ser oferecidos ao
usuario por diferentes meios. Por fim, nota-se uesaente aumento de
interesse da industria de telecomunicacfes pelkcjulanie mével, que pode
trazer novas fontes de receita para as operadoraseamo tempo em que

reduz o preco do servigo para o usuario.

Modelo de aceitacdo de tecnologidsi apresentado o TAMTgechnology

Adoption Modél e diversos trabalhos cientificos que o utilizar&a revisédo
da literatura, o principal resultado utilizado serédde Pagani (2004), que
conclui que os principais fatores para a ado¢adseateicos multimidia de
terceira geragdo séo utilidade percebida, faciédael usar percebida, preco e

velocidade de usar, nesta ordem.

O modelo de estabilidade dindmica e a customiza®®o massa como

estratégia _mais adequada para prover servicos dwemmgEncia nas

telecomunicacbe® modelo de Boyton, Victor e Pine mostrou o desshoento

das antigas estratégias de produ¢do em massargdoydipicas da época da
revolucdo industrial, para a customizacdo em masaamelhoria continua.
Entre estas duas Ultimas existe uma sinergia, otlegafmada de estabilidade
dindmica. Cunha (2004) mostrou que a estratégia augquada para a oferta
de servigos da convergéncia nas telecomunicag@esla customizagdo em

massa.

. A rede de valar serd adotado o conceito proposto por Christensen

Kothandaraman: a rede de valor como um conjuntendigresas que se aliam
para agregar valor a solucdo final, em ambientesed®cio complexos, nos
quais é improvavel que uma sO empresa possua oisiteg necessarios para
prover uma oferta completa. Assim, a rede de \alseu bom gerenciamento
pelo lider, no caso, as operadoras de celularngigerado critico para que a
oferta da TV movel oferecida pelas operadoras,igardiferenciar-se da TV

aberta no celular.
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Estes referencias tedricos possuem bastantes palgosntersecdo entre eles,

suportando a importancia dos fatores levantado® qussiveis solu¢des para o problema da

pesquisa. A tabela a seguir apresenta estas relacde

A rede de valor

TAM (Pagani, 2004)

Customizacdo em massa

Caracteristicas

da TV mével

* Existem diversos trabalhqg
de analise da TV move
com o uso da rede de valqg
a destacar-se Trezfeg
(2004);

Kumar (2007) em diverso
momentos cita
necessidade de se ob
parceiros para as funcd
de provedores de conteud
fornecedores de plataform
entre outras, a fim d
chegar a uma propos
adequada a TV movel.

a

3 A TV movel ofertada pela red
| de dados €é um servig
r, multimidia de terceira geraca
er e, assim sendo, os resultados
Pagani (2004) sao passiveis

 serem aplicados aqui co
bastante seguranga,;
&rAs variaveis externas qu

Lg influenciam  a  percepgéo @

n, foram escolhidas nesta pesqu

L segundo Pagani e

a caracteristicas da TV movel q
podem trazer estas vantage
competitivas

0, utilidade e facilidade de usar conteldos customizados;

as a necessidade de contel

e Sendo a TV movel um servig
o fruto da convergéncia dg
D, telecomunicacoes, a
deesultados de Cunha (2004)
deaplicam bem ao estudo;

operadoras € a forma
e distribuicdo mais apropriad
e para ofertar servicos

sakumar (2007, p. 410) ressal

e diferenciado e com maiore

nspossibilidades para o usuarig
ratifica que a oferta via red
3G é a mais adequada a e
fim.

A rede de
valor

* A rede de valor bem gerencia
pelas operadoras € fundamern
para aumentar a percepgao
utilidade e facilidade de usar (
servigos de TV movel.

e S80 necessarios parceiros
talfornecedores para possibilit
decustomizagdo de conteud
Je propaganda sob demang
organizacdo da gama (
conteudos oferecidos, ent|
outros.

TAM (Pagani,
2004)

A customizacgéo
propaganda movel tende
impulsionar este tipo d
anuncio, o que por fim redy
o preco do servico (fator d
adogcdo identificado  po
Pagani).

A customizacdo de pacotes
tarifas também influencia

variavel preco;

A customizagdo do conteld
pode aumentar a utilidad
percebida do usuario;

As ofertas do servig
influenciam a percepcdo ¢
utilidade (Pagani, 2004)
estas serdo mais ricas com

customizagdo em massa.

Tabela 8 - Relacionamento entre os referenciarctesdda pesquisa
Fonte: o Autor.

%6 Como a referéncia mais forte sobre o TAM para a prepestguisa foi 0 modelo adaptado para servicos
multimidias moveis, de Pagani (2004), assim o refersrasana tabela X. Além disso, 0 modelo de Estabilidade
Dinamica foi referenciado aqui apenas como “Customizagéblassa”, pois é o quadrante do modelo a ser

testado.

M A TV movel via rede das
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3 METODOLOGIA

Este capitulo descreverd o carater cientifico dajyiea, classificara a pesquisa sob
diversos critérios e apresentara o método seledinrmhipotético-dedutivo de Popper. Serdo
explicados ainda os procedimentos e técnicas ammtadcluindo as técnicas estatisticas
utilizadas, que foram, em sua maioria, as provaaddeéncia de Kolmogorov-Smirnov e do

Qui-quadrado, ambas para uma amostra.

Outra técnica estatistica utilizada foi a regreskefijistica, que é bem aplicada a
pesquisas de marketing quando se quer determimafatipres que podem levar o usuario a

adotar determinado produto ou servico.

Ao final do capitulo, € feito um resumo dos critériutilizados nos testes das

hipéteses.

3.1 INTRODUCAO

A pesquisa aqui apresentada constitui um trabalatifico, o que pressupde que
certas normas devem ser cumpridas e certas etapasdas. Ferrari (1982) assim definem
ciéncia: “A ciéncia é todo um conjunto de atitudesle atividades racionais, dirigido ao

sistematico conhecimento com o objetivo limitadpaz de ser submetido a verificacao”.

Os autores partem desta pequena definicdo para expgeguintes caracteristicas da

ciéncia:
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» Pensamento racional, objetivo, l6gico e confiavel,
» Sistemético, exato e falivel (deve ser verificvel)
* Importancia da metodologia.

Estas caracteristicas diferenciam o conhecimentatiico do popular, também

chamado de senso comum ou bom senso, que muites mexluz falsos resultados.

Lakatos e Marconi (1983) apresentam outras cafatite’s do conhecimento
cientifico. real (baseado em fatos), contingentestesatico, verificavel, falivel e
aproximadamente exato. Acrescentam ainda que tadasiéncias caracterizam-se pela
utilizacdo de métodos cientificos. Nérici (1978udakatos e Marconi, 1983) conceitua o
método como “0 conjunto coerente de procedimend@somais ou pratico-racionais que
orienta 0 pensamento para serem alcancados cordregosnvalidos”. Para que ele seja

cientifico, deve cumprir as seguintes etapas:
» Descobrimento do problema ou lacuna num conjuntoodéecimentos;
» Colocagéo precisa do problema;
» Procura de conhecimentos ou instrumentos relevaotpsoblema;
» Tentativa de solucéo do problema com auxilio do®snidentificados;
* Invencdo de novas idéias ou producéo de novos aadpsicos;

* Obtencéo de uma solucao do problema com auxiliogtoumental conceitual

ou empirico disponivel;
* Investigacdo das consequéncias da solugéo obtida;
* Prova da solucéo;

» Correcao das hipéteses, teorias, procedimentos amlosd empregados na

obtencéo da solugé&o incorreta.

Colocado de forma simples, conforme Alforesto al. (1982), “o método cientifico
implica usar de forma adequada a reflexdo e a emprtacao”.

Lakatos e Marconi (1983) apresentam o0s seguinpess tde métodos cientificos:
indutivo, dedutivo, dialético e hipotético-dedutivilesta pesquisa optou-se pelo método

hipotético-dedutivo, proposto por Karl Raymund Rapgm 1902.
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3.2 TIPO DA PESQUISA

Existem diversas classificacdes de pesquisas, guanv de acordo com o0 autor e da
variavel de classificacdo. A tabela 9 expbe osreliftes critérios para se classificar uma

pesquisa e as possibilidades para cada um deles:

Critério de classificagao Tipos de pesquisa

Natureza das variaveis pesquisadas Pesquisas quatitatpesquisas quantitativas

Natureza do relacionamento entre as varidyélgesquisas descritivas e pesquisas explicativas
estudadas

Objetivo e grau em que o problema de pesquisa|€R&squisa exploratéria e pesquisa conclusiva
cristalizado

Forma utilizada para a coleta de dados primarios Pegmuigsamunicacéo e pesquisa por observacao

Escopo da pesquisa de amplitude e profundidade Estudo a& eatudo de campo e levantamentos
amostrais

Dimensao da pesquisa no tempo Pesquisas ocasionais e peseplisasms

Possibilidade de controle sobre as variaveis |desquisas experimentais de laboratorio, pesquisas

estudo experimentais de campo e pesquggost facto

Ambiente da pesquisa Pesquisa de campo, pesquisa de laboratpri

pesquisa por simulacao

Tabela 9 - Tipos de pesquisa, segundo diferenitésios
Fonte: o Autor, adaptado de Mattar (2005)

Esta pesquisa é classificada como descritiva, i a finalidade de observar,
registrar e analisar os fendmenos. Sdo utilizadesttpnarios para a identificagdo de padrdes
e, por fim, contribuir para a base de conhecimsahlye 0 assunto. A pesquisa possui também
um carater exploratorio, uma vez que, diante de@odados sobre o0 assunto especifico, uma
investigacdo qualitativa inicial teve que ser fellaseada em uma vasta literatura, para a
formulacdo das questdes utilizadas na pesquisa

Evrad, Pras e Roux (1993, apud Mattar 2005) aptasenuma interessante
classificagdo dos objetivos de pesquisas de magksgundo o problema de decisdo que se
pretende solucionar, onde hd uma forte relacde entestudo exploratorio e o descritivo.

Primeiramente o pesquisador pode explorar um tessaocthecido, gerando as questbes de
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pesquisa e o instrumento de coleta que Ihe peéwializar o estudo descritivo. Este ultimo
tem por objetivo descrever o fendmeno que estaosgmdquisado. Os conhecimentos
adquiridos tanto no estudo exploratério quanto escdtivo possibilitam ao pesquisador a

elaboracao de hipoteses sobre as razdes dos bsevados e descritos.

Esta pesquisa € classificada ainda como pesquisamdpo e quantitativa. Todos os

dados coletados foram submetidos a tratamentosmaat®s estatisticos.

3.3 METODO HIPOTETICO-DEDUTIVO

Segundo Popper (apud Lakatos e Marconi, 1983), pedguisa tem sua origem em
um problema para o qual se procura uma solucé@éstide tentativas e eliminacéo de erros.
Ao final deste processo surgem novos problemaspqgdem ser submetidos novamente ao
método. Popper resume o seu método com o seguEqtema, onde se vé que “a ciéncia

comega e termina com problemas”:

Problema 1> Teoria-tentativa> Eliminagéo do Erre> Problema 2

Popper defende as seguintes etapas no processtigatério:
* Problema, que surge de conflitos frente a expectativages® existentes;

* Solugcdo proposta consistindo numanjectura (nova teoria); deducdo de

consequéncias na forma de proposicoes passivaastde

» Testes defalseamentq ou seja, tentativas de refutacdo pela observacéo

experimentacao.

Se a hipétese ndo supera os testes, estara fassadarefutada. Este cenario exigird,
entdo, uma nova formulacdo do problema e da hipdtpse serd submetida novamente a
rigorosos testes. Uma vez superados os testespiiese estard corroborada, ou seja,
confirmada provisoriamente. E interessante salieatdermo provisorio, pois no método
hipotético-dedutivo, sempre ha a chance de um neste refutar uma hipétese até entéo

véalida. Por este motivo, o termo “corroboracdo”a@sem aplicado que “confirmacao”.
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A proposicao de Popper para o método hipotéticedilerisegue o esquema abaixo:

Conhecimento prévio e
tecrias existentas

+
Lacuna, conlradigdo ou |‘
i |

problema
+
Conjecturas, solughes ou
hipateses
4

Conseqléncias falsedveis
Enunciados deduzidos

+
Técnicas de falseabilidade

Testagem

Andlise dos resullados

-
Avaliagao das conjecturas,
solucdes ou hipoteses

— T~

|| Refulér;écr Corroﬁaragéo
irejeicaon) {ndo rejeicao)
+
Mowva teoria

: Mova lacuna,
| contradigio ou
1 problema

Figura 24 - Método Hipotético- Dedutivo segundo fiap
Fonte: Lakatos e Marconi (2003, apud Rodrigues5p00

3.3.1 A opcéo pelo Método Hipotético-Dedutivo

Existem outros métodos cientificos que poderiansigo utilizados nesta pesquisa,
como o indutivo, o dedutivo e o dialético. Nestsquisa, optou-se pelo método hipotético-

dedutivo devido a relagcdo entre suas caractelsécas aspectos apontados por Lakatos e
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Marconi (1983) para a metodologia em questdo. Tatses para esta escolha podem ser

destacados:

* Natureza do fendbmeno a ser investigado: o métodie pke generalizacdes
aceitas do todo, para casos concretos, que ja iestados na generalizagao.
Para determinar os fatores potenciais para o sudesservicos de TV mével
das operadoras, partiu-se dos modelos de Acei@gadlecnologias (Davis e
Bagozzi, 1989) e de Estabilidade Dinamica (Boytdittor e Pine, 1993),
consideradas validas genericamente. Estas teamias faplicadas ao assunto

particular deste trabalho, TV mével ofertada pejaesradoras.

* Objetivo da pesquisa: a pesquisa objetivou invastigs possibilidades
existentes para as operadoras moéveis no segmenty aedvel partindo de
premissas que foram testadas através de um levamtawbe dados, utilizando-
se instrumentos de medidas. Este processo estanbm dom o método

hipotético-dedutivo.

* Recursos disponiveis: 0 assunto investigado nestgugsa € novo, em
evolucdo e ainda sem grande embasamento cientifieste caso, é indicado
gue se parta de teorias genéricas aplicaveis @onfemo em estudo, para testar
possiveis solu¢cdes para o problema caracterizadte movo ambiente. O
método foi adequado, ainda, em virtude da displiadtoie de individuos para
a realizacdo das pesquisas de campo que testarpimicamente as hipéteses

formuladas.

A aplicacdo do método de Popper para esta pesgaigeesentada na figura 25:
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Conhecimento prévio e teorias existentes:
Modelo de Aceitacdo de Tecnologias (Davis, 1989), Modelo deiltkiale Dinamica (Boyton, Victor e
Pine, 1993) e a Rede de Valor nos moldes descritos poreé@isest (1995) e Kathndaraman e Wilson
(2001).

Lacuna, contradicdo ou problema:

Quais séo os fatores que mais contribuiriam parsuario adotar a TV movel via rede 3G? As operado(as

disp6e dos elementos adequados para proverem estes fatoresfr@aieportunidades o novo ambient
de negocios reresenta para as operadoras? O que 0s usuarios brasitgiesam da TV mdve

Conjecturas, solugées ou hipéteses:
Hipotese 1 As operadoras dispdem de elementos adequados para aumfactidade de usar da TV
movel via rede de dados.
Hipdtese Il As operadoras dispdem de elementos adequados para aumsitideide percebida da TV
movel via rede de dados.
Hipotese 1l A ofertas de servigos customizados contribui para o usadoi@r a TV mével.
Hipdtese IV As operadoras necessitam gerenciar uma ampla redecd@aed sustentarem uma
vantagem competitiva em suas ofertas de TV movel.
Hipétese Y E interessante para as operadoras de celular partigipgovos negdcios relacionados a TV
movel via broadcast.
Hipdétese VI Existe demanda para a TV pelo celular via rede desdado
Hipo6tese VII: Os assinantes possuem interesse em TV mdwvbtaadcas

Conseqliéncias falseaveis, enunciados deduzidos:
Se ahipétese Ifor rejeitada conclui-se que as operadoras necessit&stimmais nos elementos que
aumentariam a facilidade de usar da TV moével por ekxsaofa. A deducéo pardigpétese 1l é andloga.
Se ahipétese Il for rejeitada, conclui-se que a customizacdo em massé mid fator para a aceitagéo d
TV mével, indicando que as operadoras ndo necessitams@gsinvestimentos em tais ofertas. Se a
hipotese IV for rejeitada, conclui-se que a rede de valor da TV niseénde mais das operadoras que
fornecedores e parceiros. Skipotese Vfor rejeitada, conclui-se que € melhor as operadorastirem
somente na TV via rede de dados.Mmteses VI e VIl permitirdo concluir se ha ou ndo interesse dos
assinantes em TV moével por rede de dados e por broadcast.

Técnicas de falseabilidadeHipdteses nulas, que contradizem as descritas anteri@ment

Testagem:
Questionarios aplicados a gerentes e especialistas daslaee de celular e a usuérios de celular.

Avaliacdo dos resultados:
Os dados coletados nas pesquisas de campos foram analisadés de métodos matematicos e
estatisticos apropriados, detalhados no capitulo 4.

Avaliacdo das conjecturas, solucdes e hipéteses: L
Os critérios utilizados para a analise das respostagarahto das hipéteses estao descrito no item 3.
Procedimentos para os testes das hipoteses.

Corroboracgéo (néo rejeicao:

Refutacdo (rejeicéo) O critério usado para a corroboracao sera o oposto aadadud
A partir das respostas dos |
guestionarios sera possivel -
verificar a rejeicdo ou Nova teorie:

corroboracao das hipGteses A partir da analise dos dados pode ser elaborada ou néo uma nova

O item 3.8 apresenta 0s '
critérios de julgamento.

Nova lacuna, contradi¢do ou problema:

sugeridos caminhos para novas pesquisas.

! 1

! 1

1

| Serdo apontadas as lacunas, contradi¢cdes e problemas encontrados e
1

1

1
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Figura 25 - Esquematizacdo do método hipotéticarilemlde Popper adaptado a pesquisa
Fonte: o Autor, adaptado de Popper (1975, apudtbaleaMarconi, 1983)

3.4 PREMISSAS

A elaboracgéo desta pesquisa e de suas hipoteasudtie das seguintes premissas:

1. Ha interesse das operadoras brasileiras deseneoiverelhor suas ofertas de

TV mével e aumentar suas receitas baseados negigose

2. O Modelo de Aceitacao de Novas tecnologias € urmuimento adequado a
andlise da TV movel no Brasil. Mais precisamenteconstrutos béasicos do
modelo, que sdo as percepgdes de utilidade edaddi de usar, levam o
usuario a adotar o servico. Baseado nisso, ser@stigadas apenas as

variaveis externas que serviriam para prover éateses.

3. As propostas sugeridas, tanto para as operadarastagpara 0S Usuarios, sao
tecnicamente viaveis e ja sao ofertadas comerclémem maior ou menor
grau, por fornecedores deste meio. Elas foram tegkulde uma extensa

pesquisa sobre o assunto, porém baseada aperi@satarh.

3.5 PROCEDIMENTOS E TECNICAS

Lakatos e Marconi (1983) apresentam métodos adequad estudo das ciéncias
sociais. Para o presente trabalho de pesquisap seitzados os métodos monogréfico,

comparativo e estatistico.

O método monografico consiste no estudo de detados individuos, profissées,
condicdes e instituicbes, grupos ou comunidades @&dmalidade de obter generalizagdes.
Segundo Lakatos e Marconi (1983), a investigagéee dexaminar o tema escolhido,
observando todos os fatores que o influenciaramaésando-o em todos os aspectos. Nesta
dissertacéo, sera estudado o ambiente no qual emdél esta inserida e uma pesquisa de
campo com alguns profissionais da area e usuarmifir@o tirar conclusdes que poderiam

ser utilizadas genericamente pelas operadorasesparicos correlatos.
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O método comparativo realiza comparacbes com alidage de verificar
similaridades e explicar divergénciasSerdo feitas comparagdes entre o quanto 0S
profissionais consideram importante os elementossaptadosersuso quanto entendem que
eles existem de acordo com o0 que desejariam. Demtaira, além de investigar as hipoteses
da pesquisa, sera possivel descobrir onde estamaimes pontos fracos dos servigos
ofertados no Brasil. Além disso, também serd peksiomparar o que é considerado mais

importante para a TV mével no Brasil na visdo dasadoras e dos usuarios.

Segunda Lakatos e Marconi (1983), “o método efitadiseduz os fendbmenos sociais,
politicos, econdmicos, etc. a termos quantitatieosa manipulacdo estatistica permite
comprovar as relagbes dos fendbmenos entre si, e gbheralizagbes sobre sua natureza,
ocorréncia ou significado”. Nesta dissertacao, sao®dados obtidos nas pesquisas de campo
com as operadoras de celular do Brasil e também @®msuarios serdo submetidos ao

tratamento estatistico. As técnicas utilizadas pata fim serdo discutidas posteriormente.

3.5.1 Coleta de dados

Segundo Mattar (2005) existem dois tipos de dadospesquisas de marketing:
priméarios e secundarios. Os dados primarios sdelesjgoletados pela primeira vez, com o
propédsito de atender as necessidades especifiggeessgaisa em andamento. Ja os secundarios
sdo dados que ja foram coletados por terceirosfipaiidades préprias, e que se encontram
disponiveis por meios como publicagfes, governawigos padronizados de informacédo de
marketing, entre outros. A presente pesquisa otitee de dados primarios, obtidos através

de questionarios distribuidos as principais opaeibrasileiras e a usuarios de celular.

Ainda segundo Mattar, os dados primarios podem d®s seguintes tipos:
caracteristicas demograficas, sécio-econdmicas estito de vida; atitudes e opinides;
conscientizacdo e conhecimento; motivacdes; compento passado e presente; e intencdes.

Nesta pesquisa, 0s seguintes tipos de dados posrfaram coletados:
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» Pesquisas com as operadoras: demograficos; atiteespinides; e

conscientizacéo e conhecimefito
» Pesquisa com usuarios: demograficos e de intencdes

A pesquisa de intencdes dos usuarios possui algdifiesldades proprias. Mattar
(2005) diz:

Intencdes referem-se a previsbes e antecipacdes de comguda futuros
declarados pelos proprios entrevistados. Se as pessoa® sammportassem de
acordo com as inten¢des manifestadas, este seria o ripthde dado a ser coletado
para orientar as decis6es de marketing. Normalmentgranéle disparidade entre o
gue as pessoas tencionam fazer e o que elas efetieafiaeim, principalmente
guando se refere a intengbes de compra. H4 uma credibilidaide quando as
intencBes se referem a grandes itens de compra, com®, tasenos, automoveis,
refrigeradores, televisores, etc.

Quanto aos meios de coleta de dados primarios,aMdéscreve dois considerados
basicos: a comunicacdo e a observacdo. O métodocodaunicacdo consiste no
guestionamento, verbal ou escrito, dos respondgrdes a obtencédo do dado desejado,
enquanto o da observagéo consiste no registrordpartamentos, fatos e agdes relacionados
com O objetivo da pesquisa e ndo envolve questientos. Para esta pesquisa, 0 meio
utilizado foi o da comunicacéo, pois era o0 Unicpazade obter o tipo de dado desejado. Este
método possui ainda as vantagens de ser mais iverdgido e de menor custo que o da

observacéo.

O método da comunicagcdo pode ser classificado eméaéu de duas variaveis:
estruturacdo e disfarce. A estruturacao diz respeitgrau de padronizacao do instrumento de
coleta de dados. Um instrumento altamente estddugaaquele em que as questfes a serem
perguntadas e as respostas possiveis ja estdo etamphte determinadas. Ja o nédo
estruturado deixa tanto o entrevistador quanto spamdente utilizarem de suas proprias
palavras. O medianamente estruturado € aquele emasjuperguntas sao fixas, mas as
respostas ndo. O disfarce diz respeito ao grau wenoginstrumento de coleta de dados

permite ao respondente saber os propositos daipasgws temas sobre 0 quais esta sendo

" Mattar (2005) explica que conscientizagéo e conhecimenfiesquisas de marketing referem-se ao que os
entrevistados sabem a respeito de determinado produt@csendrca, etc. de uma empresa, e que estes dois
termos séo utilizados como sindnimos.
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guestionado. Nesta pesquisa, o instrumento deacdketdados para as operadoras pode ser
classificado como medianamente estruturado, j& jpoEsui algumas questbes abertas,
enquanto o questionario para os usudrios € estddujd que é inteiramente de mudltipla

escolha. Os dois questionarios séo nao-disfarcados.

Quanto a forma de aplicagdo, o método da comurocatiizado com as operadoras
foi somente questionarios auto preenchidos. O mumesto foi disponibilizado no site do
Forum Mobile TV Brasil. O link para a pesquisa,

http://www.mobiletvbrasil.org/questionario.htnfioi fornecido pelo autor aos respondentes

através de e-mail ou telefone e ndo estava ackdgi@mente através de nenhuma secao do
site. O questionario exigia o preenchimento de na¥meail, empresa na qual o respondente
trabalha e, opcionalmente, o telefone. Questiosade procedéncia duvidosa e sem as

informagdes pessoais do respondente ndo seriandemados na tabulagdo dos resultados.

Na pesquisa com 0s usuarios utilizou-se entreyistsoal e também questionarios

auto preenchidos, através do lihktp://www.mobiletvbrasil.org/pesquisa-tv-movel.thtn®

questionario eletrdnico foi distribuido, principa&nte, para conhecidos, membros da lista de
discussdo “Mundo sem Fio”, do Yahoo, e pessoasmj@resa onde o autor trabalha. Este
questionario ndo exigia identificacdo do resporelemas, para evitar possiveis fraudes, era
perguntado ao respondente como ele tomou conhettrdarpesquisa. Quanto as entrevistas
pessoais, 0 proprio autor entrevistou pessoas e® whiversidades: UFF e UFRJ. A maior

parte das respostas foi oriunda das entrevista®aiss

3.5.2 Pré-teste do questionario

Apo ser construido, o instrumento de coleta de slddwe ser revisado inUmeras vezes
e, posteriormente, submetido a uma revisdo poriymssrespondentes ou pessoas que
entendam do assunto. O pré-teste do questionansiste em saber como ele se comporta

numa situacéao real de coleta de dados.
Os principais aspectos analisados no pré-testmfora
* Tamanho do questionario e tempo para respondé-lo;

» Compreenséo dos termos utilizados;
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» Clareza das questoes;
* Seglenciamento ou quaisquer aspectos que o tegifgimse relevante.

O questionario com as operadoras foi submetidé@s pessoas, todas do ramo de
telecomunicagcdes moveis. Foi identificado logo micid que o questionario estava
demasiadamente longo, 0 que poderia comprometendouinp de respondentes. Assim,
algumas questbes foram removidas, outras reforrasilad outras ainda fundidas. Outros
aspectos observados nesta fase foram a consis&mogas perguntas e a relagao entre as
respostas e o0 objetivo desejado pelo pesquisastorajudou a aperfeicoar a formulacdo das

perguntas.

O questionario com os usuarios foi submetido a tértgste com quatro pessoas. Este

também ajudou a reduzir um pouco o seu tamanhmartas questdes mais claras e concisas.

3.5.3 Escalas de medidas

A pesquisa com as operadoras foi feita, em suariaaidilizando a escala de medida
de Likert, que é uma escala somatéria e indiretalriBues (2005) ressalta que as escalas
indiretas combinam um conjunto de respostas dagwsiados em relagcdo ao objeto em

guestéo para determinar qual a sua posi¢cao naeszalitude desenvolvida.

As escalas somatérias para medir atitudes, propgsta Rensis Likert em 1932,
compreendem uma série de afirmacdes relacionadas @oobjeto pesquisado. Os
respondentes sdo solicitados a concordar ou decaoi@s afirmacdes, informando qual seu
grau de concordancia/discordancia. A cada respbstribuido um ndmero que reflete a
direcdo da atitude do respondente em relacdo maféo. A pontuacdo total de uma dada
opcao € obtida pelo somatério das pontuacdes de Epondente. Comparando-se esta
pontuacdo com a méxima possivel, ou seja, a pduEEso todos os respondentes elegessem
0 maior grau de concordancia, fornece um percemyabrtante para andlise da veracidade
do item (Rodrigues, 2005).

Esta escala foi utilizada na pesquisa para medjranss de importancia e de existéncia
dos elementos para prover facilidade de usar eepe&o de utilidade da TV movel via rede

de dados, assim como de ofertas customizadas catmiodue contribui para a adogédo do
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servico. A escala de Likert foi utilizada ainda q@aestdo que investigou o interesse das
operadoras de celular em diferentes negocios oglados a TV movel. Em todos 0s casos, 0s
respondentes deveriam marcar sua opinido sobimea#o feita, variando de um minimo de

1 (discordo totalmente) até um maximo de 5 (corzéothlmente).

No questionario com as operadoras foram apresentttabém perguntas com
respostas de escolhas mdltiplas, onde os resp@sd@uideram optar por quantos itens
julgassem adequadas dentre o rol apresentado. tipstede questdo foi utilizado para
investigar os atores da rede de valor mais impt@sgpara proverem os elementos propostos.
Apesar do formato de escolhas multiplas, foi difgibmado nestas duas questées um espacgo
para os respondentes adicionarem novos element@nda novos atores. Tal mistura de
tipos de questéo foi importante para tornar o Gguetio mais compacto e reduzir seu tempo
de resposta. Foi utilizado ainda o tipo de ques@im escolhas mdltiplas para avaliar a

rejeicdo dos respondentes aos fatores que podiEvamos usuarios a adotar a TV movel.

Houve apenas uma pergunta de reposta aberta, #q@uisque investiga outros
possiveis fatores determinantes para a ado¢do damGWél via rede de dados. A pergunta
aberta influencia menos os respondentes que asuntasgfechadas, o que tornou o

instrumento de coleta de dados mais flexivel e mésmmdencioso.

Na pesquisa com 0s usuarios, estes foram apreesraadrincipais caracteristicas de
servicos de TV movel, via rede de dados e via lwmastd e perguntados se adotariam ou ndo
cada um destes dois tipos. Foi pedido ainda queassem, na lista apresentada, os itens que
julgassem mais importantes existir no servico. dlegtestdo de escolhas mudltiplas, os

usuarios puderam marcar quantos itens julgasseess&ios.

3.5.4 Hipoteses, Questdes-Chave e Instrumentos de Medida

A seguir, sdo apresentadas tabelas que relaciqgrema cada hipétese, suas questdes-
chave, as questfes do instrumento de coleta des qadta avalia-las e o referencial tedrico

associado.
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“As operadoras dispdem de elementogjuadids para aumentar a

facilidade de usar da TV moével via rede de dados”.

Fontes de dados e referenciais teorico para as qt@éss-chave da Hipotese |

Fontes de
Questdes Referenciais tedricos
dados
« Segundo Pagani (2004), o dispositivo de entrada e as

facilidades de software séo variaveis externas que

influenciam a percepg¢éo de facilidade de usar. O softwa
O software necessarid deve ter poucas e claras etapas.
para a exibi¢cdo da TV| Questionéario < Kumar (2007) diz que “os aplicativos de software em un
movel via rede de Operadoras, celular multimidia precisam prover uma experiénciaeica

dados é um fator que
dificulta a utilizacao

questdo 1, itens 1.1
el2.

intuitiva ao usuério”. Kumar utiliza o caso do I-mode, na
Japéo, onde a facilidade de utilizar o “botao amarelo I" {

\re

do servi¢o? um dos grandes fatores de sucesso do servico.

e O UMTS Férum e a GSM Association (2006) coloca a
facilidade de acesso e navegacdo como fatores crilcos
sucesso da TV movel

O servico & Questionario * OUMTS Férume a GSM Associa,tion (2006) destac_a u
compativel com um | Operadoras, ampla oferta de terminais compativeis como requerime

grande nimero de
celulares do mercado

guestéo 1, item
71.3.

para o sucesso da TV movel. O grande namero de term
compativeis com o servigco aumenta a facilidade de wsa
sentido em que, havendo o interesse, sera facil utiliza-Ig

ma
nto
inais
rn
D.

O usuario encontra
dificuldades devido ad
pequeno tamanho da
tela ou area utilizada
pelos aplicativos
necessarios?

Questionario
Operadoras,
guestao 1, item
1.4.

Segundo Pagani (2004), o tamanho da tela influencia a
percepcao de facilidade de usar do usuério.

A cobertura e a
largura de banda
proporcionam uma
boa qualidade de som
e imagem para o
usuario, independente
de sua localizagdo?

Questionario
Operadoras,
guestdo 1, item
1.5.

Segundo Pagani (2004) a largura de banda afeta o tem
resposta do sistema que, por fim, afeta a facilidadeate
percebida.

O UMTS Forum e a GSM Association (2006) colocam &
ampla cobertura e boa qualidade de som e imagem con
fatores criticos de sucesso da TV movel

po de

no

H4 interfaces de busc
que facilitem o usuaric
a encontrar
rapidamente o que
quer?

BQuestionario
Operadoras,
guestéo 1, item
16el.7.

O UMTS Férum e a GSM Association (2006), Kumar
(2007) e outros autores destacam a ampla possibilidadg
oferecer “video sob demanda” como uma vantagem de
sistemas via rede de dados. E necessario, entio, jgue h
uma interface amigével para se explorar esta caradaris
de maneira facil e intuitiva.

Kumar (2007) destaca a utilidade do Guia Eletrénico de
Servico na TV movel.

Segundo o0 UMTS Férum e a GSM Assaociation (2006) g
ESG é a porta de entrada para uma série de informecos
servigos de valor agregado, onde o usuario pode achar
rapidamente o que necessita. Sua utilizacdo deve ser
intuitiva e eles devem ser personalizados e entregar
conteudos de acordo com as caracteristicas do aparash
necessidades do usuéario. Os ESGs podem ser um gran
diferencial competitivo para o provedor de servico.

2 de

=

2S

oe
de
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Tabela 10 - Questdes-

Fonte: o
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chave para a hipotese |
Autor

utilidade percebida da TV mével via rede de dados”.

Fontes de dados e referenciais teorico para as qt@ss-chave da Hipotese |l

Questdes

Fontes de dados

Referenciais tedricos

Qual o tipo de contetudo
mais adequado para o
sucesso da TV movel via
rede de dados: contetido
convencional, adaptado g
inteiramente novo?

Questionéario Operadoras,
guestdo 3, item 3.1 a 3.3.
u

* Diversos autores, entre eles Kumar (2007),
Trefzger (2006) e Englund (2007), Orgadi
(2005), entre outros defendem que a TV mov
requer conteddo adaptado.

Videos e programas sob
demanda s&o bem
explorados?

Questionario Operadoras,
guestdo 3, item 3.4.

Kumar (2007) explica que video sob demanda
uma das mais importantes classes de conteud
em servi¢os de valor agregado.

Ha conteudos de
gualidade disponibilizado
em formatos diferentes
para a escolha do usuarid

5 Questionério Operadoras,

questéo 3, item 3.5.
?

* O UMTS Fo6rum e GSM Association (2006)
colocam o grande nimero de canais e formal
de conteudos disponiveis, como um
requerimento para a percepcao de valor pelo
usuario.

interdependéncia entre as diferentes platafor
de TV (convencional, movel ou pela Internet)
Ex: Seriados populares, comlodst’ ou “24

Horas”, disponiveis para a TV convencional ¢
em versfesobileforam casos de sucesso.

A interatividade em
programas e video é bem
explorada?

Questionario Operadoras,
guestdo 3, item 3.6.

Segundo Kumar (2007), a TV movel via rede
dados é, pela propria natureza, interativa, e €
caracteristica deve ser explorada pelas teles
Segundo 0 UMTS Férum e GSM Association
(2006) a interatividade é uma caracteristica
essencial para o sucesso de aplicagdes mov
multimidia.

Orgadi (2006) defende a importancia de se ter

“As operadoras dispdem de elementosqaados para aumentar a

0s

mas

de
sta

Ha propagandas e
contelido customizados?

Questionéario Operadoras,
guestdo 3, item 3.7.

Cunha (2004) provou que a customizacédo en
massa é a estratégia mais adequada para

servigos da convergéncia nas telecomunicacp

Conteldo e propagandas customizadas
poderiam aumentar a percepcao de utilidade

TV movel.

Tabela 11 - Questdes-

chave para a hipétese Il

Fonte: o Autor

Hipdtese IlI: “A ofertas de servigos customizadostdbui para o usuario adotar a TV

movel”.
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Fontes de dados e referenciais teorico para as qt#éss-chave da Hipotese lll

Questdes Fontes de dados Referenciais tedricos

A customizacéo de

conteudos contribui para
L - Lques

usudrio a adotar o servi¢Qg?

Questionario Operadoras,
tao 5, item 5.1

[®)

A customizacéo de
pacotes e tarifas
contribui para o

» Cunha (2004) concluiu que a customiza¢do €m
Questionario Operadoras,| Massa € uma estratégia adequada para serv|cos

o guestdo 5, item 5.2 frutos da convergéncia nas telecomunicag8es
usuario a adotar o « Orgadi (2006) defende que a personalizagéo
servigco? sobretudo do conteido, € uma tendéncia em
A customizacao de alta.
propaganda contribui| Questionario Operadoras,
para o usuario a guestdo 5, item 5.3

adotar o servigo?

Tabela 12 - Questdes-chave para a hipotese 11l
Fonte: o Autor

Hipotese IV: “As operadoras necessitam gerenciaa @mpla rede de valor para
sustentarem uma vantagem competitiva em suas ofdataV movel”.

Fontes de dados e referenciais teorico para as qt@ss-chave da Hipotese IV

Questbes Fontes de dadags Referenciais tedricos

A operadora necessita de
parceiros e fornecedores para| Questionéario
prover elementos que aumenten®peradoras, questdo
a facilidade de usar percebida da

. Ario?
TV movel pelo usuario » Kothandaraman e Wilson (2001)

A operadora necessita de » Christensen (1995)

parceiros e fornecedores para| Questionario
prover elementos que aumentenoperadoras, questap
a percepcao de utilidade da TV 4
movel pelo usuario?

Tabela 13 - Questdes-chave para a hipétese IV
Fonte: o Autor

Hipotese V: “E interessante para as operadoragldéac participar de novos negécios
relacionados a TV mével via broadcast.”.
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Fontes de dados e referenciais teorico para as qt@ss-chave da Hipotese V

Questbes Fontes de dados Referenciais teéricos

Qual o interesse das operadoras
em manterem seus
investimentos com servigos
unicastcom a possivel
popularizagao da TV movel po
broadcastno Brasil?

Questionario Operadoras,
guestdo 8, questdes 8.1 a
8.3

Qual o interesse das operadoras * Kumar (2007)

em oferecerem servigos Questionario Operadoras,* Englund (2007)
multicastatravés da rede de questéo 8, questbes 8.4 | « Trefzger (2006)
dados?

Qual é o interesse das
operadoras em explorarem as | Questionario Operadoras,
possiveis oportunidades que | questdo 8, questbes 8.5 a
novas redes de TV por 8.10
broadcastoferecem para elas?

Tabela 14 - Questdes-chave para a hipétese IV
Fonte: o Autor

As hipéteses elaboradas para os usuarios foramgimajges e dispensam um quadro

explicativo como os anteriores. Séo elas:

Hipotese VI: “Existe demanda para a TV pelo celularrede de dados”.

Hipotese VII: “Existe demanda para a TV pelo celuia broadcastaberta”.

Elas foram analisadas pelas questdes 1 e 3 doiapé#h apresentado aos usuarios.
Esta pesquisa de marketing investigou o intereasepgssoas em servicos de TV movel,
tomando como base os mesmos elementos derivadoféosnciais tedricos apresentados

anteriormente.

3.6 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

A presente pesquisa optou por utilizar o métodootBiro-dedutivo, onde sé&o
construidas hip6teses para resolver determinadidgona, que devem ser submetidas a testes
a fim de corrobora-las ou rejeitad-las. Nesta segguicaremos o tratamento matematico

utilizado para a analise dos dados coletados.
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3.6.1 A escala de Likert

Segundo Jamieson (2004), “escalas de Likert sdoucmnte usadas para medir

atitude, através de uma série de resposta paraladzapergunta ou afirmacdo. Tipicamente

ha 5 categorias de resposta de, por exemplo, lscordio totalmente até 5 = concordo

totalmente, ainda que haja argumentos a favor cllasscom 7 ou com um ndmero par de

categorias de resposta’. Muita discussao tem sidorgrada na literatura sobre a natureza da

variavel resultante de uma mensuracdo por escalakdet e qual o tratamento estatistico

mais adequado a ela.

Segundo, Mattar (2006) existem quatro tipos baswesescalas de mensuracao:

nominal, ordinal, intervalar e razéo, explicadasguir:

Escala nominal € aquela em que 0s nimeros servem apenas paeanom
identificar e/ou categorizar dados sobre pessdgetas ou fatos. Exemplos:

marcas, sexo, ragas, cores, tipo de lojas, regide#nao uso, gosta-nao gosta.

Escala ordinal é aquela em que os numeros servem para, alénordean,
identificar e/ou categorizar, ordenar, segundo wotgsso de comparacdo, as
pessoas, objetos ou fatos, em relagdo a determazadateristica. E aplicada

para medir preferéncias, atitudes, opinides, ctasseiais.

Escala intervalar é aquela em que os intervalos entre 0os numeeosifidam

0 quanto os objetos medidos estdo distantes drgra sgelacdo a determinada
caracteristica. Ela permite comparar diferentesigbed, mas ndo concluir
quanto a magnitude absoluta das medi¢cfes. Sao mmilitadas para medir

atitudes, opinides, conscientizacao e preferéncias.

Escala raz8opossuem as mesmas propriedades das escalasrdalmtcom a
vantagem de possuirem o zero absoluto. Em fung@o,dhs medidas tomadas
nestas escalas nos permitem concluir quanto a sgmitade absoluta. Um
exemplo disso seria a escala de temperatura Kejuemdo comparada com a

Celsius, que € intervalar.
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A escala de Likert é do tipo ordinal, pois a pecéepdo respondente sobre o assunto
parte de uma concordancia baixa até uma concogelaitei No entanto, ndo se pode afirmar
gue os intervalos entre os valores séo iguais. el@dgillespie (2003, apud Achyar, 2008)
afirmam que “tratar a escala de Likert como intervau mesmo razao é incerto e duvidoso.
Dados ordinais somados ndo o tornam intervalar, apasas dados ordinais somados”. Sob
este ponto de vista, ndo é correto aplicar métedtatisticos como média ou variancia a
dados obtidos de uma escala de Likert. Elene e &e&1®97, apud Achyar, 2008) afirmam
que devido a sua natureza ordinal, € mais adeqaadtisar a escala de Likert por

procedimentos ndo parameétricos.

O tratamento estatistico utilizado na andlise dalasde Likert ndo € consenso no
meio cientifico, no entanto. Jamieson (2004) exguiee muitos autores ignoram as regras das
escalas ordinais, como a de Likert, e comumentgikeam de técnicas paramétricas, como

média, desvio padrdo analise de variancia. O mesnw diz sobre esta polémica:

[...] tratar escalas ordinais como escala intervalar gsido uma controvérsia ha muito
tempo [...]. Assim, enquanto Kuzon ét. al afirmam que usar analise paramétrica a
dados ordinais é o primeiro dos ‘sete pecados capitais seagstatistica’, Knapp
vé algum mérito no argumento que tamanho da amostra éudo sdo mais
importantes que nivel de mensuracdo na determinacgdo aggopriado utilizar
estatisticas paramétricds.

Complementando, Knapp (1990, apud Jamieson, 2@@®nselha que testes nédo-
paramétricos devem ser empregados se o dado énelatea ordinal e, caso o pesquisador
possua justificativas para que o mesmo dado sesifitado como intervalar, deve ser

tomada atengdo para o tamanho da amostra e deilaudifo € normal.

A pesquisa com as operadoras, onde se utilizowcalaesle Likert, ndo possui um
tamanho da amostra grande nem ha garantias deugugistribuicdo seja normal. Assim, os

métodos empregados serdo os mais comumente utdizeda a analise de dados ordinais.

% Do original, Jemienson (2004): “...treating ordinal ssals interval scales has long been controversial [...].
Thus, while Kuzon Jr et al.9 contend that using parametsdlbysis for ordinal data is the first ofthe seven
deadly sins of statistical analysisKnapp8 sees some merit in the argument that samplarsizdistribution are
more important than level of measurement in determiningther it is appropriate to use parametric statistics”.
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3.6.2 Selecdo de métodos estatisticos

Mattar (2006) diz que é necessério ter procedinsenéon definidos e objetivos para a

realizacdo do teste de hipoteses. Para cumpriobgtvo ele defende as seguintes etapas:

1. Estabelecer a hipotese nula)le a hipbtese alternativa {kitendo em vista a

hipétese da pesquisa;
2. Selecionar o teste estatistico adequado a situacao;
3. Estabelecer o nivel de significancia;

4. Determinar ou assumir a distribuicdo amostral davarestatistica sob a

hipotese nula (b);
5. Com base em 2, 3 e 4 definir a regido de rejeigdupbtese nula ()

6. Calcular o valor da prova estatistica a partirdixdos da(s) amostra(s);

7. Tomar a decisdo quanto a ndo-rejeicao ou a rejelgduipotese nula (e,

consequentemente, a adogdo ou ndo da hipotesesitar(H).

A selecgdo do teste estatistico € uma etapa muftoriante do processo. Os métodos
estatisticos podem ser divididos em dois tiposampaétricos e nao-paramétricos. Esta
classificagéo é feita segundo a exigéncia ou ndgpdcametros da populacdo, que identifica
uma variavel dessa populagdo em estudo, tais cobagandesvio-padrao, etc. Outro aspecto
que diferencia os métodos ndo-paramétricos dosngdriaos é a escala de mensuragédo da
variavel. Segundo Mattar (2006, p.53), em uma pgeaqde marketing raramente se tem
conhecimento dos parametros da populacdo e, portaatmaioria das vezes os testes nao-
parameétricos sdo mais adequados que os paramé@@ss haja condigdes para se aplicar os
testes paramétricos, a correcéo e a significArmdaesultados devem ficar na dependéncia da
correcdo da suposi¢cao assumida. Esta pesquisai segjaiorientagdo, a exemplo do que fez
Quintella (2005), Silviane (2005), entre outros.tdiids ndo paramétricos foram utilizados
amplamente e apenas um método paramétrico, a sagrésyistica, foi utilizada em carater

experimental.

Enquanto os métodos paramétricos exigem que ossdadanalisar tenham sido

medidos numa escala de intervalo ou razdo, os @@amgtricos sdo bem aplicados a



114

variaveis do tipo nominal ou ordinal. Segundo Maf006, p.53), em uma pesquisa de
marketing muitas das variaveis sdo medidas emassdacretas ou ordinais. Este € mais um
motivo pelo qual os métodos ndo-paramétricos nonmiale sdo mais bem aplicados em

pesquisas desta natureza do que 0s paramétricos.

A tabela 15 apresenta as diferentes op¢des de eesttisticos ndo-parametricos:

PROVAS ESTATISTICAS NAO PARAMETRICAS
Escala de .
Mensura- Duas amostras Véarias amostras ) B
~ U Medida néo-
¢do da ma Amostras Amostras | Amostras | paramétrica de
iavel amostra C Amostras A i &
variave relaciona- | . relacio- | indepen correlagio
das independentes nadas dentes
McNemar | * %’ para duas 2 para k
* Binomial para amostras Cochran amostras Coeficiente de
i 2 ignificanci independente independe
Nominal « * de uma | significancia p Q p contingéncia: C
amostra s das S ntes
mudancas « Fisher
. * Extensd | « Coeficiente de
* Mediana oda correlagdo de
« Mann- Mediana postos de
Whitney U « Kruskal- Spearmann:gr
« Kolmogoro « Kolmogorov Wallis | - Coeficiente de
v Smirnov Smirnov para correlagéo de
para uma|  Prova dos duas }Egr:,zjo;lie
Ordinal amostra Sinais amostras | o dman ndat
. lteracBes| « Wilcoxon | * lteracoes de " Coeficiente de
para uma Wald- correlagéo de
amostra Wolfowitz parcial postos
« Prova de de Kendallz,,,
Moses para z
reacoes * Coeficiente de
extremas concordancia
de Kendall: w
* Walsh | Aleatoriedade
« Aleatoried para duas
Intervalar ade para amostras
Pares independentes

Tabela 15 - Testes Nao Paramétricos
Fonte: Siegel (1975)

A presente pesquisa, apesar de ter entrevistgole@sentantes das operadoras e
usuérios, o fez de forma completamente independerdem questionarios diferentes. Os
objetivos das duas coletas foram diferentes. Assansidera-se apenas uma amostra para a

escolha e aplicacdo do método estatistico. Sobescala de mensuracdo da variavel, a
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pesquisa com as operadoras utilizou-se de varidreigais nas questdes 1, 3, 5 e 8, e
nominais para as questfes 2, 4 e 6. A pesquisausaérios utilizou-se somente de variaveis
nominais. Deste modo, 0s testes estatisticos apdmsr para suportarem a andlise de dados

foram os do Qui-quadrado de uma amostra e de KamedSmirnov para uma amostra.

Tanto o teste do qui-quadrado quanto o de Kolmog8rmairnov sédo testes de
aderéncia. Conover (1999) explica que “um testad#géncia normalmente envolve examinar
uma amostra aleatoria de uma distribuicdo descatdnpara testar se a hipotese nula de que
a funcdo de distribuicdo desconhecida é, de fafonedo especificada, conheciéa”Um
exemplo seria a experiéncia de se jogar um dad0 ¥6@es. Sabe-se que, para um dado
honesto, a probabilidade de cair cada uma das faadsé a mesma. No entanto, ao realizar a
experiéncia anotando a quantidade de vezes qudaaé observada, dificilmente o nimero
sera 0 mesmo para as seis. Aplicando-se um testedel€ncia, pode-se verificar se a
distribuicdo entre as faces observada ainda paempgr a distribuicdo esperada, concluindo

se o dado é ou ndo honesto.

No caso deste trabalho, os testes de aderéncidtip@ontoncluir se as frequéncias
observadas possuem diferenciagdo significativaceelss, caso em que se pode utilizar
seguramente os resultados estatisticos para adakdeipéteses da pesquisa, ou ndo, caso em

que as respostas séo aleatorias demais parau#igugr concluséao.

3.6.3 O teste Qui-quadrado de uma amostra

O teste do qui-quadrado de uma amostra é utilipada verificar se a distribuicio de
freqUéncia absoluta observada de uma variavel eanaimostra é significativamente diferente
da distribuicdo de frequiéncia absoluta esperadarigse ou conhecida). Segundo Mattar

(2006) este teste possui as seguintes condicoagparpossa ser utilizado:
« As varidveis devem ser nominais ou ordinais

* As observacdes devem ser independentes

29 Do texto original de Conover (1999): “A test for goodnefskit usually involves examining a random sample
from some unknown distribution in order to test the nylidthesis that the unknown distribution is in fact a
known, specified function”.
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* N&o pode ser utilizado se mais de 20% das fregéi€nabsolutas forem

inferiores a 5 ou se qualquer frequéncia for iofeai 1.

O qui-quadrado é uma prova do tipo aderéncia, ¢a, sz respeito ao grau de
concordancia entre a distribuigdo de um conjuntovdl®res amostrais e determinada
distribuicdo teorica especifica. Ele sera utilizadste trabalho nas questdes de variaveis
nominais para determinar se as variaveis envolvidasforam selecionadas ao acaso, mas

sim influenciam realmente a resposta em analise.
Mattar (2006) sumariza o procedimento do testeedaiate maneira:

1. Determinar | como sendo a negativa da existéncia de difereagae a

distribuicao de frequéncia observada e esperada.
2. Estabelecer um nivel de significanaia

3. Distribuir as frequiéncias observadaspelask categorias e, sob a hipotesg H

determinar a distribuicdo de frequéncia espeEagelask categorias.

4. Determinar a regido de rejeicdo de. HDeterminar o valor dos graus de
liberdade (gl), onde gl = k — 1, e obter o valdrelado (Tabela C, Siegel,
1981, p.280) correspondente a gl.

5. Deciséo. Calcular o valor de qui-quadrado a pda#0O;, segundo a formula:

XZZZ(Oi —E.Ei)2

onde:
O = numero de observacdes classificadas na catdgoria
Ei = nUmero de casos na categoria i, sgijdistribuicao teorica);

Comparando o qui-quadrado calculado com o tabeldeddir-se pela aceitagdo ou

rejeicdo de bl

A tabela de Siegel é apresentada resumidamentgia:se
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gl Prohabhilidade, sob H;, de X'z qui-guadrado
0.94 045 nes 08 osjo7)0s) 03] 02 01 005]0.02]0.01])0.001
1 1 0.00016 | 000063 | 00039 | 0.6 0064 015|046 107 | 1684 | 271 | 384 | 241 | 664 | 1033
2 .oz 004 01 021 | 0453|071 [1.39)] 241 | 322 | 48 38 | 782 ) 921 | 1382
3 01z 01a 033 | 0.53 1 142|237 366 | 464 | 625 | 782 | 984 | 11.534) 1627
4 ns3 043 0 | 106 | 163 | 22 | 336 485 | 599 | 773 | 949 | 1M E7|13.258] 1546
3 053 073 114 | 161 | 234 | 3 |433| 606 | 729 | 924 | 1MO7F 1338 15.09] 2052
G a7 113 1.64 22 ) 307 | 383|333 723 | 556 | 106412591503 | 16.81 | 22.46
7 1.24 156 217 | 283 | 382 | 467|633 635 | 98 |1202)1407 | 1662|1545 24.32
g 163 203 273 | 349 | 459 | 553|734 952 | 1103|1336 1351 | 1817 | 2008 2612
| 209 2453 332 | 447 | 533 | 639|334 | 1066|1224 | 1463|1692 | 1968 | 21 67| 27 .83
10 236 306 384 | 486 | 615 | 727|934 117313441389 1831 | AN 16] 2321 | 29.59

Tabela 16 — Valores Criticos para o teste do Qudado para uma amostra:
Fonte: Adaptado de Siegel (1975)

Siegel explica como realizar o teste de hipéteseseguinte maneira: tomado o valor
do 4 calculado, pode-se determinar sua significandierirelo-se & tabua apresentada. Se a
probabilidade associada a ocorréncia, sgbdd valor obtido dg? comgl = k -1 ndo superar
o valor previamente fixado dg entdo pode-se rejeitapHCaso contrario, aceita-se.HNa
prética, isto é equivalente a analisar se o vadqf dalculado é menor queyd tabelado, caso
em que a hipdteseg¢ corroborada. Casoyd calculado seja maior queyd tabelado, ki é

rejeitada.

3.6.4 O teste de Kolmogorov-Smirnov

O teste de Kolmogorov-Smirnov, ou K-S, como é coidee ndo pode ser utilizado
com variaveis nominais, porém é bem adequado é podisroso que o qui-quadrado quando
se trabalha com dados ordinais (Siegel, 1975). Bamé um teste de aderéncia, ou seja,
verifica se uma amostra aleat6ria concorda com fumgfo de distribuicdo especificada. Ele
sera utilizado para validar os resultados obtidas questdes onde a escala de Likert foi
aplicada. Caso a distribuicdo da questdo ndo pesseste K-S, nada se pode concluir dela,

uma vez que a resposta ndo converge significatintpara um valor.

Existem duas versGes do teste de Kolmogorov-Smirpava uma e para duas
amostras. O caso de uma amostra foi criado pom&gbrov, em 1933, e compara uma

amostra observada com uma distribuicdo tedricaes®etde duas amostras, criado por
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Smirnov em 1939, serve para determinar se dua$ésnge distribuicdes associadas a duas
populacdes sao idénticas ou ndo. Conover (1998jerske ao primeiro tipo apenas como o
teste de Kolmogorov e ao segundo, como o testardm®. Este trabalho utiliza apenas o

teste K-S para uma amostra.

Conovover (1999) comeca explicando o teste de Kgbrav definindo a hipotese
nula como uma funcdo de distribuict(x) conhecida. A seguir, uma amostra aleatoria X
Xz, ..., X, € obtida de alguma populacéo e comparadafgr) em termos de sua fungéo de
distribuicdo empirica, denomina&x) definida como as fracdes d¥§s que sdo menores ou
iguais a x para cada xp-<Xx <. A questido agora seria: qual a melhor técnicatista
para medir a discrepancia en8&x)e F(X)? O método proposto por Kolmogorov (1933) foi
medir a maior distancia entre os dois gréafiggs) e F(x). Conover refere-se a esta distancia

como a “estatistica de Kolmogorov”. Este conceito é ilustrado pelafaga seguir.

1.0

0.5

s
_-"/ X

Figura 26 - A distribuicéo teorica F*(x), a obsetaeS(x) e a estatistidade Kolmogorov.
Fonte: Conover (1999)

A estatistica T € definida para trés casos possieeuso:

» Teste bilateral T: € a maior distancia verticaln@ada como “sup”, de

supremo) entre S(x) e F*(x). Em linguagem materaaseria:

T =sup|F*(x) - S(x)|
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+ Teste unilateral T denotada esta estatistica de & o supremo da distancia
vertical de F*(x) sobre S(x). Ou seja, para esgteteconsidera-se apenas a

parte do grafico onde F*(x) est4 acima de S*(x). &Embolos:

T =sugF * (X) — S(X)]

» Teste unilateral T denotada esta estatistica de & o supremo da distancia

vertical de S(x) sobre F*(x).

T =sudS(x) - F* (X)]

Neste trabalho serd utilizado o teste bilateralauwez que ndo interessa se a
discrepéancia entre as duas distribuicbes sdo @axa bu para cima, elas serdo igualmente

consideradas.

A estatistical € denominada por alguns autores comg,®m alusdo daistancia
maxima Calculado o gax, uma maneira facil de determinar se a hipétese éwerdadeira ou
nao é comparar com o valore critico da prova, démeo DQitico OU dapelade CONOVEr (1999)
apresenta a tabela para o teste de Kolmogorov-8mule uma amostra (referido como o

teste de Kolmogorov), para diferentes niveis deifsggncia estatistica.
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Teste Lnilateral

p=0.580 095 0975 099 0995 p=0.90 095 0575 099 0595
Teste Bilateral
p=0.80 ngo 0.95 0.93 0.99 p=0.80 (IRE] 0.95 0.5958 0.595

0200 0100 0050 0020 0.010 n 0200 0100 0030 0020 0010
0900 0950 0975 0950 0995 21 0226 0259 0237 0321 0344
0684 0776 0842 0900 0929 22 027 0253 0231 034 0337
0565 0636 0780 0785 0829 23 0B 0247 0275 0307 0330
0493 0585 0B24 0BE2 0734 24 012 0242 02692 0301 0323
0447 0502 0563 0627 0BRSS 25 0208 023 0264 0295 037
0410 0468 0518 0577 0617 26 0204 0233 0239 0290 031
0381 0436 04583 0538 0576 27 0200 0229 0234 0234 0305
0358 0410 0454 0507 0542 28 0197 0225 0230 0279 0300
0339 0387 0430 0450 0513 29 0193 0221 0246 02795 0295
10 0323 0389 0409 0457 0489 30 0190 0218 0242 0270 0.290
11 0308 0352 0391 0437 0488 3 0187 0214 0238 0266 0.285
12 029 0338 0375 0419 0449 32 0184 0211 0234 0262 0231
13 0285 0325 0361 0404 0432 33 0182 0208 0231 0258 0277
14 0295 0314 0349 0390 0418 34 0179 0205 0227 0254 0273
15 0266 0304 0338 0377 0404 3% 0177 0202 0224 0251 02689
16 0258 0295 0327 0366 0392 3B 0174 04199 0221 0247 0265
17 0250 0286 0318 035 03831 37 0172 041896 0218 0244 0262
18 0244 0279 0309 0346 0371 3| 0170 04194 025 0241 0258
19 0237 0271 030 0337 0361 39 0168 04191 023 0238 02855
20 0232 0265 0294 0329 0352 40 04165 04189 0210 0235 0282

am DM e Wk =S

Aproximagdo para n = 40

0.200 0.100 0.050 0.200 0.010
1.07/4n 1.2244n 1.36/4n 1.52{n 1.63/n

Tabela 17 - Valores criticos de D na Prova de Kgonov-Smirnov para uma amostra
Fonte: Adaptado da tabela | de Miller (1956, apoddver, 1999)

Caso 0 gax calculado seja maior que @gdiadopara um p-valor igual ao nivel de
significAncia estipulado inicialmente, a hipotestare rejeitada. A explicagéo para isso é que,
neste caso,fx seria significativo a um nivel maior que o p—vﬁqunangamente, casongk
seja menor que Oufeiade @ hipOtese nula é aceita, ja que o nivel de f&gnicia neste caso

seria menor que o p-valor.

Conover (1999) explica que no caso da funcdo dehlligdo F*(x) ser discreta, os
valores tabelados ndo sédo exatos, mas conservadRaes o presente trabalho, os valores
tabelados séo satisfatérios, uma vez que confrdatang,.x calculado com a tabela o teste

estara sendo mais rigoroso. Além disso, outrosresit@eomo Mattar (2006) suportam 0 uso

%0 Em estatistica, p-valor é definido como o menor nivesligisificancia para o qual a hipétese nula seria
rejeitada.
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da tabela nestes casos. Em casos onde a aproxic@gservadora ndo é satisfatoria quando

F*(x) é discreta, Conover (1999) apresenta um noépaata obter o valor exato do p-valor.
Mattar assim sumariza o procedimento do teste l&f& pma amostra:

1. Determinar K como sendo a negativa da existéncia de diferergjagvas

acumuladas observadas e as teodricas;
2. Estabelecer um nivel de significanaia

3. Determinar as frequéncias relativas e relativasnatadas das ocorréncias
observadas e a freqiéncia relativa teorica e velattumulada tedrica sokp H

para cada uma d&sategorias.

4. Regido de rejeicdo: procurar a diferenca tabeladaope n (Tabela E, Siegel,
1981, p. 282). A regido de rejeicdo compreendestaiovalores maiores ou

iguais a diferenca tabelada.

5. Deciséo: calcular as diferengas entre as frequ&€n@tivas acumuladas
observadas e as teodricas para cada categoria.dk difiirenca (glay) € 0 valor

calculado da prova. Se &> tdabelade Ho € rejeitada.

O teste K-S sera aplicado a todos as questfes tijimaram a escala de Likert
segundo o procedimento descrito. Todas as provaKalmogorov-Smirnov a serem

realizadas testarao as hipoteses:

Ho: N&o ha diferenca no nimero esperado de escoirascpda um dos cinco graus
de concordancia e quaisquer diferencas observad&s simplesmente variacdes aleatérias, a
serem esperadas em uma amostra aleatéria da pbpuétangular em que £ f, =fz3 =1, =
f5.

Hi: As frequéncias:f f,, f3, f4, fs N80 sdo iguais.

Quando a hipotesegHor rejeitada na prova K-S, sera dito que a questiBaprovada
pelo teste K-S, pois indicard que as respostaslasbttonvergem para uma resposta. Em
outras palavras, indicard que o grau de concordaus respondentes € suficientemente alto
para permitir alguma conclusdo. De maneira opgstando H for corroborada na prova, seré

dito que a questao foeprovada pelo teste K-S.
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3.6.5 Aregressao logistica

Os aspectos da TV movel apresentados aos usu&ide fnalisados também
utilizando a andlise de regresséo logistica. Estaita tem sido amplamente utilizada em
pesquisas de marketing e ciéncias do comportanpamgotentar prever a agdo do consumido
baseado em uma série de caracteristicas do produtervico (Shin, 2007). Shin (2007)
utilizou a regressao logistica para prever a imibtieg de fatores intrinsecos, extrinsecos e
econOmicos na adogéo da IPTV, tecnologia que peranitansmissao de televisédo atraves de
uma rede IP. Outro estudo similar foi feito por Rk e Kshetri (2004), onde foi analisado

o impacto de diversos fatores na adocao da Interriet as pequenas e médias empresas.

A regresséo logistica tem sua origem nas ciéne@amadde, onde através de uma série
de fatores independentes, também chamadas deopesditenta-se prever as chances que a
pessoa tem de desenvolver ou ndo uma doenca. Unpkxejual a relacdo entre o hébito de
fumar e o desenvolvimento de uma doenca coron&ianariavel “fumo” € a independente,
enquanto o desenvolvimento da doenca é a dependdiotecampo das ciéncias do
comportamento e em pesquisas de marketing o mesmceito pode ser aplicado. A
utilizagédo ou ndo de um produto ou servigo é &vaftidependente, que pode ser determinada

por uma série de fatores, que séo as variaveipémdientes, ou preditores, do modelo.

Esta analise de regressdo é néo linear, e tem t@w® a funcdo logistica, cuja
equacao é:

1

f(2) =
(2) 1+e*

O gréfico desta fungéo é:

-00 0 +00

¢ ] z | "
A ¥

Figura 27 — A funcéo logistica
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Fonte: Kleinbaum (1994)

O fato de a funcédo logistica variar entre 0 e hdora bastante popular para a
predicdo de determinado evento ocorrer. Ou sefy den ou mais fatores, pode-se estimar a
probabilidade de uma saida, dependente da entregdiaer. Tal evento de saida pode ocorrer
ou nao, ou seja, € uma variavel binaria, tambémmahba dicotdmica. Por isso, a aplicacédo
mais comum do modelo logistico € quando existe van@vel de saida dicotdmica, ou seja,
que possui dois valores possiveis (usar ou naq asatrair uma doenca ou ndo contrair),

dependente de diversas variaveis de entrada indeptss.

A evolucédo da funcéo logistica para o modelo lagisé feita fazendo-se com qae
seja uma combinacao linear das variaveis indepéesieto modelo. Para uma variavel

independente, teriamos:
Z=o+ I}

e poderiamos escrever o modelo como:

_ _ 1
f(Z)—P(Y|X)-W

No caso de varias variaveis, teriamos:

1

k
~(a+y BX)
l+e =

F(2) =P(Y | Xy, X500 X, ) =P(Y) =

Um numero bastante importante em regressdo lagigtia chamada razdo das
possibilidades ddds ratiq em inglés). Kleinbaum (1998) define possibilidacemo a
probabilidade do evento ocorrer sobre a probabiéddele ndo ocorrer. Matematicamente, a
possibilidade de um evento D é definida pela foemul

P(D)

Possibilidade) = 1-P(D)

Por exemplo, suponha que a probabilidade de detadnievento ocorrer seja 0,25. A

sua probabilidade de nao ocorrer sera entdo (5da possibilidade seré:

Possibilidadest) = —— = 222 = 1
1-P 075 3
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Como o numerador representa a ocorréncia do everdodenominador sua néo-

ocorréncia, temos uma chance ou possibilidadepigeé81 que o evento nao ira ocorrer.

A razdo das possibilidades (denominada RP de agurdiante) é, por definicdo, a
razao entre duas possibilidades, ou seja:

possibilicadgD,) _ P(D, / P(D,)
A)

RPaves = =
A8 ossibilicadgD,)  1-P(D,)/ 1- P(D,)

onde os subscritos A e B denotam a dois grupososemuparados. Kleinbaum (1998)
traz o seguinte exemplo: sendo A um grupo de fuesafi) e B um grupo de nao fumantes
(NF), entdo [p descreve fumantes que desenvolvem cancer de pwnidie descreve nao
fumantes que desenvolvem cancer de pulméo. Sg B(D,25 e P(Ry) = 0,10, a razédo das
possibilidades que compara a chance de desenwdweer de pulmédo para fumantes com a
chance desenvolver cancer de pulmao para nao famamtada por:

025 / 010 1/1
R = ==-/=-=3
Phvene= o= 025/ 1-010 3/ 9

Assim, as chances de desenvolver cancer de pulmifumantes é trés vezes as

chances de desenvolver em nao fumantes.

Uma transformacéo util na regresséo logistica Bameada forma logit, que permite
um célculo facil da razdo das possibilidades. Kiaim (1998) define a transformacéo logit €

como o logaritmo natural da possibilidade de umey® = {Y=1}, ou seja:

e o (P(Y)
logit[P(Y=1)] =In [possibilidadeY{=1)] = In[l_ P(Y)j

Substituindo o modelo logisticB(Y) = 1

PpveCETol na equacao acima, apos algumas
manipulagbes matematicas chega-se a:

logit (Y) = at+} 3%

Podemos, entdo, chegar a uma expressao da pasalbildeY a partir da forma logit

simplificada:

Logit(Y) = In(possibilidade(Y)) =+} [3X;

Possibilidade(Y) =2
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Para obtermos agora a formula geral da razdo dssib@ades envolvendo os
parametros da regressao logistica, divide-se abjlatsde de um grupé pela de um grupo
B, utilizando a expresséao derivada da transformbogib

. (Bo+ 3.8, % w)
possibilicadedéA) _e ”

possibilicaded¢B) 5+ 54 xs)
e 7

k
X (Xaj=XBj)Bj)
=1

RPavs.g = =e

Para uma diferenca de uma unidade em um preditoe @s dois grupos A e B,
quando todas as outras variaveis sdo mantidasacest isto éXax = Xgk para todk, a razdo

das possibilidades fica:
RPavs.g = exp (1-0R1+(Xa2-Xg2) p+(Xaz-Xgs) s+ ... + (Xak-Xsk) &

RPA vs.B = eXp (1'0&4‘0824‘0[}34‘ . + 0&(

Ou seja, para o caso de variaveis binarias, a cap@a das duas categorias € obtida
simplesmente pela funcdo exponencial do coeficieltepreditor na fungéo logistica. A

interpretacdo pratica deste nimero é a seguinte:

Possibilicadedepoigdoincrement@mumaunidadeno preditor
Possibilicadeantesdoincrement@mumaunidadeno preditor

RP=exp(f) =

No presente trabalho, esta andlise de regressaaiskzada como complemento da
andlise da questéo das caracteristicas considaraiasmportantes pelos usuéarios para a TV
movel via rede de dados e \epadcastaberta. A idéia é que a saida dicotdmica (utibida
nao utiliza) possa ser prevista segundo as divecsaacteristicas apresentadas como

gualidade, conteudo novo, interatividade, entreagut

O ultimo conceito a ser explicado € o teste Walde ¢ utilizado para testar a
significancia de cada coeficiente do modelo. Oet&sfeito sobre a hipétese nula de que o
coeficiente em questé@o é 0, ou seja, ndo teritoedégum no modelo. O teste Wald calcula
primeiramente uma estatistica Z (normal-padraa),&u

Z= B
Desvio- padréad g)

Este valor de Z é entdo elevado ao quadrado, daedtatistica Wald a forma de uma

distribuicao qui-quadrado. Desta maneira, é pokditerminar a significancia (p-valor) para
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o coeficiente. Caso este valor seja menor que uel aiitico estipulado, normalmente 0,05. a

hipétese nula é rejeitada e o coeficiente € coraildesignificativo.

Wald = (ﬁf

g

O software adotado para esta andlise foi 0 SPSBel0.procedimento adotado foi o
seguinte. Em uma tabela registrava-se na primeit@na a resposta do usuario a pergunta
sobre sua intengdo de utilizar ou ndo o servigeeduir, as caracteristicas selecionadas como
mais importantes eram tabuladas ao lado, colocaadbpara a variavel quando escolhida e
0, caso contrario. Por fim, eram registradas as sufarmacdes demograficas: sexo, faixa

etéria e perfil tecnoldgico. A seguir, € apresentatha pequena amostra desta tabulacao:

Usuarios_operadora.sav - SPSS Data Editor

File Edit ‘Wiew Data Transform Analyze Graphs  Utiities  window Help

=S| 8| o|«| U =[] @ Fe SEGIE %o

1: utiliza 0

utiliza qualidad| cancony | contnovo |videodem| interati | facilida | preco propagan peril | SEX0 | faixaida

1 o 1 1 o o 0 1 1 0 3 1 1
2 1 1 1 a} a} a 1 a 0 2 1 1
3 1 1 0 1 0 a 1 1 0 2 0 1
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
5 1 1 0 a 1 1 1 1] 0 2 1 1
5 1 1 1 a} 1 a a} a 1 3 1 1
7 a 1 1 a} a} 1 1 1 0 2 1 1
g 1 1 0 0 1 a 1 a 1 4 0 1
4 1] 1 0 1 1 1] 1 1 1 al a 1
10 1] 0 0 1 1 1 a 1 0 2 a 1
1 a 1 1 a} a} 1 1 1 0 2 a} 1
12 1 1 1 a} a} a 1 1 1 2 a} 2
13 1 1 1 a a 1] 1 1 1 2 1 2
14 1 1 1 a a 1] 1 1 1 3 a 2
15 1 1 1 a a 1] 1 1 0 3 a 2

Figura 28 — Extrato da tabulagdo no SPSS parasanddi regressao logistica
Fonte: o Autor

Apos a tabulagéo das respostas de todos os usugndms invertidos os valores das
variaveis independentes dicotdmicas para os usugue disseram ndo ter intencdo de usar a
TV movel. A légica por tras disso é que um usud@jie tenha manifestado intencdo de
utilizar a TV movel tera maiores chances aindaad®40 caso o servico contenha todas as
caracteristicas listadas por ele como mais impm$tamnalogamente, uma pessoa que ja
afirma que ndo utilizara o servigo tera ainda rohences de nao utiliza-lo se os itens listados

por ele como importantes ndo existirem. Com esieqaimento, minimiza-se o problema de
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incerteza de pesquisas de intengdes, descrito ptiaM2006) e uma melhor adaptagédo ao

modelo logistico é conseguida.

A tabulacéo foi feita separadamente para o caso/daovel via rede de dados e por

broadcastaberta.

3.7 PROCEDIMENTOS PARA OS TESTES DAS HIPOTESES:

A apuracdo dos resultados pela escala Likert atilizm indice apresentado por
Rodrigues (2005). A pontuacdo somada na escalakéet,Lnumerada de 1 a 5, dividia pela
maxima pontuacgdo possivel, sera definida como iodrde importancia ou de existéncia da

questao.
Os critérios os testes de cada hipétese séo afadssra seqguir.

» Hipdteses | “As operadoras dispdem de elementos adequados jpaaumentar a

facilidade de usar da TV movel via rede de dados.*

A hipotese | testa a existéncia de elementos pangepa utilidade percebida para o
usuério. Para a sua validagdo serdo utilizadas@gimtas sobre a existéncia adequada de
cada elemento proposto. Os elementos propostosmdeeda, ser confirmados como
importantes para a facilidade de usar percebida,wem que se, assim ndo o considerarem as
operadoras, pouco importa o grau de existénciasdedea testar a hipotese em questao.

Assim, os critérios de analise das hipéteses seréo:

0 Se o0 item em questdo mostrar um grau de importéawima de 70% e for
aprovado pelo teste de Kolmogorov-Smirnov, com 9886 significancia
estatistica, ele sera considerado como fator imaptetpara a facilidade de usar

percebida e serd, portanto, considerado para seudal hipotese.

o Para os itens considerados importantes, eles saboetidos individualmente
ao teste de Komogorov-Smirna@uanto a existéncia Caso a maioria néo
passe pelo teste K-S, a hipétese ndo podera sebooaida nem refutada, uma
vez o grau de aleatoriedade das respostas é sa@ivéimente alto. Caso
contrario, a hipétese sera testada com os itesagos no teste K-§uanto a

existéncia
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Os itens quanto a existéncia adequada aprovadtssteoK-S serdo reunidos
para andlise em conjunto. Caso seu indice de egiat&lo conjunto seja
inferior a 50% e ele seja aprovado no teste K-&hipotese sera refutada, caso
contrario sera corroborada.

» Hipdteses Il “As operadoras dispéem de elementos adequados paaumentar a

utilidade percebida da TV mével via rede de dados.”

A hipotese Il sera avaliada conforme as mesmaaseadilizadas para a hipotese |.

» Hipotese lll: “A ofertas de servi¢gos customizados contribui paa o usuario adotar

a TV moével”.

A questdo sera analisada em termos das 3 propdstasstomizacdo e da rejeicéo a

este fator.

(0]

(0]

Se duas das trés propostas ndo forem aprovadagesééode Kolmogorov-
Smirnov, a hipotese ndo podera ser corroboradare@rtada, devido ao seu
alto grau de aleatoriedade. Caso contrario, asoptap aprovadas pelo teste

serao analisadas.

As propostas que passarem no teste de Kolmogoran®mserdo analisadas
em conjunto. A pontuacdo de todos os itens quanéxisténcia adequada
aprovados na prova K-S serd somada e dividia peainma pontuacdo
possivel. Caso este percentual figue acima de 78%khipdtese sera

corroborada, caso contrario sera refutada.

O item “ofertas customizadas”, na questdo 6, tamb&m pode obter um
indice de rejeicdo igual ou superior a 30, crité@mnbém utilizado por
Rodrigues (2005).

» Hipdtese IV: “As operadoras necessitam gerenciar uma ampla redde valor para

sustentarem uma vantagem competitiva em suas ofegale TV movel”.
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Esta hipbtese sera testada utilizando-se o testeddeéncia do qui-quadrado com
significancia estatistica de 95% para uma amosidtans das questbes 2 e 4. O teste do qui-
guadrado se aplica bem a varidveis nominais, diferdo teste K-S, que é aplicavel somente

a dados ordinais.

O teste serd aplicado a todos os atores propost@s fprnecer os elementos que
aumentam a percepcao de utilidade e facilidadesde @ conjunto de atores sera dito como
“aprovado” caso a hipétese nula de que a distdtmuidas respostas segue uma distribuicédo
retangular igualitéria for corroborada. Caso o ooty ndo seja aprovado, serd removido o
ator de menor votacdo da lista e o a prova do gadkpdo sera aplicada novamente. Este
procedimento serd repetido até a aprovagdo do monpu caso reste apenas um ator mais
votado do que os outros. Com a aprovagdo do canjwsdrdo considerados os atores

envolvidos como necessarios para a realizacacedoesito em questao.

A hipétese IV seré considerada verdadeira casod@¥elementos requeira a0 menos

trés atores para ser oferecida com qualidade. €@agcario, a hipétese sera refutada.

+ Hipotese V “E interessante para as operadoras de celular pécipar de novos

negocios relacionados a TV movel viaroadcast.

As oportunidades que a TV moével vimoadcastrepresentam para as operadoras

foram mapeadas na fase da pesquisa exploratéria.
A hipétese sera julgada utilizando-se as quest@ea 8.10, da seguinte maneira:

o Caso quatro das sete questdes consideradas foprovadas pelo teste de

Kolmogorov-Smirnov, nada se pode afirmar.

0 As questdes aprovadas pelo teste K-S, serdo toreatlasnjunto para analise.
A pontuacgdo total obtida sera dividida pelo maxide pontuacdo possivel,
procedimento ja descrito anteriormente. O indinagierado sera chamado
de indice de interesse. Se esse indice for acim@0Oée e o conjunto for
aprovado pelo teste de Kolmogorov-Smirnov, a higgteera considerada
verdadeira. Caso um destes dois critérios falhkipatese serd considerada

falsa.
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» Hipdtese VI “Existe demanda para a TV pelo celular via rede d dados”.

Esta questdo serd analisada pela pesquisa de camnpms usuarios, que foram
perguntados se poderiam vir a utilizar a TV mévealrede de dados ou ndo. A pergunta foi
seguida por uma lista de caracteristicas que a dvehpoderia oferecer, o que serviu para

que o respondente conhecesse um pouco mais sgbmoesailidades deste tipo de servigo.

A contagem das respostas foi tabulada em apenas dai@gorias nominais:
“intencionam utilizar o servico” e “ndo intencionadtilizar o servico”. O critério de

julgamento da hipétese foi 0 seguinte:

o Caso o percentual de respostas positivas seja meeo50%, a hipétese sera

refutada.

o Caso contrario, as respostas serdo submetidassi@ode qui-quadrado para
uma amostra, com um nivel de significancia de 98@oseja,a = 0.01. Este
alto nivel de significancia estatistica aqui é ingate para medir a forca do
resultado, uma vez que a pesquisa do tipo inteseampre vem acompanhada
de uma grande incerteza. Caso 0 teste seja aprowamdoipétese sera
corroborada. Caso ndo o seja, a hipétese ndo peeeréorroborada nem

refutada.

» Hipdtese VII: “Existe demanda para a TV pelo celular vidbroadcast.

Esta hipdtese sera julgada segundo os mesmosaxitgitizados na hipotese VI.

3.7.1 Resumo dos procedimentos para testes das hipoteses

A tabela a seguir resume 0s métodos estatistidzmdos e os critérios de julgamento
das hipoteses. Ressalta-se que grau ou indicepdeténcia é definido neste trabalho como o
somatorio da pontuacdo obtida na escala de Likerguesito imporancia dividido pela
maxima pontuacgdo possivel. Analogamente, grau digdrde existéncia € definido como o
somatoério da pontuagdo obtida na escala de Lileduesito existéncia adequada dividido

pela maxima pontuacéo possivel
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relacionados a

TV moébvel via

hipotese. Um destes quesitos nao atendidos, a

Questdes-| Métodos
Hipotese Critérios de julgamento
chave | estatisticos
* ltens com indice de importancia maior que 70% e
aprovados pelo teste K-S serdo avaliados quanto a

I: As operadoras existéncia adequada.
dispdem de o )
elementos o Maioria destes itens reprovada pelo teste K-S
adequados para Questionario Kolmogorov- guanto a existéncia, nada se pode afirmar. Caso
aumentar a operafloras, Smirnov contrario, avaliacdo conjunta do indice |de
facilidade de usarl questdo 1 existéncia dos elementos aprovados.
da TV movel via * Avaliagdo conjunta reprovada pelo teste K-S,
rede de dados. nada se pode afirmar. Caso contrario, indice

inferior a 50% refuta a hipotese e superior, a
corrobora.

II: As operadoras
dispdem de
elementos
adequados para | Questionario Kolmogorov- ) N
aumentar a operadoras, Smi Analogo ao teste da hipotese |.

- ~ mirnov

utilidade guestédo 3

percebida da TV

movel via rede de

dados.
indice de rejeicdo obtido na questdo 6 maior gue
30% refuta a hipotese. Caso contrario, anélis¢ da
questéo 5.

[ll: A ofertas de .
servigos Questionario Ma!or’la das ~propostas reprovadas pelo teste K-S,
customizados operadoras, | Kolmogorov- a hipotese na,o.pode ser corroborada nem refu aga.
contribui para 0 | questées 5 e | Smirnov Caso contrario, propostas aprovadas serdo
usuério adotar a | 6 analisadas em conjunto.

TV moével. Avaliacdo conjunta reprovada pelo teste K-S,
nada se pode afirmar. Caso contrério, indice de
contribuicdo inferior a 50% refuta a hipdtese e
superior, a corrobora.

IV: As operadoras Prova qui-quadrado aplicado a todos os atores
necessitam envolvidos no fornecimento de determinado item.
gerenciar uma Se reprovado, o0 ator menos votado € retirado do
ampla rede de Questionario conjunto e a prova do qui-quadrado, aplicada
valor para operadoras, | Qui- novamente. Procedimento repetido até aprovacéo
sustentarem uma| questdes 2 e | quadrado do conjunto ou terminar com um Gnico ator.
vantagem 4 Se 80% dos itens requer 3 atores ou mais,
competitiva em hipotese é corroborada, caso contrério, é refutada
suas ofertas de
TV mével.

- E interessante Maioria das questdes reprovadas pelo teste K-S,
para as Questionario nada se pode afirmar
operadoras de operadoras L . .
celular participar 0 8 ' Kolmogorov- Avallggao conjunta dos itens aprovadqs
de novos ques 85 | Smimov anteriormente. indice de interesse maior que 70%
negocios gelng’ ~a e conjunto aprovado pelo teste K-S corrobora &

hipotese é refutada.
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o Questbes-| Métodos o _
Hipotese o Critérios de julgamento
chave | estatisticos
broadcast
¢ Percentual de respostas “Sim” seja menor que

VI: Existe demanda Questionério 50%, a hipdtese sera refutada. Caso contrério,

para a TV pelo USUAIIOS Qui- teste do qui-quadrado camr 0.01.

celular via rede questéo,l quadrado « Aprovacéo no teste do qui-quadrado, corrobora a

de dados hipétese. Reprovacéo, nada se podera afirmar

sobre a hipotese.

VII: Existe demandal Questionario Qui-
para a TV pelo celul| usuarios, Ladrado Analogo ao teste da hipétese VI.
via broadcast questdo 3 q

Fonte:

Tabela 18 - Procedimentos e critérios para testehigoteses

o0 Autor
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4 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Baseado no referencial teérico adotado foi elalmrach questionario para ser
aplicado as operadoras moéveis do Brasil e outr@ jpar usuarios de celular. Ambas as
pesquisas obtiveram um numero significativo de ardpntes que permitiram chegar a

resultados conclusivos.

Neste capitulo serdo tabulados os dados de todasiestbes dos questionarios e
aplicados os testes estatisticos apresentadospitoiloa3. Os resultados serdo analisados e
interpretados segundo a metodologia adotada. Aal, fias hipoteses da pesquisa serédo

testadas.

4.1 ANALISE DAS AMOSTRAS

4.1.1 Amostras das operadoras

Os respondentes da pesquisa de campo com as aperddmam provenientes de
profissionais do mercado conhecidos pelo organizddgesquisa ou por seus companheiros
de trabalho que se prontificaram a ajudar indicébalts contatos. Alguns respondentes ainda
se disponibilizaram a repassa-la para outros giofiais igualmente gabaritados a participar.
Outra fonte de contato foram grupos de telecomgdiEse servicos de valor agregado do site

de relacionamentos profissionais LinkedIn.
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A pesquisa de campo com as operadoras teve dudeagomeses e conseguiu 32

respondentes, assim distribuidos:

Operadora Participantes % da
amostra

Oi 8 25%
Claro 6 18,8%
TIM 11 34,4%
Vivo*' 7 21,9%
Total 32 100,0%

Tabela 19 - Distribuicdo dos participantes da pissgoor empresa
Fonte: o Autor

Observa-se que a pesquisa contou com participdageguatro maiores operadoras de
celular do Brasil, em uma proporc¢éo equilibradgue reduz os erros de vieses relacionados a
visdes especificas de uma empresa. Nenhuma desdopes representou menos de 18 % do

total da amostra.

Outro fato importante é que todas as operadoraisipantes oferecem servigos de TV

através de suas redes de dados, além de downlaicamingde videos diversos.

Quanto ao tempo na empresa, a distribuicdo dosmdsptes foi a seguinte:

Tempo na empresa (em anos)
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Figura 29 - Tempo na empresa dos participanteesiguisa.
Fonte: o Autor

%1 Dos 7 participantes da Vivo, 3 foram da Vivo-MG, queaesatiga Telemig Celular.
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Percebe-se um a maioria dos participantes esté 6nér 9 anos na empresa. Além
disso, 8 trabalham a até 2 anos na mesma empragenas 2 a mais de 10. O tempo
trabalhando no setor de telecomunicacdes é bemattajsndicando certa rotatividade neste

ramo. A seguir, € apresentado o tempo no mercatEemmunicacdes dos participantes.

Tempo no setor de telecomunicacgdes (em anos)

0 IIIE
0a2 3a5 6a8

9all 12oumais

=
o

o]

[e)]

Frequéncia
N

N

Figura 30 - Tempo no setor de telecomunica¢depddripantes da pesquisa.
Fonte: o Autor

As maiores frequéncias de participantes enconteamas faixas entre 6 e 8 anos de
experiéncia, 9 a 11 e 12 anos ou mais. A média xjger@ncia no mercado de
telecomunicagbes foi de 9,56 anos. Estes dadositparnctoncluir a senioridade dos
participantes da pesquisa, um dado importante pamaprovar a validade da amostra
considerada.

Sobre as responsabilidades dos participantes madipa, a pesquisa obteve respostas
de 5 diferentes tipos: engenharia e planejamerperagbes, Tl e sistemas de suporte,

marketing e vendas. A figura 28 ilustra a divis@ée tespondentes quanto a este quesito.
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Responsabilidade na empresa
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Figura 31 - Histograma da distribuicdo das respguhdades na empresa atual.
Fonte: o Autor

A participacéo relativamente equilibrada entre wg;fes de engenharia, operacgdes,
marketing e Tl ajuda a corroborar a validade dajpisa, uma vez que o0 questionario das
operadoras abordou temas de todas estas quatre. &eaais importante, porém, é a
experiéncia do participante no mercado, e ndoe¢rabalha ou ndo com TV maovel, pois o

objetivo era captar a percepgéo pessoal de cadpanto aos temas abordados.

Por ultimo, foi analisado o nivel hierarquico daosf{gsionais participantes. A tabela
19 fornece esta distribuicdo, onde se vé que tososspondentes possuiam uma posi¢do que

Ihe gabaritava a participar da presente pesquisa.

Nivel hierargquico Numero de respondentes
Especialistas 19
Coordenadores 5
Gerentes 8
Total 32

Tabela 20 - Distribuicdo do nivel hierarquico dogevistados
Fonte: o Autor

Pode-se concluir assim, a validade da amostraptesentantes das operadoras para

esta pesquisa de campo. Todos os profissionaigvestados mostraram-se com uma
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experiéncia no mercado de telecomunicacdes, areaatwhcdo na operadora e cargos

adequados ao objetivo deste trabalho.

4.1.2 Amostras dos usuarios

Para a pesquisa com os usuarios foram entrevistatlapessoas sem distingdo de
sexo, classe social, profissdo ocupada ou outitgsics discriminatorios. A Unica restricao
utilizada foi que o respondente tivesse mais dari®. Esta condigdo foi imposta porque,
segundo Shin (2007), o uso e impacto de novas ltgias entre criangas e adolescentes e
envolve um conjunto diferente de questdes, o queereria um estudo separado. No entanto,
a predominancia foi de jovens adultos, devido ppaicnente ao meio escolhido para as

entrevistas pessoais: universidades do estadoaldeRlaneiro.

A pesquisa coletou trés informacdes demograficas rdepondentes: sexo, idade e
perfil de adocé@o de novas tecnologias, detectadoés de uma questdo simples adaptada de
Moore (2002). Para cada uma das cinco respostas/pss o perfil da pessoa era enquadrado
em uma das categorias proposta por Rogers (1988)siastas tecnoldgicos, visionarios,

pragmatistas, conservadores e céticos.

A distribuicéo entre homens e mulheres na pesdigiza:

NUmero de
Sexo Percentual
respondentes
Feminino 106 39

Masculino 164 60,3
~Nao 2 0,7
informaram

Total 272 100

Tabela 21 - Distribuicdo do nivel hierdrquico dogevistados
Fonte: o Autor

Percebe-se um ndmero maior de respondentes homguns,ndo teve nenhum motivo

intencional. Esta predominéncia possivelmente évidh aos meios de contato utilizados na
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pesquisa, que incluiram conhecidos do autor e astes de faculdades de cunho tecnoldgico,
onde predominam homens.

Em relacdo as faixas etarias dos usuarios queipartim da pesquisa, assim ficou a

distribuicao:
Faixa de idade dos usuarios
120
100
S 80
(8]
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18 a 23 24 a 29 30a35 36 a 45 46 a 59 Nao
informado

Figura 32 - Histograma das faixas de idade na [iEsgom 0S USUArios.
Fonte: o Autor

Percebe-se que a maior parte dos entrevistadaesrgbosta por jovens entre 18 e 29
anos. As duas primeiras faixas representam juli#sda amostra total. Esta composicéo era
esperada, a partir da decisdo de conduzir entasvesh universidades. Além disso, entre as
pessoas contatadas pelo pesquisador, cujas faimegpais foram a empresa onde trabalha e
amigos, também predominaram adultos jovens. Estacoge publico-alvo baseou-se no fato
de que os jovens profissionais sdo aqueles queigrose perfil mais tecnoldgico e possuem

mais chances de adotarem inovagdes deste tipo €y12002).

Sobre o perfil tecnolégico, os respondentes foidentificados como abaixo, segundo

o teste feito:
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Perfil tecnolégico dos usuarios
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Figura 33 - Histograma do perfil tecnolégico dosarsos.
Fonte: o Autor

O histograma apresentado difere da distribuicderdifia por Rogers (1995) e Moore
(2002), onde a grande maioria das pessoas se d¢mnceas perfis pragmatistas e
conservadores, enquanto aqui, o grupo dos vismm&bem maior que o dos conservadores.
A explicacdo mais provavel para isso € que, quamiguntadas sobre o que pensam sobre
inovacbes tecnologicas, muitas pessoas se dizerresshdas e que possivelmente
comprariam, mas suas atitudes, ao final, ndo eeflefeus pensamentos. Este comportamento
€ descrito por Davist. al (1989) em sua teoria sobre a aceitacdo de nosaslégias. Outra
possivel explicacdo € a predominancia de respoesigovens, que tendem a adotar novas
tecnologias mais rapidamente que os mais v&h&s possivel ainda que o questionario

adaptado de Moore (2002) nédo tenha sido bem eladora

A amostra dos usuarios ndo requer uma grande coag#o de sua validade, uma vez
gue qualquer assinante de uma operadora de céhilaonsiderado apto a participar. As

informacdes demograficas foram coletadas paragjaensanalisadas junto com os resultados.

4.2 TABULAGCAO E TRATAMENTO DOS DADOS

32 Uma anaélise de correlacéo foi realizada entre idadefig pers o resultado obtido néo foi significativo
estatisticamente.
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Nesta secdo serdo apresentados os dados obtidges@ssas de campo com as

operadoras e com 0S USUArios.

4.2.1 Tabulacdo dos dados da pesquisa com as operadoras

4.2.1.1 Andlise dos elementos para a facilidade de usaepwla da TV moével via rede de

dados

A analise dos elementos que proporcionam facilidéeleusar ao servico foi feita

atraves da questdo 1. A tabulagdo apresenta:
* Quantidade de respostas para cada opcao possivel

* Somatorio dos pontos: obtido somando-se os pomtdedbs os respondentes

para a dada questéo

« Méximo de pontos possiveis: pontuacdo que seriddaobdée todos os

respondentes marcassem 5.

* Percentual da pontuagéo obtida da questéo sobé&xionm possivel.

Importancia Escala Likert .
e \I%Sxisténcia 213 4]° - M ’
1.1 - Aplicativo E)iirgtp;ortante 41 91 18 3 ° 1241§97 116600 9515;?60?,
1.2 - Logistica de us E)iir;\tpéortante f 12 112 2 2 02517592 116600 9459,?:?)
1.3 - Compatibilidade E)iir;‘tzortame = 30 06 025155,3 65 9;35,;/:0
1.4 - Terminais bons | E importante 11 o 2 2p155]| 160 | 96,9%

0
para este servigo Existe 5] 13| 5 8 1 83 160| 51,9%
Eimportante] O 0 1 4 2f154] 160 | 96,3%
Existe 31 11 10| 7 1] 88 160] 55,0%
1
-
1

1.5 - Boa cobertura

1.6 - Interface para | E importante 2] 1 1% 13133 160 | 83,1%
VOD Existe 8] 12 5| 0] 79| 160| 49,4%
— - =
17 -ESG E |mportante 2l § 13 11127 160 | 79,4%
Existe 131121 6 | 1| O 59| 160] 36,9%

Tabela 22 - Pontuagédo na escala Likert para a&mést
Fonte: o Autor
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O préximo passo agora é executar o teste de adeid@miolmogorov para identificar
o grau de concordancia dos respondentes. Comoeapaes no capitulo 3, a freqiéncia
tedrica utilizada para comparacao foi a de uma lpaggo retangular, na qual as frequéncias
relativas sdo iguais. Assim, pode-se determinaa dderenca de pontuacdo observada para
cada questdo é significativa ou se sdo variacGestGalas, ou seja, ndo possuem forca

suficiente para se tomar decisdo alguma.

Este teste foi feito analisando-se se a distriltug@ cada uma das questbes, para a
importancia e para a existéncia separadamentebedata seguir apresenta o teste K-S para a

guestdo 1, item “aplicativos para a TV moével facdes usar e de acessar’, quesito

importancia:
Graus de Frequéncias - Questdo 1, item 1.1a Diferenca
Concordancia I:ab I:rel I:rel ac I:rel tedrica Frel ac Frel ac” Frel a
tedrica tedrica
1 1] 0031 0,031 0,2 0,2 -0,169
2 1] 0031 0,063 0,2 0,4 -0,338
3 0 | 0,000 0,063 0,2 0,6 -0,538
4 6 | 0,188| 0,25( 0,2 0,8 -0,550
5 24| 0,750, 1,000 0,2 1 0,000
Totais 32 1 1

Tabela 23 - Teste de Kolmogorov-Smirnov para o iteba: importancia de aplicativos para a
TV mével na percepcao da facilidade de usar
Fonte: o Autor

Para este item, o teste obtevig.fXmaximo da diferenca, em modulo, das funcdes de
distribuicdo acumulada empirica e tedrica) igu@l, 5. Como mostrado na tabela 16, para
uma amostra de tamanho 32 &ual a 0,05, temos umcfdc, de 0,234. Assim, comangk €
maior que DBico, @ hipOtese de que ndo h& diferenciacdo nos nileeisoncordancia dos
participantes € falsa. A tabela 23 executa 0 mgameedimento para a existéncia adequada

deste elemento:

Graus de Fregiiéncias - Questdo 1, item 1.1b Diferenca
Concordancia Frel tesrica I:r,el. ac Frel ac,'. Frelac
I:ab I:rel I:rel ac tedrica tedrica
1 4 | 0,125 0,12% 0,2 0,2 -0,075
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2 9 | 0,281| 0,406 0,2 0,4 0,006

3 10| 0,313 0,719 0,2 0,6 0,119

4 8 | 0,250 0,969 0,2 0,8 0,169

5 1| 0,031 1,00( 0,2 1 0,000
Totais 32 1 1

Tabela 24 - Teste de Kolmogorov-Smirnov para o ileba: existéncia adequada de
aplicativos para a TV mével
Fonte: o Autor

Para o teste da existéncia de aplicativos adequaddg movel, o D obtido foi de
0,169. Como neste casg € menor que Bico paran = 32 e o nivel de significancia
estabelecido de 95%, ndo se pode afirmar que eeddi@cdo obtida na analise é conclusiva.
Em outras palavras, o conjunto das respostas &ndisu da unanimidade suficientemente
para que ndo se possa afirmar com certeza semax@iendo aplicativos adequados para
aumentar a facilidade de usar da TV movel. Salmpiedais aplicativos sdo necessarios para

a TV movel via rede de dados, porém a qualidadesdetuvidosa.

O mesmo procedimento foi aplicado a todos os itArseguir, € apresentada a tabela

com o ¢hax de cada item da questéo 1, ao lado do sesd® o resultado do teste:

dmax>
ltem dmax n Dcritico Dcritico?
1.1a 0,550 32 0,234 Sim
1.1b 0,169 32 0,234 Nao
1.2a 0,613 32 0,234 Sim
1.2b 0,275 32 0,234 Sim
1.3a 0,613 32 0,234 Sim
1.3b 0,506 32 0,234 Sim
1.4a 0,70§ 32 0,234 Sim
1.4b 0,169 32 0,234 N&o
1.5a 0,644 32 0,234 Sim
1.5b 0,169 32 0,234 N&o
1.6a 0,475 32 0,234 Sim
1.6b 0,244 32 0,234 Sim
1.7a 0,350 32 0,234 Sim
1.7b 0,381 32 0,234 Sim

Tabela 25 - Teste de Kolmogorov-Smirnov para ossitéa questao 1
Fonte: o Autor

Pela tabela 24 observa-se que todos os elemermpssbos para a facilidade de usar

percebida passaram pelo teste de K-S no quesitoriameia (itens “a”). Deste modo, todos
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os fatores serdo considerados variaveis que detemma facilidade de usar da TV movel,

uma vez que também obtiveram uma pontuagao superiovo.

Sobre a existéncia adequada dos itens, ou sepst@reia de boas ofertas para as
operadoras no mercado, quatro itens ndo foram agoswpelo teste K-S: 1.1 (aplicativos para
a exibicdo TV mével), 1.4 (terminais e aplicativpge proporcionem uma boa experiéncia de
TV movel), 1.5 (boa cobertura de rede e boa largierdbanda) e 1.6 (interface para pedir
video sob demanda). Isto significa que, nestesscasgrau de concordancia dos respondentes
sobre os fatores ndo foi forte o suficiente pastirdiui-la da distribuicdo teorica, onde todas

as pontuagdes seriam escolhidas em igual freqifncia

As questdes rejeitadas pelo teste K-S nédo serdivadtis para o julgamento das
hipoteses, mas ainda assim fornecem uma idéiarde os profissionais percebem os fatores
sugeridos no mercado. Pode-se observar que o ntioe de importancia foi obtido pela
existéncia de guia de programacao eletrénico, cadh %, enquanto ha 3 itens acima de 95%.
Para a existéncia adequada, a maioria ficou eno werb0%, indicando um hiato entre o que

os profissionais acreditam ser importantes e cetpgeconseguem fornecer.

Outra forma de visualizar o resultado obtido éwsade um gréafico de dispersao, que
fornece uma avaliacdo de correlagdo entre os dtises considerados na analise de cada
item, importancia e existéncia. Valores altos degdrtancia e baixo de existéncia indicam que
a operadora deve buscar meios de se desenvolverarfaior em questdo. Quanto mais a
esquerda superior do grafico o fator se encontmaéa sua situacao, ou sejam, devem ser 0s
primeiros a serem cuidados. Como néo se pode gamamdtureza intervalar de dados obtidos
da escala de mensuracgéo de Likert, esta andlieiticalculando-se a mediana da resposta,

pois esta medida pode ser utilizada bem em esaaldigais, ao contrario da média.

33 E interessante observar aqui o maior poder do testgu&Sdo comparado com o teste do qui-quadrado nos
casos de dados ordinais. Se aplicado o teste do qui-quamnadalguns dos itens reprovados por K-S, como o
1.4, ele seria aprovado. Observando as respostas, vé-serggpdi®lentes “discordam” e 5 “discordam
totalmente”, mas 8 deles “concordam” e 1 “concorda totalme@taho se vé, apesar de predominar a
discordancia ao item, ele esta longe de ser uma unanimiddid@ando, assim, que a prova de K-S é melhor
aplicavel neste caso do que o qui-quadrado neste casosAlgns, como o 1.1b, seriam reprovados também
pelo teste dg?, caso em que a distribuicio das respostas se mostrou airsdalensoria.
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Legenda

Aplicativo para usar a TV
movel faceis de usar

Logistica para se obter o
aplicativo no aparelho

Servigo compativel com um
grande nimero de aparelhos
do mercado

Terminais e aplicativos que
proporcionem uma boa
experiéncia

Boa cobertura e largura de
banda, suficiente para
proporcionar uma boa
experiéncia de TV mével

Interface para pedir video sob
demanda facilmente a partir
do celular

Guia eletronico de
programacao para a TV mével

Importincia x Existéncia Adequada
Elementospara a Facilidade de Usar
S4E e 3 :
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Figura 34 - Comparagéo entre a importancia e aéxim de elementos para a facilidade de

usar, utilizando-se a mediana das respostas obtidas

Fonte: o Autor

Pelo gréfico de disperséo, o item mais urgente aderesolvido parece ser o de
compatibilidade do servico com os terminais venslidoja mediana quanto a importancia foi
“concordo totalmente” e quanto a existéncia adegfad “discordo totalmente”. De fato,

pouco adianta a operadora suprir-se de uma infratesa e bons contetdo para alavancar a

s

TV movel se o servico € possivel apenas com algungos modelos de aparelhos. A
restricdo de terminais compativeis é uma realidaolém a possibilidade de modelos ainda é

maior do que no caso da TV mdvel via broadcast.

Por fim, é interessante apresentar uma ordenacgdates, quanto a pontuagéo obtida

no quesito importancia, fornecendo uma outra visabre o que € priorizado pelas

operadoras. Esta ordem foi:

1. Bons terminais para o servi¢o: 96,9%

2. Cobertura e banda suficientes para prover boadga#i 96,3%

Servigo compativel com um grande niumero de apaed3%

3. Facilidade para se obter o aplicativo e instal®%8o
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4. Aplicativos para a TV movel faceis de usar: 91,9%
5. Interface para pedir video sob demanda faciimeé&&d:%

6. Guia Eletrénico de Programacéo: 79,4%

4.2.1.2 Andlise da rede de valor da TV mével via rede diodgara o fornecimento dos

elementos que aumentam a facilidade de usar pdecebi

O proximo ponto a se analisar sobre os elementasgraver facilidade de usar na TV
movel é a rede de valor. Na pesquisa de campo fqnapostos seis atores para cada
elemento que aumentaria a percepgéo de facilidadesar do usuario: operadora, provedor
de contetdo, agregador de conteudo, fornecedor latafgyrma, provedor de portal e
fabricantes de aparelhos. O respondente poderiaamguantos atores julgasse importante
para que o fator em questéo fosse provido comapasi além de poder acrescentar possiveis

outros ndo relacionados. A tabela abaixo apresantmma dos resultados de todos os

respondentes:
Provedor | Agregadolf Fornecedo Provedor Fabricante
Fator Operadora| de de de de portal de
contelido | conteudo| plataforma b aparelhos
Aplicativo para o 15 13 10 15 12 21
Servigo
Logistica para uso 22 8 5 9 8 16
Compatibilidade
com os aparelhosdo 13 8 9 23 6 27
mercado
Qualidade do 30 22 15 23 13 18
Servico
Interface para videc 17 11 12 16 13 11
sob demanda
Guia Eletro[uco de 10 29 19 6 18 1
Programacao

Tabela 26 - Pontuacao da rede de valor da TV npasl os fatores relacionados a facilidade
de usar
Fonte: o Autor

Nenhum ator fora da lista provida foi adicionado.
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O tratamento estatistico dado a esta questéo $eab@ no teste do qui-quadrado para
uma amostra, que também é um teste de aderéncémnpyue se aplica bem a variaveis
nominais, diferente do teste K-S, que é aplicavetente a dados ordinais. Cada fator foi
analisado separadamente, confrontando suas frag&émiatidas no levantamento com uma
freqUéncia tedrica retangular, onde todos os asmeam igualmente importantes. Neste teste
foram feitas as seguintes hipéteses:

Ho: N&o ha diferenca na relevancia atribuida a cada Quaisquer diferencas na
quantidade de votos sdo variacbes meramente caspEsadas em uma amostra
aleatéria da populacdo retangular, onggrafiora= forovedor de contetdd™ fagregador de

conteddo= fromecedor de plataforma fprovedor de portaf™ frabricante de aparelhos

Hi: As frequiéncias com que cada ator aparece comariarges ndo sao iguais.

Quando a hipéteseHtra rejeitadayf calculado > tabelado), removia-se o ator de
menor escore e aplicava-se novamente o teste.d@gimento era repetido até que a hipotese
Ho fosse corroborada. Neste ponto, pode-se dizertapes os atores envolvidos no teste
possuem uma importancia similar no fornecimentdeterminado elemento. Caso a hipotese
Ho fosse rejeitada até restar apenas um ator, sigridi que este ator mais votado seria o

responsavel por fornecer o item em questao, oy s&ja rede de valor seria dispensavel.

Como exemplo, € exibido abaixo o procedimento papaimeiro item relacionado a
facilidade de usar percebida: aplicativos paracodasservico:

Frequéncia| Frequéncia
Ator

observada esperada
Operadora 15 14,3
Provedor de contetdo 13 14,3
Agregador de contetdo 10 14,3
Fornecedor de plataforma 15 14,3
Provedor de portal 12 14,3
Fabricante de aparelhos 21 14,3
Total 86 86
Qui-quadrado calculado 4.98
Qui-quadrado tabelado p/ gl=5 a =
0.05 11.07
Rejeita Ho? N&o
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Tabela 27 - Teste do qui-quadrado para o itemcafios para exibicdo da TV movel faceis
de usar e de se acessar”, com todos 0s possivess at
Fonte: o Autor

Para este item, ¢héo foi rejeitada logo no primeiro teste. Istandiga que todos os
atores considerados possuem importancia simila patendimento do referido item ou, ao
menos, nenhum pode ser descartado. E possivelgjtabicantes de aparelhos, ator mais
votado neste item, possuam aqui uma importanciarrdai que os outros, mas isto nao exclui
a participacao dos outros no processo de desemaiwo e implantagdo dos aplicativos para
a exibicdo da TV movel. Ou seja, apenas eles ndp sficientes para oferecer

adequadamente o item em questao.

Para o segundo item para a facilidade de usaaciitfade para se obter o aplicativo e
instala-lo”, o teste apontou alguns atores conmlewantes. A primeira rodada da prova do

gui-quadrado, com todos os atores envolvidos, &septada a seguir:

Ator Frequéncia | Frequéncia
observada esperada

Operadora 22 11,3
Provedor de contetdo 8 11,3
Agregador de contetdo 5 11,3
Fornecedor de plataforma 9 11,3
Provedor de portal 8 11,3
Fabricante de aparelhos 16 11,3
Total 68 68
Qui-quadrado calculado para Ei =
S(0i)n 17.94
OQL(J)léquadrado tabelado p/ gl=5 & = 11.07
Rejeita Hy? Sim

Tabela 28 - Teste do qui-quadrado para o itemlifiacle para se obter o aplicativo e instala-
lo”, com todos os possiveis atores
Fonte: o Autor

FreqgUéncia | Freguéncia
Ator

observada | esperada
Operadora 22 12,6
Provedor de conteudo 8 12,6
Fornecedor de plataforma 9 12,6
Provedor de portal 8 12,6
Fabricante de aparelhos 16 12,6
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Total 63 | 63
Qui-quadrado calculado para Ei =

S(Oi)/n 12,32
Qui-quad tabelado p/ gl=4 ax = 0.05 9,49
Rejeita Ho? Sim

Tabela 29 - Teste do qui-quadrado para o itemlfiede para se obter o aplicativo e instala-
lo”, apds a exclusao de agregadores de conteldo
Fonte: o Autor

FreqUéncia | Frequiéncia
Ator

observada | esperada
Operadora 22 15,7
Fornecedor de plataforma 9 15,7
Fabricante de aparelhos 16 15,7
Total 47 47
Qui-quadrado calculado para Ei = 54
S(Oi)/n '
Qui-quad tabelado p/ gl=2 ar = 0.05 5,9
Rejeita Hy? N&o

Tabela 30 - Teste do qui-quadrado para o itemlifecie para se obter o aplicativo e instala-
lo”, apds a exclusao de provedores de conteudgperda!
Fonte: o Autor

Neste caso, &l que € a hipétese de que ndo ha diferenciacadicagiva entre os
atores, ndo pode ser rejeitada quando sao corsidesaoperadora, fornecedor de plataforma

e fabricante de aparelhos.

A tabela a seguir sumariza o resultado do testequlequadrado para todos os
elementos propostos, em ordem decrescente de géantoatida na amostra de profissionais

da pesquish.

Atores que devem participar da composicéao da
oferta

Fabricantes de aparelhos
Operadora

Fornecedores de plataforma
Provedores de contetdo

Fator

Aplicativo para o servigo

PONPE

% Ressalta-se que a ordenacéo de importancia dos atemdgiéos ndo pode ser considerada verdadeira de
modo geral. Com os nameros obtidos no tratamento estatislizado é correto afirmar apenas que esta
ordenacéo foi verdade na amostra da pesquisa.
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Provedores de portal
Agregadores de conteudo

Logistica para uso

Operadora
Fabricantes de aparelhos
Fornecedores de plataforma

Compatibilidade com os
aparelhos do mercado

Fabricantes de aparelhos
Fornecedores de plataforma
Operadora

Qualidade do servico

Operadora

Fornecedores de plataforma
Provedores de contetdo
Fabricantes de aparelhos
Agregadores de conteudo
Provedores de portal

Interface para video sob
demanda

Operadora

Fornecedores de plataforma
Provedores de portal
Agregadores de contetdo
Provedores de contetdo
Fabricantes de aparelhos

Guia Eletrénico de Programag

T

PONRPOORONEPIOORWONEWNERIWNEIOO

Provedores de contetdo
Agregadores de conteudo
Provedores de portal
Operadora

Tabela 31 - Atores que devem fazer parte da redaldeda TV movel para o fornecimento
dos fatores propostos para a facilidade de usaebieia.
Fonte: o Autor

Observando-se a tabela dos atores envolvidos ptacil@dade de usar, destaca-se o
fato de que nenhum elemento obteve um nimero nmnoue trés envolvidos, segundo o
procedimento adotado utilizando-se a prova do gadeado. Isto reforca a teoria da rede de
valor, que mostra que realmente um sO ator nao figiesue para prover o Sservico
adequadamente. Outro destaque é para a operaderapgrece como ator relevante para o

fornecimento de todos os itens. Apenas dois itdiisveram uma frequéncia similar para

todos os atores propostos: aplicativo para o seevigterface para video sob demanda.

A guestdo ndo examinou maiores detalhes sobreumtascomo de que maneira o
item seria provido, as etapas e desafios envolvyidoa cada item, que contribuicdo cada

fornecedor poderia dar, entre outros. Também nawssivel dizer se todos os atores listados

para determinado item seriam complementares owc@mtes.
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4.2.1.3 Andlise dos elementos para a utilidade percebideMdadvel via rede de dados

O tratamento dado a esta questdo foi exatamentesmmmda andlise dos elementos

para a facilidade de usar. A seguir, € apresertadbulacédo das respostas na escala Likert, ja

com o resultado do teste K-S.

ltem Importancia Escala Likert Aprovado
VS > | Max % pelo teste K-
Existéncia 1121314165 S?
3.1 - canais E importante] O] 2| 1 8| 21| 144 | 160| 90,09 Sim
convencionais Existe 9l 17| 4] 1] 71| 155 45,8% Sim
3.2 - canais E importante] O] O 3 9 | 18| 135| 150| 90,09 Sim
adaptados Existe 3] 91 8§ 8| 1| 82| 145| 56,6% N&ao
, E importante] O] 1| 7 7 | 15| 126 | 150| 84,09 Sim
3.3 - canais novos . -
Existe 12J11|6| 0| O] 52| 145] 359% Sim
3.4 -VOD Eimportante] 0] 1f 311]|17| 140 | 160| 87,59 Sim
Existe 41174713 0] 71| 155| 458% Sim
3.5 - contetido em| E importante] O 0 412 16| 140| 160| 87,59 Sim
diferentes formatog Existe 9] 138|1] 0| 63| 155] 40,6% Sim
... | Eimportante|] 1] O] 415]12| 133 | 160] 83,19 Sim
3.6 - Interatividader 7 o 16[10[4] 1] 0| 37| 155 23,9%  Sim
3.7-Cont. e E importante] 2| O $12]|11| 120 150| 80,09 Sim
propag.
customizados Existe mz2141 1| 1] 56| 145 38,6% Sim

Tabela 32 - Pontuacédo na escala Likert e resuttadeste K-S para a questéo 1
Fonte: o Autor

Alguns respondentes ndo se sentiram com conheansefitiente para responder a

alguns itens desta questéo, o que refletiu no n@xgienpontos de cada questdo. O percentual

obtido, no entanto, continua sendo uma boa fonteateparacdo entre a importancia e a

existéncia adequada as caracteristicas da TV ngaml cada um dos itens propostos. A

diferenca no tamanho da amostra também foi coraddeno teste de Kolmogorov-Smirnov,

modificando-se 0 seucRico, para comparagédo com gqgobtido.

Assim como na questéo 1, todos os itens propostes gumentar a utilidade da TV

movel percebida pelo usuério tiveram uma pontuatdior que 70% e foram aprovados pelo

teste K-S. Quanto & existéncia adequada dos elemeat pontuagbes foram bem mais

baixas.
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Esta questdo teve uma maior aprovacao de seuitetieste K-S que a primeira. Isto
significa que houve um maior grau de concordanaa tespondentes quanto a opcao

escolhida. Apenas o item “canais adaptados” feitao pelo teste de aderéncia.

O gréfico de dispersdo da mediana das respostasegta questdo é apresentado a

seqguir:

i . Legenda
Importancia x Existéncia Adequacdia Oferta, no ?:elular, de canais da
Elementos para a Facilidade de Usar TV convencional
Canais de marcas conhecidas
em versdes moveis
Novos canais produzidos
especialmente para esse meio
Videos e programas populares
sob demanda.
4 #F-------- 3 ----------------------- pommmmmmes Conteudo disponibilizado em

' E | formatos diferentes, a escolha
! do usuario
e Interatividade em programas e
F | videos, incluindo mobile
! shopping

m
ettt

[T%]
'

E importante

Envio de conteldo e
G | propaganda proximos dos
interesses do usuario

b
I

T e [ Ty

—_
[ QN

Existe adequadam ente

Figura 35 - Comparacao entre a importancia e aéexim de elementos para a
utilidade percebida da TV movel
Fonte: o Autor

A andlise deste item também sera concluida simgletemordenando-se os fatores
guanto a pontuacao obtida no quesito importane@idos de seus percentuais da escala de
Likert.

1. Canais convencionais: 90%

Canais adaptados: 90%

2. Video sob demanda: 87,5%

Conteudo disponibilizado em diferentes formatos5%v

3. Novos canais, produzidos especialmente para o mewo. 84%



152

4. Interatividade: 83,1%

5. Conteudo e propaganda customizados: 80%

4.2.1.4 Andlise da rede de valor da TV mével via rede diodgara o fornecimento dos

elementos que aumentam a utilidade percebida

Apresenta-se agora a analise de quais atores seém@ortantes para prover 0S
elementos para aumentar a utilidade percebida dmd¥él. A tabela a seguir exibe os dados

brutos, obtidos do levantamento com as operadoras:

Provedor | Agregador|Fornecedo Fabricante
Provedor
Fator Operadora de de de de
. . de portal
conteudo | conteudo | plataforma aparelhos

Canais
adaptados em 17 28 18 5 12 3
versfes moveis
Canais novos,
criados para a 15 19 17 3 13 3
TV mével
Video sob 22 27 21 13 16 4
demanda
Conteudo em
diferentes 14 27 23 12 14 13
formatos
Interatividade 23 20 18 16 15 9
Conteudo e
propaganda 19 23 18 6 14 2
customizados

Tabela 33 - Pontuacédo da rede de valor da TV npavel os fatores relacionados a utilidade
percebida
Fonte: o Autor

Esta questdo também sofreu o tratamento estatigtitrando-se o teste do qui-
guadrado. Assim como para a questdo 2, o procethrmmomnsistiu em aplicar o teste a
conjuntos de atores reunidos, removendo-se o0 marado e reaplicando o teste, até que ele

fosse aprovado.
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Com isso, chegou-se ao seguinte conjunto de atmqgsrtantes para os fatores que
aumentam a percepcdo de utilidade da TV nfdveim ordem decrescente de pontuacéo
obtida:

Atores que devem participar da composigao da
oferta

Provedores de contetdo
Agregadores de conteudo
Operadora

Provedores de portal
Provedores de contetdo
Agregadores de conteudo
Operadora

Provedores de portal
Provedores de contetdo
Operadora

Agregadores de conteudo
Provedores de portal
Fornecedores de plataforma
Provedores de contetdo
Agregadores de conteudo

Fator

Canais adaptados em versdes
méveis

Canais novos, criados para a TV
movel

Video sob demanda

Conteulido em diferentes

formatos Operadora e provedores de portal
Fabricantes de aparelhos
Operadora
Provedores de contetdo
Interatividade Agregadores de conteudo

Fornecedores de plataforma
Provedores de portal
Fabricantes de aparelho
Provedores de conteudo
Operadora
Agregadores de conteudo
Provedores de portal
Tabela 34 - atores que devem fazer parte da redaldieda TV mdvel para o fornecimento

dos fatores propostos para a utilidade percebida

Fonte: o Autor

Conteudo e propaganda
customizados

PONRPOORMONEIAONPIORMONEIAONEIDRWNE

Para os itens que trazem utilidade percebida adriosua menor quantidade de

envolvidos obtida foi quatro. Destaca-se novamguotea operadora aparece no fornecimento

% 0 item “ofertas, no celular, de canais da TV convenciorid foi abordado na questéo dos atores envolvidos
devido a sua obviedade.
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de todos os itens, o que indica que os profissot@iarea colocam a operadora realmente no

centro da rede de valor da TV moével via rede deslad

4.2.1.5 Andlise da influéncia da customizagdo em massagacaitacdo da TV movel

Nesta questéo foi perguntado as operadoras senssdtistomizacdes do conteudo, de
pacotes e tarifas e da propaganda contribuiriam @arsuario adotar a TV maével via rede de

dados.

Esta questéo foi avaliada segundo a escala detlalkrbmetida ao teste de aderéncia

de K-S. As respostas séo apresentadas de manesalidada a seguir:

Do Escala Likert Aprovado
Contribuicéo o
Item vs Existencial 1 | 213l 4 5 > Max Yo pelo teste
K-S?
51- Contribui 0| O] 4 é é 129 150 8&0 Sim
Customizacgdes dg 1 379
conteudo Existe 7[gl4fo|Oof 55 145 % Sim
5.2 - Contribui 0] O 4 4 é 144 150 93’0 Sim
Customizagdes d¢ 1 4607
pacotes e tarifas | Existe 6[3]6|5|0f 70 150 % N&o
53— Contribui 1] 3| 45|35 120| 150 [ %] sim
Customizacgdes dg 11 4000
propaganda Existe 11114 2|1 1| 58 145 % Sim

Tabela 35 - Atores que devem fazer parte da redaldeda TV movel para o fornecimento
dos fatores propostos para a utilidade percebida
Fonte: o Autor

Esta questdo também ndo contou com a respostaloe ¢s entrevistados, o que foi
refletido na pontuagcdo méaxima possivel dos items ealor Qiiico de comparagéo do teste K-
S.

Todos os itens foram considerados como itens guakilsoem para o usuario aceitar a
TV movel. O destaque positivo aqui foi a customiizagle pacotes e tarifas, que teve um
indice de importancia de 96%. O item menos imptetatentre os trés propostos foi a

customizacédo da propaganda, que ainda teve umeesitor 80,7%.
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Sobre a atual existéncia destes itens, percebewsen gpontuagdo obtida foi muito
baixa. Nenhum item superou os 50%. Pode-se coasidae o que se encontra em um estado
um pouco melhor é o item de pacotes e tarifas,gieefoi aprovado pelo teste K-S. Isto
significa que ndo ha consenso entre 0s respondsont®@s 0 assunto, ou seja, existe um
equilibrio entre os que acham que nao existem paocettarifas flexiveis hoje e os que

entendem o contrario.

O grafico de dispersédo para esta questéo é apadsestsequir:

Importincia x Existéncia Adequada
Elementos para a Facilidade de Usar

Legenda
Customizacao do contetddo
Customizagao de pacotes e
tarifas
Customizacdo da
___________ S Rtht SECTEETEEEE propaganda

[y ]
m
e

-
'

[T%]
'

E importante

[
'

de e Lo

—
[n)
(AR}
=
m

Existe adequadamente

Figura 36 - Comparacéo entre a importancia e aéexim de elementos para a utilidade
percebida da TV mével
Fonte: o Autor

4.2.1.6 Andlise da rejeicao a fatores que contribuem paeedacdo da TV movel via rede

de dados

A sexta questdo teve por objetivo avaliar a refeidds respondentes aos fatores que
seriam determinantes para o usuario adotar a TVehdfertada pelas operadoras. Foram
apresentados os trés fatores ja analisados naesiesiteriores e ainda outros trés retirados
de Pagani (2004): inovacdo percebida, conhecimentweco. O objetivo com isso foi,
primeiramente, corroborar os resultados das questfteriores, que se fundamentaram no

modelo TAM classico acrescentado do item propo&stentrabalho, a customizagdo em
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massa. Adicionalmente, o modelo do estendido dar®gmara servicos multimidias moveis

foi submetido a uma pequena prova.

Para a tabulagédo desta questéo foi feita a contaigefrequiéncia que cada fator foi
percebido como ndo contribuinte para o usuarioaadoTV mével. Cada respondente poderia
marcar quantos fatores julgasse procedentes, omaé&ar nenhum, caso considerasse todos
os fatores importantes segundo a proposta. Assimjneero maximo de rejeicées que um

fator poderia receber € igual ao nimero de elersetd@mostra, ou seja, 32.

A tabela abaixo apresenta os resultados consobkddddndice de rejeicdo € obtido

dividindo-se o total de rejei¢cdes pelo maximo qoéeia obter.

Fator para a aceitacdo da TV movel Numero de rejetigs | Indice

1 | Utilidade percebida pelo usuario 3 9,380
Facilidade de usar percebida pelo

2 | usuario 2 6,25%

3 | Ofertas customizadas 2 6,25%

4 | Inovagdo percebida pelo usuario 6 18,76%
Conhecimento do usuario sobre o

5 | servigo 5 15,63%

6 | Preco acessivel 5 15,636

Tabela 36 - Indice de rejeicdo dos fatores queriba@m para o usuario adotar a TV mével
via rede de dados
Fonte: o Autor

Nenhum item obteve um indice de rejeicdo superki%, logo, pode-se concluir que

todos estes fatores contribuem para o usuario radts movel.

E interessante notar, ainda que os construtosiaddsdo modelo TAM (utilidade e
facilidade de usar percebidos), assim como o agoestadicional proposto (ofertas
customizadas) foram os que tiveram menores indieesejeicdo. Isto comprova que foi

acertada a opgao do autor de tomar estes fatames lcase do trabalho.

4.2.1.7 Andlise de propostas para novos fatores para tae@eida TV movel via rede de

dados

A questéo que abriu espaco para novas propostaseopbucas respostas. Isto pode

significar que todos os itens foram abordados petmuisador ou que os respondentes ndo se



157

lembraram de outros fatores. Algumas respostadida® foram citadas anteriormente como
variaveis externas que aumentariam a percepca@alé@#éde de usar ou de utilidade. O
espaco aberto cedido também recebeu comentariass gaxbre alguns fatores, que foram

Uteis ao pesquisador para reforgar seus conhe@msabre 0 assunto.

A seguir, sdo apresentadas as variaveis extermafam colocadas por respondentes

como determinantes para o usuario adotar a TV ndasbperadoras.

Fatores sugeridos Quantldad~e
de sugestdeq

Maior exploracdo de canais abertos e de conteudp de 1
interesse de massa.
ConteuaddP’remium 1
Qualidade do servico (atrelada a largura de banda 3
disponivel)
Customizagdo do conteudo de acordo com o perfij ou 1
segmento de mercado (negdcios, adolescentes, etc.)
Conteudo especifico para o celular 1
Propaganda informativa direcionada aos usuarios| em 1
potencial

Tabela 37 — Fatores sugeridos como determinantasapeceitacdo da TV movel via rede de
dados na questéo aberta
Fonte: o Autor

O dUnico fator considerado novo, apontado por unpamrdente, foi propaganda

informativa direcionada aos usuarios em potencial.

Foi comentado ainda tem se tornado comum em ofddagdeo orevenue share
modelo de negdcios onde a receita obtida com acseévpartilhada entre os fornecedores
envolvidos. A customizacdo do servigco depende de ti@o de parceria e a operadora nédo

possui dominio completo da oferta.

4.2.1.8 Andlise da participagdo das operadoras em difeser@gocios relacionados a TV

movel

A questéo 8 se prop0s a investigar quais sédo eesdes das operadoras em diferentes

formas de se oferecer TV mével e como encaram adtopde uma possivel popularizacdo da
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TV moével por broadcast em seus servigos atuaismissdiferentes tipos de questdes foram

elaborados:
*  Que medem a descrenga na TV moével via rede de dauestdes 8.1 e 8.2

* Que reforgam o interesse na rede de dados comodeaintrega de TV para o

celular: questdes 8.3 ¢ 8.4

e Que analisam o interesse das operadoras em partide negdcios

relacionados a TV moével por broadcast: questdea 8.30.

Sobre o ultimo tipo, uma questéo foi formulada eadTV mdvel aberta, ja existente
hoje no Brasil, e 5 sobre uma possivel nova redE\tlpor broadcast, utilizando tecnologias
como DVB-H, MediaFLO ou outras.

As respostas da questdo 8 sédo apresentadas g segumesmo modelo utilizado para
as questdes 1, 3 e 5.

Escala Likert Aprovado

Item > Max % pelo teste K-

1 2 3 4 5 S?
8.1 5 12 7 4 4 86 160] 53,8p0 Nao
8.2 6 11 9 3 3 82 160| 51,3p6 N&o
8.3 1 3 10 10 8| 117% 160 73,7 Sim
8.4 0 3 13 9 71 114 160] 72,56  Sim
8.5 1 0 4 12| 15| 134 160] 85,006 Sim
8.6 0 3 2 10| 17| 137% 160 85,606 Sim
8.7 2 3 7 12 8| 117 160] 73,1p6  Sim
8.8 4 1 2 12| 13| 12§ 160 78,16  Sim
8.9 1 2 9 9 11| 123 160] 76,96  Sim
8.10 4 7 10 5 6 98 160 61,3pp N&o

Tabela 38 - Tabulacdo das respostas da questao 8
Fonte: o Autor

A seguir, a andlise separada nos 3 sub-tépicosestap.
» Descrenca na TV movel via rede de dados

As questdes 8.1 e 8.2 obtiveram resultados bastéistebuidos. Como se pode
observar, seu grau de concordancia foi em torn608¢ e ambas ndo foram aprovadas pelo

teste de Kolmogorov-Smirnov. Isto significa que mémve diferenciacdo das respostas no
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sentido de maior concordancia ou, em outras paavos respondentes divergiram
significativamente em suas respostas. Este resuti@d permite tirar nenhuma concluséo se a
operadora deve ou ndo descontinuar seus investimeat televisdo pela rede de dados em

caso de popularizacdo da TV por broadcast.
* Reforgco da TV movel via rede de dados

Este tdpico investiga o interesse da operadoraémdvel via rede de dados, ndo s6

pelo modaunicast mas também pelo modaulticast

A questdo 8.3 afirma que a operadora deve segugstimdo na TV mdével por rede de
dados, independente do crescimento da TV movelbpmaidcast. Esta questdo obteve um
indice de concordancia de 73,1% e foi aprovada feslie K-S. A questdo 8.4 afirma que é
interessante para as operadoras lancarem sengc¢d¥ andvel emmulticastatraves de sua
rede de dados. Como explicado no capitulo 2, gstede transmisséo utiliza-se de novas
tecnologias capazes de enviar um mesmo conteldm grupo de individuos, em uma
determinada regido. Este servico, semelhante a dVbmadcast obteve uma indice de

aprovacao de 72,5% e também foi aprovado no te§e K

Assim, pode-se dizer que ha interesse das opesdardV moével por rede de dados,
mesmo sob a concorréncia da TV movel paradcast Ndo se pode dizer, no entanto, que
isto € uma unanimidade entre os profissionais €a, & que abre margem a duvidas sobre o

foco das operadoras no futuro.

» Interesse das operadoras em participar de negécédscionados a TV movel por

broadcast

Este tdpico foi o que contou com maior nimero dgy®@as. A questdo 8.5 trata da
participacdo das operadoras na TV moével abertaepdw interatividade pela rede de dados.
Durante a pesquisa exploratoria ndo foi visualizagkoas formas de a operadora se envolver
neste tipo de negdécio. A questdo contou com unténdé aprovacdo de 85% e foi aprovada

pelo teste de aderéncia.

Para o segundo tipo de TV plmroadcast através de uma nova rede, dedicada a este
fim, os profissionais foram perguntados sobre ceregse em participar segundo as
possibilidades levantadas na pesquisa explorat®m. resultados para cada item sao

apresentados em detalhe na tabela a seguir:
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ltem Area de atuacio da operadora indice de d Aprovado pelo
na TV por broadcast aprovagdo| M teste K-S7°
8.6 | Interatividade pela rede de dados85,6% 0,444 Sim
8.7 | Cobrancga do servico 73,1% 0,244 Sim
8.8 | Controle de acesso 78,1% 0,381 Sim
Seguranca de transagdes e 0 .
8.9 protecéo de conteudo digital 76,9% 0,306 Sim
Operadora como propria 0 ~
8.10 detentora ou sdOcia da nova rede 61,3% 0,075 Nao

Tabela 39 - Resultados das possiveis participad@®eperadoras em uma nova rede de TV
mével por broadcast.
Fonte: o Autor

Pode-se observar que o maior indice de aprovacé@oolitido pelo quesito
“interatividade”, com 85,6% de aprovagéo, grau lsemelhante ao da participagédo da mesma
maneira na TV por broadcast aberta. O fato de gsteo Unico meio exposto em que ha
trafego pela rede de dados pode indicar que asad@&s possuem mais interesse em
aumentar suas receitas com trafego que com acaa@losoutras empresas para Servigos

auxiliares. Maiores inferéncias sobre os motivagaldiferenciacdo ndo podem ser tomadas.

O destaque quanto a reprovacao ficou com o itemafjuma que € interessante a
operadora ser sdcia ou dona de uma nova rede pavan@dvel por broadcast. Esta questao
obteve um indice de aprovacgéo de 61,3% e ymde apenas 0,075. Isto indica que ndo ha

diferenca significativa entre a distribuicdo degtréncias obtida e a esperada.

4.2.2 Tabulacdo dos dados da pesquisa com 0s usuarios

Sao tabuladas agora as respostas da pesquisa ge cam os usuarios de telefone

celular.

4.2.2.1 Andlise do interesse dos usuarios pela TV méveteda de dados

% ytilizando-se o Ryico tabelado para n = 32u0e= 0,05, que é 0,234.
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Com relacao a intencédo de usar a TV movel via deddados, a distribuicdo geral foi

a seguinte:

FreqUéncia | Percentual
N&o intencionam utilizay 117 43 %
Intencionam utilizar 155 57%
Total 272 100 %

Tabela 40 - Distribuicdo das inten¢cfes de usar anbVel das operadoras
Fonte: o Autor

Percebe-se que, de modo geral, existe certo isgedEss usuarios por servicos de TV

movel das operadoras.

O resultado foi submetido, a seguir, a prova deqgaidrado a um indice de confianca
de 99%. O objetivo foi comparar a distribuicdo ebada com uma distribuicdo tedrica, onde
“usar” e “ndo usar” teriam as mesmas frequénciasa@otado de 0,01 em vez de 0,05 é mais
indicado aqui para tornar o teste mais rigorosoa wez que pesquisas de intencdo sempre

trazem um alto grau de incerteza (Mattar, 2005).

FreqUéncia | Frequéncia
encontrada | esperada
N&o utilizaria 117 136
Utilizaria 155 136
Qui-quadrado calculado 5,31
Qui-quad tabelado p/ gl=1 e alfa = 6.64
0.01 '

Tabela 41 - Prova do qui-quadrado para as interd@esilizar a TV movel via rede de dados
Fonte: o Autor

Como o valor de qui-quadrado calculado € menorajgei-quadrado tabelado para
uma = 0.01 e gl = 1, a hip6tese de que as frequértaagieles que adotariam e nao
adotariam é a mesma € corroborada. Note que se urf),05 fosse adotado, esta hipétese

seria refutada.
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A proxima analise feita foi comparar a intencdo wsar com as caracteristicas
demograficas dos usuarios para ver se ha algumeareldo uso com o sexo, faixa etaria ou

perfil tecnoldgico.

. Numero de . Percentual da
Faixa de Numero total de . .
: respondentes faixa etaria que
idade e respondentes N
gue utilizariam utilizaria
18 a 23 54 101 53.5%
24 a 29 62 103 60.2%
30a35 22 37 59.5%
36 a 45 7 15 46.7%
46 a 59 10 15 66.7%

Tabela 42 - Intencéo de utilizar a TV movel dasrageras por faixa etaria
Fonte: o Autor

. Ndmero de , Percentual do
Perfil NuUmero total .
o respondentes perfil que
tecnolégico o de respondentes e
que utilizariam utilizaria
Entusiasta 5 6 83.3%
Visionario 60 94 63.8%
Pragmatista 78 138 56.5%
Conservador 11 29 37.9%
Cético 1 5 20.0%

Tabela 43 - Intencao de utilizar a TV movel dasrageras por perfil tecnologico

Fonte: o Autor

Ndmero de , Percentual do
NuUmero total de
Sexo respondentes sexo que
e respondentes L
gue utilizariam utilizaria
Feminino 60 106 56.6%
Masculino 94 164 57.3%

Tabela 44 - Intencédo de utilizar a TV movel dasrageras por sexo

Fonte: o Autor

Analisando as distribuicdes daqueles que utilipara TV movel percebe-se que o
unico aspecto demografico que parece influenciasm é o perfil tecnolégico. Quanto ao
sexo, o percentual de utilizacdo foi praticamegtal. O mesmo ocorreu com a faixa etaria

que nao também mostrou grande influencia sobre¢cod@a usar ou ndo a TV movel. Este
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ultimo pode ser considerado uma surpresa pois,sémso comum, 0S mais jovens tendem a
adotar mais novidades tecnoldgicas que os maiese®omo a concentracdo desta pesquisa
foi em jovens adultos, maiores conclusdes sobra edacdo exigiriam uma pesquisa mais

detalhada.

4.2.2.2 Andlise do interesse dos usuarios pela TV mévebpmaidcast aberta

A distribuicdo geral das inten¢des de uso da TVeahakerta é apresentada a seguir.

Freqgléncia | Percentual
N&o intencionam utilizay 69 25,4 %
Intencionam utilizar 203 74,6%
Total 272 100 %

Tabela 45 - Distribuicdo das inten¢gfes de usar andVel aberta
Fonte: o Autor

Nota-se que este tipo de TV mdvel obteve um indeaceitacdo maior do que o das
operadoras: 74.6% contra 57%. Apesar de nenhuniegi@ dos motivos desta preferéncia
ter sido realizada, o fato de a TV aberta ser & p@pular no Brasil e a gratuidade do servi¢co

podem ser bons indicativos.

O teste do qui-quadrado também foi aplicado paeamgestdo, conforme apresentado

a segquir:

FreqUéncia | Frequéncia
encontrada | esperada

N&o utilizaria 69 136

Utilizaria 203 136

Qui-quadrado calculado 66,01

Qui-quad tabelado p/ gl=1 e alfa = 6.64

0.01 '

Tabela 46 - Prova do qui-quadrado para as interdg@esilizar a TV mével aberta por
broadcast

Fonte: o Autor
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Como o valor de qui-quadrado calculado aqui € maier 0 qui-quadrado tabelado
para umo = 0.01 e gl = 1, a hipétese de que as frequéntdgseles que adotariam e nao
adotariam é a mesma é refutada. Isto significaégampla a maioria que afirma que utilizaria

a TV moével aberta no celular.

Analisa-se agora a distribuicdo conforme as infagdea sobre os perfis dos usuarios.

. Ndmero de , Percentual da
Faixa de NuUmero total de . L
. respondentes faixa etaria que
idade e respondentes N
gue utilizariam utilizaria
18a 23 54 101 53.5%
24 a 29 62 103 60.2%
30a35 22 37 59.5%
36 a 45 7 15 46.7%
46 a 59 10 15 66.7%

Tabela 47 - Intencéo de utilizar a TV moével dasrageras por faixa etaria
Fonte: o Autor

. Ndmero de , Percentual do
Perfil NuUmero total .
o respondentes perfil que
tecnolégico o de respondentes e
que utilizariam utilizaria
Entusiasta 6 6 100,0%
Visionario 76 94 80,9%
Pragmatista 105 138 76,1%
Conservador 14 29 48,3%
Cético 2 5 40,0%

Tabela 48 - Intencédo de utilizar a TV movel dasrageras por perfil tecnoldgico

Fonte: o Autor

Ndmero de , Percentual do
NuUmero total de
Sexo respondentes sexo que
e respondentes L
gue utilizariam utilizaria
Feminino 60 106 56.6%
Masculino 94 164 57.3%

Tabela 49 - Intencédo de utilizar a TV movel dasrageras por sexo
Fonte: o Autor
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Novamente observa-se que a intencdo de utilizatvambvel aberta parece ser

independente de sexo ou idade, mas dependentefddgoaoldgico da pessoa.

4.2.2.3 Andlise das caracteristicas mais importantes dandVel via rede de dados para os

usuarios

Nas questdes sobre as preferéncias dos usuario®quaaracteristicas da TV movel,
eles foram apresentados a uma lista com diversos.iNao foram atribuidos quaisquer tipos
de pesos aos itens. Os usuarios foram pedidos @pana selecionar os itens julgassem mais
importantes de existirem no servico. N&o foi imposina quantidade maxima de itens. O
objetivo da questéo foi capturar os itens que padeser determinantes para o usuério adotar

a TV moével.

O resultado consolidado para a TV moével das opeaadd apresentado na tabela X a

seqguir.
~ Percentual das pessoas
ltem Pontuacéo .
gue selecionaram

Boa qualidade de imagem e som 230 84,6%
Preco atrativo do servi¢o 186 68,4%
Facilidade de usar 171 62,9%
Video sob demanda 127 46,7%
Servigo subsidiado por propaganda 124 45,6%
Canais convencionais 121 44 5%
Interatividade 95 34,9%
Conteudo novo e adaptado 85 31,3%

Tabela 50 - Pontuacéo obtida pelos itens apresefzta a TV movel via rede de dados
Fonte: o Autor

Pelos resultados encontrados, percebe-se uma sameedo fator “qualidade” como
item fundamental de existir na oferta das operaddasegundo e terceiro item foram precgo
atrativo do servigo e facilidade de usar. Apenassesés primeiros itens foram selecionados
por mais da metade das pessoas. A diferenca desppetcentuais entre o terceiro mais
votado, facilidade de usar, e o quarto, video sahahda, foi de 16,2. A tabela permite tirar
ainda algumas conclus@es interessantes. Aparenieneerusuario prefere o servico a um
preco atrativo ao servigo gratuito, subsidiado povpaganda. Isto pode ser devido as

caracteristicas proprias da TV no celular que,reifemente da TV movel, tende a ser
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assistida por curtos periodos. Outro aspecto qamata atencao € sobre o conteddo. Nenhum
item relacionado a conteddo obteve um indice ditag@® das pessoas maior que 50%, o que
leva a um entendimento de que o conteldo ndo adafental para a maioria dos usuarios.
Canais convencionais no celular tiveram uma podasubstancialmente maior do que
conteddo novo e adaptado. No entanto, o tipo deéeddn mais votado foi video sob
demanda. E importante ressaltar aqui que este ft@nmapresentado ao usuario como
“variedade de videos e programas para serem dssisa qualqguer momento”. Esta
abordagem embute em seu conceito uma melhoria aladade dos videos disponibilizados
pela operadora, passando de simplesmente umadsérideos independentes e desconexos a
programas realmente de interesse do usuario. Es¢eta esta diretamente ligado ao modo de
transmissaainicast apenas possivel na oferta das operadoras, rafaade, assim, um ponto

de vantagem competitiva deste tipo de TV movel eacéo a TV aberta no celular.

O teste de aderéncia do qui-quadrado também fioialgl a este item com a finalidade
de verificar a existéncia de diferengas néo sigaiiias entre os itens. Também foi adotado
um indice de significancia de 95%. O teste foicgulb a todos os itens em conjunto e entre
diferentes combinac¢des de itens adjacentes quamnidmaxios pelas suas freqiéncias. Duas
combinacgdes de itens foram aprovadas pela provpidguadrado, indicando que a diferenca

de preferéncia entre eles ndo é significativa. s

* Video sob demanda, servico subsidiado por propagandanais convencionais. A

tabela a seguir apresenta este teste:

FregUéncia | Frequéncia
ltem

observada | esperada
Video sob demanda 127 124
Servigo subsidiado por propaganda 124 124
Canais convencionais 121 124
Qui-quadrado calculado para Ei =
S(Oi)/n 0,15
Qui-quadrado tabelado p/ gl=2 an=
0.05 5,99

Tabela 51 - Teste do qui-quadrado entre 3 iterEodeuacao proxima
Fonte: o Autor

» Contetdo novo e adaptado e interatividade. Segest® abaixo:
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Frequéncia | Frequéncia
ltem

observada | esperada
Conteudo novo e adaptado 85 90
Interatividade 95 90
Qui-quadrado calculado para Ei =
S(Oi)/n 0,55
Qui-quadrado tabelado p/ gl=1 en=
0.05 3,84

Teste do qui-quadrado entre os 2 itens de pontyag&ana
Fonte: o Autor

Desta maneira, é correto ordenar os fatores mgeriantes para os usuarios da

seguinte maneira:
1. Boa qualidade de imagem e som
2. Preco atrativo do servico
3. Facilidade de usar
4. Video sob demanda, servi¢o subsidiado por propagamanais convencionais

5. Interatividade e contetdo novo e adaptado

O procedimento estatistico aplicado a seguir faiegressdo logistica, conforme
descrito no capitulo 4, metodologia. Os dados fotabulados no SPSS assinalando-se 1 a
variavel dependente quando o usuario manifestouemgédo de utilizar o servico e 0, caso
contrario. Foram também tabuladas as variaveis ndkgpges, também denominadas
preditores, segundo a mesma légica: 1 caso termta Ilstada pelo usuario como fator
importante para a TV mével e 0, caso contrariovAsaveis demogréaficas também foram
inseridas no modelo. Sexo, mapeado como O paraniigmie 1 para masculino, idade

separada pelas faixas etérias apresentadas etpemfil0gico, também como ja visto.

Apos a tabulagdo com base nas respostas, foramtidtoge os itens das variaveis
independentes para os usuarios que disseram nédoteagdo de usar a TV moével. Em

seguida, o modelo foi rodado com todas as 11 v@g&am conjunto.

O primeiro numero a ser analisado no resultadséaasignificAncia como um todo,
dado pela estatistica do qui-quadrado. Para o mosdelo completo, o valor do qui-quadrado

calculado pelo SPSS foi de 183,702 que, para oraes gle liberdade, este valor € possui um
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p-valor menor que 0,001. Em outras palavras, agmitdade de encontrar um qui-quadrado

de 183,702 se nao houver de fato nenhum efeitovaidéveis independentes, tomadas em

conjunto, na variavel dependente, € de menos dE.0@uando comparado com um nivel

critico, como 0,05 ou 0,01, este p-valor indicaameio € significativo estatisticamente.

Outro dado interessante de se observar sdo oesghoevistos pelo modelo para a

variavel dependente e os valores realmente ocstridonforme apresentado na tabela a

seqguir:

Previsto
Observado Intencao de utilizar Porcentagem
N&o Sim correta
Intencéo de utilizar N&o 97 18 84,3
Sim 16 138 89,6
Percentual geral 87,4

Tabela 52 - Comparacéo dos valores obtidos e posvielo modelo, para o caso da TV
movel via rede de dados.

Fonte: o Autor

Como pode ser visto, 0 modelo consegue prever comhoa margem de correcao a

utilizag&o ou ndo da TV movel baseado nas varidmdependentes.

A sequir, sdo apresentados os resultados do mddetegresséo obtidos para todos os

fatores em conjunto:

95% I.C para

Desvio Grausde | . o . exp(p)
p padrio Wald liberdade Significancia | Exp(f) _
Baixa Alta

Qualidade 3,504 0,454| 59,624 1 0,000| 33,256| 13,664| 80,941
Canais | 0,472| 13,177 1 0,000/ 0,18/ 0,071| 0,455
convencionais 1,714

Conteudo novo 090'7 0,424 4,577 1 0,032 0,404, 0,176, 0,927
Video sob -

demanda 0.438 0,402| 1,185 1 0,276| 0,645| 0,293 1,42
Interatividade -1,28 0,403| 10,115 1 0,001| 0,278| 0,126| 0,612
Facilidade de 0,367 0,413| 0,791 1 0,374| 1,443| 0,643 3,24
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usar

Preco 0,91 0,389| 6,216 1 0,013, 2,637 1,23] 5,653
Propaganda 0,02 0,397 0,002 1 0,960 1,02| 0,469 2,22
Perfil 0,614| 0,279]| 4,826 1 0,028| 1,847 1,068 3,193
Sexo 0,506 0,444| 1,298 1 0,254 1,659| 0,695 3,961
Faixa etaria -0.77Y 0,193] 0,16 1 0,689 0,926 0,634] 1,352
Constante 2338 1,131| 4,269 1 0,039, 0.097

Tabela 53 - Resultados do modelo de regressaditagfmra a TV mdével via rede de dados
Fonte: o Autor

As colunas “Wald”, “Graus de liberdade” e “Signditcia” representam o teste
estatistico denominado Wald qui-quadrado, que tesigétese nula de que o coeficiente em
guestdo é 0. A significancia do teste é o p-vadwaw coeficiente, o que significa que, em um
teste bilateral, para que a hip6tese nula sejaaggee o coeficiente considerado significativo,
este valor deve ser menor do que o nivel de sigmifia previamente estabelecido. Para um
intervalo de confianca de 95%, este valor deveidender menor do que 0,05. O grau de

liberdade de todos os preditores no teste é 1.

O valor expg) € a “razdo de possibilidadegidds ratig e pode ser entendida como as
chances do usuério utilizar a TV mével caso o fator questdo seja provido dividida pela
probabilidade do usuario utilizar caso nao hajatorf mantendo-se as demais variaveis fixas.
Isto significa que a TV mével pela rede de dadasspio33,256 mais chances de ser adotada
se tiver uma boa qualidade de som e imagem do age® rédo tenha. Este item, que além da
altissima razao de possibilidades ainda teve sefic@nte significativo a um excelente nivel,

€ seguramente o0 que mais pesa na decisao derudilizeio a TV mével.

O segundo item a ser destacado € o preco queséeveoeficiente significativo a um
indice de 98,7% e obteve uma alta razdo de paddsitbs: 2,637. Ja o servi¢co subsidiado por
propaganda obteve um resultado sem significaAnd¢&igtica alguma. Novamente, pode ser
concluido que o usuario esta mais ansioso por mwiteea um preco atrativo do que gratuito

com propaganda.

A facilidade de usar também aparece com uma ragdwossibilidades maior que 1,
porém seu coeficiente sé é significativo a um iedie 62,6%. Pouco ou nada se pode afirmar
sobre a influéncia dos diferentes tipos de conteia@oomportamento do usuario no sentido

de adotar a TV mavel via rede de dados. A inteiddle, comprovadamente, ndo é um item
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dos mais importantes na opinido do usuério brasiendo deve contribuir para que ele adote

OU N&o O Sservigo.

Os fatores que nao foram considerados significativo modelo completo foram
analisados também em modelos de regressao logsstarados, ou seja, apenas com eles
como variaveis independentes. Esta técnica fazatih por Dholakia e Kshetri (2004), uma
vez que dispunham de um pequeno tamanho de ambstreaso da presente pesquisa, 0
tamanho da amostra aparentemente ndo € um prolpeném o que realmente significa uma

amostra grande para a regressao logistica naciégreente documentado.

Desvio Grausde| ~. ... . .

p padréo Wald liberdade Significancia | Exp(f)
Video sob -
demanda 0.262 0,245| 1,139 1 0,286| 0,770
Facilidade de | 5151 ¢ 253] 16,180 1 0,000 2,767
usar
Propaganda 0.272 0,246 1,22 1 0,269| 0,762
Sexo 0,029 0,252 0,13 1 0,908 1,030
Faixa etaria 0,071 0,112| 0,399 1 0,527| 1,073

Tabela 54 - Resultados dos modelos de regress&tidagseparados para os fatores com
baixo nivel de significAncia no modelo completoapaV movel via rede de dados
Fonte: o Autor

Nesta analise com os fatores separados, a “faddid@ usar” foi a Unica que obteve
um resultado bastante diferente do modelo complette preditor obteve uma significancia
menor que 0,000, enquanto todos os outros segn#@éosignificativos para um indice de
95%. A facilidade de obteve uma razdo das possaniés de 2,767, o que indica que

realmente ela é um fator que influencia a decisfosdiario de utilizar a TV movel.

4.2.2.4 Andlise das caracteristicas mais importantes dandVel via broadcast aberta para

0S usuarios

Os itens propostos para a TV movel por broadcasttabforam expostos segundo a
mesma metodologia descrita anteriormente para aviBVrede de dados. Os aspectos

considerados mais importantes pelos usuarios fitassim ordenados:
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~  |Percentual das pessod
ltem Pontuacao .
gue selecionaram
Boa qualidade de imagem e som 237 87,1%
Preco atrativo dos celulares 200 73.5%
compativeis
Facilidade de usar 167 61,4%
Interatividade 87 32%
Conteudo novo e adaptado 78 28, 7%

Tabela 55 - Pontuagéo obtida pelos itens apredesntzara a TV movel por broadcast
Fonte: o Autor

A andlise destes resultados permite concluir gpeeteréncia dos usuérios é bastante
similar entre os dois modos de TV movel abordaAogualidade novamente apresenta ampla
vantagem sobre os demais itens, com 87,1% dasgseapontando-a como item importante
de existir. Em seguida, aparece preco atrativamassmo na questdo relativa as operadoras.
Vale ratificar que aqui o preco é relativo ao alpereompativel com o padréo brasileiro de
TV digital, enquanto no caso da TV das operadargseco abordado na pesquisa referia-se a
cobranca pelo uso do servigo. A facilidade de wegmrece novamente em terceiro lugar,
também com mais de 50% de aprovacdo das pessgasltiP@ aparecem interatividade e

contetido novo e adaptado, assim como ocorreu aoti@wmento do servigo das operadoras.

O teste do qui-quadrado também foi aplicado aos italjacentes na tabela 51 para
identificar se h4 ou ndo algumas caracteristicae @s apresentadas cujas freqiéncias ndo se
distingam significativamente. @ utilizado foi 0,05 novamente. O teste mostrou iérgia
similar para os pares: 1. interatividade e conteadfptado; 2. preco atrativo e facilidade de
usar e 3. qualidade e preco atrativo, sendo et#teotb mais fraco. Como a trinca “qualidade,
preco e facilidade de usar’ ndo foram aprovadoesie do qui-quadrado em conjunto, pode-

se ordenar os fatores em ordem de preferénciauwdsiasomo a seguir:
1. Boa qualidade de som e imagem
2. Preco atrativo dos celulares compativeis e fadkdde usar

3. Interatividade e contetido novo e adaptado

A préxima andlise realizada €, novamente, utilipasel a regressdo logistica. O

modelo foi rodado primeiramente em sua forma cotapleu seja, com todos os preditores
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incluidos. Para este caso, o primeiro dado a saisado é o resultado do seu teste do qui-

quadrado, para ver se ele pode ser consideraddicgumo. O SPSS apontou um qui-

guadrado de 140,697, que para 8 graus de libergmdsui um p-valor menor que 0,001.

Assim, o modelo pode ser considerado valido.

Analisa-se agora o percentual de corregcdo do maalprever a utilizagdo da TV

movel via broadcast baseado nos dados tabuladgsie ealmente foi observado.

Previsto
Observado Intencao de utilizar Porcentagem
N&o Sim correta
Intencéo de utilizar N&o 49 18 73,1
Sim 13 189 93,6
Percentual geral 88,5

Tabela 56 - Comparacao dos valores obtidos e poevielo modelo, para o caso da TV
movel via broadcast.
Fonte: o Autor

Percebe-se também aqui que o percentual acertéalonpelelo é alto: 88,5 %, com

destaque para o caso da intengao positiva deautitbm 93,6% de acerto.

A seguir, apresenta-se a tabela do modelo compdgioos resultados dos coeficientes

obtidos, seu teste Wald para determinar seus nikeisignificAncia e suas razfes de

possibilidades.

95% |.C para

Desvio Grausde| <. .. . . exp(p)
p padrio Wald liberdade Significancia | Exp(f) _
Baixa Alta
Qualidade 3,09 0,439]| 49,567 1 0,000| 21,987 9,301| 51,978
Conteuido novo 1 33;1 0,414| 10,399 1 0,001 0,263 0,117 0,593
E?;:"dade de | 5006 0424| 0,051 1 0,821| 1,100 0,479| 2,525
Interatividade 0 83:5 0,436| 3,662 1 0,056| 0,434| 0,185 1,020
Preco 0.726 0,433| 2,816 1 0,093| 2,067| 0,885| 4,826
Perfil 0,537| 0,292| 3,371 1 0,066 1,711| 0,964| 3,034
Sexo -0,24 0,457| 0,003 1 0,958| 0,976| 0,398| 2,393
Faixa etaria 0,188 0,417 1 0,518 0,886 0,613 1,280
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0,121

Constante 1,184 1,96 1 0,162, 0,191

1,658

Tabela 57 - Resultados do modelo de regressadit@gfmra a TV movel aberta
Fonte: o Autor

Também aqui no caso da TV mével aberta o destacuedm a qualidade de imagem
e som, que foi significativo a um nivel menor qu®0Q e obteve uma razdo das
possibilidades de 21,987, indicando que uma TV ingélverta com qualidade possui quase 22
vezes mais chances de obter sucesso do que seigiadaalO unico fator adicional que foi
significativo a um indice de 95% foi o conteldo moguja razdo das possibilidades indica

gue o usuéario realmente prefere conteldo convealgiama esta nova midia.

E interessante notar que, ainda que poucos faenéam obtido um p-valor de até
0,05, quase todos, excetuando-se as variaveis défitag, o obtiveram a até 0,1. Apenas a

facilidade de usar obteve o altissimo p-valor @D,

O préximo passo é verificar se a andalise dos fatguee obtiveram um nivel de
significancia menor que 0,05 obteriam um melhoultado se analisados separadamente,
conforme foi feito para o caso da TV mdvel via rédedados. Esta analise € sumarizada na

tabela a seguir:

Desvio Grausde| o e A .

p padrio Wald liberdade Significancia | Exp(f)
Facilidade de | § goal 5 og4| 8989 1 0,003| 2,346
usar
Interatividade 1 58%) 0,302| 27,392 1 0,000| 0,206
Preco 1,547 0,298| 27,019 1 0,000| 4,698
Perfil 0,712/ 0,197| 13,111 1 0,000 2,038
Sexo 0,188 0,285| 0,437 1 0,509| 1,207
Faixa etaria 0.051 0,125| 0,168 1 0,682 0,95

Tabela 58 - Resultados dos modelos de regress&tidagseparados para os fatores com
baixo nivel de significAncia no modelo completoapaiTV movel via broadcast
Fonte: o Autor

Com esta andlise, percebe-se que o sexo e a tana eealmente pouco importam na

utilizagdo da TV movel por broadcast. Ja para todssdemais fatores, os niveis de
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significancia ficaram muito abaixo do valor criti@stabelecido de 0,05. Assim sendo,
destacam-se as razfes das possibilidades do peegalade de usar e perfil tecnolégico,

todos maiores que 1, indicando que realmente éstees sdo importantes para 0 USUArio
adotar a TV movel. Estes resultados apontam paeamathor adequacédo do modelo com os
preditores separados, o que pode ser devido a manteo da amostra ndo suficientemente

grande.

4.3 VERIFICAGAO DAS HIPOTESES

ApoOs a tabulagdo e tratamento dos dados, apresentmora a verificacdo das

hipéteses, segundo os critérios definidos na se¢ab.

4.3.1 Verificagcdo da hipotese |

Hipotese I: “As operadoras dispdem de elementogjuadids para aumentar|a

facilidade de usarda TV moével via rede de dados”.

Todos os itens propostos para aumentar a facilidadesar da TV movel obtiveram
um indice de importancia superior a 70% e foranowgos pelo teste de Kolmogorov-

Smirnov. Assim, todos os itens serdo considerads @julgamento da hipétese.

Entre os sete elementos propostos, trés delesaném faprovados pelo teste K-S:
aplicativo para o servico facil de usar e de aces$saminais bons para o servigo e cobertura
de sinal suficiente para prover uma boa qualidadeain e imagem. Os demais itens foram

reunidos para analise conjunta.

ltens Escala Likert Aprovado
- > Max % pelo teste K-
conjuntos 1 5 3 4 5 s
1.2b,

1.3Db, 41 45 32 10 0 267 640 41.7po Sim
1.6b, 1.7b
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Tabela 59 - Andlise dos itens conjuntos para e @athipotese |
Fonte: o Autor

A andlise em um indice de existéncia adequada @dé&e}hbaixo dos 50% definidos

para aprovacao, e foi aprovada pelo teste K-Srmi\sendo, a hipotese | foi refutada.

4.3.2 Verificacdo da hipotese Il

Hipotese Il: “As operadoras dispem de elementosqaados para aumentar| a

utilidade percebidada TV mével via rede de dados”.

Aqui também todos os itens propostos para aumentatilidade percebida da TV
movel obtiveram um indice de importancia superi@iO&o e foram aprovados pelo teste de

Kolmogorov-Smirnov. Logo, todos os itens serdo merados para o julgamento da hipétese.

Dos elementos propostos, apenas um nao foi apropaldoteste de K-S quanto a
existéncia adequada: canais adaptados para a T¥l.m&ssim este item foi excluido da

andlise do conjunto que testaria a hipotese. Assnfii feita entdo com os outros itens.

ltens Escala Likert 5 v o Alpr(;vaE[doK
. ax 0 pelo teste K-
conjuntos 1 5 3 4 5 S0
3.1b,
3.3b,
3.4b, 61 73 36 10 2| 365 910 40.1pp  Sim
3.5D,
3.6b, 3.7b

Tabela 60 - Andlise dos itens conjuntos para e @athipotese |l
Fonte: o Autor

Como o indice de existéncia adequada foi abaixe086 e também passou pela prova

K-S, a hipétese Il é refutada.
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4.3.3 Verificagdo da hipotese llI

Hipdtese llI: “A ofertas servicos customizados ciimii para o usuario adotar a TV

movel”.

Os trés tipos de customizacéo propostos foram agosvpelo teste K-S. A analise do

conjunto é apresentada a seguir:

tens Escala Likert Aprovado
_ > Max % pelo teste K-
conjuntos 1 2 3 4 5 S?
5-15"32'2"" 1 | 3| 8| 27| 51| 394 450| 87606 Sim

Tabela 61 - Andlise dos itens conjuntos para e @athipotese |l
Fonte: o Autor

Analisados em conjunto, obtiveram um indice de rifmuitdo de 87,6%, acima dos

70% estabelecidos e também foram aprovados peétodesaderéncia.

A customizacdo em massa obteve um indice de rejeied,25%, bem abaixo dos

30% estabelecidos para a refutacdo da hipotese.

Assim sendo, a hipétese Il foi corroborada.

4.3.4 Verificagcao da hipotese IV

Hipotese IV: “As operadoras necessitam gerenciaa @ampla rede de valor para

sustentarem uma vantagem competitiva em suas ofdat@aV movel”.

Aplicado o procedimento definido para a analiseedie de valor nas questdes 2 e 4,
nenhum item obteve menos de trés atores para posvéens. Assim sendo, esta hipotese

também foi corroborada.
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4.3.5 Verificacdo da hipttese V

Hipotese V: “E interessante para as operadoragldéac participar de novos negocips

relacionados a TV modvel via broadcast.”.

Das questdes 8.4 a 8.10, utilizadas para o julgaomdssta hipotese, apenas a 8.10 foi
reprovada pelo teste de K-S. Este item afirma guéeéessante para a operadora participar de
uma possivel nova rede de TV madvel por broadcasisa propria detentora ou socia da
nova rede.

Os demais itens foram, entdo, reunidos e analisseigsndo a mesma logica para a
escala de Likert.

tens Escala Likert Aprovado
_ Y Max % pelo teste K-
conjuntos| 5 3 4 5 S7
>iao2al g | o | 24| 55| 64 639 00| 798p6  Sim

Tabela 62 - Andlise dos itens conjuntos para e @sthipotese Il
Fonte: o Autor

O indice de interesse medido dividindo-se a po@dmiaptida pela méaxima possivel
foi de 79,8% e a andlise também foi aprovada peftetde K-S. Como o limite para
corroboracao da hipotese era de 70%, esta hipfitieserroborada.

4.3.6 Verificagcao da hipotese VI

Hipotese VI: “Existe demanda para a TV pelo celularrede de dados”.
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O percentual de usuarios que responderam que euhenpvir a utilizar a TV mével
via rede de dados, foi de 57%. Como a maioria dsgandentes respondeu afirmativamente,

a hip6tese ndo pode ser refutada.

O resultado foi submetido, entéo, a prova do gaidgado a um indice de confianca de
99%. Este teste obteve um valor de qui-quadradaulealo de 5,31, que € menor que o qui-
quadrado critico para um= 0.01 e gl = 1, que é 6,64.

Assim, esta hipotese ndo pode ser corroborada erada. Maiores estudos sobre o
assunto sdo necessarios para auferir com precisfa demanda pela TV mével via rede de

dados.

4.3.7 Verificagcdo da hipotese VI

Hipotese VII: “Existe demanda para a TV pelo celuvia broadcast.

O percentual de usuarios que responderam que puleanutilizar a TV mével via
broadcastfoi de 74,6%. Como este valor foi maior que 5@%ipo6tese ndo sera refutada.

O resultado foi submetido a prova do qui-quadradméndice de confianca de 99% e
obteve um valor calculado de 66,01. Como o qui-cagaicritico paraum =0.01egl=1¢é

bem menor que este valor, esta hipotese € cormdora
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este capitulo analisa se os objetivos a que a meggesquisa se propds foram
atingidos. Além disso, serdo analisadas as prirsciganclusdes plausiveis que se puderam

chegar baseado nos resultados obtidos.

Serdo avaliadas as principais contribuicbes pg@sguisa segundo diferentes visoes,
como operadoras, fornecedores e consumidor. Porsiméio discutidos alguns problemas
encontrados e as limitagdes do trabalho, bem come¢idos sugestdes de novos estudos que

complementem o trabalho sobre a TV mével no Brasil.

5.1 RESULTADOS GERAIS OBTIDOS

O uso da TV mével cresceu bastante no Brasil agolato corrente ano. A medida
gue a presente pesquisa avancava novos fatos m@orraovos servigos foram langados e
algumas promessas para o futuro foram feitas. Uasgdncipais novidades que impactou o
escopo deste trabalho foi o langamento em 2008pdeekhos portateis compativeis com o

padrdo brasileiro de TV digital.

Estes novos tipos de servigcos inseridos no conted@o convergéncia nas
telecomunicacdes careciam de um estudo cientificapr@fundado dentro da realidade
brasileira. Prova disto é que durante a revisaditdetura, foi encontrado muito pouco
material produzido no Brasil sobre aspectos de aiegda TV mével. Assim sendo, este
trabalho académico e cientifico, independente daisquer organizacdes ou interesses

secundarios, vem contribuir para a industria como roaterial auxiliar para operadoras e
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outros atores tomarem suas decisfes de investiméiéon disso, a aproximacao da
universidade com a industria é de suma importgmaia que os resultados produzidos pela

Academia sejam cada vez mais Uteis e tragam rea&fibios para o pais.

De modo geral, a pesquisa identificou os princiggies de televisdo mével que
podem ser disponibilizados e procurou focar em tp@s, os mais proximos da realidade
brasileira, que sdo a TV oferecida pelas operadiragés de suas redes de dados e a TV por
broadcastaberta. A TV oferecida pela rede de dados jaexistBrasil ha algum tempo, mas
s6 agora, com o lancamento massivo das redes 3tBdgas as operadoras brasileiras, € que o
servigo esta ganhando forga. A tecnologia 3G pihisaibma largura de banda muito maior e,
por isso, € muito mais adequado a servigos de sid#oa TV movel aberta é possivel no

Brasil apenas h& poucos meses, quando os prinagiazelhos compativeis foram langados.

Do ponto de vista metodologico, 0 método hipotétledutivo de Popper mostrou-se
um bom caminho para explicar o aparente desintedss pessoas nas ofertas de TV mével
das operadoras e 0 que deve ser feito para quesestecos tenham sucesso. Foi importante,
ainda, para identificar um meio para realizar o®rés de sucesso destes servicos das

operadoras: a rede de valor.

A pesquisa, no entanto, ndo se deteve na andlsdidéteses e buscou um mais
profundo entendimento do assunto. Identificou, airmbm os usuarios, que fatores poderiam

prever a adogdo da TV movel via rede de dados.
Alguns resultados gerais podem ser destacados.

« O modelo TAM é uma ferramenta adequada a analise do elementos

importantes para a TV mével.

Os itens propostos foram bem aceitos, tanto pglasadoras quanto pelos
usuarios. A caréncia da maioria dos itens congibsradeterminantes para a
aceitacdo da TV movel via rede de dados pode expticporqué de sua baixa
popularidade, ainda que outros fatores, como cahgsarde marketing ou

promocgdes, ndo tenham sido analisados.

O TAM modificado para a TV moével foi validado pelpssquisas de
campo e testes das hipbteses, e pode ser um imigortiastrumento para

operadoras e outros atores balizando a qualidade set@ico oferecido.
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Particularmente, preco e ofertas customizadas arastrse excelentes construtos
adicionais ao modelo. Ja& conhecimento e inovacé®piela mereceriam maiores
estudos para comprovar sua importancia no modefatdd “pre¢o” € importante,
mas também pode ser mais estudado para comproagrosicdo no modelo. O
modelo de Pagani (2004) adaptado para esta pesguisastrado novamente na

figura 36:

FPreco
Cfertas
customizadas

Conteldo /

interessante |
Videosob | Utilidade
demanda percebida
Interatividade ] '
Atitude no Comportamento e
sentido de fintencional para — Mo
Terminais / utilizar usar
. Facilidade de
Logistica usar
Facildades de —| percebida
software /
Largura de
banda
Conhecimento
Inavacgao
percebida

Figura 37 - O Modelo de Aceitacdo de Tecnologiaa palrVv movel
Fonte: o Autor

A operadora carece de sistemas mais adequados paedender as suas

necessidades para servicos de TV movel.

A TV movel € um servico complexo e inserido em uem&io bastante
competitivo. Foi verificada uma caréncia de sistgntanto no que se refere a
infra-estrutura quanto a contetdo, o que comproraetéerta das operadoras e
reduz suas chances de sucesso. O destaque ndgativeom a disponibilidade

de aparelhos compativeis com o servico.
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A operadora ndo conseguira sozinha ofertar umg®eryiie atenda a todos
os requisitos de infra-estrutura e conteudo redasrpela TV movel via rede de
dados. E fundamental que ela saiba gerenciar bems garcerias e seus
fornecedores se quiser obter um maior sucesso rast® E importante que ela
atue realmente como o centro da rede de valorba saar proveito disso sem,
contudo, deixar que seus parceiros também saiahmgdn. Neste contexto, uma

observacdo de Kothandaraman e Wilson (2001) ériagtertinente:

“Entender a posicéo da firma na rede criadora de vatopémeira etapa

no estabelecimento de uma estratégia para otimizarsiggn da firma.

Redes de valor normalmente possuem um lider, que ie@enede™’.

A pesquisa de campo com as operadoras mostrousgsistemas de infra-
estrutura e conteddo existentes ndo atendem aassiteg da TV movel
adequadamente. Os elementos que aumentam a wdilelddcilidade de usar
foram considerados, em geral, bastante importaptgém nao séo oferecidos de

maneira satisfatoria.

» A facilidade de usar a TV moével das operadoras é flamental para o
usuario adota-la, com destague para uma banda quessegure qualidade ao

servico.

A facilidade de usar foi identificada na pesquisan®s usuarios como um
dos fatores mais importante para a utilizacdo da r&el. Em especial, a
qualidade do servico em termos de imagem e soror fgnificativamente
correlato com a facilidade de usar, é consideradddmental para seu sucesso.
Isto significa que as operadoras devem se preogup& em investir na infra-
estrutura que permita ao servico uma boa fluéngigue com novos conteudos.
As operadoras também reconheceram a importanaiendeboa cobertura para o
servico, que assegure uma boa qualidade de imag®em eitem considerado dos

mais importantes na questao dos fatores paralaléaz de usar.

%" Do texto original, Kothandaraman e Wilson (2001, p. 389hderstanding the firm’s position in the value-
creating network is the first step in setting a strategyptimize the firm'’s position. Value networks usually
have a leader who manages the network”.
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5.2 PREVISOES POSSIVEIS E PLAUSIVEIS

5.2.1 Otica das tecnologias disponiveis

Todas as propostas apresentadas neste trabalho,asofatores para prover utilidade
e facilidade de usar, as possibilidades de custydes em massa, as oportunidades de
participacdo das operadoras, entre outras, foraafuentadas na literatura e em exemplos
de outros paises do mundo. No entanto, notou-seguarale diferenca entre o que € dito
como possivel do ponto de vista tecnoldgico e o agi@peradoras percebem que existe
atualmente com qualidade, ou seja, adequado astedsticas da TV mével. O indice de
existéncia adequada da maioria dos elementos pgogpbisou bastante baixo, o que indica
que as operadoras ainda tém muito a trabalhardpspanibilizar aquilo que depende delas e
as ofertas dos fornecedores deste setor aindast@m maduras ou sequer chegaram a pleno

conhecimento das operadoras brasileiras.

Independente do motivo para o baixo indice de @xish dos fatores propostos, pode-
se fazer um paralelo deste resultado com o ciclpeHgxplicado no capitulo 1. Novas
tecnologias levam algum tempo desde o seu lancanagétconquistarem a credibilidade do
publico alvo e serem realmente adotadas, quandm eset tornam lucrativas. Isto € verdade
entre os atores da rede de valor e as operadotas,as operadoras e 0s usudrios. Muitas séo
as possibilidades, mas com a tecnologia ainda tégiesda “queda da desilusdo”, os

resultados ndo comecardo a aparecer agora.

5.2.2 Otica das operadoras de telefonia celular

A caréncia de sistemas adequados para a dispeagdib de um bom servigo de TV
via rede de dados é um grande problema com o qugperadoras se defrontam. No entanto,
h& algumas acdes que elas podem tomar com a tg@nalsponivel. As respostas das
guestdes sobre os atores mais importantes da eedsdal incluiram a operadora em todos 0s

guesitos, sendo que em quatro deles ela foi o mmuertante. Dentre estes quesitos, dois
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deles podem ser destacados: qualidade e logistica yso (que muito tem a ver com a
facilidade de usar), pois estdo entre os itenstagos pelos usuarios como mais importantes
na TV mével. A operadora desempenha, entdo, umrianue papel na oferta dos itens que
poderiam levar o usuario a adotar seus servicoge @aela, por exemplo, prover uma boa
cobertura 3G, uma vez que a rede GSM 2,5 G ndcequada as altas massas de dados
requeridos por servicos de video. Sobre a faciidaara se obter o aplicativo necessario e
instala-lo, as operadoras poderiam facilitar ist&o algum modo, como solicitando aos
fabricantes de aparelhos que j& tragam o aplicatimstalado de fabrica nos modelos

compativeis, como ja acontece em alguns paises.

A pequena quantidade de terminais compativeis ca®rvico ao que parece é uma
limitagdo mais dificil de resolver. Apenas celutareais modernos e equipados a multimidia
suportam o servico. Como no Brasil a maioria dasnastes possui terminais simples e
baratos, pode levar muito tempo até que grandee pdat populacdo tenha um celular
compativel, que permita o uso de TV. Um dos graffidieses para o sucesso do servigo de
mensagens de texto, por exemplo, é que qualquatacepor mais simples que seja, 0
suporte. Para compensar este problema, a opergamleria pensar em estratégias de
marketing diferenciadas. Um exemplo seria uma caimpaue associasse o servico de TV

moével ao modelo compativel mais barato do portfdéicmperadora.

A operadora deve, ainda, atuar como fomentadorvdricdes nesta area, para que
sejam desenvolvidos sistemas de acordo com seeresses. Por exemplo: ela poderia
fomentar ndo s6 mais celulares com suporte aosatosymultimidia utilizados atualmente,
mas também o desenvolvimento de aplicativos efplatas que viabilizem o servico em um
maior numero de celulares. De fato, os forneceddeeplataforma foram vistos como o
segundo ator mais importante para o item compakiioie. Em outras palavras, a operadora
deve buscar, realmente, uma posicdo de lider da dedvalor, gerenciando bem suas
parcerias, incentivando e guiando de certa maneiranvestimento em pesquisa e

desenvolvimento dos outros atores envolvidos.

Com relagdo ao contetudo, a operadora deve buscgram@erias corretas com
provedores de contetdo, agregadores de conteldivedpres de portal. Destaca-se a maior
importancia de disponibilizacdo de canais populgeegxistentes na TV convencional, do
gue de canais novos ou mesmo adaptados, segumdsuitaidos da pesquisa de campo com

0S USUuarios.
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5.2.3 Otica dos fornecedores das operadoras

A pesquisa identificou um grande espaco para fech@es de tecnologia. Nao cabe a
operadora o desenvolvimento de conteldo adequda@fqgymas que permitam video sob
demanda, interatividade ou oferta de solu¢des wcustmlas. Parece existir uma forte
demanda das operadoras por melhores solugfes paranavel e uma lacuna de boas ofertas
no mercado.

Outro aspecto que pode ser ressaltado aqui é gaarpiapel de cada ator da rede de
valor. Como foi visto alguns autores dividem a redecadeia de valor em duas partes:
contetdo e infra-estrutura, onde, para cada ele@rtevfornecedores mais indicados. A
pesquisa sobre os atores necessarios demonstroentanto, algumas funcbes cruzadas.
Provedores e agregadores de conteddo, os atoregpgrercem no maior nimero de questdes,
atréds apenas das operadoras, devem se envolvezx@umiplo, no aplicativo para o servico,
interatividade e em sistema para video sob demanda.

5.2.4 Otica das mudancas culturais e de comportamento da®nsumidores

Um dos assuntos mais discutidos no setor quanfmasem TV mdével € qual o tipo
de conteddo mais adequado para este servico. ASespem geral, sao contetdo
convencional, adaptado ou totalmente novo (camadas especialmente parra a TV movel).
Outro tipo que deve ser citado é video sob demanaaé mais bem ofertado na TV via rede
de dados.

Os resultados da pesquisa ndo possibilitaram aficomn seguranca qual o melhor
tipo de conteudo para a TV movel. Na pesquisa cenoperadoras estes quatro tipos de
conteudo contaram com indices de importancia nsinbidares. Na pesquisa com 0S USUArios,
qualquer tipo de conteudo foi selecionado comor fitais importante do servico por menos
de 50% dos respondentes, o que indica que antépalde conteldo a operadora deve se
preocupar com outros temas. Sobre a TV mével da o dados, video sob demanda (com

contetdo interessante) € ligeiramente mais desejpeld usuario do que canais
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convencionais, porém sem diferenciacéo estatisticaontetdo novo e adaptado contou com
um baixo indice de importancia entre os usuériodepdo ser considerado o menos desejado.
Pode-se presumir, entdo, uma preferéncia do codsumbrasileiro pelo contetdo
convencional ao contetudo novo e adaptado, mas isgpiartante pesquisas mais profundas

sobre 0 assunto para comprovar esta hipotese.

Outro item a ser destacado é a interatividade eE#roperadoras, este item obteve um
bom indice de importancia para adicionar perceigiuatilidade a TV médvel, ainda que ndo
estivesse entre 0s maiores percentuais da quétiatividade obteve também o escore mais
alto nas questdes sobre a participagdo da operadofBV porbroadcast No entanto, a
interatividade obteve um indice de importdncia muiiaixo entre os usuérios, sendo
selecionado como aspecto importante da TV movehapeor 32% dos entrevistados,
aproximadamente. Estes resultados apontam paradiferanca entre o que as operadoras
esperam lucrar com a interatividade na TV movel gue atrai realmente o interesse do

usuario.

Ressalta-se que, como foi relatado no inicio deistsertacdo, um dos aspectos mais
dificeis de prever dentro deste assunto é quaiasioeferéncias do usuério, uma vez que a
TV movel € uma novidade tecnoldgica que implica medancas de comportamento dos
usuarios e novos habitos de consumo. Como pouaatilizam do servi¢co hoje, a maioria dos
usuarios entrevistados respondeu mais com basaigaraginam de si quando deparados

com o servi¢co do que em uma realidade concreta.

5.3 PROBLEMAS ENCONTRADOS E LIMITACOES DO ESTUDO

O estudo se deparou com as seguintes restrigdes:

* A escala de Likert utilizada na maior parte do tjoeario as operadoras €
apenas ordinal e ndo intervalar, ou seja, ndo retooinferir que as distancias
entre 0os seus niveis sdo as mesmas. Isto impedlilizacdo de indicadores
interessantes, como a média e analise de variaioisstem algumas
alternativas a escala de Likert comum que podetemsido utilizadas, de

modo a permitir uma analise estatistica mais eatzor
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» Para a pesquisa sobre a intengdo de utilizar a BVelhfoi utilizada uma
escala nominal e dicotbmica (utiliza ou n&do ut)iz&Em pesquisas de
intengdes, onde ja é dificil a obtencdo de resoftaxturados, a utilizacdo de
uma escala como essa traz incertezas ainda majéregie aumentam as
chances dos usuarios selecionarem suas respostasoswiccdo. Assim, a
utilizacdo de uma escala ordinal seria mais apdpyiconforme sugerido por
Mattar (2006). Isto significaria dar as opg¢des em @ormato como:
“certamente ndo usarei”, “ndo creio que usarei'ps§velmente usarei’ e
“certamente usarei”. Esta abordagem possivelmenatiéa tresultados mais
precisos quanto a demanda, além de possibilitatrat@mento estatistico um
pouco mais elaborado. A regressédo logistica ordpasivel de ser utilizada
caso a escala ordinal fosse aplicada, muito prdwearge traria resultados

mais significativos estatisticamente que a logit.

* As caracteristicas da TV movel selecionadas petogrios ndo receberam
nenhum tipo de ordenagdo de importancia, o que éampoderia trazer
resultados mais acurados. A contagem do total desvgue cada item foi
selecionado pareceu um bom método, no entanto, gEmigitiu chegar a

resultados conclusivos.

* Na pesquisa com as operadoras nado foi pesquisadpuerparte do processo

produtivo cada ator da rede de valor poderia atuar.

* A pesquisa investigou com as operadoras suas péepsobre diversos
aspectos relacionados ao assunto, porém ndo el tesgptar em que tipo de
servigos de videos e TV elas tém mais interesseneestir, ou mesmo se

outros tipos de servigos teriam prioridade mags @dt que a TV movel.

5.4 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

O assunto de televisdo movel é bastante complexg@mesente trabalho ndo esgota
suas possibilidades. Além disso, algumas quesi€@saim em aberto ou ainda sem solucao,
podendo ser mais bem estudadas. Destacam-se osteggilens como sugestdes para

pesquisas futuras:
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A pesquisa comprovou que a rede de valor € o ma® @ operadora realizar
os itens que considera importante para o sucesso/daovel. O proximo

passo seria estudar melhor quais sdo as melhamsas para gerenciar bem
esta rede. Especificamente, pode-se estudar qimissstipos de parcerias ou
modelos de compra mais apropriados as caractaddie servicos de video e

TV, de modo que operadora e fornecedores saianagdnh

Alguns aspectos relacionados a preco dos servigommf abordados na
pesquisa. Foi verificado com os usuérios que oopadativo dos servigos é
um fator que o levaria a adotar os servigcos. Umaetm dos respondentes
considerou importante ainda que haja propagandsicsabdo o servico. A
customizagéo de pacotes e tarifas foi ainda ideatih pelas operadoras como
importante para o usuario adotar a TV movel. Netasso entanto, que
nenhuma analise de preco quantitativa foi feitesirAs seria interessante um
estudo sobre quais os precos mais adequados pidipa de servigo, quais
os melhores pacotes ou modelos de tarifagdo. Tlal@poderia ser ainda mais
complexo, na eventualidade de se utilizar propagacdmo subsidio de

Servigos.

Apesar de a pesquisa haver abordado diferentes dipaontetido para a TV
movel, ainda resta espaco para estudos mais caspebre este assunto
especifico. Pode ser feita uma pesquisa de magkettm pessoas que
realmente ja utilizam servicos de TV movel das agderas para identificar
quais os conteddos que mais assistem, quais s& desejos e suas

frustracdes.

A possibilidade de uma nova rede de TV movel pmadcastno Brasil ndo
foi abordada em detalhes e nem sequer foi comemtadaesquisa com 0s
usuarios. Como visto durante a pesquisa exploaatéste conceito significa a
implantagcdo de um novo padrdo de TV mével, como BVBDMB-T,
MediaFLO ou outros para a oferta de TV fwoadcastpara o celular, por
assinatura, que poderia ter maiores diferencasetagao a TV convencional.
Este tema envolve um conjunto especial de variageiaracteristicas e seu
estudo em detalhes, incluindo as visdes de usudperadoras e governo,

requer uma nova pesquisa.
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Servigcos de TV e video para dispositivos méveiswgaicassunto muito novo,
sobretudo no Brasil, e que abrange uma grande idadat de elementos.
Apesar disso, todas as grandes operadoras do Bfaicem estes servicos e
de maneira relativamente parecida. E interessange sgja realizado um
trabalho com foco na inovacdo em valor aplicadanaocado de TV movel,
segundo a visdo reconstrutivista da estratégiendafa por Kim e Mauborgne
(2005):

Reconhecendo que a estrutura e as fronteiras do mercadoneafs@as na mente
dos gerentes, os praticantes que adotam essa visdo natemeque esses fatores
limitem seus pensamentos. Para eles, a demanda adiciopalsi@ em estado
latente, em grande parte inexplorada. O ponto crucial dogmebé como converter
a demanda potencial em demanda real. Isso, por suaxige,ie se deslogue a
atencéo, do lado da oferta para o lado da demanda, do fammeoerréncia para o
foco na inovacéo de valor — ou seja, na criacdo de wadwador, a fim de liberar a
nova demanda. Com esse novo foco em mente, as empresas ppdean&ncluir a
jornada da descoberta olhando sempre para além das atngesréis da competicdo
e reordenando os elementos existentes em diferentesdo&rgara reconstrui-los
em novo espaco de mercado, no qual se gera novo nivel de de(Hamda
Mauborgne, 2005).

Em outras palavras, pode-se investigar como asagi®s tecnoldgicas e

culturais podem induzir inova¢des em modelos décieg.
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GLOSSARIO

3G: Terceira geracao de padrdes de telefonia mguelsuperou o 2,5G.

Broadcast modo de transmisséo de dados onde um sinal @gadp no ar e
pode ser recebido por qualguer pessoa que estajmamarea de alcance do

sinal. O termo utilizado em portugués é radiodifusa

Conteudo multimidiaTermo usado para designar sinais de voz, dados ou
imagens trafegados simultaneamente em uma mestafopiaa de

telecomunicacéao.

Download envio de dados de um servidor a um cliente, encientetido é

primeiramente armazenado no cliente para, s6 deggisicessado.

DMB: “Digital Multimedia Broadcasting”. Sistema derisanissao digital de

radio, TV ou dados para dispositivos méveis, deserdo na Coréia do Sul.

DVB-H: “Digital Video Broadcasting — Handheld”. Sistepara transmissao
de TV digital para dispositivos méveis derivadopdalrdo europeu de TV
digital, DVB. Possui diversos mecanismos adequadasaracteristicas deste

tipo de receptor.

HSDPA “High-Speed Downlink Packet Access”. ProtocoloT@éeceira
geracao de telefonia mével, que permite que redesdaas em UMTS

atinjam maiores taxas de transferéncia de dadssmaor para o cliente.

ISDB: “Integrated Services Digital Broadcasting”. Padj@onés de TV e
radio digital.

MediaFLQ Tecnologia proprietaria da Qualcomm para a tragsio de

dados em modo broadcast para dispositivos moveis.

Multicast modo de transmissédo de dados onde um sinal gnittio para

um grupo de usuarios definidos.
PDA: “Personal Digital Assistant”. E um computadomi&o.

Plataforma de Telecomunicagagistema de hardware e software designado a

cumprir uma fungéo especifica para a operadorame;s.
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Streamingenvio de dados, normalmente video ou audio, dsemidor a um
cliente, com a finalidade de ser exibido simultaneate & sua transmissao.
Nenhum dado é armazenado no cliente, ao contrériud acontece no

download

UMTS “Universal Mobile Telecommunications Systems”ciielogia de

rede de terceira geracao, considerada a evolucgadtéo GSM.

Unicast modo de transmissdo de dados onde um sinal gnitio

exclusivamente para uma pessoa.
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ANEXO A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS DAS OPERAD ORAS

Este projeto é parte integrante da tese de mestrad@Vv MOVEL NO BRASIL:
analise do ambiente de negocios e fatores potensigiara 0 sucesso de servigos das
operadoras de celular”.

Responsavel pelo projeto: Marcelo Seabra Pinto
Telefone: (021) 9338-1919

E-mail: marcelo.pinto@mobiletvbrasil.org
Orientacdo: Prof. Ruben H. Gutierrez, D.Sc.

Orientacoes sobre a pesquisa e preenchimento dtianéio

O questionario aqui apresentado é um instrumentocaleta de dados para a
dissertagdo do mestrando Marcelo Seabra Pinto,uckp e Mestrado em Engenharia de
Producdo da Universidade Federal Fluminense. Oupssgtpr busca investigar diferentes
modelos de negécios relacionados a TV movel ondpesadora poderia atuar e os fatores
gue aumentariam a competitividade de suas ofetasietodologia utilizada inclui duas
pesquisas de campo: uma com profissionais do memadelecomunicacdes médveis e outra

com usuarios com perfil indicado ao uso destedpservico.

O presente questionario esta dividido em dois 50€b primeiro avalia a percepcao
dos respondentes sobre fatores determinantes gac@i@ada TV mdvel. O segundo bloco
investiga a participacdo das operadoras em diesemiodelos de negdcios, incluindo TV

movel via broadcast.

Todos os dados informados pelos respondentes serdi@tados com total
confidencialidade pelo pesquisador e pela Universadle. Sua resposta sera combinada
com outros questionarios e apresentada somente enungrio, sem qualquer
possibilidade de identificacdo de informagfes espficas de cada usuario ou empresa

participante da pesquisa.

Apés a conclusdo da pesquisa, caso seja de szasieg, teremos 0 maior prazer em

enviar uma coépia do trabalho.

Vocé também  pode responder esse  questionario  pelaternét:

http://www.mobiletvbrasil.org/questionario.html
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QUESTIONARIO DA PESQUISA COM AS OPERADORAS

Nome:

Empresa:

Cargo/Funcaa

E-mail:

Telefone de contato:

INFORMACOES DEMOGRAFICAS

1. As suas responsabilidades dentro da sua empresa podsen classificadas como (por favor, marque
apenas uma alternativaa que melhor caracteriza a area de atuacao):

Engenharia e planejamento de redes

Gestao corporativa e planejamento estratégico
Operacdes

Vendas

Marketing

Tl e Sistemas de Suporte

Outro, descrever:

2. Nome da Unidade de Negdcios:
3. Ha quanto tempo vocé esté nesta unidade de negdcios (ahos)
4. Ha& quanto tempo vocé esta nesta empresa (anos)?

5. Ha quanto tempo vocé esta no mercado de telecomunicac(@®os)?

1.

BLOCO 1 — Determinantes para a adocao da TV mdvel via rede de dados

Objetivos: Mensurar o grau de importancia de fatores relacionados a fdaade de usar o servico e a
sua utilidade percebida pelo usuario e a possivel eXdsicia deles no mercado. Determinar ainda se,
na percepcao das operadoras, uma estratégia de customizagio massa contribuiria para o usuario
adotar a TV movel.

Assinale um namero entre 1 a 5, segundo a escala abaixoafismacdes relacionadas aos fatores que
contribuiriam para a facilidade de usar percebidapelo usuario e a existéncia de tal fator atualmente.
Por existéncia adequada, entenda a possibilidade de se iengar hoje o fator em questéo seja provido
pela propria operadora ou por fornecedores, e a qualidadea oferta.

1 2 3 4 5

Discordo Discordo N&o concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
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Importéncia para aumentar a
facilidade de usar

Questéao

versus

11

Aplicativos para a exibi¢cdo da TV moéy
faceis de usar e de se acessar (boa
visibilidade, poucos cliques)

Existéncia adequada

& importante

Ja existeadequadamente

1.2

Facilidade para se obter o aplicativo e
instala-lo

E importante

J& existeadequadamente

13

Servico compativel com um grande
namero de aparelhos do mercado

E importante

Ja existeadequadamente

14

Terminais e aplicativos que
proporcionem uma boa experiéncia d
TV mével (ex: boa area de visualizacj
bom som)

| E importante

Ja existeadequadamente

15

Boa cobertura e largura de banda,
suficiente para proporcionar boa
qualidade de som e imagem.

E importante

J& existeadequadamente

1.6

Interface para pedir video sob deman
facilmente a partir do celular.

4E importante

Ja existeadequadamente

1.7

Guia eletrénico de programacao para
TV movel

£ importante

Ja existeadequadamente

2. Assinale com um “X” o(s) player(s)que vocé considera importantes para prover os
fatores que aumentariam a facilidade de usar da TWmovel ou acrescente algum
player ndo abordado. Vocé pode marcar mais de umgyer para um mesmo fator,
caso ache necessario. Por fim, adicione possiveitofes ndo levantados que podem
aumentar a facilidade de usar percebida pelo usuaoi

Fatores que aumentam
facilidade de usardo
Servico

Operador: dores de dore

Prove- : Agrega- |

Playersnecessarios para
Fornece-:
sde doresde:

rover os fatores

‘Provedore Fabricante!

Outro player
(especifique):

Aplicativo para o servico

' conteudc conteldc plataforma 2 merf ide aparelhci

Logistica para uso

Compatibilidade

Qualidade do servigo

demanda

Sistema para video sob

Guia eletrénico de
programacéao

Outros (descrever):

Outros (descrever):

3. Assinale de 1 a 5 segundo a mesma escala da primeira daespara as afirmacgfes relacionadas aos
fatores que contribuiriam a_utilidade percebida pelo usuario e o grau de existéncia de tal fator
atualmente. Por existéncia adequada, entenda_a possidde de se oferecer hoje o fator em guestéo
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seja provido pela propria operadora ou por fornecedores (n&nais ou multinacionais), e a qualidade
da oferta.

Importéncia para aumentar a
utilidade percebida

Questéo
versus

Existéncia adequada
E importante

Oferta, no celular, de canais da TV

3.1 .
convencional.

Ja existeadequadamente

3.2

Canais de marcas conhecidas em versoe

(E importante

“mobilé’ (ex: CNN Mobile, ESPN Mobile).

Ja existeadequadamente

3.3

Novos canais produzidos especialmente

L Erimportante

s el J4 existeadequadamente

E importante

3.4| Videos e programas populares sob dema
Ja existeadequadamente

Conteudo disponibilizado em formatos

diferentes, a escolha do usuério. Ex: Jogd
compactados ou somente os gols; episod
de novelas e séries compactados ou ndo

5 importante

3.5
Ja existeadequadamente

Interatividade em programas e videos, | E importante

incluindomobile shopping

3.6
Ja existeadequadamente

Envio de contetdo e propaganda préximg& importante

3.7 . L
dos interesses do usuario. J& existeadequadamente

4. Assinale com um “X” o(s) player(s) que vocé considera importantes para prover os fatores que
aumentariam a utilidade percebida da TV mével ou acreente algum player ndo abordado. Vocé
pode marcar mais de um player para um mesmo fator, casache necesséario. Por fim, adicione
possiveis fatores ndo levantados anteriormente que podem aurter a utilidade do servi¢o percebida
pelo usuario.

Playersnecessarios para prover os fatores

. Prove- ! Agrega- | Fomece-iProvedoren: FabricanteEOUtrO player
Operador. dores de: dores de! dores de: N [(especifique)
: ol g ' de portal de aparelhc
. conteudo: contetdc plataforma : :

Fatores que aumentam

utilidade percebidado
servigco

Canais conhecidos em
“versdesmobile”

Novos canais, criados para
a TV moével

Video sob demanda
Conteudo em diferentes
formatos

Interatividade

Conteudo e propaganda
customizados

Outro 1 (especifique):

Outro 2 (especifique):
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5. Assinale de 1 a 5, segundo a mesma escala da primeira questia=(discordo totalmente até 5 =
concordo totalmente), as afirmacdes relacionadas_a ofertegstomizadas o quanto ela contribui para
0 usuario adotar o servigcoversuso estado que elas sdo encontradas no mercado.

Importéncia

Questéo A .
versusexisténcia

Customizacéo do_conteudo Contribui para o

Exemplos: usuario adotar o
 Oferta ativa de conteldos que sejam de potencial intere 58@rvico

5.1/ do usuario, identificado pelos seus padrées de consum
» Programas disponibilizados em dois formatos: integral e| j3 existe

compactado; adequadamente

« Video sob demanda de programas de TV.

Customizacao de pacotes e tarifas Contribui para o

Scligles usuario adotar o
* Planos de uso ilimitado, de diferentes franquias de tempp

. . Servico
5 consumo de m|nut0_5 avulsos_, _ _
« Assinatura de canais especificos ou conjuntos diferentes
canais; Ja existe
» Pacotes com servicos combinados, como Internet + TV | adequadamente
movel + torpedos.
Customizacéo da propaganda Contribui para o
Exemplos: usuario adotar o

* Propaganda enviada sob medida para o usuario, cujos | servico

5.3 interesses seriam identificados pelos seus padrées de
cestiny , Ja existe

+ Cobranca diferenciada para planos com e sem propagall adequadamente

» Envio de propagandas relacionadas a localiza¢do do us

6. Dentre as variaveis listadas abaixo, marque aquelas que NA@ntribuiriam para o usuério adotar a
TV movel oferecida pelas operadoras, caso exista alguma.

Utilidade percebida pelo usuério
Facilidade de usar percebida pelo usuario
Ofertas customizadas

Inovacéo percebida pelo usuario
Conhecimento do usuério sobre o servico
Preco acessivel

7. Vocé incluiria algum outro fator que pode ser determinate para a adogao da TV movel das
operadoras que ndo foram abordadas nas questdes anterioPes
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BLOCO 2 — Participacéo das operadoras em diferentes negéciodagonados a TV movel

Obijetivo: Avaliar a percepc¢éo das operadoras sobre as ofertas de T\owel por rede de dados e por
broadcaste como véem suas participacdes em diferentes modelesngégécios.

8. Assinale de 1 a 5, segundo a mesma escala da primeira questas afirmacdes relacionadas a
participacdo da operadora em diferentes negdcios com Tiiovel

1 2 3 4 5
Discordo Discordo N&o concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

Questéao

Caso os celulares compativeis coif\adigital brasileira venham a se
8.1 | popularizar, as operadoras devem minimizar seus investimentos na
pela rede de dados.

Caso seja implantada umava rede para a TV mével pobroadcastno
8.2 | Brasil, como DVB-H ou outra tecnologia, as operadorasmie
minimizar seus investimentos na TV pela rede de dados.

A operadora deve seguir investindo na TV mdével por rede diesda
independente do crescimento de servi¢cos de TV movel pordastad
pois estas duas ofertas servem a diferentes propositesdem a
diferentes perfis de usuério.

E interessante para a operadora laseas proprios servicos multicast
8.4 | através da rede de dadgsom tecnologias como MBM3Alltimedia
Broadcast and Multicast Serviges

E interessante para a operadora participar da atual Welraberta,

8.3

e provendo interatividade através da sua rede de dados.
8.6 ...provendo interatividade através da s
: rede de dados.
8.7 | Em uma possivelovarede | .. na cobranca do servico.
de TV mével por broadcast
gg |Mo Brasil, como DVB-H ou | ... no controle de acesso para servico
"~ | outra tecnologia, seria assinatura e conteudos exclusivos.

Interessante para a operadora o endo seguranca de transagdes
8.9 | participar...

protecédo de conteudo digital.

... sendo a propria detentora ou sécia
nova rede.

8.10

|:| Desejo receber os resultados da pesquisa, apds a é@ndhutese.

Isso completa o levantamento.
Muito obrigado pela sua participacao!
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EXEMPLOS DE TELAS DA INTERFACE WEB

@@ - |é] http:/ fransnes, mobiletyvbr asil, orgfquestionario, html |i_’:| |z| |Google Hp |-|
U 0| @ pesauisa sobre Mobis T4 noBres, Pés Graduagioem.. | | [ B B @ [ Page v £ Took -

Forum Mobile TV Brasil

Pesquisa com as operadoras

Este projeto & parte integrante da tese de mestrade "TV MOVEL NO BRASIL: anilise do ambiente de negécios e fatores
potenciais para o sucesso de servicos das operadoras de celular".

Responsavel pelo projeto: Marcelo Seabra Pinto
Telefone: (021) 9338-1919

E-mail: marcelo.pinto@mobiletvbrasil.org
Orientaciio: Prof. Ruben H. Gutierrez, D.Sc.

Orientacdes sobre a pesquisa e preenchimento do guestionario

tado é um instrumento de coleta de dados para a dissertacio do mestrando Marcelo Seabra Pinto,

Ogq ario aqui apr
do curso de Mestrado em Engenharia de Producio da Universidade Federal Flumi O pesquisador busca investigar
diferentes modelos de negdcios relacionados & TV mével onde as operadoras poderiam atuar e os fatores que aumentariam a
competitividade de suas ofertas. A metodologia utilizada inclui duas pesquisas de campo: uma com profissionais do mercado de

telecomunicacdes méveis e ontra com usuirios com perfil indicado ao uso deste tipo de servigo.

O presente guestiondrio esti dividido em dois blocos. O primeiro avalia a percepcio dos respondentes sobre fatores
determinantes para adoc¢io da TV mével. O segundo bloco investiga a participacio das operadoras em diferentes modelos de
negécios, incluindo TV mével via broadcast.

Todos os dados informados pelos r dentes serio tratados com total confidencialidade pelo pesquisador e pela
Universidade. Sua resposta seri combinada com outros guestionérios e apr tad te em sumario, sem qualquer
possibilidade de identificacdo de informacdes especificas de cada usuirio on empresa participante da pesqui

Apés a conclusio da pesquisa, caso seja de seu interesse, teremos o maior prazer em enviar uma cépia do trabalho.

DADOS PESSOAIS

Nome:

Empresa:

\Cargo/Funcio:
[E—n;u'l:
'Te]efone {opcional):
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1. Assinale um nimero entre 1 a 5, segundo a escala abaixo, as afirmacées relacionadas aos fatores que confribuiriam para %/
a facilidade de usar percebida pelo usuirio. Para cada item, vocé analisari a importancia do fator e sua existéncia
atualmente. Por "existéncia adequada”, entenda a possibilidade de se implantar hoje o fator em questio, seja provido
pela prépria operadora ou por fornecedores (nacionais ou multinacionais), e a gualidade da oferta.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nio concorde nem Concorde Concordo
L parcial discorde parcial I
Importincia para anmentar
s a facilidade de usar
Questio
versus
| ] i i |  Existéncia adequada |

‘Aplicativos para a exibicao TV mével ficeis de E jmportante olo|lolo|lo
1.1 msar e de se acessar (boa visibilidade, poucos e =
icliques) Ji existe adequadamente Tl ik ol izl o)
- E importante RO Q
1.2 Facilidade para se obter o aplicativo e mstala-lo T = =
£ o5 Ja existe adequadamente ollle)le o
Servico compativel com um grande mmero de E importante | O | C|C|O|0O
iaparelhos do mercado Ja existe adequadamente o000 |C|O
Termiflaisle ap]icaiivo's que propon?ionan uma boa F jmportante | 'olllel felllellle]

1.4 experiéncia de TV movel (ex: boa area de T Sy
visnalizaciio, bom som) Ja existe adequadamente |O (O | O O | O
15 Boa cobertura & largura de banda, suficiente para E importante 0|00 |00
" proporcionar boa qualidade de som e imagem. Ja existe adequadamente olololo|lo
16 Interface para pedir video sob demanda faciimente E importante lelle[elle]|e
" a partir do celular. Ja existe adequadamente ollelliellelle
E importante sillalliollielle
1.7 |Guia eletrénico de programagéo para a TV mével | =

e Ja existe adequadamente e eliey bey e ™

2. Assinale ofs) player(s) gue vocé considera importantes para prover os fatores que anmentariam a facilidade de usar da
TV movel ou acrescente algum player nio abordado. Vocé pode marcar mais de um player para um mesmo fator, caso
ache necessirio. Por fim, adicione possiveis fatores nio levantados anteriormente gue podem aumentar a facilidade de
usar percebida pelo usuirio.

Players necessirios para prover os fatores

Fatores que aumentam a

Outro player

facilidade de usar do servico : g z
(especifigue):

\Aplicativo para o servigo
Logistica pa.ra uso B
(Compatibilidade
.Qua]idade do servico
Interface para video sob demanda
Guia cletrbaico de programacio
;Dutm 1 (especifique):

butro 2 (especifique):

O O O O El O

3. Assinale de 1 a 5 segundo a escala da primeira questio para as afirmacdes relacionadas aos fatores que
contribuiriam 3 utilidade percebida pelo usuario. Para cada item, vocé analisara a importincia do fator e sna existéncia
atualmente. Por "existéncia adequada”, entenda a possibilidade de se oferecer hoje o fator em guestio, seja provido
pela propria operadora ou por fornecedores (nacionais ou multinacionais), e a gualidade da oferta.

Importincia para aumentar a
utilidade percebida =
1]2 5
VEFSUs
__ Existéncia adequada ||
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5. Assinaledel a 5, segundo a escala da primeira guestio (1 = discordo fotalmente até 5 = concordo totalmente), |[*|
as afirmacdes relacionadas a ofertas customizadas: o guanto ela contribui para o usuirio adotar o servico versus a
existéncia adequada, definida como a possibilidade de se implantar hoje o fator, com qualidade.

Importincia versus =
Questio 2 2 112
existéncia |

(Customizacio do conteindo.
Exemplos:
|» Oferta ativa de conteiidos que sejam de potencial
51 interesse do usuaro, identificado pelos seus padres de
\consumo;
i» Programas disponibilizados em dois formatos: integral e |
[compactado: Ja existe adequadamente ololo|lo|lo
1 Video sob demanda de programas de TV.

|Contribui para o usudrio

e
‘adotar o servigo O|C -

Customizacio de gamte§ e tarifas.
Exemplos: Contribui para o usudrio

» Planos de uso ilimitado. de diferentes franquias de tempo| i O OGO O
5 7 ouconsumo de minutos avulsos; adotar o SIS
7 » Assinatura de canais especificos ou conjuntos
diferentes de canais:
* Pacotes com servicos combinados, como Intemet+ TV J3 existe adequadamente @ @ el @l @
movel + torpedos.
|(Customizacdo da propaganda.
Exemplos: S .
* Propaganda enviada sob medida para o usuario, cujos (Contribui pafa. ki Q0|00 |C
interesses seriam idenfificados pelos seus padries de fadotar o servigo

5.3 lconsumo;
|* Cobranga diferenciada para planos com e sem : v =
propaganda; |
i Envio de propagandas relacionadas a localizagio do Ja existe adequadamente ‘@i e Ha e

usuanio.

(@)

6. Dentre as variaveis listadas abaixo, marque aquelas que NAO contribiriam para o usuirio adotar a TV mével oferecida
pelas operadoras, caso exista alguma.

[ Utilidade percebida pelo usudrio
[[] Facilidade de usar percebida pelo usuario

'___| (Wertas rmstrmmizadac |

Ail. i | (]

A AR SR A T e S i s
Caso seja implantada nova rede para a TV movel por
\broadcast no Brasil, como DVB-H ou outra tecnologia, as
operadoras devem minimizar seus investimentos na TV pela rede
de dados.

\A operadora deve seguir investindo na TV movel por rede de
\dados. independente do crescimento de servicos de TV movel por

82

3 Ibroadcast, pois estas duas ofertas servem a diferentes propésitos e | (A28 L A8 | 9
atendem a diferentes perfis de usuario.
E interessante para a operadora lancar seus proprios servicos
8.4 multicast através da rede de dados, com tecnologias como & % @ | @ @
REN U dn A e e G e
E interessante para a operadora participar da atual TV movel = =:
® abert, proveado iteatividade através da sua rede e dados. 2 IElle Al lIe,
...provendo interatividade através da = =
5o Piete de dulos: SclEe jel as
87 Emuma possivel nova rede - na cobranga do servico. S EE e e
de TV mével por ... no controle de acesso para
88 broadcast no Brasil, como servigos de assinatura e contetido @ | e 9| e @
DVB—H ou outra tecnologia. exclusivos. = : : |
seria interessante para a .. provendo seguranca de transagdes | [
89 B = O | O O | |Eu
loperadora participar... e protecéo de contendo digital _ 2 !
... sendo a propria detentora ou socia
" [
8.10 g roda O (O O O O

[[] Desejo receber os resultados da pesquisa. apés a concluséo da tese.

Enviar respostas
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ANEXO B - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS DOS USUARI OS

Este questionario é um instrumento de coleta de dados detgprog
mestrado de Marcelo Seabra Pinto, do curso de Mestraémgemharia de Produgéo
da Universidade Federal Fluminense, sobre servicos reldosra TV movel no
Brasil.

Informagdes preliminares:

* |dade:
« Sexo:[ | Masculino [_] Feminino

» Teste de perfilSuponha que uma novidade que promete revoluciomaundo das
telecomunicacdes (ou informatica, ou games, sepreésta sendo langcada por uma
grande empresa do ramo. O que vocé pensa a réspeito

[ ] “N&o compraria isto até que o inferno congelasse!”

[ ]“N&o comprarei isto até que a maioria das pess@assteja usando.”

[ ] “Comprarei isso quando perceber que a tecnologi$ta bem testada e que ha
suporte adequado para ela.”

[ ] “Muito interessante e pode ser (till Vou me infarmais a respeito e, quem sabe,
comprar.”

[ ] “Tenho que ser o primeiro a ter este produto!”

Questionario:

Hoje no Brasil ja é possivel assistir televisdocetular através de duas maneiras:

1) Servicos de TV oferecidos pelas operadoras,vatade suas redes de dados
(“streaming”). O assinante deve ter um celular catipel com o servico e fazer o download
do aplicativo necessario. A cobranca do servi¢corfevaria um pouco entre as operadoras.
Em geral, séo cobrados precos fixos por periodostdizacao (diario, semanal ou mensal),
mas pode-se cobrar também o trafego de dados &.part

2) Com celulares que podem receber a TV digitalrtabbkrasileira. Neste caso, o
usuario deve apenas ter um celular compativel. Mapnecessario fazer o download de
nenhum aplicativo adicional e ndo se paga nada ydizar o servico. O Unico custo é a
compra do aparelho. A programacao atual é exatamanmesma da televisdo convencional,
enquanto no caso das operadoras ha algum conteddptado ao celular.

Pergunta I Vocé utiliza ou poderia vir a utilizar servicos @V moével_das operadoras de
celular?

[]Sim [ ] Nao
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Pergunta 2 Assinale agora, independente de sua respostaaidag anterior, 0s itens que
Ihe parecem_mais importanteke existirem em servicos de TV movel oferecidotape
operadoras de celular

[ ] Boa qualidade de imagem e som

[ ] Mesmos canais que assistimos em casa (da TV ahepar assinatura)

[ ] Contetdo novo e adaptado, diferente da televisdweencional

[ ] variedade de videos e programas para serem dssistiqualquer momento
[ ] Interatividade

[ ] Facilidade de usar

[] Preco atrativo do servico

[] Servigo subsidiado por propagandas, sem custaopasaario

Pergunta 3 Vocé utiliza ou poderia vir a utilizar a TV digitabertgpelo celular?
[ ]Sim [ ] Nao

Pergunta 4 Assinale agora, independente de sua respostaaidag anterior, 0s itens que
Ihe parecem mais importanteés existirem na TV movel aberta

[ ] Boa qualidade de imagem e som

[ ] Contetdo novo e adaptado, diferente da televisdweencional
[ ] Facilidade de usar

[ ] Interatividade

[] Preco atrativo dos celulares compativeis
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EXEMPLOS DE TELAS DA INTERFACE WEB

Forum Mobile TV Brasil

Pesquisa com os usudrios

Mestrado em Engenharia de Producdo da Universidade Federal Fluminense, s
Brasil.

Informacoes preliminares:
o Idade:|
o Sexo: O Masculino ) Feminino
s Teste de perfil Suponha que uma novidade que promete revolucionar o mundo das telecomumicagdes (ou informatica, ou games, se
preferir) esta sendo langada por wma grande empresa do ramo. O que vocé pensa a respeito?

O “Nédo compraria isto até gue o inferno congele!”
O “Nédo comprarei isto até que a maioria das p Jd esteja do.

O “Comprarei isso quando perceber que a tecnologia ja estd bem testada e gue ha suporte adequado para ela.”
© “Muito interessante e pode ser itil! Possivelmente comprarei. ™
@}

'

“Tenho gue ser o primeiro a ter este produto

Questionario: ]
Huje no Brasil ja é possivel assistiv televisdo no celular através de duas maneiras:

1. Servigos de TV oferecidos pelas operadoras, através de suas redes de dados (“'str ing”). O assi deve ter um celular
compativel com o servigo e fazer o download do aplicative necessario. A cobranca do servigo de TV varia um pouco entre
as operadoras. Em geral, sdo cobrados pregos fixos por periodos de utilizagdo (diario, semanal ou mensal), mas pode-se
cobrar também o trdfego de dados a parte.

2. Com celulares gue podem receber a TV digital aberta brasileira. Neste caso, o usudrio deve apenas ter um celular
compativel. Ndo é necessario fazer o download de nenhum aplicative adicional e néo se paga nada por utilizar o servigo. 0
tmico custo é a compra do aparelho. A programagdo atual é exatamente a mesma da televisdo convencional, enguanto no
caso das operadoras ha algum conteiido adaptado ao celular.

Questio 1: Vocé utiliza ou poderia vir a utilizar servicos de TV moével das operadoras de celular?

O Sim
O Nizo

Questdo 2: Assinale agora, independente de sua resposta da questfio anterior, os itens que lhe parecem mais importantes de existirem
em servigos de TV movel oferecidos pelas operadoras de celular:

[J Boa qualidade de imagem e som

[] Mesmo canais que assistimos em casa (da TV aberta ou por assinatura)

[ Contetido novo e adaptado, diferente da televisio convencional

[J Variedade de videos e programas para serem assistidos a qualquer momento
[ Interatividade

[ Facilidade de usar

[ Prego atrativo do servigo

[J Servigo subsidiado por propagandas. sem custo para o usudrio
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ANEXO C — RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS DAS OPERADOR/S

As respostas completas do questionério utilizado com as opesas&o
apresentadas a seguir. A identificacdo de cada responfiéndenitida conforme
prometido aos profissionais participantes, de modo queselés representados pelas
siglas R1, R2, ..., R32..

As questbes 2, 4 e 6 foram tabuladas diretamente em conpamto
facilidades de contagem. Como elas, assim como a quegidfmram apresentadas
no capitulo 4 da disserta, elas ndo seréo repetidas aq

QUESTAO 1: FATORES QUE INFLUENCIAM A FACILIDADE DE USAR
PERCEBIDA DA TV MOVEL

Respondentes
ens RIR|R|R|R|R[R|R[R] B RIRIRIRIRIR
1l2]3|als]|e|7]s]of X XL LL]LfL
O] 1]2]13]4]5]6
11 Eimportante 514|15]15]5]5]|5]15]4]|]5]15|5]5]4|5]5
Existe 1121334144143 ]2]2|21412]|3]12
12 Eimportante [ 5] 514 |5]4]|5]5]5]3]5]5]|5]5]5]|5]5
Existe 1131232341223 |]1|2)12|2]|]4]1
13 Eimportante 514|15]15]4]5|5]15]4]|]5]15|5]5]4|5]5
Existe Ijr11|21212|3j11|j11111121212]|2]1
14 Eimportante 5/515|5]5]5]4]15]5]5]15|5]4]5]|5]5
Existe 112521144142 |2]|2|2)14)|1]|]4]12
15 Eimportante 51515|5]5]|5|4]15]4]4]15|5]4]5]|5]5
Existe 2141512213 |4]2]|3|1214|2|3]|4]2]3:.3
16 Eimportante [ 5] 4|1 |5]4]|4]|]2]|5]4]|4]4]|5]|5]4|5]5
Existe 114131112212 |1]13]2|3]12|3]3]3
17 Eimportante 5123|5414 |]4]4]|5|314|5|5]|141]|14]24
Existe 1311121213 |j1]11)11121212]|3]1
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Respondentes

Xo,mao

xro;md

xmo

oo

X &N

X o~

X N ©

X N w

o<

Xoam

o N

o -

X N o

o

X < o

3

4

5

3

4

2

X -~

5

5

5

5

5

5

4

Itens

E importante

Existe

E importante

Existe

E importante

Existe

E importante

Existe

E importante

Existe

E importante

Existe

E importante

Existe

11

12

14

15

1.6

17

QUESTAO 3: FATORES QUE INFLUENCIAM A UTILIDADE PERC EBIDA DA TV

MOVEL

x — o] | Al w] @] v| ] v] ) | =] v] A | =
x « w| w| o] w] o] | o] wv] x| | o] v] ] ] <
o < | ] o] & of A | o] | & < 9] o] &
x — o] w| Al o] <] wv| A wv] @] v & v] ] B]
r « o o Al | ] o o] o] o] | B w| D] ]| »
O] < ] | ) | N <] ] o] &) < A ]
n €Ol o o | A| | @] o] ] wv| =] | <] <| =
2
g o |w|l ] < | o] A | & o] o] | ] <] —
c
8 o | w| a]lw] <] v ] ] ] o O] o] <] ]«
3
o x~ |l olw] S]w] ] | o] N S ] S A
o |w| o] | o]l v] o] | & 0] ] B o] <]
rw | |« <| A < A < —
o< |w| Al vl | v «] v ] < @] | ] < =
o | v w]lw] v] o ] <] ] < §] o] ] O] &
o |w t]lwl | o] A | | o] ] A o] o]
(A O Al | N o] N W] N O] A <] A A A
) © © ) ) ) ©
] ) ) ] ] ] )
c c c c c c c
I S S S S S S
= = = = = = =
S [} [} S S S [}
& al ol o] 9| &] ol afl 9] & ¢l &] o] & ©
[} gl 2| gl 2| €] 2| €| 2] €| 2| €| 2] €| @
‘w| wjw] wpswdf | wjpwd] ww) wpswd) w
s N ™ < L2) © ™~
— — - — - - -
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Respondentes

Xo,mao

xro;md

xmo

oo

X &N

X o~

X N ©

X N w

o<

Xoam

o N

o -

X N o

o

X < o

4

X -~

4

5

5

5

5

5

5

Itens

E importante

Existe

E importante

Existe

E importante

Existe

E importante

Existe

E importante

Existe

E importante

Existe

E importante

Existe

11

12

13

14

15

1.6

17

QUESTAO 5: CONTRIBUICAO DE OFERTAS CUSTOMIZADAS NA ACEITACAO

DA TV MOVEL PELO USUARIO

Respondentes

— ©

— 0

5

- <

- m

— N

4] 4] 4

-

5

Rl RIR|JR]IR|]R]R

— O

x o

x o

o~

xr ©o

x uwn

o<

o m

o

4

5

3

[nt ]

4
1
5
1
2
1

Itens

Contribui

Existe

Contribui

Existe

Contribui

Existe

51

5.2

53
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Respondentes

Xo,mao

xro;md

xmo

oo

X N

X o~

X N ©

X N w

o<

XroNm

o N

o -

oo

o

X < o

-~

4
2
5
2
5
2

Itens

Contribui

Existe

Contribui

Existe

Contribui

Existe

51

52

5.3

QUESTAO 8: ANALISE DE OUTRAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS EM TV

MOVEL PARA AS OPERADOAS

Respondentes

¥ < ©

X <uw

X<

X-—m

<o

X -

X 4o

x o

X o

o~

xr ©o

X wn

5

o<

xm

oo

5| 4] 4] 4

(A

Itens

8.1

8.2

8.3

8.4
8.5

8.6

8.7
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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