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"'SO uma visao sistémica, unitaria e sinfénica
podera nos aproximar de uma compreensao
do que é nosso maravilhoso planeta vivo.”

(José Antonio Lutzenberger)



RESUMO

A preocupagao com a preservagao ambiental avanga no mundo todo, e a pressao pela busca de
alternativas e modos mais limpos de producdo cresce em todo 0 mundo e todos os setores da
produgdo. Um setor com uma parcela cada vez maior de responsabilidade a cerca do meio
ambiente € o empresarial. Muitos dos avancgos realizados nesse setor na questdo ambiental
ocorreram e ocorrem devido a pressao e exigéncias dos seus stakeholders. Com a necessidade
de atender as pressdes de stakeholders e legislacbes cada vez mais rigorosas, as empresas €
indUstrias precisam inovar na busca de solugdes para seus desafios ambientais. A industria
quimica sempre esteve no foco de discussdes ambientais, por trabalhar com produtos
potencialmente toxicos, e é um dos setores que mais sofre pressdo para implantar inovacdes
ambientais. Essas inovacGes empresariais vém em forma de sistemas de gestdo ambiental,
baseados em propostas como o SGA, ISO 14001, Programa de Atuacdo Responsavel,
Producdo Mais Limpa e, mais especificamente no caso da inddstria quimica, a Quimica
Verde. As experiéncias mostram casos de sucesso na implantacdo de sistemas de gestéo
ambiental em grandes empresas, porém as pequenas empresas e suas possibilidades sdo pouco
discutidas. Nesse contexto, este estudo teve por objetivo analisar as propostas disponiveis
para a elaboracdo de um sistema de gestdo ambiental adequado para o setor de producéo de
uma pequena empresa do setor quimico da Grande Porto Alegre. O estudo de caso envolveu
uma pesquisa exploratoria com trés empresas que ja obtiveram sucesso na implantacdo de
sistemas de gestdo ambiental, o diagnostico da empresa do estudo de caso, o levantamento
dos processos produtivos 14 realizados, a detecgdo dos principais aspectos ambientais do seu
setor produtivo e 0 mapeamento dos seus stakeholders. A partir da analise das propostas de
gestdo ambiental elaborou-se uma sintese teorica. Tal sintese subsidiou a elaboracdo de uma
proposta de gestdo ambiental especifica para a empresa do estudo de caso. Foram levados em
consideracdo sua condicdo de pequena empresa, a relacdo com seus stakeholders e seus
principais aspectos ambientais.

Palavras-chave: Gestdo ambiental. Inovacdo. IndUstria quimica.



ABSTRACT

The concern about environmental preservation increases around the world, and the pressure
for searching for alternative and cleaner methods of production grows in the world and in all
sectors of production. A sector with a share of increasing responsibility about the environment
is the enterprise. Many of the advances made in this sector concerning environmental issues
occurred and occur due to the pressure and demands of their stakeholders. In needing to
attend to the pressures of stakeholders and increasingly stringent laws, businesses and
industries need to innovate and find solutions to their environmental issues. The chemical
industry has always been in the focus of environmental discussions, for dealing with
potentially toxic products, and is one of the sectors that suffer more pressure to deploy
environmental innovations. These business innovations come in the form of environmental
management systems, based on proposals such as EMS, ISO 14001, Responsible Care,
Cleaner Production, and more specifically in the chemical industry case, Green Chemistry.
Experiments show cases of success in the implementation of environmental management
systems in large enterprises, but small businesses and their possibilities are not discussed. In
that context, this study aimed to examine the available proposals for the preparation of an
environmental management system suitable for the production sector of a small chemical
company in Grande Porto Alegre. The case study involved an exploratory research with three
companies that have successfully deployment an environmental management system, the
diagnosis of the case study enterprise, the production processes performed there, the detection
of the major environmental aspects of its productive sector and the mapping of its
stakeholders. A theoretical synthesis was made from the analysis of the proposals for
environmental management. This synthesis subsidized the preparation of an environmental
management proposal, specific for the case study company. The company’s relationship with
its stakeholders, its main environmental aspects and the fact that it’s a small business, were
taken into account.

Keywords: Environmental management. Innovation. Chemical industry.
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1 INTRODUCAO

As preocupacOes com o desmatamento, preservacdo ambiental, poluicdo e demais
impactos do homem comprometendo o0 meio ambiente ndo sdo recentes. O que €é recente € a
parcela desta preocupacdo que diz respeito as acfes que as empresas podem tomar para
diminuir tais impactos negativos das atividades humanas. A gestdo ambiental empresarial ja
foi vista como uma fonte de gastos para a organizagao, um ponto negativo a ser atingido para
aliviar a pressdao de grupos sociais, ou atender a legislagfes. Atualmente, esta postura ja é
distinta e a variavel ambiental é tratada de forma integrada em todos os setores da
organizacdo, passando a representar uma questdo estratégica e de vantagem competitiva do

gue um gasto infundado.

Um dos primeiros destaques que o meio ambiente recebeu no cenario internacional foi
durante a Conferéncia de Estocolmo, em 1972. O documento produzido nesta conferéncia
estabelece, entre outras coisas, que € dever de todos 0s governos do globo zelar pela protecédo
do meio ambiente, que todas as instituicbes tém sua parcela de esforco necessario para
contribuir e ainda introduz conceitos muito estudados hoje, como a educacdo ambiental, a
contribuicdo das inovacdes tecnoldgicas para a preservacdo ambiental e o tripe formado por
ambiente, economia e sociedade. A partir da década de 1980, surgiram linhas teoricas e
praticas mais modernas, como o Desenvolvimento Sustentavel (DS), o Eco-desenvolvimento,
a Producdo Mais Limpa (P+L) e o Gerenciamento Ambiental da Qualidade Total (TQEM). A
publicacdo “Nosso Futuro Comum”, também conhecido como “Relatorio Brundtland”,
elaborado em 1987 pela Comissdo Mundial sobre 0 Meio Ambiente e o Desenvolvimento,
criada pelas NagOes Unidas, traz o alerta da incompatibilidade entre o sistema produtivo
capitalista e a conservacdo do meio ambiente, e atribui o conceito de sustentavel aquele
modelo de desenvolvimento que "atende as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das geracdes futuras de satisfazer as suas proprias necessidades”. A preocupacao
com o meio ambiente passa entdo, definitivamente, a integrar a realidade das empresas e
fabricas, com técnicas e gestdo direcionadas. Pontos positivos relacionados a adocao de tais
procedimentos comecam a ser valorizados, como a ampliacdo de mercados, o reconhecimento
de grupos sociais, a diversificacdo de produtos, todos estes, geradores de vantagem

competitiva no mercado. As questdes ambientais, apds o final da década de 1980, ganham
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espacos especificos nas organizacOes, e passam a influenciar a tomada de decis@o de todos os

setores empresariais.

No Brasil, a publicacdo da Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento da ONU também teve efeitos, inaugurando nova fase no pais, ou seja, de
enfrentamento explicito dos problemas ambientais. A realidade do Brasil é a mesma de outros
paises em desenvolvimento, onde os problemas ambientais se acentuam e se somam aos
problemas sociais, como pobreza, marginalidade, corrupc¢éo, e falta de acesso a tecnologia.
Justamente por essa realidade problematica em tantos campos, o Brasil se enquadra nas
preocupacdes apresentadas no tripé defendido pelo Desenvolvimento Sustentavel, o
econémico, ambiental e social. Uma parcela de comprometimento com os valores ambientais,
do DS e da preservacdo ambiental comeca a emergir no pais também por parte das
organizac@es, sendo tal tendéncia visivel através do crescente nimero delas que instalaram
Sistemas de Gestdo Ambiental, adquiriram certificados como o ISO 14001 e adotaram

técnicas de P+L.

Como exemplo desse crescimento da preocupacdo ambiental nas organizacGes
brasileiras, tem-se a ABIQUIM (Associagdo Brasileira da Industria Quimica) que langou, em
1992, o Programa Atuacdo Responsavel, para o qual foram convidadas a participar as
empresas associadas. A partir de 1998 a adesdo ao Programa Atuacdo Responsavel tornou-se
obrigatéria para todos os associados da ABIQUIM, a exemplo do que ocorre na maior parte
dos paises onde a industria quimica é desenvolvida. O programa é baseado no ‘Responsible
Care’, criado no Canada e instalado no setor de industrias quimicas de mais de 40 paises.

A importancia da implantacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental em um numero cada
vez maior de organizacdes brasileiras esta clara, a questdo é como realizar tal tarefa, ja que
cada empresa tem suas particularidades e necessidades especificas. Ndo ha como padronizar
um SGA Unico e universal para qualquer firma. A preocupacdo com a sustentabilidade, SGAs
e modos menos poluentes de producdo ndo € exclusivamente das empresas, e sim de diversos
atores, stakeholders, érgdos governamentais e ndo-governamentais. Organizacdes de grande
porte, com disponibilidade de recursos financeiros, humanos e de acesso a tecnologia podem
encontrar com certa facilidade um caminho a sustentabilidade, inclusive importando solucdes
de suas matrizes internacionais. Em empresas nacionais, de pequeno porte, a realidade é
distinta, pois sdo escassos 0s recursos financeiros, humanos e o acesso a tecnologia e

inovacgdes é limitado. Logo, a questdo que se coloca é como resolver um problema t&o
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complexo, que envolve tantas varidveis e que encontra em pequenas empresas situacao tdo

adversa.

Segundo Campos e Alberton (2004), pequenas empresas também integram cadeias de
producdo e, portanto sofrem pressdo de empresas maiores para adotarem as praticas de gestdo
ambiental e obter certificados, todavia tais praticas devem ser adaptadas para estas empresas
que apresentam limitacdo de recursos financeiros, materiais, humanos e organizacionais. As
peculiaridades das pequenas empresas comegcam na propria estrutura organizacional,
geralmente sem hierarquia definida, sendo o poder centralizado no dono, e a responsabilidade
pela producdo, exclusiva de um profissional técnico. As principais vantagens de estudar a
gestdo em pequenas empresas sdo: o potencial de circulacdo de informacdo em uma estrutura
reduzida, e também de compreensdo da empresa por parte dos funcionarios e a flexibilidade

estrutural que a empresa menor tem para se adaptar as mudangas.

A relevancia da pesquisa em pequenas empresas no Brasil esta no seu potencial para a
criacdo de emprego, renda, lucro e participacdo no mercado. Segundo dados do SEBRAE
(2002), que classifica uma pequena empresa industrial como aquela com um ndmero de
funcionarios entre 20 e 99, o nimero de pequenas empresas no pais subiu de 181.115 (1996)
para 274.009 (2002), ou seja, com crescimento de 51,3%. O ndmero de pessoas trabalhando
nesse nicho subiu de 4.054.635 (1996) para 5.789.875 (2002), ou seja, com crescimento de
42,8%. E a participacdo dessas empresas na massa de salarios e rendimentos aumentou de
12,8% (1996) para 15,7% (2002). As micro e pequenas empresas, juntas, correspondiam a
99,2% das empresas formais do pais, com 57,2% dos empregos totais e 26% da massa
salarial. Esses dados mostram a importancia das pequenas empresas para a economia

nacional, e a relevancia de se procurar alternativas de gestdo ambiental para as mesmas.

O trabalho aqui apresentado foi realizado na Causticlor Industria e Comércio
Importacdo e Exportacdo Ltda., uma pequena empresa gaucha do setor quimico. A matéria-
prima basica dessa fabrica é o cloro, e seus principais produtos sé@o hipoclorito de sodio,
alvejante, agua sanitaria, desentupidor e anti-mofo. Essa empresa possui caracteristicas

comuns as pequenas empresas gauchas, inclusive no que diz respeito a sua gestdao ambiental.

A questdo de pesquisa que surge do exposto, €, portanto, como é possivel que uma
pequena empresa, com recursos limitados e condicbes diferentes das grandes empresas e
multinacionais, organize um sistema de gestdo ambiental para melhorar seu desempenho

ambiental?
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Assim, os objetivos do trabalho séo:
- Objetivo geral:

e Analisar as propostas disponiveis para a elaboracdo de um sistema de gestdo
ambiental e propor um sistema adequado para o setor de producdo de uma pequena

empresa do setor quimico.

- Objetivos especificos:

Verificar como ocorrem 0s processos de gestdo e producdo em uma pequena
empresa do setor quimico que ndo possui SGA,;

e Analisar como a empresa esta tratando a questdo ambiental;

¢ |dentificar os stakeholders da empresa e descrever o tipo de relacionamento destes
com a organiza¢do, bem como detectar o papel da varidvel ambiental nessas

relacdes;

e Propor um sistema de gestdo ambiental aplicavel ao setor de producao da empresa.

A justificativa do presente estudo surge, portanto, do contexto exposto, no qual se
torna relevante estudar alternativas de gestdo ambiental para empresas de todos os portes,
inclusive as pequenas, que tem menor disponibilidade de recursos. A justificativa da escolha
dessa empresa especifica vem do fato de a mesma pertencer ao setor quimico, um setor com

potencial poluidor devido a natureza de seus insumos e residuos.
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2 REVISAO DA LITERATURA

A revisdo da literatura esta estruturada com o objetivo de abranger os temas que a
pesquisa prevé abordar. A secdo 2.1. faz uma revisdo geral e histérica sobre o
desenvolvimento sustentavel, como surgiu a preocupacao ambiental e quais séo 0s conceitos
mais utilizados para o termo. A sec¢do 2.2. trata de um dos motivos pelos quais a preocupacao
ambiental tomou as proporc¢des que conhecemos hoje, qual a relagdo dos stakeholders com
esse evento e como esses grupos podem ser caracterizados através de sua relacdo com a
organizacdo. A secdo 2.3. introduz conceitos de inovagdo, e 0 porqué os mesmos se tornam
relevantes na trajetoria da evolucdo da gestdo ambiental empresarial, impulsionada entre
outros fatores pela presséo dos stakeholders. Esta secdo subdivide-se em: 2.3.1. Sistemas de
Gestdo Ambiental, 2.3.2. ISO 14001, 2.3.3. Programa de Atuacdo Responsavel e 2.3.4.
Producdo Mais Limpa, que sdo algumas inovacdes na area ambiental empresarial. A secdo
2.4. se dedica a introducdo do setor industrial quimico, sua relevancia no movimento
ambiental mundial e sua importancia na economia brasileira. Esta se¢do subdivide-se em:
2.4.1. O Cloro, principal matéria-prima do processo produtivo da empresa escolhida para a
pesquisa, e 2.4.2. Quimica Verde, importante referencial tedrico para o caso estudado. A

secdo 2.5. trata do diagnostico ambiental de uma empresa.

2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A gravidade dos problemas ambientais que o planeta vivenciava ja na década de 1960
foi trazida a tona pela publicacdo, em 1962, do livro da bidloga e escritora Rachel Carson,
intitulado Silent Spring, cujo foco era o ataque as praticas de utilizacdo de agrotdxicos em
lavouras (PEDROZO; SILVA, 2000). Apds a referida publicacao, a discussao se ampliou para
0 resto do mundo e um grupo de ndo militantes ecologistas, entre eles chefes de estado,
economistas, pedagogos, humanistas, industriais, banqueiros, lideres politicos, cientistas e
empresarios de varios paises, se reuniu em Roma e formou o chamado Clube de Roma,
nascido na década de 1960 e que visava analisar a situacdo mundial e oferecer previsfes e
solugdes para o futuro da humanidade (NASCIMENTO, 2003).
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O Clube de Roma produziu estudos cientificos a respeito da preservacdo ambiental,
entre eles a obra intitulada “The Limits to Growth™, de 1972. Neste trabalho séo ressaltados
cinco grandes problemas a serem enfrentados na busca pela sustentabilidade: o controle do
crescimento populacional, o controle do crescimento industrial, a insuficiéncia da producdo de
alimentos, o esgotamento dos recursos naturais e a degradacdo ambiental (MEADOWS et al.,
1972). Todavia, a proposta que surgiu do Clube de Roma para diminuir a utilizagdo de
recursos naturais e a geracao de residuos foi de diminuir a producédo, e por conseqiiéncia o
consumo, proposta essa que foi tida como inviavel a época, devido principalmente a questdes
culturais e de paradigma. Mesmo néo tendo provocado as mudangas a que se propunha, 0
trabalno do Clube de Roma ampliou a discussdo sobre esses temas e 0 movimento

ambientalista se fortaleceu e ganhou importancia.

Seguindo essa tendéncia, em 1972 realizou-se a Primeira Conferéncia das NagOes
Unidas sobre o Meio Ambiente, em Estocolmo na Suécia, onde se discutiu uma op¢do mais
viavel do que a proposta pelo Clube de Roma, melhorar a qualidade da producao invés de
diminui-la. O fato de essa primeira conferéncia ter responsabilizado o subdesenvolvimento de
alguns paises do mundo pela degradacdo ambiental recebeu, merecidamente, fortes criticas, e
foi esse evento que estabeleceu a base tedrica para o termo Desenvolvimento Sustentavel. Em
1987, a Comissdo Mundial para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento criada pela ONU
produziu um documento chamado “Nosso Futuro Comum”, ja citado neste trabalho, que
também ficou conhecido como “Relatério de Brundtland”, em referéncia a Presidente da
Comisséo na época, Sra. Gro Harlem Brundtland. O relatério estabeleceu que os governos
signatarios se comprometeriam com a preservacao ambiental e difundiu o conceito de DS
mais utilizado no mundo hoje, apesar da existéncia de dezenas de outras definicdes. O
conceito em questdo é: “o desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem

comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazer as suas préprias necessidades”.

Segundo Mebratu (1998), essa definicdo revela dois conceitos-chaves: (1)
necessidades e (2) a idéia de limitacdo imposta pelo estado tecnoldgico e organizacdo social
nas competéncias ambientais para encontrar as necessidades presentes e futuras. Banerjee
(1999) salienta que diversos autores criticam o fato desse conceito néo explorar o que séo as
necessidades presentes e futuras, e também ressaltam a dificuldade de por em pratica um
conceito tdo vago, ja a critica pessoal do autor é de que o conceito de DS utiliza a l6gica de
mercado e acumulacao de capital para determinar o futuro da natureza, ao invés de redesenhar

0s processos produtivos e de mercado. A critica trazida por Banerjee (1999) é no sentido da
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incoeréncia de se tentar conciliar um interesse ambiental com interesses econémicos e de
mercado, como conhecemos hoje. Ele ressalta que tais interesses sdo muitas vezes
incompativeis. Hopwood, Mellor e Brien (2005) confirma tal incoeréncia, com a informacéo
de que o conceito de DS de Brundtland foi criado através do ponto de vista dos homens, e por

iSO € extremamente antropocéntrico.

Devido a imprecisdo do conceito de DS e a possibilidade de interpretacdo do mesmo
conforme a ética do individuo, surgiram correntes que tratam do assunto de forma distinta.
Com o objetivo de organizar e sistematizar tais definicbes e interpretacbes correntes de
desenvolvimento sustentavel, Mebratu (1998) dividiu as versfes em trés grupos: institucional,
ideologica e académica utilizando como critério as seguintes questdes: a) O que € identificado
como fonte da crise? b) Qual é a abordagem central para a solucdo? c) Qual é a plataforma de
solucdo proposta? d) Qual é o instrumento chave para a solu¢do? O resultado foi apresentado

em forma de trés figuras, a seguir reproduzidas, uma para cada grupo criado pelo autor.

L Abordagem Instrumento
N Direcionador Plataforma de
Instituicéo . central para ~ chave para
(fonte da crise) = solucdo proposta ~
solucdo solucdo
WCED - World o
. Organizagoes
Commission on e Aumento da x . e
. Consenso politico o Estado-nagdo internacionais e
Environment  and sustentabilidade
governantes
Development
IIED - Instituto Organizag@es ndo
Internacional para| Desenvolvimento | Cuidado ambiental . governamentais
. S Comunidades S
Desenvolvimento e rural primério (PEC) (nacionais e
Ambiente internacionais)
WBCSD - Conselho
Empresarial - .
Mundial Para o Intere§sgs em Eco-eficiéncia N'egqmo's € leeranga
. negécios industria corporativa
Desenvolvimento
Sustentavel
Quadro 1 - Andlise Comparativa da Verséo Institucional de Sustentabilidade
Fonte: Adaptado de Mebratu (1998).
Ideologia Direcionador | Fonte da Crise Ponto focal Centro de
g da verséo ambiental (central para solucéo) Lideranca
. Desrespeito a .
. Teologia da St s L. Igrejas e
Eco-teologia : « divina Revivéncia espiritual -
libertacdo A congregacdes
providéncia
Epistemologia
. Feminismo mal centrada T . Movimento das
Eco-feminismo - Valor hierarquico Gynocentric
radical (centrada no mulheres
homem)
Eco-socialismo Marxismo Capitalismo Igualitarismo social Mowme_znto
trabalhista

Quadro 2 - Andlise Comparativa da Verséo Ideoldgica de Sustentabilidade
Fonte: Adaptado de Mebratu (1998).
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Lo . Fonte da Ponto
Disciplina Direcionadores - | Instrumentos
Académica | (Orientagao epistemologica) Cr_lse Central para (Mecanismos para Solucgéo)
Ambiental Solucéo
Internalizacédo
. Desvalorizacdo de
Economia . L .
Ambiental Reducionismo econdmico de ,be'ns external!dades Instrumentos de mercado
ecoldgicos (meio
ambiente)
Ecologia Dominio Reveréncia e
Profunda Reducionismo ecoldgico humano em | respeito pela Igualitarismo biocentrico
(pura) toda a natureza natureza
Dominacéo Evolugdo
Ecologia - e ¢ conjunta da Rethinking da hierarquia
. Reducionismo holistico das pessoas e .
Social natureza e social.
natureza !
humanidade

Quadro 3 - Analise Comparativa da Versdo Académica de Sustentabilidade
Fonte: Adaptado de Mebratu (1998).

O conceito de DS, com sua preocupacao em suprir as necessidades do presente, inclui
na sua esfera de abrangéncia também as organizacdes, ja que estas fazem parte do nosso
modo de vida e sdo responsaveis por boa parte da poluicdo e emissdo de residuos. As
empresas tém, cada vez mais, reconhecido e assumido a sua parcela de responsabilidade
perante a criacdo de um mundo mais sustentdvel, e a responsabilidade sdcio-ambiental
empresarial tem sido progressivamente adotada e valorizada. Os valores e a visdo que se tem
sobre a responsabilidade ambiental mudaram, passando de uma visdo de entrave ao
crescimento, obstaculo juridico e fonte de gastos, para ser considerada como modo de
prevenir custos e perda de posi¢do no mercado (DONAIRE, 1999).

Donaire (1999) ressalta que a relacdo de interacdo entre empresa e ambiente € mutua,
pois 0 ambiente ajuda a determinar as alternativas que a empresa terd e a empresa
evidentemente modifica 0 meio no qual esta inserida. Segundo Souza (2002) trés aspectos
contribuiram para o aumento da responsabilidade ambiental e a melhora da performance
ambiental das firmas em geral: o regime regulatdrio internacional, com exigéncias cada vez
maiores com relagdo a questdo ambiental; o mercado em constante mudanca e o
conhecimento e divulgacao crescentes a respeito das conseqiiéncias dos danos ambientais. Do
ponto de vista das organizagBes individualmente, influenciam na adocdo de praticas
ambientalmente responsaveis fatores como: legislacdo ambiental, reputacdo da companhia,
iniciativas da alta administracdo, reducdo de custos e demanda por parte dos consumidores
(SOUZA, 2002). A imagem da empresa perante a comunidade em geral, a pressdo por parte
de grupos sociais e consumidores mostram a importancia que tem para as empresas as

relagBes com seus stakeholders.
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2.2 STAKEHOLDERS

A preocupagdo ambiental no mundo empresarial cresceu muito devido a pressdo de
alguns stakeholders, representados por grupos sociais. A defini¢do classica de stakeholders é
de Freeman (1984), ou seja: qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou é afetado pelo
cumprimento dos objetivos de uma organizacdo. 1sso resulta em um grupo muito grande de
pessoas, mesmo para uma empresa de pequeno porte. De uma maneira geral os stakeholders
tém atividades e influéncias relacionadas com a pressao para que uma empresa adote certas
praticas, aprovacdo ou ndo dos produtos fabricados, fiscalizagdo da fabrica, poder de
realizacdo das tarefas, entre muitas outras. Isso faz com que, potencialmente, certos grupos de
stakeholders se tornem muito poderosos e possam exigir que firmas tomem medidas, como
por exemplo, a adogdo de uma SGA. Depois da década de 1970, quando a questdo ambiental
passou a ser discutida em nivel mundial, com uma preocupacdo cada vez maior do que
poderia ser feito para frear a degradacdo ambiental, os stakeholders, de uma maneira geral,
passaram a ganhar mais forca em movimentos e campanhas gerais ou direcionadas em prol do
meio ambiente. E preciso, portanto, que a empresa reconheca o0s seus stakeholders, e passe a

ser gerida tendo esses interesses e reivindicacdes em vista.

O trabalho de Savage et al. (1991) traz a identificacdo de quatro tipos de stakeholders,
baseado no seu potencial para cooperar, e seu potencial para ameacar, 0s quais estdo
representados no Quadro 4, que também inclui a estratégia adequada para gerenciar a relacéo

da empresa com cada grupo.

Potencial dos Stakeholders para ameacar a organizacdo
ALTO BAIXO
Stakeholder tipo 4 Stakeholder tipo 1
ALTO | “BENCAO MISTA” “APOIADOR”
Estratégia: Estratégia:
Potencial dos Stakeholders para COLABORAR ENVOLVER
cooperar com a organizacao Stakeholder tipo 3 Stakeholder tipo 2
“NAO APOIADOR” “MARGINAL”
BAIXO Estratégia: Estratégia:
DEFENDER MONITORAR

Quadro 4 - Tipologia de stakeholders de uma organizacéo
Fonte: Adaptado de Savage et al. (1991).
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Savage et al. (1991) caracteriza o tipo 1, chamado aqui de “apoiador”, como tendo alto
potencial para cooperar e baixo potencial para ameacar, ja que apoia os objetivos e acdes da
empresa. Normalmente esses stakeholders sdo constituidos por administradores, gerentes,
funcionérios e empresas relacionadas. A melhor estratégia para gerenciar a relacdo da
empresa com esse grupo é a de “envolver”, ou seja, encorajar seu potencial para cooperar
através de gestdo participativa, autoridade descentralizada, participacdo na tomada de deciséo,
etc. O tipo 2, chamado aqui de “marginal” é caracterizado pelos autores como possuindo
baixo potencial tanto para cooperar como para ameacar. Esse grupo pode reunir
consumidores, acionistas, associacBes profissionais dos funcionarios e devem ser
“monitorados”, pois questdes como seguranca ou polui¢cdo podem fazer com que aumente seu
potencial para coopera¢do ou ameaca. O tipo 3, denominado “ndo apoiador” possui alto
potencial para ameagar, e baixo para cooperar, ou seja, Sdo o tipo mais perigoso e aflitivo para
a firma. Esse grupo geralmente é formado por competidores, unido de funcionérios, governos
e midia. A estratégia recomendada nesse caso € a defensiva, ou seja, a reducdo da
dependéncia entre a organizacdo e esses stakeholders, para que se diminuam riscos.
Finalmente, o grupo 4 foi denominado “bencdo mista” devido a sua caracteristica de ter alto
potencial para cooperar e para ameagar, podendo se tornar mais ou menos apoiador. Esse
grupo inclui funcionarios de baixa renda, clientes ou consumidores, organizagdes com
produtos ou servi¢os complementares e a estratégia adequada para adotar é a colaboracao, na

tentativa de minimizar a oposigéo desse grupo com a firma.

A identificacdo desses grupos de stakeholders e da natureza da sua relagdo com a
empresa € de extrema importancia para a gestdo ambiental de uma empresa, independente do

porte, pois segundo Henriques e Sadorsky (1999, p. 89):

Stakeholders podem expressar interesse e influenciar as praticas das organizac6es
por pressdo direta ou por veiculagdo de informacfes. Portanto, a questdo ambiental
deve permear todos 0s objetivos e setores de uma empresa, e é de responsabilidade
dela qualquer conseqiiéncia sobre qualquer grupo afetado por suas atividades.

O trabalho de Mitchell, Agle e Wood (1997) classifica grupos de stakeholders a partir
de critérios diferentes: poder, legitimidade e urgéncia. Poder é a probabilidade de um ator
social obrigar outro a realizar algo apenas através de sua vontade, legitimidade é a percepc¢ao
de que as ac¢Oes de uma entidade sejam desejaveis, adequadas, apropriadas e urgéncia é o grau
com que um stakeholder consegue atrair atencdo imediata. Adicionados a esses trés
parametros os fatos de que os atributos de um stakeholder sdo variaveis, construidos

socialmente e sabendo-se que consciéncia e vontade pode ou ndo estar presente, 0s autores
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apresentam a figura 1, onde estdo representados sete tipos de stakeholders, divididos em trés
sub-grupos.

Poder

Urgéncia Legitimidade

Figura 1 - Tipologia de stakeholders segundo presenca de atributos
Fonte: Adaptado de Mitchell, Agle e Wood (1997).

Segundo esse modelo, existem sete tipos de stakeholders, a saber: (1) Dormentes sdo
aqueles que retém poder, mas ndo com legitimidade, nem urgéncia, e por isso permanecem
com pouca interatividade com a organizacdo até que adquiram um desses atributos; (2)
Discretos sdo 0s que representam uma entidade ou grupo com legitimidade, mas sem poder ou
urgéncia, o que faz com que a organizagdo atenda sua causa somente se tiver vontade para tal;
(3) Exigente é o grupo de stakeholders que possui urgéncia, mas sem legitimidade ou poder,
apenas demandam que se cumpram suas reivindicagdes; (4) Dominantes sdo os stakeholders
poderosos e legitimos, portanto ganham atencdo e interesse por parte da firma, por vezes
tendo até um setor especifico na organizacao para tratar de sua causa; (5) Perigosos sdo 0s
individuos ou grupos que reinem urgéncia e poder, pois podem reivindicar suas causas de
maneira coercitiva, violenta; (6) Dependentes sdo os stakeholders com urgéncia e

legitimidade, porem pelo fato de ndo terem poder dependem de outros para atingir seus
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objetivos; (7) Definitivos sao stakeholders que reinem os trés atributos (MITCHELL; AGLE;
WOOD, 1997).

Frente as pressbes crescentes de stakeholders e a realidade da responsabilidade
ambiental no cendrio mundial, as empresas precisam inovar na busca de solugdes para seus

problemas ambientais, em busca de novos modos de producéo.

2.3 INOVACAO

Joseph Schumpeter escreveu, em 1912, o livro “Teoria do Desenvolvimento
Econbémico”, onde afirma que o significado de qualquer atividade econémica é a satisfagdo de
necessidades, e essas necessidades “puxam” a producdo sendo, portanto, ilégico recorrer a
medidas que prejudiquem a satisfacdo. Nesta obra, o autor representa um sistema econémico
em equilibrio estatico, chamando-o de “fluxo circular”, onde o grande evento causador de
desequilibrio sdo as inovagdes. As inovages, se bem sucedidas comercialmente causam esses
desequilibrios, gerando lucro. A esse processo de destruir o0 antigo, construir o novo e voltar
ao equilibrio, mas em situacdo diferente, Schumpeter dd o nome de “destruicdo criadora”
(SCHUMPETER, 1942).

As inovagles podem ser classificadas de diversas maneiras, uma delas é pela

taxonomia de Freeman e Perez (1988, p. 45) segundo a qual existem:

a) Inovacdes incrementais: ocorrem de modo continuo, em produtos ou processos ja
existentes, como uma melhoria;

b) Inovacdes radicais: sdo eventos descontinuos, com efeitos determinantes como a
abertura de mercados, surgimento de novos investimentos e ndo sdo uniformemente
distribuidos no tempo e setores;

c) Mudancas no sistema tecnoldgico: sdo mudangas de longo alcance, afetando
diversos setores da economia, sendo uma combinacdo de inovagfes radicais,
incrementais, organizacionais e gerenciais;

d) Mudanca de paradigma tecnoldgico econdmico (ou revolugdes tecnoldgicas): sao
mudangas no sistema tecnoldgico que de tdo longo alcance exercem grande
influéncia em toda a economia, mudando o modo de produgdo em todos os setores e
desencadeando inovages de todos 0s outros tipos.
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No caminho da busca por sustentabilidade, melhores praticas de producéo, reducdo de
emissdes, e produtos mais ambientalmente orientados, surgem diversas inovacdes adotadas
por um ndmero crescente de empresas. As mais populares e correntes sdo a producdo mais
limpa (P+L) e os sistemas de gestdo ambiental (SGA). E preciso ter claro que, independente
da inovacdo que se pretende adotar, é preciso adequar as praticas e 0s modelos a situacdo real
da empresa em questdo, um desafio, portanto € viabilizar a adocdo de SGAs por pequenas

empresas.

2.3.1 Sistemas de gestdo ambiental

Barbieri (2004, p. 19) define gestdo ambiental como:

As diretrizes e as atividades administrativas e operacionais, tais como planejamento,
direcdo, controle, alocagdo de recursos e outras realizadas com o objetivo de obter
efeitos positivos sobre o meio ambiente, quer reduzindo ou eliminando os danos ou
problemas causados pelas a¢des humanas, quer evitando que eles surjam.

A gestdo ambiental pode ser incorporada por uma variedade de esferas e contextos,
como politicas ambientais publicas, acBes da sociedade civil, instituicdes e finalmente, a
esfera da qual trata esse trabalho, a empresa, ou seja, a gestdo ambiental empresarial. Donaire
(1999, p. 60) apresenta 16 principios para a gestdo ambiental empresarial, considerados

fundamentais para que a organizacdo atinja o desenvolvimento sustentavel:
1) Prioridade Organizacional: reconhecer que a questdo ambiental estd entre as
prioridades da empresa;

2) Gestdo Integrada: integrar as politicas ambientais nas atividades de todas as
funcdes;

3) Processo de Melhoria;
4) Educacéo do Pessoal;

5) Prioridade de Enfoque: considerar as repercussdes ambientais antes de iniciar
nova atividade ou projeto;

6) Produtos e Servigos: desenvolver e produzir produtos e servi¢os menos agressivos
e perigosos, mais eficientes e que possam ser reciclados;

7) Orientagdo ao Consumidor: orientar e educar para 0 Us0 seguro, armazenagem e
descarte dos produtos;

8) Equipamento e Operacionalizacdo: desenvolver e operar equipamentos que
economizem &gua, energia e matérias-primas;

9) Pesquisa: conduzir ou apoiar projetos de pesquisa em melhorias associadas ao
processo produtivo ou setor da empresa;
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10) Enfoque Preventivo;

11) Fornecedores e Subcontratados: promover o desenvolvimento dos fornecedores,
subcontratados e terceirizados;

12) Planos de Emergéncia: manter planos de emergéncia em areas de risco, para
eventuais acidentes;

13) Transferéncia de Tecnologia: contribuir com a transferéncia de tecnologias
ambientalmente corretas junto aos setores publicos e privados;

14) Contribuigdo ao Esforco Comum: contribuir com politicas publicas, privadas e
iniciativas educacionais que visem a preservagdo do meio ambiente;

15) Transparéncia de Atitude: propiciar transparéncia e dialogo com os diversos
grupos de stakeholders;

16) Atendimento e Divulgacdo: medir o desempenho ambiental através de auditorias
e divulgar as informacdes aos stakeholders.

No contexto empresarial, é importante que se estruturem medidas de gestdo ambiental
em um modelo, ou “sistema”, ja que tudo que for planejado sera desenvolvido por um numero
grande de pessoas diferentes, de setores diferentes, sob orientacdo de gerentes diferentes.
Barbieri (2004, p. 137) define um sistema de gestdo ambiental (SGA) como: “um conjunto de
partes administrativas e operacionais inter-relacionadas para abordar os problemas ambientais
atuais ou para evitar seu surgimento”. Os sistemas de gestdo ambiental como conhecemos
surgiram entre o final dos anos 1980 e o inicio dos 1990, e sua principal caracteristica é a
promocdo de melhoria continua com o intuito de controlar os processos da empresa, bem
como seus aspectos e impactos ambientais (CAMPOS; ALBERTON, 2004). Um aspecto
ambiental é qualquer elemento das atividades, produtos ou servicos de uma organizacgao, 0
qual pode interagir com 0 meio ambiente, e desta interacdo pode surgir um impacto
ambiental, que significa qualgquer mudanca do meio ambiente, adversa ou benéfica (SEBRAE,
2004).

A empresa deve adequar 0 SGA para sua realidade, objetivos e reais condicOes, tendo
sempre como objetivo a melhoria continua na busca do menor impacto ambiental. Em um
primeiro momento a empresa deve visar atender a legislacdo pertinente, mas o objetivo a um
prazo mais longo deve ser o de ter um desempenho superior aos exigidos pela lei. Segundo
Guimardes (2006) o principio fundamental da norma ambiental brasileira é a protecdo e o
direito a vida e a manutencdo das condi¢cGes que permitam o equilibrio ecoldgico e sadia
qualidade de vida. A Lei n. 6.938, de 31 de agosto de 1981, dispde sobre a Politica Nacional
do Meio Ambiente:
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Art. 2° - A Politica Nacional do Meio Ambiente tem por objetivo a preservacao,
melhoria e recuperacdo da qualidade ambiental propicia a vida, visando assegurar,
no Pais, condi¢des ao desenvolvimento socioecondmico, aos interesses da segurancga
nacional e a protecdo da dignidade da vida humana, atendidos os seguintes
principios:

| — acdo governamental na manutencéo do equilibrio ecoldgico, considerando o meio
ambiente como um patrim6nio publico a ser necessariamente assegurado e
protegido, tendo em vista o uso coletivo;

Il - racionalizagdo do uso do solo, do subsolo, as agua e do ar;

I11 — planejamento e fiscaliza¢do do uso dos recursos ambientais;

IV — protecdo dos ecossistemas, com a preservacgao de areas representativas;

V - controle e zoneamento das atividades potencial ou efetivamente poluidoras;

VI - incentivos ao estudo e a pesquisa de tecnologias orientadas para o uso racional
e a protecdo dos recursos ambientais;

VIl — acompanhamento do estado da qualidade ambiental;
V11 - recuperagdo de areas degradadas;
IX — protecdo de areas ameacadas de degradacéo;

X — educagdo ambiental a todos os niveis do ensino, inclusive a educagdo da
comunidade, objetivando capacita-la para participacdo ativa na defesa do meio
ambiente (BRASIL, 1981).

A norma ambiental foi elevada a um dos principios fundamentais na Constituicdo
Federal de 1988, o que faz com que mesmo outros direitos, como o da atividade privada,
tenham responsabilidades e deveres para com ela. A atividade privada deve visar o
desenvolvimento sustentavel, que se sobrepfe aos interesses privados do particular por ser o
meio ambiente um bem de uso comum do povo, de todas as pessoas, fisicas e juridicas,

devendo predominar assim o interesse social (GUIMARAES, 2006).

A organizacdo deve pesquisar a legislacdo aplicavel nas trés esferas da Federacdo:
federal, estadual e municipal. Um exemplo de legislacdo Federal que diz respeito a qualquer
atividade industrial ¢ o Decreto-Lei n. 1.413, de 14 de agosto de 1975, que dispde sobre o

controle da poluicdo do meio ambiente provocada por atividades industriais:

Art. 1o - As indUstrias instaladas ou a se instalarem em territorio nacional sdo
obrigadas a promover as medidas necessdrias a prevenir ou corrigir 0s
inconvenientes e prejuizos da poluicéo e da contaminagdo do meio ambiente.

Paragrafo Unico - As medidas a que se refere este artigo serdo definidas pelos 6rgaos
federais competentes, no interesse do bem-estar, da salde e da seguranca das
populagdes (BRASIL, 1975).
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Como exemplo de legislacdo Estadual do Rio Grande do Sul pertinente a atividade
industrial pode-se citar a Lei n. 9.921, de 27 de julho de 1993, que dispde sobre a gestdo dos

residuos sélidos:

Aurt. 3° - Os sistemas de gerenciamento dos residuos sélidos terdo como instrumentos
basicos planos e projetos especificos de coleta, transporte, tratamento,
processamento e destinagdo final a serem licenciados pelo 6rgdo ambiental do
Estado, tendo como metas a reducéo da quantidade de residuos gerados e o perfeito
controle de possiveis efeitos ambientais.

Paragrafo 1° - Fica vedada a descarga ou depo6sito de forma indiscriminada de
residuos solidos no solo e em corpos de agua.

Paragrafo 2° - A acumulacéo temporaria de residuos solidos de qualquer natureza
somente sera tolerada, caso ndo ofereca risco de poluicdo ambiental, mediante
autorizacdo prévia do 6rgdo ambiental do Estado (RIO GRANDE DO SUL, 1993).

2.3.2 1SO 14001

Devido a variedade de modelos de SGAs existentes e com o intuito de unificar esses
sistemas de gestdo ambiental, seus objetivos e parametros, bem como destacar organizacdes
que faziam esforcos nesse sentido, surgiram os certificados ambientais. O certificado mais
conhecido de qualificacdo ambiental é a ISO 14001, aprovado em 1996, porém nado foi o
primeiro. Em 1995 foram criados dois certificados ambientais, 0 EMAS (Eco-Management
and Audit Scheme) e o BS 7750 (British Standard on Environmental Management Systems)
(BEGLEY, 1996). A implementacdo de um SGA segundo a ISO 14001 exige o cumprimento
de 17 requisitos normativos, estruturados de forma a estabelecer o referido sistema de
melhoria continua (CAMPOS; SELIG, 2002).

A 1SO 14000 se constitui em uma relacdo de normas internacionais, criada pela
International Organization for Standardizations, que oferece um formato para o
desenvolvimento de politicas ambientais, identificacdo de aspectos ambientais, definicdo de
objetivos e metas, implementacdo de um sistema de gestdo ambiental, entre outros. Segundo
Rondinelli e Vastag (2000), a 1SO 14001 tem foco em cinco componentes principais: (1)
desenvolvimento e ado¢do de uma politica ambiental a qual a geréncia se compromete; (2)
planejamento de um processo que identifique todos os aspectos ambientais, requisitos legais,
objetivos claros para a melhora ambiental e um conjunto de programas de gestdo; (3)

formulacdo de um programa de implementacdo e operacdo que inclua determinacdo de
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responsabilidades, treinamento, comunicacdo e documentacao; (4) criacdo de um sistema de
acoes de controle e corre¢do que inclua monitoramento, mensuracdo, comunicacdo de nédo
conformidades, auditorias; (5) criacdo de um processo de revisdo gerencial, através do qual a
geréncia revé periodicamente a adequacdo do sistema, e garante assim melhoria continua.
Essa regulamentacdo possibilita as organizagGes que megam seus desempenhos ambientais e
principalmente propicia comparacGes uteis do desempenho ambiental de empresas de
diferentes paises (BEGLEY, 1996).

As principais vantagens da ISO 14001, segundo informacdes do proprio site da
organizacéo, sao a melhora do desempenho ambiental da organizacao, criacdo de indicadores,
além de beneficios financeiros vindos da economia de materiais, energia, aumento de
eficiéncia e reciclagem. Outras vantagens sdo a organizacdo e simplificacdo das praticas
ambientais na organizacdo, a reducdo de riscos, acidentes e ainda a possibilidade de
flexibilidade que cada organizacdo mantém para desenhar seu SGA como julgar melhor
(RONDINELLI; VASTAG, 2000). Por outro lado, as principais criticas feitas ao certificado
sdo de que ele é uma mera formalidade, um “rétulo vazio”, tendo nenhuma vantagem a nédo
ser melhoria de imagem da organizacdo. Outro ponto de vista € 0 de que a ISO 14001 seria
uma panacéia para empresas com fraco comprometimento ambiental (RONDINELLI;
VASTAG, 2000, p. 507).

Segundo o site da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria), existem 1.015
fabricas de produtos quimicos industriais cadastradas no Guia de Industria Quimica
Brasileira. Destas, segundo o site do Inmetro, existem 772 organizacdes certificadas pela ISO
14001 no Brasil, sendo destas 95 do setor quimico. No estado do Rio Grande do Sul, segundo

a mesma fonte, sdo 50 organizaces certificadas, sendo 6 do setor quimico.

2.3.3 Programa atuacdo responsavel

A ABIQUIM (Associagdo Brasileira da IndUstria Quimica) adotou em 1992 um
programa proprio de gestdo ambiental, que no inicio era de adesdo voluntaria, o Programa
Atuacdo Responsavel. O programa ndo tem como base normas da ISO, e estabelece seus
préprios principios e condutas, especificos para esse setor industrial. As inddstrias sdo
informadas e incentivadas através de técnicos, eventos, cursos e treinamento. A partir de 1998
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a adesdo ao Programa Atuacdo Responsavel tornou-se obrigatdria a todos os associados da

ABIQUIM.

O Programa constitui-se de seis elementos, todos alinhados com a responsabilidade

ambiental e padrfes internacionais da industria quimica, sdo eles:

1. Principios Diretivos: sdo os padrdes éticos que direcionam a politica de acdo da

industria quimica brasileira em termos de salde, seguranga e meio ambiente:

o

(0]

Conferir alta prioridade a gestdo ambiental,

Promover, em todos 0s niveis hierarquicos, o senso de responsabilidade

individual com relacédo as questdes envolvidas no programa;
Dar atencdo as questdes da comunidade com relacdo a empresa;

Colaborar com 6rgaos governamentais e ndo governamentais na elaboracdo e

aperfeicoamento de legislacdo adequada;

Promover a pesquisa e desenvolvimento de novos processos e produtos

ambientalmente compativeis;

Avaliar previamente o impacto ambiental de novas atividades, processos e

produtos e monitorar os efeitos ambientais das suas operagoes;

Buscar continuamente a redugdo dos residuos, efluentes e emissdes para o

ambiente;

Cooperar para a solucdo dos impactos negativos no meio ambiente decorrentes

de passivos ambientais do passado;

Transmitir as autoridades, funcionarios, aos clientes e a comunidade,
informacdes adequadas quanto aos riscos a saude, a seguranca e a0 meio
ambiente de seus produtos e operacdes e recomendar medidas de protecdo e de

emergeéncia;

Orientar fornecedores, transportadores, distribuidores, consumidores e o

publico sobre praticas seguras e responsaveis;

Exigir que os contratados, trabalhando nas instalacdes da empresa, obedecam

aos padroes adotados;
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0 Promover os principios e praticas do Atuacdo Responsavel, compartilhando
experiéncias e oferecendo assisténcia a outras empresas para producéo,

manuseio, transporte, uso e disposi¢do de produtos.

2. Cddigos de Préticas Gerenciais: sdo documentos destinados a definir uma série de
praticas gerenciais, que permitem a implementacdo efetiva dos Principios
Diretivos. Essas praticas estabelecem os elementos que devem estar contidos nos
programas internos de saude, seguranca e meio ambiente das empresas. Os codigos
abrangem todas as etapas dos processos de fabricacdo dos produtos quimicos, além
de tratarem das peculiaridades dos proprios produtos, sendo os tdpicos: seguranca
de processos, saude e seguranca do trabalhador, protecdo ambiental, transporte e
distribuicdo, didlogo com a comunidade e preparacdo a atendimento de

emergéncias, gerenciamento do produto;

3. Comissdes de Liderancas Empresariais: sdo os foros de debates e de troca de
experiéncias entre profissionais e dirigentes de empresas associadas, visando a

coordenacao das atividades conjuntas ligadas ao programa;

4. Conselhos Comunitarios Consultivos: é uma forma de procurar estreitar o dialogo
entre a inddstria quimica e seus potenciais interessados, do qual participem

membros representativos da comunidade e integrantes da industria;

5. Avaliacdo de Progresso: consiste na sistematizacdo das avaliacbes de progresso,
que se iniciam com uma auto-avaliagcéo por parte de cada empresa, devendo, com

0 tempo, envolver a avaliagdo por terceiros;

6. Difusdo para a Cadeia Produtiva: € uma forma de integrar toda a cadeia produtiva
a industria quimica, transmitindo aos seus clientes e fornecedores os valores e

praticas ligadas ao programa.

2.3.4 Produgdo mais limpa

A producdo mais limpa, ou P+L como também é conhecida, configura-se em uma
importante op¢do para obtencdo de uma maior exceléncia ambiental por parte das

organizagOes. Segundo o CEBDS (Conselho Empresarial Brasileiro Para o Desenvolvimento



34

Sustentavel), a P+L € a aplicagdo continua de uma estratégia técnica, econémica e ambiental
integrada aos processos, produtos e servicos, a fim de aumentar a eficiéncia no uso de
matérias-primas, dgua e energia, pela ndo geracdo, minimizacdo ou reciclagem de residuos e
emissfes, com beneficios ambientais, econdémicos e de salde ocupacional. Em outras
palavras, a P+L é uma aplicacdo pratica, técnica e tecnoldgica dos conceitos do DS em uma
organizacdo, seus produtos, servigos e processos. O conceito trazido no site do CEBDS, vem
acompanhado de uma informacdo importante, a de que a P+L requer ndo somente a melhoria
tecnoldgica, mas a aplicacdo de know-how e a mudanca de atitudes. Esses trés fatores
reunidos é que fazem o diferencial em relagdo as outras técnicas ligadas a processos de

producéo.

Fresner (1998) considera o foco principal da P+L a criacdo de consciéncia para a
prevencao da poluicdo, a descoberta das fontes de desperdicio e emissdes, a defini¢cdo de um
programa de reducéo de emisses e aumento da eficiéncia energetica, através da implantacéo
de opcOes de P+L. A P+L é considerada uma abordagem multidisciplinar e multissetorial na
empresa, pois inclui treinamento de funcionarios, substituicdo de materiais perigosos,
modificacdo de processo, reciclagem, criagdo de novas redes e parcerias, entre outros. Devido
ao fato de que agdes de P+L levam a um maior entendimento da empresa a respeito de seus
proprios desperdicios e gastos, e introduzem mudancas rumo ao controle de tais problemas,
elas podem fornecer uma base sélida para uma empresa implantar posteriormente um SGA

completo, podendo ser consideradas instrumentos rumo a obtencdo da 1SO 14001.

E preciso criar organizagbes que possam rapidamente se adaptar as mudancas do
ambiente empresarial, e ainda nao perder o foco nos objetivos de mercado e preco da mesma,
portanto acdes como aquelas envolvidas na P+L, que trazem beneficios econdmicos e reducéo
de gastos sdo sempre Uteis e aplicaveis em todos os casos (KJAERHEIM, 2005). Existem
muitas ferramentas de P+L e tecnologias disponiveis, 0 que a organizacdo deve levar em
conta é sempre incluir funcionarios de diversas areas no processo de decisdo relativos a
escolha de tecnologias a serem adotadas, pois na maioria das vezes podem-se obter grandes

resultados com pequenas mudancas.

Em 1994, houve uma iniciativa conjunta entre a Organizagdo das Nac¢des Unidas para
0 Desenvolvimento Industrial (UNIDO) e o Programa das Nacdes Unidas para o Meio
Ambiente e o Centro de Atividades do Programa de Meio Ambiente em Paris
(UNEP/IEPAC), chamada de programa dos Centros Nacionais de Producdo Mais Limpa
(NCPC). O programa NCPC iniciou com a formagéo de oito centros no mundo localizados
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em: Brasil, China, Republica Checa, india, México, Eslovaquia, Republica Unida da Tanzania
e Zimbabue (SENAI, 2003). A instituicdo escolhida para ser hospedeira do Centro Brasileiro
de Producdo Mais Limpa foi o SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial),
localizado em Porto Alegre, RS. O Centro Nacional de Tecnologias Limpas (CNTL/SENAI-
RS) visa estabelecer uma rede formada por instituicbes e profissionais, a fim de facilitar a
transferéncia de informacéo e tecnologia as empresas, permitindo a incorporacdo de técnicas
de P+L pelas mesmas (SENAI, 2003). Com o CNTL ficam facilitadas as trocas e a

disseminacéo de informacdes académicas, gerenciais e organizacionais sobre o assunto.

Como foi visto na presente sessdo a gama de acgdes, tecnologias e inovagdes que uma
empresa pode adotar é enorme, e as agdes realmente eficientes dependerdo em parte do setor

ao qual a organizacao pertence.

2.4 INDUSTRIA QUIMICA

Uma indUstria que sempre esteve no centro dos problemas envolvendo meio ambiente
foi a inddstria quimica, muito citada na obra Silent Spring (ou “Primavera Silenciosa™), por
ser considerada, a época, grande contribuinte para situacdes de poluicdo como mudancas
climaticas e chuva acida (HOFFMAN, 1999). O setor quimico é o segundo maior setor
industrial brasileiro, correspondendo a 12,2% do PIB da industria de transformacdo do pais
em 2004, atras apenas do setor de alimentos e bebidas (16,3%). A quimica, com seus produtos
e processos define grande parcela da vida moderna, como: medicamentos que salvam vidas,
produtos agricolas, sistemas sanitarios, producdo de energia, semicondutores e papel
(HJERESEN et al., 2002).

O setor quimico no Brasil tem um faturamento anual liquido estimado em US$ 80
bilhdes, o que fez desta industria a nona colocada no ranking de industrias quimicas do
mundo em 2005. Devido a essa importancia existem varias organiza¢des e associa¢des no
setor, como a ABIQUIM (Associagdo Brasileira da Industria Quimica), entidade que congrega
cerca de 190 organizag¢Ges como associados, entre elas industrias quimicas de pequeno, médio
e grande porte, transportadoras e operadoras logisticas que prestam servico ao setor, e cuja
missdo € promover 0 aumento da competitividade e o desenvolvimento sustentavel da

indUstria quimica instalada no pais. A ABIQUIM estima que existam 1.029 fabricas de
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produtos quimicos de uso industrial no Brasil, dos quais 73 estdo localizadas no Rio Grande
do Sul.

Hoffman (1999) divide a histéria do ambientalismo na inddstria quimica norte-
americana em quatro fases. A fase 1 inicia em 1962 e encerra em 1970, marcada por eventos
disruptivos, como a publicagdo de Silent Spring e mortandade de animais devido a produtos
toxicos. Nesse momento histérico, o0 ambientalismo se mostrava um desafio as organizacoes,
gue ndo dispunham de informacdes sobre o assunto. A fase 2 se iniciou em 1971 devido a
dois episddios criticos, sendo o primeiro a celebragdo, em 22 de abril do Earth Day, evento
que reuniu 20 milhdes de americanos pela causa ambiental e o segundo a cria¢do, em 4 de
dezembro, da EPA, agéncia americana de protecdo ambiental, pelo entdo presidente Nixon.
Com a criacdo da agéncia, esta fase iniciou uma sequéncia de regulagdes e comprometimentos
gue obrigaram a industria quimica a se transformar. A fase 3 compreende o periodo de 1983 a
1988 e foi caracterizada por uma desestabilizacdo na EPA e uma concomitante elevacdo na
atuacdo das ONGs. Nesse momento historico a questdo ambiental ja deixava de ser uma
simples regulacdo para se tornar um dos pilares das organizacdes, e as empresas assumiam
posturas mais pro-ativas em relacdo aos seus impactos no meio ambiente. A quarta fase, de
1989 a 1993 iniciou com eventos disruptivos como a descoberta do buraco na camada de
0zOnio e a criacdo do Programa Atuacdo Responsavel, fatos que levaram as industrias
guimicas a se preocuparem ainda mais com o ambiente, e tornar essa preocupacdo parte de

toda a vida organizacional.

O trabalho de Hoffman (1999) demonstra que a preocupacdo da industria norte-
americana com os problemas ambientais ndo € recente, pois se iniciou na década de 1960. No
Brasil, por outro lado, foi apenas em 1992 que a ABIQUIM implantou o Programa de
Atuacdo Responsavel, de adesdo obrigatdria a todas as organizagBGes associadas, que
estabelece padrdes éticos que direcionam a politica de acéo da indUstria quimica brasileira em
termos de seguranca, saude e meio ambiente. No Relatorio de Atuacdo Responsavel da
ABIQUIM de 2006, a associacao traz indicadores que demonstram uma efetiva melhora no
desempenho ambiental das empresas associadas. A reducdo de efluentes, por exemplo, foi de
34,4% entre 2001 e 2005, e acarretou uma economia de 32% de agua no mesmo periodo.
Outro parametro que, segundo o relatério, foi minimizado é o consumo de energia das
empresas em questdo (ABIQUIM, 2006).
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Mais especificamente para industrias de cloro-alcalis (produtores de cloro-soda), como
é 0 caso da Causticlor, foi criada a ABICLOR, Associacdo Brasileira da Industria de Alcalis,
Cloro e Derivados. Dados retirados do site dessa associacdo revelam que a industria de cloro
teve um faturamento de US$ 600 milhGes em 2004. A ABICLOR possui sete sOcios
produtores de cloro-soda e outros 28 sdcios contribuintes, incluindo indUstrias quimicas, de

transporte, tratamento de aguas, celulose, entre outros.

2.4.1 O cloro

A industria quimica em geral é uma importante fornecedora de matérias-primas e
produtos para todos os setores produtivos, mas por outro lado pode ser responsavel pela
dispersdo de substancias toxicas ao meio ambiente, devido a natureza dos seus produtos e
reagentes (GIANNETI; ALMEIDA, 2003). O cloro, por exemplo, é um gas a pressao
atmosférica, o que facilita sua dispersdo em caso de vazamento, ndo é biodegradavel, e afeta
cursos d’agua, fauna e flora com sua toxicidade. O hipoclorito do sddio, outro produto
produzido na Causticlor, € uma solugdo aquosa que em caso de derramamento ou vazamento
afeta cursos d’agua por alteracao do pH, altera qualidade do solo e causa impacto na fauna e
flora. Esses sdo apenas alguns dos motivos pelos quais as inddstrias quimicas, se mal
organizadas e preparadas, podem ser perigosas para 0 meio ambiente, e devem adotar medidas

especificas de gestdo ambiental.

O cloro foi descoberto em 1774, e a demanda pelo produto em escala industrial se deu
devido as suas propriedades alvejantes. O produto foi introduzido pela primeira vez no
tratamento de agua potavel em Boston, EUA em 1908, iniciativa que trouxe uma redugdo
dréstica nas taxas de doencas da agua (STRINGER; JOHNSTON, 2001). Atualmente, o cloro
¢ o0 desinfetante quimico mais comumente utilizado no tratamento de agua potavel,
empregado na vasta maioria das estacOes de tratamento. De forma semelhante a todos os
desinfetantes quimicos, o cloro tem fungdo de controlar doencas hidricas, inativar organismos

patogénicos, controlar gosto e odor e permitir maior qualidade de vida (DANIEL, 2001).

O desenvolvimento da desinfeccdo do esgoto esta atrelado ao desenvolvimento do
processo de cloragdo, pois até a década de 1970, esse era 0 processo praticamente Unico
adotado no tratamento de agua. Depois dessa década, a toxicidade dos subprodutos resultantes
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da cloracéo foi descoberta e a questdo veio a tona, resultando em pesquisas para desenvolver
processos alternativos (PIANOWSKI; JANISSEK, 2003). Em 1974 reconheceu-se pela
primeira vez que a cloracdo da agua potavel levava a formacdo de trihalometanos (THM),
subprodutos capazes de intoxicar o organismo e com potencial cancerigeno, formados a partir
da interagdo do cloro com a matéria orgénica dissolvida na agua (STRINGER; JOHNSTON,
2001).

Alternativas a cloracdo comecaram a ser estudadas para o tratamento da agua, no
intuito de minimizar a producdo de subprodutos toxicos e cancerigenos como 0s THM. A
radiacdo ultravioleta (UV) € uma dessas alternativas, e se apresenta como um meio fisico de
tratamento da &gua, através de uma radiacdo que atinge principalmente os acidos nucléicos
dos microorganismos, promovendo reacdes fotoquimicas que inativam os virus e as bactérias.
Estudos desse tipo de tratamento para a agua iniciaram no inicio do século passado, e as
primeiras estaces de tratamento utilizando esse principio sdo de 1955, localizadas na Suica e
Austria. Em 1998 havia cerca de 3000 instalacdes de desinfeccdo com UV para aguas, sendo
2000 na Europa e 1000 nos Estados Unidos. No Brasil esse tipo de técnica comegou a ser
estudada em 1977 (DANIEL, 2001).

A radiacdo UV para fins de tratamento de dgua é proveniente de lampadas especiais,
ou seja, a energia elétrica é utilizada para gerar a radiacdo que eliminara, inativard ou
inviabilizard microorganismos. A eficiéncia da técnica ndo é limitada por variaveis da agua
como pH, temperatura e alcalinidade e o principal problema que pode ocorrer é a recuperacao
de parte dos microrganismos ap6s a radiacdo, se a dose da mesma ndo for adequada. As
principais vantagens do uso da radiacdo UV no tratamento de agua sd@o sua efetividade para
grande variedade de bactérias e virus, minimos riscos a saude e formacdo de subprodutos,
seguranca dos operadores e consumidores, simplicidade e baixos custos de operagéo e
manutencdo. As desvantagens sdo 0s possiveis mecanismos de reparo dos microrganismos se
a dose aplicada néo for letal e diminuicdo da intensidade da radiacdo que atravessa a lamina
liquida se essa contiver matéria dissolvida ou suspensa. A radiacdo UV é mais viavel para
pequenas comunidades e baixas vazdes, j& que em um grande volume de &gua a desinfeccao
ndo é segura (DANIEL, 2001).

Outra forma alternativa de tratamento de agua para consumo humano € a utilizacéo de
ozonio para tal. O 0z6nio, a forma triatbmica do oxigénio, € um gas incolor de odor pungente

gue, em fase aquosa, se decompde rapidamente a oxigénio e espécies radicalares. O 0zbnio €
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um agente oxidante poderoso, permitindo que reaja com uma numerosa classe de compostos,
de forma direta ou indireta (KUNZ et al, 2002).

O uso do ozénio como agente de oxidacdo vem crescendo sistematicamente ao longo
das ultimas décadas. Varios paises ja utilizam esta espécie como agente desinfetante durante o
tratamento de aguas para consumo humano. Apesar de sua grande eficiéncia na remocédo de
microorganismos patogénicos e oxidacdo de compostos organicos poluentes, a aplicacdo em
larga escala do ozonio no tratamento de efluentes industriais ainda ndo é uma realidade.
Dentre as principais limitagcOes destaca-se a baixa solubilidade do ozonio, que diminui a
transferéncia de massa da fase gasosa para a liquida, levando a uma baixa razdo entre
concentracdo de ozonio/quantidade de matéria degradada. Além disso, a seletividade e o custo
de implementacdo dos sistemas de ozonizacdo também contribuem para restringir a
aplicabilidade do ozénio (MAHMOUD; FREIRE, 2007).

Além das limitacBes citadas, existe ainda o fato de que o tratamento da &gua com
0zO6nio ndo possui efeito residual, ou seja, a desinfeccdo ndo continua apds o tratamento. Esse
fato torna-se relevante quando se trata da distribuicdo de dgua em uma rede de tubulacdo de
uma cidade, pois a dgua pode vir a se contaminar novamente na passagem pelos dutos. O
metodo de tratamento com ozénio, portanto, se mostra mais adequado como uma solucéo para

tratar &gua em casa, para consumo imediato.

Mesmo sabendo-se que os subprodutos resultantes da cloracdo tém efeitos nocivos
graves a vida aquatica presente nos corpos receptores, o cloro ainda & a alternativa mais viavel
no Brasil. Isso se deve a eficiéncia do método na desinfeccdo da agua, o baixo custo do
processo e também devido ao fato de ser a tecnologia dominada atualmente. Alternativas ao
processo de cloracdo ainda estdo em fase de experimentacdo e desenvolvimento no pais.
Outras tecnologias se encontram em estado mais avancado de desenvolvimento em outros
paises, como por exemplo, Portugal onde, segundo estudo de Silva, Matos e Ferreira (2003) a
radiacdo de UV tem ganhado aceitacdo, apresentando-se uma alternativa viavel, eficiente e

com custos competitivos.
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2.4.2 Quimica verde

No inicio da década de 1990, com a preocupagdo ambiental crescente e exercendo
pressdo também sobre a indUstria quimica, tdo perigosa para 0 meio ambiente, comecgou a
tomar forma uma nova tendéncia na maneira como a questdo dos residuos quimicos deveria
ser tratada (LENARDAO et al., 2003). A idéia teve inicio em 1991, na agéncia ambiental
norte-americana EPA (Environmental Protection Agency) que langou uma linha de
financiamento para projetos de pesquisa que propusessem preven¢do de poluicdo em rotas
sintéticas. Esse momento caracteriza o nascimento da “green chemistry”, chamada no Brasil
de quimica verde, quimica limpa, quimica ambientalmente benigna, ou quimica auto-

sustentavel.

A quimica verde pode ser definida como “o desenho, desenvolvimento e
implementacdo de produtos quimicos e processos para reduzir ou eliminar o uso e geracéo de
substancias nocivas a saude humana e ao meio ambiente” (HJERESEN et al., 2002, p.260).
Segundo Gianneti e Almeida (2003), o objetivo da quimica verde tem sido o de “utilizar
técnicas inovadoras para minimizar, de imediato, impactos ambientais causados por
determinados processos”. Apds essa primeira iniciativa da agéncia norte-americana, varias se
seguiram, como a criacdo do Consércio Universitario Quimica para o Ambiente (INCA), em

1993 na Italia, como o objetivo de reunir académicos envolvidos com quimica e ambiente.

Na primeira metade da década de 1990 também foram realizadas importantes
pesquisas sobre o assunto no Reino Unido, e na segunda metade da década em questdo o
Japdo organizou a “Rede de Quimica Verde e Sustentavel”, a GSCN, com o intuito de
promover pesquisa e desenvolvimento do assunto (ANASTAS; KIRCHHOFF, 2002, p. 687).
Em 1995, o governo dos Estados Unidos instituiu o programa “The Presidential Green
Chemistry Challenge” (PGCC), que premia inovacOes que possam ser implantadas na
industria com objetivo de reducdo de producdo de residuos em cinco categorias: académico,
pequenos negacios, rotas sintéticas alternativas, condicoes alternativas de reacéo e desenho de
produtos quimicos mais seguros. Essas categorias, que continuam as mesmas até o presente
ano, séo o maior exemplo de como a quimica verde pode contribuir para reduzir os impactos
de um processo quimico, (ANASTAS; BREEN, 1997). Em 1997 foi criado o “Green
Chemistry Institute” (GCI), que atua em parceria com a Sociedade Americana de Quimica
desde 2001 (LENARDAO et al., 2003).
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A quimica verde é, portanto, a aplicacdo dos conceitos e objetivos do DS no caso
especifico da industria quimica. Isso se torna claro nas trés categorias de produtos e
processos, apresentados por Lenarddo et al. (2003, p. 124) a respeito dessa pratica nas

organizagoes:

i) o uso de fontes renovaveis ou recicladas de matéria-prima;

ii) aumento da eficiéncia de energia, ou a utilizacdo de menos energia para produzir
a mesma ou maior quantidade do produto;

iii) evitar o uso de substancias persistentes, bioacumulativas e toxicas.

Os trés grandes objetivos da quimica verde, conforme foi visto, sdo muito parecidos
com os do DS em geral, e trazem as mesmas idéias de uso de fontes renovaveis, reciclagem,
aumento de eficiéncia energética e reducdo da criacdo de passivos ambientais. Devido as
semelhangas, o conceito de quimica verde pode inclusive sofrer as mesmas criticas que o de
DS sofre. E de fato, como esse Gltimo, um conceito antropocéntrico, com parametros e
orientagio baseados nas necessidades humanas. E verdade também, que ndo pretende sugerir
uma mudanca de paradigma, o que fica claro nos 12 principios, que serdo apresentados a
seguir, 0s quais prevéem manutencdo da estabilidade econémica das organizacdes que a
adotam e em varios casos frisam que a mudanca deve ser adotada “se possivel”, ou “se
viavel”. A forca e o potencial da quimica verde sdo da mesma forma, os mesmos do DS, ou
seja, € uma maneira realista e concreta de lidar com os problemas ambientais, pode ser
utilizada como uma transicao até se chegar a uma situacdo de menor impacto possivel ao meio
ambiente e principalmente, é de possivel aceitacdo por parte dos gestores, empresarios e

donos de inddstrias e empresas.

Anastas (2003) segue o raciocinio do alinhamento da quimica verde com o DS ao
discutir como esta pode ser um meio de atingir os objetivos da sustentabilidade, mesmo que
esses nao estejam ligados diretamente a inddstria quimica. O crescimento populacional,
especialmente acentuado nos paises em desenvolvimento e, portanto com condic¢des de vida
inferiores, tende a ser cada vez mais insustentavel, prejudicial a saide humana e ao meio
ambiente, o que faz de toda tentativa de melhora na qualidade de vida e do ambiente
importante. Com a implantacdo de técnicas e idéias como as da quimica verde, o DS e 0s
SGAs pode-se desvincular o crescimento econémico de um pais e a melhora na qualidade de
vida de sua populacdo do aumento da degradacdo na natureza. Hjeresen et al. (2001)

ressaltam que é dever da industria quimica desvincular tais idéias ja que ao setor atribuem-se
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impactos como: perda de espécies bioldgicas, degradacao do 0zénio, poluicdo de mananciais,
poluentes agricolas, mudancas climaticas globais e producdo insustentavel de alimentos, entre

outros.

Anastas (2003) traz ainda a discussdo um dos maiores desafios da sustentabilidade, o
fendmeno da mudanca climéatica mundial, também conhecido como aquecimento global. O
aquecimento global ¢ um fendmeno que vem ocorrendo desde o periodo pré-industrial, e se
resume basicamente na elevacdo da temperatura do planeta acarretada pela emissdo elevada
de gases do efeito estufa, principalmente o gas carbbnico (CO,). Esses gases sdo emitidos
devido a a¢cdes humanas como queima de combustiveis fosseis, desmatamento, mineracéo,
qgueimadas, entre outras. O ultimo relatério divulgado pelo Intergovernmental Panel on
Climate Change (IPCC), em 02 de fevereiro de 2007 afirma, por exemplo, que a temperatura
da Terra subira entre 1,8 ° C e 4 °C, e que o nivel dos mares podera subir até 59 centimetros

neste século.

A relacédo da quimica verde com esse fendmeno € semelhante com a relacdo do DS, ou
seja, propor maneiras de eliminacdo de emissdes e poluicdo com a manutencdo da viabilidade
econdmica da organizagdo. Porém, a quimica verde tem uma caracteristica adicional e
importante, visto que a quimica é a ciéncia que analisa a matéria no seu nivel mais
fundamental, o nivel molecular, tem o potencial para desenvolver ndo sé técnicas de
eliminacdo da poluicdo, mas também de seqliestro e fixacdo de carbono atmosférico, por

exemplo.

O que diferencia a quimica verde da aplicagdo do DS em qualquer outro setor
industrial sdo os seus 12 principios, apresentados por Paul Anastas e John Warner (1998),
pois com eles pode-se entender melhor porque a industria quimica é diferente. Segundo
Anastas e Zimmerman (2003), os 12 principios da quimica verde constituem um framework
para cientistas e engenheiros estudarem ao desenharem novos materiais, produtos, processos e

sistemas benignos a saide humana e ao meio ambiente.
Eis os 12 principios da quimica verde:

1) Prevencgdo do desperdicio: evitar a producdo do residuo é melhor do que trata-lo
apos sua geragdo. E importante frisar que a quimica verde trabalha com a poluicio
em nivel molecular, mas em qualquer nivel o uso racional de matérias e produtos

serd benéfico;



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9
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Economia de atomos: deve-se procurar desenhar metodologias sintéticas que
possam maximizar a incorporacdo de todos os materiais utilizados no processo no

produto final;

Sintese de produtos menos perigosos: sempre que praticavel, a sintese de um
produto quimico deve utilizar e gerar substancias que possuam pouca ou nenhuma
toxicidade a satide humana e ao ambiente. E importante monitorar todo o processo
produtivo, ja que o produto final pode ndo conter substancias perigosas, mas o

processo que o produziu sim;

Quimicos mais seguros: os produtos quimicos devem ser desenhados de tal modo

que conservem a funcéo e eficacia e a0 mesmo tempo nao sejam toxicos;

Solventes e auxiliares mais seguros: o uso de substancias auxiliares (solventes,
agentes de separagdo, secantes, etc.) precisa, sempre que possivel, tornar-se

desnecessario e, quando utilizadas, estas substancias devem ser inocuas;

Busca pela eficiéncia energética: a utilizacdo de energia pelos processos quimicos
precisa ser reconhecida pelos seus impactos ambientais e econémicos e deve ser
minimizada. Se possivel, os processos quimicos devem ser conduzidos a
temperatura e pressao ambientes. Toda reacdo de transformagao necessita energia
para que aconteca, e as exotérmicas ainda precisam de refrigeracdo para serem
controladas, fatos que elevam o impacto do processo produtivo ao ambiente.
Novas transformagdes precisam ser desenhadas para um menor consumo de

energia;

Uso de fontes renovaveis de matéria-prima: sempre que técnica e economicamente
viavel, a utilizacdo de matérias-primas renovaveis deve ser escolhida em

detrimento de fontes ndo-renovaveis;

Evitar a formacdo de derivados: a derivatizagdo desnecessaria (uso de grupos
bloqueadores, protecdo/desprotecdo, modificacdo temporaria por processos fisicos
e quimicos) deve ser minimizada ou, se possivel, evitada, porque estas etapas

requerem reagentes adicionais e podem gerar residuos;

Catalise: reagentes cataliticos (tdo seletivos quanto possivel) sdo melhores do que

reagentes estequiomeétricos;
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10) Design para degradacdo: os produtos quimicos precisam ser desenhados de tal
modo que, ao final de sua fungdo, se fragmentem em produtos de degradacao

inocuos e ndo persistam no ambiente;

11) Analise em tempo real para a prevencdo da poluicdo: sera necessario o
desenvolvimento futuro de metodologias analiticas que viabilizem um
monitoramento e controle dentro do processo, em tempo real, antes da formacao

de substancias nocivas;

12) Quimica intrinsecamente segura para a prevencao de acidentes: as substancias,
bem como a maneira pela qual uma substancia é utilizada em um processo
quimico, devem ser escolhidas a fim de minimizar o potencial para acidentes

quimicos, incluindo vazamentos, explosdes e incéndios.

A principal diferenga entre a Quimica Verde e o Desenvolvimento Sustentavel, é a
auséncia, no primeiro modelo, das interfaces econémicas e sociais. A Quimica Verde,

portanto, se assemelha com o conceito de gestdo ambiental, mais especifico e focado.

Mestres (2005, p. 128) traz uma visdo mais aplicada desta area de conhecimento, com
a determinacdo de quatro objetivos que devem constar em um estratégia baseada em quimica
verde, bem como a discussdo de um conceito mais amplo, que engloba esse, 0 conceito de
“quimica para 0 ambiente”. A quimica para o ambiente é “um conhecimento cientifico e
tecnoldgico que visa melhorar o ambiente através da minimizacdo dos niveis de poluicdo
quimica e pode ser complementar a observacdo, compreensdo e previsdao da poluicdo”.
Segundo o autor, os poluentes quimicos podem estar espalhados pelo meio ambiente ou ainda
confinados no local onde foram gerados, situacdes onde caberia a utilizagdo de técnicas de
remediacao e prevencdo, respectivamente. J& uma terceira categoria de poluente quimico seria
aquele ainda néo gerado, onde preferencialmente agiria a quimica verde, com a prevencao da

producdo de tais substancias (Figura 2).



45

Quimica para o ambiente
Jano ambiente < Poluentes quimicos
Remediacdo
Confinados
v
Prevencao Ainda ndo gerado
Agao ™ ———— Quimica verde

Figura 2 - Quimica verde no contexto da quimica para o ambiente
Fonte: Adaptado de Mestres (2005).

Segundo esse raciocinio, a quimica verde teria semelhangas com a Produgdo Mais

Limpa, que prioriza a ndo producdo de poluentes em detrimento das agdes corretivas e

mitigatdrias.

Os objetivos de uma estratégia para quimica verde, que Mestres (2005) enumera, Sao

uma traducdo dos 12 principios para o caso de uma organizagao:

1.

2.

Reducéo do uso e geragédo de poluentes quimicos nos processos;
Reducéo do uso de produtos quimicos perigosos nos processos;
Reducdo dos efeitos nocivos dos produtos finais;

Reducdo do uso de materiais ndo-renovaveis e recursos escassos.

Para cada objetivo sdo sugeridas a industria quimica algumas acfes aplicaveis e

sustentaveis. Para reduzir o uso e geracdo de poluentes ele recomenda, por exemplo, que se

usem fontes renovaveis, solventes de baixa toxicidade e que se reduza a producéo de produtos

secundarios. Para reduzir o uso de produtos perigosos pode-se aplicar algumas das técnicas

anteriores e ainda reduzir a escala de producdo, ou selecionar reagentes mais seguros, por

exemplo. No intuito de reduzir os efeitos nocivos dos produtos finais, 0 autor sugere que se

utilizem fontes naturais e que se desenhem produtos reciclaveis. Para atingir o Gltimo objetivo
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citado, podem-se utilizar fontes de energia como a biomassa, reduzir o consumo de energia e

economizar agua.

A Quimica Verde, dentro de uma organizacdo é de provavel responsabilidade do setor
de P&D, por envolver desenvolvimento de novos produtos e processos, bem como uma
reinvencdo do uso dos materiais. Na industria quimica, que é tradicionalmente intensiva em
capital, baseada em economias de escala, as inovacdes e ado¢des de novas tecnologias tendem
a ser lentas. As inovacOes nesse setor sao mais frequentemente relacionadas ao aumento de
escala, reducdo de custos e inovagbes em processo impulsionadas por aumento de demanda
(WARNER; CANNON; DYE, 2004). Devido a essa cultura, é preciso aprimoramento nas
pesquisas e documentacdo comprovando resultados positivos das técnicas de quimica verde,

novos equipamentos e tecnologias, para comunicar e incentivar gestores.

A adocdo da Quimica Verde, segundo Hjeresen et al. (2002) traz trés grandes
beneficios a industria e a ciéncia: beneficios ambientais, econdmicos e em iniciativas
colaborativas. Os beneficios ambientais sdo os mais claros, representados por reducdo de uso
de matérias-primas, desperdicio, polui¢do, consumo de energia, entre outros. Os beneficios
econdmicos vém da economia gerada pela reducdo do consumo e desperdicio de diversos
produtos, bem como da identificacdo de fontes de despesas associadas com a producéo, e sao
justamente esses beneficios econdmicos que motivam os gestores a apoiarem acdes deste tipo
nas suas organizacGes. O terceiro tipo de beneficio citado pelo autor seria a natureza
interdisciplinar da Quimica Verde, que estimula iniciativas de colaboragdo e parcerias,

fundamentais para a continuidade do desenvolvimento dessa ciéncia.

2.5 DIAGNOSTICO

Depois de tomada a decisdo de adotar técnicas de gestdo ambiental ou implantar um
sistema de gestdo ambiental (SGA), a empresa precisa procurar as praticas mais adequadas a
sua realidade e situacdo. Para isso é necessario fazer um diagnostico da empresa e estruturar
um SGA que corresponda as necessidades e possibilidades reais da mesma. Esse diagnostico

pode iniciar com a determinacdo da conduta ambiental da empresa no momento.
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Abreu (2002) propds um modelo de avaliacdo da estratégia ambiental das empresas, e
de seus perfis de conduta estratégica. O autor divide os perfis de conduta ambiental em trés
tipos: forte, intermediaria e fraca. A conduta forte se refere as firmas que, entre outras
caracteristicas: possuem avaliagdo quantitativa da sua medida de desempenho ambiental;
possuem politica ambiental escrita e implementada, que se desdobra em objetivos e metas,
atingidos através de um SGA; possuem um departamento responsavel pela questdo ambiental;
possuem responsabilidades e autoridades documentadas e comunicadas aos funcionarios;
possuem padrdo de exigéncia ambiental aos seus parceiros e fornecedores; possuem sistema
de auditoria ambiental semestral e treinam auditores internos; no setor de RH (Recursos
Humanos) ha programas de educacdo ambiental para funcionarios e contratados, o qual é
estendido a comunidade; possuem sistematica de comunicacdo com partes interessadas

(stakeholders) definida e relatorios de desempenho ambiental disponiveis ao publico.

A conduta intermediaria é a existente nas empresas que, entre outras caracteristicas:
estdo iniciando o processo de quantificacdo de desempenho ambiental; possuem politica
ambiental escrita, em fase de torna-la conhecida por todos empregados; ha incipiente
desdobramento desta politica em objetivos e metas; a preocupacdo ambiental ndo esta
limitada somente ao atendimento dos condicionantes da licenca de operacdo; possuem um
responsavel pela questdo ambiental; possuem responsabilidades e autoridades documentadas;
possuem algum padrdo de exigéncia ambiental aos seus parceiros e fornecedores, mas isso
ndo impede que contratem servigos/produtos de quem ndo é responsavel ambientalmente;
estdo iniciando sistema de auditoria ambiental semestral; no setor de RH ha programas
basicos de educacdo ambiental; ndo existe sistematica de comunicacdo com partes
interessadas definida, geralmente € utilizado o mesmo SAC (Sistema de Atendimento ao

Consumidor) de reclamacéo de produtos.

A Ultima classe de empresas, com conduta ambiental fraca, compreende aquelas
organizacOes que, entre outras caracteristicas: nao praticam medicGes de desempenho; nédo
possuem politica ambiental escrita; possuem preocupacdo limitada ao atendimento dos
condicionantes da licenca de operacdo; ndo possuem um responsavel pela questdo ambiental;
ndo possuem responsabilidades e autoridades documentadas; ndo possuem padrbes de
exigéncia ambiental aos seus parceiros; a auditoria ambiental ndo é adotada como sistema de
avaliacdo continua; no setor de RH ndo ha programa de educacdo ambiental; ndo possuem
canal de comunicagdo com partes interessadas e as reclamag6es ambientais séo tratadas pelo

departamento juridico.
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Depois de diagnosticada a conduta ambiental estratégica da firma € necessario
estabelecer a estratégia que sera adotada. Orsato (2002) realizou um trabalho onde estabeleceu
quatro tipos de estratégias ambientais diferentes, conforme os dois tipos de vantagem
competitiva de Porter (1980): custo e diferenciacdo. O modelo tedrico constitui uma mescla
do posicionamento estratégico de Porter e a perspectiva de recursos da empresa. A figura 3

representa os quatro tipos de estratégias, sob o foco competitivo e de vantagem competitiva.

{
|
M | av)
CUSTO Produtividade Lideranga
de de Custo
Recursos Ambiental
Vantagem ;
Competitiva i
(I ()
» Além _dil Produtos
DIFERENCIACAO cuuﬁljrm i[dade | & Servigos
1 Eco-orientadas

PROCESSOS PRODUTOS &
SERVICOS

Foco Competitivo

Figura 3 - Tipos genéricos de estratégia ambiental corporativa
Fonte: Orsato (2002).

A estratégia 1, de ‘produtividade de recursos’, une as preocupagfes com custo e
processos, ou seja, economia de materiais, utilizacdo de subprodutos, reducédo de perdas. Essa
estratégia tem maior potencial de gerar vantagem competitiva nas industrias de processos
intensivos, com baixos niveis de utilizacdo de recursos, altos custos de processamento, e altos

niveis de geracdo de subprodutos.

A estratégia Il, chamada no artigo de ‘além da conformidade legal’, se refere a
diferenciacdo e processos, ou seja, a valorizagao de um processo diferenciado, que va além da
obediéncia a lei ambiental. Essa estratégia é adequada as empresas que fornecem produtos e

Servigos a outras, que valoriza tais atributos na selecédo de seus fornecedores.
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A estratégia Il é a de ‘produtos e servigos eco-orientados’, e abrange questdes de
produtos/servigos e diferenciacdo. Os produtos e servigos oferecidos por estas empresas tém
um nicho definido de consumidores, e dependem da disposicdo destes consumidores de
pagarem muitas vezes pre¢os mais altos do que os de produtos semelhantes. Esta estratégia se
baseia na criagdo de uma imagem ambiental atrelada aos seus produtos, que tém maiores

beneficios ambientais e/ou menores impactos do que os semelhantes.

Por ultimo, a estratégia IV é a de ‘lideranca de custo ambiental’ e une as questfes de
custo com as de produtos e servicos. Esta proposta de estratégia é a mais ambiciosa e dificil
de ser atingida, ja que produtos mais responsaveis ambientalmente estdo normalmente ligados

a precos mais altos, e ela depende de inovacges radicais para se concretizar.
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3 METODOS E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Esse trabalho teve inicio devido ao desejo da autora de pesquisar e escrever a respeito
da sustentabilidade na esfera empresarial, ou seja, em verificar como empresas e industrias
que a principio poluem e comprometem o meio ambiente podem e devem transformar seus
modos de producao e gestdo de forma a se tornarem menos agressivas a natureza. O trabalho
pratico, visando estudar a situacdo real de uma empresa especifica, também era desejo da
autora, que identificou em conversa com o diretor-presidente da Causticlor o potencial dessa
empresa em se tornar objeto de estudo da presente pesquisa. O diretor se interessou pelo
trabalho e dia 24 de outubro de 2006 realizou-se, na sede da empresa a primeira reunido entre

ele e a autora, onde ficou estabelecido que o trabalho seria realizado.

A estratégia aplicada foi a do estudo de caso, que segundo Yin (2001, p. 32) é “uma
investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto da
vida real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo
claramente definidos”. No caso deste estudo, é indissocidvel a relacdo do fendbmeno com o
contexto, ja que é uma empresa que existe de fato e esta operando.

A parte exploratoria inicial do trabalho envolveu visitas a trés organizacbes que
possuem SGA documentado e implantado, e que sdo certificadas pela ISO 14001. Nas visitas
foi utilizado um questionario semi-estruturado (Apéndice A) a funcionarios diretamente
ligados a area ambiental, com a intengdo de investigar as a¢des empregadas para a gestdo
ambiental, barreiras no processo de implantagdo, vantagens e desvantagens desse processo,

entre outros pontos.

A partir dessa experiéncia foram elaborados questionarios para serem aplicados em
funcionarios ocupantes de diferentes cargos na empresa do estudo de caso, e foi planejada
uma rotina de visitas e observagdes in loco do funcionamento da mesma. Como primeira
etapa objetivou-se efetuar um diagndstico inicial da conduta ambiental e estratégia ambiental
da empresa. Para tal, foi desenvolvido o questionario 2, dividido em duas partes (Apéndice
B).
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A etapa seguinte foi a identificacdo e mapeamento dos aspectos ambientais da
Causticlor, residuos e efluentes gerados bem como o destino dos mesmos. Nesta mesma etapa
foram mapeados os processos produtivos da fabrica, para identificar pontos de desperdicio,
perigo de contaminacdo ou vazamento e focos de acidentes de trabalho. Essas informacoes
foram obtidas em forma de: (1) dados priméarios: reunides com o diretor/presidente,
entrevistas com o responsavel pela producéo e laboratério quimico da empresa, e observacoes
do processo produtivo, frisando que o0 acesso a fabrica e a informacdes € facilitado devido ao
comprometimento do diretor/presidente com a pesquisa; (2) dados secundarios: analise de
relatérios finais de uma consultoria contratada pela empresa para examinar e classificar os

componentes do efluente gerado.

Esses mapeamentos complementaram o esquema tedrico proposto na se¢do 2.5 para
formar o diagndstico preliminar da empresa com relagdo a sua postura e desempenho
ambiental. A etapa seguinte foi de mapeamento de grupos de stakeholders e suas relagdes
com a organizacao. Os grupos foram classificados pelas caracteristicas de suas relacbes com a

empresa, conforme modelo tedrico proposto na secao 2.2.

Na etapa de diagnostico preliminar, a relevancia de ter citado o trabalho de Abreu
(2002) a respeito do modelo de avaliagdo da estratégia ambiental das empresas, é a
possibilidade de se estabelecer exatamente o ponto de partida do trabalho com a empresa do
estudo de caso. Sabendo a intensidade da sua conduta ambiental atual pode-se determinar
acoes e planos adequados. Para enquadrar a empresa-caso na classificacdo deste autor foi
desenvolvida a parte | do questionario, aplicada ao diretor/presidente da empresa.

A importancia de esmiucar as contribuicbes do trabalho de Orsato (2002) é a
possibilidade de classificar a empresa do estudo de caso e enquadra-la na classificacdo a fim
de esclarecer a estratégia ideal para o caso. Com o objetivo de efetuar tal enquadramento e
classificacdo foi construida a parte Il do questionario, aplicada ao diretor/presidente da

empresa.

O questionario 3 (sessdo 5.5.1) foi desenvolvido pela autora com a intencdo de avaliar
o entendimento e conhecimento dos funcionarios da producdo da empresa do estudo de caso a
respeito de algumas questdes ambientais. A estrutura do questionario é de questionario
fechado, com respostas a serem assinaladas pelo respondente. Os detalhes de sua aplicacéo

estdo apresentados na secdo 4.2.1.
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O questionario 4 (Apéndice C) foi desenvolvido e aplicado durante a realizacdo dessa
pesquisa, e esta reproduzido no quadro 8. Ele foi aplicado a dois membros do Centro Nacional
de Tecnologias Mais Limpas do SENAI/RS (CNTL). O intuito foi de solucionar algumas
duvidas decorrentes do aprofundamento da discussao tedrica iniciada com a proposi¢cdo do
quadro de sintese tedrica, elaborado pela autora e apresentado na se¢édo 2.5.

O quadro 5 apresenta os detalhes a respeito da aplicacdo dos questionarios 1, 2, 3 e 4.
Cada questionario é caracterizado relativamente ao objetivo especifico da pesquisa a qual ele

se refere, a data da entrevista, quem o respondeu e quem o aplicou.

Objetivo
Questionério especifico Respondente Aplicante Local Data
relacionado
Dana — Coordenadora do | Marta Krafta | Dana 04/10/06
Sistema de Gestdo
Ambiental
Marta Krafta | Aracruz 16/10/06
. Aracruz - Gerente de
1 Objetivo 1 Qualidade e Meio Ambiente
Marta Krafta | Milenia 16/03/07
Milenia — Coordenador do
SIG (Sistema de Gestdo
Ambiental)
2 Objetivo 1 Gerente de Produgdo da Marta Krafta | Causticlor 18/04/07
Causticlor
37 funcionarios do setor de | Gerente de
3 Objetivo 3 | produgdo da Causticlor RH da | Causticlor de 02/07/07
. a 09/07/07
Causticlor
Consultor  parceiro  do | Marta Krafta | Viaemail | 30/10/07
CNTL
4 Objetivo 4 Coordenadora de | Marta Krafta | Viaemail | 30/10/07
Assessoria  Técnica e
Tecnoldgica

Quadro 5 - Resumo dos questionarios

Concluidas as etapas preliminares e de diagnostico preliminar, citadas nos paragrafos
anteriores, a pesquisa seguiu, entdo, para 0 seu objetivo principal, ou seja, a formulacdo de
uma proposta de gestdo ambiental que seja adequado a realidade desta pequena empresa. As

etapas da pesquisa estdo ilustradas na figura 4.



Etapa 1 - PRELIMINAR

3 Entrevistas exploratorias (Dana, Aracruz e Milenia)

Elaboragio de questionarios

|

Etapa 2 — DIAGNOSTICO PRELIMIN AR
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Etapa3 - FINAL

Figura 4 - Etapas da pesquisa

O quadro 6 representa os passos utilizados para atingir cada objetivo da pesquisa, bem

como 0s principais autores relacionados na revisdo da literatura, 0 método de pesquisa

empregado e a sessdo do trabalho onde os resultados estdo apresentados.

Objetivo | Principais autores revisados

Método (s)

Sessao

Visitas a fabrica;

Conversas com funcionarios da producéo,
guimica responsavel pelo laboratério da
empresa, gerente de producéo e diretor da
empresa

5.4.

Abreu (2002);
Orsato (2002)

Questionario 2;
Informacg0es e relatos obtidos nas visitas e
conversas

52.e53.

Savage et al (1991);
Mitchell, Agle e Wood (1997)

Reunido com diretor da empresa, gerente
de produto e gerente de RH

5.5.e5.6.

4 -

Compilacdo tedrica e adaptacdo ao caso da
Causticlor

Quadro 6 - Objetivos da pesquisa
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O primeiro objetivo especifico da pesquisa foi a revisdo teorica, que resultou na
sintese tedrica apresentada na sessao 4. Os objetivos 1, 2 e 3 foram trabalhados a campo, com
visitas frequentes a empresa, conversas com os funcionarios, gerentes e o diretor da empresa e
questionarios. O objetivo geral do trabalho, o objetivo 4, visou a elaboragdo de uma proposta
de sistema de gestdo ambiental fundamentado na literatura, mas condizente com a realidade

da empresa estudada em particular.
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4 SINTESE TEORICA

Como sintese da revisdo teodrica proposta nesse trabalho a respeito das propostas de

sistemas de gestdo ambiental, foi elaborada o Quadro 7 , que pretende resumir cada uma das

cinco propostas citadas, conforme as abordagens de seus principios gerais. As propostas sao:
Sistema de Gestdo Ambiental de Barbieri (2004) e Donaire (1999) (SGA), a Producdo Mais
Limpa (P+L), a ISO 14001, o Programa de Atuacdo Responsavel (At. Resp.) e a Quimica
Verde (Quim. Verde).

Esses principios foram divididos em sete categorias, sao elas:

1.

Gestdo e administracdo: preocupacBes gerenciais e administrativas de como a
varidvel ambiental deve ser inserida e tratada pela direcdo da organizacdo, em seus

diversos setores;
Emergéncia: criacdo de um plano de emergéncia e prevencéo de acidentes;

Uso de recursos (matéria prima, dgua e energia): adocdo de medidas de diminuicao

de uso e conservacao de energia, &gua e matéria prima;

EmissBes e produtos tdxicos: preocupacdo com reducao e prevencdo de poluicao,

bem como uso de produtos toxicos;

Aspectos ambientais técnicos: praticas de diagndstico de impactos,

acompanhamento de desempenho, documentacéo, etc.;

Tecnologia/P&D/design: medidas como analise do ciclo de vida do produto,

pesquisa e design para degradacao;

Quimica: consideracdes especificas a respeito de produtos e processos quimicos.

O resultado final do quadro consiste em uma lista de principios gerais subdivididos

nas sete categorias citadas e uma coluna para cada uma das cinco propostas, onde foram

assinalados com “X” os principios adotados por cada uma.
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Categoria

Principios Gerais

Propostas

SGA | P+L | 1SO 14001 | At. Resp. | Quim. Verde

1. Gestdo e administracdo

a) Estratégia continua, melhoria continua

X

X

X

b) Gestdo de stakeholders (didlogo, transparéncia)

X

¢) Educacdo ambiental e treinamento

X

d) Integracao setorial

e) Prioridade e comprometimento gerencial

X X | X [X

f) Determinacdo de diretrizes administrativas

g) Definicdo de objetivos

h) Coordenagdo das atividades

i) OrientacBes de uso e descarte ao consumidor

j) Desenvolvimento de fornecedores e terceirizados

k) Esfor¢co comum

XX [X X X [X [X |X |X X

1) Atendimento ao publico

m) Criacéo e adocdo de uma politica ambiental

X

n) Planejamento de acBes ambientais

0) Implantacédo e operacdo das agdes

p) Andlise critica da direcdo

q) Determinacdo de responsabilidades

X |IX X [X | X | X

2. Emergéncia

a) Plano de emergéncias

X

X

b) Prevencdo de acidentes

Continua...



... continuacao
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3. Uso de recursos a) Eficiéncia energética e conservacdo de energia X X X
(matéria prima, agua, energia) b) Conservacéo de agua X X
¢) Racionalizagdo do uso de MP (matéria prima) X
d) Eliminacdo de desperdicios X X
e) Reciclagem X
f) Substituicdo de MP X
g) Busca por fontes renovaveis de MP X
4. Emissdes e produtos téxicos | a) Prevengdo e minimizacdo da poluicdo X X X X
b) Eliminacdo de tdxicos, produtos menos agressivos X X X
¢) Reducdo de emissdes X X
d) Solucionar impactos negativos de passivos ambientais X
5. Aspectos ambientais técnicos | a) Diagndstico de residuos/avaliacdo de impactos X X X X
b) Atendimento a legislacao X X X
¢) Colaborar na elaboragdo e aperfeicoamento de leis X
d) Adocdo de instrumentos para avaliar desempenho X X
e) Documentacdo X
f) Monitoramento, controle X X
g) Avaliacdo de resultados X X

Continua...



... continuacao

6. Tecnologia, P&D e design

a) Andlise do ciclo de vida

b) P&D para produtos e equipamentos

X

X

c¢) Cooperagdo, apoio a pesquisa, transferéncia de tecnologia

d) Adocdo de tecnologias

X [X [X [X

e) Design para degradacédo

X

7. Quimica

a) Economia de atomos

b) Uso de solventes mais seguros

¢) Eficiéncia energética nas reacdes quimicas

d) Evitar formacéo de derivados

e) Preferéncia por reagentes cataliticos

X X | X [X |X

Quadro 7 - Sintese tedrica
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O Quadro 8 resume as cinco propostas com 0s respectivos principios gerais que cada
uma apresenta em cada categoria. O modelo de SGA empresarial apresentou 23 principios
basicos, sendo eles: 12 da categoria 1, 1 da categoria 2, 2 da categoria 3, 2 da categoria 4, 4 da
categoria 5, 2 da categoria 6 e nenhum da categoria 7. Esse modelo é concentrado na
categoria *“gestdo e administracdo”, demonstrando ser voltado para gestores e geréncia, e suas
acOes na empresa a respeito do meio ambiente. A segunda categoria mais numerosa é a de
“aspectos ambientais técnicos”, o que reforca a importancia dada as praticas gerenciais, de
controle e avaliagdo da organizacdo. A (nica categoria ndo incluida nas consideracdes desse

modelo foi a “quimica”, que consta apenas no modelo “Quimica Verde”.

A P+L apresentou 19 principios basicos, sendo 5 da categoria 1, nenhum da categoria
2, 6 da categoria 3, 3 da categoria 4, 1 da categoria 5, 4 da categoria 6 e nenhum da categoria
7. A Producdo Mais Limpa é um modelo mais focado em processo, produto e servi¢o, com
enfoque na eficiéncia, economia e prevencdo, e isso fica claro quando notamos que a
categoria com maior numero de principios é a “uso de recursos”. A segunda categoria mais

representada foi a de “gestdo e administracao”.

Os principios da 1SO 14001, 16 ao todo, foram distribuidos da seguinte maneira: 9 da
categoria 1, 1 da categoria 2, nenhum da categoria 3, nenhum da categoria 4, 6 da categoria 5,
nenhum da categoria 6 e nenhum da categoria 7. Apenas 3 categorias foram citadas nesse
modelo, sdo elas: “gestdo e administracdo”, “aspectos ambientais técnicos” e “emergéncia”,
em ordem de importancia. A 1SO 14001 é um selo de desempenho e qualidade ambiental, que
certifica os mais variados tipos de organizacGes, esse pode ser 0 motivo pelo qual ndo consta
em seus principios basicos especificacbes como: eficiéncia energética, racionalizacdo do uso
ou substituicdo de matéria prima, prevencao da poluicdo, ou design para degradacdo. A ISO
14001 se foca mais em como a questdo ambiental é tratada na empresa, a existéncia de uma
estratégia de melhoria continua e na documentacédo e auditoria dos aspectos ambientais, que
sd0 aspectos gerais que todas as organiza¢Ges devem seguir, independente do seu setor ou

natureza.

O Programa de Atuacdo Responsavel da ABIQUIM apresenta 14 conceitos basicos,
sendo 4 da categoria 1, 2 da categoria 2, nenhum da categoria 3, 3 da categoria 4, 3 da
categoria 5, 2 da categoria 6 € nenhum da categoria 7. A maior preocupacao desse modelo

estd nas questdes de “gestdo e administracdo”, “emissdes e produtos toxicos” e “aspectos

ambientais técnicos”. Ndo foi citado nenhum principio de “uso de recursos” ou dos itens
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classificados como “quimica”, apesar de tratar-se do programa oficial da ABIQUIM

(Associacdo Brasileira da Industria Quimica).

A Quimica Verde possui 13 principios basicos, dos quais: nenhum pertence a
categoria 1, 1 pertence a categoria 2, 3 a categoria 3, 2 a categoria 4, 1 a categoria 5, 1 a
categoria 6 e 5 a categoria 7. Todos os principios classificados como nesta abordagem,
quimicos estdo nesse modelo, também focado em “uso de recursos”. A categoria 1, “gestdo e
administracdo”, nao foi citada nos principios gerais, 0 que deixa claro que este € um modelo

voltado para o processo produtivo e para os produtos industriais, especificos da industria

quimica.
Total de
Categoria principiosda  SGA | P+L | ISO 14001 | At. Resp. | Quim. Verde
categoria
1. Gestdo e administracao 17 12 5 9 4 0
2. Emergéncia 2 1 0 1 2 1
3. Uso de recursos 7 2 6 0 0 3
4. Emissdes e produtos toxicos 4 2 3 0 3 2
5. Aspectos ambientais técnicos 7 4 1 6 3 1
6. Tecnologia, P&D e design 5 2 4 0 2 1
7. Quimica 5 0 0 0 0 5
TOTAL 47 23 17 16 14 13

Quadro 8 - Principios gerais das propostas

Alguns aspectos chamam atencdo quando analisamos o quadro sintese dos principios
gerais das propostas, principalmente a auséncia de certas categorias de principios em
determinadas propostas. Para compreender tais questdes foi desenvolvido o questionario 4
(Apéndice C), respondido por dois colaboradores do Centro Nacional de Tecnologias Limpas
(CNTL/SENAI-RS).

A proposta de Producdo Mais Limpa foi confirmada como principalmente focado em
processo produtivo. Porém, a segunda categoria mais citada nesse modelo foi a de gestdo e
administracdo, e os entrevistados ressaltaram que nenhum modelo de gestdo ambiental se
sustenta em uma organizacdo sem questdes como lideranca e estratégia administrativa.
Questbes como educacdo ambiental, prioridade gerencial, determinacdo de diretrizes e gestdo

de stakeholders também aparecem nos principios gerais da P+L.
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Segundo o consultor parceiro do CNTL entrevistado, a inexisténcia de itens de planos
de emergéncia e prevencdo de acidentes se deve ao fato de que o foco da P+L € a eliminacgéo
das geracOes, ou a ndo-geracdo. Portanto, se isso se concretizar, os acidentes ficam em
segundo plano. A proposta de P+L é também econémica, além de ambiental e tecnoldgica,
portanto os acidentes sdo vistos como focos de desperdicio e geracdo de residuos, sendo
englobado, portanto, pela estratégia de ndo-geracdo, mesmo sem o foco especifico na saude
do trabalhador.

A 1SO 14001, diferentemente da P+L, concentra quase que a totalidade dos seus
principios basicos nas categorias “gestdo e administracdo” e “aspectos ambientais técnicos”.
Essa ja é, segundo os entrevistados, uma das diferencas basicas entre as duas propostas, pois a
certificacdo 1ISO 14001 é um conjunto de normas e procedimentos, focado em atendimento a
legislagdo e melhoria continua, enquanto a P+L é uma ferramenta de gestdo ambiental, focada
em reducdo de geracao de residuos. Outra diferenca entre as duas propostas seria o tratamento
do residuo, pois na P+L ele ¢é tratado como custo, desperdicio e na ISO 14001 o foco € no seu
gerenciamento. Devido a suas caracteristicas e objetivos distintos, pode-se destacar a

possibilidade de aliar as duas propostas na busca pela exceléncia ambiental empresarial.

O fato de todas as propostas analisadas e compiladas no Quadro 7 possuirem ao menos
um principio exclusivo e que, portanto, nenhum modelo esta englobado totalmente em outro,
reforca a possibilidade e a provavel vantagem de se aliar, compilar, ou agregar mais de uma
proposta na elaboragdo de um sistema de gestdo ambiental para uma empresa especifica. No
Quadro 9 estdo todas as propostas e seus respectivos principios gerais exclusivos.



SGA

P+L

ISO 14001

Principios exclusivos (categoria)

Determinagdo de diretrizes administrativas (1)

Racionalizac¢do do uso de MP (3)

Atendimento ao publico (1)

Definicéo de objetivos (1)

Reciclagem (3)

Planejamento de a¢Bes ambientais (1)

Coordenacdo das atividades (1)

Substituicdo de MP (3)

Implantacdo e operagdo das acdes (1)

Orientacdes de uso e descarte ao consumidor (1) Analise do ciclo de vida (6)

Anélise critica da direcdo (1)

Esfor¢co comum (1)

Adocdo de tecnologias (6)

Documentacdo (5)

Programa Atuacéo Responsavel Quimica Verde
Solucionar impactos negativos de passivos ambientais (4) Busca por fontes renovaveis de MP (3)
Colaborar na elaboragdo e aperfeicoamento de leis (5) Design para degradacdo (6)

Economia de 4tomos (7)

Uso de solventes mais seguros (7)

Eficiéncia energética nas reagdes quimicas (7)

Evitar formac&o de derivados (7)

Preferéncia por reagentes cataliticos (7)

Quadro 9 - Principios gerais exclusivos de cada proposta e suas categorias
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O SGA possui foco na gestdo e administracdo da organizagéo, e seus cinco principios
exclusivos sao desta categoria. A determinacéo de diretrizes administrativas e a definicdo de
objetivos sdo importantes aspectos da organizacdo de um sistema de gestdo ambiental, bem
como do comprometimento gerencial. A coordenacdo das atividades e agcbes ambientais e 0
esforco comum também sdo aspectos de estruturacdo, comprometimento, continuidade e
envolvimento. As orientacfes de uso e descarte para o consumidor sdo adequadas em
qualquer produto e servico, ja que quase toda compra ou consumo gera um residuo, um lixo, e
o ciclo de responsabilidade de uma organizacdo nédo se encerra na venda do seu produto ou
servico. O bom trabalho ambiental de uma empresa envolve informar e conscientizar seu

consumidor, ou cliente.

A categoria mais citada na P+L € a de uso de recursos, e nessa categoria essa proposta
possui trés principios exclusivos: a racionalizagdo no uso de matéria-prima, a substitui¢do da
mesma quando possivel e a reciclagem de residuos apds o processo produtivo sdo esses trés
principios exclusivos. S&o aspectos extremamente relevantes e podem constituir inclusive
uma ordem de andlise de cada matéria-prima, comecando sempre pelo estudo de como
racionaliza-la, reduzindo desperdicios, substitui-la, se for necessario e possivel, e sempre

trabalhar para a reciclagem de possiveis residuos, mesmo focando na ndo geracéo.

Os outros dois principios exclusivos da P+L sdo da categoria de tecnologia, P&D e
design, do qual essa proposta cita apenas quatro no total. A analise do ciclo de vida é uma
estratégia que envolve toda a organizacao e todas as fases da producdo, ndo sé no interior da
empresa, desde a obtencdo da matéria-prima, o processo produtivo e trabalho industrial, a
transformacéo, a distribuicao da producdo, o uso do produto ou servico, até o descarte ap0os o
uso, pelo consumidor. Nessa estratégia esta envolvido o principio da orientacdo de uso e
descarte ao consumidor, citado pela SGA. A adocdo de tecnologias € o ultimo principio

exclusivo da P+L.

A 1SO 14001 possui cinco principios ambientais exclusivos, sendo quatro da categoria
de gestdo e administracdo, e uma de aspectos ambientais técnicos, acompanhando suas duas
categorias mais citadas. O atendimento ao publico é uma preocupacdo relevante, ja que a
comunidade é uma importante fonte de informac6es, além de ser um grupo de stakeholders
importante de ser ouvido e tratado com atencdo. O planejamento de agdes ambientais, sua
implantacdo, operacdo e posterior andlise critica da direcdo formam um ciclo de melhoria
continua, uma das diretrizes da 1SO 14001. A documentacdo, aspecto tecnico citado, também

é uma condigdo relevante em uma certificacéo.
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O Programa de Atuacdo Responsavel da ABIQUIM possui dois principios exclusivos.
A solucéo de impactos negativos de passivos ambientais, pertencente a categoria de emissoes
e produtos toxicos, trata de poluicdo ja gerada, emissdo ja feita, residuo ja acumulado. Essa
estratégia pode parecer inconsistente, por ndo visar a ndo geracdo. Porém, quando uma
organizacao se filia a um programa como esse da ABIQUIM, ou implanta qualquer programa
de gestdo ambiental, ela ja poluiu e mesmo que passe a focar a ndo geracédo, ja existe um
passivo ambiental, que precisa ser gerido. O segundo principio exclusivo é a colaboracdo na

elaboracéo e aperfeicoamento de leis, da categoria de aspectos ambientais técnicos.

A Quimica Verde é a proposta com maior numero de principios exclusivos, sete ao
total. A maior parte deles, cinco, € da categoria de quimica, citada apenas por essa proposta.
Sdo eles: economia de atomos, uso de solventes mais seguros, eficiéncia energética nas
reacOes quimicas, evitar formacdo de derivados e preferéncia por reagentes cataliticos. Além
desses, sdo exclusivos a Quimica Verde os principios de busca por fontes renovaveis de
matéria prima, referente ao uso de recursos e o design para degradacdo, da categoria de

tecnologia, P&D e design.

Ao mesmo tempo em que todas as propostas possuem pelo menos dois principios
exclusivos, todos 0s modelos possuem ao menos um principio em comum com 0S outros,
portanto, os enfoques e a abordagem sdo diferentes, mas ha certa convergéncia em alguns
aspectos. A figura 5 pretende mostrar, através de sobreposicdes, as inter-relacdes das cinco

propostas no que dizem respeito a similaridade dos seus principios gerais.

Figura 5 - Inter-relacdo das cinco propostas analisadas
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As propostas SGA e ISO 14001 sdo as que possuem maior interface de sobreposicédo
na figura acima. Ambas as propostas tém maior concentracdo de principios na categoria 1
(gestdo e administracdo) e em ambas a categoria 5 (aspectos ambientais técnicos) é a segunda
mais numerosa. As duas propostas tém nove principios gerais em comum, sao eles: estratégia
continua, educacdo ambiental e treinamento, prioridade e comprometimento gerencial, criacdo
e adocdo de uma politica ambiental, ado¢do de um plano de emergéncias, diagnostico de
residuos/avaliacdo de impactos, atendimento a legislacdo, ado¢do de instrumentos para avaliar
desempenho e avaliacdo de resultados. Todos esse principios comuns pertencem justamente
as categorias 1 e 5, a excecao do que cita a adogdo de um plano de emergéncias.

Como principios exclusivos, 0 SGA e a ISO possuem cinco cada. Os cinco principios
gerais exclusivos do SGA sdo da categoria “gestdo e administracdo”. Ja na ISO, dos cinco
exclusivos, quatro sdo da categoria “gestdo e administragdo” e um é da categoria “aspectos

ambientais técnicos”.

A P+L possui quatro principios gerais em comum com SGA e ISO e mais oito
exclusivamente com o SGA. Com a Quimica Verde, sdo quatro principios gerais em comum.
Todos os principios exclusivos da P+L sdo das categorias “uso de recursos” e “tecnologia,
P&D e design”.

O Programa de Atuacdo Responsavel da Abiquim, possui maior concentracdo de
principios na categoria 1, assim como 0 SGA e a ISO, por isso suas maiores sobreposi¢cdes na
figura 5 s@o justamente com essas duas propostas. Com a proposta SGA possui nove
principios em comum, e com a ISO 14001 possui cinco principios gerais em comum.
Também possui intersecdo com a P+L, tendo com esta cinco principios em comum, porém tal
intersecdo ndo esta representada na figura por serem esses cinco principios também
pertencentes a proposta SGA. Pode-se notar, também, na figura 5 que a proposta Atuacao
Responsavel é a que possui menos principios exclusivos, apenas dois, sdo eles: solucionar
impactos negativos de passivos ambientais (categoria “emissdes e produtos tdxicos”) e

colaborar na elaboracéo e aperfeicoamento de leis (categoria “aspectos ambientais técnicos™).

A proposta de Quimica Verde é a que possui mais principios exclusivos, sete ao todo.
Desses sete, cinco sdo da categoria “quimica”, ou seja, a totalidade dos principios de quimica
citados no Quadro 3 sdo de exclusividade da Quimica Verde. As duas intersecdes mais
significativas sdo com as propostas P+L (quatro principios em comum) e SGA (trés principios

em comum).
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Os principios e acOes presentes em trés ou mais propostas, ou seja, 0s mais freqlentes
sdo: manutencdo de uma estratégia de melhoria continua (categoria 1), gestao de stakeholders
(categoria 1), educacdo ambiental e treinamento (categoria 1), prioridade e comprometimento
gerencial (categoria 1), desenvolvimento de plano de emergéncias (categoria 2), adocdo de
medidas para eficiéncia energética (categoria 3), prevencdo e minimizacdo da poluicéo
(categoria 4), eliminacdo de produtos toxicos (categoria 4), diagnéstico de residuos e
avaliacdo de impactos (categoria 5), atendimento a legislacdo (categoria 5), desenvolvimento
de novos produtos e equipamentos (categoria 6) e apoio a pesquisa e transferéncia de

tecnologia (categoria 6).
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5 ESTUDO DE CASO DA CAUSTICLOR

Nesse capitulo, serd apresentado o estudo de caso realizado na empresa Causticlor. O
capitulo inicia com os resultados encontrados na pesquisa exploratoria, realizada em trés
empresas que possuem programas gestdo ambiental e certificacdo I1SO 14001. O texto segue
entdo para a caracterizacdo da empresa do estudo de caso e suas principais caracteristicas com
relacdo a localizacdo, produtos produzidos, publico alvo e tratamento da questdo ambiental.
Na secdo 5.3. serd apresentado o diagndstico da empresa com relagdo a sua estratégia
ambiental, diagndstico esse efetuado com base nos trabalhos de Orsato (2002) e Abreu
(2002). Na secdo 5.4. sdo descritos 0s processos produtivos realizados na empresa, bem como
seus residuos. A secdo 5.5. trata dos funcionérios da empresa, tracando seu perfil bem como

nivel de consciéncia ambiental.

5.1 PESQUISA EXPLORATORIA

A pesquisa exploratéria inicial (Apéndice A) foi realizada com gestores da area
ambiental de trés empresas da Grande Porto Alegre, sdo elas Dana (Gravatai, RS), Aracruz
(Guaiba, RS) e Milenia (Taquari, RS). A Dana ¢ uma empresa fornecedora de tecnologias
para transmisséo, chassis, estruturas e motor. Possui sede nos Estados Unidos e 17 unidades
no Brasil, entre elas a planta de Gravatai (RS), certificada pela 1SO 14001 desde 1996. A
Aracruz ¢ uma empresa brasileira produtora de celulose branqueada de eucalipto. Suas
operagdes se dividem no ramo florestal (plantagdo de eucalipto) e industrial (producdo da
celulose), nos estados do Espirito Santo, Bahia, Minas Gerais e Rio Grande do Sul, onde se
localiza a planta industrial de Guaiba, certificada pela 1ISO 14001 desde 1999. A Milenia
pertence a um grupo israelense, e é especializada em produtos para protecdo de lavouras,
como herbicidas, fungicidas e inseticidas. Entre as plantas brasileiras do grupo esta a de
Taquari (RS), certificada pela 1SO 14001 desde 2002.
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As empresas foram selecionadas por terem sistemas de gestdo ambiental implantado e
certificacdo 1SO 14001. O responsavel pelo setor de meio ambiente de cada empresa foi
contatado para receber a pesquisadora. O objetivo da pesquisa exploratoria foi mapear
aspectos importantes de um sistema de gestdo ambiental, passos da implantagéo, barreiras,
vantagens e acOes adotadas, para facilitar e nortear a posterior analise da empresa do estudo
de caso. As entrevistas com as trés empresas colaboraram para balizar as entrevistas,
conversas e visitas a empresa do estudo de caso e proporcionaram uma comparacdo de

postura, gestdo e estratégia.

O primeiro objetivo do questionario foi mapear o0s passos seguidos durante a
implantacdo do sistema de gestdo ambiental na empresa. Dois dos trés gestores entrevistados
afirmaram ter contratado firmas terceirizadas de consultoria para a implantacdo inicial do
sistema, sendo essas totalmente substituidas posteriormente por funcionérios internos. O
primeiro passo ressaltado foi a alocacdo de pessoal para formar um departamento de meio
ambiente, com treinamento adequado. A responsavel pelo departamento de meio ambiente da
Dana coordena um grupo de mais de vinte colaboradores, mas afirmou que em uma empresa
de pequeno porte essa tarefa possivelmente pode ser realizada por um colaborador apenas, o
importante é claramente delegar responsabilidades.

A criacdo de uma politica ambiental escrita e difundida entre todos os funcionarios da
empresa € um passo importante, concomitante ao desenvolvimento de logomarcas e
divulgacdo interna do programa. O passo tido entre os gestores como o mais trabalhoso e
oneroso do processo € o de levantamento de aspectos e impactos ambientais. Desse trabalho
resulta 0 mapeamento de todos os processos realizados na empresa, seus residuos, aspectos e
impactos ambientais. Apds tal mapeamento € possivel, e desejavel, fixar objetivos e metas
para 0 programa ambiental, estabelecendo um plano de investimentos para a area. Também
foram ressaltados, pelos gestores entrevistados, agdes como acompanhamento da legislacéo,

adocdo de novas tecnologias e auto-suficiéncia em suprimento de 4gua e energia.

Como principais barreiras enfrentadas no inicio do processo de implantacdo do SGA
nas empresas pesquisadas, foram citadas: resisténcia oferecida por alguns colaboradores e/ou
gerentes, disputa por verba com outros setores da organizagédo, elevado gasto inicial com
conserto e obtencdo de equipamentos, e gestdo de residuos quando iniciada sem experiéncia
anterior. Como desafio constante em uma grande empresa com SGA foi citado o treinamento
de terceiros, que trabalham por curtos periodos na féabrica, tém alta rotatividade e podem
comprometer todo o trabalho com uma atitude inadequada.
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Como fatores facilitadores para a implantacdo do SGA um dos gestores citou 0 apoio
da alta administracédo e a estrutura do setor criado, com monitores e facilitadores voluntarios,
0 que garante comprometimento e motivacdo. As vantagens percebidas apds a implantacao e
citadas nos questionarios foram: gestdo de residuos organizada, aumento da qualidade,
reducdo da documentagdo técnica necessaria, maior comprometimento e desenvolvimento dos
funcionarios, sistematizacdo dos processos, rastreabilidade dos produtos, melhoria na
comunicacdo interna, conservacdo do meio ambiente, abertura de novos mercados,
atendimento as emergéncias, atendimento a legislagdo e consequiente melhora na relagdo com

0 6rgdo fiscalizador, bem como melhora da imagem perante os stakeholders.

As trés empresas pesquisadas afirmaram ter descoberto que os subprodutos do
processo produtivo poderiam ser reutilizados. Uma das empresas inclusive revende seus
residuos industriais, como borra de retifica para uma cimenteira, as sucatas de cavaco para
siderdrgica e residuos de 6leo para petroquimica, por exemplo. As empresas também reciclam
quase a totalidade do residuo seco e organico, com estratégias diferentes. A Aracruz, por
exemplo, terceiriza a gestdo de residuos e todo o lucro com a venda, processamento e
reciclagem dos residuos fica com a empresa terceirizada. A Dana destina a renda arrecadada
com a gestdo dos residuos para a associacdo dos funcionarios, e sao eles que decidem onde
empregar o dinheiro, como na construgdo de um ginasio de esportes, por exemplo. No inicio,
segundo a entrevistada nesta empresa, cogitou-se que essa politica pudesse fazer aumentar o
volume de residuo produzido, para que houvesse uma maior arrecadagdo para a associagao,

porém isso ndo aconteceu de fato. O que ocorreu foi 0 aumento da separagdo correta do lixo.

Na questdo a respeito da educacdo ambiental, as trés empresas foram unanimes em
dizer que o treinamento € intenso e constante. Todas possuem programas de educacdo
ambiental organizados e estruturados internamente. Além disso, todas as empresas afirmaram
possuir vertentes de educacdo ambiental externa, envolvendo a comunidade na qual a empresa
estd inserida, além de treinamento para todos os funcionarios terceirizados que prestem
servigcos na fabrica. Apenas um gestor expressou ter dificuldade em manter o programa de
educacdo ambiental criado na empresa, sendo essa dificuldade a de encontrar espagos na

agenda para efetuar os treinamentos.

Especificamente na Aracruz o discurso do gestor € muito enfatico em relacdo a néo
tolerancia de erros, por parte dos colaboradores, relacionados a questdo da gestdo ambiental.
Foi esse gestor que comentou a respeito da melhoria no atendimento as emergéncias, e

também citou como vantagem do SGA a inclusdo da éarea florestal da organizagdo no
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programa de gestdo ambiental. A Aracruz também mantém um robusto programa de educacéo
ambiental para com a comunidade externa, atuando em 35 municipios, inclusive na rede
publica de ensino. Tamanha preocupacdo e rigor se explicam pelo historico da fabrica de
producdo de celulose em Guaiba, particularmente. Os atritos com a comunidade, 6rgaos
fiscalizadores e ambientalistas fizeram parte da historia dessa fabrica desde o final da década
de 1970, quando ainda era a “Borregaard”. Acusada de poluicao, no inicio da década de 1980
a fabrica, ainda Borregaard, chegou a ser fechada pelo entdo secretario estadual de Saude, Jair
Soares. Essa rotina de atritos faz parte do passado, e a Aracruz atualmente mantém uma boa
relacdo com seus stakeholders. Entretanto, a cobranca interna, por parte dos gerentes e

gestores, para a manutencao da exceléncia do SGA é visivel.

Uma das empresas citou os atritos com o orgédo fiscalizador como motivador para a
implantacdo de um sistema de gestdo ambiental. O gestor da Milenia afirmou ser conflituosa a
relacdo da empresa com a Fundacdo Estadual de Protecdo ao Meio Ambiente (FEPAM) antes
da adogdo do SGA e da certificacdo pela 1SO 14001. Porém, do inicio da implantacdo em
diante as préaticas de organizacdo mudaram tanto, que em poucos anos a prépria FEPAM

indicou a empresa para um prémio estadual na area ambiental, o qual a empresa ganhou.

Todas as empresas pesquisadas afirmaram ter sido necessario, a época da implantacao
do SGA, a adogdo de novas tecnologias, sendo essa a etapa mais onerosa na opinido de um
dos gestores. Algumas das mudangas citadas foram: compra de maquinarios mais modernos e
que desperdicam menos para as mais diferentes funcdes, construcGes de instalagOes
adequadas para o armazenamento de materiais, construcao de bacias de contengéo, construgéo
de estacGes de tratamento de efluentes liquidos, melhorias visando a conservagdo da energia,

entre outras.

Algumas questdes relativas & Quimica Verde foram feitas ao gestor da Milenia, por ser
uma empresa do ramo de agroquimico. A Milenia é uma empresa do ramo de defensores
agricolas, com materias primas especificas, por esse motivo o gestor considera dificil troca-las
por outras fontes renovaveis. Nos casos em que foi possivel, essas matérias-primas foram
trocadas por produtos menos perigosos, € nos casos que nao foi possivel (e em todos os
outros) os fornecedores sdo controlados para que estejam de acordo com todas as leis e
normas ambientais. O gestor revela que por serem em sua maioria produtos importados, é
mais facil selecionar fornecedores capacitados. Por comercializar agroquimicos, a empresa

realiza forte campanha de recolhimento das embalagens usadas pelos produtores rurais,
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informando e criando postos de recolhimento, uma associacdo foi criada com esse fim

especifico.

Com esse mapeamento das principais praticas e experiéncias de trés grandes empresas
instaladas no estado do Rio Grande do Sul, foi possivel elaborar um padrdo de exceléncia
ambiental desejavel de ser encontrado na empresa do estudo de caso. O préximo passo da
pesquisa foi conhecer a fundo a realidade da Causticlor, atentando para as diferencas em

relacdo as empresas visitadas na pesquisa exploratéria.

5.2 A EMPRESA

A Causticlor Inddstria e Comércio Importacdo e Exportacdo Ltda. € uma empresa
gaucha, de pequeno porte, com sede no municipio de Alvorada, Rio Grande do Sul. A
empresa atua no setor quimico, mais especificamente no ramo de cloro-alcalis (produtores de
cloro-soda). Seus produtos e atividades sdo: embalagem e comercializagdo de cloro e soda
caustica, producdo e comercializacdo de hipoclorito de sédio, alvejante, agua sanitéria,
desentupidor e anti-mofo. A organizacdo esta em seu 11° ano de atuacdo, e em termos de
estrutura da equipe conta com cerca de 70 funcionarios, divididos entre os setores técnico,

comercial, administrativo-financeiro e de comunicagao.

O publico-alvo para destinar a producdo da empresa se divide entre o industrial e
domeéstico. Para cada um desses segmentos sdo destinados parte dos produtos, por exemplo, o
hipoclorito é comercializado para inddstrias como produto intermediario, ja os alvejantes sao
vendidos ao consumidor final em redes de supermercados. A receita da empresa esta
atualmente dividida em aproximadamente 50% no setor industrial e 50% no doméstico.

O cloro permanece como o produto mais barato e eficaz de tratamento de agua,
fazendo com que seja largamente utilizado no Rio Grande do Sul e no Brasil. Apesar disso, 0
mercado de venda de hipoclorito para estagdes de tratamento de &gua esta saturado, e 0s
fornecedores definidos. O potencial de crescimento da Causticlor encontra-se na linha
domeéstica, esta sim com grande potencial de expansdo para 0s negocios da empresa. Os

consumidores da regido sul, ou seja, os estados de Parana, Santa Catarina e Rio Grande do
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Sul, juntos, consomem cerca de 46 milhdes de litros de dgua sanitaria por més. A producao de

agua sanitaria da Causticlor € de 200 mil litros por més, ou seja, ha potencial de crescimento.

Por se tratar de industria quimica, os residuos provenientes do processo produtivo
podem ser extremamente perigosos, assim como sdo perigosas as matérias-primas. Uma das
etapas de maior perigo de vazamento e contaminagdo do ambiente com a matéria-prima é na
chegada do cloro a fabrica, quando é feito o descarregamento do caminhdo que distribui o
produto. Nesse momento o maior risco € de falha humana, que poderia levar ao vazamento do

cloro.

Os principais residuos da fébrica podem ser divididos em: residuos solidos,
atmosfericos e efluentes liquidos. Como residuos solidos tém-se: plastico, papeléo,
embalagens contaminadas com soda, lixo organico proveniente do refeitério e banheiros,
madeira, garrafas, potes, rotulos danificados, ld&mpadas, vidros, 6leo contaminado, sucata de
ferro, material de pintura e 6leos lubrificantes. A poluicdo atmosférica pode ocorrer no caso
de um acidente com o descarregamento do cloro, que chega a fabrica em estado gasoso. O
efluente liquido inclui: residuos provenientes da lavagem de piso e maquinas (soda, terra,
residuos organicos), solucéo de &cido cloridrico, agua sanitéria proveniente do vazamento de
alguma maquina, hipoclorito, salmoura resultante do processo de abrandamento da &gua e

liquidos decorrentes de derrame nas plataformas.

A empresa nao possui sistema de gestdo ambiental documentado, e ndo ha
funcionérios destinados exclusivamente a essa area no quadro. As preocupagdes sdo no
sentido de atender as legislacBes e preencher os pré-requisitos da licenca de operacdo. As
acOes tomadas em relacdo ao meio ambiente sdo reativas, decorrentes de problemas e
situacGes que ocorrem no dia-a-dia da empresa. As caracteristicas de pequena empresa se
refletem em um gestor que ocupa multiplos cargos na administracdo da organizacao, e que
estd motivado para a adocdo de técnicas de gestdo ambiental para diminuir, principalmente,

atritos existentes com stakeholders.
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5.3 DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Como ressaltado na secdo 2.5, antes de iniciar um processo de planejamento ou
implantacdo de gestdo ambiental, é preciso diagnosticar a empresa em relagdo a sua conduta
ambiental atual. Com esse diagnostico se pode obter informacdes importantes a respeito das

principais falhas, bem como pontos fortes, no tratamento da questdo ambiental na empresa.

Baseado nos trabalhos de Abreu (2002) e Orsato (2002), o questionario 2 (Apéndice
B) foi desenvolvido em duas partes e aplicado ao gerente de producdo da Causticlor. A
primeira parte do questionario diz respeito ao diagnostico da conduta ambiental da firma e a

segunda parte a estratégia adotada.

O Quadro 10 enumera resumidamente as quatorze perguntas da primeira parte do

Questionario 2, e as respostas dadas pelo respondente.

Pergunta Resposta
1. A empresa possui medicGes de desempenho ambiental? | Néo
2. Possui uma politica ambiental escrita? Né&o
3. A sua preocupacdo se limita a licenca de opera¢do? Sim

4. Possui mecanismos de acompanhamento da legislacdo? | Néo
O mesmo responsavel pelo Laboratorio de
quimica e controle de qualidade

5. Possui um responsavel pela questdo ambiental?

6. Os funcionarios possuem responsabilidades ambientais
documentadas e difundidas?

7. E exigido dos parceiros e fornecedores que tenham certo
nivel de responsabilidade ambiental?

8. Qual foi o estimulo dos investimentos feitos na area
ambiental?

9. O senhor considera 0 meio ambiente um custo ou uma
fonte de oportunidades?

10. Estd nos planos da empresa a aquisicdo de um

Néo

Apenas dos coletores de residuos e efluentes

Pressdo da FEPAM

Uma fonte de oportunidades

certificado ambiental como 1SO 14001? Nao

11. A empresa adota o sistema de auditoria ambiental? N&o

12. O setor de RH possui algum programa de EA? N&o

13. Quais sdo as suas preocupacBes com relacdo a novas | Minimizar efluentes e reduzir de
tecnologias que possam ser adotadas pela empresa? desperdicios

14. Como séo recebidas possiveis reclamagdes ambientais? | N&do ha canal especifico para isso
Quadro 10 - Perguntas e respostas do questionario 2

A grande parte das repostas foram negativas, ficando claro que a empresa pode ser
enquadrada, no modelo de Abreu (2002) como uma empresa de conduta ambiental fraca. 1sso

porque ela ndo pratica medicdes de desempenho ambiental; ndo possui politica ambiental
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escrita; possui preocupacdo limitada ao atendimento dos condicionantes da licenca de
operacgdo; o responsavel pela questdo ambiental na empresa acumula outras fungdes; nédo
possui responsabilidades e autoridades documentadas e difundidas entre os funcionarios; ndo
possui padrdes de exigéncia ambiental em relacdo aos seus parceiros e fornecedores; a
auditoria ambiental ndo é adotada como sistema de avaliagdo continua; no setor de RH ndo ha
programa de educacdo ambiental e ndo possui canal de comunicacdo exclusivo com partes

interessadas (stakeholders).

Além disso, o gerente afirma ter sido por pressdes do 6rgdo estadual de fiscalizacéo
ambiental (FEPAM) os investimentos feitos na area ambiental. Esses investimentos foram a
construcdo de uma plataforma impermeabilizada para o estacionamento dos caminhdes
durante o descarregamento do cloro e carregamento do hipo clorito, a adequada estocagem de

lixos como lampadas e pilhas a adequada estocagem dos sacos de hipo clorito, entre outros.

A afirmacdo de que o meio ambiente parece, para o respondente, uma fonte de
oportunidade parece contraditoria em meio as outras respostas, mas na verdade apenas retrata
que se conhece o discurso ambiental, largamente difundido pelos meios de comunicacéo, a
dificuldade encontrada ¢é a de agir. A empresa de pequeno porte tem limitagcdes de recursos,
acesso a tecnologia e informacao, méao de obra, fatores que levam a situa¢fes como essas, em
que os gerentes conhecem e repetem o discurso ambiental mas ndo o praticam no seu dia-a-
dia.

A segunda parte do questionario objetivou determinar a estratégia adotada pela
empresa em relagdo ao meio ambiente. As quatro estratégias determinadas por Orsato (2002)
sdo: estratégia | ‘produtividade de recursos’, estratégia Il ‘além da conformidade legal’,
estratégia Il ‘produtos e servicos eco-orientados’ e estratégia IV ‘lideranca de custo

ambiental’.

A primeira informacdo retirada do questionario é de que a empresa busca vantagem
competitiva atraves do baixo custo, com a producdo de produtos padronizados e sem
diferenciacdo. Existe preocupacdo com reducdo de perdas, e a empresa esta interessada em
medidas que reduzam o consumo de matéria-prima e desperdicios. Por ser uma industria
quimica, com producdo através de férmulas quimicas rigidas, o gerente de producdo nao
considera haver meios de reduzir o consumo de matéria-prima sem diminuir a producéo. A
empresa busca, portanto, reduzir perdas por vazamentos, danificacdo de frascos e embalagens

e producdo ndo conforme.
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A mateéria-prima que chega a fabrica € utilizada na sua totalidade no processo
produtivo, sem haver formacdo de subprodutos na maioria dos processos. O Unico caso de
formacdo de subproduto € o do anti-mofo que, por ser um produto extremamente instavel,
mudar de cor com facilidade. Nesse caso o produto volta para o inicio do processo produtivo,

resultando em anti-mofo embalado.

A estratégia produtiva da empresa € intensiva em processo. A producdo ocorre em
larga escala e é continua, sem operacdo por pedidos. Os recursos tecnoldgicos utilizados séo
baixos, assim como a utilizacdo de recursos energéticos. O recurso mais oneroso para a
producgdo é o recurso humano, ou seja, os colaboradores. O segundo maior custo relativo do

produto final € a embalagem.

As maiores preocupacdes ambientais sao com o cumprimento das leis e o risco de
acidente. Os fornecedores da empresa nao cobram desempenho ambiental da mesma. O
gerente de producdo, respondente do questionario, ndo cré que os consumidores dos seus
produtos estariam dispostos a pagar mais caro por um produto similar e mais responsavel
ambientalmente. A justificativa para tal afirmacao é de que séo produtos de baixo custo para o
consumidor, com muitos concorrentes, e a opcdo de compra seria pelo menor prego. Além

disso, séo produtos de limpeza, sem agregacéo de valor nesse aspecto.

O discurso ambiental contraditorio surge novamente nas respostas as questdes 8 e 9.
Primeiro é afirmado que a obtencdo da 1SO 14001 seria “bonito em um plano filos6fico” mas
ndo seria um diferencial competitivo no setor industrial da empresa. Logo apds, é afirmado
que com a implantagdo de um sistema de gestdo ambiental visando a ISO 14001 com certeza
seria possivel encontrar areas de obtencdo de produtividade de recursos. O conflito e a

contradicdo estdo entre o discurso e a a¢do, novamente.

Segundo essas informagdes, a empresa do estudo de caso pode ser considerada como
adotante da estratégia | de Orsato (2002), a estratégia de “produtividade de recursos”. A partir
dessa conclusao torna-se ainda mais contraditorio o discurso relatado anteriormente, pois se
reconhece que a empresa € intensiva em processo, que a gestdo ambiental € uma fonte de
vantagem competitiva através da obtencdo de produtividade de recursos, e concomitantemente

se afirma que esse néo seria um diferencial competitivo no setor em que a empresa opera.
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5.4 PROCESSOS PRODUTIVOS

Em visita & fabrica e conversas com o0s responsaveis pela producao/qualidade, bem
como com os funcionarios da producdo, foi realizado um mapeamento dos processos
produtivos efetuados na fabrica. O mapeamento objetivou detalhar cada processo produtivo
com relacdo ao(s) seu(s) input(s) (matérias primas, sejam elas brutas ou derivadas de outros
processos da prépria fabrica), equipamentos envolvidos, procedimento produtivo, output(s) e
residuos gerados no decorrer do processo.

Os processos produtivos da Causticlor podem ser divididos em quatro procedimentos
basicos: fabricacdo de hipo clorito, fabricacdo de &gua sanitaria e alvejante, embalagem de
liquidos (agua sanitaria e alvejante) e embalagem de sélidos (soda e anti-mofo). O quinto
“processo” analisado ndo se trata de uma transformacdo de matéria-prima em produto a ser
comercializado pela empresa, e sim a limpeza da fabrica. Apesar de ndo ser um processo
produtivo, foi considerado no mapeamento por ser um procedimento que utiliza produtos
quimicos e gera residuos que necessitam atencdo e disposicdo adequada por parte da

organizagao.

A Figura 6 apresenta cada um desses quatro procedimentos especificando seu input,
equipamento necessario para 0 processo, 0 procedimento adotado, o output do processo e 0s

residuos gerados no mesmo.

O processo de fabricagdo do hipo clorito € o que ocupa mais espaco fisico na fabrica,
devido a necessidade de grandes reatores. Como input nesse processo tem-se agua (retirada do
poco existente no local e tratada no abrandador), soda liquida e cloro, ambos provenientes de
fornecedor. O processo quimico de fabricacdo do hipo clorito ocorre nos reatores, onde a
mistura de agua e soda liquida recebe o cloro gasoso. Desse procedimento resulta o hipo
clorito a granel que, na proxima etapa sera embalado. Como residuos nesse processo de
fabricacdo tem-se trés tipos de liquidos: hipo clorito ndo-conforme, soda liquida que
eventualmente vaza dos reatores e salmoura (resultante do processo de abrandamento da agua
do pogo). O hipo clorito e a soda liquida sdo armazenados no tanque da “estacdo de
tratamento”. Esse tanque foi construido com a finalidade de se instalar uma estacdo de
tratamento de efluentes liquidos no terreno da fabrica, porém a obra ndo foi concluida, e 0s

tanques servem apenas de reservatorio para o efluente, que é coletado quase semanalmente. A
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salmoura é armazenada em outro tanque, devido a sua baixa toxicidade, e também é coletada

por uma empresa terceirizada.

O segundo processo industrial efetuado é o de fabricacdo de agua sanitaria e alvejante,
que se utilizam das mesmas matérias-primas que o hipo clorito, apenas em concentraces
diferentes. Assim como no processo descrito anteriormente, as matérias primas sdo: agua,
soda liquida e cloro e o procedimento ocorre em um reator, onde a mistura de soda e agua
recebe o cloro gasoso. O output desse processo é agua sanitaria e alvejante (alternadamente no
mesmo equipamento) a granel, que segue para a embalagem. Os residuos desse processo sao:
hipo clorito ndo-conforme, soda liquida que tenha vazado do equipamento e salmoura do
abrandador de agua, e cada residuo possui 0 mesmo destino do que descrito no processo

anterior.

O hipo clorito, a 4gua sanitaria e o alvejante sdo os produtos efetivamente produzidos
na fabrica. Os préximos processos produtivos descritos sdo de embalagem de liquidos e

embalagem de solidos.

A embalagem de liquidos tem como input o liquido em si (alvejante ou dgua sanitaria)
e a embalagem, que se constitui de caixa, frasco, tampa e rétulo. O equipamento utilizado é
uma “maquina enchedora de frascos”. O procedimento € simples e automatico: o liquido a ser
embalado enche o reservatdrio da maquina, que passa a encher as embalagens. Esse
equipamento foi trocado no decorrer do tempo que durou dessa pesquisa. A maquina anterior
era manual e vazava muito liquido, fazendo com que os funcionarios ficassem em contato
com o alvejante depositado no chdo. A troca desse equipamento, segundo a classificacdo de
Freeman e Perez (1988), foi uma inovacdo incremental, pois aprimorou um processo ja
existente, caracterizando uma melhoria. Tal inovacdo ja pode ser considerada um grande
avanco na reducéo do desperdicio de produto final na fabrica, além do fator de salubridade

para os funcionarios.

O output desse processo é agua sanitaria e alvejante embalados em frascos de dois
tamanhos (1L e 2L). Os residuos gerados sdo: agua sanitaria e alvejante que por acaso vazem
e embalagens ndo conformes. Os residuos liquidos sdo depositados no tanque da “estacdo de
tratamento”, o mesmo que armazena os residuos liquidos de hipo clorito, 4gua sanitaria e
alvejante na sua fabricacao. J& as embalagens ndo conformes, quando vindas com defeitos do
fornecedor, sdo devolvidas ao mesmo, ja que se encontram limpas e ndo utilizadas. Ja as

embalagens danificadas na fabrica, geralmente estdo molhadas com algum liquido, ou



78

contaminadas com algum produto quimico. Portanto, sdo armazenadas em um container

mantido no péatio da fabrica, e recolhidas por empresa terceirizada como residuo de classe 1.

O segundo processo de embalagem realizado na fabrica é o de embalagem de s6lidos
(soda caustica e anti-mofo). Os inputs nesse processo sdo: soda ou anti-mofo granulados,
esséncias (no caso do anti-mofo) e embalagens (caixa, frasco, tampa e rétulo). O equipamento
utilizado e revezado entre os dois produtos € um funil. O procedimento em encher o funil no
seu topo com soda ou anti-mofo. No caso da soda, o produto é retirado de sacos de 25 kg
vindos do fornecedor, e despejados no funil, no caso do anti-mofo, o produto é misturado com
a esséncia. Na parte de baixo do funil, o produto é fracionado em por¢Ges menores e

embalado, para ser entdo distribuido no varejo.

O output €, portanto, soda e anti-mofo embalados. Como residuos desse processo tem-
se soda que se liquefaz no funil, embalagens ndo conformes, sacos de 25 kg nos quais a soda
vem do fornecedor, acido acético e panos (da limpeza da méaquina). O destino da soda liquida
é o tanque de tratamento de efluentes liquidos. As embalagens ndo-conformes seguem o
mesmo destino descrito anteriormente: sdo devolvidos para o fornecedor se vém danificados e
se sdo danificados na fabrica sdo armazenados no container. Os sacos de 25 kg de soda
também sdo armazenados no container, e recolhidos por empresa terceirizada como residuo
de classe 1. O acido acético proveniente da limpeza da méaquina é reservado em tanque
separado. Os panos utilizados na limpeza sdo lavados com acido (residuo que também €
armazenado) e ap6s algumas lavagens sdo inutilizados, ficando armazenados até serem

recolhidos por empresa terceirizada como residuo téxtil de classe 1.

Outro processo realizado na fabrica € a limpeza do piso, que mesmo ndo sendo um
processo produtivo, utiliza produtos quimicos e gera residuos. Portanto, foi considerado o
quinto processo nessa listagem. O input desse processo € uma solugdo de &cido, necesséria
para neutralizar a soda existente em todo o ambiente da fabrica. O equipamento utilizado é
um regador, e com ele a solucdo &cida é borrifada no chdo da fabrica, e o output é o ambiente
de trabalho limpo e livre da soda caustica. O residuo dessa limpeza é uma solucdo neutra de
soda e acido com matéria organica (terra, po, areia, sélidos). O destino dado a esse residuo é o

armazenamento em tanque separado, para futura coleta.
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Figura 6 - Processos produtivos da Cauticlor

Nesses cinco processos ou procedimentos que caracterizam a producdo e limpeza da

fabrica, podemos destacar os trés principais aspectos ambientais, ou pontos fracos em relacdo

ao meio ambiente. O primeiro ponto critico € a operacdo de chegada do cloro, de caminhéo, e

descarregamento do produto na tubulacdo da fabrica. Essa operacdo costuma ser realizada

sem nenhum problema, mas qualquer erro humano pode ocasionar um vazamento de cloro

com consequéncias desastrosas.

O segundo ponto que deve ser ressaltado como uma fraqueza no que diz respeito a

responsabilidade ambiental é o desperdicio e as perdas ao longo dos processos, tanto de

matéria-prima como de produto final. A empresa ndo possui métodos rigidos de medicdo da

quantidade de efluente liquido produzido pela fabrica, mas o efluente armazenado no tanque

da “estacdo de tratamento” é recolhido semanalmente. Esse dado ja é um indicativo da

quantidade de materia prima e produto pronto que se desperdi¢ca no processo produtivo, seja

por vazamento dos equipamentos ou pela producéo de produto ndo conforme.
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O terceiro ponto que deve ser analisado é a gestdo dos residuos adotada pela empresa.
Atualmente o foco é apenas armazenar o residuo gerado e contratar uma empresa terceirizada
para coletd-lo, dispd-lo e tratd-lo de alguma maneira. Com excecdo das embalagens que
chegam com defeito e sdo retornadas ao fornecedor, nenhum outro residuo é reciclado, ou
tratado na propria empresa. A empresa produz um total de 16 a 20 mil litros de efluente

liquido por més.

Em analises feitas pelo laboratério de quimica da Causticlor, em conjunto com uma
consultoria terceirizada, contratada para efetuar a analise do efluente liquido da empresa,
foram determinadas algumas caracteristicas desse efluente. Os parametros analisados e aqui

publicados sdo: pH, dureza e DBO.

O pH, simbolo para “potencial hidrogenidnico” (concentracdo de ions de hidrogénio),
indica o grau de acidez, neutralidade ou alcalinidade de um efluente liquido. Um liquido é
acido se o seu pH for menor que 7, é neutro se o seu pH for igual a 7 e béasico (alcalino) se o
seu pH for maior que 7. A Resolugdo n° 357 do CONAMA, de 17 de marco de 2005 que
dispde sobre a classificacdo de agua e diretrizes ambientais para 0 seu enquadramento, bem
como estabelece as condigdes e padrdes de langamento de efluentes, e da outras providencias,
estabelece a faixa de pH de 5 a 9 para efluentes lancados.

A dureza da agua se refere a concentracédo, nela existente, de minerais, principalmente
sais alcalinos-terrosos de calcio e magnésio. Quanto maior essa concentracdo, mais dura é a
agua. Aguas macias tém dureza entre zero e 75 mg de carbonato de calcio por litro, aguas
moderadamente duras tém entre 75 e 150, as duras tém entre 150 e 300 e as muito duras,

acima de 300.

A sigla DBO significa “demanda bioguimica de oxigénio”. A defini¢do desse conceito
inicia com o entendimento de que, quando um efluente é despejado em um corpo d’agua, a
matéria organica serd metabolizada por microorganismos heterotréficos (em geral bactérias),
e esses microorganismos transformardo a matéria organica biodegradavel em formas
inorganicas estaveis como agua, gas carbbnico, sulfatos, fosfatos etc. Para realizar esse

processo metabolico, os microorganismos consomem oxigénio dissolvido na agua.

Quando ha elevada disponibilidade de matéria orgénica na 4gua, 0s microorganismos
aumentam seu metabolismo e passam entdo a consumir mais oxigénio, aumentando a
competicdo entre eles pelo recurso. Quando o oxigénio torna-se escasso, a manutencdo da

vida aerdbica (qualquer ser vivo que necessite de oxigénio para sobreviver) dificulta-se e uma
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das formas de vida prejudicadas sdo esses microorganismos decompositores, ocasionando
mortandade dos mesmos e acumulo de matéria organica ndo decomposta. Ha, portanto, hd um
limite de matéria organica possivel de ser lancada em um corpo d’agua sem prejudicar a acdo
dos microorganismos decompositores e a consequente disponibilidade de oxigénio na dgua. A
DBO nada mais é do que a quantidade de oxigénio necessaria para decompor a quantidade de

matéria organica presente na agua.

Na Tabela 1 sdo apresentados os valores médios das medicOes feitas pela consultora
no periodo entre 15 de junho de 2007 e 16 de agosto de 2007 para cada parametro. Sao
apresentados resultados de dois tanques de armazenamento de efluentes: o de salmoura,
residuo resultante do processo de abrandamento da agua, e o0 da “estacdo de tratamento de
efluentes”, que relne os residuos de hipoclorito, soda caustica, agua sanitaria e alvejante da

fabrica.

Tabela 1 - Andlise de efluentes da Causticlor
Parametro | Tanque de Salmoura | Tanque da estacdo de tratamento de efluentes

pH 9,8 12
Dureza 1939 32
DBO 559 115,6

No parametro pH, os valores estdo fora da faixa permitida pelo CONAMA para
lancamento de efluentes, que é de 5 a 9. Os efluentes sdo, portanto mais alcalinos do que o
permitido. Com relacdo a dureza, o efluente do tanque de salmoura é considerado duro, pois
justamente concentra todos os sais e minerais retirados da &gua do poco, para poder ser
utilizada na fabrica. Ja o efluente recolhido no tanque da estacdo de tratamento de efluentes,

tem dureza baixa, sendo considerado macio (ou mole).

Quanto maior o DBO de um efluente, mais negativo serd o seu impacto se lancado em
um corpo d’agua. O valor mais alto de DBO da &gua contida no tanque da salmoura pode ser
explicado pelo fato de a agua que passa pelo abrandador é retirada de um poco,

provavelmente contendo um alto nivel de matéria organica dissolvida.

Os efluentes liquidos da Causticlor, e recolhidos por empresas terceirizadas de
tratamento de residuos, estdo fora dos padrdes de lancamento no meio ambiente. A atitude de

reserva-los para coleta €, portanto adequada, uma vez que foram gerados.
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Os trés aspectos ambientais mais relevantes da Causticlor sdo, entdo, a chegada do
cloro, o desperdicio e a gestdo de residuos. No Quadro 7 os principios gerais sao apresentados
em categorias, e cada proposta que os cita € assinalada. No Quadro 11 foram selecionados os

principios de gestdo ambiental do Quadro 7, que se aplicam aos trés aspectos ambientais

considerados principais nos processos produtivos da Causticlor.

1 - Chegada do Cloro
Categoria | Principio Geral Relacionado Propostas que citam tal principio
1 c- Educacdo ambiental e treinamento SGA, P+L, I1SO
2 a- Plano de emergéncias SGA, IS0, At. Resp.
2 b- Prevencdo de acidentes At. Resp., Q.V.
4 a- Prevencdo e minimizacdo da poluicdo SGA, P+L, At. Resp., Q.V.
2 - Desperdicio
Categoria | Principio Geral Relacionado Propostas que citam tal principio
1 c- Educacdo ambiental e treinamento SGA, P+L, I1SO
3 c- Racionalizagdo do uso de matéria prima P+L
3 d- Eliminagdo de desperdicios P+L, Q.V.
4 a- Prevencdo e minimizacdo da poluicdo SGA, P+L, At. Resp., Q.V.
5 a- Diagnostico de residuos/Avaliacdo de impactos SGA, P+L, ISO, At. Resp.
3 - Gestdo de Residuos
Categoria | Principio Geral Relacionado Propostas que citam tal principio
3 b- Conservacgdo da dgua SGA, P+L
3 e- Reciclagem P+L
4 c- Reducéo de emissdes P+L, At. Resp.
4 d- Solucionar impacto negativo de passivos ambientais | At. Resp.

Quadro 11 - Aspectos ambientais e principios ambientais relacionados

Na chegada do cloro, o principal erro que pode acarretar vazamento de produto
quimico é o erro humano, ou seja, o funcionario trabalhando no momento do descarregamento
€ 0 ponto critico dessa operacdo. O primeiro principio geral destacado em relacdo a esse
aspecto ambiental é, portanto, a educacdo ambiental e o treinamento dos funcionarios. As
pessoas responsaveis por essa operacdo devem ter total conhecimento dos perigos que um

vazamento representa para 0 meio ambiente, e devem ser muito bem treinados para a fungao.

O fato de o cloro ser um produto quimico e de, por mais que se aperfeicoe o seu uso e
manuseio, sempre existir risco de vazamento, torna relevantes os dois proximos principios
gerais destacados: elaboracdo de um plano de emergéncia e prevencdo de acidentes. O
objetivo da operacdo de descarregamento do cloro do caminhdo para a fabrica deve sempre

visar residuo zero, portanto o principio de prevengdo e minimizacao da poluigéo foi citado.
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O segundo aspecto ambiental relevante é o desperdicio. A eliminacdo desse aspecto
ambiental ja é em si um principio ambiental, incluido na estratégia da P+L e da Quimica
Verde como “eliminacdo do desperdicio”. Para tal objetivo as solugbes podem ser
tecnoldgicas, como aquisicdo de novos equipamentos ou conserto dos equipamentos com
vazamento. Porém, solucBes como essas ndo sdo eficazes se todos os funcionérios nédo
estiverem conscientes da importancia de ndo desperdicar matéria-prima ou produto final. Por
tal razdo, o primeiro principio ambiental relacionado ao desperdicio foi o de educacédo
ambiental e treinamento. E necessario que o desperdicio seja encarado como um gasto
desnecessario e uma fonte de poluicdo, e que cada funcionario tenha consciéncia que a

reducdo e eliminacdo do mesmo dependem de si.

A reducdo do desperdicio envolve racionalizar o uso da matéria-prima, ou seja, tornar
0 processo produtivo mais eficiente, produzindo a maior quantidade de produto final possivel
com a menor quantia de matéria prima possivel. Ao eliminar focos de desperdicio ao longo do
processo a organizacao estara automaticamente prevenindo e minimizando a poluicdo, pois
diminui seu residuo. “Para reduzir e gerir € necessario medir”, tal frase foi retirada da
entrevista com a coordenadora de assessoria técnica e tecnolégica do CNTL (Apéndice C) e
significa que a reducdo do desperdicio nunca sera percebida e quantificada sem que haja a
constante medicdo e monitoramento dos residuos do processo produtivo. O dltimo principio
ambiental destacado para o segundo aspecto ambiental é o diagnostico de residuos e avaliacdo
de impactos, presente na estratégia de quatro das cinco propostas estudadas: SGA, P+L, ISO
14001 e Programa de Atuacdo Responsavel da Abiquim.

O objetivo de uma organizacao que visa melhorar o desempenho ambiental deve ser a
eliminacdo de residuos, a emissdo zero. Porém, enquanto tal objetivo ndo € alcancado é
necessario gerir tais residuos. A gestdo de residuos é o terceiro aspecto ambiental relevante da
Causticlor. Como principios ambientais relacionados a tal aspecto foram destacados:
conservacao da agua, ja que a maioria dos residuos da empresa em questdo sdo liquidos,
reciclagem, reducdo de emissdes e solucdo de impactos negativos de passivos ambientais, ja
que “cada organizagdo € eternamente responsdvel pelo residuo que gera”, segundo a

coordenadora de assessoria técnica e tecnoldgica do CNTL.
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5.5 FUNCIONARIOS

Dos 70 funcionéarios, 54 estdo alocados no setor de producdo da Causticlor,
distribuidos em cargos conforme esta representado no organograma da Figura 7. O diretor
coordena diretamente os dois funcionarios do laboratorio, que tem por funcédo efetuar os testes
de qualidade dos produtos fabricados, o desenvolvimento de novos produtos, entre outras
fungbes. Uma dessas funcdes extras do encarregado do laboratorio é justamente tratar da
questdo ambiental na empresa, preenchendo relatérios e papéis, recebendo reclamaces, entre
outros. O coordenador industrial é responsavel pelos trés funcionarios da manutencdo da
fabrica, os quatro funcionarios exclusivos da producdo de hipo clorito, os trés funcionarios
responsaveis pelo almoxarifado e expedicdo e os aproximadamente 39 funcionarios da

producdo e embalagem de liquidos e sélidos.

A producéo de liquidos e solidos, bem como sua embalagem envolve a maioria dos
funcionarios do quadro da fabrica, que trabalham distribuidos em trés turnos. Cada turno tem
um encarregado, que coordena 0s outros funcionarios e se reporta ao coordenador industrial.

Cada encarregado de turno coordena um colaborador e onze auxiliares de produgéo.

Laboratdrio - Coordenador
2 colaboradores Industrial
~ @@
e I N\ I Y I I N
x Producéo de Hipo Almoxarifado e
Manutencdo - . . . "
clorito - expedicdo - Producdo
3 colahoradores
L ) 4 colaboradores 3 colaboradores
]
| | |
Encarregado do Encarregado do Encarregado do
1°turno 2°turno 3%turno
AN AN J
4 N\ 4 N\ 4 N\
— 1 colaborador — 1 colaborador — 1 colaborador
AN J AN J
11 auxiliares | | 1lauxiliares | | 11 auxiliares
de producéo de produgéo de producéo
AN J

Figura 7 - Organograma do setor de produc¢éo da Causticlor
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A média de idade dos funcionarios da producao (auxiliares de producéo) € de 23 a 24
anos, a escolaridade media é a 72 série do ensino fundamental, a maioria é casado e tém
filho(s) e habita a regido metropolitana de Porto Alegre (a maioria nas cidades de Alvorada e
Viamdo). O setor de recursos humanos da empresa ndo coordena nenhum programa de
educacao ambiental junto aos funcionarios. A Unica acao realizada com esse enfoque no ano

de 2006 foi uma palestra com conceitos basicos de reciclagem, energia e lixo.

Ao ingressar na empresa, todos os funcionarios recebem orientacbes em relacdo ao
meio ambiente e a importancia de preserva-lo, tais informagfes sdo transmitidas na forma
escrita, em documento. O documento referido traz informagdes em forma de frases soltas,
como “A Causticlor considera a saude, a seguranca, 0 meio ambiente e a qualidade
pressupostos basicos de sobrevivéncia de uma organizacdo”, “ndo fume nas dependéncias da
empresa”, “utilize os contenedores de lixo — lugar de lixo é no lixo!”, “ndo misture residuos

de processo com papeldo, plasticos, potes, etc.”.

Na secdo do documento entregue aos funcionérios da Causticlor intitulada “O que a
empresa espera de vocé”, tém-se itens e informacbes como: “Iniciativa e criatividade — sua
iniciativa e criatividade serdo de grande importancia para a Causticlor, pois seus resultados se
refletem na eficiéncia de toda a equipe de trabalho. Portanto, ndo hesite em perguntar, sugerir
e experimentar melhores formas de trabalho, sempre com o consentimento da chefia.
Contribua para obter a melhor solucdo do problema”, “Eficiéncia e eficacia — (...) trabalhe
com atencdo para ndo cometer enganos, ndo desperdice material, evite acidentes e retrabalho,
reduza custos, conheca metas e principalmente, melhore continuamente”, “Reducdo de custos
— desperdicio, retrabalho, informacdes e desorganizacdo geram 0 aumento de custos e
reduzem os lucros da empresa, prejudicando seu progresso e crescimento dos colaboradores.
As sugestdes para a economia ou operagdes mais eficientes serdo sempre bem recebidas pelo
seu chefe imediato. Trabalhe com atencdo para ndo cometer enganos, ndo desperdice material,
evite acidentes e retrabalhos, reduza custos, conheca metas e principalmente, melhore

continuamente”.

Analisando-se tal documento e suas informacgdes, exemplificadas nas frases
mencionadas anteriormente, nota-se pouca profundidade nas explicacdes, falta de explicacfes
em muitos casos, além de repeticdes e frases soltas. E dito que o meio ambiente é um dos
pressupostos basicos de sobrevivéncia de uma organizagdo, mas a unica informacao concreta
a respeito do papel do funcionario nessa responsabilidade é a obrigatoriedade de separar o

lixo.
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Os principais erros que os funcionarios cometem em detrimento do meio ambiente,
segundo relato da diretora de recursos humanos, sdo jogar lixo no chdo e nédo ter
conhecimento a respeito de reciclagem e preservacdo do meio ambiente. Tais informacdes
tornam bastante claro o fato de que as orientacdes dadas pela empresa aos seus funcionarios

nédo estdo sendo suficientes para a educacdo ambiental dos mesmos.

A constatacdo de que a educacdo ambiental é fraca e ineficiente também se baseia nos
relatos do diretor da empresa. Ele mencionou que todas as ordens dadas aos funcionarios em
relacdo a separagdo de residuos, correta disposi¢cdo dos mesmos e normas em geral ndo séo
aceitas ou adotadas com facilidade pelos mesmos. O diretor destaca os funcionarios como a
principal barreira para a implantacdo de um sistema de gestdo ambiental na sua empresa, e
salienta que ndo pode dispor do tempo que seria necessario para fiscalizar o cumprimento de

ordens.

Essa situagdo foi destacada pelo consultor parceiro do CNTL (Apéndice C), como uma
das principais dificuldades enfrentadas especificamente por pequenas empresas ao iniciar um
processo de implantacdo de um sistema de gestdo ambiental. Nas palavras do consultor, “em
uma grande empresa normalmente tem um departamento que esta designado para cuidar deste
assunto, ou tem recursos suficientes para contratar uma equipe externa para isto. Numa
empresa pequena geralmente € o administrador, muitas vezes o proprio dono, que tem que ir
atras de todos os aspectos envolvidos na implantacdo de um programa destes. Como ele tem
que fazer tudo na empresa a sua dedicagdo fica sempre prejudicado atrasando em muito a
efetivacdo dos programas”. E claramente a situacdo encontrada na Causticlor.

A alta rotatividade de funcionarios pode explicar boa parte dos problemas encontrados
na empresa. Em um periodo de trés meses, durante a realizacdo dessa pesquisa, boa parte dos
auxiliares de producéo tinha sido renovada. Esse fato dificulta qualquer acéo de educacéo
ambiental que se queira dar continuidade na empresa, bem como o seguimento de padrdes de

conduta.

Outro problema constatado é de falta de comunicacdo e estabelecimento de regras e
padrdes claros de conduta na fabrica. Cada encarregado de turno estabelece as regras para 0s
seus funcionarios, e quando esses se encontram com 0s outros, nas trocas de turnos, ocorrem
conflitos devido a diferenca de regras e liberdade entre os turnos. Os funcionarios, na sua
maioria sdo jovens e ndo possuem experiéncia de trabalho em outras fabricas, por isso muitas
vezes se sentem perdidos com essa falta de padronizacdo entre o seu trabalho e o dos demais

colegas.
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5.5.1 Resposta dos funcionarios ao questionario

Como parte do diagnéstico da empresa em relacdo ao seu comprometimento
ambiental, é interessante analisar como os funcionarios da producdo pensam e entendem o
meio ambiente. Para qualquer organizacdo que objetiva melhorar seu desempenho ambiental
ou implantar qualquer tipo de sistema de gestdo ambiental a consciéncia ambiental e o
treinamento de cada funcionario é fundamental, pois uma atitude inadequada de um

funcionario pode prejudicar todo o trabalho desenvolvido.

Com o intuito de avaliar a consciéncia ambiental dos funcionarios do setor de
producdo da Causticlor, foi desenvolvido o Questionario 3. Tal questionario foi aplicado entre
os dias 02 e 09 de julho de 2007, a 37 funcionarios dos trés turnos, sendo 15 do primeiro
turno, 9 do segundo e 13 do terceiro turno.

Para o desenvolvimento do questionario em questdo, a pesquisadora conversou com a
gerente de recursos humanos da empresa. Foi desenvolvido um questionario de acordo com o

perfil dos funcionérios da produc&o, descrito na sessédo 5.5.

A aplicacdo deu-se da seguinte maneira, a gerente de recursos humanos da empresa
distribuiu cépias do questionario aos encarregados de cada turno (trés no total) e eles, durante
0 horario de trabalho, reuniram seus funcionarios para responderem ao questionario. A
decisdo de responder ou ndo ao questionario foi de cada pessoa, ndo sendo ele obrigatério.
Foram passadas aos respondentes instrucfes de serem 0 mais sincero possivel, ndo se
preocupando com qual resposta estaria “certa”, ja& que a intencdo do questionario era
justamente medir a consciéncia ambiental deles. Os respondentes ndo foram identificados, e o
preenchimento do questionario ndo foi obrigatdrio. As respostas dos 37 questionarios serdo

apresentadas a seguir.
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1. Vocé tem interesse por assuntos ambientais?

Pergunta 1

3% 3%

@sim

m néo
0O nao sel

94%

Gréfico 1 - Pergunta 1

Os funcionéarios foram quase unanimes em responder que sim, tém interesse por
assuntos ambientais. A resposta “sim” foi assinalada por 94% dos respondentes, 3% assinalou

“ndo” e 3% “nao sei”.

2. No seu dia-a-dia, vocé causa algum dano ao meio ambiente?

Pergunta 2

@sim

m NS0
0 ndo sei

Grafico 2 — Pergunta 2
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Na segunda pergunta houve uma maior heterogeneidade nas respostas, pois 49% dos
respondentes responderam que “sim”, causa algum dano ao meio ambiente no seu dia-a-dia,

35% responderam que “ndo” e 16% “ndo sei”.

3. Vocé acha importante colocar o lixo no lugar certo, na fabrica?

Pergunta 3

(0:79)

(0213

@sim

m Nao
0O ndo sei

10026

Gréfico 3 - Pergunta 3

A totalidade dos respondentes acha importante colocar o lixo no lugar certo na fabrica

onde trabalham.

4. Vocé acha importante usar equipamento da seguranca na fabrica?

Pergunta 4

@ sim

m|m N30
0 ndo sei

97%

Gréfico 4 — Pergunta 4
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Do total de respondentes, 97% julgam importante usar o equipamento de seguranca
fornecido pela empresa durante a jornada de trabalho na fabrica. Esse equipamento consiste
em oOculos, uniforme, luvas e botas. Os outros 3% dos respondentes ndo consideram essa uma

pratica importante.

As respostas as questdes 1, 3 e 4 revelam uma preocupacdo com as questdes
ambientais por parte dos funcionarios, e poderiam, sozinhas, levar a concluir que ha uma
postura e consciéncia ecoldgica forte nos mesmos. Porém, as respostas a questdo 2 contrariam
tal afirmacdo e nos remetem a uma outra interpretacdo dos resultados gerais. De todos os
respondentes, 18 funcionarios avaliam que sim, causam algum dano ao meio ambiente no seu
dia-a-dia, 13 funcionérios dizem n&do causar danos ambientais no dia-a-dia e 6 funcionarios
ndo souberam responder. Essa quantidade relativamente alta de funcionarios que avalia ndo
causar impactos ao meio ambiente no seu dia-a-dia mostra o baixo conhecimento por parte
deles do que sejam danos ambientais. O simples fato de pegarmos onibus para o trabalho,
usarmos energia elétrica em casa e comermos comida industrializada ja nos faz impactar a

natureza negativamente.

5. Vocé se incomoda com algum aspecto relacionado ao meio ambiente?

Pergunta 5

11%

8%

@ sim
m nNdo

O nao sel

81%

Graéfico 5 - Pergunta 5
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Essa pergunta pretendia avaliar se os respondentes ja sentem algum efeito da
degradacdo ambiental no seu proprio dia-a-dia, € 81% dos funcionarios responderam que
“sim”,se incomodam com algum aspecto relacionado ao meio ambiente, e 8% responderam

que “ndo” sentem e 11% ndo souberam responder.

5b. Se sim, qual(is)?

5b

ruido polui¢éo aguecimento global

Graéfico 6 — Pergunta 5b

Entre os que responderam “sim” e selecionaram alguma op¢éao da segunda parte dessa
questdo, 25 respondentes assinalaram que se incomodam com a poluicdo, 19 com o
aquecimento global e 1 com o ruido.
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6. Vocé considera a sua cidade poluida?

Pergunta 6
3% 0%
msim
m ndo
0 ndo sei
97%

Gréfico 7 — Pergunta 6

Os funcionarios da Causticlor residem em diversas cidades, quase todas da regido
metropolitana de Porto Alegre. Porém, a intencdo dessa questdo ndo era saber quais cidades
sdo poluidas, e sim avaliar se os respondentes estdo conscientes de que a poluicdo é algo
muito proximo de todos nds, sendo que 97% dos respondentes assinalaram que “‘sim”,
consideram sua cidade poluida e 3% acham que “ndo”. As repostas a esta questdo sdo
coerentes com as respostas a questdo 5, pois os respondentes afirmam sentir os efeitos da

poluicgéo, inclusive na cidade onde moram.
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7. O que vocé considera problema(s) ambiental (ais)?

Pergunta 7

@ Aquec. Global

m Poluicdo

0 Desnutr. Infantil
0 Doengas da &gua
14% m Buraco ozonio

o Doengas saneamento
B Desmatamento

o Cres. Pop.

D% m Pobreza

m Fome

O Ext. animais

o Enchentes

11% 13%

2%

6% 13%

Grafico 8 — Pergunta 7

A intencdo dessa questdo ndo era que os respondentes explicassem cada fenémeno, ou
soubessem detalhes dos problemas ambientais, apenas que assinalassem fendmenos que ja

ouviram, e que sabem que tém relagdo com o meio ambiente.

O fenbmeno mais citado, com 14% das citagdes foi a poluicdo, seguido pelo
aquecimento global e o buraco na camada de ozénio (13% cada), o desmatamento (12%), as
enchentes (11%), a extingdo de animais e as doencas decorrentes da agua (9% cada), o
crescimento populacional e as doencas por falta de saneamento (6% cada), a pobreza (3%) e
0s menos citados foram a fome e a desnutricdo infantil (2% cada), demonstrando que os
funcionarios tém dificuldade de perceber a relacdo existente entre problemas ambientais e

problemas sociais.
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8. Assinale o que vocé faz (na fabrica ou em casa)?

Pergunta 8

16% 14%

O Reciclo o lixo
0,
4% B Pesquiso produtos antes de comprar

para saber se sdo menos poluentes
0 Diminuo consumo de agua
15% o Coloco cada lixo em uma lata,
conforme o material

m Diminuo consumo de luz

m Ensino filho a cuidar da natureza
B Separo lixo

15% o Ajudo colegas a colocar cada lixo no
lugar certo na fabrica

Graéfico 9 — Pergunta 8

O objetivo dessa pergunta era que cada respondente assinalasse acgdes que
efetivamente adotam, em casa ou no local de trabalho, para cuidar do meio ambiente. A
alternativa mais frequiente, com 16% das citagdes foi “ajudar os colegas a colocar cada lixo no
lugar certo na fabrica”, seguido por “diminuir consumo de luz” e “diminuir consumo de agua”
(15% cada), “reciclar o lixo” (14%), “colocar cada lixo em uma lata diferente, conforme o

material” (13%) e “separar o lixo” (12%).

As alternativas menos citadas foram: “ensinar meu filho a cuidar da natureza” (11%) e
“pesquisar produto antes de comprar, para saber se sdo menos poluentes”, (4%). Essas duas
ultimas acOes, justo as menos assinaladas, sdo as Unicas exclusivas de serem praticadas em
casa, ou seja, os funcionarios admitem tomarem atitudes mais responsaveis ambientalmente
na fabrica do que em casa. A opcdo que menos apareceu de todas foi “pesquisar produtos
antes de comprar para saber se sdo menos poluentes”, fato que talvez possa ser atribuido a

baixa escolaridade e baixo poder aquisitivo dos funcionarios.
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9. Assinale as instituicdes que vocés acha que sdo envolvidas com o meio ambiente?

Pergunta 9

11% 16%

@ Prefeitura Municipal
@ Gowerno Estadual
0O Gowerno Federal

O IndUstrias

m Comércio

O IBAMA

10% m FEPAM

0O Causticlor

m Todos nés

11%

5%

Gréfico 10 — Pergunta 9

Assim como na questdo anterior, a intencdo dessa pergunta era que 0s respondentes
assinalassem as instituicdes que julgavam ter relagdo com o meio ambiente, ndo sendo
necessario explicar tal relacdo ou papel. O resultado foi satisfatério no que diz respeito as
instituicOes de legislacéo, fiscalizagédo e controle ambiental. As opg¢des “prefeitura municipal”,
“governo estadual”, “IBAMA”, “FEPAM” e “todos nds” formam o grupo dos mais
assinalados (todos com mais de 10% do total de respostas cada). J& no grupo dos menos
lembrados (todos com 10% dos resultados ou menos cada) estdo: “governo federal”,
“industrias”, “comércio” e “Causticlor”, ou seja, justamente as industrias e 0 comercio em
geral, que sdo mais propensas a causar impactos ambientais, e ndo fiscaliza-los ou legislar
sobre eles, ndo foram lembrados pelos respondentes como “envolvidas com o meio

ambiente”.
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10. Escreva ao lado de cada frase: concordo (c) ou discordo (d)?
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Gréfico 11 — Pergunta 10

Essa questdo tinha a intengdo de avaliar com maior rigor o pensamento dos
respondentes, ja que era necessario ler a frase, interpreta-la e escolher concordar ou discordar
da mesma. Os valores que aparecem no grafico acima sdo referentes ao nimero de pessoas
que assinalaram cada alternativa. Com a soma, nota-se que nenhuma das frases foi respondida
pela totalidade dos respondentes, fato que ja demonstra a dificuldade em interpretar frases. O
mais “correto” do ponto de vista ambiental seria discordar de todas as frases, e foi 0 que a

maioria dos respondentes fez nas frases 1, 2, 3, 4,5 ¢ 6.

Apenas na frase de numero 7 as respostas se dividiram substancialmente entre
“concordo” e “discordo”. 16 pessoas (46% do total de respondentes nessa questdo) concordam
que os problemas (ambientais) sdo tdo grandes que nds sozinhos ndo podemos fazer nada, ja
19 pessoas (54%) discordam de tal afirmacdo. A opinido de quase metade dos respondentes
revela que 0os mesmos se sentem impotentes frente aos problemas ambientais e adotam a
postura de que “eu ndo farei a diferenca”. Essa concluséo revela uma atitude passiva dos
funcionarios, que acham importante falar de meio ambiente, acham sua cidade poluida, mas
ao mesmo tempo acham que o envolvimento é da prefeitura e do IBAMA e ndo de “todos

nos”, e acham essa questdo muito complicada para ser resolvida por cada um.
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Outro fator que sempre deve ser levado em consideracdo é o de que, quem aplicou o
questionario foi um superior deles na hierarquia da empresa. Esse fato pode ter causado
distorcdes, como conseqiiéncia, por exemplo, dos respondentes se esforcarem para responder

de forma “correta” e ndo o que eles realmente fazem, pensam ou julgam.

Com as dificuldades relatadas pela direcdo e as conclusfes tiradas a partir dos
questionarios dos funcionarios, e retornando ao Quadro 7, que apresenta 0s principios
ambientais gerais em categorias, podemos assinalar os que se relacionam com as dificuldades
enfrentadas pela Causticlor com relagdo aos seus funcionarios e setor de recursos humanos.

Tais principios ambientais estdo relacionados no Quadro 12.

Categoria Principio Geral Propostas que citam tal principio
1 a- Estratégia continua e melhoria continua SGA, P+L, I1SO
1 b- Gestdo de stakeholders (dialogo, transparéncia) SGA, P+L, At. Resp.
1 c- Educacdo ambiental e treinamento SGA, P+L, I1SO
1 e- Prioridade e comprometimento gerencial SGA, P+L, ISO, At. Resp.
1 f- Determinacdo de diretrizes administrativas SGA
1 g- Definicéo de objetivos SGA
1 h- Coordenacéo das atividades SGA
1 m- Criacdo e adogdo de uma politica ambiental SGA, ISO
1 n- Planejamento de a¢cdes ambientais ISO
1 0- Implantacdo e operacdo de acGes ambientais ISO
1 p- Andlise critica da direcao ISO
1 g- Determinacéo de responsabilidades ISO, At. Resp.

Quadro 12 - Principios ambientais relacionados ao setor de recursos humanos

Todos os principios ambientais relacionados a educacdo ambiental, setor de recursos
humanos e funcionérios sdo da categoria 1, a de gestdo e administracdo e a grande maioria
consta nas propostas de SGA e ISO 14001. O primeiro principio destacado diz respeito a
necessidade de uma estratégia de melhoria continua por parte da empresa. Ndo é possivel

recuar frente aos desafios e barreiras que surgem, nem se acomodar com a situagao.

A gestdo de stakeholders e sua importdncia é tema da préxima sessdo dessa
dissertacdo e € incluida na estratégia das propostas de SGA, P+L e Atuacdo Responsavel da
Abiquim. Para que os funcionarios se sintam capazes de seguir condutas ambientais durante o
trabalho, é necessario treina-los e ensina-los antes, por isso a importancia do principio de

educacdo ambiental e treinamento.
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Os proximos oito principios dizem respeito a administragdo da empresa, atitudes que
devem ser tomadas pela direcdo para que um sistema de gestdo ambiental possa ser
implantado. Séo eles: prioridade e comprometimento gerencial (presente em quatro das cinco
propostas analisadas), determinacdo de diretrizes administrativas, definicdo de objetivos,
coordenacgdo das atividades, criacdo e adocdo de uma politica ambiental, planejamento de
acOes ambientais, implantacdo e operacdo de acBes ambientais, analise critica da direcéo,

determinacéo de responsabilidades.

Todos esses principios ambientais sdo prerrogativas para que cada pessoa saiba seu
papel em relacdo ao desempenho ambiental da empresa em geral. Com a clareza das
responsabilidades de cada um, da politica ambiental e dos objetivos da empresa é possivel
implantar acbes de gestdo ambiental e mais facilmente e manté-las, aprimorando-as

continuamente.

5.6 STAKEHOLDERS DA CAUSTICLOR

Em entrevistas com componentes da direcdo da Causticlor foram mapeados o0s
principais stakeholders da empresa, assim como suas principais relagdes com a mesma. Nas
secBes seguintes estdo listados e identificados seis grupos potencialmente influenciaveis e
influenciadores em relacdo as atividades da Causticlor. Sdo eles: (1) fornecedor de
embalagens, (2) fornecedor de cloro e soda, (3) FEPAM e ANVISA, (4) funcionarios da

Causticlor, (5) consumidor industrial e (6) consumidor domeéstico.

5.6.1 Fornecedor de embalagens

O primeiro stakeholder citado é o fornecedor de embalagens para produtos finais da
linha domeéstica. Sdo embalagens de &gua sanitéria, alvejante, soda caustica e anti-mofo. As
embalagens se constituem de caixas, frascos, rotulos e tampas. A preocupacdo do diretor da

empresa com relagdo as embalagens da linha doméstica é grande, devido ao fato de serem
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produtos que, se vazarem, podem manchar roupas de quem estd comprando. As embalagens

utilizadas séo recicladas, a partir de polietileno recuperado que o fornecedor compra.

Esse fornecedor fez a Causticlor a proposta de que seja impresso nas embalagens o
fato delas serem recicladas, como forma de marketing ambiental. Porém, o diretor da empresa
ndo tem certeza de que a embalagem reciclada seria aceita de forma positiva pelos

consumidores, restando a hipotese do produto ser encarado como “ruim” ou “reutilizado”.

Assim, esse fornecedor demonstrou ter potencial para cooperar com 0
desenvolvimento da organizacdo, propondo mudangas e inovagOes benéficas e adequadas. A
probabilidade de ele ameacar a Causticlor é baixa, pois apesar de ser o Unico fornecedor de
embalagens da empresa, ndo seria dificil substitui-lo. Essa combinacao de alto potencial para
colaborar, e baixo potencial para ameacar, segundo a classificacdo de Savage et al (1991)
identifica o stakeholder do tipo 1, denominado “apoiador”. Suas contribui¢des e colaboragdes
devem ser valorizadas, e a estratégia adequada para seu tratamento é a de envolvé-lo nas

decises e projetos da empresa, encorajando seu potencial.

A principal caracteristica deste stakeholder € a legitimidade, ou seja, suas acfes sdo
desejaveis, adequadas e apropriadas a empresa relacionada. A auséncia de poder e urgéncia
determinam que ndo seja provavel que a Causticlor realize suas vontades, nem que consigam
atencdo imediata, se assim o quiser. Esse tipo de stakeholder, segundo a classificacdo de
Mitchell, Agle e Wood (1997) é do tipo 2, denominado “discreto”. A presenca de
legitimidade, porém sem poder ou urgéncia, faz com que a organizacdo atenda as questdes

propostas por esse grupo apenas se achar conveniente e pertinente.

5.6.2 Fornecedor industrial

O segundo stakeholder identificado é o fornecedor industrial de cloro e soda,
principais matérias-primas quimicas da Causticlor, a Efice. A Efice é uma empresa uruguaia,
que produz cloro, soda caustica e derivados, através do processo de eletrélise do cloreto de
sodio (sal comum). Esta empresa € a Unica fornecedora desses materiais para a Causticlor, que
esta caracterizada no site da Efice como “associado estratégico”. As empresas nao chegam a

ter uma relagdo de matriz e filial, j& que s&o independentes. Porém, pertencem a membros da
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mesma familia, e possuem estreitos lacos de producdo, compra e venda, intercdmbio de
conhecimento e tecnologia, sintonia na gestdo e administracdo dos negocios. A Efice tem
participacdo direta nas decisdes da Causticlor, estratégias adotadas e projetos novos. Durante
o0 periodo de pesquisa na empresa, foram observados intercambios de pessoas, principalmente
do Uruguai para a Causticlor, colaborando em diferentes projetos da empresa brasileira.

A Efice aderiu ao Programa de Atuacdo Responsavel em 1998, programa este que é
denominado de “Programa Cuidado Responsable del Medio Ambiente” em espanhol e no
Uruguai é coordenado pela ASIQUR (“Asociacion de las Industrias Quimicas del Uruguay”).
A empresa apresenta sete “normas”, ou “cddigos” que envolvem todos os aspectos de
seguranca, saude e meio ambiente da industria quimica. Sdo eles: (1) informacdo a
comunidade e atendimento as emergéncias, (2) prevencao de contaminacdo, (3) seguranca dos
processos, (4) distribuicdo e transporte, (5) seguranca e salde dos funcionarios, (6) cuidado
responsavel do produto e (7) protecdo das pessoas e instalacfes. Essas normas se aplicam a
gestdio do produto em todas as etapas do seu ciclo de vida, sendo essas:
design/desenvolvimento, producdo, distribuicdo/transporte, uso, reciclagem/tratamento/

disposicao final.

Essas informacgOes e praticas constam no site da Efice. Porém, a realidade
possivelmente seja diferente. O diretor da Causticlor ndo acredita que muitas dessas acoes
sejam efetivamente adotadas pela empresa uruguaia, pois o Uruguai, segundo ele, é um pais
mais atrasado em relagdo ao Brasil em questdes de controle, legislacdo e fiscalizagdo

ambiental.

O potencial para a Efice cooperar com a Causticlor é consideravel e notavel, ja que ha
intenso intercambio de profissionais, projetos, apoio e idéias entre as duas empresas. Por
serem parceiros estratégicos, a Efice interfere e participa diretamente na gestdo da Causticlor.
O potencial para ameagar, todavia, é baixo, ja que a Efice também depende da Causticlor para
escoar sua producdo, ou seja, esse também & um stakeholder do tipo 1 na classificacdo de
Savage et al (1991), um “apoiador”. A grande diferenca desse stakeholder para o fornecedor
de embalagens, por exemplo, que também é do tipo 1, é que a Efice e a Causticlor dependem
uma da outra para realizar sua atividade industrial, ou seja, as duas empresas séo “apoiadoras”

uma da outra.
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A estratégia recomendada para esse tipo de relacdo é a de envolver o stakeholder, e
isso de fato ocorre com grande intensidade entre essas duas organizacfes. O que o diretor diz
ndo ocorrer é a colaboracdo da Efice para/com a Causticlor nas questdes ambientais, ja que,

segundo ele, ndo ha essa preocupacao e esse conhecimento nas empresas uruguaias.

Segundo a classificacdo de Mitchell, Agle e Wood (1997), a Efice é um stakeholder do
tipo 7 para a Causticlor, denominado de “definitivo”. A presenca de poder, legitimidade e
urgéncia fazem com que a probabilidade da Causticlor atender as suas causas, com rapidez, e
destas serem adequadas seja alta. Essa relacdo institui-se de maneira consciente entre ambas
as partes, ja que a dependéncia entre as duas empresas € alta. Além do termo “definitivo”
significar “importante”, no sentido de relevancia, ela também significa “permanente” no
sentido temporal do termo, ou seja, provavelmente essas duas empresas terdo a relacdo de

fornecedor-consumidor enquanto existirem.

5.6.3 FEPAM e ANVISA

A FEPAM e a ANVISA sdo os 6rgdos reguladores e fiscalizadores diretos da
Causticlor, portanto formam o terceiro grupo de stakeholders basicos da empresa. A FEPAM,
Fundagdo Estadual de Protecdo Ambiental Henrique Luis Roessler, é o 6rgdo responsavel
pelo licenciamento ambiental no estado do Rio Grande do Sul, além de outras atribuigdes,
como: aplicagdo da legislacdo ambiental e fiscalizacdo; avaliacdo, monitoramento e
divulgacdo de informacdes sobre a qualidade ambiental; apoio e orientacdo técnica aos

municipios, comités de Bacia e organizac¢Ges da sociedade civil.

A ANVISA, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria, foi criada em 1999 e se
constitui em uma agéncia reguladora, vinculada ao Ministério da Saude, cuja missdo &
“proteger e promover a salde da populacdo garantindo a seguranca sanitaria de produtos e
servicos e participando da construcdo de seu acesso”. A finalidade da Agéncia é promover o
controle sanitario da producdo e comercializacdo de produtos e servi¢os, ambientes,

processos, insumos, tecnologias relacionadas, além de portos, aeroportos e fronteiras.
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Atualmente ndo ha grandes desgastes na relagdo com os dois 6rgéos fiscalizadores, a
empresa se preocupa em cumprir e atender as licencas e normas. No passado, porém, ja
ocorreram atritos, principalmente com a FEPAM, que implicaram em prejuizo para a
empresa, que teve que imediatamente acatar as recomendacdes da Fundagdo e investir de
forma emergencial e sem planejamento nas modificacOes exigidas. A Fundagdo é encarada
pela empresa como um Orgdo que esta “sempre atrds de alguma irregularidade”,

caracterizando-se em um perigo constante.

A relagdo e os conflitos que j& ocorreram entre a empresa e a FEPAM revelam que o
potencial de ameaca dos 6rgdos fiscalizadores é alto, pois podem provocar prejuizos se
alguma irregularidade for constatada. Esse stakeholder, portanto, é visto pela empresa como
um “ndo apoiador”, tipo 3 na classificacdo de Savage et al (1991). Esse é sempre um grupo
causador de aflicdo e incertezas para a organizacao, pois ndo ha potencial para colaborar e a
estratégia adequada ¢ a defensiva, visando a diminuicdo da dependéncia entre o stakeholder e

a organizacao.

Por outro lado, a experiéncia das empresas estudadas na pesquisa exploratoria (se¢éo
4.1), mostra que se ha seriedade por parte da empresa em seguir as leis e implantar as politicas
corretas, a FEPAM pode ser um forte aliado e colaborar com a empresa. Essa combinacao de
alto potencial para ameacar as irregularidades e alto potencial para colaborar com as
conformidades identifica stakeholders do tipo 3, denominados “bencdo mista”. Ao contrario
do que possa parecer, hd potencial para colaboracdo desses stakeholders, por isso a estratégia
adequada é a de colaboragdo matua, visando minimizar a oposi¢do entre a organizacdo e o
stakeholder. Essa estratégia € mais coerente quando se trata de um orgao fiscalizador publico,
seja ele federal ou estadual, ja que ndo ha meios de diminuir a dependéncia entre eles e a

organizacao, portanto, a estratégia é reduzir atritos.

Os 6rgdos fiscalizadores possuem poder, ou seja, € muito provavel que a empresa seja
obrigada a atender suas determinacOGes apenas pelo fato de terem sido feitas, possuem
legitimidade, ou seja, suas acdes sdo adequadas e desejaveis, ja se trata de cumprimento de
leis vigentes, e possuem também urgéncia, ou seja, consegue atrair atencdo imediata da
empresa. Essa combinagdo de atributos caracteriza o stakeholder tipo 7 de Mitchell, Agle e
Wood (1997), chamado de “definitivo”. Novamente nesse caso o termo “definitivo” tem a
conotacdo de importancia, ja que € um ator fundamental para o desenvolvimento das

atividades da empresa, mas também de tempo, por ser um ator eterno para a empresa.
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5.6.4 Funcionarios

O quarto grupo relevante de stakeholders da Causticlor sdo seus funcionarios. Como ja
foi descrito anteriormente, a empresa conta com aproximadamente 70 funcionarios, divididos
em cargos administrativos e de producdo, basicamente. A respeito desse grupo de
stakeholders foram detectados dois discursos na empresa. O primeiro, de um gerente, da conta
de que funcionarios sdo naturalmente contra mudancas, e sdo barreiras naturais em uma
empresa, por isso precisam de empenho continuo por parte da mesma. Pela visdo desse
gerente ndo se pode, por esses motivos, cobrar certas atitudes de um funcionario em um dia, e
no dia seguinte ndo cobrar mais, pois ndo funciona na implantacdo de uma nova cultura na
empresa. A principal dificuldade na implantagdo de medidas de gestdo ambiental, como
separacgdo de lixo, por exemplo, seriam os funcionarios do setor administrativo, segundo ele

mais “viciados”, acomodados e resistentes as mudancas no seu dia-a-dia.

O diretor da empresa compartilna da opinido de que os funcionarios formam a
principal barreira na implantagdo de qualquer mudanca na organizacdo, como separacgdo de
lixo, por exemplo. Ele relata que os funcionarios necessitam de fiscalizagdo permanente,
sendo procedem de maneira equivocada, estragando o trabalho feito até entdo. As tentativas

de mudancas até o presente momento esbarraram nessa dificuldade para serem implantadas.

A possibilidade de um funcionario mal instruido tomar uma atitude que comprometa
toda uma acdo ambiental € grande, portanto cada funcionario tem o poder de ameacar uma
estratéegia ambiental. No entanto, todo funcionario bem instruido e consciente de suas
responsabilidades e da importancia da acdo ambiental tem um potencial grande de
colaboracéo, ndo so realizando seu trabalho adequadamente como sugerindo melhorias. Os
funcionarios sdo, portanto, stakeholders do tipo 4 de Savage et al. (1991) sendo denominados
“bencdo mista” pelo seu carater dubio de colaborar e/ou ameacar. A estratégia para a relacédo
com os funcionarios deve ser de colaboracdo, pois nenhuma acdo gerencial conseguira ser
implantada sem a colaboragdo dos funcionarios, e a0 mesmo tempo, ninguém conhece melhor
seu trabalho do que cada funcionério, portanto sdo eles os mais recomendados para, bem

orientados, sugerirem mudancas e melhorias.
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Os funcionarios do setor produtivo da Causticlor detém o poder de fazer com que suas
reivindicagcdes serem atendidas, ja que sem o seu trabalho diario ndo ha producéo industrial.
Porém, sem legitimidade ou urgéncia nas suas causas, permanecem “dormentes”, conforme
denominacdo de Mitchell, Agle e Wood (1997), com pouca interatividade em questdes

relevantes da organizacao.

5.6.5 Consumidor industrial

O quinto stakeholder citado é uma empresa cuja principal funcdo é ser o Unico
consumidor da producdo da linha industrial da Causticlor (principalmente o hipo clorito),
além de fornecer a mesma, matérias-primas secundarias como corantes e fragrancias. Essa
empresa esta localizada na Grande Porto Alegre, e opera desde 1993 na distribuicdo de
produtos a base de cloro/alcalis direcionados ao mercado industrial. Na sua politica de
responsabilidade ambiental constam o compromisso com praticas produtivas que respeitem o
meio ambiente, o cumprimento da legislacdo ambiental e a constante melhoria nas rotinas da
empresa nesse aspecto. Com relacdo a Causticlor, no entanto, ndo é cobrado nenhum padréo
de desempenho ambiental, nem é feita nenhuma pressdo, ou ameaca para que a empresa adote

um SGA, ou obtenha uma certificagdo como a ISO 14001.

Aparentemente, esse stakeholder esta colaborando com a Causticlor, pelo simples fato
de ndo cobrar parametro ambientais rigidos da mesma ao comprar sua producéo industrial. No
entanto, seu potencial para ameacar eleva-se no caso de tomar-se a decisdo de passar a exigir
tais parametros, situacdo que pode ocorrer. Se tais parametros passarem a ser exigidos o
stakeholder em questdo também podera optar por colaborar no desenvolvimento do seu
fornecedor, ou ameaca-lo com a troca de fornecedor. Trata-se de um stakeholder do tipo 4 de
Savage et al. (1991), tratado como “bencdo mista” pela possibilidade de adotar qualquer

desses comportamentos.

A empresa consumidora da producdo industrial da Causticlor detém poder, pois por
ser consumidor unico, pode fazer com que suas reivindicacGes sejam atendidas, alem de
urgéncia, pois pode rapidamente atrair a atencdo da organizacdo. No caso de passar a exigir
padrdes ambientais mais rigidos da Causticlor, a empresa também estaria demonstrando

legitimidade, pois seria uma reivindicacao justa, adequada e desejada. A reunido desses trés
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atributos caracteriza um stakeholder do tipo 7 de Mitchell, Agle e Wood (1997), o
“definitivo”.

A estratégia de relacionamento com esse cliente, por parte da Causticlor deve ser de
colaboracdo, envolvimento e participagédo. O cliente deve perceber na organizacdo uma
oportunidade de crescimento conjunto, de abertura para novos projetos e colaboragdo. Além
disso, a empresa cliente ja possui a certificacdo 1ISO 9001, ou seja, ha muito conhecimento e
experiéncia nela possivel de ser aproveitada pela Causticlor, no caso da implantacdo de um

sistema de gestdo ambiental, principalmente na parte de normas e rotinas.

5.6.6 Consumidor doméstico

O sexto e ultimo grupo relevante de stakeholders da Causticlor constitui-se nos
consumidores domeésticos, da linha de alvejante, agua sanitaria, desentupidor e anti-mofo.
Esses consumidores ndo tém contato direto com a empresa, suas instalagdes ou funcionarios.
O contato que ocorre entre os consumidores finais e a organizagdo é através do supermercado
em que os produtos sdo vendidos. Ndo ha nenhum conhecimento por parte da empresa a
respeito desses consumidores, seus desejos, suas prioridades e perfil. Ndo se sabe, por
exemplo, se essas pessoas estariam dispostas a pagar a mais por um produto de limpeza
pesada se ele fosse mais ambientalmente direcionado, ou qual seriam suas reagdes frente a
uma embalagem reciclada para tais produtos. A idéia que foi percebida nas conversas e
entrevistas € de que ndo se cré, na empresa, que o consumidor desse tipo de produto esteja

disposto a efetuar essas escolhas, e que sua Unica preocupacéo e fator de escolha seja o preco.

A Causticlor distribui sua linha doméstica de produtos em um grande nimero de
supermercados e hipermercados no Rio Grande do Sul, com variados publicos. Em uma
dessas redes de supermercados, o processo de aprovacdo como novo fornecedor é
especialmente demorado e desgastante. S8o feitas reunifes, entrevistas, avaliagdes dos
produtos e da empresa. O cuidado e o detalhamento desse processo séo tanto que essa selecao
¢ adotada como critério por outras redes de supermercados para seus fornecedores. A analise
dos produtos e da empresa, no entanto, ndo tem o foco ambiental, ou de responsabilidade

socioambiental, esse ndo é um critério decisivo na selecéo.



106

Cada consumidor doméstico, que vai ao supermercado escolher um produto, tem o
potencial de cooperar ou ameacar cada empresa que estd vendendo seus produtos naquele
local. A questdo se trata de quais os critérios de escolha o consumidor vai adotar na hora da
sua compra. Se o critério € o menor preco, o consumidor estara colaborando com o produto
mais barato, independente de suas outras caracteristicas, e ameacando as empresas que nao
apresentam 0 menos preco, mas que valorizam outros atributos na sua producéo. Se o critério
for responsabilidade ambiental, o consumidor estara colaborando com empresas responsaveis,
que desenvolvem produtos ambientalmente direcionados, e estara ameagando empresas sem

preocupacdes ambientais, independente do preco do produto.

Essa escolha na hora da compra, e os atributos envolvidos na tomada de deciséo,
reinem questdes sociais, pessoais, subjetivas e situacionais. Portanto, sdo dificeis de serem
determinados e quantificados. Sem a realizacdo de uma pesquisa de mercado junto aos
clientes da rede de supermercados na qual a Causticlor vende sua linha doméstica, é apenas
possivel analisar o desempenho das vendas em tais estabelecimentos. Até o presente momento
as vendas estdo satisfatdrias, o que leva a conclusdo de que os clientes domésticos possuem
pouco potencial para ameacar a organizacdo, e também pouco potencial para colaborar, pela
distancia de relacdo existente entre eles. Essa situacdo caracteriza o stakeholder como
“marginal”, o tipo 2 da classificacio de Savage et al. (1991), cuja estratégia de
relacionamento deve ser de monitorar seu comportamento, atento a possiveis mudancas e suas
implicacbes na organizagdo. Esse stakeholder pode tornar-se, por alguma mudanga de
comportamento, um “ndo apoiador”, com alto poder de ameaca a empresa, no caso de preterir
seus produtos na hora da compra. Por ser o mercado consumidor doméstico o principal
potencial de crescimento da empresa esse grupo de stakeholders deveria ser mais focado e
estudado pela empresa, para se ter certeza das suas prioridades, desejos e disponibilidades em
relacdo aos produtos oferecidos por ela e pelos concorrentes.

Segundo a classificagdo de Mitchell, Agle e Wood (1997), os consumidores
domeésticos da Causticlor, seriam do tipo 1, denominados “dormentes”. Esses stakeholders
possuem poder, pois podem fazer suas reivindicagcdes serem atendidas se assim 0 quisessem,
porém sem legitimidade ou urgéncia, permanecem com pouca interatividade com a

organizacdo até que adquiram um desses atributos.

Para detectar as principais falhas no tratamento de stakeholders da Causticlor podem-
se tomar como base as realidades das empresas pesquisadas na pesquisa exploratoria (secao
4.1), que apesar de serem grandes empresas, podem proporcionar exemplos Uteis.
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A primeira grande diferenca que se nota entre a Causticlor e as empresas entrevistadas
na pesquisa exploratdria, com relacdo ao quadro de funcionarios, € que nesta ndo ha um
funcionario responsavel pelo meio ambiente no organograma da empresa. Tal fato identifica

que a empresa Ndo Possui organizacao ou estrutura para a variavel ambiental.

Com relacao aos funcionarios, dois dos trés gestores entrevistados reconheceram que
uma das barreiras enfrentadas durante o processo de implantacdo de um sistema de gestdo
ambiental, foi justamente a resisténcia de alguns, sejam funcionarios de producdo ou de
geréncia. A resisténcia a mudangas no ambiente de trabalho parece ser inerente as pessoas,
que podem encarar as novidades como “mais uma obrigacdo a ser cumprida”, ndo dar valor

aos novos procedimentos, ou se sentirem ameacadas com a mudanca.

Afim de diminuir a resisténcia dos funcionarios e evitar o fracasso da implantagéo de
uma mudanga, a saida, adotada pelas trés empresas pesquisadas, € o treinamento intensivo.
Com o treinamento os funcionarios se sentirdo seguros com as novas atribuicdes, e nédo
temerdo mais as novidades. Além disso, entenderdo todos os motivos pelos quais as mudancas
foram implantadas, e valorizardo esses motivos. O bom andamento do trabalho far& diminuir a
resisténcia da geréncia, que verd os resultados positivos. As grandes diferencas entre o
treinamento realizado nas trés empresas da pesquisa exploratdria e os que ja foram realizados
na Causticlor, sdo a seriedade, a continuidade e a intensidade. Ao passo que na Causticlor sdo
entregues folhas impressas com algumas consideracGes em relacdo ao meio ambiente, e
efetuadas palestras com frequéncia anual, nas empresas com SGA implantados, o treinamento

é intensivo, diario e faz parte de um programa de educacdo ambiental organizado.

Além da educacdo ambiental, o envolvimento dos funcionarios na reciclagem do lixo,
e no desenvolvimento de novos projetos também sdo praticas adotadas pelas empresas
pesquisadas. Na Dana, por exemplo, o dinheiro arrecadado com a venda do lixo reciclavel é
destinado a associagédo dos funcionarios, que decidem o seu destino. Outra pratica comum € a
gratificacdo por melhoria sugerida. Ou seja, o funcionario que sugerir alguma melhoria que
resulte em reducdo de desperdicio, ou consumo de energia ou matéria prima, é gratificado de
alguma maneira. Esse estimulo faz com que as pessoas que mais entendem dos processos
produtivos da empresa, bem como dos equipamentos, ou seja, os funcionarios da producéo

participem do processo de melhoria continua.
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Com relacdo aos oOrgaos fiscalizadores, os gestores fora unénimes em dizer que a
relacdo com a FEPAM é tranqila, transparente e “boa”, mas que tal situacdo decorre do fato
de terem SGA implantado e terem melhorado seu desempenho ambiental. O gestor da
Aracruz revela que sao feitas reunides periddicas com o érgao estadual, onde sdo debatidos o0s
temas “ndo rotineiros”. Os projetos futuros sdo levados ao corpo técnico e diretivo do 6rgéo,
para que sejam sondadas possiveis implicacGes e definidas as melhores formas de conduta.
Todos os eventos com possiveis repercussdes ambientais sdo notificados a FEPAM, para que
se fortaleca a confianca e transparéncia na relacdo entre o 6rgao e a empresa. Além disso, a
empresa, através de alguns funcionarios, participa de comités e cAmaras de discussdo sobre o

meio ambiente.

A Dana também mantém uma forte ligacdo e grande interacdo com a FEPAM, através
de reunides que visam manter a comunicagdo entre empresa e orgao fiscalizador. Além disso,
alguns funcionarios da empresa também participam de conselhos estaduais e municipais sobre

0 meio ambiente, mantendo a atuacdo da empresa junto aos orgaos fiscalizadores e prefeitura.

A Aracruz estabeleceu relacdo com outro stakeholder, como solugdo para um dos
problemas da empresa, que é o destino dos residuos gerados na empresa. Esse stakeholder € a
“Vida”, empresa de gestdo de residuos e solucGes ambientais, idealizada e fundada por José
Antonio Lutzenberger, um dos maiores ambientalistas do Rio Grande do Sul. Lutzenberger
teve uma relacdo forte com a planta de celulose de Guaiba-RS, atualmente Aracruz, propondo
solucdes e desenvolvendo alternativas. A parceria entre a Aracruz e a Vida vem desde 1988, e
além da gestdo de residuos envolve monitoramento ambiental, certificacdo florestal, entre

outros trabalhos.

As trés empresas citadas na fase exploratoria da pesquisa, possuem relacdo com a
comunidade do entorno, valorizando esse stakeholder e desenvolvendo mecanismos de lidar
com ele. Essa preocupacdo parece nao ser muito relevante na Causticlor, possivelmente pelo
fato de que a empresa localiza-se em um parque industrial, pouco ocupado e com apenas
outras fabricas como vizinhos. Na Dana, foram destacadas as acdes ambientais realizadas com
a comunidade, como teatros, estandes, feiras e gincanas. A Aracruz mantém um programa de
educacao ambiental em 35 municipios, ligada a rede publica de ensino, que envolve trilhas
ecologicas, gincanas, entre outras acdes. Na Milenia, a comunidade é diretamente envolvida
no dia-a-dia da empresa, bem como na prevencao de acidentes. Além de um canal exclusivo
de recebimento de reclamacgdes, foi criado o “painel de odores”, que consiste em envolver

pessoas da comunidade na detec¢do e registro de odores, que sdo repassados a empresa.
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A Milenia fornece outro exemplo de como é possivel envolver stakeholders por mais
distantes que eles estejam da empresa, fisicamente ou em relagdo a cadeia produtiva. A
empresa pensa nos seus produtos ao longo de todo seu ciclo de vida, o que implica no
descarte final apds o uso pelo consumidor. Tal tarefa parece muito dificil se imaginarmos a
distancia, inclusive fisica, entre a Milenia e seus consumidores rurais, mas foi implantada uma
campanha de devolucao das embalagens vazias a empresa, que juntamente com campanhas de

conscientizacao e postos de recolhimentos, da bons resultados.

A rede de stakeholders principais da Causticlor envolve seis grupos distintos de
pessoas, cada um com caracteristicas, necessidades e expectativas diferentes. A Figura 8
evidencia os seis grupos de stakeholders da Causticlor, bem como a estratégia adequada para

lidar com cada um.

FEPAM/
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Embalagens

Colaborar
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Figura 8 - Stakeholders da Causticlor
Um sétimo stakeholder da Causticlor, que ndo possui propriamente uma relacao

consolidada e formal com a mesma é o seu maior concorrente na producéo da linha industrial,
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a Aracruz Celulose. A Aracruz possui uma planta de cloro-alcalis, onde o cloro produzido é
utilizado no branqueamento da celulose. Toda empresa que possui uma planta de cloro-
alcalis, como a Causticlor e a Aracruz, obrigatoriamente fabrica hipoclorito. A razéo de tal
fato € o processo de producgdo do cloro, que consiste na eletrolise da salmoura (agua e sal),
transformando-a em soda cdustica, cloro e hidrogénio. Apos esse processo, 0 cloro precisa
passar pela etapa de secagem, no qual é transformado em cloro liquido, e assim pode ser
armazenado e transportado em cilindros. Porém, parte desse cloro ndo reage a esse processo e
continua gasosa, uma forma muito instavel e perigosa de ser manuseada. Essa parcela do
cloro reage com a soda caustica e transformada em hipoclorito, forma estavel e segura de ser

estocada, transportada e comercializada.

A Aracruz comercializa o hipoclorito que produz como um subproduto da sua fabrica,
ndo demonstrando interesse de aumentar a producgéo, ou se concentrar no desenvolvimento de
tal produto. Esse é um stakeholder que é necessario monitorar, pois investimentos por parte
da Aracruz visando aumentar ou investir na sua producdo de hipoclorito podem ameacar a

Causticlor.

E importante frisar, como dito anteriormente, que a planta de producio de celulose de
Guaiba, hoje Aracruz, ja passou por periodos de conflito com grupos sociais devido a
poluicdo que gerava e a sua ndo preocupacdo ambiental. Quando ainda se chamava
Borregaard, entre o final da década de 1970 e a década de 1980, a empresa teve varios

problemas e chegou a ser fechada devido a poluicdo que gerava e descartava in natura.

A solucédo encontrada pela Borregaard para resolver o conflito e sobreviver a crise, foi
se aliar a um dos maiores inimigos e denunciadores dos problemas ambientais da empresa, 0
ambientalista José Antonio Lutzenberger. O pesquisador passou a estudar cada residuo do
processo industrial da fabrica, encontrando maneiras pelas quais cada um poderia ser
reciclado, transformado ou descartado do modo mais correto. Tal parceria evoluiu tanto que

o0s problemas foram solucionados, e gestdo ambiental é aperfeicoada até hoje na Aracruz.

A Figura 8 destaca, também, a estratégia que deveria ser empregada na gestao de cada
stakeholder, nem sempre sendo a estratégia adotada pela empresa atualmente. Cada empresa
possui seus stakeholders e deve procurar suas préprias solugdes para lidar com eles. Nao
existem “regras” e a exceléncia nas relacdes deve ser buscada independente do caso. Pode-se
considerar que mesmo uma empresa de pequeno porte necessita de consciéncia na gestdo de

seus stakeholders.
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6 PROPOSTA DE GESTAO AMBIENTAL

Tendo em vista que a Causticlor é do setor quimico, 0s primeiros principios a serem
analisados serdo os da Quimica Verde, descritos por Paul Anastas e John Warner (1998), com
0 objetivo de selecionar quais deles poderédo ser aplicados no caso pratico desta empresa. Na
categoria 2, denominada emergéncia, foi citado como principio a prevencdo de acidentes.
Essa é uma questdo muito relevante para a Causticlor, pois a soda céaustica é altamente toxica
e causa lesdes graves na pele, quando em contato com a mesma. A freqiiéncia com que
ocorrem 0s acidentes de trabalho com lesBes que afastam o funcionario do trabalho por um
tempo é alarmante. Além do prejuizo a saude do trabalhador, ha desperdicio de recurso por

parte da empresa, que precisa arcar com o custo de um funcionéario afastado do trabalho.

Na categoria 3, uso de recursos, sdo citados trés principios. O primeiro, “eficiéncia
energética e conservacdo da energia”, no caso da Quimica Verde, refere-se a energia
empregada nas reacfes quimicas ao longo do processo. No caso da Causticlor, as reacdes
guimicas sdo conduzidas a temperatura e pressdao ambientes, sem necessidade de aquecimento
ou refrigeracdo, nem ao longo do processo nem na conservagao dos produtos, por tanto esse
principio ja estd sendo seguido pela empresa. O segundo principio da categoria 3 € a
eliminacdo de desperdicios, que ja foi citado como um dos principais objetivos de um sistema
de gestdo ambiental para a Causticlor. O terceiro principio citado na categoria 3, refere-se a

busca por fontes renovaveis de matéria-prima.

Na categoria 4, emissdes e produtos toxicos, dois principios estdo incluidos na lista da
Quimica Verde. Um é a prevencdo e minimizacdo da poluicdo, e outro € a respeito da
eliminacdo de tdxicos, utilizagdo de produtos menos agressivos. Esses principios relacionam-
se com o da categoria 5 citado, 0 monitoramento e controle de emissfes e poluigdo. A
Quimica Verde acredita ser necessario o desenvolvimento de metodologias para monitorar e
controlar os processos quimicos, em relacdo a formacdo de substancias nocivas, visando a
ndo-formacdo das mesmas. Todos os produtos que a Causticlor utiliza e produz tem algum
nivel de toxicidade, como o cloro, a soda caustica e o hipo clorito. Eliminar esses produtos do

sistema produtivo da fabrica significaria mudar o ramo, ou 0 produto de maneira desruptiva.
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Uma questdo relevante nessa discussdo € a sobrevivéncia financeira da empresa, a
varidvel econdmica do tripé do desenvolvimento sustentavel. A matéria-prima para a
producdo deriva de outra empresa da familia, e foi devido a existéncia dessa empresa que a
Causticlor foi aberta no Rio Grande do Sul. Tais questdes devem ser consideradas, pois se
trata de uma pequena empresa familiar, com limitagfes de alternativas e oportunidades. A
maneira pela qual a Causticlor pode, mantendo sua sobrevivéncia financeira, aplicar esses
principios é controlando e monitorando a producdo para que produto téxico nenhum vaze ou
seja desperdicado, e os eventuais residuos gerados ndo sejam dispensados no meio ambiente
sem tratamento, gerando poluigéo.

Na categoria 6, tecnologia, P&D e design, a Quimica Verde cita o principio de “design
para degradacdo”. Se esse objetivo fosse perseguido pela industria de cloro em geral, e as
pesquisas convergissem no sentido de encontrar um modo pelo qual a substéncia, ao final de
sua funcdo se fragmentasse em produtos de degradacdo indcuos e que ndo persistissem no

meio ambiente, poderia ser encontrada a solucao.

A categoria 7, denominada de “quimica”, é exclusiva da Quimica Verde, e seus cinco
principios sé foram citados por essa proposta tedrica. O principio de economia de atomos visa
desenvolver métodos de maximizar a incorporacdo de todos os materiais utilizados no
processo no produto final. Esse objetivo ja parece ter sido atingido pela Causticlor, ja que ndo
ha formacao de subprodutos, e toda matéria-prima que € utilizada no processo é transformada
em produto final. O segundo principio, de utilizacdo de solventes mais seguros, ndo se aplica
a Causticlor, pois nos processos produtivos realizados ndo ha utilizacdo de solventes, agentes

de separacdo, secantes ou outros auxiliares quimicos.

A busca pela eficiéncia energética nas reacdes quimicas ja foi comentada. Evitar a
formacdo de derivados ndo se aplica ao caso da Causticlor, pois, como ja foi citado, ndo ha
formacdo de derivados em nenhuma etapa do processo produtivo, que é bastante simples.
Também ndo sdo utilizados reagentes cataliticos, aos quais se referem o ultimo principio

ambiental da quimica verde.

Na secdo 5.4 foram enumerados os principios ambientais da Tabela 1 que se
relacionam com os problemas encontrados ao longo dos processos produtivos da Causticlor.
Ja na se¢do 5.5 foram enumerados os principios ambientais relacionados com as dificuldades

existentes em relacdo aos funcionarios da empresa.
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O Quadro 13 enumera conjuntamente os principios ambientais de cada categoria que
foram citados ao longo do trabalho como tendo relagdo com a Causticlor, seja no seu processo
produtivo, seja na relacdo com seus stakeholders ou no tratamento dos funcionarios mais

especificamente.

Categoria Principio Geral Propostas que citam tal principio
1 a- Estratégia continua e melhoria continua SGA, P+L, ISO
1 b- Gestdo de stakeholders (didlogo, transparéncia) SGA, P+L, At. Resp.
1 c- Educacdo ambiental e treinamento SGA, P+L, ISO
1 e- Prioridade e comprometimento gerencial SGA, P+L, I1SO, At. Resp.
1 f- Determinacdo de diretrizes administrativas SGA
1 g- Definicédo de objetivos SGA
1 h- Coordenacdo das atividades SGA
1 m- Criacdo e adocdo de uma politica ambiental SGA, ISO
1 n- Planejamento de a¢cdes ambientais ISO
1 0- Implantacgdo e operacdo de acBes ambientais ISO
1 p- Andlise critica da direcdo ISO
1 g- Determinacdo de responsabilidades I1SO, At. Resp.
2 a- Plano de emergéncias SGA, IS0, At. Resp.
2 b- Prevencdo de acidentes At. Resp., Q.V.
3 b- Conservagdo da gua SGA, P+L
3 c-Racionalizagdo do uso de MP P+L
3 d- Eliminagdo de desperdicios P+L, Q.V.
3 e- Reciclagem P+L
4 a- Prevencdo e minimizagdo da poluicdo SGA, P+L, At. Resp., Q.V.
4 c- Reducéo de emissdes P+L, At. Resp.
4 d- S(_)Iucignar impactos negativos de passivos At. Resp.
ambientais
5 a- Diagnostico de residuos/avaliacdo de impactos SGA, P+L, ISO, At. Resp.
5 f- Monitoramento, controle ISO, Q.V.
6 e- Design para degradacédo Q.V.

Quadro 13 - Principios ambientais aplicaveis a Causticlor

O Quadro 13 resume o0s principios ambientais que deveriam nortear o processo de
construgdo de um sistema de gestdo ambiental para a Causticlor, selecionados a partir da
determinacdo dos principais aspectos ambientais dos processos produtivos da empresa,
relagbes com seus stakeholders e com os funcionérios da producdo, em especial. Os
funcionarios da producéo receberam énfase devido a recorréncia de citagbes, nas falas do
diretor e outros gerentes da empresa, a respeito dos problemas que a organizacdo enfrenta

com 0S mesmos no que diz respeito ao meio ambiente.
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Foram incluidos principios de todas as propostas, principios citados por mais de uma

proposta e principios exclusivos a uma proposta. Reforca-se o fato de que um programa de

gestdo ambiental pode se tornar mais completo se incorporar-se principios de diversas

propostas e teorias. Do SGA, por exemplo, incorporaram-se diversos conceitos de gestdo e

administracdo, da P+L predominam as contribui¢es em relagdo ao uso de recursos.

A partir das informac6es presentes no Quadro 13, bem como uma nocdo temporal, de

sucessdo de passos, uma possivel proposta de gestdo ambiental esta representada e

esquematizada na Figura 9.
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A proposta de gestdo ambiental foi dividida em duas etapas, sendo a etapa 1 anterior a
etapa 2. Tal divisdo se deve ao fato de que a Causticlor comecara praticamente do zero na sua
gestdo ambiental, e devido a restricbes de recursos em geral, um sistema de gestdo ambiental
em etapas se revela mais realista e aplicavel a esse caso. A etapa 1 compreende mudangas
administrativas, que precedem qualquer sistema de gestdo ambiental, bem como diagndstico
completo e acbes mais imediatas e urgentes. A etapa 2 é para ser posta em pratica em um
segundo momento, com ac¢des e mudancas mais profundas, especificas e complexas na

empresa.

Segundo a coordenadora de assessoria técnica e tecnoldgica do CNTL, “uma
possibilidade para criar a consciéncia da importancia de se trabalhar com gestdo ambiental
dentro de uma organizacao seria de comecar por pequenas acles de investimento baixo ou
nulo, e registrar os resultados, para que com o tempo a empresa adote como rotina o “pensar e
agir em meio ambiente” como parte integrante das atividades e do planejamento da

organizacao”.

Na etapa 1, o primeiro passo necessario para que um sistema de gestdo ambiental seja
implantado com sucesso em uma empresa é a garantia do comprometimento gerencial para
com o projeto. Apenas assim as etapas serdo vencidas e as dificuldades serdo superadas, sem

que haja desisténcias ou adiamento do projeto.

A decisdo de iniciar a implantacdo de um sistema de gestdo ambiental deve coordenar-
se com as diretrizes administrativas da empresa. Isso se torna relevante pelo fato de que néo
deve haver disputa, por exemplo, de verba entre a area do meio ambiente e o restante dos
setores da organizacdo. Apenas com a prioridade e 0 comprometimento gerencial podera se

investir no que precisa ser melhorado, e manter o cumprimento dos objetivos fixados.

Segundo a coordenadora de assessoria técnica e tecnolégica do CNTL (Apéndice C),
comprometimento gerencial em uma pequena empresa pode representar quebra de paradigmas
em relacdo a coisas do tipo “meu av0 vez assim, meu pai fez assim e eu também vou fazer
assim”, bem como na associagdo entre agir em meio ambiente representando somente custo

para a empresa.

A criacdo de uma politica ambiental e sua divulgacdo se enquadra na necessidade,
detectada nessa pesquisa, de melhorar a comunicacdo interna na organizacdo. Todos 0s
funcionarios sejam de direcdo, encarregados ou auxiliares, precisam ter os mesmos objetivos

com relacdo ao meio ambiente. A nova politica ambiental que a empresa criard deve conter a
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missdo da mesma frente ao ambiente, e visar além do cumprimento da legislacdo. Essa etapa
da politica ambiental pode parecer supérflua, mas a repeticdo diaria de certos conceitos faz

parte da estratégia para que os funcionarios internalizem os mesmos.

Antes de definir qualquer objetivo ou planejar qualquer acdo, a empresa devera efetuar
um profundo diagndstico de aspectos e avaliagdo de impactos ambientais, considerando que o
que diagndstico realizado neste trabalho é preliminar. Com uma equipe, ou pessoa
especializada na funcdo, possivelmente terceirizada, deve-se focar na caracterizacdo de
residuos e impactos, e na implantacdo de métodos de medicdo. Somente com medi¢do precisa
de todos os residuos e efluentes a organizacdo podera passar a controlar suas emissdes, bem

como verificar sua diminuicao apos a implantar de mudancas.

Ap0s a elaboracdo do estudo de aspectos e impactos ambientais, sera possivel definir
objetivos a respeito da gestdo ambiental da empresa em geral, e de cada um dos problemas
encontrados especificamente. A definicdo de objetivos torna-se imprescindivel, afinal as
acOes ambientais efetuadas até o presente momento pela Causticlor ndo foram planejadas,
nem fizeram parte de um planejamento para a questdo na empresa. Um dos objetivos que a
Causticlor poderia estabelecer para o tratamento da questdo ambiental deveria, por exemplo,
envolver a ado¢do de uma postura pro ativa, antecipando problemas e solugdes, planejando

adequadamente as mudancas, e estruturando a empresa para tal fim.

Esses objetivos devem ser definidos pela dire¢do da organizacdo, com o envolvimento
dos gerentes de producéo, recursos humanos, de produto, e quem mais o diretor julgar que
deva participar e colaborar. Cada gerente, bem como cada encarregado de turno podera suprir
o diretor com informac6es sobre seu trabalho, seus funcionarios e problemas. Essa interagdo
iniciard o processo de participacdo necessario para que esse grupo de stakeholders exerca sua
colaboracdo para com a organizacdo, e ndo represente mais uma “bencdo mista”

potencialmente ameacgadora ao mesmo tempo em que colaboradora.

Apds terem criado a politica ambiental e definido objetivos, é necessario planejar
acOes ambientais. Para que tais acfes sejam efetuadas corretamente, deve-se claramente
determinar responsabilidades. E provavel que uma pessoa consiga se responsabilizar e
coordenar o setor de meio ambiente na empresa, pelo seu tamanho, mas o importante é
delegar tal funcdo claramente, bem como as responsabilidades de todos os funcionérios para
com o projeto. O sucesso em implantar as acdes, opera-las e coordena-las, depende desse
planejamento sério e minucioso. Todo esse processo, possivelmente, sera realizado pelo

funcionério responsabilizado pela area de meio ambiente.
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Dentre os objetivos que a Causticlor tera de fixar, certamente a reducdo de
desperdicios esta no topo da lista. Esse objetivo pode ser atingido com pouco investimento, e

é imprescindivel para diminuir os impactos da empresa ao meio ambiente.

As ac¢des ambientais também devem envolver a criacdo de um plano de emergéncias,
bem como a criacdo de um programa de prevencdo de acidentes. O caso dos acidentes de
trabalho na Causticlor é relevante, e sO sera resolvido com a adogdo de equipamentos de

protecdo mais adequados e treinamento dos funcionarios da producéo.

O treinamento dos funcionarios, seja para a prevengdo de acidentes especificamente,
seja para qualquer outro fim relacionado com o meio ambiente, deve fazer parte de um
programa de educacao ambiental na empresa. O responsavel pelo meio ambiente, juntamente
com o setor de recursos humanos, deve estruturar um programa continuo de educacdo
ambiental. No inicio, como os funcionarios ndo possuem muitas informacgdes concretas ou
treinamento prévio na éarea, o programa deve prever um “intensivo”, sobre conceitos
ambientais, 0s novos objetivos da organizacdo, o envolvimento dos funcionarios nesse novo
objetivo, a nova politica ambiental, etc. Além de apenas informéa-los sobre a separacdo do
lixo, tal treinamento vai conscientizar os funcionarios sobre o seu papel na nova estratégia da
empresa, aumentando a compreensdo dos mesmos sobre o0 assunto, e até a auto-estima dos

mesmaos.

Nas entrevistas exploratorias em empresas com programas de gestdo ambiental
implantados e consolidados, foi possivel detectar o orgulho que as pessoas tém em trabalhar
para empresas ambientalmente responsaveis, o efeito que isso tem no seu trabalho e dia-a-dia,
e é possivel supor que essas mudancas reduziriam inclusive o problema de rotatividade que a

Causticlor enfrenta com os funcionérios da producao.

Apos o planejamento e a implantacdo das mudancas serd necessario monitora-las e
controlé-las, através de um sistema de controle como o de auditoria, por exemplo. Esse
controle permitird detectar pontos fortes e fracos do sistema implantado, que sera
posteriormente analisado criticamente pela direcdo. Os pontos fracos deverdo ser
aprimorados, e melhorias efetuadas, fechando o ciclo de melhoria continua. Com isso encerra-

se a etapa 1, a primeira a ser concluida na implantacéo.

A etapa 2, posterior na ordem cronologica, pode ser iniciada quando as mudancas e

ensinamentos da etapa 1 ja estiverem arraigados na Causticlor e seus funcionarios. Sao passos
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mais avancados e que serdo melhores aproveitados se efetuados ap6s um periodo de

implantacéo e estabelecimento da etapa 1.

Como a maior parte do residuo que o processo produtivo gera € liquido, medidas de
conservacdo da agua serdo necessérias. A primeira a ser considerada na determinacdo de
prioridades e planejada é o término da construcdo da estacdo de tratamento de efluentes
liquidos, que foi iniciada e esta inacabada. Esse passo estd na etapa 2 pois envolve a
necessidade de recursos financeiros para término da obra, condicdo que exige planejamento
por parte da direcdo da empresa, e provavelmente algum tempo para que o recurso esteja a

disposigéo.

A solucdo de impactos de passivos ambientais gerados pela organizacao refere-se aos
residuos gerados até o presente momento, e que estdo estocados na empresa, ou que foram

enviados a empresas de tratamento terceirizadas.

A racionalizacdo do uso de matéria-prima faz parte do objetivo maior de reducgdo do
desperdicio, que envolve tanto possiveis no processo produtivo, como treinamento dos
funcionarios. A instalacdo da nova maquina de embalagem de liquidos, que ndo vaza como a
antiga, € um exemplo de mudanca que a organizacdo deve planejar, a fim de alcancar a ndo-

geracao.

A reducdo das emissdes e a reciclagem dos residuos tambem sdo acdes ambientais
importantes, relacionadas com a prevencdo e a minimizacdo da poluicdo. Essa acdo deve
inclusive ser planejada com os stakeholders envolvidos, quando possivel. O plano de embalar
a linha doméstica em embalagens recicladas, que ja foi sugerido pelo fornecedor, deveria ser
analisado com prioridade pela organizacdo. Outra medida que poderia ser proposta é a
reciclagem dos sacos de 25 kg nos quais sdo entregues a soda caustica. Esses sacos poderiam

ser devolvidos ao fornecedor, para serem reutilizados, por exemplo.

Nos objetivos futuros que a organizacdo criard, devem ser considerados certos
investimentos em P&D. A pesquisa exploratoria demonstrou que a obtengdo ou substitui¢do
de certos equipamentos quase sempre se faz necesséria, e essa € possivelmente a parte mais
onerosa do processo de implantacdo da gestdo ambiental. Por esse motivo, essa etapa deve ser
estudada e planejada para que se torne possivel, se necessario, realizar tal investimento, que
certamente trara beneficios para a organizacdo, no caso de reduzir consumo de recursos, ou
evitar desperdicios. A pesquisa para tornar os efluentes menos toxicos, e o design para

degradacao também devem estar presentes nos planos da organizagé&o.
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A gestdo da relacdo com os stakeholders também deve estar envolvida nos objetivos
da empresa, na etapa 2, e segundo a pesquisa exploratoria permitiu constatar, tais relacdes

melhoram apds a implantacdo de um programa de gestdo ambiental.

A etapa 2 também devera contar com um sistema de monitoramento, controle, analise
critica da direcdo e melhorias. Essa proposta de gestdo ambiental pode, também, ser
fracionada em mais e menores etapas, conforme as condi¢bes da empresa. O importante é que
cada uma tenha esse sistema de analise e melhoria continua, caracteristica fundamental de um

sistema de gestdo bem sucedido.

A etapa de adogédo de novas tecnologias, identificadas pelas trés empresas da pesquisa
exploratdria como sendo a mais onerosa do processo de implantacdo de um sistema de gestédo
ambiental ndo foi incluida na proposta de SGA para a Causticlor. O motivo dessa nédo
inclusdo € que, por ser o processo produtivo da Causticlor simples, e por ela ndo ter muito

recurso disponivel, essa etapa devera ser planejada para o futuro.

Posteriormente, ap0s a organizacdo da gestdo ambiental internamente, a Causticlor
podera passar a incorporar outros conceitos na sua gestdo, como a orientacdo de uso e
descarte ao consumidor, o desenvolvimento de fornecedores e terceirizados, transferéncia de
tecnologia, por exemplo. A melhoria continua inclui, além de aperfeicoar mecanismos ja

implantados, a inclusao de outros mais sofisticados e complexos.

A implantacdo de um sistema de gestdo ambiental e a melhoria continua desse sistema
certamente trard inimeros beneficios para a Causticlor. Segundo Hjeresen et al. (2002), os
beneficios da adogdo da Quimica Verde, mas que podem ser extrapolados para um sistema de
gestdo ambiental em geral, sdo ambientais, econémicos e em iniciativas colaborativas. Os
beneficios ambientais sdo claros, trazidos com a reducdo ou eliminacdo da poluicéo,
eliminacdo dos desperdicios, educacdo ambiental dos funcionarios, que passardo a ser mais

conscientes ndo s6 na fabrica, mas em casa, entre muitos outros ja citados.

Os beneficios econdmicos virdo atraves da economia gerada pelo menor consumo de
matéria-prima, depois de eliminados os desperdicios, retorno financeiro trazido pela
reciclagem, menor custo de tratamento de efluentes se ele for reduzido, entre outros. Ja as
iniciativas colaborativas derivadas de um processo como esse, deverdo surgir na forma de
busca de parcerias por parte da empresa com os 6rgdos fiscalizadores, fornecedores, outras
empresas ja mais avancadas na questdo ambiental, sempre visando o aprendizado, o

desenvolvimento, a pesquisa e a colaboracéo.
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Em termos mais gerais, a colaboracdo tem que ser interdisciplinar, ou seja, 0sS
profissionais de diferentes areas tém que se comunicar, interagir e se unir na busca de
solucdes apropriadas para os mais diferentes problemas ambientais existentes. Ndo é mais
suficiente que cada profissional e pesquisador fique na sua sala, buscando solucbes e
alternativas na sua area de conhecimento e atuacdo, essas pessoas tém que se comunicar e se

somar na interdisciplinaridade.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A presséo de diversos grupos para que as organizacgdes sejam cada vez mais orientadas
para 0 meio ambiente e sua conservacdo ndo se limita as grandes multinacionais. A pressao
por parte da cadeia produtiva, dos érgéos fiscalizadores e em certos casos dos consumidores,
afeta também pequenas empresas, que precisam estar atentas as mudancas necessarias, €
adotar uma atitude pro-ativa, para ndo serem surpreendidas ou superadas pelos concorrentes.
A empresa de pequeno porte muitas vezes ndo tem o aporte necessario para enfrentar uma
fase de crise, no caso de perda de consumidores, seja por motivos ambientais ou outros. Por

esse motivo, é preciso que a pequena empresa se antecipe as cobrancas.

A gestdo ambiental em uma pequena empresa possui suas peculiaridades, como a falta
de recursos, a falta de pessoal especializado, o acumulo de fungdes do dono e a falta de
planejamento de acbGes ambientais. Por outro lado, no caso da implantacdo de um SGA, a
estrutura reduzida da organizacdo facilita o treinamento do pessoal, agiliza a comunicacéo

entre setores, envolve uma cadeia de suprimento menor, entre outros.

Para planejar e implantar um SGA em uma pequena empresa € preciso ter
conhecimento sobre sua estrutura, funcionamento e organizacao, para adequar o sistema a sua
realidade, sem comprometer sua sobrevivéncia financeira. Muitas vezes, como é o caso da
Causticlor, a empresa existe por uma situacdo especifica, que ndo pode ser mudada com

facilidade, portanto o SGA devera levar em consideracéo tal condigéo.

A Causticlor possui potencial para implantar e manter um SGA com muita
competéncia e resultados favoraveis. Primeiro porque o diretor esta disposto e interessado no
assunto, e depois porgue 0s seus processos produtivos sdo simples, e podem ser melhorados a
exceléncia com pequenas mudangas. Como o processo ndo gera subprodutos, nem residuos
quimicos, os residuos perigosos gerados na fabrica séo derivados de desperdicios, retrabalho e
eventuais vazamentos. Esses problemas podem facilmente ser resolvidos com treinamento do

pessoal, e pequenas melhorias nos aparelhos e processos.
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O treinamento em educacdo ambiental se mostrou uma das principais prioridades que
a empresa deveria ter. O discurso dominante na empresa € de que os funcionarios constituem
a maior barreira quando se trata de implantar alguma mudanca. Essa questdo deve ser
resolvida com um projeto mais abrangente do setor de RH da empresa, pois deve se primeiro
tentar diminuir a alta rotatividade de funcionarios do setor de producdo, para entdo planejar e

executar um programa continuo e eficiente de educacdo ambiental.

O desenvolvimento de um plano de emergéncias e maior empenho com a prevencao
de acidentes também sdo necessarios. O plano de emergéncias pelo fato de se trabalhar, na
fabrica, com produtos quimicos, que necessitam grande controle e cuidado. A prevencdo de
acidentes além de ser uma questdo ambiental, j& que reduz o desperdicio de materia-prima e
produto final, e uma questdo de salde dos funciondrios, também é uma questdo econémica
para a empresa, ja que funcionario em licenga por acidente de trabalho é um desperdicio de

recursos.

As limitacGes do trabalho se apresentam no fato de néo ter sido possivel esmiucar e
detalhar todos os aspectos ambientais da Causticlor, ficando essa pesquisa limitada aos trés
principais aspectos do setor de producdo da empresa. Essa poderia ser recomendada como a
proxima etapa, dando continuidade ao trabalho, pois detalhando todos os aspectos ambientais

a empresa poderia planejar cada mudanca necessaria e implantar um SGA com sucesso.

Esse foi um estudo feito em uma pequena empresa, fato que pode ser considerado uma
limitacdo, devido ao fato de que a mesma ndo possui, individualmente, a mesma
representatividade que as grandes empresas. Porém, as pequenas empresas brasileiras sao
numerosas, e possuem grande importancia na economia nacional. A relevancia desse trabalho
estd na discussdo da responsabilidade e importancia das pequenas empresas também se
engajarem e investirem na questdo ambiental. A responsabilidade pela preservagdo do meio
ambiente é de todas as empresas, independente do tamanho, pois se cada um fizer a sua parte

com certeza rumaremos ao desenvolvimento sustentavel e a um futuro melhor.
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APENDICE A - QUESTIONARIO 1

Empresa: Dana (Gravatai, RS)
Cargo: Coordenadora do Sistema de Gestdo Ambiental
Data: 04/10/06

1. Quando iniciou o processo de implantacdo de um SGA na empresa?
Na verdade comecou com a ISO 9001, pois essa experiéncia foi importante.

2. Quando foram certificados pela 1SO 140017
Em 1996.

3. Quais os passos da implantacéo?

O primeiro passo foi alocar pessoal para o setor de gestdo ambiental. No inicio eram
funcionarios da seguranca, depois se viu que ndo dava certo, e formou-se uma equipe
especifica. Em uma empresa pequena provavelmente poderia ser uma pessoa so, 0 importante
é delegar responsabilidade. Foi contratada uma consultoria, apenas para formar a equipe e
treina-la, depois se internalizou por entender que esse setor deveria ser formado por
funcionarios da prépria empresa. O passo seguinte foi criar uma logomarca para o setor, como
identidade visual. A seguir elaborou-se a politica ambiental da empresa. Passou-se entdo para
o levantamento dos aspectos e impactos ambientais, parte mais trabalhosa de todo o processo.
Foi criado um plano de emergéncia. Foi criado método de analise e acompanhamento da
legislacao.

4. Quais as vantagens e barreiras para a implantacao?

Barreiras: resisténcia dos colaboradores (aspecto cultural) que entendiam como mais uma
obrigacdo a ser cumprida. Disputa de verba com outros setores.

Vantagem: no caso da Dana sempre houve apoio da alta administracdo, o que foi
fundamental. Monitores sdo voluntarios.

5. Qual a estrutura desse setor na empresa?

A coordenacdo dos SGA organiza o comité ambiental, o setor de qualidade, e os técnicos
de gestdo ambiental. Entre coordenadores e monitores (voluntérios) sdo aproximadamente 15
colaboradores.
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6. Foi possivel utilizar subprodutos do processo produtivo?

Os residuos sdo separados e gerenciados, de preferéncia reciclados. A verba obtida com a
reciclagem vai para a associacdao de funcionarios. Alguns residuos sdo vendidos para outras
industrias, por exemplo a borra de retifica vai para uma cimenteira, as sucatas de cavaco vao
para siderdrgica, residuos de 6leo véao para petroquimica.

7. Como funciona a educacdo ambiental na empresa?

Os funcionarios tém intenso treinamento, e todo ano tem reciclagem. Os terceirizados que
entram na fabrica para realizar algum trabalho passa por sensibilizacdo, pois uma atitude
errada de uma pessoa pode estragar o trabalho diario. A comunicacgdo interna é constante e
enfatica, todos devem saber a politica ambiental de cor. Também existe programa de
educacdo ambiental com a comunidade externa, incluindo teatros, estandes, feiras, gincanas.

8. O senhor considera que 0 SGA trouxe mais perdas ou mais ganhos a empresa?
Ganhos.

9. Como ¢ a relacdo da empresa (em termos de questdes ambientais e do SGA) com
orgdos como FEPAM, FIERGS, IBAMA, CNTL, PGQP, se é que existe alguma?

A relagdo que temos com estes 6rgdos € muito boa havendo uma interacéo direta:

- A nivel Estadual, Na Fepam, além das reunides que fazemos no 6rgdo ambiental, por
nossa iniciativa para manter a comunicacdo, participamos de Camaras Técnicas do
CONSEMA - Conselho Estadual do Meio Ambiente, dirigidas pela Fepam. Desta forma,
participamos e contribuimos diretamente da elaboracdo de resolucdes Fepam (legislacdes
sobre efluentes liquidos e residuos solidos) - No Municipio de Gravatai, temos uma
relagdo muito estreita e madura com a Prefeitura e a FMMA- Fundagdo Municipal de
Meio Ambiente, recebendo inclusive um reconhecimento publico durante a
comemoracdo de 10 anos desta Fundacgéo; Participamos das Semanas de Meio Ambiente
do Municipio;

- Além disso, somos membros do CMMA - Conselho Municipal de Meio Ambiente de
Gravatai, assumindo a Secretaria Executiva deste conselho por duas gestdes consecutivas
(de 2002 a 2006);

- Ibama, praticamente ndo temos contato, pois 0s assuntos ficam mais a nivel municipal e
estadual;

- Atualmente sou a vice-coordenadora do Comité de Meio Ambiente do IGEA - Instituto
Gaucho de Estudos Automotivos, ligado a FIERGS;

- No ano passado, recebemos o prémio Responsabilidade Ambiental do Estado do Rio
Grande do Sul, na Assembléia Legislativa, pelo nosso Sistema de Gestdo implementado;

-Somos Diamante no PGQP - Ganhamos o0 PNQ, Prémio Nacional da Qualidade em 2003.
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Questionario 1

Empresa: Aracruz (Guaiba, RS)
Cargo: Gerente de Qualidade e Meio Ambiente
Data: 16/10/06

1. Quando iniciou o processo de implantagdo de um SGA?

Comegou com a ISO 9001, de 1990 em diante. Formou-se uma cultura de normatizagdo na
empresa, e apareceu a motivacdo de implantar o SGA de forma também normativa. Comecou
com a obtencdo do BS 7750, com apoio de uma consultoria. Quando veio a ISO 14001 ndo
houve problema, pois eram muito parecidas. Foi a 2% do setor a se certificar na America
Latina. Visdo de que os sistemas deveriam ser integrados. As politicas de gestdo e 0s
processos foram unificados.

2. Quais os passos da implanta¢éo?

Formou-se uma equipe formal de implantagdo. Hoje trés pessoas trabalham com isso, sendo
que o gerente de meio ambiente trabalha com os gerentes de fabrica a respeito do
investimento na area ambiental. Funcionérios tiveram treinamento intensivo de um ano e
meio. Correcao de processos com impactos negativos. Conhecimento profundo da lei e ndo sé
da licenga de operacdo. O que custou mais dinheiro foi o levantamento dos desdobramentos
dos impactos e solugdes para tais problemas. Mercado ndo se ganha com SGA, e sim dinheiro
pela reducdo de consumo. 1 milh&o de dolares é economizado por ano, s6 com uma mudanca
no picador de madeira. ldéias implementadas com sucesso e que implicam em reducéo de
custos e consumo sdo recompensadas em dinheiro. A fabrica é auto suficiente em energia e
agua. Reducao do consumo de agua implica em reducdo de gastos com o tratamento dela na
estacdo de tratamento de efluentes liquidos. A imagem regionalmente ndo muda muito, mas
para o mercado sim.

3. Quais as vantagens e barreiras para a implantagio?
Vantagens:
- gestdo de residuos solidos ficou organizada e eficiente apds o SGA,;
- maior qualidade;
- reducdo da documentacéo técnica;
- maior comprometimento dos funcionérios;
- incluséo da area florestal na GA;
- acdo por objetivos e metas anuais;
- atendimento a emergéncias na fabrica;
- sistematizacdo dos processos.
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Barreiras:
- treinamento de terceiros;

- alto gasto em recuperacdo ou troca de equipamentos da fabrica (investimento total de 2
milhGes e 300 mil dolares com a implantacéo);

- residuos sélidos (coleta seletiva iniciou do zero);
- excesso de demandas;
- engajamento das geréncias (resisténcia de alguns).

4. Quiais sdo os residuos do processo produtivo na fabrica?
- seco tradicional;
- organico;
- ndo reciclavel (proveniente de varredura, cigarros, etc);
- de satde (posto médico);
- madeira;
- serragem com 0leo;
- ndo perigosos (residuo industrial ndo contaminado);
- perigosos (quimicos, 18 de rocha, defensivos agricolas);
- contaminados com 0leo;
- pano com graxa.

Ao todo sdo 13 subtipos de residuos, cada um com um destino adequado. 99,5% do residuo
é reciclado.

5. Qual a estrutura dessa area na empresa?

Se constituiu um Férum, composto por 6 comités, que por sua vez sdo formados por grupos
de trabalho constituidos pelas necessidades dos comités em cada momento. O esquema é
baseado no BSC.

6. Foi necessaria a ado¢do de novas tecnologias para a producdo?
Sim.

7. Foi possivel utilizar subprodutos do processo produtivo?
Sim, 99,5% do residuo é reciclado e transformado em outros produtos, entre eles adubo.
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8. Como funciona a educagéo ambiental na empresa?

A educacdo ambiental constitua-se em um programa com uma vertente interna (integracao,
conscientizacao, reciclagem, disposicao dos 13 tipos de residuos sélidos, campanhas pontuais)
e uma externa (atuacdo em 35 municipios — rede publica de ensino, trilhas ecoldgicas,
gincanas nas escolas). Quatro pessoas de uma empresa terceirizada sdo responsaveis. Elas sao
subordinadas a geréncia de Qualidade e Meio Ambiente. Ha treinamento de reciclagem com
funcionarios e colaboradores, prestadores de servico. Ndo ha trabalho especifico com as
familias dos funcionarios. Os funcionarios trazem residuos de casa (pilhas e lampadas, por
exemplo) para serem descartadas aqui, sinal de conscientizagdo. A tolerdncia com o0s
funcionarios € muito baixa, porque a tolerancia da comunidade com a empresa também é
muito baixa. As reclamacdes séo tratadas com cuidado e reincidéncias de problemas com
funcionarios néo séo toleradas. Dificuldade de espagco/agenda para treinar e realizar atividades
é 0 maior problema da educacdo ambiental na empresa.

9. Como ¢é a relacdo da empresa (em termos de questfes ambientais e do SGA) com
orgdos como FEPAM, FIERGS, IBAMA, CNTL, PGQP, se é que existe alguma?

Com a FEPAM temos um relacionamento. Os assuntos de rotina fazem parte do Sisauto e
0s nao rotineiros, normalmente sdo via reunido na FEPAM. Projetos futuros sdo antecipados
ao corpo técnico e diretivo, para sondar questes e definir melhores formas de conducéo.
Temos uma relacdo bem transparente com o 6rgdo, notificamos todos os eventos importantes
que possam ou tenham alguma repercussdo ambiental a FEPAM. Além disto, participo como
representante da empresa no CODEMA/FIERGS e por intermédio desta, represento o setor
industrial no CONSEMA, na Camara Técnica de Controle e Qualidade Ambiental, e no
Comité do Lago Guaiba. No PGQP, ja fomos muitos atuantes e no momento ndo estamos
participando ativamente. Com relacdo ao IBAMA, nossa atual € mais institucional e formal do
ponto de vista de atendimento a Legislacdo. Foruns que tenham assuntos de nosso interesse
com relagdo a florestas e fabricas sdo monitorados e na medida do possivel nos fazemos
presentes com alguma representacao.
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Questionario 1

Empresa: Milenia (Taquari, RS)
Cargo: Coordenador do SIG (Sistema de Gestdo Ambiental)
Data: 16/03/07

1. Quando iniciou o processo de implantagdo de um SGA na empresa?

Comegou em 1999. Um dos grandes motivadores foi a necessidade de melhorar a relacdo
com o orgao fiscalizador, que tinha muitos conflitos. Esse objetivo foi plenamente atingido, ja
que eles foram de “empresa problema” para empresa indicada pelo préprio 6érgdo a um prémio
ambiental.

2. Quando foram certificados pela 1SO 140017

2002. A 1SO 9001 foi fundamental para a 14001 em termos de integracdo e ja havia uma
cultura, uma base estabelecida na empresa.

3. Quais os passos da implanta¢éo?

Foi utilizado o ciclo de PDCA. Primeiro foi feito o levantamento dos aspectos ambientais, e
definidos objetivos e metas. Depois foram definidos os programas e investimentos, e entdo
realizaram-se melhorias.

No inicio foi contratada uma consultoria + comissdo interna, a consultoria saiu e hoje é
tudo interno.

4. Quais as vantagens e barreiras para a implantacao?

Vantagens: rastreabilidade, desenvolvimento dos funcionarios, comunicacdo (interna e
externa), atendimento a legislacdo e consequiente melhora na relacdo com érgdo fiscalizador,
melhora na imagem, relagdo com stakeholders, conservacdo do MA, abertura de novos
mercados.

A Unica dificuldade foi a verba para investir, com isso conseguiu-se fazer tudo.

5. Qual a estrutura desse setor na empresa?

O SIG tem duas pessoas, € 0 meio ambiente em si (escritério + pessoal do tratamento de
efluentes) séo 21 pessoas.

6. Foi necessaria a adogdo de novas tecnologias para a producédo?

Foram feitas muitas melhorias, desenvolvimento de processos, automacgdo, com
investimento pesado, mas ndo houve adocdo de novas tecnologias significativas.
Investimentos feitos:
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eConstrucdo de 9 galpdes para armazenagem adequada de matéria prima

eConstrucdo adequada de reservatorios de efluentes, que sdo tratados na planta agora, a
geracao de efluente diminuiu 4x

ePisos e bacias de contencéo

eGalerias para coletar adgua pluvial com dois reservatérios, o 1° coleta os primeiros
15minutos de chuva para andlise e tratamento se for o caso, 0 2° é despejado para o corpo
d’agua

eFiltros e lavadores de gas

eReflorestamento com nativas

eColeta seletiva (12 coisa a ser implantada)

eConservacéo de energia (retorno financeiro muito grande pela economia)

7. Foi possivel utilizar subprodutos do processo produtivo?
Sim, foi possivel e passou a ser utilizado.

8. Como funciona a educagéo ambiental na empresa?

Os funcionérios foram treinados em curso de 5 modulos, entre os quais realizavam-se a¢des
como gibis, teatro, etc. Os terceirizados também recebem treinamento principalmente de
coleta seletiva e seguranga. E tudo interno.

9. O senhor considera que 0 SGA trouxe mais perdas ou mais ganhos a empresa?
S6 ganhos, tanto em termos de economia como em crescimento da empresa.

10. A empresa utiliza fontes renovaveis de matéria prima? Isso é possivel com esses
produtos?

N&o e possivel, sdo matérias primas muito especificas, mas ha controle dos fornecedores
dessas matérias primas, para que sigam todas as leis e controles. Como muitos produtos sdo
importados, é mais facil achar fornecedores regularizados.

11. E possivel substituir essas matérias por produtos menos perigosos?

Sim, e isso foi feito. Houve troca de produtos tdéxicos como reagentes e floculantes, por
similares menos tdxicos.

12. Os produtos sdo pensados no seu ciclo de vida todo? Como esses componentes
funcionam na natureza apds o descarte/uso?

Sim, principalmente no diz respeito as embalagens dos agro quimicos. Os agricultores
devem devolve-las & empresa, e sdo feitos investimentos em campanhas de conscientizagéo,
postos de recolhimento e foi fundada uma associacdo com esse fim.
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13. Como € a prevencdo de acidentes com produtos quimicos na empresa?

Muito estruturada, com treinamento e simulagdes no minimo mensais em cada setor. 1sso
é muito forte na empresa. Ha um canal exclusivo de recebimento de reclamagdes nesse
sentido, que dispara todo um processo de analise e investigacdo na empresa. Também héa o
painel de odores, que sdo pessoas da comunidade (a empresa ndo fica em distrito industrial)
treinadas para sentir e registrar odores.



138

APENDICE B - QUESTIONARIO 2

Empresa: Causticlor (Alvorada, RS)
Cargo: Gerente de Producéo
Data: 18/04/07

Parte |

1. A empresa possui medicdes de desempenho ambiental?

N&o tem auditoria. SO possui o controle da FEPAM, mas os residuos ndo sdo medidos. Nao
h& parametros.

2. Possui uma politica ambiental escrita?
N&o.

3. A sua preocupacdo se limita ao atendimento da licenca de operacdo ou ha outra
preocupacdo ambiental?

Existe preocupacdo com a LO e com a ndo geracdo de efluentes nem derrames. Mas acaba
sendo s6 a LO.

4. Possui mecanismos de acompanhamento da legislagdo? Quais?
N&o.

5. Possui um responsavel pela questdo ambiental na empresa? Qual o cargo desta
pessoa?

Tem um responsavel, mas que tem outras funcbes também, é o responsavel pelo
Laboratdrio de quimica e controle de qualidade.

6. Os funcionarios em geral possuem responsabilidades ambientais? Essas estao
documentadas e difundidas entre eles?

N&o. Todos tém a responsabilidade de ndo descartar efluentes/residuos e sabem que nao
esses ndo podem ser postos em local inadequado. Eles sabem o que ndo podem fazer e onde
devem ser depositados 0s residuos.
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7. E exigido dos parceiros e fornecedores da empresa que tenham certo nivel de
responsabilidade ambiental?

Apenas dos coletores de residuos e efluentes tém que ter a licenca, os fornecedores néo.

8. Qual foi o estimulo dos investimentos feitos na area ambiental?

Pressdo da FEPAM. O investimento esta sendo feito em uma Estacdo de Tratamento de
Efluentes.

9. O senhor considera 0 meio ambiente um custo ou uma fonte de oportunidades
atualmente para sua empresa?

Uma fonte de oportunidades. Agdes ambientais minimizam perdas, multas, riscos de
acidentes, maximizam matéria prima, e qualidade do ambiente de trabalho.

10. Esta nos planos da empresa a aquisicdo de um certificado ambiental como 1SO
14001, por exemplo?

No momento nao.

11. O sistema de auditoria ambiental é adotado na empresa?
Existe controle visual e check list de boas préaticas. Auditoria mesmo nao tem.

12. O setor de RH possui algum programa de EA?

N&o. Foi feita apenas uma palestra do boas préaticas onde foi comentado a respeito do
meio ambiente.

13. Quais sdo as suas preocupacdes com relacdo a novas tecnologias que possam ser
adotadas pela empresa?

Ha& preocupacdo com minimizar efluentes que o equipamento gera e como coletar residuos
dele. Melhorar estrutura. Reducdo de desperdicio. Ndo tem em vista a compra de nenhum
equipamento novo relevante.

14. Qual é o canal da empresa com as possiveis reclamacdes ambientais, quem recebe
essas informagcdes e cuida delas?

N&o tem uma pessoa para isso, muito menos um canal s6 para isso. Hoje é o coordenador
técnico da empresa que recebe chamadas. Esta nos planos da empresa criar esse canal com
uma pessoa especifica para tratar das chamadas.
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Parte 11

1. O Senhor considera a sua empresa mais voltada para o baixo custo ou para a
diferenciacdo de produtos em busca de vantagem competitiva?

Baixo custo. Produtos standards.

2. A empresa estaria interessada em medidas de reducdo de consumo de matéria prima e
reducéo de perdas?

Sim. Essa preocupacdo existe. A matéria prima é toda transformada entdo o que se fez foi
estreitar a faixa de sobrepeso. A¢des no sentido de reducdo de perdas foram feitas. A matéria
prima ndo pode ser reduzida, pois as medidas sdo exatas. H& controle de reducdo de perdas
em frascos e embalagens.

3. Seria vantajosa para a empresa a utilizacao de subprodutos do processo produtivo?

Toda a matéria prima que entra na fabrica € utilizada e ndo héa formacéo de subprodutos. O
Unico caso € no desentupidor liquido que é muito instdvel e muda de cor, voltando para o
inicio do processo novamente.

4. O senhor considera a sua empresa uma indastria de processos intensivos, com baixos
niveis de utilizacdo de recursos, altos custos de processamento, e altos niveis de
geracado de subprodutos?

Intensiva em processo. Estoque minimo de 15 dias. Producdo em larga escala e continua,
sem pedidos.

Recursos tecnoldgicos — baixissimo

Recursos humanos — alto (maior de todos)

Recursos energéticos — baixissimo

Embalagem é o maior custo do produto, mdo-de-obra em 2° lugar.
Geracdo de subprodutos — baixo

5. A industria fornece produtos para outras? Em caso afirmativo: essas cobram maior
desempenho ambiental de seus fornecedores?

Fornecem hipoclorito (produto) e soda caustica e cloreto de sddio (matérias primas). Nao
cobram desempenho ambiental de ninguém.

6. O senhor se preocupa com a obediéncia as leis ambientais? Tem mais alguma
preocupacdo ambiental além dessa?

Sim, e risco de acidente.
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7. O senhor acha que os consumidores de seus produtos estariam dispostos a pagar mais
caro por um produto ambientalmente responsavel?

N4o, pois sdo produtos de custo baixo e muitos concorrentes. Sua utilizacdo é “grosseira” e
ndo ha valor nele suficiente para que haja disposicdo de gastar mais por um produto
ambientalmente mais correto. Sdo produtos simples, ndo ha agregacdo de valor com isso. O
publico alvo ndo possui esse perfil.

8. O senhor considera importante, no seu setor, ter a ISO 14001?

N&do seria um diferencial competitivo. No plano filoséfico seria bonito, mas como
diferencial ndo seria importante. O importante seria 0 9001. o 14001 seria importante para a
imagem, mas isso ndo esté faltando e ndo esta nos planos.

9. O senhor acha que com a implantacdo de um SGA visando a 1SO 14001 seria possivel
encontrar areas de obtencdo de produtividade de recursos?

Com certeza.

10. O senhor considera que seria uma grande vantagem, no seu setor, que o seu produto
fosse relacionado com uma marca ambientalmente responsavel?

N&do no momento.
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APENDICE C - QUESTIONARIO 4

Instituicdo: CNTL/SENAI RS
Cargo: Consultor parceiro
Data: 30/10/07

1. A maioria dos principios gerais da P+L (retirados do site do CNTL) trata do uso de
recursos. Sao preocupacbes como: eficiéncia energética, conservacdo da &gua,
eliminacdo dos desperdicios, reciclagem e busca por fontes renovaveis de matéria
prima, entre outros. Baseado nesse fato pode-se afirmar que a P+L é um modelo
focado mais na producdo do que na gestdo (segunda categoria de principios mais
citada)?

Nos conceitos bem bésicos da P+L, pode-se dizer que se focalizava na fonte da geracédo de
residuos, ou seja, nos processos produtivos e nos metodos e sistemas de producdo impostos.
Mas com o passar do tempo verificou-se que estes elementos eram muito simples para manter
0 programa em funcionamento durante uma maior quantidade de tempo e necessitou-se
penetrar nos sistemas de gestdo relacionados a lideranga e autoridade, motivacao e qualidade
de vida dos funcionarios, sistemas de planejamento estratégico das organizac6es entre outros.

2. Nos principios da P+L ndo consta nenhum item especifico sobre ado¢do de plano de
emergéncia ou prevencao de acidentes. Por qué?

Porque ele busca sempre a eliminacdo das geracdes e entende que se isso acontecer a
adocdo de planos de emergéncias seriam um segundo plano.

3. Qual seria, na sua opinido, a (s) principal (ais) semelhanca (s) e a (s) principal (ais)
diferenca (s) entre a P+L e a 1SO 14001?

A P+L reza a eliminagdo e busca da geracdo dos residuos na fonte e coloca o tratamento
como algo que aumentara os custos da organizacdo. Ja a ISO 14000 basta atender a legislacédo
e apresentar pequenas melhorias continuas que tu manténs a mesma por um longo periodo, ou
seja, ndo importa o custo, se proteger esta ok.

4. Qual seria, na sua opinido, 0 primeiro passo para uma empresa que deseja implantar
algum programa de gestdo ambiental?

Se convencer ou ser convencida de que € muito importante e se for comecar por uma
metodologia do tipo P+L mostrar a reducdo dos custos que é possivel se alcancar.
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5. Qual seria, na sua opinido, a principal barreira que uma empresa enfrenta ao iniciar
tal implantagéo?

O desconhecimento e a cultura de que s trard despesas para a empresa. Por isto, no
entendimento dos administradores, se puderem fugir delas ou retardar a0 maximo a sua
implantagéo seria melhor.

6. Na sua opinido, as dificuldades e necessidades de uma pequena empresa sdo as
mesmas de uma grande? Quais seriam as peculiaridades de uma pequena empresa ao
iniciar um processo de implantacao de um sistema de gestdo ambiental?

O pessoal envolvido. Em uma grande empresa hormalmente tem um departamento que esta
designado para cuidar deste assunto, ou tem recursos suficientes para contratar uma equipe
externa para isto. Numa empresa pequena geralmente é o administrador, muitas vezes o
préprio dono, é que tem que ir atras de todos os aspectos envolvidos na implantacdo de um
programa destes. Como ele tem que fazer tudo na empresa a sua dedicacdo fica sempre
prejudicado atrasando em muito a efetivacdo dos programas.

7. Quais conceitos e acdes vocé considera mais importantes de serem trabalhados em
uma pequena empresa?

A introducdo do conceito de desperdicio. Pois se tudo o que ndo for o acordado ou bem
estudado podera gerar uma serie de problemas para organizacdo, desde retrabalhos internos,
passando por tratamento de residuos custosos ate a desordem na gestdo da empresa.

8. Existe algum conceito ou acdo implantado nas grandes empresas que vocé considera
desnecessario ou inadequado para uma pequena empresa?

Hoje ndo existe mais muita diferenca entre grandes empresas e pequenas empresas no que
se refere ao uso de tecnologias e sistemas de gestdo, a grande diferenca que surge hoje é que
uma grande empresa passou a ter que gerenciar melhor a sua cadeia de suprimento e esta
atividade recai em muito menor escala para a pequena empresa.
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Questionario 4

Instituicdo: CNTL/SENAI RS
Cargo: Coordenadora de Assessoria Técnica e Tecnoldgica
Data: 30/10/07

1. A maioria dos principios gerais da P+L (retirados do site do CNTL) trata do uso de
recursos. Sao preocupacdes como: eficiéncia energética, conservacdo da &agua,
eliminacdo dos desperdicios, reciclagem e busca por fontes renovaveis de matéria
prima, entre outros. Baseado nesse fato pode-se afirmar que a P+L é um modelo
focado mais na producdo do que na gestdo (segunda categoria de principios mais
citada)?

A PmaisL é uma ferramenta de Gestdo Ambiental e é considerada como uma estratégia
conceitual levada tanto administrativa como operacionalmente com um objetivo especifico. O
Obijetivo especifico é a Ndo geracdo, reducao da geracao, reuso e reciclagem. Para atingir seu
objetivo, um modelo necessita estar contextualizado tanto na esfera administrativa (gestéo)
quanto na operacional (producdo) para que haja resultados validos e continuos.A base técnica
da PmaisL é a realizacdo de balancos materiais que ddo a sustentacdo para a tomada de
decises: frente aos nimeros ndo ha como negar!

2. Nos principios da P+L ndo consta nenhum item especifico sobre adocdo de plano de
emergéncia ou prevencao de acidentes. Por qué?

A PmaisL como diz seu conceito é uma estratégia econdmica, ambiental e tecnoldgica, ...
A fim de aumentar a eficiéncia do uso de Matérias-primas, aguas e energia atraves da Nao-
Geracdo. A execucdo de planos de emergéncia ou prevencdo de acidentes, entra dentro do
contexto do custo que pode gerar para a empresa devido a um acidente de trabalho, 0 quanto
se perde em produtividade pela falta de seguranca nos processos, o quanto se desperdica ou
poderd se desperdicar de matérias-primas, agua e energia, pela inexisténcia de planos de
emergéncia ou prevencdo de acidentes, diferentemente do foco de modelos de gestdo de
seguranga do trabalho onde o foco € na salde do trabalhador;

3. Qual seria, na sua opinido, a (s) principal (ais) semelhanca (s) e a (s) principal (ais)
diferenca (s) entre a P+L e a 1SO 14001?

A diferenga existente € que a PmaisL é uma ferramenta utilizada para a gestdo ambiental. A
ISO 14001 define-se como um Sistema de Gestdo Ambiental orientado através de normas e
procedimentos padronizados de atuacdo para a obtencdo do objetivo proposto. Outra diferenca
marcante é que a ISO 14001 busca a padronizacdo do atendimento as questfes ambientais da
empresa nao sendo necessariamente o foco direto a redugdo da geracdo de residuos mas sim
como eles sdo gerenciados, por isso muitas empresas possuem a certificacdo I1SO e adotam a
PmaisL, como ferramenta de melhoria continua em seus programas de gestao.
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4. Qual seria, na sua opinido, 0 primeiro passo para uma empresa que deseja implantar
algum programa de gestdo ambiental?

O departamento ou os profissionais interessados em realizar este programa devem levantar
informacBes levando em consideracdo os beneficios econdémicos, ambientais e sociais 0s
quais a empresa obteria implantando um programa de Gestdo Ambiental, e levar a Alta
Direcdo da empresa, pois para um programa de Gestdo ser efetivo deve-se comecar pela
sensibilizacdo da Alta Dire¢do. Uma possibilidade para criar a consciéncia da importancia de
se trabalhar com Gestdo Ambiental dentro de uma organizacéo seria de comegar por pequenas
acoes de investimento baixo ou nulo, e registrar os resultados, para que com o tempo a
empresa adote como rotina 0 “pensar e agir em meio ambiente” como parte integrante das
atividades e do planejamento da organizagéo.

5. Qual seria, na sua opinido, a principal barreira que uma empresa enfrenta ao iniciar
tal implantagéo?

A quebra de paradigmas, coisas do tipo: “meu av0 vez assim, meu pai fez assim e eu
também vou fazer assim”. Outro grande problema é a associacdo de que agir em meio
ambiente representa somente custo para a empresa;

6. Na sua opinido, as dificuldades e necessidades de uma pequena empresa sdo as
mesmas de uma grande? Quais seriam as peculiaridades de uma pequena empresa ao
iniciar um processo de implantacdo de um sistema de gestdo ambiental?

As dificuldades e necessidades podem ser diferentes em pequenas e grandes empresas,
como também muitas vezes serem as mesmas. Empresas maiores, por serem mais
representativas acabam sendo pressionadas com maior intensidade para a busca de solucbes
de cumprimento legal, envolvendo questdes ambientais. Isto se reflete diretamente sobre o
custo ambiental da empresa; sendo exportadoras a dificuldade aumenta devido a exigéncia do
comércio internacional pelos certificados de padronizacdo (ISO), sendo muitas vezes a
implantacdo de um sistema de gestdo uma questdo de sobrevivéncia no mercado. As pequenas
empresas devido a estrutura ser menor, acabam possuindo uma vantagem em relacdo as
empresas maiores quanto a agilidade da aplicacdo de um programa, mas em compensacao
pela estrutura ser menor, funcionarios acabam tendo de assumir diversas fun¢des dentro da
organizacdo podendo prejudicar o processo de implantagdo; outra situacdo peculiar de uma
pequena empresa € de o mercado ser muitas vezes localizado ou regionalizado e a pressao
para melhor utilizacdo dos recursos acaba sendo menos intensa, ndo havendo o interesse dos
empreendedores em ter como um dos focos da empresa agdes em meio ambiente.

7. Quais conceitos e acdes vocé considera mais importantes de serem trabalhados em
uma pequena empresa?

Deve-se iniciar pela verificacdo da questdo legal e qual o custo associado a este
cumprimento legal. A partir dai pode-se ter uma boa nocdo do que os desperdicios e praticas
podem onerar a empresa. A questdo comportamental é um outro fator extremamente
importante. Mudar formas de trabalho néo € facil e isto fica mais confortavel, quando é feito
através de treinamentos. Por fim, instituir no Brasil, em todas as instancias habitos de controle
é um grande paradigma a ser vencido. N&o se gerencia o que ndo se mede e por consequéncia,
ndo se gerencia o que ndo se tem controle.Medir é fundamental.E acompanhar a evolucéo
através de indicadores € o que se deve buscar.
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8. Existe algum conceito ou acdo implantado nas grandes empresas que vocé considera
desnecessario ou inadequado para uma pequena empresa?

Uma acgdo que devemos ter certo cuidado para levar de uma grande empresa para uma
pequena empresa diz respeito a velocidade das acfes e decisfes a serem tomadas. Uma
pequena empresa por ter um contato mais direto entre os setores administrativo e operacional
apresenta acOes e reacdes mais ageis do que uma grande corporacdo. As decisdes podem ser
mais rapidas. Logo € necessario ter um cuidado em transpor diretamente acfes praticadas em
grandes empresas para que ndo ocorra o0 engessamento e a ineficiéncia de um programa.
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