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RESUMO

As intensas e constantes mudancas tecnoldgicas e econOmicas advindas da
globalizagcdo fazem com que as empresas procurem se manter competitivas,
trabalhando para um desempenho crescente de sua produgao e venda. Para isso, a
otimizagdo de custos é de fundamental importancia. Nesse contexto, insere-se,
também, o setor de construgao civil, que movimenta parte significativa da economia
brasileira, principalmente no que se refere a habitacdo, que tem repercusséo direta
nao somente no desenvolvimento econébmico, como também no social. Diante das
dificuldades na identificacdo e alocacao dos custos indiretos, e da representatividade
que eles tém na formacao do custo total de um produto, este estudo tem como
objetivo principal demonstrar como a analise da composi¢ao dos custos indiretos em
empreendimentos residenciais verticais pode contribuir para 0s processos de
orcamentacao e controle de custos. Trata-se de uma pesquisa empirica, com carater
exploratério e qualitativo, desenvolvida mediante a estratégia do estudo de caso.
Assim, foram escolhidos empreendimentos concluidos, e de empresas distintas, nos
quais foi realizada a identificacdo de seus custos indiretos para, entdo, dar
prosseguimento a analise dos custos indiretos incorridos em relagcdo aos orgcados.
Foi procedida uma revisao bibliogréafica a respeito do tema, e, na parte pratica, foram
coletados documentos, registros em arquivos, e realizadas entrevistas junto ao
diretor técnico, engenheiro de planejamento e contador das empresas participantes
do estudo. Empreenderam-se, também, observagdes, que permitiram evidenciar
adversidades e sugestdes nos processos de orgamentacdo e controle de custos
indiretos, e que elementos destes custos seriam passiveis de otimizacdo. Pode-se
constatar que, uma orcamentacao criteriosa dos custos indiretos viabiliza a analise
critica e o controle dos custos e permite um planejamento do fluxo de caixa da obra
ndo somente sob a perspectiva dos custos diretos, mas do custo do
empreendimento como um todo, valorizando a gestdo dos custos e auxiliando
tomadas de decisdes eficientes.

Palavras-chave: Custos Indiretos, Construcéo Civil, Controle de Custos.



ABSTRACT

Intense and constant technological and economic changes brought by the
globalization ask for the companies to be more and more competitive, working for an
increasing performance of its production and sells. As a consequence, costs
reduction is fundamentally important. In this context, there are also civil construction
companies, that are responsible for a significant parcel of the Brazilian economy,
specially the one related to the housing that has not only direct repercussion in the
economic development, but also in the social one. Facing the difficulties in the
identification and allocation of the indirect costs and what they represent to the
amount cost of a product, the main purpose of this research is to show how the
analysis of the indirect costs composition can refine home building budget and cost
control. It is an empirical research with explorer and qualitative characteristics, and it
was developed using the case study strategy. Thus, it had been chosen concluded
home buildings, from distinct companies, in which its indirect costs were identified, in
order to begin the analysis of incurred indirect costs in comparison to the estimated
ones. It had been proceeded a bibliographical revision regarding the subject, and
documents and archives were collected, in addition, there had been interviewed the
production director, engineer of planning and accountant from the companies of the
study, besides comments, that had evidenced adversities and suggestions to the
budget and indirect costs control, and which elements from that cost could be
reduced. The results also showed that with a critical budget of the indirect cost it is
possible to analyze and control the costs, as well as planning the home building cash
flow, in order to have a good management of costs and efficient decisions.

Key-words: Indirect Costs, Civil Construction, Cost Control.
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1 INTRODUCAO

A estabilidade econbémica, a partir de meados da década de 1990,
ocasionada pela implantagdo do Plano Real, contribuiu para que as empresas
desenvolvessem planejamentos empresariais em longo prazo. Ao mesmo tempo,
para tal também concorreu a abertura ao mercado internacional, permitindo a
entrada de produtos estrangeiros mais modernos e com pre¢cos mais atraentes, em
razdo, inclusive, das tributacbes menores do que as internas. Estes fatos
concorrentes alavancaram um aumento de competitividade, levando a um esforco,
por parte das empresas, de reducdo de custos de seus produtos.
Concomitantemente, surgiram mudangas no perfil do consumidor, que se tornou

mais exigente e formador de grupos de opinides.

Nessa época de transformacdes, quando a demanda dos consumidores
se altera com a renovagdo tecnoldgica, econémica, politica e de costumes,
alimentada por uma concorréncia acirrada, torna-se imprescindivel implantar nas
empresas uma cultura diferente, comprometida com o aperfeicoamento continuo e

com a conscientizacdo para a qualidade e precos dos produtos ofertados.

Diante desse cenario dinamico, surge a necessidade de que as empresas
tenham capacidade de transformacdes e melhorias internas rapidas e eficazes, de
tal forma que possam oferecer produtos singulares e em condicdes de
competitividade. As transformacdes e melhorias — operacionais e tecnoldgicas —
devem refletir, primaria e imediatamente, nos custos e despesas empresariais.
Assim, a otimizacdo de processos produtivos — mediante a introducdo de novas
tecnologias, modificagdes nos produtos, melhor desempenho da produtividade, entre
outros - com o intuito de reduzir custos de producéo, € trabalho indispensavel para
os profissionais responsaveis pela gestdo de custos.

Considerando que a informacdo é a forca integradora que combina os
recursos organizacionais num plano coerente direcionado para a realizagdo dos
objetivos organizacionais (FIGUEIREDO; CAGGIANO, 1997), os profissionais da
gestao de custos tém a sua disposicdao, como ferramenta de trabalho, sistemas de
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informacgdes integradas sempre em crescente aprimoramento e utilizagdo, com os
quais se torna mais facil a articulagdo de conhecimentos de profissionais de areas
diversas em busca de melhorias continuas no que tange a gestdo dos negdcios,

relacionamento com clientes e fornecedores e qualidade no processo produtivo.

Esses sistemas de informacbes integradas, aliados as praticas de
controle e custeio, podem fomentar, junto aos profissionais da gestdo de custos, a
pratica da busca por inovacdes gerenciais e organizacionais e a disposicao de
informacdes de custos mais acuradas. Informacdes consistentes sdo subsidios de
importancia fundamental na tomada de decisbes e na preservagdo da saude

organizacional.

Embora os efeitos da globalizacdo da economia nao impactem
diretamente nas empresas da industria da construcao civil, estas ndo ficam de fora
da busca por melhores custos para garantir a competitividade de seus produtos e
sua continuidade, pois sao alvo de impactos indiretos, por intermédio de sua cadeia

produtiva.

Observa-se que muitas empresas de construcao civil deparam-se com
algumas dificuldades na gestdao de seus custos em razdo da natureza de seus
produtos, pois, diferente da maioria de outras industrias de manufatura, o produto da
construgao civil é unico, necessita geralmente de longo tempo de maturacao, além
de ser produzido no proprio local de entrega, vulneravel as condigdes climaticas
(KERN, 2005), possuindo, também, a capacidade de atender a varios consumidores.

As dificuldades nos sistemas da gestdo de custos na construcao civil
comecam na orgamentacdo, com o0 emprego de composicoes que utilizam
coeficientes de consumo de materiais e mao-de-obra de origem obscura, de
apropriagao dificil a realidade da empresa (MARCHESAN apud KERN e FORMOSO,
2002), originando, desde a fase de planejamento da obra, uma referéncia com
pouca credibilidade.

Os orcamentos tradicionais de construcdo civil geralmente dividem os
custos da obra em diretos e indiretos. Consideram como diretos todos aqueles
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facilmente rastreaveis a obra, como, por exemplo, os custos de materiais,
equipamentos, mao-de-obra e encargos sociais. Entrementes, os indiretos séo
aqueles referentes a administragéo, financeiros e impostos (KERN, FORMIGA e
FORMOSO, 2004), acrescentando-se as despesas de comercializacao do produto e

as eventualidades intrinsecas ao processo produtivo na industria da construcao civil.

Segundo Kaplan e Cooper (apud MARCHESAN, 2001), um dos maiores
problemas verificados nos sistemas tradicionais de custeio é a forma arbitraria e
simplista como sao tratados os custos indiretos da producdo, nas industrias
modernas, nas quais os custos indiretos constituem grande parcela dos custos
totais. Esse tipo de alocagao implica consideraveis distor¢cdes no custeio do produto.
Bornia (2002) acentua que a alocacao dos custos indiretos causa a maior parte das
dificuldades e deficiéncias dos sistemas de custeio, especialmente em empresas
nas quais estes custos estao se tornando cada vez mais significativos, fazendo com
que a discussao sobre a alocacao deles tenha relevancia crescente. Kim (apud
KERN, 2005) assinala que nas organiza¢des de construcao civil a participacao dos
custos indiretos aumentou nos ultimos anos, embora sua estimativa tenha sido uma

tarefa custosa.

Apesar de muitas empresas de construcdo civil estimarem seus custos
indiretos por meio de histéricos de obras anteriores, ainda existe grande parcela que
se baseia em um percentual predeterminado — por habito de uso ou por exigéncia do
contratante — ou em estimativas do mercado, que podem néo refletir com seguranca

a sua realidade.

A busca por otimizagdo dos custos indiretos dos produtos da industria da
construcao civil, portanto, torna-se um desafio a ser incorporado pelas construtoras,
assumindo o papel de uma das ferramentas capazes de tornar, ndo somente o

produto, mas também a empresa, mais competitiva.
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1.1 Justificativa

A Industria da Construgdo Civil (ICC) demonstra sua importadncia no
cenario econémico brasileiro pela sua participacdo de 18,3% na relagdo Formacéao
Bruta de Capital Fixo (FBCF) e o Produto Interno Bruto (PIB) (Banco Central do
Brasil - BCB, 2006). Segundo a pesquisa anual da industria da construcao civil,
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2004), as
empresas de construgédo registraram crescimento real de 12,2% no valor total das
obras e/ou servicos executados, em relacdo ao ano anterior, em virtude da boa

performance da economia como um todo e de algumas medidas setoriais adotadas.

A importancia da ICC também pode ser confirmada mediante sua geragéao
de empregos diretos, indiretos e induzidos, cujo crescimento nos anos de 1998 a
2002 pode ser observado no Quadro 1. Este crescimento de postos de trabalho e
absorcao de mao-de-obra € proveniente, também, de uma estabilizacdo monetaria,
e da oferta de financiamentos habitacionais por parte de instituicbes financeiras

publicas e privadas.

B Geracao de Emprego
MACROSSETOR DA CONSTRUCAO (em milhoes)
1998 2002
Efeitos diretos 5,424 6,185
Efeitos diretos e indiretos 6,560 11,487
Efeitos diretos, indiretos e induzidos 9,089 12,455

Quadro 1 — Efeitos do macrossetor da construgéao sobre o emprego.
Fonte: Matriz Insumo-Produto do Macrossetor da Constru¢ao — 1998 a 2002 (BCB, 2006).

A ICC caracteriza-se, também, por sua importancia no ambito social, pois
um de seus principais produtos € a habitagcdo, uma das necessidades basicas na
sociedade civil. As edificacbes residenciais representam, em valores, 87,8% de
todas as obras do sub-setor obras residenciais, e este sub-setor, por sua vez,
representa 21,7% dos valores e/ou servigos da construcao brasileira (IBGE, 2004).

Diante das profundas mudancas na conjuntura setorial, as empresas
construtoras sédo pressionadas a alterarem seus processos de producéo, no sentido
de cortar custos e de adequarem os produtos ofertados a realidade das condi¢des
de mercado (FABRICIO; MELHADO, 2002). Em decorréncia das alteracbées no



19

processo produtivo, surgem as alteragdes tecnoldgicas e organizacionais, em busca
de planejamentos e controles de producao e custos mais eficazes e condizentes

com a sobrevivéncia da empresa em um mercado mais exigente e competitivo.

Por ter um custo relativamente baixo, em relacdo as inovacdes
tecnoldgicas, as alteragdes organizacionais — no que tange ao planejamento e
controle de producdo e custos — se identificam como 6timas fontes redugdo de

custos internos e, consequentemente, de custo de produtos.

Observando o exposto anteriormente no que se refere a gestdo de custos
na construcdo civil, a orcamentacdo e a problematica da identificacdo e alocacao
dos custos indiretos; e observando, também, a participacdo que as edificacdes
residenciais tém no cenario da constru¢ao civii como um todo, este estudo se
concentra em analisar a composi¢cao dos custos indiretos em Empreendimentos
Residenciais Verticais (ERV), e como essa anélise pode contribuir com os processos
de orcamentacéao e controle de custos nas empresas da construcao civil brasileira.

Este estudo é de valia ndo somente para as empresas envolvidas, mas
também para outras empresas de construcéo civil que trabalham com ERV, bem
como aos estudiosos de custos na construcao civil, pois confronta os dados sobre
custos indiretos orcados com os realizados nos empreendimentos em estudo, e
analisa as adversidades e sugestdes aos processos de orcamentacao e controle de
custos indiretos nas empresas participantes. Busca-se, dessa forma, verificar, na
pratica, o resultado das acdes empreendidas na gestdo de custos dos produtos

estudados.

Orcamentacéao e controle de custos indiretos na ICC constituem assuntos
de grande relevancia no contexto da ICC, mas sao pouco explorados na literatura,
em decorréncia da pouca tradicao desta industria em acolher e adaptar as inovagcdes
gerenciais e organizacionais advindas de outras industrias. Existem, entretanto,
grupos de pesquisa que trabalham no desenvolvimento desses temas, vinculados a
Associacao Nacional de Tecnologia do Ambiente Construido (ANTAC), que
periodicamente organiza eventos na area da gestao econdémica na ICC (PITHAN et
al., 2004).
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Também com o objetivo de propagar principios e praticas de medicao de
desempenho, associados aos novos conceitos da gestdo para as empresas de
construcao, a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), em seu Nucleo
Orientado para a Inovacao da Edificacao (NORIE), iniciou, em 1993, um projeto de
pesquisa para o desenvolvimento de um Sistema de Indicadores de Qualidade e
Produtividade para a Construgéo Civil.

Nesse mesmo contexto de contribuicdo com a gestao de custos na ICC, o
Instituto de Engenharia (IE) desenvolve um trabalho voltado para a criagdo de
referéncias conceituais para os Beneficios e Despesas Indiretas (BDI), de tal forma
que possam ser aplicadas a cada tipo de obra, fazendo com que as despesas
indiretas sejam tecnicamente previstas, ou seja, fixar conceitos e critérios que

possam definir com clareza a que categorias pertencem determinados custos.

Corroborando o exposto no que diz respeito aos custos indiretos, uma das
motivacdes para este estudo foi o fato de os diretores técnicos das duas Ultimas
empresas onde a pesquisadora trabalhou, durante as reunides de analise dos
produtos sempre levantarem suas duvidas quanto as constantes distor¢cées entre o
orcado e o incorrido dos seus custos indiretos, e por que sempre deixavam de
estimar nos orcamentos de seus produtos alguns custos indiretos, como taxas
financeiras ou despesas comerciais; ou seja, sempre havia uma lacuna a ser
preenchida quando do planejamento do empreendimento, que comprometia,

negativamente, o controle de custos e as metas financeiras do produto.

Assim, este estudo tem a intengdo de contribuir para o enriquecimento
dos processos de orcamentagdo e controle de custos indiretos na ICC — processos
intrinsecos a gestdao de custos — aqui apresentados como ferramenta estratégica
para possibilitar o aumento do grau de competitividade deste segmento produtivo

que possui grande importancia no cenario econdmico-social brasileiro.
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1.2 Pressupostos

7

Considerando-se que o orcamento é a estimativa referencial para
gestdo de custos na ICC, e que os custos indiretos sdo os de maior
subjetividade no decurso da orgamentagéo, este estudo baseia-se na
afirmacao de que o orcamento dos custos indiretos em ERV nédo é
elaborado a partir de uma sistematica criteriosa, em razao da falta de
um perfeito entendimento do que sejam custos indiretos e da

dificuldade em estima-los.

Observando-se que a orcamentacdo e o controle de custos em ERV
nao estejam trabalhando em conjunto, sempre havera distor¢cdes entre

os custos indiretos orgados e os incorridos.

Ponderando-se que as empresas de construcao civil conhecam suas
dificuldades e falhas na orcamentacdo e no controle de custos, uma
auto-reflexdo pode ajuda-las a encontrar meios para reduzir tais

dificuldades.

Levando-se em conta a elevada participacdo dos custos indiretos no
custo dos produtos, em especial dos ERV, as empresas de construcao
civil ndo estao analisando criticamente seus custos indiretos com o

intuito de otimiza-los.

1.3 Objetivos da Pesquisa

1.3.1 Geral

O escopo geral deste ensaio € demonstrar como a analise da composicao

dos custos indiretos em empreendimentos residenciais verticais pode contribuir para

a orgcamentagao e o controle de custos.
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1.3.2 Especificos

Sao propositos particulares deste experimento:

e identificar a composicado dos custos indiretos nos empreendimentos em
estudo, de forma homogénea;

e analisar os fatores que contribuem para as distorcdes entre os custos
indiretos orcados e o0s incorridos;

e Jlocalizar as adversidades e sugestdes nas empresas participantes,
quando da orgamentacao e controle dos custos indiretos do produto; e

e assimilar os custos indiretos passiveis de otimizagéo.

1.4 Escopo e Limitacoes da Pesquisa

1.4.1 Escopo da Pesquisa

A demonstracdo de como a analise da composi¢cao dos custos indiretos
em ERV pode contribuir para os processos de orcamentagédo e controle de custos €
de interesse da ICC, em especial, do sub-setor de edificacées. A identificacdo dos
custos indiretos nos empreendimentos estudados, bem como a identificacdo das
adversidades e sugestdes dos entrevistados em relacdo a orgamentacéo e controle
de custos indiretos de seus produtos, podem incentivar outras empresas de

construcao civil a uma auto-reflexao.

Observando o cunho cientifico deste estudo, e em razdo do carater de
aprofundamento e detalhamento de informag¢des em casos singulares, optou-se por

trabalhar com o estudo de caso.

Entende-se que a pesquisa bibliografica é fonte primordial do
conhecimento cientifico, e a consulta a livros, publicacdes nado periddicas outras e
revistas permitiu que se tivesse acesso ao conteudo publicado sobre o assunto em

foco.
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Para desenvolver o trabalho de forma auténtica, foram coletadas
informagdes em documentacdes e registros em arquivos, os quais foram de
fundamental importancia durante a analise dos custos orgados e incorridos. Assim
também, foram aplicadas entrevistas junto ao diretor técnico, ao engenheiro de
planejamento e ao contador das empresas participantes, durante as quais foram
feitas varias observagdes.

Assim, a presente investigacao foi desenvolvida em um empreendimento
de uma construtora da cidade de Manaus; e em um empreendimento de uma
construtora da cidade de Fortaleza. E de fundamental importancia ressaltar que: em
decorréncia do propésito do ensaio, a localizagdo dos empreendimentos se torna
irrelevante; procurou-se trabalhar com empresas que atuassem somente na
iniciativa privada, para facilitar a homogeneizacdo das informacdes; o0s
empreendimentos deveriam ser residenciais verticais, concluidos no ano de 2005,
para que se tivessem todas as informacdes necessdrias encerradas, e tempo habil
para o desenvolvimento do trabalho.

Os dados levantados, as observacdes, entrevistas e as referéncias

bibliograficas permitem o conhecimento referente aos seguintes parametros:

e 0s métodos de orgcamentacao praticados pelas empresas participantes;

e caracterizagdo dos custos indiretos apresentada pela bibliografia
consultada e praticada nas empresas participantes;

e fatores que contribuem para distorcoes entre os custos indiretos
or¢ados e os incorridos;

e conhecimento de adversidades e sugestdées na orcamentacdo e
controle dos custos indiretos em empreendimentos residenciais
verticais, conforme o material bibliografico consultado e nas empresas

participantes.
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1.4.2 Limitacdes da Pesquisa

As limitagdes desta pesquisa acontecem pela prépria natureza do estudo
empirico, e por ser um estudo de caso que relata a experiéncia de dois ERV,

singulares, nao admitindo generalizacoes.

Outra restricdo que deve ser considerada € a da quantidade e da
qualidade do material coletado, pois foram as empresas que decidiram quais
documentos e informacdes seriam disponibilizados e poderiam, ou nao, ser

divulgados e que pessoas seriam entrevistadas.

Nao se pode deixar de observar que, na tentativa de homogeneizar dados
orcados com dados contabilizados, por ser um trabalho mecéanico e manual, e pela

quantidade de informacao, existe a possibilidade de falhas.

Outra observacao pertinente é a de que o resultado das entrevistas reflete
o sentimento do entrevistado no momento dos questionamentos. E a sua visdo
sobre os fatos que estd sendo exposta. Manteve-se sempre a entrevista com
pessoas com as mesmas fungdes; em ambos os casos, foram entrevistados o diretor

técnico, o engenheiro de planejamento e o contador das empresas participantes.

1.5 Estrutura do Trabalho

Para melhor compreenséo e distribuicado do assunto a ser estudado, convém
adiantar o fato de que este trabalho esta estruturado em seis capitulos, como

seguem.

1 INTRODUGCAO - confere d4 uma visdo geral da tematica e do
desenvolvimento do estudo, justificando sua relevancia, explicando seus objetivos e

pressupostos, e descrevendo o escopo € as limitacdes da pesquisa.

2 CONTEXTUALIZACAO DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL —
aborda aspectos relevantes sobre a ICC e empreendimentos residenciais verticais.
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3 GESTAO DE CUSTOS E ORGAMENTACAO NA CONSTRUCAO CIVIL —
procede a uma revisao bibliografica acerca da gestdo de custos na ICC; revisa,
também, a bibliografia da orcamentacao na construcao civil, e empreende breve
explanacao a respeito dos custos diretos e dos beneficios; explora, enfim, os custos

indiretos e alguns problemas na orgamentagcdo em construgao civil.

4 METODO DE PESQUISA - delineia a metodologia utilizada, indicando
suas tipologias quanto aos objetivos, aos procedimentos e a abordagem do
problema, e mostra como foi organizada e desenvolvida a pesquisa, descrevendo

tanto as empresas envolvidas como os empreendimentos alvo do estudo.

5 ANALISE DE DADOS E RESULTADOS - apresenta a andlise da
composicdo dos custos indiretos nos empreendimentos em exame, identifica as
adversidades e sugestdes aos processos de orcamentacdo e controle de custos
indiretos nas empresas participantes, bem como os custos indiretos passiveis de

otimizagéo.

6 CONCLUSAO - é o remate do estudo, o qual demonstra a verificacdo dos
pressupostos levantados, e responde aos questionamentos iniciais. Seguem-se a
lista de autores e obras que serviram de arrimo teérico e suporte empirico a
investigacdo, bem como os apéndices, para facilitar a leitura e decodificacdo das
reflexdes e achados expressos no texto.



2 CONTEXTUALIZAGAO DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL

A Industria da Construgdo Civil € de grande importadncia para o
desenvolvimento do Pais, tanto do ponto de vista econdémico, destacando-se pela
quantidade de atividades que intervém em seu ciclo de producdo, originando
consumo de bens e servigos de outros setores, como do ponto de vista social, pela
capacidade de absor¢cao da mao-de-obra.

Muitos setores da economia percebem a construgdo civil como uma
atividade atrasada, que emprega um grande contingente de mao-de-obra e adota
procedimentos obsoletos para a realizagdao de seus produtos. Sabe-se que o setor é
responsavel por consideravel desperdicio de materiais, tem deficiéncia de mao-de-
obra qualificada, as condicdes de trabalho sdo precarias e ha avultada incidéncia de

acidentes e de doencas ocupacionais.

Por outro lado, a construcdo civil encontra-se em rapido processo de
industrializacao, status ja alcangado nos paises desenvolvidos. Apesar de ja
ser responsavel por grandes construcdes, tais como: pontes, viadutos e
edificios inteligentes, ainda hoje se verifica uma enorme diferenciacdo entre
a fase de projeto e as condicdes em que se realiza sua execucao. Enquanto
0s projetos, a especificacdo de materiais e as técnicas construtivas tendem
a se sofisticar dia-a-dia, a execugdo, as ferramentas e as condigdes de
trabalho nos canteiros de obras permanecem, em muitos casos,
rudimentares, sendo empregados métodos e formas de trabalho
improvisados. (SILVA, 1993, p. 94).

Na construcdo tradicional, € comum ndo se ater com precisdo aos
projetos, em virtude das condigcbes encontradas durante a execugdo da obra,
resultando em adaptacdes que, em sua maioria, refletem em desperdicio de material
e de mao-de-obra.

Essas variabilidades, peculiares ao setor, levam a um processo de
trabalho bastante complexo, provocando dificuldades para se estabelecer uma
solucao-modelo na organizacao das tarefas.

No Brasil algumas mudancgas ocorreram na cultura da construcao civil. Em
primeiro lugar, a razdo das construtoras para ganhar dinheiro se modificou, seja na
area imobilidria, seja na de obras publicas. Entre os anos de 1950 e 1970, quando



27

houve um boom da construgdo civil — a partir das mega-obras estatais e dos
financiamentos do Banco Nacional de Habitagdo (BNH), a mais avancada tecnologia
para conquistar as melhores fatias do mercado era o lobby com o governo. Depois,
com a inflacdo em alta, com uma jogada financeira ou uma boa negociagao com 0s
fornecedores, as empresas chegavam a diminuir seus custos em 10%, 20%
(VARGAS, 1996).

As mudancas ocorridas foram marcadas a partir do fechamento do BNH,

que tinha grande importancia para a demanda da industria da construgao civil.

Além disso, a abertura ao mercado estrangeiro, a nova lei de licitagao
baseada no preco minimo e o fim da inflacdo levaram o setor da construcdo
civil a repensar sobre sua forma de trabalho, passando a dar uma
importancia fundamental aos custos e buscando alternativas para reduzi-
los, uma vez que a diminuicdo destes custos se tornou fator determinante
para a sobrevivéncia no mercado. (VARGAS, 1996, P. 35).

Observa-se nos dados do BCB (2006), relativos aos anos de 1992 a
2005, a evolucao deste setor, que responde sozinho por cerca de 19% da relacao
FBCF/PIB, sem contar os efeitos positivos da atividade na oferta de empregos ao
longo de toda sua cadeia produtiva (QUADRO 2).
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Quadro 2 — Relacao entre a FBCF e o PIB — 1992 a 2005.
Fonte: Relatorio Investimentos — Evolugcao Recente e Perspectivas (BCB, 2006).

No Brasil, cerca de 70% de todos os investimentos feitos no Pais passam
pela cadeia da construcdo civil. A atividade definida nacionalmente como
construbusiness participa na formacao do PIB com aproximadamente 15,6%, dos

quais 10,3% séo da construcao propriamente dita. Essa atividade abrange desde o
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segmento de materiais de construgdo, passando pela construgdo propriamente dita
de edificacbes, e construcbes pesadas, e chegando aos diversos servicos de
imobiliaria, servigos técnicos de construcao e atividades de manutencao de iméveis
(IBGE, 2001).

O sub-setor de edificagdes tem como atividade principal a construgéo de
edificios — residenciais, comerciais, institucionais e industriais; a edificacdo de
conjuntos habitacionais; a realizacdo de partes de obras, por especializacdo, tais
como fundacdes, estruturas e instalacbes e, ainda, a execucdo de servicos

complementares, como reformas.

O sub-setor de edificacoes é marcado pela heterogeneidade no porte € na
capacidade tecnoldgica e empresarial de suas empresas, variando de organizacdes
de grande porte, com estruturas administrativas complexas, a pequenas e
microempresas sem organizacdo empresarial, sendo que, cerca de 41,7% das
firmas do sub-setor concentram-se na faixa das microempresas (IBGE, 2004).

No ambito nacional, a mao-de-obra empregada na construcdo civil
apresenta forte componente migratério. Observa-se que uma parcela significativa de
trabalhadores que deixa suas regides de origem em busca de melhores condi¢des
de vida ingressa neste setor. Isto decorre, em parte, do fato de a reproducédo do
trabalho na construcdo civil ndo ser realizada por meio de uma selecdo e
treinamento formal. As empresas de construcdo representam, pois, 0 acesso mais
facil para aqueles trabalhadores que nao possuem uma formacao profissional
(QUADRO 3).
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Quadro 3 — Participacao do pessoal ocupado nas grandes regides e unidades da federagcao em
2003/2004, segundo as empresas de 5 ou mais de pessoal ocupado.

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacgéao de Industria, Pesquisa Anual da Industria da
Construcao Civil (2004).

A formagéo de pessoal deve ser um fator dinamizador no sentido de uma
nova concepcao da imagem do setor. A possibilidade de obter-se um trabalho mais
qualificado e, portanto, mais atrativo passa pela realizacao de boa qualificacao e de

melhoria continuada.

Constituem mister de todos os que trabalham, ou estdo envolvidos, na
area de construcado civil a busca e o auxilio na capacitacao de pessoal e no
crescimento tecnolégico da area, contribuindo para a ruptura de certos paradigmas

equivocados.

2.1 Empreendimentos Residenciais Verticais

Observando a importancia fundamental no desenvolvimento socio-
econbmico brasileiro, o grupo obras residenciais teve participacdo de 21,7% no todo
dos valores dos produtos/servicos de construcao (QUADRO 4) (IBGE, 2004).
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Quadro 4 — Valores dos produtos e/ou servicos da construgdo de empresas com 5 ou mais pessoas
ocupadas-2004.

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéao de Industria, Pesquisa Anual da Industria da
Construcao Civil (2004).

Ainda no grupo obras residenciais, destacam-se as edificacoes
residenciais por sua elevada participacao, que foi de 82,3% e 87,8%, nos anos de
2003 e 2004, respectivamente (IBGE, 2004). O crescimento desse produto se
justifica, também, por medidas de incentivo aos financiamentos imobiliarios tomadas

pelo Governo Federal.

O ano de 2004 fechou com um montante de, aproximadamente,
R$1.400.000.000 concedidos para os financiamentos imobiliarios com recursos do
Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimos (SBPE); ja no ano de 2005, esse
valor alcangou o patamar de, aproximadamente, R$2.900.000.000. Esse
desempenho decorre da concessao de crédito imobiliario (BCB, 2006).

Os efeitos da globalizacao também se refletiram na ICC, pois, no ano de
2000, os investimentos estrangeiros diretos em atividades imobiliarias somaram
US$21 milhdes, e o ano de 2005 fechou com um investimento de US$297 milhdes
(BCB, 2006).
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O crescimento dos investimentos e concessdes de crédito em atividades
imobiliarias vem fortalecer a importancia das edificacoes residenciais no contexto da

economia brasileira e assinalam perspectivas positivas para a ICC.



3 GESTAO DE CUSTOS E ORCAMENTACAO NA INDUSTRIA DA CONSTRUGAO
CIVIL

3.1 Gestao de Custos na Industria da Construcao Civil

O sistema da gestdo de custos, como parte do sistema de gestao
empresarial, tem como principal objetivo gerar informacdes para apoiar a tomada de
decisdo. Deve estar em sintonia com o amplo sistema de gestdo da empresa, a fim
de que os gerentes sejam capazes de utilizar plenamente as informacdes geradas,
atualizadas ao contexto da organizacao (HORNGREN; FOSTER; SRIKANT, 1990).

Segundo Drucker (1995), a importancia do sistema da gestdo de custos
esta no prazo de disponibilidade e na relevancia de seu contetdo. E importante que
as informacodes produzidas enfatizem fatores que precisam de atencdo num tempo
habil para que decisdes oportunas sejam tomadas. Assim, € mais importante estimar
e controlar variaveis significativas do que envolver grande esforco para obter

numeros precisos de variaveis nao importantes.

Além da relevancia, outra andlise valiosa a ser realizada é a relacao entre
o custo e o beneficio da informacdo. A Figura 1 apresenta a relagdo entre
custo/beneficio, comparando com o custo o volume da producdo e o detalhamento
da informacao.

A A

R$ — Custo R$ Ponto 6timo — Custo

Beneficio

Beneficio

v

Volume de produgéo Det_a:(hamenjo da
da informacéo informacao

(a) (b)

FIGURA 1 — Avaliacdo do custo/beneficio da obtencéo da informagéo.
Fonte: Bornia (2002).
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A medida que o volume de informagées aumenta, o beneficio tende a se
estabilizar, enquanto o custo propende a crescer; isto é, existe um ponto a partir do
qual o custo da informacao, em virtude de seu volume, é superior ao beneficio
obtido. Da mesma forma, existe um ponto a partir do qual o aumento do
detalhamento da informagéo resulta em um custo excessivamente alto em relagcéo
ao beneficio (FIGURA 1).

Em se tratando da Industria da Construcao Civil, nem sempre é vantajoso
estimar custos com alto grau de detalhamento, em funcdo do custo de se produzir a
informacgéo, considerando algumas caracteristicas pertinentes, como a imparidade e
heterogeneidade de seus produtos e atividades. A busca por informacdes muito
precisas pode tomar tempo desnecessariamente, e essa demora redundar em acdes

erradas ou menos eficazes.

As informagdes oportunas tém funcao basica de realizar comparagcdes
entre o que foi planejado e o que esta sendo executado, permitir as correcdes
necessarias e retroalimentar o planejamento. O planejamento de acbes esta
diretamente associado ao controle de custos. E durante o planejamento que
acontecem a previsdo e a estimacdo das ameacas e oportunidades provenientes

dos ambientes interno e externo.

Na ICC o documento basico que viabiliza o planejamento é o orcamento
da obra, e que, segundo Kern (2005), € o produto final do sistema de custeio,
normalmente produzido nas primeiras fases do empreendimento. Sa (1995) define o
custo orcado como custo a priori; custo estabelecido por orgamentos ou previsdes, a
fim de possibilitar o controle administrativo.

Conforme a definicdo dessa autora, pode-se concluir que o custo orcado
€ considerado o custo-padrdao do empreendimento; o qual fundamenta a realizacao
do negdcio, servindo de parametro tanto no estudo de viabilidade como nas
negociagdes de precos com fornecedores e clientes.

Ballard; Reiser (apud KERN, 2005) acrescentam a informacédo de que o
emprego do custo-padréo é realizado na construcao civil, sendo, no entanto, pouco
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documentado; as empresas, potencialmente, poderiam se beneficiar se uma

abordagem mais sistematica fosse empregada.

Conceituando-se custo-padrdo, ludicibus; Martins; Gelbcke (2003)
mencionam que este € o método de custeio por meio do qual o custo de cada
produto é predeterminado, antes da producédo, baseado nas especificacbes do
produto, elementos de custo e nas condi¢des previstas de producdo. Assim, 0s
estoques sao apurados com base em custos unitarios-padrdao e os custos de
producdo reais sao apurados e comparados com os padrdes, registrando-se suas

diferencas em contas de variacéo.

Pelas razbes inerentes ao proprio processo produtivo das empresas de
constru¢do civil, é pertinente que se fagam adaptacdées dos métodos de
custeio aplicados nas industrias fabris para o sistema de gestdo de custos.
(LIBRELOTTO; FERROLI; RADOS, 1998).

Observa-se, ainda, que o método de custeio real, ou por absorcdo, é
utilizado para atender a legislacao fiscal brasileira. Segundo ludicibus; Martins;
Gelbcke (2003, p. 127 e 344), custeio real por absorcao significa dizer que devem
ser adicionados ao custo da produgdo os custos reais incorridos, obtidos pela
Contabilidade geral e pelo sistema por absorcdo, o que significa a inclusao de todos
os gastos relativos a producao, quer diretos, quer indiretos, com relacdo a cada

produto.

Entenda-se por custos reais incorridos todas as despesas comprometidas
para a execugdao de determinado produto, independentemente de ter havido
desembolso. De acordo com Séa (1995), custo real incorrido € aquele que representa
o fenébmeno verdadeiro da aplicacdo de valores para a obtencao de uma utilidade;

custo a posteriori.

Assim, a comparacao e analise do custo orcado com o incorrido vém nao
somente dar sua contribuicdo ao sistema da gestdo de custos na ICC mas, também,

aparecem como intrinsecas ao seu bom desempenho.
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Na compreensao de Turner (1993), a razdao mais dbvia pela qual se
estimam custos € servir de referéncia ao controle. A funcédo controle de um sistema
da gestao de custos que envolve medir, avaliar o desempenho e agir corretivamente
quando ineficiéncias sao detectadas, ou seja, controlar certo processo significa
determinar um padrdo ou uma expectativa de desempenho para este, verificar seu
desempenho planejado comparado ao desempenho real para se obter as possiveis
variagbes. Além disso, controlar também envolve identificar as causas das variagoes
ocorridas e finalmente agir corretivamente no planejamento para eliminar os

problemas encontrados, ou propor outras formas de execucéo do processo.

A atividade de controle tem a fungcédo de verificar se as acdes propostas
no orcamento estdo sendo cumpridas a contento e de orientar as possiveis
alteracoes, de forma corretiva. Para que o controle tenha a devida eficacia, precisa
estar envolvido em atitudes proativas e retroalimente o orgamento com informacées

acuradas e com rapidez.

Percebe-se a interatividade que precisa existir entre 0 orcamento e o
controle, pois o n&o-funcionamento de uma dessas atividades preconiza a n&o-
existéncia da outra, consequentemente, o mau funcionamento do sistema da gestao

de custos, tornando-o, assim, mais vulneravel as eventualidades inerentes a ICC.

A incerteza € peculiar a construcdo em virtude da variabilidade do produto
e das condicdes locais, da natureza dos seus processos de producao, cujo ritmo é
controlado pelo homem, e da prépria falta de dominio das empresas sobre seus
processos (FORMOSO et al.,, 2001). A incerteza € uma das particularidades que
diferenciam os processos da ICC dos das demais industrias manufatureiras, entre as
quais estao o longo periodo de producao de um produto; a imparidade dos produtos,
que nao permite haver producao em série; e sua producao esta sujeita as condi¢cdes
climaticas. Tais particularidades, nas mais das vezes, solicitam da empresa um

capital circulante vultoso.

De acordo com Fine (1982), para controlar custos sdo necessarias trés

capacidades essenciais:
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a) produzir uma estimativa;

b) produzir uma contabilidade retrospectiva; e

¢) modificar a projecao dos custos de acordo com as decisées tomadas ao
longo do tempo.

A producgédo da estimativa acontece pela elaboracdo do orgamento e do
planejamento; a producdo de uma contabilidade retrospectiva consegue-se pela
devida apuracao, arquivamento e identificacao de informacbdes contdbeis. A
modificacdo da projecdo dos custos acontece quando da avaliagdo do processo e

retroalimentacao de informacgoes.

Assim, o tradicional processo de controle de custos na construgao civil
envolve estimar o desempenho futuro, apurar o desempenho presente, calcular a
diferenca entre os dois (chamada de variacdo) e agir de forma corretiva de acordo
com o grau de variagdao encontrado (FINE, 1982). Além disso, o sistema da gestao
de custos na ICC deve nao somente estar pronto a atender a legislagcéao fiscal como
também espelhar o resultado dos objetivos da obra como um todo, em relacao a sua

importancia para a empresa.

3.2 Orcamentacao na Construcao Civil

3.2.1 Definigdo de Orcamento

Para fins de produtos da ICC, Limmer (1997) define orcamento como a
determinacao dos gastos necessérios para a realizacao de um projeto, de acordo
com um plano de execugao previamente estabelecido, dispéndios esses trazidos em

termos quantitativos.

Figueiredo e Caggiano (1997, p. 36) complementam, informando que os
orcamentos, além de serem parametros para a avaliagdo dos planos, permitem a
apuracao do resultado por area de responsabilidade, desempenhando o papel de

controle por meio dos sistemas de custos e contabilidade.
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As definicbes reforcam a funcdo do orgamento junto ao planejamento e
controle de produtos da ICC, que € a de demonstrar as metas de custos de cada
servico a serem perseguidas pelos setores envolvidos; € a referéncia dos gestores
para sua tomada de decisdes, inclusive quanto as definicbes dos processos

construtivos.

Vale ressaltar que o orcamento ndo € uma ferramenta estatica no tempo,
pois precisa ser retroalimentado com as informagdes oriundas do processo, que o
modificam em momento oportuno. A avaliacdo do orcamento é importante para o
aprimoramento de processos dos empreendimentos em andamento, e, mais ainda,

para o de futuros empreendimentos.

3.2.2 Classificacao dos Orgcamentos

Na literatura podem ser encontrados varios enfoques quanto a
classificagdo dos orgamentos, mas o que fundamenta este trabalho € a taxonomia
de Cabral (apud KNOLSEISEN, 2003, p. 55 e 56), que organiza o orgcamento para a
construcao civil de duas formas distintas diferenciadas pela sua amplitude e

finalidade, como segue:

e orcamento como processo — também conhecido como orcamento
empresarial, visa a empresa como um todo e aborda questbes de
vendas, producdo, despesas da gestdo, caixa e capital, cada uma
delas isoladamente;

e orcamento como produto — tem em vista exclusivamente o produto, ou
seja, a obra. Um caso tipico de orgamento como produto é o
orcamento de engenharia, pois tem como objetivo determinar o valor
de uma obra ou servico, produtos da empresa, para que a organizagao
promova, ou se habilite por meio de um processo licitatério, analise da
competitividade de seu produto no mercado e conheca seu

desempenho.
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Seguindo o raciocinio ha pouco delineado, caracterizam-se o0s
orcamentos dos empreendimentos em estudo como orgamento do produto.

3.2.3 Métodos de Orcamentacao

Os orcamentos tém funcao estratégica para a empresa, razao pela qual
precisam ser detalhados. Assim como a execucao de um servico pode ser realizada
de formas diversas, cabe a empresa definir suas diretrizes de orcamentacdo com

base em suas atividades, tipos de produtos e experiéncia.

De acordo com Limmer (1997, p. 90), podem ser estabelecidos dois

métodos de orgamentacgéo: o de correlagcédo e o de quantificacédo.

O primeiro baseia-se na estimativa do custo por correlagcdo deste com uma
ou mais variaveis de medida da grandeza do produto cujo custo se quer determinar.
[...] essa variavel caracteristica pode ser o comprimento, como em estradas e
canais; a area construida, como em edificios; o volume, como em reservatoérios; ou,

ainda, a vazao, como em estacdes de tratamento de agua ou de esgoto.

O método de quantificacdo, por sua vez, abrange dois processos: o da
quantificacdo de insumos e o da composi¢ao do custo unitario. O primeiro é esteado
no levantamento das quantidades de todos o0s insumos basicos necessarios a
execucao da obra. A composicao do custo unitario tem por suporte a decomposicao
do produto em conjuntos ou partes.

Ambas as empresas participantes deste estudo trabalham com o método
de quantificacdo. Definidos a classificacdo e o0 método pelos quais a orcamentacao
do produto se desenvolvera, cabe ao processo mais uma fragmentagdo a
identificacdo dos elementos de custos que estardo contidos no orcamento.



39

3.2.4 Etapas de Calculo do Orgamento

As etapas de calculo do orgamento para a execugao de obras e servigos
na construcao civil seguem o que propde o IE (apud TISAKA, 2006):

a) calculo do custo direto — despesas com mao-de-obra, materiais e
equipamentos, bem como o0s encargos sociais sobre a méo-de-obra,
despesas com administracao local, canteiro de obra, e mobilizacédo e
desmobilizacao;

b) calculo das despesas indiretas — gastos com administracdo central, taxa

de risco do empreendimento, custo financeiro e tributos; e

c) calculo do beneficio — previsdo de lucro ou margem de remuneracao,

mais uma taxa de comercializag&o e reserva de contingéncia.

Na ICC o calculo das despesas indiretas e do beneficio se faz em
conjunto, e a esse valor se denomina Beneficios e Despesas Indiretas (BDI). Para
os fins especificos deste ensaio, sdo estudados somente os custos indiretos; nem o
calculo dos custos diretos, nem o do beneficio sdo aqui desenvolvidos, porém suas

definicbes sao essenciais ao bom entendimento.

3.2.4.1 Custo Direto na Construgao Civil

O Conselho Deliberativo do IE (apud TISAKA, 2006, p. 85) aprovou, em
sua Sessao n® 1.363, de 30.08.2004, um Regulamento, recomendado aos
orcamentistas de empresas publicas e privadas para a elaboracdo de orcamento
para a construcdo e reforma de edificacdes, em todo o Territério Nacional. De
acordo com esse Regulamento, o custo direto é conceituado como:

O resultado da soma de todos os custos unitarios dos servi¢cos necessarios
para a construcao da edificacdo, obtidos pela aplicagdo dos consumos dos
insumos sobre os precos de mercado, multiplicados pelas respectivas
quantidades, mais os custos da infra-estrutura necessaria para a realizagéao
da obra. (IE apud TISAKA, 2006, p. 85).
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Em complemento, o IE (apud TISAKA, 2006, p. 85-90) cita os seguintes

insumos que compdem o custo direto:

custo direto unitario — m&o-de-obra, materiais e equipamentos;
encargos sociais sobre a mao-de-obra — encargos basicos e
obrigatérios; encargos incidentes e reincidentes; e encargos
complementares;

administracdo local — despesas incorridas na montagem e manutengao
da infra-estrutura da obra necessaria para a execucao da edificacao;
canteiro de obra — instalacdes de muro de protecao, guarita de controle
de entrada do canteiro, escritério técnico e administrativo,
almoxarifado, carpintaria, vestiarios, sanitarios, entre outros,
dimensionados de acordo com o porte da obra; e

mobilizacdo e desmobilizacdo — despesas incorridas para a preparacao
da infra-estrutura operacional da obra e a sua retirada no final dos

Servigos.

Todos esses elementos constitutivos do custo direto sdo expressos em

unidades representadas conforme cada tipo de servigo a ser executado para a

totalidade da obra, e podem ser expressos em metragem linear, quadrada e cubica,

unidade; entre outros. Essa representagcdo de custo em unidades é denominada

composicao de custo unitario.

A composicao do custo unitério é feita a partir de coeficientes técnicos de
consumo extraidos de publicacdes especializadas ou compilados por cada
empresa, pelo processo de experiéncia e erro, em fungao do planejamento
e do controle dos projetos por ela executados. (LIMMER, 1997, p. 91).

Para a elaboragcdo das composicoes de custo unitario, o profissional

precisa ter conhecimento de todos os insumos que fazem parte do servigo. Os

projetos devem ser detalhados ao ponto de nédo restarem duvidas ao orgcamentista

quando do levantamento dos quantitativos e da montagem das composi¢cées de

custo unitario, nem com relacdo a materiais, ou mao-de-obra, ou equipamentos, ou

encargos sociais.
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3.2.4.2 Custo Indireto na Construgéo Civil

Em Tisaka (2006), encontra-se a definicdo produzida pelo IE, segundo a
qual custo indireto é referente a todas as despesas que nao fazem parte dos
insumos da obra e sua infra-estrutura no local de execucdo, mas que sao
necessarias para a sua realizagdo. Limmer (1997, p. 87) é um pouco mais
abrangente, quando classifica custos indiretos na construgdo civil como o somatorio
de todos os gastos com elementos coadjuvantes necessarios a correta elaboracao
do produto ou, entdo, de gastos de alocacao dificil a uma determinada atividade ou
servico, sendo, por isso, diluidos por certo grupo de atividades ou mesmo pelo

projeto todo. Ambas as definicées sdo concordantes e se completam.

Os elementos que formam o custo indireto, preconizados pelo IE, sdo:

e administracao central;
e tributos;
e custo financeiro; e

e taxa de risco do empreendimento.

Embora a literatura considere a taxa de comercializacdo e reserva de
contingéncia integrantes do beneficio, por dois motivos, elas sdo tratadas neste
trabalho como custo indireto:

e primeiramente, em decorréncia da caracteristica de desembolso
financeiro destes custos, provocados pela aquisicdo de insumos nao
relacionados diretamente a obra e/ou insumos suplementares e

necessarios a elaboracao e continuidade do produto;

e em segundo lugar, por observar que as empresas participantes
orcaram futuras despesas com comercializagdo e contingéncias e
eventualidades numa tentativa de — com o auxilio de seus sistemas

de informagdes integradas — criarem um banco de dados de previsdo
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e apuracdo de riscos, e assim acumularem experiéncia para futuros

empreendimentos.

Assim, os custos indiretos considerados para esta pesquisa sao:

administracao central;

e taxa de comercializacao;
e ftributos;

e custo financeiro; e

e taxa de risco do empreendimento e reserva de contingéncia.

Observa-se que a taxa de risco do empreendimento e a reserva de
contingéncia fazem parte de Unico item dos custos indiretos, pelo fato de ambas se
referirem a incertezas. Nao se pode deixar de observar que as duas tém magnitudes
diferenciadas, ndo cabendo, porém, neste estudo, um aprofundamento desse tema.
Assim, essa unificagdo ndo causa danos ao desenvolvimento deste trabalho, ao
contrario, facilita a discussao e a compreensao do conceito maior, o qual se refere

as incertezas inerentes aos processos da ICC.

Os elementos que formam os custos indiretos considerados para esta
pesquisa sao identificados no Quadro 5 — e definidos posteriormente — e sua
nomenclatura é alterada para fins de um perfeito entendimento sobre o que foi
discutido nas empresas participantes, observando que o conceito de cada custo
indireto segue inalterado pelo que especifica a bibliografia consultada.

CUSTOS INDIRETOS CUSTOS INDIRETOS NOMENCLATURA
PRECONIZADOS PELO IE CONSIDERADOS PARA A CONSIDERADA PARA A
PESQUISA PESQUISA

Administracao central

Administracao central

Despesas Administrativas

Taxa de comercializacao

Despesas Comerciais

Tributos

Tributos

Despesas Tributarias

Custo financeiro

Custo financeiro

Despesas Financeiras

Taxa de risco do

empreendimento

Taxa de risco do
empreendimento e Reserva de

contingéncia

Contingéncias e Eventualidades

QUADRO 5 — Nomenclatura dos custos indiretos considerada para a pesquisa.

Fonte: Elaborado pela autora.
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As definicbes e exemplos de cada elemento considerado como custo
indireto sdo fundamentadas pelo que define o IE (apud TISAKA, 2006), e
complementadas por consideracoes feitas por Silva (2005) e Tisaka (2006).

Para a estimativa de custos indiretos, hd varios métodos como: o
levantamento do histérico de custos indiretos incorridos em obras anteriores; a
estimacao de valores a partir da experiéncia do profissional de custos; e o
arbitramento de um percentual sobre os custos diretos. Este dltimo método
geralmente ocorre quando a empresa de construcao € contratada para realizar obras

publicas ou de instituicdes privadas.

Como alguns custos indiretos dependem do faturamento global da
empresa, qualquer alteracdo significa novos valores de custos indiretos, motivo por
que ha preocupagdo com seu monitoramento periddico. A dificuldade estd em

identificar os custos indiretos de um empreendimento.

3.2.4.2.1 Despesas Administrativas

As despesas administrativas sao produzidas na sede da empresa,
relacionadas com a montagem e a manutencao da estrutura administrativa central,
que fornece suporte gerencial e técnico a todas as obras (SILVA, 2005, p. 50).
Esses desembolsos acontecem em razdo nao somente de uma obra, mas de varias,
surgindo dai a necessidade de ratea-los as obras em andamento, na propor¢ao que
couber a cada uma, de acordo com cada empresa. O Quadro 6 apresenta exemplos
de itens a serem considerados como despesas administrativas.
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ITENS DAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Instalagdes Imovel-sede, imével-filial, imével-deposito, mobiliario,

manutengao de imoéveis.

Equipamentos mobilidrio, computadores, impressoras,
condicionadores-de-ar, reldgio de ponto, cofre,
geladeira, cafeteira, televisor, telefone, veiculos, radio.

Méao-de-obra indireta auxiliares administrativos, gerentes, diretores,
engenheiro de planejamento, estagiarios, chefe de
escritorio, recepcionista, secretaria, seguranca, auxiliar

de limpeza, vigia.

Apoio a mao-de-obra indireta vale-transporte, alimentacao, medicina e seguranga no
trabalho.
Capacitagao profissional cursos de treinamento, livros, softwares
Consumo administrativo telefone, agua, energia, material de escritorio, material

de limpeza, medicamentos, seguros, copias

Servigos terceirizados servigos contébeis, assessoria juridica, vigilancia

QUADRO 6 - ltens das despesas administrativas.
Fonte: Adaptado de Silva (2005, p. 52-54).

Silva (2005, p.45) considera a administracao local, relacionada com a
direcdo e fiscalizacdo técnica da producdo no canteiro de obra, como um custo
indireto. Neste trabalho, as empresas participantes consideram como custo indireto
somente as despesas da administracdo central, haja vista que a administracao local
€ Unica para cada empreendimento; suas atividades se relacionam somente a uma

obra, assumindo, assim, caracteristica de custo direto.

A busca de segurancga por parte do construtor também esta relacionada
com a sua estrutura administrativa; ela & que vai dirigir e controlar as atividades para
que o custo real seja igual ao orcamento. O construtor com aversao ao risco tende a
aumentar sua despesa fixa; assim, quanto mais seguro for o esquema de execucao,
mais elevado fica o preco e a competitividade do construtor pode restar prejudicada.
Percebe-se que até a despesa administrativa faz parte do gerenciamento do risco
(SILVA, 2005, p. 30).

E necessario ajustar os encargos da estrutura administrativa ao custo

direto da obra. Com base no preco de mercado e no seu custo direto, a preocupacao
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do construtor passa a ser o ponto de equilibrio (SILVA, 2005, p. 30), e esse
equilibrio vai depender do volume de producéo.

3.2.4.2.2 Despesas Comerciais

Na perspectiva de Tisaka (2006, p. 56), despesas comerciais sao gastos
que a empresa faz para promover seu nome no mercado ou diretamente junto aos
clientes preferenciais, visando a determinadas obras. S&o despesas comerciais
(SILVA, 2005, p. 64) os gastos com:

divulgacao;

)

b) preparo de propostas;
) representacdo comercial; e
)

seguros especiais ou exigéncias contratuais outras nao classificadas

nos demais grupos de despesas indiretas.

3.2.4.2.3 Despesas Tributarias

Tributo é todo pagamento previsto em lei que ndo represente uma
punicdo por ato ilicito. Despesas tributdarias podem ser definidas como os
pagamentos obrigatérios das pessoas fisicas e juridicas que cumprem a lei (SILVA,
2005, p. 57). E pertinente que se facam algumas consideracdes com relacdo aos

tributos, levando-se em conta sua causagao.

Os tributos decorrentes das atividades de mao-de-obra, aquisicao de
materiais e contratacdo de servigos sdo préprios do custo direto. Por sua vez, os
tributos originados na administragcdo central da empresa sao classificados como
despesas administrativas. Aqueles havidos como custo indireto e classificados como
despesas tributarias sdo os que incidem sobre receita, movimentacao financeira e

lucro. Os Quadros 7, 8 e 9 demonstram essa diferenciacao.
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ESPECIFICACAO DO TRIBUTO

DESCRICAO DO TRIBUTO CLASSIFICADO
COMO CUSTO DIRETO

e |PI

Industrializados;

Imposto sobre Produtos

e ICMS - Imposto sobre Circulagdo de
Mercadorias e Servigos;

e |l - Imposto de Importacao;

e PIS — Programa de Integragéo Social;

e COFINS - Contribuicao para o Fundo
de Investimento Social;

e ISSQN - Imposto Sobre Servicos de

Qualquer Natureza.

aqueles incluidos nas notas fiscais de

fornecedores de materiais de construgdo e

servigos

e Aprovagoes e licencas de construgéo;
e Habite-se;

e Registro e averbagao em cartorio.

aqueles que podem ser cobrados explicitamente
na planilha orcamentéria da obra, entre os quais
as taxas de licenca de construgcdo, auto de

conclusao e afins

e INSS - Instituto Nacional de Seguro

Social;

e FGTS - Fundo de Garantia do Tempo
de Servigo;

e SESC, SESI, SENAC, SEBRAE,
SENAI.

aqueles que incidem sobre a remuneragdo de

operarios e de contribuintes autdnomos

QUADRO 7 — Tributos classificados como custo direto.

Fonte: Adaptado de Silva (2005, p. 58-59).

ESPECIFICACAO DO TRIBUTO

DESCRICAO DO TRIBUTO CLASSIFICADO
COMO DESPESAS ADMINISTRATIVAS

e Até 27,5% de IRRF — Imposto de
Renda Retido na Fonte;

e 20% de INSS - GPS Guia da
Previdéncia Social.

aqueles que incidem sobre as retiradas pro-

labore, que sdao orgcados na despesa

administrativa central

e |PTU — Imposto Predial e Territorial
Urbano;

e |PVA — Imposto sobre a Propriedade
de Veiculos Automotores.

aqueles que incidem sobre imoveis e veiculos,
orgados nas despesas administrativas local e
central

QUADRO 8 — Tributos classificados como despesas administrativas.

Fonte: Adaptado de Silva (2005, p. 58-59).
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ESPECIFICACAO DO TRIBUTO DESCRICAO DO TRIBUTO CLASSIFICADO

COMO DESPESAS TRIBUTARIAS

a.

b.

Impostos federais aqueles que incidem diretamente sobre a receita

Imposto municipal

COFINS - Contribuicdo para o | e sobre a movimentagao bancéria
Fundo de Investimento Social;

PIS — Programa de Integracédo
Social;

CPMF — Contribuicdo Provisoéria
sobre Movimentagao Financeira.

ISSQN — Imposto Sobre Servigos
de Qualquer Natureza.

IRPJ — Imposto de Renda da Pessoa | aqueles que incidem sobre o lucro da empresa
Juridica; construtora (quando se raciocina com o lucro
CSLL — Contribuicdo Social sobre o | bruto, estes tributos ndo devem ser explicitados

Lucro Liquido. na analise orcamentdria, pois  estdo

incorporados no lucro bruto)

QUADRO 9 - Tributos classificados como despesas tributarias.
Fonte: Adaptado de Silva (2005, p. 58-59).

Descricao das despesas tributarias:

COFINS — Taxa de Contribuicao para o Fundo de Investimento Social:
para lucro presumido a atual taxa de COFINS é de 3,00% sobre a
totalidade do faturamento; para lucro real € de 7,60%.

PIS — Programa de Integracdo Social: para as empresas que optarem
por lucro presumido, a taxa devida ao PIS é de 0,65% sobre a receita
operacional bruta, ou sobre o valor do faturamento. No lucro real, essa
taxa passou para 1,65% (excepcionalmente, até 31 de dezembro de
2006 essas taxas continuam as mesmas do lucro presumido).

CPMF — Contribuicdo Proviso6ria sobre a Movimentacdo Financeira:
considerada um tributo em razdo do seu carater compulsério. Embora
o percentual do CPMF seja relativamente pequeno, essa contribuicao
incide em “cascata” sobre todas as operacdes bancarias realizadas e,
portanto, recai também sobre o total do faturamento. A taxa do CPMF
atualmente é de 0,38% sobre o valor da transacao.
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e |SSQN - Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza: € um imposto
municipal cobrado sobre a parte de mao-de-obra dos servigos
executados no municipio e varia de 2,0 a 5,0%, dependendo do
municipio. Nesta pesquisa, pelo fato de os empreendimentos serem
obras préprias de cada empresa, nao cabe o recolhimento do ISSQN
quando se referir a receita. Esse recolhimento, todavia, acontece junto
aos prestadores de servico que trabalharam nos empreendimentos em
estudo, o qual é repassado ao érgdo competente e, nesse caso, €
considerado como custo direto. Assim, o ISSQN proveniente de
servicos contratados como custos indiretos deve ser alocado,
respectivamente, a cada custo indireto causador do tributo.

e |IRPJ — Imposto de Renda de Pessoa Juridica: a previsdo para o
recolhimento vai depender de a contabilidade declarada para efeito de
calculo do IR ser sobre o lucro real ou lucro presumido. Se a
contabilidade declarada da empresa for por lucro presumido, esse
imposto correspondera a uma taxa de 15% sobre o lucro liquido
apurado no ano, mais adicional de 10% sobre o que ultrapassar
R$60.000,00 no trimestre.

e CSLL — Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido: para empresas com
a contabilidade declarada por lucro real, sera aplicada uma aliquota de
9,00% sobre o lucro liquido apurado anualmente. Para empresas com
a contabilidade declarada por lucro presumido, a CSLL é calculada na
base de 9,00% sobre 12% da receita, o0 que da uma aliquota de 1,02%
sobre o valor de venda.

A carga tributaria das empresas de construcdao depende de trés fatores
principais (SILVA, 2005, p. 59):

a) se a empresa fornece apenas servigos, ou se a empresa presta servico

global, fornecendo materiais e mao-de-obra;
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b) se paga o imposto sobre a renda com base na apuracao do lucro real
ou no lucro presumido; e
c) se a empresa trabalha com mao-de-obra propria ou com mao-de-obra

terceirizada.

A legislacao tributéria estabelece duas formas de apuragéo do lucro para
fins de calculo do IRPJ e da CSLL, sobre o lucro das atividades operacionais das

empresas:

e lucro real — os impostos sao calculados com base no lucro real da
empresa, apurado considerando-se todas as receitas, menos todos os
custos e despesas da empresa, de acordo com o regulamento do

imposto de renda; e

e |ucro presumido — os impostos sdo calculados com base num
percentual estabelecido sobre o valor das vendas realizadas,
independentemente da apuracao do lucro (SEBRAE, 2006).

O lucro real anual permite combinar, no decorrer do ano, 0 pagamento do
imposto pelo lucro real e pelo lucro presumido. Este sistema misto chama-se lucro
real por estimativa. A empresa paga o IR calculado em um percentual da receita
bruta — método do lucro presumido — e mensalmente compara o que foi pago com o
que é efetivamente devido de imposto (SILVA, 2005, p. 61).

3.2.4.2.4 Despesas Financeiras

Tisaka (2006, p.92) considera como despesa financeira a perda monetaria
decorrente da defasagem entre a data do efetivo desembolso e a data da receita

correspondente, bem como os juros correspondentes ao financiamento da obra.

Nos tempos atuais, com a grande diferenca existente entre os juros
cobrados pelas instituicoes financeiras e os rendimentos das aplicagées em
bancos, as despesas financeiras do capital de giro para financiar uma obra
assumem uma importancia fundamental na avaliacdo da rentabilidade de
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um determinado contrato, e precisam estar embutidas no prego. (TISAKA,
2006, p. 51).

Lima Jr. (apud SILVA, 2005, p. 70) comenta algumas dificuldades

enfrentadas pelos construtores, com relacéo as despesas financeiras:

e a diferenca entre a taxa de inflacdo real e o indice de correcéo

monetaria do contrato;
e anecessidade de contratar empréstimos bancarios nao planejados; e

e adilatacdo ou a distencao do prazo da obra.

3.2.4.2.5 Contingéncias e Eventualidades

O calculo do orcamento de uma obra qualquer € feito considerando-se as

condicoes normais para a sua execucao, bem como situacoes previsiveis dos
fatores de producgéo e da economia (TISAKA, 2006, p. 52).

Serdo chamados de contingéncias e eventualidades tudo o que puder ser

previsto para a compensacao dos possiveis riscos. Silva (2005, p. 83-86) classifica
os riscos de uma forma bem peculiar:

e situacdes previsiveis — fatos praticos que, embora ndo mencionados
explicitamente nos documentos, tem grande probabilidade de
acontecer na pratica e sdo tidos como conhecidos pelo construtor.
Trata-se de previsdo confidvel com base nos dados estatisticos
disponiveis (QUADRO 10).

ITEM RISCOS CLASSIFICADOS DE SITUACOES PREVISIVEIS
1 Atrasos de pagamentos
2 Falta de correcdo monetaria
3 Dificuldades para executar servicos em época de chuvas
4 Inundagbes continuas em locais conhecidos
5 Qualquer custo ou despesa aleatéria com grande probabilidade de ocorréncia

QUADRO 10 — Riscos classificados de situacdes previsiveis.
Fonte: Silva (2005, p. 84).
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e riscos propriamente ditos — eventos aleatérios, que podem ou nao
acontecer, cuja probabilidade de ocorréncia e estimativas do impacto
por eles produzidos podem ser estimados matematicamente
(QUADRO 11).

ITEM RISCOS PROPRIAMENTE DITOS

1 Desperdicio de materiais

2 Retrabalho

3 Prejuizo com material defeituoso

4 Prejuizos com furto ou roubo de materiais

5 Baixa produtividade de equipamentos

6 Horas paradas de equipamentos por falta de frente de trabalho ou manutencao

7 Baixa produtividade de m&o-de-obra

8 Perda do ganho de escala na aquisicdo de materiais por alongamento de prazo e
ineficiéncia

9 Aumento salarial de operarios em funcdo de escassez de mao-de-obra na regiao ou
insalubridade nao prevista

10 | Maiores custos de rescisdo em funcao de rotatividade de operarios maior do que a prevista

11 Despesas com acidentes de trabalho ndo cobertas por seguro coletivo

12 | Aumento nas leis sociais decorrentes de pagamento de horas extras ndo previstas

13 Prejuizo com roubo do pagamento de operarios

14 | Aumento do prazo da obra pela responsabilidade do construtor

15 | Erro na estimativa do volume de obras no BDI

16 | Acertos indevidos efetuados por presséo da Justica do Trabalho

QUADRO 11 — Riscos propriamente ditos.
Fonte: Adaptado de Silva (2005, p. 84-85).

e incertezas — eventos aleatérios, que podem ou nao acontecer, cuja
probabilidade de ocorréncia e estimativas do impacto sao de dificil
previsdo. Para sua estimacdo utilizam-se informagdes disponiveis,

muita experiéncia acumulada e muita intuicao (QUADRO 12).
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ITEM

RISCOS CLASSIFICADOS COMO INCERTEZAS

—_

Inflacdo superior & prevista no orgamento

Custo do capital superior ao previsto no orcamento

Danos contra terceiros ndo cobertos por seguro

Excesso de chuvas — fora ou dentro da época de chuvas

Gastos com a comunidade e a imprensa

Mudanca de poder politico

N O O B~ W N

Despesas com ag¢des judiciais

8

Erro no levantamento de quantidades de servico em or¢gamento

QUADRO 12 — Riscos classificados como incertezas.
Fonte: Adaptado de Silva (2005, p. 84-85).

e incertezas de forca maior — eventos aleato6rios, que podem ou ndo
acontecer, cuja probabilidade de ocorréncia e estimativas de gastos

sao impossiveis de prever (QUADRO 13).

ITEM

RISCOS CLASSIFICADOS COMO INCERTEZAS DE FORCA MAIOR

Pacotes econbmicos

Confiscos governamentais

Criacao de impostos

Alteracao da jornada de trabalho

Inundacgdes

Terremotos

Guerras

Depredacdes

©O| O N| O O | Wl N

Saques

10

Aumento elevado de item de fabricante Unico

QUADRO 13 - ltens de riscos classificados como incertezas de forga maior.
Fonte: Adaptado de Silva (2005, p. 84-85).

3.2.4.3 Beneficios

Silva (2005) considera que no valor estimado para beneficios podem estar

inclusos o lucro orcado e as incertezas, levando e conta dois aspectos: o fator

politico, de que ninguém gosta de pagar explicitamente por lucro; e o fator técnico,

de que as incertezas na construcao civil sdo de tal ordem que, de fato, ndo se pode

garantir que havera lucro.
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O conhecimento dos beneficios em ERV sd acontece quando findos os

recebimentos e o prazo de garantia de manutencao previsto em lei.

Mediante as razdes expostas na secao 3.2.4.2, todavia, neste trabalho
esta sendo considerado como beneficio tdo somente o lucro, observando que esta

consideracao e faz sentido particularmente para esta pesquisa.

3.2.5 Problemas na Or¢camentacdo em Construcao Civil

Em decorréncia da complexidade na elaboragcdo do orcamento de um
empreendimento e em razdo dos sistemas integrados que solicitam uma riqueza de

detalhes de informagdes, solicita-se mais do trabalho do orgcamentista.

As poucas empresas construtoras que utilizam qualquer tipo de
orgamentacdo para obter o custo de empreendimentos, ainda nao
conseguem executa-lo com igual valor monetéario orgado, ou seja, aquele
custo inicialmente apresentado como valor total do empreendimento nao
consegue igualar-se ao valor gasto ao final da obra. (KNOLSEISEN, 2003,
p. 58).

Limmer (1997, p. 91 e 92) cita alguns fatores que confirmam a

complexidade desse servigo:

e baixa especializacao da mao-de-obra, dificultando a obtencéo de niveis
uniformes de produtividade;

e falhas e omissdes na “engenharizacao” dos projetos, ocasionando
freqUentes alteracbes no planejamento da sua execucao, nos tipos e
quantitativos de materiais e nos tipos de mao-de-obra;

e grande numero de atividades a serem executadas, originando
diferentes tipos de trabalho de quantificacao dificil; e

e variacdo continua de precos de insumos, sendo esta consequiente de
dois fatores: o da escalada de precos (aumento em funcdo da
demanda de mercado) e o da inflagdo (reajustamento por deterioracao
do valor da moeda).
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Menciona-se, também, a falta de integracdo entre setores e a
generaliza¢ao de processos construtivos.

De acordo com Carvalho (2004), as falhas mais comuns em orcamentos

e generalizacdo de aplicacdo do banco de dados - todo projeto tem
particularidades;

e auséncia de entrosamento de setores — a0 menos as composicoes
mais importantes devem ser revisadas junto com a area técnica;

e desatualizacao do mercado — uso de materiais e tecnologias obsoletas
de pouca produtividade impedem a racionalizacdo dos custos;

e auséncia de informacdes de projetos — é comum e pode induzir erros,
caso o0 engenheiro de custo ndo tenha uma experiéncia de orcamento
e de vivéncia de obra para vislumbrar o que nao consta no projeto;

e falta de detalhamento técnico — como muitas vezes 0s projetos nao
informam tudo o que deveriam;

e levantamento de quantidade e critérios de medicao relativamente a
composicao — para evitar erros desse tipo, é preciso sistematizar o
processo de orcamento e estabelecer procedimentos, tais como
normas para medicdo e levantamento de quantitativos ainda na fase
de orcamentacao;

e desconhecimento das composicdes de custo — ndo basta saber a
referéncia da composicdo, sendo necessario entender 0s
componentes para evitar grande margem de erro;

e montagem dos cronogramas fisico-financeiros baseados em
desconhecimento da mao-de-obra — é importante que haja interacéao
dos engenheiros de custos, de obra e de producdo para montar o
cronograma fisico-financeiro, de modo a nao colocar etapas em
posicdes equivocadas em relacao a execucao;

e desconhecimento da obra — além da ajuda na montagem do
cronograma fisico-financeiro, se o profissional da area de orcamentos

tiver experiéncia em obras, conseguira visualizar melhor o orgamento
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e prever os problemas, remanejando equipes e racionalizando o custo

orcamentario.

Carvalho (2004) elenca alguns dos conhecimentos que o profissional

responsavel pela formacao do preco de um empreendimento precisa ter:

e Engenharia de custos — para calcular os insumos consumidos no
processo construtivo, entre outras analises;

e (Contabilidade de custos — para classificar e aferir todos os tipos de
gastos da estrutura empresarial;

e Economia — para compreender 0s principios da busca pela
lucratividade e da aversao ao risco;

e Matematica financeira — para calcular despesas com o financiamento
da obra e estimar o capital de giro necessario;

e Engenharia econbmica — para elaborar modelos de calculo mais
detalhados para os casos de contrato de empreitada de médio e

longo prazos e incorporagdes imobilidrias.

Figueiredo e Caggiano (1997, p.68) chamam a atencdo para o fato de
que, dois contadores, igualmente competentes, podem chegar a um custo de
produto muito diferente simplesmente porque seus pontos de vista sobre o que
constitui o nivel normal de atividade podem divergir. Este problema se aplica

similarmente na alocagcédo das despesas operacionais.

O problema se concentra na duplicidade de contagem — gastos cobrados
na planilha de custos e também incluidos como despesa indireta — e na
dificuldade em se estabelecer quais despesas podem ser definidas como
indiretas. (LOTURCO, 2004, p. 42).

Esses problemas e dificuldades citados envolvem ndo somente a area
técnica da construtora, como também a Contabilidade e, em conseqléncia, a area

administrativa.



4 METODO DE PESQUISA

O método € um instrumento do conhecimento que proporciona aos
pesquisadores orientacdo geral que facilita planejar uma pesquisa, formular
hipéteses, coordenar investigacdes, realizar experiéncias e interpretar os resultados
(FACHIN, 2001); é a sequéncia de procedimentos légicos que orienta o

desenvolvimento da investigagéo; € seu planejamento.

No entendimento de Beuren (2003), os procedimentos metodoldgicos

aplicaveis as ciéncias sociais podem ser classificados em trés categorias:

e guanto aos objetivos — exploratéria, descritiva e explicativa;
e quanto aos procedimentos — estudo de caso, levantamento, pesquisa
bibliografica, documental, participante e experimental; e

e quanto a abordagem do problema — qualitativa e quantitativa.

Quanto aos objetivos, esta pesquisa define-se como exploratoria, pois
enquadra-se na definicdo conferida por Beuren (2003). Conforme a autora, esta
modalidade ocorre quando ha pouco conhecimento sobre a tematica a ser abordada;
quando se busca conhecer com maior profundidade o assunto. Um dos objetivos
desta pesquisa é aprofundar o conhecimento sobre a composicdo dos custos
indiretos em ERV, sobre o qual a literatura atual oferece pouca luz.

O estudo de caso foi o tipo de procedimento utilizado nesta pesquisa, pois
ela se concentrou em estudar os custos indiretos em casos singulares de ERV —
observada a limitacdo deste procedimento em ndo permitir a generalizacdo dos
resultados. A riqueza de informagdes detalhadas, em um estudo de caso, auxilia
num maior conhecimento e numa possivel resolucao de problemas relacionados ao
assunto estudado (BEUREN, 2003). Yin (2001) complementa, expressando que o
estudo de caso mais do que um procedimento, € uma estratégia, pois, além de focar
a atencdo na coleta de dados e no trabalho de campo, lida, de forma importante,
com o planejamento, a andlise e a exposicao de idéias.
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Nesta pesquisa a abordagem do problema sucede de forma qualitativa
por destacar caracteristicas ndo observadas por meio de um estudo quantitativo,
haja vista a superficialidade deste ultimo (BEUREN, 2003), e por nao ter havido o
emprego de instrumentos estatisticos. Beuren (2003) completa, ressaltando que a
pesquisa qualitativa é primordial no aprofundamento de questbes relacionadas ao
desenvolvimento da Contabilidade, seja no @mbito tedrico ou pratico.

4.1 Delineamento da Pesquisa

Utilizando-se, entdo, da estratégia do estudo de caso para se atingir os

objetivos esperados, a pesquisa se desenvolveu em cinco etapas (FIGURA 2):

1 — Escolha dos Sujeitos da Pesquisa

2 — Revisao Bibliografica

Entrevistas

3 — Coleta de Dados

Observacoes

\4
4 — Anélise dos Dados

Registros em
Araiiivos

Documentos

\ 4
5 — Consideragdes Gerais e Conclusoes

FIGURA 2 — Delineamento da pesquisa.
Fonte: Elaborado pela autora.
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Etapa 1 - Escolha dos Sujeitos da Pesquisa
A selecao das empresas participantes e dos empreendimentos em estudo
ocorreu de acordo com a conveniéncia da pesquisadora; empresas que
atuassem somente na iniciativa privada e empreendimentos residenciais
verticais. A amostragem por acessibilidade ou por conveniéncia, geralmente, é

utilizada em pesquisas de carater exploratério ou qualitativo (BEUREN, 2003).

Assim, a pesquisa foi desenvolvida no empreendimento de uma construtora da
cidade de Manaus; e num empreendimento de uma construtora da cidade de
Fortaleza. E de fundamental importancia ressaltar que, em razdo do propdsito
do trabalho, a localizacao dos empreendimentos se torna irrelevante; procurou-
se trabalhar com empresas que atuassem somente na iniciativa privada, para
facilitar a homogeneizacdo das informacdes; os empreendimentos deveriam
ser residenciais verticais, concluidos no ano de 2005, para que se tivessem
todas as informacbes necessarias encerradas, bem como tempo habil para o

desenvolvimento dos trabalhos.

A escolha das empresas aconteceu de forma conveniente pelo fato de que a
pesquisadora € amazonense e boa parte de sua experiéncia profissional na
construcao civil ocorreu em empresas na cidade de Manaus. Nessa Capital, a
aplicagao desta pesquisa foi oferecida a quatro empresas de construcéo civil,
com as quais se tinha mais contato e que se enquadravam no perfil tencionado
para este estudo, sendo que somente uma delas se dispOs a patrticipar. Ainda
levando-se em conta o fator conveniéncia, atualmente, a autora deste
experimento reside em Fortaleza, onde ofereceu a aplicagdo de sua pesquisa
a duas empresas com as quais tinha mais contato e que se encaixavam no
perfil requerido, sendo que somente uma delas aceitou o convite de participar
do presente estudo académico.

Para uma caracterizagdo das empresas participantes e comparagdo de sua
estrutura e atividades, sdo expressas as informagbes gerais, contidas nos
Quadros 14 e 15.
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No sentido de preservar a identidade das empresas, estas receberam os

cognomes Empresa A e Empresa B.

Empresa A

Empresa B

Atua ha 07 anos no mercado de
construcao civil

Atua ha 10 anos no mercado de
construcao civil

trabalha com obras residenciais,
industriais e comerciais de
empresas privadas;

ndo trabalha com obras
publicas.

e  residenciais (horizontais e | e  residenciais (horizontais e
verticais); verticais);

e industriais; e comerciais.

e comerciais.

e trabalha com obras residenciais |®  trabalha com obras residenciais
préprias; e comerciais proprias;

nao trabalha com obras de
empresas privadas;
nao trabalha com obras publicas.

QUADRO 14 — Questdes gerais sobre as empresas.
Fonte: Elaborado pela autora.

Empresa A

Empresa B

Diretoria administrativa: uma
recepcionista, uma auxiliar de
servicos gerais, trés auxiliares
administrativos  por — um
responsavel contas a pagar e a
receber, o outro responsavel
pelos contratos — um comprador
e uma técnica de setor de
pessoal;

Os servigos da contabilidade
sao terceirizados.

Diretoria  administrativa: uma
recepcionista, uma responsavel
pelo sistema de qualidade, dois
auxiliares de atendimento ao
cliente, um auxiliar de contrato,
um tesoureiro, um comprador
com dois auxiliares, um técnico
de setor de pessoal, uma auxiliar
de  servigos  gerais, uma
contadora com um técnico em
contabilidade.

Diretoria técnica: um engenheiro
de planejamento e um técnico
em edificagoes.

Diretoria técnica: dois
engenheiros de planejamento e
trés técnicos em edificacdes.

QUADRO 15 — Questdes sobre a estrutura organizacional.
Fonte: Elaborado pela autora.

Visando a caracterizagdo dos empreendimentos em estudo, o Quadro 16
demonstra um pouco sobre a estrutura de pessoal administrativo e operacional
dos empreendimentos estudados, quando estes ainda estavam em construcao;
e a Tabela 1 traz informacdes sobre areas e periodo de construgao.

Em conseqUéncia da preservacéo da identidade das empresas, seus produtos
recebem a nomenclatura de Empreendimento 1 e Empreendimento 2,

relacionados, respectivamente, as Empresa A e Empresa B.



EMPREENDIMENTO 1

EMPREENDIMENTO 2

um engenheiro de producao;

um técnico em edificagoes;

um mestre-de-obras;

um almoxarife;

um auxiliar de almoxarife;

dois vigias que intercalam
turnos.

um engenheiro de producao;
quatro técnicos em edificacoes
(um por etapa de obra);

um auxiliar de almoxarife;

dois vigias que intercalam turnos.

cerca de 80% do pessoal foi
terceirizado;

cerca de 20% do efetivo foi de
pessoal contratado pela
empresa.

cerca de 20% do pessoal foi
terceirizado;

cerca de 80% do efetivo foi de
pessoal contratado pela
empresa.
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QUADRO 16 — Questdes sobre a estrutura funcional da obra durante a construgéo.
Fonte: Elaborado pela autora.

TABELA 1 — Questdes sobre areas e periodo de construgao.
Areas e Periodo de Construcao

Area privativa | Area real global Area Inicio de Término de
Empreendimento da unidade equivalente construgao construcao
global
1 141,49m? 10.149,97m? 8.381,05m? outubro/2001 agosto/2005
2 72,04m?2 13.933,74m?2 10.787,46m?2 outubro/2001 junho/2005

Fonte: Elaborada pela autora.

Etapa 2 — Revisao Bibliografica
A revisdo bibliografica aconteceu ndo somente ao inicio do trabalho, mas
também durante todo o desenvolvimento; consultou-se material com
publicacdes atualizadas, dentre os quais livros técnicos, artigos, dissertacdes,
teses, revistas técnicas e sitios na internet de grupos de estudo que
abordassem o0s principais topicos desta pesquisa: orgamentagcdo, controle e

gestéao de custos na ICC.

Etapa 3 — Coleta de Dados
Considerando-se as seis fontes de evidéncias quando se trabalha com estudo
de caso, citadas por Yin (2004), no Quadro 17, neste trabalho foi realizada a
coleta de dados por intermédio de documentacdes, registros em arquivos,

entrevistas e observacdes direta e participante.
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Fontes de Pontos fortes Pontos fracos
evidéncias
Documentacao e  estavel — pode ser revisada inUmeras e  capacidade de recuperagao — pode
vezes ser baixa
e discreta — nao foi criada como e seletividade tendenciosa, se a
resultado do estudo de caso coleta nao estiver completa
e  exata — contém nomes, referéncias e e relato de vieses — reflete as idéias
detalhes exatos de um evento preconcebidas (desconhecidas) do
e ampla cobertura — longo espaco de autor
tempo, muitos eventos e muitos e  acesso - pode ser
ambientes distintos deliberadamente negado
Registros em ° (Os mesmos mencionados para ° (Os mesmos mencionados para
arquivos documentag&o) documentagao)
e  precisos e quantitativos e  Qacessibilidade aos locais devido a

razdes particulares

Entrevistas e  direcionadas — enfocam diretamente o e vieses devido a questbes mal-
tépico do estudo de caso elaboradas
e  perceptivas — fornecem inferéncias e  respostas viesadas
causais percebidas e ocorrem imprecisdbes devido a

memoéria fraca do entrevistado
. reflexibilidade — o entrevistado da
ao entrevistador o que ele quer

ouvir
Observagoes . realidade — tratam de acontecimentos o consomem muito tempo
diretas em tempo real o seletividade - salvo ampla
e  contextuais — tratam do contexto do cobertura
evento . reflexibilidade — o acontecimento

pode ocorrer de forma diferenciada
porque esta sendo observado
e custo — horas necessarias pelos

observadores humanos

Observagéao e (Os mesmos mencionados para e (Os mesmos mencionados para
participante observagéo direta) observagéo direta)
e  Perceptiva em relagao a e  Vieses devido a manipulacdo dos
comportamentos e razdes eventos por parte do pesquisador

interpessoais

Artefatos e  capacidade de percepcdo em relagéo e  seletividade

fisicos a aspectos culturais e  disponibilidade

e  capacidade de percepcdo em relagéo
a operagoes técnicas

QUADRO 17 — Seis fontes de evidéncias: pontos fortes e pontos fracos.
Fonte: Yin (2004, p.113).

A entrevista € uma técnica de obtencdo de informagdes em que o investigador
se apresenta pessoalmente a populacéo selecionada e formula perguntas, com
0 objetivo de obter dados necessarios para responder a questdo estudada
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(BEUREN, 2003). As entrevistas foram orientadas pela pesquisadora de forma
espontanea e estruturada, e se procederam:

e na Empresa 1 — as entrevistas foram realizadas pela pesquisadora, na
sede da construtora, sendo que as eventuais duvidas foram dirimidas por
meio de contatos telefénicos e trocas de correspondéncias por e-mail,

e na Empresa 2 — todo o processo de entrevista foi realizado pela
pesquisadora e se desenvolveu na sede da organizagao.

As entrevistas, em ambos 0s casos, aconteceram em trés grandes etapas: a
primeira foi realizada junto ao diretor técnico, e teve a finalidade de caracterizar
a empresa e o empreendimento (APENDICES A e B). Durante essa etapa,
também ocorreram observacdes diretas, as quais tiveram a fungéo de registrar

informacodes e fatos, sem a intervencao da pesquisadora.

A segunda etapa de entrevistas ocorreu com a participagdo do engenheiro de
planejamento e do contador, e teve o objetivo geral de identificar os custos
indiretos, analisar os custos indiretos orcados e os incorridos, e localizar as
adversidades e sugestdes quando da orcamentacdo e controle de custos
indiretos (APENDICE D).

Beuren (2003) cita que os documentos, escritos ou nao, se apresentam como
valiosa fonte de coleta de dados nas pesquisas em ciéncias sociais; apressam
0 processo investigatério. Durante esta etapa, foram coletados alguns
documentos com anotacbes e consideracdes feitas a época do orcamento,
analisados documentos fiscais e extraidos relatérios de orcamento e contas
pagas do sistema de informagdes (APENDICES E, F, G e H) para dar
prosseguimento a analise do custo indireto orgcado em comparagédo com o custo

indireto incorrido.

Beuren (2003) assevera que a observacao consiste em ver, ouvir e examinar 0s
fatos ou fendmenos a investigar. Durante a segunda etapa de entrevistas, teve-
se a funcdo ndo somente de nortear os questionamentos para o foco do
assunto, mas também de apresentar informacgdes tedricas para dirimir possiveis

duvidas, e incitar discussoes que corroboraram as evidéncias.
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A terceira etapa de entrevistas teve o objetivo de analisar as distor¢cdes entre os
custos indiretos orgados e os incorridos, identificar que custos indiretos seriam
passiveis de otimizacdo e reaver dos entrevistados o modo como as
informacdes relatadas sobre os custos indiretos dos empreendimentos em
estudo poderiam contribuir para os processos de orgcamentagdo e controle
destes custos. As perguntas foram realizadas, primeiramente, com o diretor
técnico das empresas participantes, e, no segundo momento, com o
engenheiro de planejamento e com o contador, para que fosse possivel a

avaliacao das diferentes visdes sobre as mesmas informacgoes.

Etapa 4 — Analise de Dados
Na etapa 4, de analise de dados, foi a vez da compilacao e da interpretacao de
todo o material coletado, sendo selecionadas as evidéncias com informacdes
relevantes e pertinentes a pesquisa.

Analisar dados significa sumarizar os dados coletados para transforma-los
em informagdes que sustentem um raciocinio conclusivo sobre o problema
proposto no trabalho. Na fase de interpretacdo de dados, devera haver
uma correlacdo dos dados coletados com a base teérica que sustentou a
pesquisa. (BEUREN, 2003, p.136).

De forma sistematica, as informacdes foram organizadas, os casos analisados,
distintamente, e seus principais resultados comparados, observando-se o0s

resultados convergentes, divergentes e distintos.

Etapa 5 — Consideracbes Gerais e Conclusdes
Nesta etapa do trabalho, tém-se as conclusbées finais permitidas por este

estudo, fundados em reflexdes de ordem geral.

A revisao bibliografica, os documentos, os registros de arquivo, as
observacdes e o roteiro de entrevistas dos Apéndices C e D responderam aos
objetivos especificos que: tratam da identificacdo da composicdo dos custos
indiretos nos empreendimentos em estudo; solicitam a identificacdo das duvidas nas
empresas participantes quando da orgamentacéo e controle dos custos indiretos do
produto; perguntam que fatores contribuem para as distor¢des entre o custo indireto
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orcado e o incorrido; e tratam da identificagdo dos custos indiretos passiveis de

otimizacéo.

Buscou-se utilizar o maximo de evidéncias cabiveis e possiveis em razao
do tempo e dos recursos financeiros disponiveis, de modo que o material coletado, a
analise e as conclusbes pudessem atender aos objetivos e pressupostos.



5 ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

Este capitulo apresenta os estudos de caso desenvolvidos em
empreendimentos residenciais verticais singulares, de empresas distintas, e
embasados na fundamentacgao tedrica e na metodologia apresentadas nos médulos
3 e 4 deste escrito, respectivamente.

Seguem expostos os materiais coletados, a andlise dos dados e os
resultados obtidos, procurando atender aos objetivos especificos e geral.

5.1 Estudo de Caso A1

O Estudo de Caso A1 foi desenvolvido no empreendimento 1, que
pertence a Empresa A — situados na cidade de Manaus — e aconteceu no periodo de
junho de 2005 a junho de 2006.

O Estudo de Caso A1 discorreu conforme as segdes que seguem:
primeiramente foram caracterizadas a empresa e o empreendimento em estudo com
as informacgdes colhidas junto ao diretor técnico. A caracterizacdo da empresa e do
empreendimento se faz necessaria para facilitar ao leitor a visualizacao da estrutura

organizacional e a concep¢ao do empreendimento.

No segundo momento, com a presenca do engenheiro de planejamento e
do contador, realizaram-se a identificacdo dos custos indiretos e a analise dos
custos indiretos orgcados e dos incorridos no Empreendimento 1. Foi anotada,
também, a visdo dos entrevistados em relacédo as adversidades e sugestdes quando
da orcamentacéao e controle de custos indiretos.

Durante a terceira, etapa foram entrevistados o diretor técnico, o
engenheiro de planejamento e o contador — em ocasides distintas — tratando da
analise das distor¢des entre os custos indiretos orcados e os incorridos, identificacao

dos custos indiretos passiveis de otimizacao, tentando-se recuperar a visao dos
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entrevistados acerca das contribuicées que a andlise da composicdo dos custos
indiretos poderia dar aos processos de orgcamentacao e controle destes custos.

Todas as entrevistas e a coleta de dados aconteceram na sede da
Empresa A, em horarios e datas oportunos tanto para a pesquisadora — que
precisou se deslocar a cidade de Manaus — quanto para os entrevistados, sem que 0
desenrolar deste estudo perturbasse a rotina de trabalho na empresa. As
interrupcdes durante entrevistas e coletas de dados, decorrentes das obrigacdes dos
entrevistados, ndo causaram nenhum prejuizo ao bom desempenho deste ensaio.
Assim, o Estudo de Caso A1 se desenvolveu de forma presencial, e eventualmente

foram trocados telefonemas e e-mails para dirimir possiveis duvidas.

A quarta etapa foi a de analise de dados e transcricdo do material
coletado e resultados obtidos.

5.1.1 Empresa A

A Empresa A atua ha 07 anos no mercado da construcao civil e trabalha
com obras residenciais — horizontais e verticais —, industriais e comerciais. Essa
empresa nao trabalha com obras publicas, somente com obras residenciais de

incorporacao, e residenciais, industriais e comerciais para empresas privadas.

Os ERV desenvolvidos pela Empresa A sao para publico de classe média
e alta, com varios servigos incorporados ao empreendimento e com padrdo de

acabamento alto — padréao, conforme Norma Brasileira (NBR) 12.721.

No més de junho de 2005, a Empresa A estava com as seguintes obras
em andamento: um edificio residencial vertical em fase de obra fina, um edificio
residencial horizontal em fase de limpeza de terreno, arruamento e instalacdes de
infra-estrutura — ambos de incorporacao; e um prédio comercial da area de bebidas

em fase de obra bruta.
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A equipe técnica da Empresa A é formada por um engenheiro de
planejamento e um técnico em edificagbes, sob a orientacdo de um diretor técnico.
Com a equipe mencionada, a construtora espera manter, simultaneamente, dois
empreendimentos de incorporacdo e de um a dois empreendimentos de empresas
privadas — dependendo do tamanho da obra privada. Segundo o diretor técnico da
Empresa A, a equipe técnica ndo esta trabalhando no limite total, mas para a
guantidade de obras que tem atualmente a equipe estd bem estruturada.

Ainda ndo é de interesse da empresa ter uma certificacdo externa,
mediante as caracteristicas das obras com que trabalha, porém, a &rea técnica
dispde de funcionarios que ja trabalharam em empresas que tinham algum tipo de
certificacdo, de sorte que eles implantaram orientagdes de organizagcdao e

padronizacao de servicos e processos.

A Empresa A possui um sistema de informéatica integrado e, pelo fato de a
Contabilidade ser terceirizada e trabalhar com um sistema préprio, é desenvolvida a
integracao dos dois sistemas. Até junho de 2005, conseguiu-se originar arquivos que
podiam ser lidos pelo programa da empresa de Contabilidade, porém, mesmo assim,
existem algumas correcées e alimentacbes a serem feitas apds a exportacao,
principalmente quando ha alguma alteracdo no plano de contas. A integracao de
dados ainda nao esta a contento, mas ja se trabalha com um processo menos

manual e menos suscetivel a erros.

O diretor técnico da Empresa A fez breve relato sobre a gestdo de custos
da empresa. Informou que a organizacao produz relatério de controle de custos de
cada empreendimento, no qual podem ser encontrados o valor do orgcamento, o fluxo
de caixa e o percentual fisico executado do empreendimento.

Em linhas gerais, o sistema da gestdo de custos dos produtos da
Empresa A é um processo que se inicia no setor de orcamento. A orcamentacao de
produtos € realizada pelo engenheiro de planejamento e pelo técnico de orgamento,
e sua analise é feita durante reunido de area técnica, com a presenca dos diretores
técnico e administrativo-financeiro, do engenheiro de obra e do engenheiro de

planejamento.



68

As informagdes do orgcamento sédo repassadas a obra, para controle das
solicitacées de compras, e a Contabilidade, para a devida apropriacéo de custos. Ao
inicio de cada més, a Contabilidade processa o relatério de controle de custos e o

envia para analise das diretorias.

Esse relatério de controle de custos é analisado na primeira quinzena de
cada més, em reunido de area técnica, onde sao envolvidos o diretor técnico, o
diretor administrativo-financeiro, o engenheiro de planejamento e o engenheiro de
obra, sendo tomadas as acgbes cabiveis para que se consiga manter o prazo de
entrega da obra e o valor orcado. Esse relatério, porém, poderia ser mais detalhado,

analitico, e nele constarem informacdes do tipo: servicos e valores comprometidos.

O relatorio de controle de custos sé envolve os custos diretos da obra,
mas, por meio do relatério de fluxo de caixa e do relatério de contas pagas por plano
financeiro, podem-se deduzir os gastos com custos indiretos. Ainda ndo ha um

relatério que espelhe o controle dos custos indiretos, separadamente.

5.1.2 Empreendimento 1

O periodo de construcao do Empreendimento 1 foi de outubro de 2001 a
agosto de 2005. As unidades tém 141,49m?2 de area privativa e o empreendimento

tem 8.381,05m? de area equivalente global.

Quando em construgcdo, o Empreendimento 1 contava com a seguinte
equipe na administracdo da obra: um engenheiro de producdo, um técnico em
edificacées, um mestre-de-obras, um almoxarife, um auxiliar de almoxarife e dois
vigias que intercalavam turnos. A equipe de producdo tinha cerca de 80% de
pessoal terceirizado e somente cerca de 20% do efetivo era de funcionérios
préprios. Quase todos os servicos, inclusive os de estrutura e obra bruta, foram
terceirizados. Os funcionarios proprios da producdo trabalhavam na descarga de
materiais, abastecimento de materiais aos pontos de producdo, limpeza e
manutenc¢ao do canteiro e descida de entulho.



69

O almoxarifado do Empreendimento 1 era encravado no proprio canteiro
da obra e as ferramentas e equipamentos leves eram proprios, equipamentos

especificos e pesados foram alugados.

A Tabela 2 faz a caracterizacdo do empreendimento em relagdo a sua

arquitetura e padrao de acabamento.

TABELA 2 — Tipologia do Empreendimento 1.

Sobre Pavimentos, Apartamentos e Padrao de Acabamento (Empreendimento 1)

Padrdo de Acabamento (conforme NBR 12.721) | Alto | H16/32
Quantidade de Pavimentos
Questao SIM NAO Quantos?

Ha pavimento subsolo? X 01
Ha pavimento pilotis? X 01
Ha pavimento mezanino? X -
Quantos pavimentos tipo ha? - - 17
Ha cobertura/duplex? X -
Ha pavimento atico? X
Descricdo do Apartamento

Ambientes Descreva
Apartamentos por pavimento tipo Dois

Hall de elevador
Sala de estar

Sala de jantar
Varanda
Dormitérios
Ambiente opcional
Banheiros

Cozinha

Area de servigo
Quarto de servigo
Banheiro de servico
Vagas de estacionamento

Um para cada apartamento
Em formato L junto com a sala de jantar

Somente na sala

03 quartos, todos suites

Pode ser home theatre, escritorio ou sala intima
03 banheiros das suites e um lavabo

Ambiente separado da area de servico

Ha quarto de servico
Ha banheiro de servico
03 vagas por apartamento

Fonte: Elaborada pela autora.

5.1.3 Identificacdo dos Custos Indiretos

Quando se trata sobre a dificuldade em se estabelecer quais despesas
podem ser consideradas como indiretas, recorre-se ao trabalho do profissional de
custos, que tem, entre outras, a dificil tarefa de identificacdo e apropriacdo de
custos. E claro que essa avaliacdo depende de varios fatores, quais sejam um
conhecimento amplo da empresa, como foi desenvolvido o orcamento, que itens
serdo alugados, terceirizados e adquiridos, para quantos produtos a empresa esta

funcionando, entre outros.

Para auxiliar no esclarecimento das possiveis duvidas sobre identificacao

dos custos indiretos, além da experiéncia dos funcionarios das empresas, precisou-
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se fundamenta-las atentando para a nomenclatura do Quadro 5 e para as definicdes
do IE (apud TISAKA, 2006) e Silva (2005), com as devidas consideragdes, expostos
na sub-secdo 3.2.4.2. E assim, atender ao objetivo especifico: identificar a
composicdo dos custos indiretos nos empreendimentos em estudo, de forma

homogénea.

O primeiro passo, entdo, foi o de incitar a discussao junto ao engenheiro
de planejamento e ao contador da empresa, para que ambos chegassem a uma
conclusao sobre o que deveria ser considerado ou ndo como custo indireto do
empreendimento, observando tanto os aspectos de or¢camentacdo da equipe
técnica, quanto os requisitos legais e gerenciais da Contabilidade.

As duavidas que ensejaram mais discussdao foram anotadas e as
conclusées estao relatadas nos Quadros 18, 19, 20 e 21.

5.1.3.1 Identificagdo das Despesas Administrativas

A apropriacdo das despesas administrativas foi um dos itens dos custos
indiretos, os quais, tanto o engenheiro de planejamento quanto o contador,
identificaram como de facil classificacao, portanto, as poucas duvidas que surgiram
foram extintas com facilidade ao longo da discussdo e nao se faz necessario
comentéa-las.

E importante observar, quando do rateio, que as despesas administrativas
podem ser frutos da solicitacao de:

e (nico empreendimento;
e varios empreendimentos;
e todos os empreendimentos; e

e 0o funcionamento da empresa.

Com relacao aos critérios de rateio, a Empresa A verificou quanto, em

termos financeiros, cada obra teve de despesa de custo direto no més em questao e
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distribuiu as despesas administrativas do més na propor¢ao do que cada obra havia

gasto.

5.1.3.2 Identificacdo das Despesas Comerciais

As despesas comerciais da Empresa A acontecem por dois motivos
principais: para divulgacdo dos empreendimentos e divulgagdo da empresa, por ela

trabalhar com obras de iniciativa privada.

O Quadro 18 relata alguns itens que levantaram duvidas quando da

discussao sobre as despesas comerciais.

Despesas Comerciais — Principais Duvidas e Consideracoes

ltem SIM NAO Por qué?
Despesas com maquete X A maquete da apoio ao setor
comercial quando da venda de
unidades, mas ela é um protétipo
da obra e, sendo assim, foi

considerada como um
detalhamento de projeto.
Estande da obra X O estande e sua manutencao

existem para a comercializacao
das unidades.

QUADRO 18 — Principais duvidas e consideracdes sobre as despesas comerciais.

Fonte: Elaborado pela autora.

Um dos itens mais polémicos do Quadro 18 foi a classificagdo do custo
com maquete, pois o0 engenheiro de planejamento e o contador estavam
considerando esse custo como despesa de comercializacao, e por ela se tratar de
um protoétipo da obra, uma extensado de detalhamento de projetos, deve, entéo, ser

alocada a devida conta de projetos.

Com relacao ao rateio das despesas comerciais, foram feitas as seguintes
consideragdes pelos entrevistados: como as despesas comerciais, em geral, séo
contingentes, ou seja, a campanha de propaganda de um empreendimento,
envolvendo folders, brindes, panfletagem, outdoors, publicagdo em jornal, entre
outros, sdo direcionadas para um determinado empreendimento, logo seus custos
sdo alocados diretamente ao citado empreendimento; quando as despesas

comerciais acontecerem de uma forma ampla, envolvendo a empresa e alguns ou



72

todos os empreendimentos, entdo a alocagdo dessas despesas segue 0 mesmo
procedimento do rateio das despesas administrativas.

5.1.3.3 Identificacao das Despesas Tributarias

Quando se tratou sobre despesas tributarias, houve menos duvidas em
virtude do carater dessas despesas. O Quadro 19 evidencia as duvidas que

tomaram mais tempo para serem dirimidas.

Despesas Tributarias — Principais Duvidas e Consideracoes

Item SIM NAO Por qué?
ISSQN X No empreendimento 1, que é obra
propria. da construtora, nao
ocorreu 0 pagamento desse
imposto.
IPTU X Despesa administrativa se for
IPTU da empresa. O IPTU do
terreno da obra foi considerado
como custo direto.
INSS X INSS sobre mao-de-obra proépria
foi reconhecida como encargos,
ou seja, custo direto. Dos
terceirizados, foram feitos o
recolhimento e o repasse ao
6rgao competente.
ICMS X Esse recolhimento é feito sobre as
mercadorias e Servigcos
contratados, considerados, entéo,
como custo direto.
QUADRO 19 - Principais duvidas e consideracdes sobre as despesas tributarias.
Fonte: Elaborado pela autora.

Vale observar que o tributo ISSQN é devido a Empresa A somente quando
ela trabalha com empreendimentos de iniciativa privada, por vender seus servi¢cos
de construtora, e nao cabe considera-lo como despesas tributarias ao

empreendimento em estudo por este ser obra de iniciativa da propria empresa.

5.1.3.4 Identificagdo das Despesas Financeiras

E de fundamental importancia & orcamentacdo a simulacdo de varios
cenarios para a comercializagdo de um empreendimento, ou seja, sobre o caixa que
ird dispor para a execuc¢ao da obra. Somente assim ela podera estimar o ritmo que
essa obra tera e também como trabalhard com os recursos a levantar. As aplicacdes
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financeiras, as inadimpléncias de clientes e os empréstimos bancarios produzem
custos e precisam ser levados em consideragdo quando da orgcamentacdo das

despesas financeiras como custos indiretos.

O Quadro 20 demonstra as principais duvidas que surgiram durante a

entrevista.
Despesas Financeiras — Principais Duvidas e Consideracoes
ltem SIM NAO Por qué?

CPMF X Por ser um pagamento
compulsoério, foi considerado um
tributo.

Adiantamento a fornecedores X Classificado como pagamento de
fornecedores, materiais ou
servicos; entdo é custo direto.

QUADRO 20 - Principais duvidas e consideracdes sobre as despesas financeiras.
Fonte: Elaborado pela autora.

A CPMF, apesar de ser cobrada por instituicao financeira, pelo seu carater

compulsorio, foi considerada como despesa tributaria.

5.1.3.5 Identificagcdo das Contingéncias e Eventualidades

Quando do inicio de um empreendimento, € necessario que a empresa —
por meio de sua area técnica — tenha conhecimento ndo somente da obra, mas de
todas as variaveis que a compoem. Deve ser observado que um empreendimento
ndo € uma construcdo isolada, pois ela interage com o sistema, com o meio. Dai
surge a preocupacdo em se estimar as eventualidades, ndo como um cenario
negativo, mas avaliando as probabilidades de acontecimento de todos os eventos

marginais e internos.

Considerando-se que os riscos podem ser classificados em situacdes
previsiveis, riscos propriamente ditos, incertezas e incertezas de forca maior (SILVA,
2005), chama-se a atengao para o fato de que esta ultima classificacdo é a Unica
das quatro cuja estimacdo é impossivel de ser realizada. Essa informagao vem
confirmar o fato de que a empresa pode criar mecanismos para tentar enfrentar,
tanto estrutural como financeiramente, a maioria dos riscos. Observa-se que a

proposta & considerar uma margem de risco baseada em intuicdo e experiéncia
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acumuladas pelos profissionais de custo, apesar de serem observacdes ténues, e

em historicos de obras anteriores; ndo se esta falando em equacionar riscos.

No Quadro 21 encontram-se algumas observacdes sobre as duvidas que
surgiram durante a discussdao sobre o que poderia ser considerado como

contingéncias e eventualidades.

Contingéncias e Eventualidades — Principais Duvidas e Consideracoes
ltem SIM NAO Por qué?

Desperdicio X Fato que ocorre eventualmente na

construcao civil.
X Fato que ocorre eventualmente na

construcao civil.
Aumento salarial X Fato previsivel se for por conta de

X

X

Retrabalho

dissidio coletivo.

O fato de ser anunciada, ndo a
torna previsivel.

Fato que ocorre eventualmente na
construcédo civil.

QUADRO 21 — Principais duvidas e consideracdes sobre contingéncias e eventualidades.

Fonte: Elaborado pela autora.

Greve

Furtos

E interessante que se exponha um pouco sobre o item greve, pois o fato
de ser anunciada nao significa que as empresas estejam preparadas para garantir
suas consequéncias, justamente por ndo se ter idéia se ira acontecer, quando
ocorrera e qual sua duracao. Esse € um custo que pode e deveria ser medido para
que as empresas pudessem ter idéia dos efeitos desse tipo de paralisacéo.

5.1.4 Custos Indiretos Orcados

Observando que o orcamento da obra é produto do sistema de custeio, e,
para que se possa atender ao objetivo especifico, analisar os fatores que contribuem
para as distorcbes entre os custos indiretos orcados e os incorridos, se faz

fundamental a analise dos custos indiretos orgados.

O orcamento do Empreendimento 1 classifica-se como orgamento do

produto, e, para sua elaboracao, foi utilizado o método de quantificacéo.
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O orgcamentista deve considerar todos os possiveis detalhes para a
conclusdo do empreendimento, ndo somente os itens que envolvem a obra em si,
como também o que for preciso para o inicio da obra e para a entrega dela aos

clientes.

Os sistemas integrados forcam o orgcamentista a participar do controle dos
custos da obra que ele orgou, verificando se 0 que esta sendo gasto confere com o
que foi proposto.

O orgcamento do Empreendimento 1 foi extraido do sistema de
informacgdes integradas que a Empresa A trabalha e pode ser observado no
Apéndice E. Os itens que aparecem grifados neste apéndice correspondem aos

custos indiretos analisados, e sao fontes de informacao para esta pesquisa.

Extraindo-se do orcamento do Empreendimento 1 o que foi identificado
como custos indiretos na sub-secédo 3.2.4.2, foram obtidos os dados expostos na
Tabela 3.

E importante observar que para manter em sigilo os dados da empresa, os
valores aqui ndo estdo expressos em moeda corrente, pois obtidos a partir da
divisdo dos valores em Real por um fator que se arbitrou, e esta sistematica foi
utilizada em todos os relatorios extraidos do banco de dados do Empreendimento 1.

TABELA 3 — Valor e participacao dos custos indiretos or¢cados no Empreendimento 1.

CUSTOS INDIRETOS ORCADOS - VALOR TOTAL (%) PARTICIPACAO (%)
EMPREENDIMENTO 1

Despesas Administrativas 20.101 3,75%

Despesas Comerciais 12.887 2,41%

Despesas Tributarias 21.350 3,99%

Despesas Financeiras - -

Contingéncias e Eventuais 3.874 0,72%
TOTAL 58.212 10,87%

Fonte: Elaborada pela autora.

As despesas administrativas orcadas ao valor de $ 20.101, com
participagdo no custo total do empreendimento de 3,75%, segundo o engenheiro de



76

planejamento da empresa, foram estimadas em 4% do custo total quando da analise
de viabilidade e, quando da elaboracdo do orgamento executivo, esse valor ndo foi
atualizado. O valor, em moeda, que constava na planilha de analise de viabilidade
foi inserido no orcamento executivo, resultando ndao em 4% do custo direto e sim
3,75%.

A época da elaboracdo do orcamento executivo do Empreendimento 1, a
empresa tinha somente dois empreendimentos em execucdao, um residencial
horizontal e o Empreendimento 1. Significa dizer que ainda ndo tinha um histérico
consolidado das despesas de sua estrutura administrativa, pois estava com um ano
e meio no mercado de construcado civil e sua estrutura em desenvolvimento. Os
critérios utilizados para orcamentacdo das despesas administrativas foram: os
custos que a empresa estava tendo — no momento do orgamento — com o escritério
central; e o que os diretores estavam dispostos a investir no orcamento do
Empreendimento 1.

As despesas comerciais foram estimadas a partir do valor da proposta de
servicos de uma empresa de propaganda contratada para desenvolver a campanha
do Empreendimento 1. Acreditar que a proposta da citada empresa de propaganda
seria o suficiente para as despesas de comercializacdo do empreendimento foi fato

reconhecido como uma das deficiéncias no orcamento deste custo indireto.

Todos o0s impostos que viriam a ser pagos para a execugao do
Empreendimento 1 foram estimados com base nas aliquotas e indices dos érgaos
competentes. Ocorreu que alguns encargos sociais, impostos a serem recolhidos de
terceiros e que deveriam ser repassados ao 6érgdo competente, e o IPTU do terreno
da obra, foram considerados nessa estimacdo, e concordou-se — com arrimo na
fundamentacdo tedrica — que estes valores nao deveriam ter participado do

montante das despesas tributarias.

O engenheiro de planejamento da Empresa A confirmou ndo haver or¢cado
as despesas financeiras para o Empreendimento 1, por entender que esse custo nao
precisaria ser destacado no orgamento e estaria subentendido na estimacado dos
custos das eventualidades.
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Para orcamentacdo das eventualidades — a época da andlise de
viabilidade — foi considerado para o Empreendimento 1 um percentual de 5% dos
custos diretos, levando-se em conta a experiéncia e sugestdes de todos envolvidos
na analise. Esse percentual foi reduzido para 1% quando da elaboracdo do
orcamento executivo, baseado na confianca de que as composi¢cées de custo
unitario estavam bem elaboradas — inclusive as perdas. Em virtude da insercdo de
itens que ainda ndo haviam sido considerados no orgamento, como, por exemplo, a
aquisicao do terreno, o valor estimado em 1% n&o foi atualizado, resultando em
0,72% do custo total.

Quando questionados a respeito de quem deveria participar da
orcamentacao dos custos indiretos, houve um consenso de que todas as areas da
empresa deveriam dar sua contribuicdo, como se estivessem realizando um
planejamento estratégico. O diretor técnico e o diretor administrativo-financeiro
fariam as consideracdes finais, mas os responsaveis por todas as areas da empresa
fariam o planejamento do que Ihes coubesse, tendo a liberdade de dar sugestdes as
outras areas. Dessa maneira, as informacdes de todas as é&reas estariam
disponiveis a discussdo. Como a estrutura funcional da empresa é pequena, esta

seria uma tarefa de facil implementacao e integragdo das areas.

A empresa possui uma sistematica para desenvolvimento do orgcamento
dos custos diretos — que, por sinal, esta em consonancia com o material bibliogréafico
exposto. H4 um levantamento de quantitativos e uma apropriacdo de composicdes
de custo unitario que, em conjunto, formam o custo direto do empreendimento. Falta
uma sistematica para a orgamentacédo dos custos indiretos e ainda ndo existe uma

referéncia forte disseminada nas areas envolvidas.

A empresa precisa desenvolver critérios mais objetivos, realistas e
fundamentados em fatos, para a orgamentagéo de seus custos indiretos. Trabalhar
com cenarios € uma boa sugestao para a orcamentacdao dos custos indiretos, haja
vista que estes custos estdo sujeitos a condi¢cdes externas e nem sempre podem ser
controlados internamente pela empresa. Vale ressaltar a importancia de que esses
critérios estejam disseminados nas areas que participam da estimacao dos custos
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indiretos. Essa sistematica deve fazer parte da rotina da empresa e precisa estar

acessivel aos envolvidos.

5.1.5 Custos Indiretos Incorridos

Nesta secdo, demonstram-se 0s custos indiretos incorridos no
Empreendimento 1. Para que se possa atender ao objetivo especifico: analisar os
fatores que contribuem para as distor¢cées entre os custos indiretos orcados e 0s

incorridos.

Um elemento indispensavel quando se trata de Contabilidade de custos é
o plano de contas da empresa, e sua formatagdo, de maneira clara e ordenada, é
um grande facilitador para quem trabalha com apuragéo de custos.

O periodo de apuracao dos custos incorridos no Empreendimento 1 foi de
outubro de 2001 a agosto de 2005, respectivamente, quando do inicio e do término
do pagamento de contas comprometidas. Os valores apurados nesse periodo
podem ser encontrados na Tabela 4, e o principal relatério analisado encontra-se no
Apéndice F.

TABELA 4 — Valor e participacdo dos custos indiretos incorridos no Empreendimento 1.

CUSTOS INDIRETOS INCORRIDOS - VALOR TOTAL ($) PARTICIPACAO (%)
EMPREENDIMENTO 1

Despesas Administrativas 82.370 13,04%
Despesas Comerciais 33.250 5,27%
Despesas Tributérias 5.791 0,92%
Despesas Financeiras 8.873 1,41%
Contingéncias e Eventuais - -

TOTAL 130.284 20,64%

Fonte: Elaborada pela autora.

Durante a analise do relatério de contas pagas por plano financeiro do
Empreendimento 1, conseguiu-se observar algumas alocagdes indevidas nas
despesas financeiras e tributarias. Como ja havia sido observado na secédo 5.1.4,
sobre a orgcamentacado de despesas tributarias, alguns encargos sociais € o IPTU —
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no caso dos custos incorridos, o IPTU da empresa — haviam sido alocados como
despesas tributarias.

Com as despesas financeiras aconteceram trés casos especificos de
alocacao indevida: o primeiro foi solicitacbes de empréstimos para a empresa.
Alguns funcionarios solicitaram adiantamento de seus beneficios, por motivos
particulares, e a empresa apropriou esta despesa como sendo financeira quando
deveria ser uma despesa administrativa. Aconteceu, também, de alguns
terceirizados solicitarem adiantamento para iniciarem seus servicos, 0 que deveria

ter sido alocado como custo direto.

Ainda nas despesas financeiras, 0 segundo caso foi a alocagao, neste
tipo de despesas, dos adiantamentos solicitados por fornecedores como garantia da
venda de produtos, que também deveria ter sido alocada como custo direto, ja que
se trata de pagamento de mercadoria.

O terceiro caso foi identificado a partir das discussoées originadas por esta
pesquisa, onde se optou pelo reconhecimento da CPMF como uma despesa
tributaria.

Para dar prosseguimento a andlise dos custos incorridos, foi realizada,
entdo, a devida alocacdo destas despesas — conforme pode ser observado no
Apéndice F.

A falta de comunicacao entre a area técnica e a Contabilidade é evidente,
e essa situacao é um agravante para o processo de alocacdo de custos — e para a
prépria gestdo — pois duvidas sempre existirdo e ndo ha como respondé-las se a
comunicacao nao é eficaz. Essa falta de comunicacdo da margem a interpretacdes

equivocadas e, consequentemente, alocacao inadequada.
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5.1.6 Distor¢des entre os Custos Indiretos Orgados e Incorridos

A partir da recuperacdo e ordenagcdo das informacgdes relevantes,
dispostas nas secbes 5.1.4 e 5.1.5, é possivel a comparacédo distinta do que foi
orcado como custo indireto com o que realmente ocorreu na execucdo do
empreendimento em estudo, e uma avaliacao das variagdes das participacées dos
custos indiretos em relagéo ao custo total, dando fechamento ao objetivo especifico:
analisar os fatores que contribuem para as distorcées entre os custos indiretos

orcados e incorridos no Estudo de Caso Af1.

A Tabela 5 demonstra a comparagdo do que foi encontrado como
participacdo de cada custo indireto no orcamento e a real participacao de cada custo

indireto no custo total do empreendimento.

TABELA 5 — Comparativo da participagéo dos custos indiretos orgados e incorridos no
Empreendimento 1.

COMPARATIVO - PARTICIPACAO PARTICIPACAO DIFERENCA
EMPREENDIMENTO 1 NOS CUSTOS NOS CUSTOS ENTRE ORCADOS
ORCADOS (%) INCORRIDOS (%) E INCORRIDOS
(%)
Despesas Administrativas 3,75% 13,04% (9,29%)
Despesas Comerciais 2,41% 5,27% (2,86%)
Despesas Tributarias 3,99% 0,92% 3,07%
Despesas Financeiras - 1,41% (1,41%)
Contingéncias e Eventuais 0,72% - 0,72%
TOTAL 10,87% 20,64% (9,77%)

Fonte: Elaborada pela autora.

Como pode ser observado na Tabela 5, o total de despesas indiretas
programadas para serem utilizadas pelo Empreendimento 1 foi excedido em 9,77%.

De acordo com os entrevistados, o diretor técnico e o engenheiro de
planejamento, as despesas administrativas foram superadas em 9,29% em razao de

alguns fatos:

e aempresa passou dois anos sem lancar empreendimentos;
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e as obras particulares contratadas nesse periodo foram de pequeno
porte;

e a estrutura funcional da empresa cresceu em mais de 100%;

e a estrutura fisica da empresa cresceu em 50%; e

e foi adquirida a sede da empresa.

Acrescenta-se que, durante o tempo de execucao do empreendimento, o

orcamento ndo foi atualizado conforme as mudangas que foram acontecendo.

Com relacao as despesas comerciais, o engenheiro de planejamento
alertou para o fato de que as despesas de corretagem nao haviam sido orgadas, e a
empresa trabalhou com 3% sobre o valor de venda na corretagem do
Empreendimento 1. Vale lembrar a observagédo do diretor técnico de que ocorreu a
contratacdo de outros servicos, tais como panfletagem de rua. O lancamento do
empreendimento ndo foi mais na sede da empresa, mas em um saldo para eventos,
e com a cobertura televisiva. O que continuou or¢ado foi o valor inicial da proposta

da empresa de propaganda.

As despesas tributarias, como relatado anteriormente, foram orgadas, e
alocadas, de maneira equivocada, pois englobaram alguns encargos sociais, alguns
impostos que seriam de recolhimento de terceiros e repasse aos 0Orgaos
competentes e o IPTU do terreno da obra e da empresa, o que resultou na diferenca

encontrada.

O engenheiro de planejamento confirmou haver entendido que as
despesas financeiras nao precisariam ser destacadas no orcamento e estariam
subentendidas na orcamentacédo dos custos das eventualidades. Mesmo tendo uma
participacdo de pequena propor¢cdo em relagdo ao custo total do empreendimento,
os entrevistados concordaram com a idéia de que seria interessante sua estimacao
quando da elaboracao do orcamento, ja que ela é apurada pela Contabilidade e

representa valores pagos pelo financiamento do empreendimento.

N&o houve como identificar, pelos relatérios, os custos incorridos com as
contingéncias e eventualidades. A pretensdo dessa andlise durante este estudo
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seria inviavel, pois precisaria que se acompanhassem més a més, sendo, dia a dia,
0s acontecimentos ambientais, internos e externos, para que se pudesse ter uma

conclusdo do que realmente se gastou com esse tipo de despesa.

A sugestdao de que o trabalho de apropriacdo das contingéncias e
eventualidades seria capaz de ser realizado, e traria informagdes inéditas e
importantes a gestdo de custos dos empreendimentos, foi considerada valida.
Lembra-se que durante esse exercicio deve ser avaliado o que realmente cabe ser
estudado para que ndo se perca tempo com detalhes minuciosos e com despesas
gue nao tenham tanta representatividade para o todo e para o sistema.

Todas as distor¢des identificadas surgiram do sentimento que cada
entrevistado teve em relacdo aos acontecimentos que puderam ser lembrados, € 0s
mais marcantes para cada entrevistado. Diante do exposto é importante observar
que, se 0 acompanhamento dos custos indiretos houvesse ocorrido ao longo do
tempo — por exemplo, avaliagdo mensal — e as distorgdes fossem discutidas e
arquivadas quando as informacdes ainda estivessem avivadas na memoria, talvez
0s motivos tivessem sido outros, mas, com certeza, a empresa teria um banco de

dados com informagdes mais seguras.

5.1.7 Custos Indiretos Passiveis de Otimizacao

Esta secdo traz as informacdes que atendem ao objetivo especifico:
assimilar os custos indiretos passiveis de otimizacdo. Todas as observagdes sobre
otimizagdo de custos indiretos levantadas pelos entrevistados foram baseadas no
exposto nas secdes 5.1.4, 5.1.5 e 5.1.6 referentes ao estudo do Empreendimento 1.

Entédo, diante do resultado das entrevistas e das discussdes realizadas,
foram expostos como despesas passiveis de otimizacdo — sem que refletissem
negativamente no sucesso do empreendimento — 0s seguintes itens (QUADRO 22).
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Tipo de Despesa Como?

Despesas Administrativas e adaptar a estrutura fisica e funcional as
metas de producdo da empresa;

e trabalhar com planejamento estratégico

anual.

Contingéncias e Eventualidades e contratos de terceirizados com
clausulas que tratem das
responsabilidades pelos riscos

propriamente ditos;
e trabalhar com composi¢cdes de custo
unitario adaptadas a realidade de cada

empreendimento.

QUADRO 22 — Despesas passiveis de otimizagdo, Empresa A.
Fonte: Elaborado pela autora.

O primeiro tépico das despesas administrativas € a adaptagdo da
estrutura fisica e funcional da empresa, terceirizando os servigos que assim forem
possiveis; e trabalhar com uma equipe que atenda as metas propostas pela
empresa sao pontos que reduzem os custos com energia, agua, telefone, salarios e
beneficios, treinamento e capacitacdo de pessoal, materiais de expediente e
limpeza, entre outros. O trabalho com planejamento estratégico é uma forma de
avaliar o que a empresa necessitara para o desenvolvimento de suas atividades
anuais e ficarem mais evidentes as despesas que podem ser excluidas ou
reduzidas.

A tentativa de repartir com o os terceirizados os riscos propriamente ditos
— classificacao de Silva (2005) — durante a execucao do empreendimento, foi uma
das observacdes para redugao das contingéncias e eventualidades. E é claro que
seriam levados em consideracgao itens inerentes aos servicos do terceirizado, tais
como: perdas, desperdicio, produtividade fora do padrao acordado e consumo de
materiais fora do programado nas composi¢des de custo unitario.

5.1.8 Adversidades e Sugestoes

Esta secdo atende ao objetivo especifico: localizar as adversidades e
sugestdes nas empresas participantes, quando da orcamentacdo e controle dos
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custos indiretos do produto. As informagdes expostas nesta secao foram coletadas
mediante entrevista (APENDICE C), da qual participaram o engenheiro de
planejamento e o contador da Empresa A. Além do direcionamento da entrevista,

ficou em aberto a discussao para outras opinides pertinentes.

Assim, quando o0s entrevistados foram questionados sobre o
conhecimento técnico da mao-de-obra envolvida nos processos de orcamentacao e
controle de custos indiretos, chegou-se a conclusao de que as poucas pessoas
envolvidas tinham uma experiéncia de mais de 5 anos, quase todos em obras
residenciais. E preciso que a equipe envolvida na gestdo de custos aproveite melhor
a programacao anual de capacitacdo de pessoal para ter contato com outro tipo de
edificacbes, outras técnicas de trabalho, e assim desenvolver senso critico sobre

seu servico, disseminando uma cultura de reciclagem de conhecimento técnico.

Para o desenvolvimento normal dos servicos, a empresa dispde de boa
capacidade de recursos, pois a aquisicdo do sistema integrado trouxe melhoria nos
processos. O que mais for necessario para o desempenho dos trabalhos, e que a
empresa ndo disponha, é adquirido ou terceirizado, sem prejudicar o bom
andamento dos servi¢cos. Um apoio de livros e revistas técnicos — em papel ou virtual

— seria uma sugestao para facilitar a atualizacao de conhecimentos.

As pessoas se envolvem na rotina do trabalho e se acostumam com ela.
Reunidées com o intuito de integracdo, ndo somente integracao de trabalho, mas
também de pessoal, seriam interessantes. Muitas falhas ocorrem da falta de atencao

e/ou como consequiéncia de uma rotina.

Algumas falhas de orcamentacdo expostas por Carvalho (2004) foram
detectadas na Empresa A. Apesar de o contato e acesso aos projetistas serem
muito bons, a quantidade de dividas, pela falta de detalhamento, informagéao dubia
em projetos, ou detalhes de execucdo dificil na obra, tornam o processo de
orcamentacao mais lento e sujeito as falhas.

A Contabilidade reclama da falta de informacdes nos documentos fiscais
que chegam até ela, dificultando o servigo de alocacéo e controle de custos. A cada
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documento em duvida € um telefonema ou uma série de e-mails; entdo a sugestao
€: jA que existe um relatério que acompanha os documentos até a Contabilidade,
neste relatério poderiam ser acrescentadas informagdes do fato gerador em relagcéao
ao orcamento, direcionando o servigo da Contabilidade.

Todos os entrevistados apoiaram a idéia da elaboracdo de um relatério
mensal que espelhasse os custos indiretos separadamente, expandindo a visdo da
gestdo de custos do empreendimento. E evidente que a sugestdo é de que esse
relatério pudesse ser desenvolvido de forma que o sistema de informacdes
conseguisse gera-lo e, assim, minimizar as falhas humanas; ndo ocupar méao-de-
obra para seu desenvolvimento, e sim para sua anadlise; e aproveitar o banco de

dados, incrementando o potencial do sistema.

Esse relatorio traria informagdes do tipo: valor orgcado, com data base;
valor orcado atualizado pelo INCC — ou por outro fator; custos incorridos; saldo pelos
incorridos; custos comprometidos; saldo pelos custos comprometidos; pequeno
grafico demonstrativo, em formato de “pizza” ou barras; um campo de observagdes a
ser preenchido pelo engenheiro de planejamento e pelo contador; de como estes

custos estariam afetando o lucro previsto, de forma sintética e analitica.

Tanto os diretores quanto as areas envolvidas na gestao de custos dos
produtos teriam condi¢cdes de fazer sua avaliacdo dos custos indiretos, observando
suas caracteristicas e com os dados que sempre sdo questionados, em Unico
relatério. As reunides mensais que acontecem para replanejar o ritmo das obras
levariam em consideracdo os acontecimentos dos custos indiretos e ndo somente
dos diretos — como ocorre comumente. O resultado desse relatério envolveria, ainda
mais, os funcionarios do escritério com a empresa, pois haveria uma percep¢ao de
como muitas das agdes internas do escritdrio repercutem no sucesso financeiro do

empreendimento, conseqientemente, da empresa.

Quando questionados sobre como poderiam ser feitas a apuracéo e a
alocacao das contingéncias e eventualidades, surgiram varias idéias entre o
engenheiro de planejamento e o contador. Em resumo, todos concordaram com a

idéia de que essa apuracédo é de valia para o sistema de custos da empresa e que é
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um servigo que precisa ser desenvolvido com a colaboragdo dos engenheiros de
obra e de planejamento e do contador. Apesar disso, os envolvidos nessa discussao
observaram que, pela pouca quantidade de mao-de-obra na area técnica e por ja
estarem trabalhando em seu limite, ndo teriam condi¢ées imediatas de iniciarem
essa apuragao, mas que iriam levar a sugestao para ser discutida em reunido com a

diretoria.

5.1.9 Conclusodes do Estudo de Caso A1

Muito do que se detectou neste estudo de caso é corroborado pela
fundamentacao teorica quando esta trata dos problemas na orcamentacao e controle
de custos.

Analisando o exposto nas sec¢Oes de 5.1.1 a 5.1.8, inicia-se com a
observacdo de que, apesar de a Empresa A trabalhar com um sistema de
informacdes integradas, o relatério de controle de custo é avulso ao sistema, fato
este que fragiliza a confiabilidade das informagdes.

Evidencia-se a falta de critérios fortes e fundamentados para a
orcamentacdo dos custos indiretos, critérios estes baseados nao somente em
sentimento ou experiéncia profissional, mas também em dados e informagdes

concretas, e, principalmente, realistas as condicées econbémicas da empresa.

Perceberam-se muitos equivocos na alocagdo dos custos indiretos, que
refletem na disfuncédo do controle de custos, e podem nortear tomadas de decisdes

errbneas ou desnecessarias.

Conseguiu-se disseminar a necessidade da atualizagdo periddica dos
custos indiretos orcados para que a empresa nao se surpreenda com resultados
negativos, e ndao se veja obrigada a reduzir bruscamente sua margem de lucro em

funcdo de cumprir com a entrega do produto.
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Outra observacao diz respeito a quantidade de servi¢co dos envolvidos nos
processos de orcamentagdo e controle de custos. A equipe nao pode trabalhar em
seu extremo; o excesso de rotina inibe o processo de criacdo e analise,

fundamentais ao trabalho desenvolvido por essa equipe.

Observa-se, fortemente, a falta de comunicacdo, tanto entre setores
quanto entre funcionarios do mesmo setor, que evidencia o funcionamento anormal

do sistema de controle de custos.

Percebeu-se que, para a Empresa A conseguir melhorias em seus
processos de orcamentacdo e controle de custos em ERV, ela precisa trabalhar
principalmente a mao-de-obra envolvida nessas atividades; um trabalho voltado para
a reciclagem de conhecimento, para a padronizacao de rotinas e administracdo de
tempo, e de melhoria nas relagdes inter-pessoais.

5.2 Estudo de Caso B2

O Estudo de Caso B2 foi desenvolvido no empreendimento 2, que
pertence a Empresa B — situados na cidade de Fortaleza — e aconteceu no periodo
de setembro de 2005 a junho de 2006.

O Estudo de Caso B2 ocorreu pelos mesmos procedimentos do Estudo
de Caso A1: primeiramente, foram caracterizadas a empresa e o empreendimento
em estudo com as informagdes colhidas junto ao diretor técnico, de modo que
facilitasse ao leitor a visualizagdo da estrutura da empresa e da concepgado do

empreendimento.

No segundo momento, com a presenca do engenheiro de planejamento e
do contador, efetivaram-se a identificacdo dos custos indiretos e a analise dos
custos indiretos orcados e dos incorridos no Empreendimento 2. Nessa ocasiao, foi
coletada a visdo dos entrevistados em relacdo as adversidades e sugestées quando
da orcamentacédo e controle de custos indiretos.



88

Durante a terceira etapa, foram entrevistados o diretor técnico, o
engenheiro de planejamento e o contador — em ocasides distintas — que tratou da
analise das distor¢des entre os custos indiretos orcados e os incorridos, identificacao
dos custos indiretos passiveis de otimizacdo, e tentou reaver a Optica dos
entrevistados sobre as contribuicbes que a analise da composicao dos custos
indiretos poderia dar aos processos de orgcamentacao e controle destes custos.

Todas as entrevistas e a coleta de dados aconteceram na sede da
Empresa B, em horarios e datas oportunos, tanto para a pesquisadora, quanto para
os entrevistados, sem que o desenrolar do estudo perturbasse a rotina de trabalho
na empresa. As interrupcdes durante entrevistas e coletas de dados, em virtude das
obrigacdes dos entrevistados, ndo causaram nenhum prejuizo ao bom desempenho

deste estudo. O Estudo de Caso B2 se desenvolveu totalmente de forma presencial.

A quarta etapa foi a de analise de dados e transcricdo do material
coletado e resultados obtidos.

5.2.1 Empresa B

A Empresa B atua ha 10 anos no mercado da construcao civil e trabalha
com obras residenciais — horizontais e verticais — e comerciais. Essa empresa nao
opera com obras publicas, nem com obras de empresas privadas; somente com

obras préprias.

Os ERV desenvolvidos pela Empresa B sao para publico de classe média
e média alta, e trabalha com padrdo de acabamento normal — padrao conforme
Norma Brasileira (NBR) 12.721. No més de setembro de 2005, a Empresa B estava
com trés residenciais verticais em andamento: um em fase de obra fina; o segundo

em fase de obra bruta para obra fina; e o terceiro em fase de estrutura.

A equipe técnica da Empresa B é formada por dois engenheiros de
planejamento e trés técnicos em edificagdes, sob a orientagcdo de um diretor técnico.

Com a equipe mencionada, a empresa espera manter, simultaneamente, de trés a
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cinco empreendimentos de incorporagao, sejam eles residenciais ou comerciais.
Segundo o diretor técnico da Empresa B, a equipe técnica trabalha num ritmo
normal e estaria trabalhando no limite se houvesse cinco empreendimentos

simultaneos. Essa empresa é certificada por 6rgao externo na ISO 9001.

A Empresa B possui um sistema de informatica desenvolvido para ela e
esta interligado ao sistema utilizado pela Contabilidade, quando ocorrem pedidos de
compra (de material e de servicos) feitos pelo setor de suprimentos, que soé realiza a
compra do que esta orgcado — compras fora do orcamento precisam ser autorizadas
pela diretoria técnica. Como o setor de contas a pagar utiliza o mesmo sistema da
Contabilidade, entdo, os dados ficam interligados.

Em linhas gerais, o sistema da gestdo de custos dos produtos da
Empresa B ocorre a partir do orgamento executivo. A orcamentacdo de produtos é
realizada pelos engenheiros de planejamento, e sua analise é feita durante reunido

de diretoria, envolvendo os diretores técnico e administrativo-financeiro.

Com as informagbes do orcamento, o setor de suprimentos tem
parametros para executar as compras e contratar os servigos, e a Contabilidade
acompanhar os custos e originar relatérios mensais para a analise da diretora

administrativo-financeira.

A andlise dos relatérios de acompanhamento de custos do
empreendimento e acompanhamento do espelho orcamentario é feita sempre na
primeira semana do més, e conta com a participacao do diretor técnico e da diretora
administrativo-financeira. A partir do resultado dessa reunido, elaboram-se outras
estratégias de andamento das obras e desembolso de caixa, que chega ao
conhecimento da obra e aos engenheiros de planejamento para os devidos ajustes

de cronograma e orgamento.

No relatério de acompanhamento de custos do empreendimento, constam
as seguintes informagdes: o valor do orcamento executivo, os custos incorridos
acumulados, os valores e servicos comprometidos, o quanto foi gasto do orgamento
e a previsdo de gastos para o més seguinte. Ainda caberiam nesse relatério
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informagdes sobre o andamento fisico da obra, para facilitar a atualizagcao do fluxo
de caixa.

Dos relatérios de custo e despesas, e de posicao financeira do produto,
expedidos pela Contabilidade, o engenheiro de planejamento pode alimentar o
acompanhamento do espelho orcamentario. Neste relatorio, encontram-se, de forma
sintética, o valor orcado e o incorrido dos custos indiretos, pois ao engenheiro de
planejamento cabe somente o acompanhamento do saldo do orgamento dos custos

indiretos.

5.2.2 Empreendimento 2

O periodo de construcao do Empreendimento 2 foi de outubro de 2001 a
junho de 2005. As unidades tém 72,04m?2 de area privativa e o0 empreendimento tem

10.787,46m?2 de area equivalente global.

Quando em construgcdo, o Empreendimento 2 contava com a seguinte
equipe na administracdo da obra: um engenheiro de producdo, quatro técnicos em
edificagbes, um auxiliar de almoxarife e dois vigias que intercalavam turnos. No
Empreendimento 2, ndo ha mestre-de-obras e os técnicos em edificacées s&o
responsaveis por etapas de obra — um para estrutura, um para obra bruta, um para
instalacdes e um para obra fina; dependendo da etapa em que se encontre a obra,

poderiam trabalhar de um a trés técnicos ao mesmo tempo.

A equipe de producéo tinha cerca de 20% de pessoal terceirizado e perto
de 80% do efetivo eram de funcionarios préprios. Somente foram terceirizados os
servicos especializados, como perfuracdo de estacas, instalacbes de elevadores,
atirantamento de estacas, execugao de piso industrial, entre outros.

A Empresa B trabalha com o sistema de almoxarifado central, onde os
recebimentos e conferéncia de materiais sdo feitos em um almoxarifado e este
distribui as obras somente o que sera utilizado nas duas ou trés semanas seguintes.
Todas as ferramentas e equipamentos — leves ou pesados — foram adquiridos; o
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aluguel de equipamentos aconteceu quando do envio dos equipamentos préprios

para manutencdo ou quando a obra precisou acelerar o ritmo.

A Tabela 6 faz a caracterizacdo do empreendimento em relagcdo a sua

arquitetura e padrao de acabamento.

TABELA 6 — Tipologia do Empreendimento 2.
Sobre Pavimentos, Apartamentos e Padrdao de Acabamento (Empreendimento 2)

Padrdo de Acabamento (Conforme NBR 12.721) | Normal | H20/3N
Quantidade de Pavimentos
Questao SIM NAO Quantos?

Ha pavimento subsolo? X 01
Ha pavimento pilotis? X 01
Ha pavimento mezanino? X 01
Quantos pavimentos tipo ha? - - 22
Ha cobertura/duplex? X -
Ha pavimento atico? X
Descricdo do Apartamento

Ambientes Descreva
Apartamentos por pavimento tipo Quatro

Hall de elevador
Sala de estar

Sala de jantar
Varanda
Dormitérios
Ambiente opcional
Banheiros

Cozinha

Area de servico
Quarto de servigo
Banheiro de servico
Vagas de estacionamento

Um para cada dois apartamentos
Junto com a sala de jantar

Na sala e na suite master

03 quartos, sendo um deles suite

Pode ser closet, gabinete ou quarto reversivel
Banheiro social e banheiro da suite master
Em conjunto com a area de servigo

Ha quarto de servigco
Ha banheiro de servigo
02 vagas por apartamento

Fonte: Elaborada pela autora.

5.2.3 Identificacdo dos Custos Indiretos

Neste Estudo de Caso, o primeiro passo para a identificacdo dos custos
indiretos também foi iniciar a discussao junto ao engenheiro de planejamento e ao

contador da Empresa B.

A mesma fundamentacdo teorica utilizada no Estudo de Caso A1 foi
considerada para este estudo, exposta na sub-secao 3.2.4.2, também com o intuito
de atender ao objetivo especifico: identificar a composicao dos custos indiretos nos

empreendimentos em estudo, de forma homogénea.

As duvidas que produziram mais discussdo foram anotadas e as

conclusodes estdo relatadas nos Quadros 23, 24, 25 e 26.
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5.2.3.1 Identificagdo das Despesas Administrativas
Os entrevistados na Empresa B nao tiveram dificuldades em identificar as

despesas administrativas. O Quadro 23 mostra alguns questionamentos que

surgiram quando da discussao sobre esse assunto.

Despesas Administrativas — Principais Duvidas e Consideracoes

Item SIM NAO Por qué?
Despesas com licencas, habite-se, X Porque  esses custos sao
registro e averbagéo em cartério facilmente identificados para que

obra se destinam. Considerados
como custo do periodo (custo

direto).

Custas judiciais X Sao despesas fora do escopo da
obra.

Despesas com viagens e estadas X Todas as despesas desse tipo,

inclusive as de capacitacdo ou
atualizacdo de conhecimentos do
administrativo local, foram
consideradas despesas
administrativas.

QUADRO 23 - Principais duvidas e consideragdes sobre as despesas administrativas.

Fonte: Elaborado pela autora.

Na Empresa B, o rateio das despesas administrativas foi feito na
proporcao do total orcado para cada obra, ou seja, somaram-se 0s orcamentos das
obras que tiveram custo num determinado més e distribuiram-se as despesas

administrativas nesse préprio més na propor¢céao do valor de cada orcamento.

5.2.3.2 Identificacao das Despesas Comerciais

A Empresa B realiza a sua divulgacdo, basicamente, por meio de seus

empreendimentos, ja que trabalha somente com empreendimentos proprios.

O Quadro 24 apresenta alguns itens que levantaram duvidas quando da
discussao sobre as despesas comerciais.
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Despesas Comerciais — Principais Duvidas e Consideracoes

ltem SIM NAO Por qué?
Despesas com maquete X A maquete da apoio ao setor
comercial quando da venda de
unidades, mas ela &€ um protétipo
da obra e, sendo assim, foi
considerada como um
detalhamento de projeto.
Participacéo em feiras e eventos X Em feiras e eventos acontece a
divulgacdo da empresa como um
todo.
QUADRO 24 — Principais davidas e consideracdes sobre as despesas comerciais.
Fonte: Elaborado pela autora.

Durante a entrevista nessa empresa, também surgiu a discussao sobre a
classificagdo do custo com maquete, pois o contador o estava considerando como
custo de comercializacdo, enquanto o engenheiro de planejamento entendia que a
maquete era um protdtipo da obra, devendo ser havida como custo de detalhamento
de projetos. O custo com maquete foi alocado na conta de projetos.

A discussdo sobre as despesas da participacao em feiras e eventos foi
demorada. Chegou-se a conclusao de que, mesmo que na feira fosse exposto o
material de apenas um empreendimento, maior do que a divulgacao do
empreendimento seria a propagacdo da empresa, caracterizando despesa
comercial. Deve-se tomar cuidado quando do rateio, com as devidas proporcoes,
para os empreendimentos divulgados.

O rateio de despesas comerciais na Empresa B segue o mesmo

procedimento de pro-rata das despesas administrativas.

5.2.3.3 Identificacdo das Despesas Tributarias

Os principais questionamentos dos entrevistados sobre despesas

tributarias seguem no Quadro 25.
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Despesas Tributarias — Principais Duvidas e Consideracoes

Item SIM NAO Por qué?
ISSQN X Nos empreendimentos em estudo,
que sao obras proprias da
construtora, ndo ocorreu 0
pagamento desse imposto.
IPTU X Despesa administrativa se for
IPTU da empresa. O IPTU do
terreno da obra foi considerado
como custo direto.
INSS X INSS sobre mao-de-obra proépria
foi reconhecida como encargos,
ou seja, custo direto. Dos
terceirizados, foram feitos o
recolhimento e repasse ao 6rgao

competente.
ICMS X Esse recolhimento é feito sobre as
mercadorias e Servigcos

contratados, considerados, entéo,
como custo direto.

QUADRO 25 — Principais duvidas e consideracdes sobre as despesas tributarias.

Fonte: Elaborado pela autora.

Apesar de o ISSQN ser um custo indireto, na Empresa B, pelo fato de ela

nao vender servigcos, somente produtos, este tributo néo Ihe é devido.

5.2.3.4 Identificacdo das Despesas Financeiras

Nao houve discussdo prolongada quando esta tratou de identificar as
despesas financeiras. Observou-se que a Empresa B tem uma carteira de clientes
boa, no que se refere a quantidade e adimpléncia, que pode vir a originar crédito

junto as instituicdes financeiras quando da necessidade de empréstimos.

O engenheiro de planejamento da Empresa B assegurou que este tipo de

despesa estaria considerado no orcamento das eventualidades.

5.2.3.5 Identificagdo das Contingéncias e Eventualidades

Quando se trata de a incerteza ser inerente ao processo de construcao, e
diante do atual cenario econdémico, torna-se uma tarefa dificil a de estimar
eventualidades, que se agrava ainda mais quando é observada a “falta de dominio

das empresas sobre seus processos” (FORMOSO et al., 2001, p. 4).



95

Consequentemente, surge a dificuldade na apuracao e alocacao destes
custos, pois nas mais das vezes, os custos com as contingéncias e eventualidades
encontram-se embutidos em outras despesas. Tendo como exemplo o item
alteracoes de projetos do Quadro 26, observa-se que as consequéncias dessas
alteracdes — para fins gerenciais — poderiam ser aferidas e alocadas em uma conta
chamada eventualidades.

Surgem novamente, no entanto, os pontos criticos dessa apuracao, pois,
nesse exemplo da alteragdo de projetos, ocorreriam custos ndo somente nos
materiais e mao-de-obra diretamente acrescidos, uma vez que toda uma equipe
seria envolvida nessa alteracdo do projeto, na atualizagdo do orgcamento,
possivelmente na demolicdo do que ja existia para se construir o que foi alterado.

Essas despesas, pelo projeto inicial, ndo deveriam ter ocorrido.

Volta-se a frisar que a apuragdo e alocacdo de contingéncias e
eventualidades, aqui sugeridas, sao para fins gerenciais, para que a equipe técnica
e a Contabilidade tenham condi¢cdes de demonstrar — por intermédio de relatérios e
de numeros — 0 quanto, onde e por que, a idéia inicial foi alterada e o que isso

representa para o empreendimento € para a empresa.

No Quadro 26, encontram-se algumas observacdes anotadas durante a
discussao sobre contingéncias e eventualidades.

Contingéncias e Eventualidades — Principais Duvidas e Consideracoes
ltem SIM NAO Por qué?

Aumento salarial X Fato previsivel se for por conta de
dissidio coletivo.

Furtos X Fato que ocorre eventualmente na
construcao civil.

Alteracdes de projetos X Fato que ocorre eventualmente na
construcéao civil.

QUADRO 26 — Principais duvidas e consideracoes sobre contingéncias e eventualidades.
Fonte: Elaborado pela autora.
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5.2.4 Custos Indiretos Orgcados

Nesta secdo, demonstram-se os custos indiretos do Empreendimento 2,
extraidos do relatério que estd no Apéndice G, observando-se o que foi identificado
como custos indiretos na sub-secdo 3.2.4.2 (QUADRO 5). Sao informacdes
essenciais ao atendimento do objetivo especifico — analisar os fatores que
contribuem para as distorcdes entre os custos indiretos orgados e os incorridos — de
modo que se faz fundamental a andlise dos custos indiretos orgados.

O orgamento do Empreendimento 2 é classificado como um or¢camento do

produto, e foi elaborado pelo método da quantificagao.

O orcamento deve espelhar, com riqueza de detalhes, tudo o que se
pretende utilizar em um empreendimento para que nao acontecam grandes

distor¢des quando da execucéo da obra.

Os custos diretos do Empreendimento 2 foram registrados no sistema de
informacgdes, mas seus custos indiretos foram espelhados em planilha eletrénica, na
qual sdo abordados ndo somente os custos indiretos, mas também o valor do lucro
esperado e alguns indices para analise da viabilidade do empreendimento. Ambos
os relatérios — o de custos diretos e o de custos indiretos — estdo expostos no

Apéndice G.

Observa-se, também neste estudo de caso, que, para manter em sigilo os
dados da empresa, os valores aqui expressos nao se encontram em moeda
corrente, pois sdo importes obtidos a partir da divisdo dos valores em Real por um
fator que se arbitrou, e esta sistematica foi utilizada em todos os relatérios extraidos
do banco de dados do Empreendimento 2.
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TABELA 7 — Valor e participacdo dos custos indiretos orcados no Empreendimento 2.

CUSTOS INDIRETOS ORCADOS - VALOR TOTAL ($) PARTICIPACAO (%)
EMPREENDIMENTO 2

Despesas Administrativas 28.633 7,36%

Despesas Comerciais 27.365 7,03%

Despesas Tributérias 29.503 7,58%

Despesas Financeiras - -

Contingéncias e Eventuais 12.902 3,31%
TOTAL 98.404 25,28%

Fonte: Elaborada pela autora.

As despesas administrativas tiveram um montante de $ 28.633 e uma
participacdo no custo total de 7,36%, quando de sua orcamentacao (TABELA 7).
Quando da elaboragédo do orcamento executivo do Empreendimento 2, o0 engenheiro
de planejamento relacionou as despesas administrativas da Empresa B como um
todo e as rateou pelas obras em execucdo na propor¢cdo da quantidade de
apartamentos de cada empreendimento. Assim, o Empreendimento 2, que possui 88
apartamentos, recebeu um determinado valor para despesas administrativas
correspondente as suas 88 unidades residenciais. Esse valor em moeda nao foi

objeto de reajuste ao longo do tempo.

As despesas comerciais foram estimadas no percentual de 3,50% da
corretagem e no percentual de 2% do valor global do empreendimento. O percentual
de 2% do valor global do empreendimento foi estipulado pela diretora administrativo-
financeira como o maximo que este empreendimento poderia gastar, com base em

suas experiéncias.

Todos os tributos que viriam a ser pagos para a execugdo do
empreendimento foram estimados com esteio nas aliquotas de cada tributo e no
regime tributario em que a empresa trabalha — lucro presumido. Para o IRPJ, foi
considerada a aliquota de 1,2% sobre o faturamento; PIS e COFINS em 3,65% do
valor global; e a CSLL foi orgada em 1,08% do faturamento. Como a previsédo de
faturamento é alterada todos os meses, o IRPJ e a CSLL deveriam ter sido

atualizados, o que nao ocorreu.
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As despesas financeiras ndo foram orgadas, pois, segundo o engenheiro
de planejamento, esse tipo de despesa estaria subentendido na orcamentacao dos
custos das eventualidades.

O percentual de 5% sobre o custo direto foi o valor orgcado para as
eventualidades. Esse percentual surgiu quando da elaboragcdo do orgcamento
executivo, levando-se em conta a experiéncia e sugestées do diretor técnico e da

diretora administrativo-financeira.

A sistematica de orcamentacdo atual na Empresa B € processada da
seguinte forma: a area técnica do escritério estima os custos, participando da
reunidao de analise o diretor técnico e a diretora administrativo-financeira. A
observacdo do engenheiro de planejamento é de que ele deveria participar da
reunidao de andlise, ja que participou da orcamentacdo. Seria uma maneira de
apresentar seu trabalho e excluir davidas.

Volta-se a mencionar a importancia da criacao de critérios voltados para a
realidade da obra e da empresa, para a orcamentacado dos custos indiretos, pois a
partir de critérios mais claros e identificaveis, a empresa tera mais chances de éxito

na concordancia dos custos indiretos orcados com os incorridos.

5.2.5 Custos Indiretos Incorridos

Nesta secdo, demonstram-se 0s custos indiretos incorridos no
Empreendimento 2, para que se possa atender ao objetivo especifico: analisar os
fatores que contribuem para as distorcoes entre os custos indiretos orcados e 0s

incorridos.

Ao preparar um projeto para desenvolver um plano de contas, a empresa
deve ter em mente as varias possibilidades de relatérios gerenciais, e para uso
externo e, dessa maneira, prever as contas de acordo com os diversos relatérios a

serem produzidos. Como o sistema de informag¢des da Empresa B ainda esta em
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desenvolvimento, entdo € preciso adaptar os relatérios que o sistema pode originar
ao que pode ser extraido de informacgdes do plano de contas em funcionamento.

Os custos indiretos do Empreendimento 2, por ndo estarem inseridos no
sistema e terem sido demonstrados em planilha eletrénica, ficam mais vulneraveis
as acbes humanas, quando se fala em comparar o orgado ao incorrido. Nao existe
um relatério que demonstre as ligacdes dos lancamentos contabeis ao orcamento,

no que se refere a custo indireto.

O periodo de apuragdo dos custos com o Empreendimento 2 foi de
outubro de 2001 a setembro de 2005, respectivamente, quando do inicio e do
término do pagamento de contas comprometidas. Os valores apurados nesse
periodo encontram-se condensados na Tabela 8, e o principal relatério analisado
encontra-se no Apéndice H.

TABELA 8 — Valor e participacdo dos custos indiretos incorridos no Empreendimento 2.

CUSTOS INDIRETOS INCORRIDOS - VALOR TOTAL ($) PARTICIPACAO (%)
EMPREENDIMENTO 2

Despesas Administrativas 2.312 0,54%
Despesas Comerciais 51.474 11,95%
Despesas Tributarias 9.455 2,20%
Despesas Financeiras 2.396 0,56%
Contingéncias e Eventuais - -

TOTAL 65.637 15,25%

Fonte: Elaborada pela autora.

Durante a analise do relatério de custos e despesas do Empreendimento
2, observaram-se algumas alocagdes indevidas somente nas despesas tributarias. O
INSS havia sido considerado despesa tributaria, e sua realocacao foi feita para os
custos diretos e outros para despesas administrativas, por serem encargos com
mao-de-obra direta ou do escritério. O ICMS, que é um imposto com mercadoria e
servico, também foi alocado nos custos diretos. As custas judiciais e o IPTU foram
acrescidos as despesas administrativas. O ISS deixou de ser considerado item das
despesas tributarias pelo fato de a empresa somente trabalhar com obras préprias,

tendo sido alocado aos custos diretos.
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5.2.6 Distor¢des entre os Custos Indiretos Orgados e Incorridos

A partir do exposto nas segbes 5.2.4 e 5.2.5, € possivel a comparagéo do
que foi orcado como custo indireto com os custos indiretos incorridos, e a avaliacao
das variagoes de suas participacdes em relacao ao custo total, atendendo, assim, ao
objetivo especifico: analisar os fatores que contribuem para as distorcdes entre os
custos indiretos orcados e incorridos no Estudo de Caso A2.

A falta de integracdo dos dados do orcamento com os dados da
Contabilidade é um fator negativo a uma gestao de controle de custos mais acurada.
Apesar de o sistema de orgamento exportar arquivo com os dados or¢ados, entre
outros, o ajuste das informacdes é realizado pelo responsavel pela programacéao do
sistema, com o auxilio do contador, potencializando a possibilidade de erros.
Observa-se que o fato de os custos indiretos nao estarem inseridos no orcamento do

sistema diminui ainda mais a exatidao das informacoes.

A representatividade de cada custo indireto — or¢ado e incorrido — do

Empreendimento 2 esta expressa na Tabela 9.

TABELA 9 — Comparativo da participagdo dos custos indiretos orgados e incorridos no
Empreendimento 2.

COMPARATIVO - PARTICIPACAO PARTICIPACAO DIFERENCA
EMPREENDIMENTO 2 NOS CUSTOS NOS CUSTOS ENTRE ORCADOS
ORCADOS (%) INCORRIDOS (%) E INCORRIDOS
(%)

Despesas Administrativas 7,36% 0,54% 6,82%
Despesas Comerciais 7,03% 11,95% (4,92%)
Despesas Tributarias 7,58% 2,20% 5,38%
Despesas Financeiras - 0,56% (0,56%)
Contingéncias e Eventuais 3,31% - 3,31%

TOTAL 25,28% 15,25% 10,03%

Fonte: Elaborada pela autora.

Durante a execucao do Empreendimento B, a empresa passou por uma
reducdo de quase 40% de seu efetivo administrativo. Em conseqiéncia, muitas

outras despesas administrativas foram reduzidas. Foram langados dois
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empreendimentos, cada um com 88 apartamentos, e, em virtude da sua localizacao
e sucesso de vendas, seu inicio ocorreu um pouco antes do esperado. Estes foram
os dois fatores mais importantes citados pelos entrevistados para uma possivel
resposta para a grande distorcao das despesas administrativas, orcadas em 7,36%,

com a utilizacdo de somente 0,54%.

O Empreendimento 2 néo teve boas vendas; até o més de dezembro de
2005, s6 haviam sido negociadas 47% de suas unidades residenciais. As vendas
oscilavam entre contrato e distrato. Como essa situacao se arrastou por quase todo
o periodo de execucdo do empreendimento, € a empresa precisou realizar um
trabalho de marketing diferenciado para este produto, essa foi a principal causa de
as despesas comerciais terem excedido em 4,92% o que havia sido or¢cado.

As despesas tributdrias foram orcadas em 7,58% do custo total do
empreendimento e somente 2,20% utilizados. Foi comentado durante as entrevistas
o fato de que, em razao do reconhecimento da dificuldade na comercializagao das
unidades do Empreendimento 2, a empresa reduziu o recolhimento de alguns
tributos.

O engenheiro de planejamento assinalou que as despesas financeiras
estariam subentendidas nas eventualidades. Foi unanime o aceite da orcamentacao
dessa despesa, pois a contabilidade ja faz sua apuragédo, de sorte, que existe um

historico dos empreendimentos anteriormente concluidos.

A apuragéao das contingéncias e eventualidades nao foi realizada por essa
empresa, mas fica a sugestdo de que haveria possibilidade da realizacdo desse
servico e que seria de interesse tanto da equipe da obra quanto da equipe do
escritério, pois poderiam ter um retorno para suas composicoes de custo unitario. A
area técnica estaria pronta e disponivel para iniciar essa apuracdo, mas
primeiramente, precisaria reunir-se com a Contabilidade para discutir como seria

esse procedimento.

Na Empresa B, a comunicacao da area técnica com a Contabilidade tem
boa fluidez, mas falta clareza.
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No Empreendimento 2, os motivos para as distorgées encontradas
surgiram do sentimento que cada entrevistado teve em relagdo aos acontecimentos
que puderam ser lembrados. Apesar disso, 0 que se conseguiu extrair foi substancial
para a avaliagao do tema, significando dizer que as pessoas sabem o0 que aconteceu
em cada despesa dos custos indiretos, mas, no momento, ndo as conseguem

traduzir em relatérios.

5.2.7 Custos Indiretos Passiveis de Otimizacao

Esta secao traz as informacdes que atendem ao objetivo especifico —
assimilar os custos indiretos passiveis de otimizacdo. Todas as observagdes sobre
otimizagé@o de custos indiretos levantadas pelos entrevistados neste estudo de caso
foram baseadas no exposto nas secbes 5.2.4, 5.2.5 e 5.2.6 referentes ao estudo do

Empreendimento 2.

Assim, diante do resultado das entrevistas realizadas, foram expostas
como despesas passiveis de otimizacdo — sem que refletissem negativamente no

sucesso do empreendimento — o0 que segue no Quadro 27.

Tipo de Despesa Como?

Despesas Administrativas e controlar as despesas do escritério por

meio de metas.

Despesas Comerciais e extinguir a contratacdo de servigos
comerciais de pouco retorno;
e apostar no potencial dos servigos

comerciais de menor custo.

Contingéncias e Eventuais e composi¢bes de custo unitario que se
aproximem, cada vez mais, do

executado.

QUADRO 27 — Despesas passiveis de otimiza¢do, Empresa B.
Fonte: Elaborado pela autora.

s

E interessante como o primeiro item que vem a tona quando se fala em

otimizacao de custos indiretos é a reducao das despesas administrativas. No caso
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da Empresa B, a diferenca acontece na tentativa ndo de reducdo de pessoal, mas
na aplicacdo de metas a serem alcangadas pelo escritério. Talvez ndo se tenha
comentado sobre reducdo de pessoal em decorréncia da consideravel reducéo pela
qual a empresa ja havia passado durante o ano de 2005.

Outra tentativa de reducéo de custos seria a avaliacdo de quais despesas
comerciais tinham alto valor monetario e baixo retorno de vendas, ou seja, pouco
valor somado. A aposta na contratacao de servicos de comercializagdo do
empreendimento, que tenham baixo custo, também foi uma observagao interessante
a ser pesquisada pela empresa. Essas observacoes talvez tenham ocorrido pelas
tentativas, um tanto quanto frustradas, e de alto valor, na comercializacdo das

unidades residenciais do Empreendimento 2.

Comentou-se sobre a importancia de uma apropriacdo mais acurada de
consumo de materiais e produtividade de mao-de-obra. Essa é a terceira
observacéao levantada pela Empresa B como fonte de otimizacédo de custos indiretos.

5.2.8 Adversidades e Sugestoes

Atendendo ao objetivo especifico — localizar as adversidades e sugestdes
nas empresas participantes, quando da orcamentagdo e controle dos custos
indiretos do produto — esta secédo traz as informagdes coletadas por meio de
entrevista (APENDICE C), da qual participaram o engenheiro de planejamento e o
contador da Empresa B.

O pessoal envolvido na gestdao de custos, de nivel estratégico, tem
experiéncia profissional boa e conhecimento técnico coerente com a experiéncia; ja
o pessoal operacional ainda deixa a desejar, pois a empresa opta sempre por
trabalhar com estagiarios e capacita-los dentro de suas expectativas. Esses
profissionais operacionais precisariam ter acesso a processos produtivos diferentes
aos praticados na empresa, como uma forma nao s6 de crescimento profissional,

mas também de avaliacao critica de seu trabalho.
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Apesar de a empresa dispor de uma biblioteca rica em livros, CDs e
apostilas técnicas, e de possuir assinaturas de varias revistas técnicas, este material
€ pouco consultado pelos envolvidos. Uma boa sugestdo foi a de realizar,
periodicamente, workshops com envolvidos na gestao de custos, para divulgar o

material e incitar a pesquisa técnica.

Mesmo a empresa nao dispondo de uma programacao de reciclagem e
capacitacao do pessoal administrativo, ela esta sempre atenta ao surgimento de
cursos, congressos e feiras, e disponivel a solicitacao de reciclagem e capacitacao
por parte dos funcionarios.

Neste estudo de caso, também foram detectadas algumas falhas de
orcamentacao expostas por Carvalho (2004), sustentadas pela complexidade na
orcamentacdo citada por Limmer (1997). A exemplo, estd o contato com os
projetistas, que, apesar de facil, a empresa ndao tem dele retorno breve, e, quando
acontece, nem sempre € satisfatério. Os detalhes de projeto demoram a chegar e

nem sempre estdo compativeis com os projetos envolvidos.

No que diz respeito aos documentos fiscais, estes chegam a
Contabilidade preenchidos — através de um carimbo — com informacgdes de local de
uso e servico, mas sempre surgem duvidas que poderdo ser extintas quando do
funcionamento integral do sistema de informacdes, que ainda n&o esta trabalhando
em sua plenitude, embora tenham melhorado bastante o relacionamento e a

comunicacao entre setores.

Os entrevistados se interessaram pelo trabalho de apuragédo e alocacéo
de contingéncias e eventualidades e estariam em condi¢des de iniciar esse servigco
em conjunto com a Contabilidade. Os beneficios que seriam alcangados, como
seriam o procedimento e o fluxo dessas informacdes, seriam discutidos em reunido

de analise critica da empresa.

A sugestdo de um relatério que demonstrasse somente o0s custos
indiretos foi aprovado por todos os entrevistados. Nesse relatério, deveriam
aparecer: valor do orgamento executivo; valor or¢gado atualizado pelo INCC — ou por
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outro fator; custos incorridos; custos compromissados; e saldo pelos custos

compromissados, todas as informagdes também representadas em percentuais.

Evidente é que a primeira agao seria inserir no sistema de informagdes 0s
custos indiretos. Como o sistema ainda esta em desenvolvimento, a solicitagdo para
que este relatorio fosse produzido ndo seria de tamanha dificuldade. Esse relatério
seria discutido nas reunides de area técnica, onde seriam inseridas observacdes
pertinentes ao resultado apresentado, para entdo ser avaliado pelas diretorias, que
disporiam de informacdes consolidadas e mais confidveis para tomada de decisdes

em relacdo ao futuro do empreendimento.

5.2.9 Conclusoes do Estudo de Caso B2

As observacoes deste estudo de caso, também, vém confirmar a
problematica nos processos de orcamentagdo e controle de custos expostos na
secao da fundamentacéao tedrica.

Evidencia-se, também nesse estudo de caso, a falta de critérios fortes e
fundamentados para a orcamentacao dos custos indiretos. A empresa percebeu que
precisa dar mais atencdo ao acompanhamento histérico-financeiro de seus custos
indiretos em ERV, para que possa transmitir mais confiabilidade na orgamentacéo
destes custos.

A integracao parcial do sistema de informagdes integradas da Empresa B,
pelo fato de este ainda estar em desenvolvimento, é um dos fatores negativos ao
bom funcionamento do controle de custos. Ocorre ainda o agravante de os custos
indiretos orcados ndo estarem inseridos no sistema de informacbdes, o que

condiciona seu controle ao erro.

Apesar de os equivocos na alocacao dos custos indiretos terem sido
muito poucos, tal ndo quer dizer que o controle destes custos esteja funcionando a
contento, significa que a Contabilidade ndo retém duvidas durante a alocagéo. O fato
de a alocacao nao ter tido muitos equivocos pode estar baseado na fluidez da
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comunicacao entre setores, que ainda peca na clareza de informag¢des, mas ganha

na agilidade.

Conseguiu-se, também neste estudo de caso, disseminar na empresa a
necessidade da atualizacao perioddica dos custos indiretos orcados, para que ela nao
precise utilizar recursos além dos estimados, para o cumprimento de suas

obrigagodes.

Percebeu-se que, para que a Empresa B alcance melhorias em seus
processos de orcamentacdo e controle de custos em ERV, ela precisa trabalhar
principalmente na integracdo de seus dados de orgcamento e controle, e na analise
do acompanhamento do histérico de seus custos indiretos.

5.3 Comparacao de Resultados dos Casos

Nesta secado, busca-se comparar os dois estudos de casos, utilizando-se
das informagdes expostas nas segbes 5.1 e 5.2 e identificando-se pontos
convergentes, divergentes e distintos dos casos estudados.

Ambas as empresas trabalham com obras comerciais e residenciais —
horizontais e verticais. A Empresa A, todavia, constréi, também, obras industriais e

para a iniciativa privada.

Enquanto a Empresa A dispée de quatro funcionarios envolvidos
diretamente nos processos de orcamentacdo e controle de custos, a Empresa B
dispde de oito.

Nenhuma das organizagdes possui relatério de controle de custos
indiretos, especificamente, mas ambas acreditam que a implantacao desse relatério
traria um aprimoramento ao processo de controle. E as duas concordam em que o
relatério de controle de custos hoje analisado mensalmente precisa oferecer

informagdes adicionais e com maior riqueza de detalhes.
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O periodo de construcao dos dois empreendimentos foi quase simultaneo;
iniciou em outubro de 2001, sendo que o Empreendimento 1 teve seu término em
agosto de 2005, enquanto o Empreendimento 2 foi entregue em junho de 2005.

O Empreendimento 1 tem 141,49m?2 de &rea privativa da unidade e tem
padréo de acabamento alto; o Empreendimento 2 tem 72,04m? de area privativa da
unidade e tem padrao de acabamento normal.

Em ambos os empreendimentos, o orgamento se classificou como

produto e para sua elaboracao foi utilizado o método de quantificacéo.

Os critérios de orcamentacdo dos custos indiretos de cada

empreendimento em estudo podem ser analisados no Quadro 28.

CUSTOS ORCAMENTACAO
INDIRETOS Empreendimento 1 Empreendimento 2
4% do custo total do empreendimento, | Valor total das despesas
Despesas
Administrativas a época da analise de viabilidade. administrativas, a época do
orgcamento, rateado pelas obras em
execucao.
Despesas Valor da proposta de servigos para 3,50% da corretagem + 2% do valor
Comerciais promocéo da campanha de global do empreendimento.
propaganda do empreendimento.
D Baseadas nas aliquotas e indices dos | Baseadas nas aliquotas e indices
espesas
Tributarias impostos que viriam a ser pagos. dos impostos que viriam a ser
pagos.
Despesas
Financeiras Néao foram orgadas. Né&o foram orgadas.
Contingéncias e 5% do custo direto, a época da 5% do custo direto, & época do
Eventualidades analise de viabilidade. orgamento.

QUADRO 28 — Comparagao dos critérios de orgamentagao dos custos indiretos.
Fonte: Elaborado pela autora.

Com relacédo aos custos incorridos, no Empreendimento 1 aconteceram
equivocos de alocacdo nas despesas financeiras e tributarias, enquanto no
Empreendimento 2 esses equivocos foram observados somente nas despesas

tributarias.
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As distorcbes entre os custos indiretos orcados e o0s incorridos
aconteceram em virtude de varias peculiaridades de cada empreendimento e podem
ser apreciadas nas secoes 5.1.6 e 5.2.6, respectivamente, ao Empreendimento 1 e
Empreendimento 2. Vale observar que nao houve como relatar as distor¢cdes das
despesas financeiras, pelo fato de elas ndo haverem sido orcadas; assim como as
contingéncias e eventualidades, que foram orcadas, mas n&o houve seu
acompanhamento e alocacdo, consequentemente, também ndo puderam ser

analisadas suas distorcoes.

As informacbes dos Quadros 22 e 27 foram transcritas e adaptadas no
Quadro 29, para que nao fosse preciso recorrer as secdes em que aqueles se
encontram, facilitando a comparacao dos custos indiretos passiveis de otimizacao

sugeridos por ambas as empresa.

Despesas

Administrativas

Despesas Comerciais

Contingéncias e

Eventualidades

Adaptar a estrutura fisica e

Contratos de terceirizados

servicos  comerciais  de

menor custo.

funcional as metas de com clausulas que tratem
Empresa A produgao da empresa; das responsabilidades pelos
trabalhar com planejamento riscos propriamente ditos;
estratégico anual. trabalhar com composicdes
de custo unitario adaptadas
a realidade de cada
empreendimento.
Controlar as despesas do | Extinguir a contratacdo de | Composicées de  custo
escritério por metas. servicos  comerciais  de | unitario que se aproximem,
Empresa B pouco retorno; cada vez mais, do
apostar no potencial dos | executado.

QUADRO 29 — Comparacao dos custos indiretos passiveis de otimizagao.
Fonte: Elaborado pela autora.

Os principais problemas detectados no Estudo de Caso A1 foram:

e falta de critérios para a orcamentacao dos custos indiretos;

e relatério de controle de custos elaborado fora do sistema

informagdes integradas;

e auséncia de controle de custos indiretos;

e equivocos na alocacgao de custos indiretos;

de
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e falta de comunicacao entre setores; e
e experiéncia profissional dos funcionarios é circunstancial; deveria ser

abrangente.

Os principais problemas detectados no Estudo de Caso B2 foram:

e falta de critérios para a orcamentacao dos custos indiretos;

e orcamento e controle de custos indiretos fora do sistema de
informacgdes integradas;

e falta de clareza nas informagdes trocadas entre setores; e

e auséncia de andlise do acompanhamento histérico-financeiro dos

custos indiretos em ERV.

5.4 Contribuicao a Otimizacao de Custos Indiretos

As empresas consideraram e relataram como possiveis fontes de redugéo
de custos alguns custos indiretos, e esta secdo vem dar mais uma contribuicao,
baseada nas observacdes realizadas durante os estudos de caso e, inclusive, na

experiéncia profissional da pesquisadora.

Pode-se fazer uma classificacdo de total ou parcial a influéncia que os

custos indiretos recebem do ambiente externo a empresa.

Alguns custos indiretos, como despesas administrativas, comerciais e
financeiras por serem formados — quase que exclusivamente — por a¢des internas da
empresa, aparecem como o foco principal do trabalho de otimizacdo de custos; e em
relagcdo a taxonomia pela influéncia ambiental externa, seriam classificados como

parciais.

O custo com as despesas administrativas esta diretamente voltado ao tipo
de apoio que a diretoria da empresa tenciona que essa administracdo represente
junto as obras, ou seja, a quantidade de funcionarios, o espaco fisico e 0 consumo
de agua, energia, telefone, seguranga, materiais de expediente, informatica, entre

outros custos inerentes ao seu funcionamento.
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As despesas comerciais dependem do publico-alvo e do tipo de
publicidade que envolve o produto, por isso também €& de exclusiva analise e
aprovacao da diretoria da empresa.

Quando se trata de despesas financeiras, apesar das taxas de aplicagdes
e investimentos serem estipuladas pelas instituicées financeiras, e de a empresa
estar alheia a essas taxas, a escolha da instituicdo e do tipo de investimento € de
responsabilidade da diretoria da empresa; sendo assim, o controle nao é total, mas

em grande parte ainda é interno.

Entdo, as despesas administrativas, comerciais e financeiras se
apresentam como as que melhor poderiam ser trabalhadas em busca de otimizar o
custo total do empreendimento.

Nao se pode deixar de observar que fatores ambientais externos podem
produzir alteracdes nesses trés tipos de custos indiretos, como, por exemplo, 0 que
aconteceu com o Empreendimento 2, que néo teve muito sucesso de vendas e
precisou gastar mais do que o previsto com despesas comerciais. Como exemplos,
também, o crescimento da estrutura organizacional e a aquisicdo da sede da

Empresa A, que resultaram em despesas maiores do que as esperadas.

As despesas ftributarias e as contingéncias e eventualidades séao
totalmente avessas a vontade da empresa, ou seja, recebem influéncia total do
ambiente externo. O controle que a empresa tem sobre esses dois tipos de custos

indiretos e suas variagées é pouco ou nenhum.

Assim, as organizacdes estudadas precisam desenvolver habilidades
internas, a partir das quais possam ser criados e analisados cenarios que
representem visdes futuras no que tange aos custos indiretos.



6 CONCLUSAO

A execucao de um empreendimento e sua entrega no prazo costumam
ser as principais metas das empresas de construcao civil, de tal forma que essas
organizacdes deixam de observar as atividades marginais ao dia-a-dia da obra, que
sdo fundamentais para o alcance daquelas metas.

Portanto, a atencdo ao controle de custos fica centralizada aos custos
diretos do empreendimento, enquanto a orcamentacéao e, principalmente, o controle
dos custos indiretos sao tratados a revelia. Observa-se, contudo, que os custos
indiretos sempre tém uma participacdo significativa no custo total do
empreendimento. Assim, a analise da composicdo dos custos indiretos em
Empreendimentos Residenciais Verticais (ERV) permite, aos profissionais de custos,
a confirmacéo de que uma orcamentacao criteriosa dos custos indiretos, assim como
geralmente € a dos custos diretos, viabiliza a analise critica e o controle dos custos
da obra, possibilitando a obtencao de informagdes mais realistas e confiaveis.

Passa-se a analisar e planejar o fluxo de caixa da obra ndo somente sob
a perspectiva dos custos diretos, mas do custo do empreendimento como um todo,
valorizando a gestédo dos custos e auxiliando tomadas de decisdes eficientes.

Observou-se, pelo exposto nas secoes que trataram de identificar os
custos indiretos, que, durante os dois estudos de caso, surgiram muitos
questionamentos do que se deveria considerar como custos indiretos;
questionamentos oriundos, inclusive, da falta de experiéncia dos profissionais de
custo em trabalhar com custos indiretos. Para o esclarecimento dessas duvidas,
precisou-se consultar algumas vezes a fundamentacdo tedrica, e chegou-se a
conclusao de que a interpretacao de cada custo e sua alocacao — direto ou indireto —
dependem, quase que exclusivamente, do conhecimento que o profissional tem da

empresa, de seus processos e produtos.

Ao serem analisados os custos indiretos orcados e os custos indiretos

incorridos, pdde-se averiguar, inclusive, os fatores que contribuiram para as



112

distorgdes entre esses custos. Observou-se, entdo, que precisam ser criados — e
difundidos — critérios fundamentados para a orcamentag¢ao dos custos indiretos, para
que ndo prevalecam somente a intuicdo e a experiéncia dos profissionais. E
evidente que a experiéncia de cada profissional é de valia significativa para a

empresa, em especial, para a orcamentacao, mas este ndo pode ser o Unico critério.

Outro ponto relevante é o fato de que a Contabilidade precisa
disponibilizar a empresa os critérios de alocagao e rateio dos custos indiretos, para o
esclarecimento de eventuais duvidas quando das reuniées de diretoria, pois dela
surgem as tomadas de decisdes sobre o desenvolvimento do produto.

Durante a analise das distorgdes entre os custos indiretos orcados e 0s
incorridos, nao foram analisadas as despesas financeiras, por ndo haverem sido
orcadas; nem das contingéncias e eventualidades, pois estas nao foram
apropriadas. Aceitou-se a sugestdo de incorpora-las aos processos de
orcamentacao e controle de custos indiretos, pois fazem parte deles.

No decorrer dos estudos de caso, foram relatadas as principais
adversidades e sugestdes nos processos de orcamentacdo e controle. Dentre as
sugestdbes de melhorias, pode-se mencionar: a necessidade de reciclagem e
capacitacdo de pessoal, que traz um retorno motivacional e um crescimento
intelectual a empresa, sem deixar de observar que nao basta reciclar e capacitar,
mas o funcionario precisa tornar-se um multiplicador do aprendizado e ser avaliado

periodicamente para que se tenha no¢ao da eficacia do treinamento.

Desenvolver um trabalho voltado para a integracdo de pessoal e
melhorias na dinamica e clareza de informacdes entre setores, também foi uma

sugestao que deve ser considerada.

Evidencia-se a sugestdo de trabalhar com cenarios, com o objetivo de
minimizar surpresas negativas ao longo da obra, e, assim, tirar mais proveito nas

reunidoes mensais da diretoria.
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Quando as empresas deram suas sugestées sobre que custos indiretos
poderiam ser otimizados, estavam criando uma ferramenta de andlise, que pode se

refletir positivamente no lucro da empresa.

Ao longo da execucao desta pesquisa, conseguiu-se integrar as areas
envolvidas na orcamentacao e controle de custos, e despertar o sentimento critico

dos entrevistados em relagdo as suas atividades diarias na empresa.

Em todo o exposto, procurou-se atender aos objetivos especificos e geral,
além de contribuir para a compreensao e operacionalizagdo da gestdo de custos na
ICC, em especial para as construtoras que trabalham com ERV, ajuntando

conhecimentos e experiéncia, a pesquisadora e as empresas.

6.1 Sugestao para Futuras Pesquisas

No decorrer da investigacao, muitas indagacdes foram feitas e algumas
ficaram sem respostas, ndo por ndo serem interessantes ou por nao merecerem
atencao, mas sim porque poderiam desviar a atencao do foco da pesquisa. E, por se
tratarem de assuntos que podem desencadear novos trabalhos e novas
contribuicdes, ficam aqui registradas.

Nesta pesquisa ndo houve a comparacdao de valores monetarios no
tempo, fica, pois, a sugestdo de uma comparacao dos valores dos custos indiretos
or¢cados com os incorridos, em tempo real, observando-se as devidas indexagdes do
orcamento, para, dessa forma, avaliar as possiveis distor¢cdes e suas razdes, e se
ter uma informacdo mais acurada. Certamente, este trabalho pode servir de

referéncia para o desenvolvimento da investigacao proposta.

Outra sugestao de pesquisa € a do acompanhamento das contingéncias e
eventualidades, avaliando os acontecimentos ambientais, internos e externos, e,

assim, levantar informacdes inéditas a gestao de custos de ERV.
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APENDICE A - Caracterizacdao da empresa participante

1. Questoes gerais sobre a empresa
1.1 Ha quanto tempo a empresa atua no mercado de construgao civil?
1.2 Que tipos de obra a empresa trabalha?
1.3 A empresa trabalha com obras publicas?
1.4 Quais as principais caracteristicas das obras que a empresa desenvolve?
1.5 No momento quantas obras estdo em construcdo? De que tipos
(caracteristicas)?
2. Sobre a estrutura organizacional
2.1 Descreva a equipe administrativa da empresa e suas fungdes. Inclusive sobre a
contabilidade.
2.2 Descreva a equipe técnica da administracao central e suas fungoes.
2.3 Que montante de trabalho a empresa pretende desenvolver com a equipe
mencionada?
2.4 Atualmente a equipe esta trabalhando no seu limite?
25 A empresa trabalha com algum sistema de qualidade? Possui alguma
certificacao externa?
3. Sobre orcamentacao e controle de custos (de forma ampla)
3.1 Quem sado as pessoas responsaveis pela elaboracdo e andlise dos orcamentos
dos produtos?
3.2 Quem sao as pessoas responsaveis pelo controle de custos?
3.3 A empresa trabalha com sistema de informagao integrado?
3.4 Se nao ha sistema integrado ou se ha integracdo parcial, como funciona a
integrag@o dos processos de orgamentagao e contabilidade?
3.5 Como funciona o sistema de gestao de custos dos produtos?
3.6 Que tipo de informacgdes sao fornecidas pelos relatérios de controle de custos?
3.7 Com que freqiéncia esses relatérios sdo analisados? E por quem?
3.8 As informagdes geradas influenciam que tipos de deciséo?
3.9 Existe alguma informagao importante que néao esteja sendo gerada?
3.10 Com que freqliiéncia sdo tomadas agdes corretivas ou preventivas para que o
custo incorrido continue dentro do previsto (orgamento)?
3.11 Como foram controlados os custos indiretos dos empreendimentos?
3.12 Existe algum relatério de custos indiretos incorridos dos empreendimentos? Se

existe, com que freqliéncia esses relatérios sdo analisados?
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APENDICE B - Caracterizacdo do empreendimento em estudo

1. Sobre a estrutura da obra durante construcao

1.1 A administracdo da obra contava com que equipe?

1.2 O pessoal da produgdo é funcionario da empresa ou terceirizado? Que servigos
eram terceirizados?

1.3 Como funcionava a sistematica de almoxarifado?

1.4 As ferramentas e equipamentos foram adquiridos ou alugados?

2 — Sobre Areas e Periodo de Construcdo

Area privativa da Area real global

unidade

Area equivalente
global

Inicio de
construcao

Término de
construcao

3 — Sobre Pavimentos, Apartamentos e Padrdao de Acabamento

Padréo de Acabamento (Conforme NBR 12.721) |

Quantidade de Pavimentos

Questao

SIM

Quantos?

Ha pavimento subsolo?

Ha pavimento pilotis?

Ha pavimento mezanino?
Quantos pavimentos tipo ha?
Ha cobertura/duplex?

Ha pavimento atico?

Descricao do Apartamento

Ambientes

Descreva

Apartamentos por pavimento tipo
Hall de elevador

Sala de estar

Sala de jantar

Varanda

Dormitérios

Ambiente opcional
Banheiros

Cozinha

Area de servico

Quarto de servico
Banheiro de servico
Vagas de estacionamento




122

APENDICE C - Sobre custos indiretos

1. Da orgamentagao dos custos indiretos

1.1 Como foi feito o rateio das despesas administrativas?

1.2 Como foi feito o rateio das despesas comerciais?

1.3 Por que as despesas financeiras nao foram orgadas?

1.4 Quais os critérios utilizados para estimagao das eventualidades?

1.5 Se as contingéncias e os eventuais foram orgados como poderiam ser apurados e
alocados?

2. Da analise do orcamento e dos custos incorridos

2.1 Quais os critérios utilizados para a estimacédo das despesas administrativas? Das
despesas comerciais? Das despesas tributarias? Das contingéncias e
eventualidades?

2.2 Que falhas ocorreram na estimagao dos custos indiretos deste empreendimento,
e que hoje vocé consegue identificar?

2.3 Que informacodes deveriam estar disponiveis para facilitar a estimacao dos custos
indiretos?

2.4 Que falhas/deficiéncias ocorreram na alocagao dos custos indiretos incorridos
deste empreendimento, e que hoje vocé consegue identificar?

3. Das criticas e sugestdoes aos processos de orcamentacao e controle dos custos
indiretos

3.1 Quais as dificuldades encontradas quando da elaboragdo do orgamento do

produto?

3.2 Com relagéao ao conhecimento técnico da mao-de-obra envolvida nos processos
de orgamentacgao e controle de custos indiretos, que criticas e sugestdes seriam
cabiveis?

3.3 Com relagdo aos recursos disponiveis (softwares, equipamentos, livros técnicos,
etc.) para os processos de orgamentagcdo e controle de custos indiretos, que
criticas e sugestdes vocé faria?

3.4 Com relagao a atualizagao e capacitagao de pessoal envolvido nos processos de
orgamentacao e controle de custos indiretos, que criticas e sugestdes vocé faria?

3.5 Com relagéo as fontes de informagéao (projetos, especificagdes, acesso e retorno
dos projetistas, interacdo dos setores de orcamentagcdo e contabilidade,
informacgdes adjuntas aos documentos contabeis, etc.) para os processos de
orgamentagao e controle de custos indiretos, que criticas e sugestdes vocé faria?

3.6 Vocé acha importante a elaboragdo de um relatério gerencial que demonstre,
mensalmente, os custos incorridos do empreendimento? Por que?

3.7 Que informagbes este relatério dos custos indiretos incorridos deveria
demonstrar?

3.8 Que contribuicdes para o sistema de gestao de custos da empresa esse relatério
traria?
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APENDICE D - Sobre distorcdes e otimizacdo de custos indiretos

1. Da discussao sobre as distor¢coes entre os custos indiretos orcados e os incorridos e
otimizacao

1.1 Vocé consegue identificar porque ocorreram distorgdes entre o orgamento e o que
foi realmente gasto com as despesas administrativas?

1.2 Vocé consegue identificar porque ocorreram distorgdes entre o orgamento e o que
foi realmente gasto com as despesas comerciais?

1.3 Vocé consegue identificar porque ocorreram distorgdes entre o orgamento e o que
foi realmente gasto com as despesas tributarias?

1.4 As despesas financeiras nao foram orcadas. Vocé considera que o que foi
apurado como despesas financeiras justificaria o trabalho com sua estimagao e
seu destaque nos custos indiretos? Por que?

1.5 Se existe uma previsao para as contingéncias e eventualidades vocé ndo acha
que seria interessante a apuragao dessas despesas?

1.6 Que contribuicbes a apurac@o das contingéncias e eventualidades daria para o
sistema de gestao de custos da empresa?

1.7 Que custos indiretos poderiam ser melhor trabalhados e otimizados?
1.8 Apos as informacdes relatadas sobre os custos indiretos do empreendimento em

estudo, que melhorias poderiam ser implantadas aos processos de orgamentagcao
e controle de custos da empresa?
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APENDICE E — Orcamento do Empreendimento 1

Empresa A

Orgamento Analitico de Materiais € Mao-de-Obra

Obra : Empreendimento 1

Unidade Construtiva : TORRE

Tipo de Obra : Residencial

Area Real Global : 10.149,97 M2 LS =110.00 %

Codigo Descrigtio Total TotalM3o Total Total Total

Material de-Obra Servico Geral Geral (%)

o1 SERVICOS INICIAIS E CANTEIRO 154 858 1.012 2.024 0,38%

01.01 SERVICOS INICIAIS 16 135 151 302

01.02 CANTEIRO DE OBRAS 138 724 861 1.722

0z SERVICOS EM TERRA E FUNDAGOES 8.291 4374 12665  26.330 4,73%

02.01 SERVICOS EM TERRA 313 576 889 1.778

02.02 MUROS E CONTENGOES 3.499 2.045 5544  11.087

02.03 FUNDACOES 4.479 1.754 6232 12465

03 SUBSOLO 7.070 7113 14183  28.366 5,29%

03.01 ESTRUTURA (SUBSOLO) 1.150 478 1.628 3.255

03.02 PAREDES E PAINEIS (SUBSOLO) 43 186 228 456

03.03 IMPERMEABILIZACOES (SUBSOLO) 40 40 81

03.04 PORTAS E JANELAS 623 72 695 1.389

03.05 ACABAMENTOS (SUBSOLO) 3.143 2173 5316  10.631

03.06 SISTEMAS HIDRAULICOS (SUBSOLO) 375 2.529 2.905 5.809

03.07 SISTEMAS SANITARIOS (SUBSOLO) 227 168 395 790

03.08 SISTEMAS ELETRICOS E TELEFONICOS (SUBSOLO) 306 148 454 908

03.09 EQUIPAMENTOS (SUBSOLO) 882 730 1612 3.223

03.10 SERVICOS COMPLEMENTARES (SUBSOLO) 322 589 911 1.822

04 TERREO 12.706 10444 23150  46.299 8,64%

04.01 MUROS E CONTENGOES (TERREO) 313 183 495 991

04.02 ESTRUTURA (TERREO) 2.734 1.482 4215 8.431

04.03 PAREDES E PAINEIS (TERREO) 3.090 2.889 5979  11.957

04.04 IMPERMEABILIZAGOES (TERREO) 1.900 1.900 3.800

04.05 PORTAS E JANELAS 2.036 64 2100 4.201

04.06 ACABAMENTOS (TERREO) 1.622 1.103 2725 5.449

04.07 SISTEMAS HIDRAULICOS (TERREQ) 102 24 127 253

04.08 SISTEMAS ELETRICOS E TELEFONICOS (TERREO) 833 123 956 1.912

04.09 EQUIPAMENTOS (TERREO) 665 665 1.330

04.10 SERVICOS COMPLEMENTARES (TERREOQ) 1.977 2.011 3.988 7.975

05 TIPO 81.674 56.229 137.804 275.808 51,48%

05.01 ESTRUTURA (PAV. TIPO) 23202 14154 37356 74.713

05.02 PAREDES E PAINEIS (PAV. TIPO) 4.927 5.759 10686  21.372

05.03 IMPERMEABILIZAGOES (PAV. TIPO) 1.958 1.958 3.915

05.04 PORTAS E JANELAS (PAV. TIPO) 15.863 2525 18388 36.775

05.05 ACABAMENTOS (PAV. TIPO) 20673 16378 37052  74.103

05.06 SISTEMAS HIDRAULICOS (PAV. TIPO) 6.941 1.380 8.321 16.642

05.07 SISTEMAS SANITARIOS (PAV. TIPO) 2.262 2.028 4.291 8.582

05.08 SISTEMAS ELETRICOS E TELEFONICOS (PAV. TIPO) 6.952 4041 10992  21.985

05.09 SISTEMAS DE COMBATE A INCENDIO (PAV. TIPO) 684 75 758 1516

05.10 SISTEMAS DE INSTALAGOES ESPECIAIS (PAV. TIPO) 106 229 336 671

05.11 EQUIPAMENTOS (PAV. TIPO) 7.279 7279  14.558

05.12 SERVICOS COMPLEMENTARES (PAV. TIPO) 63 424 488 975

06 COBERTURA 4.158 1.719 5877  11.756 2,19%

06.01 ESTRUTURA (COBERTURA) 1.310 819 2129 4.257

06.02 PAREDES E PAINEIS (COBERTURA) 29 131 160 320

06.03 ESTRUTURAS PARA COBERTURAS 287 116 403 806

06.04 COBERTURAS 164 56 220 440

06.05 IMPERMEABILIZACOES (COBERTURA) 76 76 152

06.06 PORTAS E JANELAS (COBERTURA) 1.644 # 1.685 3371

06.07 ACABAMENTOS (COBERTURA) 505 447 952 1.905

06.08 SISTEMAS DE INSTALAGOES ESPECIAIS (COBERTURA) 218 29 247 494

06.09 SERVICOS COMPLEMENTARES 1 4 5 10

o7 ‘CUSTOS ADMINISTRATIVOS DIRETOS E INDIRETOS 45256 25882 71.138 142276 26,56%

07.01 CUSTOS ADMINISTRATIVOS DIRETOS E INDIRETOS 45256 25882 71.138 142276

07.01.001 Custos Administrativos Diretos 9.804 21.925 31.729 63.457 11,84%

07.01.001.001 Mao-de-obra da Produgéo 6.580 6.580  13.159

07.01.001.002 Méo-de-obra Administrativa 15345 15345 30.690

07.01.001.003 Vale-Transporte 1.875 1.875 3.750

07.01.001.004 Alimentagao 2.625 2625 5.250

07.01.001.005 Equipamentos de Proteggio Coletiva 1.055 1.055 2.109

07.01.001.006 Equipamentos de Proteg&o Individual e Fardamento 775 775 1.550

07.01.001.008 Ferramentas 215 215 430

07.01.001.009 Aluguel de Maquinas e Equipamentos 430 430 861

07.01.001.010 Aquisigao de Maquinas e Equij itos 430 430 861

07.01.001.011 4o de Maquil e ji tos 430 430 861

07.01.001.012 Consumo de Agua 939 939 1.879

07.01.001.013 Consumo de Energia 504 504 1.007

07.01.001.014 Consumo de Telefone 310 310 620

07.01.001.015 Combustiveis e Manutengzo de Veiculos 215 215 430

07.01.002 Custos Administrativos Indiretos 35.452 3.957 39409 78818 1471%

07.01.002.001 Aquisi¢ao e Legalizagao de Terreno 2.152 2152 4.304

07.01.002.002 Escrituras, registros e Incorporagdes 427 427 855

07.01.002.003 Projetos 3.443 3.443 6.887

07.01.002.004 Copias de Projetos e Documentos 86 86 172




APENDICE E — Orcamento do Empreendimento 1

Empresa A
Qrgamento Analitico de Materiais e M&o-de-Obra
Obra : Empreendimento 1
Unidade Construtiva : TORRE
Tipo de Obra : Residencial
Area Real Global : 10.149,97 M2 LS =110.00 %
Cédigo Descrigdo Tnia.I Total Mao Tc1.3I Total Total
Material de-Obra Servigo Geral  Geral (%)

07.01.002.005 Licencas e Aprovacdes 3426 3.426 6.853
07.01.002.006 Taxas e Impostos Municipais 6.371 6.371 12.741 2,38% Despesas Tributarias
07.01.002.007 Taxas e Impostos Estaduais 2124 2.124 4.247 0,79%
07.01.002.008 Taxas e Impostos Federais 4304 4.304 8.609 1,61% Despesas Tributarias
07.01.002.008 Material de Expediente e de Informética 344 344 689
07.01.002.010 Moveis e Equipamentos de Escritorio 237 237 473
07.01.002.011 Despesas Comerciais 6.444 6.444  12.887 2,41% Despesas Comerciais
07.01.002.012 Despesas com Escritorio Central 10.051 10.051 20.101 3,75% Despesas Administrativas
o8 EVENTUAIS 3.874 3.874 0,72% Contingéncias e Eventualidades
08.01 EVENTUAIS 3.874 3.874 0,72%

TOTAL 169.309 106.620 269.802 §35.731 100,00%
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APENDICE F — Relatério de custos incorridos do Empreendimento 1

EMPRESA A

09/01/2006 15:08

Relatério Contas Pagas (por Plano Financeiro) - Periodo Pagamento : 01/01/2001 a 31/08/2005

Obra: Empreendimento 1

Credor

Documento

Valor Baixa

Conta : 2.01.01.01
Conta : 2.01.01.02
Conta : 2.01.01.03
Conta : 2.01.01.04
Conta : 2.01.01.05
Conta : 2.01.01.06
Conta : 2.01.01.07
Conta : 2.01.01.08
Conta : 2.01.01.09
Conta : 2.01.01.10
Conta : 2.01.01.11
Conta : 2.01.01.12
Conta : 2.01.02.01
Conta : 2.01.02.02
Conta : 2.01.02.03
Conta : 2.01.02.04
Conta : 2.01.02.05
Conta : 2.01.02.06
Conta : 2.01.02.07
Conta : 2.01.02.10
Conta : 2.01.02.11
Conta : 2.01.03.01
Conta : 2.01.03.02
Conta : 2.01.03.03
Conta : 2.01.03.04
Conta : 2.01.03.05
Conta : 2.01.03.06
Conta : 2.01.03.07
Conta : 2.01.03.08
Conta : 2.01.03.08
Conta : 2.01.03.10
Conta : 2.01.03.11
Conta : 2.01.03.12
Conta : 2.01.03.13
Conta : 2.01.03.14
Conta : 2.01.03.15
Conta : 2.01.03.16
Conta : 2.01.03.17
Conta : 2.01.03.18
Conta : 2.01.03.19
Conta : 2.01.03.20
Conta : 2.01.03.21
Conta : 2.01.03.22
Conta : 2.01.03.23
Conta : 2.01.03.24
Conta : 2.01.03.25
Conta : 2.01.03.27
Conta : 2.01.03.30
Conta : 2.01.04.01
Conta : 2.01.04.02
Conta : 2.01.04.03
Conta : 2.01.04.05
Conta : 2.01.04.06
Conta : 2.01.04.07
Conta : 2.01.04.08
Conta : 2.01.04.08
Conta : 2.01.04.10
Conta : 2.01.04.11
Conta : 2.01.04.12
Conta : 2.01.04.13
Conta :2.01.04.14
Conta : 2.01.04.15
Conta : 2.01.04.16
Conta : 2.01.04.17
Conta :2.01.04.18
Conta : 2.01.04.19
Conta : 2.01.04.20

Aquisi¢ao e Legalizagio de Terreno
Escrituras, Registros e Incorporagtes
Demoligbes e Limpeza de Terreno
Topografia

Custo com Projetos

Coépias de Projetos e Documentos
Licengas e Aprovagées

Sondagem

Placas e Tapumes

IPTU do Terreno da Obra

Canteiro, Baias e Depdsitos

Ligagbes Provisérias

Salarios e Gratificagges Func da Obra
Férias, Rescisbes e Indeniz Func da Obra
Vale Transporte Func da Obra
Alimentagao Func da Obra
Reclamagdes Trabalhistas Fun¢ da Obra
Convénios para estagios na Obra
Imposto de Renda Func da Obra
Encargos Scciais INSS Func da Obra
Encargos Sociais FGTS Func da Obra
Alvenarias

Coloc Bancadas, Lougas e Acess6rios
Contrapiso, Cimentado e Piso de Concreto
Elevadores

Esquad e Elementos Aluminio, Ferro e Ago
Esquadrias e Rodapé de Madeira
Estrutura

Forros (Madeira / Gesso / PVC)
Fundagao

Impermeabilizacoes

Instalagtes Elétricas, Telefénicas e Logica
Instalagdes Gas e Combate & Incéndio
Instalag Hidraulicas, Sanitarias e Pluviais
Instalagoes para Ar-Condicionado
Interfone, Antena e Seguranca

Jardins e Plantas

Limpezas

Movimento de Terra e Contengées
Pavimentagtes

Pinturas

Rebocos e Embogos

Revestimentos e Rodapés

Soleiras e Peitoris

Telhas e Estruturas para Telhados
Vidros e Acrilicos

Demoligées e Retiradas

Servigos Prestados Pessoa Juridica
Agos e Telas

Aglomerantes e Aditivos

Agregados

Brinquedos, Ginastica, Esportes e Lazer
Condicionador de Ar

Caldeiras, Bombas e Equip Sauna
Calhas e Rufos

Cimentos e Concretos

Elementos de Vedagao

Elétricos

Esquadrias e Elementos de Aluminio
Esquadrias e Elementos de Ferro e A¢o
Esquadrias e Rodapé de Madeira

Forro de Gesso

Forro de Madeira

Gas

Grupo Gerador e Subestagfo
Hidraulicos

Impermeabilizagbes

484.669
2.484
241

682

294
4344
770
4.089
414

304

1.355
131
45315
5789
4.808
9.321
1.776
201
498
7.943
3.692
12227
268
5.299
12126
3.571
4.409
32502
5208
2559
4.508
1.7
104
7.277
2392

60.150
2179
19.093
7.428
7.159
3.912
469
969
127
483
5987
467

Adicionado
ou
Subtrafido

16.540

Total
Considerado

501.209
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APENDICE F - Relatério de custos incorridos do Empreendimento 1

EMPRESA A 09/01/2006 15:08
Relatério Contas Pagas (por Plano Financeiro) - Perfodo Pagamento : 01/01/2001 a 31/08/2005
QObra: Empreendimento 1

Adlcg::]ﬂado Tptal

Credor Documento Valor Baixa Subtraldo Corsiderado
Conta : 2.01.04.21 Incéndio 1.997
Conta : 2.01.04.22 Interfone e Vigilancia 475
Conta : 2.01.04.24 Lougas, Bancadas e Acessorios 5.060
Conta : 2.01.04.25 Madeiras e Compensados 2.882
Conta : 2.01.04.26 Material de Limpeza da Obra 208
Conta : 2.01.04.27 Pavimentagbes 1757
Conta : 2.01.04.28 Pinturas 4.375
Conta : 2.01.04.29 Pluvial e Drenagem 12
Conta : 2.01.04.30 Pregos e Parafusos 630
Conta : 2.01.04.31 Pré-Moldados 515
Conta : 2.01.04.32 Revestimentos e Rodapés 16.974
Conta : 2.01.04.33 Sanitarios 3.407
Conta : 2.01.04.34 SinalizagGes, Identificagbes e Placas M7
Conta : 2.01.04.35 Telefonicos 875
Conta : 2.01.04.36 Telhas 1.184
Conta : 2.01.04.37 Vidros e Acrilicos 558
Conta : 2.01.04.38 Forro de PVC [¢]
Conta : 2.01.04.40 InstalagGes Especiais 1215
Conta : 2.01.05.01 Aluguel de Maquinas e Equipamentos 8.330
Conta : 2.01.05.02 Consultoria para Obra 5136
Conta : 2.01.05.03 Equipam Proteg&io Coletiva 841
Conta : 2.01.05.04 Equipam de Protegao Individual e Fardamento 968
Conta : 2.01.05.05 Manutencdo Maquinas e Equipam da Obra 1.202
Conta : 2.01.05.06 Aquisi¢ao de Maquinas e Equipamentos 4529
Conta : 2.01.05.07 Transporte de Material 4727
Conta : 2.01.05.08 Ferramentas 2716

74.424 7.946 82370 Despesas Administrativas
Conta : 2.02.01.01 Retirada de Pré-Labore 635
Conta : 2.02.01.02 Salarios e Gratificagdes Func Escritério 19.324
Conta : 2.02.01.03 Férias, Rescisoes e Indeniz Func Escritério 1.441
Conta : 2.02.01.04 Vale Transporte Func Escritério 930
Conta : 2.02.01.05 Alimentag&o Func Escritério 2041
Conta : 2.02.01.06 Reclamagdes Trabalhistas Func Escritério 93
Conta : 2.02.01.07 Convénios para Estégios no Escritério 24
Conta : 2.02.01.08 Imposto de Renda Func Escritério 251
Conta : 2.02.01.10 Encargos Sociais INSS Func Escritério 3.799 113 3.912
Conta : 2.02.01.11 Encargos Sociais FGTS Func Escritério 1.615
Conta : 2.02.01.12 Contribuigao Patronal 192
Conta : 2.02.02.01 Agua 1.038
Conta : 2.02.02.02 Aluguéis e Condominios 3.527
Conta : 2.02.02.03 Anuidades 10
Conta : 2.02.02.04 Combustiveis e Lubrificantes 1.415
Conta : 2.02.02.05 Conservagéo e Limpeza 384
Conta : 2.02.02.06 Sindical e Confederativa 765
Conta : 2.02.02.07 Cépias e Reprodugdes Administrativas 163
Conta : 2.02.02.08 Cursos e Treinamentos 202
Conta : 2.02.02.09 Correios e Malotes 95
Conta : 2.02.02.10 Telefone 6.184
Conta : 2.02.02.11 Seguros 545
Conta : 2.02.02.12 Energia 4286
Conta : 2.02.02.13 Despesas com Viagens 689
Conta : 2.02.02.14 Livros, Jornais e Revistas 79
Conta : 2.02.02.15 Manutengéio Equipamentos Escritério 350
Conta : 2.02.02.16 Material de Expediente 2545
Conta : 2.02.02.17 p e Graficos Admir VoS 529
Conta : 2.02.02.18 Manutengao de Veiculos 306
Conta : 2.02.02.19 Equipamentos de Informatica 2.953
Conta : 2.02.02.20 Restaurante / Confratemnizages 261
Conta : 2.02.02.21 Honoréarios 2628
Conta : 2.02.02.22 Méveis e Decoragdes 147
Conta : 2.02.02.24 Consultoria (Administrativo) 10.660
Conta : 2.02.02.25 Impostos e Taxas 1.502 107 1.609
Conta : 2.02.02.26 Seguranga Patrimonial 927
Conta : 2.02.02.27 Convénios e Farmécias 1.342
Conta : 2.02.02.28 Assisténcia Médica 471
Conta : 2.02.02.29 Aquisiggo de Software 73
17.651 (8.678) 8873 Despesas Financeiras

Conta : 2.03.01 Despesas Bancéarias 420




APENDICE F - Relatério de custos incorridos do Empreendimento 1

EMPRESA A

08/01/2006 15:08

Relatério Contas Pagas (por Plano Financeiro) - Perfodo Pagamento : 01/01/2001 a 31/08/2005

Obra: Empreendimento 1

Credor Documento Valor Baixa

Conta : 2.03.03 Juros de Mora 1.126
Conta : 2.03.08 CPMF 420
Conta : 2.03.10 Adiantamento aos Fornecedores 532
Conta : 2.03.12 Empréstimo Pessoal e Terceiros 1.814
Conta : 2.03.13 Empréstimo Pessoal Sécios 5912
Conta : 2.03.14 Encargos Financeiros 7.309
Conta : 2.03.15 IOF 18
21.599

Conta : 2.04.01 Pis 641
Conta : 2.04.02 Cofins 2715
Conta : 2.04.04 ISS Retido de Terceiros 5.797
:2.04.06 IRRF - Imposto de Renda Retido na Fonte 563

Conta : 2.04.09 INSS (Empresa) 113
Conta : 2.04.10 IPTU (Empresa) 107
Conta : 2.04.12 ICMS 3.328
Conta : 2.04.14 INSS Retido de Terceiros 6.215
Conta : 2.04.15 Lei Social - Retido de Terceiro 105
Conta : 2.04.16 IRPJ Presumido 1.100
Conta : 2.04.17 CSLL Presumida 916
33.250

Conta : 2.05.01 DESPESAS COMERCIAIS 24768
Conta : 2.05.01.01 Stand da Obra e Decoragbes 339
Conta : 2.05.01.02 Comissao de Vendas 7.304
Conta : 2.05.01.03 Maquetes, Folders e Brindes 31
Conta : 2.05.01.05 Prop e Public Jornais, Revistas, Mala Diret 696
Conta : 2.05.01.06 Propag e Public em Outdoors e Rua 30
Conta : 2.05.01.07 Comemoragdes e Buffet 73
Conta : 2.05.01.08 Feiras e Eventos 73

TOTAL GERAL DESPESAS

631.493

Adicionado

ou
Subtraido

(15.808)

Total
Considerado

5.791

631.493

Considerado 2.04

Considerado 2.01.03
Considerado 2.02.01
Considerado 2.02.01

Despesas Tributarias

Considerado 2.01.04
Considerado 2.01.04
Considerade 2.02.01.10
Considerado 2.02.02.25
Considerado 2.01.03
Considerado 2.01.04
Considerado 2.01.04

Despesas Comerciais

O custo da maquete foi alocado no 2.01.01.05
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APENDICE G — Orcamento do Empreendimento 2

EMPRESA B Or¢amento de Custo Direto
Empreendimento 2 Emitido em: 28/10/2005
as 09:43:29
Servigo Mao-de- v psoria) Servigo Prego Total

Obra

EMPREENDIMENTO CONCRETO 27.521 191.855 38.666 258.042
MODULO 1 : TORRE 16.207 139.192 15.966 171.365
OBRA BRUTA 11.160 60.063 6.679 77.901
LOCACAO DA OBRA 63 26 88
FUNDAGOES BRUTAS 6.653 6.653
ESTRUTURA - TORRE 5.345 28.721 34.066
ALVENARIA - TORRE 1.025 5.541 6.566
INSTALAGOES BRUTA 1.548 14.507 16.055
REVESTIMENTOS BRUTOS - TORRE 2.632 6.876 9.508
IMPERMEABILIZAGAO - TORRE 253 3.413 3.666
PAVIMENTACAO BRUTA - TORRE 357 942 1.298
OBRA FINA 4.988 65.013 787 70.789
REVESTIMENTOS INTERNOS 1.133 10358 11.490
PAVIMENTACAO FINA - TORRE 326 4.459 4785
RODAPES - TORRE 69 1.164 1.233
ESQUADRIAS - TORRE 343 22272 22615
CERAMICA DE FACHADA 640 4.609 5.248
INSTALAGOES FINAS - TORRE 677 8.426 9.102
FORRO DA CIRCULAGAO PAV-TIPO 787 787
PINTURAS - TORRE 1.088 3.716 4.804
DRY-WALL - MONTANTES 341 4.663 5.004
DRY-WALL - FECHAMENTO (PLACAS) 373 5.347 5720
APARELHOS E EQUIPAMENTOS 13.218 13218
ELEVADOR SERVIGO 5.955 5955
ELEVADOR SOCIAL 7.263 7.263
DIVERSOS 59 898 8.500 9.458
CORRIMAO DA ESCADA 26 825 532 1384
CHAPIM PRE-MOLDADO DE CONCRETO - COBERTA 33 73 53 159
ARMARIO MODULAR C/ FORMICA TEXTURIZADA 6.764 6.764
METALURGICA DA COBERTA 1.151 1.151
MODULO 2 - SUB-SOLO E PILOTIS 2.527 36.928 2741 42.196
OBRA BRUTA - TERREO/SUB-SOLO 1.507 20.739 22245
FUNDAGOES - TERREO / SUBSOLO 7.021 7.021
ESTRUTURA - TERREO / SUBSOLO 263 5915 6.178
ALVENARIAS - TERREO/SUBSOLO 329 2201 2.530
INSTALAGOES BRUTAS - TERREO/SUBSOLO 437 4277 4714
REVESTIMENTOS DO PILOTIS/SUBSOLO/JIRAU (OBRA BRUTA 290 574 865
PAVIMENTACAQ 71 292 363
CONTRA-PISO PILOTIS/SUBSOLO/JIRAU 116 459 575
OBRA FINA - TERREO/SUB-SOLO 1.020 14.868 111 15.999
REVESTIMENTOS FINOS - TERREO/SUBSOLO 83 740 822
PAVIMENTAGAO FINA - TERREO/SUBSOLO 169 5.648 5.818
ESQUADRIAS - TERREO/SUBSOLO 8 1.600 1.608
PINTURA 443 756 1.199
DIVERSOS - TERREO/SUB-SOLO 162 5.680 5.843
INSTALAGOES DO TERREO (OBRA FINA) 112 322 434
FORRO DE GESSO - PILOTIS/JIRAU/SUBSOLO 111 111
RODAPES - MOD 11 43 122 165
APARELHOS E EQUIPAMENTOS SUB-SOLO E PILOTIS 1.321 2631 3952
GRUPO-GERADOR 1.591 1.591
SISTEMA DE SEGURANGA 548 548
PLAY-GROUND 262 262
ANTENA COLETIVA 92 92
INTERFONE 274 274
LAVANDERIA 833 29 862

EQUIPAMENTOS HOME THEATER 226 226




APENDICE G — Orcamento do Empreendimento 2

EMPRESA B

Empreendimento 2

Servigo

AUTOMATISMO DE PORTOES

SERVICOS TECNICOS

PROJETOS

SONDAGEM GEOTECNICA

CONTROLE TECNOLOGICO DO CONCRETO
TOPOGRAFIA

COMUNICAGAO VISUAL

MAQUETE

DESPESAS ADMINISTRATIVAS

APROVAGAO DE PROJETO/ALVARA/INCORPORAGAO
COPIAS COMUNS E HELIOGRAFICAS
MATERIAL DE EXPEDIENTE

CONSUMO DE AGUA, ENERGIA E TELEFONE
LIGAGOES DEFINITIVAS E HABITE-SE

SEGURO DA OBRA

VALE TRANSPORTE/TRANSPORTE DE PESSOAL
REFEICOES

EQUIPE ADMINISTRATIVA

OPERADORES DE EQUIPAMENTOS

VIGILANTES

RADIOS DE TRANSMISSAO

SEGURANGA PATRIMONIAL

CAIXA DA OBRA

EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAL

EQUIPAMENTOS
FERRAMENTAS
EQUIPAMENTOS DE SEGURANGA

SERVICOS GERAIS

LIMPEZA PERMANENTE DA OBRA
POCO PROFUNDO
LIMPEZA FINA DA OBRA - INTERNA

Or¢amento de Custo Direto

Mao-de-

Obra

8.091

7.446
323
323

696
490

206

Material

10.803

7.446
1.627
1.611

119
4.318
1.548

788
1.982

615

490

125

Emitido em: 28/10/2005

as 09:43:29
Servigo Prego Total
97 97
1.518 1.518
1.032 1.032
65 65
233 233
15 15

61 61
113 113
18.137 37.030
767 767
93 93
201 201
1.548 1.548
48 48
207 207
1.635 1.635
2329 2.329
7.446 22.337
1.627 F5TF
1.611 3.545
372 372
253 253
119

4.318

1.548

788

1.982

303 1.614
979

303 303

332
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APENDICE G — Orcamento do Empreendimento 2

logo Empresa B

ANALISE DO EMPREENDIMENTO

OBRA: EMPREENDIMENTO 2

DATA BASE: FEVEREIRO / 2002

ESPELHO ORGAMENTARIO

CUSTO DIRETO. 258.042 51,86%

CUSTO INDIRETO 98.404 19,78%
ADMINISTRAGAO CENTRAL (4% DO FATURAMENTO) 19.901 [Despesas Administrativas
IMPOSTO DE RENDA (1,2% FATURAMENTO).............. 5.970
PIS € COFINS (3,65% VALOR GLOBAL) 18.160|Despesas Tributérias
CONTRIBUICAO SOCIAL (1,08% (FATURAMENTO) 5.373
CORRETAGEM (3,5% VALOR GLOBAL)........ 17.414[ = o
COMERGCIALIZAGAO (2% VALOR GLOBAL) . e i
EVENTUAIS (5% DO CUSTO DIRETO).......... 12.902|Contingéncias e E lidades
CONSULTORIA ... 8.732|Despesas Administrativas

VALOR DO TERRENO 32.775 6,59%

BONIFICAGAO

LUCRO LiQuiDo 108.315 21,77%

VALOR GLOBAL 497.537 100,00%

UNIDADE AREA VALOR DE VENDA Vr ESPERADO VENDA /m2
TIPO QUANT. |CONSTRUIDA[ PRIVATIVA CONSTRUIDA | PRIVATIVA
OBRA 10.787,46 6.339,52 78,48
APTO TIPO 88 72,04 5.653,83
UNIDADE [TERRENO] _ CUSTO DIRETO /m2 CUSTO INDIRETO /m2 C. DIR+C.IND.+TERRENO
APTO TIPO % CONSTRUIDA] PRIVATIVA [CONSTRUIDA] PRIVATIVA [ CONSTRUIDA | PRIVATIVA
OBRA 6,59% 2382 | 40,70 912 | 1552 33,04 [ 61,40
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APENDICE H - Relatério de custos incorridos do Empreendimento 2

EMPRESAB

CUSTOS E DESPESAS
Obra: Empreendimento 2

CONTA

6

6.1

6.1.1

6.1.1.1
6.1.1.1.01
6.1.1.1.01.0001
6.1.1.1.01.0002
6.1.1.1.02
6.1.1.1.02.0001
6.1.1.1.02.0003
6.1.1.1.02.0005
6.1.1.1.02.0006
6.1.1.1.02.0007
6.1.1.1.02,0008
6.1.1.1.02.0009
6.1.1.1.02.0013
6.1.1.1.02.0015
6.1.1.1.02.0016
6.1.1.1.02.0017
6.1.1.1.02.0019
6.1.1.1.02.0021
6.1.1.1.02.0023
6.1.1.1.02.0024
6.1.1.1.02.0025
6.1.1.1.02.0034
6.1.1.1.02.0039
6.1.1.1.02.0046
6.1.1.1.03
6.1.1.1.03.0002
6.1.1.1.06
6.1.1.1.06.0001
6.1.1.1.06.0002
6.1.1.1.06.0003
6.1.1.1.06.0004
6.1.1.1.06.0008
6.1.1.1.06.0007
6.1.1.1.06.0008
6.1.1.1.06.0009
6.1.1.1.22
6.1.1.1.22.0012
6.1.1.1.22.0015
6.1.1.1.22.0016
6.1.1.1.22.0018
6.1.1.1.23
6.1.1.1.23.0001
6.1.1.1.23.0002
6.1.1.1.23.0003
6.1.1.1.24
6.1.1.1.24.0001
6.1.1.1.24.0003
6.1.1.1.26
6.1.1.1.25.0006
6.1.1.1.25.0007
6.1.1.1.25.0009
6.1.1.1.25.0011
6.1.1.1.25.0012
6.1.1.1.26
6.1.1.1.26.0001
6.1.1.1.26.0003
6.1.1.1.26.0005
6.1.1.1.30
6.1.1.1.30.0002
6.1.1.1.30.0003
6.1.1.1.30.0004
6.1.1.1.30.0008
6.1.1.1.30.0010
6.1.1.1.30.0012
6.1.1.1.30.0015
6.1.1.1.30.0016

NOME

CUSTOS E DESPESAS

cusTOoS

CUSTO APROPRIADO NO PERIODO
CUSTO APROPRIADO NO PERIODO
Materiais consumidos

Matéria-prima

Material secundario

Despesas com pessoal

Salérios

Assisténcia médica

Cursos e treinamentos

Férias

1/3 constitucional sobre férias

13 salério

FGTS

Indenizagdes trabalhistas

Participag&o nos lucros

PAT- Programa de Alimentag&o ao Trabalhador
(-) Recuperag&o do custo de refeicdes
Previdéncia social

Refeigoes externas

Uniformes

Vale-transporte

(-) Recuperag&o vale-transporte
Seguro de vida em grupo

Horas extras

Bolsa de estagio

Forga motriz

Energia elétrica

Materiai i na ao civil
Materiais basicos

Materiais elétricos/comunicagao
Material hidraulico sanitario

Materiais de acabamento

Materiais de esquadrias

Material de jardinagem

Materiais de estrutura

Materiais de ferragens

Servigos de terceiros

Fretes e carretos - PJ

Servigos gerais - PF

Servigos gerais - PJ

Assessoria técnica - PJ
Equipamentos de seguranga
Materiais de seguranca e preveng&o c/acidentes
Materiais de prevengao contra incéndio
Equipamentos de seguranga
Despesas com veiculos
Combustiveis e lubrificantes
Manutengao de veiculos-externa
Manutengio

Consumo gas liquefeito

Manutengio méveis e equipamentos
Materiais elétricos

Materiais hidraulicos

Ferramentas

Maquinas e equipamentos
Elevadores

Locag&o de equipamentos
Equipamentos

Gastos gerais

Bens de pequeno valor

Condugao e transporte
Confraternizages

Depreciag&o normal

D com tel

Despesas postais

Estudos e projetos

Impressos graficos

14/12/2005

1107

TOTAL
430734
379.331
361.284
361.284

581
310
271
113.901
38.901
169
24
15.466
5155
10.472
8.737
2144
2967
3662

(116)
20557
6

299
4331
(586)
277
102
632
4.450
4.450
170.225
65.806
18.553
14277
42.153
14265
403
10.636
4132
38.891
179
137
37.172
1.403
5.618
378
4.903
337
569
566
2
2.7565
121
2.619
1
0
14
8.403
937
7.388

16.892
78
89

126
295

6.622
24

Adicionado
ou Subtraido

3.814
3.814
3.814

2

306

3.506

Total
Considerado
430.734
383.145
365.098
365.098

113.903

39.187

19.398

132




APENDICE H - Relatério de custos incorridos do Empreendimento 2

EMPRESA B

CUSTOS E DESPESAS
Obra: Empreendimento 2

CONTA
6.1.1.1.30.0020
6.1.1.1.30.0029
6.1.1.1.30.0031
6.1.1.1.30.0053
6.1.1.1.30.0054
6.1.1.1.30.0058
6.1.1.1.30.0072
6.1.1.1.30.0079
6.1.1.1.30.0089
6.1.1.1.30.0085
6.1.2

6.1.21
6.1.2.1.08
6.1.2.1.08.0001
613

6.1.33
6.1.3.3.01
6.1.3.3.01.0001
6.2

6.21

6.2.1.1
6.2.1.1.02
6.2.1.1.02.0001
6.2.1.1.02.0006
6.2.1.1.02.0007
6.2.1.1.02.0008
6.2.1.1.02.0009
6.2.1.1.02.0015
6.2.1.1.02.0016
6.2.1.1.02.0017
6.2.1.1.02.0019
6.2.1.1.02.0021
6.2.1.1.02.0023
6.2.1.1.02.0024
6.2.1.1.02.0025
6.2.1.1.02.0046
6.2.1.1.20
6.2.1.1.20.0002
6.2.1.1.21
6.2.1.1.21.0001
6.2.1.1.22
6.2.1.1.22.0009
6.2.1.1.22.0010
6.2.1.1.22.0012
6.2.1.1.22.0015
6.2.1.1.22.0016
6.2.1.1.30
6.2.1.1.30.0002
6.2.1.1.30.0003
6.2.1.1.30.0004
6.2.1.1.30.0010
6.2.1.1.30.0012
6.2.1.1.30.0016
6.2.1.1.30.0020
6.2.1.1.30.0029
6.2.1.1.30.0053
6.2.1.1.30.0054
6.2.1.1.30.0062
6.2.1.1.30.0072
6.2.1.1.30.0081
6.2.1.1.30.0089
6.2.1.1.30.0093
622

6.221
6.2.2.1.02
6.2.2.1.02.0003
6.2.2.1.02.0021
6.221.22
6.2.2.1.22.0005

NOME

Material de escritério

Material de consumo
Medicamentos

Aluguel

Energia elétrica

AssociagGes e entidades de classe
Agua e esgoto

Despesas de legalizagdo
Mobilia

Taxa administrativa cooperativas

( -) DISTRIBUIGAO DO CUSTO DA PRODUGAO NO PERIODO

(-) CUSTO TOTAL DO PERIODO DISTRIBUIDO
( - ) Custos apropriados no periodo
(-) Custos tranferidos para estoques
CUSTO DAS VENDAS

CUSTO DAS VENDAS

Gusto das vendas

Custo iméveis vendidos

DESPESAS OPERACIONAIS
DESPESAS COMERCIAIS
DESPESAS DE VENDAS
Despesas com pessoal

Salarios

Férias

1/3 constitucional sobre férias

13 salario

FGTS

Participag&o nos lucros

PAT- Programa de Alimentagao ao Trabalhador
(-) Recuperagao do custo de refeicses
Previdéncia social

Refei¢des externas

Uniformes

Vale-transporte

(- ) Recuperagao vale-transporte
Bolsa de estagio

Propaganda e marketing
Propaganda e publicidade
Promogoes de vendas

Brindes

Servigos de terceiros

Comissées a terceiros - PF
Comissées a terceiros - PJ

Fretes e carretos - PJ

Servigos gerais - PF

Servigos gerais - PJ

Gastos gerais

Bens de pequeno valor

Condug&o e transporte
Confraternizagées

Despesas com telecomunicagdes
Despesas postais

Impressos graficos

Material de escritério

Material de consumo

Aluguel

Energia elétrica

Despesas de cartorio

Agua e esgoto

Xerox

Mobilia

Stand de vendas

DESPESAS ADMINISTRATIVAS
DESPESAS GERAIS ADMINISTRATIVAS
Despesas com pessoal
Assisténcia médica

Refeicbes externas

Servigos de terceiros

Assessoria juridica - PF

14/12/2005

11:07

TOTAL

253
856
33
148
228
77
670
2293
3.895
2
330.620
330.620
330.620
330620
18.047
18.047
18.047
18.047
51.404
33.427
33.427
784
130
142

47
111

36
4

67

(1)
124
68
17
28

@
12
15.393
15.393
321
321
12.474
299
10.629
67
619
860
4.454
6
1
149
313

10
331
22
101
359
692

25
404
37
2.002
1.300
1.300

336
34

Adicionado

Total

ou Subtraido Considerado

(3.814)

1012
1012

18.047 Despesas Comerciais

47.590
33.427 Despesas Comerciais

2.312 Despesas Administrativas
2312
5

133
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APENDICE H - Relatério de custos incorridos do Empreendimento 2

EMPRESAB

CUSTOS E DESPESAS
Obra: Empreendimento 2

CONTA
6.2.2.1.22.0008
6.2.2.1.22.0012
6.2.2.1.22.0015
6.2.2.1.22.0016
6.2.21.24
6.2.2.1.24.0001
6.2.21.26
6.2.2.1.25.0003
6.2.2.1.25.0007
6.2.2.1.26
6.2.2.1.26.0003
6.2.2.1.30
6.2.2.1.30.0003
6.2.2.1,30.0004
6.2.2.1.30.0010
6.2.2.1.30.0012
6.2.2.1.30.0016
6.2.2.1.30.0020
6.2.2.1.30.0022
6.2.2.1.30.0029
6.2.2.1.30.0054
6.2.2.1.30.0061
6.2.2.1.30.0062
6.2.2.1.30.0068
6.2.2.1.30.0081
6.23

6.2.3.1
6.23.1.45
6.2.3.1.45.0002
6.2.3.1.48
6.2.3.1.48.0002
6.2.3.1.49
6.2.3.1.40.0006
6.2.3.1.49.0014
624

6.24.1
6.24.1.60
6.2.4.1.60.0001
6.2.4.1.60.0002
6.2.4.1.60.0017
6.2.4.1.60.0018
6.2.4.1.60.0023
6.2.4.1.60.0027
6.2.4.1.60.0030
6.2.4.1.60.0034
6.2.4.1.60.0099
6.2.4.1.65
6.2.4.1.65.0002
6.2.4.1.65.0008
6.24.1.68
6.2.4.1.68.0001
6.2.4.1.68.0003
6.2.4.1.68.0005
6.2.4.1.69
6.2.4.1.69.0001
6.2.4.1.69.0002
6.2.4.1.69.0003
626

6.26.1
6.2.6.1.79
6.2.6.1.79.0004
6.2.6.1.79.0009

NOME

Assessoria/auditoria contabil - PJ
Fretes e carretos - PJ

Servigos gerais - PF

Servigos gerais - PJ

Despesas com veiculos
Combustiveis e lubrificantes
Manutengdo

Manutengao de edificio

Manutencao de méveis ¢ equipamentos
Maquinas e equipamentos
Locagzo de equipamentos
Gastos gerais

Conduggo e transporte
Confraternizagées

Desp com

Despesas postais
Impressos graficos
Material de escritério
Publicagées técnicas
Material de consumo
Energia elétrica
Mensalidade sindical
Despesas de cartério
Despesas natalinas

Xerox

DESPESAS FINANCEIRAS
DESPESAS FINANCEIRAS NO PERIODO
Juros passivos

Juros de mora

Descontos concedidos

D i i - outros
Outras depesas financeiras

Despesas bancéarias

Atualizagdo monetéria - distrato
DESPESAS TRIBUTARIAS

IMPOSTOS TAXAS E CONTRIBUICOES
Tributos federais

Contribuigéo social sobre o lucro

Multas de natureza compensadora

PIS

CPMF

COFINS

INSS

INSS s/serv. Prestados e pro-labore 20%
INSS s/ cooperativa

Outros tributos federais

Tributos estaduais

ICMS - Operagdes diversas

Custas judiciais

Tributos municipais

Imposto predial e territorial urbano

Multas de natureza compensadora

188

Qutros tributos

Taxas e emolumentos

Contribuigao sindical

Auto de infragao

OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS
OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS
Despesas operacionais diversas
Outras despesas operacionais
Recuperagéo de custos operacionais

14/12/2005

1107

TOTAL

65
112
64

13
102
1

1

1

783
30
4
74
131
52
40
3
76
3
27
145
28
68
2.396
2.396
22
22
141
141
2232
440
1792
13.298
13.208
8.754
5.164
55
97
2743
446
2

231
3
14
89
62
27
3.464
3.444
0
20
992
583
328
81
983
983
983
86
897

Adicionado

Total

ou Subtraido Considerado

1010

(3.843)
(3.843)
(290)

(89)

(3.464)

(983)
(983)
(983)

1.793

2.396 Despesas Financeiras

9.455 Despesas Tributarias
9.455
8.464

()

(0)

(0) Despesas Administrativas
(0)
(0)




