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RESUMO

O setor de seguros no Brasil passou por mudancas significativas desde a abertura na economia
brasileira. A pesquisa tem por objetivo analisar de que forma os grupos Bradesco Seguros
SA. e Sul América SA. se reorganizaram e redefiniram suas estratégias de negdcios, no
periodo de 1985 a 2007, em decorréncia das mudancas relevantes ocorridas no mercado
segurador brasileiro. A partir de um estudo exploratorio, utilizando dados de fontes de
informacdes secundarias, buscouse gerar explicagbes para responder as questdes definidas
pelo objetivo dessa pesquisa. Depois de concluido esse estudo pbde-se verificar que a
formacdo dos grupos, resultou, principamente, de suas decisdes estratégicas, € ndo como
forma de readequacdo as mudancas ocorridas no seu ambiente de negécios, que ateraram a
estrutura do setor de seguros do Brasil. Todavia, cré-se que 0S grupos aproveitaram
positivamente os estimulos do meio ambiente econdmico. Quanto as deci sdes estratégicas dos
grupos, no ramo auto, conclui-se que a estratégia de ampliacdo de mercado, observada no
ramo de automovel, foi fundamentalmente de precos.

Palavras-chave: Setor de Seguros. Seguro de Automovel. Estratégia de Negocios.



ABSTRACT

The insurance sector in Brazil has had significant changes since the open market of the
Brazilian economy. This research has as its objectives to analyze how Bradesco Seguros S.A.
and Sul América S.A. reorganized themselves and redefine their business strategies, from
1985 to 2007, due to the relevant changes occurred in the Brazilian insurance market. From an
exploratory study, using secondary source of information, it was generated explanations to
answer the questions defined as objectives of this research. After the conclusion of this study,
it was possible to verify that the groups formation, resulted, mainly, from its strategic
decisions, and do not as away of re-appropriation to the changes that happened in its business
atmosphere, that atered the structure of the Brazil’s insurance sector. However, it is believed
that the groups took the advantage of the stimulus that came from the economic environment.
As for the strategic decisions of the groups, in the auto field, it has been concluded that the
strategy to the enlargement of the market, observed in the automobile field, was
fundamentally prices.

Key-words: Insurance Sector. Car Insurance. Business Strategy.
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1INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

As empresas do setor de seguros atuam num cenario em que se relacionam diversas
partes interessadas e onde se destacam importantes questfes ligadas a ética e responsabilidade
social, regulacéo governamental e problemas de assimetria de informagdes que geram selecdo
adversa e risco moral! (MELLO, 2006).

No entanto, ao se referir ao “ setor de seguros’, € preciso destacar que se esta incluindo
uma gama de atividades que vao desde seguros de vida, passando por seguros de bens a
seguros assistenciais, bem como do sistema legal de controle desses servigos cujas atividades
apresentam problemas especificos de gestdo, de mercado, de riscos, etc.

Conforme Amador (2004, p. 20), no Brasi| essas atividades ocupavam, em 2003, cerca
de 210 mil pessoas. Desse total, cerca de 44 mil profissionais atuavam em empresas de
seguros, capitalizagdo e previdéncia complementar aberta.

Além de grande gerador de empregos, esse setor congtitui-se em fonte substancial de
arrecadacdo de tributos — gerando, em 2003, cerca de R$ 4 bilhGes de impostos e taxas — e,
contribuiu significativamente na geracdo de poupanca interna e na preservacéo da riqueza
individual. A titulo de exemplo, em 2002, a reposicdo foi superior a R$ 18 bilhdes —
preservacdo de: Veiculos (R$ 6,356 bilhdes); Salde (R$ 5,415 bilhdes); e em valores
despendidos com indenizacbes por seguros de Pessoas (R$ 3,242 bilhdes) (FENASEG,
2007c).

Segundo Faria (2007, p. 20), os grupos seguradores atuam em todos (ou quase todos)
os segmentos do mercado, embora certa especiaizacdo tenha surgido em relagdo as

! Informac&o assimétrica ocorre quando os compradores de apdlices de seguros tém melhores informagdes sobre
0 risco ao qual estdo expostos do que a propria seguradora (HOWELLS; BAIN, 2001, p. 208). Nesse mercado
existem dois tipos de informagdes assimétricas. Uma é o risco moral, que ocorre quando a parte assegurada pode
realizar agdes ocultas que afetam a probabilidade de um acidente. A outra se refere a selegdo adversa, que ocorre
guando uma parte possui informagdo oculta sobre o risco de um acidente ou perda (BESANKO;
BRA EUTIGAM, 2004, p. 446). Segundo Eaton e Eaton (1999, p. 163), a selecdo adversa ocorre quando as
companhias de seguros ndo conseguem identificar caracteristicas de riscos individuais, sendo forcadas a oferecer
uma Unica apdlice, que é obviamente mais atraente para os segurados de alto risco do que para os de baixo risco.
Sendo assim, se alguns segurados de baixo risco preferirem ndo fazer seguro, as tarifas subiréo; essa escalada de
precos fard mais segurados de baixo risco sairem do mercado, forcando as tarifas ainda mais para cima e
retirando ainda mais segurados de baixo risco do mercado. Para uma discussdo mais detalhada sobre selecéo
adversa e risco moral, ver Besanko e Braeutigam (2004), Eaton e Eaton (1999), Pindyck e Rubinfeld (2006) e
Varian (2006).
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subsidiarias que tendem a se especializar em ramos ou segmentos especificos. Ainda, segundo
ele, cerca de quinze companhias operam no ramo do seguro obrigatério DPVAT? (Seguro
Obrigatério de Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre), que
ocupa a terceira posicéo dentro do segmento de seguros gerais. Além disso, individualmente
considerados, em 2006, os ramos que registraram crescimento mais expressivo foram o
DPVAT (+ 49,34%) e 0 VGBL (+ 30,27%) — dados da Fenaseg.

Outro aspecto relevante desse setor € o incentivo a producdo, pois garante a
continuidade das operacGes em caso de acidentes nas empresas. Serve também de suporte ao
desenvolvimento dos paises através da alavancagem financeira visto que aloca recursos para
investimentos de longo prazo uma vez que o0 volume de recursos de suas carteiras de
investimentos colabora para a expansdo do mercado imobilidrio e da construcdo civil e,
conseguentemente, na manutencao e geracao de novos empregos (SOUZA, 1999).

A relevancia desse setor, somada as questdes decorrentes da assimetria de informagdes
e 0s processos de fusdes e aquisicdes que ocorreram a partir de 1992 induzidos basicamente
pela abertura da economia brasileira em 1991, pelos gjustes da implantacéo do Plano Real em
1994 e pela abertura do mercado segurador brasileiro em 1996, que alteraram as estratégias e
a estrutura do setor — que é discutida na segdo 1.2 — € que motivaram o estudo do presente
trabalho. Assim, pesquisa trata do mercado segurador brasileiro, com foco no periodo de
1985 a 2007, analisando os dois maiores grupos seguradores do Brasil, que sdo o Bradesco de

Seguros e Previdéncia e Sul América, no segmento de Seguros e ramo Automével.

1.2 DEFINICAO DO PROBLEMA E OBJETIVOS

A participaggo do capital estrangeiro na atividade seguradora no Brasil era limitada a
poucas empresas até 0 ano de 1995. Os elevados indices de inflacdo durante décadas e as
incertezas da politica econdbmica adotada por governos sucessivos inibiam o investidor
estrangeiro. Além disso, as dificuldades enfrentadas para ingresso do capital estrangeiro em
uma empresa de seguros, com exigéncia de autorizagdo do Presidente da Republica, e as
restrigdes impostas a participacéo acionaria e ao controle ndo propiciavam um ambiente com

seguranca para o investidor estrangeiro (FENASEG, 2007c).

2 Abrange todas as categorias de veicul 0s, sejam carros de passeio, motos, téxis, veiculos de transporte coletivo,
caminh@es, camionetas, maguinas de terraplanagem e equipamentos moéveis em geral (quando licenciados).
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Na década de 90, o mercado segurador mundial foi marcado pelo aumento do volume
de negécios de fusdes, aquisices e joint-ventures devido as pressdes para reducéo de custos.
As dez maiores fusdes no mercado segurador europeu, entre janeiro de 1997 e junho de 1998,
representaram cerca de US$ 105 bilhdes. Da mesma forma, para as empresas de resseguros,
onde 0s cinco maiores negoécios da década de 1990 representaram um volume estimado de
USS$ 27,8 bilhdes (SOUZA, 1999).

No mercado brasileiro também ocorreram importantes transformagdes em decorréncia
da eliminacéo, em 1996, de barreiras de mercado para capitais externos. Entre as principas
medidas, destacou-se tornar inaplicavel, para as empresas de seguros, a restricéo
constitucional ao ingresso do capital estrangeiro nas instituigdes financeiras, revogar 0s
normativos que limitavam a participacdo aciondria do capital estrangeiro nas empresas de
seguro; e, ainda, declarar a inexisténcia de norma juridica que faca distingdo da origem do
capital que detenha o controle das empresas de seguro (FENASEG, 2007c).

A adocdo dessas medidas resultou em crescente presenca do capital estrangeiro no
setor de seguros, passando de cerca de 6% de participacdo do capital estrangeiro no prémio
total do mercado de seguros em 1996 para 35% ao final de 2002, em decorréncia de fusdes e
aquisicoes de empresas (FENASEG, 2007c). Entre 1992 e 1997, foram redizadas 59
operacdes de associagdes ou de compra entre seguradoras nacionais e estrangeiras, sendo que
0s 15 principais negoécios representaram cerca de USS$ 1,6 bilhées (KPMG, 2001).

Esse processo gerou uma série de modificacbes no mercado, implicando em maior
liberalizacdo das tarifas, aumento significativo do faturamento e o aumento constante de
investimentos em novas tecnologias, dentre outros (FASSBENDER, 1997). A consequéncia
foi um aumento da concorréncia, exigindo das empresas decisdes em um mercado
oligopolizado que necessita de escala e uma gestdo estratégica para se manterem nesse
mercado.

Em razéo da eliminagdo das barreiras de mercado para capitais externos, somada aos
processos de fusdes, aquisicdes e joint ventures, no ano de 1986, haviam 86 companhias de
seguros no Brasil e, no ano de 2006, este nimero era de 133 empresas.

Destaca-se que, aém desse aumento no nimero de empresas no setor de seguros no
pais, este setor é caracterizado por uma elevada concentragdo, com 0S Cinco Maiores grupos
seguradores respondendo por aproximadamente 58,1% do volume total de prémios de seguros
em 2006 (SUL AMERICA, 2007i). Segundo Galiza (2001, p. 9), no ano de 1990, esses

grupos respondiam por aproximadamente 54% do volume total de prémios de seguros. As
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principais controladoras sdo: Bradesco Seguros SA., Sul América SA., Ital Seguros,
Unibanco AIG, e Porto Seguro Cia. de Seguros Gerais.

Assim, a abertura do mercado segurador brasileiro exigiu das empresas. (1)
necessidade de escala e gestéo estratégica; (2) revisdo de suas culturas; (3) desenvolvimento
de novas formas de comerciaizacdo e relacionamento com o mercado; (4) investimento
intensivo em capital e tecnologia e na qualificagdo da méo-de-obra; (5) inovagdo em termos
de produtos (SOUZA, 2001). Ainda, aém dessas alteracOes cré-se que também deveriam
impactar nos valores dos prémios.

Em resumo, pode-se verificar que ocorreu um pequeno aumento de concentragcdo no
faturamento das empresas seguradoras a partir da liberalizacdo desse mercado; todavia,
ocorreu um aumento da concorréncia, exigindo uma série de adaptaces das empresas e de
seus produtos.

Assim, a questdo a ser esclarecida neste estudo & como 0s grupos Bradesco Seguros
S.A. e Sul América S.A. conseguiram readequar-se as mudancas no seu ambiente de negécios
e reestruturar suas estratégias de negdcios no periodo de 1985 a 2007 de forma a aproveitar
positivamente os estimulos do meio ambiente econdémico, permanecendo no mercado como

empresas solidas?

Objetivo Geral

Buscando contribuir para o entendimento desse problema, realizou-se este trabalho
com o objetivo de analisar de que forma os grupos Bradesco Seguros SA. e Sul AméricaSA.
reorganizaram-se e redefiniram suas estratégias de negocios no periodo de 1985 a 2007 em

decorréncia das mudangas relevantes ocorridas no mercado segurador brasileiro.

Objetivos Especificos

Verificar aestrutura do setor de seguros no Brasil;

Apresentar a formacdo dos dois principais grupos seguradores do mercado
brasileiro;

Analisar as estratégias de negécios da Bradesco Seguros S.A. e da Sul América
S.A. no ramo auto pds-abertura comercial.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Esse estudo contribui com duas questdes bésicas, uma de ordem tedrica, que é
compreender como a abertura afetou 0 mercado de seguros no Brasil ea outra de ordem
prética, que € gerar informagles para as empresas deste mercado. 1sso permite, também, ao
setor publico, avaliar suas politicas especificas para esse segmento. Além disso, as empresas

poderdo avaliar as estratégias das maiores operadoras de seguro do Brasil.

1.4 DELIMITACOES DO TRABALHO DE PESQUISA

O presente trabalho analisa a Bradesco Seguros S.A. e a Sul Améica SA. no
segmento de seguros® no Brasil no periodo de 1985 a 2007. O mesmo ira abordar questdes
referentes a estrutura do setor de seguros no pais e estratégias de negécios dos dois maiores
grupos seguradores do mercado brasileiro. Essa escolha deve-se ao fato de que eles se
configuram, atualmente, como os primeiros do ranking* do estudo patrocinado pelo SINCOR-
SP, ocupando, respectivamente, a primeira e a segunda colocagéo, conforme dados de
dezembro de 2006. Além disso, o grupo Bradesco Seguros S.A. € considerado o maior grupo
segurador ligado a banco e o grupo Sul América S.A. é considerado 0 maior grupo segurador

independente.

3 Conforme divisdo do site da SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) o Setor de Seguros esta dividido
em diferentes segmentos, ou seja, Empresas de Seguros, de Previdéncia Complementar Aberta e de
Capitalizacdo.

* Na definicao do ranking, consideram-se, como indicativos de receita, os seguintes valores: em seguros, 0s
prémios de seguros; em previdéncia privada aberta, as rendas de contribui¢des. Os dados sdo da SUSEP e ANS
(AgénciaNacional de Salide Suplementar).
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1.5 PROCEDIMENTOS METODOL OGICOS

A pesquisa utiliza como cen&io 0 mercado de seguros nacional, obtendo dados de
fontes de informagBes secundérias sobre seguros®, bem como em artigos, periodicos e livros
técnicos sobre seguros.

Além disso, foram obtidas informacbes através de entrevistas néo-estruturadas,
realizadas com corretores de seguros independentes. Foram realizadas 16 entrevistas,
conforme roteiro (ver Apéndice A). Ainda, foram realizadas simulacfes de calculos em seis
seguradoras®, por intermédio da Cencorsul Corretora de Seguros Ltda e Gamma Corretora de
Seguros Ltda

Em relacdo a escolha do ramo Auto, esta se justifica pelo fato deste ter sido o ramo
gue permaneceu na lideranca até o ano de 2002 e, também, por ser o ramo mais conhecido,
tornando a concorréncia entre as companhias maior do que nas outras carteiras.

Como se trata de um estudo exploratério, ndo se buscou testar hipéteses ja formuladas,
mas, antes, gerar explicacOes plausiveis para responder as questdes definidas pelo objetivo
dessa pesquisa. Essas explicagdes poderdo congtituir hipdteses que, numa pesquisa futura,
serdo objeto de testes empiricos ou outras formas de validagéo.

O referencial tedrico para andlise da estrutura e estratégia desse mercado centra-se na
Microeconomia. Para tanto, além da Introducéo e da Concluséo, o trabalho esta dividido em
guatro capitulos. No Capitulo 2, procura-se definir os principios tedricos do seguro,
sistematizando as principais contribuicdes presentes na literatura, buscando identificar &
diferentes abordagens a respeito da operacéo, do contrato, dos elementos bésicos do seguro,
0s mecanismos de pulverizagdo de riscos, entre outros.

No Capitulo 3 verificase a estrutura do setor de seguros no Brasil, apresentando o
surgimento da atividade seguradora no Brasil e as principais mudangas ocorridas na estrutura
desse setor. Além disso, sGo apresentadas questOes referentes a normatizacéo e fiscalizacéo
deste mercado.

® Informacdes divulgadas, basicamente, pela SUSEP, FENASEG (Federacso Nacional das Empresas de Seguros
Privados e de Capitalizacdo), FUNENSEG (Fundacg&o Escola Nacional de Seguros), IBGE (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica) e ANS.

® As seguradoras foram: Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros, Sul América S.A., Confianca Companhiade
Seguros, HDI Seguros, Mapfre Seguros, e Liberty Seguros. Sendo assim, além das duas seguradoras analisadas
neste trabal ho, foram escol hidas outras quatro de forma aleatéria.
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No Capitulo 4, estuda-se a formacéo do Grupo Bradesco de Seguros e Previdéncia e
Grupo Sul América, identificando a origem dos grupos, as seguradoras que 0s integram, 0s
ramos comercializados, decisdes estratégicas e, em particular, o ramo auto.

No capitulo 5 é feita uma andlise dos precos do seguro de autonodvel cobrados por
diferentes seguradoras, observando as particularidades da contratacdo do seguro nestas
seguradoras. Além disso, destacamse as estratégias de negdcios adotadas por diferentes
seguradoras, observando, em particular, os grupos Bradesco e Sul América.

Por fim, apds a andlise dos resultados obtidos, procura-se responder a questdo
proposta, ou sgja, como 0s grupos Bradesco Seguros SA. e Sul América S.A. conseguiram
readequar-se &s mudancas no seu ambiente de negdcios e reestruturar suas estratégias de
negécios no periodo de 1985 a 2007 de forma a aproveitar positivamente os estimulos do

meio ambiente econdémico, permanecendo no mercado como empresas solidas.



2 PRINCIPIOSTEORICOS DO SEGURO

Este capitulo procura examinar os principios tedricos do seguro, sistematizando as
principais contribuicdes presentes na literatura, como, por exemplo, as diferentes abordagens
a respeito da operagdo, do contrato, dos elementos basicos do seguro, 0s mecanismos de
pulverizacdo de riscos, entre outros.

O capitulo esta estruturado da seguinte forma. Na primeira secdo, comentam-se as
diferentes definicOes de operacdo de seguro, o contrato de seguro, e, também, os elementos
basicos do seguro. Na segunda, comentam-se as questdes referentes a demanda por seguro.

Na ultima se¢do, verificam se os mecanismos de pulverizacdo de riscos do setor de seguros.

2.1 DEFINICOES DE OPERACAO DE SEGURO

Ferreira (1988) define seguro como “contrato aleatério, pelo qual uma das partes se
obriga, mediante cobranca de prémio, aindenizar outra de um perigo ou prejuizo eventua”.
JaHermard (apud FUNENSEG, 20044, p. 16) define como:

uma operagdo pela qual, mediante o pagamento de uma pequena remuneragéo, uma
pessoa se faz prometer para si ou para outrem, no caso da efetivagdo de um evento
determinado, uma prestagcdo de umaterceira pessoa que, assumindo um conjunto de
eventos determinados, os compensa de acordo com as leis da estatistica e o
principio do mutualismo.

Observa-se que esses conceitos, embora ndo mencione a palavra risco, 0S mesmos
estdo se referindo a ele. Quando Ferreira refere-se a “perigo ou prejuizo eventuad”, esta
relacionando-se ao risco. Da mesma forma, verificase que Hermard, quando faz referéncia a
“um conjunto de eventos determinados’, também esta referindo-se ao risco. Em outras
paavras, esses conceitos indicam que, através do pagamento de prémio, pelo segurado a
companhia seguradora, esta assume determinado risco e, caso este risco se realize, a mesma
indeniza o segurado. Logo, a operacdo de seguro tem por finalidade a reparacéo econémica,
ou sgja, mediante pagamento de prémio, o segurado transfere a seguradora determinado risco
e, na hipotese deste se redlizar, esta se obriga aindeniza- lo.
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Na seqUéncia, vale ressdtar que, para Pindyck e Rubinfed, as companhias
seguradoras s8o empresas maximizadoras de lucros que oferecem apodlices de seguros. Estas
empresas, por sua vez, ssbem que, quando realizam um pool’, defrontamse com riscos
relativamente menores. A capacidade de evita-los por meio de operagdes em larga escala é
baseada na “ lei dos grandes nimeros’ 8 (PINDY CK; RUBINFELD, 1994, p. 195). Nota-se
gue tal definicBo vai a0 encontro e serve de referencial para esta pesquisa — que pretende
andlisar as estratégias de negécios dos dois principais grupos econdémicos do mercado
segurador brasileiro. Nesse sentido, as empresas seguradoras procuram realizar uma
combinac&o de recursos para arcar com oS riscos pré-determinados nas apolices de seguros.

Nessa diregdo, Eaton e Eaton (1999, p. 159) argumentam que a operagdo de seguro “é
simplesmente um mecanismo de mercado para a criagdo de um pool de riscos e que ele é
potenciamente valioso para individuos avessos ao risco’. E, ainda, segundo €es, as
sociedades pioneiras realizavam acordos informais de pool de riscos entre membros de
familias extensas ou em comunidades muito unidas. Atualmente, na maioria das sociedades
modernas, estes acordos informais foram em grande medida, assumidos pelo mercado de
seguros. A visdo de Eaton e Eaton acrescenta um elemento importante, que sdo os individuos
avessos a0 risco, sendo assim, as empresas precisam posicionar-se estrategicamente
comercializando produtos que sejam atraentes a estes individuos.

Ainda, para Howells e Bain (2001, p. 208), “0 principio basico que fundamenta a
operacdo de contratos de seguros € 0 agrupamento de riscos e a ‘lei dos grandes numeros.”
Assim como Pindyck e Rubinfeld, Howells e Bain também consideram em sua definicéo a
“lei dos grandes numeros’. Dentro desse contexto, pode-se considerar que as empresas
seguradoras utilizam-se deste instrumento para prever riscos a que estdo sujeitos e, entdo,
definirem suas politicas de pregos.

Nas palavras de Besanko e Braeutigam (2004, p. 445),

0 seguro é fundamentalmente para dividir o risco entre um grupo de individuos, de
modo que nenhuma parte ho grupo arque com uma quantia de risco excessiva.
Portanto, os mercados de seguro podem surgir mesmo guando todas as partes sdo
aversas ao risco. O que é necessario para isso acontecer € que 0s riscos que as
partes arcam sejam, em algum grau, independentes dos outros. Isto &, quando um
individuo (ou grupo de individuos) sofre uma perda, existem outros individuos que
nao sofrem uma perda.

" Combinagao de recursos para atender um objetivo comum.
8 A “lei s grandes nimeros’ revela que embora eventos singulares possam ser aleatérios e bastante
imprevisiveis, o resultado médio de muitos deles pode ser previsto.
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A partir dessa visdo, doserva-se que Besanko e Braeutigam, assim como Eaton e
Eaton, fazem referéncia aos individuos avessos ao risco, que sdo os demandantes dos servicos
oferecidos pelas empresas de seguros e, ainda, acrescentam a necessidade de 0s riscos
ocorrerem de forma independente, e tal fato é extremamente importante, ou até mesmo
fundamental para o bom resultado financeiro das empresas de seguros.

Em suma, seguro é o contrato pelo qual, mediante cobranca de pagamento, uma das

partes obriga-se a pagar indenizacao a outra na ocorréncia de determinado evento.

2.1.1 Contrato de Seguro

Conforme visto, 0 “contrato” entre 0 segurado e a seguradora € fundamental, pois
garante a indenizacdo de prejuizos futuros que foram previstos neste contrato. Sob o aspecto
juridico, segundo o art. 757 do Cédigo Civil Brasileiro, “pelo contrato de seguro, o segurador
se obriga, mediante o pagamento de prémio, a garantir interesse legitimo do segurado, relativo
a pessoa ou a coisa, contra riscos predeterminados’. Ent&o, o contrato de seguro € um acordo
pelo qual o segurado, mediante pagamento de um prémio ao segurador, garante para s ou
para seus beneficiarios, indenizacbes de prejuizos que venha a sofrer em consequiéncia da
realizacéo de um dos eventos previstos no contrato.

S80 dois os principais elementos do contrato de seguro — proposta e apdlice —
indispensaveis a0 estabelecimento do compromisso entre as partes. A proposta € o
instrumento através do qual o proponente manifesta a Companhia de Seguros o desgjo de
redlizar o contrato. De fato, para que exista um contrato de seguro, tem que haver, em
primeiro lugar, este pedido do proponente ao segurador que € livre para aceita- 10 ou recusa |o.
Esta exigéncia € inclusive corroborada por lei, j& que, segundo o art. 759 do Cadigo Civil
Brasileiro, “a emissio da apdlice devera ser precedida de proposta escrita com declaragdo dos
elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco”.

Assim, uma vez que esta oferta sgja definitivamente aceita, € emitida a apolice de
seguro, documento que determina e regula as relacbes entre o segurado e o segurador.
Segundo o art. 758 do Cadigo Civil Brasileiro, “ 0 contrato de seguro prova-se com aexibicao
da apdlice ou bilhete do seguro, e, na falta deles, por documento comprobatério do pagamento

do respectivo prémio”.
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Ainda, fazse necessario identificar, na proposta e apdlice, cinco elementos béasicos e
essenciais: o Risco, 0 Segurado, o Segurador, o Prémio, e a lndenizagéo.

O risco pode ser definido como a possibilidade de um evento aleatério ocorrer,
gerando dano de ordem material, pessoal ou mesmo responsabilidade. Do ponto de vista legal,
0 risco constitui 0 objeto do seguro, pois 0 segurado transfere a seguradora, através do seguro,
0 risco e ndo 0 bem Em uma operacéo de seguro, as condigdes que definem o risco como
sendo segurével sdo: ser possivel; ser futuro; ser incerto (FUNENSEG, 20044, p. 17).

Nessa direcdo, Mendes (1977) considera evento deatdrio todo evento capaz de, em
determinada experiéncia ou observacéo, ocorrer ou nao ocorrer. Por conseqiiéncia, um evento
aleatdrio cuja ocorrénciaimplica prejuizos econdmicos € denominado risco.

Levando em conta esses aspectos, as empresas seguradoras devem se posicionar
estrategicamente no mercado e, ainda, realizar a melhor combinac&o possivel de recursos para
atender aos riscos segurados, que, conforme ja mencionados anteriormente, devem ser
possiveis, futuros e incertos.

Outro elemento essencial previsto no contrato de seguro é o segurado, ou segja, €é a
pessoa que transfere a seguradora, mediante pagamento de prémio, o risco de um determinado
evento ocorrer. Ou ainda, em outras palavras, 0 segurado € um individuo avesso ao risco —
conforme mencionado por Besanko e Braeutigam (2004) e Eaton e Eaton (1999) — e, portanto,
demandante dos servic¢os of erecidos pelas empresas de seguros em suas apalices.

O segurador, ou seguradora, é a pessoa juridica que assume a responsabilidade por
riscos contratados e paga indenizagdo ao segurado ou ao(s) seu(s) beneficiario(s), no caso de
ocorréncia de sinistro coberto. As principais atividades de uma sociedade seguradora séo as
cobrancas de prémios para garantia de riscos pessoais €/ou patrimoniais, a redizacdo de
investimentos e aplicagdes financeiras, como complemento das operagcdes de seguros, a
indenizacdo de sinistros e a vinculacdo de bens para garantia de provisdes técnicas das
operacoes.

A indenizacdo é o pagamento devido pela seguradora ao(s) beneficiario(s) do seguro,
no caso do risco coberto. Portanto, esta é a razdo que obriga as empresas seguradoras a
posicionaremse de maneira estratégica, objetivando o melhor resultado financeiro para, no
caso de efetivagao de sinistro, honrar seus pagamentos devidos.

Por Ultimo, o prémio € o pagamento efetuado pelo segurado a seguradora, ou sgja, € 0
custo da apdlice (FUNENSEG, 2004b, p. 15). Para se obter o valor do prémio, geralmente,

parte-se de dados estatisticos, acrescentam:se 0s custos, a margem e 0s impostos.
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Em sintese, conforme ja mencionado anteriormente, séo dois 0s principais elementos
do contrato de seguro — proposta e apdlice — indispensaveis a0 estabelecimento do
compromisso entre as partes. E, ainda, € necessario que 0s cinco elementos bésicos e
essenciais — risco, segurado, segurador, prémio e indenizagdo — estejam previstos no contrato

de seguro.

2.2 A DEMANDA POR SEGURO

A demanda por seguros € formada pelos individuos avessos ao risco e a disposicéo a
pagar € determinada pelo grau de aversdo — definido pela curvatura da funcdo de utilidade — e
representa o quanto o individuo estaria disposto a trocar 0 ganho incerto pelo valor certo.
Segundo Besanko e Braeutigam (2004, p. 442),

0 prémio de risco nosdiz em que ponto as preferéncias do tomador de decisdo
mudam. Isto & o prémio de risco é a quantia que devemos reduzir o valor de um
resultado certo, de modo que um tomador de decisdo averso ao risco fique
indiferente entre aloteriainicial e o resultado certo com valor reduzido.

Nesse sentido, segundo Pindyck e Rubinfeld (2002, p. 156),

0 prémio de risco é a soma maxima em dinheiro que uma pessoa que tem aversdo
a0 risco pagaria para evitar assumir um determinado risco. A magnitude do prémio
de risco em geral depende das alternativas de risco com que se defrontatal pessoa.

Logo, o prémio derisco € adiferenca entre o valor esperado e o valor de um resultado
certo, de modo que o individuo sga indiferente entre o valor esperado e o vaor certo. A

Figura 1 permite compreender arelacéo entre aversao ao risco e prémio de risco.
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Fungio Utilidade

Renda

Figura 1: Prémio de Risco
FONTE: Besanko e Braeutigam 2004, p. 443

Na Figura 1, a utilidade esperada é dada pelo ponto C. Essa utilidade esperada € igual
a utilidade do valor de um resultado certo, o ponto B na Figura 1. Assim, o prémio de risco é
dado pela disténcia do segmento BC.

Levando em conta esses aspectos, a adquirir um contrato de seguro, o individuo tem
a garantia de usufruir da mesma renda, havendo ou ndo a ocorréncia de prejuizos. Como 0
preco do seguro é igual ao prejuizo esperado, esta renda garantida torna-se igua a renda
esperada numa situagéo de risco. Por conseguinte, para o individuo com aversdo a riscos, a
garantia da mesma renda, quaisgquer que sgjam os resultados, gera maior utilidade do que seria
0 caso se tal individuo tivesse renda maior durante a auséncia de prejuizos e uma baixa renda
durante a ocorréncia de prejuizos (PINDY CK; RUBINFELD, 1994, p. 195).

A razdo pela qual a contratacdo de um seguro gera um nivel mais elevado de utilidade
esperada decorre de gque, ao adquirir um contrato de seguro, este ndo altera a renda esperada
do individuo; contudo, ameniza os dois possiveis resultados, assim, a utilidade marginal, tanto
na situacdo de auséncia de preguizo como de ocorréncia de prejuizo, € a mesma para um

consumidor que adquire seguro. Todavia, quando ndo ha um contrato de seguro, a utilidade



25

marginal®, na eventualidade de um prejuizo, é mais elevada do que se ndo houvesse nenhum
prgjuizo (PINDYCK; RUBINFELD, 1994, p. 195). Dessa forma, uma transferéncia de
riqueza, da situacdo de auséncia de prejuizo para a situacdo de ocorréncia de prejuizo,
aumenta a utilidade total. Assim, esta transferéncia de riqueza é exatamente o que redliza a

aquisicao de um seguro.

2.3 MECANISMOS DE PULVERIZACAO DE RISCOS

A pulverizacdo de riscos € um dos principios operacionais bésicos da atividade
seguradora de maneira que as indenizages sgjam suportavels pelas empresas. Os trés modos

de redistribuir o risco aceito s&0: 0 Co-Seguro, 0 resseguro e a retrocessao.

2.3.1 Co-seguro

Co-seguro ocorre quando a responsabilidade de um risco é dividida por duas ou mais
seguradoras. Neste caso, € emitida uma unica apdlice pela seguradora lider, onde consta a
participacao de cada seguradora no total da importancia segurada.

A operagcdo de co-seguro no Brasl foi ingtituida pelo inciso VIII, do artigo 32, do
Decreto-Lei n° 73, de 21/11/66 e regulamentada pelas Resolugbes CNSP 68 e 71, de
03/12/2001 e constado Artigo 761 do Codigo Civil Brasileiro (FUNENSEG, 2004b, p. 70).

As Resolugdes do CNSP instituiram no mercado segurador brasileiro dois tipos de co-
seguro, sendo um facultativo e outro obrigatorio. O co-seguro facultativo é a operagdo de
Seguro em que duas ou mais seguradoras ndo-vinculadas — as quais ndo tém participacdo
acion&ria entre si, ou sgja, sdo independentes e ndo sdo do mesmo grupo econdmico —, com
anuéncia do segurado, distribuem, percentualmente, os riscos de determinada apdlice sem
solidariedade, ou seja, cada seguradora respondera por seu percentual de participagcdo no
seguro (FUNENSEG, 2004b, p. 70).

As premissas béasi cas das operactes de co-seguro facultativo sdo:

® Cabe ressaltar que, a utilidade marginal é decrescente quando ha aversdo ariscos.
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- Inclusdo de clausula indicando a seguradora que administrara o contrato e
representard as demais, para todos os seus efeitos, denominada seguradora lider;

- Indicagdo de que a seguradora lider é a empresa que compartilha o mesmo risco com
uma ou mais congéneres, ficando incumbida da administracéo e operacéo da apolice;

- Existéncia de comissdo de co-seguro que é a comissdo que pode ser paga a
seguradora lider pelas demais co-seguradoras, pela administracdo e operacdo da
apolice.

- Inexisténcia da responsabilidade solidaria entre as seguradoras nas operacdes de co-
seguro, devendo constar na apdlice cldusula especifica nesse sentido.

- N&o é permitida a operacéo de co-seguro para 0s seguros do Sistema Financeiro da
Habitacéo e de DPVAT.

- Em todos os documentos do seguro (proposta, apdlice, certificado de seguro, €etc.),
deve constar o nome do co-segurador e os limites de responsabilidade de cada uma.

Em relac@o ao co-seguro obrigatério, este foi instituido para obrigar as seguradoras
gue constituem grupo, a adotar, nos resseguros, retencdo de responsabilidade que corresponda
a soma das retengbes de todas as seguradoras participantes do grupo que operem em
determinado ramo. Atualmente, no mercado de seguros, existem muitas seguradoras
vinculadas sob a forma de grupo (FUNENSEG, 2004b, p. 71).

As premissas do co-seguro obrigatorio sdo:

- Co-seguro obrigatdrio € uma operacdo realizada entre seguradoras vinculadas.

- Risco isolado é o objeto ou conjunto de objetos segurados que possam ser atingidos
por um mesmo evento em caso de eventual sinistro.

- Seguradora vinculada é a seguradora que controla ou é controlada direta ou
indiretamente por outra. A seguradora vinculada faz parte de um mesmo grupo

econémico constituido por duas ou mais empresas seguradoras.
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2.3.2 Resseguro

Resseguro é a transferéncia de uma parte do risco assumido de um segurador para
outro segurador, denominado ressegurador; para tanto, deve-se pagar a este Ultimo certo
prémio e, na hipétese de um snistro, com ele se divide, proporcionamente, a
responsabilidade de indenizar 0 segurado. Em outras palavras, resseguro € um seguro
seguro aceito pela seguradora, que pode ser automatico ou avulso dependendo do valor
segurado do risco e pode receber a denominagdo de comum ou vVultoso.

No automético, a responsabilidade do ressegurador comega no mesmo momento que a
do segurador direto, e se refere aos riscos comuns cujas importancias seguradas estdo situadas
abaixo de um determinado limite correspondente a soma da retencéo do mercado nacional,
com os limites dos contratos automaéticos de resseguro celebrados pelo IRB-Re no exterior
(FUNENSEG, 2004b, p. 74).

No tipo de resseguro avulso, a aceitacdo por parte do ressegurador € apreciada em
cada caso e sua responsabilidade comeca a partir do momento da aceitacéo de resseguro
proposto avulsamente. Estes referem-se agueles contratos cuja importéncia segurada esta
situada acima do limite dos riscos comuns, sendo denominados de vultosos (FUNENSEG,
2004b, p. 74).

Pode-se afirmar que a diferenca basica do resseguro para 0 co-seguro € que as partes
contratantes do resseguro sao 0 segurador e o ressegurador, sem conhecimento ou qualquer
interferéncia do segurado.

O resseguro € uma importante ferramenta de protecéo as seguradoras, de sua carteira
de riscos aceitos. Este assume vérias fungdes, dentre as quais se destacam:

- Ampliar a capacidade da seguradora de aceitagdo de riscos, uma vez que, 0 que
ultrapassar a sua capacidade econémica de indenizar, é transferido ao ressegurador —
funcdo mercadol6gica;

- Possibilitar a especializacdo da seguradora em um segmento de mercado, ficando a
cargo do ressegurador atuar diversificadamente;

- Fornecer uma protecéo de resultados em funcéo da oscilacdo entre periodos bons e
ruins — funcéo gerencial;

- Permitir & seguradora a concentracdo geogréfica de seus esforcos de negécios;
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- Méelhorar o entendimento de novos mercados, ja que o ressegurador que tem uma
visdo ampla de mercado troca experiéncias com os seguradores e auxilia na criagao
de inovagOes técnicas a partir de banco de dados e experiéncias de ressegurador —

funcao educacional.

A operacdo de resseguro pode ser contratada de varias maneiras, sendo que os
principais planos utilizados pelas seguradoras brasileiras sdo 0s planos proporcionais e ndo-
proporcionais. Nos planos proporcionais, h4 uma divisdo de responsabilidade proporcional
entre segurador e ressegurador. Na ocorréncia do sinistro ou na divisao de prémio, € mantida a
proporcao em que foi dividida a responsabilidade (FUNENSEG, 2004b, p. 75).

No plano ndo-proporcional, ndo ha divisdo da responsabilidade entre segurador e
ressegurador. Neste caso, 0 segurador paga ao ressegurador determinada percentagem do total
de sua producdo aceitae, em cada sinistro, recupera dele a parte do prejuizo que ultrapassar o
seu limite de perda — limite esse previamente definido, por ocasi&o da assinatura do contrato,
e denominado Limite de Sinistro (FUNENSEG, 2004b, p. 79).

Em sintese, conforme ja mencionado anteriormente, resseguro é um seguro do seguro

aceito pela seguradora.

2.3.3 Retrocessao

A retrocessdo é a operacao naqual se socorre 0 ressegurador para repassar a0 Mercado
Segurador Naciona ou para 0 exterior 0s excessos de responsabilidade que ultrapassarem o
limite de sua capacidade de indenizar (FUNENSEG, 2004b, p. 80).

Na intencdo de limitar e equilibrar o seu risco, o ressegurador cede parte da cobertura
de resseguro por ele assumida a um retrocessionario que poderd ser um segurador ou um
ressegurador. Atualmente, no mercado segurador brasileiro, a retrocessdo é obrigatria entre o
IRB-Re e as seguradoras. A retrocesséo funciona de forma semel hante aos resseguros, onde as
retrocessionarias assumem riscos excedentes dos retrocedentes e pagam uma comissdo de
retrocessao sobre o prémio recebido (FUNENSEG, 2004b, p. 80).

Por fim, pode-se afirmar que a retrocessao € o resseguro do seguro.
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2.4 SINTESE DO CAPITULO

Para encerrar o Capitulo, € preciso resgatar algumas idéias apresentadas e realizar
alguns comentarios finais. Inicialmente, ressaltouse que a literatura acerca da operacéo de
seguro apresenta um grande grau de complementaridade. Além disso, ha consenso entre os
autores no que se refere ao risco, ou segja, todas as contribuicdes que foram apresentadas estéo
fundamentadas no elemento risco.

Vale novamente frisar que sdo dois os principais elementos do contrato de seguro —
proposta e apdlice — indispensaveis para firmar compromisso entre as partes. E, ainda, €
necessario gque cinco elementos bésicos e essenciais — risco, segurado, segurador, prémio e
indenizac&o — sejam mencionados no contrato de seguro.

Diante desse contexto, verificase que o risco € um elemento que assume papel
relevante no mercado de seguros. Ou ainda, em outras palavras, ele constitui 0 objeto do
seguro. Logo, uma vez que o segurado transfere o risco a seguradora, esta tem a obrigacdo de
indeniz&- 1o, caso o evento pré-determinado na apdlice se redize.

Nesse sentido, fazse necessario que a empresa seguradora realize investimentos e
aplicacOes financeiras como complemento das operagfes de seguros para obter um bom
resultado financeiro e, ainda, honrar com seus compromissos perante seus segurados. Enfim,
deve posicionar-se de forma estratégica, visando sempre o melhor resultado para seus
negocios.

Por fim, pode-se ainda comentar que um consumidor averso ao risco possui um
incentivo a demandar seguro, pois os individuos aversos ao risco preferem o valor certo a um
valor esperado, assim, uma apolice de seguro que forneca cobertura completa contra perda
torna-se um grande atrativo para este individuo.

Levando em conta esses aspectos, exige-se das empresas deste setor uma gestéo
estratégica. Entretanto, para que as empresas posicionem-se de maneira estratégica, fazse
necessario que estas conhecam o ambiente no qual estdo inseridas. Portanto, colocar em
evidéncia e no centro dessa andlise a estrutura do setor de seguros no Brasil, vai ao encontro e
serve de referencial para a pesquisa desta dissertacéo. No proximo capitulo, justamente, seréo

discutidas as questdes relacionadas a estrutura do setor de seguros no Brasil.



3 O SETOR DE SEGUROSNO BRASIL

Este capitulo procura verificar a estrutura do setor de seguros no Brasil. Dessa forma,
espera-se discutir aspectos que respondem ao primeiro objetivo especifico desta dissertacdo —
verificar a estrutura do setor de seguros no Brasil —, como, por exemplo, 0 surgimento da
atividade seguradora no Brasil, as principais mudancas ocorridas na estrutura desse setor,
questdes referentes & normatizacao e fiscalizacdo deste mercado, entre outros.

O capitulo esta estruturado da seguinte forma. Na primeira secdo, apresenta-se a
formagéo e consolidagdo do setor de seguros no Brasil, observando como se deu o surgimento
e desenvolvimento da atividade seguradora no pais e, também, verifica-se a estrutura do
Sistema Nacional de Seguros Privados (SNSP), assm como se descrevem as atribuicbes que
competem a cada 6rgéo que o compde. Na segunda, comentam-se as mudancgas ocorridas ra
estrutura do setor de seguros no pais a partir da década de 1990.

3.1 FORMACAO E CONSOLIDACAO DO SETOR NO BRASIL

A histéria da atividade seguradora no Brasil teve inicio com a abertura dos portos ao
comércio internacional em 1808. A primeira companhia de seguros a instalar-se no pais foi a
Companhia de Seguros Boa Fé — cujas normas regulavam se pela Casa de Seguros de Lisboa
—, sediada na Bahia, em 24 de fevereiro dagquele ano, com o objetivo de atuar no ramo de
seguro maritimo (AMADOR, 2004, p. 9).

Mesmo depois de consumada a independéncia do Brasil em 1822, as regras de seguro
continuaram baseadas na legislagdo portuguesa, que se sujeitava as normas comerciais da
Europa. A legislacdo interna sobre o seguro, assim, continuou precaria até 1850, quando foi
promulgado o Cédigo Comercia Brasileiro (Lei n° 556, de 25 de junho de 1850) que, embora
tratasse apenas do seguro maritimo, estabeleceu com clareza os direitos e deveres entre as
partes contratantes, tornando-se uma medida legidativa de significativo alcance para o
desenvolvimento do setor como um todo.

O advento do Cdbdigo Comercia foi de fundamental importéncia para o

desenvolvimento do seguro no Brasil, incentivando o aparecimento de inimeras Companhias
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de Seguros, que passaram a operar ndo s com 0 Seguro maritimo, expressamente previsto na
legislagdo, mas também com o seguro terrestre (SUSEP, 1997).

Ferreira (1985) relata que o seguro de vida teve a sua prética protelada no Brasil por
ter sido considerado, durante longo tempo, como uma especulagdo imora. O Caédigo
Comercia brasileiro de 1850, tratando das coisas que podem ser objeto de seguro maritimo,
assm determinava: “Art. 686 — E proibido o seguro (...) 2) — Sobre a vida de uma pessoa
livre”. Proibindo-o, a referida lei fulminava de nulidade absoluta qualquer contrato de tal
espécie; porém, permitia a realizagdo de seguros sobre a vida de escravos por considerélos
como “coisas’ e ndo “pessoas’. Somente apOs alguns anos, este ramo comegou a se
desenvolver, quando em 1855 surgiu a Companhia de Seguros Tranquilidade, primeira
sociedade fundada no Brasil para operar em seguros sobre a vida de pessoas livres.

A partir de 1862, comegaram a surgir as primeiras sociedades estrangeiras, como a
Companhia de Garantia do Porto, a Royal Insurance, a Liverpool & London & Globe, entre
outras (SOUZA, 2001, p. 8). Estas sucursais transferiam para suas matrizes 0S recursos
financeiros obtidos pelos prémios cobrados, provocando uma significativa evasao de divisas.
Assim, visando proteger os interesses econdmicos do pais, foi promulgada, em 5 de setembro
de 1895, a Lei n° 294, dispondo exclusivamente sobre as companhias estrangeiras de seguros,
determinando que suas reservas técnicas fossem constituidas e tivessem seus recursos
aplicados no Brasl para fazer frente aos riscos aqui assumidos. Algumas empresas
estrangeiras, divergindo sobre as disposicoes contidas no referido diploma legal, fecharam
suas sucursais no pais (FERREIRA, 1985).

Segundo a SUSEP (1997), o Decreto n° 4.270%° de 10 de dezembro de 1901 e seu
regulamento direcionavam o funcionamento das companhias de seguros de vida, maritimos e
terrestres, nacionais e estrangeiras, ja existentes ou gque viessem a se organizar no territorio
nacional. Além de estender as normas de fiscalizacéo a todos os seguradores que operavam no
pais, tais dispositivos legais criaram a Superintendéncia Gera de Seguros, subordinada
diretamente a0 Ministério da Fazenda. Com a criacdo da Superintendéncia, foram
concentradas, numa unica reparticdo especializada, todas as questes atinentes a fiscalizacdo
de seguros, antes distribuidas entre diferentes 6rgéos.

Sua jurisdicBo acancava o territorio nacional, cuja competéncia incluia as

fiscalizagOes preventivas, exercidas por ocasido do exame da documentacdo da sociedade que

100 Decreto n° 4.270, entre outras medidas exigia: i) a separacio entre as reservas e contabilidade dos ramos
vida e elementares; ii) os valores de prémio e indenizagBes deveriam ser em moeda nacional; e, iii) a capacidade
de retencdo deveria obedecer ao critério maxinmo de 20% de retencdo por risco (CORRECTA, 2007).
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requeria autorizacdo para funcionar, e as repressivas, sob a forma de inspegcéo direta e
periddica das sociedades. Posteriormente, em dezembro de 1906, através do Decreto n° 5.072,
a Superintendéncia Geral de Seguros foi substituida por uma Inspetoria de Seguros, também
subordinada ao Ministério da Fazenda.

Em 1916, com a promulgacdo do Cdédigo Civil Brasileiro, foram previstos e
regulamentados todos os ramos de seguros, inclusive o de vida A atividade de seguros
passava a ter, desta forma, uma estrutura legal, solida e de carater duradouro, deixando de se
basear em normas de decretos e regulamentos (POVOAS, 2000). Em junho de 1933, o
Decreto n°® 22.865 transferiu a “Inspetoria de Seguros’ do Ministério da Fazenda para o
Ministério do Trabalho, Indistria e Comércio (SUSEP, 1997). Mais tarde, em julho de 1934,
foi extinta a Inspetoria de Seguros e criado o Departamento Nacional de Seguros Privados e
Capitalizacdo — DNSPC—, também subordinado aquele Ministério. O objetivo era atender as
seguintes finalidades: fiscalizar as operagdes de seguros privados em geral; amparar, nos
limites de suas atribuicdes administrativas, os interesses e direitos do publico relativos as
operacdes de seguros e, ainda, promover o desenvolvimento das operagdes técnicas
(POVOAS, 2000).

Em 1939, o presidente Getulio Vargas deu 0 maior passo para o desenvolvimento do
setor de seguros no pais, criando o Instituto de Resseguros do Brasil (IRB). Esta instituicao
foi fundada com o objetivo de regular 0 resseguro no pais e desenvolver as operactes de
seguros em geral. As Conpanhias de Seguros foram obrigadas, desde entdo, a ressegurar no
IRB as responsabilidades que excedessem sua capacidade de retencdo. Com esta medida, 0
Governo Federal procurou evitar que grande parte das divisas nacionais fosse consumida com
aremessa de prémios ao exterior.

Através do Decreto-lei n° 73, de 21 de novembro de 1966, foram reguladas todas as
operacoes de seguros e resseguros. Além disso, foi instituido o Sistema Nacional de Seguros
Privados (SNSP). A Figura 2 permite verificar a estruturaatual do SNSP.
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Figura 2: Estruturado Sistema Nacional de Seguros Privados
FONTE: FENA SEG, 2007b, p. 66.

Deve-se ressaltar que o DNSPC foi substituido pela Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP), uma autarquia dotada de personalidade juridica de Direito Publico, com
autonomia administrativa e financeira, vinculada ao Ministério da Industria e do Comércio até
0 ano de 1979, quando passou a estar vinculada ao Ministério da Fazenda. Ainda, o Conselho
de Recursos do Sistema Naecional de Seguros Privados, de Previdéncia e de Capitalizacéo
(CRSNSP), foi criado, posteriormente, pelo Decreto n° 2.824/98. Na se¢do 3.1.1, discutem-se
guestBes relacionadas a estrutura do SNSP e, também, as atribuicdes que competem a cada

0rgéo que o compde.
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3.1.1 Estrutura do Sistema Nacional de Seguros Privados

A normatizagéo e fiscalizagdo do mercado segurador brasileiro competem ao Governo
Federal. Nos termos do que dispde o Decreto-lel n° 73/66, alterado pelas Leis n° 9.656/98 —
sobre Seguro Salude — e Lei n° 10.190/2001 — que rege as operacies de seguro — articula-se 0
Sistema Nacional de Seguros Privados, composto pelo Conselho Nacional de Seguros
Privados (CNSP), Conselho de Recursos do Sistema Nacional de Seguros Privados, de
Previdéncia e de Capitalizacdo (CRSNSP), Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP),
IRB Brasil Resseguros SA. (IRB-Brasl Re) e sociedades autorizadas a operar em Seguros
Privados e Capitalizagdo, Entidades de Previdéncia Complementar Aberta e Corretores de
Seguros, conforme pode ser verificado na Figura anterior.

O funcionamento deste mercado insere-se nessa multipla moldura regulamentar e
ingtitucional. Os segmentos de seguros, capitalizacdo e previdéncia complementar aberta
subordinam-se imediatamente a0 Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP e a
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, vinculados ao Ministério da Fazenda.

As atribui¢des destes 6rgaos sdo:

Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP)

E o conselho méximo e responsével pela fixacdo das diretrizes e normas da politica
brasileira de seguros privados. Sua composicdo foi definida pelo Decreto-lei n° 73/66, sendo
posteriormente aterada pela Lei n° 10.190, de 14/02/2001. Este érgdo € formado pelo
Ministro de Estado da Fazenda, Superintendente da SUSEP e representantes do Ministério da
Justica, Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, Banco Central do Brasil e Comisséo
de Valores Mobiliarios (FENASEG, 2007e, p. 9).

Dentre as atribuicbes do CNSP também estdo incluidas. (i) regular a constituicéo,
organizacdo, funcionamento e fiscalizagdo dos que exercem atividades subordinadas ao
SNSP, bem como a aplicagéo das penaidades previstas; (ii) fixar as caracteristicas gerais dos
contratos de seguro, previdéncia privada aberta, capitalizacdo e resseguro; (iii) estabelecer as
diretrizes gerais das operacOes de resseguro; (iv) conhecer os recursos de decisdo da SUSEP e
do IRB; (v) prescrever os critérios de congtituicdo das Sociedades Seguradoras, de

Capitalizacdo, Entidades de Previdéncia Privada Aberta e Resseguradoras, com fixagdo de
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limites legais e técnicos das respectivas operacdes; e (vi) disciplinar a corretagem do mercado
e da profissdo de corretor (SUSEP, 1997).

Levando em conta esses aspectos, Souza (2001, p. 43) destaca que, o momento em
que fixa as diretrizes e normas das politicas de seguros, 0 CNSP tem como objetivos: (i)
expandir o mercado em conformidade com o crescimento do pais; (ii) buscar reciprocidade
nas operagdes, condicionamento a autorizagdo para 0 funcionamento das empresas
estrangeiras a igualdade de condicfes no pais de origem; (iii) coordenar a politica de seguros
com a politica de investimento do Governo Federal; e (iv) manter aliquidez e a solvéncia das
sociedades seguradoras.

Conselho de Recursos do Sistema Nacional de Seguros Privados, de Previdéncia
Complementar Aberta e de Capitalizacdo (CRSNSP)

E 0 6rgdo colegiado, integrante da estrutura bésica do Ministério da Fazenda e tem por
finalidade o julgamento, em Ultima instncia administrativa, dos recursos de decisdes da
SUSEP que apliquem penalidades nos casos previstos nos Decretos-leis n° 73/66 e n° 261/67
e na Le n° 6.435/77, hoje substituidos pela Lei Complementar n° 109/2001 (FENASEG,
2007b, p. 67).

Este 6rgao é composto por seis membros, sendo um representante do Ministério da
Fazenda, a quem cabe a Presidéncia, um representante da SUSEP, um representante da
Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Justica, um representante da Fenaseg, um
representante da ANAPP (Associagcdo Nacional de Previdéncia Privada) e um representante
da Fenacor. Além disso, funciona junto a0 CRSNSP um Procurador da Fazenda Nacional a
guem cabe zelar pela fiel observancia das leis, decretos, regulamentos e demais atos

normativos.

Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP)

E o 6rgdo responsavel por fiscalizar a constituicdo, organizagdo, funcionamento e
operacdo das Sociedades Seguradoras, de Capitalizacdo, Entidades de Previdéncia Privada
Aberta e Resseguradores, na qualidade da politica tragada pelo CNSP (SUSEP, 1997). E a
SUSEP quem autoriza uma empresa a atuar no mercado de seguros, verificando suas

qualificacbes e adequacdo as normas legais.
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Dentre as atribuicdes da SUSEP também se incluem: (i) atuar no sentido de proteger a
captacdo de poupanca popular que se efetua através das operagdes de seguro, previdéncia
privada aberta, de capitalizacdo e resseguro; (ii) zelar pela defesa dos interesses dos
consumidores dos mercados supervisionados, (iii) promover o aperfeicoamento das
instituicbes e dos instrumentos operacionais a eles vinculados, com vistas a maior eficiéncia
do Sistema Nacional de Seguros Privados e do Sistema Nacional de Capitalizagéo; (iv)
promover a estabilidade dos mercados sob sua jurisdicdo, assegurando sua expansdo e o
funcionamento das entidades que neles operem; (v)zelar pela liquidez e solvéncia das
sociedades que integram o0 mercado; (vi) disciplinar e acompanhar os investimentos daquelas
entidades, em especial os efetuados em bens garantidores de provisdes técnicas; (vii) cumprir
e fazer cumprir as deliberacbes do CNSP e exercer as atividades que por este forem
delegadas; e (viii) prover os servicos de Secretaria Executivado CNSP (SUSEP, 1997).

Deve-se ressaltar que, ao longo dos anos de 2004 e 2005, a SUSEP, inclusive por meio
de sua atuacdo no CNSP, tem promovido uma série de mudancas na regulacéo dos mercados
fiscalizados, com o0 objetivo de promover a desregulamentacdo, a auto-regulagdo e a
supervisao baseada em riscos. Assim, entre suas politicas, definidas como linhas mestras para
atuacdo e como elementos inegociaveis do plangamento estratégico, pode-se destacar: (i)
protecdo aos direitos do consumidor; (ii) politica de estimulo ao mercado; (iii) politica de
supervisdo baseada em riscos, (iv) politica de regulagdo; (v) politica de tecnologia da
informacdo; (vi) politica de regimes especiais; e (vii) politica de acdes especificas
(FENASEG, 2007b, p. 67). Por conseguinte, uma série de normas que ja ndo estavam de
acordo com o ordenamento juridico atual vem sendo revogada em um trabalho que objetiva

simplificar e tornar mais eficaz a atuacéo reguladora estatal.

Instituto de Resseguros do Brasil (IRB)

Atualmente, denominado IRB Brasil Resseguros S.A. (IRB-Brasil Re) € uma empresa
estatal de economia mista, sob a forma de sociedade por agbes, com controle acionério da
Unido. As principais atribuicoes do IRB sdo: (i) fiscalizar o resseguro obrigatério e facultativo
do pais ou exterior; (ii) organizar e administrar consorcios; e (iii) proceder a liquidacéo de
sinistros e distribuir pelas seguradoras a parte dos resseguros que néo retiver e colocar no
exterior as responsabilidades excedentes da capacidade do mercado segurador interno ou
aquela cuja cobertura fora do pais convenha aos interesses nacionais— retrocessao (IRB Brasil
Resseguros S.A., 2007).
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Em agosto de 1996, foi aprovada a quebra do monopdlio do resseguro pelo IRB
(Emenda Constitucional n° 13) com a previsao de que haveria um periodo de transicéo de dois
anos, a0 find do qua a ingtituicdo deveria estar devidamente saneada financeira e
administrativamente e, portanto, em condi¢des de operar num mercado de resseguros aberto
(FARIA, 2005, p. 60). No ano seguinte, a Medida Provisoria n° 1578 transformou o IRB em
IRB-Brasil Resseguros S.A., sob a forma de sociedade por ages, permanecendo como
empresa estatal de economia mista, com controle acionario da Uni&o. A mesma proporcéo de
50% de participacdo para as empresas seguradoras nacionais foi mantida (FENASEG, 2007f,
p. 6). Ressalta-se que, por falta de regulamentacdo da citada Emenda, continua estatal e
monopolista.

Ainda, segundo Faria (2005, p. 60), a se concentrar no resseguro de grandes riscos,
principalmente de propriedades e acidentes, o IRB limita a oferta de novos produtos que
exigem também o resseguro. Limita, também, a competicdo, beneficiando as seguradoras de

maior porte, que podem reter riscos no mercado direto ao inves de resseguréalos.

Corretores de Seguros

Sdo intermediarios legalmente autorizados a angariar e promover contratos de seguros
entre as seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas de direito privado. O exercicio da
profisséo de corretor de seguros depende de prévia habilitacéo e registro, que é obtida através
de exame para Corretores de Seguros, administrado pela Fundacdo Escola Naciona de
Seguros (FUNENSEG) conforme Resolugéo CNSP n° 081/2002 e Circulares SUSEP n° 127,
140, 146, todas do ano de 2000 (FENASEG, 2007b, p. 72). Deve-se ressaltar que os
corretores sd0 responsaveis — tém de responder civilmente— pel 0s prejuizos que causarem por
omissao, impericia ou negligéncia no exercicio da profissdo. Estes profissionais recebem uma
comissdo que varia de ramo a ramo e de seguradora para seguradora. As comissdes de
corretagem sO podem ser pagas pelas seguradoras a corretores de seguro devidamente
habilitados.

Sociedades Segurador as
Sdo0 empresas legamente constituidas sob a forma de sociedade anbnima que

assumem e gerem o0s riscos, de acordo com critérios técnicos e administrativos
regulamentados pela SUSEP.
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Estas empresas recebem autorizagdo para operar nos ramos elementares (ndo- vida), no
ramo vida ou em ambos. As seguradoras que possuem autorizagcdo para operar exclusivamente
no ramo vida podem também, comercializar planos previdenciarios, conforme dispde a Lei
Complementar n® 109/2001. No entanto, para operar no ramo salde, as seguradoras devem ser
especializadas, conforme disposto na Lei n° 9.656/98 (FENASEG, 2007b, p. 69).

A autorizacdo para funcionamento € concedida pelo Ministro de Estado da Fazenda,
apos andlise pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) ou pela Agéncia Nacional
de Salide Suplementar (ANS), no caso das sociedades seguradoras especializadas em salde. A
Figura 3 permite verificar a estrutura de regulamentacdo do ramo salide.
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Figura 3: Regulamentac&o do setor de Salide Suplementar
FONTE: FENASEG, 2007b, p. 69.

Conforme a Figura 3, observa-se que as seguradoras especializadas em sallde séo
reguladas e fiscalizadas pela ANS. A regulamentacdo do setor de Salde Suplementar no
Brasil, conforme ja mencionado anteriormente, exigiu que as seguradoras que ja atuavam no
segmento do seguro salide se transformassem em seguradoras especializadas, passando a estar
subordinadas a uma nova estrutura de regulacdo e fiscalizago vinculada ao Ministério da
Salde, juntamente com outras modalidades de operadoras de planos de salde privados.

Em relacdo a classificaco das Sociedades Seguradoras, estas podem ser classificadas
em estrangeiras, estatais ou nacionais privadas e subdivididas em independentes ou ligadas a
bancos.
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As Sociedades de Capitalizacdo so entidades organizadas sob a forma de sociedades
andnimas, com acdes nominativas. A autorizagcdo para funcionamento é concedida pelo
Ministro de Estado da Fazenda apds andlise pela SUSEP (FENASEG, 2007d, p. 66). A
finalidade das Sociedades de Capitalizacdo € constituir capitais pagaveis, em moeda corrente,
aos titulares dos Titulos de Capitalizacéo.

O mercado de previdéncia complementar aberta é operado por sociedades seguradoras
gue tém autorizacdo para atuar no ramo vida e por entidades abertas de previdéncia
complementar que devem estar constituidas, em ambos os casos, como sociedades andnimas,
com agdes nominativas, conforme dispde a Lel Complementar n° 109/2001. As entidades
abertas de previdéncia complementar constituidas como sociedade civil sem fins lucrativos,
em conformidade com a Lei n° 6.435/77, poderdo manter a sua organizacdo juridica. A
autorizacéo para funcionamento € concedida pelo Ministro de Estado da Fazenda, apds anélise
pela SUSEP (FENASEG, 2007d, p. 66). Além disso, a autorizacdo para funcionamento
abrange as operagdes com planos previdenciarios, de peculio e/ou renda.

Para finalizar, cabe enfatizar que todos os érgéos do SNSP estdo subordinados ao
Ministério da Fazenda, que cuida basicamente da formulacdo e execucdo da politica
economica.

Feitas essas consideracOes a respeito da normatizacdo e fiscalizagdo do setor de
seguros no Brasil, em primeiro lugar, merece destacar que os 6rgaos que compde 0 SNSP, que
s80 responsaveis por fiscalizar e controlar o mercado de seguros, também, tiveram que se
reorganizar e redefinir suas atribuicdes, assim como aconteceu com a estrutura do setor de
Seguros e com as empresas deste setor, que passaram por um processo de reestruturacdo, apos
as mudangas ocorridas no ambiente econdmico. Em segundo, destaca-se que essa
reestruturacdo, ainda, esta ocorrendo e como exemplo, pode-se citar a abertura do IRB-Brasil
Re e, também, as mudancas readlizadas pela SUSEP que, conforme ja mencionados
anteriormente, tém o objetivo de promover a desregulamentacdo, a auto-regulagcdo e a

supervisdo baseada em riscos.

3.2 CARACTERISTICAS E ESTRUTURA DO MERCADO DE SEGUROS NO BRASIL

Durante as décadas de 1970 e 1980, o mercado segurador brasileiro passava para a

sociedade a imagem de um setor pouco dindmico e com perspectivas restritas, sendo isso
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facilmente detectado pelas suas taxas de crescimento praticamente indteradas, com a
participacdo de 1% do PIB — dados da SUSEP. Essa impressdo era védida ndo apenas para as
companhias seguradoras — seus produtos e suas estratégias— mas também para as empresas de
capitalizacdo e de previdéncia privada aberta, todas elas subordinadas a fiscalizacdo da
SUSEP.

Contudo, dante das diversas mudangas ocorridas no setor de seguros no Brasil, a
participacdo deste setor no PIB comegou a se alterar a partir da década de 1990. A Tabela 1
permite verificar a participagdo do mercado segurador brasileiro no PIB no periodo de 1997 a
2006.

Tabela 1 — Participacdo do Mercado Segurador no PIB Brasileiro, 1997-2006

Anos Participacdo no PIB
1997 2,87%
1998 2,86%
1999 2,90%
2000 2,98%
2001 3,14%
2002 3,16%
2003 3,29%
2004 3,39%
2005 3,38%
2006 317%

Fonte: IBGE, SUSEP e ANS, apud FENASEG (2007g, p. 11).

Conforme a Tabela 1, observa-se que nesse periodo, 0 mercado segurador vem
mantendo uma participacdo em torno de 3% do PIB brasileiro. Pode-se afirmar, entéo, que a
melhora deste indicador resultou das transformagdes ocorridas na estrutura do mercado de
seguros no Brasil, a partir da década de 1990.

Uma caracteristica importante do mercado de seguros brasileiro sempre foi o seu
elevado nivel de concentracdo. Segundo Galiza (1997, p. 7), este fato era estritamente ligado a
propria concentracdo ocorrida no setor financeiro a partir da década de 1970 e estimulada pela
politica governamental da época — que desgjava a formagdo de grandes conglomerados
financeiros, com a intencdo de proporcionar maior estabilidade para a economia como um
todo.

Ao contré&rio do mercado de seguros dos paises mais desenvolvidos, onde a
especializacdo das companhias de seguros é um fato — por exemplo, algumas se especializam
em ramos vida, outras em ramos elementares —, no Brasil, tal caracteristica ainda n&o
aconteceu com esta intensidade (GALIZA, 1997, p. 9).
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Outra caracteristica importante no mercado brasileiro de seguros €, ainda, a forte
presenca das instituicdes financeiras neste negécio. Este fendmeno, também, tipico de outros
paises € conhecido como “bankassurance” (GALIZA, 1997, p. 13). No inicio, os bancos
brasileiros limitavam-se a cobranca de seguros. Entretanto, a partir da década de 1970, sgja
através de convénio com empresas seguradoras, ou mesmo pela compra destas, eles foram
expandindo-se, pouco a pouco, a prépria negociacdo direta dos seguros.

Até o final da década de 1980, o mercado brasileiro de seguros encontrava-se
praticamente estagnado e, dentre os principais entraves, destacavamse a inflagdo elevada, a
regulacéo inibidora da competicdo e a cultura nacional pouco interessada em seguros
(FARIA, 2005, p. 34). Além disso, neste periodo, havia uma grande diferenca entre o grau de
desenvolvimento do mercado de seguros brasileiro e o da maior parte dos paises de renda
média. As seguradoras nacionais, embora no geral fossem capitalizadas, apresentavam
tendéncia consistente de queda de resultados operacionais, sendo a lucratividade compensada
pelos resultados financeiros. Havia ineficiéncia operacional expressa em elevadas despesas
comerciais e administrativas e pouca variedade de produtos, sentida particularmente no ramo
de seguros de vida A legidacdo impedia a venda direta pelas seguradoras e o
desenvolvimento de técnicas de avaiacdo de risco era desestimulada pelo fato de que o
mercado era ressegurado pelo poder publico —IRB (FARIA, 2005, p. 37).

O mercado segurador brasileiro caracterizava-se por ser predominantemente nacional e
privado devido a restricdo ao capital externo realizada em 1986. Com a resolugdo, em 1986,
do CNSP (revogada depois pela resolugdo CNSP n° 14/98), foi fixado em 50% o teto de
participacdo estrangeira'’ em empresas nacionais, limitando a um terco do capital votante,
exceto para casos de interesse do governo brasileiro, de reciprocidade ou de acordos
internacionais autorizados pelo presidente da republica (SOUZA, 2001, p. 7). Levando em
conta esse aspecto, observa