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RESUMO

As mudancas estruturais ocorridas no mercado internacional de café, a partir dos anos 80,
geraram um excesso persistente de oferta em relacdo a demanda do produto, resultando na
pior crise de precos enfrentada pelos cafeicultores dos tltimos 30 anos. Dentre as possiveis
estratégias adotadas pelos agentes da cadeia do agronegdcio café para minorar os reflexos
desta crise, a certificacdo do produto e processo produtivo desponta como tendo recebido
grande aceitacdo por parte dos produtores, com vistas a exploracio do mercado de cafés
diferenciados, segmento de mercado que tem apresentado o maior crescimento no
agronegdcio de café. Dentre os possiveis tipos de certificacdo disponiveis, o programa de
certificagdo do Café do Cerrado tem recebido boa acolhida por parte dos produtores, embora a
perspectiva pouco animadora de médio a longo prazo para amortizacdo dos investimentos
necessarios. O estudo buscou caracterizar o produtor certificado pelo programa Café do
Cerrado, identificando suas expectativas quando da adesdo ao programa, e quais os resultados
por eles percebidos apds, pelo menos, um ciclo produtivo sob o novo regime de produgao.
Para tanto, foi realizada uma pesquisa qualitativa, usando como instrumento a entrevista semi-
estruturada com conseqiiente andlise de contetido, com os produtores pioneiros na certificagao
do CACCER e simultaneamente associados da EXPOCACCER. Observou-se principalmente,
que os produtores nao tém identificado beneficios pecunidrios atribuiveis, especificamente, a
certificagdo Café do Cerrado, e que se utilizam da certificacio como ferramenta de gestio, em

funcdo do elevado nivel de controle exigido no desenvolvimento das atividades produtivas.

Palavras-chave: café, cafés especiais, certificacdo, diferenciagdo, qualidade.
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ABSTRACT

Structural changes have been occuring in the international market of coffee since the eighties,
which have generated a persistant overproduction in relation to the demand for the product,
resulting in the worst crisis of prices faced by the coffee producers during the last 30 years.
The process of origin certification has been standing out as the most important strategy
adopted by the agents of the coffee agribusiness chain, in order to minimize the bad
influences of this crisis, when it comes to the exploitation of the differentiated coffee market,
wich has been showing the major growth in the coffee agribusiness. Among the various types
of certification available, the Café do Cerrado certification program has been receiving great
acceptance by the part of the producers, although the discouraged perspective of medium to
long term for the amortization of the investments. The study intended to characterize the
certified producers by the Café do Cerrado program, identifying their expectations when they
decided to adhere to the program and the results achieved by them after at least one
productive cycle under the new regime of production. To get to this point, a qualitative
research was carried having as instrument a semi structured interview followed by an analysis
of the content, with the pioneers producers that have adhered to the CACCER certification
and simultaneously associated to the EXPOCACCER cooperative. It was mainly observed
that the producers have not identified pecuniary benefits due to the Café do Cerrado
certification, and the certification is used as a management tool due to the high level of

control required for the development of the productive activities.

Key words: coffee, differentiated coffee, certification, differentiation, quality.
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1. INTRODUCAO

Os produtores de café t€ém enfrentado grave crise de precos desta commodity nos
ultimos 30 anos, e uma das estratégias desenvolvidas pelo setor para tentar amenizar os
reflexos desta crise € a exploracio do nicho de mercado denominado de cafés especiais,
segmento de mercado originado basicamente pelo surgimento de consumidores mais
exigentes, preocupados com a saude alimentar derivada dos produtos que consomem, € com 0
bem estar social e preservacdo ambiental. A certificacdo de produto e/ou processo produtivo é
uma forma de garantir a tais consumidores, supostamente dispostos a pagar mais por suas

exigéncias, a existéncia do produto por eles demandado.

A possibilidade de auferir um prego prémio para cafés especiais pode ser um bom
motivo para o produtor aderir a programas de certificacdo, os quais, por outro lado, geram
custos de implantag@o e de manutengdo, cuja compensagdo a base do hipotético preco prémio
pode demandar longos prazos. Apesar disto, a adesdo de produtores a programas de
certifica¢do, em especial ao Programa de Certificagdo do Café do Cerrado, tem apresentado
alta taxa de crescimento, o que enseja a possibilidade de os produtores vislumbrarem outros
motivos, além dos pecunidrios, para aderirem a tais programas, e estejam também percebendo

outros beneficios que a certificag@o possa estar propiciando.

Este breve sumdrio caracteriza o cendrio em que se desenvolveu o trabalho de
pesquisa realizado. A necessdria contextualizacio do tema certificagdo de café e a delimitacio

da pesquisa a certificagdo do Café do Cerrado, sdo a seguir tratados com maior profundidade.

1.1. CONTEXTUALIZACAO

A abordagem do tema certificacdo de café passa necessariamente pelo que se
convencionou denominar de crise internacional de precos da commodity, fendmeno ao qual se
atribui o maior papel no surgimento e disseminagio de expressdes tais como certificacdo de
café ou café certificado, cafés sustentdveis e cafés especiais. Os diversos organismos que se
interessaram pelo estudo do fendmeno, entre os quais se destacam o Instituto Internacional
para o Desenvolvimento Sustentdvel (IISD), a Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre o
Comércio e o Desenvolvimento (UNCTAD), o Banco Mundial, e principalmente a

Organizacdo Internacional do Café (OIC), atribuem a causa da crise aos excedentes de
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produgdo gerados como conseqiiéncia de um acentuado desalinhamento entre as taxas de

crescimento da producgdo e da demanda do café nos ultimos 30 anos.

No caso dos produtores brasileiros, os reflexos provocados pela variacdo nas cotacdes

internacionais, podem ser mais bem avaliados através da Figura 1, onde sdo mostrados os

valores médios mensais e anuais dos precos pagos aos produtores brasileiros, em ddlares por

saca de café Arabica de 60 kg, no periodo de 1976 a 2005.
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Fonte: Dados OIC (2006), organizado pelo autor (ago. 2006).

Figura 1 — Precos médios pagos ao produtor — café ardbica Brasil — US$/saca 60kg

A ilustracdo foi preparada tendo por base os dados histéricos da Organizacio
Internacional do Café (OIC), considerando a relagdo de conversdo de 132,28 libras-peso por

saca de 60 kg, uma vez que os dados originais sdo apresentados em centavos de ddélar por
libra-peso.

De forma bastante clara, a ilustragdo mostra como o declinio dos pregos a partir de
1998, resultou em 2002 no mais baixo nivel de precos pagos ao produtor nacional,

caracterizando esta crise como a de maior gravidade dos ultimos 30 anos. Internacionalmente,

considerando a inflagdo no ddlar, em termos reais € o nivel mais baixo ja praticado nos

ultimos 100 anos, de acordo com estudo da OIC sobre os impactos causados pela crise de
precos do café. (OIC, 2003).
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Alguns dos mencionados organismos internacionais que se interessaram pelo estudo
desta crise dos precos do café, elencaram varias possibilidades de solug@o, e dentre elas estd a
diferenciacdo do produto através da certificacdo de origem e/ou qualidade, que normalmente

resulta em beneficios financeiros aos agentes da cadeia pela sua adesdo a tais programas.

A Technoserve, organizacdo sem fins lucrativos que dd apoio as empresas rurais dos
paises em desenvolvimento, ¢ um bom exemplo destas entidades. Em seu relatorio Business
Solutions to the Coffee Crisis, de 4 de dezembro de 2003, sdo mencionadas algumas solucdes
possiveis, tendo sido destacadas trés delas, por seu maior potencial para assegurar efeitos

sustentdveis: Promoc¢ao da Diversificagdao, Aumento do Consumo e Apoio a Cafés Especiais.

A certifica¢do, como apresentada nos resultados da mencionada pesquisa, ndo estd em
destaque, ou seja, das possiveis solugdes apresentadas pela Technoserve, a certificacdo € uma
estratégia que ndo se destaca por seu impacto, embora esteja em boa posi¢do com relagdo a
facilidade de sua aplicagdo. Isto se deve ao fato de que a certificagdo, especificamente do lado
do produtor, depende apenas de sua iniciativa, ndo dependendo de instincias externas, tais
como acdes governamentais ou de outros organismos. Havendo disponibilidade de programas
de certificagdo e respectivos organismos certificadores, basta ao produtor escolher um
programa para se engajar, adequando suas instalagdes e procedimentos operacionais ao

codigo de conduta da entidade certificadora.

A importincia sécio-econdmica do café € destacada logo no primeiro paragrafo do
relatério da Tecnoserve, onde consta que a crise de precos do café tem afetado cerca de 25
milhdes de produtores no mundo. Em janeiro de 2004, Candido Ricardo Bastos, a época
diretor do Instituto Agrondmico de Campinas (IAC), forneceu outro aporte & importincia do
setor, ao confirmar que cerca de 25 milhdes de familias no mundo estdo ligadas a cadeia
produtiva do café, e destacar que 5 milhdes destas familias estdo no Brasil (BRASIL..., 2004).
Tais contingentes de produtores diretamente afetados pela crise de precos do café justificam
as preocupagdes com a crise internacional de precos da commodity, e sua importancia nos

cenarios nacional e internacional.

O entendimento do que significa a certificacdo de produtos agricolas, € facilitado pelos
esclarecimentos de Nassar (2003, p.30-31), que permitem resumir certificagdo como a
definicdo de atributos de um produto, processo ou servico, e a garantia de que eles se

enquadram em normas predefinidas. Em sintese, um sistema de certificacdo garante que um
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produto esteja em conformidade com predeterminadas especificacdes. Segundo Farina (2003,
p-20), o funcionamento do mercado de commodities agricolas baseia-se em padrdes de
classificagdo de produtos, reconhecidos e adotados internacionalmente, e sem os quais
compradores e vendedores teriam que proceder a inspegdes fisicas das mercadorias,
acarretando custos extras e limitacdes na capacidade de livre funcionamento do mercado.
Ainda de acordo com Nassar (Op. cit, p.30-31), embora possua muitas similaridades com o
conceito de padronizagdo, o conceito de certificacio ndo depende da padronizagdo, e na
verdade constitui um passo a frente da padronizacdo, sob o ponto de vista de coordenagdo de
sistemas agroindustriais: as especificidades envolvidas em sistemas de certificagdo, requerem

desenhos de contratos mais complexos do que os vigentes em mercado de commodities.

Conforme mencionado por Pereira et. al. (2006a), o mercado internacional conta com
varios programas de certificacdo para café, tais como Utz Kapeh, Rainforest Alliance, e
EurepGap entre outras, e no mercado nacional ha também a certificacdo da Brazilian
Specialty Coffee Association (BSCA), além do recente certificador nacional Conselho das

Associagoes dos Cafeicultores do Cerrado (CACCER).

O Instituto de Manejo e Certificagdo Florestal e Agricola (IMAFLORA) € a entidade
certificadora no Brasil para obten¢do do selo de qualidade Rainforest Alliance. Sua missdo é
“Promover o desenvolvimento sustentdvel, incentivando o manejo florestal e agricola,
ambientalmente adequados, socialmente benéficos e economicamente vidveis” (IMAFLORA,
2006). Na declaragdo da missdo do IMAFLORA s@o mencionados explicitamente os trés
principios bdsicos da sustentabilidade, conforme explica Van Raij (2004, p.45): o
desenvolvimento sustentdvel deve levar em conta o resultado econdmico, a preservacio

ambiental e o interesse social.

A Utz Kapeh, que na lingua maia significa “bom café”, é uma organizacdo
independente que resultou da associacdo da Ahold Coffee Company, uma grande rede
varejista alema, com fornecedores de café da Guatemala. Fundada em 1997, teve seu primeiro
escritério aberto na Cidade da Guatemala em 1999, e seu escritério central foi inaugurado em
2002 em Amsterdam - Holanda. E uma entidade nio governamental que atesta para o
mercado, que o café com seu selo € reconhecido como tendo sido produzido em conformidade
com seu cddigo de conduta, que é um conjunto de critérios sociais, ambientais e econdmicos,
com vistas a producdo de café responsdvel. A Utz Kapeh declara que seu cédigo de conduta

engloba 100% das recomendacdes do codigo de conduta da EurepGap, uma organizagio do
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setor varejista europeu também fundada em 1997, que estabelece padrdes de desenvolvimento
de boas préticas agricolas (GAP-Good Agricultural Practices), objetivando seguranga e saide
alimentar tanto para consumidores quanto para os trabalhadores do setor de producgido de
alimentos. (UTZ KAPEH, 2006a). Destaque-se que a certificagdo Utz Kapeh é a campea no
Brasil em termos de procura por parte dos produtores (PEREIRA et al., 2006b), e seu website

registrava em agosto de 2006, um contingente de 76 produtores certificados.

O ponto comum que se observa entre os trés tipos de certificagdo internacional
mencionados, — RainForest, Utz Kapeh e EurepGap, diz respeito ao fato de que todas elas
contemplam em seus codigos de conduta os trés principios bdsicos do desenvolvimento
sustentdvel j4 mencionados: resultado econdmico, preservagdo ambiental e interesse social.
Por esta razdo, quando se trata do segmento de cafés especiais, café certificado e café
sustentdvel sdo expressdes comumente empregadas como sindnimos, como por exemplo em

Pereira et al. (2006b) e Okuda (2005), dentre outros.

Uma definicdo ampla do conceito de cafés especiais incorpora vdrios atributos,

conforme se pode observar:

O conceito de cafés especiais estd intimamente ligado ao prazer proporcionado pela
bebida. Destacam-se por algum atributo especifico associado ao produto, ao
processo de producdo ou ao servico a ele associado. Diferenciam-se por
caracteristicas como qualidade superior da bebida, aspecto dos grdos, forma de
colheita, tipo de preparo, histéria, origem dos plantios, variedades raras e
quantidades limitadas, entre outras. Podem também incluir pardmetros de
diferenciacdo que se relacionam a sustentabilidade econdmica, ambiental e social da
producdo, de modo a promover maior eqiiidade entre os elos da cadeia produtiva.
[...] A rastreabilidade e a incorporagdo de servicos também sdo fatores de
diferenciagdo e, portanto, de agregacdo de valor. (SAES et al., 2001, p.68-69).

O CACCER somente em 2005 obteve a indicacdo de procedéncia da Regido do
Cerrado Mineiro, embora a marca Café do Cerrado tenha sido criada em 1993, e a regido
produtora tenha sido oficialmente demarcada em 1998 pelo Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (INPI). Segundo dados disponiveis no website do CACCER, a Regido do Cerrado
compreende 55 municipios, com 3.500 cafeicultores em 4.500 propriedades, que atingem uma
drea de producdo de 155.000 hectares, ostentando produ¢do média de 3.500.000 sacas de 60
kg, sendo o Cerrado Mineiro a primeira regido demarcada de café do Brasil e oficialmente a

primeira indicacgio geogrifica de café do mundo (CACCER, 2006).
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Segundo Souza (2006), as iniciativas de associar origem e qualidade sdo antigas no
setor cafeeiro, e, ultimamente, origem acabou se transformando em estratégia de
diferenciacdo de cafés especiais. As tentativas formais de indicagdes geograficas para
valorizar a qualidade associada a origem dos cafezais sdo ainda muito recentes, ndo sé no
mundo como também no Brasil. Conforme Saes e Jayo (1997, p.10) a certificagdo de origem
se aplica a produtos cujos atributos s@o indissociaveis das caracteristicas proprias de uma
regido delimitada, entre as quais se incluem clima, solo, histéria ou tradi¢do cultural e mao de

obra.

No caso especifico da regido do Cerrado Mineiro, Uejo Neto (2006) explica que a
regido é beneficiada com uma escala regular de chuvas, concentradas no periodo que vai da
primavera a parte do outono brasileiro, e ausentes no periodo critico da colheita, o que
permite um ordenamento extremamente controlado do processo de secagem. Adicionalmente,
floradas mais concentradas, abundancia de insolacdo e excelentes temperaturas médias no
inverno, propiciam aos cafés do cerrado mineiro bebidas muito adocicadas, baixa ou até
auséncia de acidez citrica, e intenso sabor, com notas que vao de frutas secas como nozes e

améndoas ao chocolate e cacau.

No inicio de 2005, o CACCER langou seu programa de Certificagdo do Café do
Cerrado, que agrega certificacdo de origem e qualidade e de processo produtivo num tnico
programa (CACCER, 2005a). Um dos aspectos diferenciadores do programa de Certificacdo
do Café do Cerrado € o fato de seu conjunto de normas, referido como Cddigo de Conduta,
ser distribuido em 4 diferentes etapas (ou graduacdes), denominadas "estrelas". Na primeira
etapa, para obtencdo do selo correspondente a 1 estrela, é exigido do produtor o atendimento
as obrigacOes bdsicas da legislacdo brasileira quanto aos assuntos trabalhistas, do meio
ambiente e de boas priticas agricolas. A cada etapa subseqiiente, 2, 3 ou 4 estrelas,
corresponde um nivel de dificuldade crescente, conforme ilustrado no Anexo B — Cddigo de
Conduta do Programa Café do Cerrado, e esta gradualizacio permite ao produtor
primeiramente obter familiaridade com o processo de certificacdo, para em seguida estimula-

lo ao aperfeicoamento do seu trabalho.

Pelo fato de englobar também a certifica¢do de origem e qualidade, enquanto as outras
certificagdes tratam apenas do processo produtivo, destaque-se que, do ponto de vista do

produtor nacional, hd uma evidente limitacio no que diz respeito a abrangé€ncia desta

certificacdo: ela contempla apenas produtores da regido demarcada como Cerrado Mineiro.
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Um outro aspecto que chama a atencdo no programa de certificacio do CACCER ¢ a
acomodacdo de outras certificacdes, definidas em seu programa como Certificagdes
Complementares, onde explicitamente o CACCER recomenda e estimula os produtores a
participarem também de outros programas de certificacéo, tais como RainForest, Utz Kapeh,

Fair Trade, ISO 14.001, EurepGap e outras.

Em entrevista ao jornal Estado de Sao Paulo de 21 de marco de 2006, o presidente do
CACCER, Francisco Sérgio de Assis, forneceu um indicador da adesdo dos produtores ao
programa de certificacdo da entidade: “A meta é fechar o ano com 250 propriedades
certificadas [...] Hoje, as 9 propriedades certificadas [...]” (NO CERRADO..., 2006).
Informagdes verbais obtidas junto ao CACCER, por ocasido do XIV Semindrio do Café do
Cerrado realizado em Patrocinio — MG, de 20 a 22 de setembro de 2006, revelavam uma
expectativa de cerca de 50 produtores certificados em dezembro de 2006. Efetivamente, os
registros do CACCER em janeiro de 2007 apontavam 10 registros concedidos originalmente
em 2005, dos quais 9 se submeteram a revalidagdo do processo em 2006, e 43 novos registros

originais concedidos em 2006, totalizando assim 52 registros.

Ainda que a ambiciosa meta do CACCER divulgada pelo seu presidente nao tenha se
concretizado, ha que se reconhecer a boa acolhida que a certificacio do Café do Cerrado
mereceu dos produtores, principalmente quando se considera a limitacdo de sua &drea de
abrangéncia frente a abrangéncia nacional da certificacdo Utz Kapeh, reconhecida como lider
no critério nimero de registros emitidos no Brasil, bem como o tempo de disponibilidade dos
dois processos no pais: o programa CACCER foi lancado no inicio de 2005, enquanto a

primeira certificacdo Utz Kapeh se deu em 2002. (PEREIRA et al., 2006b).

Os custos para a obtengdo de uma certificacio, para qualquer um dos programas
mencionados, variam de acordo com o porte da propriedade, e sdo também fortemente
dependentes das questdes sociais e ambientais realmente experimentadas pelas unidades
produtoras. As exigéncias sdo muitas, e € necessario que o produtor persista nas mudancas e

adequacgdes que devem ser feitas para alcancar a pretendida certificacéo.

Processos de certificacdo geram custos de transagdo e de produgdo, razdo pela qual os
sistemas de certificagdo devem prover incentivos que estimulem os agentes da cadeia a
aderirem ao processo. Para garantir sua sustentabilidade, os recursos para provimento dos

beneficios, devem ser oriundos do préprio sistema de certificag@o. Isto é possivel porque a
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certificacdo leva a diferencia¢io do produto, o que por sua vez permite a geracdo e agregacao

de margens pelos agentes da cadeia. (NASSAR, 2003, p.40-41).

A geracdo de custos de transacdo e produgdo provocada pela certificacdo forca os
produtores a venderem seus produtos apenas a agentes da cadeia que reconhecam a qualidade
diferenciada de sua producio, pois caso contrario recebem apenas o pre¢o do produto padrio
(commodity), sendo este o pior cendrio para o produtor (SAES, 2004, p.4). Diversos estudos
mencionam que os hdbitos dos consumidores tém sofrido mudancas que afetam
negativamente o consumo de café, mas por outro lado mostram também que existem

consumidores dispostos a pagar mais por um produto que ofereca garantia de qualidade.

A disposic¢do dos consumidores em remunerar a qualidade do café é uma tendéncia
que pode ser observada também em ambito nacional. Luna (2001, p.87) observou que dentre
251 consumidores entrevistados em Belo Horizonte, cerca de 82% nao se importam de pagar
um pouco mais para ter garantia de procedéncia do café. Em pesquisa com 300 consumidores
de Sdo Paulo e Belo Horizonte, Spers et al. (2003, p.6) constataram que 92% dos
entrevistados pagariam mais por um café de qualidade. Em outro estudo, Vilas Boas et al.
(2004, p.92) apuraram que dentre 300 entrevistados em Sdo Paulo, 250 em Belo Horizonte e
250 no Rio de Janeiro, cerca de 86% pagariam mais por um produto que lhes oferecesse mais
sabor e cerca de 65% pagariam mais por um produto que lhes oferecesse mais qualidade.
Percentuais tdo expressivos justificam alega¢des de que o segmento de cafés especiais estd em
ascensio, com taxas anuais de crescimento entre 15% e 20% (PASCOAL, 1999 apud SPERS
et al., 2003; OKUDA, 2005), e com estimativas de participagdo de cerca de 12% do mercado
internacional da bebida (SOUZA e SAES, 2000).

As mudangas ocorridas no comportamento do consumidor propiciaram o surgimento
de um nicho de mercado para cafés especiais, caracterizado por consumidores dispostos a
remunerar melhor a procedéncia e a qualidade do café, preocupados com aspectos sociais e
ambientais envolvidos no processo de produgdo dos produtos que consomem, e,
principalmente, com aspectos ligados a satide alimentar. Este segmento do mercado tem
apresentado tendéncia de crescimento tanto no mercado internacional quanto no mercado

interno.

No contexto de mercado, a certificagdo do café desempenha a fun¢do de comunicar e

garantir, ao consumidor, a existéncia de um produto diferenciado que atende as exigéncias



19

caracteristicas do perfil deste novo tipo de consumidor. Para o setor produtivo, a certificacio
do café representa a conquista de uma diferenciagdo do produto, capaz de agregar valor e

gerar margens extras que podem amenizar os reflexos da crise de pregos do café.

No periodo compreendido entre outubro de 2004 até dezembro de 2005, o pesquisador
coordenou todas as atividades de adaptagdo da infra-estrutura e reestruturagdo operacional,
com vistas a obtencdo da certificagdo Utz Kapeh para um empreendimento rural com area de
produgdo de café em torno de 620 hectares, na regido do Cerrado Mineiro. Naquele periodo,
pdde constatar a dificuldade de colocacdo do produto certificado no mercado de cafés
especiais. A observacao atenta do mercado, ao longo do periodo que vai da preparagdo até o
pos-colheita, normalmente abril a outubro na regido do cerrado, mostrou que a colocagdo do
produto certificado no mercado, de forma a permitir que o produtor usufrua do bonus inerente
a diferenciagdo de seu produto, ndo € tarefa facil, principalmente para cafeicultores nao
capitalizados. As raras oportunidades de comercializagdo de café certificado observadas no
periodo, geralmente envolveram prazos para recebimento da ordem de noventa a cento e vinte
dias, tratando-se basicamente de formagdo de lotes para cumprimento de contratos de

exportagdo direta, previamente celebrados por comerciantes ou cooperativas.

Ocorre que o periodo compreendido pelas etapas de pré e pds-colheita normalmente é
o periodo mais critico para o produtor em termos de necessidades de fundos, tanto para fazer
frente as despesas de colheita do ciclo que se encerra, quanto para aquisicdo de insumos para
o novo ciclo produtivo que se inicia. Bacha (1998, p.18) constatou que neste periodo ‘“a
maioria dos cafeicultores realiza a venda do produto, por ndo dispor de condicdes financeiras
suficientes para manter o produto estocado até o semestre seguinte”, o que praticamente
resulta no alijamento do produtor deste mercado diferenciado, frustrando assim qualquer

expectativa de obtenc¢do de renda extra que o produtor possa estar cultivando.

A adocdo de um processo de controle da qualidade como a certificagdo do café, gera
custos de implantacido e de manutencdo para o produtor. Conforme Pereira et al. (2006b), a
certifica¢do do café estd gerando expectativa de pagamento dos investimentos apenas a médio
e longo prazo. Nao obstante esta perspectiva pouco animadora, a iniciativa de entidades
certificadoras tem recebido boa acolhida por parte dos produtores nacionais, com destaque
para o programa de certificacdo do Café do Cerrado patrocinado pelo CACCER. Este fato

revela indicios de que os produtores, ao procurarem a certificacdo de seus produtos, estejam
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sendo motivados por outras expectativas, além da possibilidade de auferirem beneficios de

cunho estritamente pecuniarios.

Justifica-se o interesse pelo presente estudo, ao se considerar que o entendimento das
motivacdes e expectativas dos produtores seja de fundamental importancia para a

compreensdo do recente movimento de certificagdo do café.

1.2. OBJETIVOS

Diante do quadro delineado, em que por um lado o produtor se encontra premido pela
crise internacional de precos do café, e por outro, pelo aumento de custos provocado por um
processo ao qual se atribui a capacidade de mitigar os efeitos dessa mesma crise, seria
esperado que o produtor questionasse a viabilidade econdmico-financeira do processo de

certificag@o do café.

A despeito deste esperado questionamento, no entanto, observa-se um grande interesse
por parte dos produtores, em buscar a certificagdo de seu processo produtivo e com isto
formalizar a diferenciacdo de seu produto. Este aspecto é claramente observavel quando se
analisa a evolugdo do nimero de produtores certificados. Destaca-se sobremaneira a procura
pela certificacdo Café do Cerrado por parte dos produtores da regido demarcada,
principalmente quando se considera que, por forca das agdes do proprio CACCER, a regido ja
possui uma marca criada para diferenciar o produto ali produzido, o qual reconhecidamente
possui caracteristicas especiais quando comparado aos demais. Destaque-se ainda que esta
iniciativa do CACCER logrou éxito logo de inicio, ao exportar o primeiro lote de café da

marca, com preco diferenciado, ja em 1993 (SAES e JAYO, 1997, p.9).

Logo, é razodvel admitir-se que a procura dos produtores pela certificagdo Café do
Cerrado, esteja sendo motivada também por outros fatores, além da busca exclusiva de
beneficios pecunidrios. E este é justamente o problema que se buscou investigar, formulado
aqui pela pergunta: quais os resultados percebidos pelos produtores certificados pelo

programa Café do Cerrado?
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1.2.1. Objetivo geral

O estudo teve como objetivo geral identificar os resultados percebidos pelos
produtores de café certificados pelo programa Café do Cerrado, em decorréncia da

implantacdo do processo de certificacdo da produgio.

1.2.2. Objetivos especificos

Objetivando uma melhor compreensdo do recente movimento de certificacdo do café,

especificamente pretendeu-se também:
a) Tracar o perfil dos produtores certificados;

b) Apontar motivos e expectativas dos produtores quando da adesdo ao processo de

certificacdo da produgio;

¢) Indicar as principais dificuldades para implantagdo e manuten¢do do processo de

certificacdo da produgio;

d) Identificar os tipos de custos envolvidos na implantacdo e manutencio do processo

de certificacdo da produgdo;

e) Diagnosticar se os produtores identificam resultados financeiros, recebidos em

decorréncia exclusiva da ado¢d@o do processo de certificacdo da produgdo.
) Descrever como os produtores avaliam o processo de certificacdo da producao.

g) Levantar criticas e sugestdes dos produtores visando melhorias no Programa de

Certificacdo do Café do Cerrado.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Considerando o tema central do estudo — Certificacio do Café — entende-se que a
revisdo bibliografica tem que abordar, necessariamente, as teorias a montante desta drea
especifica. Segundo Chaddad (1995), o tema desta pesquisa pode ser enquadrado como
interdisciplinar, por envolver assuntos relacionados a Direito, Administragdo e Economia.
Marca e Denominagdes de Origem, caracterizam propriedade intelectual, assunto tipicamente
relacionado a Direito. A Certificacdo, caracterizada como estratégia competitiva, estd inserida
no contexto da Administracdo, e a coordenagcdo e gestdo de Sistemas Agroindustriais,
envolvendo propriedade intelectual como no caso presente, requer os principios e conceitos
econdmicos introduzidos pela Nova Economia Institucional, particularmente da Teoria dos

Custos de Transac@o.

Dentro deste principio, o referencial tedrico é segmentado em quatro segdes: a
primeira se¢do enfoca a cultura do café, com destaque para sua importancia s6cio-econdmica
nos cendrios internacional, nacional, mineiro e regional; a segunda secdo aborda os sistemas
agroindustriais, focando aspectos relativos a sua gestdo; a terceira secao trata da estratégia de
certificagdo de produtos agricolas, caracterizando-a como estratégia de diferenciacdo e suas
particularidades no contexto do agronegdcio, e a quarta se¢do é dedicada especificamente ao

processo de certificagdo do Café do Cerrado.

2.1. CULTURA DO CAFE

O cafeeiro é uma planta da familia das Rubidceas, que tem sua origem nas regides
montanhosas africanas da Abissinia, Kaffa e Endria, as quais compreendem atualmente o
sudoeste da Etiopia, sudeste do Sudio e norte do Quénia. (CIC, 2006). A regido de Kaffa
pode ser a responsdvel pelo nome café dado a planta, ao fruto, a semente, a bebida e aos

estabelecimentos que a comercializam. (TAVARES, 202, p.25).

O café chegou ao Brasil em 1727, através de sementes trazidas da Guiana Francesa,
hoje Suriname, por Francisco de Mello Palheta, via Belém do Pard. Somente por volta de
1790 surgiram os plantios comerciais em Areias e Vale do Ribeira em Sdo Paulo, com

comércio firme e consumo pela populacdo, uma vez que até aquele periodo o café era
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utilizado para fins medicinais e encontrado apenas em farméacias. (CARNEIRO FILHO, 1989,
p-5).

Existem muitas espécies e variedades de café. Pino e Vegro (2005) esclarecem que as
duas espécies principais de café cultivadas para fins comerciais sdo a Coffea ardbica e a
Coffea canephora, esta tltima também conhecida por robusta. Cada espécie tem grande
nimero de variedades e linhagens, que podem produzir bebidas dos mais variados sabores e
aromas. De acordo com Leite e Silva (2000, p.55-56), “A espécie ardbica possui
caracteristicas 01rganolépticas1 desejadas, como aroma, pouca acidez, menos sélidos, isto &,
corpo...”. J4 a espécie canephora ou robusta, “é¢ mais encorpada, menos aromaética e tem pouca
acidez.”. Pino e Vegro (2005, p.108) acrescentam que o café ardbica possui sabor e aroma
mais acentuados, sabor menos amargo e baixo teor de cafeina, enquanto o café robusta tem
sabor e aroma neutros, e alto teor de cafeina. Sacarose e trigonelina conferem bom sabor ao
café, ao passo que os acidos clorogénicos e a cafeina conferem sabor amargo. O café ardbica
contém mais sacarose, trigonelina e lipidios, ao passo que o café robusta contém mais cafeina

e dcidos clorogénicos.

Para fins de cédlculo de um preco médio internacional para o café, a OIC segmenta o
mercado de café mundial em quatro grupos (OIC, 2002a) e, com base no desempenho médio
de exportagdo, as quantidades efetivamente exportadas nos ultimos dois ou trés anos,
determina os pesos ou ponderacdes aplicaveis aos pregos médios obtidos por cada grupo

(OIC, 2005), conforme mostrado a seguir.

Grupo 1 — Suaves Colombianos: produzidos principalmente na Coldombia, Kénia e
Tanzania. Ponderacao 13%.

Grupo 2 — Outros Suaves: produzidos principalmente na Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, México e Nicardgua. Ponderaciao 24%.

Grupo 3 — Naturais Brasileiros e Outros Arabicas Naturais: produzidos principalmente
no Brasil e alguns paises africanos. Ponderacdo 29%.

Grupo 4 — Robustas: produzidos principalmente na Costa do Marfim, Camardes,
Indonésia, Uganda e Vietnam. Ponderagdo 34%.

Observa-se assim, com base no desempenho de exportacdo nos anos civis de 2002 a
2004 (OIC, 2005), que cerca de 66% dos cafés comercializados internacionalmente foram do

tipo ardbica, restando 34% de participacdo para o café tipo robusta.

! Propriedades organolépticas sdo as que impressionam um ou mais dos sentidos, basicamente aroma e sabor no
caso do café. (FERREIRA, 1999).
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O café é uma cultura do tipo perene, cuja primeira colheita se dd normalmente no
terceiro ano a contar do ano de plantio. Segundo o calenddrio agricola de Guimarées et al.
(1989), o plantio ocorre mais intensamente no periodo de novembro a dezembro, podendo, em
menor intensidade, chegar até o més de fevereiro. A colheita por sua vez, inicia normalmente
no més de julho e pode se prolongar até setembro. Constata-se assim, que o tempo decorrido
desde o plantio efetivo das mudas no campo até a primeira colheita, pode alcancar prazos de
29 a 34 meses. Na regido do Cerrado Mineiro, ¢ comum produtores referirem-se a este prazo
como sendo 2,5 anos, uma vez que o plantio normalmente se encerra no final de um segundo
semestre e a colheita é iniciada no principio de um segundo semestre. Segundo Tavares
(2000), a maturidade na produgdo de uma lavoura de café é atingida a partir do sexto ano, e

sua vida util € estimada em vinte anos.

Considerando os dados de producdo da Associac@o Brasileira da Inddstria do Café
(ABIC) dos anos 2005 (3.378 mil sacas, 146.500 mil hectares, 512.750 mil covas) e 2006
(2.886 mil sacas, 160.714 mil hectares, 523.705 mil covas), para as regides do Tridngulo
Mineiro e Alto Paranaiba (ABIC, 2006b), pode-se considerar estas regides como apresentando
uma produtividade média bianual de cerca de 20 sacas de 60 quilos por hectare. Para este
nivel de produtividade, e considerando o nimero médio de cafeeiros em produgdo no mesmo
periodo, obtém-se uma producdo média de 363 gramas de café beneficiado por cova ou
cafeeiro. De acordo com os indices de conversido de Bartholo et al. (1989), a razdo de
conversdo de 8 litros de café cereja por quilo de café beneficiado e 580 gramas por litro de
café cereja, um cafeeiro da regido do cerrado produz entdo cerca de 2,9 litros de café cereja,
equivalentes a 1,7 quilos de frutos e a 363 gramas de sementes, quando a produtividade média
€ de 20 sacas/hectare. Considerando os indicadores médios da regido para os dois anos, pode-
se estimar uma populacdo média de 3.374 cafeeiros por hectare, o que resultaria, para um
espacamento padrdo de 4 metros entre linhas de cafeeiros, num espagamento médio de 74
centimetros entre plantas na linha. Prosseguindo com estes célculos, para a produtividade
média de 20 sacas/hectare, que resulta em um unico cafeeiro produzindo 363 gramas de
sementes, conclui-se que para a produ¢do de uma dnica saca de 60 quilos de café verde, sio
necessdrios 165 cafeeiros, o que, no espagamento médio de 74 centimetros entre plantas,
equivale a uma linha de cafeeiros de 122 metros de comprimento. Estes indices fornecem uma
boa indicagcdo das dificuldades em se atingir larga escala de producdo na cultura de café,

principalmente em se considerando que a produtividade utilizada nos célculos foi de 20
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sacas/hectare, correspondente a Regido do Cerrado, que é tradicionalmente a regido de maior

produtividade no estado.

Conforme Leite e Silva (2000, p.55), varias qualificacdes sdo empregadas para se
descrever e classificar os cafés. As tentativas de padronizar os atributos do café tém passado
por diversos ajustamentos, € ndo se pode esquecer do Decreto 27.173 de 14/09/1949, que
aprovou as especificacdes e tabelas para classificagdo e fiscalizagdo do café, além da
determinag¢do do tipo e da norma para a classificacdo por descri¢do, que envolve os atributos

de classificacdo resumidamente apresentados a seguir:

Café: neste item classifica-se o café por sua origem, especificamente ardbica ou

robusta.

Grao: por este atributo, classifica-se o café pelo tamanho e forma dos frutos. Quanto a
forma sdo usadas expressdes como chatos e mocas. Quanto ao tamanho, aplicam-se os termos

graido, bom, médio e middo.

Peneira: os grios sdo classificados segundo as dimensdes dos crivos das peneiras
oficiais que os retém, sendo que as peneiras sdo designadas pelo nimero de 64 avos de
polegada, que equivalem a dimensdo dos seus crivos. Peneiras 13 e 19, significam peneiras
cujos furos tém dimensdes de 13/64” e 19/64” respectivamente, correspondentes

aproximadamente a 5,2 e 7,5 milimetros.

Aspecto: este atributo considera a perfei¢do do grdo e a uniformidade no tamanho, cor

e seca. Na classificagc@o por aspecto sdo utilizadas as expressdes bom, regular e mau.

Cor: a coloragfo relaciona-se com o aspecto e varia de acordo com o envelhecimento
do café. Sdo usadas as denominagdes verde-cana, verde-azulado, verde-claro, esverdeado,
amarelo-claro, cor de palha, chumbado, barrento e etc., sendo que para exportagdo sio

utilizadas apenas verde, esverdeada, clara, amarelada e amarela.

Seca: fator essencial no aspecto e na torracdo do café. Boa condugdo da secagem
confere uniformidade na cor e na consisténcia dos grios, enquanto uma mé seca € a que gera
graos manchados ou umidos. Recomenda-se teor de umidade de 11,0% a 11,5% no
processamento por via seca e de 12,0% a 12,5% no processamento via imida. Denominagdes:

boa, mé ou regular.
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Preparo ou Processamento: considera-se que hd basicamente trés métodos de
processamento, o seco, o Umido e o semi-seco, conforme Pino e Vegro (2005, p.103). No
processamento seco, os frutos sdo secados ao sol, resultando nos chamados café em casca ou
café em coco, e classificados como cafés naturais. No processamento imido, inicialmente os
frutos sdo despolpados, e os gridos sdo submetidos a um processo de fermenta¢do aquosa em
tanques especiais, para retirada da mucilagem. Deste processo resultam os cafés lavados ou
despolpados. No processamento semi-seco, os frutos também sdo descascados, mas ao invés

de fermentagéo, sdo secos ao sol, gerando o café cereja descascado.

Torracao: a torracdo dos cafés de terreiro pode ser considerada fina, boa, regular ou
md, em funcdo da homogeneidade da cor e auséncia de imperfeicdes. A torragdo dos cafés
despolpados é denominada de caracteristica ou ndo caracteristica, em razdo da permanéncia

de uma membrana prateada no sulco ventral do grao despolpado.

Bebida: este € o fator mais importante na determinacdo da qualidade do café. Segundo
Leite e Silva (2000, p.58), a prova da xicara foi instituida no Brasil no inicio do século XX,
tendo sido adotada na Bolsa de Santos a partir de 1917. As denominacdes utilizadas sdo: mole
(gosto agradavel, brando e doce), estritamente mole (padrdes da mole acentuados), apenas
mole (levemente suave, sem adstringéncias ou asperezas), duro (gosto acre, adstringente e

aspero), riado (leve sabor tipico de iodoférmio) e rio (acentuado gosto de iodoférmio).

Ainda em vigor, a classificacdo determinada pelo decreto 27.173 de 1949 € muito
criticada por todos que de alguma forma atuam no setor da cafeicultura nacional, em razdo de
ser ela baseada em defeitos e ndo em qualidades, o que acaba por resultar em uma enorme
contrapropaganda para o café brasileiro. A classificacdo atual para o sabor da bebida - mole,
dura, etc. -, também ndo consegue vincular o produto brasileiro a sua qualidade. (SILVA,

2000).

Leite e Silva (2000, p.55) atestam que qualidade de café é um termo cada vez mais
empregado ultimamente. Silva (2000) defende o conceito comum de que a qualidade de um
bom café ja nasce no pé. Embora nio se possa adicionar qualidade a um café ruim, qualquer
descuido pode prejudicar as caracteristicas de um excelente grdo, uma vez que diversas
varidveis podem ser associadas a qualidade do café. Pino e Vegro (2005, p.108) mencionam
diversos fatores que afetam a qualidade do café, desde o plantio até a xicara do consumidor:

espécie cultivada, clima, altitude, pragas e doencas, método de colheita, tipo de
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processamento, quantidade de defeitos, tamanho do grio, classificacdo da bebida,

armazenamento e transporte, € grau de torra.

Um aspecto que merece atengdo quando o assunto é café, diz respeito aos possiveis
beneficios e maleficios que o uso da bebida pode trazer ao seu consumidor. O assunto é
bastante controverso, havendo quem aborde com maior profundidade apenas os beneficios,
tais como Floriani (2001, p.34-35), o website Cafés do Brasil (www.cafesdobrasil.
com.br/cafes/cafe_saude.htm), o website Café e Saide (www.cafeesaude.com.br/index.htm),
que € coordenado pelo Dr. Darcy Roberto Lima, que também coordena tecnicamente a mesma
drea do website da ABIC (www.abic.com.br/sabor_cafe.html), e o website equivalente da

OIC (www.positivelycoffee.org).

Pino e Vegro (2005, p.76-85) discutem a acdo do café no organismo humano com
bastante equilibrio e profundidade, abordando categorias orgédnicas e outros aspectos
correlacionados, tais como Cancer, Coragdo, Aparelho Digestivo, Figado, Sistema Nervoso,
Fertilidade, Gestantes, Criangas, Café e Direcdo de Veiculos e Café e Cigarro. No final do
capitulo os autores advertem que resultados de pesquisas podem parecer contraditdrios,
especialmente as que relacionam café com saide humana, quando geralmente sio feitas com
um nimero reduzido de individuos. A medida que se descobre a existéncia de uma relagio,
vdrias repeticdes do experimento sdo necessdrias para se concluir pela relacdo de causa e
efeito e pelo entendimento do funcionamento do processo. Por esta razdo, eventualmente
pode-se tomar conhecimento de uma bombdstica noticia sobre o café¢ em relagdo a sadde, ora
informando que faz bem, ora que faz mal. Mesmo podendo ser corretas, na maioria das vezes

tais noticias referem-se a resultados de uma tinica pesquisa.

2.1.1. Panorama mundial

O café é um dos principais produtos do agronegdcio mundial, e segundo Tavares
(2000, p.8) € atualmente a segunda maior commodity comercializada no mundo, perdendo a
lideranca apenas para o petréleo. Floriani (2000, p.2) destaca que o café participa do mercado

mundial com mais de US$ 12 bilhdes anualmente, somente em valor de produto exportado.

Conforme Pereira et al. (2006a), o café é produzido em mais de 60 paises em
desenvolvimento e é consumido principalmente em paises desenvolvidos, onde as vendas

anuais no varejo atingem valores superiores a US$ 70 bilhdes. Segundo Tavares (2000, p.25),
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a cultura do café é de imensa importincia para o terceiro mundo, onde mais de 20 paises
possuem ganhos com exportacdo de café representando 25% ou mais do total de suas

exportacoes.

Estima-se que 25 milhdes de pessoas em todo o mundo, dependam da produgdo do
café para sua sobrevivéncia (TECHNOSERVE, 2003). Pereira et al. (2006a) acrescentam que
em todo o mundo, estima-se que 100 milhdes de pessoas dependam do setor cafeeiro de um

modo geral.

A producgdo mundial de café nos tltimos 10 anos, nao tem apresentado variacdes que
possam representar uma tendéncia de crescimento, conforme se pode observar na Figura 2. A
producdo média anual no decénio 1996 a 2005 foi de 109,5 milhdes de sacas, a maior
producdo anual foi de 121,7 milhdes de sacas em 2002, e a menor produgdo foi de 100,5

milhdes de sacas em 1997.

Producao Mundial - Milh6es de Sacas de 60 kg
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Fonte: Dados OIC, organizado pelo autor (nov. 2006).
Figura 2 — Producao mundial de café em sacas de 60 kg.

N

Estatisticas da OIC, relativas a producdo de todos os paises membros daquela
organizagdo, revelam que cerca de 80% da produgdo mundial estd concentrada apenas nos 10
primeiros maiores produtores, restando aos outros 41 paises membros apenas 20% da

produgéo mundial.

Esta concentracdo do maior volume de produg@o em poucos paises, é enfatizada

quando se compara os indicadores: 80% da produ¢do mundial provéem de 10 paises, 58% da
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produgdo provéem de 4 paises e os 3 maiores produtores respondem por cerca de 51% da

produgdo mundial, conforme se pode observar na Figura 3.

Producao Mundial - Participacado dos 10 Principais Paises - 1996 a 2005
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Fonte: Dados OIC, organizado pelo autor (nov. 2006).
Figura 3 — Producao mundial: participacio dos 10 principais paises.

De acordo com a Figura 3, o Brasil é o maior produtor mundial, e sua média de
produgdo nos tltimos 10 anos (de 1996 a 2005) representou 31% da produgcdo média mundial.
Destaque-se também que, no periodo analisado, o Brasil produziu o equivalente a soma da

producdo dos paises colocados do segundo ao quinto lugar.

A andlise da evolucdo da produgdo média dos principais paises produtores, no decénio
1996 a 2005, quando comparada a produ¢do média no decénio 1986 a 1995, revela um
crescimento em torno de 26% para o Brasil, de 29% para Etiépia, de 56% para a India, e de
extraordindrios 488% para o Vietnam. A producdo mundial dos paises membros da OIC

apresentou um aumento de 17% no mesmo periodo da comparacéo.

De modo semelhante a producdo, cerca de 80% da exportagdo mundial pelos paises
produtores, também estd concentrada apenas nos 10 primeiros maiores exportadores,
conforme ilustra a Figura 4. Nota-se ali que o Brasil é o maior exportador mundial, e sua
média de exportacdo nos ultimos 10 anos representou 26% da média dos volumes totais

exportados pelos paises produtores membros da OIC.
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Exportacoes Mundiais - Participacao dos 10 Principais Paises - 1996 a 2005
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Fonte: Dados OIC, organizado pelo autor (nov. 2006).
Figura 4 — Exportagdes mundiais: participacdo dos 10 principais paises.

Diferentemente do que ocorreu com a produgdo, a exportagdo do Brasil no periodo
analisado equivaleu apenas & soma da produgdo dos dois paises colocados em segundo e

terceiro lugares.

Na comparagdo entre os 10 maiores paises produtores com os 10 paises maiores
exportadores, observa-se que a Etidpia cedeu seu lugar dentro do grupo de exportadores para
Honduras, e destaca-se a troca de posi¢do entre Colombia e Vietnam, onde o segundo maior
produtor passa para terceiro maior exportador e vice-versa, além de outras trocas de posi¢do

para niveis de produg¢do e exportagdo pouco significativos, abaixo do patamar de 5%.

A andlise da evolucdo dos volumes médios exportados por estes paises no decénio de
1996 a 2005, com os volumes médios exportados no decénio 1986 a 1995, revela um
crescimento de cerca de 32% para o Brasil, de 51% para Honduras, de 65% para a India, e de

altamente expressivos 536% para o Vietnam.

Ja a exportacdo global dos paises produtores e membros da OIC, apresentou um

crescimento de 18% no mesmo periodo da comparacio.
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2.1.2. Panorama nacional

O café sempre ocupou posi¢cdo de destaque na economia brasileira, tendo chegado, no
inicio do século XX, a niveis de participagdo no mercado mundial da ordem de 80%
(FLORIANTI, 2000, p.11), resultando numa contribui¢cdo equivalente a 70% das exportagcdes
brasileiras. (CAFES DO BRASIL, 2006b).

Segundo Floriani (2000, p.11; 2001, p.19) o Brasil continua sendo o maior produtor e
o maior exportador mundial de café, embora venha perdendo espaco no mercado
internacional. Com base nos dados primdrios da OIC, constata-se que do decénio 1976/1985
ao decénio 1996/2005 (periodo de 20 anos), a producdo média dos paises produtores membros
da OIC apresentou um crescimento de 34,4%, enquanto a exportacio média destes mesmos
paises apresentou um crescimento de 36,4% no mesmo periodo. No caso do Brasil, a
produgdo média cresceu 56,4%, enquanto a média das exportagdes apresentou no mesmo
periodo um crescimento de apenas 42,9%. O desalinhamento entre as taxas de crescimento da
produgdo e da exportagdo do Brasil, quando comparado ao conjunto de todos os paises
produtores membros da OIC, mostra que a participagdo brasileira no montante produzido
saltou, em ndmeros inteiros, de 26% para 30% no periodo, enquanto a participagdo no
montante exportado subiu de 25% para apenas 26%, evidenciando assim a perda de espaco no

mercado internacional alegada por Floriani (2000; 2001).

O café foi durante muitos anos o principal produto das exportagdes brasileiras, mas
sua importancia tem decaido bastante. Segundo Carvalho (2001, apud Pereira et al., 2006a),
em 1962 o café representava 60% do total das exportacdes brasileiras, tendo caido esta
participacdo para 2,8% em 2000. Nao obstante essa queda de importancia sob o ponto de vista
econdmico, o café ainda é muito importante para o Brasil do ponto de vista social: “Em todo o
Brasil, o cultivo do café cria empregos, moradias e renda para cerca de 5 milhdes de pessoas.”
(CAFES DO BRASIL, 2006b). Pereira et al. (2006a) acrescentam que o café no Brasil é
produzido em cerca de 370 mil propriedades rurais, gerando cerca de 8,4 milhdes de

empregos diretos e indiretos.

O Brasil é o segundo maior consumidor mundial, ficando atrds apenas dos Estados
Unidos (CIC, 2006; PEREIRA et al., 2006a). A evolucdo das médias decenais de produgdo,

exportagdo e consumo interno de café no Brasil € ilustrada na Figura 5.
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Fonte: Dados OIC, organizado pelo autor (nov. 2006)
Figura 5 — Brasil: médias decenais de produgdo, exportacio e consumo.

No periodo de 20 anos compreendido entre os decénios 1976/1985 e 1996/2005, a
produgdo média decenal cresceu 56,3%, a exportacido média decenal cresceu 42,9%, enquanto

a média decenal do consumo interno apresentou no mesmo periodo um crescimento de 84,7%.

No ultimo decénio (1996/2005) o Brasil foi o maior produtor mundial, com
participacdo média de 30% na producdo total dos paises produtores membros da OIC, tendo
sido também o maior exportador mundial, com participacdo média de 26% no total exportado
por aqueles mesmos paises. No mesmo periodo, foi também o segundo maior consumidor
mundial, sendo responsdvel por um consumo equivalente a 12% de toda a producdo dos

paises produtores membros da OIC.

No decénio 1996/2005, o agronegdcio café gerou em média US$ 2,13 bilhdes anuais
de divisas para o Brasil. A Figura 6 ilustra que, em média, 87% das exportagdes brasileiras no
ultimo decénio foram na forma de café verde - ardbica e robusta -, enquanto os cafés

industrializados responderam por apenas 13% das receitas cambiais.
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Fonte: Dados CIC, organizado pelo autor (nov. 2006)
Figura 6 — Brasil: receita cambial em bilhdes de USS.

As dreas cafeeiras do Brasil estdo concentradas no centro-sul, onde se destacam quatro
estados produtores: Minas Gerais, Sdo Paulo, Espirito Santo e Parand. Na regido nordeste hd
que se destacar a Bahia e na regio norte pode-se destacar Rondoénia. (CIC, 2006). A Figura 7
mostra a distribuicdo regional da média de produgéo tetraanual correspondente ao periodo de
2003 a 2006, organizada com dados primdrios da Associacdo Brasileira da Indistria do Café

(ABIC).
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Fonte: ABIC, organizado pelo autor (nov. 2006)
Figura 7 — Brasil: estados produtores - média tetraanual da produgao
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Constata-se que na média dos dltimos quatro anos, Minas Gerais respondeu por cerca
de 48% da produgdo nacional, o que equivale aproximadamente a soma da producdo dos

estados do Espirito Santo, Sdo Paulo, Bahia, Rondo6nia e Parana.

O Brasil ocupa ainda a posicdo de lider mundial em pesquisa cafeeira, posi¢do esta
conquistada através do empenho de vdrias entidades, hoje reunidas através do Consodrcio
Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento do Café (CBP&D), que € coordenado pela
Embrapa Café. O consércio conta com mais de 40 instituigdes de pesquisa e extensdo,
estrategicamente localizadas em 12 estados, constituindo um corpo técnico de mais de 1300
pesquisadores e extensionistas, e conta também com um acervo de centenas de pesquisas e

tecnologias ja desenvolvidas. (EMBRAPA, 2006).

2.1.3. Panorama mineiro

Minas Gerais é o estado maior produtor de café do Brasil, tendo apresentado no dltimo
quadriénio (2003/2006) uma producio média de cerca de 18 milhdes de sacas,
correspondentes a 48% da producdo nacional e 14,4% da produg¢do mundial do periodo. No
tri€nio 2003/2005, a producdo média de Minas Gerais (18,7 milhdes de sacas) foi superior a
produgdo média do Vietnam (13,4 milhdes de sacas), que € o segundo pais maior produtor
mundial. O parque cafeeiro de Minas superou em 2006 a marca de 3 bilhdes de covas,
distribuidas em 1,2 milhdes de hectares. (ABIC, 2006). O café é cultivado em cerca de 150
mil propriedades (ANUARIO..., 2006, p.44), distribuidas por 510 municipios mineiros.
(FLORIANTI, 2001, p.28).

Considerando que Minas Gerais exporta 90% e consome 10% do café que produz
(FLORIANI, 2001, p.29), e considerando também sua média de producdo do ultimo
quadriénio de 18 milhdes de sacas, obtém-se um consumo médio anual de 1,8 milhdes de
sacas e uma exportacdo média anual de 16,2 milhdes de sacas. Utilizando os mesmos
indicadores de Floriani (2001, p.29-30) obtém-se que uma saca de café verde produz 12.000
xicaras de café de 50 mililitros cada, aqui considerada a relacdo de conversdo de café verde

em torrado de 80%, e o consumo médio de 4 gramas de café torrado por xicara.

Seguindo o mesmo modelo de Floriani (2001, p.29-30) para estimativa do valor
gerado pelo agronegdcio café em Minas Gerais, pelas 1,8 milhdes de sacas de consumo

interno seriam gerados anualmente R$6,5 bilhdes, considerando que todo esse café fosse
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consumido em cafeterias pelo preco médio de R$0,30 por xicara. Pelas 16,2 milhdes de sacas
exportadas, ao preco médio de US$115,20 (OIC, pregos pagos ao café ardbica brasileiro em
2005) seriam gerados cerca de US$1,87 bilhdes, que ao délar médio de R$2,432 do ano de
2005, correspondem a outros R$ 4,5 bilhdes, perfazendo assim uma receita anual da ordem de
R$11 bilhdes. Ressalte-se ainda que “A cadeia produtiva gera cerca de 4 milhdes de postos de

trabalho diretos e indiretos no Estado.” (ANUARIO..., 2006, p.44).

A Portaria 165/95 de 27 de abril de 1995, emitida pelo Instituto Mineiro de
Agropecudria (IMA), delimitou as regides produtoras de café do Estado de Minas Gerais,
como um primeiro passo para a implantacdo do Programa Mineiro de Certificagdo de Origem
e Qualidade do Café (CERTICAFE), que veio a ser formalizado através do Decreto 38.559 de
17/12/1996, com posterior alteragdo provida pelo Decreto 41.475 de 19/12/2000.

Este dltimo documento nomeou as quatro regides produtoras do estado como Cerrados
de Minas, Chapada de Minas, Matas de Minas e Sul de Minas (FLORIANI, 2001, p.31), cada
uma delas com sua respectiva marca. Para fins de estatisticas, a ABIC segrega a producgdo de
Minas Gerais em apenas trés regides, denominadas Sul/Oeste, Tridngulo/Alto Paranaiba e
Zona da Mata/Jequitinhonha. A Figura 8 ilustra as caracteristicas de producdo médias no
quadriénio 2003/2006 das regides produtoras de Minas, segundo a divisdo realizada pela

ABIC (2006).

Regides Produtoras de Minas
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Fonte: ABIC, organizado pelo autor (nov. 2006)
Figura 8 — Regides produtoras de Minas Gerais

2 Valor médio calculado pela cotagdo de compra do délar no primeiro dia ttil do més, obtido através do Portal
Estaddo, disponivel em http://www.estadao.com.br/ext/economia/financas/historico/dolar_2005.htm.
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2.1.4. Panorama regional - Cerrado Mineiro

De acordo com a demarcagéo oficial, a regido do Cerrado de Minas compreende as
areas geograficas delimitadas pelos paralelos 16° 37” e 20° 13’ de latitude, e 44° 20’ a 49° 48’
de longitude, abrangendo as regides do Tridngulo Mineiro, Alto Paranaiba, e partes do Alto
Sé@o Francisco e do Noroeste Mineiro. Segundo o website do CACCER (2006), a regido
caracteriza-se por altitude de producdo de 800 a 1.250 metros acima do nivel do mar,
temperatura média de 18°C a 23°C e indice pluviométrico médio de 1.600 milimetros anuais.
A regido engloba 55 municipios, 3.500 cafeicultores, 4.500 propriedades, drea de producao de

155 mil hectares e uma produ¢do média de 3,5 milhdes de sacas de café.

Descrevendo a regido do Cerrado, Saes e Jayo (1997, p.4) acrescentam:

A amplitude térmica ao longo do ano € baixa, porém as estacdes chuvosas sdo muito
bem definidas. O verdo, época da florada dos cafezais, é quente e chuvoso. No
inverno, sem chuvas, o ar € quente e seco, criando condi¢des para um processo de
maturacdo longo, ideal para a retencdo de aromas e sabor. A insolagdo abundante,
por sua vez, diminui os riscos de fermentag@o por fungos. Com técnicas modernas e
tratos culturais adequados, é possivel obter um café¢ de padrdo diferenciado, com
caracteristicas de corpo, sabor e aroma que o tornam tnico no mundo.

Respondendo em uma entrevista (VENANCIO, 2002) sobre caracteristicas do Café do
Cerrado, o engenheiro Quimico Ensei Uejo Neto, especialista em Tecnologia de Alimentos e

Marketing, explicou:

O Café do Cerrado, cuja producdo em regido em que o clima privilegiado durante o
periodo da colheita, extremamente seco, permite que os agicares da polpa migrem
lentamente para o interior dos grios, apresenta uma bebida de intenso aroma, com
notas variando do caramelo a frutas secas, como nozes, delicada acidez citrica, sabor
adocicado e de finalizacdo achocolatada de longa dura¢do. Com esses predicados,
tem sido a origem preferida de afamados “blends” de “espresso” em todo o mundo,
além de compor excelentes cafés para preparo por coador. Com o inicio do
movimento dos cafés especiais, cujo icone € o “espresso”, o Café do Cerrado tornou-
se item obrigatdrio.

O reconhecimento de que a Regido do Cerrado possui caracteristicas diferenciadas
para a producdo de café, é manifestado explicitamente ji no Artigo 1° da Portaria 165/95, ao
descrever as regides demarcadas e caracteristicas dos respectivos produtos. Na descri¢ao das
caracteristicas da Regido Sul de Minas, inciso I, é mencionada a “[...] possibilidade de
produgdo de bebida fina, sendo que, nas dreas proximas de represas, é produzida bebida dura

a rio”. Para a Regido das Montanhas de Minas e para a Regido do Jequitinhonha de Minas,

incisos III e IV, é citada simplesmente a “[...] possibilidade de produc@o de bebida dura a
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rio.”, enquanto para a Regido do Cerrado, inciso II, € mencionada a “[...] possibilidade de

produgdo de bebida fina, de corpo mais acentuado.”.

No quatriénio 2003/2006, Minas foi responsavel por 48% da producdo nacional, com
média anual de 17,7 milhdes de sacas de café. No mesmo periodo, os dados primdrios da
ABIC indicam para a Regido do Cerrado uma producdo média de 3,5 milhdes de sacas, o que

representa assim 19,8% da producao do Estado e 9,5% da produgéo nacional.

2.1.5. Crise de precos do café

Em comunicacdo a XI Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre o Comércio e o
Desenvolvimento, realizada em junho de 2004 em Sao Paulo, Néstor Osorio, Diretor
Executivo da OIC, afirmou que a queda das receitas geradas pelo café e outros produtos
bésicos oriundos dos paises em desenvolvimento, constitui uma das principais causas da
pobreza mundial. Diversos estudos concordam em que a magnitude da queda dos precos dos
produtos bdsicos nos ultimos 20 anos, seja avaliada entre 50% a 86%. Afirma ainda o

documento, que o café foi o produto cujos precos mais cairam. (OIC, 2004).

No final da década de 80 e em parte da década de 90, as receitas que a exportagdo de
café trazia para os paises produtores somavam de US$10 a US$12 bilhdes por ano, enquanto
agora sdo de aproximadamente US$5,5 bilhdes. Os precos no mercado mundial, que
alcangcavam uma média de 120 centavos de dodlar por libra-peso nos anos 80, estdo atualmente
um pouco acima de 50 centavos, o que em termos reais, considerando a inflacdo, € o nivel
mais baixo ja praticado nos ultimos 100 anos. (OIC, 2003). O valor das vendas no comércio
varejista mundial, subiu de cerca de US$30 bilhdes nos anos 80 para cerca de US$80 bilhdes
atualmente, o que contrasta fortemente com a queda dos precos pagos ao produtor. (OIC,
2004). Adicionalmente, “[...] a parcela que chega ao produtor do preco pago pelo consumidor

por uma xicara da bebida numa casa de café pode ndo chegar a 2%.” (OIC, 2002b, p.2)

A Figura 9 ilustra os reflexos para o Brasil desta queda de pregos do café tipo ardbica,
mostrando as médias anuais dos precos recebidos pelo produtor brasileiro, € uma linha de
tendéncia linear, calculada pelo método dos minimos quadrados, para as médias anuais de

precos.
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Média Anual de Precos-Café Arabica-Brasil
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Fonte: Dados OIC, organizado pelo autor (nov. 2006).
Figura 9 — Brasil: preco médio recebido pelo café ardbica em US$/saca 60kg

US$30

Embora possam ser identificados indicios de componentes ciclicas na variagdo dos
precos recebidos pelo produtor brasileiro, a reta que representa a tendéncia de longo prazo
tem declividade nitidamente negativa, e revela um decréscimo relativo de 0,38% ao ano. A
Figura 10 mostra a evolugdo da produgao brasileira, em milhdes de sacas, adotando o mesmo

tipo de representacao utilizado para o preco médio recebido pelos produtores.

Brasil-Producéo Anual-Milh6es de Sacas

Tendéncia

Producao

Fonte: Dados OIC, organizado pelo autor (nov. 2006).
Figura 10 — Brasil: producgio anual em milhdes de sacas de 60 kg
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A presenca da linha de tendéncia enfatiza a caracteristica ciclica bienal da producio
brasileira, conforme explicado por Bacha (1998, p.17), e indica simultaneamente uma
tendéncia crescente nos patamares de producéo, da ordem de 2,31% ao ano, em contraste com
o decréscimo anual de 0,38% nos precos recebidos pelos produtores brasileiros no mesmo

periodo.

A exemplo do que ocorre com o Brasil, a produ¢do mundial também tem sido
constantemente maior que a demanda, e este excesso de oferta é apontado pela OIC como o
principal motivo para a crise de precos que a cafeicultura mundial enfrenta nos dltimos anos:

Ha muitos meses a OIC vem procurando alertar a comunidade internacional para as
conseqii€éncias de um problema causado, em esséncia, pelo excesso persistente de
oferta em relacio & demanda. O problema foi tratado em profundidade na
Conferéncia Mundial do Café em 2001 e, mais recentemente, numa Mesa-Redonda
realizada sob o patrocinio conjunto da OIC e do Banco Mundial em maio de 2003,
assim como nas sessdes ordindrias do Conselho Internacional do Café. A questdo
também foi levantada com os governos dos paises desenvolvidos e com organismos

internacionais como a OMC, na Cipula Mundial do Desenvolvimento Sustentdvel,
realizada em Johanesburgo em 2002. (OIC, 2004, p.5).

A perda de receita provocada pela queda de precos, apresentou significativo impacto
na vida econdmica e social de muitos paises em desenvolvimento. As conseqiiéncias
desfavordveis da crise incluem, em muitos casos, efeitos sociais e ambientais além de
econdmicos, o que “[...] constitui evidente empecilho ao desenvolvimento sustentdvel nas

areas e paises afetados.” (OIC, 2003, p.1). As conseqiiéncias da crise de precos relatadas a

OIC pelos governos dos paises membros (OIC, 2004, p.2), mostram a gravidade da situagéo:

Conseqiiéncias economicas: abandono de propriedades, perda generalizada de
empregos, reducdo de receitas fiscais, efeito multiplicador em outros setores econdomicos e
reducdo de receitas de exportagdo. Relatadas por Camardes, Costa do Marfim, El Salvador,

Etiépia, Nicardgua, e Republica Centro-Africana.

Conseqiiéncias sociais: migracdo do campo para cidade, emigracdo para o exterior,
menos dinheiro disponivel para a satde e a educacio, aumento do nimero de familias vivendo
abaixo do limiar da pobreza, maior incidéncia de subnutricdo, maior endividamento e
crescimento de plantacdes de produtos ilicitos. Relatadas por Camardes, Coldmbia, Costa
Rica, Equador, El Salvador, Etidépia, Nicardgua, Papua-Nova Guiné, Republica Centro-

Africana e Vietna.
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Conseqiiéncias ambientais: abandono dos cultivos de sombra, que amitde
representam pequenas areas remanescentes de matas e abate de arvores de sombra para extrair

madeira. Relatadas por Equador, El Salvador e India.

Considerando a gravidade dos reflexos da crise de precos, tanto no aspecto econdmico
quanto no social e ambiental, diversos organismos internacionais empenharam-se no estudo
do problema, destacando-se dentre eles os ja mencionados Instituto Internacional para o
Desenvolvimento Sustentdvel (IISD), a Conferéncia das Na¢des Unidas sobre o Comércio e o
Desenvolvimento (UNCTAD), o Banco Mundial, através de varios de seus departamentos, a
Technoserve, organizagdo ndo governamental que atua mundialmente visando o
desenvolvimento rural, além da prépria OIC. A partir de 2003, varios documentos e relatdrios
foram produzidos por essas entidades, enfocando principalmente as causas da crise e possiveis

solugdes.

Num dos pioneiros relatérios divulgados pelo Banco Mundial em 2003, a natureza e
magnitude da crise foram profundamente analisadas, levando a conclusdo de que a atual crise
nido é reflexo apenas de variacdes ciclicas, mas uma conseqiiéncia direta de mudancas
estruturais no mercado, razdo pela qual mudangas na oferta e na demanda nio indicam
recuperacdo de precos a curto prazo, ameacando com isso a sustentabilidade da produgio de

café, principalmente na América Central. (BANCO MUNDIAL, 2003).

Um relatério de ambito mais geral (BANCO MUNDIAL, 2004) aponta que além do
excesso de oferta, duas importantes mudangas de paradigma marcam a situagdo atual: as
mudangas estruturais da natureza da oferta e da demanda. A mudanca estrutural na natureza
da oferta é representada principalmente pelo aumento da quantidade e qualidade dos cafés
produzidos por Brasil e Vietnd. J4 a mudanca estrutural na demanda, envolvendo demandas
crescentes por produtos diferenciados, maior flexibilidade na produgio de blends® conferida
por novas tecnologias, € mudancas na procura por diferentes tipos de produtos obtidos do
café, provéem das preferéncias regionais e do surgimento de uma nova geragdo de

consumidores.

3 Blend, mistura ou liga, refere-se a propor¢cdo de tipos diferentes de café, basicamente ardbica e robusta,
utilizada no preparo da bebida. A mistura pode se referir também a proporcdo de cafés de origens diferentes,
dentro de um mesmo pais ou de paises diferentes. (PINO e VEGRO, 2005, p.6.).
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Os relatorios do Banco Mundial de 2003 e 2004 abordam com profundidade as causas
que conduziram a atual crise de precos do café, embora ndo deixem de apontar também

possiveis solugdes que poderiam amenizar a situacao.

Uma andlise mais profunda das possiveis solugdes é provida pela Technoserve,
organizagdo sem fins lucrativos que dd apoio as empresas rurais dos pafses em
desenvolvimento. O relatério da Technoserve estd baseado em pesquisa encomendada a
consultora McKinsey & Company, que realizou cerca de 200 entrevistas com produtores e
especialistas em café do mundo todo. Além das entrevistas, a consultora ainda analisou em
profundidade a situacdo do Brasil, Guatemala, Tanzania e Vietnd para obter um detalhado

entendimento das particularidades em cada um destes paises.

O referido relatério da Technoserve, intitulado Business Solutions to the Coffee Crisis,
de 4 de dezembro de 2003, menciona algumas solugdes possiveis para a crise, e destaca trés
delas, por seu maior potencial para assegurar efeitos sustentdveis: Promocdo da
Diversificagdo, Aumento do Consumo e Apoio a Cafés Especiais, conforme ilustra a Figura

11.
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Fonte: TechnoServe - Business Solutions to the Coffee Crisis (2003)
Figura 11 — Solugdes apontadas pela Technoserve

Embora tenha tido também a preocupacdo de analisar as origens da crise, 0 maior
mérito do documento da Technoserve reside ndo s6 na maior quantidade de possiveis solucdes
analisadas, bem como na profundidade da andlise empregada em cada possivel solucio

apontada. Além de apontar o tema principal do presente estudo como uma das possiveis
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solugdes para a crise, o relatdrio da Technoserve contextualiza a Certificacdo em termos de
impacto potencial e facilidade de aplicagdo, facilitando o entendimento das suas vantagens e

limitagdes diante das outras propostas apresentadas.

Uma vez estabelecidas a importincia sécio-econdomica do café nos cendrios
internacional, nacional e regional, e a gravidade da crise de precos que tem afetado os
produtores, o prosseguimento do estudo da certificacdio do café requer os conceitos

introduzidos pela abordagem de sistemas agroindustriais e aspectos relativos a sua gestdo,

com vistas a adequada contextualizacdo da estratégia certificacdo.

2.2. SISTEMAS AGROINDUSTRIAIS

Segundo Tavares (2002), o elevado grau de evolucdo experimentado pelo conceito de
agronegdcio a partir da década de 90, justificou a criacdo de um bem definido programa de
pesquisa, educacdo e consultoria sobre o tema. O PENSA - Programa de Estudos dos
Negocios dos Sistemas Agroindustriais (da FEA/USP) foi criado em 1990, tendo como
objetivo estruturar um arcabougo tedrico para tratar o Sistema Agroindustrial, tomando por
base a Nova Economia Institucional, combinada com elementos de Organizacdo Industrial.

(FARINA, 1997, p.15).

Inimeros estudos foram gerados pela agenda de pesquisa do PENSA e pelos seus
pesquisadores, e serdo utilizados neste trabalho como base para o estudo dos Sistemas
Agroindustriais, com destaque para as obras de Zylbersztajn e Neves (2005) e Farina,

Azevedo e Saes (1997).

2.2.1. Conceitos gerais do SAG

De acordo com Zylbersztajn (2005a), o estudo de Sistemas Agroindustriais (SAGs)
tem amplas aplicacdes, que vao desde o projeto de politicas publicas e de organizagdes, até a
formulag@o de estratégias corporativas. As relacdes de dependéncia entre as industrias de
insumos, a producdo agropecudria, a inddstria de alimentos e o sistema de distribuicdo ndo
podem ser relegadas a segundo plano, havendo que se repensar a tradicional distingdo entre os
setores agricolas, industrial e de servigos. Neste contexto, os elementos fundamentais para a
andlise descritiva de um SAG s@o os agentes, as relacdes entre eles, os setores, as

organizacdes de apoio e o ambiente institucional.



43
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Fonte: Zylbersztajn, 2005a

Figura 12 — Sistemas de agribusiness e transacoes tipicas

A Figura 12 mostra uma concepg¢ido de SAG que comporta os elementos fundamentais
mencionados. De acordo com Zylbersztajn (2005a, p.13), o SAG € visto “[...] como um
conjunto de relacdes contratuais entre empresas e agentes especializados, cujo objetivo final é
disputar o consumidor de determinado produto.”. Na verdade, esta definicdo pode ser aplicada
a qualquer cadeia produtiva, conforme postula o proprio autor, acrescentando que o SAG &,
em geral, focalizado em um produto, enquanto sua dimensdo geografica depende de cada

caso. Farina (1997, p.16) contribui para a defini¢do de SAG, acrescentando:

O sistema agroindustrial passou a ser tratado como um nexus de contratos formais e

informais, cujo objetivo € coordenar a cadeia produtiva, provendo estimulos,
controles e agilizando o fluxo de informa¢des do mercado para todos os segmentos
componentes do sistema. Tais contratos, formais e informais, desenham um
continuum de solucdes de coordenacgdo, que vai das relagdes impessoais de mercado
até a integracdo vertical.

O conceito de SAG segundo Zylbersztajn (2005a), envolve outros elementos além
daqueles estritamente ligados a cadeia vertical de produgio, ressaltando-se a importancia do
ambiente institucional e das organizacdes de suporte ao funcionamento da cadeia. A distin¢do
entre cadeia e SAG, salientada pelo autor, reside na incorporagdo pelo SAG do ambiente

institucional e das organizacdes que ddo suporte ao funcionamento da cadeia.

Mudangas tecnoldgicas ou intervengdes externas provocam modificagdes nas relacdes

entre os agentes, o que acaba por provocar modificacdes também no sistema. As relacdes
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contratuais entre os agentes também sofrem mudancas, razdo pela qual devem ser muito bem
entendidas. “Agentes atuantes nos SAGs estardo mantendo uma relagdo intensa de cooperacao
e conflito.” (Op. cit., p.15). O sucesso individual pode depender da cooperagdo, mas ao

mesmo tempo os agentes estardo disputando margens entre si.

Zylbersztajn (2005a, p.16-19) defende que a andlise dos SAGs passa necessariamente
pelo estudo e identificagdo dos agentes que o compdem, apresentando-os e comentando suas

principais caracteristicas:

Consumidor: E o ponto de convergéncia do fluxo de produtos do SAG. Os
consumidores adquirem os produtos para satisfazer suas necessidades alimentares, as quais
variam em funcdo da renda, preferéncias, faixa etdria, expectativas e outros aspectos. A
decisdo final do consumidor é determinada pela valorizacdo de atributos caracteristicos do
produto, e o autor constata que o consumidor moderno, em razdo da globalizacdo de hébitos e
padrdes, tem apresentado mudangas de comportamento, principalmente no que diz respeito a
preocupacdo com a qualidade dos produtos e com aspectos ligados a satide. Novos atributos
também valorizados pelo consumidor, incluem compatibilidade ambiental, que releva a

tecnologia de produgdo, e o bem-estar social dos trabalhadores ligados a producdo dos

alimentos.

Varejo do alimento: Tem a funcdo de distribuir os produtos aos consumidores nos
grandes centros. As preocupagdes dos consumidores com a qualidade, tém provocado
mudangas neste setor em todo mundo, aumentando a importincia das marcas, dos selos de
qualidade e de aspectos de rastreabilidade dos alimentos. O contato com o consumidor pode
conferir a este agente grande poder de coordenagcdo do SAG, tanto por exercer poder de
barganha, como por ter acesso privilegiado as informagdes a respeito das preferéncias dos

consumidores.

Atacado: Tem a funcdo de concentrar fisicamente o produto e permitir que os
varejistas se abastecam. Este setor também passa por grandes mudancas, principalmente no
caso das grandes centrais publicas, em razdo do surgimento de contratos diretos entre setor
produtivo e setor varejista, como no caso de produtos pereciveis, e do surgimento de
plataformas de distribuicdo especializadas, que passam a ter maior eficiéncia em relacio as

plataformas multiprodutos.
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Agroindustria: Compreende os agentes que procedem a transformagdo do alimento,
podendo ser de primeira transformacfo, que adiciona atributos ao produto sem transforma-lo,
ou de segunda, quando o produto de origem primadria passa por transformacao fisica. Por um
lado, lida com seu cliente, que é seu distribuidor, e por outro com seu supridor, o setor

primadrio.

Agricultura ou producio primaria: Agentes que atuam na geragao de matéria-prima
para a inddstria de alimentos. Por estarem distante do mercado final, em geral tém
informagdes assimétricas, sendo normalmente dispersos geograficamente e bastante
heterogéneos. A produgdo agricola é uma atividade bastante complexa, levando o produtor a
lidar com aspectos técnicos, mercadoldgicos, de recursos humanos e ambientais, exigindo
dele a obtencdo de informacdes e tomada de decisdes, de modo similar ao dos empresarios
urbanos. A crescente complexidade gerencial da producdo agricola provoca adaptacdes nos
demais agentes dos agronegécios: as empresas de insumos passam a perceber a importancia
de ajudar seus clientes em seus problemas, ao invés de apenas vender o insumo para o

agricultor.

A partir da concepcio de SAG apresentada na Figura 12, identifica-se que o Sistema
Agroindustrial pode ser visto como um fluxo de relagdes entre os agentes, amparado por duas
margens, representadas pelo ambiente institucional e pelo ambiente organizacional.
Zylbersztajn (2005a, p.20) prové uma breve descri¢do destes elementos, ressaltando que estes

“Sdo os verdadeiros agentes que fazem os SAGs funcionar.”

Instituicdes: sdo as regras do jogo da sociedade e sdo representadas pelas leis,
tradicdes e costumes que caracterizam as diferentes sociedades. Uma definicdo mais

abrangente é dada por North (apud AZEVEDO, 1997, p.58-59):

Instituicdes sdo restricdes (normas) construidas pelos seres humanos, que estruturam
a interacdo social, econdmica e politica. Elas consistem em restricdes informais
(sancdes, tabus, costumes, tradigdes e cdodigos de conduta) e regras formais
(constituigdes, leis e direitos de propriedade).

Organizacoes: sdo aquelas estruturas criadas para dar suporte ao funcionamento dos
SAGs, tais como as empresas, universidades, cooperativas, e associa¢des de produtores, entre
outras. Saes (2005, p.167), retomando uma metafora utilizada por North, esclarece que as

organizagdes estdo para os “jogadores”’, assim como as institui¢des estdo para as “regras do

jogo”, e apresenta (Op. cit., p.168) uma defini¢do de organizacdo creditada a Olson (1965):
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Organizagdes sdo grupos de individuos que tém interesses comuns, julgam que as
acdes individuais desorganizadas sdo menos eficientes que a ag@o coletiva destinada
a contemplar seus interesses e atuam, sob certas circunstancias, de maneira

coordenada.
Acrescenta Zylbersztajn (2005b), que as mudangas podem ocorrer com rapidez nas
organizagdes, enquanto nas instituicdes as mudancas enfrentam maior dificuldade, disto
resultando que a dindmica das empresas adapta-se ao ambiente institucional, a0 mesmo tempo

em que busca modifica-lo, exercendo pressdes sobre o legislativo em busca de regras mais

favoraveis aos seus interesses.

A visdo da organizacdo industrial vigente no agronegdcio, propiciada pela concepg¢ao
de SAG representada na Figura 12, aliada a breve conceituagdo dos elementos componentes
do modelo, permitem a compreensdo da organizacdo dos diferentes mercados que compdem
um SAG. O entendimento da atuacdo dos agentes nestes diferentes mercados, sobretudo com
relacdo a formatacdo das relagdes contratuais que regem a interacdo entre eles, requer a
introducdo de conceitos derivados da economia das organizagdes, o que permitird o

completamento da base conceitual necessdria a compreensio das cadeias produtivas.

2.2.2. Conceitos economicos

Segundo Azevedo (1997, p.59-60), as instituicdes podem ser enfocadas em dois
diferentes niveis analiticos, permitindo a sua segregacio em regras que operam
predominantemente em um nivel macro, como por exemplo, a legislacdo que regula um pais,
e as regras que operam em um nivel micro, a exemplo dos regimentos internos de uma
empresa. Esta distin¢do torna-se util na comparacdo das duas correntes que compdem a Nova
Economia Institucional (NEI): a corrente do Ambiente Institucional, que privilegia a anélise
das macroinstitui¢des, e a corrente das Instituicdes de Governanga, que centra seu foco nas

microinstituicoes.

Para fins de consolidacdo da NEI em um unico corpo de pesquisa, Azevedo (1997,
p-60-61) argumenta que é mais importante definir o modo pelo qual estes niveis se

relacionam, do que analisar os mecanismos internos a cada nivel.
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Esquema de trés niveis de Williamson

Ambiente Institucional —

(a) l ﬂ (b)

Estrutura de Governanca
(Organizacoes)

(c) I U ...... (d) -

Individuo <

Fonte: Williamson (1993), adaptado de Azevedo (1997, p.61) e Saes (2005, p.168)
Figura 13 — Esquema de trés niveis de inter-relacionamento.

Para tanto, o autor recorre ao esquema de trés niveis proposto por Williamson (1993,
apud Azevedo, 1997, p.61) mostrado na Figura 13, onde sdo apresentados de forma integrada,
os interelacionamentos entre Ambiente Institucional, Estrutura de Governanga, também

denominada de Organizacdes por Saes (2005, p.167-168), e Individuos.

No supramencionado esquema de trés niveis de Williamson, conforme explicado por
Azevedo (1997, p.61), verifica-se que as Estruturas de Governanga se desenvolvem dentro
dos limites impostos pelo Ambiente Institucional e pelos pressupostos comportamentais sobre
os Individuos, de forma que estes limites se apresentam como restricdes para o
desenvolvimento das organizacdes. Saes (2005, p.167) acrescenta que o ambiente
institucional fornece o conjunto de regras fundamentais, que determinam a sele¢do de formas
estruturais para as organizagdes, e os individuos por sua vez influenciam as organiza¢des por
meio de acdes regidas por seus atributos comportamentais, estabelecendo assim as relacdes
primdrias representadas pelas linhas (a) e (c). As agdes estratégicas das organizagdes sobre o
ambiente institucional e sobre os individuos, sdo admitidas como relacdes secunddrias, e estio
representadas pelas linhas (b) e (d) na Figura 13. Admite-se assim que elementos
microanaliticos podem modificar o ambiente institucional, o que se constata pela existéncia

do lobby4 setorial.

4 Lobby € entendido como um grupo de pessoas ou organiza¢do que tem como atividade profissional buscar
influenciar, aberta ou veladamente, decisdes do poder publico, especialmente no legislativo, em favor de
determinados interesses privados. (FERREIRA, 1999)
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Segundo Azevedo (1997, p.63), a principal contribuicdo da corrente de Ambiente
Institucional tem sido o estabelecimento da relacdo entre instituicdes e desenvolvimento
econdmico, o que fundamenta o consagrado slogan da NEI em que instituicdes sdo
importantes e suscetiveis de andlise. Enquanto esta corrente se dedica precipuamente ao
estudo das regras do jogo, a corrente de Instituicdes de Governanga, particularmente a
Economia dos Custos de Transagdo (ECT), estuda as transagdes com enfoque microanalitico,
buscando abordar as diferentes formas contratuais enquanto estruturas de governanga dessas
transacdes. Assim, a ECT fornece os microfundamentos ao estudo do Ambiente Institucional,
enquanto este Ultimo fornece a andlise dos pardmetros macroinstitucionais aos quais todas as
transacOes se referenciam. Conclui o autor, que a complementaridade entre essas correntes e
as coincidéncias de proposta e método, estabelecem a unido das duas correntes no corpo

tedrico conhecido por NEI.

Avancando no estudo das organizagdes, Zylbersztajn (2005b, p.26) define que “[...] a
firma moderna pode ser entendida como um conjunto de contratos entre agentes
especializados, que trocardo informacdes e servigos entre si, de modo a produzir um bem
final.”. Esclarece ainda, que estes agentes podem estar dentro de uma hierarquia, ao que
tradicionalmente se convencionou denominar de firma, ou mesmo fora dela, num
relacionamento extrafirma em que permanecem os estimulos para que atuem
coordenadamente. Tais relagdes contratuais, quer ocorram entre firmas ou dentro da firma,
requerem algum tipo de coordenacdo, e em ambos 0s casos surgird a questdo sobre divisado
dos resultados. Assim, torna-se relevante compreender quais os elementos associados a
formatacdo e desenho dos contratos, direitos de propriedade sobre os residuos, formas de

monitoramento e cldusulas de rompimento contratual.

Objetivando trocar bens ou permutar servicos, atividade que, em conjunto com a
especializacdo, fundamenta o funcionamento do sistema econdmico, 0s agentes econdmicos
se engajam em transacdes. (Op. cit.,, p.28). Azevedo (1997, p.71), esclarece que numa
transacdo, as partes estdo sujeitas ao risco de que alguns elementos previamente acordados
ndo se efetivem, razdo pela qual sdo criados mecanismos e estruturas de governanga

objetivando a reducdo de tais riscos e suas conseqiiéncias.

Saes e Farina (apud Saes et. al., 2002, p.39) definem estruturas de governanga como
mecanismos que regulam uma determinada transacdo, e que sdo utilizados pelos agentes

visando reduzir os custos da transagdo. Como exemplos de estruturas de governanga,
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. 5 .
mencionam o mercado spot” , contratos de suprimento regular, contratos de 101’lg0 prazo com

clausulas de monitoramento, e integragéo vertical, entre outras.

Neste contexto, Zylbersztajn (2005b, p.34-35) postula que a firma pode ser vista como
uma estrutura de governanga das transacdes, e acrescenta que a forma de governanga mais
eficiente advém da interacdo das caracteristicas das transagdes, com 0S pressupostos

comportamentais caracteristicos dos agentes.

Uma definicao genérica de custos de transacdo € fornecida por Azevedo (1997, p.55):
“[...] sdo custos nao diretamente ligados a producdo, mas que surgem a medida que os agentes
se relacionam entre si e problemas de coordenacdo de suas ag¢des emergem.”. O autor
esclarece que esta defini¢do genérica evoluiu através do tempo, e que, atualmente, custos de
transacdo sdo definidos ndo s6 pelo uso do mercado, um caso particular, mas pelo uso de
qualquer forma organizacional. O autor finaliza afirmando que “Uma definicdo mais completa
de custos de transagdo necessita incluir, além dos varios elementos apropriadamente
apontados por Cheung (1990), os custos de adaptagdes ineficientes as mudancas do sistema

econdmico.” (Op. cit., p.58).

Em plena concordincia com Azevedo, Saes e Farina (apud Saes et. al., 2002),
estabelecem entio que custos de transacdo podem ser definidos como custos de: a) elaboragio
e negociacdo de contratos, b) mensuragdo e fiscalizacdo de direitos de propriedade, c)

monitoramento do desempenho, d) organizagéo de atividades, e e) problemas de adaptacao.

Segundo Zylbersztajn (2005b, p.28-30), as transagdes se distinguem por trés

P 6 1.4
caracteristicas’ bdsicas:

Freqiiéncia: caracteristica associada ao nimero de vezes que dois agentes realizam
determinadas transacdes. A transacdo entre dois agentes pode ocorrer uma Unica vez, ou se
repetir dentro de uma periodicidade conhecida, caso que enseja o surgimento de reputagio,
caracteristica que normalmente afetard o desenho de novos contratos entre as partes.
Reputacdo pode ser entendida como a perda potencial de uma renda futura por uma das

partes, em razio de rompimento oportunistico’ do contrato, podendo ser construida ou

> Compra e venda de mercadorias, moeda estrangeira, etc. com pagamento em dinheiro e entrega imediata;
mercado a vista. (FERREIRA, 1999).

% Azevedo (1997, p.49) denomina de dimensées das transagoes.

7 Oportunismo € uma das caracteristicas comportamentais dos agentes.
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destruida a partir da memodria dos agentes de mercado. A atribuicio de um valor ao
comportamento ndo oportunistico dos agentes, pode levar a diminui¢do das salvaguardas

contratuais, e com isto reduzir custos de transagdo.

Incerteza: caracteristica normalmente associada a efeitos ndo previsiveis, ndo
passiveis de terem uma fungdo de probabilidade conhecida. A impossibilidade de previsdo de
choques, que possam afetar os resultados de uma transagdo, impede que as partes desenhem
clausulas contratuais que associem a distribui¢do dos resultados aos impactos externos, uma
vez que estes ndo sdo conhecidos previamente. A incerteza pode levar ao rompimento

contratual, por estar associada a custos transacionais irremedidveis.

Especificidade dos ativos: esta caracteristica das transacdes € definida como a perda
de valor dos ativos envolvidos em determinada transagdo, no caso de rompimento contratual
ou no caso dela ndo se concretizar. Alta especificidade de ativos significa que uma ou ambas
as partes perderdo caso a transa¢do nio se concretize, por ndo encontrarem uso alternativo que
mantenha o valor do ativo desenvolvido especificamente para aquela transacdo. As categorias
mais comuns de especificidades sdo as de lugar, tempo, capital humano e ativos dedicados.
Dentre os trés atributos das transagdes descritos, a especificidade de ativos € a caracteristica
mais destacada pelas teorias, e a que permite melhor visualizacdo do problema de desenho

contratual.

Pohlmann et al. (2004, p.26) alegam que, em suas relacdes econdmicas, as firmas
podem optar por no minimo um dos trés modos de coordenagdo, também denominados de
estruturas de governanca, com base na minimizagdo dos custos de transagdo: via mercados,

via formas hibridas, e via hierarquia ou integragdo vertical.

Ainda segundo Pohlmann et al. (2004, p.26), quando da selecio da forma
minimizadora de custos de transacdo, as firmas julgam a estrutura de governanca mais
adequada com base na andlise dos trés parametros da transacdo: a especificidade dos ativos, a

freqii€ncia e a incerteza.

Zylbersztajn (2005b, p.30) acrescenta que, quando existem ativos especificos em
determinadas transacdes, ha o surgimento de quase rendas, e que estas podem mudar de méos
no caso de ruptura dos contratos. Na busca por eficiéncia, salvaguardas sdo entdo
incorporadas pelos agentes aos contratos, € a busca por explicagcdes para a arquitetura destes

contratos passa necessariamente pelo estudo das caracteristicas dos agentes, o que Azevedo
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(1997, p.71) denomina de pressupostos comportamentais: oportunismo e racionalidade

limitada.

Oportunismo: deriva do reconhecimento de que os agentes buscam o auto-interesse,
podendo para tanto langar mdo de critérios baseados na manutengdo de informagdo
privilegiada, rompendo contratos com a inteng¢éo de apropriar-se de quase rendas, e com isto
ferindo cddigos de ética tradicionalmente aceitos pela sociedade. Segundo Zylbersztajn
(2005b, p.31), existem trés motivos que explicam a ndo-quebra ou continuidade dos contratos,
quando existem quase rendas oriundas de ativos especificos: a reputagdo, as garantias legais e

os principios éticos.

A reputagdo representa uma motivacao pecunidria, derivada do conhecimento de que o
rompimento de uma transacdo presente interromperd um fluxo de renda futura, sendo que o

custo de rompimento supera os beneficios representados pelo valor presente da renda futura.

As garantias legais enfatizam a importancia das instituicdes legais no suporte ao
funcionamento da economia. Na existéncia de um mecanismo punitivo instituido pela
sociedade, os agentes econdmicos sio desestimulados da quebra contratual oportunistica. Em
muitos casos, especialmente quando hd muita interagdo entre grupos sociais, o ambiente
institucional formal € substituido por san¢des impostas de modo informal pela sociedade,
explicando em certos casos, a maior eficiéncia de funcionamento de cédigos de conduta

informais, quando comparados ao aparato legal.

Quanto aos principios éticos, Zylbersztajn (2005b, p.32-33) defende que existem
organizagdes que conseguem a estabilidade de seus contratos a partir do principio ético de
seus membros, manifestado por cddigos de conduta definidos pelo préprio grupo. Um cédigo
de conduta € um contrato tcito entre os agentes, e pelo fato de possuir monitoramento muito
dificil, enseja oportunidades de quebra contratual, apesar dos principios e doutrinas. E o caso

tipico referido como fidelidade do cooperado em cooperativas agricolas.

Racionalidade limitada: conceito derivado do reconhecimento de que os agentes
desejam ser racionais, mas sO conseguem s€-lo parcialmente. A limitacdo decorre da
complexidade do ambiente que cerca a decisdo dos agentes, que os impede de atingir a
racionalidade plena. Argumenta Zylbersztajn (Op. cit., p.33) que se os agentes fossem
plenamente racionais, seriam capazes de formular contratos completos e ndo surgiria a

necessidade de se estruturar formas sofisticadas de governanga. Azevedo (1997, p.44) afirma
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que a importincia do conceito racionalidade limitada, reside no reconhecimento de que os
contratos elaborados para reger uma determinada situacdo, sdo inevitavelmente incompletos.
Diante da impossibilidade de se prever todas as contingéncias de uma transagdo, um contrato
€ incapaz de resolver previamente todas as eventuais pendéncias. Dai, Azevedo (1997, p.57)
afirmar que o estabelecimento de um contrato, em virtude de sua inerente incompletude,

gerard custos de transa¢do em sua execucao.

Zylbersztajn (2005b, p.34-36) ressalta que as organizacOes sdo arquitetadas pelos
individuos, e que o principio bdsico da teoria dos contratos implica em que elas sejam
formatadas, buscando o alinhamento entre as caracteristicas das transacdes e as caracteristicas

dos agentes, regidos pelo ambiente institucional.

Conforme pode ser observado através da Figura 14, a forma de governanca eficiente

emerge da interacdo das caracteristicas das transagcdes com 0s pressupostos comportamentais.

ALINHAMENTO DOS CONTRATOS

e |3 Integracéo
2= Vertical
ﬁ Contrato Contrato Pu

- Integracéo
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2 . Vertical

=

[}

e

£ =
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W ||
- Baixa Média Alta

| Incerteza

Fonte: Zylbersztajn (2005b) organizado pelo autor (nov. 2006)
Figura 14 — Alinhamento dos contratos.

A racionalidade limitada, com seus contratos incompletos, aliada a existéncia de ativos
especificos, com seus riscos de comportamentos oportunisticos, exige que a procura por
formas eficientes de governancga contratual, deve considerar os riscos envolvidos e definir o
nivel de controle sobre as transagdes. Caso a especificidade de ativos seja baixa, a transacao
pode ser levada a cabo no mercado. Conforme se eleva a especificidade dos ativos, as outras
duas formas de governanga, contrato com salvaguardas e integracdo vertical, se tornam mais
eficientes no controle da transacio, e a escolha dentre essas duas formas depende do nivel de

incerteza associado a transagdo.
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Os conceitos econdmicos introduzidos nesta se¢do, com destaque para especificidade
de ativos, custos de transagdo e oportunismo, sdo de fundamental importancia no
entendimento dos elementos que cercam a certificacio de produtos agroalimentares,
tipicamente uma estratégia de diferenciacdo, que é adotada na gestdo ndo s6 das organizacdes

urbanas, mas também no agronegdcio.

2.2.3. Gestao do agronegécio

A concep¢do de SAG mostrada na Figura 12 permite compreender o agronegdcio
dentro de uma visdo sist€mica, englobando os setores comumente chamados de “antes da
porteira”, “dentro da porteira” e “depois da porteira”, ladeados pelos ambientes institucional e

organizacional.

Em referéncia a esta visao sist€mica do SAG, Callado e Moraes Filho (2005) destacam
que o agronegdcio tem incorporado as diversas praticas tradicionalmente relacionadas a
organizagdes industriais, comerciais e prestadoras de servigo tipicamente urbanas. Adentrando
neste contexto, ressaltam os autores que os procedimentos de coleta de informagdes
relacionadas ao gerenciamento de empresas inseridas em um SAG, assumem importincia sem
precedentes, principalmente considerando a aplicabilidade do marketing dentro da visdo

sistémica do agronegdcio.

No mesmo sentido, Azevedo (2005) destaca que elementos como concorréncia,
competitividade, globalizacdo, marketing e, sobretudo, organizagéo industrial, complementam
e sdo complementares na andlise do agronegécio. O autor adianta que em qualquer atividade
ligada ao agronegécio, a nogdo de concorréncia e das acdes das empresas para sobreviver e
crescer num ambiente competitivo é de suma importancia:

Competitividade pode ser entendida como a capacidade de uma empresa crescer e
sobreviver de modo sustentdvel, sendo, portanto, a caracteristica de um agente (a
empresa). Em contraposi¢do, concorréncia é essencialmente uma caracteristica dos
mercados, sendo uma referéncia a disputa entre as empresas pela renda limitada dos

consumidores ou pelo acesso aos insumos. Pode-se dizer, em suma, que
competitividade € a capacidade de concorrer de modo sustentavel. (Op. cit., p.62).

Jank e Nassar (2005) alegam que competitividade é um termo que ndo tem defini¢do
precisa, e que dificilmente se pode estabelecer uma definicdo que possa ser, a0 mesmo tempo,

abrangente e ttil. Concordam com a definicdo de Azevedo, e a ampliam, acrescentando outros

conceitos (Op.cit., p.141):
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Do ponto de vista das teorias de concorréncia, a competitividade pode ser definida
como a capacidade sustentavel de sobreviver e, de preferéncia, crescer nos
mercados correntes ou em novos mercados. Decorre dessa definicdo que a
competitividade ¢ uma medida de desempenho das firmas individuais [...].
[...] A evolugdo da participagdo no mercado € um indicador de resultado que tem a
vantagem de condensar multiplos fatores determinantes do desempenho. Custos e
produtividade s3o indicadores de eficiéncia que explicam, em parte, a
competitividade. [...] A evolugdo da participacdo no mercado reflete a
competitividade passada, decorrente de vantagens competitivas ja adquiridas.
Com relagdo ao conceito de globalizacio, Jank e Nassar (Op. cit., p139) explicam que
“Trata-se de um fenOmeno externo irreversivel, que decorreu do forte incremento no
intercdmbio mundial de mercadorias, servicos, fatores de producdo, tecnologias, informagdes
e, sobretudo, capitais.”. E acrescentam que em mercados globalizados, a competitividade das
empresas e dos setores econdmicos € determinada pela sua capacidade de crescer frente aos
melhores concorrentes internacionais, concluindo que a globalizagdo trouxe a necessidade de

incrementar a competitividade do agronegdcio brasileiro.

Ao discorrer sobre estratégias de crescimento dentro do contexto de concorréncia e
competitividade, Azevedo (2005, p.69) alega que fusdes e aquisi¢des, diversificacdo e
integracdo vertical s@o tipicamente agles que visam alterar a estrutura dos mercados,
enquanto segmentacdo de mercado e diferencia¢do representam ac¢des que buscam uma

posicdo mais favordvel das empresas na disputa pelos consumidores.

Numa abordagem introdutdria a diferenciacdo, Azevedo (2005, p.74-75) alega que
diferenciagdo ¢ tipicamente uma estratégia de marketing, que guarda evidente relagdo com o
processo concorrencial. Enquanto a segmentacdo procura explorar os meandros de um
mercado, a diferenciacdo € um processo de busca de elementos que distingam o produto de
uma empresa das demais marcas concorrentes. O autor defende que fica explicita a idéia de
marca e, portanto, também de concorréncia, ji que a diferenciagdo ocorre por comparaciao
com produtos de outras empresas. A distingdo de um produto dentre seus rivais estd
necessariamente ligada a percep¢do dos consumidores, o que implica na importincia do
conceito de qualidade percebida. A caracteristica da diferenciagdo que a torna uma estratégia
interessante para quem a adota, é que ela reduz o grau de substituicio do produto pelos
produtos concorrentes, criando com isto um espaco para a elevacdo de precos sem que haja
perda de consumo para as empresas rivais. A diferenciacdo de produtos no agronegdcio se da
principalmente na venda ao consumidor final, caso em que as decisdes de compra podem ser
orientadas por varios critérios, tais como sabor, pre¢o, conveniéncia, satide e etc. Quanto mais

subjetivos forem os critérios de escolha do consumidor, e por conseqiiéncia menos sujeitos a
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avaliagOes quantitativas, tanto maiores as possibilidades de diferenciacdo, uma vez que ela

pode ser dada em cada um dos critérios.

Retornando a competitividade, Neves (2005, p.109) ressalta a utilidade do marketing
para a competitividade das empresas e para a melhoria da coordenagdo dos sistemas
agroindustriais. Segundo Kotler (2000, p.30), “Marketing é um processo social por meio do
qual pessoas e grupos de pessoas obtém aquilo de que necessitam e o que desejam com a
criacdo, oferta e livre negociag¢do de produtos e servigos de valor com outros.”. Resumindo o
conceito, Neves (Op. cit., p.109) acrescenta que marketing é um processo que visa satisfazer

as necessidades das partes através das trocas.

Historiando a evolucdo do marketing, Neves (Op. cit., p.110) salienta que até meados
dos anos 50, o marketing era considerado como uma disciplina administrativa destinada a
atividade de vendas, sendo pois o responsdvel por vender o que as empresas produziam.,
através do convencimento dos consumidores de que eles precisavam de tais produtos. Assim,
o foco central do marketing era nos produtos. A partir da década de 60, o marketing passou a
ser considerado como disciplina aplicada da ci€ncia comportamental, voltada ao entendimento
dos sistemas entre compradores e vendedores, e sob esta nova orientagdo, passou entio a visar
a satisfacdo do consumidor, oferecendo-lhe o que ele desejava, de maneira melhor que os
concorrentes. Inverteu-se assim o pensamento, e o foco passou do produto para os
consumidores, de forma que o conceito central do marketing hoje, pode ser visto como a
transacdo, a mesma unidade de andlise da ECT, que é definida como a troca de valores entre
duas partes. Destaque-se que valores aqui sdo entendidos ndo apenas como produtos, mas

também como servigos, recursos, tempo, sentimentos, energia € outros.

Neves (Op. cit., p.112) acrescenta que, na visdo sist€tmica do SAG, o papel do
marketing € ajudar no fluxo de informagdes, auxiliando a empresa a monitorar o
macroambiente onde opera. Num ambiente em que as empresas expandem suas fronteiras,
necessitando de informagdes rdpidas e lidando com um grande nimero delas, surge a
necessidade de organizacdo das informagdes. O estabelecimento de um sistema de
informagdes que seja rapido e adequado constitui vantagem, na medida em que a redugdo dos
custos para obtencdo das informagdes e de eventuais desperdicios, implica na redugdo dos

custos de transacdo.
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Argumenta ainda o autor, que dada a grande diversidade de consumidores, o papel do
marketing é fundamental para o entendimento de quais fatores afetam seu comportamento de
compra, ¢ como se dd seu processo de decisdo de compra, de forma a auxiliar no
estabelecimento das estratégias a serem adotadas, com o objetivo de tornar a oferta da
empresa distinta da dos seus concorrentes. Aqui, o autor estabelece a importincia do
marketing para a estratégia de diferenciacdo. Neves salienta ainda, que cabe primordialmente
ao marketing, as tarefas de “[...] transformar necessidades em desejos.” (Op. cit., p.121), e de
“[...] comunicar o mercado consumidor que o produto estd disponivel.” (Op. cit., p125).
Concorrendo para destacar a importincia da comunica¢do para as fungdes do marketing,
Megido (2005, p.420) acrescenta que “[...] a informagdo vende e a comunicagéo altera habitos

e comportamentos.”.

Esta se¢do procurou enfatizar como as ferramentas de gestdo administrativa,
tradicionalmente utilizadas pelas organizagdes urbanas, passam a ser utilizadas também no
agronegdcio, principalmente em funcido dos novos requisitos de competitividade impostos
pela globalizagdo e outras alteracdes estruturais no mercado. Particularmente, foram
ressaltadas as fun¢des do marketing, especialmente no que diz respeito a necessidade de
tornar a oferta da empresa distinta da dos concorrentes, ¢ de comunicar ao consumidor a
existéncia do produto por ele demandado. A distingdo de oferta implica no conceito de
diferenciacdo, categoria de estratégia na qual se enquadra a certificacdo do produto, tema

central do presente estudo.

2.3. CERTIFICACAO

A abordagem do tema certificagdo, implica necessariamente na verificagdo dos
conceitos associados a estratégia de diferenciacdo. A se¢@o anterior enfocou a diferenciacio
de uma forma sumdria, razdo pela qual ela serd agora tratada com maior profundidade, na

busca da base conceitual que vai proporcionar o desenvolvimento do tema certificacio.

2.3.1. Estratégia de diferenciacao

Segundo Carneiro et al. (1997), o conceito de estratégia genérica estd ligado ao fato de
muitos autores acreditarem ser possivel definir uma tipologia de estratégias suficientemente

amplas, de forma a serem aplicdveis a qualquer empresa, independentemente do setor em que



57

atuam e seu estdgio de desenvolvimento. As estratégias genéricas desenvolvidas por Michael
Porter em 1980, tém merecido destacada aceitabilidade tanto no meio académico quanto no
meio empresarial, tornando-a uma obra padrio de referéncia neste contexto, ndo obstante as

criticas, complementos e refinamentos desenvolvidos por outros autores.

Porter (2004, p.36) sustenta que existem trés estratégias genéricas internamente
consistentes e potencialmente bem sucedidas, que podem ser usadas isoladamente ou de
forma combinada, para uma empresa criar uma posicdo defensdvel a longo prazo e superar
seus concorrentes: estratégia de lideranca em custo, estratégia de diferenciacéo e estratégia de

enfoque.

De acordo com Carneiro et al. (1997, p.11), alguns autores se referem a lideranca em
custos e a diferenciacdo como formas de competicdo — como competir, enquanto a estratégia
de enfoque se refere a onde competir, uma vez que o proprio Porter (Op. cit., p.40) define
estratégia de enfoque como “enfocar um determinado grupo comprador, um segmento da
linha de produtos ou um mercado geografico”. Quanto a lideranga em custo, Porter (Op. cit.,
p-37) afirma que “consiste em atingir a lideranca total em uma indistria por meio de um

conjunto de politicas funcionais orientadas para esse objetivo basico.”

Para Porter (Op. cit., p.39), a diferenciacdo consiste em “diferenciar o produto ou
servigo oferecido pela empresa, criando algo que seja considerado tnico no dmbito de toda a
industria”. Hitt et al. (2002, p.154) acrescentam que a diferenciagcdo visa fornecer bens ou
servicos que, na percepcdo do consumidor, apresentem importantes diferencas para ele, e
complementam: a diferenciacdo requer que a empresa venda produtos ndo padronizados a

clientes com necessidades dnicas.

Como atributos do produto utilizaveis para atingir a diferenciacdo, Porter menciona:
projeto ou imagem da marca, tecnologia, peculiaridades, servicos sob encomenda, rede de
fornecedores e outras dimensdes. Aaker (2001, p.18) expande as caracteristicas de produtos
que podem gerar valor ao consumidor, acrescentando ampliagdo da performance, da
qualidade, do prestigio, das aparéncias, do servico de apoio, da confiabilidade ou da

conveniéncia do produto.

A grande expressdo da importancia da diferenciacdo no contexto de estratégia, pode
ser percebida em Carneiro et al. (1997, p.18-20), onde os autores ressaltam que Mintzberg

propds uma nova tipologia de estratégias genéricas, em que todas elas derivam
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exclusivamente do conceito de diferenciacdo: diferenciacdo por preco, por imagem, por
suporte, por qualidade, por design (projeto) e nédo diferenciacdo, esta tltima baseada na cdpia

de acdes de outras empresas.

Porter (2004, p.39) ressalta que, em termos ideais, a empresa se diferencia ao longo
das vdrias dimensdes possiveis, e que embora a diferenciacdo ndo permita a empresa ignorar
os custos, eles ndo s@o o alvo estratégico primdrio. Se alcangada, a diferenciacdo é uma
estratégia vidvel para a obtencdo de retornos acima da média, e proporciona um isolamento
contra a rivalidade competitiva, devido a lealdade dos consumidores em relacio a marca e sua
conseqiiente menor sensibilidade ao preco, derivada da falta de alternativas compardveis.
Destaca ainda Porter, que a diferenciacdo eventualmente pode tornar impossivel a obtencdo de

uma alta parcela do mercado, ji que esta posi¢do € incompativel com o sentimento de

exclusividade que a diferenciagdo requer.

Aaker (2001, p.167-168) alega que para ser bem sucedida, a diferenciagdo deve gerar
valor ao cliente, fornecer valor percebido e ser dificil de copiar. O autor destaca a diferencga
entre valor aparente e valor de fato, argumentando que um ponto de diferenga com valor
aparente pode ndo ser valorizado pelo cliente, razdo pela qual ele deve ser estabelecido a
partir da perspectiva do consumidor. Adicionalmente, o valor agregado deve ser percebido
pelo cliente, e uma das tarefas mais importante da empresa é, através da comunicagdo

eficiente, emitir sinais de valor agregado ao consumidor, permitindo que ele possa avalid-lo

sem um significativo dispéndio de tempo e esforco.

Abordando os requisitos requeridos da empresa para obtencdo de sucesso com as
estratégias genéricas, Porter (2004, p.42) afirma que geralmente € necessdrio 0 compromisso
continuo da empresa com seu alvo primério. No caso especifico da diferenciacdo aplicada a
produtos agroalimentares, entre as habilidades requeridas da empresa destacam-se,
principalmente, a necessidade de uma grande habilidade de marketing, a reputagdo da

empresa como lider em qualidade ou tecnologia, e uma forte cooperacdo dos canais.

Porter (Op. cit., p.46-48) alerta para os riscos na adocdo das estratégias genéricas, que
fundamentalmente sdo dois: primeiro, falhar em alcangar ou sustentar a estratégia; segundo,
que o valor da vantagem propiciada pela estratégia seja desgastado com a evolugdo do setor.
No caso especifico da diferenciacdo, o autor enumera trés riscos potenciais: o diferencial de

custos entre os concorrentes de baixo custo e a empresa diferenciada torna-se muito grande
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para que a diferenciagdo consiga manter a lealdade a marca, fazendo com que os clientes
troquem o valor agregado por uma economia de custos; a necessidade dos compradores
diminui em relacdo ao fator de diferenciagdo, como no caso de incremento no nivel de
exigéncias/necessidades do consumidor; e por ultimo, a imitagdo pelos concorrentes reduz a

diferenciagdo percebida pelos consumidores.

Farina (2003, p.23) recorre a Tirole (1988) para definir duas categorias de
diferenciagdo, que serdo uteis no entendimento das acgdes estratégicas do CACCER:
diferenciagdo horizontal e diferencia¢do vertical. A diferenciagdo horizontal ocorre em
atributos que podem ser avaliados de forma diferente por variados consumidores, como € o
caso da localizacdo geogrifica da produgdo. A diferenciacdo vertical € definida como a
valorizacdo de determinado atributo por todos os consumidores, permitindo identificar um

produto como de qualidade superior quanto a tal atributo.

N

Buscou-se aqui estabelecer os principais conceitos ligados a estratégia de
diferenciagdo, através de defini¢des, formas com que pode ser atingida, requisitos necessarios
a sua adog@o, e beneficios e riscos associados a sua adog¢do. Estes conceitos, apresentados de
forma genérica e ainda que fundamentados no referencial construido basicamente para o setor
industrial e de servicos, mesmo assim va@o contribuir para o estudo sobre a certificagdo de
produtos agroalimentares, principalmente se lembrado que o agronegdcio tem incorporado as

técnicas administrativas desenvolvidas primariamente para as empresas urbanas.

A certificagdo de produtos agricolas se enquadra como uma tipica estratégia de
diferenciacdo. Na abordagem da competitividade no agronegodcio, ao ser a diferenciacio
colocada como a busca de elementos que distingam o produto de uma empresa dos produtos
concorrentes, foi evidenciado por Azevedo (2005) que a diferenciagdo se d4 por comparagio
com outros produtos. Antes que se adentre o estudo da certificag@o, principalmente no caso de
commodities agricolas como o café, é conveniente entdo que se estabelecam as bases em que a
comparagdo com outros tipos de produto pode ocorrer, buscando caracterizar estes “outros
produtos”. Neste sentido, torna-se de capital importincia a introdugdo dos conceitos

associados a padronizagdo de produtos no agronegdcio.
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2.3.2. Padronizacio de produtos agricolas

Farina (2003) alega que a coordenagdo de sistemas descentralizados, exige que os
individuos saibam onde comprar e vender os produtos, bem como os precos desses produtos,
acrescentando que € necessario que bens e servigos sejam padronizados, e que a terminologia
envolvida na sua descricdo seja conhecida de todos, para que isso se viabilize. Justifica a
autora que, na auséncia de padrdes, compradores e vendedores teriam que inspecionar
fisicamente as mercadorias, resultando em custos e limitacdes na capacidade de livre

funcionamento do mercado.

A autora cita David e Greenstein (1990, Op. cit., p.19), para definir padrdo como “um
conjunto de especificacoes técnicas, as quais adere um produtor voluntiria ou
compulsoriamente, tdcita ou formalmente”. Acrescenta ainda, que padrdoes de referéncia
incluem defini¢des, terminologias e principios de classificacdo e rotulagem, tornando publico
o conjunto de caracteristicas que asseguram as propriedades de reproducio, equivaléncia e

estabilidade dos produtos.

Farina (Op. cit., p.20) revela que entre os beneficios introduzidos pela padronizagao,
pode-se citar a reducdo dos custos de aquisi¢do das informacdes, a limitacdo das situacdes
sujeitas ao risco moral®, a reducio da variedade e a simplificacdo das estimativas de avaliagdo
da relacdo prego-desempenho, concentrando a concorréncia na varidvel preco.
Adicionalmente, a padronizacio e a classificacio viabilizam o comércio a longa distincia sem
inspecdo fisica, poupam tempo de descrigio dos produtos, e permitem o pagamento de
prémios e/ou penalidades por divergéncias em relagdo ao padrdo. Em suma, padronizagado é

redutora de custos de transagdo.

Farina (2003, p.21) esclarece que o funcionamento do mercado de commodities
agricolas, baseia-se em padrdes de classificacio de produtos reconhecidos e adotados
internacionalmente, como € o caso do café e da soja. Conforme esteja a classifica¢ao referida
a atributos fisicos dos produtos, tais como niimero de defeitos, impurezas, tamanho, coloracio
e outros, o monitoramento e verificacdo da conformidade do produto podem ser procedidos

pelos préprios agentes envolvidos na transacdo. No mercado de bens complexos, em que os

% Risco moral decorre da possibilidade de acdo oportunista de uma das partes da transacdo, que detém
informacdo privilegiada sobre o produto transacionado, e dela tira proveito em detrimento da outra parte.
(FARINA, 2003, p.20).
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compradores ndo podem verificar o atendimento a padrdes de qualidade desejada, torna-se
necessdria a certificagdo, endossada por uma entidade independente (publica ou privada), de

que os produtos contém os atributos especificos desejados pelos consumidores.

Assim, argumenta a autora que a complexidade e a universalidade evoluem em sentido
contrrio: quanto mais simples os padrdes definidos, em termos de atributos definidos e sua
classificacdo, maior sua aplicabilidade e maiores as economias de rede’ alcancadas. Por outro
lado, padrdes associados a estratégias competitivas de empresas tendem a ser mais
complexos, e carecem de auditorias de processo e produto amparadas por contratos formais
ou informais. Acrescenta ainda, que a segmentacio por qualidade, amparada na diferenciagio
vertical como € o caso da Certificacdo Café do Cerrado, altera também os atributos das
transacdes, levando a adocdo de estruturas de governanga que sustentem a estratégia, criando-

se assim um subsistema estritamente coordenado por uma empresa ou grupo de produtores,

papel desempenhado pelo CACCER no caso em estudo.

Zylbersztajn e Farina (apud Nassar, 2003, p.33) definem subsistema estritamente
coordenado como:

Encadeamento de transagdes que se sucedem para produzir um produto final, em que
partes e contrapartes sdo identificadas e asseguram a continuidade da relagdo por
meio de uma estrutura de governanca particular. Diz respeito ao governo das
transagdes verticais de uma firma especifica, associado a sua estratégia de
concorréncia.

Finalizando a conceituagcdo da padronizagdo, Farina (2003, p.26) alerta que a adocdo
ou mudanca de padrdes exige ajustamentos em todos os sistemas agroindustriais, para que
possam adequar-se as novas regras de producdo e comercializagdo. Tais ajustamentos
implicam em custos monetarios, quando demandam novos insumos ou equipamentos, € em

custos de aprendizado, quando exigem comportamento diferente do produtor ou

intermediarios no manejo dos produtos.

Um alerta final da autora (Op. cit., p.27): se as firmas tém que incorrer em custos de
ajustamento a curto prazo e os beneficios somente poderdo ser colhidos a longo prazo e sob

incerteza, a difusdo da padronizag¢do podera ser um fracasso.

9 14 . . . ~
Ha economias de rede quando beneficios decorrentes do uso/consumo de um bem ou servico, sdo afetados
positivamente pelo nimero de usudrios/consumidores de referidos bens/servigos. (FARINA, 2003, p.19).
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2.3.3. Certificacao de produtos agricolas

Segundo Nassar (2003, p.31), embora certificacio e padronizacdo tenham muitos
pontos em comum, a certificacio ndo depende da padronizagdo, e na verdade € um passo a
frente da padronizacdo, do ponto de vista da coordenacdo de sistemas agroindustriais. O
grande diferencial entre certificacdo e padronizagdo, € que a certificacdo € mais detalhada e

inclui um mecanismo de exclusdo dos que ndo seguirem as regras.

Objetivando um conceito amplo, Nassar (2003, p.30) explica que certificagio € a
definicdo dos atributos do produto, processo ou servigo, e a garantia de seu enquadramento
em normas previamente definidas. A partir desta defini¢cdo, e retomando os conceitos da NEI,
observa-se que a certificacdo envolve o ambiente institucional, na medida em que prescreve
as normas que definem os atributos do produto, e o ambiente organizacional, garantidor do
cumprimento das normas. Ha nitidamente trés atores principais nos sistemas de certificacio:
Estado, empresas e associagdes de interesse privado. De modo geral, cabe ao setor publico o
papel de agente regulamentador, garantindo o ambiente institucional, enquanto o setor privado
se encarrega dos papéis de executor e coordenador, garantindo o ambiente organizacional.

(Op. cit., p.33).
O autor revela que a certificagdo tem dois objetivos (Op. cit.,p30):

Do lado da oferta, € um instrumento que oferece procedimentos e padrdes basicos
que permitam as empresas participantes gerenciar o nivel de qualidade de seus
produtos e garantir um conjunto de atributos. Nesse caso, a certificacdo cria um
instrumento de exclusdo e sele¢do de firmas e produtos. Do lado da demanda, a
certificacdo espera informar o consumidor de que determinado produto tem certos
atributos por ele procurados, servindo portanto como mecanismo de reducdo de
assimetrias informacionais, aumentando a eficiéncia dos mercados.

Contribuindo com a definicdo de assimetria informacional, Azevedo (1997, p.38-39)
esclarece que a assimetria de informacdes ocorre quando uma das partes envolvidas na
transacdo, possui a priori ou adquire no decorrer da vigéncia do contrato, alguma informagio
privilegiada ndo adquirivel sem custos pela outra parte. De forma simplificada e voltada ao
agronegdcio, Akerlof (1970, apud Spers, 2003, p.62) define a assimetria informacional como
a situacdo em que o vendedor sabe muito mais a respeito da qualidade e da seguranca do
produto do que o comprador. O exemplo cldssico de assimetria informacional ocorre no

comércio de veiculos usados, em que somente o vendedor possui alguma informagio sob o

veiculo a venda.
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Retomando os principios da certificagdo, Nassar (2003) ressalta que, enquanto a
padronizagdo € importante na reducdo da assimetria informacional na transagdo especifica, a
certificacdo desempenha este mesmo papel para o consumidor, e, portanto, para todo o SAG.
A certificacdo é adotada quando: a) a padronizacdo torna-se insuficiente para atender as
necessidades de agentes e consumidores; b) a padronizacdo passa a ser muito complexa,
exigindo certificados que comprovem os padrdes estabelecidos; e c¢) a padronizacio refere-se

aos detalhes de um processo de producao. (Op. cit., p.31).

Os dois principios fundamentais da certificacdo sdo: gerar beneficios aos
consumidores, pela redu¢do da assimetria informacional; e criar incentivos a cooperagio
vertical e horizontal entre os agentes. (Op. cit., p.31). A certificacio somente é vidvel se
houver cooperacdo e coordenacdo entre os agentes, disso resultando que, para adesdo a
sistemas de certificacdo, as empresas devem receber incentivos a cooperagdo. Desta forma, a
certificagdo ndo fere o poder de concorréncia nem prejudica os consumidores: pelo contrario,

a certificacdo traz beneficio para as empresas e para consumidores.

No tocante aos objetivos da certificacdo, Nassar (2003, p.34-38) alega que as
experiéncias hoje existentes, permitem a classificacdo das certificacdes em até oito grupos
mais importantes: rétulo, denominagdes de origem, sanidade, pureza, socioambiental,

produtos organicos, certificacdo interna e, finalmente, produtos da fazenda.

A certificagdo do tipo Rétulo, também referida como Padrio de Processo, pode
assumir vdrias formas, e aplica-se a qualquer produto do agronegdcio, desde que haja normas
que especifiquem o conjunto das caracteristicas previamente estabelecidas para o produto, e
estabelecam um nivel de qualidade superior em relagdo aos similares. Embora ndo seja

especifica aos processos agroindustriais, as certificacdes ISO podem ser enquadradas neste

grupo.

Quanto as Denominagoes de origem, Chaddad (1995, p.1) esclarece que a protecdo
internacional das apelag¢des de origem foi instituida pelo Acordo de Lisboa, datado de 1958 e
assinado por 17 paises exclusive o Brasil, o qual define denominagdes de origem controlada
como “o nome geogrifico de um pais, regido ou localidade que serve para designar um
produto nele originado, cuja qualidade e caracteristicas devem-se exclusivamente ou
essencialmente ao ambiente geografico, incluindo-se fatores humanos e naturais”. A Lei

9.279 de 14 de maio de 1996, que regula direitos e obrigacdes relativos a propriedade
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industrial no Brasil, estabelece duas modalidades de indicagdes geogrificas: Indicacdo de
Procedéncia e a Denominagdo de Origem. Especificamente:
Art. 177. Considera-se indica¢do de procedéncia o nome geografico de pais, cidade,
regido ou localidade de seu territério, que se tenha tornado conhecido como centro
de extracdo, producdo ou fabricacdo de determinado produto ou de prestacdo de
determinado servigo.
Art. 178. Considera-se denominac¢do de origem o nome geografico de pafs, cidade,
regido ou localidade de seu territério, que designe produto ou servico cujas
qualidades ou caracteristicas se devam exclusiva ou essencialmente ao meio
geogrifico, incluidos fatores naturais e humanos.

Observe-se aqui a semelhanca da redacdo dada ao artigo 178 da legislagdo brasileira,
com a definicdo de denominagdo de origem controlada dada pelo Acordo de Lisboa, acima
transcrita. Outra observacdo pertinente, diz respeito a grande semelhanca entre as descri¢des
de indicagdo de procedéncia e denominagcdo de origem, destacando-se nesta tultima o

surgimento de requisitos de qualidade sobre o produto ou servico.

Chaddad (1995) acrescenta que a denominagdo de origem deve ser considerada um
sinal de distingdo de um produto, sendo seu uso reservado as empresas localizadas na drea
geogréfica nomeada, e por isso constituindo-se um direito de propriedade intelectual, em que
as empresas localizadas na &rea indicada t€m o direito de excluir terceiros do uso da
denominacio de origem controlada. Souza (2006) destaca que a primeira indicagdo geografica
formal para o café brasileiro — Café do Cerrado, foi concedida ao CACCER em junho de 2005
pelo INPL

A certificacdo de Sanidade é uma certificagdo normalmente associada a produtos de
origem animal, tais como carne e lacteos. Programas de rastreabilidade da carne bovina sio

exemplos desta certificagao.

Quanto ao tipo de certificacio de Pureza, ela atesta apenas a existéncia de
determinado produto, sendo interpretado pelo consumidor como indicador de qualidade. O

selo de pureza ABIC € o exemplo cldssico no agronegdcio brasileiro.

Ja a certificacio Socioambiental ¢ um tipo de certificacio voltada ao manejo
sustentado da producio agropecudria, envolvendo critérios ambientais, sociais € econdmicos.

As certificagdes de café Utz Kapeh, EurepGap, Rain Forest e Fair Trade sdo exemplos deste

grupo.
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No que se refere a certificacio de Produtos organicos, cabe ressaltar que se trata
essencialmente de uma certificacdo de processo, pois o processo produtivo é que pode
conferir o cardter organico. O selo € emitido por diferentes organizacdes privadas, e a
Instrucdo Normativa n°. 007 de 17/5/1999 do Ministério da Agricultura exige que a
certificagdo seja feita por entidades nacionais e sem fins lucrativos. O website Planeta
Orgéanico (<http://www.planetaorganico.com.br/qcertif.htm> acesso em 15 dez. 2006) lista 18
entidades no Brasil, para certificagdo da qualidade para os produtos orgédnicos de origem

vegetal e animal.

A certificacdo do tipo Interna, ¢ uma certificacdo semelhante aos certificados ISO,
criada e coordenada por uma empresa, quando julgado que as alternativas oferecidas pelo
mercado ndo satisfazem as suas necessidades. A Cadeia da Qualidade do Carrefour e a
certificagdo da Sococo como fornecedor exclusivo da Nestlé, sdo exemplos deste grupo no

Brasil.

A certificagdo tipo Produtos da fazenda é uma modalidade francesa de certificacio
interna, que se baseia em regras informais, ndo possuindo regulamentacdo nem organizagio
de monitoramento. Nassar (Op. cit., p.38) menciona que 27% dos produtores franceses

adotam esse sistema, mas nao registra casos desse grupo no Brasil.

Na discussdo sobre os principios da certificagdo, foi estabelecido que as fungdes da
certificacdo sdo gerar ganhos de qualidade para o consumidor, e criar incentivos para que os
agentes cooperem. Nassar (Op. cit., p.38) esclarece que incentivos sdo estimulos dados aos
agentes econdmicos, que os levem a perceber beneficios na certificagdo, estimulando-os a
criar um sistema de certificag@o, aderir a um sistema existente, ou manter sua permanéncia no
sistema de certificagdo. Tais incentivos devem ser atrativos o suficiente, para gerar retornos

acima dos custos de adesdo e permanéncia no programa.

O autor alega ainda, que a certificagdo sempre envolverd algum nivel de investimento
especifico, sendo o tipo de investimento dependente do tipo de processo de certificagdo.
Exemplificando, o investimento especifico é bem superior no caso de rétulos, porque envolve
a adaptacdo do sistema de produgdo e comercializacdo. Postula o autor que quanto maior o
nivel de investimentos especificos e custos irrecuperdveis realizados, maiores serdo os

incentivos para que o processo perdure.
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Os incentivos mais difundidos da certificacdo estdo associados as condicdes de
demanda, pois enquanto houver consumidores dispostos a pagar mais por um produto
certificado, e que reconhecam seus atributos qualitativos, havera estimulos a certificagdo.
Assim, a diferenciacdo promovida pela certificacio permite aos agentes a agregacdo de
margens, a abertura de novos mercados e a descoberta de nichos ndo explorados. Para garantir
a sustentabilidade de um sistema de certificac@o, os recursos para a geracdo dos incentivos

devem ser gerados pelo proprio sistema.

Retornando a exigibilidade de investimentos em certificacdes, Nassar (Op. cit., p.41),
identifica trés tipos de custos nos sistemas de certificacio: custos de implantagdo, custos de

manuteng¢do e custos de exclusao.

Os Custos de implantacio envolvem a elaboracdo das normas e procedimentos, a
criacdo das organizacdes de controle, a formagdo dos canais de comercializacdo e marketing,

e os custos de adaptacio dos sistemas produtivos;

Os Custos de manutencio sdo custos que devem ser arcados com a arrecadacdo dos

participantes, para custeio das organizacdes de controle;

Custos de exclusdo sdo aqueles decorrentes da selecdo de novos participantes, da

exclusdo de caronas, e da punicio de agentes oportunistas.

Na apresentagdo dos objetivos da certificacdo, foram estabelecidos dois objetivos
principais, que em sintese podem ser resumidos como: primeiro, permitir ao segmento
produtor gerenciar o nivel de qualidade de seus produtos, e segundo, reduzir a assimetria
informacional para o consumidor. No caso especifico do café, a certificacdo foi apontada
como uma das possiveis estratégias para amenizar os efeitos da crise de precos para o
produtor, ao propiciar um aumento de renda advindo de precos prémio, que um segmento de
consumidores especiais estaria disposto a pagar por produtos diferenciados, que atendam as
suas exigéncias quanto aos requisitos de qualidade e satide alimentar, além de aspectos
ligados a sustentabilidade ambiental e social. Para o lado produtor, a certificagdo entdo passa
a ser o passaporte de ingresso como fornecedor em um mercado de cafés especiais, a
conquista de um ativo especifico, conseguido as custas dos investimentos realizados em
adaptacdo de sistemas produtivos e em manutencdo da estrutura de coordenagdo. Do outro
lado, a certificagdo do café precisa garantir ao consumidor que o produto em oferta incorpora

as caracteristicas de qualidade, satde alimentar e sécio-ambientais desejadas. O estudo da



67

certificacdo de produtos agroalimentares se completa com a introdugdo de conceitos e
mecanismos, que operacionalizam a funcdo redutora de assimetrias informacionais para o

consumidor.

2.3.4. Qualidade, rastreabilidade e satide alimentar

O termo qualidade é bastante utilizado em vérios contextos. Conquanto se possa
facilmente definir qualidade como “propriedade, atributo ou condi¢do das coisas ou das
pessoas capaz de distingui-las das outras e de lhes determinar a natureza” (FERREIRA,

1999), a operacionalizacdo desta defini¢do € bastante complexa.

Referindo-se genericamente a produtos e servicos, Teboul (1991, p.33) entende que a
defini¢do de qualidade deve conter os elementos cliente, oferta e concorréncia: “A qualidade é
a capacidade de satisfazer as necessidades, tanto na hora da compra, quanto durante a
utilizacdo, ao melhor preco possivel, minimizando as perdas, e melhor do que nossos
concorrentes.” (Op. cit., p.60). O autor explica que esta definicdo, além de conter os trés
elementos acima referidos, comporta também outras definicdes mais simples que focam
apenas sobre um ou mais dos aspectos: conformidade a especificacdes, satisfacdo de
necessidades, valor percebido pelo cliente e superagdo de expectativas do cliente. O autor
(Op. cit., p.37) enfatiza que as especificagdes do produto devem ser elaboradas de modo a

permitir o atendimento as necessidades do cliente.

Os atributos do produto valorizados pelo consumidor, estio na base de suas
necessidades e expectativas, de forma que a qualidade percebida de um produto pelo
consumidor, depende fundamentalmente dos atributos do produto. Conforme Souza et al.
(2003), um aspecto relevante que surge na identificacdo da qualidade de um produto pelos
consumidores, é a dificuldade que eles enfrentam para aferir a presenca no produto, de

determinados atributos desejaveis.

Douglas (1992, apud Souza et al., 2003, p.23) classifica bens e servicos em bens de
pesquisa, de experiéncia e de crenca, com base na dificuldade e no custo que o consumidor
enfrenta para avaliar a qualidade de um produto no momento da compra. Tais custos de
informagdo, em fung¢do da dificuldade de avaliagdo dos atributos, aumentam para o
consumidor no sentido dos bens de pesquisa para os bens de experiéncia, e destes para os bens

de crenca.
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Tomando o café como exemplo: o tamanho dos grios pode ser facilmente observado,
constituindo um atributo tangivel, e por esta razdo pode ser considerado um bem de pesquisa.
Sabor, aroma e outros atributos da bebida, somente podem ser avaliados no ato da degustacio,
e embora envolvam certo grau de subjetividade, também podem ser considerados atributos
tangiveis e neste caso, como sdo avaliados apenas apds a prova da bebida, sdo considerados
bens de experi€ncia. Atributos intangiveis, ndo prontamente identificaveis tais como sistema
de producdo ou tipo de processamento, sdo caracterizados como bens de crenca. Bens de
crenga geram incerteza para o consumidor, e neste caso a certificagdo surge como elemento

redutor da incerteza para o consumidor. (SOUZA et al., 2003).

Atributos de qualidade como responsabilidade social e preservacdo ambiental ndo
podem ser identificados por observacdo, como no caso da avaliagdo visual, e nem por
experimentacdo, como no caso da avaliacdo sensorial, e sdo entdo caracterizados como bens
de crenca. Quanto mais caracteristicas de crenga houver nas exigéncias do consumidor, maior
a sua dificuldade em identificar a qualidade, e maior a necessidade de certificacdo como
garantia da presenca destes atributos. E necessirio que o organismo certificador tenha
credibilidade, construa uma excelente reputagdo, e que todo o caminho do produto ao longo
do sistema produtivo seja rastreado, para que nio haja perda de informacdo. (SAES et al.,

2001, p.59).

O surgimento do conceito de rastreabilidade no agronegdécio € atribuido a Sindrome da
Vaca Louca'’, que obrigou os agentes publicos e privados europeus a se organizarem para
erradicar e evitar o alastramento da doenca. Ainda segundo Jank (2003), em termos gerais,
rastreabilidade € um conceito que estd ligado a capacidade de se remontar o histérico de uso
ou localizacdo de um produto qualquer, com base em registros de identifica¢do. O autor (Op.
cit., p.47) recorre a Planete (1999) para introduzir o conceito de rastreabilidade no dmbito do
agronegdcio: “uma forma organizacional que permite a estreita ligagdo de todas as etapas da
cadeia agroalimentar, do agricultor ao produto final, permitindo tragar etapas anteriores, até a

origem do produto, seu histdrico e seus componentes”.

O autor destaca também, que a rastreabilidade ainda é um conceito em evolucio, ao

contrario da certificagdo. De forma andloga a certificacdo, a rastreabilidade também exige a

10 Encefalopatia Espongiforme Bovina (BSE na sigla em inglés) é uma doenca degenerativa progressiva que
afeta o sistema nervoso central dos bovinos, diagnosticada pela primeira vez na Inglaterra em 1986. (Jank, 2003,
p47).
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coordenacdo dos agentes econdmicos e também lida com processos, mas € comum O
entendimento de que sistemas de rastreamento requerem alguma forma de certificagio, e nem
todo sistema de certificacdo requer rastreamento. Adicionalmente (Op. cit., p.48),
rastreabilidade ndo deve ser confundida com certificacio de origem, pois esta,
conceitualmente, € bem menos rigorosa, ao exigir apenas a identificacdo da regido que
originou um produto, enquanto a rastreabilidade requer o registro encadeado de todas as

etapas do percurso do produto desde o produtor até o consumidor.

Lombardi (1998, apud Jank, 2003, p.49) esclarece que o objetivo da rastreabilidade é
“garantir ao consumidor um produto seguro e sauddvel, por meio do controle de todas as fases
da producio, industrializagdo, transporte/distribui¢cdo e comercializagc@o, possibilitando uma
perfeita correlagdo entre o produto final e a matéria-prima que lhe deu origem”. Desta forma,
a rastreabilidade permite remontar as transacdes pelas quais passou um produto, dando nome
e endereco a seus agentes, enfatizando assim um dos aspectos mais importantes da

rastreabilidade, que € o da atribuicdo de responsabilidades em cada etapa da cadeia produtiva..

Jank (2003, p.50) chama a atencfo para o fato de que a rastreabilidade ndo estipula a
obrigatoriedade de se chegar a identificacdo do primeiro elo da cadeia, referindo-se apenas ao
processo de acompanhar a evolucdo de um ou mais atributos desejados do produto,
percorrendo sequencialmente as etapas da cadeia que originaram o produto, identificando e
responsabilizando os agentes nela envolvidos. Com respeito a seguranga do alimento, a
rastreabilidade garante ao consumidor que o produto por ele consumido esta sendo controlado
em todas as fases de produgdo, desde a fazenda até o prato final. O autor destaca os principais
motivos que endossam a importincia atribuida a rastreabilidade: a) privilegiar as preferéncias
e a satisfacdo do consumidor; b) originar-se da crescente preocupagdo com qualidade e

segurang¢a dos alimentos; e c) ser a base para a implantagdo de um programa de qualidade em

toda a cadeia.

Spers (2003, p.60) destaca a importancia de se diferenciar os conceitos de seguranga
alimentar e seguranga do alimento. Seguranca alimentar refere-se ao abastecimento adequado
de uma populacdo, privilegiando o foco no aspecto quantitativo, ou seja, se a populagio
produz o suficiente para atender a suas proprias necessidades. Seguranca do alimento
privilegia um enfoque qualitativo, representando a forma de garantir ao consumidor a
aquisi¢do de um produto alimentar, com atributos de qualidade que sejam do seu interesse, af

N

incluidos os atributos ligados a sua saide. Em outras palavras, seguranca do alimento
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significa a confianca do consumidor em receber um alimento que ndo cause riscos a sua

saude, podendo ser entendida também como satide alimentar.

Spers (Op. cit., p.61) apresenta a definicio de seguranga do alimento segundo a
Organizagdo das Nagdes Unidas para a Agricultura e a Alimentacdo (FAO): “é a garantia em
se consumir um alimento isento de residuos que prejudiquem ou causem danos a satde”. Por
residuos entenda-se: contaminantes de natureza quimica (pesticidas, inseticidas, herbicidas,
conservantes, corantes e outros aditivos), bioldgica (organismos patog€nicos, antibidticos,
germes, fungos, bactérias, hormdnios), fisica (vidros, metais, pedras) e outras substancias que

possam causar algum dano a satde.

A abordagem técnica do problema de seguranca do alimento enfoca os niveis e formas
de contaminagdo, juntamente com as formas de controle das doencas provocadas por
alimentos, ocupando-se ainda do estudo de técnicas que detectem e mensurem a presenca no

alimento, de substincias nocivas a satde. (JANK, Op. cit., p.66)

Segundo Jank (Op. cit., p.70), em funcdo do crescente aumento no nimero de novos
patoégenos, da crescente importancia publica dada ao problema e do aumento do tamanho das
inddstrias de alimentos, a FDA'' tem adotado a implementagdo do programa APPCC (Anilise
de Perigos e Pontos Criticos de Controle) no programa de seguranca do alimento norte-
americano. O APPCC se baseia no controle e monitoramento de pontos criticos no processo
produtivo, onde possa haver a contaminac¢do do alimento, sendo que tais pontos criticos sdo
obtidos apds criterioso mapeamento de riscos nas instalagdes. O programa é entendido como

uma forma de prevenir potenciais riscos relacionados a seguranca do alimento.

Na secdo anterior foi estabelecido que a certificagdo do café precisa garantir ao
consumidor que o produto em oferta incorpora as caracteristicas de qualidade, saide alimentar
e socio-ambientais desejadas. A presente se¢do abordou os conceitos envolvendo a qualidade,
realcando a dificuldade que o consumidor enfrenta em identificar no produto a existé€ncia dos
atributos por ele exigidos. O conceito de bens de crenga permitiu verificar como 0 mecanismo
da rastreabilidade se torna necessdrio ao sistema de certificacdo, na medida em que atribui

responsabilidades ao longo de toda a cadeia produtiva, e assegura ao consumidor que o

11 .. , A . . P
Food and Drug Administration. Agéncia federal norte-americana que monitora a venda de remédios e
alimentos.
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produto estd sendo controlado em todas as fases de sua produgdo, o que transmite ao

consumidor a seguranca de estar consumindo um produto seguro e saudavel.

No caso especifico da certificacio do café, a rastreabilidade € um requisito
indispensavel, conforme bem atestam, por exemplo, os Codigos de Conduta da Certificagio
Utz Kapeh e da Certificacdo do Café do Cerrado, em que o requisito rastreabilidade € o

primeiro item do c6digo em ambos 0s sistemas.

O mesmo ocorre em relacdo a exigéncia de manutengio, por parte do produtor, de um
sistema de controle nos moldes do APPCC, para monitorar preventivamente os possiveis
pontos de contaminagdo do café, como forma de garantir a sanidade do produto. Também
neste caso, esta exigéncia fica claramente determinada nos itens 7 e 8 do cddigo da Utz
Kapeh, e no tépico relativo a Colheita e P6s Colheita do c6digo de conduta do Programa Café

do Cerrado. (UTZ KAPEH, 2006c; CACCER, 2005a; ANEXO B).

Ficou claramente estabelecido pelos trabalhos de Saes et al. (2001) e Souza et al.
(2003) que a qualidade percebida de um produto pelo consumidor, depende
fundamentalmente dos atributos do produto. A identificacdo dos atributos da qualidade de um
produto pode ser dada pela avaliacdo visual, no caso de bens de pesquisa tangiveis como cor,
tamanho, etc., pela avaliacdo sensorial, no caso de bens de experiéncia, ainda classificados
como tangiveis conquanto subjetivos, tais como aroma, sabor, etc., € no caso de bens de
crenga, somente a rastreabilidade do produto, propiciada por um sistema de certificacio, pode
garantir ao consumidor que o produto incorpora os desejados atributos de saide alimentar e

sustentabilidade sécio-ambiental.

2.4. CACCER E CERTIFICACAO CAFE DO CERRADO

Os primeiros produtores de café se instalaram na Regido do Cerrado Mineiro em 1972,
mais especificamente em Patrocinio, oriundos do norte do Parand, de Sdo Paulo e do sul de
Minas, atraidos naquela época pelo baixo preco das terras na regido, e pela auséncia de

geadas. (SAES e JAYO, 1997; CACCER, 2005b).

Conforme Saes e Jayo (1997), nos anos 70 e 80 a cafeicultura se expandiu em todas as

regides de Minas, incentivada por programas de estimulo a producdo, patrocinados pelo

Instituto Brasileiro do Café (IBC), em sua maioria baseados na concessdo de créditos
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subsidiados. A politica de incentivos a produgdo, que privilegiava exclusivamente a
quantidade produzida, ndo era capaz de gerar nos produtores qualquer estimulo a produgdo de
qualidade, e ao mesmo tempo inibia estratégias de segmentacdo na producdo e
comercializacdo de cafés. Neste contexto, a principal vantagem competitiva da regido, sua

vocagdo para produzir cafés de qualidade, permaneceu inexplorada por quase 20 anos.

O mercado externo de café foi regulado por quase 30 anos pelos Acordos
Internacionais do Café (AICs), que desde 1962, com algumas poucas interrupgdes, limitavam
a oferta do produto mediante um sistema de cotas, como forma de sustentagdo dos precos. No
mercado interno, o IBC, criado em 1952, definia toda a politica para o setor cafeeiro,
orientando e coordenando as estratégias de producdo e comercializacdo do produto. No final
de 1989 foram suspensos os AICs e no inicio de 1990 foi extinto o IBC, culminando assim na

total desregulamentacdo do mercado cafeeiro. (SAES e JAYO, 1998, p.11).

A desregulamentagdo do mercado de café resultou num excesso de oferta do produto
no mercado, provocando uma das piores crises de precos enfrentada pela cafeicultura
mundial. No periodo entre 1990 e 1994, as cotagdes internacionais do café atingiram niveis
inferiores ao custo de producdo, tendo o preco pago ao produtor chegado a US$ 44,90 por

saca em agosto de 1992, enquanto o custo de produgao atingia US$ 70,50 em Minas Gerais.

Foi neste cendrio, que surgiram as primeiras percepcdes de que as vantagens
comparativas propiciadas ao café do cerrado pelos atributos naturais da regido, poderiam ser
transformadas em vantagem competitiva, através da adocio de uma estratégia de
diferenciacdo por qualidade e origem. Com essa intencdo, no final de 1992 foi criado o

CACCER. (SAES e JAYO, 1997, p.6).

A empresa Illycaffe, importadora italiana de Trieste e reconhecida especialista em café
espresso'> ¢ em produzir blends de café gourmet, desempenhou papel importante na
alavancagem da estratégia dos produtores da regido do cerrado, através de seu concurso anual
denominado “Premio Brasil de Qualidade do Café¢ para Espresso”, lancado em 1991. Na
primeira edi¢@o, dos 10 primeiros premiados, 5 pertenciam a regido do cerrado. Nas primeiras
9 edi¢des do concurso, de um total de 90 posicdes possiveis, 67 foram conquistadas pelos

cafeicultores da regido do cerrado, sendo que em 1997 e 1998, todas as 10 primeiras

12 . ’ . . . . . ~
A grafia espresso provém do italiano espremere, que significa espremido, comprimido, ou seja, sob pressao.
(SAES, 2004).
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colocacgdes foram de cafés do cerrado, comprovando assim a alta qualidade dos cafés da

regido. (JAKUBASZKO, 2002).

O sucesso do café da regido no primeiro concurso motivou os produtores. Liderados
por Aguinaldo José de Lima, entdo presidente da Associagdo dos Cafeicultores da Regido de
Patrocinio (ACARPA), os cafeicultores da regidao do cerrado se convenceram da conveniéncia
em se organizarem, para melhor exploracdo da qualidade dos cafés ali produzidos. Além da
ACARPA, duas associacdes de cafeicultores ja existiam previamente, as de Araguari (1986) e
de Sao Gotardo (1989), tendo sido criadas as de Araxa (1991), Carmo do Paranaiba (1991),
Coromandel (1992), Monte Carmelo (1992), Campos Altos (1993) e Paracatu (1997),
especialmente para viabilizar a criacdo de uma entidade que agregasse toda a regido em uma

Unica voz de representagao.

Em encontro dos dirigentes das 7 associa¢des entdo existentes, realizado em julho de
1992, surgiu a decisdo que culminou na criagdo, em outubro de 1992, do Conselho das

Associagdes dos Cafeicultores do Cerrado, o CACCER. (SAES e JAYO, 1997).

Nos estatutos sociais, 0 CACCER esta definido como uma entidade sem fins
lucrativos, constituida de Associagdes e Cooperativas de Cafeicultores. Os objetivos da
entidade foram direcionados a trés areas de acdo: a) gerir o marketing do café do cerrado; b)
funcionar como um canal politico de representacio; e c) prestar aos associados orientagdes em
todos os aspectos do seu agronegdcio. A exemplo do que ocorre nas associagdes, as funcdes
executivas no conselho sdo desempenhadas pelo presidente e pelos gerentes contratados,
sendo que os diretores eleitos sdo ndo remunerados, exercendo funcdo de representacdo. O
Conselho Deliberativo do CACCER ¢ formado pelos presidentes das associacdes de

cafeicultores afiliadas. (CACCER, 1999).

Uma das primeiras e principais agdes do CACCER foi o registro da marca Café do
Cerrado, lancada em julho de 1993 e desde entdo administrada pela entidade. A estratégia de
diferenciag¢do pela marca incluiu ainda a definicdo de uma escala de padrdes de qualidade
para o café do cerrado. Nao ignorando a classificacdo por nimero de defeitos, foi estabelecida
uma escala que levava em conta também outros atributos como a fava, coloragdo do gréo e
altitude da 4rea de produgdo, classificando o café do cerrado em trés padrdes denominados
Ouro, Prata e Bronze. Tais padrdes, basicamente em funcdo de andlise granulométrica, dao

origem a duas classificacdes cada, resultando nas seis marcas Ouro I e II, Prata [ e Il e Bronze
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I e II, o que definitivamente transformou o café do cerrado de um produto padronizado em

uma especialidade. (SAES e JAYO, 1997; CACCER, 1999).

O objetivo de garantir ao produtor um precgo diferencial pelo registro da marca, logrou
éxito logo no primeiro ano: em dezembro de 1993, um lote de 1.400 sacas de café com a
marca Café do Cerrado foi exportado para a Bélgica, com um prémio de 8% sobre o preco
praticado a época na regido. Mas apenas o registro da marca nio seria suficiente para impedir
acoes oportunistas, o que levou o CACCER a mobilizar-se para a obtencdo de uma maior
garantia institucional, como a criagdo de um sistema oficial de certifica¢do de origem para o
café produzido no cerrado. Destaque-se que o CACCER possui direitos sobre a marca Café do
Cerrado no Brasil, Argentina, Estados Unidos e alguns paises da Europa. No Japdo, a marca
foi originalmente registrada por terceiros (SAES e JAYO, 1997), mas hoje, de acordo com
informacdo verbal obtida junto a Superintendéncia do CACCER, a marca Café do Cerrado no
Japdo ja retornou a propriedade do CACCER, através de doagdo por um grupo de

cafeicultores que adquiriu a empresa japonesa detentora da marca naquele pafs.

O primeiro passo rumo a certificacdo de origem foi a assinatura, em junho de 1993, de
um protocolo de inten¢des envolvendo o IMA, a Empresa de Pesquisa Agropecudria de Minas
Gerais (EPAMIG), a Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Estado de Minas
Gerais (EMATER-MG), a Universidade Federal de Uberlandia (UFU) e o CACCER. Este
documento foi o ponto de partida para uma seqiiéncia de acdes conjuntas, que culminaram na
publicacdo da ja mencionada Portaria 165/95 de 27 de abril de 1995 do IMA, que delimitou
oficialmente as 4 regides produtoras de Minas Gerais, e previa a institui¢do do Certificado de
Origem. Em dezembro de 1996, o Decreto 38.559 do governo de Minas instituiu o
regulamento do Certificado de Origem — batizado de CERTICAFE — cujo langamento oficial
se deu em junho de 1997. A atuacdo do CACCER foi fundamental para articular e obter junto
ao poder publico, mais especificamente junto ao IMA em 1998, o credenciamento como
Certificador de Origem e Qualidade de Café para o Café do Cerrado, tornando-se a primeira
entidade certificadora oficial de Minas Gerais. O CACCER ¢ também certificador
credenciado pela OIC para o Certificado de Origem Brasil - Cerrado, sendo a unica
certificadora do género representativa de produtores, j4 que as entidades congéneres para
Certificacdo Origem-Pais pela OIC sdo todas constituidas por exportadores. (CACCER, 1999;
CACCER, 2005a; CACCER, 2005b).
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Num processo iniciado em janeiro de 1999 e concluido apenas em junho de 2005, o
CACCER obteve junto ao INPI o registro de Indicacdo Geografica [G990001 (ANEXO A),
modalidade Indicag@o de Procedéncia, para a Regido do Cerrado Mineiro, transformando-a na
primeira regido produtora de café do Brasil e do mundo a obter este titulo, concedendo-lhe
status semelhante ao das mais famosas regides produtoras de vinho. A indicagdo de
procedéncia Regido do Cerrado Mineiro foi conseguida de acordo com as normas da
Organizagdo Mundial de Propriedade Intelectual (OMPI) da qual o INPI faz parte, e
identifica, no caso, o café que é produzido na regido demarcada do Cerrado Mineiro, o qual
apresenta caracteristicas sensoriais especificas, identificdveis e indissocidveis da regido.

(CACCER, 2005b).

Segundo a legislacdo brasileira para concess@o do registro de Indicacdo Geografica-
espécie Indicac¢do de Procedéncia, o uso do registro € restrito aos produtores do local. J4 para
a obtencdo da Denominagdo de Origem, alguns requisitos de qualidade devem ser atendidos
(CAFEPOINT, 2006), conforme destacado pela redacdo dos artigos 177 e 178 da Lei

9.279/1996, que regula direitos e obrigacdes relativos a propriedade industrial no Brasil.

A partir de 2003, o CACCER adotou, através de convénio, a metodologia para
classificacdo de cafés especiais da Specialty Coffee Association of América (SCAA), a maior
entidade mundial do género, para a emissdo de laudos de classificacdo de cafés sob
certificagdo. Tal metodologia € baseada em critérios sensoriais tais como fragrancia, aroma,
dogura, acidez, corpo, sabor, finalizacdo e outras, que classificam o café numa escala de zero
a 100 pontos, enfatizando assim seus atributos de qualidade, em contraposicdo a Classificacdo
Oficial Brasileira (COB), que classifica o café por seus defeitos (CACCER, 2005a; CACCER,
2005b). Aqui ja se identifica o primeiro passo dado pelo CACCER em direcio a
Denominagdo de Origem Controlada (DOC), dando provimento a uma padronizacido para
afericdo das caracteristicas fisicas e sensoriais do produto, acobertando desta forma os
atributos de qualidade anteriormente mencionados como bens de pesquisa e bens de

experiéncia.

Em 2005 o CACCER lancou seu Programa de Certificacdo do Café do Cerrado, que
na realidade abrange dois programas integrados e distintos: a Certificacdo de Origem e
Qualidade, aplicavel ao produto, e a Certificacdo da Propriedade Produtora, tipicamente uma

certificac@o de processo produtivo (CACCER, 2005a).
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A Certificacdo de Origem e Qualidade tem como fundamentos os conceitos associados
a Denominagdo de Origem Controlada: a demarcagdo oficial da regido produtora, a
caracterizacdo e identificacdo sensorial da bebida e a padronizagdo das condi¢des de
produgdo. Os fundamentos mencionados impdem os seguintes requisitos para obtencdo do
Certificado de Café do Cerrado para um determinado lote de café: a unidade produtora do lote
tem que pertencer a regido do Cerrado Mineiro, a classificacdo sensorial da bebida deve
atingir no minimo 75 pontos segundo a norma SCAA, e, finalmente, a unidade produtora tem

que possuir a Certificacdo de Propriedade Produtora. (CACCER, 2005a).

A Certificagdo da Propriedade Produtora surge para completar os requisitos
necessdrios para que o CACCER possa pleitear a DOC, uma vez que a certificacdo do
processo produtivo, segundo o modelo de cafés sustentdveis, propicia o acobertamento
daqueles atributos de qualidade anteriormente definidos como bens de crenga, tais como
saude alimentar e compatibilidade de aspectos de producdo referentes a boas praticas
agricolas com vistas a preservagdo ambiental, e o interesse na satde e desenvolvimento social

da méo de obra de producio.

De acordo com a documentagdo fornecida pelo CACCER (2005a, 2006), a
Certificacdo de Propriedade Produtora abrange aspectos agrondmicos, sociais e ambientais,
sob os preceitos de producdo responsavel e sustentavel. O Codigo de Conduta do programa
Café do Cerrado (ANEXO B) é um guia para o cultivo de café, que tem como referéncia as
Boas Priticas Agricolas (GAP — Good Agricultural Practices) definidas pelo protocolo
EurepGap e pelo cédigo de conduta da fundagdo Utz Kapeh. A principal caracteristica da
Certificacao do Café do Cerrado € o modelo de inclusao idealizado, pelo qual as propriedades
sdo classificadas em até quatro niveis, denominados estrelas, permitindo a adesdo dos
produtores ao programa, independentemente de sua classificacio quanto ao tamanho da
propriedade ou estrutura administrativa. A cada etapa, corresponde um nivel de dificuldade
crescente, e esta gradualiza¢do permite ao produtor primeiramente obter familiaridade com o

processo de certificag@o, para em seguida estimuld-lo ao aperfeigoamento do seu trabalho.

O Codigo de Conduta para a propriedade produtora de Café do Cerrado, € um
conjunto de normas que estabelece a padronizagdo do processo de producdo do café,
descrevendo os requisitos de natureza social, ambiental e de boas praticas agricolas, aos quais
a unidade produtora tem que provar conformidade em suas operacdes. Quando da realizacdo

de auditorias externas, normalmente para implantagcdo do sistema de controle, ou de auditorias
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internas e externas, necessarias a manutencio do sistema de controle objetivando a busca de
melhoria continua, comum aos sistemas de controle da qualidade, os itens do Cdédigo de
Conduta constituem a lista de verificagdo dos pontos de controle, para fins de afericdo de

conformidade das operag¢des da unidade produtiva. (CACCER, 2005a; ANEXO B).

O Cédigo de Conduta versdo 2006 da Utz Kapeh Foundation (UTZ KAPEH, 2006c,
p-4), auto-intitulado o principal programa de certificacdo de café responsdvel, possui 204
pontos de controle, segmentados em trés niveis: 71 itens vermelhos, 98 itens amarelos e 35
itens verdes, totalizando 204 pontos de verificag@o. Para ser considerado aprovado, o produtor
precisa comprovar 100% de conformidade nos itens vermelhos e 95% de conformidade nos
itens amarelos, o que totaliza 165 itens indispensaveis. No caso do Programa de Certificacio
do Café do Cerrado, a segmentacio do Cddigo de Conduta em etapas impde normas
cumulativas para cada nivel, de forma que para obtencdo do nivel 1 estrela o produtor deve
provar conformidade para 19 itens, para o nivel 2 estrelas sdo 49 itens adicionais, totalizando
68 itens, para o nivel 3 estrelas s@o 70 itens adicionais, totalizando 138 itens, e para a maior
graduacgdo 4 estrelas, 59 itens adicionais sdo verificados, totalizando assim 197 pontos de
controle nesta ultima etapa, tornando-a equivalente as normas EurepGap e Utz Kapeh.

(CACCER, 2005a).

Outra caracteristica do programa de certificacio do CACCER, nio usual em

programas congéneres, diz respeito a denominagdo Certificagdes Complementares:

O Programa de Certificagio do CAFE DO CERRADO ¢ flexivel a ponto de
acomodar outras certificacdes, denominadas Certificacdes Complementares. Estas
certificacdes sdo aquelas que os produtores podem pleitear individualmente,
passando pelos competentes procedimentos de certificacdio em vista de
oportunidades de negdcios em mercados especificos.

O CACCER estimula os produtores do Cerrado Mineiro a participarem de um ou
mais sistemas de certificagdes complementares, como forma de aperfeicoamento
empresarial. (CACCER, 2005a, p.13)

Entre as certificagdes complementares recomendadas pelo CACCER, sdo
mencionadas explicitamente: Café Organico, Rain Forest, Utz Kapeh, Fair Trade, EurepGap e

ISO 14.001.

N

Objetivando motivar os produtores com vistas a adesdo ao seu Programa de
Certificacdo do Café do Cerrado, o CACCER promoveu inimeros encontros com
cafeicultores, basicamente em todas as associacdes de produtores de sua drea de atuacdo. De

N

acordo com informacdes verbais colhidas junto a superintendéncia do CACCER, esta
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campanha procurou levar aos produtores, os dois beneficios que o CACCER entende como
auferiveis pelas propriedades certificadas: o primeiro, foi a visdo da certificagdio como uma
ferramenta de gestdo, pois na medida em que obriga o produtor a se organizar e a documentar
todos os eventos relativos ao controle de todas as praticas agricolas, ambientais e sociais,
contribui para uma melhor organizacdo da propriedade como um todo. O segundo, teve a
funcdo de preparar o produtor para o mercado, com base na hipdtese de que futuramente a
certificacdo de café vai virar commodity, relegando ao mercado secunddrio quem ndo for
certificado. Observe-se que na campanha de divulgagdo da certificagdo promovida pelo

CACCER, nao houve mencdo a beneficios de natureza econdomico-financeira.

O lancamento do Programa de Certificacdo do Café do Cerrado, agora nitidamente
uma estratégia de diferenciacdo vertical na definicdo de Farina (2003, p.19), complementa
todos os requisitos tedricos que permitem conferir ao CACCER, de maneira definitiva e

formal, o papel de organismo coordenador do subsistema Café do Cerrado.

Exercendo sua funcdo de coordenagdo, em janeiro de 2007 o CACCER ja havia
emitido as especificagcdes, e aguardava o desenvolvimento do software de controle de emissao
e registro de certificados para todos os lotes de café mantidos nos armazéns credenciados pela
entidade como pertencentes a cadeia de custdédia do Café do Cerrado. Quanto aos custos
gerados pela necessidade de coordenag@o do assim definido subsistema Café do Cerrado, em
2006 ficou acertado entre CACCER e os armazéns credenciados, uma contribui¢do de 15
centavos de real por saca de café certificado comercializada, para formacdo do fundo de
manutengdo da entidade, o qual cobre apenas parcialmente os custos operacionais, como
destacou o superintendente do CACCER. O complemento necessdrio a cobertura integral dos

custos, € obtido através de parcerias com entidades como SEBRAE e fornecedores de

insumos, em eventos e outras atividades desenvolvidas pelo CACCER.

Na primeira se¢do deste capitulo, foram introduzidos conceitos e indicadores do
agronegocio café, objetivando enfatizar a importincia econdmica e social da cultura nos
cendrios internacional, nacional, estadual e regional. A crise internacional de precos vivida
pelo setor cafeeiro foi abordada, tanto no tocante a causas quanto as suas danosas
conseqiiéncias econdmicas, sociais e ambientais. A revisdo do problema e possiveis solucdes,
a luz dos estudos efetuados por organiza¢des ndo governamentais ligadas ao setor, permitiu

chegar ao tema principal do estudo, a certificagcdo do café.
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A abordagem da estratégia certificacdo, exigiu uma prévia revisdo dos conceitos e
defini¢cdes que cercam o tema, com vistas a sua contextualizacdo dentro do agronegdcio. Para
tanto, a segunda secdo deste capitulo abordou os sistemas agroindustriais, mostrando seus
agentes e inter-relacdes e introduzindo conceitos oriundos da Nova Economia Institucional e
da visao integrada do SAG. Do estudo dos ambientes institucional e organizacional, surgiram
os conceitos de transacdo e suas caracteristicas, a freqii€ncia, a incerteza e a especificidade de
ativos, bem como a defini¢cdo de custos de transacdo, e dos pressupostos comportamentais dos
agentes do SAG, o oportunismo e a racionalidade limitada. Estes elementos foram
fundamentais para o entendimento das estruturas de governanga criadas para gestdo das
transacOes, dado que a certificacdo do café € uma estratégia de marketing que demanda por
coordenacdo, em funcdo de envolver ativos especificos, custos de adaptacdo e de transagdo, e,
devido ao fato de propiciar a possibilidade de renda extra, ensejar o surgimento de agdes

oportunisticas por parte dos agentes.

A certificacdo de produtos agricolas foi tratada na terceira se¢do do capitulo, onde
introdutoriamente foi apresentada a estratégia de diferenciacdo, com suas definicdes,
beneficios e riscos associados, por ser esta a categoria estratégica onde se enquadra a
certificacdo. A conceituacdo de diferenciacdo exigiu por sua vez, a abordagem do papel da
padronizagdo, base conceitual da estrutura do mercado de commodities, que tradicionalmente
rege o comércio do café, e de quem a certificagdo pretende se diferenciar. Foram introduzidos
os conceitos afetos a certificac@o, seus principios e objetivos, o que conduziu a abordagem do
termo qualidade. A incerteza do consumidor quanto a presenca no produto dos atributos
desejados, leva a assimetria informacional, cuja supressdao é o principal beneficio que a
certificacdo se propde conceder ao consumidor, e simultaneamente explica o surgimento da
rastreabilidade e sua necessidade para os programas de certificagdo, como forma de transmitir

seguranca ao consumidor quanto a sanidade do alimento.

Finalmente, a dltima sec¢@o apresentou o relato histérico do surgimento e das principais
acoes estratégicas empreendidas pelo CACCER, mostrando que a inteng¢do primeira desde sua
criacdo, foi transformar em vantagem competitiva, através da ado¢@o de uma estratégia de
diferenciag¢do por qualidade e origem, as vantagens comparativas concedidas pelos atributos
naturais da regido, objetivo em cuja direcdo o Programa de Certificacdo do Café do Cerrado

representa importante passo.
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3. METODOLOGIA

3.1. TIPO DE PESQUISA

Objetivando captar as percep¢des dos produtores quanto a Certificagdo do Café do
Cerrado, foi desenvolvida uma pesquisa de campo junto a um grupo de produtores de café
certificados pelo CACCER, associados da EXPOCACCER, a Cooperativa de Cafeicultores
do Cerrado. De acordo com Vergara (2004, p.47), a pesquisa de campo € a investigacdo
realizada num local onde ocorre ou ocorreu um fendmeno, ou haja elementos disponiveis para
sua explicacdo, sendo que os dados e informagdes sobre o fendmeno podem ser obtidos
através de entrevistas, formularios, questionarios e outras técnicas de aquisi¢do direta de
dados. A aquisicdo direta dos dados junto aos produtores ¢ imprescindivel no caso da presente
pesquisa, em que o principal objetivo € o de descobrir as percep¢des dos produtores a respeito

do processo de certificacio do café.

Outra caracteristica da metodologia empregada, diz respeito a ocasionalidade da
pesquisa, representada por um corte transversal no processo evolutivo do fendmeno em
estudo, pois foi utilizada uma amostra da populacio de interesse num determinado instante do
tempo, mais precisamente em janeiro de 2007, sem qualquer pretensdo de andlise quanto a

evolugdo do fendmeno.

Quanto a abordagem, a presente pesquisa € classificada como qualitativa. Segundo
Collis e Hussey (2005, p.26), o método qualitativo é mais subjetivo e envolve examinar e
refletir as percepcdes para obter um entendimento das atividades sociais e humanas. Na
tentativa de verificar as percep¢des dos produtores certificados a respeito da estratégia de
diferenciacdo certificacdo, verifica-se a impossibilidade de mensuracdo destas varidveis,
havendo que se recorrer ao exame das percepgdes dos produtores, ou ainda a indagagéo direta
sobre suas opinides. Conforme Hair et al. (2005, p152), a abordagem qualitativa é usada
tipicamente no estado exploratério do processo de pesquisa, tendo como objetivo identificar
e/ou refinar problemas de pesquisa que podem ajudar a formular e testar estruturas

conceituais.

Para Vergara (2004, p.46), embora haja vérias taxionomias para tipos de pesquisa,

apenas dois critérios basicos sdo apontados: quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos
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meios de investigacdo, trata-se de uma pesquisa de campo, conforme anteriormente
mencionado. Quanto aos fins, a pesquisa € classificada como exploratéria. Hi que se
reconhecer que a investigacdo pretendida é de carater eminentemente exploratdrio, em razao
do pouco conhecimento acumulado e sistematizado (VERGARA, 2004, p.47) sobre as
percepcoes que os produtores tém do processo de certificagdo do café. O assunto € recente e é

flagrante o desencontro de informacdes relativas aos resultados alcancados.

3.2. UNIDADE DE ANALISE

Fonseca e Martins (1996, p.111), definem populagdo como um conjunto de individuos
ou objetos que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum. A populacido em estudo
é composta por produtores certificados pelo CACCER e associados da Cooperativa de
Cafeicultores do Cerrado Ltda. (EXPOCACCER). A escolha de membros de tal cooperativa
como objeto do estudo, se deve a sua propria razdo de ser: cooperativa de comercializagdo,
com énfase na exportacdo de café. Na qualidade de entidade que congrega produtores, a
cooperativa tem maior acesso aos mercados compradores de cafés certificados do que os
produtores de forma isolada, e o acesso aos mercados especificos € de fundamental
importancia para que o produtor tenha a chance de usufruir dos bdnus pagos a titulo de
incentivo pela adesdo ao programa de qualidade. Quando o produtor ndo tem acesso ao
mercado especifico, sua produg@o é comercializada como simples commodity, e conforme ja
estabelecido por Saes (2004, p.4), este é o pior cendrio para o produtor, pois o selo de
certificac@o, considerado no caso um ativo especifico, perde seu valor ao ser utilizado fora da

transacdo especifica para a qual foi criado, gerando assim custos irrecuperdveis (FARINA,

2005, p.48).

Na definicdo de Collis e Hussey (2005, p.62), uma amostra ¢ um subgrupo de uma
populacdo e deve representar o principal interesse do estudo, enquanto populagdo é qualquer
grupo definido de pessoas ou itens que estard sob consideragdo. Fonseca e Martins (1996,
p183) estabelecem que quando hd uma escolha deliberada dos elementos componentes da
amostra, incorre-se em métodos ndo probabilisticos para composi¢do de amostras.
Acrescentam os autores, que quando o investigador se dirige intencionalmente a grupos de
elementos dos quais deseja saber sua opinido, a tal método se classifica como amostragem
intencional. Ainda a esse respeito, Barbetta (2005, p56) acrescenta que quando a populacdo é

pequena, tipicamente em torno de 50 elementos, a utilizagdo de uma amostragem aleatdria
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pode ndo ser recomenddvel, e o uso de uma amostragem por julgamento pode ser uma boa
alternativa, ndo obstante a limitagdo sobre a generalizagcdo dos resultados. Finalmente, Hair et
al. (2005, p152) complementam que no caso de pesquisa qualitativa, normalmente sdo
utilizadas pequenas amostras ou estudos de caso. Na amostragem por julgamento ou
intencional, o julgamento do pesquisador € usado para selecionar elementos da amostra, e ele
o faz por acreditar que os elementos selecionados representam a populagéo alvo, mas néo sio

necessariamente representativos. (Op. cit., p.247).

A unidade de andlise da pesquisa foi entdo definida por um grupo de individuos,
composto pelos produtores certificados associados da EXPOCACCER, através de
amostragem intencional desta populacdo demarcada. Segundo Marconi e Lakatos (2004,
p-274) “O Estudo de Caso refere-se ao levantamento com mais profundidade de determinado
caso ou grupo humano sob todos os seus aspectos”. Acrescentam as autoras que o método é
limitado, pois ao se restringir ao caso que estuda ndo pode ser generalizado. Em contrapartida,
€ o método que retine o maior nimero de informacdes e de detalhes, com o objetivo de
apreender uma determinada situagdo e descrever a complexidade de um fato. Fica claro assim

que a técnica escolhida privilegia profundidade em detrimento da amplitude.

A intencionalidade na selecdo da amostra utilizou como critério a antiguidade do
produtor, em termos de operacdo dentro do novo processo. Considerando o ciclo anual da
cultura do café, tornou-se imperativo entdo delimitar a populacdo como sendo constituida
pelos produtores certificados até dezembro de 2005, de forma que tais produtores pudessem
contar, até a data da entrevista originalmente prevista para janeiro de 2007, com no minimo
um ciclo completo sob o novo regime operacional, tempo considerado como minimo
necessario para que o produtor possa perceber eventuais beneficios e dificuldades originadas

das novas condutas impostas pelo processo de certificagao.

De posse dos registros oficiais das certificagdes do CACCER, observou-se que durante
o ano de 2005, o CACCER emitiu exatos 10 certificados para 10 propriedades diferentes. A
critica destes 10 registros feita pelo pesquisador, resultou na exclusdo de 2 registros pelos
seguintes motivos: o primeiro registro que foi descartado havia sido emitido para pessoa
juridica, ndo tendo sido possivel caracterizar concretamente um produtor proprietdrio; o
segundo registro que foi descartado estava com seu prazo de validade vencido em setembro
de 2006, indicando com clareza a desisténcia do produtor em periodo anterior aquela data, e

certamente antes de concluido um ciclo produtivo completo da cultura.
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Ap6s a critica dos registros feita pelo pesquisador, restaram assim 8 registros para
compor a populacdo de interesse. Ocorre que os 10 primeiros registros foram emitidos
basicamente para apenas uma propriedade cada, algumas das quais pertencentes a grupos
familiares proprietarios de mais de uma fazenda certificada na mesma época. Assim, os 8
registros elencados pertenciam na verdade a apenas 5 proprietdrios ou grupos familiares
diferentes, sendo 3 deles possuidores de 2 propriedades certificadas cada, enquanto dois deles
possuiam apenas uma tnica propriedade originalmente certificada em 2005. Desta forma, a
populacdo selecionada ficou reduzida a 5 produtores, detentores de 8 dos 10 registros

originais.

3.3. TECNICA E INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Segundo Thiollent (1981, p.32), “[...] questiondrios e entrevistas sdo considerados
como técnicas de observagdo direta pelo fato de estabelecerem um contato efetivo com as
pessoas implicadas no problema investigado”. Adicionalmente, este mesmo autor afirma que
questiondrios e entrevistas sdo consideradas técnicas complementares, e distingue
questiondrio de formulario, quando menciona que o primeiro € preenchido pelo respondente e
o segundo € aplicado pelo entrevistador. A este propdsito, Vergara (2004, p.55) também

classifica formuldrio como um meio-termo entre questiondrio e entrevista.

Marconi e Lakatos (2004, p.278) afirmam que as entrevistas qualitativas sdo pouco
estruturadas, mas ao mesmo tempo aconselham o uso de um roteiro simples, que guie o
entrevistador através dos principais topicos a serem abordados. Considerando o interesse na
apreensdo de dados quantitativos auxiliares, caracterizadores do perfil do produtor, e as
generalidades inerentes ao questionamento principal da pesquisa — percepcdes-, 0 instrumento
de coleta de dados a ser utilizado serd a entrevista semi-estruturada, com uma secao especifica
para informacdes sobre o perfil do produtor, contendo perguntas fechadas, e outra secdo com
perguntas eminentemente abertas, para o levantamento de suas percepgdes quanto a estratégia
de diferenciacdo certificacdo. De acordo com Marconi e Lakatos (2004, p.279), a entrevista
semi-estruturada se caracteriza pela liberdade outorgada ao pesquisador, para desenvolver
cada situac@o na direcdo que julgar mais adequada, permitindo a exploracdo mais ampla da
questdo. Considerando ainda a pretensdo de fazer uso de uma lista de topicos relativos ao
assunto, a entrevista realizada pode ser também qualificada como entrevista focalizada,

segundo classificacdo de Ander-Egg (1978, apud Marconi e Lakatos, 2004, p.279). O
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Apéndice A - Roteiro de Entrevista mostra a forma adotada para o formulario utilizado nas
entrevistas, o qual contempla nitidamente as duas se¢des previamente mencionadas: uma
secdo com perguntas fechadas para levantamento de perfil e outra secio com um roteiro para

encaminhamento dos principais topicos cujas percepg¢des dos entrevistados se deseja levantar.

A respeito de vantagens e limitagdes do instrumento entrevista, Marconi e Lakatos
(2004, p.280) mencionam como vantagens: capacidade de poder ser utilizada com todos os
segmentos da populagdo; maior flexibilidade para avaliar atitudes e comportamentos, e a
possibilidade de coleta de dados importantes que ndo se encontram em fontes documentais;
como limitacdes, as autoras destacam: possibilidade de falsa interpretacio em funcdo da
dificuldade de expressdo, comunica¢cdo ou interpretagdo dos significados; possibilidade do

entrevistador sofrer influéncia do questionado; longa duragéo, e alto custo.

Todas as entrevistas foram feitas e gravadas pelo préprio pesquisador, bem como a
transcrigdo, digitacdo e processamento dos dados levantados. No inicio da execucdo da
entrevista, foi esclarecido ao produtor entrevistado os objetivos da pesquisa, e apresentada
promessa formal de que todos os dados obtidos seriam tratados com a adequada
confidencialidade, enfatizando que dados individuais, sobretudo os caracteristicos do perfil do
produtor, seriam juntados aos de outros entrevistados para levantamento de perfil do grupo, e
ndo seriam jamais utilizados de forma isolada, ja que nesta forma ndo teriam utilidade para a
pesquisa. Adicionalmente, foi também o entrevistado informado de que se procurou captar as
expectativas, motivacdes e percepcdes do produtor sobre o processo de certificacdo, e que

portanto ndo existiam respostas certas ou erradas (MATTAR, 2006, p.8-9).

Foi realizada também uma entrevista com um dirigente executivo do CACCER,
objetivando obtencdo de informacdes pertinentes tais como as intengdes da entidade ao lancar
o programa de certificagdo do Café do Cerrado, as a¢des desenvolvidas junto aos produtores
visando seu engajamento no programa, bem como pesquisa documental junto a entidade,
principalmente do Cdédigo de Conduta e outros documentos que pudessem apresentar

informagdes consideradas relevantes para o completo entendimento do processo.

3.4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A andlise e a interpretacio dos dados obtidos da pesquisa foram feitas mediante

andlise de contetido das respostas fornecidas pelos produtores durante as entrevistas. Os dados
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foram tratados de forma qualitativa, através da sua codificacio e apresentagdo de forma mais
estruturada, conforme preceitua Vergara (2004, p.59). E por meio da anlise sistematica e da
observacdo, que o pesquisador identifica o contetido e as caracteristicas de informacdes
presentes no texto, podendo o resultado final ser utilizado para quantificar os dados

qualitativos (HAIR et al., 2005, p.154).

Ao classificar as categorias que refletem as caracteristicas mais frequentemente
imputadas pelos produtores ao processo de certificacdo, o pesquisador procurou identificar e
alinhar as caracteristicas percebidas pelos produtores, com os conceitos tedricos do referencial
utilizado e com os principios seguidos pela sua entidade de classe no lancamento de seu

programa de certificacdo.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Em conformidade com o planejamento original, a coleta de dados ocorreu
efetivamente em janeiro de 2007. Da populagdo intencionalmente demarcada de 8 registros de
propriedade, pertencentes a 5 grupos produtores, foram entrevistados 4 produtores, detentores

de 7 dos 8 registros emitidos em 2005, que constituiam a populagdo de interesse.

A apresentacdo e discussdo dos resultados foram desenvolvidas em duas secdes,
definidas a partir do Apéndice A — Roteiro de Entrevista, seguindo-se a ordem de aquisi¢ao de
dados: primeiramente o perfil dos entrevistados e posteriormente suas percepcdes sobre o

processo de certificacéo.

4.1. PERFIL DOS PRODUTORES

Na apresentacdo dos tracos caracteristicos dos produtores entrevistados, objetivando
estabelecer um ordenamento dos elementos que favorecessem tanto a apresentacdo quanto, e
principalmente, a discussdo e andlise subseqiientes, julgou-se apropriado segregar os tracos
caracteristicos dos produtores entrevistados em duas categorias: a das caracteristicas
particulares, ligadas mais a pessoa do entrevistado, e a das caracteristicas profissionais, estas
ligadas ao desenvolvimento da atividade cafeicultora. Assim, na primeira classe buscou-se
alinhar as caracteristicas que particularizam cada produtor, e que, portanto, os diferenciam
fora do contexto de produtor de café certificado, enquanto na segunda classe foram mantidas

as caracteristicas que os tornam similares dentro deste mesmo contexto.

No grupo das caracteristicas particulares, foram alocadas as caracteristicas idade, grau
de instrucdo e atividades desenvolvidas. J4 no grupo das caracteristicas profissionais,
permanecem as outras caracteristicas identificadas no roteiro de entrevistas mostrado,
representadas basicamente por: situacdo de exploracdo, tempo na atividade, niimero de
certificagdes, unidades produtoras, drea de produgdo, produtividade, geracdo de empregos,

capacidade de armazenamento e tipo de pré-processamento.

Com relagdo ao grupo de caracteristicas particulares dos produtores entrevistados,

observou-se que:
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Idade: dois dos quatro produtores (2/4) possuem idade inferior a 40 anos, um produtor
(1/4) possui mais de 50 anos, e um produtor (1/4) se encontra na classe intermediaria que vai

dos 40 aos 50 anos.

Grau de instrucio: dois dos produtores (2/4) possuem instru¢do de nivel superior
completo, um dos produtores (1/4) possui nivel superior incompleto, e o outro (1/4) possui

grau de instrucdo de nivel médio completo.

Atividades desenvolvidas: todos os produtores (4/4) declaram ter na cafeicultura sua
principal ocupacdo. Dois produtores (2/4) se dedicam também a outras duas atividades além
da cafeicultura. Destes, ambos (2/2) se dedicam também a suinocultura como segunda
atividade, enquanto a terceira atividade a que se dedica um deles (1/2) é a pecudria leiteira, e o
outro (1/2) se dedica a agricultura sazonal como terceira atividade, destacando-se que esta
ultima ndo € desenvolvida apenas como suporte as outras atividades, embora também produza

ingredientes normalmente destinados a nutricdo animal.

Quanto ao conjunto de tracos caracteristicos dos produtores que se denominou de

caracteristicas profissionais, foi observado o seguinte:

Situacdo de exploracio: todos os produtores entrevistados (4/4) se dedicam a

cafeicultura na condicio de proprietdrios das unidades produtoras certificadas.

Tempo na atividade: trés dos produtores (3/4) atuam na cafeicultura hd mais de 15
anos, enquanto apenas um deles (1/4) se enquadra na classe superior a 10 anos, mas ainda

inferior a 15 anos.

Registros CACCER: trés produtores (3/4) possuem 2 registros cada, enquanto um
produtor (1/4) possui apenas um registro. Inicialmente, todos os produtores (4/4) obtiveram a

certificacio CACCER nivel quatro estrelas.

Outras certificacoes: todos os produtores (4/4) possuiam inicialmente, pelo menos
duas certificacdes: CACCER e Utz Kapeh. Trés produtores (3/4) possuem trés certificacoes
diferentes: um deles (1/3) possui a certificacdo Rain Forest, em adi¢do as certificacdes
CACCER e Utz Kapeh, e os outros dois produtores (2/3) possuem adicionalmente a

certificacdo Starbucks.
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Unidades produtoras: todos os produtores (4/4) declaram possuir duas unidades
produtoras (fazendas) certificadas pelo CACCER, sendo que um produtor (1/4) possui um
unico registro para o que ele considera duas fazendas, enquanto os outros trés produtores (3/4)

possuem dois registros para duas propriedades cada.

Area de produciio: o menor produtor possui drea certificada em torno de 170
hectares, enquanto o maior produtor possui drea certificada de cerca de 800 hectares. Os
produtores entrevistados sdo responsdveis em conjunto, pela producido de café certificado

numa 4rea pouco superior a 1.500 hectares.

Produtividade e producao: a produtividade declarada pelos produtores como média
bianual, reside no intervalo de 30 a 40 sacas de café beneficiado por hectare. A menor
produtividade bianual € de 30 sacas e a maior € de 40 sacas beneficiadas por hectare, sendo de
33 sacas por hectare a produtividade média bianual. Os indices de produtividade declarados
permitem classificar os produtores pela estimativa de produgdo anual: a menor produgéo € de
cerca de 5.200 sacas, enquanto a maior produgdo é de cerca de 24.000 sacas de café anuais.
Em conjunto, os produtores entrevistados sdo responsaveis pela producdo média bianual de

cerca de 50.400 sacas de café beneficiado.

Geracao de empregos fixos: o menor empregador gera 4 empregos fixos, enquanto o
maior empregador gera 25 empregos fixos em suas fazendas, sendo de 66 vagas a capacidade
conjunta de geracdo de empregos fixos. Nao se identifica qualquer tipo de correlacdo entre o
nimero de empregos fixos gerados e a drea de producdo, ou mesmo entre o nimero de
empregos fixos gerados e o total da producdo anual de café. Tampouco se identifica
correlacdo entre o nimero de empregos fixos gerados e o nimero de atividades desenvolvidas
pelos produtores em suas propriedades, conforme pode atestar o fato de que os dois
produtores (2/4) que se dedicam exclusivamente a cafeicultura ocupam neste quesito as duas

posicdes intermedidrias.

Capacidade de armazenamento: todos os produtores (4/4) possuem em suas
unidades produtoras, uma pequena capacidade de armazenamento de sacas de café
beneficiadas, o suficiente apenas para dar suporte a produgcdo de poucos dias, a que os
produtores costumam se referir como “capacidade pulmdo”. Apds o pré-processamento
desenvolvido nas propriedades, todos os produtores entrevistados enviam a totalidade de sua

produgéo para os armazéns da EXPOCACCER em Patrocinio.
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Tipo de pré-processamento: neste quesito se buscou averiguar o nivel de tecnificacio
dos produtores, mais especificamente no que concerne a preocupacdo com a qualidade
sensorial da bebida produzida, tendo em vista o enorme risco potencial de perda da qualidade
intrinseca do café, que caracteriza os processos de finalizagdo de sua producdo: colheita e
preparagdo para armazenagem. Tanto antes quanto apds a implantagdo do processo de
certificacdo, todos os produtores entrevistados (4/4) adotavam e continuam adotando o

processamento semi-seco, conforme definido por Pino e Vegro (2005, p.103), caracteristico

da produgdo do café “cereja descascado”, popularmente referido como “CD”.

O Quadro 1 apresenta o resumo do perfil dos produtores entrevistados.

Quadro 1 — Resumo dos tragos caracteristicos do Perfil dos Produtores entrevistados.

Caracteristica Resultado
Idade (2/4) inferior a 40 anos
(1/4) entre 40 e 50 anos

(1/4) superior a 50 anos

Grau de Instrucio

(2/4) superior completo
(1/4) superior incompleto
(1/4) médio completo

Atividades

(2/4) apenas cafeicultura
(1/4) cafeicultura, suinocultura e pecudria leiteira
(1/4) cafeicultura, suinocultura e agricultura sazonal

Situacdo de exploracdo

(4/4) proprietarios

Tempo na atividade

(3/4) superior a 15 anos
(1/4) entre 10 e 15 anos

Registros CACCER (n°)

(3/4) dois registros (inicialmente 4 estrelas)
(1/4) um registro (inicialmente 4 estrelas)

Outras certificagdes

(1/4) Utz Kapeh e CACCER
(1/4) Utz Kapeh, CACCER e Rain Forest
(2/4) Utz Kapeh, CACCER e Starbucks

Unidades produtoras

(3/4) duas fazendas
(1/4) uma fazenda

Area de produgio

(1/4) Menor: 170 hectares
(1/4) Maior: 800 hectares
(4/4) Conjunta: 1.500 hectares

Produtividade média bianual

(2/4) Menor: 30 sacas/ha
(1/4) Maior: 40 sacas/ha
(4/4) Média: 33 sacas/ha

Producdo média bianual

(1/4) Menor: 5.200 sacas/ano
(1/4) Maior: 24.000 sacas/ano
(4/4) Conjunta: 50.400 sacas/ano

Geracdo de empregos fixos

(1/4) Menor: 4 empregos
(1/4) Maior: 25 empregos
(4/4) Conjunta: 66 empregos

Capacidade de armazenamento

(4/4) Capacidade pulmao

Tipo de pré-processamento

(4/4) Semi-seco

Fonte: Dados da Pesquisa
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4.2. PERCEPCOES DOS PRODUTORES

Uma observagio pertinente quanto aos dados apresentados neste topico, diz respeito a
natureza eminentemente exploratoria do presente estudo. Conforme ja mencionado na secio
metodologia, o assunto é recente e ¢ flagrante a falta de conhecimento acumulado e

sistematizado sobre as percepgdes que os produtores t€m do processo de certificagdo do café.

A prépria amplitude da populagdo demarcada como de interesse para a pesquisa,
corrobora o argumento de que nido ha elementos suficientes para sustentar uma tentativa de
generalizacdo de eventuais resultados que venham a ser obtidos. Colaborando para mesmo
assim validar o estudo de situacdes semelhantes, Hair et al. (2005, p.152) esclarecem que o
estudo exploratdrio se presta a identificar e/ou refinar problemas de pesquisa, que podem
ajudar a formular e testar estruturas conceituais. Acatando os autores supramencionados, além
da consecucdo do objetivo principal do trabalho, que é a identificacio dos resultados
percebidos pelos produtores certificados, buscou-se também apontar outras varidveis que, na
opinido dos entrevistados, intervém significativamente no processo de certificacdo do café.
Por esta razdo, dos pronunciamentos dos entrevistados serdo retiradas e apresentadas todas as
contribui¢cdes consideradas relevantes, sem a preocupacio quanto a concordincia dos outros
entrevistados, mas privilegiando ainda o interesse coletivo, o que em outras palavras, significa

a exclusdo de circunstincias e casos estritamente particulares.

Ainda com relagdo a captacdo das percepcdes dos produtores, cabe notar que no
roteiro de entrevista utilizado e mostrado no Apéndice A, a abordagem dos tépicos
correspondentes foi intencionalmente preparada, seguindo um ordenamento cronoldgico dos
fatos ligados a certificagdo da unidade produtora. Tal ordenamento teve por objetivo, facilitar
aos entrevistados a recuperacdo histérica dos fatos, e por esta razdo, a apresentacdo dos
resultados neste relato, além de seguir também a ordem de obten¢do dos dados, procurou
valer-se de recursos gréficos como grafia em itdlico, para destacar os elementos centrais

contidos nos diversos tépicos abordados.

O primeiro elemento investigado nas entrevistas diz respeito a forma e ocasido em que
os produtores tiveram o primeiro contato com o tema certificagcdo de café. Por caminhos
diferentes ou comuns, em 2004 todos os entrevistados ja exportavam café diretamente para o
Japao, sendo que alguns produtores exportavam diretamente até para outros paises da Europa.

Naquela época, foi veiculado no meio produtor de cafés especiais, que a partir de 2005, todo o
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café importado pelo Japao, teria que ter rastreabilidade. Embora para alguns produtores, o
contato com processos de certificacdo possa ter ocorrido anteriormente aquela época, é
undnime entre eles que o ano de 2004 marca o real interesse e a busca dos produtores pelo
selo de certificag@o para seus produtos. A propdsito das exportagdes para o Japdo e da época
do surgimento da certificagdo, observe-se: “A questdo da certificagdo comecgou acho que em
2004 [...] que eles comegaram a querer um tipo de certificacdo para nosso café.”, ou “Surgiu
dentro do grupo que a gente tem [...] que € um grupo que exporta para o Japao. [...] Foi em
meados de 2004.”, e também ‘“Préximo de 2004, que a gente comecgou, visitou algumas
fazendas j4 certificadas...”. Saliente-se que todos os produtores entrevistados se iniciaram no
processo de certificag@o através do selo Utz Kapeh e ndo do CACCER, e que, portanto, estes
produtores ndo vieram a conhecer o processo de certificacio em decorréncia das acdes

divulgadoras do CACCER.

Quanto aos principais motivos para adesdo a programas de certificacdo e expectativas
de beneficios decorrentes, observou-se que basicamente duas expectativas, manifestadas com
igual intensidade, dominaram a motivacdo dos produtores entrevistados para adesdo a
programas de certificacdo. A primeira motivacio estd relacionada & expectativa cultivada
pelos produtores entrevistados, de manutengdo e até aumento da demanda por cafés especiais,
segmento de mercado em que todos os produtores se declaram inseridos. A preocupacio dos
produtores quanto ao mercado para seus produtos e ao atendimento as novas exigéncias do
consumidor, sinais evidentes de acdes de marketing ndo caracteristicas de produtores de
commodities, ficam patentes em declaragdes como “[...] aquilo era importante para meus
clientes e isto € que me levou a me certificar”, “[...] atender ao meu cliente que estava
solicitando este tipo de café [...]”, “[...] a expectativa de que a gente fosse negociar bem mais
café [...]”, “[...] a gente ja sabia, que se vocé nao tivesse um produto certificado, com normas,
garantias de seguranca alimentar, vocé ndo ia colocar esse produto 1 fora” ou “Minha

expectativa era [...] uma maior procura pelo meu café.”.

N

A segunda expectativa estd relacionada a esperanca de obtencdo de beneficios de
natureza econdémico-financeira, decorrentes da possibilidade de auferir o preco prémio
caracteristico de produtos diferenciados. Esta expectativa também fica bastante clara em
extratos de pronunciamentos como: “Uma das principais motivagdes sempre é a econdmica,
expectativa de melhores vendas.”, “Entdo vocé espera que tenha essa possibilidade e, 16gico,
espera melhores precos, melhores condi¢des de comercializag¢do.”, “Minha expectativa era

ganhar prémios remuneratérios...”, “[...] ninguém faz isso ai para... nés ndo estamos na



92

atividade para brincadeira, estamos ai € para ganhar dinheiro.”, “[...] a gente almejava um
diferencial melhor [...] tentar melhorar o meu preco total.”, e “[...] vender o produto com um

diferencial melhor, pegar uma margem melhor.”.

Na abordagem das dificuldades para implantacdo e manutencdo de programas de
certificacdo, observou-se que para os produtores, o conceito de dificuldade para adesdo a
programas de certificacdo, estd fortemente ligado aos custos demandados pelas exigéncias do
processo. A dificuldade para implantagdo mais referenciada pelos produtores entrevistados diz
respeito a adequacdo das instalacoes fisicas da propriedade para atendimento as normas,
principalmente no tocante as instalacdes para armazenamento e manejo de defensivos, as
instalacdes para alojamento e vestidrios de trabalhadores, e as instalacdes para tratamento de
dejetos, tais como os efluentes da limpeza e manutencdo de madquinas. Destaque-se
especificamente: “A principal dificuldade foi a adequacdo da fazenda as normas, normas de
manejo de defensivos agricolas.”, “Tive que fazer algumas modificacdes, tirar almoxarifado

’

de lugar e fazer em outro.”, “[...] como o comodo de defensivos que a gente fez isolado...”,
“Toda essa questdo do tratamento de dejetos e tudo o mais, a questdo da separacdo do 6leo...”,
“[...] a maior parte foi para a adaptacdo de alojamentos.” e “Também acho que a questdo dos

vestiarios...”.

Uma segunda dificuldade de implantacdo muito referenciada trata da necessidade de
mudanga na cultura de documentagdo da organizacdo, mais especificamente da manutengdo
de registros documentais para todos os eventos associados a atividade produtiva nas fazendas,
uma vez que a certificagdo normalmente demanda mais evidéncias documentais de controle
do que, mesmo os produtores mais bem organizados, sentem necessidade ou consideram tteis.
Na verdade, observou-se que todos os produtores entrevistados ja estavam familiarizados com
a cultura de apontamentos das atividades produtivas, em que normalmente sdo registrados os
fatos ocorridos. Mas o que diferencia a documentagdo exigida na certificagdo, € que esta vem
antes da agdo, registrando e comprovando primeiramente a necessidade da intervengéo, e ndo
apenas sua ocorréncia com detalhes de execucdo. Observe-se: “Acho que no inicio, a maior
dificuldade que vocé tem, € colocar na tua cabeca e na cabeca de teus funciondrios, o modelo

B

da certificag¢do.”, “Mas a maior dificuldade nossa foi o preenchimento da papelada.” e ainda

“Vocé tem que fazer do jeito deles.”.

Outra dificuldade de implantacdo também atrelada aos custos extras que acaba

z

gerando, € a exigéncia de freinamento aos operadores, devidamente documentada por
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certificados, em que o produtor normalmente tem que recorrer a empresas especializadas,
pagando pelo servico quando encontra o treinamento desejado, uma vez que a agenda do
Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR), instituicdo paraestatal mantida pela
prépria classe patronal rural, costumeiramente se encontra tomada por seis ou mais meses de
antecedéncia. Os fragmentos de depoimentos a seguir comprovam esta dificuldade: “Agora
nés tivemos alguns obstidculos como cursos, porque ndo havia disponibilidade de cursos.”,
“Uma dificuldade que ndés tivemos no inicio foi os cursos do SENAR.”, “Para marcar um
curso do SENAR eu gasto 6 meses para agendar.”, “Entdo ndo d4 para vocé contratar um
tratorista e esperar o curso do SENAR para capacitd-lo.”, e “Tenho que fazer o treinamento de

pessoas com empresas especializadas, que cobram por isso.”.

As dificuldades que os produtores alegam sentir na manutencdo ou permanéncia no
programa, também estdo muito mais fortemente associadas aos custos decorrentes das
exigéncias do processo, do que propriamente a dificuldades operacionais, sendo mais
adequadamente tratadas na abordagem das criticas dos produtores relativas a certificacao,
mesmo porque algumas destas dificuldades ou criticas sdo especificas as certificacdes de mais

alto nivel, como a certificagdo Utz Kapeh e a de nivel 4 estrelas do CACCER.

Relativamente a identificacdo dos tipos de custos de implantacdo e de manutengdo
associados a programas de certificacdo, constatou-se que, indiscutivelmente, o tipo de custo
de implantagdo mais mencionado por todos os produtores € aquele decorrente das necessarias
adequacoes das instalacdes, seja para atendimento as normas de manejo de defensivos e
fertilizantes, ou para tratamento de dejetos e efluentes, e até para seguranca e bem estar dos
trabalhadores, como no caso de placas sinalizadoras e dos alojamentos nas fazendas para
quem os possui. A adequacdo das instalacdes foi, portanto, a atividade mais mencionada pelos
produtores, tanto na abordagem das dificuldades quanto na identificagdao dos tipos de custos
para a implantagdo, conforme se pode perceber nos depoimentos: “A parte que eu gastei mais
foi a construtiva, a parte de adequag@o das instalacdes.”, “Entdo, por exemplo, a casa de

EX]

defensivos, que é a parte que a gente gasta mais...”, “Eu ndo esperava que fosse necessario
tanto investimento, quanto como aconteceu para enquadramento nas normas. [...] Na
realidade, constru¢do nado fiz nenhuma, eu fiz adequagdo.”, “Mas a pessoa tem que pensar, é
um custo af acima de 100 mil para colocar a coisa em ordem [...] dependendo da estrutura que

elatem.”.
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Também foi mencionado como pertencente aos custos de implantacdo, o custo
decorrente de assessoria técnica, os servicos especializados iniciais, que incluem
principalmente os custos de consultoria e de auditoria independente. Observe-se: “Gastei [...]
com a certificacdo [...] entre adequacio, a assisténcia do consultor [...], e incluindo

auditorias...”, “[...] auditoria anual, o consultor [...] que vocé tem que ter.”.

As estimativas feitas pelos produtores sobre os custos incorridos na implantagao,
variaram de R$30.000 a R$95.000, e conforme ja mencionado na secdo contextualizacido
deste documento (1.1), constata-se que tais custos podem depender ndo sé do porte da
propriedade, mas também das particulares condicdes iniciais das unidades produtoras,
principalmente no que diz respeito aos aspectos de natureza social e ambiental. Esta
multiplicidade de fatores que afetam os custos de implantagdo pode ser mais bem avaliada,
quando se calcula os custos de implantagdo do programa relativamente a capacidade
produtiva: os produtores experimentaram custo de implantagdo minimo de R$50 e méaximo de
R$405 por hectare cultivado com café, o que em termos de produgdo efetiva, dadas suas

semelhancas em nivel de produtividade, significa custos variando de R$1,70 a R$13,50 por

saca de café beneficiado.

As amplitudes de variacdo dos indicadores mostrados ja fornecem uma boa indicacio
da heterogeneidade dos custos de implantacdo experimentados pelos produtores, e a Figura 15
a seguir ilustra justamente a dificuldade encontrada na tentativa de se estabelecer um

parametro padrdo para estimativa de tais custos, baseado exclusivamente no porte da

propriedade.
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A tipificacdo dos custos de manutencdo apontados pelos produtores, apresenta como
custos especificos do programa de certificagdo o custo anual de auditoria externa e interna e
eventualmente de consultoria também, o custo das andlises quimicas de aguas e fertilizantes,
o custo de controle de roedores através de empresas especializadas, eventualmente custos de
treinamentos para o pessoal, e até o custo de mdo de obra especifica (destinada a
apontamentos e controles), dependendo do porte da propriedade e também do nivel (nimero
de estrelas) da certificacdo. Atente-se para os depoimentos: “[...] eu tenho que trazer auditores
independentes, tenho que continuar o plano de auditorias internas, tenho que ter agdes internas
de treinamento, andlises de 4gua, controle de roedores, que tudo isso € custo.”, “[...] os custos
do que vocé vai fazer, as andlises de dgua que vocé tem que fazer...”, “[...] tem as pessoas,
auditoria anual, o consultor € anual [...] sdo gastos que vocé tem...”, “Na verdade, eu melhorei

um pouco o saldrio do meu funciondrio, porque aumentou um pouco o servico dele.”.

No que diz respeito a custos de manutengdo, nao ha um perfeito entendimento entre os
produtores sobre quais tipos de custos, dentre os acima mencionados, sdo de conseqiiéncia
exclusiva do processo de certificacdo, ou seja, quais deles deixariam de existir se o produtor
abandonasse o programa. Por esta razdo, as estimativas feitas pelos produtores para os custos
de manuten¢@o variaram de R$8.000 a R$20.000 por ano, o que no caso dos produtores
entrevistados acarreta um aumento no custo de producgio de seus cafés de no minimo R$0,33

até um maximo de R$3,85 por saca de café beneficiado.

Quanto aos beneficios proporcionados pelo programa de certificag@o, o beneficio mais
facilmente identificado pelos produtores trata o processo de certificagio como uma
ferramenta de gestdo, exatamente o primeiro aspecto abordado pelo CACCER em sua
campanha de divulgacdo do programa de certificacdo. O minucioso controle documental de
todas as atividades desenvolvidas proporciona informagdes detalhadas sobre o
desenvolvimento das atividades de produgdo, o que acaba por transmitir ao produtor uma
maior seguranca quanto a minimizagdo de desperdicios, com seus conseqiientes reflexos nos
custos, bem como quanto ao correto enquadramento das atividades agricolas desenvolvidas
nas legislacdes ambiental e trabalhista. Este beneficio estd fundamentado em depoimentos
como: “[...] o que trouxe de melhor para a nossa atividade foi isso: foi a melhoria da
organizagdo da propriedade.”, “Eu ja tinha a propriedade organizada, mas ela melhorou
sensivelmente com a certificacdo.”, “...essa questdo da organizagdo, e mais o detalhamento

2

em cima da atividade...”, “Serviu como ferramenta de gestdo.”, “[...] melhorou bastante a
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confianga nos controles da fazenda e apontamentos.”, “[...] uma coisa que eu acho que

melhorou bastante com a certificagdo foi a parte organizacional da fazenda.”.

Os constantes treinamentos de pessoal, a disseminacgdo e uso correto de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPI), e o irrestrito cumprimento a legislacdo trabalhista, sdo
elencados como aspectos concorrentes para um significativo aumento no nivel de satisfacdo
dos funciondrios. E a esta satisfacdo com o trabalho, € atribuido maior rendimento, cuja maior
eficiéncia acaba por refletir em menores custos operacionais, conforme afirmam os
produtores: “[...] a parte de gestdo enxugou, a parte de manuten¢do de maquinas, por causa

B

dos cursos que foram feitos.”, “Nos tivemos uma economia de mdo de obra. O pessoal estd

LN

trabalhando muito mais satisfeito, estd rendendo mais.”, “[...] o pessoal treinado sabe até onde

vai para ndo quebrar... voc€ diminui toda parte de manutengdo.”.

Em se tratando de beneficios de natureza economico-financeira, também nao se
observa consenso entre os produtores entrevistados, sobre o que € possivel de se obter,
exclusivamente por causa da certificacdo ou ndo. Beneficios financeiros foram claramente
percebidos e apontados pelos produtores, apenas no caso de vendas de cafés de baixo padrio
granulométrico, denominados pelo mercado de grinders, mas com selo de certificacdo Utz
Kapeh e ndo CACCER, conforme se pode observar: “Eu s6 recebi prémio, que eu considerei

E3]

como prémio, cafés baixos Utz Kapeh, os grinders...”, “Acho que o que agrega realmente
valor no Utz € o café mais baixo, o quebradinho, que a gente acaba tacando nos grinders.”,
“Vocé esta conseguindo agregar melhor este café mais baixo.”, “O café fino, acertado, eu ndo

enxergo prémio. Tem gente enxergando, eu ndo enxergo.”.

Segundo os produtores, os cafés finos do Cerrado Mineiro, principalmente os cerejas
descascados, ja possuem um prémio por sua qualidade superior, independentemente de selos
de certificacdo, o qual pode chegar com facilidade aos R$15 por saca. Considerando que
previamente ao advento do programa de certificacdo, todos os produtores entrevistados ja
exportavam café para o Japdo com um prego-prémio, entende-se a frustracio atual de alguns
deles com eventuais precos-prémio advindos da certificacdo, manifestadas por expressdes
como “... entdo vdao me dar outros R$15? Na minha cabeca era isso...” ou “...a expectativa

nossa era maior...Eu consegui a metade do que a gente estava esperando.”.

Por outro lado, ainda que sem o esperado prémio adicional, as exportacdes destes

produtores para o Japdo continuam a acontecer, ji no novo ambiente de exigéncia daquele
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pais e, conforme se pode perceber, por conta da certificacio CACCER: “Para o Japao, através

do CACCER, eles estdo satisfeitos, mas se tiver Utz também, para eles estd bom.”.

Retomando entdo as motivagdes e expectativas dos produtores na adesdo aos
programas de certificagdo, observa-se que quanto a expectativa de retorno financeiro, os
indicios sdao de que a Certificacgio CACCER ndo correspondeu ao que os produtores
esperavam. Por outro lado, no que diz respeito a preocupagdo dos produtores quanto a
manutengdo e até surgimento de novos mercados para cafés especiais, os indicios sdo
favordveis ao cumprimento pela Certificacio CACCER desta expectativa dos produtores,
tendo em vista a manutencdo de suas exportagdes para o Japao. Reforca este argumento, o
fato de um dos produtores ndo ter procedido em 2006 a re-certificagcdo Utz Kapeh, a
reavaliacdo anual de conformidade comumente exigida por todos os programas de
certificag¢do, confiando somente ao selo Café do Cerrado a manuteng@o de suas exportacodes

para o Japao.

A questdo dominante na abordagem das expectativas quanto ao futuro dos programas
de certificacdo do café, diz respeito a possibilidade de “comoditizacdo” da certificagdo,
justamente um dos riscos mencionados por Porter (2004) na adocdo da estratégia genérica de
diferenciacdo, em que o valor da vantagem propiciada pela estratégia pode ser volatilizado
com a evolugdo do setor. Neste aspecto, os produtores entrevistados também ndo apresentam
um consenso, havendo quem duvide que a certificacio va se tornar uma commodity, e aqueles
que acreditam que sim, mas que no entanto, divergem quanto ao prazo em que isto vai
acontecer, ja que alguns defendem um longo prazo enquanto hd quem acredite em prazos
médios. A controvérsia € patente: “A certificag@o vai ser uma obrigacdo. Ou vocé tem ou nio

E3]

vai conseguir... Eu acho que nem pro mercado interno néo vai ter...”, “Eu ndo acho que se va

B

chegar ao ponto em que s6 se vai comprar café certificado.”, “Eu acho que isso ai vai acabar
acontecendo. No final, v@o ter poucas diferencgas.”, “Eu acho que a certificacdo pode virar
commodity, mas ndo € a curto prazo.”, “Entdo, acho que nio é uma coisa para amanhad, ndo.

Acho que ainda vai demorar.”.

Nio obstante a falta de consenso entre os produtores quanto ao futuro da certificagao,
nota-se entretanto o alinhamento da maioria destes produtores com sua entidade de classe,

lembrando que a “comoditizacdo” da certificacdo é uma das bandeiras levantadas pelo

CACCER na campanha de divulgacdo do seu programa de certificacdo, onde a falta de
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certificacdo € colocada como futuro elemento de exclusd@o dos produtores do mercado

primério de café.

Na busca de uma avaliacdo final do programa de certificacdo do Café do Cerrado por
parte dos produtores, merece destaque a constatagdo de que todos os entrevistados
promoveram em 2006 suas renovagdes de registro CACCER, as denominadas re-certificacdes
anuais, e nenhum dos entrevistados manifestou qualquer intencido de abandonar o programa.
Pelo contririo, ha indicios suficientes para indicar a satisfagdo destes produtores com a
certifica¢do do Café do Cerrado, quando se relembra que antes do advento da necessidade de
certificagdo, todos os entrevistados jid exportavam seus cafés para o Japdo, e que a
Certificacio CACCER hoje, mesmo em niveis inferiores a quatro estrelas, € suficiente para
prover o acobertamento desta exigéncia do comprador. Reforcando os indicios, hd neste

2

sentido manifestacdes explicitas: “Recomendar ¢ muito pouco... Eu defendo com unhas e

’

dentes, qualquer uma...”, “Mas no total [...] estou super satisfeito...”, “O processo do
CACCER ¢ um negdécio interessante. Eu acho que a vida inteira eu vou ter que ter a

certificagdo do CACCER.”.

Uma sugestdo apresentada objetivando a melhoria do processo, advém da avaliagio
dos produtores de que atualmente, no maximo 30% a 40% da producdo anual conseguem
atingir a pontuacdo minima requerida de 75 pontos na escala SCAA adotada pelo CACCER, e
da auséncia de provisdo de um certificado para os cafés abaixo dos 75 pontos, ainda que num
nivel inferior, possivelmente destinado ao mercado interno. Explicitamente: “Tem que ter o

certificado do CACCER para cafés abaixo de 75 pontos, por que ndo?”.

Algumas criticas formuladas pelos produtores merecem destaque. Mesmo entendendo
que, para manter similaridade com programas de certificacdo internacionais, o CACCER fica
obrigado a manter determinadas normas e restricdes em seu cédigo de conduta, os produtores
questionam a coexisténcia do Manejo Integrado de Pragas (MIP), tipicamente uma conduta
para tratamento corretivo de infestagdes, com tratamentos preventivos para algumas pragas e
doencas, ainda que reconhecam a consisténcia do menor impacto ambiental causado por essa
associacdo de tratamentos. As evidéncias: “Um plano de diminui¢do de defensivos é vocé sé
usar defensivo quando necessdrio... A gente continua fazendo o MIP na fazenda, mas usando
preventivos.”, “Por exemplo, fazer o MIP... Af vocé tem alguns problemas. Tem alguns
produtos que eu tenho que usar preventivo... Se vocé ndo fizer preventivo, vai ter que fazer

corretivo.”. Mas ha o reconhecimento de que, embora merecendo tais criticas, a associacio de
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tratamento preventivo com tratamento corretivo € benéfica: “Mas € que, ecologicamente,
fazer um preventivo as vezes € melhor.”, “[...] voc€ usa preventivo hoje tarja verde. Se vocé
ndo usar, vocé€ vai usar depois um curativo tarja preta.”, e “Na minha opinido, vocé estd
fazendo um beneficio ambiental...”. Ressalte-se contudo, que MIP néo é exclusividade da
certificacdo do CACCER, pois € integrante do conjunto de boas préticas agricolas a que as

certificagdes do tipo socioambiental prometem se submeter.

Alguns aspectos em que o Codigo de Conduta do CACCER superou as exigéncias dos
programas similares internacionais em que se baseia, também sdo motivos de criticas dos
produtores, dentre os quais se destaca a necessidade de uniforme para os funciondrios fixos,
como acontece no caso do nivel 4 estrelas, mais especificamente item 4.25 do cédigo de
conduta mostrado no Anexo B. O manifesto: “Por exemplo, no 4 estrelas, eles estavam
exigindo uniforme, € obrigatdrio ter uniforme. Ninguém exige isto, ndo tem porque isto...”, €
“... ela pautou-se em outras certificacdes, e acho que ela inclusive é mais severa que uma Utz

Kapeh.”.

Quanto as atividades do CACCER enquanto coordenador do Programa de Certificacio
do Café do Cerrado, algumas criticas foram apresentadas: a primeira trata da taxa cobrada
pelo CACCER para cada saca de café certificada, que de acordo com sua Superintendéncia,
consegue dar provimento apenas parcial a seus custos operacionais. Defendendo a
massificacdo da certificacio CACCER, o produtor critica a cobranca desta taxa nesta fase
inicial do programa, em prol de um possivel aumento no volume de certificados emitidos para
o exterior. Especificamente: “[...] sem essas cobrancas que vém fazendo pelo certificado, lacre
e tal... porque se a gente estivesse mandando mais certificados 14 pra fora, € mais facil amanha
da pessoa querer cobrar este certificado, querer um café certificado aqui da regido.”, “A partir
do momento em que vocé taxa muito aqui, voc€ estd prejudicando a exportacdo, estd

prejudicando o crescimento...”.

A segunda critica a atuagdo do CACCER, diz respeito a morosidade para emissdo do
certificado, em que o produtor alega estar ocorrendo perda de embarques, pela nio emissdo
do certificado a tempo: “[..] muito burocritico mesmo... muito dificil até emitir o certificado.
[...] nés estamos perdendo navio para o Japdo, por exemplo, porque ndo sai o certificado do

CACCER.”
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Uma terceira critica trata do despreparo do CACCER em lancar seu programa, sem
contar com uma infra-estrutura organizacional adequada para trabalhar o marketing do
produto. Lembra o produtor que a época da entrevista, iniciava-se o terceiro ano de vigéncia
do Programa de Certificacdo do Café do Cerrado, e até entdo o website do CACCER sequer
continha as desejdveis informacdes detalhadas de todos os aspectos ligados a certificagao,
incluindo ai propriedades, proprietarios e lotes certificados, a exemplo do que ocorre com o
website da Utz Kapeh. A critica € incisiva: “Eles desenvolveram um site que estd totalmente
incompleto, desatualizado. [...] qualquer mercadoria que vocé€ tiver, para valorizar vocé
precisa fazer propaganda, tem que mostrar ao mercado... E esta parte eles estdo pecando
muito. [...] eles estdo andando muito devagar com isso...”, “Precisa melhorar... € uma gestdao

muito devagar.”.

De acordo com os propdsitos iniciais, foram apresentadas todas as contribui¢cdes dos
produtores consideradas relevantes no dmbito do interesse coletivo, devidamente caucionadas
pelas evidéncias obtidas. A compilacdo de um resumo sobre as percepgdes dos produtores,

propiciou a montagem do Quadro 2 a seguir, em que sdo realgados os resultados obtidos.

Quadro 2 — Resumo das Percepcdes dos Produtores sobre o programa Café do Cerrado.

Percepcao Respostas

Principais motivos para adesao e Expectativa de manutencdo e até aumento da demanda por
Expectativas de beneficios cafés especiais

Expectativa de obten¢a@o de beneficios de natureza
econdmico-financeira: o prego prémio

Dificuldades para implantagio e
manutengdo do programa

Adequacio das instalagdes fisicas
Manutengdo de registros documentais
Treinamento de operadores

Custos de implantagcdo
(estimativas de 30 a 95 mil reais)

Adequac@o das instalagdes fisicas
Assessoria técnica: consultores e auditores

Custos de manutencao
(estimativas de 8 a 20 mil reais)

Auditoria anual

Consultoria eventual e anual

Andlises quimicas de dguas e fertilizantes

Controle de roedores por empresas especializadas
Treinamento de pessoal

Maio de obra especifica para apontamentos e controles

Beneficios auferidos

Ferramenta de gestdo
Aumento no nivel de satisfacdo dos funciondrios

Expectativas quanto ao futuro

Possibilidade de “comoditiza¢do” da certificacdo

Avaliacdo final

Satisfeitos com o programa Café do Cerrado

Sugestao

Prover acomodag@o para cafés abaixo de 75 pontos

Criticas

Exigéncia de uniformes para funciondrios fixos
Cobranca da taxa para emissdo de certificado
Morosidade na emissdo dos certificados
Despreparo e falta de infra-estrutura organizacional

Fonte: Dados da Pesquisa.
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5. CONCLUSOES

O presente estudo teve como objetivo geral identificar os resultados percebidos pelos
produtores de café certificados pelo Programa de Certificagdo do Café do Cerrado, em virtude
de sua adesdo ao programa do CACCER. Em fun¢do da falta de conhecimento acumulado
sobre o assunto e também dos flagrantes desencontros das informagdes até entdo disponiveis,
outros objetivos foram também definidos, no sentido de captar as percepcdes dos produtores
quanto as demais varidveis intervenientes no processo, € por eles julgadas como de maior

importancia.

A natureza prospectiva do estudo ficou claramente estabelecida, e tanto o instrumento
de coleta de dados, a entrevista semi-estruturada no caso, como o critério de intencionalidade
na selecdo da populacdo de interesse, o pioneirismo ou a maturidade no processo, foram
escolhidos de forma a privilegiar profundidade em detrimento da amplitude. Desta forma, fica
também bastante claro que os eventuais resultados obtidos através da metodologia de pesquisa
empregada, possuem a natural limitacio de ndo serem passiveis de generalizagcdo, sendo

aceita sua validade apenas para o caso apresentado.

Nio obstante a limitacdo apontada, a importancia dos resultados obtidos neste estudo
pode ganhar relevo especial, quando se considera o perfil dos produtores entrevistados. Todos
os produtores consultados s@o proprietarios das respectivas unidades certificadas, sendo
também cafeicultores profissionais e experientes, pois tém na cafeicultura sua principal
atividade econdmica e a ela se dedicam por mais de uma década, e podem ser enquadrados
como grandes produtores, pelo fato de possuirem individualmente mais de 150 hectares de
café em producdo. Sdo altamente tecnificados e eficientes, pois adotam as tecnologias de
ponta no cultivo e processamento de sua produg@o, e conseguem indices médios de
produtividade cerca de 100% superiores a média da regido, conforme dados da ABIC
mencionados na secdo 2.1- Cultura de Café. Marca o empreendedorismo destes produtores, o
ingresso no mercado de cafés especiais anteriormente ao advento dos programas de
certificacdo, pela exportacdo de seus cafés para o Japdo e outros paises da Europa. No
contexto de certificagdo, a caracteristica mais importante destes produtores € o seu
pioneirismo na adesdo a programas de certificacdo, mais especificamente ao Programa de
Certificacdo do Café do Cerrado, e por esta e outras caracteristicas de lideranga apontadas,

sdao considerados como formadores de opinido no meio cafeicultor do cerrado mineiro. O
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seleto conjunto de atributos do grupo entrevistado, assegura uma elevada representatividade

as suas percepgdes, conferindo a este trabalho um carater de distinguida significancia.

No estudo das percepcdes dos produtores, observou-se que duas expectativas
dominaram a motivacdo dos produtores para adesdo aos programas de certificagdo: a
possibilidade de recebimento do preco-prémio caracteristico de produtos diferenciados, e o
ingresso formal no mercado de cafés especiais. Por ingresso formal, entenda-se o
cumprimento de uma exigéncia do consumidor moderno, a conquista do agora necessdrio selo

de certificacdo, que viabiliza o acesso ao nicho de mercado denominado de cafés especiais.

No rol de beneficios que os produtores reconhecem como auferidos em decorréncia da
certificagdo, identifica-se claramente o cumprimento pela Certificagio CACCER, da segunda
expectativa manifestada pelos produtores quando de sua adesdo ao programa: o selo de
certificagdo do Café do Cerrado ¢é efetivamente um passaporte de ingresso para o mercado de
cafés especiais. Ainda que ndo relatada a abertura de novos mercados sob a chancela
exclusiva deste selo, a manutengdo de antigas transagdes, ja no novo ambiente de exigéncias
do Japdao, comprova a confianca no selo Café do Cerrado, tanto da parte do produtor quanto
do comprador. Quanto a expectativa de beneficios financeiros, o recebimento do propalado
preco-prémio decorrente exclusivamente da certificacdo, observou-se um geral
desapontamento entre os produtores entrevistados, e que eles ndo reconhecem retorno

financeiro associado exclusivamente ao programa do CACCER.

Embora ndo vinculados as expectativas iniciais, outros beneficios propiciados pela
certificacdo foram identificados pelos produtores. O primeiro deles € a utilizacdo da
sistemdtica de controles e documentagdo imposta pelos programas de certificacdo, como
ferramenta de gestdo do processo produtivo na unidade produtora. Minimizacdo de
desperdicios, organizacdo administrativa da unidade produtora e seguranca do produtor
quanto ao correto cumprimento dos requisitos legais aplicdveis a sua atividade, sdo beneficios
que os produtores mencionam haver percebido em decorréncia da nova sistemética imposta. O
segundo beneficio percebido é o aumento no nivel de satisfacdo dos funcionarios, fruto da
percepcdo destes quanto as preocupacdes do produtor com a saide e bem estar dos

trabalhadores, e da melhoria no ambiente de trabalho que dai resulta.

Confrontando as expectativas que motivaram os produtores a aderirem aos programas

de certificacdo, com os beneficios que os produtores identificaram como auferidos em
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decorréncia do processo de certificacdo, a luz da previsibilidade inerente a tais fatores mesmo
antes da realizacdo de uma pesquisa, resulta como fato novo apenas o percebido aumento no

nivel de satisfacdo dos funcionarios.

N

Que as principais expectativas dos produtores para adesdo a certificagio recaissem
sobre possibilidades de melhores condicdes de comercializagdo de seus produtos, era
absolutamente previsivel. Assume-se aqui, que no nicleo das duas principais expectativas dos
produtores estd a preocupacdo com o resultado econdmico-financeiro da sua atividade. No
contexto de resultado da atividade, beneficios de natureza pecunidria, € manutencdo ou
eventualmente até aumento da demanda por seus produtos, apontam para 0 mesmo objetivo
final, conforme bem destaca um dos pronunciamentos selecionados na apresentacdo dos
resultados das entrevistas: “nés ndo estamos na atividade para brincadeira, estamos ai € para
ganhar dinheiro.”. Constatou-se assim, como era esperado, que os produtores de café aderem
a programas de certificacdo, motivados basicamente pela expectativa de melhor resultado

econdmico-financeiro para a atividade.

Que a adocdo de um processo de controle da qualidade como a certificacdo do café,
gera custos de implantacio e de manutengfo para o produtor também ja era sabido, bem como
ja era também do conhecimento geral, que a expectativa de pagamento destes investimentos
com os resultados da prépria certificagdo, contemplava apenas médio e longo prazos,
conforme foi reforcado por Pereira et al. (2006b). Havia portanto, enormes chances de
frustracdo das expectativas de beneficio financeiro mantidas pelos produtores. Corrobora essa
previsdo, o fato de o CACCER, na campanha de divulgacdo do programa junto aos seus

associados, ndo ter sequer aventado a hipdtese de beneficios de natureza pecunidria.

Que os produtores acabassem por enxergar nos rigorosos procedimentos exigidos pela
certifica¢do, uma ferramenta auxiliar na gestdo de sua atividade, que contribui para a melhoria
geral da organizacdo e sobretudo na obtencdo de informagdes sobre as vdrias etapas do
processo produtivo, também era absolutamente previsivel. Endossa a assertiva, o fato de o
CACCER ter usado este argumento para incentivar a adesdo dos associados ao seu programa

de certificagdo.

Como fato ainda inexplorado, restou apenas a percep¢do de produtores quanto ao
aumento no nivel de satisfacdo dos funcionarios, com os conseqiientes reflexos percebidos em

termos de reducdo de vdrios tipos de custos, face a maior eficiéncia resultante. Neste aspecto,
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abre-se aqui a possibilidade de novos e mais abrangentes estudos sobre o tema certificacdo de
café, cujos resultados poderiam fornecer ao CACCER mais uma bandeira na divulgacdo de

seu programa junto aos seus associados.

Para um melhor entendimento do significado de um programa de certificacio do café
para os produtores, além do confronto dos resultados percebidos com as expectativas
cultivadas, ha que se destacar ainda a relevancia da contribuicio de outras percepgdes,
associadas a outras varidveis intervenientes no processo. Na andlise das principais
dificuldades enfrentadas pelos produtores, tanto para implantacdo dos programas de
certificacdo, quanto para permanéncia neles, observou-se que os produtores associam
fortemente o conceito de dificuldade ao conceito de custos incorridos. Filtrando dentre os
fatores mencionados pelos produtores como dificuldades, aqueles que efetivamente
representam dificuldades operacionais, mesmo com orcamentos generosos a disposi¢do,
constata-se que a manutencao de registros documentais para todas as atividades desenvolvidas
na propriedade, mesmo para produtores familiarizados com a manutengcdo de controles de
produgdo, pode carecer até de mudanca cultural na organizacdo, e sdo de dominio publico as
dificuldades que tal mudanga acarreta. Também relatada como dificuldade, a exigéncia de
treinamento para operadores nem sempre € possivel de ser cumprida a tempo, em funcio de
aspectos como rotatividade de pessoal, disponibilidade de agenda do SENAR, disponibilidade

de empresa especializada, e problemas de agenda até mesmo para este tltimo caso.

Quanto aos custos de implantacdo de programas de certificacdo, € unanimidade entre
os produtores entrevistados, que os custos de adequacdo das instalagcdes para atendimento as
normas representam a parcela mais significativa destes custos. Ficou claro também, que os
custos de implantacdo, embora possam apresentar alguma relagdo com o porte da propriedade,
dependem em maior intensidade de outros aspectos especificos de cada unidade produtora,
ndo sendo possivel identificar um padrdo de referéncia baseado simplesmente no porte ou
capacidade produtiva da propriedade. Outra parcela aprecidvel dos custos de implantagdo foi
atribuida aos custos de servicos técnicos especializados, compostos pelos custos da auditoria
inicial e da consultoria técnica durante o periodo de preparacdo, destacando-se que estes

normalmente sido proporcionais ao porte do sistema produtivo.

Custos especificos de permanéncia nos programas de certificacdo sdo atribuidos
principalmente aos servi¢os técnicos especializados, ao controle de roedores feito por

empresas especializadas, as andlises quimicas de aguas e fertilizantes, e eventualmente ao
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custo de pessoal administrativo, contratado especificamente para atendimento as exigéncias
dos programas. Neste aspecto, cabe ressaltar que tais custos sdo também proporcionais ao
porte do sistema produtivo, e que paira muita discussdo no meio cafeicultor sobre que tipos de
custos de manutengdo podem ser atribuidos exclusivamente a certificacdo, e quais outros
derivam de imposicodes legais que ndo estavam sendo cumpridas antes da implantagdo dos
programas de certificacio, como por exemplo, no caso das andlises quimicas de dguas ou de

presencga de metais pesados nos fertilizantes.

Entre as criticas dirigidas pelos produtores entrevistados ao CACCER, quer seja no
tocante especificamente ao seu Cdodigo de Conduta, quer seja no que respeita as acdes do
o6rgdo como coordenador do subsistema Café do Cerrado, aquelas criticas afetas
exclusivamente as atitudes da entidade, independentemente de outras implicacdes de ordem
nacional ou internacional, destacam-se a questdo da exigéncia de uniforme para os
funciondrios fixos nas fazendas, a questdo da morosidade na emissdo dos certificados para
liberagdo de embarques, e a questdo da inexisténcia de um atualizado sistema de informagdes
e gestdo do programa de certificacdo da entidade, decorridos quase dois anos apds o seu

langamento.

Excetuando-se a aparente inutilidade dos uniformes segundo os produtores, as outras
duas criticas dirigidas as agdes, ou mais apropriadamente a falta de a¢des competentes do
CACCER, perfeitamente fundadas e meritdrias, acabam por remeter o assunto a questdo dos
recursos necessarios a gestdo do programa. Neste aspecto, cabe ressaltar que no item 2.3.3,
que trata especificamente da certificacdo de produtos agricolas, foi estabelecido por Nassar
(2003b, p.41) que a sustentabilidade do sistema deve ser garantida por recursos oriundos do
préprio sistema de certificagdo. No item 2.4, que trata especificamente da certificagdo Café do
Cerrado, o provimento de recursos propiciado pela taxa de 15 centavos de real por saca de
café certificada, acordada pelo CACCER e os armazéns da cadeia de custddia para formacio
do fundo de manutencdo do subsistema criado, foi demonstrado como insuficiente para este
fim, quando € declarado que o complemento dos recursos necessarios € provido por parceiros,

eventos e outras atividades promovidas pelo CACCER.

Sem qualquer intenc@o de complacéncia com eventuais desleixos, falhas ou inércia, ha
que se reconhecer a existéncia de evidentes sinais de insuficiéncia de recursos por parte da
entidade de classe. Por outro lado, hd que se reconhecer também a licitude dos reclames dos

produtores, por mais e melhores servigos por parte de sua entidade de classe. Considerando
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estes argumentos, e considerando ainda que a taxa de manutencdo do sistema, mesmo que
demonstrada insuficiente para o fim a que se destina, teve sua cobranga também criticada por
produtores, indica-se como da maior conveniéncia para o CACCER, o desenvolvimento junto
a seus associados de campanha elucidativa sobre o provimento de recursos para a gestdo do
programa, através da qual possa a entidade mostrar a prestacdo das contas efetuadas até o
presente, excelente oportunidade para demonstrar uma possivel insuficiéncia de recursos, e
possa também apresentar algumas alternativas de provimento de fundos e eventualmente
também coletar novas sugestdes dos associados para a formacdo do fundo de gestdo do

subsistema Café do Cerrado.

Por tltimo, na abordagem da tnica sugestdo apresentada pelos produtores, torna-se
necessario o levantamento de algumas observacdes, a luz dos conceitos tedricos introduzidos
ao longo de toda a secdo sobre certificacdo (2.3). A argumentag¢do dos produtores na justa
cobranga de um acobertamento pelo selo Café do Cerrado para os cafés abaixo de 75 pontos,
estd fundamentada no fato de que o registro de propriedade produtora atesta conformidade ao
codigo de conduta, dos procedimentos operacionais utilizados na obtengdo da totalidade de
sua producdo, ao passo que os proprios produtores estimam que apenas 30% a 40% da
produgdo total acabam alcangando os 75 pontos da escala SCAA. Reforcando a necessidade
de um selo para acobertamento dos restantes 60% a 70% da producdo, os produtores
argumentam ainda que a certificacdo Utz Kapeh, por exemplo, acoberta sob seu selo todos os
cafés produzidos, do mais fino até os mais baixos, como bem ilustraram os casos relatados de

identificacdo de beneficios financeiros dos cafés grinders com certificado Utz Kapeh.

Qualquer tentativa de implementacio da sugestdo dos produtores, passa
necessariamente pela observacdo das diferencas entre a Certificacdo Utz Kapeh e a
Certificacdo Café do Cerrado. A certificagdo Utz Kapeh é tipicamente uma certificagdo de
processo produtivo, qualificada na secdo 2.3.3 como certificacdo socioambiental, a qual em
sintese procura garantir que o produto certificado foi produzido em conformidade com
critérios ambientais, sociais e econdmicos, o j4 mencionado tripé basilar da sustentabilidade.
Conforme também ja mencionado, o programa de certificacdo Café do Cerrado abrange dois
programas distintos e simultaneamente integrados: a certificagdo de origem e qualidade, que é
aplicavel ao produto, e a certificacio de processo produtivo, que é aplicivel a unidade
produtora. Esta dltima parte do programa Café do Cerrado equivale exatamente a certificagio
Utz Kapeh, e procura acobertar aqueles atributos da qualidade denominados de bens de

crenga. Ja a classificac¢do limiar de 75 pontos na escala SCAA, estabelece uma padronizagio
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para afericdo das caracteristicas fisicas e sensoriais do produto, acobertando desta forma os
atributos de qualidade denominados como bens de pesquisa e bens de experiéncia, e
juntamente com a indicacdo de procedéncia ja obtida para a Regido do Cerrado, pretende

cumprir com os requisitos de qualidade da certificacdo que € aplicavel ao produto.

Visando acobertar os cafés de baixo padrdo sob o selo Café do Cerrado, a adogdo de
padrdes menos restritivos para os atributos sensoriais da qualidade pode significar a
inexequibilidade do projeto do CACCER, que é obter a Denominagdo de Origem Controlada
para o Café do Cerrado. Por outro lado, uma vez conquistada a DOC para o Café do Cerrado,
qualquer outra certificacdo menos restritiva, ainda que apenas quanto aos atributos sensoriais
do café, que tenha a pretensdo de conter a origem geogriafica no nome do produto, se
apresenta como potencial destruidora da reputacdo de qualidade ja conseguida pela marca
Café do Cerrado. Os riscos levantados deixam clara a complexidade do assunto, e a tentativa
de solugdo da questdo levantada, vai exigir profundas reflexdes tanto do lado dos produtores

quanto da entidade de classe.

Finalizando, ressalte-se que as decantadas limitagdes do presente estudo,
principalmente levando-se em conta que os dados foram obtidos a partir das percepgdes de
poucos produtores, pioneiros na implantagdo de um sistema muito recente, principalmente em
funcdo de sua amplitude de aplicacio de dmbito notadamente internacional, ndo permitem
classificar os resultados aqui obtidos como conclusivos, mas ha que se considerar, no entanto,
que podem ensejar novas pesquisas, visando o aprofundamento em varios dos aspectos aqui
levantados, dentre os quais destaque-se, por exemplo, a possibilidade de reducdo de custos
operacionais, em contraposi¢do a uma expectativa de aumento de custos, em razdo do
percebido aumento no nivel de satisfagdo dos funcionarios. Ressalvadas suas limitagdes,
mesmo assim os resultados aqui obtidos certamente podem contribuir para um direcionamento

na divulga¢do, implantagdo e crescimento do Programa de Certificagdo do Café do Cerrado.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

| PERFIL DO CAFEICULTOR

1. Idade
[ 12030 [ 130 |- 40 [ 140 |- 50 [ 150 ou mais

2. Nivel de Instrucao
[ 1Fund. Incompleto [ ]Fund. Completo [ ]Médio Incompleto [ ]Médio Completo

[ 1Sup. Incompleto [ 1Sup. Completo [ 1Pés Graduacéo

3. Ocupacao Principal: [ ] Agropecuaria [ ] Cafeicultura [ ] Outra

4. Outras Culturas/Atividades:

5. Situacao de exploracao da cultura de café:

[ 1Proprietario [ 1Sécio [ IParceiro [ 1Arrendatario
[ IMeeiro [ 1Outra

6. Tempo na Cafeicultura (anos)

[11]-5 [15]-10 [ 110]--15 [ 115 ou mais

7. Certificacoes que possui:

[ 1 CACCER Desde: ha Estrelas:

[ ] UTZ KAPEH Desde: ha

[] Desde ha

8. N2 de Unidades Produtivas (fazendas): area total (ha):

9. Nivel de Produtividade Média (média bianual): sacas/ha

10. Numero de empregados fixos na atividade cafeeira: funcionarios.

11. Tipo de Pré-Processamento pré Certificacao
[ 1Via Umida [ ]Via Seca

12. Tipo de Pré-Processamento pos Certificacao
[ 1Via Umida [ ]Via Seca

13. Capacidade de Armazenamento na(s) Unidade(s) Produtora(s): SCS.
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Il PERCEPCOES SOBRE A CERTIFICAGAO
1. Quando e Como teve contato pela primeira vez com processo de certificacao.

2. Principais MoTIvos e EXPECTATIVAS que o0 convenceram a implantar o processo
de Certificacao.

DIRETRIZES PARA ABORDAGEM DE DIFICULDADES E BENEFICIOS
Se possivel, encaminhar a abordagem de dificuldades e beneficios
segmentada por areas tais como:
econdmica/financeira (instalagdes, documentagao, etc.);
social (saude, seguranga, bem estar da mao de obra, legislagao, etc.);
ambiental (tratamento de residuos, reciclagem, andlises, etc.);
agrondmica (agrodefensivos, manejo integrado, controles, receituarios,

rastreabilidade, mudas, etc.).

3. Principais DIFICULDADES sentidas na IMPLANTACAO e na MANUTENCAO do processo
de Certificacao.

4. Tipos e Estimativa de CusTos incorridos na IMPLANTACAO e na MANUTENCAO do
processo de Certificacao.

5. Principais BENEFiclOs auferidos em decorréncia do processo de Certificacao.
Estimativa de BENEFiClos PECUNIARIOS ja auferidos.

6. Principais EXPECTATIVAS quanto ao Futuro da Certificacao.

7. AVALIACAO FINAL quanto ao Processo de Certificacao. CRITICAS e SUGESTOES para
MELHORIAS no Processo de Certificacao.



ANEXO A - REGISTRO DE INDICACAO GEOGRAFICA

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
Ministério do Desemvelvimento, Inddstria e Comércio Exterior
Instilulo Macional da Propriedade Indusirial

REGISTRO DE INDICAGAD GEQGRAFICAN® |G 990001

Cr INSTITUTO MACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL = INPI reconhece o
dencminacido REGIAQ DO CERRADO MINEIRC como  INDICACAO
GEOGRAFICA pora CAFE, concedends o seu regisire para os fins 2 efeitos do
prolecos de gue iala a Lel r® P.277, de 14 de maic de 1998, nos seguintes
terrros:

Especie da Indicacas Geografica: Indicagéo de Procedéncia

Apreseniasido Neminativa Hatureza: De Pradute

Fais: Brasll

Delimitacds da Arsa Geografica: A drea geogrifica & delimilada pelos
poralelos 167 37" a 207 13 de lafitude e 457 20° a 49° 48" de longitude,
abrangendo as Regides do Trigngulo Mineiro, Alto Paronoiba e parle de Allo 5o
Francisco e do Norgeste, Caracteriza-se por areas de alfiplane, com allitude de
820 a 1.100m., com clima ameno, sujeitas a geada de baixa intensidade,

Dot do Pedido de Reqgising: 28 de Janeiro de 1999

liulor: Conselho das Associogdes dos Cafeiculiores do Cemada

Endereco: Rua Marechal Floriana, n® 72 - Centro - Pafrocinio
CEP;, 38740-000 - MG - Brasil

Rie: de: Janero, 14 de junho de 2005

Brens Dallo de Almeido Mevas
Diretor de Contralos de Tecnologia @ Oulios Reghlos Fresidents
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ANEXO B - CODIGO DE CONDUTA - PROGRAMA CAFE DO CERRADO
LISTA DE VERIFICACAO DE CONFORMIDADES-VERSAO 11.4 - 15/JUNHO/2005

1. PROPRIEDADE 1 ESTRELA

RASTREABILIDADE

Esta a Propriedade estabelecida na Regido Demarcada do Cerrado Mineiro?

— | —
=

E o Produtor filiado a uma entidade do CACCER (Associag&o ou Cooperativa)?

VARIEDADES/MUDAS/PLANTIO

Séo utilizadas variedades recomendadas da espécie Coffea arabica no plantio das lavouras, sendo

1.3 vedada qualquer uma da espécie Canephora?

PROTEGAO DE CULTIVOS

14.a Sé&o usados exclusivamente produtos registrados para a cultura, segundo normativos do Ministério da
T Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento?

1.4.b Sao mantidas Notas Fiscais dos produtos de protecio de cultivo adquiridos para a safra corrente?

14.c Existem Receituarios Agronémicos correspondentes aos tratamentos a serem efetuados, com justificativa
T no caso de utilizacdo de produtos de protecéo de cultivos?

GESTAO DE RESIDUOS, POLUICAO, RECICLAGEM E REUTILIZACAO

1.5.a Existe sistema de recolhimento de lixo, mantendo o ambiente de trabalho limpo?

1.5.b Existe(m) local(is) especifico(s) e adequado(s) para depbésito de lixo?

16 Existem procedimentos definidos para manuseio e direcionamento de embalagens vazias de produtos de
) protecdo de cultivos e fertilizantes?

Séo utilizados subprodutos do café, como casca, pergaminho e polpa, como fertilizantes, matéria vegetal

1.7 de cobertura ou fonte de energia?

SAUDE, SEGURANGA E BEM-ESTAR DOS TRABALHADORES

Ha o uso obrigatério de EPIs por parte dos funcionarios?

Sé&o mantidos registros de fornecimento de EPIs aos funcionarios, com fichas correspondentes?

O |T|®

Ha local adequado para guarda dos EPIs?

Ha o registro obrigatério de todos os funcionarios?

E vedado o trabalho infantil?

— | — | — ] — ] — ] —
= 2|o|@|@|®

- O

Existe Caixa de Primeiros Socorros sempre disponivel e de facil acesso?

MEIO-AMBIENTE E CONSERVAGAO

S&o os mananciais de agua protegidos e preservados?

E mantida a vegetacéo nativa ao longo dos cursos d’agua?

TEMPO DE PERMANENCIA

1.14 |Esta hd menos de 3 anos neste Nivel de Qualificagéo?

2. PROPRIEDADE 2 ESTRELAS

RASTREABILIDADE

Ha Placa ldentificatéria da Certificagdo de Propriedade Produtora do CAFE DO CERRADO segundo

2.1.a padrdes estabelecidos pelo CACCER?

21b Estéa afixado em local visivel na propriedade o Certificado de Propriedade Produtora Certificada de CAFE
T DO CERRADO?

2.2. E filiado a uma das Associacdes do CACCER?

VARIEDADES, MUDAS E PLANTIO

2.3.a Ha utilizacdo somente de mudas de viveiros registrados e verificados por érgaos oficiais?

2.3.b S&o mantidas as Notas Fiscais das mudas adquiridas com especificagdo de variedade?

2.3.c Existem os respectivos certificados fito-sanitarios de origem?

2.3.d S&o mantidos os registros de destinacdo das mudas, especificando sua finalidade (plantio ou replantio)?
2.3.e S&o mantidos os registros de quantidade empregada por finalidade e indicacéo de gleba ou talhdo?

2.4 O plantio segue técnicas recomendadas que permitem adequada protecédo do solo?

HISTORICO E GERENCIAMENTO DA PROPRIEDADE

Nos novos plantios os regulamentos brasileiros quanto ao uso do solo e conservagao da biodiversidade

2.5.a sao obedecidos?

S&o os novos plantios compativeis com as boas praticas de conservagao de solo e da preservagao da

2.5b biodiversidade e dos mananciais de agua?

GESTAO E USO DO SOLO

2.5 Sao adotadas técnicas de cultivo que minimizam a erosdo do solo?

2.6 O solo é mantido com cobertura vegetal ou palhada na maior parte do ano-safra?
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USO DE FERTILIZANTES

2.7.a Ha local especifico para estocagem de fertilizantes ndo-organicos e organicos?

2.7.b Esta o local, para cada tipo de fertilizante, adequado e preparado para evitar riscos ao meio-ambiente?

2.7.C Estdo os fertilizantes nao-organicos sobre paletes ou estruturas similares, isolados do piso?

274 Estéof 93 fertilizantes, n&o-orgéanicos ou organicos, estocados separadamente de produtos alimenticios e

e café?
2.7.e Estdo os fertilizantes identificados e tém seus inventdrios atualizados, especialmente os ndo-organicos?
282 Ha programa de adubagéo elaborado por profissional técnico competente, com base num Plano de
e Adubagao?

28b E ot Fl’rl]a_n% de Adubacéo discriminado por tipo de nutriente, quantidade e periodo de aplicacdo por gleba
ou talh&o?
S&o mantidos os registros das aplicagbes de fertilizantes, discriminando-se a data de aplicagéo, local da

2.8.c aplicacéo, tipo de fertilizante utilizado, quantidade aplicada, método de aplicacdo, equipamento de
aplicagéo e o nome do operador?

2.8.d E o Plano de Adubagio baseado em dados de andlises rotineiras de solo e folhas?

2.8.e Sé&o mantidos os registros das analises rotineiras de solo e folhas por gleba ou talhdo?

USO DE PRODUTOS DE PROTECAO DE CULTIVOS

2.9.a Somente sdo utilizados Produtos de Prote¢ao de Cultivos registrados para a cultura?

29Db S&o mantidos os registros das aplicagdes de Produtos de Protecao de Cultivos, discriminando-se data de
aplicagao, local de aplicagdo, principio ativo empregado, quantidade aplicada, método de aplicagao,
equipamento empregado e nome do operador ?

2.9.c E mantido o respectivo Receituario Agrondmico dos Produtos de Protegdo de Cultivos utilizados?

2.10 Séo os trabalhadores capazes de demonstrar que seguem as instrucdes de aplicagdo?

2.11 S&o respeitados os intervalos de caréncias recomendados apds a aplicagéo de produtos de protegéo de
cultivos?

2.12.a  |Ha local apropriado para manuseio e preparacéo dos Produtos de Protecéo de Cultivo?

2.12.b |Ha captagdo de dgua adequada para esta finalidade?

2.13.a |Estédo os Produtos de Protecdo de Cultivos estocados nas suas embalagens originais, em local
apropriado, coberto, com piso revestido, adequadamente preparado para evitar riscos ao meio-ambiente?

2.13.b |Estéo atualizados os registros de estoque de cada um dos Produtos de Protegdo de Cultivos no local de
armazenagem?

2.14.a |Séao as embalagens vazias dos Produtos de Protegao de Cultivos armazenadas em local especifico?

2.14.b |H4 programa de coleta de embalagens vazias de defensivos?

2.14.c |Séo cadastradas ou enviadas regularmente embalagens vazias de defensivos para Centro de Recepgao
de Embalagens Vazias mais proximo a propriedade?

COLHEITA E POS-COLHEITA

2.15 Sé&o as méaquinas e os equipamentos revisados antes do inicio da colheita?

2.16.a |Ha verificagao periédica dos equipamentos de medida da produgéo, no caso de colheita manual?

2.16.b |Ha higienizagdo das maquinas, equipamentos e utensilios antes do contato com o café a ser colhido para
evitar contaminagdes?

2.17.a |Ha a realizagéo da separacéo fisica dos cafés colhidos no pano dos de varricdo nos processos de pos-
colheita, secagem e armazenagem?

2.17.b |E o processamento do café colhido no pano ou por colheitadeira feito no mesmo dia?

2.18 S&o mantidas boas praticas de manejo de terreiro, visando a continua melhoria da qualidade do café
colhido?

GESTAO DE RESIDUOS, POLUICAO, RECICLAGEM E REUTILIZACAO

2.19 E proibida a reutilizagao de embalagens vazias de produtos de protegdo de cultivos?

2.20 E proporcionado treinamento e formagéo aos funcionarios para as aplicagdes agronémicas, bem como
na utilizagéo correta dos EPIs?

2.21 E o operador que aplica produtos de protecao de cultivos e fertilizantes treinado, utilizando devidamente
EPIs?

2.22.a |Passam os funcionarios por exames médicos anuais?

2.22.b |Passam os operadores que aplicam Produtos de Protegdo de Cultivos por exames médicos especificos
dentro dos periodos previstos por lei?

2.23 E mantida 4gua potavel disponivel nos locais de servico, devidamente acondicionada?

2.24 Caso exista, é o sistema de transporte dos funcionérios mantido de acordo com a legislagéo em vigor?

2.25 Tém os trabalhadores acesso a banheiros limpos nas proximidades de sua area de residéncia e de
refeicdes?

GESTAO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA
2.26 |E mantido adequado controle administrativo-financeiro da propriedade?
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3. PROPRIEDADE 3 ESTRELAS

RASTREABILIDADE

E mantido registro das atividades desenvolvidas na propriedade, permitindo o rastreamento de cada lote

31 de café produzido até sua entrada num armazém credenciado?

3.2 H& mapa geo-referenciado da fazenda?

3.3 S&o todas as glebas ou talhdes da lavoura identificados por placas?

3.4 E mantido arquivo fotogréafico da fazenda atualizado?

3.5 S&o mantidos registros de pluviometria e temperaturas da propriedade?

VARIEDADES/MUDAS/PLANTIO

36 Ha registro dos trgtamento; de proteg:r_]to do cultivo durante a propagagéo_ da ~safra, discriminando-se tipos

) de tratamento, principios ativos, quantidades empregadas e datas de aplicacdo?
GESTAO E USO DO SOLO

3.7 Ha APPs — Areas de Protecdo Permanente identificadas?

3.8 Ha Licenciamento Ambiental cadastrado?

3.9 Sé&o utilizados métodos mecanicos conjuntamente ao uso de herbicidas para o controle de ervas?

3.10 E realizado adequado manejo de plantas invasoras?

USO DE FERTILIZANTES

3.11 Séo os fertilizantes armazenados separados dos Produtos de Protecéo de Cultivos?

3.12 Séo utilizados adubos organicos disponiveis?

313 Esta o ferti]izgnte néo-O(génico acompanhado de comprovante do seu conteddo mineral e quimico, e, se
) possivel, niveis de metais pesados?

314 E o fertilizante organico armazenado de forma apropriada, com minimo risco de contamina¢do do meio-
) ambiente?

3.15 Evita-se captar dguas que contenham dejetos humanos para fins de fertilizacdo nas lavouras?

316.a ﬁsélc?’)as maquinas e os equipamentos para aplicagdo dos fertilizantes mantidos em boas condi¢des de

3.16.b  [S&o as maquinas e equipamentos para aplicacéo dos fertilizantes regulados periodicamente?

IRRIGACAO

3.17 Ha Outorga de Agua protocolada?

3.18.a  |Séo utilizados métodos sistematizados de previsdo de necessidade hidrica da plantacdo?

3.18.b  |S&o mantidos registros de pluviometria e temperaturas das areas com irrigacio?

3.19 E o sistema de irrigagdo empregado eficiente, assegurando o uso racional da dgua?

3.20.a  |S&o mantidos registros da utilizacdo da agua de irrigagéo e, quando houver, de produtos aplicados?

3.20.b  |Evita-se o uso de 4gua de esgoto residencial ndo-tratada utilizada para irrigacéo ou ferti-irrigagao?

3.21 E a 4gua de irrigacio extraida de fontes sustentaveis?

PROTECAO DE CULTIVOS

300 Ha instrugdes claras no Iogal qugnto_ao respelit.o de distancia minima de_qualquer. curso d’agua
) permanente quando forem feitas aplicagdes de fertilizantes e produtos de protecéo de cultivos?

303 Séo empr_egadas Qstratégias para se evitar resisténcia de pragas, mantendo-se a eficacia dos produtos
) de protecéo de cultivos?

3.24 E mantida lista atualizada de produtos de protecio de cultivos aprovados para a cultura?

3.25.a  |E mantida lista de principios ativos proibidos na Unido Européia, Estados Unidos e Japao?

3.25.b  |Séo utilizados apenas os produtos contidos na lista do item 3.24?

3.96 Estdo os produtos de protecdo de cultivos sobre paletes ou similares, feitos de materiais nao
) absorventes?

3.27 Séo os produtos de protecéo de cultivos de natureza péd mantidos acima dos de natureza liquida?

328.a Séo as méqyinas e 0s equipamentos para aplicagao dos produtos de protegéo de cultivos mantidos em
T boas condi¢des de uso?

398.b Séq as maquinas e 0s equipamentos para aplicagdo dos produtos de protegdo de cultivos regulados
T periodicamente?

3.09 Ha no local de prgparagéo dos prqdutos Qe protecédo de cultivos piso revestido, com sistema de protecao
) adequada para evitar riscos ao meio-ambiente?

330 E a aplicagcao Fios produtos de protecao de cultivo, quando via pulverizagao, feita de forma a diminuir as
) perdas por deriva?

331.a Emprega-sg no preparo das misturas de produtos de protegdo de cultivos, ordem de enchimento
U conforme orientacéo técnica?

3.31.b  [E feita a triplice lavagem de todas as embalagens dos produtos de protecéo de cultivos?

3.31.c__|E, apds a triplice lavagem, a dgua de lavagem posta no tanque de aplicagiio?

3.31.d E a sobra da calda de aplicagédo ou da lavagem dos tanques aplicada a uma parte ndo tratada da

lavoura, desde que ndo exceda a dose recomendada e feitos os registros do descarte?
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COLHEITA E POS-COLHEITA

3.32 E evitado ao maximo o contato de cerejas de café colhidas com fontes de contaminacéo por fungos?
Caso a fazenda ndo possua sistema de processamento de pos-colheita e, sendo feito este
3.33 processamento por terceiros, estéo estes locais em Propriedades Produtoras Certificadas de CAFE DO
CERRADQ?
3.34 E a umidade do café verificada durante o processo de secagem com uso de equipamento confiavel?
3.35 Sao, antes de nova utilizagéo, as tulhas higienizadas adequadamente?
3.36 E o café de pano processado separadamente do café de varricao?
3.37 Sé&o os cafés de pano armazenados separadamente e identificados dos cafés de varricdo?
GESTAO DE RESIDUOS, POLUICAO, RECICLAGEM E REUTILIZACAO
3.38 Caso tfanha secadores mecanicos, & uslado preferencialmente combustivel renovavel, como a lenha
proveniente de podas das lavouras de café?
339 Ha sist.ema~ de cpleta de agua de lavagem de veiculos, maquinas e implementos, minimizando
) contaminacédo ambiental?
3.40 Ha sjstema de coletg .de Oleos lubrificantes utilizados pelos veiculos e maquinas, que devem ser
mantidos em reservatérios adequados?
3.41 Sao os esgotos domésticos direcionados para fossas sépticas?
SAUDE, SEGURANCA E BEM ESTAR DO TRABALHADOR
3.42 E cumprido o Contrato Coletivo de Trabalho vigente na regigo?
3.43.a Foram todos os operadqres de_equipamgrjtos complexos ou que envolvam riscos a seguranga pessoal,
treinados ou receberam instrucdes especificas?
3.43.b Ha registros destes treinamentos com data, local e instrutor?
3.44.a  |Ha funcionario com treinamento especifico para primeiros socorros?
3.44.b Estao os treinamentos a que este funcionario se submeteu, registrados com data, local e instrutor?
3.45 S&o mantidas cépias de certificados de cursos freqlientados pelos funcionarios?
3.46 Existgm instrugdes claras para os funcionarios sobre higiene, areas de alimentagdo e sobre areas
) permitidas ao ato de fumar?
3.47 Sé&o os intervalos Eie reentrada recomendados apds aplicagcdo de produtos de protegéo de cultivos em
cada gleba ou talh&o respeitados?
3.48.a  |Estao os perigos existentes claramente identificados por avisos?
3.48.b  |S&o mantidos cartazes ou similares que orientem os funcionérios no caso de um acidente de trabalho?
3.49 Ha nos locais de habitagdo e refeicdo medidas de controle de pragas, reduzindo sua infestacdo?
3.50.a |S&o as criancas e menores de idade em idade escolar estimuladas a frequéncia regular nas escolas?
3.50.b Hé facilidades, como transp_c_the ou unidade escolar na propria fazenda, para que criangas e menores de
idade em idade escolar freqlientem regularmente a escola?
3.51 Séo as acomodagdes confortaveis e tém instalagdes basicas como agua encanada, chuveiro quente e
) eletricidade?
MEIO-AMBIENTE E CONSERVACAO
350 Hé.entenc.iimento e avaliagdo do produtor sobre o impacto que suas atividades de cultivo tém sobre o
) meio-ambiente?
3.53 Inexiste cultivo de café em area de preservagao permanente ou de reserva legal?
3.54 E 0 desmatamento de flora nativa minimizado, atendendo & legislagéo nacional e local vigentes?
3.55 Séo utilizadas, preferencialmente, arvores nativas no reflorestamento para estimular a biodiversidade?
3.56 S&o a caga e a coleta de flora e fauna nativas proibidas na propriedade?
GESTAO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA
3.57 S&o mantidos registros de custos por gleba ou talhdo?
3.58 Sao mantidos registros de desempenho comercial da propriedade?
4. PROPRIEDADE 4 ESTRELAS
RASTREABILIDADE
41.a E mantida identificagdo dos lotes de café no terreiro, indicando-se a gleba ou talhdo proveniente?
41b E mantida a qontinuiggde da identificacdo dos lotes do café quando da passagem de terreiros para
secagem por via mecéanica?
41.c S&o mantidos registros dos controles de temperatura e tempo de secagem nos secadores mecanicos?
41.d Sao mantidas identificacdes dos lotes de café nas tulhas?
4.1.e E mantida a identificagéio dos lotes de café apds o beneficio?
GESTAO E USO DO SOLO
4.0 E o herbicida aplicado em apenas parte do terreno, procurando preservar a biodiversidade botanica na

medida do possivel?
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4.3 |E mantido mapa de solos para a propriedade?
PROTECAO DE CULTIVOS
4.4 E empregado Manejo Integrado de Pragas e Doengas?
45.a E mantido sistema de monitoramento fito-sanitario, baseando-se em dados climaticos, com o objetivo de
controle preventivo de doengas?
45.b E mantido sistema de monitoramento fito-sanitario com o objetivo de controle preventivo de pragas?
45.c S&o mantidos registros dos controles fito-sanitarios?
4.6a A dosagem de aplicagdo dos produtos de protegéo de cultivos na lavoura a ser tratada € célculada
) adequadamente?
4.6b Foram o tipo de tratamento proposto e a indicagao de preparo devidamente registrados?
4.7.a Foram todas as aplica¢des de produtos de protegédo de cultivo registradas com a justificativa técnica?
4.7.b Ha autorizagbes técnicas para cada aplicagao pelo profissional responsavel?
4.7.c Existe, durante a aplicagéo de produtos de protegéo de cultivo, sinalizagdo na area em questéo?
4.7.d Ha para as areas que sofreram aplicagdo de produtos de protecdo de cultivos, controle referente a
T reentrada?
48a E 0 acesso ao deposito de produtos de protecdo de cultivos restrito, limitado ao um responsavel
T devidamente treinado?
48b Hé“.avis’;)s de riscos potenciais afixados em locais visiveis do depdsito de produtos de protegcdo de
cultivos?
4.9.a Estéo 0s procedimentos contra acidentes a menos de 10 (dez) metros do depoésito de produtos de
e protecdo de cultivos?
4.9b H4 instalacées de_emgrgéncia para lidar com vazamentos acidentais de produtos durante a preparacéo
e da calda de pulverizagéo?
4.9.c Esté o inventario dos produtos de protegcdo de cultivos utilizados na propriedade documentado e
e disponivel?
4.9.d Hé na IisEa dos produtqs de prot_eg:éo de cgltivqs utilizados na propriedade a descrigado dos sintomas de
" intoxicagdo, bem como informagdes para primeiros socorros?
49e Hé na IisIa dos produtqs de prot_egéo de cultivog u'tiliza'dos na propriedad,e a descrig?go 'dos sintomas de
e intoxicacdo, bem como informagdes para os profissionais de postos de saude ou hospitais?
IRRIGACAO
410 P(lariodi.calmo.ante, é, fgaita analise Iaboratqrial Qa qualidade da agua de irrigagéo, incluindo-se andlise
) microbioldgica, quimica e de poluentes minerais?
4.11 S&o os resultados das analises comparados com os limites padrdes aceitaveis vigentes?
412 Caso os resultados nao respeitem os limites padrées aceitaveis, ha agdes preventivas ou corretivas
) executadas?
COLHEITA E POS-COLHEITA
413 E mantido sistema de reciclagem de &gua utilizada nos processos de pés-colheita?
4.14.a |Ha registros de avaliacdo de desempenho de reciclagem da agua, verificada periodicamente?
4.14.b |E o uso da agua no processo por via imida de pds-colheita racional e bem administrado?
4.14.c |Havendo recirculagdo da dgua no processo por via Umida, é essa agua filtrada?
4.14.d |Sao os solidos do sistema de filtragem, ap6s coleta, utilizados como adubo organico?
414 Hé s!;temas coletores dos residuos provenientes dos processos de reciclagem em locais adequados e
identificados?
4.15.a |Ha& identificagdo de todas as fontes de poluigdo?
4.15.b |Sao os residuos identificados em todas as areas de operagdo e apoio?
4.15.c Umg vez ide'ntificados resicjuos e.fontes de poluicdo, é elaborado plano para sua redugdo, procurando
T diminuir seu impacto ao meio-ambiente?
4.16 Ha controle de umidade adequado para os locais de beneficio de café e na sua armazenagem?
4.17.a |Sao as instalagdes e equipamentos de beneficio mantidos limpos, evitando-se focos de contaminagéo?
417.b Séo os produtos,de Iimpezaz k?em como os lubrificantes, guardados em local especialmente designado,
T separado do café e de materiais de embalagem?
417.c Sép os~agentfas c,ie Ii_mp(—j;za, ILJIbrificantes e etc, que podgm entrar em contato com o café, aprovados para
aplicacéo na industria alimenticia? E as dosagens seguidas corretamente?
4.18.a |E restrito 0o acesso de animais domésticos as instalagdes de pés-colheita, secagem e beneficio?
4.18.b E fgito monitoramento nas areas de processamento de café para evitar qualquer infestagdo de animais
T nocivos, como roedores?
GESTAO DE RESIDUOS, POLUICAO, RECICLAGEM E REUTILIZACAO
4.19 Ha lplano para se evitar ou reduzir sot?ras e poluigdo, com o objetivo de evitar uso de aterros ou
) gueimadas, através de reciclagem de residuos?
4.20 E mantido programa de coleta seletiva de lixo?
4.21 E mantido programa formal de treinamento para combate a incéndios?
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SAUDE, SEGURANCA E BEM ESTAR DO TRABALHADOR

Ha um membro da administragdo perfeitamente identificado como responsavel pelas questdes de bem-

4.22 estar dos trabalhadores na fazenda?

4.23.3 _Estéo todas as questdes trabalhis'ta_s de acordo com os regulamentos locais e nacionais com relagdo a
e idade dos trabalhadores e as condicdes de trabalho?

4.23.b Estéo toda§ as questdes trabalhistas de acordo com os regulamentos locais e nacionais com relagao a
" remuneracdo dos trabalhadores?

4.23.¢ Estéo todas as questdes trabalhistas de acordo com os regulamentos locais e nacionais com relagéo as
o horas trabalhadas?

4.93.d Tém 0s tliabalhadores, em cumprimento aos regulamentos locais e nacionais, liberdade de organizacao e
Y associagao?

4.24.a |E a 4gua potavel consumida na propriedade analisada periodicamente por laboratdrio adequado?

4.24.b Tém os laudos de analise apresentado resultados de acordo com o padrdo nacional de qualidade para
T agua potavel?

4.25 S&o mantidos funciondrios fixos uniformizados?

MEIO-AMBIENTE E CONSERVACAO

4.96 Ha um plano documentado de uso de energia, visando diminuigdo no uso ou substituicdo de fontes de
) combustivel féssil e de eletricidade?

4.07 Ha m;adidas que demonstrem a utilizagéo eficiente de energia e sua conservagao nos processos de pos-
) colheita de café?

4.28 E estabelecido plano formal de estimulo ao desenvolvimento da biodiversidade na propriedade?

GESTAO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA
4.29a E realizada auditoria interna anualmente?
4.29b S&o mantidos os registros das auditorias internas anuais?
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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