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Esta dissertacdo de Mestrado investigou a performance e qualidade de web sites. O escopo
da pesquisa é a proposicdo de um modelo integrado de avaliacdo de servicos de informacéo
digital em web sites educacionais. O universo da pesquisa foi constituido por dezoito
Universidades brasileiras, que ofertam cursos de pds-graduacao, nos niveis de mestrado e
doutorado na &rea de Engenharia de Producdo. A metodologia adotada foi uma pesquisa
descritiva e exploratoria, utilizando a técnica de observagdo sistematica e o focus group,
para a coleta dos dados, utilizando-se variaveis dependentes e independentes, através da
aplicacdo de dois instrumentos de pesquisa. O protocolo de andlise foi o instrumento
adotado para avaliacdo e obtencdo de resultados qualitativos. E a grade de analise foi
aplicada para avaliacdo e obtencéo dos resultados quantitativos. Os resultados qualitativos
identificaram a falta de padronizacdo dos web sites, sob os atributos de conteddo, hierarquia
de informacoes, design das cores e letras. Observou-se a inexisténcia de acessibilidade para
portadores de necessidades especiais auditivas e visuais, bem como a falta de convergéncia
de midias e tecnologias assistivas. O idioma dos sites, também foi avaliado e todos
apresentam o portugués como unico idioma. O resultado geral € demonstrado em grafico e
tabelas com a classificacdo das Universidades, predominando a nota Bom. No que se refere
aos resultados quantitativos, 0 método de analise adotado foi estatistico, a fim de obter o
resultado descritivo e inferencial entre as variaveis dependentes e independentes. Quanto a
categoria de andlise dos servigos dos sites avaliados, foi encontrado o Escore Medio
Ponderado (EGP) e o indice Geral Ponderado (IGP). Esses resultados serviram de base para

o ranking das Universidades, quanto a existéncia ou inexisténcia dos servigos de informagao
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nos seus web sites. Na analise inferencial foi obtido o resultado do teste de correlacéo e
associacdo das variaveis independentes (nivel, conceito da CAPES e periodo de existéncia
do programa) com as caracteristicas, denominadas categorias de servigos. Para esta analise
foram usados os métodos estatisticos: coeficiente de Spearman e o Teste de Fisher. Apenas
a categoria Disciplinas do Programa de Mestrado apresentou significancia com a variavel
independente — conceito da CAPES. A principal conclusdo deste estudo é a auséncia de
padronizacdo quanto aos aspectos subjetivos, design, hierarquia da informacéo,
navegabilidade e precisdo de conteldo e a inexisténcia de acessibilidade e convergéncia.
Quanto aos aspectos quantitativos, os servicos de informacdo ofertados pelos web sites das
Universidades avaliadas, ainda ndo apresentam uma qualidade satisfatéria e abrangente.
Percebe-se auséncia de estratégias, de adocdo de ferramentas web, de técnicas de marketing

institucional e servigos que 0s tornem mais interativos, navegaveis e com valor agregado.
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This dissertation of Mestrado investigated the performance and quality of web sites. The
target of the research is the proposal of an integrated model of evaluation of services of
digital information in web educational sites. The universe of the research was constituted by
eighteen Brazilian Universities that offer after-graduation courses, in the levels of mestrado
and doutorado in the area of Engineering of Production. The adopted methodology was a
descriptive and exploratory research, using the technique of systematic comment and focus

group, for the collection of the data, using itself changeable independent dependents and,
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through the application of two instruments of research. The analysis protocol was the
instrument adopted for evaluation and attainment of qualitative results. E the analysis
grating was applied for evaluation and attainment of the quantitative results. The qualitative
results had identified to the lack of standardization of web sites, under the attributes of
content, hierarchy of information, design of the colors and letters. It of accessibility for
carriers of auditory and visual special necessities was observed inexistence, as well as the
lack of convergence of medias and assistivas technologies. The language of the sites also
was evaluated and all present Portuguese only language. The general result demonstrated in
grafico and tables with classification of the Universities, predominating the Good note As
for the quantitative results, analysis method ed was estatistico, in order to get the descriptive
and inferencial result between the dependent and independent variaveis. How much a
category of analysis of the services of the evaluated sites, was found it props up and the
index generality weighed. These results had served of base for ranking of existence or
inexistence the Universities, how much of the information of services in its web sites. In
analysis inferencial the result of the test of correlation or association of the independent
variaveis (level, concept of the CAPES and period of existence of the program) with the
caracteristicas, called was gotten categories of services. For this analysis the estatisticos
methods had been used: coefficient of Spearman and the Test of Fisher. But the category
you discipline of the Program of Mestrado presented significance with variavel independent
and concept of the CAPES. Main conclusion of this study it was ausencia of
satandardization o how much to the subjective aspects, design, hierarchy of information
navigability and content precision and the accessibility inexistence and convergence. How
much to the quantitative aspects, the information services offered by web sites of the
evaluated Universities, still they do not present a satisfactory and including quality. Absence
of strategies, adoption of tools web, techniques of institucional marketing and services that

become them more interactive, navigable is perceived and with aggregate value.
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CAPITULO 1
INTRODUGCAO

Este capitulo apresenta, inicialmente, a contextualizacao referente as Tecnologias
de Informacdo e Comunicacédo, a caracterizacdo das instituicdes de ensino, os objetivos, a
justificativa, a metodologia utilizada para o presente trabalho e sua estrutura geral.

A intensificacdo do uso da Internet faz visualizar que estamos vivendo o
paradigma da Sociedade da Informagdo e/ou Conhecimento, difundindo amplamente os
servicos de informacdo para os que tém acesso as Tecnologias de Informacdo e
Comunicagao(TIC).

Entende-se por TIC, segundo O’Brien (2002, p. 27), como sendo “o conjunto de
hardware, software, telecomunicagdes, administracdo de banco de dados e outras tecnologias
de processamento de informacodes utilizadas em sistemas de informagdo computadorizadas”.

Neste contexto, a informacéo é o insumo primordial para o desenvolvimento de
uma sociedade baseada no conhecimento, tornando-a um dos principais subsidios as
atividades de pesquisa nas Instituicbes de Ensino Superior, principalmente, na pos-
graduacéo.

A disponibilidade da informagdo através do uso integrado de tecnologias,
proporciona 0 acesso ao ambiente digital, com servicos e recursos informacionais a
disposicdo dos pesquisadores, instituicdes de ensino e alunos de p6s-graduacdo, beneficiando
também a sociedade em geral.

Pacheco; Kern (2001, p.65) observam que “o uso da Internet e a disponibilizacéo
de servico de informacéo digital nos web sites de Instituicdes de Ensino Superior enfatiza a
necessidade de avaliagio desses servigos”.

Com a difusdo do uso da tecnologia, a informagdo adquiriu novos processos de

geracdo, acesso, fluxo, disseminacdo de produtos, servicos e informacfes. As redes e 0s
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servigos informacionais e de comunicacdo foram redefinidos em nivel mundial, através
dessas tecnologias, utilizando as ferramentas da Internet, como correio eletrénico,
videoconferéncias entre outras.

Conforme afirma Davenport (2001, p. 15):

A tecnologia incluindo computadores, redes de comunicagéo e software —
tornou-se ndo apenas uma ferramenta para administrar a informagao, mas
também um setor vigoroso em si mesmo. Nos Estados Unidos, mais de 50
por cento de todo o capital vai para a tecnologia da informacéo. O gasto
norte-americano em Tl aumentou de trés por cento do produto interno
bruto em 1990, para cinco por cento em, 1995, e é responsavel por mais
um ter¢o do crescimento da economia dos Estados Unidos nos uGltimos
quatro anos. Na Ultima década, os gastos com TI, nos Estados Unidos,

vém sendo estimados em trés trilhdes de dolares.

A defini¢do acima traz uma reflexo sobre todo o investimento tecnologico dos
ultimos anos, com o objetivo de tornar o uso da informacgéo eficaz. Porém, nos paises em
desenvolvimento, o investimento tecnoldgico, bem como o uso eficaz da informacéo ainda é
um processo incipiente.

O uso da Internet e de suas aplicagcBes representou também a adocdo de
inovagdes nas mais diversas organizagGes. A evolugdo neste ambiente é continua, assim
como sua utilizacdo em instituicdes educacionais. Essas novas ferramentas, como meio de
acesso, provocaram a evolucdo do uso da informacdo digital através de web sites. Sua
utilizacdo foi intensificada rapidamente, surgindo, assim, o momento para 0 uso da
informacdo digital, que passou a ser mais um recurso de apoio as atividades de ensino. A
diversificacdo dessas ferramentas e suportes informacionais comprova a importancia da
informacdo na contribuicdo do ensino e no processo crescente de producdo, acesso e

disponibilizacdo da informacao.
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Dentro desta realidade, o importante € visualizar que o gerenciamento das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo absorve os processos de coleta, tratamento,
armazenamento e difusdo da informagéo, ou seja, todo o ciclo, cujo processo colabora para
0 destaque do uso estratégico da informacdo no ambiente digital, para diversas finalidades.

Os servigos ofertados por meio digital em programas de pds-graduacéo,
colaboram para a democratizacdo da informacdo no contexto universitario, nacional e

mundial.

1.1 Caracterizacdo das Universidades

Peter Drucker, em 1997, quando falava do destino da Universidade mencionou
que, até 2027, as grandes universidades seriam reliquias. Para este autor, as Universidades
ndo sobreviverdo, devido as grandes mudancas mundiais, comparadas com a revolucdo do
primeiro livro impresso. Percebe-se que, no inicio do século XXI muitas mudangas estéo
ocorrendo nas instituicdes educacionais. O uso das tecnologias, cada vez mais intenso em
diversos setores da instituicdo, nas salas de aula, nos formatos informacionais, na forma do
ensino presencial para virtual ou a distancia, esta causando uma grande revolucdo nas

Institui¢Oes de Ensino Superior.

Segundo afirma Kunsch (1992, p.18) em seu estudo sobre Universidades, “a idéia
basica da Universidade, evidentemente, se apdia na questdo da universalidade do saber e da

cultura[...]”.
Complementando, conforme a mesma autora,

E preciso considerar que a Universidade é uma organizacio formal. Isto se
evidencia pelo fato de ter sido estabelecida formalmente, possuir estrutura
interna e trabalhar para a consecu¢do de objetivos determinados e para
cumprir suas finalidades proprias (ensino, pesquisa e extensdo). (KUNSCH,
1992, p.21).

13



A Universidade, pelas suas prdprias finalidades, exerce importancia
fundamental na construcdo da sociedade moderna. Ela tem um
compromisso com 0 passado, preservando a memoria; com 0 presente,
gerando novos conhecimentos e formando novos profissionais; e com o
futuro, funcionando como vanguarda (KUNSCH, 1992, p. 23).

Salienta-se que as definigdes acima sdo bastante atuais até os dias de hoje, visto
que a Instituicdo de Ensino Superior nasce e sobrevive para gerar novos conhecimentos,

preservar a memoria e dar apoio ao ensino, pesquisa e extensao.
Para complementar as afirmag6es acima, Wanderley (1995, p. 11) afirma que:

A Universidade é um lugar, mas sé ela, privilegiada para conhecer a
cultura universal e as varias ciéncias, para criar e divulgar o saber; mas
deve buscar uma identidade propria e uma adequacéo a realidade nacional.

Suas finalidades sdo o0 ensino, a pesquisa e a extensao.

Baseando-se nas defini¢bes acima, foi possivel perceber a necessidade de estudar
0 contexto atual em que se encontram as Instituicdes de Ensino Superior, especificamente as
Universidades. Com a evolucdo tecnoldgica, as instituicfes passaram por grandes mudancas,
ocasionando uma nova performance de atuacdo e prestacdo de servigos. Dentro deste
contexto, a pesquisa procurou levantar uma problemaética que envolvesse 0 momento atual,
tendo como pressuposto as Tecnologias da Informacdo e a Internet e com foco em

instituicGes de ensino, que nos Ultimos anos precisaram redimensionar as suas atuacoes.

O estudo proposto tratou-se de uma pesquisa descritiva e exploratdria, que
analisou 18 (dezoito) Universidades no Brasil, buscando identificar aspectos representativos
dos servicos oferecidos pelos web sites dos programas de pds-graduagdo na area da
Engenharia de Produgdo. No quadro 1 estdo descritas as Universidades pertencentes ao
universo da pesquisa e no anexo A esta descrito o mapeamento do universo da pesquisa com
suas IES e respectivas area de concentracdo, grau, conceito, linhas de pesquisa, URL e e-

mail.
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UNIVERSIDADES

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARANA - PUC/PR

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO - PUC/R]

UNIVERSIDADE PAULISTA - UNIP

UNIVERSIDADE METODISTA DE PIRACICABA - UNIMEP

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA - UNIFEI

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - USP/S&o Carlos

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - USP/S4o Paulo

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO NORTE FLUMINENSE DARCY RIBEIRO — UENF

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - UFPB

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS - UFMG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO - UFPE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA - UFSC

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA - UFSM

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS - UFSCAR

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO — UFRJ

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - UFRN

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL — UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE - UFF

Quadro 1 — Universo da Pesquisa

Sob este foco, o estudo discutiu dois problemas de pesquisa:

- Qual o perfil da qualidade do servico de informacao digital dos programas

de pds-graduacdo em Engenharia de Producao?

- Até que ponto a capacidade de informacéo disponibilizada nos web sites

dos programas tém relagdo com o nivel, conceito da CAPES e tempo (ano) de existéncia

do programa?
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1.2 Objetivos

- Descrever o perfil da qualidade do servico de informacdo digital dos
programas de pos-graduacdo em Engenharia de Producdo, com base em um modelo
integrado de avaliacdo que contempla atributos qualitativos e quantitativos;

- Relacionar o perfil da qualidade do servico de informacdo com as
caracteristicas de cada programa, sob os aspectos de nivel, conceito da CAPES e tempo

(ano) de existéncia.

1.3 Relevancia

O fendémeno da Internet, agregado as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo, possibilitou o acesso e a recuperacdo de informacbes, com énfase nos
servigos, produtos, ferramentas e metodologias de ensino aplicadas. Esta revolucéo
ocasionou também impacto nas Instituicdes de Ensino Superior a partir das novas formas de
gerir 0s processos, a comunicacdo cientifica e, conseqlientemente, os servicos ofertados por
essas instituicdes. Diferentes processos sociais, econémicos e tecnolégicos convergem para
configurar a situagdo atual na comunicagdo cientifica, principalmente no contexto
académico-cientifico. A transmissdo parcial e gradativa dos conte(dos para o ambiente
digital estabeleceu esta nova realidade.

A premissa béasica é a constatacdo de que o0s servicos que hoje estdo
disponiveis na web, em especifico nos sites de instituicGes de ensino, ndo ofertam um
servigo de informacdo que proporcione maior interatividade com o usuario, e aproveite 0s
recursos e ferramentas que a Internet dispGe, na construcdo de um site com valores
agregados e estratégias de marketing para satisfazer as necessidades dos usuérios reais e

potenciais.
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Conforme sera revisado no capitulo do referencial teorico, varias pesquisas
apontam para analise de sites, no &mbito empresarial, industrial e hoteleiro e, em se tratando
do ambiente educacional, ndo foram identificados estudos com esta abordagem.

A proposta desta pesquisa estd enquadrada na Area de conhecimento —
Estratégia e da linha de pesquisa — Estratégias do uso da Tecnologia da Informacao, do
programa de pos-graduacdo em Engenharia de Producdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte.

Quanto a relevancia pratica, pretendeu-se mostrar que no cenario da Internet, a
difusdo e disponibilidade de servigos de informacdo ofertados pelas Universidades, buscam
contribuir na democratizacdo da informacao, ndo s6 no &mbito académico, mas também, no

social e empresarial.

1.4 Modelo da Pesquisa

Neste estudo foram adotadas variaveis dependentes e independentes. As
varidveis dependentes foram definidas através de atributos qualitativos e quantitativos. As
variaveis independentes foram definidas a partir das caracteristicas intrinsecas dos
programas. Essas varidveis contribuiram para a definicdo da proposta de um Modelo
Integral de Avaliacdo para o Perfil da Qualidade de Servicos de Informacéo Digital em

web sites, este apresentado através do modelo esquematico na figura a seguir:
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PERFIL DA QUALIDADE DO SERVIGO DE INFORMAGAS DIGITAL
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E o 2 Informagdes
I <3
S
Estrutura Organizacional
D " Processo Seletivo
E " o Corpo Docente
P |9 E SERVICOS DO Disciplinas do Programa
E 8 |<£ PROGRAMA Bolsa_s de Pesquisa
N 2= Mecanismo de Busca
D = Produggo Cientifica
E < g Informagdes
N (o] Complementares
T Comunicagdo do Site
E
S
NIVEL Mestrado
Doutorado
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A N
R D
| E 3
AP CONCEITO
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N
E Até o ano de
s TEMPO 1995
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Figura 1 — Modelo esquematico da pesquisa
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Quanto as variaveis dependentes, estas foram representadas através dos atributos
usabilidade e variedade de informacfes, sob o aspecto qualitativo e os atributos
disponiveis atraves dos Servicos de Informacdo dos web sites dos programas foram
avaliados sob 0 aspecto quantitativo.

O Protocolo de Analise foi dividido em duas partes: categorias do protocolo de
analise para a pesquisa qualitativa e as categorias da grade de andlise para a pesquisa
quantitativa. Estas categorias serviram de subsidios para a avaliacdo dos processos e
atributos relativos aos servigos realizados no ambito da pds-graduacdo. A revisdo de
literatura forneceu sustentabilidade para a analise dos dados.

As variaveis independentes foram avaliadas através das caracteristicas dos
programas, sob os fatores: nivel (se possui doutorado ou nao), conceito atribuido pela
CAPES (3,4 e 5) e otempo do programa, anterior ou posterior ao ano de 1995, por
significar a difusdo da Internet no Brasil.

As categorias serdo avaliadas para definir o Perfil da Qualidade de Servicos de
Informacgéo, onde os aspectos qualitativos e quantitativos de cada site avaliado foram
classificados para a obtencdo de um ranking geral. A classificacdo geral foi correlacionada,
através de inferéncias, com as varidveis independentes. Na figura 2 € possivel obter o

esquema da andlise das variaveis.

Avaliagdo da Qualidade do Servigo de Informacéo Digital

Q
Coleta e S 9
Tabulagéo dos % > Qualitativa
Aspectos »| S5 Avaliacio Descritiva
o 5 > Inferencial
qualitativos 5 8
quantitativos &

Figura 2 - Esquema da anlise das variaveis
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1.6 Estrutura Geral da Tese

A estrutura do trabalho estd organizada em capitulos. O capitulo 1 mostra o
objetivo, as variaveis e a justificativa. O capitulo 2 apresenta a revisdo tedrica relativa ao
tema, mostrando aspectos conceituais sobre tecnologia da informagdo e comunicacéo,
Internet, servicos web e andlise de sites. O capitulo 3 descreve sobre a metodologia da
pesquisa. O capitulo 4 apresenta os resultados da pesquisa. E, por fim, o capitulo 5 destaca as

conclusdes e consideracdes finais.
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CAPITULO 2
REFERENCIAL TEORICO

A partir da revolugdo industrial, mudangas ocorreram na sociedade em geral.
Dentre estas se destaca a revolugdo tecnoldgica, marcada pelo aumento explosivo das
Tecnologias da Informagéo e Comunicacédo (TIC) e pelo uso intensificado da Internet.

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo subsidiam o apoio para estas
mudangas e a Internet se constitui na principal plataforma de comunicacdo e meio de
transferéncia de informacdes, de geracdo de novos conhecimentos e oferta de produtos e
servigos. Neste contexto, o referencial tedrico abordou as caracteristicas das TICs e da
Internet, contextualizando inicialmente a informacdo digital, visto que esta, permeia todo

este processo tecnolégico.

2.1 Tecnologias da Informacédo e Comunicacao

O uso da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo é considerada a infra-
estrutura atualmente mais usada nas organizagdes, alterando seus processos e Servicos.

A conceituacdo de Tecnologia de Infomacédo é bastante diversificada por varios
autores. Para Veldman (2000, p. 6) “a utilizagdo da TI tem sido considerada vital para a
sobrevivéncia e a estratégia competitiva da organizacao”.

A Tecnologia de Informacdo é entendida como um complexo tecnologico que
envolve computadores, softwares, redes de comunicacao eletronica, publicas e privadas, rede
digital de servigos, tecnologias de comunicacao, protocolos de transmissdo de dados e outros
servigos (VELDMAN, 2000, p.6 apud BRITO, 1996, p.103).

O acesso a informacdo através das novas Tecnologias de Informacdo dinamiza o

processo de comunicacdo entre os individuos. Segundo Moraes (2000, p.170):
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A informacdo é a liberdade de escolha que se tem ao selecionar uma
mensagem; é algo necessario quando enfrentamos uma escolha [...] A
Informética, com as novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo,
possibilita compartilhamento, troca e, num efeito recursivo, os individuos
informados re-desenham o ambiente de informacéol...].

Permeando todo este complexo, encontra-se a informacdo no processo de
adquirir, analisar, armazenar e difundir através de acOes organizacionais, em busca de ofertar
produtos e servicos. De acordo com Silva et al (2002, p.130)” o ciclo da informacéo e do
conhecimento tecnolégico em uma empresa varia em funcdo dos varios fatores que Ihe sdo
inerentes [...]”.

Com base nas informacdes acima, no préximo item o foco de estudo é a

informacao digital.

2.1.1 Informacdo digital
Antes de compreender melhor o contexto da informacédo digital é importante
entendermos o que é a informacao em seu ciclo.
De acordo com Veldman (2000, p.7)
A Informacéo pode estar presente em nossa economia de quatro formas:
dados, texto, som e imagem. Aplicam-se quatro processos a Informacao,
sdo eles: geragdo, processamento, armazenamento e transmissdo. A
geracdo capta a informagdo do ambiente e altera para uma das quatro
formas (dados, texto, som e imagem). O processamento transforma essa
informacdo em uma forma mais adequada para o0 seu usuario. O
armazenamento é o processo de guardar a informacdo para 0 usO
posterior. A transmissao leva a informacdo aqueles que a desejam.
Quanto a informacéo digital, também se define como dados, transformados em

informacdo, que foram processados dentro de um sistema de gerenciamento e esta disposta
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em ambiente digital. Uma caracteristica peculiar da informacéo digital é sua concepgéo, ja
foi originada em formato digital ou transformada ap6s um processo de digitalizagéo.

A informacdo digital é considerada como um documento eletrénico em
hipertexto, segundo Le Coadic (1996, p.60) “os documentos eletrdnicos em hipertexto
possuem flexibilidade além de outros recursos. A informacdo encontra-se de fato,
armazenada em uma rede de nés conectados por ligagdes. Os nds podem conter textos,
graficos, gravagdes de dudio e video”. Na Web é o hipertexto que permeia todo o site. A
convergéncia e o uso integrado das tecnologias de comunicacdo e da informagdo em
formato digital tém contribuido para a disponibilizacdo de servicos, em um ambiente de
acesso, difusdo, compartilnamento e promocéo da informacdo, em escala globalizada.

Nas Instituicdes de Ensino Superior, 0 uso da TI trouxe consigo uma nova ordem
econdmica e informacional, independente da forma de ensino. A TI enfatiza a importancia
da busca por solucdes e viabiliza 0 gerenciamento de uma plataforma de informacdes que
apoOia a geracdo, a manutencdo e a difusdo em formatos digitais, proporcionando a
disponibilizagdo de servigos académicos e produtos educacionais, que colaboram para a
construcao de novos conhecimentos e saberes.

Sendo assim, a esséncia da informacdo enquanto matéria-prima deste processo,
pode ser caracterizada pela adequagdo no processo de comunicacdo, onde, por um lado, ha
um emissor e de outro um receptor, estando a informacéo como interveniente neste processo,
efetivando, assim, o seu processo de transferéncia. Para que haja este processo de
transferéncia, a informacéo precisa ser coletada, tratada e organizada, de forma a gerar novos
conhecimentos.

A capacidade de encontrar e explorar a informacdo traz as organizagdes,
vantagens para criacdo de novas oportunidades e novos mercados, colocando-as em posicéo

de vantagem frente aos competidores, com possibilidades de reagir rapidamente e fazer uso
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dessas vantagens. A globalizacdo evidencia, a cada dia, que a matéria-prima atual é a
informacdo. O excesso, escassez ou a impericia em sua manipulagdo subtraem seu poder de
agregar qualidade e produtividade a organizacéo.

Conforme Barreto (1996, p. 404) afirma que:

A crescente producdo da informacdo precisa ser reunida e armazenada de
forma eficiente, obedecendo a critérios de produtividade na estocagem, ou
seja, 0 maior nimero de estruturas informacionais deve ser colocado em
menor espaco possivel dentro de limites de eficécia e custo. Isto reforca a
necessidade de estruturacdo dos servi¢cos de informacao, de maneira que a
mesma possa ser recuperada e disseminada, sempre buscando atender aos
anseios da sociedade.

Dentro desta Gtica, defende-se a importancia atualmente da informacéo digital
que esta sendo veiculada através de meios eletrénicos, mais especificamente, em web sites.

Cada vez mais, 0 uso da informagdo digital se intensifica no contexto
educacional, como apoio as atividades académicas. No &mbito da po6s-graduacgdo, o uso da
informacédo digital é bastante intenso, em se tratando de difundir as pesquisas cientificas
geradas na propria instituicdo, disponibilizando, principalmente, teses e dissertacdes
defendidas, material didatico, ensino a distancia, como também a oferta de servicos e
informacdes referentes as atividades desenvolvidas nos programas.

Na disponibilizacdo de hipertextos, na utilizacdo do planejamento do ensino, na
confec¢do do material didatico das disciplinas, na oferta de produtos e servicos, a informacao
digital tem papel primordial.

Ainda conforme Gonzalez et al (2001, p. 102) afirma:

Tanto em universidades que se dedicam a trabalhar com ensino a distancia
como presencial, é fundamental a preocupacdo com a busca de solucdes

que viabilizem a construcdo de uma estrutura basica que apoie sob todos os
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aspectos a geracdo, manutencdo e disponibilizacdo da informacéo,
principalmente no formato digital.

Mas, ndo é s6 a informacdo digital que tem seu papel neste contexto, as
tecnologias apresentam-se como suportes e ferramentas de apoio para a concretizacdo desses
servicos, e a Internet é o meio de comunicacgdo para difusdo das informagdes.

No préximo item, serdo abordadas as Tecnologias da Internet que contribuem
para a qualidade dos sites e no apoio ao processo de disponibilizacdo de servigos de

informag&o na web.

2.1.2 Tecnologias da Internet

O crescimento explosivo da Internet € um fendmeno que revolucionou 0 mundo
da computacdo e das telecomunicacdes. Conforme O’Brien (2002, p.111) *“a Internet se
converteu hoje na maior e mais importante rede de redes e esta evoluindo para a supervia de
informacdes de amanhd .

De acordo com Ramos (1997, p.17):
Foi a partir da integracdo entre a Informatica e telecomunicaces que a
tecnologia pdde aprofundar seu potencial de revolucionar os processos de
producdo [...]. O uso estratégico das Tecnologias da Informacdo busca dar
conta das necessidades crescentes de integracdo de sistemas dentro e fora
da organizacéo.

Contudo, a Internet, embora desde 1987 j& fosse utilizada também para fins
comerciais e ndo mais s6 académicos, sua explosdo ocorreu a partir de 1991 com o
surgimento da World Wide Web, mais conhecida por WWW, Web ou Rede de Alcance
Mundial e apds este periodo a Internet passou a combinar além de texto, sons, imagens e 0

hipertexto, este Gltimo compreendido como a concatenacdo de informagdes.
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No Brasil, a Internet foi introduzida em 1988 através da Fundagdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de Sdo Paulo — FAPESP e do Laboratério Nacional de Computacao
Cientifica — LNCC. Em seguida, a partir de 1991 a responsabilidade passou a ser da Rede
Nacional de Pesquisas — RNP, com o objetivo de interligar as universidades e centros de
pesquisas nacionalmente.

A RNP* foi criada em setembro de 1989 pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT), com o objetivo de construir uma infra-estrutura de rede Internet nacional de ambito
académico e comegou a ser montada em 1991. A Rede Nacional de Pesquisa, como era
chamada em seu inicio, tinha também a funcdo de disseminar o uso de redes no pais. Em
paralelo & implantacdo de sua estrutura, a RNP dedicou-se a tarefas diversas, tais como
divulgar os servicos Internet a comunidade académica através de seminarios, montagem de
repositorios tematicos e treinamentos, estimulando a formacdo de uma consciéncia a cerca de
sua importancia estratégica para o pais e tornando-se referéncia em aplicacdo de tecnologias
Internet.

Em maio de 1995, teve inicio a abertura da Internet comercial no pais. Neste
periodo, a RNP passou por uma redefinicdo de seu papel, estendendo seus servicos de acesso
a todos os setores da sociedade. Com essa reorientacdo de foco, a RNP ofereceu um
importante apoio a consolidacdo da Internet comercial no Brasil. Foi criado o centro de
Informacg0es Internet/BR, para dar suporte no surgimento de provedores e usuarios da rede.
Mais de 3.000 questdes relativas & Internet foram respondidas em seu primeiro ano de
funcionamento.

Atualmente, a RNP2% é um Programa Prioritario de Informatica da Secretaria de
Politica de Informética do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (Sepin/MCT). Este programa

prevé a manutencdo de uma rede académica nacional que seja, a0 mesmo tempo, uma infra-

! Rede Nacional de Pesquisa — RNP.
2 Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP2. Disponivel no site: www.rnp.org.br/
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estrutura de alto desempenho para comunicacao entre instituicdes de ensino e de pesquisa e
um laboratério para testes e desenvolvimento de aplicacdes e redes avangadas. A
manutencdo e a atualizacdo da RNP2 ¢ realizada pelo Programa Interministerial dos
Ministérios da Educacéo e da Ciéncia e Tecnologia (PI-MEC/MCT).

Em paralelo a todo o processo de implantagéo e consolidacdo da RNP no Brasil,
também houve o desenvolvimento comercial da Internet, a partir de 1995, originando uma
nova expansdo atraves dos acessos discados e provedores comerciais, ocorrendo em 1996
uma difusdo e intensificacdo da Internet no Brasil.

Chleba (1999, p. 31) afirma que “a Internet veio para ser um novo meio de
comunicacéo, integrando pessoas, as empresas, clientes e fornecedores no mundo inteiro. E
um recurso Unico para a obtencao rapida de grandes volumes de informagéo”.

Janissek (2000, p.7 apud RAMOS, 1992) define ainda *“a Internet como uma Tl
integradora e colaborativa em particular, que possibilita reduzir vastamente as restricoes
impostas em termos de tempo e espaco em adquirir, interpretar e agir sobre a informacéo”.

De acordo com Costa (1998, p. 25):

A Internet é composta por milhares de redes interligadas, entre conexfes
locais e de longa disténcia (Internacionais), roteadores, servidores e
diversos protocolos, fornecendo transferéncia de arquivos de softwares,
imagens, sons e texto. Dai denominar-se também como ‘A Rede das
Redes’.

Os principais beneficios da Internet séo descritos por Chleba (1999, p. 31):

- dar acesso a paginas de informacdo localizada em qualquer lugar do
mundo, com possibilidade de entrada de dados;
- permitir 0 envio e o recebimento de mensagens e arquivos através de um

sistema de caixa postal chamado e-mail,;
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- permitir a disponibilidade de paginas para acesso em qualquer lugar do
mundo.
A rede interliga milhdes de computadores no mundo todo.

Melhorias sdo visualizadas nas organizacbes atraves da eficiéncia de seus
processos e dos servicos e produtos oferecidos. A Internet através da Tl ou de uma infra-
estrutura tecnoldgica, permite uma visdo mais globalizada dos ambientes organizacionais,
sejam estas de diferentes naturezas, porém o que mais se destaca € a superacéo dos limites de
tempo e distancia.

Além de seus beneficios, a Internet possui caracteristicas de aplicabilidade,
integracdo e colaboracdo, que possibilitam a reducéo de tempo e espaco, facilitando a forma
de aquisicdo, interpretacdo e acdo sob a informacgdo. Constitui-se, no contexto das
tecnologias de informacdo, a de maior crescimento e impacto na sociedade, pois, propicia o
compartilhamento de recursos, acesso a informagcfes e comunicacdo, entre individuos e
organizac0es, possibilitando a integracdo simultanea de texto, imagem, audio e video.

A Internet oferece varias aplicacdes e servicos pela Rede e suas aplicacdes mais
comuns sdo: e-mail, foéruns de discussdo, bate-papo (Chat), surfe, download,
videoconferéncias por computador, programas de radio, televisdo on-line entre outros.

Segundo O’Brien (2002, p.111):

As aplicacdes mais conhecidas da Internet sdo: a navegacdo nos sites da
Rede, o e-mail e a participagcdo em grupos de noticias e salas de bate-papo
[...]. Os sites oferecem informacges e entretenimento e sdo o0s pontos de
langamento para transacdes de comércio eletrbnico entre as empresas e
seus fornecedores e clientes.

Além dos beneficios e caracteristicas da Internet, esta possui algumas

ferramentas de tecnologias avancadas que podem ser utilizadas para um maior
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enriquecimento do site. Algumas destas ferramentas podem ser aplicadas em sites
educacionais.
De acordo com Vassos (1997 p. 204):

Conforme progride de um design com texto basico e grafico simples para
um site Web mais completo, deve considerar o uso de tecnologias de
multimidia e de interatividade, com suas vantagens e desvantagens. Do
lado positivo, tem-se a atratividade e funcionalidade, na forma de fotos,
videos, fontes de audio, informacdo em janelas com barra de rolagem,
ambiente 3D e comunicacdo em tempo real.

O quadro abaixo apresenta as principais tecnologias avancadas indicadas por

Vassos (1997 p. 204):

TECNOLOGIAS AVANCADAS DA INTERNET

FERRAMENTAS DESCRICAO APLICACAO

E um recurso bastante aplicado na web.| Aplicavel para sites de empresas
o Pode ser usada para retratar o espaco de| publicas e privadas, instituigdes
Fotografia via Web L ] ] o
uma organizacdo, pessoa influente, de ensino e  organizagdes

produtos, eventos, entre outros. comerciais em geral.

Sdo ferramentas que automaticamente| Freqiientemente usado em
convertem texto em conteddo na web.| universidades, escolas,
Wizards Possibilitando a criagcdo no site de BBS,| organizacGes empresariais, grupos
grupos de discussdo e grupo de noticias ou| de estudo e de pesquisa.

mailling lists.

Arquivo de audio é bastante utilizado na| Bastante usado por empresas para
Web. Os arquivos de som permitem| fins de  treinamento,  por
Audio via Web transferéncias rapidas e grandes, qualidade| instituigbes governamentais para
de som e possibilitando a transferéncia em| arquivo de discursos.

tempo real.

As tecnologias de video via Web estdo se| Empresas jornalisticas com clipes
tornando cada vez mais populares.| de noticias, como a CNN,
Existem  algumas  ferramentas  de| universidades e instituicGes de
Video via Web animagdo, como a Low-End que permite| ensino para uso de treinamentos,
uma animacdo simples e criativa, via| palestras, aulas e eventos e
Applets e Java Script que permite uma| empresas e consultorias.

linguagem de programacdo mais ampla e
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versatil, incluindo manipular imagem,
rodar planilhas e processar texto e video
High-End que possui o formato MPEG
que permite movimento de figuras em

movimento mais som.

Videoconferéncias

Séo ferramentas sofisticadas que permitem
a interacdo em tempo real dos usuarios.
Possui alguns servigos como, O IRC -
Internet Relay Chat é o servigo da Internet
responsavel pela conversa on-line entre
pessoas conectadas a Rede e a Telnet que é
um servico que permite utilizar alguns
programas em computadores distantes.
Esses programas proporcionam um espago
virtual a todos os usuarios conectados a

ele.

Grandes corporacoes,

universidades e instituicOes,
principalmente, para aplicacdo em

cursos de educacdo a distancia.

WebChat

Uma simples ferramenta de comunicacéo
que permite o envio de comentarios ao
site. Esses comentarios sdo incluidos no
visitantes.  Os

texto acessivel aos

participantes  podem incluir  links,

hipertexto, imagens e outros URLS.

Empresas comerciais, atualmente
também estdo se difundindo em
universidades e instituicGes de

ensino.

Conferéncias

Ferramentas que permitem a conferéncia
diretamente com outros usando voz e
imagem.Incluem o Internet Phone e o
Webphone, que oferecem a conversa um-a-
um em qualquer lugar do mundo. Powwow
ferramenta que permite sete pessoas
conversarem usando teclado ou a prdpria

VOZ.

Grandes corporaces, instituicbes
de ensino e universidades, eventos

cientificos e educacdo a distancia.

Quadro 2 — Tecnologias da Internet

Nas organizacGes educacionais, 0 uso dessas ferramentas estd em fase de

expansdo e aplicacdo, alguma com mais intensidade que outras, porém a importancia esta na

busca de mais interatividade por parte das instituicdes, na melhoria dos seus processos

académicos, recursos tecnoldgicos e ferramentas avancadas, oferta de servicos mais

personalizados, acessiveis, ageis, convergentes e de baixo custo, oportunizando um novo
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cenario educacional, aos usuarios e aos visitantes dos seus web sites. Estabelecendo dentro
da dtica dos Servicos Web, uma nova estratégia de atuacdo das Instituicdes de Ensino
Superior no Brasil, em especifico, 0s seus programas de pos-graduacao.

Abordaremos nos proximos itens a importancia dos servigos disponibilizados na

web.

2.1.3 Servicos da Web

A necessidade de existéncia de uma forma de comunicacdo mais agil, que
explorasse os latentes recursos da tecnologia da informacéo, hoje atendidos em grande parte
pelos servicos disponiveis via Internet, foi ressaltada pelos autores (BAX e LEAL, 2001, p.1

apud NEGROPONTE, 1995, p.113).
A definicdo da web por Castells (1999, p. 379) é:

Uma rede flexivel formada por redes dentro da Internet, em que
instituicGes, empresas, associacdes e pessoas fisicas criam 0s proprios
sites, que servem de base para todos os individuos com acesso poderem

produzir sua homepage, feitas de colagens varidveis de textos e imagens.
E por fim, a de Soares et al (1998, p.2) que diz:

E a sigla que representa a World Wide Web, que é a parte grafica da
Internet, baseada em hipertexto, onde existem enderecos associados a um
conjunto de ligacOes de hipertexto de diversas entidades, podendo ser
empresas, pessoas fisicas, organizagdes governamentais, etc.
Percebe-se que sdo inimeras as defini¢des existentes para o termo web. Apesar
da web atingir um grande aglomerado de pessoas, simultaneamente, ndo é um meio de

comunicacdo de massa, e sim uma atividade de contato direto com o usuario. Baseando-se
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nas definicdes acima, complementa-se com Ellsworth; Ellsworth (1997, p.49) quando

definem algumas caracteristicas sintetizadas no quadro abaixo:

CARACTERISTICAS DA WEB

- A web vincula documentos a outros;

- apresenta um conjunto de protocolos que define o funcionamento do sistema e transferéncia de

dados;

- ndo-linear por natureza e projeto — permite saltar de assunto a assunto, documento a documento e

site a site por toda sua extenséo;

- sistema de hipermidia remoto baseado na acessibilidade universal;

- utiliza a linguagem de marcacdo HTML, onde os documentos podem estar vinculados através de

arquivos, imagens, arquivos de som, trechos de filmes, entre outros;

- exibe paginas com imagens animadas em cores acompanhadas de sons, por meio de interfaces;

- possibilita a entrada de dados e as respostas interativas;

- e por fim, uma das caracteristicas-chave ¢ a facilidade que as pessoas ou empresas encontram em

tornar-se parte dela e oferecer contribuigdes.

Quadro 3 — Caracteristicas da Web

Para tanto, a exposi¢do das organizacdes neste ambiente através de seus sites,
requer um planejamento baseado nas fungdes e aplicacbes de servigos, processos,

tecnologias, softwares, hardwares, marketing e de profissionais capacitados.
Segundo Ellsworth; Ellsworth (1997, p. 59) comentam:

As péaginas da Web representam a maneira mais versatil de oferecer
informagbes: por meio de ilustragdes, sons e vinculos com outros
documentos e recursos de fécil utilizagdo. Isto tudo combinado a

capacidade de apresentar documentos com texto formatado e estrutura de
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layout permite que as informacdes sejam fornecidas de maneira atraente e

clara.
Complementando, Stern (2000, p.3) afirma que:

A Web representa uma mudanca fundamental no modo como as pessoas se
comunicam. O telefone mudou a maneira de fazermos negédcios. O
aparelho de fax também fez isso. No momento adequado a Web reunira
telefone, fax, voz, video e tudo isso sera necessario para se permanecer

competitivo.

Um outro aspecto importante a ser considerado na Web é o gerenciamento da
informacdo. As organizacOes transferem toda sistematica de processos realizados do modo
tradicional para o ambiente da Internet, causando muitas vezes uma ineficiéncia nos servigos.
No caso dos processos educacionais, tanto académicos como administrativos, deverdo ser
redefinidos para acompanhar as mudancas organizacionais geradas pela insercdo das TICs e
utilizacdo da Internet. Nesta redefinicdo a interacdo de sistemas, o compartilhamento de
informacdes, a redefinicdo dos processos e as caracteristicas da web deverdo modelar os

novos ambientes académicos.
Soares et al (1998 apud CRONIN, 1996) afirmam que:

A WWW oferece um novo paradigma para organizar, recuperar e publicar
informacfes em ambientes on-line. Apesar da importancia da atengdo que
tem sido dada aos aspectos mercadoldgicos relativos a vendas, publicidade
e servicos através da WWW, ela também deve ser enfocada como uma
forma eficiente de integrar informagdes de diversas plataformas

computacionais, personalizando o contato com o usuario.

A Internet permeia 0s varios sistemas da instituicdo, propiciando a comunicagdo

com o ambiente interno e externo.
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Para efeito desse estudo abordaremos a concepcdo da web definida dentro da
abordagem do marketing digital na Internet por Bruner (1998, p. 36) como:
O usuario tem acesso a pagina principal dos site, porém ele pode direcionar-
se dentro da pagina através de links e criar sua versdo personalizada das
informag@es disponiveis. Os links proporcionam a Web, sua estrutura néo-
linear, com paginas navegaveis em uma ordem aleatdria.
No quadro a seguir, outras caracteristicas da web, com abordagem no marketing

digital, estdo descritas de forma resumida.

CARACTERISTICAS DA WEB COM ABORDAGEM NO MARKETING DIGITAL

- Interacdo direta com os clientes. A Web oferece mais oportunidades do que
outros meios, permitindo estar on-line com o usuario, o que significa

Interativa envolver-se, ouvi-lo e aprender com ele;

- Criar mecanismos de discussoes, debates, concursos, premiagdes aumentam

a interatividade do site.

- A personalizacdo pode ser feita baseada em observagfes simples, através do

tipo de navegador, sistema operacional, acesso ou pelo prdprio usuério;

Pessoal - Baseado nos aplicativos da tecnologia e no padrdo de marketing da Web,
pode se incluir alvo de publicidade, SAC e pesquisa de mercado. Porém, a
personalizacdo de contelldo é uma das caracteristicas usadas para cruzar com

as preferéncias individuais de cada usuério.

- As informacbes da Web basicamente sdo textuais, requerendo que as
organizagdes apresentem informacgdes de seus servicos ou produtos de

Informativa maneira eficiente e qualitativa;

- A animacdo, o design e a navegacao contribuem para um site de qualidade,

porém o contetido tem que ser de qualidade e informativo.

- A Web é 0 meio de comunicagdo de massa mais imediato.

Instantanea - Os dados percorrem pelo mundo em tempo real em fracdo de segundos,

proporcionada pelo Web. A transmissdo pode ser feita em texto, video,

imagem e som. Bate-papo, noticiarios, SAC on-line, concertos, show, sdo
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exemplos de transmissdo de dados em tempo real.

Mensuravel

- Através das estatisticas é possivel mensurar alguns aspectos do site.

- A mensuracdo da Web traz mais beneficio aos comerciantes do que o0s

USuarios.
- Se mede 0 nimero de acessos, conteldo mais pesquisado, entre outros;

- Para se medir na Web os editores utilizam termos como toques (hits),

cliques, visitas, visualiza¢cdes de paginas, requisicGes de paginas, download.

Flexivel

- As informagBes ndo sdo estaticas. Os dados on-line sdo mais flexiveis e

podem ser organizados e reorganizados de diversas maneiras;

- O usuario tem acesso a pagina principal do site, porém ele pode direcionar-
se dentro da pégina através de links, e criar sua versdo personalizada das

informagdes disponiveis.

- O conteudo freqiientemente atualizado é um importante aspecto da

flexibilidade, que faz aumentar o fluxo de um mesmo usuério no site.

Interconectada

- Inerentes a Web estdo os links de hipertexto, aquelas palavras e imagens nas

quais sdo clicadas pelos usuarios para ir para uma nova pagina;

- Os links proporcionam a Web sua estrutura ndo-linear, com péginas

navegaveis em uma ordem aleatoria.

- A qualidade dos links é mais importante do que a quantidade. Os
mecanismos de pesquisa ou busca e diretdrios, sdo aspectos que agregam

valor ao site.

Quadro 4 — Caracteristicas da web no marketing digital

Com todas as caracteristicas inerentes aos web sites, a evolucdo natural da

Informatica e a proliferacdo das conexdes em redes, veio a criacdo de arquitetura de

processos e aplicacdes, que permite o processamento de tarefas e informacdes para 0s

usudrios externos atraves da Web. Com isto, surgiram os Servi¢os Web ou Web Services.
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O autor complementa com a afirmacdo, que a tecnologia de Servigcos Web
viabiliza a interoperabilidade entre processos que sao acessados via web, fornecendo a infra-

estrutura basica para a construcdo de composicao de Servigos Web.

Esses servicos ocasionaram a interacdo homem-maquina. Neste caso, ndo é
suficiente s6 a viabilizacdo de comunicacdo ponto-a-ponto entre programas clientes e

Servigos Web.
Bax; Leal (2001, p.3) complementa dizendo que:

Para funcionarem bem em conjunto, de forma flexivel e dindmica, os
servigos precisam compartilhar principios organizacionais que, juntos,
constituem uma Arquitetura Orientada a Servico — Service-oriented
Architecture. Esta arquitetura focaliza-se em como 0s servigos sao
descritos e organizados dinamicamente, propiciando descobertas e uso

automaticos.

Ainda neste contexto, uma visao mais abrangente € abordada por Castells (1999,

p.87) quando afirma que:

Uma nova economia surgiu em escala global nas ultimas décadas. Chamo-
a informacional e global [...]. E informacional porque a produtividade e a
competitividade de unidades ou agentes nessa economia (sejam empresas,
regibes ou nacdes) dependem basicamente de sua capacidade de gerar,
processar e aplicar de forma eficiente a informacdo baseada em
conhecimentos. E global porque as atividades produtivas, o consumo e a
circulacdo, assim como seus componentes (capital, trabalho, matéria-
prima, administracdo, informagdo, tecnologia e mercado) estdo
organizados em escala global, diretamente ou mediante uma rede de

conexdes entre agentes econdémicos.
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O Servico Web tem como um dos objetivos dar suporte ao usuario. Como é
possivel visualizar os servigos oferecidos na Web, vieram proporcionar novas formas de
comunicagdo e interacdo, com 0s processos e atividades disponiveis pelas organizacdes.
Muitas organizacdes oferecem uma ampla gama de servicos on-line em suas paginas da web
para dar atendimento ao cliente, a exemplo tem-se a Hewlett Packard — HP, que possui uma
pagina na web chamada HP SupportLine, onde oferecem aos clientes informagdes sobre 0s
produtos, boletins informativos, pesquisa a banco de dados para diagndstico e solugdo de

problemas, espaco para opinides e sugestdes, entre outros.

Ellsworth; Ellsworth (1997, p.137), apresentam alguns sites que oferecem

servigos on-line, descritos sinteticamente no quadro abaixo:

EMPRESA SITES SERVICOS

- Disponibiliza servigos gratuito auxiliando
no desenvolvimento de vitrines virtuais,
criagdo de lojas, gerenciamento de contas,
autenticacdo de compradores e processamento

Open Market www.directory.net )
seguro de pagamentos;

- fornece formularios para simulacdo de uma
Web Store. * E um dos sites mais consultados

de servicos comerciais da Web.

- Prové servicos voltados ao auxilio de

organizagfes e empresas, na producdo de sua

Tenagra .
_ www.tenagra.com/tenagra.html | €mpresa na Internet;
Corporation

- criou o Centro de Desenvolvimento de

Empresas Aeroespaciais da Web.

- Dispde de servigos de publicidade on-line

Apollo que utilizam ilustracdes, som e video;
http:// apollo.co.uk

Directory - oferece recurso de pesquisa baseada em

palavras-chave e permite a publicacdo de
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anuncios de pequeno porte gratuitamente.

de de

informac6es da Internet comercial, tais como:

- Opera o0 provedor Servicos

design e desenvolvimento de sites Web

Branch .
) http://branch.mall.com/msilkroutel/ Corporativos; Servigos de recepgéo de
Information o ] ]
- cybershoppe.htm?muscovy primeira linha na Web; Servico Internet
ervices
Image; Sistemas de recuperacdo de bancos de
dados; Planos de Marketing para a Internet, e
outros.
) - Oferece um guia da Web em uma pagina,
Enterprise

Integrations

http://galaxy.einet.net/

que organiza informacdes em diversas areas,

com acesso tanto a informagdes publicas

Network o
quanto comerciais.
- E voltada para operagdo de varejo,
publicidade e marketing na Internet. Alguns
dos servicos: edigdo via Internet de marketing
http://www.netmarket.com.sa/ impresso  ou digital;  instalacio e
NetMarket

pages/home

administracéo de servidores independentes da
web; interface com banco de dados de

fornecedores para pesquisas complexas;

tecnologias de criptografia, entre outros.

The Electronic
Commerce
Www
Resources
Guide

http://e-comm.iworld.com/

- E um site amplo e possui links com outros

sites, informacgdes e servicos.

- Aborda as formas atuais de comércio

eletronico.

- Apresenta: historico, provedores (servicos,
tecnologia e bibliotecas). Comércio eletronico
(listas de empresas, vitrines eletronicas,
editoras eletronicas, servicos financeiros)
recursos de informacéo (periédicos, boletins,
livros, conferéncias, treinamento, grupos de
usuarios e de pesquisa, recursos pedagdgicos,
areas relacionadas

repositorios, noticias),

(servigos governamentais, tecnologias
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relacionadas, regulamentacdo, legislacdo e

planos de agao).

Universidade
Washington &

Lee

http://honor.uc.wlu.edu/.

- Oferece um sistema de menus organizado

por tema, das grandes areas do conhecimento.

- E um dos sites mais Uteis para procura de

informaces por tema.

Universidade
de Stanford

http://sift.stanford.edu.

- oferece o SIFT, um servi¢o de distribuicdo
de noticias personalizado via correio
eletrbnico, através do preenchimento da

inscricdo on-line.

Universidade

de Nova

http://alpha.acast.nova.edu/cgi-

bin/lists.

- oferece pesquisa de grupos de discussao

com um indice muito abrangente.

Quadro 5 - Principais web sites com servigos on-line

Como se pode verificar, s8o inUmeras as possibilidades de servigos e

oportunidades de desenvolvimento de produtos pela web. Outros recursos que se destacam e

que se adequam as instituicdes de ensino, sdo: grupos de discussao, fontes de informagéo,

Inter-Link, paginas de conferéncias da Internet, lista dos provedores de servico da WWW e

FAQS.

Um aspecto importante € a possibilidade desses servicos proporcionarem

interatividade ao usuério e que pode ser medida “através de mecanismos de discussoes,

debates, concursos, premiacdes e FAQs” (BRUNER; USWEB, 1998, p. 36),

conforme

mencionado anteriormente, e que proporcionam uma comunicagdo direta com o web uuario.

Dentro desta visdo, podemos considerar que os Servicos Web sdo canais de

comunicacdo estruturados e apoiados pela Tl e podem ser aplicados no contexto académico.

No item abaixo sera mais bem detalhado nos servicos académicos através da web.
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2.1.3.1 Servicos académicos através da web

Os servicos ofertados pelas IES retratam a funcionalidade dos seus processos
internos. Para que esses servicos possam ter qualidade, € relevante que haja um entendimento
dos processos e a elaboracdo de um framework baseado no funcionamento e rotinas de cada
processo. E importante compreender que, a oportunidade de expor servigos, enquanto
instituicdo de ensino e em especifico, a pds-graduacdo, proporciona um diferencial

competitivo, um novo empreendimento disponivel no mercado e valor agregado aos usuarios

dos programas, reais e potenciais.
Bruner (1998, p. 14) afirma que:

A rede permite que os clientes interajam mais intimamente com as marcas
do que qualquer outro meio [...]. A web convida os freqlientadores da Rede
a se envolverem com a marca, aprender detalhes sobre o produto, assinar
Servigos especiais, voltar ao site regularmente como um recurso para um
topico especifico e exercer um papel ativo na experiéncia de marketing,

criando um vinculo estreito com a marca durante o processo.
Considerando o estudo, no ambito das instituicdes de ensino é possivel associar
que a marca de uma instituicdo de ensino, é o que é ofertado e disponibilizado de servicos de
informac&o, sobre cursos disponiveis, pagamentos, acompanhamento da situacdo académica,

ou seja, é dispor de servicos que apresentem confiabilidade, credibilidade e agilidade.

Entretanto, ndo sdo apenas servigos que devem merecer atengdo. Alguns
aspectos devem ser considerados para a disponibilizacdo eficaz de informacdes e servicgos
na Web. Para efeito desta pesquisa serdo considerados os estudos sobre marketing digital,

que fornecera subsidios para uma melhor analise dos web sites que serdo avaliados.
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2.2 Marketing na Web

A premissa basica de aliar o marketing a web € ofertar as organizacdes, em
especifico do ambito educacional, possibilidades de uma atuacdo mais estratégica e de
difundir seus servicos, utilizando-se das Tecnologias de Informacdo e da Internet, que
propiciem a oferta de Servicos na web aos seus usuarios de forma qualitativa e interativa.
Ramos; Veldman (2000, p.8) afirmam que “os web sites permitem uma alta interatividade
com o usudrio. A tendéncia é uma forma de publicidade-servico, isto é, que oferecam uma
troca aos consumidores”.

Mas, antes de adentrar no marketing aplicado ao ambiente digital, é importante
entender o conceito de marketing definido por Berkowitz et al (2003, p. 7) “como 0 processo
de planejamento e implementacdo do desenvolvimento, aprecamento, da promoc¢do e da
distribuicdo de idéias, mercadorias e servigos para criar trocas que satisfagam os objetivos
individuais e organizacionais”. Dentro desta defini¢cdo o fundamental € pensar em marketing
voltado para a idéia de troca, seja em mercadorias ou servicos. Neste sentido, independente
de estar em um ambiente digital, a concepcdo de marketing é atender as necessidades do
cliente, seja ofertando produtos ou servigos.

Tratando-se do mundo virtual, “a disponibilizacdo em um site de servicos de
valor relacionados ao produto/servico ofertados tem surgido como uma forte tendéncia no
processo de atrair visitantes para um site” (RAMOS; VELDMAN, 2000, p.7).

A interatividade é uma das caracteristicas mais usadas em web sites, alguns sites
ja oferecem um software que permite que a tela do usuario seja dividida, horizontalmente,
em dois painéis. Com isto 0 usuario pode ter seu suporte e obter informagdes em tempo real,
junto a organizacao. “A web oferece mais oportunidades de que outros meios, nos quais vocé
sO pode falar aos usuérios. Estar on-line significa estar envolvido com eles, ouvi-los e

aprender com eles” (BRUNER, 1998, p. 14).
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Assim, esta interatividade ocasiona uma maior confianca e satisfacdo ao usuario.

No ambito da instituicdo de ensino, e, em especifico a pos-graduacdo, €
importante haver uma visao voltada para a realidade académica, propiciando a geracdo de
servigos de informacdes disponiveis, através do meio digital, fornecendo ndo s6 o conteudo,
mas flexibilidade e facilidade de acesso, ou seja, a medida que o usuario solicita informacdes
sobre o programa, grade de disciplinas ou periodo de inscri¢cdo para o processo seletivo, ele
obtenha essas informacdes via Internet e que possa tirar suas ddvidas imediatamente, sem ter
que aguardar o retorno por telefone, por mais agil que possa ser, ainda ndo sera em tempo
real.

Um outro ponto a ser considerado é a pesquisa de mercado. Mesmo em
instituicdes de ensino, é importante o conhecimento do mercado. No caso da pds-graduacao é
possivel visualizar que alguns programas sdo mais conhecidos, estruturados e com isto
ocasiona uma maior procura pelo mesmo, e conseqientemente, pelos seus servicos.

Segundo Bruner (1998, p. 26), “os sites podem conduzir suas proprias pesquisas
simplesmente analisando os visitantes. Se for bem planejado, pode ser efetivo. Infelizmente
muitos sites criam as pesquisas de usuario ou os formulérios de registro com pouca
estratégia”.

Um outro aspecto € a seguranca das informacdes, algo que também deve ser
observado. Conquistar a confianca e a motivacdo do usuario, assegurando-0 que as
informacgdes que foram fornecidas ndo serdo utilizadas para outros propdsitos, ocasiona
maior valor ao site.

Porém, para a realizacdo de um servico web com qualidade e competitividade, €
importante atender a algumas caracteristicas que sdo necessarias, a fim de oferecer beneficios

tanto para 0s usuarios como para as instituicdes.
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Complementando o contexto acima e para melhor compreensdo das forcas do

marketing digital, Chleba (1999, p.19) define que *“as grandes forcas do marketing digital

sdo: interatividade, personalizacdo, globalizacao, integracdo, aproximacdo, convergéncia e

democratizacdo da informacéo”.

Estas forcas estdo descritas no quadro a seguir:

FORCAS DO MARKETING DIGITAL

Interatividade

- Possibilita ao usuario através da troca de dados, encontrar a informacéo ou
facilidade que deseja;

- proporciona a interatividade pressupde o estudo dos publicos com que a
empresa pretende interagir. Conhecendo-se esses publicos, pode suprir as
necessidades de informacdo e oferecer outras facilidades que cada publico

deseja.

Personalizacéo

- por meio desta forca é possivel proporcionar prestacdo de servigos de
excelente qualidade a clientes, com custos operacionais baixos. Mesmqg
parecendo um paradoxo, 0 atendimento em massa pode ser personalizado;

- 0s clientes podem ser atendidos por servigos on-line ligados de auto-
atendimento, através dos sites, o que torna esse atendimento rapido e

eficiente. A exemplo podemos citar o atendimento on-line dos bancos.

Globalizacédo

- a instantaneidade com que a Internet se interliga no mundo dos negécios,
permite que seu cliente, em qualquer lugar do mundo, tenha informacdeg
atualizadas sobre servicos e produtos de determinada organizag&o;

- distribui informacdes em segundos de e para qualquer lugar do mundo,
através de um mesmo veiculo de comunicacdo global, que transmite e recebe

as mensagens globalmente.

Integracéo

- 0 relacionamento entre empresas cada vez mais se torna integrado, através
da transferéncia de dados via redes privadas, via Internet, entre elas podemos
destacar a Intranet e Extranet;

- a integracdo através da rede permite a integracdo entre sistemas de

informacdo a um custo muito baixo.

Aproximacéao

- a tecnologia multimidia permite a divulgacdo de produtos e servicos atraves
de informativo, sobre a forma de texto, imagem, video e audio. - bastante
usada para uso comercial, pois permite a divulgacdo de produtos e servigog
com grande volume informativo para venda on-line, aproximando o

consumidor do produtor, sem intermediarios;
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- permitem a convergéncia através da representacdo digital de imagens, videg
e som, além de texto. Chamada pelo autor da era da convergéncia, quando em
Convergéncia um s6 servico de comunicagdo teremos uma TV por assinatura, acesso 3
Internet, videoconferéncia. A midia desta era, tem multiplos formatos de

distribuicdo de informac0es e € bilateral;

) - a disponibilizacdo da informacdo pode ser veiculada em grandes volumes,
Democratizagdo da S ] ) ) )
] B com distribuicdo de baixo custo, rapidez de atualizagdo e mecanismos de
informacéo ] o
pesquisa eficientes.

Quadro 6 — Forcas do marketing digital

Chleba (1999, p.23) sintetiza afirmando que:

Muitas empresas ainda ndo perceberam a forca do marketing digital, ou
mesmo ndo sabem transformé-lo em uma ferramenta eficiente de
comunicacdo, vendas, conquista da fidelidade do cliente ou atendimento a
clientes [...]. O entendimento das forcas do marketing digital e a cria¢do de
solugdes de negocios que facam uso dessas tecnologias exigem o
conhecimento basico dos recursos tecnolégicos e o entendimento de como
usa-los para desenvolver estratégias eficientes de marketing.

A literatura de estudos sobre a web e estudos similares que contribuiram para a

definicdo de categorias propostas neste estudo estdo em analise de sites.

2.2.1 Usabilidade na Web

Neste sub-item serdo descritos conceitos utilizando a abordagem no contexto
mais globalizado.

Heemann (1997, p.27 apud SHACKEL, 1985) define a usabilidade como:

O envolvimento dos quatro principais componentes de uma situacdo de
trabalho: usuério, tarefa, sistema e ambiente. O referido autor afirma que
um bom projeto, visando & usabilidade, depende da harmonia, na dindmica
de atuacéo desses quatro componentes, e define usabilidade nos termos da

interacdo entre usuario, tarefa e sistema dentro de um ambiente.
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Uma outra definicdo que pode ser considerada é a de Dias (2003, p. 24), que
define usabilidade baseada na 1SO® 9241-11,1998, como: “a capacidade de um produto ser
usado por usudrios especificos para atingir objetivos especificos com eficécia, eficiéncia e
satisfacdo em um contexto especifico de uso”.
Uma outra definicdo da mesma autora:
Uma qualidade de uso de um sistema, diretamente associada ao seu
contexto operacional e aos diferentes tipos de usuarios, tarefas, ambientes
fisicos e organizacionais. Pode-se dizer que qualquer alteragdo no contexto
de uso é capaz de alterar a usabilidade de um sistema. (DIAS, 2003, p.
29).

Para melhor compreensao do conceito de usabilidade definida na 1ISO 9241-11 de

1998, sera demonstrado o esquema conceitual de Dias (2003, p.27):

® International Standard Organization —1SO. Norma 11, 1998.
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< > Objetivos
A
Usuario
Usabilidade: objetivos atingidos com
eficécia, eficiéncia e satisfacdo
Tarefa
A 4
Equipamento P —
Resultado da Interacéo Eficacia
Ambiente
Eficiéncia
Produto e o
Satisfacdo

Figura 3 - Esquema conceitual da Usabilidade

Baseando-se neste esquema, a autora define cada um desses conceitos, tendo

como referéncia a norma da ISO 9241-11 no quadro a seguir:

CONCEITOS DE USABILIDADE

Usuario E entendido pela pessoa que interage com o produto ou sistema;

E tudo que estd envolvido: tarefas, equipamentos, entendido por
Contexto de uso software, hardware e materiais, o ambiente fisico e social e os

usuarios;

E a precisdo e completeza com que 0s usuarios atingem seus objetivos.
Precisdo aqui é entendida como uma caracteristica associada a
correspondéncia entre a qualidade do resultado e o critério
Eficacia especificado. Enquanto que a completeza é a proporcao da quantidade-
alvo que foi atingida. Pode ser medida pela facilidade de uso,
facilidade de aprender e satisfacdo do usuario ao utilizar o produto ou

Servigo.

L E o conforto e aceitabilidade do produto pelo usuario. Pode ser medida
Satisfacéo 3 ] e . )
pela percepcdo, sentimentos e opinies de usuarios, através de
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questionamentos orais ou escritos, através do proprio sistema ou de

instrumentos de pesquisas.

Quadro 8 - Conceituacéo do termo usabilidade

A usabilidade pode ser compreendida de diversas formas, considerando de
maneira qualitativa, a qualidade de uso, ou seja, a interacao entre o sistema e o usuario. Para
alguns usuarios o sistema pode ser aceitavel e excelente; para outros inadequados e sem
qualidade.

Para melhor compreensdo podemos citar novamente Heemann (1997 apud HIX;
HARTSON, 1993) que diz que a usabilidade pode ser “a facilidade de uso, alta velocidade na
realizacdo da tarefa dos usuarios, baixa margem de erro dos usuarios, satisfacdo subjetiva do
usuario e retencao e motivacdo do usuario”.

Observa-se que a usabilidade é bastante abrangente e envolve tanto aspectos
objetivos como subjetivos. Considerando-se que 0s aspectos objetivos estdo relacionados aos
recursos materiais, digitais e aos sistemas. Os aspectos subjetivos envolvem os usuérios, sua
satisfacdo, motivagdo, percepcdo e grau de conhecimento especifico de um determinado
assunto. No préximo item serdo abordados os conceitos de design universal e acessibilidade

universal, para complementacédo deste item.

2.2.2 Design Universal
Existem varias definicdes do termo design, sua abordagem geralmente se aplica
para os detalhes da comunicacéo visual dos sites. Para Vassos (1997, p. 204):
Conforme progride de um design com texto basico e grafico simples para
um site Web mais completo, deve considerar o uso de tecnologias de

multimidia e de interatividade, com suas vantagens e desvantagens. Do

lado positivo, tem-se a atratividade e funcionalidade, na forma de fotos,
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videos, fontes de audio, informacdo em janelas com barra de rolagem,
ambiente 3D e comunicagdo em tempo real.
Para aplicacdo neste estudo € relevante a abordagem do conceito de Dias (2003,

p. 103) que afirma:

Design universal, também denominado design para todos, é o processo de
criar produtos, comercialmente viaveis, que possam ser usados por pessoas
com as mais variadas habilidades, operando em situagfes (ambientes,
condicdes e circunstancias), as mais amplas possiveis.

Entende-se por produtos, tudo aquilo que estd disponivel ao usuario, em se
tratando deste estudo, poderemos incluir os servigos web neste conceito.

A finalidade do design é desenvolver produtos e servicos flexiveis e adaptaveis,
para serem utilizados por qualquer individuo, sem que haja necessidade de adaptac6es, bem
como dar subsidios para o desenvolvimento de tecnologias assistivas que venham ser usadas
por usuarios que ndo possuam habilidades suficientes para usar, acessar ou utilizar produtos
e Servicos.

Entende-se por tecnologias assistivas, de acordo com Dias (2003, p.105)
“produtos que auxiliam as pessoas com necessidades especiais a realizarem tarefas, sem as
quais seria impossivel ou muito dificil realiza-las”.

Uma outra definicdio que complementa o entendimento sobre tecnologias
assistivas conforme Dias (2003, p. 105 apud CLIK, 2001) “todo e qualquer item,
equipamento, produto ou sistema que propicia, ao portador de deficiéncia, uma vida mais
independente, produtiva, agradavel e bem sucedida, por meio do aumento, manutencdo ou
devolucéo das capacidades funcionais dessa pessoa”.

O design de um site deve ser elaborado pensando em todos os individuos
indistintamente, favorecendo que o acesso a informagdo que esta contida no site, esteja

disponivel independente da deficiéncia visual, auditiva e motora do usuario. As informacgoes
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contidas no site podem estar apresentadas em diferentes modalidades. As modalidades mais
comuns sao:
- video com descricao textual;
- audio com legendas;
- imagens eletronicas com textos alternativos;
- ajuste de volume (que pode ser realizado pelo préprio usuério);
- ajuste no tamanho dos caracteres (que pode ser realizado pelo
préprio usuario);
- cores das letras e do site.
A navegabilidade dentro do site também deve ser observada. As informacdes e o
uso dos controles sdo bastante importantes, para que qualquer usuario opere produtos e
sistemas com facilidade, eficiéncia e eficcia, de forma compreensivel. De acordo com Dias
(2003, p. 107), “a navegagdo na Internet pode ser facilitada pela apresentacdo de uma
introdugdo ao assunto tratado, sumarios, mapas do site, linguagem familiar ao usuério, icones
com forma e localizacéo consistentes”.
Deve-se adotar o uso de linguagens simples e compativel com as informacdes
que estdo no site, 0 publico a que se destina e o uso de idiomas, com ferramentas auxiliares

de tradug&o para se ter um bom servico na web.

2.2.3 Acessibilidade Universal

Com a intensificacdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo e a
popularizacdo da Internet, a preocupacao no que concerne a acessibilidade deixou de ser uma
aplicacdo apenas do ambito de espaco fisico, com obstaculos arquitetdnicos, para também
abranger o espaco digital. Esta abrangéncia ao espaco digital, esta diretamente ligada ao
acesso a informacdo. Tornou-se um processo dindmico associado ndo s6 ao desenvolvimento

tecnoldgico, mas também ao desenvolvimento da sociedade.
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Torres et al (2002, p.83) define acessibilidade como “um conceito que envolve
tanto aspectos do espaco fisico, 0 espaco em que vivemos, como o espaco digital”.

Uma outra definicdo da mesma autora (2002, p. 85) diz que:

A acessibilidade no espaco digital consiste em tornar disponivel ao
usuério, de forma autbnoma, toda informagdo que lhe for franqueéavel
(informacdo para a qual o usuario tenha codigo de acesso ou, entdo, esteja
liberada para todos os usuarios), independentemente de suas caracteristicas
corporais, sem prejuizos quanto ao contetdo da informacéo.

Em se tratando do conceito de acessibilidade na legislacdo brasileira, conforme
Decreto Lei n. 3.298 (1999), € descrita pelos autores Torres et al (2002); Dias (2003) como:

A possibilidade e condicdo de alcance para utilizagcdo, com seguranca e
autonomia, dos espacos, mobilidrios e equipamentos esportivos ou
urbanos, das edificacBes, dos transportes e dos sistemas e meios de
comunicagdo por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Alguns autores definem acessibilidade de forma mais abrangente e globalizada,
denominando o termo de acessibilidade universal. Definido por Dias (2003, p. 109), se refere
““a capacidade de produtos e ambientes serem usados pelas pessoas”.

No contexto da informatica, a autora acima define que o termo acessibilidade “é
frequentemente associado a capacidade de um software padrdo ser acessado e usado por
pessoas com necessidades especiais, mesmo que a forma de uso ndo seja idéntica para
todos”.

Em se tratando de acessibilidade, dentro do conceito de usabilidade, esta é
considerada uma categoria. Dias (2003, p. 111) complementa afirmando que:

Um software ou pagina web que néo € acessivel a uma determinada pessoa

tdo pouco pode ser considerado eficaz, eficiente ou mesmo agradavel a
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essa pessoa [...]. Acessibilidade na web significa que qualquer pessoa,
usando qualquer tipo de tecnologia de navegacdo (navegadores gréficos,
textuais, especiais para cegos ou para sistemas de computacdo movel) deve
ser capaz de visitar e interagir com qualquer site, compreendendo
inteiramente as informacGes nele apresentadas.

Os fatores de usabilidade estdo relacionados a flexibilidade e eficiéncia de uso,
controle do usuario, consisténcia, entre outros. Enquanto que os fatores da acessibilidade
estdo relacionados ao contexto de uso, ou seja, ambiente operacional de uso e as atividades,
necessidades e preferéncias dos usuarios tipicos (especificos).

Para um site apresentar condi¢des favoraveis de acesso a informacao e servigcos
web com qualidade, independente das condigbes de uso por parte de seus usuarios €
recomendavel, e por alguns paises obrigatorio, a disponibilidade de tecnologias assistivas.
Estas irdo auxiliar, principalmente a portadores de necessidades especiais, a utilizacédo do site
e 0 acesso ao conteudo disponivel.

Neste estudo, serdo abordadas as principais tecnologias assistivas que auxiliam
aos portadores de necessidades especiais visuais e auditivas. Os quadros abaixo foram
descritos por Dias (2003, p. 121 - 127) e apresentam as principais tecnologias assistivas para
portadores de deficiéncias auditivas e visuais.

As tecnologias assistivas para portadores de necessidades especiais visuais estdo

descritas no quadro a seguir:

TECNOLOGIAS ASSISTIVAS FUNCIONALIDADE PROPORCIONADA

Permite ao usudrio navegar por janelas, menus e controles
enquanto recebe informagdes textuais e graficas (com certas
Software leitor de tela limitacdes). Este software interpreta o que é apresentado na
tela e direciona a um sintetizador de voz (saida de &udio) ou

monitor Braille (saida tacil).

) ) Apresenta linha a linha, o texto que aparece na tela, usando
Monitor Braille . ) i . .
uma série de pinos em forma de simbolos Braille que sdo
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constantemente atualizados (abaixados ou levantados) a

medida que o usuario navega pela interface.

Tradutor de texto em voz

Traduz texto eletronico, gerado pelo software leitor de tela ou
navegador textual, em texto falado por meio de um sintetizador

de voz.

Navegador Web textual

Navegador web, como alternativa aos navegadores de interface
gréfica, que pode ser utilizado em conjunto com software leitor
da tela para auxiliar pessoas cegas. Também é usado por

pessoas com conexdes de baixo desempenho.

Ampliador de tela

Prové o0 aumento de uma porcdo ou de toda tela, incluindo
textos, graficos, janelas, permitindo, ao usuario, acompanhar o

foco de entrada.

Quadro 9 - Tecnologias assistivas para portadores de deficiéncia visual.

As tecnologias assistivas para portadores de necessidades especiais auditivas

estdo descritas no quadro abaixo:

TECNOLOGIAS ASSISTIVAS

FUNCIONALIDADE PROPORCIONADA

Apresentacdo de legendas

Apresenta texto referente as palavras ou cantadas de midia em
video, permitindo que deficientes auditivos ou pessoas em
ambientes barulhentos consigam acompanhar o diadlogo e a

acdo simultaneamente.

Notificador de sons

Prové tradugdo visual de informacBes sonoras, desde sinais
sonoros de mensagens de alerta ou erro, até videos ou imagens

congeladas.

Quadro 10 - Tecnologias assistivas para portadores de deficiéncia auditiva

As tecnologias assistivas acima descritas foram destacadas para facilitar a

compreensdo do conceito de acessibilidade universal na web e nortear a aplicacdo do

Protocolo de anélise - qualitativo. Com isso, foi também possivel identificar a inexisténcia de

padronizacdo para analise de web sites, independente da natureza e segmento do negocio,

sendo observado, apenas caracteristicas comuns para ambientes web.
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2.3 Analise de web sites

Existem muitos estudos que retratam, através de pesquisas em web sites, novos
modelos e estruturas organizacionais, que variam nas areas de turismo, empresarial,
comércio eletrnico, entre outras. No contexto educacional, os estudos ainda sdo incipientes.
Porém, para dar suporte tedrico ao modelo de pesquisa, serdo abordados estudos similares

relacionados com o tema.

No quadro abaixo, estdo descritos resumidamente alguns estudos cientificos

realizados em sites, que foram analisados e serviram de subsidios para o estudo proposto.

ANALISE DE WEB SITES

Autor (s) Variaveis Instrumento de coleta de Universo da pesquisa
dados

Robbins; Stylianou | Contetdo Protocolo de analise —| 500 corporacbes publicadas
Design método quantitativo na Revista Fortune

Chung; Law Conteudo Protocolo de analise -| Hotéis—Hong Kong
Design método qualitativo

Huizingh NUmero de| Protocolo de andlise -| Site de busca;
paginas, método qualitativo Site de empresa;
Conceito e Site de industria.
Design

Scharl; Bauer Conteldo, Protocolo de analise (pré-| Sites comerciais
Navegacéo, teste e teste) — método de

Interatividade

verbalizacdo

Tilson et al.

Usabilidade

N&o disponibiliza 0

instrumento adotado

Sites comerciais

Liu et al.

Comunicacdo
eletrénica,
Controle
dados
eletronicos,
Integracéo

eletronica

de

Através do endereco URL

322 Companhias
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Soares, Comunicacdo e| N&o disponibiliza o| 327 Maiores e melhores

Hoppen. informacéo, instrumento adotado Empresas constantes na
Marketing e Revista Exame de 1997.
comércio
eletronico,

Servicos,
Interface,
Seguranga.

Diniz et al Difuséo da| Protocolo de analise 75 Orgdos de governos
informacéo, (municipal,  estadual e
Canal para federal)

realizagdo de
informac6es
(transacdo e
relacionamento

com o cidad&o).

Barboza et al. Abrangéncia  e| Protocolo de andlise —| Instituigdes governamentais
propdsito, através da andlise de| Ministérios brasileiros
Conteudo, contetido e forma de

Planejamento apresentacdo das home
visual e gréfico, | pages
Funcionalidade

(interface e

navegabilidade)

Quadro 7 - Estudos similares de analise de sites
Segundo Robbins; Stylianou (2003, p.206), “para criacdo de web sites ainda nao
existe um conjunto especifico de padrdes ou regras para identificar os elementos essenciais
que 0S Usuarios esperam em uma pagina. A razdo € a natureza dindmica que sofre este
suporte”.
Para web sites corporativos, os autores identificam algumas caracteristicas

comuns: “capacidades de pesquisas, organizacdo de mapas, diversidade de interesses dos
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receptores, mecanismos de feedback, politicas ligadas a privacidade, localizacdo da
informacdo” (ROBBINS; STYLIANOU, 2003, p.207).

Na revisdo de literatura, inimeros estudos apontam para analises quantitativas e
qualitativas de web sites de diversos tipos de industrias e empresas. Alguns autores abordam
0s aspectos sociais e culturais, que sdo influenciados pela insercdo de tecnologias e da
Internet nos mais diferentes paises.

Um estudo importante de ser enfatizado € o de Robbins; Stylianou que, na
pesquisa realizada em web sites, sugerem que as praticas sociais e culturais estdo
convergindo para as diferencas culturais. Eles colocam que com o advento da Internet e das
TICs muitos tém especulado que seu efeito homogéneo tem causado uma convergéncia
cultural. Os mesmos apontam para que se a Internet esta causando esta mudanca homogénea
isso deve ser evidenciado nas paginas corporativas. Sua pesquisa abordou duas dimensdes:
conteudo e design de web sites corporativos.

Os estudos mencionados acima serviram de base tedrica para a construgdo de
dois atributos do protocolo de anélise desta pesquisa.

Conforme definicdo desses autores Robbins; Stylianou (2003, p. 206) “os web
sites compreendem que o design e o contetdo sdo baseados em estudos empiricos que estdo
sendo validados mais que ainda ndo se encontram disponiveis”.

O design e o conteudo séo caracteristicas importantes nos web sites, porém séo
baseados em estudos empiricos em fase de validagdo. Segundo Robbins; Stylianou (2003,
p.207) “existe um estudo feito por Huizingh*, que reconheceu que a natureza do web site e
do comeércio eletrdnico ndo sdo verdadeiras representacdes globais das organizacdes”.

Na pesquisa de Robbins; Stylianou, os web sites foram medidos, através dos

componentes de contetdo e design, quanto da existéncia ou ndo de itens representativos

* HUIZINGH, Eclko K. R. E. The content and design of web sites: an empirical study. Information &
Management, v.37, p. 123-134, jul.1999.
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(atributos) dos referidos componentes. Como exemplo de item representativo, destaca-se a
rapidez. No estudo dos autores acima, no componente contetdo os itens analisados foram:

- informacdo corporativa (toda informacdo contida no site esta relacionada a
companhia e fornece uma ideia geral sobre a empresa e as pessoas que a integram); apoio de
comunicagdo ao usuario; atualidade (refere-se a atualidade do conteudo do site, ou seja, 0
qudo atualizavel é o site); informacdo financeira; oportunidade de emprego e assuntos
sociais.

No componente design os itens analisados foram:

- apresentacéo (refere-se ao visual e aparéncia geral e atrativa do site); navegacao
(permite ao visitante uma forma rapida de acesso a informac&o de seu interesse, tanto interno
quanto externo ao site); seguranca (um fator muito valorizado pelos clientes é a segurancga
ao pedirem os produtos contidos no web site pela Internet); rapidez (a velocidade é um fator
que se relaciona com a quantidade de tempo que os visitantes do site tém que esperar) e
localizagéo.

Segundo os autores, 0s itens que se relacionam com o conteido sdo usados para
criar uma responsabilidade pablica que ajudam a melhorar as relagbes com 0s varios grupos
que constituem a companhia. O Design permite a empresa desenvolver um web site
amplamente funcional e atrativo.

Como conclusédo do estudo, os autores investigaram 500 corporagdes publicadas
na Revista Fortune e afirmam que:

Os dados da pesquisa indicam que os conteudos de web sites tém sido
diferentes ao redor do mundo, devido a cultura e a industria de cada pais.
Entretanto, o design é algo global que pode ser aplicado como padrdo a
diversos tipos de web sites coorporativos (ROBBINS; STYLIANOU,

2003, p. 212).
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Existem iniciativas voltadas para a padronizacdo desses dados, ou melhor,
metadados na Internet.

Segundo Frossard (2000, p. 63) “uma outra iniciativa € a do Consorcio
EDUCON?® que também esta criando um formato para metadados bem como um software de
busca para material de educacdo na Internet, The Instructional Management System Project
(IMS)”.

O estudo de Chung; Law investigou qualidade da informacdo dos websites em
hotéis de Hong Kong, a pesquisa foi desenvolvida considerando as seguintes variaveis: o
contetdo e o design dos websites.

O estudo acima contribuiu para elaboracdo dois atributos do protocolo de anélise
desta pesquisa.

Os autores acima destacaram que “o web site de hotel ainda ndo é um canal on-
line para disseminacdo de informagéo a respeito de produtos e servigos, mas pode ser uma
plataforma eletronica bastante lucrativa [...]” (CHUNG; LAW, 2003, p. 120).

Para Wan (2001, p. 1 apud POEL; LEUNIS, 1999, p. 1) acredita que:

A Internet é importante canal para consumidores. E mais efetiva quando
usada como andncios e campanha de marketing. Concorda que a Internet
muda a vida de individuos, empresas e organizagdes. Os contetdos dos
web sites tém efeito significativo no marketing e anuncios, € 0s novos
sistemas de interacdo com a Internet estdo tornando-se cada vez maior 0
uso amigavel desses sistemas.

O estudo de Huizingh investigou trés sites diferentes: busca, empresa e industria.
Evidenciou-se neste estudo, baseados no tamanho e no numero de paginas, trés diferentes

classificacOes de web sites.

* EDUCON é um consdrcio de 600 universidades e institutos de pesquisas dedicados a pensarem as
Tecnologias de Informacéo para a educacao e sociedade. Disponivel no site:
http://www.educause.edu/about.html
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Primeiramente, mostra as diferencas dos sites, disponibilizam as pesquisas
de formas diferentes; segundo baseado na industria revelou muitas
diferencas e o terceiro baseado no tamanho dos sites e nimero de paginas.
O tamanho mostra mais poder na descri¢do de ambos, conceito e design. Os
aspectos de contetdo e design sdo também sites mais ricos (HUIZINGH,
2000, p. 133).

E importante salientar que o referido estudo apresentou delimitagio do tempo na
aplicacdo do instrumento, observando-se que, o tempo da Internet € dindmico. Visitar
particularmente uma primeira vez o site, é possivel que mensuracfes subjetivas necessitem
de repetidas visitas. Isto implica, que, em estudos de analise de sites as mensuracfes
subjetivas, através de observacdes, necessitam de estagios de analises em momentos
diferentes de tempo.

Outro estudo que merece destaque € o de Scharl; Bauer (1999, p. 534), que
estudaram os web sites comerciais, analisando o processo de envio de cartbes virtuais
gratuitos pela Internet. Os autores avancaram em trés critérios para avaliar o uso comercial
de sistemas de informacdo na web. Os elementos analisados por eles foram: conteldo,
navegacao e interatividade. Apesar de distintos entre si, esses elementos sdo complementares
no que diz respeito aos sistemas baseados na web, dos quais destacamos, segundo 0s autores:

- apresentacdo da informacao;

- aspectos navegacionais;

- natureza da interacao entre o usuario e o site.

Um outro elemento destacado pelos autores é a usabilidade. Segundo eles, a

literatura académica ainda ndo deu muita atencdo a avaliar a usabilidade de sites comerciais.
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Scharl; Bauer (2001, p.152) baseando-se nos resultados do estudo de Tilson et al®
(1998), propdem 15 (quinze) principios de usabilidade para web sites comerciais dos quais
destacamos apenas 10 (dez) principios:

- simplicidade por produto;

- categorizacdo Util para mercadoria;

- apoio para delinear a lista de compras;

- disponibilidade dos produtos;

- foco e descrigdo dos produtos;

- rapidez com que os bot6es sdo colocados e acionados;

- apoio para atender o processo de pedido;

- feedback apropriado;

- interferéncia na seguranca;

- acdes e apoio para 0s usuarios para continuidade das compras.

Embora os principios acima, ndo se apliquem diretamente a web sites de carater
educacional, serve de parametro para a analise do elemento usabilidade em alguns de seus
principios..

A pesquisa acima foi conduzida em dois momentos: no primeiro momento, 0s
autores usaram, como sujeitos, universitarios com pouca experiéncia em sites, sem
monitoracdo dos pesquisadores durante o processo de analise, para efeito do pré-teste.

No segundo momento, os sujeitos foram selecionados a partir de uma certa
experiéncia em sites. Estes recebiam um roteiro estruturado com a tarefa a ser executada sem
muitos detalhes. A pesquisa era conduzida pelo préprio sujeito, mediante 0 método de

verbalizacdo de cada passo que o mesmo fazia, com anotagdes escritas e observacdo do

pesquisador.

® TILSON, R. et al. Factors and principles affecting the usability of four E-commerce sites. In: Proceedings of
the 4™ Conference on Human Factors and the Web. Basking Ridge. NJ, 5 june/1998.
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Destacam-se alguns resultados da pesquisa, a luz da analise dos sujeitos: pagina
muito cheia e confusa; poucos sujeitos localizaram e leram as instrugdes uteis; dificuldades
no envio dos cartdes virtuais e demora na localizacdo do cartdo gratuito.

A pesquisa ainda mostra que, em termos de contetdo, a homepage estava muito
cheia. De fato o design muito agrupado de figuras na pagina principal pode ter afetado a
habilidade de alguns usuarios em identificar o hiperlink para fazer sua saudacao eletrénica,
Ou seja, enviar o cartdo virtual.

Quanto a navegacdo, 0s sujeitos também incluiram dificuldades em localizar
cartdes gratuitos em algumas categorias, e foi dificil identificar os botdes apropriados para se
localizar as diversas telas. Para alguns usuérios, a estratégia seqliencial de navegacdo é um
pouco frustrante, pois eles ndo sabem quantas telas a mais eles tém que percorrer para achar
0 objeto necessario.

Conforme Liu et al (1997, p. 335), “as técnicas mais populares de comunicacao é
justamente a que chamamos mais atengdo para o interesse publico, o uso das homepages”.

Destaca-se a definicdo elaborada pelos autores a respeito do termo homepages:
O termo homepages tende a variar dependendo do uso e da referéncia na
literatura. Homepage é como um documento de um servidor da web, que
pode ser referenciado sob o cabecalho de um nome de um grupo e €
desenvolvido e mantido por uma cooperagdo e serve como um s ponto de
entrada para clientes acessar informacdo especifica utilizando o meio
eletronico. (LIU et al, 1997, p. 335).

Assim, uma homepage representa a porta de entrada eletronica para os clientes
visitarem a empresa, a partir de uma interface grafica via web.

Liu et al (1997, p.336) através do estudo de Malone et al” afirmam que:

"MALONE, T.W. et al. The logic of electronic markets and electronic hierarchies. Communications of the
ACM, v.30, n.6, p.484-497, June, 1987

60



A troca de produtos e servicos de informacéo através de meios eletrdnicos
podem resultar em trés grandes efeitos: 1%) comunicacéo eletronica — que
permite mais informagdo e comunicagdo através da mesma quantidade de
tempo; 2%) controle de dados eletrénicos — este efeito alimentard uma das
alternativas que podem ser consideradas, aumento na qualidade e
diminuicdo do custo no processo de selecdo dos itens a serem
considerados; 3?) integracdo eletrdnica — que pode ser efetuada através do
conjunto de compradores e vendedores nesses meios eletrdnicos.

E possivel identificar que as inovacdes tecnolégicas e o processo de
comunicacdo e gerenciamento da informacdo sdo capazes de reduzir 0s custos
organizacionais, a partir de um monitoramento e de uma infra-estrutura eficiente.

Conforme resultados da pesquisa de Liu et al (1997, p. 340) “as homepages para
cada uma das 322 companhias listadas foram verificadas através do endereco URL”. Nesta
pesquisa, foi possivel identificar as principais facetas da web que incluem: visdo geral da
companhia, forma de se comunicar com a companhia, fatos financeiros, servicos ao
consumidor, busca, oportunidade de emprego, livro de visitas, um diretério e indice, links
para bussiness on-line, links para outros sites, assim como mensagens as pessoas da
companhia e as perguntas frequentemente mais procuradas.

No Brasil, alguns estudos estdo sendo desenvolvidos em se tratando de anélise
de sites. Um estudo que merece destaque € o de Soares; Hoppen (1998), que retratam uma
pesquisa exploratoria em web sites de 327 empresas que estdo entre as maiores e melhores,
constantes na Revista Exame de 1997. A pesquisa abordou as seguintes dimensoes:
comunicacéo e informacéo, aspectos de marketing e comércio eletronico, servigos, interface
e seguranca.

A pesquisa concluiu que as grandes empresas atuantes no Brasil ainda ndo se

fazem presentes de forma expressiva na web. Estas tém explorado em seus sites a imagem
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corporativa, juntamente com elementos de mercado, suporte ao consumidor e servi¢os. O
indice de transacdes eletrénicas ainda € baixo se relacionado com outros paises.

Outra pesquisa brasileira que merece destaque € a de Diniz et al (2000) que foi
baseada na analise de 75 web sites de 6rgdos de governo municipais, estaduais e federais. O
modelo de analise desta pesquisa foi baseado em um modelo para servigos bancarios na web,
por sua simplicidade e adequacdo as atividades que envolvem entrega de servigos eletrénicos
em geral. As categorias analisadas foram: difusdo de informacédo, canal para realizacdo de
informagdes — transacéo e relacionamento com o cidaddo. Foram avaliados em trés diferentes
niveis de interatividade — basico, intermediario e avangado.

O resultado de pesquisa possibilitou a visualizagdo de aspectos muito
interessantes, de como 0s governos, nos seus trés niveis, estdo se apropriando do espacgo
virtual para identificar os servi¢cos que sdao mais utilizados e aqueles que ainda podem ser
mais bem explorados. A anélise de sites revelou que existem beneficios com a ado¢do da
web, entre eles, a comodidade para o cidadao, a transparéncia do governo e oferta de servigo
publico gratuito. E possivel observar que no nivel municipal existe um nimero menor de
sites, devido a infra-estrutura tecnoldgica ainda pequena dos municipios.

E por fim, destaca-se a pesquisa de Barboza et al (2000, p.118), que também
aborda a avaliagdo de web sites, no ambito governamental. A pesquisa estudou a analise de
contetdo e da forma de apresentacdo de uma parcela de homepages dos sites do governo
federal brasileiro, sob o ponto de vista ergondmico, ou seja, a usabilidade para 0s usuarios.
As dimens@es avaliadas foram: abrangéncia e propdsito, contedo, planejamento visual e
grafico, funcionalidade — interface e navegabilidade. Como resultado da pesquisa, foi
identificada a auséncia da missdo dos ministérios, item importante para a instituigdo.
Tiveram destaque 0s programas, servicos e produtos, com informac@es Uteis para o exercicio

da cidadania. Foi observado também, que ndo h4 um procedimento padrdo para as fontes de
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informacdes mencionadas, sem datas e periodos de atualizacdo. Com indicacdo de melhor
revisao para os contedos e planejamento visual dos sites. E por fim, quanto a ergonomia,
apresentam deficiéncias muitas vezes primarias, necessitando de uma maior adequacao aos

critérios ergonébmicos que merecem analises mais profundas.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 Tipologia da pesquisa

A presente pesquisa se classifica de diversas formas. No esquema abaixo, estdo

descritos os métodos de pesquisa e, em seguida, as suas defini¢cdes sdo apresentadas.

Métodos de Pesquisa

Quanto a
natureza Qua_nt(_) aos Quanto aos
objetivos procedimentos
J Quanto a
Aplicada técnica de
Pesquisa oolsincediteg Levantamento
Formade Descritiva- de Sites
abordagem exploratéria J
do problema Quanto a analise

Observacéao dos dados
sistematica e

Qualitativa Focus group J
Quantitativo
Analise Qualitativa

Analise Descritiva

Analise Inferencial

Figura 4 — Esquema dos Métodos da pesquisa

Quanto a natureza, a pesquisa classificou-se como aplicada, pois objetivou gerar

conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigida a solucdo de problemas especificos.

A abordagem do problema foi qualitativa e quantitativa e o conjunto de dados analisados foi,

sobretudo, de cunho descritivo e exploratério. “O conjunto de dados quantitativos e
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qualitativos, ndo se opdem. Ao contrario, se complementam, pois a realidade exigida por

eles interage dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia” (MINAYO, 2002, p.22).

Do ponto de vista dos objetivos, classificou-se como pesquisa descritiva, por
envolver 0 uso de técnicas de coleta de dados através da observacdo sistematica, visando
descrever as caracteristicas de um determinado fendmeno, a qualidade dos sites. Quanto a
pesquisa exploratoria, por se tratar de um tema cujo estudo encontra-se nos primeiros
estadgios de investigacdo e o conhecimento em relagdo ao fendbmeno estudado ainda é

insuficiente.

Os procedimentos técnicos enquadraram-se em uma pesquisa de campo com 0
levantamento de dados, diretamente em web sites. A técnica de coleta de dados da pesquisa
foi realizada através do instrumento Protocolo de Analise. Este instrumento foi dividido sob
dois aspectos: qualitativo e quantitativo. Sob o aspecto qualitativo, o protocolo de analise,
descrito no item 3.1.3.1 e dispostos no anexo B, avaliou as caracteristicas de usabilidade e
variedade de informacdes dos web sites, através das escalas de medigdes, descritas no item

3.1.5:
e sim para a existéncia do atributo e ndo para a ndo existéncia do atributo;

e notas (excelente, bom, regular, fraco) para a analise subjetiva dos atributos e

inexistente para a auséncia do atributo..

Relacionado ao aspecto qualitativo, o protocolo avaliou os sites através de uma
grade de analise, descrita no item 3.1.3.2 e disposta no anexo C, composta pelas
caracteristicas existentes nos servicos de informacédo dos programas de pos-graduacéo,
disponiveis nos web sites. Para esta analise foi utilizada a escala de medicdo sim para a

existéncia do atributo e ndo para a ndo existéncia do atributo também descrita no item 3.1.5.
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Os instrumentos foram aplicados em varios momentos da pesquisa de campo,
devido a necessidade de se buscar um maior grau de rigor metodologico. Os metodos

utilizados para a aplicacdo dos instrumentos de pesquisa foram:

e observagdo sistematica, baseada na percepcdo dos respondentes (avaliadores),

utilizou-se tanto o protocolo de analise, quanto a grade de analise;

e método de Grupo Focal ou Focus Group, baseando-se também na observacéao
sistematica sob a percepcdo de um grupo especifico de avaliadores. Para esta aplicacéo foi

utilizado o instrumento protocolo de analise.

Entende-se por Focus Group, segundo a definicdo de Oliveira; Freitas (1997, p.

3) como:

E um tipo de entrevista em profundidade realizada em grupo, cujas
reunides apresentam caracteristicas definidas quanto a proposta, tamanho,
composicao e procedimentos de condugdo. O foco ou objeto de analise é a
interacdo dentro do grupo. Os participantes influenciam uns aos outros
através das respostas as idéias e colocagbes durante a discussdo,
estimulados por comentérios ou questdes que sdo fornecidos pelo

moderador e de outro(s) observador(es) caso exista(m).
O grupo focal pode ser realizado através de discussdes entre seis e dez pessoas e

administrada por um moderador ou pelo préprio pesquisador, que pode ou nédo interferir nas

discussdes. Neste estudo, o grupo foi formado por seis avaliadores.

O objeto da pesquisa focou em web sites de Universidades brasileiras,
especificamente, que dispdem de programas de pds-graduacdo em Engenharia de Producéo

(anexo A).

Para complementacdo do referencial tedrico, foram realizados levantamentos

bibliograficos em livros, artigos cientificos, revistas especializadas (nacionais e estrangeiras),
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bases de dados e Internet, sobre as areas de Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo,

Informacdo Digital, Internet, Marketing Digital e Analise de web sites.

A pesquisa foi dividida em cinco fases, conforme figura abaixo:

REVISAO DE LITERATURA

FASEL —*

A 4

Metodoloaia e delimitacao do universo

v
MAPEAMENTO DO UNIVERSO

FASE 2

v

\ 4

FASE3 T > | INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Elaboracéao
Pré-teste

A

FASE4 |— > PESQUISA DE CAMPO

A 4 \ 4

Observacéo Grupo
Sistematica Focal
FASE 5 R RESULTADOS
QUANTITATIVOS QUALITATIVOS

Figura 5 - Fases da pesquisa

Na fase 1, realizaram-se a revisao de literatura e o planejamento metodolégico.
Na fase 2, foram feitos 0 mapeamento dos sites e a analise prévia. Na fase 3, foram definidos
0 instrumento de pesquisa, a aplicacdo do pré-teste e as correcdes de falhas no instrumento

proposto. Na fase 4, foi aplicado o instrumento de pesquisa em dois momentos temporais. E
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por fim, na fase 5, foram descritos os resultados obtidos através das analises qualitativas e

quantitativas.
3.1.2 Universo e Amostra

O Universo da pesquisa se constituiu no mapeamento das Instituigdes de Ensino
Superior — IES, que possuem Programas de Pds-graduacdo em Engenharia de Produgdo no
Brasil, até setembro de 2003. O mapeamento da pesquisa foi realizado a partir de
informacBes contidas no site da CAPES®. Neste mapeamento foram localizadas dezoito
Institui¢cbes de Ensino Superior brasileiras. No quadro abaixo, estd disposta uma sintese das

IES e, no anexo A, encontra-se a integra do mapeamento realizado.

INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR SIGLA URL
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARANA|  PUC - PR Www.pucpr.br/
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE 5/ o) ww.pUC-Fio.br/
JANEIRO
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO — SAO CARLOS U%er‘lossao WWW.USD.SC.br/
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - SAO PAULO USPPaalgéo WWW.usp.br/
EII_\B\I\//IEIEEI I\EI>SAEDE ESTADUAL DO  NORTE UENE et br/
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA UFPB www.ufpb.br/
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO UFPE www.ufpe.br/
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA UFSC www.ppgep.ufsc.br/
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA UFSM www.ufsm.br/
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS UFSCAR www.ufscar.br/
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS UFMG www.ufmg.br/
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ITAJUBA UNIFEI www.efei.br/
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO UFRJ WwWw.sr2.ufrj.br/
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO  UFRN www.pep.ufrn.br/

®Disponivel no endereco eletrénico: www.capes.gov.br/. Acesso em: 08/06/2003.
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http://www.pucpr.br/
http://www.puc-rio.br/
http://www.usp.sc.br/
http://www.usp.br/
http://www.uenf.br/
http://www.uenf.br/
http://www.uenf.br/
http://www.ppgep.ufsc.br/
http://www.uenf.br/
http://www.uenf.br/
http://www.uenf.br/
http://www.efei.br/
http://www.uenf.br/
http://www.uenf.br/

NORTE

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL UFRGS www.ufrgs.br/
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE UFF www.uff.br/
UNIVERSIDADE METODISTA DE PIRACICABA UNIMEP www.unimep.br/
UNIVERSIDADE PAULISTA UNIP Www.unip.br/

Quadro 11 - Universo da pesquisa

A amostra foi censitaria, constituindo a delimitacdo do objeto de estudo da

pesquisa.

3.1.3 Coleta de dados

A coleta dos dados ocorreu em vérias etapas, através de um estudo transversal,
durante o periodo de outubro a dezembro de 2003, totalizando 90 dias (intercalados). Os
dados coletados foram obtidos, através do protocolo de analise, composto por atributos e

categorias.

O termo atributo foi definido nesta pesquisa como os elementos que foram
analisados, sob 0 aspecto quantitativo e qualitativo, categoricamente. O termo categoria €
definido por Minayo (2002, p.70) “um conceito que abrange elementos ou aspectos com
caracteristicas comuns ou que se relacionam entre si. Podem ser estabelecidas antes do

trabalho de campo, na fase exploratéria da pesquisa, ou a partir da coleta de dados”.

O Protocolo de Analise ¢ um instrumento que tem por finalidade analisar

elementos dispostos em web sites. Conforme defini¢do de Benbunan-Fich (2001 p. 161):

A anélise de protocolo oferece uma riqueza de informacdo e ndo esta
disponivel geralmente através de outros métodos, devido a riqueza com
que os dados sdo coletados por este protocolo. A anélise de protocolo
ainda trabalha com a necessidade de conduzir as pesquisas através de

numeros limitados de usuérios e de observacéo direta.
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http://www.uenf.br/
http://www.uenf.br/
http://www.uenf.br/
http://www.unip.br/

Na literatura académica o0s protocolos existentes contemplam as areas
comerciais, industriais, hoteleiras e governamentais, ndo tendo sido localizado, durante o
levantamento bibliografico, um instrumento especifico para instituicdes educacionais. Para
tanto, o presente estudo propés um modelo que avalie web sites educacionais, a partir da

proposicdo de um Protocolo de Analise especifico para instituicdes de ensino e pesquisa.

3.1.3.1 Descricdo do Protocolo de Anélise

Conforme se verifica no Modelo de Pesquisa apresentado no inicio deste
capitulo, o protocolo de analise proposto, foi composto pelos atributos de usabilidade e
variedade de informacoes.

Para a avaliagdo dos atributos e categorias foi utilizada uma escala de medida,
contendo as notas excelente, bom, regular, fraco. E inexistente para a auséncia do
atributo. Complementando a avaliacdo com as observag6es subjetivas.

No atributo usabilidade, foram contemplados os seguintes elementos: facilidade
de acesso fisico ao web site; navegabilidade as informacBes dentro do web site; design
quanto a fonte das letras do site; design quanto as cores usadas no site; hierarquia das
informagdes do web site; facilidade de acesso ao web site de diversas maneiras;
acessibilidade para portadores de necessidades especiais visuais; acessibilidade para
portadores de necessidades especiais auditivas.

No atributo variedade de informacbes, foram contemplados os seguintes
elementos: precisdo do conteddo no web site; atualizagdo do conteddo no web site;
convergéncia de midias digitais; idiomas do web site; abrangéncia quanto a cobertura dos
servigos disponiveis no web site. Para esta Ultima categoria - abrangéncia quanto a
cobertura de servicos disponiveis em web sites - deste atributo, a grade de analise serviu

para avaliar a existéncia desses servigos disponiveis no programa.
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3.1.3.2 Elementos da Grade de Analise
A grade de analise foi um instrumento originado a partir do item 13
(Abrangéncia quanto a cobertura dos servicos disponiveis no site) do protocolo de analise,
cuja finalidade foi de avaliar os servigos de informacéo do programa de pés-graduacao.
Para a avaliacdo dos atributos foi utilizada uma escala de medida, contendo Sim

para a existéncia do atributo e N&o para a inexisténcia do atributo.

A grade de andlise foi dimensionada a partir das caracteristicas dos elementos
disponiveis nos programas: informacdo sobre a estrutura organizacional do programa,
processo seletivo do mestrado/doutorado, corpo docente do mestrado/doutorado, disciplinas
do programa de mestrado, bolsa de pesquisa para o mestrado, mecanismo de busca,
producdo cientifica do programa, informacdes complementares do programa, comunicagao

do site do programa de mestrado.

A definigdo dos atributos necessarios para um web site educacional foi definida
a partir de outros estudos na literatura e pelas caracteristicas existentes em servigos de pos-
graduacéo. Para cada servigo de informacdo foram definidos atributos, conforme descrito a

sequir:

- Estrutura organizacional do programa: apresentacdo, missdao, horario de

funcionamento, endereco, telefone, e-mail;

- Processo seletivo do mestrado/doutorado: periodo seletivo; formulario

eletrénico, matricula on-line, pagamentos on-line;

- Corpo docente do mestrado/doutorado: curriculum vitae; e-mail do docente;

titulacdo; vinculacao institucional; area de concentracado; linha de pesquisa;

- Disciplinas do programa de mestrado: ementa; carga horaria; download do

conteudo das disciplinas; disciplina on-line (ensino a distancia);
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- Bolsas de pesquisa para o0 mestrado: quantidade; 6rgdos financiadores;
critérios;
- Mecanismo de busca: palavra-chave; pesquisa avangada;

- Producdo cientifica do programa: teses (resumo, texto na integra, e-mail do
autor); dissertacBes (resumo, texto na integra, e-mail do autor); artigos cientificos (resumo,

texto na integra, e-mail do autor);

- InformacBes complementares do programa: idiomas do site (portugués,
espanhol, inglés); estatisticas de visitantes; mapa da cidade; mapa do campus; mapa do site;

passeio virtual; e-mail do webmaster; links de outras instituicGes de ensino;

- Comunicacdo do site do programa: forum de discussdo; lista de discussdo;
imagens com video; recursos de audio; videoconferéncias; cadastro para recebimento de

noticias; divulgagdo de eventos cientificos.
A definicdo de cada atributo da grade de analise esta disposta no anexo F.

3.1.4.2 Aplicagéo do Instrumento de Pesquisa

Devido a necessidade de maior rigor metodoldgico a pesquisa de campo

constituiu-se de diversas fases, tendo o instrumento aplicado em trés etapas da pesquisa.

12 Etapa — Aplicacdo do pré-teste

Esta etapa constituiu-se do pré-teste, que teve como finalidade analisar as
discrepancias existentes nos itens de analise, ou seja, observou-se a clareza e compreenséo

das categorias e atributos definidos para compor o protocolo de analise.
Para a aplicacdo do pré-teste foram utilizadas duas categorias de avaliadores:

Categoria de Avaliadores 1 - foi constituida por 4 (quatro) estudantes

universitarios de diferentes cursos, que fizeram a aplicacdo dos instrumentos de pesquisa,
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onde cada estudante analisou 4 (quatro) sites, que totalizou em 12 (doze) sites, pois entre 0s
avaliadores se repetiram em alguns sites. Como conclusdo desta etapa, foi identificada a
necessidade de insercdo de alguns atributos, bem como a exclusdo de atributos nao

compreensiveis ou ndo tao aplicaveis para o estudo proposto.

Categoria de Awvaliadores 2 — foi constituida de 6 (seis) profissionais da
informacdo — Bibliotecarios. Foram formadas duplas, constituindo em 3 (trés) duplas que
analisaram 5 (cinco) sites distintos. Tambeém foi identificada a necessidade de retirada ou
modificacdo de alguns atributos. Apds a conclusdo das correcGes foi realizada a 22 etapa da

pesquisa.

22 Etapa — Aplicacdo do Protocolo de Anélise

Esta etapa foi contemplada pelo Protocolo de Analise, para a obtencdo de
resultados qualitativos, através da técnica de observacao sistematica, descrita no item 3.1. A
aplicacdo do instrumento foi realizada por grupos de estudantes universitarios do curso de

graduacdo em Administracdo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

Apds o término da aplicacdo do instrumento de pesquisa, protocolo de analise
foi percebido a necessidade de desmembrar o referido instrumento, por este conter muitas
informacdes a serem coletadas. Este foi dividido em duas partes: o Protocolo de Analise
para obtencéo de resultados sob o aspecto qualitativo e a Grade de Analise para a obtencéo
de resultados sob o aspecto quantitativo. A partir desta reestruturacdo, foi retomada a

aplicacdo dos instrumentos.

32 Etapa — Aplicacdo do Protocolo de Anéalise — Qualitativo

Para a coleta dos dados desta etapa, foi utilizado o instrumento Protocolo de
analise, para obtencdo de resultados qualitativos, baseada na metodologia Grupo Focal

(Focus Group), descrita no item 3.1. Esta etapa foi realizada por 06 (seis) avaliadores,
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composto por: uma Professora Doutora, uma Bibliotecaria, uma estudante de pds-graduacédo
em nivel de mestrado, duas estudantes universitarias e a pesquisadora. Inicialmente, foi
realizado um encontro para discussdo da metodologia e avaliacdo do instrumento. Em um
segundo momento realizou-se a observagdo diretamente nos web sites para validacdo do
instrumento. Em seguida, foram realizados diversos encontros, em diferentes dias, para a
avaliacdo definitiva dos sites. A pesquisadora foi mediadora de todo o processo, com
intervencdo e participacdo direta nas analises, discussbes e observacdes no decorrer da
pesquisa. Ressalta-se que a aplicacdo desta metodologia ndo seguiu todo o rigor
metodolégico do método, devido ao tempo disponivel para esta etapa da pesquisa de campo.

O tempo médio gasto para cada site foram de 120 minutos.

Para a operacionalizacdo da pesquisa foram adotadas instru¢des (anexo E)

necessarias para a aplicacéo.

42 Etapa — Aplicacdo da grade de analise - Quantitativo

Esta etapa foi contemplada pela aplicacdo da Grade de anélise, para obtencao de
resultados quantitativos, constituindo assim na 42 etapa da pesquisa. Para a coleta de dados,
foi utilizada a técnica da observacdo sistematica, realizada por estudantes universitarios de
graduacdo, dos cursos de Administracdo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte e
de Sistemas de Informacdo da Universidade Potiguar. A escolha dos estudantes se deu
aleatoriamente. Para operacionalizacdo do processo com os estudantes universitarios, foi
utilizado horario de aula e a aplicacdo foi realizada em laboratérios de informatica.
Inicialmente a cada aplicacdo, foram distribuidas instrucdes explicando cada atributo e a
forma de preenchimento, conforme descrito no anexo G. A pesquisadora foi mediadora de
todo o processo, sem intervencdo e participacdo na andlise, durante a aplicacdo do

instrumento.
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As aplicacBes das grades de analise foram realizadas em dias distintos e

intercalados, durante um periodo de 30 dias.

3.1.5 Instrumento de Medida

Os instrumentos de medidas sdo as escalas de medicao, que foram usadas para
descrever os resultados da coleta de dados. Para efeito desta pesquisa foram utilizadas duas
escalas de medicdo. No quadro 13 encontra-se a escala de medicdo do Protocolo de Analise
para afericdo dos resultados qualitativos. Os itens do protocolo puderam ser classificados
de acordo com cinco niveis, representados pelas notas: Inexistente (INEX), Fraco (FRA),
Regular (REG), Bom e Excelente (EXC), onde cada um desses niveis foi representado

através dos pesos, que variavam de 1(um) ao 5 (cinco), respectivamente.

Para complementacdo da avaliagdo a outra medida de avaliacdo foi através das

observacgdes sistematicas subjetivas, analisadas de acordo com a percep¢do de cada

avaliador.
PROTOCOLO DE ANALISE
IES URL:
- 2IEENE] OBSERVAGOES
o ~Lw MO SUBJETIVAS
= ATRIBUTO
8 CATEGORIAS
E SIM |NAO | EXC |BOM |[REG | FRA |INEX
<

Quadro 13 - Escala de avaliacéo do protocolo de analise

O quadro 14 é referente a escala de medicao da Grade de Analise, para afericdo
de resultados quantitativos. Os itens da grade foram classificados de acordo com dois niveis
de medicdo: existéncia do atributo: Sim, equivalente ao peso 1(um) para a existéncia do

atributo e N&o, equivalente ao peso 0 para a inexisténcia do atributo.
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GRADE DE ANALISE

IES

EXISTENCIA DO ATRIBUTO

SERVICOS DO PROGRAMA ATRIBUTOS SIM NAO

CATEGORIAS

PONTUAGCAO

Quadro 14 — Escala de avaliacdo da grade de analise

3.1.6 Operacionalizagdo dos Atributos

Para definicdo dos procedimentos de operacionalizacdo de varidveis e atributos,
foram analisados varios estudos semelhantes a esta pesquisa. Dentre esses estudos, destaca-
se a pesquisa de Lunardi et al (2002, p.5) que descreve sobre os métodos adotados e 0s

resultados obtidos através de analises estatisticas.

3.1.6.1 Analise Qualitativa

Para a operacionalizacdo dos atributos do Protocolo de andlise, sob o aspecto
qualitativo, a estratégia adotada para a obtencdo dos resultados da pesquisa e sua
operacionalizacdo obedeceu aos seguintes procedimentos:

a) foi realizada uma prévia avaliacdo individual, sistemética de cada web site;

b) apds a avaliacdo individual, iniciaram-se as discussées em grupo;

c) para cada web site, foi preenchido um instrumento;

d) para cada atributo contido no instrumento foi atribuida uma nota (descrita no
item 3.1.5), analises e as respectivas observacfes subjetivas, decorridas durante a pesquisa.

De acordo com o método que foi utilizado, ao término da avaliacdo de todos os
sites, ja foi possivel visualizar os resultados subjetivos observados durante a pesquisa,

mediante a percepcao do grupo de avaliadores.
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Para a operacionalizacdo dos atributos da grade de analise, sob o aspecto
quantitativo, a estratégia adotada para a andlise estatistica dos resultados da pesquisa e sua

operacionalizacdo obedeceu aos seguintes procedimentos:

3.1.6.2 Analise Descritiva

a) Selecdo aleatodria dos instrumentos

Foi realizada uma selecdo aleatéria dos instrumentos (grade de analise) aplicados
nos web sites, com o registro da existéncia ou ndo dos atributos pré-estabelecidos. Do total
de observacdes de registros foram selecionados aleatoriamente 5 (cinco), que correspondeu
ao minimo de observacdes para todos os sites visitados. Desta forma, assegurou-se que as
18 (dezoito) Universidades, que tiveram seus sites visitados, ficassem com igual namero de
observagdes, no caso, 5 (cinco) para cada uma;
b) Atribuicdo de pontuacéo

Para cada atributo que o avaliador registrou, atribuiu-se 1 (um) ponto para a
existéncia do atributo (SIM), e 0 (zero) ponto para auséncia do atributo (NAO). Assim
sendo, cada atributo poderia obter o maximo de 5 (cinco) pontos, se todos os avaliadores
detectassem sua presenga no site e O (zero) se todos registrassem sua auséncia. Esta
sistematica foi executada para cada uma das 9 (nove) categorias de servicos pré-
estabelecidas na grade de analise;
c) Obtencdo dos escores médios para cada categoria de servicos do site

Com a pontuacdo obtida para cada conjunto de atributos correspondentes a cada

categoria de servigos, gerou-se 0 escore médio, aplicando-se a seguinte formula:
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onde:
E;j= Escore médio da j-ésima categoria de servigo
Pij = pontuacdo do atributo i dentro da categoria de servico j

nj = numero de atributos da categoria de servicos |j

Com este procedimento foi possivel transformar uma varidvel qualitativa
(atributo) em uma variavel quantitativa (escore médio). Além disso, foi possivel reduzir o
namero de variaveis, equivalente a 52 (cinquenta e dois) atributos, para apenas 9 (nove)
variaveis correspondentes as categorias de servicos, que para efeito de andlise estatistica sdo
as variaveis observadas para as 18 (dezoito) Universidades pesquisadas. Com isso, resultou
em uma reducgdo da dimensionalidade da estrutura dos dados, de tal forma, foi possivel ser
configurado numa estrutura matricial (Tabela 1) com 18 (dezoito) linhas correspondentes as

Universidades e 9 (nove) colunas correspondentes as categorias de servicos.

d) Construcdo do Escore Geral Ponderado (EGP) para cada Universidade

Para se obter um indice sintético para cada Universidade que resumisse todas as
informacdes. Para a obtencdo do resultado do EGP, as categorias de servicos receberam
pesos com valores 1,2 e 3, relativos a sua relevancia dentro de cada programa, significando
que o valor atribuido a cada categoria de servico e a importancia diferenciada dentro do

programa, conforme descrito no quadro abaixo:

PESO 1 (menor valor)

ICP = Informagbes Complementares do CSPM = Comunicagéo do Site do Programa de
Programa Mestrado
PESO 2 (valor médio)
EOP = Estrutura Organizacional DPM = Disciplinas do BPM = Bolsas de Pesquisa
do Programa Programa de Mestrado para o Mestrado

MB = Mecanismo de Busca

PESO 3 (maior valor)

PSM = Processo Seletivo do CDM = Corpo Docente do PCP = Producéo Cientifica do
Mestrado Mestrado Programa

Quadro 15 — Atribuicdo de pesos as categorias de servicos
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Com o sistema de pesos adotado, construiu-se o Escore Geral Ponderado (EGP),

utilizando-se a seguinte formula:

onde:
EGP = Escore Geral Ponderado,

Wj = peso atribuido a j-ésima categoria de servigo do site.

e) Construcdo do indice Geral Padronizado (IGP) para cada Universidade

Como o Escore Geral Ponderado ndo tem um intervalo de variacdo definido,
dificulta a interpretacdo dos resultados, por isso foi necessario utilizar uma técnica de re-
escalonamento para padronizar o indice, de tal forma que, variasse no intervalo de 0 a 100.

Para tanto, aplicou-se a seguinte formula:

Onde:
Xi = valor do IGP observado para a Universidade i;
Xmin = menor valor observado do IGP;

Xmax = maior valor observado do IGP.
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3.1.6.3 Analise Inferencial

a) Associacao/correlacdo com as Variaveis Independentes

Esta etapa da andlise teve a finalidade de estudar a existéncia de correlacdo e/ou
associacao entre as variaveis independentes Nivel (existéncia do programa de doutorado ou
inexisténcia do doutorado), Conceito da CAPES de Mestrado e Doutorado (3, 4,5) e 0
periodo de inicio do programa (até o ano de 1995 e posterior ao ano de 1995) e os
resultados obtidos na pesquisa representada pelo IGP.

O coeficiente de correlacdo de Spearman € um indice estatistico que mede o
grau de relacdo linear entre duas varidveis quantitativas. Quando as variaveis sao originarias
de observacdes qualitativas e transformadas em escores médios, como no caso desta
pesquisa, o coeficiente de correlacdo de Spearman € o mais indicado para medir a
correlacdo entre as variaveis e seu correspondente teste de hipétese, que se enquadra no
contexto das estatisticas ndo-paramétricas.

Nesta pesquisa, para analisar a correlacdo entre os resultados obtidos para as
categorias de servi¢cos: Corpo Docente do Mestrado - CPM, Disciplinas do Programa de
Mestrado - DPM, Bolsa de Pesquisa do mestrado - BPM e Producéao Cientifica do Programa
- PCP e a Variavel Independente, Conceito da CAPES, utilizou-se o coeficiente de
Correlacdo de Spearman e o correspondente teste de hipotese (ndo-paramétrico) para avaliar
a significancia ou ndo da correlacdo entre as variaveis independentes e dependentes. Esta
analise foi realizada para os conceitos dos programas de mestrado e doutorado.

Com relacdo as variaveis, existéncia de programa de doutorado e periodo de
inicio do programa, adotou-se o0 seguinte procedimento para agrupar as universidades em

dois grupos:
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¢ Existéncia do programa de Doutorado foi atribuido valores de 0 e 1, que correspondem:

0 (zero) | Inexisténcia do programa de Doutorado

1 (um) Existéncia do programa de Doutorado

+ Periodo de Inicio do programa de Mestrado foi atribuido os valores correspondentes:

1 (um) Programas que iniciaram até o ano de 1995

2 (dois) | Programas que iniciaram posterior ao ano de 1995

O periodo anterior ao ano de 1995 e posterior ao ano de 1995, foi escolhido a
fim de se verificar se héa diferenca estatistica de programas criados nas eras pré-Internet e

pos-Internet.

¢ Indice Geral Padronizado (IGP) foram atribuidos os valores correspondentes:

0 (zero) IGP <50

1 (um) IGP > 50

Para a definicdo do IGP foram utilizados os escores médios obtidos em cada
categoria de servico. As universidades que obtiveram escores médios menor que 50,
receberam pontuacéo (0) zero e as demais universidades que receberam EGP igual ou maior
que 50 receberam pontuacdo (1) um. Com esta pontuacdo foi possivel categorizar as

universidades em uma escala de 0 a 100.

b) Softwares Utilizados
Para a construgdo do banco de dados com as informagOes do levantamento

realizado foi utilizado o software Statistica v5.0. O mesmo software foi utilizado para a
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construcdo de tabelas e obtencdo dos resultados dos testes realizados. Também foram
utilizados os softwares Microsoft Excel 2000 e Microsoft Word 2000 para a formatacdo de

tabelas. O software Harvard Graphics para a construcao e formatacéo dos gréaficos.
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CAPITULO 4
RESULTADOS DA PESQUISA

Neste capitulo, estdo descritos os resultados obtidos na pesquisa através de uma
andlise qualitativa e descritivo-exploratoria, sendo os resultados demonstrados através de
analise textual e tabelas. Por fim, sdo descritos os resultados da inter-relacdo entre as
variaveis dependentes, cujos dados foram obtidos a partir da analise quantitativa com as

variaveis independentes.

4.1 Validacao da Pesquisa
A validacdo da pesquisa consiste nas etapas que envolvem a amostra da pesquisa e 0

perfil dos avaliadores.
4.1.1 Amostra da Pesquisa

A amostra da pesquisa, por ter sido censitaria, foi realizada conforme o
planejado, atendendo a todos o0s sites que estavam previstos dentro do universo.

A tabulacdo dos dados se deu em duas etapas: analise dos dados
qualitativamente através do método Focus Group, que utiliza a técnica de observagdo
sistematica para coleta de dados. E a segunda etapa atraves da avaliacdo e quantitativa dos

dados utilizando andlise estatistica para obtengdo dos resultados.

4.1.2 Perfil dos Avaliadores
A andlise referente ao Perfil dos avaliadores apresentou um grupo heterogéneo,
composto por profissionais Bibliotecarios e estudantes universitarios dos cursos de

graduacdo em Administracdo e Sistemas de Informacao.
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As variaveis coletadas no questionario (anexo D) para identificacdo do perfil dos
avaliadores foram: sexo, faixa etaria, escolaridade e nivel de conhecimento em Informatica.

A tabela abaixo apresenta uma sintese do perfil dos avaliadores:

VARIAVEIS TOTAL %
Masculino 29 40
SEXO
Feminino 36 60
Abaixo de 20 anos 20 29,41
) De 21 a 25 anos 33 48,52
FAIXA ETARIA
De 26 a 30 anos 10 14,70
Superior a 30 anos 5 7,35
Superior completo 13 19,11
ESCOLARIDADE _
Superior incompleto 55 80,88
NiVEL DE CONHECIMENTO EM Basico 35 51,47
INFORMATICA Avangcado 33 48,52

Quadro 16 — Resultados do perfil dos avaliadores

4.2 Avaliacéo do Perfil da Qualidade dos Servigos de Informacéo Digital

A analise descritiva qualitativa dos dados descreve o resultado geral obtido
através da avaliacdo do Protocolo de Andlise, para andlise dos web sites contidos no
universo da pesquisa. Apresenta a descricdo dos resultados qualitativos referentes a
observacao realizada para os atributos usabilidade e variedade de informacdes contido no

protocolo de analise, juntamente com as respectivas tabelas e graficos.

4.2.1 Analise Qualitativa do Atributo Usabilidade

Através dos resultados obtidos na analise qualitativa do atributo usabilidade

foram analisadas as categorias: facilidade de acesso, navegabilidade, design das letras,

design das cores, hierarquia do contetdo, facilidade de acessar de diversas maneiras,
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acessibilidade para portadores de necessidades visuais e acessibilidade para portadores de

necessidades auditivas.

Observou-se que os web sites ndo possuem nenhuma padronizacdo e
demonstraram auséncia de um servico web eficiente. Como ja descrito anteriormente, a web
oferece mais oportunidades do que outros meios, permitindo estar on-line com o usuério, o
que significa envolver-se, ouvi-lo e aprender com ele. Percebe-se que 0s sites avaliados néo

possuem esta interacdo com o0 USUArio.

Nesta ética, a pesquisa mostrou que os sites apresentaram facilidade e rapidez no
acesso, ndo obstante haver falhas de acesso em alguns. De uma forma geral os sites
apresentam uma boa navegabilidade, com a presenca de icones, menus e links, porém se
limita a rapidez no acesso apenas pelos links, ndo possuindo também, recursos atrativos que
facilitem a interagdo e maior comunicacdo. Entretanto, destacou-se, em alguns sites,
dificuldade de objetivar as informacdes dificultando a navegabilidade. Observou-se também,

a presenca de paginas estaticas, caracterizando a inexisténcia de navegabilidade.

Outro aspecto a ser considerado é que o contetdo freqlientemente atualizado €
um importante aspecto da flexibilidade e que faz aumentar o fluxo de um mesmo usuario no
site. As informacgdes ndo sdo estaticas. Na metade dos sites pesquisados, a precisdo de
contetido apresentou objetividade nas informacdes, com linguagem clara e compreensivel.
Nos demais sites os contetdos sdo confusos, com informagBes incompletas ou muito
técnicas, dificultando a compreensdo para o0 web usuario.

Baseando-se nos aplicativos da tecnologia e no padrdo de marketing da web, 0s
sites educacionais podem ainda investir em pesquisa de satisfagdo e no servigo de
atendimento ao cliente — SAC, favorecendo uma maior confiabilidade do servico que esta

sendo ofertado pelo programa. As informagbes da Web basicamente sdo textuais,
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requerendo que as organizacOes apresentem informacgdes de seus servicos ou produtos de
maneira eficiente e qualitativa.

Nesta ética, os sites avaliados apresentaram na sua totalidade informacdes em
formato textual, inexistindo a convergéncia de midias digitais, tornando-os, sem
atratividade, interatividade e acessibilidade. Ressalta-se que apenas um site do universo
pesquisado, apresentou um recurso de animacgdo virtual, ndo suficiente para atender a
portadores de necessidades especiais. A convergéncia de midias digitais € um dos
precedentes para 0 aspecto da acessibilidade. Neste aspecto, nenhum site apresentou
recursos com tecnologias assistivas que proporcionem condi¢des favoraveis de acesso a
informacdo e servigcos web com qualidade, independente das condi¢fes de uso por parte de
seus usuarios é recomendavel a disponibilidade dessas tecnologias.

Quanto ao design, relativo a fonte das letras e as cores dos sites pesquisados, na
sua maioria as letras sdo bastante harmonicas, de fécil visualizacdo e compreensivel. Alguns
sites apresentaram topicos de assuntos com destaque em fonte de tamanho maior e negrito.
Embora se conceitue os sites neste aspecto como bons, observa-se a inexisténcia de harmonia
do conteldo com as fontes das letras, ou seja, letras em tamanho muito grande associadas
com outras de fonte menor. Concluiu-se nesta categoria, a falta de padronizacdo quanto ao
tamanho e o tipo da letra adequados a leitura virtual.

Quanto a cor do site, pdde-se inferir que no geral os sites apresentam um bom
design. A maioria dos sites apresentou as cores em tons azul, vermelho, preto e branco.
Quanto ao fundo das paginas dos sites, as cores claras e o branco predominaram. Apesar da
presenca da cor vermelha em alguns sites, esta ndo causou agressividade visual. Destaca-se a
presenca da cor cinza no fundo branco em um determinado site, provocando a desarmonia
visual e pouca atratividade. Em um outro a presenca conjunta de cores fortes (verde e

vermelha) causou agressividade para a leitura virtual.
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Quanto aos idiomas dos sites, predomina-se totalmente a lingua portuguesa, ndo
havendo a presenca de outros idiomas. Ressalta-se que dois sites apresentaram nas
homepages institucionais, icones para traducdo no idioma inglés e espanhol, porém sua
abrangéncia limita-se a conversdo apenas no link principal. Em se tratando do aspecto da
globalizacao, os sites pesquisados apresentam limitagéo total de acesso no idioma atual.

Quanto a atualizacdo, a maioria dos sites ndo apresentou data de atualizacéo,
embora seja possivel perceber que as informacgdes e as datas sdo recentes. Observou-se que
a auséncia da data, més e ano, ndo estando explicita, causa ao web usuario a incerteza e falta
de confiabilidade das informacdes dispostas. A Tabela 1 apresenta o resultado geral obtido

para o atributo usabilidade.
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ATRIBUTO - USABILIDADE

CATEGORIAS DE SERVICOS

SITES FaciL. de acesso Navegabilidade Design das letras Design das cores Hierarquia Fac. div. maneiras | Aces.visual Aces. auditiva
E|B|R|F E|B|R|F E |B|R|F E|B|R|F E|B|[R|F E R|F |l |E[B[R E|B|R|F|I
PUC-PR 5 4 4 4 5 1
PUC-RIO 4 4 3 5 5 1
UENF 4 4 3 3 3 1
UFF 3 4 5 4 1
UFMG 5 4 4 4 4 1
UFPB & 4 3 4 3 1
UFPE & 2 4 4 3 1
UFRGS 5) 4 3 4 4 3 1
UFRJ 2 4 3 4 4 3 1
UFRN 4 4 4 4 3 3 1
UFSC 4 3 4 4 4 3 1
UFSCAR 4 3 2 2 4 3 1
UFSM 4 1 1
UNIFEI 5 3 4 4 5) 1
UNIMEP 4 4 4 4 4 3 1
UNIP 4 4 4 4 3 1 1
USP - SC 4 4 5) 4 3 3 1
USP-SP 4 4 4 3 3 1

Tabela 1 — Resultado geral do atributo usabilidade
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Observou-se uma diversificacdo no resultado geral dos sites, predominando o
conceito bom para as categorias de facilidade de acesso, navegabilidade, design das letras,
design das cores e hierarquia de conteudo.

A categoria facilidade de acessar de diversas maneiras predominou 50%
(cinglienta por cento) das notas excelente e bom. Os demais sites ficaram com as notas
fraco e inexistente.

Para as categorias, acessibilidade para portadores de necessidades especiais
auditivas e acessibilidade para portadores de necessidades especiais visuais, predominou em
todos os sites a nota inexistente, devido a inexisténcia desses atributos.

O grafico 1 apresenta o ranking geral dos sites, destacando-se 0s primeiros
lugares, com valores que somam de 28 a 24 pontos, para as universidades: PUC/PR,
UNIFEI, UFMG, USP/SC, UNIMEP, UFSC, UFRN, respectivamente. Representando os
sites que obtiveram maior ocorréncia das notas excelente e bom.

As pontuagdes, com nota geral entre 24 a 11 pontos, representam 0s demais sites
que obtiveram classificacdo média e baixa, cujas notas de maior incidéncia das notas
regular, fraco e inexistente. No anexo H encontram-se o0s resultados da pesquisa,

demonstrados em tabelas e graficos de cada categoria do atributo usabilidade.
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USABILIDADE

PUC-PR
UNIFEI
UFMG
USP - SC
UNIMEP
UFRGS
UFSC
UFRN
UFPB
UFF
PUC-RIO
UNIP
UFRJ
UFPE
USP-SP
UFSCAR
UENF
UFSM

SITES

0 5 10 15 20 25 30
NOTAS

Gréfico 1 — Ranking geral dos sites do atributo usabilidade

4.2.2 Anélise Qualitativa do Atributo Variedade de InformacGes

Através dos resultados obtidos na analise qualitativa do atributo variedade de

informacdes, observou-se as categorias de Precisdo de contetdo, Atualizacdo do conteddo,

Convergéncia de midias digitais e Idiomas do site.

No geral analisou-se que o site possui baixa ocorréncia do atributo variedade de
informacdes, possivel de ser inferido pela predominancia da inexisténcia das categorias
analisadas.

A tabela 2 apresenta o resultado geral obtido para o atributo variedade de
informacdes.
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ATRIBUTO - VARIEDADE DE INFORMACOES

CATEGORIAS DE SERVICOS

SITES Precisdo Atualizacéo Convergéncia Idiomas TOTAL
E [B |[R |F |I E |B |R | |E |B |R |F |I |E |B |

PUC-PR 4 1 2 1 |8
PUC-RIO 4 1 1 1 |7
UENF 2 1 1 1 |5
UFF 4 1 1 1 |7
UFMG 4 5 1 1 |11
UFPB 4 1 1 1 |7
UFPE 3 1 1 1 |6
UFRGS 5 1 1 1 |8
UFRJ 4 1 1 1 |7
UFRN 2 1 1 1 |5
UFSC 3 1 1 1 |6
UFSCAR 4 4 1 1 |10
UFSM 1 1 1 |4
UNIFEI 2 1 1 1 |5
UNIMEP 4 5 1 1 |11
UNIP 3 1 1 1 |6
USP - SC 3 1 1 1 |6
USP-SP 4 1 1 1 |7

Tabela 2 — Resultado geral do atributo variedade de informacdes

O gréfico 2 apresenta o ranking geral dos sites, destacando-se 0s primeiros

lugares, com valores que somam de 11 a 8 pontos, para as universidades: UNIMEP, UFMG,

UFSCAR, UFSC, UFRGS, PUC/PR, respectivamente. Mesmo com este ranking, a

pontuacdo representa os sites analisados que obtiveram maior classificacdo com pontuagédo

baixa, em relagdo a incidéncia das categorias. A categoria precisdo de conteudo apresentou

maior ocorréncia das notas bom e regular. Para as categorias atualizagdo, convergéncia e

idiomas, predominaram as notas fraco e inexistente. No anexo 9 encontram-se 0S

resultados da pesquisa, demonstrados em tabelas e graficos de cada categoria do atributo

variedade de informacdes.

99




ATRIBUTO
VARIEDADE DE INFORMAGCOES

SITES

0 2 4 6 8 10 12
NOTAS

Gréfico 2 — Ranking geral dos sites do atributo variedade de informagdes

4.3 Anélise Descritiva dos Servigos dos Programas

Esta etapa contempla a analise estatistica das categorias de servigos disponiveis
na web. A pesquisa pretendeu identificar através da analise estatistica, a existéncia ou
inexisténcia das categorias de servigos existentes nos programas de pos-graduacdo, bem
como inferir a respeito da correlacdo das variaveis independentes com as variaveis
dependentes da pesquisa. Conforme foi demonstrado no Modelo Integrado da Pesquisa na

figura 1.
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4.3.1 Organograma das Categorias de Servicos dos Programas

A figura 6 representa o organograma da pesquisa realizada através da Grade de
Analise. Cada categoria estabelecida possui atributos que foram observados individualmente.
Esta foi a premissa para definicdo da metodologia estabelecida para a anélise dos resultados
estatisticos.

As categorias de servigos de informacdo contidos na figura a seguir, sdo:

e Estrutura Organizacional do Programa — EOP

e Processo Seletivo do Mestrado - PSM

e Corpo Docente do Mestrado - CDM

e Disciplinas do Programa de Mestrado - DPM

e Bolsas de Pesquisa do Mestrado - BPM

e Producdo Cientifica do Programa - PCP

e Informacdes Complementares do Programa - ICP
e Mecanismo de Busca — MB

e Comunicacdo do Site do Programa de Mestrado - CSPM
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Figura 6 - Organograma das categorias de servi¢os
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4.3.2 Analise Descritiva

As informagdes apresentadas a seguir representam os resultados obtidos atraves
dos escores médios de cada categoria de servico relacionada ao programa de pos-graduacdo
em Engenharia de Producéo.

A descricdo dos resultados esta representada hierarquicamente, de acordo com o
agrupamento dos atributos de cada categoria de servico. Este agrupamento esta representado

pelos escores médios obtidos, para cada categoria de servico, de cada web site avaliado.

a) Estrutura Organizacional do Programa

O grafico 3 apresenta os resultados obtidos através do agrupamento dos atributos
que estdo relacionados a estrutura organizacional do programa.

A maioria dos sites obteve escores médios que variou de 4,33 a 3,17, 0 que
representou 0s maiores escores médios, ou seja, as maiores medias de atributos existentes
para cada categoria de servico avaliada. Os demais sites apresentaram escores médios entre
2,8 e 1,23, que significou uma baixa incidéncia na média dos atributos relacionados a esta
categoria.

Dentre os sites analisados, destacou-se o da UNIMEP e PUC-RJ, com o0s
maiores escores médios desta categoria, 0 que representou que seus web sites possuem uma

maior representatividade mais completa dos seus servigos.
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Grafico 3 — Hierarquizagdo das universidades de acordo com Estrutura
Organizacional do Programa

b) Processo Seletivo do Mestrado/Doutorado

O grafico 4 apresenta os resultados obtidos através do agrupamento dos atributos
que estdo relacionados ao Processo Seletivo do Mestrado/Doutorado do Programa.

Apenas dois sites obtiveram escores médios 3,0, representando a média no
numero de atributos existentes na categoria de servi¢o das universidades UFRGS e USP
Identificou-se que esses sites apresentaram um maior agrupamento dos seus atributos para
esta categoria.

Os sites da UFF e UFSM apresentaram escores médios de 2,25, caracterizando
uma media entre as outras universidades. Porém, representou um numero relativamente
baixo na média dos atributos existentes para esta categoria.

Os demais sites obtiveram escores médios de 1,75 a 0,25, 0 que representou uma
pontuacdo baixissima na média obtida, dada a relevancia deste servi¢o para um programa

de pds-graduacéo.
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Grafico 4 - Hierarquizagdo das universidades de acordo
com o Processo Seletivo do Mestrado/Doutorado

c) Corpo Docente do Mestrado/Doutorado

O grafico 5 apresentou os resultados obtidos através do agrupamento dos
atributos que estéo relacionados ao Corpo Docente do Mestrado/Doutorado do programa.

Apenas o site da USP- S8o Carlos obteve pontuacdo 4,4, 0 que representou
maior escore médio dos atributos existentes nesta categoria, ou seja, este site apresenta 94%
das informac0es pesquisadas para esta categoria de servico.

Os sites da UENF, UFRN, UFF, PUC-PR, UNIMEP, USP — S&o Paulo, UFSC
e UFRGS, apresentaram escores médios que variaram de 3,6 a 3,0, representando uma
média dos escores médios entre 0s sites Os demais sites apresentaram escores médios entre
2,8 e 0,4, representou uma pontuacdo baixissima de alguns sites, obtida pela ocorréncia ou

inexisténcia das informacdes (atributos) nesta categoria.
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Grafico 5 - Hierarquizagdo das universidades de acordo com o Corpo Docente
do Mestrado/Doutorado

5

d) Disciplinas do Programa de Mestrado

O gréfico 6 apresenta os resultados obtidos através do agrupamento dos
atributos que estdo relacionados as Disciplinas do Programa de Mestrado.

Os sites da UFRGS e UNIMEP obtiveram escores médios de 3,25 e 3,0, que
representou uma média dos escores medios dos atributos existentes nesta categoria. Inferiu-
se que estes sites possuem maiores informacgOes quanto aos dados analisados para as
disciplinas do programa, sendo este item bastante relevante para os usuérios dos programas
de pos-graduacéo.

Os sites da USP - Sdo Carlos, PUC-PR, PUC-RJ, UFMG, UNIFEI, USP - S&o
Paulo, obtiveram escores médios entre 2,75 e 2,0, representou pontuacdo na média dos
atributos relativamente baixa. Inferiu-se, portanto, que em relagdo a categoria analisada, 0s
sites ndo estdo aproveitando o potencial da Internet na disponibilizagéo dos seus produtos,
quais sejam: a descricao das disciplinas, a ementa e a carga horaria dos programas.

Os demais sites apresentaram escores entre 1,5 a 0,0, representando uma
baixissima meédia dos atributos desta categoria e a inexisténcia deste servi¢co no site da

UFPB.
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e) Bolsas de Pesquisa para o0 Mestrado

O grafico 7 apresentou os resultados obtidos através do agrupamento dos atributos
que estdo relacionados as Bolsas de Pesquisa para o Mestrado.

Apenas os sites da UNIMEP e da UFRN obtiveram escores médios de 3,0, o que
representou um namero relativamente baixo na média dos atributos. Mesmo assim estes foram
0s sites que apresentaram um maior nimero de ocorréncia para as informagdes sobre bolsas de
pesquisa do programa.

Os sites PUC-RJ e PUC-PR apresentaram escores médios de 2,33, caracterizando
um valor abaixo da média dos escores para esta categoria.Os demais sites apresentaram escores
médios de 1,67 a 0. Com incidéncia muito grande para inexisténcia total de informagfes em
cinco sites.

Importante ressaltar que os sites ndo aproveitaram este veiculo de comunicacéo
para disponibilizar informacdes tdo relevantes para o programa, dada a importancia desta

categoria para a valorizagdo do Programa.
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f) Producéo Cientifica do Programa

O grafico 8 apresenta 0s resultados obtidos através do agrupamento dos
atributos que estéo relacionados a Producdo Cientifica do Programa.

Apenas o site da UFSC obteve escore médio de 4,0, identificando-se que este
programa da muita importancia a organizacao e difusdo da producéo cientifica gerada nos
programas de pos-graduacdo. Visto que as informacdes contidas no site ndo se limitam
apenas ao programa de Engenharia de Produgdo, mas também a outras areas.

Os sites da USP - Séo Carlos, UFRGS, UFMG, UFPB, USP - Sao Paulo,
obtiveram escores médios que variaram de 3,67 e 3,0, 0 que representou uma media para
esta categoria, identificou-se a existéncia de algumas informacgdes da producéo cientifica
do programa nesses sites.

Os demais sites apresentaram escores meédios baixissimos entre 1,67 a O.
destacando-se a inexisténcia desta categoria nos sites da UFRJ e UENF.

Inferiu-se para esta categoria que a maioria dos sites apresentaram pouca ou

nenhuma informacao relacionada a sua producéo cientifica, visto que, ndo se percebeu que a
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difusdo da Producédo Cientifica gerada pelo Programa € bastante relevante na consolidacéo
da pesquisa no ambito dos programas de poOs-graduacdo, e, é atualmente um grande
diferencial das Universidades.

Ressalta-se que alguns sites no periodo da pesquisa, encontravam-se em
manutencdo e que, em algumas instituicdes, a Producdo Cientifica é disponibilizada em
outro link que ndo o do programa em especifico, levando a uma provavel impossibilidade

de localizacdo do link da producdo cientifica por parte de alguns avaliadores.
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Gréfico 8 - Hierarquizacdo das Universidades de acordo com a Produgdo Cientifica
do Programa

g) Informacdes Complementares do Programa

O grafico 9 apresenta os resultados obtidos através do agrupamento dos
atributos que estdo relacionados as Informagfes Complementares do Programa.

Todos os sites obtiveram escores médios baixissimos, 0 que representou um
namero infimo na média dos atributos existentes para esta categoria ou a inexisténcia total
dos mesmos. Esta foi uma das categorias de servico analisada que apresentou um maior

namero de atributos analisados, destacando-se que os escores obtidos deveriam ter tido mais
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representatividade, visto a existéncia de um maior nimero de informacdes (atributos) que
foram analisadas.

Foi possivel inferir que os web sites ndo apresentaram estratégias de marketing
eletrébnico, para tornar seus web sites atrativos e interativos. Limitou-se a fornecer
informacdes estritamente académicas, sem focarem em estratégias que busquem beneficios

e Servigos para 0s seus web usuarios.
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Gréfico 9 - Hierarquizagdo das universidades de acordo com as Informacgdes
Complementares do Programa

h) Mecanismo de Busca

O gréafico 10 apresenta os resultados obtidos através do agrupamento dos
atributos que estéo relacionados ao Mecanismo de Busca do Programa.

Apenas o site da PUC-RJ apresentou escore médio de 3,5, que se inferiu uma
maior representatividade das informagdes (atributos) obtidas neste sites.

Os sites da UNIMEP e da UFSC obtiveram escores médios de 3,0, que

representou uma média na existéncia de atributos desta categoria.
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Os demais sites apresentaram escores medios de 2,0 a 0, possivel de inferir um
numero infimo de atributos existentes para esta categoria ou a inexisténcia total dos mesmos.
Foi possivel perceber que os web sites ndo possuem mecanismos de busca que

facilitem e auxiliem na localizacdo das informacGes com rapidez e precisao.
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Gréfico 10 - Hierarquizagdo das universidades com o Mecanismo de Busca

i) Comunicagéo do site

O grafico 11 apresenta os resultados obtidos através do agrupamento dos atributos
que estdo relacionados a Comunicacdo do Site.

Todos os sites apresentaram escores médios baixissimos de 1,14 a 0.

Inferiu-se que esta foi 0 servico com 0s menores escores médios de todas as
categorias. Importante destacar que nesta categoria de servico foram agrupadas informagdes
importantes para as instituices, como videoconferéncias, recursos de &udio e video,
divulgacdo de eventos cientificos e outras, ndo tendo sido verificado a importancia desses
recursos para 0s programas analisados. Estes sites ndo utilizam 0s mecanismos e as

ferramentas da Internet e as Tecnologias web, para efetivarem com maior eficiéncia a
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comunicagdo com seus web usuarios.
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Gréfico 11 - Hierarquizacdo das universidades com a Comunicacéo do Site do
Programa de Mestrado

J) Escore Geral Ponderado — EGP

O gréafico 12 apresenta a hierarquizacdo geral das Universidades através do

Escore Geral Ponderado (EGP) de cada categoria de servi¢o do programa.

Para a obtencéo do resultado do EGP, as categorias de servicos receberam pesos

com valores 1,2 e 3, significando que o valor atribuido a cada categoria esta relacionado a

sua relevancia dentro de cada programa. Estes pesos estdo descritos no capitulo da

metodologia, no item 3.6.2.
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Gréfico 12 - Hierarquizacdo das universidades de acordo com o
Escore Geral Ponderado — EGP

A UNIMEP, UFRGS, USP-S&o Carlos, USP — S&o Paulo, PUC-PR, PUC-RIO,
foi o grupo de universidades com maiores EGP, que variou entre 2,59 a 2,17,
correspondente a 33% do total das universidades avaliadas. A variagdo de pontos deste
grupo foi de 0,42.

Os sites da UFRN, UFSC, UFSCAR, UNIFEI, UFF, UFMG, UFPB, ficaram
com um EGP intermediario que variou de 1,88 a 1,56, que corresponde a um grupo com
39% do total de universidades. A variacdo de 0,32 entre 0s escores deste grupo foi mais
homogénea.

Os sites que obtiveram menores valores de seus EGP foram da UFPE, UFSM,
UNIP, UENF e UFRJ que variou de 1,43 a 0,9, correspondente a 28% das universidades. A
variacgdo deste grupo foi considerada a maior com 0,53 dos sites analisados.

O EGP teve a finalidade de mostrar que cada conjunto de atributos, representado
pela sua categoria de servico tem um grau de importancia diferenciada. Percebe-se que o
EGP apresentou uma varia¢cdo muito grande entre o maior valor obtido de 2,59 e de 0,9,

dentro de uma escala de 0 a 3. Ressalta-se que a pontuacdo individual obtida para cada
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universidade foi originada pela técnica de aferi¢do, entre o produto dos escores médios e o
ponto atribuido para cada categoria de servico.

Inferiu-se que cada universidade, de acordo com a importancia das categorias de
servigos, obteve EGP que espelham a qualidade e performance dos servigos ofertados em
seus sites dentro do contexto estudado.

Importante lembrar, que a pesquisa ndo estd abrangendo a qualidade e o
desempenho dos programas em sua totalidade, os resultados obtidos nesta pesquisa, sao
exclusivamente, os obtidos a partir das informacdes disponibilizadas nos web sites das

universidades em estudo.

h) indice Geral Ponderado — IGP

O gréafico 13 apresenta a Hierarquizacdo das Universidades de acordo com o
indice Geral Ponderado — IGP.

Através deste indice, os resultados obtidos representaram a existéncia geral das
categorias de servicos por Universidades, foi possivel inferir que quanto maior o IGP, maior
a expressividade do grau de qualidade do conjunto de atributos das categorias de servicos.

Para a obtencdo desta hierarquizacdo foi estabelecida uma escala de valores
variaveis de 0 a 100, que visou estabelecer um agrupamento das pontuacdes obtidas.

O site da UNIMEP registrou o maior IGP, o0 que representou um web site com
maior oferta e disponibilidade de servicos na web para um programa de p6s-graduacao.

Para o grupo das universidades UFRGS, USP- Sdo Carlos, USP-Sdo Paulo,
PUC-PR, PUC-RJ, UFRN e UFSC, obtiveram IGP de 90,11 a 54, 09, respectivamente. Cuja
variacdo foi de 0,36. Para este agrupamento o IGP representou a existéncia de web sites com
qualidade nos servicos web, porém necessitando de maior disponibilidade de algumas
categorias de servigos consideradas importantes, como processo seletivo do programa, corpo

docente e producao cientifica do programa.
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As universidades UFSCAR, UNIFEI, UFF, UFMG, UFPB e UFPE, o IGP foi
de 46,51 a 31,53, com variagéo de 0,14.

Os demais sites obtiveram valores de 23,09 a 0, indicando os IGP mais baixos.
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Grafico 13 - Hierarquizagdo das universidades de acordo com o
Indice Geral Padronizado IGP

i) Ranking Geral das Categorias de Servicos
A Tabela 3 apresenta os escores medios obtidos em cada categoria de servigo, a

representacdo do Ranking de cada Universidade e os pesos atribuidos para cada categoria.
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Tabela 3 - Escores médios e ranking das universidades segundo as categorias de servigos

Servigos
Universidades EOP PSM CDM DPM BPM PCP ICP MB CSPM
Escores | Ranking | Escores | Ranking | Escores | Ranking | Escores | Ranking | Escores | Ranking | Escores | Ranking | Escores | Ranking | Escores | Ranking | Escores | Ranking
UFSM 2,67 8 2,00 3 0,40 13 0,75 8 0,33 6 0,33 8 1,80 3 3,00 2 0,71 3
UFMG 2,83 7 0,75 7 2,40 8 2,00 5 0,00 7 3,00 3 1,10 6 1,00 5 0,29 6
UFSCAR 2,83 7 2,00 3 2,60 7 1,50 6 0,67 5 1,33 5 1,20 5 1,50 4 0,43 5
UNIP 3,83 3 1,25 6 1,80 10 0,75 8 0,00 7 0,33 8 0,70 10 0,50 6 0,14 7
UNIMEP 4,33 1 2,25 2 3,20 4 3,00 2 3,00 1 1,00 6 2,00 1 3,00 2 1,14 1
USP-Séo 2,83 7 2,00 3 4,40 1 2,75 3 0,00 7 3,67 2 1,80 3 1,00 5 0,57 4
UFRJ 3,33 5 0,50 8 1,20 12 0,25 10 0,67 5 0,00 9 0,80 9 0,50 6 0,57 4
UFPB 3,33 5 0,50 8 2,20 9 0,00 11 1,67 3 3,00 3 1,10 6 1,00 5 1,00 2
UFPE 3,17 6 1,75 4 1,40 11 1,25 7 1,00 4 0,67 7 1,50 4 0,50 6 0,57 4
UFF 3,17 6 2,25 2 3,40 3 1,50 6 0,00 7 0,67 7 1,00 7 0,00 7 0,00 8
UENF 1,83 10 0,25 9 3,60 2 0,50 9 0,33 6 0,00 9 0,80 9 0,00 7 0,00 8
UFSC 2,50 9 1,50 5 3,00 5 0,50 9 0,00 7 4,00 1 1,50 4 2,00 3 0,43 5
UNIFEI 2,67 8 1,75 4 2,80 6 2,00 5 1,67 3 0,33 8 1,10 6 0,00 7 0,43 5
UFRGS 3,17 6 3,00 1 3,00 5 3,25 1 1,67 3 3,67 2 0,90 8 1,50 4 0,29 6
USP 3,83 3 3,00 1 3,20 4 2,00 5 1,00 4 3,00 3 1,10 6 1,50 4 0,29 6
PUC-PR 3,50 4 1,75 4 3,40 3 2,75 3 2,33 2 1,67 4 1,80 3 0,00 7 1,00 2
PUC-RJ 4,00 2 1,50 5 2,80 6 2,25 4 2,33 2 0,67 7 1,90 2 3,50 1 0,71 3
UFRN 3,17 6 2,00 3 3,60 2 0,75 8 3,00 1 1,33 5 0,60 11 0,50 6 0,14 7
Pesos 2 3 3 2 2 3 1 2 1

Quadro com as defini¢Bes das siglas usadas na Tabela 1

EOP = Estrutura Organizacional do Programa

DPM = Disciplinas do Programa de Mestrado

ICP = Informacdes Complementares do Programa

PSM = Processo Seletivo do Mestrado

BPM = Bolsas de Pesquisa para 0 Mestrado

MB = Mecanismo de Busca

CDM = Corpo Docente do Mestrado

PCP = Producdo Cientifica do Programa

CSPM = Comunicacéo do Site do Programa de Mestrado
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4.4 Anélise Inferencial

O resultado obtido nesta etapa teve por finalidade estudar a existéncia de
associacao e/ou correlacdo entre as Variaveis Independentes e as Variaveis Dependentes. As
Varidveis Independentes foram obtidas através de elementos ja existentes nos programas. E
as variaveis dependentes foram coletas mediante os resultados obtidos na analise descritiva.

Os valores encontrados a partir dos escores médios das categorias de servigos:
Corpo Docente do Mestrado (CDM), Disciplina do Programa de Mestrado (DPM), Bolsas de
Pesquisa do Mestrado (BPM) e Producdo Cientifica do Programa (PCP) foram
correlacionados com a varidvel independente, conceito obtido na avaliacdo da CAPES, para
os niveis de Mestrado e Doutorado. Para a analise inferencial desta correlagéo foi utilizado o
coeficiente de Spearman ja descrito no capitulo da metodologia, cujos resultados estdo

demonstrados na tabela 4.

Uifrsidkls Servicos selecionados Avaliacdo CAPES
CDM DPM BPM PCP Mestrado |Doutorado

UFSM 0,400 0,750 0,333 0,333 3 -

UFMG 2,400 2,000 0,000 3,000 4 -

UFSCAR 2,600 1,500 0,667 1,333 5 5

UNIP 1,800 0,750 0,000 0,333 3 -

UNIMEP 3,200 3,000 3,000 1,000 4 4

USP-Séo Carlos  |4,400 2,750 0,000 3,667 5 4

UFRJ 1,200 0,250 0,667 0,000 4 4

UFPB 2,200 0,000 1,667 3,000 3 -

UFPE 1,400 1,250 1,000 0,667 4 4

UFF 3,400 1,500 0,000 0,667 3 -

UENF 3,600 0,500 0,333 0,000 3 -

UFSC 3,000 0,500 0,000 4,000 3 3

UNIFEI 2,800 2,000 1,667 0,333 3 -

UFRGS 3,000 3,250 1,667 3,667 5 5

UsP 3,200 2,000 1,000 3,000 5 5

PUC-PR 3,400 2,750 2,333 1,667 3 -

PUC-RJ 2,800 2,250 2,333 0,667 5 5

UFRN 3,600 0,750 3,000 1,333 3

Mestrado

r-Spearman 0,0107 10,5487 10,0974 |0,3275

p-valor 0,9664 10,0184 10,7005 |0,1846

Resultado Na&o sig. |Sig. N&o sig. |N&o sig.

Doutorado

r-Spearman -0,0230 [0,4290 10,4576 |-0,1105

p-valor 0,9531 10,2492 |0,2155 |0,7772

Resultado N&o sig. |N&o sig. |[N&o sig. |N&o sig.

Tabela 4 - Resultado do teste de correlagdo entre os servigos selecionados e
a avaliacdo da CAPES
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Conforme a andlise da tabela e com base no coeficiente de Spearman, para efeito
da andlise estatistica o p-valor foi equivalente a 0,0184 (1,84%) e menor que 5% e 0
resultado de r-spearman foi de 0,5487 (54,8%), maior que 5%, expressando que o teste €
significativo.

Nesta Otica, inferiu-se que a categoria de servico - Disciplinas do Programa de
Mestrado - DPM, obteve significancia, existindo uma correlacdo da variavel independente,
avaliacdo da CAPES, para os conceitos do mestrado e doutorado. Visto que a
disponibilidade das disciplinas do programa atraves do site contribui positivamente para um
melhor conceito do programa.

As categorias Corpo Docente do Mestrado - CDM, Bolsa de Pesquisa do
Mestrado — BPM e Producao Cientifica do Programa — PCP, ndo apresentaram significancia
com essa varidvel independente. Isto representou que estas categorias de servigos nao estao
relacionadas a avaliacdo da CAPES e que o0s programas podem apresentar web sites que
oferecam servicos web de qualidade, independente do desempenho junto a CAPES.

Para a analise inferencial da correlacdo das variaveis independentes, utilizou-se
variaveis categoricas, existéncia de programa de doutorado (tem ou ndo doutorado) e
periodo de inicio do programa (anterior e posterior a 1995), o resultado obtido foi através
do teste exato de Fisher. Este teste avaliou se existe associacdo entre a performance do web
site medida pelo IGP e essas variaveis independentes.

Quanto a variavel existéncia de programa de doutorado ndo se detectou
associacao entre esta variavel e o indice Geral Ponderado - IGP do Programa. Inferiu-se que
independente do programa dispor do nivel de Doutorado o seu web site apresentou as mesmas
caracteristicas e funcionalidades de um programa com Mestrado.

Entende-se que o os programas de doutorado e mestrado apresentam as mesmas

caracteristicas dos seus servicos de informacdo digital, salientando-se que alguns web sites
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apresentam o mesmo link para os dois tipos de niveis. Os resultados estdo apresentados na

tabela 5.
indice geral - Nivel Total
N&o tem doutorado| Tem doutorado
<50 5 5 10
>50 4 4 8
Total 9 9 18
Teste de Fisher p =1,0000

Tabela 5 - Distribuicao das universidades segundo a existéncia de
programa de doutorado e Indice Geral Ponderado - IGP

Quanto a variavel independente, periodo de inicio do programa, também nao
se detectou, pelo teste exato de Fisher, associacdo entre o periodo de inicio do site e a sua
performance, que foi obtida pelo IGP. O resultado de p-valor foi igual a 1 (um), representou
um valor com peso baixo, inferindo-se que o programa(s) mais antigo(s), ndo tem correlacao
direta, com a qualidade dos sites e sua ideal estrutura.

Observou-se nesses resultados, que 0s programas com maior tempo de
existéncia, consequentemente, anteriores a 1995, ndo apresentaram uma estruturacdo maior
dos seus servi¢os na web, em relacdo aos programas mais recentes, considerados na era da

Internet.

c Periodo
Indice geral - Total
Antes 1995 Depois 1995
<50 6 4 10
>50 5 3 8
Total 11 7 18
Teste de Fisher p = 1,0000

Tabela 6 - Distribuicéo das universidades segundo classificagao
por periodo de inicio do programa e Indice Geral Ponderado - IGP

Por fim, no capitulo serdo apresentadas as conclusdes relativas a pesquisa e as

recomendacdes necessarias para futuras pesquisas.



) CAPITULO5
CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

Este capitulo apresenta uma sintese geral da Dissertacdo, as conclusdes e
recomendacdes. Os principais pontos de cada capitulo serdo apresentados e de acordo com 0s
resultados obtidos, sera realizada uma analise critica do trabalho, avaliagdo das limitacdes e

direcionamento para novas pesquisas.

A estrutura deste capitulo divide-se em seis partes: pesquisa bibliogréfica,
metodologia da pesquisa, resultados da pesquisa, analise critica do trabalho, direcdes da

pesquisa, recomendacoes.

5.1 Pesquisa Bibliogréafica

A Internet cada vez mais emerge como uma plataforma adequada para
disponibilizar informacdes, produtos e servicos das organizacdes. Oferta beneficios através de
suas caracteristicas de aplicabilidade, integracdo e colaboragéo, possibilitando a reducéo do
tempo e espaco, facilitando a obtencéo, interpretacdo e acdo da informacao. Constitui-se no
contexto das tecnologias de informacao a de maior crescimento e impacto na sociedade, pois,
propicia o compartilhamento de recursos, acesso a informacGes e comunicacdo, entre
individuos e organizagdes, com a convergéncia simultanea de texto, imagem, audio e video.

Neste prisma, as organizacfes educacionais utilizam as tecnologias da Internet
para uso de atividades académicas e para a disponibilizagcdo dos seus produtos e servigos.
Dentro das mudancgas tecnoldgicas e do desenvolvimento das TICs, destacam-se as grandes
oportunidades proporcionadas pelos servicos on-line. A Internet é a grande propulsora na

disseminacéo dos servicgos virtuais, atualmente abordados como servigos web.
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Como mencionado na revisao teorica, o Servigco Web tem como um dos objetivos
dar suporte ao usuério, proporcionar a comunicagdo e interatividade com 0s processos e

atividades disponiveis pelas organizagdes.

Para efeito desse estudo, abordou-se a concepcdo da web definida dentro da
abordagem do marketing digital na Internet por Bruner (1998, p. 36) como, “interativa,
pessoal, informativa, instantdnea, mensuravel, flexivel, interconectada e econbémica”,

complementando com outras caracteristicas da convergéncia e democratizacdo da informacéo.

Quanto a revisdo de literatura em analise de sites, ainda ndo h4 um conjunto
especifico de padr@es e regras que identifique elementos essenciais para a construcao de sites
que proporcionem uma maior qualidade dos servigos ofertados. De acordo com os estudos
abordados, os web usuarios esperam que as paginas web se apresentem com natureza
dindmica, tanto quanto € a natureza da Internet.

Verificaram-se nos resultados desta pesquisa, cujo estudo foi realizado em
InstituicOes de Ensino, a auséncia de normas e padronizagdo, mesmo em se tratando de sites
de instituicbes com naturezas semelhantes. Os sites possuem alguns servigos comuns, mas
ndo possuem uniformizacao e elementos comuns dentro de cada categoria de servigo.

Conforme mostrou o estudo de Robbins; Stilyanou (2001), algumas organizagoes
ja estdo buscando mudar esta realidade, a partir do momento que estdo desenhando as
arquiteturas de seus web sites corporativos, com caracteristicas comuns que vai desde a
capacidade de pesquisas, a politicas de privacidade e seguranca.

Foi possivel perceber nesta dissertacdo em andamento, que os atributos de
conteddo e design apresentam na maioria dos sites, conceito bom, embora necessite de

padrdes, maior harmonia e de disponibilidade de conteddos mais claros e objetivos. A
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literatura mostra através de outras pesquisas, estudos empiricos que estdo em fase de
validacao.

Outro estudo exploratério que merece destaque é o de Soares; Hoppen (1998) que
relata algumas conclusdes relacionadas a esta pesquisa e que destacou que 0S recursos
graficos em sites comerciais sdo bastante usuais, como as fotografias, desenhos e icones,
podendo ser notado nos resultados desta pesquisa, com uma incidéncia menor de ocorréncias
para tais recursos. Porém, quando se trata da existéncia de recursos de audio e video, mais
avancados os resultados desta pesquisa apresentaram a inexisténcia dessas tecnologias nos
sites avaliados. Embora se perceba que, a finalidade desses recursos favorece e aumenta a
interatividade e a usabilidade do site ainda ¢ uma minoria de sites que apresentam esta
performance.

Outro aspecto a salientar € o papel de parede, ou seja, padrdo visual do fundo do
site. Nos resultados qualitativos foi identificada a ndo padronizacdo das cores e letras do
fundo dos sites. Diferenciando-se dos sites comerciais conforme se destaca no estudo dos
autores Soares; Hoppen (1998, p.12), citados anteriormente, que:

Apenas 27,7% dos sites analisados ndo exibem papel de parede. Nota-se
uma certa tendéncia & padronizagdo dos papéis de parede, uma vez que 69
empresas dentre as analisadas utilizam as mesmas estampas no papel de
parede ao longo do site.

Baseando-se em todo o referencial tedrico abordado ao longo do estudo, foram

definidos o instrumento de pesquisa e 0 escopo dos resultados.
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5.2 Metodologia da Pesquisa

O estudo de Law; Chung (2003, p. 119) serviu de parametro para construcdo da
metodologia da pesquisa.

A metodologia utilizada na presente pesquisa possibilitou visualizar semelhanca
com o estudo dos autores acima sob determinados aspectos:

e anomenclatura utilizada para os elementos que foram analisados nos sites
foi denominada de atributo;

e a pesquisa dos autores também teve o propésito de uma avaliacdo
qualitativa no contexto das informacg6es contidas no site;

e as dimensdes dos atributos foram definidas como categorias;

e no estudo dos autores houve a aplicacdo de dois instrumentos de coletas de
dados (questionario);

e a operacionalizacdo do primeiro instrumento foi analisar questdes
gualitativas junto a um grupo especifico de entrevistados e 0 segundo instrumento foi
aplicado para medir a performance dos web sites;

e aatribuicdo de pontos da escala de medicdo foi de 1 a 5.

Importante destacar que o estudo acima norteou a definicdo de uma metodologia
bi-dimensional que foi aplicada no presente estudo, utilizando a afericdo dos resultados sob
0s aspectos qualitativos e quantitativos.

O universo da pesquisa foi composto por universidades, que possuem programas
de pos-graduacdo em Engenharia de Producdo em todo o Brasil. Totalizando um universo de
dezoito universidades, cuja amostragem foi censitaria por utilizar todo este universo. Foi
possivel identificar no decorrer da coleta dos dados e na analise dos resultados, que este

universo poderia ter sido restringido a um nimero menor de sites, seja por representatividade
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das regides (Norte, Nordeste, Sul, Sudeste e Centro-Oeste) ou por uma das varidveis
independentes escolhidas para este estudo.

Quanto a metodologia adotada, para obtencdo de analise qualitativa e quantitativa
foi muito exaustiva e o periodo de aplicacdo para os instrumentos foi bastante exiguo.

Quanto aos instrumentos elaborados, estes deveriam ter contemplado apenas e
exclusivamente, o programa no nivel de mestrado. Evitando assim, davidas que sugiram no
decorrer da coleta dos dados da grade de andlise. Contudo, a orientagdo fornecida aos
avaliadores é que predominasse, no caso de duas informacgfes (uma para mestrado e outra
para o doutorado), prevalecesse a informacao em nivel de mestrado.

A quantidade de atributos existentes em cada categoria de servico, da grade de
analise foi muito extenso, podendo ter sido mais resumido contemplando apenas itens de
maior representatividade para um programa de pds-graduacao.

Os atributos selecionados abordaram itens relacionados a outros segmentos de
negocio, ndo se detendo apenas ao cenario académico. Por um lado, a pesquisa tentou mostrar
que os sites educacionais poderiam apresentar outros servi¢os que nao sé aqueles geralmente
ofertados, mas que a existéncia de outros atributos, baseados em sites comerciais,
proporcionariam uma maior oferta de servicos para o0s site e consequentemente, ampliaria a
qualidade dos seus servicos de informacéo.

Quanto ao protocolo de analise, este foi elaborado com perguntas subjetivas, por
isso deveria ter tido um tempo maior para preparacdo do grupo de avaliadores que formaram
o focus group. Havendo uma maior preparacdo no sentido de operacionalizacdo de cada
atributo e as respectivas categorias analisadas, a repeticdo de no minimo trés vezes a cada site
e um tempo mais extenso para a aplicacdo do instrumento, o resultado da pesquisa qualitativa

teria obtido maior rigor metodoldgico e preciséo.
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Apesar da exaustividade dos instrumentos de pesquisa utilizados, a
superficialidade, o tempo exiguo, os métodos aplicados e utilizados foram satisfatorios para a
coleta e o tratamento dos dados da pesquisa exploratoria.

Por se tratar de uma pesquisa inovadora no ambito de analise de sites, para
instituicbes educacionais, observou-se a amplitude obtida com a aplicacdo de dois
instrumentos, simultaneamente, trazendo uma inovagdo e novos caminhos para pesquisas
futuras.

5.3 Resultados da Pesquisa

A natureza dinamica da Internet sugere uma limitacdo do estudo, principalmente
devido ao contexto da pesquisa, em se tratando de avaliagéo de web sites.

Em uma abordagem longitudinal seria possivel observar alguns aspectos mais
subjetivos, principalmente, no que tange ao contetdo em geral do site e aos servigos
disponiveis nos programas. E possivel perceber que, por se tratarem de Instituicdes de ensino
— programas de pos-graduacdo, as categorias de servicos Processo Seletivo, Bolsas de
Pesquisa e Disciplinas do Programa, acontecem em momentos distintos em cada
universidade, ocorrendo a possibilidade de informacOes referentes a esses servi¢os, nao
estavam disponiveis no momento da coleta dos dados. Recomendando que, para os estudos
futuros o tempo da pesquisa (coleta dos dados) seja mais extenso.

Com base nos resultados obtidos na primeira etapa da pesquisa, verificou-se que
0s web sites ndo possuem nenhuma padronizagdo nem a presenca de servigos web
estruturados.

A usabilidade do site foi medida através de varias categorias, buscando-se com

isto uma maior ampliacdo de aspectos qualitativos dos sites. No item 4.2.1 foram descritos 0s
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resultados das categorias deste atributo. No anexo H encontram-se as tabelas e graficos de
cada categoria.

A interatividade apesar de ndo ter sido um aspecto de medicéo, esta relacionada
com todo o web site, a medida que ha uma comunicacao direta entre 0 usuario e 0s servigos
que o site oferta. Neste aspecto, alguns sites ndo apresentam qualquer interacdo com seu
usuario.

A variedade de informagdes do site foi medida através de cinco categorias. Os
resultados da analise qualitativa das categorias estdo apresentados no item 4.2.3, do capitulo
resultados da pesquisa. No anexo | estdo as tabelas e graficos de cada categoria analisada.

Através do teste de correlacdo foi possivel identificar que das categorias de
servigos (CDM, DPM, BPM e PCP) analisadas pelo Coeficiente de Spearman, apenas a
categoria Disciplinas do Programa de Mestrado - DPM, apresentou correlagcdo/associacao
com a varidavel independente - avaliagdo Programa na CAPES. Quanto a variavel
independente - existéncia de programa de doutorado, o resultado obtido atraves do teste
exato de Fisher, nfo detectou associagio entre esta variavel e o indice Geral Ponderado - IGP
do Programa. Inferiu-se que, independente dos programas disporem do nivel de Doutorado
0S Web sites apresentaram as mesmas caracteristicas e funcionalidades de um programa com
Mestrado.

Quanto a Variavel Independente — nivel de mestrado e doutorado e o periodo
de inicio do programa, também ndo se detectou, pelo teste exato de Fisher, associacdo entre
o Indice Geral Ponderado — IGP para as categorias de servigos selecionadas.

A principal conclusdo deste estudo é a auséncia de padronizacdo quanto aos
aspectos subjetivos, design, hierarquia da informac&o, navegabilidade e precisdo de contetdo

e a inexisténcia de acessibilidade e convergéncia. Quanto aos aspectos quantitativos, 0s
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servigos de informacdo ofertados pelos web sites das universidades avaliadas, ainda nao
apresentam uma qualidade satisfatéria e abrangente. Percebe-se auséncia de estratégias, de
adocdo de ferramentas web, de técnicas do marketing institucional e servigos que os tornem

mais interativos, navegaveis e com valor agregado.

5.4 Analise Critica do Trabalho

Este trabalho contribuiu para a proposi¢cdo de um modelo de avaliacdo de web
sites, a partir da utilizacdo de variaveis dependentes e independentes. Com a perspectiva de
validacao dos instrumentos utilizados, para a sua aplicacdo em web sites educacionais.

Aos interessados em pesquisas de analises de sites, podera ser um referencial,
devido a relevancia e amplitude adotada em relacao, aos aspectos qualitativos e quantitativos
do estudo. O instrumento é passivel de aplicacdo, principalmente, em sites educacionais,
ressalvando, a necessidade de aperfeicoamento do protocolo de anélise e do tempo habil para
a pesquisa de campo. Observando-se que o rigor metodolégico na aplicacdo do instrumento é
de fundamental importancia, principalmente, no que tange aos aspectos qualitativos coletados
na observacéo subjetiva.

Quanto ao instrumento — protocolo de analise é importante que haja uma
reformulacdo, no sentido de subdividi-lo, para que as variaveis atendam a um conjunto de
categorias de servicos direcionados a programas de mestrado e doutorado, distintamente.
Devido a inexperiéncia e auséncia de um instrumento anterior, norteador para a presente
pesquisa, 0 protocolo contemplou os dois niveis dentro de um mesmo programa. Ocorrendo
assim, como dito anteriormente, informacgdes distintas, no ambito do mestrado e do

doutorado, para uma mesma categoria de servico.
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Devido as dificuldades para compor a pesquisa bibliografica (literatura
estrangeira e atualizada) e pela auséncia de estudos especificos em analise de sites para o
segmento educacional, o tema poderia ter sido mais aprofundado e o instrumento mais bem
elaborado.

Entretanto, esta limitacdo ndo retira a importancia do estudo realizado. Pela
natureza dinamica do objeto de estudo foi possivel apenas contemplar um estudo transversal,
como dito em observacOes anteriores.

Constituiu-se em desafios e superacao de obstaculos, que foram propulsores para
o0 desenvolvimento deste projeto, abrindo possibilidades para novos estudos e orientacdes as

instituicGes educacionais, em busca de melhorias dos seus servi¢os no espaco da Web.

5.6 DiregOes da Pesquisa

Neste trabalho, optou-se por considerar as questdes e avaliar os aspectos
subjetivos e objetivos dos web sites. No entanto, outros temas podem ser abordados para
continuacéo da pesquisa.

A avaliacdo em outros programas, também pode ser realizada em outro estudo,
com a comparacdo ou correlacdo, na area de Engenharia de Producéo e outros programas, a
fim de se obter um perfil da performance de diferentes areas. Estas sdo sugestdes possiveis de
serem aprimoradas para o desenvolvimento de futuros estudos.

A utilizacdo do marketing institucional, na elaboracdo do planejamento de web
sites € um aspecto que deve ser considerado, visto que os sites aparentemente, ndo se

preocupam com a qualidade de suas informagdes e o seu marketing.
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Novos questionamentos podem ser utilizados para avaliar 0os aspectos subjetivos,
tais como: personalizacdo, interatividade e aprofundamento da categoria acessibilidade
universal e design universal, sdo temas extremamente importantes para novas pesquisas.

Salienta-se também, a importancia dos elementos subjetivos, que busquem
alcancar aspectos da incluséo digital. Percebe-se a auséncia de politicas publicas, de padroes e

regras que estabelecam critérios de adocdo a incluséo digital neste novo ambiente.

5.6 Recomendacoes

Os resultados da pesquisa servirdo de diretrizes para os programas avaliados que
optarem pela melhoria e qualidade dos servigos ofertados nos seus web sites. Neste caso
recomenda-se enviar os resultados obtidos no EGP e IGP para cada programa avaliado.

Apesar de ndo ter sido solicitada autorizacdo para a anélise dos sites da pesquisa,
entende-se que as informagOes contidas no site sdo de dominio e interesse publico. Sendo
assim, ndo foi necessario um contato prévio com os coordenadores responsaveis pelos
programas, devendo apenas haver uma comunicacao posterior & defesa publica da dissertacéo,
para comunicar sobre os resultados obtidos. Oferecendo caso algum programa tenha interesse

nos resultados a fim de possibilitar melhorias em seus sites.
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ANEXO A
MAPEAMENTO DO UNIVERSO DA PESQUISA
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MAPEAMENTO DAS UNIVERSIDADES QUE POSSUEM PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

) R CONCE ] -
IES AREA DE CONCENTRACAO GRAU IO AREA DE CONCENTRACAO URL
ESTRUTURAS
R www.uenf.br/
UENF CIENCIAS DE ENGENHARIA M* 3 GEOTECNIA
- cc uenf.br
PRODUCAO
B M 5 ENGENHARIA DE PRODUCAO Www.usp.br/
USP - S&o Paulo ENGENHARIA DE PRODUCAO _
D** 5 ENGENHARIA DE PRODUCAO depro@edu.usp.br
- M 5 ENGENHARIA DE PRODUGAO
USP- Séo Carlos ENGENHARIA DE PRODUGCAO _ Www.eesc.usp.br/
D 4 ENGENHARIA DE PRODUCAO
- DINAMICA DOS SISTEMAS DE www.ufmg.br
UFMG ENGENHARIA DE PRODUCAO M 4 -
PRODUCAO ppgep@dep.ufmg.br
ERGONOMIA E SEGURANCA DO
5 TRABALHO www.ufpb.br
UFPB ENGENHARIA DE PRODUCAOQO M 3 - -
GESTAO DA PRODUCAO secmestrado@producao.ct.ufpb.br
QUALIDADE & PRODUTIVIDADE
% x www.efei.br/
UNIFEI ENGENHARIA DE PRODUCAO M 3 ENGENHARIA DE PRODUCAO L )
turrioni@iem.efei.br/
UFPE ENGENHARIA DE PRODUCAO M 4 GERENCIA DA PRODUCAO www.ufpe.br
PESQUISA OPERACIONAL ppgep@npd.ufpe.br
5 A GERENCIA DA PRODUCAO

PESQUISA OPERACIONAL
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http://www.efei.br/
mailto:turrioni@iem.efei.br/
mailto:ppgep@npd.ufpe.br

GERENCIA DA PRODUCAO

PESQUISA OPERACIONAL

PESQUISA OPERACIONAL

AVALIACAO DE PROJETOS
INDUSTRIAIS E TECNOLOGICOS

ENGENHARIA DE PRODUCAO E
GERENCIA DE PRODUCAO

INOVACAO TECNOLOGICA E
ORGANIZACAO INDUSTRIAL

www.ufrj.br

UFRJ ENGENHARIA DE PRODUCAO .
PESQUISA OPERACIONAL secexpep@pep.ufrj.br
AVALIACAO DE PROJETOS
INDUSTRIAIS E TECNOLOGICOS
ENGENHARIA DE PRODUCAO E
GERENCIA DE PRODUCAO
INOVACAO TECNOLOGICAE
ORGANIZACAO INDUSTRIAL
WWW.puc-rio.br
PUC-RIO ENGENHARIA DE PRODUCAO industrial@deptos.puc-rio.br/
LOGISTICA
UFF ENGENHARIA DE PRODUCAO TECNOLOGIA, INOVAGAO E
TRABALHO www.uff.br/
SISTEMAS, APOIO A DECISAO E pos-rod@engenharia.uff.br
LOGISTICA
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ESTRATEGIA, GESTAO E
FINANCAS EMPRESARIAIS

ESTRATEGIA

QUALIDADE

www.pep.ufrn.br

UFRN ENGENHARIA DE PRODUCAO GESTAO AMBIENTAL secretaria@pep.ufrn.br
GESTAO DA PRODUCAO E
OPERACOES
GERENCIA DA PRODUCAO
_ _ www.unip.br
~ GERENCIA DA PRODUCAO ) )
UNIP ENGENHARIA DE PRODUCAO mestradoengenharia@unip.br
PESQUISA OPERACIONAL
GERENCIA DA PRODUCAO
PESQUISA OPERACIONAL
GESTAO DA PRODUCAO
o www.ufscar.br
UFSCAR ENGENHARIA DE PRODUCAO _
GESTAO INTEGRADA DE ppg-eg@power.ufscar.br
OPERACOES
UC/PR ENGENHARIA DE PRODUCAO E GERENCIA DE PRODUTOS E WWW.pucpr.br
SISTEMAS LOGISTICA las@ccet.pucpr.br
PUC/RJ ENGENHARIA DE PRODUCAO GERENCIA DE PRODUCAO WWW.pucrio.br

SISTEMAS DE TRANSPORTES

industrial @deptos.puc-rio.br
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FINANCAS E ANALISE DE
INVESTIMENTO

GERENCIA DE PRODUCAO

SISTEMAS DE TRANSPORTES

FINANCAS E ANALISE DE
INVESTIMENTO

LOGISTICA

GERENCIA DA PRODUGCAO

PROJETO DO PRODUTO

www.ufsm.br

UFSM ENGENHARIA DE PRODUCAO
QUALIDADE E PRODUTIVIDADE ppgep@ct.ufsm.br/
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
SISTEMAS DE TRANSPORTES E
LOGISTICAS www.ufrgs.br/
UFRGS ENGENHARIA DE PRODUCAO GERENCIA DA PRODUGAO E ppgep@vortex.ufrgs.br
ERGONOMIA
NAO DISPONIVEL
UFSC ENGENHARIA DE PRODUCAO INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL www.ufsc.br/

SISTEMAS DE PRODUCAO

LOGISTICA E TRANSPORTE

ENGENHARIA DO PRODUTO E DO
PROCESSO

ERGONOMIA

INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL

SISTEMAS DE PRODUCAO

paladini@eps.ufsc.br/
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LOGISTICA E TRANSPORTE

ENGENHARIA DO PRODUTO E DO
PROCESSO

ERGONOMIA

Fonte: Disponivel no site: http://www.capes.gov.br./ Acesso em:08/06/2003.
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INSTRUMENTO DE PESQUISA
PROTOCOLO DE ANALISE
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UFRN/PEP: PESQUISA SOBRE ANALISE DE SITES / NATAL(RN)

Prezado(a) avaliador(a), estamos realizando uma pesquisa sobre andlise de web sites de Institui¢des de ensino Superior dos programas de P6s-Graduagdo em Engenharia de
Producéo no Brasil. Esta pesquisa esta sendo feita pelo Programa de Engenharia de Produgdo da UFRN como requisito para conclusdo de Dissertagdo de Mestrado.
Gostariamos de agradecer antecipadamente sua atencao.

PROTOCOLO DE ANALISE

PROGRAMAS DE POS-GRADUAGAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

IDENTICACAO Ne DATA: /| /2003 HORARIO: a
IES URL:
EXISTENCIA x
Do ATRIBUTO NOTAS OBSERVACOES SUBJETIVAS
ATRIBUTOS CATEGORIAS

SIM NAO EXC BOM REG FRA | INEX.

Facilidade de acesso fisico ao web
site

Navegabilidade as informagdes
dentro do web site

Design quanto a fonte das letras do
web site

USABILIDADE

Design quanto as cores usadas no
web site

Hierarquia das informagoes
contidas no web site
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Facilidade de acessar o site de
diversas maneiras

Acessi bilidade para portadores de
necessidades especiais visuais

Acessi bilidade para portadores de
necessidades especiais auditivas

VARIEDADE DE INFORMACOES

Preciséo do contelido contido no
web site

Atualizagdo do contetido do web
site

Convergéncia de midias digitais

Idiomas do site

Abrangéncia quanto a cobertura

. . P . r Analise - anex
dos servicos disponiveis no site Grade de Analise - anexo

PERFIL DO AVALIADOR

Nome do avaliador:

Faixa etaria: Abaixo de 20 anos ( ); De 21 a 25 anos( ); De 26 a 30 anos; Superior a 30 anos ( ).

Nivel de conhecimento em Informética: ( ) bésico ( ) avancado

Nivel de Instrucéo: () Superior completo () Superior incompleto
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ANEXO C
INSTRUMENTO DE PESQUISA
GRADE DE ANALISE
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UFRN/PEP: PESQUISA SOBRE ANALISE DE SITES / NATAL(RN)

Prezado(a) avaliador(a), estamos realizando uma pesquisa sobre analise de web sites de Instituicdes de ensino
Superior dos programas de Pés-Graduagdo em Engenharia de Producdo no Brasil. Esta pesquisa esta sendo feita
pelo Programa de Engenharia de Producdo da UFRN como requisito para conclusdo de Dissertacdo de
Mestrado. Gostariamos de contar com sua colaboragdo e aproveitamos para agradecer antecipadamente sua

atencdo.

GRADE DE ANALISE

PROGRAMAS DE POS-GRADUAGCAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

IDENTICAGCAO e i
Ne /2003 Horario Inicial: Horario Final:
IES URL:
EXISTENCIA DO
ATRIBUTO
SERVICOS DO PROGRAMA ATRIBUTOS SIM NAO
Apresentacdo
Misséo

ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL DO
PROGRAMA

Horario de Funcionamento

Enderego

Telefone

E-mail

PROCESSO SELETIVO DO
MESTRADO/DOUTORADO

Periodo Seletivo

Formulario eletrénico

Matricula on-line

Pagamentos on-line

CORPO DOCENTE DO
MESTRADO/DOUTORADO

Curriculum Vitae

Foto do docente

E-mail do docente

Titulagdo

Vinculag&o institucional

Avrea de concentracio

Linha de pesquisa

DISCIPLINAS DO PROGRAMA
DE MESTRADO

Ementa

Carga horéria

Download do contetdo das disciplinas (plano de
trabalho, slides,etc.)

Disciplina on-line (educacéo a distancia)

BOLSAS DE PESQUISA PARA O
MESTRADO

Quantidade

Orgéos financiadores

Critérios

MECANISMO DE BUSCA

Palavra-chave

Pesquisa avangada

PRODUCAO CIENTIFICA DO
PROGRAMA

Resumo

Texto na integra

Teses
E-mail do autor

Dissertacfes Resumo
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Texto na Integra

E-mail do autor

Resumo

Avrtigos Cientificos Texto na integra

E-mail do autor

Portugués

Idioma do site Espanhol

Inglés

Estatisticas de visitantes

INFORMACOES Mapa da cidade
COMPLEMENTARES DO
PROGRAMA Mapa do campus

Mapa do site

Passeio virtual

E-mail do webmaster

Links de outras Institui¢des de ensino

Forum de discusséo

Lista de discussao

Imagens com video

COMUNICAGAO DO SITE DO -
PROGRAMA DE MESTRADO Recursos de Audio

Videoconferéncias

Cadastro para recebimento de noticias

Divulgagéo de eventos cientificos

PONTUACAO

IDENTIFICAGAO DO PERFIL DOS AVALIADORES

NOME DO AVALIADOR

SEXO |( ) Feminino ( ) Masculino

ESCOLARIDADE | () 3°Graucompleto ( ) 3°Grau incompleto

FAIXA ETARIA () Abaixo de 20 anos ( ) De 20 - 25 anos ( ) 26-30 anos () Superior a 31 anos
NIVEL DE CONHECIMENTO EM INFORMATICA ( ) Bésico ( ) Avancado
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, ANEXO D
QUESTIONARIO DO PERFIL DOS AVALIADORES
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO
MESTRADO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

IDENTIFICACAO DO PERFIL DOS AVALIADORES

AVALIADOR
SEXO ( ) Feminino ( ) Masculino
ESCOLARIDADE | () 3°Grau Completo ( ) 3° Grau incompleto

() Abaixo de 20 anos; ( ) De 21 —25anos; ( ) 26 — 30 anos;

FAIXA ETARIA () Superior a 31 anos.

NIVEL DE CONHECIMENTO EM INFORMATICA | ( )Basico ( ) Avancado

Obrigada pela sua colaboracao.

Natal, 06/11/03.

Adriana Carla Silva de Oliveira
Mestranda (Pesquisadora)
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i ANEXO E
INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO DO
PROTOCOLO DE ANALISE

151



Instrucdes para o preenchimento

1. O protocolo de analise € um instrumento de pesquisa que visa coletar dados sobre um

determinado assunto, através da observacao realizada na Internet;

2. A escala de avaliacdo serda medida com S(sim) para a existéncia da categoria do

respectivo atributo e N(ndo) para a ndo existéncia da categoria;

3. Quanto a Nota EXC (excelente), BOM, REG. (regular) e FRA. (fraco) estas deverdo

ser atribuidas, para a andlise realizada para cada categoria do atributo.

4.  Os atributos estdo distribuidos em 02: usabilidade e variedade de informacdes;

5. No atributo Usabilidade foram definidas algumas categorias que estdo descritas
abaixo, que servirdo de norteadoras para o preenchimento das notas e observacdes referentes

a analise:

5.1 Facilidade de acesso fisico ao web site — o avaliador devera sinalizar se 0 acesso ao site

¢ dificil e contém falhas;

5.2 Navegabilidade as informagdes dentro do web site — a navegacdo pode ser facilitada
pela apresentacdo de uma introducdo ao assunto, sumarios, mapas do site, icones com formas

e localizacéo consistente;

5.3 Design quanto a fonte das letras — o site deve apresentar a fonte das letras de forma

harmonica, revelando um tamanho adequado para leitura virtual,

5.4 Design quanto as cores usadas no web site — o site deve apresentar cores agradaveis e

em harmonia com a estrutura e informacdes disponiveis;

5.5 Hierarquia das informacGes no web site — as informagGes apresentadas no site deverdo
estd de forma compreensivel e l6gica, facilitando a localizacdo das informacGes de forma
agil;
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5.6 Acessibilidade de acessar de diversas maneiras — as informacgdes do site podem ser
acessadas de diversas formas, seja por icones, seja por mecanismo de busca ou outra forma

disponivel no site que favoreca a localizacdo da mesma informacdo de diversas maneiras;

5.7 Acessibilidade para portadores de necessidades especiais (visuais) — 0s portadores com
este tipo de necessidade sdo os que mais tém dificuldades no acesso ao conteudo das paginas
web, principalmente por sua natureza grafica. Neste caso verificar se o site disponibiliza
algumas tecnologias assistivas, tais como:

- Software leitor de tela — permite ao usuério navegar por janelas e menus, interpreta o
que € apresentado na tela e direciona a um sintetizador de voz com saida através de audio ou
monitor Braille com saida tactil;

- Tradutor de texto em voz — traduz as informagdes eletronicas em informacdes faladas
por meio do sintetizador de voz;

- Ampliador de tela — proporciona o aumento de uma parte da tela, incluindo textos,

gréficos e janelas, permitindo ao usuario, acompanhar o foco de entrada.

5.8 Acessibilidade para portadores de necessidades especiais (auditivas) — na interagédo
com computadores, devido a natureza virtual, os portadores desta necessidade, encontram
uma certa facilidade ao acessar as informacdes das paginas da web, mesmo assim o site deve
possibilitar o acesso as informacgdes na forma de audio com legendas e controle de volume
do som emitido.

Portais web que ndo oferecem legendas ou transi¢des de audio erguem barreiras aos
portadores de necessidades auditivas, na utilizacdo da web como meio de comunicacéo e de

acesso a informacéo.
6. No atributo Variedade de Informacdes foram definidas algumas categorias que estdo
descritas abaixo, que servirdo de norteadoras para o preenchimento das notas e observacdes

referentes a analise:

6.1 Precisdo do contetido contido no site - o conteddo da web deve ser de facil acesso a

todos os usuarios, independente da ferramenta usada e das limitacfes de uso;
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6.2 Atualizacdo do contetdo do site — o conteldo da pagina deve ser atualizado, constando
a data, més e ano da Gltima atualizacdo. Para efeito desta analise devera ser considerado o
ano de 2003.

6.3 Convergéncia de midias digitais — as informagdes do site estdo dispostas em midia
textual, porém em se tratando do aspecto da acessibilidade universal, as informacGes devem

estar dispostas também em outras midias, neste caso audio e visual;

6.4 Idioma do site — a maioria dos sites disponibilizam as informag¢fes em um Gnico

idioma, neste caso ver a existéncia de outros idiomas disponiveis no web site;

6.5 Abrangéncia quanto a cobertura dos servigos disponiveis no site. Para esta analise o
avaliador deverd aplicar a Grade de Anélise 2, que se encontra anexa.
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) ANEXO F
DEFINIGAO DOS ATRIBUTOS DA GRADE DE ANALISE
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Definicdo dos Atributos

1. Estrutura Organizacional

- Apresentacgdo - este atributo pretende identificar se hé disponibilizacdo da apresentacdo do
programa de pds-graduacao ou se esta informacao nao esta disponivel.

- Missdo - este atributo pretende identificar se ha disponibilizacdo da missédo do programa de
pos-graduacdo ou se esta informacao ndo esta disponivel.

- Horario de Funcionamento - este atributo pretende identificar se ha disponibilizacdo do
horario de funcionamento do programa de pés-graduacdo ou se esta informacdo ndo esta
disponivel.

- Endereco - este atributo pretende identificar se ha informac@es do endereco do programa de
pos-graduacdo ou ndo ha esta informacéo disponivel.

- Telefone - este atributo pretende identificar se h4 informacdes do telefone do programa de
po6s-graduacdo ou nao ha esta informacao disponivel.

- E-mail - este atributo pretende identificar se ha informacdes de contato através de e-mail do

programa de pds-graduacao ou ndo ha esta informacédo disponivel.

2. Processo seletivo do mestrado/doutorado

- Periodo Seletivo - este atributo pretende identificar se ha informacéo sobre o periodo de
inscricdo para selecdo do programa de pos-graduacdo ou ndo ha esta informacéo disponivel.

- Formulério eletrénico - este atributo pretende identificar se esta disponivel formulario on-
line para inscricdo no programa de pds-graduacdo através da web ou ndo ha formulario
eletrénico disponivel na pagina do programa.

- Matricula on-line - este atributo pretende identificar se ha disponibilidade do servico de
matricula on-line através da web para os alunos ou ndo ha esta informacao disponivel.

- Pagamentos on-line - este atributo pretende identificar se 0 programa disponibiliza a opgéo

de realizar pagamentos on-line através do site ou ndo ha esta opcao disponivel.

3. Corpo Docente do mestrado/doutorado
- Curriculum vitae - este atributo pretende identificar se o programa disponibiliza o
curriculum vitae dos professores dos programas no site ou ndo ha esta opcéo disponivel.

- E-mail do docente - este atributo pretende identificar se o programa disponibiliza o e-mail

dos professores dos programas no site ou ndo ha esta opcédo disponivel.
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- Titulagdo - este atributo pretende identificar se o programa disponibiliza o grau de
titulacdo de cada professor do programa através do site ou ndo ha esta op¢édo disponivel.

- Vinculacdo institucional - este atributo pretende identificar se o programa disponibiliza a
vinculacdo institucional do professor que faz parte do programa através do site ou ndo ha esta
opcao disponivel.

- Area de concentracdo - este atributo pretende identificar se o programa disponibiliza a
area de concentracdo em que o professor atua ou ndo ha esta opcao disponivel.

- Linha de Pesquisa - este atributo pretende identificar se o programa disponibiliza a linha
de pesquisa que o professor esta vinculado ou ndo ha esta opcao disponivel.

4. Disciplinas do programa de mestrado

- Ementa - este atributo pretende identificar se o programa disponibiliza as ementas das
disciplinas ministradas no programa através do site ou ndo ha esta opg¢ao disponivel.

- Carga horéria - este atributo pretende identificar se 0 programa disponibiliza a carga
horéaria de cada disciplina através do site ou ndo ha esta opcao disponivel.

- Download do conteudo das disciplinas - este atributo pretende identificar se o site
disponibiliza a opgdo de recuperar as informagdes de plano de trabalho, slides ou outros
contetdos, referentes as disciplinas do programa, através de download ou se ndo ha esta
opcao disponivel.

- Disciplina on-line (educacéo a distancia) - este atributo pretende identificar se o programa
disponibiliza alguma disciplina a distancia para os alunos do programa atraves do site ou ndo

ha esta opg¢do disponivel.

5. Bolsas de Pesquisa para 0 mestrado

- Quantidade - este atributo pretende identificar se na existéncia de bolsas de pesquisa do
programa, as quantidades de bolsas estdo disponiveis na pagina do site ou ndo ha esta opgédo
disponivel.

- Orgéos financiadores - este atributo pretende identificar se na existéncia de bolsas de
pesquisas, 0 programa disponibiliza através do site quais sdo os érgdos financiadores ou ndo
ha esta opc¢do disponivel.

- Criterios - este atributo pretende identificar se na existéncia de bolsas de pesquisas, 0
programa disponibiliza os critérios de selecdo para as bolsas através do site ou ndo ha esta

opcao disponivel.
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6. Mecanismo de Busca

- Palavra-chave - este atributo pretende identificar se o programa disponibiliza mecanismo
de busca através de palavras-chave na pagina do programa ou ndo hé esta opcéo disponivel.

- Pesquisa avancada - este atributo pretende identificar se o programa disponibiliza

mecanismo de busca através de pesquisa avancada

7. Producéo Cientifica
- Teses - compostas por 03(trés) itens:
Resumo - este atributo pretende identificar se o programa disponibiliza a
producéo cientifica do programa, se ha a existéncia de resumo das teses defendidas ou nédo
hé esta opcdo disponivel.

Texto na integra - este atributo pretende identificar se o programa disponibiliza a produgéo

cientifica do programa, se hd a existéncia de texto na integra ou integral das teses
defendidas ou ndo hé esta opc¢éo disponivel.

E-mail do autor - este atributo pretende identificar se o programa disponibiliza a producéo

cientifica do programa, se ha a existéncia do e-mail do autor das teses defendidas ou ndo ha
esta opcao disponivel.

- Dissertacdes - este atributo € composto por 03 (trés) itens:

Resumo - Este atributo pretende identificar se o programa disponibiliza a producéo
cientifica do programa, se ha a existéncia de resumo das dissertacdes defendidas ou ndo ha
esta opcao disponivel.

Texto na integra - Este atributo pretende identificar se o programa disponibiliza a produgéo

cientifica do programa, se ha a existéncia de texto na integra ou integral das dissertacfes
defendidas ou ndo ha esta opcao disponivel

E-mail do autor - Este atributo pretende identificar se o programa disponibiliza a producéo

cientifica do programa, se ha a existéncia do e-mail do autor das dissertacGes defendidas ou
ndo ha esta opcdo disponivel.

- Artigos Cientificos - este atributo é composto por 03 (trés) itens:

Resumo - Este atributo pretende identificar se o programa disponibiliza a producdo
cientifica do programa, se ha a existéncia de resumo de artigos cientificos ou ndo ha esta
opcao disponivel.

Texto na integra - Este atributo pretende identificar se o programa disponibiliza a

producdo cientifica do programa, se ha a existéncia de texto na integra ou integral dos
artigos cientificos ou ndo ha esta opcao disponivel.
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E-mail do autor - Este atributo pretende identificar se o programa disponibiliza a producéo

cientifica do programa, se ha a existéncia do e-mail do autor(s) do artigo cientifico ou ndo

ha esta opcdo disponivel.

8. Informagdes Complementares

- Idiomas do site - este atributo pretende identificar se ha existéncia dos idiomas portugués,
espanhol ou inglés no site ou ndo héa esta opcdo disponivel.

- Estatisticas de visitantes - este atributo pretende identificar se o programa disponibiliza
estatistica de visitantes na pagina do programa ou nao ha esta opg¢do disponivel.

- Mapa da cidade - este atributo pretende identificar se o programa disponibiliza aos
visitantes da pagina um mapa da cidade onde funciona o programa ou ndo ha esta opcao
disponivel.

- Mapa do campus - este atributo pretende identificar se 0 programa aos visitantes do site
um mapa do campus universitario onde estd inserido o programa ou ndo ha esta opg¢do
disponivel.

- Mapa do site - este atributo pretende identificar se 0 programa disponibiliza aos visitantes
0 mapa interno do web site da pagina do programa ou ndo ha esta opcao disponivel.

- Passeio virtual - este atributo pretende identificar se site do programa oferece a opc¢éo do
usuario visitar a pagina e poder fazer um passeio virtual, ou seja, entrar nos setores internos
do programa, biblioteca , laboratorio e salas de aula. Ou ndo ha esta opcao disponivel.

- E-mail do webmaster - este atributo pretende identificar se o programa disponibiliza o e-
mail do webmaster do site ou ndo ha esta opcéo disponivel.
na pagina do programa ou nao ha esta opg¢éo disponivel.

- Links de outras InstituicGes de ensino - este atributo pretende identificar se o programa

disponibiliza links de outras IES no site ou ndo ha esta opcéo disponivel.

9. Comunicacéo do site do programa

- Férum de discussdo - este atributo pretende identificar se o programa disponibiliza férum
de discussao para 0s usuarios na pagina do programa ou ndo ha esta opcéao disponivel.

- Lista de discusséo - este atributo pretende identificar se o programa disponibiliza lista de
discussdo na pagina do programa ou nao héa esta opcéo disponivel.

- Imagens com video - este atributo pretende identificar se o programa disponibiliza

conteudo com imagens em video na pagina do programa ou nao ha esta opg¢ao disponivel.
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- Recursos de audio - este atributo pretende identificar se o programa disponibiliza
contetdo com recursos de audio na pagina do programa ou ndo ha esta op¢éo disponivel.

- Videoconferéncias - este atributo pretende identificar se o programa disponibiliza o
recurso de video-conferéncia como ampliacdo e extensdo das disciplinas ministradas ou de
eventos ocorridos no &mbito do programa.

- Cadastro para recebimento de noticias - este atributo pretende identificar se o programa
disponibiliza espaco para que o usuario se cadastre, com o intuito de receber noticias
referentes ao programa.

- Divulgacdo de eventos cientificos - este atributo pretende identificar se o programa
disponibiliza espaco no site para divulgacdo de eventos cientificos do programa e da

Engenharia de producdo ou ndo ha esta opcdo disponivel.
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) ANEXO G
INSTRUCOES PARA APLICACAO DA
GRADE DE ANALISE
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Instrucdes para Aplicacéo

1. Apds o sorteio e a identificacdo das duplas de avaliadores, estas devem se juntar e

compartilhar um Unico computador;

2. Com as duplas de avaliadores formadas, sera entregue as grades de analise, onde cada

avaliador recebera (01) uma grade de analise, que sera avaliada pelos (02) dois avaliadores;

3. Os avaliadores devem acessar a pagina conforme URL (endere¢o) no inicio do

formulério;

4. Apobs acessar a pagina, os avaliadores devem seguir 0S nomes que constam entre
parénteses apds a URL, no inicio do formulério, ou acessar diretamente o link da Pro-
Reitoria de Pos-graduacdo ou diretamente do programa de pds-graduacdo em Engenharia

de Producao;

5. Quando os avaliadores estiverem dentro da pagina do programa de Engenharia de
producdo, pode-se iniciar a avaliacdo através dos itens (processo e atributos) contidos na

grade (formulério);

6. As escalas de avaliacdo, que estdo na margem horizontal do formulario, séo equivalentes

aos seguintes pesos:

(S) SIM - os avaliadores marcardo este item, quando houver a existéncia do atributo

avaliado;

(N) NAO - os avaliadores marcardo este item quando ndo houver a existéncia do atributo

avaliado;
7. Os atributos encontram-se descritos em anexo;

8. Os niveis de acesso de cada item em avaliacdo serdo de no méximo 03 (trés), ou seja, 0s
avaliadores s6 poderdo clicar 03 (trés) vezes consecutivas para localizar a informacao
referente a este item, do contrario, retorna a pagina inicial do programa. Nao esquecer de

anotar na escala de avaliagéo.

9. O tempo maximo para cada dupla de avaliadores, para cada site € de no maximo 45

minutos, totalizando 01(uma) hora e 30 (trinta) minutos;

10. Cada dupla de avaliadores analisardo 02 (dois) sites distintos e pré-selecionados,

utilizando a grade de andlise;
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11. Os avaliadores nao poderao deixar nenhum item sem resposta;

12. Ao concluir a avaliacdo de cada grade, os avaliadores deverdo se identificar preenchendo

o0s espacos de Avaliador 1 e Avaliador 2 e as questfes que constam no anexo;

13. Apos a conclusdo do preenchimento das grades de analise os avaliadores deverdo

entrega-los ao pesquisador.
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ANEXOH
RESULTADOS DA PESQUISA QUALITATIVA
ATRIBUTO: USABILIDADE
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TABELAS E GRAFICOS

1. Atributo — Usabilidade

a) Categoria: facilidade de acesso ao web site.

ATRIBUTO - USABILIDADE

CATEGORIA - Facilidade de acesso ao web site

EXCELENTE BOM REGULAR FRACO INEXISTENTE SIM NAO
1 PUC-PR 5 100%
2 PUC-RIO 4 100%
3 UENF 4 100%
4 UFF 3 100%
5 UFMG 5 100%
6 UFPB 3 100%
7 UFPE 3 100%
8 UFRGS 5 100%
9 UFRJ 2 100%
10 UFRN 4 100%
11 UFSC 4 100%
12 UFSCAR 4 100%
13 UFSM 1 0%
14 UNIFEI ) 100%
15 UNIMEP 4 100%
16 UNIP 4 100%
17 USP - SC 4 100%
18 USP-SP 4 100%
oot ¢ | o | s | 1 |
PERCENTAGEM 94% 6%

Tabela 1 — Facilidade de acesso ao web site

O acesso ao web site foi observado através da facilidade ou dificuldade que o
avaliador encontrou para chegar a pagina principal do programa e se no decorrer deste
processo o site apresentou falhas durante o acesso.

Conforme os dados coletados (Tabela 1), apenas um site apresentou inexisténcia de

acesso, caracterizando 6% da amostra e 94% apresentaram um acesso gue variou entre
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excelente e fraco. Houve 04 (quatro) ocorréncias, para a nota excelente o que demonstrou
um acesso rapido e direto, sem nenhuma ocorréncia de falhas, com carregamento rapido das
paginas e links com localizacdo imediata das informagdes. Para a nota bom houve 09 (nove)
ocorréncias que demonstraram também rapidez no acesso a pagina do programa,
observando-se que alguns desses sites ndo apresentam abertura de todos os links e apenas
01(um) na sua pagina principal solicita uma senha para se ter acesso aos demais links. Um
outro site apesar de apresentar um acesso rapido é dificultado por ndo apresentar o nome do
programa explicito. Para a nota regular houve 03 (trés) ocorréncias que demonstraram
demora ou erro no acesso. Também houve 01 (um) site que foi realizado varias tentativas
para conseguir o acesso. Outro foi dificultado pelo acesso a varios links até chegar a pagina
especifica do programa. Para a nota fraco houve uma ocorréncia que foi observada pela
dificuldade de acesso a pagina do programa, por este ndo conter com um link especifico,
havendo informagdes especificas do programa em um site geral. Para a nota inexistente
houve 01 (uma) ocorréncia de um site que ndo apresenta um link especifico para o programa,
existindo apenas um documento em PDF com informac@es do programa, contida na pagina

da Instituicdo. O gréfico 1 ilustra os resultados contidos na tabela 1.

FACILIDADE DE ACESSO
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5 | B EXCELENTE
0 BOM
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e O INEXISTENTE
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SITES VISITADOS

Grafico 1 — Facilidade de acesso ao web site
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b) Categoria: navegabilidade as informag6es no web site

ATRIBUTO - USABILIDADE

CATEGORIA - Navegabilidade as informacdes dentro do web site

EXCELENTE BOM REGULAR | FRACO | INEXISTENTE SIM NAO
1 PUC-PR 4 100%
2 PUC-RIO 4 100%
3 UENF 4 100%
4 UFF 1 0%
5 UFMG 1 0%
6 UFPB 4 100%
7 UFPE 2 100%
8 UFRGS 3 100%
9 UFRJ 4 100%
10 UFRN 4 100%
11 UFSC 3 100%
12 UFSCAR 3 100%
13 UFSM 4 100%
14 UNIFEI B 100%
15 UNIMEP 4 100%
16 UNIP 4 100%
17 USP - SC 4 100%
18 USP-SP 1 0%
PERCENTAGEM 82,5% | 16,5%

Tabela 2 — Navegabilidade das informacGes

A navegabilidade as informagdes dentro do web site foi observada através da
apresentacdo do assunto do qual trata o site, existéncia de sumario, mapa do site, menus,
links, icones com formas e uma localizacéo consistente.

Conforme os dados coletados (Tabela 2), 83,5% apresentaram a existéncia do
atributo e 16,5% nao apresentam navegabilidade.

N&o houve nenhuma ocorréncia da nota excelente. Houve 10 (dez) ocorréncias, para
a nota bom o que demonstrou uma boa navegabilidade, bastante orientada, com existéncia

de menus na lateral. Quanto aos icones alguns sites apresentam auséncia de icones, porém
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possuem links e sublinks interconectando entre os conteldos do site e outros apresentam a
existéncia de icones e seus desdobramentos. E importante ressaltar que alguns icones ou
links dispdem de informagdes compativeis com o titulo dos mesmos. Apesar de ser boa a
navegabilidade desses sites alguns apresentam apenas a op¢do de retornar ao link anterior
através da barra de ferramentas - no icone voltar, sugerindo uma certa limitacdo na
navegabilidade. Alguns links ao serem acionados ndo dispdem de informag6es ou estdo em
fase de atualizagdo. No geral esses sites apresentam navegabilidade simples, objetiva,
hierarquizada, orientada através dos recursos web e com uma diversidade de acessos. Para a
nota regular houve 03 (trés) ocorréncias que demonstraram dissociacdo das informacgoes
com os links, dificultando a navegabilidade no site para localizagéo das informagdes. Alguns
sites apresentam confusdo na orientacdo dos links, tornando a navegabilidade confusa.
Outros sites por ndo apresentarem menu lateral, icones, tém seus acessos as informagoes
apenas pela barra de ferramentas - voltar, dificultando a navegabilidade e sua agilidade. Para
a nota fraco houve apenas 01(uma) ocorréncia, cujo site ndo apresentava navegabilidade
que orientasse o usudrio, contendo apenas informacgdes em um unico link, com auséncia de
icones e menus. Para a nota inexistente houve 04 (quatro) ocorréncias, onde em alguns sites
as informacdes sdo apresentadas em uma pagina estatica através de um documento em
formato PDF, apresentam auséncia total de links e icones que orientem o usuério. E por fim,
01 (um) site ndo possui link do programa, porém ndo dispGe de navegabilidade. O gréafico 2

ilustra os resultados da tabela 2.
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Gréfico 2 - Navegabilidade as informacdes

c) Categoria: design quanto a fonte das letras no web site

ATRIBUTO - USABILIDADE

CATEGORIA - Design quanto a fonte das letras

SITES

NOTAS

Existéncia do

Atributo
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO INEXISTENTE SIM NAO
1 PUC-PR 4 100%
2 PUC-RIO 3 100%
3 UENF 3 100%
4 UFF 100%
5 UFMG 4 100%
6 UFPB 3 100%
7 UFPE 4 100%
8 UFRGS 100%
9 UFRJ 3 100%
10 UFRN 3 100%
11 UFSC 4 100%
12 UFSCAR 2 100%
13 UFSM 1 0%
14 UNIFEI 100%
15 UNIMEP 4 100%
16 UNIP 100%
17 USP - SC 5 100%
18 USP-SP 4 100%
ocormencias | L 0 | s : :
PERCENTAGEM 94% 6%

Tabela 3 — Design da fonte das letras
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O design quanto a fonte das letras dentro do web site foi observado através da
harmonia com que as letras sdo dispostas e o tamanho adequado para a leitura virtual.

Conforme os dados coletados (Tabela 3), 94% apresentaram a existéncia do atributo
e 6% ndo apresenta o referido atributo.

Houve 01 (uma) ocorréncia da nota excelente que demonstrou uma harmonia
excelente das letras tanto com o conteudo, quanto com os titulos principais. Propiciando
também, uma melhor compreensdo do contetdo através da disposicéo das letras. Houve 10
(dez) ocorréncias, para a nota bom o que demonstrou uma boa harmonia, facil visualizag&o e
compreensdo dos contetdos através da disposi¢cdo do tamanho das letras, destacam-se as
letras dos topicos principais em tamanho maior e alguns sites utilizam o recurso negrito para
destaque de algumas palavras. Ressalva para as letras contidas nos icones que apresentam
um tamanho pequeno e pelo excesso no recurso de animacado. Para a nota regular houve 05
(cinco) ocorréncias que demonstraram tamanho da fonte das letras em tamanho muito
pequeno, ndo facilitando a leitura virtual. Destaque para as informacg6es topicas em tamanho
muito grande ndo havendo uma harmonia com o restante do contetdo., que apresenta fonte
em tamanho bem menor. E importante destacar que o tipo da letra favorece na harmonia,
Odestaca-se a letra verdana que foi observada em alguns sites. Para a nota fraco houve
apenas 0l(uma) ocorréncia, cujo site apresentava desarmonia no tamanho das letras,
predominando caixa alta, diferentes fontes de letras em um Unico texto. Inexisténcia de
padronizacdo no tamanho das letras e nas informacdes topicas. Para a nota inexistente houve
01(uma) ocorréncia, devido a inexisténcia de um link préprio do programa, ndo havendo
possibilidade para andlise deste atributo. Na analise geral do atributo observou-se a falta de
padronizacdo nos sites quanto ao tamanho das letras e o tipo de letra mais apropriado para a

leitura virtual. O grafico 3 ilustra os resultados contidos na tabela 3.
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Gréfico 3 - Design quanto a fonte das letras

d) Categoria: design quanto as cores usadas no web site

ATRIBUTO - USABILIDADE

CATEGORIA - Design quanto as cores das letras

Existéncia do

s MRS Atributo
EXCELENTE | BOM | REGULAR | FRACO | INEXISTENTE | SIM | NAO

1 PUC-PR 4 100%

2 PUC-RIO 100%

3 UENF 3 100%

4 UFF 5 100%

5 UFMG 4 100%

6 UFPB 4 100%

7 UFPE 4 100%

8 UFRGS 4 100%

9 UFRJ 4 100%
10 UFRN 4 100%
11 UFSC 4 100%
12 UFSCAR 2 100%
13 UFSM 1 0%
14 UNIFEI 4 100%
15 UNIMEP 4 100%
16 UNIP 4 100%
17 USP - SC 4 100%
18 USP-SP 4 100%

ocT(;) RT RA ELN?JEAS ! 14 ! ! !
PERCENTAGEM 94% | 6%

Tabela 4 — Design quanto as cores das letras
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O design quanto as cores dentro do web site foi observada através da disposicao das
cores do site e das letras de forma harménica e agradavel, com a estrutura e informacGes
disponiveis.

Conforme os dados coletados (Tabela 4), 94% apresentaram a existéncia do atributo e
6% nao apresenta o referido atributo. Houve 01 (uma) ocorréncia da nota excelente
que demonstrou uma harmonia excelente das cores, predominando os tons de azul,
vermelho, branco, com fundo claro para as letras escuras e o fundo escuro para as letras de
cor branca, oferecendo além da harmonia, a atratividade do site. Houve 14 (quatorze)
ocorréncias, para a nota bom predominando nos sites o fundo em tons claros, na cor branca
e amarela. Em outros os tons das letras séo preto, azul, verde, vinho e vermelho em fundo
claro, apesar da cor vermelha, ndo ha agressividade visual, propiciando uma certa harmonia.
Foi também observado que as cores estdo em harmonia com os contetidos do site. Alguns
sites foram prejudicados pela presenca da cor cinza no fundo branco, mesmo assim, néo
perdeu totalmente a harmonia no todo. No geral os sites apresentam simplicidade quanto as
cores e pouca atratividade. Para a nota regular houve 01 (uma) ocorréncia que demonstrou
desarmonia das cores no site, disponibilizando cores fortes o que causa uma poluigéo visual.
Para a nota fraco houve apenas 01(uma) ocorréncia, cujo site apresentava cores fortes,
predominando o azul, verde e vermelho com fundo branco. Apesar do fundo branco, os tons
das cores das letras sdo muito fortes, ndo havendo harmonia, causando cansaco para leitura
virtual. Para a nota inexistente houve 01(uma) ocorréncia, devido a inexisténcia de um link
préprio do programa, ndo havendo possibilidade para analise deste atributo. O gréfico 4

ilustra os resultados contidos na tabela 4.
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Gréfico 4 - Design quanto as cores do site

e) Categoria: hierarquia das informacdes no web site

ATRIBUTO - USABILIDADE

CATEGORIA - Hierarquia das informagdes no web site

Existéncia do

SITES NOTAS Atributo
EXCELENTE BOM REGULAR | FRACO INEXISTENTE SIM NAO
1 PUC-PR 5 100%
2 PUC-RIO 5 100%
3 UENF 1 0%
4 UFF 4 100%
5 UFMG 100%
6 UFPB 3 100%
7 UFPE 3 100%
8 UFRGS 4 100%
9 UFR] 100%
10 UFRN 3 100%
11 UFSC 4 100%
12 UFSCAR 4 100%
13 UFSM 1 0%
14 UNIFEI 5 100%
15 UNIMEP 4 100%
16 UNIP 3 100%
17 USP - SC 3 100%
18 USP-SP 3 100%
e Sl 3 7 6 0 2 1600%
PERCENTAGEM 89% 11%

Tabela 5 — Hierarquia das informagdes do site
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A hierarquia das informac6es no web site foi observada através de como estas estdo
sendo apresentadas e dispostas de forma compreensivel, l6gica e sistematica, a fim de
facilitar rapidamente a localizagdo das informacGes.

Conforme os dados coletados (Tabela 5), 89% apresentaram a existéncia do atributo
e 11% né&o apresenta o referido atributo.

Houve 03 (trés) ocorréncias da nota excelente que demonstraram uma Otima
sequéncia das informagdes, bastante hierarquizada, com uma sinopse dos itens no link
principal. Um dos sites apresenta links e icones com seqliéncia légica para acesso aos
contetdos. Houve 07 (sete) ocorréncias para a nota bom predominando nos sites a divisdo
hierarquica em topicos e sub-topicos e a existéncia de hierarquia quanto ao contetdo. Um
outro site apresentou seu contetdo em algumas tabelas o que facilita a hierarquizacéo e
compreensdo do contetido. A presenca do menu lateral também contribuiu para alguns sites a
hierarquizacdo do conteudo. Alguns sites, apesar de possuirem uma boa hierarquia, ndo
apresentam sublinks e outros deveriam desmembrar seus contedos em mais links, devido a
relevancia de alguns assuntos. Para a nota regular houve 06 (seis) ocorréncias em um dos
sites, a informacdo contida no menu ndo se limita ao programa de poOs-graduacéo,
dificultando assim, a localizagdo das informacges especificas. Outros sites ndo apresentam as
informagdes de forma logica, com auséncia de conteudo disposto hierarquicamente. Outro
apesar de possuir conteldo légico ndo existe um link hierarquizado que disponibilize este
conteddo. A existéncia de um site que apresenta uma pagina estatica, que apresenta pouca
hierarquia do conteudo, com auséncia de menus, icones ou links para organizacdo da
informagdo. Para a nota fraco, ndo houve ocorréncia. Para a nota inexistente houve 02
(duas) ocorréncias, um site ndo apresenta links com os contetidos, inexistindo hierarquia e o
devido a inexisténcia de um link proprio do programa, ndo havendo possibilidade para

andlise deste atributo. O gréfico 5 ilustra os resultados contidos na tabela 5.
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f) Categoria: facilidade de acessar de diversas maneiras
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Gréfico 5 - Hierarquia das informaces do site

ATRIBUTO - USABILIDADE

CATEGORIA - Facilidade de acessar de diversas maneiras

SITES NOTAS Existéncia do
Atributo
EXCELENTE | BOM | REGULAR | FRACO | INEXISTENTE SIM NAO
1 PUC-PR 4 100%
2 PUC-RIO 5 100%
3 UENF 3 100%
4 UFF 4 100%
5 UFMG 100%
6 UFPB 3 100%
7 UFPE 4 100%
8 UFRGS 3 100%
9 UFRJ 3 100%
10 UFRN 3 100%
11 UFSC 3 100%
12 UFSCAR 4 100%
13 UFSM 1 0%
14 UNIFEI 3 100%
15 UNIMEP 3 100%
16 UNIP 1 0%
17 USP - SC 3 100%
18 USP-SP 3 100%
TOTAL DE 1 5 10 0 2
OCORRENCIAS
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PERCENTAGEM ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 89% ‘11%

Tabela 6 — Facilidade de acessar de diversas maneiras

A facilidade de acessar de vérias maneiras o web site foi observada através de
diversas formas, seja por icones, por mecanismo de busca ou de outra maneira que esteja
disponivel, desde que facilite a localizagdo das informacGes.

Conforme os dados coletados (Tabela 6), 89% apresentaram a existéncia do atributo
enquanto que 11% nédo apresentam o referido atributo. Houve 01 (uma) ocorréncia da nota
excelente que demonstraram varias opcdes tanto através de icones dispostos com seqliéncia
I6gica dos topicos e assuntos, por campo de busca, links (sublinks) e barra de rolagem
(vertical). Houve 05 (cinco) ocorréncias, para a nota bom alguns sites dispdem de icones
dispostos hierarquicamente, com sequéncia légica das informagbes, menu na lateral
esquerda, mecanismos de busca, mapa do site e links tanto na pégina principal como nos
textos internos (sublinks). Embora alguns sites o0 acesso sé é realizado através da homepages
institucional. Para a nota regular houve 10 (dez) ocorréncias que demonstraram sites com
auséncia de links para localizar as informagdes, outros com a limitagéo de ter um link como
a Unica forma de localizagdo e com poucas informacgdes ou apenas pelo menu lateral,
auséncia de icones e mecanismo de busca. Para a nota fraco ndao houve nenhuma
ocorréncia. Para a nota inexistente houve 02 (duas) ocorréncias, 01(um) site apresenta uma
pagina estatica havendo a inexisténcia de diversas maneiras de acesso e 0 outro devido a
inexisténcia de um link préprio do programa, ndo havendo possibilidade para analise deste

atributo. O gréfico 6 ilustra os resultados contidos na tabela 6.
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Grafico 6 - Facilidade de acessar de diversas maneiras

g) Categoria: acessibilidade para portadores de necessidades especiais visuais

ATRIBUTO - USABILIDADE

CATEGORIA - Acessibilidade para portadores de necessidades especiais visuais

EXCELENTE BOM REGULAR | FRACO | INEXISTENTE SIM NAO
1 PUC-PR 1 0%
2 PUC-RIO 1 0%
3 UENF 1 0%
4 UFF 1 0%
) UFMG 1 0%
6 UFPB 1 0%
7 UFPE 1 0%
8 UFRGS 1 0%
9 UFRJ 1 0%
10 UFRN 1 0%
11 UFSC 1 0%
12 UFSCAR 1 0%
13 UFSM 1 0%
14 UNIFEI 1 0%
15 UNIMEP 1 0%
16 UNIP 1 0%
17 USP - SC 1 0%
18 USP-SP 1 0%
TOTAAL DE 18
OCORRENCIAS
PERCENTAGEM 100%

Tabela 7 — Acessibilidade para portadores de necessidades especiais visuais
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Acessibilidade ao web site por portadores de necessidades especiais visuais foi
observada através da existéncia de tecnologias assistivas, tais como: software leitor de tela,
tradutor de texto em voz ou sintetizador de voz e ampliador de tela.

Conforme os dados coletados (Tabela 7), 100% dos sites ndo apresentaram a
existéncia do atributo. Havendo assim, a existéncia de 18 (dezoito) ocorréncias para a nota
inexistente. Destacando um site que apresentou através da homepage institucional o acesso a
tecnologias assistivas - sintetizador de voz, porém essas tecnologias ndo abrangem o0s

programas existentes no site. O gréafico 7 ilustra os resultados contidos na tabela 7.
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Grafico 7- Acessibilidade para portadores de necessidades especiais visuais

h) Categoria: acessibilidade para portadores de necessidades especiais auditivas.

ATRIBUTO - USABILIDADE

CATEGORIA - Acessibilidade para portadores de necessidades especiais auditivas

SITES NOTAS Existéncia do
Atributo
EXCELENTE BOM REGULAR | FRACO | INEXISTENTE SIM NAO
1 PUC-PR 1 0%
2 PUC-RIO 1 0%
3 UENF 1 0%
4 UFF 1 0%
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5 UFMG 1 0%
6 UFPB 1 0%
7 UFPE 1 0%
8 UFRGS 1 0%
9 UFRJ 1 0%
10 UFRN 1 0%
11 UFSC 1 0%
12 UFSCAR 1 0%
13 UFSM 1 0%
14 UNIFEI 1 0%
15 UNIMEP 1 0%
16 UNIP 1 0%
17 USP - SC 1 0%
18 USP-SP 1 0%
TOTAL DE 18
OCORRENCIAS
PERCENTAGEM 100%

Tabela 8 — Acessibilidade para portadores de necessidades especiais auditivas

Acessibilidade ao web site por portadores de necessidades especiais auditivas foi

observada através da existéncia de video, &udio com legendas e controle de volume do som a

ser emitido. Conforme os dados coletados (Tabela 8), 100% dos sites ndo apresentaram a

existéncia do atributo. Havendo assim, a existéncia de 18 (dezoito) ocorréncias para a nota

inexistente. Nenhum site apresentou atraveés da homepage institucional o acesso a outras

tecnologias. O gréafico 8 ilustra os resultados contidos na tabela 8.
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Gréfico 8 - Acessibilidade para portadores de necessidades especiais auditivas
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ANEXO |
RESULTADOS DA PESQUISA QUALITATIVA
ATRIBUTO: VARIEDADE DE INFORMACOES
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TABELAS E GRAFICOS

1.Atributo: Variedade de Informaces
a) Categoria: precisdo do contetdo contido no site

ATRIBUTO - VARIEDADE DE INFORMAGCOES

CATEGORIA - Precisédo do contetido contido no web site

SITE NOTAS Existéncia do
Atributo_

EXCELENTE BOM REGULAR FRACO INEXISTENTE SIM NAO
1 PUC-PR 4 100%
2 PUC-RIO 4 100%
3 UENF 2 100%
4 UFF 4 100%
5 UFMG 4 100%
6 UFPB 4 100%
7 UFPE 3 100%
8 UFRGS 5 100%
9 UFRJ 4 100%
10 UFRN 2 100%
11 UFSC 3 100%
12 UFSCAR 4 100%

13 UFSM 1 0%
14 UNIFEI 2 100%
15 UNIMEP 4 100%
16 UNIP 3 100%
17 USP - SC 3 100%
18 USP-SP 2 100%

TOTAL DE 1 8 4 4 1
OCORRENCIAS
PERCENTAGEM 94% 6%

Tabela 9 — Precisdo do contetdo contido no web site

A precisdo do contetddo contido no web site foi observada através da facilidade com
gue 0s usuarios tm acesso ao contelido, objetividade e linguagem compreensivel e clara.
Conforme os dados coletados (Tabela 9), 94% apresentaram a existéncia do atributo
enquanto que 6% né&o apresentam o referido atributo. Houve 01 (uma) ocorréncia da
nota excelente que demonstrou um site bastante objetivo e conciso, com informagdes de

facil compreensdo. Houve 08 (oito) ocorréncias, para a nota bom alguns sites demonstraram
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objetividade, linguagem clara, destacando os textos principais do restante do contetdo, o que
facilita a compreensdo. Um determinado site apresenta as informacdes em forma de tabelas o
que contribui para maior visualizacdo e rapidez na localizagdo do conteudo. Apesar de
estarem em conformidade com os aspectos de analise, alguns sites deveriam ser mais
completos e elaborados, principalmente, por se tratar de sites académicos. Para a nota
regular houve 04 (quatro) ocorréncias que demonstraram sites o contetdo tdo conciso que
os tornam limitados. Outro com informacgdes pouco especializadas no que concerne a area de
Engenharia de Producdo. Para a nota fraco houve 04 (quatro) ocorréncias com conteudos
inacessiveis, ou alguns confusos dificultando a compreensdo. Alguns apresentam sites com
informagdes incompletas , outros o conteldo € estritamente limitado e com informagdes
muito técnicas o que dificulta a compreensdo para um web usuario que ndo é da area. Para a
nota inexistente houve 01 (uma) ocorréncia devido a inexisténcia de um link préprio do
programa, ndo havendo possibilidade para andlise deste atributo. O grafico 9 ilustra os

resultados contidos na tabela 9.
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Grafico 9 - Precisdo do contelido no web site
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b) Categoria: atualizacdo do contetido contido no site

ATRIBUTO - VARIEDADE DE INFORMAGCOES

CATEGORIA - Atualizagdo do contetido no web site

SITES NOTAS Existéncia do
Atributo _

EXCELENTE BOM | REGULAR | FRACO | INEXISTENTE SIM NAO

1 PUC-PR 1 0%

2 PUC-RIO 1 0%

3 UENF 1 0%

4 UFF 1 0%

5 UFMG 5 100%

6 UFPB 1 0%

7 UFPE 1 0%

8 UFRGS 1 0%

9 UFRJ 1 0%

10 UFRN 1 0%

11 UFSC 1 0%

12 UFSCAR 4 100%

13 UFSM 1 0%

14 UNIFEI 1 0%

15 UNIMEP 5 100%

16 UNIP 1 0%

17 USP - SC 1 0%

18 USP-SP 1 0%

TOTA} DE 2 2 14
OCORRENCIAS
PERCENTAGEM 16,6% | 83,4%

Tabela 10 — Atualizacdo do conteido no web site

A atualizagdo do conteldo contida no web site foi observada através da data de

atualizacéo, constando dia, més e ano da ultima atualizagdo. Para efeito desta analise foi

considerado o ano de 2003.

Conforme os dados coletados (Tabela 10),

16,6% apresentaram a existéncia do

atributo enquanto que 83,4% ndo apresentam o referido atributo. Houve 02 (duas)

ocorréncias da nota excelente que demonstrou um site com a Gltima data de atualizacdo

constando em todos os links, as informagfes contidas no site também bastante atualizadas.

Em um dos sites além da data, hd também a existéncia da hora. Houve 01 (uma) ocorréncia,
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para a nota bom constando a data da Ultima atualizacdo com um erro de digitagcdo no ano,
sendo possivel de ser compreendido. Observando-se que as informagfes também sdo
atualizadas Para a nota regular e fraco ndo houve ocorréncias. Para a nota inexistente
houve 14 (quatorze) ocorréncias, pois 0s sites ndo apresentaram a data da Ultima atualizacéo
(dia/més/ano). Apesar de ndo constarem explicitamente a data de atualizacéo, foi possivel
observar que na maioria dos sites as informagOes estavam atualizadas. Outros sites
apresentaram apenas a existéncia do ano de 2003. Um Unico site obteve esta nota por ndo
constar de um link préprio para o programa. E por fim, 02 (dois) sites apresentam data
desatualizada e sem indicios de informacdes atualizadas. Enfim, é possivel observar que se
0s sites na maioria ndo sdo atualizados, ndo havendo uma padronizacdo que viabilize ao
usuario a garantia de que as informacdes dispostas no web site sdo confiaveis e recentes. O

gréafico 10 ilustra os resultados contidos na tabela 10.
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Gréfico 10 - Atualizagdo do conteildo no web site

c) Categoria: convergéncia de midias digitais

ATRIBUTO - VARIEDADE DE INFORMAGOES

CATEGORIA - CONVERGENCIA DE MIDIAS DIGITAIS

SITES NOTAS Existéncia do
Atributo
EXCELENTE BOM REGULAR | FRACO | INEXISTENTE SIM NAO
1 PUC-PR 2 100%
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2 PUC-RIO 1 0%
3 UENF 1 0%
4 UFF 1 0%
5 UFMG 1 0%
6 UFPB 1 0%
7 UFPE 1 0%
8 UFRGS 1 0%
9 UFRJ 1 0%
10 UFRN 1 0%
11 UFSC 1 0%
12 UFSCAR 1 0%
13 UFSM 1 0%
14 UNIFEI 1 0%
15 UNIMEP 1 0%
16 UNIP 1 0%
17 USP - SC 1 0%
18 USP-SP 1 0%
TOTAL DE 1 17
OCORRENCIAS
PERCENTAGEM 94% 6%

Tabela 11 — Convergéncia de midias digitais

A convergéncia de midias digitais foi observada se as informacdes que estdo em
formato textual,em se tratando do aspecto de acessibilidade universal, estas estdo dispostas
em outras midias, neste caso audio e video.

Conforme os dados coletados (Tabela 11), 6% apresentaram a existéncia do atributo
enguanto que 94% néo apresentam o referido atributo.

N&o houve ocorréncias para as notas excelente, bom e regular. Para a nota fraco
houve 01 (uma) ocorréncia de um Unico site que apresenta alguns recursos visuais com
animacdo, porém nao atende a um portador de necessidades especiais. Para a nota
inexistente houve 17 (dezessete) ocorréncias, sendo 16 (dezesseis) pela inexisténcia de
outras midias no site e 01 (um) devido a inexisténcia de um link proprio do programa, ndo
havendo possibilidade para analise deste atributo. O grafico 11 ilustra os resultados contidos

na tabela 11.
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Gréfico 11 - Convergéncia de midias digitais

d) Categoria: idiomas do web site

ATRIBUTO - VARIEDADE DE INFORMAGCOES

CATEGORIA - Idiomas do web site

SITES NOTAS Existéncia do
Atributo
EXCELENTE | BOM REGULAR FRACO | INEXISTENTE | SIM NAO

1 PUC-PR 1 0%
2 PUC-RIO 1 0%
3 UENF 1 0%
4 UFF 1 0%
5 UFMG 1 0%
6 UFPB 1 0%
7 UFPE 1 0%
8 UFRGS 1 0%
9 UFRJ 1 0%
10 UFRN 1 0%
11 UFSC 1 0%
12 UFSCAR 1 0%
13 UFSM 1 0%
14 UNIFEI 1 0%
15 UNIMEP 1 0%
16 UNIP 1 0%
17 USP - SC 1 0%
18 USP-SP 1 0%

TOTAL . DE 18

OCORRENCIAS

PERCENTAGEM 100%

Tabela 12 — Idiomas do web site
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A maioria dos sites disponibilizam as informac¢des em um Unico idioma, no caso do
Brasil a lingua portuguesa. Esta categoria observou se os web sites apresentaram outros
idiomas.

Conforme os dados coletados (Tabela 12), onde 100% dos sites ndo apresentaram
este atributo. N&o havendo ocorréncias para as nota excelente, bom, regular e fraco. Para a
nota inexistente houve 18 (dezoito) ocorréncias, sendo que 02 (dois) sites apresentaram na
homepage institucional, icones com o idioma inglés (english) e espanhol, porém a
abrangéncia das informac6es em outra lingua se limita apenas a pégina principal. Um outro
apresenta a nota devido a inexisténcia de um link proprio do programa, ndo havendo
possibilidade para analise deste atributo. O grafico 12 ilustra os resultados contidos na tabela

12.
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Grafico 12 - Idiomas do web site

e) Categoria: abrangéncia quanto a cobertura dos servicos disponiveis no web site.

No que concerne a esta categoria abrangéncia quanto a cobertura dos servicos

disponiveis no web site, inter-relacionamos as andlises qualitativas, a fim de melhor
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representar os resultados da pesquisa. Foi elaborado um outro instrumento de pesquisa -
grade de andlise, que objetivou mapear os servicos disponiveis no web site. Os resultados

estdo dispostos no proximo item - Analise Estatistica (quantitativa) dos dados.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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