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RESUMO

MANCIN, Celso Aparecido. Expectativas, satisfacfes e desempenho académico nas
relacbes educacionais dos alunos do CEFET Uberaba — Um estudo de casos.
Seropédicac UFRRJ, 2005. 98 p. (Dissertacdo, Mestrado em Educacdo Profissional
Agricola).

Estudo das expectativas, satisfacOes e desempenho académico nas relagdes educacionais
dos alunos do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Uberaba (CEFET Uberaba).
O procedimento metodoldgico consistiu na utilizagdo de um questionario com questfes
abertas e fechadas, respondidas por 291 alunos dos diferentes cursos existentes no
Centro Federal de Educacéo Tecnologica de Uberaba. A andlise dos dados deuse na
utilizacdo conjunta das abordagens qualitativas e quantitativas. Constatouse que as
expectativas dos alunos em relacdo a Escola interferem de forma positiva ou negativa
no desempenho académico do aluno, assm como os problemas de insatisfacéo,
indisciplina, reprovacéo e evasdo podem estar relacionadas a uma ou mais expectativas
ndo atendidas. De todas as expectativas levantadas, as que se referem a relagdo
professor-aluno sd0 as de maior importancia, determinando o sucesso ou fracasso
durante o ato de ensinar ou de aprender. Defende-se como prioridade nimero um a ser
atendida o desenvolvimento de projetos e agles, de forma ampla e sistemética, que
visem melhorar as relagbes intra e interpessoais de toda a comunidade escolar,
principalmente de professores e alunos.

Palavr as chaves. Expectativas, desempenho académico, relagdes professor-aluno.



ABSTRACT

MANCIN, Celso Aparecido. Expectations, satisfactions and academic performance
in the educational relations of the CEFET Uberaba studentes — One study case.
Seropédica: UFRRJ, 2005. 98 p. (Dissertation, Master Science in Education Profession
Acricultural).

Study of the expectations, satisfactions and academic performance in the educational
relations of the CEFET students of Uberaba — One study case The methodological
proceeding was based in the use of a questionnaire containing open and closed
questions, answered by (30%) or two hundred and ninety one (291) students of the
different courses offered by the Federal Center of Technological Education of Uberaba
— MG. The data analyse happened in the entirely utilization of qualitative and
guantitative approach. It has been found out that the students expectations related to the
school interfere in a positive or negative form in the academic performance of the
students. As well the insatisfaction problems, indiscipline, fail in examinations and
evasion can be connected to one or more not achieved expectations. From all observed
expectations, those which refer to teacher-student relations are of the best importance,
establishing the success or failure during the act of teaching or learning. It is defended
as number one priority to be done, the development of projects and actions in ample and
systematic form, that objects to be come better the intrapersonal and interpersonal
relations of the community, mainly teacher and students.

Key words: Expectations; academic performance; relations teacher — student.



1. INTRODUCAO

1.1. Consideragdesiniciais

O interesse em desenvolver esse trabalho nasceu no percurso da minha vida
profissional, que teve inicio como professor de 2° grau na Escola Agrotécnica Federal
de Caceres-MT (EAFC-MT), em maio de 1983, onde fui contratado para ministrar
aulas de disciplinas técnicas. Ali permaneci até dezembro de 1998 quando ent&o fui
transferido para a Escola Agrotécnica Federal de Uberaba — MG, atuamente Centro
Federa de Educagdo Tecnoldgica de Uberaba (CEFET Uberaba), onde permaneco
trabalhando como professor.

Durante esse periodo de mais de vinte anos trabalhando com Educacdo, tive a
oportunidade de exercer atividades administrativas e de ensino, que me permitiram
vivenciar as dificuldades por que passam as pessoas pertencentes ao corpo docente,
discente e administrativo das Escolas Profissionalizantes. Diante dessas dificuldades
experimentei, de modo assistemético, formas de trabalho diferenciado, com o objetivo
de criar um ambiente agradavel de estudo e provocar um sentimento de motivacdo nos
alunos. Destas experiéncias recolhi alguns resultados que apontaram para 0 maior
interesse e aproveitamento escolar dos alunos.

E dai que surge a proposta que ora apresento nesta monogafia.

1.2. O problema.

As primeiras observagoes no CEFET Uberaba evidenciaram problemas bastante
semel hantes aos que se apresentam em outras instituicoes de ensino observadas, como
por exemplo, na EAFC — MT; problemas esses que com 0 passar do tempo etdo
aumentando em numero e grau de dificuldade.

O discurso recorrente entre os professores consiste no assindamento de
problemas tais como dificuldades na relagdo professor-aluno, alunos mal comportados e
indisciplinados, falta de motivacédo e desdnimo dos professores, descontentamento com
a gquestdo financeira e frustracdo com a profissdo. Entre os alunos, as manifestagoes séo
de decepcdo tanto com os professores, quanto com os cursos, aunos que abandonam o
curso e culpam os professores, alunos reclamardo da relacdo aluno-professor, entre
outros. Na direcdo da Escola, os problemas comuns consistem em evasdo escolar,
principalmente nas primeiras séries dos cursos; altos indices de repeténcia; problemas

com a depredacdo do patrimdnio publico; indisciplina de alunos, drogas e outras mais.



Uma primeira inspecdo na bibliografia nos conduziu atrabalhos que tratam da
relacdo professor-aluno, elaborados por profissionais da &rea de educacdo que fazem a
seguinte constatacdo: a relacdo entre professores e aunos sofreu  mudancas
significativas nas Ultimas décadas, tornando-se muito mais dificil.

SALLES (1998,p.145) em sua obra escreve “Em gera, para os docentes, um
problema vivido na escola é a indisciplina do aluno adolescente que € rebelde, briga,
ndo presta aten¢ado na aula, ndo estuda e, assim perturba o andamento da sala de aula”.
Esta situacdo € bastante comum no CEFET Uberaba e precisa de solucfes urgentes, pois
coloca o professor em dlvidas sobre quais atitudes tomar; comprometido com a
educacdo e preocupado com a formacdo do aluno, os professores buscam solucdes para
aescola, mas na maioria das vezes réo obtém resultados; com isso sentem-se frustrados,
desvalorizados, e isto acaba repercutindo no “produto” final que é a aprendizagem do
aluno.

Por outro lado, escreve ainda Salles (1998,p.147),

Ja os alunos, geralmente apontam como causa da indisciplina o autoritarismo ainda
presente na ingtituicdo, a organizacdo dos horarios e dos espacos, 0 pouco tempo de
recreio, a obrigagcdo de permanecerem horas sentados, a qualidade das aulas, as aulas
monotonas, a quantidade de matérias incompreensiveis e desinteressantes, a falta de
objetivos dos professores, a aspereza ou espontaneidade de alguns docentes, a escassez de
materiais e a auséncia de regras claras.

No CEFET Uberaba ja ha aguns trabalhos que se desenvolvem ro sentido de
buscar alternativas que minimizem ou resolvam os problemas apresentados. Exemplos
desse trabalho é o que ocorre com o projeto “ Professor Solidario, Aluno Educado”?,
gue oportuniza momentos de discussdes e reflexfes para a formacéo ética, social e
humana dos alunos e servidores do Centro. Durante este trabalho observa-se na fala dos
aunos, que muitos dos casos de frustracdo e ansiedades apresentados, parecem ser
resultados das expectativas ndo atendidas. O mesmo se constata quando na conversa
com os alunos questiona-se 0s mesmos sobre o fracasso e desisténcia de véarios colegas
daturma.

Ainda no contexto das pesquisas psico-pedagdgicas a variavel expectativa

aparece como variavel interveniente que pode afetar o0 “ desempenho académico”.

1 Projeto Professor Salidario, Aluno Educado — Projeto que estd sendo executado por um grupo de professores do CEFET -
UBERABA, do qual faz perte 0 autor desse trabalho e que tem como objetivo geral oportunizar espagos de discussdes e reflexfes

paraaformagdo ética, socia e humana dos aunos e servidores do centro.



Diante da problemética apresentada anteriormente e percebendo que as
expectativas ndo atendidas dos alunos que procuram o Centro para estudar, podem estar
contribuindo para aumentar os casos de evasao, repeténcia, indisciplina e insatisfacao,
buscou-se nesse trabalho identificar quais sG0 as expectativas de maior expresséo e

como elas podem estar contribuindo para diminuir o desempenho académico dos alunos.

1.3. Justificativas
Tém se observado na Escola, nos ultimos anos, indices preocupantes de evasdo

escolar, principalmente nas primeiras séries dos cursos medios e técnicos.

Gréfico 01 - Nimero de evaséo escolar entre 2002 e
2004.
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Fonte: Coordenadoria de Registros Escolares — CEFET Uberaba.

Conforme pode se observar no Grafico 01, as evasfes tiveram um crescimento
considerdvel, satando de 27 casos (10,9%) em 2002 para 68 casos (22,3%) em 2004,
envolvendo alunos do ensino médio e técnico ja que a maioria faz os dois cursos de
forma concomitante, 0 que equivale a um aumento de 151,8%.

Além das freqlientes evasdes escolares, estamos vivendo nas escolas um dos
problemas mais preocupantes que afetam as mesmas, que € a indisciplina por parte dos
alunos. Sendo a escola um reflexo da sociedade, a competicdo e a agressividade
aparecem como fatores negativos para 0 desenvolvimento do processo ensino-
aprendizagem. Esse é un problema que sempre existiu nas Escolas, mas acreditamos
gue nunca foi de tamanha propor¢do. Os alunos que estdo chegando, trazem uma série
de problemas disciplinares que na sua grande maioria sao as repercussdes dos conflitos
e do meio social em que vivem.

O CEFET Uberaba faz um controle da disciplina na escola, que resulta no

assinalamento de “ocorréncias’ toda vez que o aluno transgride as normas institucionais



de comportamento. A Coordenadoria de Apoio a0 Educando do CEFET, faz as
anotacdes e aplica as punic¢les previstas no regimento. Para se ter uma idéia do alcance
da questéo disciplinar na escola, fizemos um levantamento que passa a ser apresentado
nas tabelas seguintes.

As tabelas 01 e 02 a seguir mostram os indices de ocorréncias disciplinares dos

alunos envolvidos no presente trabalho, durante o ano de 2004.

Tabela 01 — Ocorréncias
disciplinares por turma —
2004
Turma Ocorréncia
N©. %
12A o7 11,9
1B 05 8,5

12C 14 23,7 Tabela 02— Ocorréncias disciplinares por curso — 2004
12D o7 119 Cursos Ocorréncia
22A 08 13,6 N©° %
2B 02 34 Técnico em Agricultura. 14 23,7
2C 07 119 Técnico em Agropecudria. 18 30,5
A 04 68 Técnico em Zootecnia. 16 271
¥B 05 85 Técnico em AgroindUstria 11 186
Totd 59 203 Tota, 50 20,3

291 291

Fonte — Coordenadoria de Apoio Fonte— Coordenadoria de Apoio ao Educando — CEFET Uberaba.

a0 Educando— CEFET Uberaba

Observamos pelo exposto nas Tabelas 01 e 02 que 20,3% dos alunos envolvidos
no trabalho de pesquisa, tiveram algum tipo de ocorréncia disciplinar em 2004; a
maioria dos alunos (30) apresentou mais de uma ocorréncia disciplinar, alguns com até
04 casos, segundo as informagdes obtidas junto a Coordenadoria de Apoio ao Educando
do CEFET Uberaba

Somam-se a esses problemas, as reprovactes de alunos e também o fato de
encontrarmos muitos casos de insatisfagdo, provocados provavelmente por varias
expectativas ndo atendidas, as quais sdo objeto de pesquisa do presente trabal ho.

Segundo SILVA (2003, p.3) “A construcdo do conhecimento sO € possivel num
ambiente mental e fisico de disciplina e organizagdo, em que haa suficiente
envolvimento afetivo para permitir a manutencéo da chama do desegjo e do prazer.”

Considerando as conclusdes a que chegou SILVA, mehores indices de
aprendizagens poderdo ser alcancados se 0 professor tiver consciéncia e colocar em

prética atitudes e comportamentos que proporcionem um ambiente de afetividade e de



prazer, onde os alunos sintamse estimulados a participar e aprender, ndo ficando o
professor apenas com o papel de transmitir conhecimentos, forjar comportamentos e
aprovar ou reprovar alunos, contabilizando suas notas.

A experiéncia mostra que a maior dificuldade enfrentada pelos professores é
manter a disciplina nas salas de aulas e observa-se também ser essa a principal
reclamacdo feita pelos colegas de trabalho. Sendo assim é importante que o professor
desenvolva um estilo de prética docente onde sejareforcada sua autoridade profissional,
moral e técnica como professor aém de desenvolver certos requisitos como: um bom
plano de aula, onde estédo determinados os objetivos, os contelidos, os métodos e
procedimentos de conducdo da aula; uma boa estimulacdo para a aprendizagem que
suscite a motivagdo dos alunos; um bom controle da aprendizagem, incluindo a
avaiacdo do rendimento escolar e um conjunto de normas e exigéncias que vao
assegurar 0 ambiente de trabalho escolar favoravel ao ensino e controlar as acfes e o
comportamento dos alunos.

Ainda nesta perspectiva LIBANIO (1990, p.253) considera que “A motivacdo dos
alunos para aprendizagem, através de contelidos significativos e compreensiveis para
eles, assim como métodos adequados, é fator preponderante na atitude de concentracdo
e atencdo dos alunos’.

Nesse sentido é importante que o professor mantenha seus alunos sempre
motivados, elaborando com muito carinho um plano de atividades onde sejam incluidos
contetdos indispensaveis aos alunos; que estes sgiam trabalhados didaticamente para
favorecer a compreensdo e prender a atencéo dos aunos, pois se 0S mesmos estiverem
envolvidos nas tarefas, diminuiréo as oportunidades de distracéo e consegiientemente de
indisciplina

No presente trabalho buscouse identificar as expectativas e o grau de satisfacéo
dos aunos em relacdo aos diversos “agentes’ envolvidos no processo ensino-
aprendizagem dentro da Escola.

Este objetivo se insere na preocupacdo mais ampla de contribuir com a Escola,
a0 se propor medidas que possam gjudar na melhoria das préticas pedagogicas e na
formacéo de profissionais melhor preparados para enfrentar o mercado de trabalho e

exercer asua cidadania.



1.4.0bjetivos.
1.4.1. Objetivo Geral.

Identificar quais s80 as expectativas de maior expressado, dos alunos do CEFET
Uberaba e como tais expectativas podem estar afetando o desempenho académico dos

mesmos.

1.4.2. Objetivos Especificos.

- |dentificar junto a uma amostra de alunos, suas expectativas mais expressivas
em relagdo aos professores, nas dimensdes. relacioramento (professor-aluno),
cognitivo (aspectos intelectuais e técnicos didéticos), atitude do educador,
capacidade inovadora e comprometimento com O processo ensino-
aprendizagem.

- ldentificar junto a uma amostra de alunos, suas expectativas mais expressivas
em relacdo a Escola, nas dimensdes. direcdo (geral e de departamentos),
especiadlistas, funcionarios (efetivos e contratados), infra-estrutura fisica,
maguinas, equipamentos, servicos terceirizados e alunos.

- Avaliar o grau de satisfagdo dos alunos em relacéo aos professores;

- Avaliar o grau de satisfacdo dos alunos em relacéo a Escola;

- Analisar o desempenho académico dos alunos em fungdo das expectativas e do
grau de satisfacdo em relacdo a Escola;

- Propor medidas que minimizem ou resolvam os problemas decorrentes das

expectativas ndo atendidas, identificadas como mais expressivas.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. A Educacéo Profissional

Vivemos num mundo de mudancas répidas e profundas que estdo produzindo
transformagBes na prética social e no trabalho. A educacdo que antes ndo tinha a
preocupacdo de acompanhar tais mudancas, hoje ndo pode mais ficar alheia a elas. Por
isso hoje observamos uma grande inquietacdo em todos os setores ligados a educacéo, a
nivel mundial onde ocorrem mudancas freqlientes para se adequar as novas exigéncias
do mundo moderno.

Segundo BERGER? (1999), citado pela REVISTA |BERO-AMERICANA DE
EDUCACAO (1999), “Tornouse corrente afirmar que o conhecimento € hoje o principal
fator da producdo. Aprender a aprender coloca-se, assim, como competéncia
fundamental para a insercdo de uma dindmica social que se reestrutura continuamente”.
(p.02)

Além disso, observamos que o setor produtivo atual necessita de pessoas com
um perfil profissional que apresente caracteristicas tais como: ter uma forte base
humanistica, cientifica e tecnoldgica e competéncias para tomada de decisdo, para
trabalho em grupo e para se adequar as constantes mudangas que se processam no
mundo do trabalho.

Isso nos leva a refletir no sentido que temos que criar dentro de nossas Escolas,
mecanismos que desenvolvam no aluno motivagdo para aprender, um ambiente
dindmico e interessante que torne o aluno um & em busca constante do saber e
principal mente que saiba relacionar-se.

Nesse sentido escreve ainda Berger (1999), citado pela mesma revista,

“A perspectiva da educacdo deve ser, pois, desenvolver 0s meios para uma
aprendizagem permanente, que permita uma formacdo continuada, tendo em vista a
construgdo da cidadania”. (p. 2)

Isso vem ao encontro @m a nova legislacdo brasileira, a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacéo (LDB), Lei 9.394/96, onde a educacdo bésica mantém uma relagdo
de complementaridade com a educacdo profissional, que deve qualificar “jovens e
adultos com capacidades e habilidades gerais e especificas para 0 exercicio de
atividades produtivas’. (Revista Ibera Americana, n°20 — agosto 1999. p.2)

2BERGER,RUI Leite Secretério de Educaciio Média e Tecnol 6gica, Ministério da Educacéo, Brasil. 1999



Esta capacitacdo objetiva, em nivels diferentes. qualificar, reprofissionalizar e
atualizar jovens e adultos com qualgquer nivel de escolaridade; habilitar profissionais
matriculados ou egressos do ensino médio ou da educacdo superior; especializar e

aperfeicoar profissionais em éreas afins.

2.2. Os elementos do processo ensino-apr endizagem
De acordo com MOREIRA (1986), citado por SANTOS (2001),

O processo de ensino-aprendizagem € composto de quatro elementos — o professor, o
aluno, o conteldo e as variaveis ambientais (caracteristicas da escola) — cada um
exercendo maior ou menor influéncia no processo, dependendo da forma pela qual se
relacionam num determinado contexto. (p.72)

Andisando-se cada um desses quatro elementos, podemse identificar as
principais variaveis de influéncia do processo ensino-aprendizagem:

Aluno: capacidade (inteligéncia, velocidade de aprendizagem); experiéncia
anterior (conhecimentos prévios); disposicdo e boa vontade;, interesse, estrutura
socioecondmica; salde.

Conteudo: adequacdo as dimensdes do aluno; sgnificado/valor; aplicabilidade
prética

Escola: sistema de crencas dos dirigentes; entendimento da esséncia do processo
educacional; lideranca.

Professor: dimensdo do relacionamento (relacéo professor-aluno); dimensdo
cognitiva (aspectos intelectuais e técnico-didaticos); atitude do educador; capacidade
inovadora; comprometimento com o processo de ensino-aprendizagem.

Entender os quatro elementos citados acima e a interacdo que ocorre entre eles
deve se constituir na esséncia do processo de melhoria da qualidade do ensino que deve-
se buscar nas instituicdes de ensino.

Segundo ABREU EMASETTO (1996) citados por SANTOS (2001),

(...) qualquer que segja a tendéncia privilegiada pela ingtituicdo ou pelo professor,

existem alguns pontos ou principios que devem ser comuns a todos os que se
preocupam com area aprendizagem do aluno. So eles.

- Toda aprendizagem precisa ser significativa para o auno (ndo mecanizada), ou
sgja, deve estar relacionada com conhecimentos, experiéncias e vivéncias do auno,
permitindo-lhe formular problemas e quest@es de interesse, entrar em confronto

experimental com problemas praticos relevantes, participar do processo de
aprendizagem e transferir o que aprendeu para outras situagdes da vida.

- Toda aprendizagem € pessoal.

- Toda aprendizagem precisa visar objetivos realisticos.

- Toda aprendizagem precisa ser acompanhada de feedback imediato (ser um
processo continuo).



- Toda aprendizagem precisa estar embasada num bom relacionamento entre os
elementos que participam do processo: aluno, professor e colegas de turma. (p.71)

Conclui-se pelo exposto que aprender e ensinar sdo duas coisas bem distintas
onde o aprender é um processo que acontece com 0 aluno e o professor deve ter a
compreensdo que cada aluno tem o seu ritmo proéprio, sendo o auno o eemento mais
importante do processo. No que se refere a0 ensinar o professor passa a ocupar um
papel primordial onde esse deve agir como um facilitador da aprendizagem e ndo pode
estar o professor preocupado somente em ensinar 0 auno, mas sim em gjudar o auno a
aprender.

2.3. A relagéo professor-aluno

Ao se fazer uma revisdo sobre os trabalhos desenvolvidos pelos profissionais da
area de educacdo, observa-se que o fator mais importante no processo ensino-
aprendizagem € a relacdo professor-aluno. Considerada por muitos uma das mais
dificeis de ser exercida, € ela que determina o sucesso ou fracasso durante o ato de
ensinar ou de aprender.

RICOEUR (1969), citado por SANTOS (2001), fda sobre a dificuldade desta

relacéo quando escreve que:

Esta relag8o (professor-aluno) é dificil; sem divida uma das mais dificeis de ser
exercida em nossa sociedade (...) A tendéncia espontanea do ensinante € pensar que o
ensinado ndo sabe nada, que aprender é passar da ignorancia ao saber, e que esta
passagem estd em poder do mestre. Ora, 0 ensinado traz alguma coisa: aptiddes e
gostos, saberes anteriores e saberes paralelos e, sobretudo, um projeto de realizacdo
pessoal que ndo serd, sendo parciamente, preenchido pelainstrugdo, pela preparagdo
profissional, ou pela aguisi¢do de uma cultura para os momentos de lazer. (p.72)

RICOUER (1969), citado pelo mesmo autor, defende ainda que o ensino € um ato

comum do professor e do auno, quando afirma.

O contrato que liga o professor ao aluno comporta uma reciprocidade essencial, que
€ o principio e a base de uma colaboraggo. Contribuindo para arealizag8o parcia do
projeto do aluno, o professor continua a aprender: ele é verdadeiramente ensinado
pelos seus aunos e, assim, recebe deles ocasido e permissio de realizar o seu préprio
projeto de conhecimento e de saber. Eis porque € preciso dizer parafraseando

Aristételes — que 0 ensino é o0 ato comum do professor e do auno. (grifo

nosso).(p.72)

Isso pode ser constatado na pratica pelos profissionais da area de educagéo, pois
no dia a dia da sala de aula, sdo inUmeras as ocasides em que o0 professor adquire novos

conhecimentos passados pelos alunos. E isso somente € possivel quando o professor da



a oportunidade para que 0 aluno se expresse, participe da aula, faca perguntas e exponha
suas idéias e seus conhecimentos.

Uma nova linha de pesguisa em Psicologia Educacional vem demonstrando que,
a0 contrario do que se pensava anteriormente, ndo sd0 as caracteristicas de
personalidade do professor e sim as suas acdes em sala de aula que influenciam
diretamente na aprendizagem dos alunos. Essas acfes, por sua vez, estdo fundamentadas
numa determinada concepcdo de papel do professor, o qual reflete valores e padrdes de
uma determinada sociedade. Portanto, aspectos sociais, culturais e até politicos
condicionam as formas do relacionamento professor-aluno, as quais, por sua vez,
produzem tipos diferentes de acéo em sala de aula, tornando o papel do professor cada
vez mais complexo e ambiguo.

Considerando que o processo educacional ideal deve por em foco a
aprendizagem do auno e ndo o ensino do professor, ROGERS (1972), citado por
SANTOS (2001), compreende arelacdo professor-aluno como o estabel ecimento de um
clima que facilita a aprendizagem, a partir da existéncia de determinadas qualidades de
comportamento do professor, como autenticidade, apreco ao aluno e empatia quando
diz:

Quando um facilitador cria, mesmo em grau modesto, um clima de sala de aula
caracterizado por tudo que pode empreender de autenticidade, apreco e empatia;
qguando confia na tendéncia construtora do individuo e do grupo; descobre, entdo,
que inaugurou uma revolucdo educacional. Ocorre uma aprendizagem de qualidade
diferente, um processo de ritmo diverso, com maior grau de penetragdo. Sentimentos
positivos, negativos, difusos, tornam-se uma parte da experiéncia de sala de aula
Aprendizagem transforma-se em vida, vida existencia. Dessa forma, o aluno, as

vezes com entusiasmo, relutantemente em outros casos, comportase como alguém
que esta passando por uma aprendizagem, por certa mudanca (p.73)

Resumindo, sgja ela qual for a atividade que o professor estgja realizando, como
atender a grupos de classe, orientacdo de trabalhos escolares, atendimento
individualizado, preparacdo de aulas tedricas ou praticas, ou na relacdo professor-aluno
propriamente dita, ele pode fazé-la de modo a estabelecer ou prejudicar um clima que
facilite a aprendizagem.

Como toda relacdo, esta também é composta de dois p6los — professor e duno —
e cabe a ambos determinar o clima desta relacdo. No entanto, como ja visto nos itens

anteriores, cada um desempenha um papel diferente na sala de aula, cabendo ao
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professor tomar a maior parte das iniciativas, “dando o tom” para o estabelecimento
deste relacionamento.

2.4. A variavel Escola no processo ensino-aprendizagem

Pode-se afirmar parafraseando SILVA (2003, p.2) que “... a Escola, com seus
alunos, professores, diretores, especialistas, inspetores, funcionérios, é uma Instituicéo
que reproduz, em escada menor, a rede de mulltiplas relacbes que existem na
sociedade...”.

Segundo CUNHA (1987), citada por LOPES (1991),

O ambiente ingtitucional interfere no desempenho e nas relactes professor-auno.
Quando a escola valoriza o professor como profissional e lhe permite melhorar seu
desempenho, coloca em agdo um mecanismo de ruptura do circulo vicioso que
apresenta como intransponiveis as dificuldades inerentes ao seu papel e as condigdes
de ensino de modo geral. Assim, também a histéria da instituicdo interfere nos
valores das préticas que sdo incorporadas nas relagdes escolares. (pg.157).

De acordo com SANTOS (2001),

O dto grau de influéncia da Instituicdo no ambiente de ensino indica a enorme
responsabilidade dos seus dirigentes e administradores na criagéo de um ambiente de
qualidade, o que significa: Clara definicdo de propoésitos; forte senso de divisdo de
responsabilidades entre os membros da Instituicdo; suporte necessario para o
cumprimento dos propdsitos, politicas e procedimentos consistentes com 0s
propdsitos; monitoramento continuo dos processos necessarios ao atendimento dos
propdsitos e avaliagdo continua dos resultados. (p.81).

Junto com uma boa estrutura de trabalho, com um sistematizado processo de
educacdo e treinamento, € importante que se estabelecam diretrizes para a melhoria do
ambiente interno de uma instituicdo. 1sso porgue ja se constatou claramente que o que
incomoda as pessoas no sistema de trabaho ndo € a responsabilidade, nem as
atribuicbes. O que aniquila a atmosfera é a “raiva’, o mau humor, a fofoca, o
autoritarismo, a falta de informacao e de objetivos claros, e ainda o deficiente sistema
de desenvolvimento das pessoas.

Segundo GOMES (2003, p.2), “Nossos alunos estédo a procura de orientacdo
mora tanto quanto psicoldgica, cognitiva ou intelectual. Expectativa que sO sera
atendida se cada profissional dentro de nossas institui¢fes evidenciarem, através de suas
acles e posturas, a dignidade do seu papel.” (grifo do autor)

Concluindo, pode-se dizer que entre 0os componentes responsavei s pelo processo
ensino-aprendizagem (aluno, professor, conteldo e escola), cabe a escola, a
responsabilidade de proporcionar a estrutura necessaria para o0 desenvolvimento desse
processo e também a responsabilidade pela cobranca dos resultados de todos os demais
envolvidos.
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2.5. A variavel conteido escolar no processoensino-aprendizagem

De acordo com ZABALA (1998),

O termo ‘contetido’ normalmente foi utilizado para expressar aquilo que deve se
aprender, mas em relagdo quase exclusiva aos conhecimentos das matérias ou
disciplinas classicas e, habituamente para audir agueles que se expressam no
conhecimento de nomes, conceitos, principios, enunciados e teoremas. (pg.30)

No entanto o autor adverte que este sentido, estritamente disciplinar e de carater

cognitivo tem sido criticado por ser usado como Unica forma de definir as intencbes

educacionais, dizendo:

Devemos nos desprender desta leiturarestrita do termo ‘ contetido’ e entendé-lo como
tudo quanto se tem que aprender para acancar determinados objetivos que ndo
apenas abrangem as capacidades cognitivas, como também incluem as demais
capacidades. Deste modo, os contelidos de aprendizagem ndo se reduzem unicamente
a contribuicbes das disciplinas ou matérias tradicionais. Portanto, também serdo
contetidos de aprendizagem todos aqueles que possibilitem o desenvolvimento das
capacidades motoras, afetivas, de relagdo interpessoa e de insercdo social. (p.30)

Para TURRA et al.(1975), citado por MARTINS (1991),

O conteddo é uma parte integrante da matériaprima; € o que esta contido em um
campo de conhecimento. Envolve informag8es, dados, fatos, conceitos, principios e
generalizagdes acumuladas pela experiéncia do homem, em relagdo a um ambito ou
setor da vida humana (...) Os bens culturais, quando adaptados, elaborados e
organizados pedagogicamente, compde os contelidos programaticos. Estes
constituem a fonte de onde o professor seleciona 0 conjunto de informagfes que
trabalharé com seus alunos. ( p. 69)

Segundo ainda 0 mesmo autor,

O professor € quem seleciona, organiza e apresenta o contetido ao aluno, de acordo
com um plano que atenda interesses e necessidades de sua classe... O tratamento do
contelido, no plangamento de ensino, exige, cada vez mais, originaidade,
criatividade e imaginagdo por parte do professor. (pg.67).

Outro fato importante a ser considerado na selecéo dos contetidos, parafraseando

MARTINS (1995) é que:

Sabe-se que o contetido, o conhecimento, s6 adquire significado se vinculados a
redidade existencial dos aunos, se voltados para a resolucdo dos problemas
colocados pela prética socia e capaz de fornecerem instrumentais tedricos e praticos
para negar dialeticamente esta mesma préatica social. (pg.76)

Veifica-se pelo exposto a importancia que ocupa o0 contelldo, N0 Processo

ensino-aprendizagem do aluno, merecendo, portanto uma atencdo especial por parte do

professor, que deve ser o responsavel pela organizagdo do mesmo e apresentacdo ao

aluno, pois é ele quem conhece e tem consciéncia da realidade do aluno.

2.6. A questdo da eficacia docente.

Segundo CoLL (1996, p. 222) “Da 6tica dos estudos processo-produto, € 0

comportamento dos professores na aula 0 que marca as diferencas de aprendizagem dos

alunos’.
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De acordo com SHULMAN (1986), citado por CoLL (1996),

Os estudos processo-produto foram rotulados também como estudos sobre a eficacia
docente. Assim, pois, quando falamos de eficécia docente ndo falamos da eficécia de
um determinado curriculo, ou de um meio; falamos dos professores, do que estes
fazem em aula e de como esse fazer condiciona a aprendizagem de seus alunos. (p.
223).

Analisando as palavras de SHULMAN e fazendo uma analogia com a educacéo
tradicional o papel do docente seria 0 processo enquanto o aluno o produto final do
ensino-aprendizagem. Ao educador seria legado o papel da autoridade maxima do
conhecimento. Porém, em uma educacdo ndo tradicional, tanto docente quanto
educando sdo processo e produto no fazer ensino-aprendizagem, pois ha interacdo entre
as partes no aprender a aprender.

Fazendo-se um resumo dos trabalhos de MEDLEY (1979) e BROPHY e GOOD
(1986), descritos e considerados por CoLL (1996) as fontes mais importantes de estudo
da eficécia docente pode-se dizer que um professor é considerado eficaz:

1. Quanto as caracteristicas definidoras: Quando possui tracos de personalidade
desgjdveis (cooperacdo, magnetismos pessoa, boa aparéncia pessod,
intensidade de interesse e prudéncia na lideranca); cria um bom clima de aulg;
domina um conjunto de competéncias (técnicas, politicas, humanas); usa
métodos eficazes e € capaz de tomar decisdes em funcdo de cada situacdo de
ensino.

2. Quanto ao ambiente de aprendizagem: O professor mais eficaz tende a ser mais
ordenado, elogia mais os alunos, usa muitas motivagdes positivas, censura
Menos e critica menos.

3. Quanto a utilizacéo do tempo: O professor mais eficaz € aquele que promove um
tempo maior de situagdes de aprendizagem sob a sua supervisao.

4. Quanto a0 metodo: O professor eficaz propde questbes em que exista a
expectativa de alto nivel de éxito.

Concluindo pode-se dizer que é mais eficaz o professor que: melhora e amplia as
oportunidades de aprendizagem dentro de sala de aula;, mantém no minimo a
producéo de erros; garante a gjuda ao aluno durante a execucdo de tarefas e ndo
apenas nas correcdes, mantém ordenado o clima de aprendizagem e de apoio; usa o
erro como etapa de aprendizagem; elabora tarefas de comprovagéo de compreenséo
do conteldo, antes das atividades de avaliagcdo; aumenta o tempo dedicado ao

acompanhamento do aluno nas atividades académicas; sabe de s e de sua funcéo e

13



recebe 0 aluno como ele é, com seus pensamentos, seus desgjos, suas necessidades,

seus sonhos e seus medos.

Para finalizar pode-se dizer parafraseando SILVA (2003),

Enfim, haverd eficicia docente na medida em que, na relagdo professor/aluno,
acontega a transformagdo: professor e aluno aumentem e modifiquem su saber,
ampliem sua visdo de mundo, diminuam a disténcia entre o real e o ideal e se sintam
seguros, na certeza de que tudo muda e de que todo dia é dia de aprender. (grifo do
autor) (p.2)

2.7. Expectativas dos alunos e pr ofessor es

Todo aluno quando chega a Escola, chega com uma expectativa que pode ser
atendida ou frustrada. A aula e seus componentes — professores, material, metodologia,
colegas, ambiente escolar, pessoas que ali trabalham — alteram a expectativa inicial do
aluno, inibindo ou reforcando comportamentos. O sentimento de euforia que
acompanham as primeiras atividades escolares € fregiientemente acompanhado por um
suspense, que MEYER (1956), citado por TOURINHO (2004) classificou como “(...) O
produto do desconhecimento dos eventos futuros”.

Segundo TOURINHO (2004) “A ignorancia do que se seguird muitas vezes nao
verbalizado, mas atendido de alguma maneira por aulas elaboradas e centradas de
acordo com as condicOes técnicas e e cognicdo do aprendiz, pode ser acrescido de
pecas inesperadas ou de pegas-surpresa.”

CORDEIRO (2003, p.1), em um trabalho intitulado “As Expectativas e as
Profecias Auto-Realizadoras’, mostra que as expectativas que o aluno tem em relacéo
ao professor (e vice-versa), podem influencié 1o em seu desempenho.

Na sequéncia € apresentado um esboco feito pela autora que mostra algumas
expectativas que o aluno pode apresentar em relacdo ao professor (e vice-versa), e
principalmente, quais as consequiéncias que tais expectativas podem trazer para o
desenvolvimento de ambos.

A.1) Expectativas positivas do aluno para com o professor.

E 0 super-homem, o grande sébio,

E gentil, educado e atencioso,

Estard sempre a sua disposi¢éo,

E seu amigo e ndo professor,

Nunca erra,

Pode gjuda-lo a resolver todos os seus problemas, mesmo os de ordem

particular.
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CONSEQUENCIASPOSITIVAS:

Freqlienta as aulas com assiduidade e motivagéo,

Esta sempre tentando desenvolver-se e ser o pupilo do professor.
CONSEQUENCIASNEGATIVAS:

N&o percebe o professor como um ser humano, com seus problemas e

dificuldades,

Decepciona-se com facilidade, tanto como professor, quanto com o

Curso,
N&o aceita criticas do professor,
Sente invgja do bom desempenho dos outros alunos,

Culpaao professor por rnéo ser o super-homem que ele imaginava.

A.2) Expectativas negativas dos alunos para com os professor es.
O professor esta di paradienéa-lo,
N&o sabe nada, s6 quer ganhar dinheiro,
O professor ndo tem meios para avaialo, ndo aceita avaliagdes ou
criticas,
E um carrasco,
Esta pagando ao pr ofessor, portanto, tem o direito de fazer o que quiser,
Cobra a atencao exclusiva do professor.
CONSEQUENCIASPOSITIVAS

Com o passar do tempo pode perceber que o professor ndo era como

imaginava e comegar a se interessar.
CONSEQUENCIASNEGATIVAS

Pode evitar a0 maximo manter uma relacdo com o professor e ndo
perceber que as fantasias sdo dele,

Abandona o curso e culpa o professor por seu desinteresse,

Faz critica destrutiva o tempo todo,

Tumultuaaaula,

Tenta agredir e humilhar o professor,

N&o se interessa pelo curso.
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B.1) Expectativas positivas dos pr ofessor es para com os alunos

O aluno vai desenvolver-se a cada aula,

E interessado e atencioso,

Assimilatudo que € ensinado com rapidez e facilidade,

E educado e gentil,

O aluno mantera sempre a mesma postura,

N&o receberei criticas dos alunos.
CONSEQUENCIASPOSITIVAS

O professor pode sentir-se mais motivado para lecionar,

O seu trabalho é sentido como prazeroso,
CONSEQUENCIASNEGATIVAS

N&o percebe arealidade ou as necessidades de seus alunos,

A aula fica nublada de ilusdes e fantasias,

O professor decepciona-se com maior facilidade,

A desmotivacdo torna-se maior que a motivacdo inicial,
Vé motivos para plangar suas aulas de forma facilitadora,

Culpa os aunos pelas “mudancas’ de comportamento.

A.2) Expectativas negativas do professor para com o aluno

Os alunos estéo ali por estarem,
N&o se interessam,
S80 adolescentes mal educados ou senhores (as) dificels,
S6 sabem criticar,
N&o conseguem assimilar as aulas

CONSEQUENCIASPOSITIVAS
A dificuldade pode leva-lo a procurar estabelecer uma postura de

planejamento e esforgo para uma melhor relagéo,
CONSEQUENCIASNEGATIVAS

Desanima-se com facilidade,

Culpao aluno pelaevasdo ou maudesempenho,
N&o é motivado,
Com o passar do tempo assume postura de desinteresse e indiferenca,

N&o se relaciona com os aunos,
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N&o plangjaas aulas,

Sente seu trabalho como &rduo e penoso.

2.8. Expectativa dos professor es e rendimento escolar
Segundo CoLL (1996),

(...) em 1948, Merton ja havia utilizado a expressao ‘profecia de autocumprimento’,
para referir-se a0 fendmeno consistente em que, quando alguém profetiza um
acontecimento, a expectativa que tem a respeito pode modificar sua conduta, de tal
maneira que aumenta a probabilidade de que essa profecia seja cumprida. (p.270)

Fatos como esses sdo freguentemente observados no dia a dia da sala de aula.
Um exemplo de acontecimento dessa natureza foi o que ocorreu com o autor desse
projeto que sendo responsavel pela Disciplina de Desenho Técnico no CEFET Uberaba,
observou as dificuldades que os aunos encontravam na execucdo de desenhos
arquitetonicos de obras consideradas simples, feitos como avaliagdo prética. Colocando
em prética a profecia citada por Merton, pediu para que a turma de primeiro ano do
curso de agroindustria de 2003 construisse os desenhos arquitetdnicos (planta baixa,
corte e fachada) do setor de Agroindustria da Escola considerados os mais difices de
execucao, até entdo, passados como trabalho prético. Sua surpresa foi corstatar que 0s
alunos ndo sO conseguiram executar a tarefa a contento, como também obteve uma
aprovacdo de 95% dos aunos; isso apods ter feito um trabalho de motivagdo com os
alunos e ter depositado neles a expectativa e a certeza de que conseguiriam dar conta da
tarefa.

Segundo ainda CoLL (1996),

“os pesquisadores Rosenthal e Jacobson apls revisar os resultados de outros
trabalhos, com o objetivo de replicar os resultados e explorar 0 peso de determinadas
varidveis sobre o grau de cumprimento das expectativas dos professores:. idade, sexo,
classe socid etc. chegaram a concluso de que ndo existe nenhuma ddvida que as
expectativas dos professores sobre o rendimento de seus alunos podem chegar a
afetar significativamente o rendimento efetivo destes Ultimos. (grifo nosso) (p.271)

N&o ha duvidas, portanto que existe entre os alunos e professores um jogo de
expectativas relacionadas ao respectivo desempenho. A escola, como instituicdo social,
determina aos seus proprios integrantes os comportamentos que deles se espera. Por
outro lado, mas também por ser instituicdo socia, ela € determinada pelo conjunto de

expectativas que a sociedade faz sobre ela.
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2.9. A disciplinafindisciplina escolar : algumas consider acoes

Hoje, tal como o tem sido em todas as épocas, a indisciplina € um dos problemas
mais preocupantes que afetam a vida das Escolas e a qualidade do ensino. As relactes
entre professores e alunos tornam-se cada vez mais complexas, pois, sendo a Escola um
reflexo da sociedade, a competicéo e a agressividade surgem como fatores negativos
para o desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem.

A Escola sofre reflexos do meio em que esta inserida. O problema disciplinar €,
freglientemente, repercussdo dos conflitos da familia e do meio socia envolvente.

As pessoas que rodeiam o auno, mais propriamente as pessoas da familia,
influem muito no seu comportamento, pois a crianga nasce no seio desta, sendo,
portanto, os pais os primeiros educadores. A extraordin&ria influncia dos que

guotidianamente tratam com os alunos reflete-se em muito dos atos praticados por eles.

“A acdo da familia comega desde o berco, muito antes da agcdo da Escola.
Sendo a importancia da agdo familiar na tarefa educativa reconhecida pela
Escola, imp8e-se uma intima colaboracdo, que devera significar a ajuda

mUtua na consecugao do ideal educativo”. (LOUREIRO, F. S., sem data, p.7).

“Hoje se vive numa sociedade em que a unidade familiar se encontra
desgastada, sem que o lar possa oferecer aconchego, uma vez que oS pais,

gragas as deslocacfes para 0 emprego e as longas jornadas de trabalho que
I hes asseguram a subsisténcia, deixam de estar presentes nos momentos mais
dificeis. (SILVA, JJR.F. 1995. p. 6).

Para ESTRELA (1992, p.7), “(...) quando se fala em disciplina, pensa-se num
conjunto de regras com a finalidade de estabelecer a ordem, assim como as sangdes
associadas a violacdo das mesmas. Esta violagdo conduz a desordem, que define o
conceito de indisciplina.”.

A mesma autora faz referencia que, para DURKHEIM “ a disciplina é a moral da
classe’ , enquanto que, para FREINET, “ sO ha desordem quando h& falha na organizacéo
do trabalho, quando a crianca ndo esta ocupada numa atividade que responde aos seus
desgjos e as suas possibilidades’ (ESTRELA, 1992, p.78).

Ja para MONTESSORI, citado por ESTRELA (1992, p.8), “a disciplina ndo €, pois
um fim, mas um caminho que permitira a crianga saborear as aegrias da ordem interior,

atingidas gracas a conquistas sucessivas’.
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DOMINGUES (1995, p.8) “... consdera que a disciplina ndo é um fim em g
mesmo; é antes um instrumento de educagdo moral, devendo-se entender as punicoes,
gue se utilizam para manter, como instrumento de correcdo e nd como meios de
poder.”.

Os educadores, segundo REGO (1996), citado por SALLES (2000),

Indicam como causa de indisciplina escolar a crise de autoridade e dos sistemas de
valores da sociedade, a falta de autoridade do professor, os fatores biol6gicos pois é
caracteristico de um estégio de desenvolvimento, o fato de ser reflexo da pobreza e
violéncia da qual os proprios alunos sdo vitimas, a desestruturagdo da familia
nuclear, o fato das familias transferirem suas responsabilidades para a escola, a
formacao recebida em casa que ndo estabel ece limites.(p. 147)

Para LIBANIO (1994),

A disciplina da classe esta diretamente ligada ao estilo da prética docente, ou sgja, a
autoridade profissional, moral e técnica do professor. A autoridade profissional se
manifesta no dominio da matéria que ensina e dos métodos e procedimentos de
ensino, no tato em lidar com a classe e com as diferencas individuais, na capacidade
de controlar e avaliar o trabalho dos aunos e o trabalho docente. A autoridade moral
€ o conjunto das qualidades de personaidade do professor: sua dedicagdo
profissional, sensibilidade, senso de justica, tracos de carater. A autoridade técnica
constitui o conjunto de capacidades, habilidades e héabitos pedagdgico-didaticos
necessarios para dirigir com eficécia a transmissdo de conhecimentos aos alunos. (p.
252)

TIBA (1996) escreve em seu livro Disciplina, limite na medida certa,

Muitos motivos podem levar um aluno a ndo se comportar de forma adegquada em
atividades que necessitem de uma integracdo funcional com outras pessoas, tais
como: Disturbio de ordem pessoal: psiquiétricos; neuroldgicos; deficiéncia mental;
distirbio de persondidade; distirbios neurolégicos, etapas de desenvolvimento:
confusdo pubertéria; onipoténcia pubertéria; estirdo; menarca/mutacdo; onipoténcia
juvenil; sindrome da quinta série; distrbios “norméticos’; distirbios leves de
comportamento; uso e abuso de drogas. DistUrbios relacionais. educativos; entre os
préprios colegas; por influéncia de amigos; distor¢Bes de autoestima. DistUrbios e
desmandos de professores. (p.137)

E bem verdade que a quest3o disciplina/indisciplina na Escola ou na sala de aula
€ um assunto muito controverso e merece uma atencdo especial, pois 0 que para aguns
professores um acontecimento pode ser encarado como indisciplina, para outros pode
ser apenas uma manifestacdo da vitalidade propria da adolescéncia. Além disso, € muito
dificil ter a certeza de que um ato perturbador € ou ndo intencional. Porém, tem-se que
ter em mente que para que aconteca um trabalho escolar efetivo, é preciso que hga
ordem, normas de conduta, organizagdo, as quais nao devem ser decorrentes de um
mero autoritarismo ou de uma arbitrariedade docente, mas condicdo indispensavel para

conduzir a pratica pedagdgica.
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2.10. Os sete principios para a boa pratica da educacao.

Na tentativa de solucionar os problemas aqui apresentados, CHICHERRING €
GAMSON (1991), citados por SANTOS (2001, p.73), desenvolveram os famosos Sete
principios para a boa pratica na educacdo de Ensino Superior gque se encontram
descritos abaixo.

Estes principios sdo de senso comum, baseados em cinqlienta anos de pesquisa
sobre como os professores ensinam e como 0s aunos aprendem, como 0s estudantes
trabalham e interagem uns com os outros, e como alunos e professores se relacionam,
tendo em conta a existéncia de seis forgas educacionais — atividade, cooperacéo,
diversidade, expectativas, interacéo e responsabilidade. (grifo nosso)

Os sete principios sdo aplicaveis a qualquer tipo de curso e a qualquer tipo de
aluno, mas a forma como diferentes ingtituicbes implementam estas boas praticas

depende muito dos aunos da institui¢do e das circunstancias envolvidas.

Principio n°l: A boa pratica encoraja o contato entre o aluno e o professor

CHICHERRING EGAMSON (1991,p.74) afirmam que professores que encoragjam o
contato com os estudantes, tanto dentro como fora da sala de aula, obtém alunos mais
motivados, comprometidos intel ectualmente e com melhor desenvolvimento pessoal.

Uma parcela substancial de pesquisas realizadas sobre a efetividade do ensino
superior tem indicado a importancia do contato professor-aluno. Quando estes estudos
enfatizam o comportamento pessoal no trabalho com os alunos em sala de aula, eles
descrevem o bom professor como aquel e entusiasmado pelo seu trabalho, interessado no
aluno, preocupado com o seu progresso, facil de dialogar, incentivador das discussbes
de diferentes pontos de vista e aberto para gjudar os estudantes em seus problemas.

As pesqguisas conduzidas por WILSON, GALF e DIENST et al. apud CHICHERRING
e GAMSON (1991) sdo citadas como sendo 0 mais importante estudo sobre a influércia
nos estudantes do contato informal com seus professores. Estes estudos indicaram que
professores considerados pelos estudantes e pel os préprios colegas como especialmente
efetivos apresentaram uma maior interacdo com os aunos aém da saa de aula. Em
contrapartida, os estudantes que demonstraram, durante o periodo de faculdade, maior
comprometimento intelectual, certeza quanto a escolha da carreira e satisfagdo com
experiéncias académicas e ndo académicas, tiveram um maior contato com Seus

professores, particularmente fora das classes. WILSON e outros concluiram ent&o que o
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relacionamento que professores e alunos desenvolvem fora da sala de aula, pode
representar o componente de ensino de maior resultado sobre os estudantes.

PASCARELLA apud CHICHERRING € GAMSON (1991) apontou que 0s contatos
informais entre professores e alunos de maior impacto na aprendizagem eram agueles
gue focavam assuntos de interesse dos alunos, principalmente os relacionados com a
futura carreira profissiona. O mesmo pesquisador identificou a necessidade de um
maior nimero de pesquisas que visem entender melhor esta relagéo professor-aluno e,
principalmente, a influéncia sobre este relacionamento de algumas varidveis como
tamanho da classe, experiéncia em sala de aula, estrutura, politica e tamanho da
instituicéo.

Como evidéncia ja comprovada, pode-se afirmar que a interagdo professor-
aluno, dentro e fora da sala de aula, caracteriza um ensino de qualidade e guda os

estudantes a atingirem os seus obj etivos de aprendizagem.

- Principio n°® 2: A boa prética encoraja a cooper acao entre os alunos

Reconhecendo a existéncia de um componente social no processo de
aprendizagem, CHICHERRING € GAMSON (1991, p.74) afirmam que este € mais
favorecido quando € resultante de um trabalho isolado: trabalhar com outra pessoa
normalmente aumenta o envolvimento com a aprendizagem, e dividir as préprias idéias
com os colegas ou responder as acdes destes afia o0 raciocinio e aprofunda o
entendimento.

Revisando o estado da arte da aprendizagem cooperativa no ensino superior
americano, JOHNSON, JOHNSON e SMITH apud CHICHERRING e GAMSON (1991)
identificaram cinco elementos — interdependéncia positiva, interagdo face a face,
responsabilidade pessoal, espirito de colaboracdo e processos de equipe — e trés tipos de
grupos de aprendizagem — informal, formal e bésico - , como uma forma de caracterizar
este tipo de aprendizagem. Apontaram também a utilidade da aprendizagem cooperativa
para o aumento da produtividade, para o dsenvolvimento de comprometimento e
relacionamento positivo entre os membros do grupo, e para crescimento da base social
e da auto-estima.

Apesar de a efetividade de um méodo ou técnica de ensino depender
diretamente de fatores como objetivos a serem alcangados, aluno, contetdo e professor,
pode-se afirmar, com certeza, que técnicas de ensino que propiciam ainteragdo entre 0s

alunos — aluno ensinando aluno — sdo superiores as técnicas mais passivas, Como uma
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aula expositiva, quando os objetivos se referem ao alcance de aprendizagens cognitivas

de nivel mais alto ou de aprendizagens atitudinais.

Principio n° 3: A boa prética encoraja a aprendizagem ativa

O baixo indice de aprendizagem dos alunos € resultado, principalmente, da
postura passiva que eles demonstram em relacéo ao papel que desempenham nesse
processo: ouvir professores, memorizar conceitos e despejar respostas. Ao contrario,
eles deveriam falar e escrever sobre o que estdo aprendendo, fazer relacbes com
experiéncias anteriores e saber como aplicar o aprendido na vida prética. Isto significa
gue eles precisam reconhecer o que estd sendo ensinado como importante e tornar isto
parte deles mesmos.

A aprendizagem ativa é encorgjada em classes que usam exercicios estruturados,
desafios, trabalhos em grupo, estudos de caso ou métodos de aprendizagem
individualizada (como estudo dirigido ou ensino através do computador). A
aprendizagem ativa pode ocorrer também fora da sala de aula. Ou sgja, a aprendizagem
ativa pode acontecer tanto em grupo como individualmente, apesar de pesguisas
indicaram melhores resultados para as técnicas de ensino que estimulam a cooperacéo
entre os alunos, conforme apresentando no principio anterior.

Despertar o interesse e a curiosidade do aluno.

Usar exemplos, fazendo conexdes de contelido com avidarea e as experiéncias

pessoais.

Estimular o desenvolvimento de estudos e pesquisas individuais e em grupos.

Utilizar métodos vivenciais de ensino como jogos, simulagdes, estudos de caso

ou laboratdrios.

Redlizar atividades de extensdo extra-classe (visitas, palestras, seminérios).

Principio n°® 4: A boa pratica for nece feedback imediato.

Os aunos precisam checar constantemente sua performance para obter um
melhor aproveitamento num determinado curso. Para isso, buscam por continuos
feedbacks que possam indicar- Ihes 0 que sabem e 0 que ndo sabem, gjudando-os a focar
melhor os objetivos da aprendizagem. Em todos os estagios da sua vida académica o
estudante precisa de oportunidades para refletir sobre o que ja aprendeu sobre o que

ainda precisa aprender e sobre como fazer a sua auto-avaliagéo.
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Os momentos de feedback podem ocorrer informalmente durante as aulas ou
estar associados a processos formais de avaliagdo. O importante € a qualidade do
feedback e o entendimento de que ele ndo existe sem medicdo de esultados, e que
processos de avaliacdo sem um pronto e continuo feedback contribuem muito pouco
para uma aprendizagem efetiva.

CHICHERRING € GAMSON (1991) verificaram que pesquisas relacionadas com o
ensino superior tém constatado a relagdo positiva existente entre o pronto feedback e a
satisfacdo e auto-realizacdo dos alunos e, principalmente, que o feedback imediato,
informativo e direcionado as principais fontes de erros dos alunos é um dos pontos
centrais do processo de aprendizagem. |gualmente, as pesquisas também apontam para a
necessidade de instituigbes e professores preocuparemse mais com a qualidade dos
meios utilizados para a avaliacdo da aprendizagem, sejam eles formais ou informais
(testes de memorizagdo x pensamento critico, por exemplo), e, também, com a
utilizacdo continua em sala de aula de diferentes instrumentos de medi¢do de
desempenho, como exercicios de fixagdo, elaboracdo de resumos e papers,
apresentacdes orais, debates e trabalhos de pesquisa.

Principio n° 5: A boa pratica enfatiza o tempo de tarefa.

Aprender como usar bem o tempo € critico tanto para os alunos como para 0s
professores. As decisdes tomadas pel os professores sobre a alocagdo e o gerenciamento
do tempo afetam diretamente a aprendizagem dos alunos. Assim como os estudantes
necessitam de gjuda para gerenciar o tempo necess&rio para uma aprendizagem efetiva,
a alocacdo realistica do tempo pelo professor |he proporcionara atingir a eficacia do
ensino.

Estudos conduzidos por BERLINER apud CHICHERRING e GAMSON (1991), que
tiveram como objetivo a medicdo da varidvel ALT (Tempo de Aprendizagem
Académica), definida como sendo o tempo consumido com materiais ou atividades que
resultam em altas taxas de sucesso dos alunos, indicaram que alunos ou turmas com
maior quantidade de ALT acancam maior nivel de aprendizagem do que os que
apresentam menor quantidade dessa variavel.

Da mesma forma, MCKEACHIE, PINTRICH, LIN at al. apud CHICHERRING E
GAMSON (1991), analisando varios estudos sobre o tempo despendido em sala de aula
com um professor, concluiram que as disciplinas que utilizam uma maior quantidade de

aulas semanais e de horas por aula obtém melhor desempenho dos alunos. Ou sga, a
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definicdo, pela ingtituicdo, do tempo das aulas e do nimero de aulas semanais pode
fazer a diferenca na performance final da turma de um determinado curso.

Apesar da importancia comprovada da quantidade de tempo alocado para as
tarefas relacionadas com 0 processo de ensino-aprendizagem, a questdo principa é
como este tempo € gasto. Como os professores utilizam o tempo em sala de aula? Como
interagem as diferentes variavels de tempo, como gerenciamento, alocacdo, ritmo e
tarefa? Que parcela do tempo deve ser usada para a aplicacdo de outros principios,
como atividades cooperativas, aprendizagem ativa, articulacdo de objetivos e
fornecimento de pronto feedback? S&0 questdes que sugerem a necessidade de se
explorar mais profundamente a natureza do tempo de tarefa nas salas de aula de curso
de graduacéo e a sua influéncia na aprendizagem dos alunos.

Como direcionamento resultante de agOes recomendadas para instituicdes e
professores de terceiro grau, este principio enfatiza a preocupagdo necessaria com
aspectos que vao das etapas de plangjamento curricular e de definicdo de horério pelas

instituicoes, até a elaboracao dos planos de curso e de aula pel os professores.

Principio n° 6: A boa pratica comunica altas expectativas.

A manutencdo de altas expectativas € importante para todos os tipos de alunos,
tanto para os menos preparados e€/ou motivados, como para 0s mais brilhantes e
interessados. As expectativas e esforcos (formais e informais) dos professores e
administradores permeiam as ingtituicfes e cria um clima organizacional que pode ser
desafiador para 0 aluno ou exigir pouco dele.

Diversas pesguisas tém demonstrado que quando o professor fixa objetivos
desafiadores, mas realizévels para a performance dos alunos, geramente o atendimento
desses objetivos pelos aunos é maior do que quando sdo fixadas metas pouco
desafiantes.

Ao contrério do que os professores pensam, os estudantes déo maior valor para
as disciplinas consideradas dificels, pois nesses casos eles sdo mais exigidos e tém que
“trabalhar duro”.

Resumindo, a experiéncia tem evidenciado que professores que mantém altas
expectativas em relacdo ao desempenho académico dos seus alunos, alcangcam
geramente os seguintes efeitos positivos nos estudantes. maior rendimento, maior

indice de freguéncia as aulas e maior senso de responsabilidade.
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- Principion® 7: A boa pratica respeita os diver so talentos e as diferentesformas
de aprendizagem.

O s&imo principio enfatiza a necessidade de professor reconhecer os diferentes
talentos e estilos de aprendizagem que os alunos trazem consigo para a faculdade.
Pesquisas realizadas por CLAXTON € MURRELL apud CHICHERRING € GAMSON (1991),
apontam para 0s segulintes resultados praticos.

Estudantes conscientes de seus proprios estilos de aprendizagem em que
monitoram 0 uso de estratégias de ensino adequadas acancam melhores
resultados.

A combinag&o entre os métodos instrucionais e os estilos de aprendizagem dos
alunos pode resultar em melhoria do processo de ensino-aprendizagem.

Os aunos podem expandir seus estilos de aprendizagem.

A aplicacdo deste principio leva a necessidade de o professor entender o processo de
aprendizagem e saber reconhecer nos alunos os seus diferentes estilos, num primeiro
momento, ele precisard entender as conexdes desse processo com outras areas, como
motivacdo e objetivos dos alunos, desenvolvimento intelectual, integracéo socia e
académica, condicdo socioecondmica perspectivas disciplinares, e, principamente,
como este sétimo principio se relaciona com 0s outros seis. Ou segja, como fazer com
gue o contato professor-aluno, a cooperacdo entre os estudantes, a aprendizagem ativa,
o pronto feedback, o tempo da tarefa e as altas expectativas suportem os diferentes
talentos e estilos de aprendizagem.

Portanto, o professor devera buscar variar constantemente as suas
técnicas/métodos de ensino visando atender aos diferentes estilos de aprendizagem dos
alunos e, ainda, ser sensivel as diferencas existentes entre os estudantes, respeitando

sempre as suas individuaidades. (SANTOS, 2001)3

3Retirado do artigo de SANTOS Sandra Carvalho— Caderno de Pesquisas em Administracgo, S8o Paulo, v.08, n° 1, janeiro/margo
2001—-pg. 73-77).

25



3. METODOL OGIA

3.1. Amostragem.

Este estudo foi realizado com alunos do nivel médio, técnico e tecnoldgico dos
turnos matutino, vespertino e noturno de todos os cursos ministrados durante o
primeiro semestre de 2004 no CEFET UBERABA.

A amostra foi constituida a partir da Secretaria de Registros Escolares do
CEFET que forneceu as listas com os alunos matriculados em cada turma conforme
mostraa Tabela 1.

Tabela 1 — Numero de alunos matriculados em 2004 — CEFET Uberaba

Cursos Técnicos N° de alunos
Técnicos Agricolas (agricultura, agropecuéria, zootecnia, agroindustria). 372
Técnico em Desenvolvimento de Comunidades. 68
Técnico em Informatica. 258
Técnico em Nutricdo e Dietética. 118
Estagiarios nos diversos cursos. 115
Tecnologiaem Meio Ambiente. 54
Tecnologia em Desenvolvimento Social. 538
Tecnologiaem Irrigacéo e Drenagem. 4?2
Ensino Médio (anual). 290

TOTAL GERAL 1375

Fonte: Coordenadoria de Registros Escolares do CEFET Uberaba.

Apbs devidamente identificados, foram sorteados (30%) dos alunos de cada
turma, totalizando 291 alunos. Aos alunos sorteados, foram aplicados questionarios
de autopreenchimento, ficando os professores que trabalham com as turmas,
encarregados da aplicacdo dos mesmos.

No caso dos alunos do ensino médio, a minoria (14 alunos) faz somente o ensino
meédio, estando o restante em regime de concomitancia interna, fazendo algum outro
curso técnico. Optamos, entdo por desconsiderar esse segmento, ficando a pesguisa
ao nivel dos aunos que fazem o técnico e 0 médio ao mesmo tempo. Os alunos
estagidrios nos diversos cursos, também, ndo entraram na contagem para compor a
amostra, considerando que sdo alunos provenientes dos diversos cursos, ja
representados em cada turma. Sendo assim, a amostra ficou representada conforme

mostram as Tabelas 2 e 3 aseguir:
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Tabela z — Distribuicdo das turmas e nimero de alunos sorteados na
UNIDADE - |

Turma série n° alunos
1° ano— Técnico em Agricultura 1°A 16
2° ano— Técnico em Agricultura 20A 10
3% ano— Técnico em Agricultura A 07
1° ano— Técnico em Agropecuéria 1°C 19
2° ano— Técnico em Agropecuaria 2°C 12
3° ano— Técnico em Agropecuaria 3°A 05
1° ano— Técnico em Zootecnia 1°D 10
2° ano— Técnico em Zootecnia 20A 15
3° ano— Técnico em Zootecnia 3B 07
1° ano— Técnico em Agroindustria 1°B 12
2° ano— Técnico em Agroindistria 2°B 10
3° ano— Técnico em AgroindUstria 3°B 05
1° periodo — Tecndlogo em Irrigagé@o e Drenagem 08
3° periodo — Tecndlogo em Irrigacdo e Drenagem 08
1° periodo — Tecndlogo em Meio Ambiente 08
3° periodo — Tecndlogo em Meio Ambiente 10
Total | 162

Fonte— MANCIN, Celso Aparecido

Tabela 3 — Distribui¢ao das turmas e nimero de alunos sorteados UNIDADE — ||

Turma turno n° alunos
1° periodo — Técnico em Nutri¢do e Dietética 12
2° periodo — Técnico em Nutri¢do e Dietética 12
3° periodo — Técnico em Nutricdo e Dietética 12
1° periodo — Técnico em Informética V espertino 12
2° periodo — Técnico em Informatica V espertino 10
3 periodo — Técnico em Informaética V espertino 06
1° periodo — Técnico em Informética Noturno 09
2° periodo — Técnico em Informatica Noturno 09
3° periodo — Técnico em Informética Noturno 09

1° periodo — Técnico em Desenvolvimento de Comunidades 07
2° periodo — Técnico em Desenvolvimento de Comunidades 09
3° periodo — Técnico em Desenvolvimento de Comunidades 03

1° periodo — Tecndlogo em Desenvolvimento Social 12
3° periodo — Tecnélogo em Desenvolvimento Social 07
Total I 129
Total Geral (Tota | + Total 1) 291

Fonte— MANCIN, Celso Aparecido



Chamamos a atencdo para o fato que a escola € dividida em duas unidades:
UNIDADE - |, costumeiramente chamada de Escola Fazenda onde funcionam os
Cursos Técnicos em: Agricultura, Agropecuaria, Zootecnia e Agroindustria;
Tecnologia em Irrigacéo e Drenagem; Tecnologia em Meio Ambiente e Ensino
Médio; e na UNIDADE - Il, costumeiramente chamada de Escola Cidade onde
funcionam os Cursos Técnicos em: Nutricdo e Dietética, Informatica,
Desenvolvimento de Comunidades e Tecnologia em Desenvolvimento Social.

A pesquisa final foi antecedida por um projeto piloto, que constou da elaboracéo
e aplicagdo de um question&rio com a participacdo de 40% dos alunos do 1° ano do
curso Técnico em Agroindustria e 63% dos alunos do 1° ano do curso Tecndlogo em
Irrigagéo e Drenagem.

A partir desta aplicagéo foram feitas modificagdes no questionario, adaptando-o
as condigoes apresentadas.

Para uma melhor interpretacdo dos resultados € importante que apresentemos
como ficou a distribuicdo dos alunos envolvidos no trabalho, de acordo com os
diferentes cursos nas duas unidades da escola (Unidade - | e Unidade — 11)

A Tabela 4 apresenta a distribuicdo dos alunos nas unidades | e |1 da escola.

Tabela 4 — Distribuicdo dos alunos por Unidade de Ensino

Freq. %
Unidade | 162 55,7
Unidade I 129 44,3
Total 291 100,0

Fonte— MANCIN, Celso Aparecido.

A Tabela 5 apresenta a distribuicdo dos alunos entrevistados de acordo com os

niveis médio/técnico e superior.

Tabela 5 — Distribuicdo dos alunos por Nivel de ensino

Nivel Freq. %
Médio/Técnico 238 81,8
Superior 53 18,2

Total 291 100,0

Fonte— MANCIN, Celso Aparecido.

A Tabela 6 apresenta a distribui¢cdo dos alunos entrevistados de acordo com

cada curso existente na escola.
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Tabela 6 — NUmero de alunos entrevistados em cada curso

Curso Freq. %
Técnico em Agricultura 33 11,3
Técnico em Agropecuaria 36 12,4
Técnico em Zootecnia 32 11,0
Técnico em AgroindUstria 27 9,3
Técnico Nutricdo e Dietética 36 12,4
Técnico em Informética 55 18,9
Técnico em Desenvolvimento de Comunidades 19 6,5
Tecnologia em Irrigacdo e Drenagem 16 5,5
Tecnologia em Meio Ambiente 18 6,2
Tecnologia em Desenvolvimento Social 19 6,5

Total 291 100,0

Fonte— MANCIN, Celso Aparecido

A Tabela 7 apresenta a distribuicdo dos entrevistados de acordo com as séries e

turmas em que foram aplicados os questionérios.

Tabela 7 — Distribuicdo dos alunos entrevistados por Série/Turma

Série/Turma Freq. % % acumulada
1°A 16 5,5
1°B 12 4,1
1°C 19 6,5
1°D 10 3,4 19,6
2°A 17 5,8
2°B 10 3,4
2°C 20 6,9 16,1
3°A 12 4,1
3°B 12 4,1 8,2
1°PER.(super.) 68 23,4
2°PER.(super.) 40 13,8
3°PER.(super.) 55 18,9 56,1
Total 291 100,0 100,0

Fonte— MANCIN, Celso Aparecido

A Tabela 8 gpresenta a distribuicéo dos alunos em funcdo dos turnos. matutino,

vespertino e noturno.

Tabela 8 — Distribui¢do dos alunos por turno

turno Freq. %
Matutino 85 29,2
Vespertino 97 33,3
Noturno 109 37,5

Total 291 100,0

Fonte— MANCIN, Celso Aparecido
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3.2. O instrumento.

O questionario utilizado se encontra disponivel no Anexo-01.

A opcdo pela forma de questionario se justifica pela intencdo de abrangermos
um numero maior de participantes e que fosse representativo do universo de alunos
gue estudam na escola. Dessa forma, 0 questiondrio possibilitou uma maior
facilidade na coleta de dados por viabilizar a aplicagdo simultanea em diversas
turmas da escola num curto espaco de tempo.

Segundo BARROS & LEHFELD (1986), “0 questionario possibilita ao
pesquisador abranger um maior nimero de pessoas e de informagfes em espaco
mais curto de tempo, além do pesguisado ter tempo suficiente para refletir sobre as
guestdes e respondé-las mais adequadamente”. (p.109)

O instrumento foi composto de questdes fechadas de mdltipla escolha, que se
destinaram a obter respostas mais precisas;, e questbes abertas que permitiram
respostas com maior riqueza de informagdes e detal hes.

Nas questbes de multipla escolha, adotamos a Escala de Likert.

Para preservar a liberdade e a identidade do respondente, incluimos no inicio do
guestionario um pequeno texto explicativo que esclarece o objetivo do trabalho e
orienta sobre o preenchimento do mesmo, dando ao aluno a opg¢éo de participar ou
ndo da entrevista, bem como a de se identificar ou ndo durante o processo. (vide

Anexo-1).

3.3. Tratamento Estatistico.
Para a andlise estatistica dos dados, utilizamos o SPSS — 10.0 for Windows,
(Statistical Packet for Social Science). Utilizamos também a planilha Excel, na

confeccdo de gréficos para onde foram transportados os dados gerados no SPSS.
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4. RESULTADOS

4.1.ASPECTOSDESCRITIVOS.
4.1.1. Expectativas dos alunos em relacao aos professor es
A Tabela 9 apresenta as respostas dos alunos quanto as variaveis que compdem

a dimensdo “expectativas dos alunos em relacéo aos professores’.

Tabela 9 - Expectativas dos Alunos em relagéo aos Professores

Variaveis Concordo Sem opinido Discordo Total

Freq. % Freq. % Freg. % Freq. %
(*)

Devem estar sempre a disposi ¢céo 245 84,2 19 6,5 27 9,3 291 100
Devem ser mais amigos do que 187 64,2 40 13,7 64 22 291 100
professores

Devem resolver todos o0s seus 18 6,2 52 17,9 221 75,9 291 100
problemas, mesmos os particulares

Devem permitir a participacdo dos 280 96,2 7 24 4 1,3 291 100
alunos em sala de aula.

Devem esclarecer todas as suas 273 93,8 5 1,7 18 45 291 100
davidas.
Devem considerar o conhecimento 264 90,7 21 7,2 6 2 291 100

gue cada aluno traz consigo.

Devem respeitar os diferentes 272 935 14 4,8 5 17 291 100
talentos e formas de aprendizagem.

Devem respeitar as necessidades, 260 89,3 21 7,2 10 34 291 100
aspiracdes e expectativas dos

alunos.

Devem plangar atividades que 280 96,2 4 1,4 7 2.4 291 100
fuiam da lousa e do giz (aulas

prética, de laboratério, utilizar

tecnol ogia de comunicagéo etc.).

Devem organizar atividades edra- 266 91,4 17 58 8 2,7 291 100
classe (feira de ciéncias, excursdes,

festas, etc.).

Devem se preocupar em transmitir 265 91,1 12 4,1 14 4,8 291 100
conhecimentos (dar aulas).

Devem interessar-se por suavidae 79 27,1 A 32,3 118 40,6 291 100
ter um contato mais pessoal.

Devem conversar sobre outros 152 52,2 71 244 68 234 291 100
assuntos que fogem do cotidiano

dasala.

Devem exigir do aluno atencdo, 276 94,8 7 2,4 8 2,7 291 100
respeito e disciplina

Devem colocar paraforadasaaos 205 705 49 16,8 37 12,7 291 100
alunos indisciplinados.

Fonte— MANCIN, Celso Aparecido (*) Freg.: Fregiiéncia com que as respostas aparecem

As variaveis que compdem esta dimensdo estdo agrupadas por categoria
relacionamento, cognitiva, atitudes do educador, capacidade inovadora e

comprometimento com o processo ensino aprendizagem.
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Na categoria relacionamento, aparece como expectativas a serem consideradas:
Os professores devem ser mais amigos do que professores e conversar sobre
assuntos que fogem do cotidiano da sala.

RICOUER (1969), citado por SANTOS (2001), fala sobre as dificuldades na
relacdo professor-aluno onde afirma “Esta relacdo (professor-aluno) é dificil; sem
duvida uma das mais dificeis de ser exercida em nossa sociedade’ 0 que nos coloca
diante de um grande desafio, pois a0 se fazer uma revisdo sobre os trabalhos
desenvolvidos pelos profissionais da area de educacdo, observa-se que o fator mais
importante no processo ensino-aprendizagem é a relagcdo professor-aluno, sendo
considerada por muitos, quem determina 0 sucesso ou fracasso durante o ato de
ensinar ou de aprender. Nesse sentido € importante que se encoraje o contato entre o
aluno e o professor, recomendacéo essa feita por CHICHERRING € GAMSON(1991),
onde afirmam que professores que encorgiam 0 contato com 0s estudantes, tanto
dentro como fora da sala de aula, obtém alunos mais motivados, comprometidos
intelectualmente e com melhor desenvolvimento pessoal, dém de audar os

estudantes a atingirem os seus obj etivos de aprendizagem.

Na categoria cognitiva (aspectos intelectuais e técnicos didaticos), encontramos
as expectativas que fazem referéncia ao professor: permitir a participacao dos
alunos em sala de aula; esclarecer todas as suas duvidas, considerar o
conhecimento que cada aluno traz consigo; preocupar-se em transmitir
conhecimentos (dar aulas) e respeitar os diferentes talentos e formas de
aprendizagem.

Aqui nos reportamos ao 7° principio para a boa pratica da educacdo de
CHICHERRING € GAMSON (1991), citado por SANTOS (2001) que diz que A boa
prética respeita os diver sos talentos e as difer entes formas de aprendizagem

Para que esse principio segja aplicado na prética, é importante que o professor
entenda o processo de aprendizagem e saiba reconhecer nos aunos os seus
diferentes estilos. Nesse contexto é importante ainda consideramos as pesquisas
realizadas por CLAXTON € MURREL apud CHICHERRING e GAMSON (1991), que
apontam para 0s segulintes resultados praticos.

- Estudantes conscientes de seus proprios estilos de aprendizagem em que

monitoram o uso de estratégias de ensino adequadas alcangcam melhores resultados.
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- A combinagdo entre os métodos instrucionais e os estilos de aprendizagem dos
alunos pode resultar em melhoria do processo de ensino-aprendizagem.

- Os alunos podem expandir seus estilos de aprendizagem.

Com referéncia a categoria atitude do educador aparecem as expectativas:
Devem respeitar as necessidades, aspiragdes e expectativas dos alunos, Devem
exigir do aluno atencao, respeito e disciplina e Devem colocar para fora da sala os
alunos indisciplinados.

E interessante notar que nessa avaiacdo, 0s aunos esperam ser respeitados e
ouvidos a0 mesmo tempo em que cobram dos professores um comportamento para
que expectativa sgja atendida, ao concordarem com 94,8 % de aprovacdo para
gue os professores exijam dos alunos atencao, respeito e disciplina, constatacdo essa
gue vai ao encontro da afirmacéo de SILVA (2003) que escreve “A construcdo do
conhecimento sO0 € possivel num ambiente mental e fisico de disciplina e
organizagdo, em que haa suficiente envolvimento afetivo para permitir a

manutencao da chama do desgjo e do prazer”.

Na categoria capacidade inovadora, incluimos as expectativas de 96,2% dos
alunos que esperamgue os professores: planejem atividades que fujam da lousa e do
giz (aulas praticas, de laboratério, tecnologias de comunicacao etc.) e a expectativa
de 91,4% dos alunos para que organizem atividades extra-classe (feira de ciéncias,
excur soes, festas, etc.).

Vivemos em uma época em gue tudo acontece de forma muito rdpida, as
mudancas sdo rgpidas e profundas e provocam transformacdes na pratica social e no
trabalho. A geracéo de alunos que estamos recebendo € a geracdo da era da Internet,
da comunicagdo rapida em tempo virtual onde existe uma parafernalia muito grande
de eguipamentos eletrénicos com recursos 0s mais variados possiveis. Basta
observar um celular com tecnologia GSM e vamos encontrar em um s aparelho, as
funcbes de telefone, méaquina fotogréfica digital, acesso a Internet, calculadora,
despertador, reldgio, games, secretaria eletrdnica, agenda eletrbnica entre outras
mais. Isso faz com que tenhamos um publico muito mais exigente, acostumado a
informagdes que chegam com recursos variados de imagem e som em tempo real.
Como entdo, fazer com que os alunos se interessem por uma aula, em uma sala as
vezes ndo muito confortavel, sobre um assunto ndo muito interessante para ele com

um professor, ndo muito entusiasmado, usando quadro negro e giz? Essa expectativa
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demonstrada por mais de 90% (96,2% e 91,4% respectivamente), ddo indicios que
as atividades académicas na sala ou fora dela, no CEFET Uberaba, precisam ser
revistas,

Esses resultados déo indicios de que as atividades académicas estdo sendo muito
tedricas e presas a sala de aula e traz de volta a necessidade de se aplicar o 3
principio defendido por CHICHERRING € GAMSON (1991) que diz que “... a
aprendizagem ativa pode ocorrer também fora da sala de aula, tanto em grupo como
individualmente” ..., portanto deve-se arrumar mecanismos de despertar o interesse e
a curiosidade do aluno, estimular o desenvolvimento de estudos e pesquisas
individuais e em grupos, utilizar métodos vivenciais de ensino como jogos,
simulages, estudos de caso ou laboratérios, redlizar atividades de extensdo extra

classe (visitas, palestras, seminarios, etc.).

E por ultimo, com relacdo a categoria comprometimento com o processo ensino-
aprendizagem, temos a destacar a expectativa que os alunos tém gue os professores
devem estar sempre a disposi¢ao.

Todos que se dedicam a exercer o magistério, sabem que € praticamente
impossivel fazer com que isso se realize, considerando as outras atividades em que o
professor tem que dedicar tempo como preparar aulas; preparar material didatico;
corrigir trabalhos; preparar e corrigir provas,; estudar etc. aém de em muitos casos,
ainda exercer outras atividades administrativas que lhe sdo delegadas pelas
coordenagdes ou pelos departamentos existentes na escola. Porém, € importante que
0 professor tenha consciéncia da necessidade em se organizar com a finalidade de
arrumar o0 maximo de tempo possivel para 0 atendimento dos educandos, pois é mais
eficaz e obtém melhores resultados aguele professor que conforme descritos por
CoLL (1996),

(...) melhora e amplia as oportunidades de aprendizagem dentro de saa de aula;...
garante a ajuda ao aluno durante a execucdo de tarefas e ndo apenas nas corregdes,
mantém ordenado o clima de aprendizagem e de apoio; ...aumenta o tempo dedicado

a0 acompanhamento do aluno nas atividades académicas(...). (p.226)

Esse tipo de comportamento do professor, também contribui para que ocorram

algumas expectativas positivas descritas por CORDEIRO (2003), como:

(...) os alunos freglientam as aulas com assiduidade e motivagdo; e estdo sempre
tentando desenvolver-se e serem os pupilos do professor (...) bem como, quando néo



atendidas, criam expectativas negativas descritas pelo mesmo autor como: (...) ndo
percebe o professor como um ser humano, com seus problemas e dificuldades;
decepciona-se com facilidade, tanto com o professor, quanto com o curso;... culpa ao

professor por ndo ser 0 super-homem que ele imaginava. (p.3)

Dentre as expectativas citadas, chama-nos a atencdo, a vontade expressa da
maioria dos alunos que esperam que 0s professores permitam as suas participacoes
em sala de aula, expectativa essa manifestada por 280 alunos que apresentaram
algum grau de concordancia (concordam totalmente ou apenas concordam), o que
equivale a 96,2 % dos entrevistados e que pode ser mais bem visualizado no

Grafico n° 2 apresentado a seguir.

Gréfico 02 - Permitir a participacdo dos alunos em sala de aula (%)
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Fonte: MANCIN, Celso Aparecido.

Esse resultado nos leva a concluir que existe uma vontade muito grande dos
alunos em participarem das atividades de ensino durante as aulas, vontade essa que
deve ser observada com muita atencdo e explorada ao méximo pelos professores,
considerando e o0 que CHICHERRING e GAMSON (1991), citado por SANTOS (2001) no
trabalho que desenvolveram sobre os sete principios para a boa prética na educacéo,
dizem no principio n°03 que A boa pratica encoraja a aprendizagem ativa, onde
segundo os autores “0 baixo indice de aprendizagem dos alunos é resultado,
principamente, da postura passiva que eles demonstram em relacdo ao papel que
desempenham nesse processo: ouvir os professores, memorizar conceitos e despegar
respostas’. Sendo assim, os professores devem encorgjar a aprendizagem, através de

uma maior participacdo dos alunos, usando-se, por exemplo: exercicios estruturados,
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desafios, trabalhos em grupo, estudos de caso ou métodos de aprendizagem
individualizada (como estudo dirigido ou ensino através do computador).

Outro fato importante a considerar € que quando o professor da ao aluno a
oportunidade para se expressar, participar da aula, fazer perguntas, expor sua idéias
e seus conhecimentos, ele, o professor, esta permitindo que o processo do ensino
aconteca, onde o professor também é ensinado pelo aluno. Eis porque é possivel
dizer parafraseando ARISTOTELES — “(...) 0 ensino é o ato comum do professor e do
aluno”.

Observando ainda os resultados apresentados na Tabela 9, verificamos algo
interessante no que diz respeito a relagdo professor-aluno, onde aparece uma maioria
de aunos (64,2%) que esperam que 0S professores sgjam mais amigos do que

professores (Gr &fico 3).

Grafico 03 - Expectativa - Devem ser mais
amigos do que professores (%)
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Fonte: MANCIN, Celso Aparecido.

Quando inquiridos sobre se os professores devem resolver todos os seus
problemas, mesmo os particulares, esses discordam em sua grande maioria (75,9%),

conforme mostra o Gr éfico 4.

Gréfico 04 - Expectativa: Devem resolver todo os
seus problemas, mesmo os particulares. (%)
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Fonte: M ANCIN, Celso Aparecido.
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O mesmo acontece com relacdo a Os professores devem interessar-se por sua

vida e ter um contato mais pessoal onde 40,6% dos entrevistados discorda, contra

apenas 27,1 % que concordam (Gr afico 05).

Grafico 05 - Expectativa: Devem interessar-se
por sua vida, ter um contato mais pessoal.(%)
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Fonte: M ANCIN, Celso Aparecido.

I sso mostra que o aluno quer que o professor sgja seu amigo, mas que nao
se intrometa na sua vida pessoal. Aqui aconteceu também um ato indice de
respostas em branco o que demonstra ndo haver uma posic¢ao definida com relacéo a
essa variavel.

Na Tabela 10 e Gréafico 06 apresentamos uma Visdo geral das outras
expectativas dos alunos em relagcdo ao professores, porém trata-se do resultado de

guestdes abertas onde 0 aluno pdde manifestar-se livremente, permitindo respostas

com maior riqueza de informagdes e detal hes.

Tabela 10 - Outras expectativas em relagcdo aos professores,

néo citadas.

Discriminagédo Freq. %
1.Nenhuma, Todas Citadas ou Em 170 58,4
Branco.
2.Avaliacdes (mais justas, de forma 10 3,4
diferente)
3.Melhorar relacionamento (respeito, 31 10,7
educacédo, compreensao)
4.Ser mais amigo (atencao, interesse) 10 3,4
5.Planejar atividades académicas 9 3,1
6.Mais motivacdo, animacao 4 1,4
7.Melhor didatica (explicagdes, 11 3,8
aprimoramento)
8.Mais dominio (de sala, de matéria) 5 1,7
9.0uvir mais o aluno (dialogar mais) 6 2,1
10.Pontualidade, compromisso 2 7
11.0utras categorias de menor 33 11,3
expresséo

Total 291 100,0

Fonte: MANCIN, Celso Aparecido
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Grafico 06 - Outras expectativas em relagdo aos professores
(%).
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Fonte: MANCIN, Celso Aparecido

Para chegarmos a esses resultados, fizemos a tabulacdo de todas as respostas
referente a questéo n° 01 do questionario (em anexo) que pede para o aluno: Escreva

no espaco abaixo outras expectativas que vocé possui em relacdo aos professores

e que nao foram mencionadas nas questfes anteriores. Como houve uma variagdo
muito grande de respostas, optamos por fazer uma tabulacdo simples e agrupar as
respostas por categoria, considerando apenas aquelas que apareceram com maior
freqiéncia.

Das onze categorias apresentadas na Tabela 10, a categoria de n°3 é a que
aparece com maior freguéncia entre os entrevistados onde os alunos esperam dos
professores um melhor relacionamento, onde haja: mais respeito, educacéo,
compreensdo, menor rigidez, mais dialogo, entre outras, expectativas essas
manifestadas por 31 dos entrevistados, correspondendo a 10,7% dos 291 alunos
envolvidos no trabal ho.

Aqui mais uma vez aparece a variavel relacionamento despertando a nossa

atencdo e merecendo ser tratada com muito cuidado, pois segundo GOMES (2003),

Nossos alunos estdo a procura de orientacdo moral tanto quanto psicol dgica,
cognitiva ou intelectual. Expectativa essa que s6 sera atendida se cada
profissional dentro de nossas instituicdes evidenciarem, através de suas

acoes e postura, adignidade do seu papel”. (grifo do autor ) (p.3)
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4.1.2. Expectativas dos Alunos em relacdo a Escola

Aqui, quando nos referimos a Escola, na realidade, estamos incluindo todos os
elementos que a compdem, como: infra-estrutura fisica, maguinas e equipamentos,
recursos humanos (professores, diretores, especialistas, inspetores, funcionarios),
bem como suas variaveis ambientais (caracteristicas da escola). Como a variavel
professor j&4 foi avaliada anteriormente, nos ocuparemos em avaliar oS outros
elementos, ou sgja: funcionarios;, departamentos; setores de apoio (biblioteca,
reprografia, refeitorio); direcdo geral; infra-estrutura fisica; maquinas e
equipamentos; servigos terceirizados (transporte, limpeza) e cursos.

A Tabela 11 a seguir apresenta as respostas relativas as expectativas dos alunos

em relacdo a escola.

Tabela 11 - Expectativas dos Alunos em relacéo a Escola

Variaveis Concordo Sem opinido Discordo Total

Freq. % Freq. % Freq. % Freq. %
*)

Deve oferecer orientagdo moral, 271 93,1 18 6,2 2 0,6 291 100
psicoldgica e intelectual .
Deve ouvir as suas necessidades, 265 91 2 7,6 4 1,3 291 100

aspiracgdes e expectativas.
Que sga “drativa’ e estga 276 94,9 14 4,8 1 0,3 291 100
atualizada frente aos avancgos

tecnol 6gicos.

Que inclua ao cotidiano escolar, 268 92,1 20 6,9 3 1,0 291 100
atividades culturais e de lazer.

Fonte: MANCIN, Celso Aparecido. (*) Freq. = Fregliéncia com que as respostas aparecem.

Observamos que dentre as expectativas apresentadas, a que se destaca é a que
trata sobre a questdo da Escola ser mais atrativa e estar atualizada frente aos avancos
tecnol 6gicos.

Esse elevado indice de manifestacdo por parte dos alunos nos leva a questionar.
Serd que estamos oferecendo na escola um ambiente interno atrativo, prazeroso, onde o
aluno queira estar todo dia, a todo 0 momento? Isso podera ser avaliado melhor, mais a
frente, quando tratarmos da avaliac8o do grau de satisfac@o dos alunos em relacdo as
suas variavels ambientais.

De acordo com MOREIRA (1986) citado anteriormente “A escola com suas
varidveis ambientais, € um dos fatores que exerce grande influéncia no processo ensino-
aprendizagem dos alunos, portanto € de suma importancia que se estabelecam diretrizes

para a melhoria do ambiente institucional.”
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Outro fator que nos leva a refletir € o da necessidade da escola estar atualizada
frente aos avancos tecnoldgicos, pois vivemos num mundo de constantes mudangas, de
novas tecnologias sendo criadas a todo dia, de novas informagdes sendo geradas a todo
instante onde aquilo que € moderno hoje, sera obsoleto dagqui a seis meses como por
exemplo os equipamentos de informética; tudo acontece muito rgpido. Temos que criar
dentro da escola mecanismos que desenvolvam no auno, além da motivacdo para
aprender, um ambiente dindmico e interessante que desenvolva no mesmo uma forte
base cientifica e tecnol6gica para se adequar as constantes mudancas que se processam
no mundo do trabal ho.

No que se refere as questes abertas para a variavel expectativa dos alunos em
relacdo a Escola, apresentamos na Tabela 12 e no Gréfico 07, outras expectativas
manifestadas pel os alunos.

Tabela 12 - Outras expectativas dos alunos em relagéo a Escola

Expectativas Freq. %
1. Nenhuma (todas citadas ou em branco). 184 63,2
2. Ouvir mais o aluno (suas necessidades, suas opiniées). 9 3,1
3. Mais tempo para o aluno curtir a escola (recreio, lazer). 5 1,7
4. Mais atividades extra-classe (aulas praticas, visitas técnicas). 10 3,4
5. Maior aproximacao ¢/ comunidade (trabalhos, visitas a escola). 3 1,0
6. Maior seguranga (controle). 4 1,4
7. Oferega material, equipamentos necessarios a aprendizagem. 4 1,4
8. Tenha mais atencao e rigor ¢/ a indisciplina. 2 0,7
9. Estimulo e incentivo aos alunos p/ estudarem. 3 1,0
10. Outras categorias de menor expressao. 65 22,3
11. Elogios manifestados. 2 0,7
Total 291  100,0
Fonte: MANCIN, Celso Aparecido (*) Freg.— FregUiéncia com que a expectativa aparece.

Grafico 07 - Outras expectativas dos alunos em relagéo a
Escola (%).
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Aqui também a exemplo do que fizemos na tabulacdo das expectativas dos
alunos em relac&o aos professores, tabulamos todas as respostas referentes a questéo

n° 2, aqua pede para que 0 auno escreva outras expectativas em relacéo a escolae

gue ndo foram citadas anteriormente. Devido a grande variacdo de respostas,
fizemos uma tabulagdo simples para em seguida agrupé-las de acordo com as
expectativas apresentadas na Tabela 12, sendo agrupadas para esse fim
aproximadamente 64 categorias.

Anaisando o quadro gerado, observa-se que existe uma maior feguéncia de
alunos gque esperam que a escola trabalhe com mais atividades extra-classe, como:
aulas praticas, visitas técnicas, atividades culturais, atividades cientificas, jogos,
excursdes, viagens e excur sbes técnicas entre outras.

Fazendo-se uma retrospectiva a Tabela 09 - Expectativas dos alunos em relacéo
aos professores, vamos encontrar, 14, também, um alto indice (91,4 %) de alunos que
esperam que sgjam organizadas por parte dos professores, atividades extra-classe
tas como feira de ciéncias, excursdes, festas, etc. Logo va se desenhando um
guadro, na escola, que parece denotar a necessidade de se criar formas aternativas
de se trabalhar as atividades académicas onde as atividades extra-classe sgjam mais
frequentes.

Aparece como 22 mais expressiva com 3,1% dos entrevistados, a vontade que os
mesmos tém de serem ouvidos em suas necessidades, suas opinides. Para se ter a
nocao da importancia de atendimento dessas expectativas, basta nos reportarmos aos
resultados das pesquisas feitas por PASCARELLA apud CHICHERRING e GAMSON
(1991, p. 74) que diz “Os contatos informais entre professores e alunos de maior
impacto na aprendizagem eram agqueles que focavam assuntos de interesse dos
alunos, principalmente os relacionados com a futura carreira profissiord”.

Observa-se também que houve um indice bastante alto de respostas em branco
provocado provavelmente devido ao questionario ja ter explorado bastante as
opinifes antes de se chegar a esse item.

Destacamos aqui ainda o posicionamento de 02 aunos que ao invés de
escreverem sobre as expectativas, preferiram fazer alguns elogios a Escola.

Na sequéncia passamos a trabalhar os outros elementos que fazem parte da

Escola, ja citados no inicio dessa discusséo.
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Expectativas apds a concluséo do curso:
A Tabela 13 e o Grafico 08 apresentam os resultados em relagdo a essa

expectativa.

Tabela 13 - Expectativas dos alunos apds a conclusdo do curso

Variavel Sim (%) Né&o (%)
1. arrumar um emprego. 715 285
2. montar um negdcio proprio. 241 75,9
3. continuar estudando no CEFET. 131 86,9
4. prestar vestibular em outra escola. 4.7 55,3

Fonte: M ANCIN, Celso Aparecido.

Gréfico 08 - Expectativa apds a conclusédo do curso (%)
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Fonte: M ANCIN, Celso Aparecido.

Como podemos observar a maioria dos alunos (71,5%), estdo buscando na
escola uma forma de profissionalizar-se e sairem para 0 mercado de trabalho. Dai a
preocupacdo que tem que se ter em montar um perfil de técnicos e tecndlogos, o
mais proximo possivel das necessidades do mercado de trabalho, promovendo
mudangcas freglientes para se adequar as nhovas exigéncias do mundo moderno.

Nessa perspectiva, podemos citar BERGER (1999, p.2), citado anteriormente, que
afirma “A perspectiva da educacdo deve ser, pois, desenvolver os meios para uma
aprendizagem permanente, que permita uma formagdo continuada, tendo em vista a
construcdo da cidadania.”

Deixamos no final da mesma questdo, a de n® 03, um espaco para que o aluno se
manifestasse em relacdo a outras expectativas, que ndo as disponiveis para a escolha

e obtivemos o seguinte resultado, mostrado na Tabela -14 e no Gréfico -9.
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Tabela 14 - Outras expectativas apos a conclusdo do curso.

Variaveis Freq. %

1. Nenhuma (todas citadas ou em branco). 260 89,3
2. Aperfeicoar os conhecimentos e pratica-10os. 02 0,7
3. Prosseguir estudos (superior, mestrado, doutorado). 14 4,8
4. Arrumar estégio e estar preparado parafazé-lo. 02 0,7
5. Outras categorias de menor expressao. 10 34
6. Elogios manifestados. 03 1,0

Total 291 100

Fonte: M ANCIN, Celso Aparecido.

Grafico 09 - Outras expectativas - apés conclusédo do
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Fonte: M ANCIN, Celso Aparecido.

Pelo exposto na Tabela 14 , observamos que uma grande maioria (89,3%), ndo
se manifestou nessa parte da questéo, e dos que se manifestaram a maioria (4,8%),
pensa em continuar os estudos a nivel superior, mestrado ou doutorado, porém em
outra escola, ja que natabela 13, encontramos um indice de 55,3% que responderam
nao pretenderem continuar estudando no CEFET.

As expectativas em relacdo a Escola apresentadas a seguir foram todas feitas a
partir de questdes abertas onde os alunos puderam se manifestar, livremente.

Para chegarmos aos resultados apresentados, fizemos a tabulacdo de todas &
respostas referente a questdo n® G do question&rio (em anexo) que pede para o
aluno: Escreva quais sdo as suas expectativas em relacdo a: funcionarios,
departamentos, setores de apoio, direcdo geral, infra-estrutura fisica, maquinas e

equipamentos, servicos terceirizados e curso que esta fazendo.
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Expectativas em relacéo aos funcionarios.
Os resultados para essa variavel encontram-se identificados e quantificados na
Tabela 15 eno Gréfico 10.

Tabela 15 - Expectativas dos alunos em relagéo aos funcionarios.

Variaveis Freg. %
1. Nenhuma (todas citadas ou em branco). 95 32,6
2. Melhorar o tratamento (educagao, respeito, atencao), 67 23
etc.).
3. Melhorar a qualificagéo (preparo, capacitacdo, treina- 8 2,7
mento).
4. Melhorar o desempenho no atendimento ou trabal ho. 12 14,4
5. Cumprir as atribuicdes de trabal ho. 10 34
6. Sejam suficientes (na quantidade). 2,0 0,7
7. Melhorem no relacionamento inter-pessoal (compreenséo, 3,0 1,0
animagao).
8. Sejam mais unidos e apoiados aos alunos. 6,0 2,1
9. Outras categorias de menor expressao. 25 8,6
10. Elogios manifestados. 3 11,3
Total 291 100

Fonte: M ANCIN, Celso Aparecido.

Gréfico 10 - Expectativas em relagéo aos funcionérios
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Fonte: M ANCIN, Celso Aparecido.

Observa-se dentre as categorias de expectativas apresentadas, a que se destaca,
faz referéncia a um melhor, tratamento que os educandos esperam receber dos

funcionarios, manifestacéo essa feita por 67 alunos dos 291 envolvidos no trabaho,
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ou sgja, 23% da populacéo. Fazem parte dessa categoria as seguintes manifestacoes
encontradas nos questiondrios: educacao, respeito, atencdo, simpatia, cordialidade,
receptividade, harmonia, convivéncia, comunicacéo, solidariedade e amizade.
Repete-se aqui a mesma situacao que ocorreu com as expectativas dos alunos em
relacdo aos professores, quando no final da quest&o n° 01, deixamos livre para que
os alunos se manifestassem a respeito de outras expectativas em relacdo aos
professores que ainda ndo tinham sido citadas, quando a expectativa com maior
indice de manifestacdo (10,7%), foi justamente a questdo do relacionamento
interpessoal. Em 2° lugar, aparece como expectativa de expressdo também a que faz
referéncia aos funcionarios melhorarem o desempenho no atendimento ou trabalho,
onde encontramos durante a tabulagdo expressdes como: presteza; eficiéncia; bom
atendimento; empenho; comprometimento;, pronto atendimento; pontualidade;
dedicacdo; responsabilidade e qualidade; expectativa essa que sera mais bem
discutida no objetivo que trata do grau de satisfacéo do aluno em relacdo a Escola.
Temos que destacar aqui, a quantidade de elogios feitos aos funcionarios onde
33 aunos (11,3%) entrevistados manifestaram a respeito dos funcionarios, usando

expressdes como: bons, muito bons, 6timos, excelentes, dedicados, €eficientes e jGias.

Expectativas em relacdo aos departamentos (ensino, administrativo).
Apresentamos na Tabela 16 e no Gréafico 11 os resultados obtidos para essa
variavel.
Tabela 16 — Expectativas em relagéo aos departamentos (ensino e administrativo).

Variaveis Freg. %
1. nenhuma (todas citadas em branco ou sem opini&o). 109 375
2. melhorar o atendimento (ensino, horarios). 12 4,1
3. mais organizagao. 11 3,8
4. dar mais apoio (atencdo, presenca, amizade, ajuda). 14 48
5. ter mais respeito (educagdo, humildade). 4 14
6. mais compromisso (pontualidade, seriedade, vontade). 4 14
7. ouvir, atender as necessidades (acompanhar, observar mais). 18 6,2
8. melhorar desempenho (eficiéncia, competéncia, dedicagéo, 22 7,6
St.cr'r)].el horar comunicacdo (abertura, informacdo, ouvir, etc.). 14 48
10. outras categorias de menor expressao. 416 15,8
11. elogios manifestados. 28 9,6
12. buscar mais informacdes para 0s alunos. 9 31
Total 291 100

Fonte: MANCIN, Celso Aparecido.
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Grafico 11 - Expectativas em relacdo aos
departamentos.(%)
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Com relacéo a essa categoria de expectativas, observamos que a que aparece
com maior fregiéncia (22 vezes) nas respostas dos alunos, apontam para que haja
um melhor desempenho por parte dos departamentos (ensino e administrativo),
onde encontramos durante a tabulagdo das respostas as seguintes expressdes dos
alunos. agilidade, disponibilidade, praticidade, eficiéncia, competéncia, vontade,
dedicacéo e presteza.

Como se pode verificar repete-se aqui, algo semelhante ao que aconteceu na
avaliacdo feita em relagdo aos funcionérios onde a questdo do desempenho ficou
com a 22 maior manifestacéo.

Outra categoria que chama a atencéo e que aparece como a 22 mais frequente (18
vezes), mostra a esperanca dos alunos de serem mais ouvidos, serem atendidos em
suas necessidades, acompanhados e observados pel os departamentos.

Destacamos ainda os elogios feitos aos departamentos por 28 aunos
entrevistados onde se expressaram usando termos como: eficientes, bons, excelentes,

eficazes, muito bons e 6timos.

Expectativas em relacdo aos setores de apoio (refeitorio, biblioteca, reprografia,
etc.).

Os resultados da tabulacdo para essa variavel, encontramse na Tabela 17 e no
Grafico 12 aseguir.
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Tabela 17 — Expectativas dos a unos em relagéo aos setores de apoio.

Variaveis Freg. %

1. nenhuma (todas citadas, em branco) 72 24,7
2. melhorias no refeitorio (prego, acesso, limpeza, 21 7,2
variedades).
3. melhorias na biblioteca (atualizag8o, diversificagdo, 22 7,6
quantidade).
4. melhorar reprografia (prego, organizacdo, eficiéncia, 25 8,6
maquinas).
5. melhorias no atendimento (ampliar e organizar horarios). 47 16,2
6. dar mais atencdo as necessidades dos alunos. 6 2,1
7. serem mais disponiveis e acessiveis. 10 34
8. atender com mais respeito e educagéo 5 1,7
9. trabalho (mais: dedicagéo, responsabilidade, trabalho e 11 3,8
presenca).
10. outras categorias de menor expressao. 45 155
11. elogios manifestados. 17 58
12. Sejam mais organizados. 10 34

Total 291 100

Fonte: M ANCIN, Celso Aparecido.

Gréfico 12 - Expectativas em relagao aos setores de apoio
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Fonte: M ANCIN, Celso Aparecido.

Nessa categoria de expectativas, constatamos uma clara manifestagdo dos alunos
gue esperam melhorias no atendimento dos setores de apoio no que se refere a
ampliacao, organizacéo e horarios de atendimento, onde 47 alunos se manifestaram
a esse respeito, 0 que equivale a 16,2% da populagdo envolvida. Fazendo uma
revisdo na tabulacdo feita para variavel, encontramos 0s seguintes termos
usados pelos alunos nessa questdo: qualidade, tempo, custo, atencéo,
disponibilidade, compromisso, rapidez, eficiéncia, disposi¢ao, presteza e ampliacio

dos horéarios.
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Outra manifestacdo que merece destague e que aparece como a 22 nais citada
pelos aunos € a que se refere as melhorias a serem feitas na reprografia onde
(8,6%s) dos alunos fazem referéncia principalmente a maior organizagao, maior
eficiéncia, maior disponibilidade, melhor qualidade, menor prego, hovas maquinas,
mudanca nas normas de funcionamento, mais tempo aberta e mais agilidade.

Aqui também vérios alunos (17), teceram elogios a es® servi¢o quando fizeram

0s seguintes comentérios: atendimento bom, muito bom, OK e 6timo.

Expectativas em relacdo a direcdo geral .
Os resultados da tabulagdo estdo apresentados na Tabela 18.

Tabela 18 — Expectativas em relacdo adirecdo geral.

Variaveis Freq. %

1. Nenhuma (todas citadas, em branco, sem opini&o). 106 364
2. Mais contato com alunos (mais: presente, participativo). 50 17,2
3. Crie oportunidades (mais: cursos, tecnol ogias, beneficios, 9 31
recursos).

4. Melhore a Escola (qualidade do ensino, bons projetos, atenda as 5 1,7
necessidades).

5. Mais atencdo aos alunos (ouca, mais amizade, unio). 22 7,6

6. Melhore (responsabilidade, organizacdo, respeito, eficiéncia, etc.) 21 7.2

7. Cumpra promessas feitas. 7 2,4
8. Resolva os problemas de professores, funcionérios e alunos. 7 24
9. Dé mais apoio (aos alunos, aos cursos). 6 2,1
10. Tenha mais compromisso com os al unos. 3 1,0
11. Outras categorias de menor expressao. 23 7,9
12. Elogios manifestados. 32 11

Total 201 100

Fonte: MANCIN, Celso Aparecido.

Ao analisarmos variavel, ndo podemos deixar de considerar que a direcdo
em questdo foi empossada em janeiro de 2004, tendo, portanto, decorrido um tempo
de aproximadamente 06 meses de atividades o que nos impede de fazer conclusdes
finais.

Por outro lado é interessante apresentarmos os resultados, pois, 0S mesmos
podem servir de diretrizes nos trabalhos que ainda poderdo ser desenvolvidos,

considerando que ainda existe tempo hébil paraisso, antes que termine essa gestéo.
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Vamos constatar, observando a Tabelal8, que existe uma manifestacdo mais
forte por parte dos alunos, com 17,2% dos entrevistados, pedindo para que adiregéo
geral tenha mais contato com os alunos, seja mais presente, mais participativa e
mais proxima dos mesmos.

Nessa mesma avaiagdo aparece também como 22 maior solicitacdo dos aunos
com 7,6% dos envolvidos que a diregdo geral tenha mais atencéo, ouca mais, sga
mais amiga e se una aos alunos

Observamos ainda que 32 dos 291 alunos respondentes manifestaram apoio,
elogiando a mesma , onde usaram adjetivos como: boa, eficiente, excelente, étima e
OK.

Expectativas em relacdo a infra-estrutura fisica da Escola
Os resultados da tabulacdo para essa variavel, encontram-se na Tabela 19 e no
Gréfico 13.

Tabela 19 — Expectativas dos alunos em relagdo a infra-estrutura fisica da Escola

Variéveis Unidade | Unidade I

Freg. % Freq. %
1. Nenhuma, todas citadas. 52 321 50 3838
2. Seja melhorada. 23 14,2 8 6,2
3. Sgjaampliada (mais: deptos., salas estudo, wc, salas aula). 10 6,2 22 17,1
4. Sejamais bem aproveitada (gere receita). 6 3,7 1 0,8
5. Sejam mais confortaveis, agradaveis. 0 0 4 3,1
6. Criagéo de mais areas de lazer e descanso. 2 12 2 16
7. Sejamais cuidada (limpa, organizada). 3 19 3 2,3
8. Atenda as necessidades dos alunos. 4 2,5 7 54
9. Mude de local (construi novas instalagdes). 2 1,2 1 0,8
10. Outras categorias de menor expressao. 7 4.3 13 10,1
11. Elogios manifestados. 53 32,7 18 14,0
Total 162 100 129 100

Fonte: M ANCIN, Celso Aparecido. (*) Freg. Freqliéncia com que a variavel aparece.
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Grafico 13 - Expectativas - infra-estrutura fisica (%)
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Fonte: M ANCIN, Celso Aparecido.

Ao fazermos essa avaliacdo, levamos em consideragdo as duas unidades da
Escola, Unidade | e Unidade I, por tratar-se de areas bem distintas, com infra-
estrutura fisica totalmente diferente.

Encontramos para variavel uma expectativa maior para que a infra-
estrutura fisica da Escola (Unidade | e I1) sgja ampliada, com mais departamentos,
salas de estudo, banheiros e salas de aula; onde em média 11,6% dos aunos se
manifestaram arespeito.

Entretanto verificamos uma maior expressividade dos alunos da Unidade 11,
onde 17,1% dos alunos dessa unidade desgjam que isso aconteca contra 6,2% da
Unidade I.

Ja em relagdo a 22 expectativa mais expressiva, que a infra-estrutura segja
melhorada, ocorreu o inverso onde a manifestagéo foi maior por parte dos alunos da
Unidade I, com 14,2% dos respondentes contra 6,2% dos alunos da Unidade I1.

Apareceram também manifestactes de elogios a infra-estrutura fisica da Escola,
sendo manifestacdo maior por parte dos alunos da Unidade | (32,7%) contra
(14,0%) dos aunos da Unidade Il. Encontramos expressdes como: perfeita, boa,

muito boa, excelente, ok, 6tima, bonita, grande, limpa e conservada.

Expectativas dos alunos em relagao as maquinas e equipamentos.
Os resultados da tabulacdo para variavel, encontramse representados na
Tabela 20 e no Grafico 14.
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Tabela 20 — Expectativas dos alunos em relagéo as maquinas e equipamentos da Escola

Variaveis Unidade | Unidade I

Freg. % Freqg. %
1. Nenhuma (em branco, sem opiniao). 45 27,8 47 36,4
2. Adquirir computadores e udio-visual. 49 30,2 20 155
3. Que estejam mais disponiveis. 13 8,0 8 6,2
4. Que estejam funcionando. 9 5,6 8 6,2
5. Que melhorem. 9 56 6 4,7
6. Haja manutencdo preventiva. 5 3,1 7 54
7. Sejam suficientes. 6 3,7 23 17,8
8. Atendam as necessidades. 2 1,2 1 0,8
9. Outras categorias. 3 19 2 1,6
10. Elogios. 21 13,0 7 54
Total 162 100,0 129 100,0
Fonte: MANCIN, Celso Aparecido. (*) Freg. Freqliéncia com que a varidvel aparece.

Gréfico 14 - Expectativas em relagdo as maquinas e
equipamentos (%).
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Fonte: M ANCIN, Celso Aparecido.

Na avaliacéo dessa varidvel a exemplo do procedimento adotado para a infra-
estrutura fisica, também consideramos as Unidades | e Il da Escola em separado, por
serem equipamentos, na sua grande maioria, de uso independente em cada unidade.

Para a Unidade I, verificamos que aparece como varidvel mais expressiva: que
se adquiram computadores, aparelhos audiovisuais e similares, mais modernos e
atualizados, onde 30,2% dos alunos sinalizaram, concordando com a proposi¢ao;
ficando em segundo lugar avariavel que pede paraque as maquinas e equi pamentos

estejam mais disponivels, quando 8,0% dos alunos se manifestaram a respeito.
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Paraa Unidade |1, diferentemente da Unidade I, destaca-se a vontade dos alunos
para gue as maquinas e equi pamentos sejam suficientes em quantidade e qualidade,
onde 17,8% dos alunos dessa unidade se manifestaram concordando totalmente ou
apenas concordando com essa proposi¢ao; ficando em segundo lugar a variavel: que
se adquiram computadores, aparelhos audiovisuais e similares, mais modernos e
atualizados, onde 15,5% dos alunos mostraram um ou outro grau de concordancia.

No que se refere aos elogios feitos pelos aunos, observamos que os alunos da
Unidade | parecem mais satisfeitos em relacdo a essa varidvel, onde 13% dos
entrevistados teceram algum elogio a respeito, contra 5,4% dos alunos da Unidade
.

Expectativas dos alunos em relacdo aos servicos terceirizados. transporte,
limpeza.

Os resultados da tabulacdo para essa variavel, encontram-se representados na
Tabela 21 e no Gréfico 15.

Gréafico 15 - Expecativas - servigos terceirizados (%)
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Fonte: M ANCIN, Celso Aparecido.
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Tabela 21 — Expectativas dos alunos em relagdo aos servigos terceirizados

Variaveis Unidade | Unidade I
Freqg. % Freq. %

Nenhuma (em branco, sem opini&o). 35 21,6 75 58,1
Melhorar o transporte coletivo (horérios, 62 38,3 9 7,0
quantidade, qualidade, etc.).
Melhorar o atendimento. 26 16,0 4 31
Melhorar alimpeza (salas de aula, refeitério, 3 19 2 1,6
setores, Escola).
Que cumpram suas atribui¢oes. 9 5,6 4 31
Pessoas sejam bem preparadas (respeito, 1 0,6 1 0,8
cordialidade).
Oultras categorias de menor expressao. 8 49 9 7,0
Elogios manifestados. 18 111 25 194

Total 162 100,0 129 100,0
Fonte: M ANCIN, Celso Aparecido. (*) Freq. —Fregliéncia com que a variavel aparece.

Observa-se a0 andlisar essa variavel, que existe uma expectativa grande por parte
dos alunos que querem melhorias nos servicos de transporte coletivo. Essa manifestacéo é
mais forte por parte dos aunos da Unidade |, localizada aproximadamente 12 km da
cidade, os quais utilizam na sua maioria esse meio de transporte. Aparecem como
principais manifestagdes dos alunos: que haja mais freqliéncia de horarios; mais limpeza;
veiculos novos; mais organizacdo; mais pontualidade; mais conforto e melhores precos.
Essas melhorias séo esperadas por 38,3% dos aunos da Unidade | e 7,0% dos alunos da
Unidade 11, sendo que ao nivel de Escola como um todo equivale a 24,4% dos alunos.

A segunda maior expectativa se refere a melhoria no atendimento desses dois
servicos onde 10,3% dos alunos envolvidos no trabalho, se manifestaram com relacéo a
mesma, sendo 16% dos alunos da Unidade | e 3,1% dos alunos da Unidade Il, o que nos
levaa concluir que maior atencéo deve ser dada a Unidade | nesse item.

E interessante notar ainda ra tabela 21, que um nimero bem maior de alunos da
Unidade Il (25), se manifestou fazendo algum tipo de elogio em relacéo a essa variavel,
comparado aos alunos da Unidade |, onde 18 alunos fizeram os mesmos comentérios; tais
como: bom, organizados, ok, razoavel, eficiente, excelente e 6timo. 1sso provavelmente se
deve ao transporte coletivo que é mais utilizado pelos alunos da Unidade | e que aparece

com um indice maior de insatisfacao.
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Expectativas dos alunos em relacéo ao curso que estéo fazendo.

Em relacdo a essa variavel, optamos por fazer a avaliagéo individual para cada
curso da Escola, considerando que as Expectativas variam muito de um curso para
outro. Na discussdo, fizemos 0 agrupamento dos cursos por expectativa, colocando
NnoO MESMO grupo 0S Cursos que apresentaram maior indice de manifestacdo para
aquela expectativa. Com esse procedimento obtivemos os seguintes resultados:

1. Expectativa: Que 0 curso tenha mais atividades extraclasse (aulas préticas).
Curso Técnico em Nutricdo e Dietética— 8,3% dos alunos.
Curso Técnico em Agricultura— 12,1% dos alunos.
Curso Técnico em Agropecuéria— 13,9% dos alunos.
Curso Técnico em Zootecnia— 34,4% dos alunos.
2. Expectativa: Que o curso ssja melhorado (mais dindmico, objetivo, abrangente,
aud).
Curso de Tecnologia em Irrigacéo e Drenagem — 12,5% dos aunos.
Curso Técnico em Informatica — 19,9% dos alunos.
Curso de Tecnologia em Desenvolvimento Social — 26,3% dos alunos.
3. Expectativa: Que 0 curso gude a conseguir um emprego
Curso Técnico em Agroindustria— 7,4% dos alunos
Curso de Tecnologiaem Meio Ambiente — 16,7% dos alunos.
4. Expectativa: Que o curso prepare para o mercado de trabalho
Curso Técnico em Informéatica — 10,9% dos alunos.
Curso de Tecnologia em Irrigacéo e Drenagem — 12,5 % dos alunos.
5. Expectativa: Que 0 curso sgja mais divulgado
Curso Técnico em Desenvolvimento de Comunidades — 10,5% dos alunos.
Obs: Em relacdo as manifestacbes de elogio, os alunos que mais elogiaram
foram dos cursos de:
Técnico em Agropecuaria — 27,8% dos alunos respondentes,
Técnico em Agricultura— 24,2% dos aunos respondentes,
Técnico em Desenvolvimento de Comunidades — 21,1% dos alunos

respondentes.
Fazendo uma andlise da Escola como um todo, observamos que a expectativa

gue obteve uma maior manifestacéo, foi a que trata das atividades extra-classe, onde os



alunos pedem mais aulas praticas; expectativa de 26 dos 291 alunos entrevistados o que

equivale a 8,9% da populagdo envolvida. Vejao Gréfico 16.

Gréfico 16 - Expectativas em relagdo ao curso que esta
fazendo (%).
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Fonte: M ANCIN, Celso Aparecido.

Para encerrar a investigacdo das expectativas, deixamos no questionario, uma
guestdo, a de n° 05, para que o auno se manifestasse livremente sobre outras
expectativas que possui e que ndo haviam sido mencionadas anteriormente. Feita a

tabulagcdo das respostas, encontramos o0 seguinte quadro.

Tabela 22 — Outras expectativas ndo mencionadas anteriormente.

Freqiiéncia %

Nenhuma (todas citadas). 233 80,1
Mais atividades préticas (aulas praticas). 2 0,7
Melhorar o transporte coletivo. 4 14
Criar mais cursos superiores. 5 1,7
Ajudar alunos a conseguirem estagios e emprego. 2 0,7
Enfermaria (melhorar o atendimento). 2 0,7
Criar outros cursos (nivel fundamental e médio). 2 0,7
Dar incentivo a pesquisa 2 0,7
Outras categorias de menor expressao. 39 134

Total 291 100,0

Fonte: MANCIN, Ceso Aparecido

Aqui houve um indice muito alto de alunos que réo se manifestaram (80,1%),
comportamento esse ja esperado, considerando que a maioria das expectativas ja

havia sido mencionada nas questdes anteriores. Dos alunos gque escreveram algo
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nesse espaco, observamos que aparece em primeiro lugar a expectativa para que

sgjam criados Novos cursos superiores e em segundo lugar mais uma vez, aparece a

esperanca de melhorias no transporte coletivo.

4.1.3. Grau de satisfacdo dos alunos em relacdo aos Professor es.

Na Tabela 23, podemos observar o comportamento de cada variavel no que se

refere a freqiéncia e percentuais com que cada resposta aparece, sendo que foram

consideradas as respostas sob 03 aspectos. de satisfacdo (satisfeito e/ou muito

satisfeito), de insatisfacdo (insatisfeito e/ou muito insatisfeito), ede isencéo de

respostas (e/ou sem opinido). Tratam-se de questdes fechadas, de multipla escolha

onde adotamos a escala de Likert (descrita no item 3.2), levando o auno a oferecer

respostas mais precisas.

Tabela 23 — Tabelageral do grau de satisfacdo dos Alunos em relagé@o aos Professores.

Variaveis Satisfeito Sem opinido Insatisfeito Total

Freq. % Freq. % Freq. % Freq. %
*)

Atendimento dos professores — 234 80,4 26 8,9 31 10,6 291 100

cortesia

Atendimento dos professores - 166 571 11 141 &4 289 291 100

receptividade.

Atendimento dos professores — 190 65,2 51 17,5 50 17,2 291 100

contato.

Atendimento dos professores — 226 71,7 12 14,4 23 7,9 291 100

relacionamento.

Desempenho dos professores — 218 749 18 6,2 55 189 291 100

pontualidade.

Desempenho dos professores — 155 533 28 9,6 108 37,1 291 100

correcdo de avaliagoes.

Desempenho dos professores — 175 60,1 52 17,9 64 22,0 291 100

atencéo.

Desempenho dos professores — 175 60,1 41 141 75 257 291 100

ministragdo de conteddos.

Desempenho dos professores — 183 62,9 52 179 56 19,3 291 100

eficiéncia

Relacionamento  professores - 242 83,2 22 7,6 27 9,3 291 100

alunos.

Organizagédo dos professores. 211 725 A 11,7 46 15,8 291 100

Quantidade de professores. 212 729 46 15,8 3 114 291 100

Qualidade dos professores. 188 64,6 418 16,5 55 18,9 291 100

Fonte: MANCIN, Celso Aparecido.

(*) Frequénciacom que avariavel aparece.
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Para a avaliacdo do grau de satisfacdo dos alunos em relacdo aos professores,
foram considerados varios aspectos. 0 atendimento no que se refere a cortesia,
receptividade, contato e relacionamento; o desempenho dos professores no que se
refere a pontualidade, correcéo de avaliacfes, atencdo, ministracdo de contetdos e

eficiéncia; o relacionamento professor/aluno, a organizacdo dos professores, a

quantidade de professores disponiveis e a qualidade dos mesmos professores.

Atendimento dos professores.
O grau de satisfacao para esse aspecto aparece demonstrado no Gréfico 17.

Gréafico 17 - Satisfagdo em relagdo ao atendimento dos
professores (receptividade) - (%)
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Fonte: MANCIN, Celso Aparecido.

Sobre 0 atendimento dos professores, observamos na tabela 23 que ocorreu um
grau de satisfac@o superior a 50% para todas as variaveis quando feita a avaiacdo
para toda a Escola, ficando o maeior grau de insatisfacdo por conta da receptividade
dos professores onde 28,9 % dos aunos mostraram algum grau de insatisfagcéo para
esse item Ao fazermos a andlise dessa variavel para cada Unidade da Escola,
constatamos que o grau de insatisfacdo é mais forte na Unidade | da Escola, onde
33,9% se mostraram insatisfeitos contra 22,5% dos alunos da Unidade I,

comportamento esse mostrado no Grafico 17.

Desempenho dos professores.

O grau de satisfagdo para esse aspecto aparece demonstrado no Gr éfico 18.
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Gréfico 18 - Satisfacdo em rela¢éo ao desempenho
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Fonte: Mancin, Celso Aparecido.

Em relacéo avaridvel desempenho dos professores, também houve manifestacéo
positiva por mais de 50% dos alunos envolvidos, ficando o maior indice de
insatisfacdo para a variavel correcdo de avaliagbes, onde 37,1 % dos aunos
demonstram que querem maior rapidez na correcao e entrega dos resultados das
mesmas. Ao fazermos a andlise dessa varidvel para cada Unidade da Escola,
constatamos que o grau de insatisfacdo é mais forte na Unidade | da Escola, onde
40,8% dos alunos daguela Unidade se mostraram insatisfeitos contra 32,6% dos
alunos da Unidade 11, o que pode ser visto no Gréfico 18.

Para as outras variaveis. relacionamento, organizacdo, quantidade e qualidade
dos professores, também ocorreu um indice de satisfacdo superior a 50% para todas
asvariaves, ficando o maior grau de satisfacdo indicado para o item relacionamento

entre professores e alunos com a aprovacdo de 83,2% dos alunos respondentes.

4.1.4. Grau de satisfacdo dos alunos em relacao a Escola.
Com o objetivo de termos uma visdo geral do grau de satisfacdo ou insatisfacdo dos
alunos em relacdo a Escola como um todo, apresentamos no Gréfico 19, os indices

computados para dimensao.
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Gréfico 19 - Satisfagdo dos alunos em relagcdo ao CEFET
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Fonte: MANCIN, Celso Aparecido.

Aqui também quando nos referimos a Escola, estamos incluindo todos os elementos
gue a comple, como: infra-estrutura fisica;, maguinas e equipamentos, recursos
humanos (professores diretores, especidistas, inspetores, funcionarios); pessoas
envolvidas (alunos, familiares; terceiros); suas varidvels ambientais (caracteristicas da
Escola); além das normas, regulamentos e diretrizes de funcionamento. Para essa
avaliacao, procuramos agrupar as variavels que de alguma forma interferem na vida do
aluno, colocando-as por categoria

Observa-se que a maior parte dos alunos envolvidos na pesquisa, 193 alunos de
um total de 291, manifestaram estar satisfeitos ou muito satisfeitos com a Escola, 62, ou
sga, (21,3%) ndo se manifestaram ou ndo tinham uma opinido formada no momento e
36 ou (12,4%) dos alunos estdo insatisfeitos ou muito insatisfeitos com a Escola.

Embora sgia um percentual relativamente pequeno dos alunos insatisfeitos, é
importante considerar que (12,4%) de um total de 1375 alunos matriculados até julho de
2004,; equivale a 170 alunos que teoricamente apresentam algum grau de insatisfacéo
com a Escola. Acreditamos edar nesse grupo de alunos insatisfeitos, a maior parte dos
envolvidos em casos de evasdo escolar, repeténcia e indisciplina, portanto procuramos
levantar na pesquisa, os principais motivos de insatisfacdo em relacdo ao CEFET, e

encontramos os resultados apresentados na Tabela 24.
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A tabela 24 é o resultado dos principais motivos de insatisfacéo, apresentados

Tabela 24 — Motivos de insatisfacdo em relacéo ao CEFET (Unidade| ell)

Variaveis Unidade | Unidade Il
Freq. % Freg. %
Em branco — sem opini&o. 133 82,1 119 92,2
N&o era 0 que esperava. 1 0,6
Relacionada as aulas. 3 19 2 1,6
Relacionada ao corpo docente. 2 12
Relacionada ao corpo diretivo. 2 12
Relacionada ao acesso (local, vias, transporte). 5 31 1 0,8
Relacionada ainfra-estrutura (fisica, maguinas 2 12 4 31
€ equipamentos).
Relacionada a organizagéo. 4 25 1 0,8
Outras diversas. 10 6,2 2 1,2
Total 162 100,0 129 100,0
Fonte: MANCIN, Celso Aparecido. Freg. Frequiéncia com que avariavel aparece na pesquisa.

pelos 12,4% de alunos insatisfeitos com a Escola, onde fizemos a separacéo por
Unidadel ell.

Observa-se que os dois principais motivos apresentados sdo: 0 acesso, e a infra-
estrutura da Escola. Na Unidade |, aparece como principal motivo a insatisfagéo
relacionada ao acesso a Escola onde os alunos colocaram as questdes de dificuldade de
acesso distancia; vias de acesso com animais na pista, trechos sem iluminagéo e
transporte coletivo que deixa a desgar. Na Unidade Il o principa motivo esta
relacionado a infra-estrutura fisica, de maguinas e equipamentos da Escola, onde se
manifestaram a respeito de poucas salas de aula; falta de méaquinas de informética;
necessidade de reforma geral; falta de aplicativos e unidades para Beckup de trabal ho;
existéncia de maquinas de costura ociosas, falta de espaco; estrutura fisica deficitaria

e inadequada e maquinas e equi pamentos inadequados.

A Tabela 25 que apresentamos a seguir € o resultado da questdo de nimero 19
do questionério, onde deixamos em aberto para que todos os alunos envolvidos no
trabalho pudessem se manifestar livremente a respeito de outras insatisfacdes relativas a

Escola
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Tabela 25 — Outras insatisfagdes dos alunos em relacéo a Escola

Variaveis Unidade | Unidade ||

Freg. % Freg. %

Em branco — sem opini&o. 96 59,3 81 62,8

Com as maquinas e equi pamentos (quantidade, 5 31 11 85

gualidade, manutencao, adequacéo).

Com areprografia (atendimento, horarios). 4 25 4 31

Pouca atividade prética (aulas, visitas técnicas, 4 25 3 2,3

excursdes).

Com o acervo hibliografico (quantidade, 2 12 2 1,6

diversidade, pedidos dos professores).

Com os laboratérios (insuficiente, falta material e 1 0,6 3 2,3

equipamentos).

Aplicacéo detrotes. 4 25 1 0,8

Com o transporte col etivo. 4 25

Descaso com a opinido dos alunos. 2 12 1 0,8

Outras diversas. 40 24,7 23 17,8

Total 162 100,0 129 100,0
Fonte: MANCIN, Celso Aparecido. Freg. : Fregiéncia com que avariavel aparece na pesquisa.

Mais uma vez pudemos constatar que aparecem como manifestagdes de maior
relevancia as questdes ligadas as maquinas e equipamentos (quantidade, qualidade,
manutencdo e adequacdo), onde se confirma um indice maior de insatisfacdo na
Unidade Il da Escola (8,5%) contra (3,1%) na unidade I.

O motivo transporte coletivo aparece novamente entre 0s mais requisitados,
somente para a Unidade |, devido ao fato dos alunos desta unidade, na sua maioria
dependerem desse meio de transporte para chegarem a Escola, considerando que a
mesma fica distante aproximadamente 12 km do centro da cidade. Fazendo um
cruzamento desses resultados com os resultados obtidos na avaliacéo das Expectativas
dos aunos em relagdo as maquinas e equipamentos (Tabela 20); e em relacdo aos
servigos terceirizados (Tabela 21), vamos observar que existe uma correlagdo entre as

maiores expectativas e 0s maiores graus de insatisfacdo para essas variaveis.

Grau de satisfacéo dos alunos em relacdo aos Recursos Humanos da Escola.

Para realizar a tabulagcdo dos dados referentes aos recursos humanos da Escola,
fizemos o agrupamento por categoria funcional ficando distribuidas da seguinte forma:
Funcionérios, Diretores dos Departamentos, Setores de Apoio e Direcéo Geral.

A Tabela 26 apresenta os resultados quanto ao grau de satisfacéo dos alunos em

relagdo aos Recursos Humanos da Escola.
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Tabela 26 - Quadro Geral do grau de satisfacdo dos alunos em relacéo aos recursos humanos da Escola.

Varidveis Satisfeito Sem opini&o Insatisfeito Total

Freq. % Freq. % Freq. % Freq.
*)

%

F  Desempenho dos funcionarios— 210 72,2 31 10,7 50 17,2 291 100

u cortesia.

N Desempenho dos funciondrios — 165 56,7 63 21,6 63 21,6 291 100

C  receptividade.

! Desempenho dos funciondrios — 153 52,6 59 20,3 79 27,1 291 100

0 dficiencia.

g Desempenho dos funcionarios — 175 60,1 64 22 52 17,9 291 100

i contato.

i Funcionérios — quantidade. 183 629 62 213 416 15,8 291 100

2 Funcionérios — qualidade. 186 63,9 58 19,9 47 16,2 291 100

D Atendimento dos diretores de 202 69,4 58 199 31 10,6 291 100

i departamento — cortesia

R Atendimento dos diretores de 155 533 65 223 71 24,4 291 100

€ departamento — receptividade

U Atendimento dos diretores de 134 461 79 271 78 268 291 100

0 departamento — eficiéncia.

; Atendimento dos diretores de 121 41,6 76 26,1 A 32,3 291 100
departamento — contato.

S Atendimento dos setores de apoio 212 729 31 10,7 48 16,5 291 100

e —cortesia.

t  Atendimento dos setores de apoio 167 57,3 48 16,5 76 26,1 291 100

0  —receptividade.

I Atendimento dos setores de apoio 153 52,6 66 22,7 72 24,7 291 100

€ _éficiéncia.

S Atendimento dos setores de apoio 191 65,6 50 17,2 50 17,2 291 100
— contato.

D Atendimento da direcdo geral — 197 67,7 64 22,0 30 10,3 291 100

i cortesia.

I Atendimento da direcdo geral — 148 50,9 74 254 69 23,7 291 100

€  receptividade.

¢ Atendimento da diregdo geral — 132 453 79 27,1 80 275 291 100

a4 dficiencia.

©  Atendimento da di recdo geral — 133 45,7 79 27,1 79 27,2 291 100
contato.

Fonte: M ANCIN, Celso Aparecido Freg. : Freqliéncia que aparece avariavel pesquisada.

Categoria: Funcionarios.

Fazendo uma comparacdo com as expectativas dos alunos em relacdo aos
funcionarios, ra Tabela 15, vamos verificar que |4 aparece como 22 maior expectativa
dos alunos, que os funcionarios tenham um melhor desempenho no atendimento ou
trabalho, onde 42 alunos £ manifestaram a esse respeito, 0 que vem confirmar ser esse
um ponto a ser mais bem discutido e trabalhado na Escola.

Fazendo uma andlise mais profunda, vamos verificar que essa insatisfacdo é

maior na Unidade | da Escola, onde 39,5% dos alunos entrevistados nessa Unidade de
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ensino se mostraram insatisfeitos, contra 11,7% dos alunos entrevistados na Unidade 11,
conforme mostra o Gr afico 20.

Grafico 20 - Satisfagdo em relagdo ao Desempenho
dos funcionarios - eficiéncia (%)
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Fonte: M ANCIN, Celso Aparecido.

Categoria: Diretores de Departamentos (ensino e administrativo).

Observando a Tabela 26, verificamos que quanto ao atendimento dos diretores
de departamentos, mais de 50% dos alunos estéo satisfeitos em relacdo a variavel
cortesia (69,4%) e receptividade (53,3%), ficando a variavel €ficiéncia (46,1%) e
contato (41,6%), com indices de insatisfacdo que merecem nossa atencdo, onde a
variavel contato apresentou 0 maior numero de alunos insatisfeitos (94) de um total de
(291) entrevistados.

Fazendo um paralelo com as maiores expectativas dos alunos em relacéo aos
departamentos (Tabela 16), vamos constatar que as duas maiores expectativas estéo
relacionadas a um maior desempenho (agilidade, disponibilidade, praticidade,
eficiéncia, competéncia, vontade, dedicacdo e presteza) e que os aunos sgam mais
ouvidos (atendidos, acompanhados e observados), pelos departamentos; necessidades
essas que somente poderdo ser atendidas na medida em que hgja um maior contato dos
diretores de departamentos com os alunos.

Categoria: Setores de Apoio (refeitorio, biblioteca, reprografia).

Para categoria encontramos 0s seguintes resultados. Todas as variaveis
avaliadas (cortesia, receptividade, eficiéncia e contato), relativas aos setores de apoio,
apresentaram indices de satisfacéo superiores a 50%, onde destacamos com maior grau
de satisfagéo a cortesia com que os aunos sao recebidos nesses setores, quando 212

alunos ou sgja 72,9% dos mesmos se mostraram satisfeitos a esse respeito (Tabela 26).
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Dentre as categorias citadas no paragrafo anterior, chamamos a atencéo para a
guestéo da receptividade por parte dos setores, que apresentou 0 maior indice de
insatisfacdo e que, portanto merece ser mais detalhada.

Numa avaliagdo comparativa entre as duas unidades da escola, constatamos que
o indice de insatisfagdo para a varidvel receptividade, foi maior na Unidade |, onde
34,5% dos alunos se mostraram insatisfeitos a esse respeito, contra 15,5% dos alunos da
Unidade I, conforme mostra o Gr&fico 21.

Gréfico 21 - Satisfacdo em relagcdo aos setores de
apoio - receptividade (%)
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Fonte: M ANCIN, Celso Aparecido.

Categoria: Direcao Geral.

Nessa avaliacdo, encontramos duas varidvels que devem merecer atencdo por
parte da direcdo que sdo a eficiéncia (procura resolver os problemas no primeiro
contato), e o contato que a direcdo geral possui em relacdo aos alunos. Nas duas, o
nimero de aunos satisfeitos é inferior a 50%, sendo, conseqUentemente, as duas
responsaveis pelos maiores indices de insatisfagdo por parte dos alunos respondentes
27,5% e 27,2%, respectivamente.

Destacamos aqui também, que a maioria dos alunos entrevistados, 67,7% estdo
satisfeitos com o atendimento da direcdo geral no que se refere a cortesia, ou sga,
atende com educagdo e cordialidade aos alunos. Vega a Tabela 26, item Direcéo.

Fazendo uma correlacdo com a Tabela 1B, das expectativas dos alunos em
relacdo a direcdo geral, vamos encontrar com maior fregiéncia, alunos pedindo que a
direcéo geral tenha mais contato com os alunos; seja mais freqlente, mais participativa
e mais proxima dos mesmos e como 3* mais fregiente que melhore quanto a
responsabilidade, organizacdo, respeito e €ficiéncia; 0 que de certa forma vem

confirmar os resultados obtidos nas duas avaliacoes.



Para fecharmos essa parte de avaliagdo dos recursos humanos, deixamos livre
para que os alunos se manifestassem na questdo n° 20 do questionério, sobre outras
insatisfagbes em relacdo as pessoas que trabalham no CEFET e encontramos os

resultados apresentados na Tabela 27.

Tabela 27 — Outras expectativas dos alunos em relagdo as pessoas.

Variaveis Unidade | Unidade Il
Freqg. % Freqg. %
Em branco — sem opini&o. 109 67,3% 107 829%

Com alguns professores, relativo a (educagdo, respeito, paciéncia). 9 5,6% 10 7,8%

Com alguns funcionérios, relativo a (educacéo, respeito, 5 3,1%

comprometimento, treinamento).

Com algumas pessoas, relativo a (educagéo, respeito, tratamento). 2 1,2%

Com amaioriadas pessoas, relativo a (respeito, educacéo, 7 4,3% 1 0,8%

comprometimento, desénimo).

Com adirecéo, relativo a (ndo cumprimento de promessas, sem 3 1,9% 1 0,8%

transparéncia, faltade recursos).

Com areprografia, relativo a (atendimento, horario e qualidade). 3 1,9% 1 0,8%

Com asecretaria escolar. 3 1,9%

Outras diversas, de menor expressao. 21 13,0% 9 7,0%
Total. 162 100,0% 129 100,0%

Fonte: MANCIN, Celso Aparecido. Freg. : Frequéncia que avaridvel aparece na pesquisa.

Anadisando-a, vamos observar que aparece com maior freqiéncia tanto para
Unidade | como paraaUnidade |1 do CEFET, ainsatisfacdo com alguns professores em
relagdo ao tratamento dispensado onde os alunos esperam mais educagdo, respeito e
paciéncia; constatacdo essa também verificada na Tabela 10, na avaliacdo de outras
expectativas em relagdo aos professores, quando 31 alunos, equivaente a 10,7% dos

respondentes, se manifestaram a esse respeito.
Grau de satisfacdo dos alunos em relacdo a infra-estrutura fisica, de maquinas e

equipamentos da Escola.

Os resultados da tabulagdo encontram-se na Tabela 28.
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Tabela 28 — Tabela geral do grau de satisfacdo dos alunos em relagdo a infra-estrutura, de méaquinas e
equipamentos da Escola.

Variavels Satisfeito Sem opini&o Insatisfeito Total

Freq. % Freq. % Freq. % Freq. %
*)

Infra-estrutura fisicageral. 189 65 37 12,7 65 223 291 100
Sdlas de aula e laboratérios — 227 78 27 9,3 37 12,7 291 100
organizacao.

Unidades educativas de producdo — 221 76 40 13,7 30 10,3 291 100
organizagao.

Setores de apoi o — organizagao. 225 774 30 10,3 36 12,4 291 100
Méquinas e equipamentos. 127 43,6 58 199 106 36,4 291 100
Fonte: MANCIN, Celso Aparecido. Freq. : Frequéncia que avariavel aparece.

Ao andlisarmos a Tabela 2B que trata sobre esse assunto, verificamos que a
maioria dos alunos est4 satisfeita em relacdo a: infra-estrutura fisica geral da escola;
organizacdo das salas de aula e laboratérios; organizacéo das unidades educativas de
producdo e organizacdo dos setores de apoio, havendo, porém um alto grau de
insatisfacdo referente as maguinas e equipamentos da escola. Procuramos saber dos
alunos se as maguinas e equipamentos sdo adequados e suficientes a realizagéo do seu
curso; 127 alunos ou 43,6% responderam que estdo satisfeitos enquanto que 106 ou
36,4% responderam que ndo estdo satisfeitos a esse respeito. Os demais, 19,9% nédo
responderam ou ndo possuem opinido formada a respeito.

Dos 36,4% de alunos insatisfeitos em relacéo a variavel, 35,2% sdo da

Unidade | e 38% sdo da Unidade Il, conforme demonstrao Gr afico 22.

Grafico 22 - Satisfagdo em relagcdo as maquinas e
equiapamentos - Un.l e Il (%)
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0
Satisfeito e Insatisfeito
. . Sem opinido o
(muito satisf.+ (muito insat.+
@ Unid.| 39,9 25,9 35,2
O Unid.Il 49,6 12,4 38

Fonte: M ANCIN, Celso Aparecido.
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Grau de satisfacdo dos alunos em relacéo ao processo ensino-aprendizagem

Os resultados para essa variavel, encontram:se discriminados na Tabela 29.

Tabela 29 - Quadro geral do grau de satisfacdo dos alunos em relacdo ao Processo Ensino-
aprendizagem.

Varidveis Satisfeito Sem opini&o Insatisfeito Total

Freq. % Freq. % Freq. % Freq. %
*)

Qualidade das aulas. 175 60,1 A 11,7 82 28,2 291 100
Quantidade de contetidos. 169 58,1 31 10,7 91 31,2 291 100
Tempo para assimilagéo. 169 58,1 12 14,4 80 275 291 100
Quantidade de avaliagéo. 188 64,6 36 124 67 231 291 100
Formas de avaliagéo. 192 66 32 11 67 231 291 100
Fonte: M ANCIN, Celso Aparecido (*) Freqiéncia

Nessa avaliagdo, procuramos saber qual o grau de satisfacdo dos alunos em
relacdo a qualidade das aulas, quantidade das aulas, tempo para assimilacao,
quantidade de avaliacéo e formas de avaliagdo e obtivemos como resultado, indices de
satisfacdo superior a 50% para todas essas as varidveis. O maior grau de insatisfacéo
ficou para a variavel quantidade de contetidos, com 31,2% dos aunos insatisfeitos a

esse respeito, conforme mostra a Tabela 29.

Grau de satisfacéo dos alunos em relacéo aos diferentes relacionamentos.
Os resultados da tabulac&o para esse aspecto, encontram:-se discriminados na
Tabela 30.

Tabela 30 — Grau de satisfacéo dos alunos em relagéo ao diferentes relacionamentos.

Variaveis Sdatisfeito  Semopinido  Insatisfeito Total

Freg % Feq % Feqg % Freqg %
(*)

Funcionérios e alunos 217 745 43 148 31 106 291 100
Diretores de departamentos 159 73 59 291 100
e alunos 54,6 25,1 20,3

Setores de apoio e alunos 182 626 64 22 45 155 291 100
Direcdo geral e alunos 143 492 68 234 80 275 291 100
Alunos e aunos 233 80 22 76 36 123 291 100
Escola e familia 177 60,9 67 23 47 16,2 291 100

(*) Frequéncia. Fonte M ANCIN, Celso Aparecido

Para a categoria relacionamentos, obtivemos indices de satisfacdo superiores a
50% para as variaveis. relacionamento entre funcionéarios e alunos; diretores de
departamentos e alunos; setores de apoio e alunos;, alunos e alunos; e escola e

familias; destacando-se a variavel, relacionamento entre alunos e alunos que teve o
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maior indice de satisfacdo com 177 alunos (80%), satisfeitos de alguma forma a esse
respeito. A Unica variavel que ficou com um indice inferior a 50% foi a que trata do
relacionamento Direcéo Geral e alunosonde 80 alunos, se manifestaram insatisfeitos, o
gque corresponde a 27,5 % dos alunos envolvidos na pesquisa, conforme mostra o
Gréfico—23.

Grafico 23 - Grau de satisfacdo: alunos em relagdo aos
relacionamentos (%)
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O sem opinido | 14,8 25,1 22 23,4 7,6 23
0 insatisfeito 106 | 20,3 | 155 | 275 [ 123 | 16,2

Fonte: MANCIN, Celso Aparecido.

Tomando-se como referéncia a Tabela 18 que trata das expectativas dos alunos
em relacdo a direcdo geral, vamos verificar que as duas expectativas com maior
fregiiéncia entre os alunos tém como base o relacionamento entre a direcéo gera e os
alunos, onde esses pedem para que hgja mais contato e seja dada mais atencéo aos

alunos; 0 que vém confirmar, a necessidade da direcéo geral dar mais atencéo a esse

respeito.

Grau de satisfacdo dos alunos em relacéo a operacionalizacdo dos cursos.

Os resultados da tabulagdo para esse aspecto, encontram-se na Tabela 31.

Tabela 31 — Quadro geral do grau de satisfacdo dos alunos em relacdo a operacionalizacdo dos

CUrs0S.
Variaveis Satisfeito Semopinido Insatisfeito Total

Freg. % Freg. % Fregg % Freqo %
*)

Organizacdo de normas e 187 642 45 155 59 203 291 100

regulamentos.

Organizacao dos horarios. 170 584 32 11 89 306 291 100

Fonte: MANCIN, Celso Aparecido (*) Frequéncia
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Consultados sobre a organizacdo das normas e regulamentos, e organizacéo dos
horérios de funcionamentos dos cursos, obtivemos como resultado, indices acima de
50% para anrbas, conforme mostraa Tabela 31.

O maior indice de insatisfagdo ocorreu para a variavel organizacéo dos horarios,
com 30,6% dos aunos insatisfeitos. Para a varidvel organizacdo de normas e
regulamentos, encontramos (20,3%) dos alunos insatisfeitos.

Embora tenhamos mais de 50% dos aunos satisfeitos para essas duas variaveis,
devemos estudar formas de diminuir a insatisfagdo presente, considerando que sdo duas
varidvels importantes e que se ndo atendidas satisfatoriamente podem gerar problemas

serios de indisciplinas, reprovacdo e evasao escolar.

Grau de satisfacéo dos alunos em relacéo a comunicagao dentro da Escola

Os resultados da tabulag&o para esse aspecto, encontram-se na Tabela 32.

Tabela 32 - Quadro geral do grau de satisfagéo dos alunos em relagdo a comunicagéo

Varidveis Satisfeito Sem opinido Insatisfeito Total

Freq. % Freq. % Freq. % Freq.
*)

%

Informagdo dos resultados das 164 56,3 35 12,0 92 31,6 291
avaliagoes.

InformagBes das atividades 183 62,9 47 16,2 61 20,9 291
escolares (aulas, viagens técnicas).

Informagbes dos eventos socio- 161 55,3 63 21,6 67 231 291
culturais (gincanas, jogos).

Informacbes dos eventos de 177 60,8 48 16,5 66 22,7 291
interesse educativo.

100

100

100

100

Fonte: MANCIN, Celso Aparecido (*) Frequiéncia que a variavel aparece na pesquisa.

Com essa avaliagdo, procuramos saber como esta se processando a comunicagéo
das diferentes informagdes de interesse do aluno, que ocorrem diariamente na Escola; se
sdo feitas com antecedéncia, de forma rapida, clara e de facil acesso. Apos a tabulagéo
dos dados e agrupamento por categorias, observamos que todas as variaveis mensuradas
apresentaram indices de satisfacdo superiores a 50%, ficando o maior grau de
insatisfacdo relacionado a variavel informacdo dos resultados das avaliacoes, variavel
essa que apresentou indice de 92 alunos ou sgja, 31,6% dos entrevistados, insatisfeito

por elas ndo estarem ocorrendo de forma rapida, clara e de facil acesso.
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Grau de satisfacdo dos alunos em relacéo aos servicos terceirizados.

Os resultados da tabulac&o para esse aspecto, encontram-se na Tabela 33.

Tabela 33 — Quadro geral do grau de satisfagdo dos alunos em relagdo aos servigos terceirizados.

Variavels Satisfeito Sem opinido Insatisfeito Total

Freq. % Freq. % Freq. % Freq. %
*)

Transporte coletivo. 71 244 R 31,6 128 43,9 291 100
Limpezaescolar. 212 72,9 14 151 35 12 291 100
Fonte: MANCIN, Celso Aparecido. Freg. : Freqiéncia

Esse estudo objetivou saber qual a opinido dos alunos acerca dos servicos
terceirizados existentes atualmente na Escola, transporte escolar e servico de limpeza
escolar.

A exemplo do que aconteceu quando fizemos a avaliaco das expectativas dos
alunos em relagcdo aos servicos terceirizados, onde apareceu como expectativa mais
expressiva, que ocorram melhorias no transporte coletivo, (horérios, quantidade e
qualidade); aqui também aparece avariavel transporte coletivo com um ato indice de
insatisfacdo por parte dos aunos, onde 128 aunos (43,9%), se manifestaram
insatisfeitos a esse respeito. JA em relacdo ao servico de limpeza escolar 72,9% dos
alunos se mostraram satisfeitos.

Feito o cruzamento das informagdes entre as unidades | e |1, constatamos que o
indice de insatisfacdo € maior na Unidade |, por estar mais distante da cidade e a grande
maioria dos alunos utilizarem o transporte coletivo como meio de locomogao. (Gr afico
24)

Grafico 24 - Satisfacdo dos alunos em relagcdo aos servigos
terceirizados (%)
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Fonte: MANCIN, Celso Aparecido.
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Grau de satisfacdo dos alunos em relacdo ao curso que estao fazendo.

Os resultados da tabulac&o para esse aspecto, encontram-se na Tabela 34.

Tabela 34 — Quadro geral de satisfacéo dos alunos em relagéo ao curso que estéo fazendo.

Cursos Satisfeito Sem opini&o Insatisfeito Total

Freq. % Freq. % Freq. % Freq. %
*)

Técnico em agricultura. 26 78,8 4 12,1 3 9,1 3 100
Técnico em agropecuéria. 17 47,3 15 11,7 4 111 3% 100
Técnico em Zootecnia. 20 62,5 9 281 3 94 32 100
Técnico em Agroindustria. 17 62,9 4 14,8 6 222 27 100
Técnico em Nutricdo e Dietética. 25 69,5 9 25,0 2 5,6 36 100
Técnico em Informatica. 40 72,7 9 16,4 6 10,9 55 100
Técnico em Desenvolvimento de 12 63,2 2 10,5 5 26,4 19 100
Comunidades
Tecnologia em lIrrigagdo e 11 68,8 1 6,3 4 251 16 100
Drenagem
Tecnologiaem Meio Ambiente 7 38,9 2 11,1 9 50,0 18 100
Tecnologia em Desenvolvimento 10 52,7 1 53 8 42,1 19 100
Social.

Total 185 63,6 56 19,2 50 17,2 291 100
Fonte: M ANCIN, Celso Aparecido Freg. — Fregiéncia

Observando a Tabela 34, vamos verificar que a maioria dos cursos disponiveis
na Escola apresentou um indice de satisfacdo por parte dos alunos, acima de 50%, quais
sdo, Técnico em Agricultura, Técnico em Zootecnia, Técnico em Agroindustria, Técnico
em Nutricdo e Dietética, Técnico em Informatica, Técnico em Desenvolvimento de
Comunidades, Tecnologia em Irrigacdo e Drenagem, e Tecnologia em Desenvolvimento
Social. Dentre os citados o curso Técnico e Agricultura foi 0 que apresentou um maior
percentual de aunos satisfeitos com o curso, (78,8%) que equivale a 33 aunos,
representantes desse curso. O curso de Tecnologia em Desenvolvimento Social, embora
tenha tido indices de satisfacdo, acima dos 50%, merece ser mais bem investigado, pois
apresentou um indice de insatisfacdo preocupante, de 42,1%.

Para os demais cursos analisados, chamamos a atencdo para o de Tecnologia em
Meio Ambiente que apresentou como resultado um indice de satisfacéo relativamente
baixo, 38,9% e um indice de insatisfacdo bastante alto, 50%,que equivale a 9 alunos de
um total de 18 respondentes.

O curso Técnico em Agropecuaria também ficou com indices que merecem
cuidados, pois apresentou indice de satisfacéo de 47,3%.

Com o objetivo de identificarmos os principais motivos que estédo provocando

insatisfacdo nos diversos cursos oferecidos, procedemos a tabulacdo das respostas,

71



oriundas da questdo n° 14 do questionario a qual busca identificar os motivos de
insatisfacdo dos alunos em relagdo ao curso que estédo fazendo; o resultado desse
trabalho €0 que apresentamos na Tabela 35 que se encontrano Anexo 1.

Tomando-se cmo referéncia a Tabela 35, montamos uma relacdo em ordem
decrescente, dos principais motivos de insatisfacéo para 0s cursos que estédo com indices
mai's expressivos e que merecem providéncias com prioridade.

Curso de Tecnologia em Meio Ambiente

Motivos de insatisfacdo:

1. Relacionada a estrutura e organizacdo do curso = 16,7% de insatisfeitos.

2. Relacionada ao corpo docente (relacionamento e ou aulas) = 11,1% .

3. Reacionada a infra-estrutura (fisica, méquinas e equipamentos) = 5,6 %.
Relacionada as atividades de ensino (préticas e tedricas) = 5,6%.
Relacionada ao corpo diretivo e administrativo = 5,6%.

4. Em branco ou sem opinido = 27,8%.

Outras diversas = 27,8%.

Curso de Técnico em Agropecuaria:
Motivos de insatisfacdo:
1. Relacionada a estrutura e organizacdo do curso = 11,1% de insatisfeitos.

2. Em branco ou sem opini&o = 88,9%.

Curso de Tecnol ogia em Desenvolvimento Social:

Motivos de insatisfacdo:

1. Relacionada a estrutura e organizagao do curso = 26,3% de insatisfeitos.

2. Relacionada ao corpo docente (relacionamento e ou aulas) = 10,5%.

3. N&o era o que esperava = 5,3%.
Relacionada a infra-estrut ura (fisica, de méaquinas e equipamentos) =
5,3%.
Relacionada as atividades de ensino (pratica e tedrica) = 5,3%.

4. Em branco ou sem opinido = 42,1%.

Ouitras diversas de menor expressao = 5,3%.
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4.2 DIMENSAO ANALITICA.
4.2.1. Andlise do desempenho académico dos alunos em relacdo as expectativas e
grau de satisfacao.

Considerando a grande quantidade de variaveis que podem interferir no processo
ensino-aprendizagem dos alunos e contribuir direta ou indiretamente para os problemas
vividos na escola (insatisfacao, indisciplina, reprovacdo e evasio escolar); detivemo-
nos agqui em analisar com mais detalhes, apenas aquelas expectativas cujas variaveis
julgamos estarem ligadas diretamente ao desempenho académico dos alunos. Quanto as
demais expectativas e suas variaveis, que tém influéncia indireta no processo ensino-
aprendizagem e consequientemente no desempenho académico dos alunos, como por
exemplo, expectativas relacionadas a (infra-estrutura fisica, de méaquinas, equipamentos,
etc), ja relacionadas na Tabela 20 do item 4.3, servirdo como referéncia a direcdo da
escola, na tomada de decisdes administrativas ou de gestdo, buscando a melhoria do
ensino no CEFET Uberaba

Esses resultados, ainda poderdo servir como fonte de idéias para outras pesquisas a
serem desenvolvidas no Centro.

- Quanto a Insatisfacdo:

Temos que considerar o fato que todo aluno quando chega a Escola, traz consigo
v&rias expectativas que podem ser atendidas ou ndo. Quando ndo atendidas, podem
provocar insatisfacfes que associadas as outras variaveis envolvidas no processo ensino
aprendizagem, podem gerar outros problemas como: indisciplina, reprovacdo e ou
evasao escolar.

No que se refere a0 grau de satisfagdo, através do projeto em questéo,
levantamos varios motivos que estdo gerando insatisfagdes entre os alunos, em maior ou
menor graul.

Procuramos nesse item relacionar aqueles motivos ou aquelas varidveis que
possuem ligagcdo direta com o auno e que podem interferir diretamente no resultado do

processo ensino-aprendizagem, que s&o:

a. Insatisfacdo em relacdo aos professores.
al. Relacionada ao atendimento, no que se refere a receptividade dos
professores, onde os professores ndo respondem a todas as solicitacOes,

reclamacoes e sugestdes dos alunos, como eles esperam.
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Obs. Para essa variavel, 0 grau de insatisfacdo foi maior na Unidade | (33,9%

dos alunos), em relacdo a Unidade |1 (22,5% dos alunos) da Escola.

Fazendo um cruzamento dessas informagdes com as informagdes disponivels ra
Tabela 9 do item 4.2. que trata das expectativas dos alunos em relagdo aos professores,
vamos encontrar |4 que os alunos concordam e, portanto concluimos ser essa uma
expectativa da maioria, que os professores estejam sempre a disposicdo; e devem
respeitar as necessidades, aspiraces e expectativas dos alunos, com (84,2 e 89,3%)
respectivamente, de concordancia.

Aqui fazemos um paréntese para refletirmos um pouco sobre um comportamento
pessoa no trabalho, com alunos, que merece muita atencéo, pois conforme os estudos
realizados por pesquisadores nessa &ea do conhecimento, como é o caso de
CHICKERRING e GAMSON (1991), ja citados anteriormente.

(...) os professores que encorajam 0 contato com os estudantes, tanto dentro
como fora da sala de aula, obtém alunos mais motivados, comprometidos
intelectualmente e com melhor desenvolvimento pessoal” e ainda descrevem
0 bom professor como (...) aguele interessado no aluno, preocupado com o
seu progresso, facil de dialogar e aberto para ajudar os estudantes em seus
problemas. (p.74).

a.2. Relacionada a0 desempenho, no que se refere a correcdo de avaliagoes,
onde os alunos querem mais rapidez na correcéo e entrega dos resultados das
mesmas.

Obs. O grau de insatisfacdo apurado, foi maior para a Unidade | (40,8% dos

alunos), em relacéo a Unidade |1 (32,6% dos alunos) da Escola.

Aqui nos reportamos ao principio n° 04 de CHICKERRING e GAMSON (1991), que
dizz “A boa prética fornece feedback imediato”, onde os autores verificaram que
pesguisas relacionadas com o ensino superior tém constatado a relacdo positiva
existente entre o pronto feedback e a satisfacdo e auto-realizagcdo dos alunos e,
principalmente, que o feedback imediato, informativo e direcionado as principais fontes

de erros dos aunos € um dos pontos centrais do processo de aprendizagem.
a.3. Relacionada ao tratamento dispensado por alguns professores, (paciéncia,

respeito, educacdo), onde (6,5%) dos alunos respondentes, se manifestaram

nese item.
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Obs. O grau de insatisfacdo foi maior na Unidade Il (7,8%), dos alunos, em

relacdo a Unidade | (5,6%) dos aunos.

Ao analisarmos a Tabela 09 que trata das expectativas dos alunos em relacéo
aos professores, encontramos 272 alunos gque equivalem a (93,5%) dos entrevistados,
gue concordam em algum grau com esse posicionamento, 0 que vem confirmar a
necessidade de se investigar junto aos discentes, esses casos, para apés identificados,
desenvolver agdes que busguem gjudar os docentes com esse tipo de comportamento;
afim de que sgja dispensado um tratamento melhor para com os aunos, pois segundo
SILVA (2003), citado anteriormente“ A constru¢éo do conhecimento sO é possivel num
ambiente mental e fisico de disciplina e organizagcdo, em que haga suficiente

envolvimento afetivo para permitir a manutencéo da chama do desgjo e do prazer”.

b. Insatisfacdo em relagdo ao processo ensino-aprendizagem.

b.1. Em relacdo a quantidade de contelidos (os alunos querem mais atividades
extra-classe: aulas préticas, visitas técnicas, etc.) onde aparecem (31,2%) dos alunos
insatisfeitos a esse respeito.

Trata-se de uma variavel que aparece com freqiiéncia durante a tabulac&o, tanto
das expectativas quanto do grau de satisfagdo. Se observarmos a Tabela 09 que trata
das expectativas dos alunos em relacdo aos professores, iremos encontrar: Os
professores devem plangar atividades que fujam da lousa e do giz (aulas préticas, de
laboratorio, utilizar tecnologias de comunicacdo, etc.); os professores devem organizar
atividades extra-classe (feira de ciéncias, excursdes, etc. onde mais de 90% dos alunos
concordam com essas proposi¢cies. Na Tabela 12 que trata de outras expectativas dos
aunos em relacéo a Escola, temos 3,4% dos alunos respondentes, que esperam que
acontecam mais atividades extra-classe (aulas préticas, visitas técnicas). No Grafico 16
gue trata das expectativas dos alunos em relacdo ao curso que estdo fazendo na Escola,
mais uma vez aparece com maior freqiéncia (8,9%) dos 291 alunos, querendo mais
atividades extra-classe.

Fazendo uma andlise dos cursos em que os alunos concordam que deve haver
mais atividades extra-classe (aulas préaticas), vamos encontrar 0 seguinte quadro:

Curso Técnico em Zootecnia— 34,4% dos alunos.
Curso Técnico em Agropecuarias — 13,9% dos alunos.

Curso Técnico em Agricultura— 12,1% dos alunos.
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Curso Técnico em Nutricdo e Dietética— 8,3% dos alunos

Sendo o professor o0 responsavel pela selecdo, organizacdo e apresentacéo
dos cortetidos, € de suma importancia que ele trate 0s mesmos com adequacao
as necessidades do aluno; significado/valor e aplicabilidade prética, afim de que
surtam os efeitos desejados.

Aqui se aplica também o 3° principio para a boa prética da Educacéo,
desenvolvido por CHICKERRING € GAMSON (1991), que diz “A boa prética
encorga a aprendizagem ativa’. Segundo o autor a aprendizagem ativa pode
ocorrer também fora da sala de aula, redizando-se atividades de extens@o
extraclasse como, visitas, palestras, seminarios, jogos, simulacfes, estudos de

caso, |aboratdrios, e outros.

c. Insatisfacéo em relacdo ao curso que estdo fazendo.

Observando a Tabela 34 que mostra o grau geral de satisfacdo dos alunos em
relacdo ao curso que esté fazendo, encontramos 03 cursos que merecem uma atencao
especial em funcéo dos indices de satisfacdo ou insatisfacdo que apresentaram como
resultado do trabalho de pesquisa e que séo:

- Curso de Tecnologia em Melo Ambiente: com um indice de (50%) de alunos
insatisfeitos em relacdo ao curso e apenas (38,9%) de alunos satisfeitos.

Fazendo uma andlise da Tabela — 35 do Anexo — Il que trata dos principais
motivos de insatisfacdo em relagdo ao curso que estdo fazendo, verificamos que
gparecem V&ios motivos que estdo contribuindo para que esses indices estgjam
ocorrendo, onde o principal motivo, segundo os alunos, esta relacionado com a estrutura
e organizac&o do curso que apresentou um indice de (16,7%) de alunos insatisfeitos. Os
outros motivos de insatisfacdo com menores indices, mas que também tem contribuido
para 0 quadro geral de descontentamento que se apresenta séo: Em relagdo ao corpo
docente, ro que se refere ao relacionamento com os professores e as aulas ministradas
pelos mesmos, com (11,1%) de insatisfeitos; em relacdo a infra-estrutura (fisica, de
maquinas e equipamentos), com (5,6%); em relacdo as atividades de ensino (préticas e
ou tedricas), com (5,6%) e em relacdo ao corpo diretivo e ou administrativo, com
(5,6%) deinsatisfeitos.

- Curso de Tecnologia em Desenvolvimento Social: com um indice de (42,1%)
de alunos insatisfeitos com o curso onde o principal motivo de descontentamento

também esta relacionado com a estrutura e/ou organizacdo do curso, onde (26,3%) dos
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alunos se manifestaram nesse sentido, ficando os demais motivos por conta de:
relacionamento com os professores e aulas; infra-estrutura fisica; atividades de ensino; e
ndo era o que 0s alunos esperavam.

Temos que considerar que esses dois cursos analisados, foram autorizados a
funcionar, por ocasido da transformacdo da Escola em Centro Federal de Educacéo
Tecnolégica ocorrida em 16 de agosto de 2002 e que esta em fase de adaptacéo.
Adaptacdo que precisa ser tratada com urgéncia em funcdo dos indices apresentados
anteriormente.

- Curso Técnico em Agropecuaria. Embora se apresente com um indice
relativamente baixo de insatisfeitos (11,1%) dos alunos entrevistados, observamos que
estad com um indice também baixo de alunos satisfeitos, provocados provavelmente pelo
alto indice de alunos que ndo se manifestaram nessa questdo (41,7%), cujo motivo ndo
conseguimos detectar ainda. Analisando os motivos das insatisfacOes, observamos que

estas estéo mais relacionadas as atividades de ensino (préticas e tedricas).

77



5. DISCUSSOES.

Ao concluirmos esse trabalho que teve como objetivo geral, identificar quais
S80 as expectativas de maior expresséo, dos aunos do CEFET Uberaba e como tais
expectativas podem estar afetando o desempenho académico dos mesmos, chegamos a
alguns resultados e conclusdes importantes que poderdo servir como referéncia para a
direcéo da escola adotar medidas pedagdgicas e administrativas com a finaidade de
minimizar ou resolver os problemas aqui apresentados. Também a nivel pedagdgico,
reflexBes do trabalho nos déo a possibilidade de auto referenciar-nos, aém de servir
como referéncia aos colegas da instituicdo para que possam ter conhecimento, refletir a
respeito e colocar em prética, agbes com vistas a um melhor resultado no processo
ensino-aprendizagem dentro ou fora do Centro.

N&o ha duvidas de que as expectativas interferem no desempenho académico, de
forma positiva ou negativa. Os problemas de insatisfacdo, indisciplina, reprovacéo e
evasdo podem sim estar ligados a uma ou mais expectativas ndo atendidas, cuja
correlagdo com os problemas merece um estudo de pesqguisa especifico para gue possam
ser identificadas.

Todo aluno quando chega a Escola, traz consigo varias expectativas que podem
ser atendidas ou ndo; quando ndo atendidas podem provocar insatisfacbes que
associadas as outras varidveis envolvidas no processo ensino aprendizagem tais como:
relacdo professor-aluno, ambiernte escolar, contelidos a serem estudados e outros, podem
gerar problemas como, indisciplina, reprovagdo e/ou evasao escolar.

Com base nos resultados das pesquisas feitas pelos profissionais da area de
educacdo, citadas no referencial tedrico, concluimos que de todas as expectativas
levantadas, as que se referem a relacdo professor-aluno, sdo as de maior importancia,
pois sdo elas que determinam o sucesso ou fracasso durante o0 ato de ensinar ou de
aprender.

Concluimos também que ndo da para desvincular as expectativas do grau de
satisfagdo, pois uma é decorrente da outra, 0 que nos levou a considerar o0 grau de
satisfagcdo como parametro para avaliar se as expectativas estdo sendo atendidas ou ndo.

Feitas essas consideracOes, apresentamos a seguir aquelas expectativas cujas
variaveis estdo ligadas diretamente a0 desempenho académico dos alunos e que

merecem uma atencdo especial.
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Deve-se dar mais atencdo nas Unidades — | ell do CEFET:
- a0 atendimento dos professores, no que se refere a receptividade, onde os alunos
esperam que os professores respondam a todas as suas solicitagfes, reclamagoes e
sugestoes.
- a0 desempenho dos professores, no que ser refere a correcdo de avaliagOes, onde o0s
alunos querem maior rapidez na correcdo e entrega dos resultados das mesmeas.
- ao tratamento dispensado por alguns professores, onde os alunos esperam que haja
mais paciéncia, respeito e educacao na relacdo professor-aluno.
- a quantidade de conteidos, onde os alunos querem mais atividades extra-classe (aulas
préticas, visitas técnicas, excursdes didaticas, etc.), principa mente nos seguintes cursos:
Técnico em Zootecnia, Técnico em Agropecudria, Técnico em Agricultura e Técnico
em Nutricéo e Dietética.
- 0s professores devem permitir a participagdo dos alunos em salade aula.
- 0s professores devem plangjar atividades que fujam da lousa e do giz, como (aulas
préticas, de laboratdrio, utilizar tecnologias de comunicacdo e outros).

Deve-se dar mais atencéo na Unidade — | do CEFET:
- a0 curso de Tecnologiaem Meio Ambiente, no que se refere a estrutura e organizagdo
do curso.

Deve-se dar mais atencéo na Unidade — Il do CEFET:
- a0 curso de Tecnologia em Desenvolvimento Social, no que se refere a estrutura e

organizacdo do curso.

Além das expectativas apresentadas anteriormente e que devem ser priorizadas
por estarem ligadas diretamente ao desempenho académico dos alunos, existem outras
gue identificamos e que devem ser levadas em consideracdo em um segundo momento,
gue sao:

A. EXPECTATIVASDOSALUNOSEM RELACAO A ESCOLA.
- Que aescola sgja mais atrativa e esteja atualizada frente aos avangos tecnol 4gicos.
(94,9% / 291)
- Os aunos guerem ser mals ouvidos em suas necessidades, em suas opinides.
(3,1%/291)
- Que aescola sgja um meio para arrumarem um emprego apés a concluséo do curso.
(71,5% / 291)

- Que sgam criados mai's cursos superiores. (1,7% / 291)
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A.1. Expectativas dos alunos em relagdo aos funcionérios.
- Que os funcionarios melhorem o tratamento para com os alunos quanto a
educacdo respeito, atencdo, simpatia, cordialidade, receptividade, harmonia,
convivéncia, comunicagao, solidariedade e amizade. (23% / 291).
- Que os funcionarios melhorem o desempenho no atendimento ou trabalho no
que se refere a presteza, eficiéncia, empenho, comprometimento, pronto ater:
dimento, pontualidade, dedicacdo, responsabilidade e qualidade.(14,4% / 291)

A.2. Expectativas em relacdo aos departamentos (ensino, administrativo).

- Que hgja um melhor desempenho por parte dos departamentos de ensino e
administrativo quanto a agilidade, disponibilidade, praticidade, eficiéncia,
competéncia, vontade, dedicacdo e presteza. (22% / 291)

- Os aunos querem ser mais ouvidos, serem atendidos em suas necessidades, a

companhados e observados pel os departamentos. (18% / 291)

A.3. Expectativas em relacio aos setores de apoio (refeitério, biblioteca, reprografia).

- Os alunos esperam melhorias no atendimento dos setores de apoio, referentes a:
ampliacdes, organizacdo e horérios de atendimento onde esperam que haja: quali-
dade no atendimento, mais tempo de atendimento, menor custo, mais atengéo,
maior disponibilidade, maior compromisso, maior rapidez, eficiéncia, disposicéo
e presteza. (16,2% / 291)
- Esperam melhorias no setor de reprografia, onde pedem: maior organizacdo, mai
or eficiéncia, maior disponibilidade, melhor qualidade, menor preco, novas
méguinas, mudangas nas normas de funcionamento, mais tempo aberta e mais
agilidade. (8,6% / 291)

A.4. Expectativas em relacdo a direcdo geral.
- Que adirecéo geral tenha mais contato com o0s alunos, Sgja mais presente, mais
participativa e mais proxima dos mesmos. (17,2% / 291)
- Que adirecéo gera tenha mais atencdo, ougca mals, s§ja mais amiga e se una aos
alunos. (7,6% / 291)
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A.5. Expectativa em relacéo a infra-estrutura fisica da Escola.

- Que ainfra-estrutura fisica da Escola, sgja ampliada, com mais departamentos, sa
las de estudo, banheiros e salas de aula. Obs. Essa manifestacdo é mais forte na
Unidade Il da Escola. (17,1% / 129) — Unidade 1.

- Que ainfra-estrutura fisica da Escola, sgja melhorada. Obs. Essa manifestacao foi
mais forte na Unidade | da Escola. (14,2% / 162) — Unidade |.

A.6. Expectativas dos alunos em relacdo as maquinas e equipamentos.

- Que segjam adquiridos computadores, aparelhos audiovisuais e similares,

mais modernos e atualizados. (30,2% / 162) — Unidade I.

- Que as maguinas e equipamentos sejam suficientes em quantidade e qualidade.
(17,8% / 129) — Unidade I1.

B. EXPECTATIVAS DOS ALUNOS EM RELACAO AOS SERVICOS
TERCEIRIZADOS (TRANSPORTE , LIMPEZA).
- Que ocorram melhorias nos servicos de transporte coletivo, tais como: mais horarios,
mais limpeza, veiculos novos, mais organizagdo, mais pontualidade, mais conforto e
melhores precos.

Obs. Principalmente paraa Unidade 1. (38,3% / 162).
- Melhoria no atendimento de ambos os servicos.

Obs. Principalmente para a Unidade I. (16,0% / 162).

C. EXPECTATIVAS DOS ALUNOS EM RELACAO AO CURSO QUE ESTA
FAZENDO.
1.Expectativa: Que o curso sgja melhorado (mais dindmico, objetivo, abrangente,
atual).
Curso de Tecnologia em Desenvolvimento Social — 26,3% dos alunos.
Curso Técnico em Informéatica — 19,9% dos alunos.

Curso de Tecnologia em Irrigacéo e Drenagem — 12,5% dos aunos.

2. Expectativa: Que 0 curso gjude a conseguir um emprego

Curso de Tecnologiaem Meio Ambiente — 16,7% dos alunos.
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Curso Técnico em Agroindustria— 7,4% dos alunos

3. Expectativa: Que 0 curso prepare para 0 mercado de trabalho
Curso de Tecnologia em Irrigacéo e Drenagem — 12,5 % dos alunos.
Curso Técnico em Informética— 10,9% dos alunos.

4. Expectativa: Que o curso sgja mais divulgado

Curso Técnico em Desenvolvimento de Comunidades — 10,5% dos alunos

Com o levantamento de dados necess&rios a andlise e discussdo do presente
trabalho, dois outros problemas vieram a tona e merecem ser mais bem pesquisados
para identificar os motivos das ocorréncias dos mesmos, a fim de se desenvolver
acles que possam evitéa-los. Trata-se do elevado nimero de ocorréncias disciplinares
nas turmas de ensino médio, envolvendo (20,3%) dos alunos selecionados para a
pesquisa; e também 0 numero crescente de evasdo escolar (desisténcia e
transferéncia) dos alunos do ensino médio que saltou de 27 casos em 2002 para 68
casos em 2003 o que equivale a um aumento de 151%.

Para finalizar, queremos deixar agui um sentimento gue nos acompanhou
durante todo o tempo em que estivemos tabulando os dados, discutindo e refletindo
sobre os resultados encontrados e que merece ser olhado com carinho pelos
dirigentes do CEFET, a fim de conseguirmos um maior entrosamento, um ambiente
de trabalho mais agradavel, diminuindo assm os problemas e melhorando os
resultados do processo ensino-aprendizagem. A escola precisa desenvolver de forma
ampla e sistematica, projetos e agdes que visem melhorar as relacOes intra e
interpessoais de toda a comunidade escolar, principalmente entre professores e
alunos, bem como treinamentos de desenvolvimento pessoal para os diretores,
professores e servidores como:

- curso de neurolinguistica para professores,

- curso de leitura dinamica para professores;

- curso de apresentacdo em publico para diretores e professores;

- curso de didatica para professores, principa mente para os recém contratados;

- estudos sobre a psicologia do aprendizado, para os professores;

- criar uma biblioteca especifica na area de desenvolvimento pessoal com

livros,fitas de video, CDs, DV Ds, revistas e outros;
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- cursos de informatica para diretores, professores e servidores que ainda néo
dominam a tecnologia digital, com cursos de Word, Excel, PowerPoint, Internet, e
outros;

- cursos de relagdbes humanas no trabalho para diretores, professores e
servidores,

- cursos de atendimento ao publico para diretores, professores e servidores;

- demais agbes com as mesmas finalidades, acima;
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6. CONSIDERACOESFINAIS.

Longe de termos levantado e discutido toda a complexidade de fatores, que se
relacionam ao desempenho dos alunos, suas satisfagOes, frustracoes e problemas
decorrentes das mesmas, nossa intencdo foi de contribuir com a identificagcdo das
expectativas mais expressivas dos aunos do CEFET Uberaba e como elas podem
estar afetando o desempenho académico dos mesmos. Assim, este trabalho deixa a
impressdo de algo incompleto o que ndo vejo como um problema, pois ele € o inicio
de um estudo que ndo possui respostas muito simples e podera ter continuidade com
outras pesquisas que poderdo ser feitas, como:

- levantar também as expectativas e o0 grau de satisfacdo dos professores em
relacdo aos alunos;

- identificar quais os principais motivos de ocorréncia disciplinar envolvendo os
alunos do ensino médio e técnico;

- identificar quais os principais motivos gque estéo levando os alunos a deixarem
aescola;

A titulo de contribuicdo, apresentamos no Anexo — |11 propostas de medidas que

possam minimizar ou resolver os problemas levantados no presente trabal ho.
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8. ANEXQOS

Anexo | — Instrumento da Pesguisa - Questionério.
Anexo Il — Tabela 35 — Motivos de Insatisfacdo em relagdo ao curso
Anexo Il — Propostas de medidas para minimizar ou resolver os problemas decorrentes

das expectativas ndo atendidas.
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ANEXO 1—-INSTRUMENTO DA PESQUISA: QUESTIONARIO

Prezado Aluno(a): Este questionario faz parte de um trabalho que tem como objetivo identificar as
principais expectativas dos alunos bem como o grau de satisfacdo que 0s mesmos sentem em relagdo
aos professores e ao CEFET — UBERABA. Portanto, suas respostas sdo de grande importancia para que
um levantamento fidedigno possa ser realizado e através dele possamos propor medidas que minimizem
ou resolvam os problemas decorrentes das suas expectativas nao atendidas.

O projeto do qual este questionério faz parte sera apresentado como dissertacdo de mestrado do
professor Celso A. Mancin, na UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO (UFRRJ).

Vocé notara que, no questionario, € solicitada a sua identificagdo, necessaria em fungéo de uma
fase posterior do projeto que poderd constar de uma entrevista. O fato de vocé responder ao questionério
ndo o compromete com a entrevista posterior. Se, eventualmente, vocé for selecionado para esta etapa,
tera oportunidade de aceitar ou ndo conceder a entrevista. Além disso, fica-lhe assegurado que, em
nenhum momento do trabalho sua identidade sera revelada. Todavia, se por qualquer razéo pessoal vocé
nado quiser seidentificar, por favor, ainda assim, responda ao questionario omitindo essa infor macao.

Muito Obrigado
Celso Aparecido Mancin Doutora Rosa Cristina Monteiro
Orientado Orientadora

IDENTIFICACAO
nome: CUrso:

Shrie; turma turno: ()matutino ()vespertino ( )noturno

QUESTIONARIO
A. EXPECTATIVAS.
Indique abaixo o seu Grau de Concordancia ou discordancia com as expectativas apresentadas. Para isso
marque com um X no Dabaixo do ndmero que corresponde a sua avaliacdo.

Tabela de orientagdo: (+2) concordo totalmente
(+1) concordo
(0) sem opi nidao
(-1) discordo
(-2) discordo totalmente

1. Expectativas em relacdo aos Professor es: +2 +1 0 -1 -2
- devem estar sempre asUa diSPOSIGED:..........ocucveeeveceeicisieisee s O0O0o0no
- devem ser mais amigos do qUE ProfESSOrES.........courvrererereriererereeesieneens] O0O0000
- devem resolver todos os seus problemas, mesmo os particulares............. OoododonOoaad
- devem permitir a participacdo dos alunos, nasadadeaula...................... OO0O0OgoOog
- devem esclarecer todas as SUas dUVIAES: .........c.eeereeeureeeereeneeeneeeeneeeeneens OoO0ggOoang
- devem considerar o conhecimento que cada aluno traz consigo............. gooaood
- devem respeitar os diferentes talentos e formas de aprendizagem.......... ooood
- devem ouvir as necessidades, aspiragdes e expectativas dos aunos...........c.cccceveeenee. O0O0Oogaog
- devem plangjar atividades que fujam dalousa e do giz (aulas préticas, de labo-)

ratorio, utilizar tecnologias de comuNiCaCa0 ELC. ).....covvveveirerierereririeiesrieeesee e ooooao
- devem organizar atividades extra-classe (feira de ciéncias, excursdes, festasetc.).....[ 1 [ O O O
- devem se preocupar em transmitir conhecimentos (dar aulas). ..........cc.eeveeervreiienns gooogoad
- devem interessar-se por suavida e ter um contato mais pessoal...........ccvveeveveeeevceennee. OOOoOon
- devem conversar sobre outros assuntos que fogem do cotidiano dasala...................... OO0Ooog
- devem exigir do aluno atengdo, respeito € disCiplina.......ccccvvvvrrrerenieeeeeee s OO0Oon0oa
- devem colocar parafora de sala0s aunos indisCiplinados.............cc.oevwreeereeeerneeennenes godoad
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- escreva no espago abaixo outras expectativas que vocé possui em relacdo aos professores e que ndo foram citadas

anteriormente.

2. Expectativas em relagdo a Escola: +2+1 0 -1 -2
- deve oferecer orientacdo moral, psicoldgicaeintelectud...........c.cooeevrueennene. Oo0OOoogno
- deve ouvir as suas necessidades, aspiragies e expectativas...........ccceveereenene goooo
- que sgja“atrativa’ e esteja atualizada frente aos avangos tecnol égicos. ......... poooo
- que inclua ao cotidiano escolar, atividades culturais e de lazer........................ O0OOo0OoOo

- escreva no espago abaixo outras expectativas que vocé possui em relacdo a Escola e que ndo foram citadas

anteriormente.

3. Expectativas apés a concluséo do curso: (assinale uma ou mais opgdes)
() arrumar um emprego.

(') montar um negdcio préprio.

() continuar estudando no CEFET.
() prestar vestibular em outra Escola
( ) outras.

B (=0 4 = 1001 | (0= TSRS
-setores de apoio ( refeitdrio, biblioteca, reprografia, ELC.) ... ..o

e D= o N0 0 ICY = N = 7= [0 SRS

5.Escreva no espaco abaixo_outras expectativas que vocé possui e que ndo foram mencionadas nas questdes

anteriores;
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B. SATISFACAO

Indique abaixo o seu Grau de satisfagdo ou Insatisfagdo com 0s varios requisitos. Para isso marque com
um X no abaixo do nimero que corresponde a sua avaliagdo.

Tabela de valores: (+2) muito satisfeito
(+1) satisfeito
(0) sem opiniao
(-1) insatisfeito
(-2) muito insatisfeito

Satisfagéo
1. Atendimento dos pr ofessor es +2 #1 0 -1 =2
CORTESIA: demonstram educagdo e cordialidade...........c.coveeeniririneeninneecenerse e OO0 0O0O
RECEPTIVIDADE: respondem atodas as solicitagdes, reclamagdes e sugestfes .................. OO0O>0O0Oin
CONTATO: facilidade de contato COM OS ProfESSOIES .......ccevveerierieirieeriereees e OO000O0O
RELACIONAMENTO: facilidade de relacionamento com 0S professores .........coceeveveveeennns O0O00O00
2. Desempenho dos professor es:
PONTUALIDADE: sdo pontuais na chegada para as aulas e outras atividades escolares ....... 100000
CORRECAO DE AVALIACOES: corrigem e entregam com rapidez os resultados. ............. OO0O0O0OOg
ATENCAO: do atencio individualizada 80S alUNOS. .............coveeevereeeeererseeeriesesreeesesssesseeeenns O0O0000
MINISTRACAO DE CONTEUDOS: trabalham contetidos de forma adequada. ........................
N o Oo0dodno
EFICIENCIA: professores procuram resolver 0s problemas no primeiro contato...................
Oooogad
3. Atendimento dos funcionarios
CORTESIA: demonstram educacéo e cordialidade.............cccviriinciniciinici e, HEEEN
RECEPTIVIDADE: respondem a todas as solicitagdes, reclamagies € SUGESIOES ........cocvveveerereererenerereenenes 00O O
EFICIENCIA: procuram resolver os problemas N0 primeiro CONtato ..............co.veveverreerenen. 00O 0O
CONTATO: facilidade de contato COmM 0S fUNCIONAITOS ........cvierveurirereeerreresieieeseseeeeseseseeeee e seseeseesenes
O 0Od
4. Atendimento dos diretores de departamento
CORTESIA: demonstram duCAGAD € COIAITATE —.....ro.vvvorerreoeeseeessseesesesssserssseeseseeseseessessseeeses 0 od
RECEPTIVIDADE: respondem atodas as solicitacdes, reclamactes € SUGESLIES .............ccooo.orwverreveceinnees OO
EFICIENCIA: procuram resolver os problemas no primeiro contato O
CONTATO: facilidade de contato COM OS AIFELOIES........cciueuirieerieerierieieree et seeseseenea 00O
5. Atendimento dos setores de apoio (refeitério, biblioteca, reprografia, etc.)
CORTESIA: demonstram educago € COrdialidade ..........coooumieiienniieirerieeese s OO O
RECEPTIVIDADE: respondem atodas as solicitacdes, reclamactes € SUGESLIES ..............ccoov.orewerreereorneees OO
EFICIENCIA: procuram resolver 0s problemas No Primeiro CONAL0. .............oveeeeereeseesiesiessesesesessessessesnes O O ]
CONTATO: facilidade de contato COM 0S FESPONSAVEIS. .......ceuevrrerireererirerireeeresessssesesesseseesessesssessssssenssessesens 00O 0O
6. Atendimento da direcao geral 00O 0O
CORTESIA: demonstraeducagdo € COrdialidade............cceiviiiriineiiiirieieseeseseese e
RECEPTIVIDADE: responde atodas as solicitacfes, reclamactes € SUGESIOES ........ccoevreererereeerieresieneneenes O OO
EFICIENCIA: procura resolver 0s problemas No PriMmeiro CONTALO. .............v.rwereresreerseeeeesesssessesssseessensenns OO0
CONTATO: facilidade de contato COM A ITECEOD. .........oveueiririereirireie e O OO

Oodogno
Oodogno

Oo0odd
Oo0odd

oo DOogdao
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7. Relacionamentos
PROFESSORES X ALUNOS: facilidade de relacionamento entre 0S MESIMOS..........c.eeveeueeereeereenreeireseesseens

L]
FUNCIONARIOS X ALUNOS: facilidade de relacionamento entre 0S MESIMOS.............vvveeresreesersssssesenns [
DIRETORES DOS DEPARTAMENTOS X ALUNOS: facilidade de relacionamento ............ccoceeeveneeenene. L]
SETORES DE APOIO X ALUNOS: facilidade de relacionamento entre 0S MeSMOS .........c.cvveveeeermemeecennenes ]
DIREGAO GERAL X ALUNOS: facilidade de relacionamento entre 0s mesmos. O
ALUNOS X ALUNOS: facilidade de relacionamento entre 0s mesmos ]
ESCOLA X FAMILIA: facilidade de relacionamento entre 0s mesmos [

8. Organizagédo M
DOS PROFESSORES: sdo organizados na condugdo de Seus trabalnos..........ovvveerieeriecnienne e

DAS SALASDE AULA E LABORATORIOS: sfo organizados, limpos e agradaveis .........c..co..oevveeuenenee. 0
DAS UNIDADES EDUCATIVAS DE PRODUCAOQ: si0 organizadas, limpas e agradaveis........................ ]
DOS SETORES DE APOIO (refeitério, biblioteca, etc.): sdo organizados, limpos e agradaveis...................
DASNORMAS E REGULAMENTOS: sdo claras objetivas € efiCIentes..........coeevvreeenenneeinneeeseeees
DOS HORARIOS: s#0 suficientes € Dem distribuidos.............cc..evvcvrvecieneieesieessies s senns

00 0O

9. Processo ensino-apr endizagem 0
QUALIDADE DAS AULAS: bem preparadas, bem explicadas, que motivam a participagéo...............

QUANTIDADE DE CONTEUDOS: adequada e que permite 0 acompanhamento...............cc.cceeeeeneen. O
TEMPO PARA ASSIMILACAOQ: tempo em sala para exercitar etirar dvidas.............eveeeeeceeeeerneennes O
QUANTIDADE DE AVALIACOES: provas, trabalhos, relatorios, Seminarios, efC. ..........cco.ooeeeveeenenn. O

OoO0o0oao0oaod

FORMAS DE AVALIACAO: variada e que permite ao aluno recuperar-se caso NECESSANi0................... 0

10. Informagdes 3
DOS RESULTADOS DAS AVALIACOES: sho feitos de formarapida, clarae de facil acesso.......... OO

DASATIVIDADES ESCOLARES (aulas, viagens técnicas): feitas com antecedéncia e clareza.......... OO
DOS EVENTOS SOCIO-CULUTURAIS (gincanas, jogos): feitas com antecedéncia eclareza........... Od
DOS EVENTOS DE INTERESSE EDUCATIVO (palestras, seminarios): feitos com antecedéncia...... 0o

11. Infraestrutura:
FISICA: obras, vias de acesso, saas, laboratdrios, unidades de producdo, etc. sdo adequadas e OO

suficientes @ realiZaCa0 0O SEU CUISD. .......oioeruiririererieeries et seee s e seeaesee e sbeseeaeseeneebeseenesseneeseseenessenessensenenen
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS: so adequados e suficientes a realizagi0 do seu curso .................. O 0O

12. Recur sos humanos:

PROFESSORES: quanto aquantidade.............cccuouririnerreinenineees e OO 0O

PROFESSORES: quanto aqualidade............c.coiiiiiiiriieiiee e O O g

FUNCIONARIOS: quUanto a quantidade. ............ccccvvevereeeeeeseseeeeerees e ssseessnns

FUNCIONARIOS: qUanto a qUalidade. ............coovvvveevereeeeiieeeesseceee s sesesseseseenenans O od
0o od

O O od

13. Servigosterceirizados:
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92

oo odd oogodoao



19. No espaco abaixo, escreva outras satisfagfes e ou insatisfacbes em relagdo a Escola.
satisfacOes:

insatisfacgoes:

20.No espaco abaixo, escreva outras satisfagfes e ou insatisfacfes em relagcdo as pessoas que ali
trabalham.
satisfacOes:

insatisfacdes:
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Anexo || — Tabela 35 - Motivos de I nsatisfacdo em relagdo ao curso
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Fonte: Mancin, Celso Aparecido.
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Anexo Il — Propostas de medidas para minimizar ou resolver os problemas

decor rentes das expectativas ndo atendidas.

6. Propostas de medidas para minimizar ou resolver os problemas decorrentes das
expectativas ndo atendidas.

Com a conclusdo do trabalho de pesquisa, verificamos que existe um ndmero
bastante grande de expectativas dos alunos que estdo gerando insatisfacdo e que precisam
de uma providéncia urgente. E preciso, portanto que se desenvolva uma série de acbes
administrativas e pedagdgicas para se trabalhar os problemas levantados. Necesséario se
faz que sgjam priorizadas acOes diversas para reaizar treinamentos, momentos de estudo
e reflexdes, projetos e demais agbes com o objetivo de diminuir e resolver sendo todos, ao
menos parte dos problemas que estédo gerando insatisfagcOes, afetando o rendimento
escolar dos alunos, provocando indisciplina e evasdo escolar.

Apresentamos aqui  sugestbes de agbes a serem desenvolvidas junto a
comunidade escolar do CEFET Uberaba em relagdo as expectativas ndo atendidas e que
apresentaram maior indices de manifestagéo.

|. Problemas relacionados ao processo ensino-aprendizagem.

Problema identificado: Insatisfacdo de alunos, relaciorada a receptividade
dos professores, onde 0os mesmos ndo respondem a todas as solicitagoes,
reclamagtes e sugestbes como eles esperam. Os alunos esperam que 0S
professores estejam mais a disposicéo, respeitando as suas necessidades,
aspiragoes e expectativas.

- AgOes para resolver o problema apresentado: Viabilizar treinamentos, cursos,

e paestras sobre administracdo do tempo, relagbes humanas no trabaho,

neurolingliistica, atendimento ao publico, leitura dindmica, relactes

interpessoais e outros na mesma area do conhecimento.

- Publico a ser envolvido: Professores, Diretores e Coordenadores dos diferentes

setores ligados ao atendimento de alunos.
Problema identificado: Insatisfacdo relacionada ao desempenho dos

professores,_na corregdo de avaliaghes, onde os alunos querem mais rapidez

na entrega dos resultados das avaliagoes.
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- Agles para resolver o problema: Reunides pedagdgicas com os professores
para refletir sobre a importéncia do feedback imediato nos resultados do
processo ensino-aprendizagem. Reunides com as pessoas responsavels ou que
trabalham nos setores de registros escolares para refletir sobre a importancia da
agilidade na divulgacdo das notas e resultados de avaliagbes, bem como estudar
estratégias de trabalho buscando maior rapidez no lancamento e entrega dos
mesmos. Buscar junto a outras instituicdes de ensino e empresas especializadas,
programas de computador especificos para o setor de registros escolares que
possibilitem um melhor controle dos alunos, dos rendimentos escolares, dos
resultados e da movimentac&o dos mesmos (evasdo, transferéncia, reprovacéo).

- Publico a ser envolvido: Professores, responsaveis pelo setor pedagdgico e
pessoas que trabal ham nos setores de registros escolares.

Problema identificado: Insatisfacdo dos alunos, relacionada ao tratamento
dispensado por aguns professores quanto a paciéncia, respeito e educagéo.
- AcOes para resolver o problema: Viabilizar treinamentos, cursos, e palestras
sobre relagbes humanas no trabalho, neurolinglistica, atendimento ao plblico,
relacOes interpessoais ou outros na mesma area do conhecimento. Identificar
junto aos alunos 0s casos mais extremos para num trabalho em conjunto da
ouvidoria, setor pedagdgico e setor de psicologia da escola gjudar os professores
com dificuldades no relacionamento com os aunos.
- Pdblico a ser envolvido: Todos os professores da escola, responsaveis pelos

setores de: pedagogia e apoio didatico, psicologia e ouvidoria da Escola.

Problema identificado: Insatisfacdo dos alunos relacionada ao processo

ensino-aprendizagem onde os alunos querem mais atividades extra classe

(aulas préticas, visitas técnicas).
- AcOes para resolver o problema: Reunifes pedagdgicas com os professores
para refletir sobre a importancia das atividades préticas no processo ensino
aprendizagem e sobre a necessidade de criar oportunidades para a realizacéo de
atividades que fujam da lousa e do giz. Reorganizacado dos horarios dos cursos
técnicos com o objetivo de criar espacos de realizacdo de atividades préticas.
Criar condigbes para que 0 uso da pedagogia de projetos sga uma constante

dentro da escola. Fazer um estudo sobre as experiéncias que deram certo em
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tempos passados e que possam voltar a ser utilizada. Priorizar recursos para a
realizacdo de excursdes pedagogicas e visitas técnicas. Buscar parcerias e
acordos de cooperacdo técnica com outras institui¢des ligadas ao ensino.

- Pdblico a ser envolvido: Direcdo Geral, Diretores de Departamentos,
Professores, Coordenadores de setores ligados aos alunos e alunos em condi ¢coes

de realizar monitoria.

Problema identificado: Insatisfacdo dos alunos em relacdo aos cursos de
Tecnologia em Meio Ambiente, relacionada principamente a estrutura e
organizacdo do curso.
- AgOes para resolver o problema:
Redlizar a reestruturacdo e melhor organizacdo do curso, levando-se em
consideracd@o as manifestagOes feitas pelos alunos do curso, transcritas a seguir:
Fata de motivacdo; Falta de organizacdo; Falta de professores interessados;
Professores fazem por obrigacéo; Distancia da cidade; Faltam recursos, Tempo
de curso apertado (03) anos; Contetidos fracos; Falta de comprometimento; Falta
de materiais especificos, Aulas de legidacdo e fisica ndo atendem as
expectativas; Melhorar a grade e metodologia de ensino; Poucos professores;
Falta de laboratérios e tecnologias; Falta de plangamento e desvirtuamento.
- Publico a ser envolvido: Direcdo geral, Diretores de Departamentos, Setor

Pedagogico, Professores e alunos do curso de Tecnologia em Meio Ambiente.

Problema identificado: Insatisfacdo dos alunos em relagdo aos cursos de
Tecnologia em Desenvolvimento Social, relacionada principalmente a
estrutura e organizacdo do curso.

- AgOes para resolver o problema:

Realizar a reestruturacéo e reorganizacdo do curso levando-se em consideracéo
as nmanifestacOes feitas pelos alunos do curso, transcritas a seguir: Demora na
contratacéo de professores; Muitas aulas duplas ou triplas; Falta de organizacéo,
pontualidade e qualidade; Melhorar a didética dos professores; Pouco conteido
em algumas matérias; Curso sem sentido; Muitos aunos insatisfeitos,

desanimados e desmotivados.
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- Publico a ser envolvido: Direcdo geral, Diretores de Departamentos, Setor
Pedagogico, Professores e alunos do curso de Tecnologia em Desenvolvimento
Social.

Il. Problemas relacionados a indisciplina.
Problema identificado: NUmero elevado de ocorréncias disciplinares nas
turmas do ensino médio (20,3%) dos aunos envolvidos na pesquisa.

- AcOes para resolver o problema: Redlizar uma pesquisa para identificar quais
0s principais motivos das ocorréncias com o objetivo de desenvolver agdes afim
de evitalas. Promover encontros mais freqlientes entre pais e comunidade
escolar buscando a tomada de consciéncia da necessidade dos pais e familiares
participarem mais da vida académica dos educandos. Criar mais atividade de
convivio socia entre os aunos e as pessoas que trabalham na escola com o
objetivo de uma maior aproximagao e ocupar o tempo dos alunos com atividades
IGdicas e culturais como (teatro, fanfarra, coral, gincanas, e outras). Promover
encontros pedagdgicos para 0 estudo de técnicas e adternativas que visem
melhorar a qualidade das aulas e do ensino como um todo. Intensificar os
trabalhos de divulgacdo da escola para em havendo uma maior clientela
interessada nos cursos, fazer uma selecéo onde teremos como resultado alunos
com um perfil mais adequado aos cursos oferecidos. Colocar em prética os 07
principios para a boa pratica da educacdo, elaborados por CHICHERING e
GAMSON (1991) e citados por SANTOS (2001), apresentados no referencial
tedricos desse trabal ho, principa mente os principios:

n° 01 — A boa prética encorgja 0 contato entre o aluno e o professor,

n° 02 — A boa pratica encorgja a cooperacao entre os alunos,

n° 03 — A boa prética encoragja a aprendizagem ativa.

Elaborar, executar e apoiar a realizacdo de projetos como alguns bem

sucedidos que ja existe na escola, exemplo (professor solidério-aluno educado, CEFET

na feira, concurso de poesias, gincanas esportivas, trote educativo, e outros), que

tenham como objetivos: oportunizar espacos de discussoes e reflexdes para a formagéo

ética, socia e humana das pessoas envolvidas;, aumentar 0 convivio social das pessoas;

dar oportunidade para as pessoas desenvolverem os seus talentos e criatividades; criar
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oportunidade dos alunos viverem na prética o que aprende dentro da escola e outros
beneficios mais.

- Publico a ser envolvido: Diretor do Departamento de Educacéo, Professores
coordenadores do setor de Acompanhamento ao Educando, Responsdveis pelo Setor
Pedagdgico, Responsaveis pelo setor de Psicologia, Professores de Educacdo Fisica,
Responsaveis pelo Setor de Integracdo Escola Comunidade, Professor Coordenador da
Cooperativa Escolar e outros indiretamente relacionados as atividades propostas que

possam estar contribuindo de alguma forma.

[11. Problemas relacionados a reprovacao.

Problema identificado: alto indice de reprovagdo ocorrido nos anos de 2002 e

2003, principalmente nas turmas de primeira série do ensino médio, com uma

gueda bastante significativa no ano de 2004.
- AcOes para resolver o problema: Adquirir ou criar programas de informética,
especificos para 0 setor de registros escolares, com o objetivo de ter um controle
efetivo e real de todos os alunos da escola no que se refere a notas, frequéncias,
recuperagoes, segunda época, dependéncias e reprovacdes. Determinar para gue uma
ou mais pessoas fiquem responsaveis pela aimentaco desse programas e a geracao
de mapas e gréficos, de forma sistemética, para serem analisados e discutidos ao
nivel de Departamento Educacional, Setor pedagdgico e Reunido de Professores.
Desenvolver um trabalho de pesguisa com o objetivo de identificar os motivos que
estdo provocando as reprovacdes com o objetivo de promover agdes a fim de reduzi-
las. Desenvolver um trabalho de pesquisa com o objetivo de identificar quais fatores
levaram a uma reducgdo significativa nas reprovagdes de 2003 para 2004, se foram
medidas pedagodgicas ou realmente se porque os alunos estéo saindo da escola, antes
que reprovem.
- Publico a ser envolvido: Coordenador e professores do curso de informatica,
Coordenadoria do setor de registros escolares, Departamento de Educacéo,
Departamento de Administracdo, Setor Pedagdgico, Setor de Psicologia, demais

professores da Escola.

Problema identificado: NUmero crescente de evasdo escolar (desisténcia ou

transferéncia) dos alunos do ensino médio.
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- Acles para resolver o problema: Criar um sistema de acompanhamento daqueles
alunos que estéo pensando em sair da escola ou que ja decidiram fazé-lo, para
identificadas as causas, mover acoes a fim de reverter o quadro. Desenvolver um
trabalho de pesguisa, para identificar quais os principais fatores que contribuiram
para o crescente nimero de evasdo escolar de 2002 para 2004. Adquirir ou criar
programas de nformatica, especificos para o setor de registros escolares, com 0
objetivo de se ter um controle efetivo e real de todos os alunos em todos 0s cursos
da escola no que se refere a  notas, frequéncias, recuperacdes, segunda época,
dependéncias e reprovacdes e evasdo escolar.

- Pdblico a ser envolvido: Coordenador e professores do curso de informética,

Coordenadoria do setor de registros escolares, Departamento de Educacéo,

Departamento de Administracdo, Setor Pedagdgico, Setor de Psicologia, demais

professores da Escola.
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