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RESUMO

ALMEIDA, Roberto Gil Rodrigues. Aspectos Ergonomicos Relacionados a Postura
das Funcionarias no Refeitorio do Centro Federal de Educag¢do Tecnologica de
Uberaba. Seropédica:UFRRIJ, 84 p (Dissertacdo, Mestrado em Educacdo Profissional
Agricola)

Através da observacdo do numero de afastamentos e problemas relacionados a saude
das servidoras que trabalham no setor de producdo de refeicdes do CEFET-Uberaba,
motivou-se a realizacdo do presente trabalho, sendo uma proposta de obter respostas
sobre quais sdo os pontos que estdo em nao-conformidades ergondmicas no sistema de
trabalho do refeitério. A pesquisa visou relacionar a postura e amplitude articular em
movimentos de membros superior, durante a realizacdo das atividades diarias dos
servidores que atuam nesse setor, utilizou-se as observacdes feitas pelas cozinheiras e
também pelo estudo do ambiente de trabalho. Na realizagdo da pesquisa, primeiramente
foram utilizadas a aplicagdo de questionarios com servidoras que atuam no refeitorio e
também com servidoras que foram afastadas do refeitério por motivo de satide. Foi
utilizado como instrumento para analisar as ndo-conformidades ergondmicas; o estudo
ergonomico do refeitorio (estudo esse realizado juntamente com alunas do curso de
Técnico em Nutricdo e Dietética). Sendo relevados os seguintes aspectos: as medidas do
espaco do ambiente fisico (pias e fogdes); medidas antropométricas das servidoras;
postura e amplitude articular de membros superiores dos servidores na realizacdo das
atividades diarias. O periodo de duragdo da pesquisa de campo foi de trinta dias. Foram
detectados alguns pontos em nao-conformidades ergondmicas, levando-se a referendar
os motivos que levam servidores a sentirem desconfortos durante e apos o desempenho
de suas atividades. Sendo estabelecida uma relacdo com os aspectos levantados na
pesquisa, com os motivos que levaram algumas servidoras a mudanga de setor de
trabalho, por ndo suportar as atividades desempenhadas no refeitorio.

Palavras chaves: ergonomia, postura, amplitude articular e educacdo agricola.



ABSTRAT

ALMEIDA, Roberto Gil Rodrigues. Aspectives Ergonomics Relatives of Posture the
Workrs Refectory of Centro Federal de Educacdo Tecnolégica de Uberaba.
Seropédica:UFRRJ, 84 p (Dissertation, Master Science in Agricultural Profissional
Education)

Through the observation of the number from the job and problems related to the female
workers’ health who work at the school cafeteria as cooks at CEFET-Uberaba, the
accomplishment of this present work was motivated, being a proposal for obtaining
answers about what are the points not in compliance with ergonomics at the refectory’s
working system. The research aimed to relate the posture and articular amplitude in the
arm’s motion during the daily activities of the female worker’s, who work at cafeteria,
at was utilized the observations made by de cooks as well as by the study of the sphere
of work. During the research accomplishment, it was firstly used the application of
questionnaires to female workers who work at the cafeteria and with workers had been
left from the cafeteria because of health problems, it was used as a tool to analyze the
now ergonomic conformities; the refectory ergonomic study (a study accomplished with
the female students of the course “Nutrition and Dietetics Technician). The following
aspects were relevant: the physical space’s measures (sinks and stoves); the employees’
anthropometric measures posture and articular amplitude of the workers’ arms in the
accomplishment of daily activities. The research period was of thirty days. Some points
were detected not in the ergonomic conformities which lead to the referendum of
motives that take workers feel some discomfort during and after the performance. It was
established one relation with aspects found in the research with the motives that took
some employees to change their work sector, because they couldn’t the activities
performed in the refectory.

Key words: ergonomics, posture, articular amplitude and agricultural education.



1. INTRODUCAO

O homem se desenvolveu dos demais seres animais e de seus ancestrais, pelo
uso de utensilios para caga e sobrevivéncia, com a evolucdo genética do uso do polegar
possibilitando a melhoria na manipulacdo de objetos e também da possibilidade de
poder conviver em grupo.

Com a utilizag@o da atividade fisica em forma de trabalho, gerando a produgao
para a comercializagdo e obten¢cdo de rendimento para a sobrevivéncia se chega ao
capitalismo que domina, atualmente, as economias mundiais, que se baseia na filosofia
de producao que, conseqiientemente, gera lucro.

No capitalismo, a for¢a de trabalho do homem esté ligada a sua produgdo, que
determina sua utilidade no mercado de trabalho. A excessiva parcializagdo do trabalho,
a intensifica¢do das tarefas, a exacerbagdo na cobranca de produtividade por partes dos
chefes, enfim, as condi¢des desfavoraveis freqiientemente vinculadas ao trabalho
mecanizado do modelo Fordista e Taylorista, levou o trabalhador a alterar suas atitudes
Santana (1996). O trabalhador passou a comportar da maneira que ¢ imposta pelo
empregador, ndo importando se a atividade realizada esta sendo ou ndo prejudicial a sua
saude. Para Renner et al (2005, p.12) “... o sistema atualmente vigente (Taylorista) v€ na
figura do superespecialista, a ferramenta para alcancar o incremento produtivo...”
tornando o homem um elemento que reproduz o seu trabalho pelas formulas prontas e
trabalho cada vez mais a especificidade.

As empresas comegam a se preocupar com custos, métodos de fabricacdo e
planejamento. O trabalhador fica limitado a posi¢des das linhas de producao, tendo seu
foco de atencdo para a racionalizagdo de métodos e tempos de acordo com interesses
das empresas.

O servigo de alimentacdo institucional caracteriza-se por trabalho intensivo que
freqiientemente exige dos funciondrios alta produtividade em tempo limitado, porém em
condi¢des inadequadas de trabalho, como problemas na infra-estrutura do ambiente,
equipamentos e processos, a producdo e a qualidade para o trabalhador, ficam
prejudicadas. O que acabam levando ao trabalhador as condigdes de: insatisfagdes,
cansagos excessivos, queda de produtividade, problemas de saude e acidentes de
trabalho (SANT'ANA et al,1994).

No trabalho realizado dentro do refeitorio, existe uma alta pressdo temporal da

produgdo e a pouca flexibilidade do sistema com problemas gerados pelas
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caracteristicas do produto envolvendo: perecibilidade, cuidados temporais de
manipulagdo e a necessidade da produgdo ter que se ajustar aos horarios de distribui¢ao
das refeicdes (PROENCA,1993).

Outras dificuldades enfrentadas na realizagdo das atividades dos trabalhadores
que atuam em refeitdrios sdo: as faltas ao trabalho e a saida dos funcionarios daquele
setor, que acabam causando uma sobrecarga nos funciondrios em terem de realizar as
mesmas atividades no mesmo periodo de tempo em niimero reduzido de mao de obra.

Esse fato origina dois sérios problemas relatados em servigos de alimentagao que
referem-se ao absenteismo e o turnover, uma vez que estes t€ém custos reais na industria
de servigo de alimentagdo, pois afetam toda a produtividade. Por absenteismo
entendem-se as auséncias ndo justificadas ao trabalho, cuja medida ¢ a relacdo entre o
total de dias ausentes num periodo e o nimero de empregados neste periodo. O turnover
refere-se a perda de um empregado que tem que ser substituido (rotatividade de
pessoal), e cuja medida significa a relagdo entre o nimero de substituicdes num
determinado periodo e o nimero de empregados neste periodo (HSIEH et al, 1994).

Com o propdsito de que a Ergonomia ¢ o estudo do homem durante o trabalho,
em que se visa melhorar globalmente as condi¢cdes em que decorre a sua vida. Tornando
de forma harmdnica: o ambiente, os equipamentos, o local, a organizacao e as tarefas do
trabalho com os trabalhadores. Visando o desempenho que as atividades diarias tragam
ao trabalhador uma melhor qualidade de vida.

O trabalho dentro do refeitorio industrial tem desvantagem em exigir sempre 0s
mesmos grupos musculares e a utilizagdo das mesmas posturas, causando intensas
sobrecargas fisicas, cognitivas e psiquicas nos trabalhadores. Com todos essas
desvantagens ocorrendo, veio a motivagdo para realizacdo do trabalho de ergonomia no
refeitdrio, pois segundo Dul e Neerdmeester (1995, p. 13) “... a ergonomia se aplica ao
projeto de maquinas, equipamentos, sistemas e tarefas, com o objetivo de melhorar a
seguranga, saude, conforto e eficiéncia no trabalho”.

Nessa perspectiva o presente trabalho tem por objetivo identificar as nao-
conformidades ergondmicas relacionadas a postura e amplitude articular do ombro, que
possam afetar a saude dos trabalhadores do refeitério do CEFET-Uberaba. Tendo como
objetivos especificos: identificar as relagdes de afastamento de servidores do refeitorio
com as atividades desempenhadas no referido setor; oportunizar aos alunos do curso

técnico em Nutricdo e Dietética um estudo ergondmico visando acompanhar na pratica,
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a real situagdo de trabalho no seu campo de atuacdo e, poder confrontar o ideal
ergondmico com as observagoes no setor de alimentacao.

Para a realizagdo do estudo a que se propde utilizou-se primeiramente um
levantamento bibliografico em relagdo as recomendagdes ergondmicas para o setor de
alimentacdo coletiva; a elaboracdo e aplicacdo de questionarios aos servidores atuantes
no refeitorio e servidores desviados da funcao, visando descobrir quais sdo as situagoes
encontradas, que estejam proporcionando problemas fisicos decorrente do trabalho

executado e o estudo ergondmico das condi¢des de trabalho do refeitorio.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Para a realizacdo do presente trabalho foram desempenhadas algumas etapas,
onde se iniciou com um levantamento bibliogréafico através de consultas em bibliotecas,
nos enderegos eletronicos digitais, publicagdo (teses, dissertagdes e artigos) sobre o
tema. Procurando entender as razdes que podem estar ocasionando os afastamentos e
remanejamento dos servidores e as condigdes ergondmicas nas atividades de trabalho,
no refeitdrio do Centro Federal de Educagdo Tecnologica de Uberaba (CEFET).

Inicialmente, ¢ importante ressaltar que o termo ergonomia tem como dia 12 de
junho de 1949 o dia oficial de seu nascimento, quando se reuniu na Inglaterra um grupo
de cientistas e pesquisadores para discutir e formalizar um novo ramo de aplicagao
interdisciplinar da ciéncia. Em 16 de fevereiro de 1950, foi proposta a palavra
ergonomia com a jun¢do do grego ergo, que significa trabalho e nomos, que significa
regras, leis naturais (IIDA, 1990).

A ergonomia veio a se desenvolver como uma area de conhecimento humano,
quando, durante a II Guerra Mundial, pela primeira vez, houve uma conjugagdo
sistemdtica de esforcos entre a tecnologia e as ciéncias humanas e bioldgicas.
Fisiologistas, psicologos, antropologos, médicos e engenheiros trabalharam juntos para
resolver os problemas causados pela operagdo de equipamentos militares complexos.
Diante dos resultados interdisciplinares serem tao frutiferos, foram aproveitados pela
industria, no pds-guerra. O termo ergonomia foi citado anteriormente pelo polonés
Woitej Yastembowsky (1857) no artigo publicado “Ensaios de ergonomia ou ciéncia do
trabalho, baseada nas leis objetivas da ciéncia sobre a natureza” (IIDA, 1990 p. 2).

Diante de outros objetos de investigacao cientifica que datam de séculos atrés, a
aplicagdo da ergonomia ¢ muito recente, ficando mais difundida a partir dos anos 50,
pela vontade de domina¢do do homem, tanto na terra como no ar e chegando a
necessidade de conhecer o universo, o que fica explicito no projeto da capsula espacial
norte-americana, podendo assim se falar em ergonomia aplicada ao trabalho (COUTO,
1995).

De acordo com Montmollin (1986, p.1), a ergonomia ¢ uma disciplina que

mesmo sendo modesta é ambiciosa como a autora cita:
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A Ergonomia ¢ uma disciplina ao mesmo tempo muito modesta
¢ muito ambiciosa. Muito modesta porque ela age pouco sobre
as grandes evolugdes que transformam em profundidade o
mundo do trabalho. Mas muito ambiciosa, no entanto, porque
pretende forjar instrumentos tedricos preciosos que permitam
modificar o trabalho.

A ergonomia esta voltada para a melhoria na qualidade de condigdes de trabalho
e de vida do trabalhador. Sabendo que a ergonomia tem como pretensao, a protecao a
saude do trabalhador, ela procura melhorar o rendimento, ou melhor, o desempenho dos
trabalhadores evitando postos de trabalhos fatigantes e/ou perigosos. Portanto, a
ergonomia tem sua base centrada no ser humano, e esta antropocentricidade pode
resgatar o respeito ao homem no trabalho de forma a se alcangar ndo apenas o aumento
da produtividade, sobretudo uma melhor qualidade de vida no trabalho (SANTANA,
1996).

Para Laville (1977, p.18) o conceito de ergonomia é "o conjunto de
conhecimentos a respeito do desempenho do homem em atividade, a fim de aplica-los a
concepcdo de tarefas, dos instrumentos, das maquinas e dos sistemas de producao”.
Existindo uma inter-relagdo entre o ambiente, homem, maquinas e producdo. Diante de
uma conceituagdo mais operacional e abrangente de Ergonomia Ferreira et al. (1993, p.

25) define mais claramente ergonomia como sendo:

O conjunto de conhecimentos que visa melhor adaptagdo das
situacdes de trabalho aos trabalhadores. A situa¢do de trabalho
sendo entendida como as caracteristicas do ambiente de
trabalho (com suas qualidades fisicas, quimicas e bioldgicas),
dos instrumentos de trabalho (maquinas, ferramentas, fontes de
informag¢ao), do espaco de trabalho (localizagdo, arranjo e
dimensionamento dos postos de trabalho) e da organizagdo do
trabalho (divisdo de tarefas, determinando o conteudo das
mesmas ¢ divisdo dos trabalhadores, para garantir a execugdo
das tarefas).

Enquanto Wisner (1987, p. 45), fazendo uma relacdo entre o homem e as
necessidades do conhecimento para melhor realizar seu trabalho, conceitua ergonomia
como:

O conjunto de conhecimentos cientificos relativos ao homem e
necessarios a concep¢do de instrumentos, maquinas e
dispositivos que possam ser utilizados com o maximo conforto,
seguranga ¢ eficiéncia.

17



A Ergonomia tem pelo menos duas finalidades: o melhoramento e a
conservagdo da satde dos trabalhadores, visando funcionamento mais seguros,
satisfatorios do ponto de vista técnico e produtivo (WISNER, 1994).

A ergonomia possui um grande significado social que visa solucionar problemas
sociais relacionados: a saude, seguranga, conforto e eficiéncia. Podendo evitar
acidentes, doengas musculo-esqulético (principalmente dores nas costas) e psicologicas
(estresse) (DUL e WEERDMEESTER, 1995).

Em outros conceitos os objetivos da ergonomia, “é tornar o trabalho das pessoas
mais seguros, confortavel e produtivo” unindo o trabalho a boa qualidade de vida,
tornando a carga de trabalho dentro das possibilidades do trabalhador (AVANCINI e
FERRE IRA, 2003, p. 9).

Outro objetivo da Ergonomia ¢ projetar e/ou adaptar situagdes de trabalho
visando respeitar os limites do ser humano. Essa é uma premissa ética da primazia do
homem, onde que, todos postos de trabalhos podem ser adaptados aos homens, mas
nem todos podem se adaptar aos postos de trabalho (ABRAHAO, 1993).

Para Silva (2002), a ergonomia busca condi¢des ideais de ambientagcdo e de
integracdo do homem ao trabalho, juntamente com diversas matérias, envolvendo
estudos e conhecimentos utilizados para producdo de objetos e espagos desde uma
simples cadeira até a cabine de tripulacdo das naves espaciais.

Contudo, ha idéias que contradizem com a dos outros autores citados, pois
coloca que a ergonomia, de modo geral, ¢ um conjunto de ciéncias e tecnologias
procurando adaptar o homem confortavelmente com sua ag¢do produtiva em seu
trabalho. Assim sendo, adaptando as caracteristicas dos seres humanos, as condigdes
reais de trabalho por eles desempenhados (COUTO, 1995).

Destacando a questdo do conforto e da eficiéncia, ¢ importante ressaltar que a
nocao de conforto ¢ subjetiva sofrendo varias influéncias quando o corpo esta
submetido no trabalho (ruido + calor + odores + postura + movimentos, etc.). No qual o
conforto integraliza as esferas psiquica e somatica. A eficiéncia ¢ entendida como o
local em que o trabalhador se sinta bem, sua satde ¢ preservada, conseguindo
permanecer naquele posto de trabalho por um longo tempo como coloca (DINIZ, 1993).

E importante ressaltar a usabilidade da ergonomia para o bem estar do homem,
que de acordo com a defini¢do internacional de ergonomia feita pela International

Ergonomics Association (IEA apud Vidal, 2002, p. 14):
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Ergonomia (ou Fatores Humanos) ¢ a disciplina cientifica que
trata da compreensdo das interacdes entre os seres humanos e
outros elementos de um sistema e a profissdo que aplica teorias,
principios, dados e métodos, a projetos que visam otimizar o
bem estar humano e a performace global dos sistemas.

Griggio (2000) coloca que a ergonomia visa o aumento de produtividade e
qualidade do produto, como da qualidade de vida dos trabalhadores e as condigdes
ambientais, visando a interacdo com o ser humano. A mesma autora coloca outro
conceito de ergonomia:

E o estudo anatémico, fisiologico e psicologico do homem no
seu ambiente. Esta ciéncia procura estabelecer uma melhor
relacdo entre o homem com o ambiente de trabalho. Como
podemos observar, ela ndo é apenas o estudo fisico do ambiente
de trabalho do homem, mas também um estudo psicologico, ou
seja, aspectos cansaco mental ou perturbagdes mentais. (p. 1)

Nessa visdo, a ergonomia esta ligada a varios fatores relacionados ao ambiente
de trabalho tanto fisico como as relagdes humanas, procurando analisar na totalidade as
interacdes no ambiente de trabalho e também aspectos externos, ou sejam, psicoldgicos
que possam influenciar sobre as atividades desenvolvidas no setor.

Sendo assim ¢ importante ressaltar que segundo Vidal (2002, p. 3), a ergonomia
ndo pode ser totalmente “codificada e estruturada de forma tradicional como a
medicina, o direito e as engenharias classicas”. Deve-se pensar em trabalhos executados
por pessoas comuns em circunstancias reais de atividades e ndo como algo dado, tido ou
sabido. Cada caso deve ser estudado e analisado de acordo com o grupo de pessoas que
desempenharam essas atividades. Baseado nessas idéias o mesmo autor fornece a

seguinte defini¢do operativa de ergonomia enquanto pratica:

Ergonomia € a ocupacdo de pessoas qualificadas em grupos de
pesquisa e formag¢do que atuam em equipes de projetos e
consultoria para responder as demandas acerca da atividade de
trabalho ¢ do uso e manuseio de produtos na sociedade
mediante metodologias de andlise e projeto de base cientifica
devidamente inseridas num universo normativo e contratual.

(p. 03)

Assim sendo o desempenho da atividade fisica no trabalho dependera de como ¢
a estrutura fisica em que o trabalhador atua, pois o que mais afeta o trabalhador tanto na

forga estatica com dinamica ¢ a postura (Chaffin, 2001). A postura ¢ um fator de grande
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importancia durante a realizacdo de movimentos sejam de menor ou maior intensidade e
sua forca varia conforme a curva angulo — momento freqiientemente denominada curva
de forca ou perfil de forca (Clarke, 1966). Os angulos articulares mudam a necessidade
de forca de acordo com a ampliagdo do movimento, o que torna desagradavel as
atividades de longa duragdo com amplitude de angulos articulares.

Contudo, todos os equipamentos que compdem um posto de trabalho devem
estar adequados as caracteristicas psico-fisiologicas dos trabalhadores e a natureza do
trabalho a ser executado (Griggio, 2000). E importante considerar que cada individuo
possui suas caracteristicas e medidas proprias, mas deve-se esperar que o ambiente de
trabalho atenda a maioria das pessoas que atuam nesse setor, principalmente,
respeitando suas limitacdes e capacidades para desempenhar suas atividades. No Brasil,
onde existem miscigenacdes das ragas, ¢ dificil pela variacdo de altura das pessoas se ter
um padrio ergondmico, portanto, o ideal seria ajustar para cada usuario através de
regulagens de altura (VIDAL, 2005).

A ergonomia visa a contribuir para que o ser humano desempenhe suas fungdes
da melhor maneira sem prejudicar sua saude. “A ergonomia resolve problemas da
atividade das pessoas a partir de sua realidade concreta e ndo mediante imposi¢des de
solucdes prontas ou prejulgamentos sobre as manifestagdes de problemas” (VIDAL,
2005, p. 4).

A postura que ¢ assumida pelo ser humano influi em todos os aspectos do
sistema musculoesquelético, seja na posi¢cdo sentada ou de pé. Postura defeituosa vem a
desenvolver condig¢des patologicas dolorosas causadas por lesdes, excesso de uso, mau
uso e envelhecimento. As posturas também podem ser modificadas por diversas
influéncias como: doencas, traumas e fatores psicoldgicos. Postura correta faz sentir-se
bem, ou seja, aquela sem esforgo, cosmeticamente correta e indolor. Atividades diarias
com cargas pesadas de trabalho influenciam nas posturas, como ficar horas frente ao
computador. Outro fator ¢ a emogdo que pode alterar a postura em virtude de qual o
estado da pessoa, se estd deprimida ela demonstra isso através de sua postura
(CAILLIET, 1999).

A linguagem corporal ¢ demonstrada pela postura assumida, faz relembrar os
filmes de Charles Chaplin, onde somente através de gestos conseguia transmitir seus
desejos. Em “Tempos Modernos”, o trabalho ¢ executado com tarefas em série, onde
em cada secdo se faz uma determinada atividade, em sua maioria, repetitiva. O trabalho
ndo exigia uma formacao do trabalhador, pois ele desempenha apenas uma parcela do
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processo de fabricacdo do produto, com gestos repetitivos que condicionam o operario €
torna-o alienado, visto que quando ha interrupcao do trabalho ele continua condicionado
aos movimentos.

No filme, pode-se notar que o operario € visto como parte das engrenagens das
maquinas ¢ como tal, quando o chefe ordena que haja mais velocidade no fabrico de
seus produtos, ¢ como se faz com as maquinas, basta apertar um botdo que aumentara a
velocidade da rampa que movem as pegas para que o operario trabalhe. Acredita-se que
Chaplin ja possuia grande sensibilidade para problemas ergondmicos nas féabricas
daquela época.

Importante lembrar que a postura sdo acdes de deslocamentos de um segmento
em relacdo a outro, ou seja, 0 movimento, o sistema osteomuscular em a¢des que visam

a estabilizar e manter fixas certas articulagdes Oliveira (1998). O mesmo autor cita que:

A Academia Americana de Ortopedia define a postura como
arranjo relativo das partes do corpo e, como critério de boa
postura, o equilibrio entre suas estruturas de suporte, os
musculos e 0ssos, que as protegem contra uma agressao (trauma
direto) ou deformidade progressiva (alteragdes estruturais).

(p.117)

Para Oliveira (1998, p. 17) “Cinesiologia ¢ a ciéncia que se ocupa do estudo dos
movimentos, combinando os conhecimentos de anatomia e fisiologia humanas”.
Contudo, o estudo dos movimentos através dos seus significados e importancia para os
seres humanos em seu trabalho e sua vida cotidiana, visa compreender, analisar e tornar
mais saudavel a vida do homem. O mesmo autor citando Codo (1995, p. 21), diz que um
trabalho € repetitivo quando: “os passos em cada ciclo forem poucos e 0s mesmos e
realizados da mesma forma nao podendo ser alterados”.

De acordo com Smith (1996), os distirbios cumulativos relacionam-se aos

postos de trabalho como:

Os fatores de risco tradicionais dos distarbios por trauma
cumulativo nas maos, punho, braco, ombro e pescogo estdo
relacionados aos aspectos do posto de trabalho que levam a
fadiga dos tecidos.(p. 01)
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Smith (1996) expde, ainda, que existem oito fatores de risco que interferem na
possibilidade de ocorréncia de distirbios Osteo-musculares nos membros superiores

relacionados ao trabalho.

Eles sdo: a freqiiéncia dos movimentos do membro superior
(indice de repeticdo e duragdo da exposicdo); a postura da
articulagdo do braco, da méo, do punho, do cotovelo, do ombro
e do pescoco; a forca necessaria para realizar a tarefa ou a carga
que cria forcas na musculatura e nos tecidos; a vibragdo; as
condigdes ambientais; as caracteristicas da organizagdo do
trabalho; as condi¢des psicosociologicas e os fatores de risco de
ordem individual, tal como o sexo. (p. 01)

Para Smith (1996) existem a¢des ou um conjunto de movimentos repetitivos que
causam “‘esgotamento e desgaste” nas articulagdes, atrito e desgaste nos tenddes e
ligamentos e aumento da fadiga muscular.

Estudos demonstram que a for¢a maxima de aperto de mao tem relagdo com o
angulo do cotovelo, de acordo com Liu (2003), o cotovelo flexionado em 45°, a forca
maxima do aperto de mao ¢ maior do que quando o cotovelo esta flexionado em 90°.
Outros fatores citados pela mesma autora em relagdo ao seu estudo sobre a forga do
aperto de mao, ¢ que ndo somente a postura do membro superior, mas o sexo, a mao
dominante e a idade influenciam diretamente nessa for¢a. Existe, pois, uma relagdo
com os movimentos da articulagdo do ombro, influenciada pela dominancia da mao,
sexo ¢ idade.

O risco a distirbio cumulativo ¢ maior quanto mais um individuo é exposto a um
esfor¢o fisico divide em agdes diarias de exposi¢do como: longos periodos de acdes
semelhantes durante semanas, meses ou anos; exposi¢des devidas a profissdo;
exposigdes continuas, diarias, sem pausas. Se a exposicdo for prolongada durante
semanas ou meses pode levar a fadiga dos tecidos e, conseqiientemente, pode levar a
lesoes dos tecidos (SMITH, 1996).

Uma afirmagdo muito importante sdo os fatores que certamente influenciam nas
condicdes de desenvolvimento das atividades dos trabalhadores onde “As condi¢des
ergonomicas do posto de trabalho, tais como, a natureza das atividades de trabalho e o
design do posto de trabalho e dos equipamentos podem contribuir para os LER/DORT
por interferirem nos fatores biomecanicos” (SMITH, 1996, p. 6).

Para Logen (2003), o termo LER ¢ tradicionalmente conhecido pelo pais,

principalmente, pela classe trabalhadora. J& DORT ¢é o que sugere a normatizagdo
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brasileira atual. Atualmente, existem varios autores que vém colocando a importancia
da ergonomia através de estudos e adequagdes em ambientes de trabalho e da vida
cotidiana das pessoas, na preven¢do da DORT e LER, definido por Oliveira (2003, p.
13) como:

D.O.R.T.- Distarbios Osteomusculares Relacionados ao
Trabalho, que se constituem em doengas ocupacionais que estao
relacionadas a lesdo por traumas cumulativos e a L.E.R. Lesdo
por Esfor¢os Repetitivos ¢ o nome dado por especialistas a
sintomas dolorosos que acometem tenddes, musculos, nervos,
ligamentos e outras estruturas responsaveis pelos movimentos
de membros superiores e inferiores (EXTRA L.E.R./D.O.R.T.
SNI — SESI).

Existe hoje uma grande preocupacdo com a LER/DORT, pois “ja sdo
consideradas doengas epidémicas no Brasil, pais este que tem registrado uma média de
30 mil casos/ano” (OLIVEIRA, 2003).

Estudos demonstram que a LER/DORT estdo relacionadas com as caracteristicas
da atividade laboral. Como a doenga estd vinculada ao trabalho e ndo a pessoa, os
programas de prevencdo e tratamento necessitam priorizar esse aspecto. Fica claro que
sera a ergonomia o instrumento preventivo para evitar ndo somente a LER/DORT, mas
qualquer distarbio relacionado ao trabalho que prejudique o desempenho das fungdes do
trabalhador. Os objetivos da ergonomia sdo mais amplos, ela ndo fica limitada a
prevencao de doengas, mas estd diretamente relacionada com a qualidade de vida das
pessoas e ambientes (OLIVEIRA, 1998).

Para especialistas da area, ressaltam a diferenca entre ergonomia ¢ LER/DORT
que segundo Vidal (2005) a “Ergonomia ¢ o estudo da situagdo de trabalho, enquanto
que os DORT/LER sdo lesdes provocadas por situagdes de trabalho prejudiciais que
levam a incapacidade temporaria ou definitivas dos trabalhadores”. Portanto, a
ergonomia procura encontrar solugdes para evitar problemas futuros aos seres humanos,
a LER/DORT sao os problemas causados pelas circunstancias encontradas no trabalho.

Segundo Hollinshead (2005), a LER ataca estruturas anatomicas, localizadas no
interior das articulagdes (ligamentos, sindvias, cépsulas) ou ao seu redor (tenddes,
musculos, fascias e nervos). Nela estd concentrada, grande parte das cargas originada
pelos musculos, na realizacdo dos movimentos necessarios para as atividades na vida
cotidiana. O organismo através das articulagdes recebe grandes cargas, mesmo se o
movimento realizado for leve. A magnitude das cargas suportadas pelas nossas

articulagdes ¢ muito grande, mesmo quando o movimento ¢ simples. Seguindo o
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exemplo do mesmo autor, sempre que existe a elevacdo do membro superior para
alcangar um objeto, a carga gerada sobre os tenddes do manguito dos musculos rotatores
do ombro ¢ da ordem de 9 (nove) vezes o peso da extremidade, o que significa cerca de
40 Kg para uma pessoa de aproximadamente 70 Kg de peso e envergadura média. O
organismo suporta essas despropor¢des de cargas devido as alavancas Osseas que sao
realizadas pelos membros. Mesmo que a incidéncia das cargas nas articulagdes forem
muito grandes, esta ndo ¢ sentida pelo corpo, pois existe um equilibrio entre as forgas,
através de grupos musculares que realizam movimentos opositores, vindo a neutralizar
as forcas criadas pelos misculos. Quando a somatoria das forgas € zero, o trabalho ndo ¢
percebido e a articulagdo fica estdvel e € por isso que nao € percebido o trabalho da
for¢a muscular de elevacao do braco.

Também sdo encontradas outras doengas que relacionadas ao trabalho causam
dores agudas e sdo traumaticas, onde ¢ importante citar as tendinites e tenossinovites
Moraes (2005). Ressaltando a tendinite do supra-espinhoso na qual foi uma das
freqliéncias apontadas pelas servidoras no levantamento da pesquisa de campo.

A ergonomia visa contribuir para a prevencdo de erros, evitando acidentes e
melhorando o desempenho. “Um exemplo bem conhecido ¢ o do fogdo doméstico, que
leva a freqiientes erros, devido ao relacionamento ambiguo entre os botdes e os
queimadores” (DUL / WEERDMEESTER, 1995, p.15).

Atualmente existem no Brasil as Normas Regulamentadoras que garantem aos
trabalhadores direitos relacionados a satde e outros, que vem a solidificar algumas
necessidades dos cidadaos, enquanto mao-de-obra para o trabalho. Tais normas visam a
reconhecer direitos dos trabalhadores que devem ser seguidos pelas empresas de
trabalho. A Norma Regulamentadora da ergonomia ¢ a N° 17 — Ergonomia, Portaria n°
3.214, de 8.6.1978 do Ministério do trabalho, modificada pela Portaria n® 3.751 de
23.11.1990 do Ministério do Trabalho. (Anexo 1)

As limitagdes do corpo humano devem ser consideradas no projeto do
mobilidrio, o equipamento que ele suporta ou do seu correspondente no posto de
trabalho industrial. Um bom projeto reflete um entendimento da gama das
caracteristicas fisicas para uma longa gama de individuos. Lesdes musculoesqueléticas
podem ocorrer quando a capacidade fisica ¢ excedida, particularmente durante tarefas
repetitivas. O risco de lesdes pode ser reduzido pela combinagdo de um suporte fisico

apropriado de bom projeto, ferramentas e o processo do trabalho ou método do trabalho.
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Ao se deparar com a palavra trabalho, logo se associa a atividade que ¢ realizada
pelo homem para gerar dinheiro em forma de salario. O trabalho ¢ uma atividade fisica
ou mental executada pelo nosso organismo em atividade a todo o momento. O corpo
estd trabalhando constantemente seja uniformemente quando adormecido (digerindo
alimentos, reparando tecidos, mantendo os 6rgaos vitais), seja mental quando usando o
cérebro (leitura, televisao prestando atengdo, resolvendo um problema, etc.), seja fisico
quando utilizando o corpo (andando, sentando, levantado, etc.) (EGLIN; STUBBS;
FERNEYHOUGH, 2005).

Abordando o trabalho fisico que representa todas as atividades que sdo
realizadas pelas funcionarias durante o desempenho do seu trabalho dentro do setor de
alimentagdo, o que foi uma andlise da pesquisa. Segundo Eglin, Stubbs e Ferneyhough
(2005), existem dois tipos de trabalho fisico que ¢ realizado pelos musculos e entdo ¢
chamado de trabalho muscular. Um estatico (isométrico) em que ndo ha movimento,
mas o musculo fica contraido por um periodo de tempo (carregar um saco no shopping).
Uma postura estatica ou fixa pode ser muito mais cansativo. Quando o musculo estando
muito contraido restringe o fluxo do sangue, reduz a entrada de oxigénio, prejudica a
remocao de residuos (acido latico) do musculo. Resultando em dor muscular, que ¢
causado por toda postura fixa, isto ¢, seja de pé ou sentado.

O seguinte tipo de atividade muscular ¢ o dindmico (isotdnico) sao movimentos
dindmicos (puxar uma gaveta ou andar, etc.), nesse caso ha a contragdo e relaxamento
dos musculos o que torna esse tipo de trabalho menos cansativo, pois o fluxo de sangue
funciona como uma bomba, fornecendo mais oxigénio, removendo mais o acido latico,
0 que ndo acontece no trabalho estatico (EGLIN; STUBBS; FERNEYHOUGH, 2005).

Quando o individuo que repete a mesma tarefa o dia todo, durante meses, e ou,
anos, existe uma tendéncia a sobrecarregar as estruturas musculo esqueléticas, muitas
vezes, induzindo a fadiga muscular, que, com o passar do tempo, pode incorrer na
instalacdo de processos inflamatdrios, que conseqiientemente levaram as tendinites
decorrentes do trabalho (RENNER; GUIMARAES; OLIVEIRA, 2005).

Existem outros fatores além dos ligados a saude, quando se executa uma Unica
tarefa por tempo prolongado, segundo Renner, Guimardes e Oliveira (2005, p.5),
“instala-se a monotonia, que ¢ uma reacdo do individuo a trabalhos que ndo
compreendem agdes interessantes, a trabalho repetitivo prolongado, ndo muito dificil,

mas que ndo permite o operador a pensar inteiramente em outras coisas”. Esses fatores
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podem ser observados pelo desinteresse em executar suas tarefas diarias tornando o
trabalho uma atividade desestimulante.
O ombro ¢ uma articulagdo de muita movimentacdo, mas possui pontos

vulneraveis como fica definido:

O ombro ¢ uma articulacdo de extraordinaria mobilidade, e seu
ponto de maior vulnerabilidade ¢ o tenddo do musculo supra-
espinhoso, responsavel pelo movimento de abdugdo do brago
até 90 graus. Por uma caracteristica de organizagdo anatdmica
da regido, ao realizar seu movimento tipico, os tenddes sdo
tracionados ¢ se deslizam por dentro de um tinel muscular
apertado, podendo ser pingados, com a conseqiiente inflamagao
(COUTO, 1995, p. 21)

Forca muscular ¢ a quantidade maxima de forca que um musculo pode exercer
sob a contracdo maxima, onde a quantidade de forga praticada depende da postura do
corpo e do sentido desta forca. Porém, existem alguns fatores que influenciam na forca
muscular como: idade, sexo, bidtipo, etnia, entre outros. Os homens possuem mais forga
muscular que as mulheres, pois tem maior massa muscular.

No corpo humano, existem trés tipos de tecido muscular: o tecido muscular liso
que se situa dentro das paredes de varios 6rgaos do corpo; o tecido muscular cardiaco
que da forma ao coragdo ¢ o tecido muscular esquelético que da forma aos musculos
que realizam os movimentos, que para Eglin, Stubbs e Ferneyhough (2005), os
musculos esqueléticos sdo formados por fibras musculares que se contraem juntas em
um sentido. Durante a contracdo muscular as fibras reduzem seu comprimento, tornando
assim a quantidade de movimento exercida pelo musculo, depende do comprimento
original das fibras musculares. O numero das fibras musculares e a area de sec¢ao
transversal do musculo determinam a for¢ca do musculo.

Para melhor entendimento de como sdo e funcionam estruturas musculares do
ombro, serdo expostas nas figuras anatomicas abaixo, que mostram os musculos
envolvidos durante a realizagdo das tarefas que utilizam a articulacdo do ombro. Nota-se
que existem varios musculos envolvidos na movimentagao do grupamento muscular do
ombro. Mediante a ocorréncia relacionada ao movimento executado, observa-se que a
musculatura envolvida € a responsavel pela elevagdo e abducao do ombro.

As figuras a seguir mostram anatomicamente a localizagdo e acdo dos musculos
envolvidos na abdugdo do ombro, e também a musculatura que envolve toda a regido do

ombro. Na figura 1 estdo indicados os musculos que formam o trabalho realizado pela
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articulacdo dos ombros na utilizacdo dos membros superiores. Na articulagdo dos
ombros, existem varios musculos envolvidos, cada um possui formato, caracteristicas e

atividades especificas durante a realizacdo de cada movimentagao.

Esplénio 8 Elevador da escdpula

WA Supra-espinhoso
Rombéide TR

Fibras superiores
menor 5 ,;-- Redondo menor 40 trapézio
Rombaéide = ‘. ) ' Redondo menor
maior G Infra-espinhoso 5|brus 1;1éd|as [nfra-espinhoso
“\ o trapézio
\ pLz Grande dorsal
Redondo maior (latissimo do dorso)
Serritil Fibras
Pnf}St‘?““' Bl Serratil anterior inferiores do
inferior - trapézio

Fonte: CHAFFIN, 2001

Figura 1 - Acdes musculares principais responsaveis pelos movimentos da

articulagdo dos ombros.

A figura 2 mostra o musculo supra-espinhoso que € o responsavel pela elevacao

do brago lateralmente (abducao).

Fonte: WIRHED, 2002

Figura 2 - Musculo supra-espinhal sua fun¢ao ¢ elevar o braco lateralmente (abducao).
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Na figura 3 observa-se o musculo infra-espinhal ¢ musculo redondo menor que
realizam juntamente a fun¢do de aproximar o braco do tronco (adugdo), que realiza o

movimento contrario ao do supra-espinhoso trazendo o brago para préximo do corpo.

Fonte: WIRHED, 2002

Figura 3 - Musculo infra-espinhal (3) e mtsculo redondo menor (4) juntamente tem a
funcdo de aproximar o brago do tronco (adugd@o) e rodam-no lateralmente.

O mausculo deltoide participa de toda a movimentagao da articulagdo do ombro

(figura 4)

Fonte: WIRHED, 2002

Figura 4 - Musculo deltoide recobre a articulagdo do ombro sendo assim pode
participar de todos os movimentos do ombro. O musculo deltdéide possui como fungao
mais importante a elevacao do brago lateralmente, ou seja, a abdugao.

Quando existe o desequilibrio entre os grupos musculares durante a realizacao
de movimentos, ¢ que sdo estabelecidas alteragcdes importantes nos tenddes e cépsula
articular (situagdo comum em portadores de "bursites" e "tendinites" do ombro),
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podendo sofrer lesdes decorrentes dos esforcos adicionais a que sdo submetidos.

(HOLLINSHEAD, 2005). Moraes (2005, p. 6), define tendinite como sendo:

as doencgas inflamatérias que comprometem as bainhas
tendineas e os tenddes, em decorréncia das exigéncias do
trabalho. Muitas delas sdo traumaticas, agudas, e, nestes casos
ocorrem acidentes tipicos (ou acidentes tipo e/ou de trajeto) se
forem relacionados com o trabalho.

Moraes ainda coloca que a “Tendinite do supra-espinhoso ¢ também conhecida

como sindrome do impacto que ¢ ocasionada pela compressdo das fibras do supra-

espinhoso pelo acromio ao realizar a abdugdo do brago acima de 45° . O que também ¢é

observado por Couto (1995, p. 22) citando que:

Movimentos vigorosos ¢ repetidos dos membros superiores,
com os bragos acima do nivel dos ombros (¢ ainda mais critico,
acima do nivel de cabega), acarretam o pingamento do tendao
do musculo supra-espinhoso entre a cabeca do Uimero e o
ligamento coéraco-acromial, resultando em isquemia, inflamagao
e dor; a repetitividade leva a calcificagdo, que perpetua a
inflamacgao.

Na figura 5, observa-se através da ilustragdo qual ¢ o efeito causado nos tecidos

pelo atrito entre o musculo ¢ o o0sso. Onde o excesso de movimento com os bragos

acima do nivel dos ombros desencadeiam sérios problemas.

Bursa subacromial

M. redondo menor

Fonte: COUTO, 1995

M. supra-espinhoso

Cabega do umero

M. subescapular

Figura S — Distribuicao funcional dos musculos, tecidos moles e tecidos duros do
ombro, mostrando os pontos de estrangulamento dos musculos da bainha rotatoria
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Observa-se melhor, na figura abaixo que mostra uma ruptura no musculo supra-
espinhoso, como ¢ sua posicao € o que causa essa ruptura, sabendo que esses casos ndo
sd0 ocasionados por excesso de atividade, mas por traumas. O que se pretende ¢é
demonstrar a localiza¢do, e como s3o desenvolvidas as lesdes que acometam nesse

musculo.

M. supra-espinal

Ruptura do tendéo do M. supra-espinal Processo coracéide

Acromi
i Clavicula

Bolsa subacromial (distendida com
fluido devido a inflamagéo)

Fonte: MOORE, 2001

Figura 6 - A figura mostra uma ruptura do tenddo do musculo supra-espinhal

A parte que liga os musculos aos ossos sdao os chamados tenddes, segundo
Hollinshead (2005) os tenddes sdo compostos de fibras colagenas, onduladas e dispostas
em paralelo, que sdo entremeadas com fibras de elastina e reticulina, dando volume ao
conjunto. Essas estruturas estdo suspensas em um substrato gelatinoso que reduz a
friccdo entre os componentes as fibras. Observando a figura 7 nota-se que quando o
tenddo ¢ submetido a tensdo suas fibras onduladas paralelas alongam-se na direcdo da
forca de tensdo (indicado pela seta a esquerda). No momento em que se interrompe a
carga, as fibras elasticas ajudam na orientacdo das fibras onduladas de colageno, se a
for¢a de tensdao na estiver excedido seu limite de resisténcia, os tenddes retornaram a

sua forma normal de repouso, caso ndo tenha lesdes (indicado pela seta da direita).
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Fonte: HOLLINSHEAD, 2005

Figura 7 - Representacdo esquematica da estrutura de um tendao a esquerda ele esta
submetido a tensdo, dentro de limites fisioldgicos e a direita em repouso (sem sofrer
lesdes).

Os tenddes e os ligamentos tém a fun¢do de transmitir as cargas dos musculos
para os 0ssos (tenddao) ou mesmo de um osso para outro osso (ligamento). A principal
funcdo de ambos ¢ modular a transmissdo das forgas, para que nao haja sobrecarga entre
varios componentes musculo-esqueléticos. Essa fungdo € muito importante para evitar
que exista um acimulo de cargas, pois ocorrendo uma sobrecarga nesses locais
ocasionam lesdes podendo ser agudas, o rompimento dos ligamentos podem ser
causados por um entorse, ou cumulativos, o que acontece nas lesdes por esforcos
repetitivos (HOLLINSHEAD, 2005).

Outro fator que afeta no declinio da for¢a muscular ¢ a fadiga, que ¢ o acimulo
de acido latico nos musculos devido ao esforgo realizado durante o trabalho. Para Eglin,
Stubbs e Ferneyhough (2005), pode-se retardar a fadiga, adotando posturas mais
confortaveis, mudando de postura de vez em quando, reduzindo a intensidade ou a
duracdo do esforgo, utilizando periodo de descansos mais adequados e uma boa nutri¢do
do corpo. A fadiga pode levar a diversas condi¢des como: diminui a atengdo, percepgao
fica retardada e danificada, queda da motivagdo, diminui¢do da velocidade do
desempenho fisico e mental, diminui a precisdo e aumenta os erros, necessita de mais
energia para desenvolver o mesmo trabalho, desperta sentimentos de cansaco,

aborrecimento e irritabilidade.
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3. MATERIAIS E METODOS

3.1. MATERIAIS

Durante o trabalho de pesquisa foram utilizados materiais de escritorio (papéis,
caneta, fichas, pastas e envelopes), de informatica (computador, scaner, disquetes 3,5 ¢
cds) e copias reprograficas.

Para a realizagdo da pesquisa de campo utilizou-se: maquina fotografica marca
Canon modelo Prima Quick e filme marca KodaK; filmadora portatil digital marca
Sony modelo CCD-TRV 108 e fitas marca Sony 8mm MP 120; trena para medir altura
das pias e fogdo marca lin Xu modelo -369 de 3m x 19mm; para a medida das
servidoras foi utilizada fita métrica Fiber Glass; para medi¢do do tempo utilizou-se o
relogio de parede Quartzo, localizado em lugar visivel dentro do refeitorio.

Os recursos humanos foram o pesquisador, 06 (seis) servidoras que atuam no
refeitorio; 04 (quatro) servidoras que foram afastadas do refeitorio e 06 (seis) alunas do

curso Técnico em Nutri¢cdo e Dietética.

3.2. METODOS

O presente trabalho ¢ um estudo descritivo, de campo, cujo objetivo principal €
identificar as ndo-conformidades ergonOmicas presentes nas atividades do setor de
producdo de refeigdes do CEFET-Uberaba. Onde inicialmente supds-se que haveria
uma relacdo entre o afastamento de algumas servidoras com as tarefas desempenhadas
no setor.

Para a realizacdo do trabalho, na pesquisa de campo, foi utilizada inicialmente a
metodologia de observagao; aplicagdo de questionarios com os servidores que atuam no
refeitdrio e os que foram remanejados para outros setores.

Visando a realizagdo dos questionarios, foram entregues para as 07 (sete)
servidoras que atuam no refeitorio (Anexo 4), onde o mesmo foi precedido de uma carta
de apresentacdo (Anexo 3), com a funcdo de melhor esclarecer os motivos da pesquisa
de modo a evitar possiveis desconfiangas. Tomadas as mesmas providéncias com as 04

(quatro) servidoras afastadas do setor que receberam o questionario (Anexo 6),
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juntamente com a carta de esclarecimento (Anexo 5). Os referidos questionarios
precedidos de carta, foram entregues aos servidores, para responderem fora do local de
trabalho, buscando maior facilidade, tranqiiilidade e seguranga.

Na obtengao dos dados foi excluida a pergunta 01 do questionario, que € sobre o
sexo dos servidores. A pergunta tornou-se fora do estudo, pois sdo apenas 02 (dois)
funcionarios do sexo masculino, onde um ¢ responsavel pelo setor e ndo desempenha as
mesmas atividades dos demais funcionérios. Entdo ficaria somente um servidor do sexo
masculino, ndo teria como outro para compara-lo, também como as servidoras afastadas
do setor s@o todas do sexo feminino. Tendo de se relevar que o fator sexo ¢ uma grande
diferenca na média da for¢ca de uma populagdo, existindo uma variagdo entre homens e
mulheres (CHAFFIN, 2001).

Diante do levantamento dos questiondrios, onde as servidoras apontaram para
alguns pontos em que elas sentiam desconfortos durante e ou apos o trabalho, delimitou-
se um enfoque na proposta de estudo ergonomico do refeitorio. Nas observacdes dos
questionarios, foram enfatizadas pela maioria das servidoras as seguintes areas de
desconforto (dores): nos membros superiores (ombros); na coluna; parte inferior das
pernas (panturrilha).

Visando a obten¢ao dos dados e proporcionando as alunas, do curso de Nutrigao
e Dietética, do CEFET de Uberaba, o enriquecimento de estudo sobre ergonomia.
Realizou-se um estudo ergondémico do refeitdrio baseado em consideragdes sobre uma
Analise Ergondmica do Trabalho (AET), que tem como objetivo o entendimento das
atividades de trabalho com o contexto real. A AET ¢ um trabalho abrangente
observando varios comportamentos, adaptacdes e situagdes das pessoas em suas
atividades (VIDAL, 2003).

O estudo ergondmico do refeitério foi realizado com o pesquisador e as alunas,
com o objetivo de analisar e levantar as nao-conformidades ergondmicas do setor e dos
servidores em suas atividades diarias, mediante enfoque do exposto nas respostas do
questionario, objetivou-se o estudo para as atividades e setores que utiliza as areas
mencionadas e analisando pontos correlacionados com as nao-conformidades
ergondmicas.

O estudo ergondmico do refeitorio foi realizado durante o periodo de um més de
trabalho. No qual foi escolhido o més de maio, de 2004, devido aos estudos realizados
no PPGEPA (Programa de Pés-Graduacdo em Educagdo Profissional Agricola) e
subsidios de levantamento bibliografico sobre ergonomia.
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Inicialmente observou-se o ambiente de trabalho, visitando e conhecendo os
setores, vindo logo apos executar as medi¢des das pias e fogdes utilizando a trena,
medidas antropométricas das servidoras com fita métrica, onde foram executadas com
as servidoras encostadas na parede e descalgas para altura, para a medida de altura do
ombro ao chdo, cotovelo ao chdo, punho ao chao e ombro até a ponta dos dedos, as
servidoras foram posicionadas na posi¢cao anatdémica de pé.

Durante o trabalho de estudo ergondmico das atividades, dos postos e ambientes
de trabalho, utilizaram-se os métodos de observacdo, fotos e filmagem. Foram
acompanhados os setores de producao, desde o recebimento dos alimentos no refeitorio,
passando pela higienizagdo, preparagao até¢ a colocacdo nas pistas (frias e quentes). No
decorrer do trabalho verificou-se as distribui¢des das tarefas didrias, determinadas pela
coordenacdo do setor (Anexo 2), onde de acordo com o alimento a ser preparado havia a
participagdo de mais de um funcionario para a preparagdo. O que fez com que fosse
ampliado o trabalho de pesquisa. Complementando o estudo ergondmico foram
realizadas filmagens de todos as servidoras em suas atividades diarias nos postos de
trabalho, proporcionando melhorar a observacdao através da obtencdo de informagdes
sobre as respectivas atividades executadas pelas funcionarias durante seu turno de
trabalho.

Foi observado o tempo e o niimero total de repeticdes realizadas durante os
movimentos de amplitude articular do membro superior (ombro), elevado acima do
angulo de 90° formado entre o brago e o corpo, durante as atividades desempenhadas no
fogdo. E também, o tempo de duracao do trabalho onde os esforcos exigidos estavam
em ndo-conformidades como inclinagdo da coluna para frente na realizacdo de

atividades nas pias e a postura de pé durante todo o desempenho das atividades diarias.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 RESULTADO DOS QUESTIONARIOS COM OS SERVIDORES

A amostra utilizada para a pesquisa foram 14 (quatorze) servidores que sdo
divididos em: servidores existentes atualmente no refeitério 09 (nove) pessoas, das
quais 02 (dois) do sexo masculino e 07 (sete) do sexo feminino, para responder o
questionario uma servidora se recusou a responde sem justificativa, portanto, o niumero
de servidoras ¢ de 06 (seis); servidores afastados sdo 04 (quatro) pessoas do sexo
feminino, todas responderam os questionarios.

Para demonstrar de forma comparativa colocaram-se primeiramente as respostas
dos questionarios realizados com os servidores que atuam no refeitorio, € logo em
seguida a cada resposta dos servidores afastados da funcdo no refeitério. Exemplo
resposta 2 para os servidores que atuam no refeitdrio e resposta 2.1 para os servidores
que foram afastados do refeitorio. Passando a realizar as comparacdes das respostas por

itens:

1) Qual ¢ seu sexo?

Os dados foram excluidos por ndo possuir nimero de funciondrios do sexo
masculino que possibilitassem realizar trabalho cientifico. No setor de refeitério do
CEFET-Uberaba, existem (02) dois funcionérios do sexo masculino, um dos quais ¢ o
coordenador do setor, ndo exercendo as fungdes dos demais funcionarios. Nao seria
possivel realizar um estudo, pois inexistiria forma de comparacdo, outro fato que no

grupo de servidoras afastadas do setor ndo existe nenhum do sexo masculino.

2) Qual ¢ sua idade?

Menor de 40 anos 16,6 %
De 40 anos a 50 anos 50 %
De 51 anos a 57 anos 33,4 %
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@ menor de 40 anos

m de 40 a 50 anos

o de 51 a 57 anos

FONTE: pesquisa de campo

GRAFICO 1 — Relagdes das idades das funcionérias do refeitorio.

2.1)Qual ¢ sua idade?

De 51 a 60 anos 100 %
3) Ha quantos anos vocé trabalha no refeitorio?
de 1 a 5 anos 0%
mais de 5 a 10 anos 16,6 %
mais de 10 anos 83,4 %

OO0 mais de
10 anos

mde 5a10
anos

FONTE: pesquisa de campo

GRAFICO 2 — Relagdes tempo que as funciondrias que atuam no refeitorio.

3.1) Quantos anos vocé trabalhou no refeitério?

mais de 10 anos 100%

Pode-se notar que o tempo de servigo ¢ a idade tenham contribuido para que as
servidoras fossem afastadas, mas observa-se que 83,4 % das servidoras que atuam no

refeitdrio também possuem mais de 10 anos de atividade no setor.

36



4) O seu sistema de trabalho ¢?
8 horas diarias 100 %
12/36 horas 0%
4.1) Quantos anos vocé trabalhou no sistema de :

12/36 horas 100%

Existiu uma mudanca no sistema de trabalho em virtude do atendimento do

refeitorio, o que provocou a divergéncia de dados obtidos.

5) Qual o lado vocé usa mais para trabalhar?
Direito 100 %
Esquerdo 0%

5.1) Qual o lado vocé usava mais para trabalhar?

Direito 100%

Nota-se a predominéncia pelos individuos destros.

6) Vocé sente dores na coluna apos o trabalho?

Sim 100 %
Nao 0%
6.1) Quando vocé trabalhava no refeitdrio, vocé sentia dores na coluna apods o

trabalho?
Sim 100%

Nota-se a unanimidade em afirmar as dores na coluna, podendo ser causadas pelos
mobiliarios inapropriados aos servidores do setor, como podera ficar demonstrado nos
resultados do estudo ergondmico do refeitério. Onde as pias e o fogdo exigem mudancas
de posturas que submetem as pessoas aumentar o esfor¢o durante a execugdo das tarefas
diarias.

7)Caso tenha respondido sim, em qual parte da coluna?

Cervical (nuca) 0 %

Lombar (parte de cima das costas) 16,7 %
Sacral (parte de baixo das costas) 16,7 %
Toda Coluna 333%
Cervical e Lombar 333%
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m Sacral (parte de
baixo das costas)

m Lombar (parte de
cima das costas)

m Ceniical e Lombar

O Todas

FONTE: pesquisa de campo

GRAFICO 3 — Mostra a porcentagem dos locais de dores na coluna apontadas pelas

funcionarias que atuam no refeitdrio.

7.1) Caso tenha respondido sim, em qual parte da coluna?
Cervical e Sacral 25 %

Toda a coluna 75 %

= Cenvical e
sacral

W Toda coluna

FONTE: pesquisa de campo

GRAFICO 4 — Mostra a porcentagem dos locais de dores na coluna apontadas pelas

funcionarias que atuaram no refeitorio.
Houve uma prevaléncia para toda a coluna e cervical e sacral, podendo também

estar relacionado com o ambiente de construcdo do refeitoério, ndo atendendo aos

funcionarios do setor, desrespeitando as conformidades ergondmicas.
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8) Como voce classifica o trabalho que vocé desenvolve no refeitorio?

Muito pesado 16,6 %
Pesado 83,4 %
Moderado 0%
Leve 0%

O pesado

W muito
pesado

FONTE: pesquisa de campo

GRAFICO 5 — Classifica em porcentagem o tipo de trabalho realizado pelas

funcionarias que atuam no refeitorio.

8.1) Como vocé classifica o trabalho que vocé desenvolvia no refeitorio?
Muito pesado 100%

Para esse item ficou bem identificado que a carga de trabalho ¢ pesada ou muito
pesada, pois para os servidores afastados todos foram unanimes em definir como muito
pesado. Em quanto os que estdo atuando 83,4 % optaram por pesado e 16,6 % por muito
pesado.

9) Vocé desenvolve seu trabalho a maioria do tempo?

De pé 100 %
Sentado 0%

9.1) Vocé desenvolvia seu trabalho a maioria do tempo?
De pé 100%

Observou-se que nesse ponto houve 100 % visto que o trabalho é desempenhado na

posic¢ao de pé.
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10) Existe um sistema de alternancia de trabalho, ou seja, vocé executa diferentes
atividades de trabalho?

Sim 100 %

Nao 0%
10.1) Existia um sistema de alternancia de trabalho, ou seja, vocé executava

diferentes atividades de trabalho?

Sim 100%
11) Caso exista um sistema de alternancia de trabalho, como ele é?
Diario 83,4 %
Semanal 16,6 %
Mensal 0 %
Outro 0%

o diario

W mensal

FONTE: pesquisa de campo

GRAFICO 6 — Identifica em porcentagem a alternancia de trabalho realizado pelas

funcionarias que atuam no refeitorio.
11.1)Caso existia um sistema de alternancia de trabalho, como ele ¢?

Diario 75 %
Mensal 25 %
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= Mensal

m Diario

FONTE: pesquisa de campo

GRAFICO 7 — Identifica em porcentagem a alternancia de trabalho realizado pelas

funciondrias que atuaram no refeitorio.

A referida alternancia de trabalho ¢ realizada diariamente cada servidor desempenha
uma atividade por dia. Por exemplo, um dia ela esta na produgdo do feijdo, no outro a
produgdo do arroz, na salada, etc. O trabalho desenvolvido por cada item de servi¢o
encontra-se no anexo 2.

12) Vocé ja foi afastado do trabalho no refeitério por motivo de satde?

Nao 66,6 %
Sim 33,4%

FONTE: pesquisa de campo

GRAFICO 8 — Mostra em porcentagem a existéncia de afastamentos do trabalho

por motivo de satide das funcionarias que atuam no refeitorio.

41



12.1) No seu periodo de trabalho no refeitorio, quantas vezes vocé foi afastado por
motivos ligados a sua atividade profissional?
Mais de cinco vezes 75 %

Trés vezes 25 %

@ 03 vezes

m Mais de 05
vezes

FONTE: pesquisa de campo

GRAFICO 9 — Mostra em porcentagem nimero de afastamentos do trabalho por
motivo de satide das funciondrias que atuaram no refeitorio.

Para o item afastamento relacionado a satde, ficaram em discordancia os dois
grupos, com ¢ notado nos graficos acima, com os servidores afastados relacionando que
foram afastados por motivo de saude e 66,6 % do outro grupo relacionando que ndo
foram afastados por motivo de satde.

As perguntas A, B e C foram formuladas somente aos servidores que foram
afastados do refeitorio.

A) Ha quanto tempo vocé esta afastado do refeitorio?

Dois anos 50 %
Quatro anos 25 %
Sete anos 25 %

W 2 anos
@4 anos
O7 anos

FONTE: pesquisa de campo
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GRAFICO 10 — Mostra em porcentagem o tempo de afastamentos do trabalho por
motivo de saude das funcionarias que atuaram no refeitorio.
B) Apds a mudanga de setor vocé ja se afastou pelos mesmos motivos quando estava

no refeitorio?

Nao 50 %

Sim 50 %
Quantas vezes?

Virias vezes 50 %

Nao responderam 50 %

C) Qual motivo levou vocé a mudar de setor?

Saude 100%
As questdes A, B e C delimitam a relacdo por motivo de saude do afastamento

dos servidores, que em todas as respostas prevalecem a relacdo do trabalho afetando a
saude pessoal, conseqiientemente levando-os a mudar de funcdo dentro da prdpria
instituigao.

13) Na figura abaixo, marque os pontos em que costuma sentir dor ou cansago

durante ou apds o trabalho:

83,4 %

Illf_,-ﬂ" * W
by 83,4 %

83,4 %

66,6 %

;’\ "4
| {l.l 83,4 %

FONTE: pesquisa de campo
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Figura 8 - Locais apontados pelos servidores que atuam no refeitdrio com maior

incidéncia de dores e cansago.

13.1) Na figura abaixo, marque os pontos em que sentia dores ou cansaco durante ou

apos o trabalho no refeitério:

FONTE: pesquisa de campo

Jr"H ™ 75%
100% -
M
| \ j"-.k ! a 75%
100% f If’ :" - '|
A4
;"Il} |h .n"p
II
|| IIIll
| { |
75% \ f
f |I

Figura 9 - Locais apontados pelos servidores que foram afastados do refeitério com

maior incidéncia de dores ¢ cansaco.

Os pontos confrontantes nas figuras da relagdo com os locais das dores

indicadas, ficaram em conformidades entre os dois grupos. Podendo relacionar as

atividades desenvolvidas e o ambiente de trabalho contribuindo para as nao-

conformidades ergonomicas.

Os resultados obtidos com os questiondrios dos

servidores afastados do

refeitério demonstram que existem locais dolorosos, que sdo afetados com maior

incidéncia durante e apos o trabalho. Foi relatado que

desenvolvido em pé onde justifica a relagdo com as dores

o trabalho sempre era

nas pernas. Também os

movimentos repetitivos das maos e eleva¢ao do cotovelo, vindo relacionar as dores nos

punhos e ombros.
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Quando ¢ indicado o ombro como ponto pela maioria das servidoras, pode-se
notar uma relagcdo com a atividade no fogdo que exige muito esfor¢o da articulagdo. No
trabalho desenvolvido de estudo ergonomico foi muito importante ndo somente para as
observagdes, mas também obter verbalmente o que o trabalhador sente durante a
atividade ou mesmo apos o seu trabalho. “... € necessario escutar o que o trabalhador
tem a dizer de seu posto de trabalho, e € ai que entram aspectos ndo-mensuraveis, nao-
observaveis pelos sentidos...” (OLIVEIRA, 1998, p. 25).

No decorrer de todo o estudo dentro do ambiente de trabalho, tornou-se uma
constante as colocagdes de problemas pelos servidores, tanto relacionados as dores
como condig¢des de trabalhos, acidentes relacionados aos equipamentos usados.

Para os pontos da coluna indicados encontra-se uma relacdo com as pias e
balcdo, que ndo possuem locais apropriados para os pés, sua altura esta fora do
necessario para que a pessoa sinta confortavel e segura para desempenhar suas tarefas.

Na notificagdo das dores em membros inferiores, pode-se relacionar com a
organiza¢ao do trabalho, que ¢ desempenhado sempre na postura de pé. Causando uma
maior dificuldade para a circulagdo sangiiinea, favorecendo ao aparecimento de dores
nas pernas.

Mediante a proposta apresentada no projeto de pesquisa, foi realizado um estudo
ergondmico do refeitério do CEFET-Uberaba, que contou com a participagdo de alunas
estagiarias do curso Técnico em Nutri¢do e Dietética; filmagens dos setores de produgdo
de manipulacdo de alimentos, dos trabalhadores no desempenho de suas tarefas diarias;
fotos do refeitorio e dos trabalhadores no seu setor de trabalho.

E importante ressaltar que o trabalho desenvolvido dentro do refeitério tem uma
relacdo com a disponibilidade de alimentos e com o cardapio a ser manipulado pelos
funcionarios, onde de acordo com o tipo de alimento que sera oferecido existe uma
relagdo direta com a atividade a ser desempenhada. O que em alguns casos a tarefa fica
mais intensa.

Também foram executadas as contagens de tempo, nimero de repeticdes e
postura durante as atividades didrias das funciondrias, que conforme ja citado existe

uma diferenca nas relagdes por motivo de alteragdes diarias no cardapio.
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4.2 - DISCUSSAO

Dentro do refeitério o trabalhador esta todo o tempo vinculado a fatores
externos, que influenciam em sua atividade, como: o tipo de alimento e como sera para
ser manipulados, absenteismos, hordrio, materiais adequados e higienzados, etc. E
importante dar mais liberdade para o trabalhador durante o desempenho de suas
atividades “... cada sujeito podera criar estratégias proprias que suavizem e tornem mais
prazerosa sua tarefa...” (OLIVEIRA,1998, p.30).

Como foi afirmado que o sistema de produgdo de alimentagdo ¢ um local que
exige caracteristicas peculiares ao setor, como trabalho intensivo que freqiientemente
demanda dos funcionarios alta produtividade em tempo limitado, porém em condic¢des
inadequadas de trabalho, como problemas de ambiente, equipamentos e processos. Tais
condicdes acabam levando a insatisfacdes, cansagos excessivos, queda de
produtividade, problemas de satde e acidentes de trabalho (SANT'ANA ET AL, 1994).

Dificuldades em controlar a pressdo temporal da producdo e a pouca
flexibilidade do sistema com problemas gerados pelas caracteristicas do produto
envolvendo perecibilidade e cuidados temporais de manipulacdo, e a necessidade da
produgdo ter que se ajustar aos horarios de distribuicdo das refeicdes dificulta as
atividades dos trabalhadores que atuam em refeitoérios Proenca (1993). Procurando
agradar a diferentes paladares, dietas alimentares e necessidades particulares das
pessoas que trabalham e estudantes do CEFET, que sdo a clientela do refeitorio.

A falta de adaptagdo dos ambientes de trabalho, visando enquadrar os
funcionarios nos setores, garantindo a reduc¢do no esforco fisico e proporcionando
melhor qualidade de vida e desempenho de suas atividades. S3o alguns dos problemas
que as servidoras que trabalham no setor de producao de refeigdes encontram. E que
ficou evidenciado durante a realizagao das medi¢des nos ambientes fisicos de trabalho,
vindo comprovar hipoteses levantadas previamente na elaborag¢do da pesquisa. Podendo
relatar a medida de altura do fogdo e da panela sobre o fogdo, onde pela estatura das

servidoras, ficam fora do alcance da maioria (Figuras 10 e 11).
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Altura do
fogdo ao chao
¢ de 83 cm

FONTE: pesquisa de campo
Figura 10 — Altura do fogdo ao chdo.

Altura da
panela ao chao
¢ de 106 cm

FONTE: pesquisa de campo

Figura 11 —Altura da panela sob o fogdo ao chao.
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Observa-se que o ambiente para desempenho das atividades encontra em nao-
conformidade com o que estabelece as defini¢des ergondmicas, onde ¢ estabelecido que
a altura para se realizar uma atividade no posto de trabalho de pé, dependem de dados

antropométricos e do tipo de servigo (COUTO, 2002).

Largura das
pias 74 cm

Altura da pia ao
chdo de 88 a 90
cm

FONTE: pesquisa de campo

Figura 12 — Altura e largura das pias ao chao e falta espago para encaixe para os pés.

Como ¢ observado a altura da pia ao chao e a largura das pias sdo algumas das
causas de desconforto nas posicdes das servidoras durante a execugdo das atividades,
visto que as medidas encontradas ndo se adequam as alturas das funcionarias. Levando a
confirmacdo de pontos informados no questionario quanto as dores na coluna,
relacionadas ao esfor¢o que as funciondrias obtenham um desempenho esperado para a
atividade. Foi observado que as servidoras ficam diariamente entre 55 minutos a 70

minutos em posi¢ao inclinada para frente, executando a higienizag¢ao das verduras.
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FONTE: pesquisa de campo
Figura 13 — Distancias das cubas a parte externa das pias.

FONTE: pesquisa de campo

Figura 14 — Distancia do ponto onde a dgua cai ate a parte externa da pia.

Distancias das
cubas a parte
externa das
pias de 30 a
33cm

Distancias da
parte externa
das pias o
ponto de onde
corre a agua ¢
de 46 a 50 cm

49



Analisando o espago de trabalho, que ¢ todo o local onde o trabalhador convive
com o ambiente, segundo Chhibber (2005) ¢ o local onde sdo executadas as tarefas de
trabalho, incluindo os méveis, equipamentos e utensilios. E necessario que o espago de
trabalho inclua: o espaco necessario para desenvolver as atividades; o posicionamento
ideal do mobiliario; ferramentas e equipamentos adequados. Tudo isso devem estar
respeitando as individualidades dos trabalhadores, para que eles possam realizar suas
tarefas, de acordo com sua postura, do acesso, do afastamento, do alcance e da visdao do
usuario.

Quando um espacgo ¢ mal projetado, os méveis ou equipamentos inadequado
para a atividade, podem resultar em ferimentos, lesdes e tensdes devido a adogao de
posturas incomodas, diminuindo o poder de reagcdo do trabalhador caso seja necessario,
amplia a possibilidade de erros, ineficiéncia e ou acidentes (CHHIBBER, 2005).

Para a analisar as conformidades do ambiente de trabalho com as necessidades,
foi efetivado um estudo ergondmico, onde foram realizadas as medidas antropométricas
das servidoras, executando as seguintes medigdes: altura da pessoa, altura do ombro ao
chdo, altura do punho ao chdo e comprimento do brago (do ombro ate a ponta dos
dedos). Obteve-se como resultado que somente uma funcionaria possui acima de 1,60
cm, o que facilita seu desempenho sobre as demais que ficam entre 1,50 cm e 1,58 cm.
Conseqiientemente, as medidas referentes as alturas de ombro, punho e brago, terdo
grandes variagdes se forem feitas pela média. Ficando importante ressaltar que para a
maioria das funcionarias estdo fora dos padrdes de executarem suas atividades
confortavelmente e seguro. Os dados das medidas antropométricas das funcionarias
evidenciam as colocagdes sobre a falta de adaptagdo do ambiente de trabalho (Tabela 1)

e comparacao individual reportada no grafico (Grafico 11).

Tabela 1: Relagdo das medidas das servidoras do refeitorio.

Medida em Ombro ao Cotovelo ao Punho ao Ombro a ponta dos
Metros Altura chao chao chéo dedos
Funcionaria 1 1,54 1,31 1,00 0,79 0,62
Funcionaria2 | 1,50 1,27 0,98 0,77 0,54
Funcionaria 3 | 1,64 1,42 1,13 0,85 0,62
Funcionaria4 | 1,54 1,31 1,01 0,81 0,52
Funcionaria5 | 1,56 1,33 0,99 0,78 0,59
Funcionaria 6 | 1,54 1,30 0,99 0,80 0,55
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GRAFICO 11 —- RELACOES DAS MEDIDAS DAS FUNCIONARIAS DO

REFEITORIO.
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FONTE: pesquisa de campo

Segundo Chhibber (2005) ndo existem individuos “médios”. As dimensdes do
corpo podem ser obtidas como média para alguns membros (comprimento de bragos,
alturas e outros), mas isso ndo ¢ o todo. Quando se projeta para um usuario médio, o que
¢ visto freqlientemente, isso € considerado um mau projeto, pois acomoda somente 50
% de uma populacido, entretanto hd casos onde ¢ apropriado. Deve-se projetar para o
valor minimo (o mais baixo) essa caracteristica deverd atender todos os usudrios. O
limite deve estar dentro do alcance do menor.

Para Chhibber (2005), as superficies de trabalho devem ser ajustaveis para a
altura, que permitem que cada usudrio sinta-se confortavel no trabalho, respeitando suas
proprias necessidades. Caso isto ndo for possivel, projete para o usudrio o maior, e
fornega plataformas aquelas que sdo menores. Mas para setores onde existem riscos
como ¢ o caso do setor de alimentacdo, onde ¢ transportado alimento em altas
temperaturas, isso ndo ¢ recomendado. De acordo com Dul & Weerdmeester (1995) o
uso de plataforma ndo ¢ recomendado para trabalho na posi¢do de pé, pois além do
perigo das pessoas tropecarem, elas sdo dificeis de transportar e de limpar.

O limite do espago de trabalho para uma pessoa estando na posi¢cdo ereta € o
objeto acima de uma linha reta, ¢ quando o trabalhador pode alcancar o objeto

pretendido de maneira confortavel. Seus bracos e maos sdo mais eficazes no
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desempenho de suas tarefas, quando os angulos dos cotovelos sao ligeiramente abertos.
A superficie de trabalho deve atender as necessidades das atividades desenvolvidas.
Existem diferencas e acordo com o desempenho de suas atividades, para um trabalho
fino e preciso (exemplo: escrita, desenho, leitura, etc.) a superficie devera estar mais
elevada para que os cotovelos possam descansar sobre elas (CHHIBBER, 2005).

Para Chhibber (2005) “os povos variam em suas dimensdes e proporgdes do
corpo”. Existem fatores determinantes para o tamanho do corpo como: a idade, o sexo, a
nacionalidade, origem ética e a ocupacao. Na figura abaixo, pode-se identificar alguns

principios para o desempenho de atividades na posicao de pé.

A

precision light heawy

Wik Wik work
Figura 15 — Principios gerais de trabalho estando na posi¢do de pé
(CHHIBBER, 2005).

De acordo com a figura acima, quando a atividade requer uma for¢a maior dos
musculos do ombro e das costas a superficie deve ser de aproximadamente 100-250 mm
mais baixa do que o nivel dos cotovelos. Para atividades normais que ndo requerem
muita for¢a, a superficie deve estar a altura do cotovelo ou um pouco abaixo. Na
execucdo de atividades que requerem precisdo, ¢ preferivel que a pessoa realize na
posicdo sentada, mas caso esteja de pé, a superficie de trabalho deve ser de
aproximadamente 50-100 mm acima da altura do cotovelo (CHHIBBER, 2005).

ApoOs analisar as alturas dos membros superiores das funcionarias comparando
com a altura do fogdo e da panela ao chdo, pode-se notar a funcionéria tem que tomar
uma postura desconfortavel para realizar o trabalho de manipulagdo de alimentos na
panela sobre o fogdo, o que forga a servidora a executar os movimentos em amplitude
articular do ombro com extensdao do cotovelo acima do angulo de 90° (formado pelo
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cotovelo com o corpo), o que confirma Chaffin (2001), sobre a curva dos angulos
articulares ao se realizar movimentos em amplitudes desfavoraveis, sdo prejudiciais as
articulagoes.

O movimento de amplitude articular do ombro realizado durante a producao dos
alimentos ¢ executado com amplitude dos bragos acima do nivel da cabega (Figura 16).
O servico mostrado como exemplo ¢ realizado por todos os funciondrios, onde os
servicos do setor sdo distribuidos em forma de rodizio diario, cada dia a servidora

executa uma tarefa diferente.

FONTE: pesquisa de campo

Figura 16 - Amplitude articular sobre os ombros.

Pode-se notar que o trabalho desenvolvido durante o periodo de atividade no
refeitério, torna-se 0 movimento de amplitude articular sobre os ombros, o que levou a
relacionar com as indicagdes pelas funcionarias de dor nos membros superiores,
especialmente, nos ombros. Nota-se que a amplitude do cotovelo para cima formando
um angulo superior a 90° na articulagdo do ombro, leva a um desagrado pela servidora
em efetuar esses movimentos, devido ao esfor¢o exigido. A ilustragdo mostra o

53



momento em que a servidora estd no preparo do arroz (Figura 16). Também se pode
observar outra servidora executando a mesma atividade em outro dia de servigo,

conforme a alternancia de atividades das servidoras serem diarias (Figura 17).

FONTE: pesquisa de campo

Figura 17 - Amplitude articular sobre os ombros.

Quanto a realizacdo de atividades que envolvem contragcdes musculares sejam
estaticas ou dinamicas, existe uma preocupagdo com o fluxo sangiiineo durante a
realizacdo de movimentos. Estudos comprovam que excedendo a 60° de flexdo ou
abdu¢do do ombro j& pode ocorrer comprometimento da circulagdo sangiiinea
(OLIVEIRA, 1998).

Observa-se que os movimentos realizados estdo sempre elevando o brago acima
do ombro, realizando uma amplitude da articulagao (Figura 18), onde fica descrito a
atividade desde seu inicio ao final, primeiramente o0 movimento da entrada da colher na

panela e posteriormente a realizagdo dos movimentos e retirada da colher. Pode-se notar
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nas figuras abaixo, que demonstra um ciclo total do movimento desde a entrada da
colher, observa-se que a funcionaria realiza movimentos circulatérios mantendo a

articulagdo do ombro sempre em elevagdo, até a retirada da colher de dentro da panela.

FONTE: pesquisa de campo

Figura 18 - As 04 (quatro) fotos demonstram a seqiiéncia realizada pela servidora
durante a atividade de cozimento do arroz, que descreve as fases de trabalho onde se
exige muito das articulagdes dos ombros. As duas fotos acima indicam os movimentos
iniciais, o momento de entrada da colher na panela e 0 movimento de rotagdo realizado
para mexer os alimentos.

55



FONTE: pesquisa de campo

Figura 18 - As 04 (quatro) fotos demonstram a seqiiéncia realizada pela servidora
durante a atividade de cozimento do arroz, que descreve as fases de trabalho onde se
exige muito das articulagdes dos ombros. Nas duas fotos acima estdo sendo indicados os
movimentos finais da rotacdo com a retirada da colher da panela.

Conforme se pode notar existem alguns problemas com relagdo ao ambiente de
trabalho que afetam o desempenho das atividades das servidoras, que utilizam posturas
nao-ergondmicas para realizacao do seu trabalho diario no setor. A posicao da servidora

com inclinacdo do corpo para frente, realizando uma postura que exige muito da sua

coluna para realizar a higienizagdo dos alimentos para o preparo das refeigdes (Figura

19).
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FONTE: pesquisa de campo

Figura 19 — Posicao da coluna adotada pela servidora.

A ilustracdo mostra a servidora executando a tarefa de higienizacdo em verduras,
ela encontra-se em posicdo desfavoravel para coluna, que extendida para frente
causando uma flexdo do corpo (Figura 19). A postura é uma das varidveis mais
importantes que afeta a forca do individuo Chaffin (2001). Podendo se notar que a
ocorréncia do fato se d4 pela distancia do ponto em que a 4gua cai com o ponto externo
da pia, o evento acontece diariamente por um periodo, que varia de acordo com o tipo
de alimento, de 55 minutos a 70 minutos sem interrupgao.

Na seqiiéncia, a servidora utiliza-se de movimentos como tentativa de conter o

desconforto, alternado o corpo para frente e lateral (Figura 20).
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FONTE: pesquisa de campo

Figura 20 - Falta de espago para os pés obriga a mudanca de posigao.

Outro fator que se pode notar afetando a postura ¢ a falta de um espago no piso
para o encaixe dos pés (Figura 20). E necessario um espago minimo para as pernas e pés
onde permite que a pessoa se aproxime sem a necessidade de curvar o tronco, mantendo
uma postura mais erétil, minimizando alguns comprometimentos da coluna (Figura 24).
Na ilustragao (Figura 20) observa-se que a funcionaria procura diversificar as posicoes,
buscando diminuir desconfortos causados pela falta de espago no ambiente, para a
realizacdo de sua atividade (DUL e WEERDMEESTER, 1995).

Relacionando a postura adotada pela servidora com a inclinagdo para frente do
dorso para manter certas posturas inadequadas, produz dor num intervalo de um a cinco
minutos Corlett e Bishop (1976) citado por Oliveira (1998). Foi observado que a
servidora nessa atividade permaneceu na mesma postura, alternando de uma perna para
outra por um periodo de 1 hora e 20 minutos. O que reforca as reclamagdes de dores na
coluna e nos pés.

A ilustragdo (figura 21) mostra os mecanismos de equilibrios utilizados pelo

corpo para posi¢ao de pé.
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Figura 21 — Mecanismo de equilibrio do corpo na posi¢ao de pé¢ (COUTO, 2002).

Identifica-se que as funciondrias venham adotando com o tempo de trabalho
posicdes que sejam menos desconfortdveis para o desenvolvimento de suas atividades
diarias, como podemos notar a posicionamento dos pés da servidora frente ao problema
da falta de espaco, devido a falta do encaixe para os pés, em que a servidora coloca a
ponta de seus pés sobre a constru¢do de alvenaria existente embaixo das pias e balcoes

no refeitério (Figura 22).

59



FONTE: pesquisa de campo

Figura 22 — A seta mostra a falta de espago para os pés, onde a servidora procura
melhor posicao colocando a ponta dos pés sobre o degrau existente.

O problema com o ambiente de trabalho ndo restringe somente a construcgao,
mas existem alguns equipamentos de uso continuo que sdo prejudiciais. Esses
equipamentos requerem mudangas de posicionamento que torna essa atividade esteja em
ndo conformidades ergondmicas que estdo relacionadas a posi¢do da coluna durante o
trabalho, como pode ser observado abaixo (Figura 23). A servidora ¢ obrigada a inclinar
seu corpo para executar a atividade, que € repetido vérias vezes durante a realizagdo

dessa atividade de trabalho.
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FONTE: pesquisa de campo

Figura 23 — Observe a inclinacdo da servidora para frente para realizar a atividade de
picar verdura.

Outro fator preponderante é que o trabalho desempenhado dentro do refeitorio é
realizado por mulheres, o que segundo Silva (2005) as mulheres apresentam risco
superior ao dos homens para dor lombar cronica. Onde o sexo feminino apresenta
algumas caracteristicas anatomo-funcionais (menor estatura, menor massa muscular,
menor massa éssea, articulagdes mais frageis e menos adaptadas ao esfor¢o fisico
pesado, maior peso de gordura) que podem colaborar para o surgimento das dores
lombares cronicas.

Uma questdo observada nas respostas dos questionarios, que foi apontada pela
maioria das servidoras sdo as dores em membros inferiores, onde se pode relacionar
esse fato com as atividades desenvolvidas dentro do setor, sdo realizadas sempre na
postura de pé, o que dificulta 0 bombeamento da circulacdo sanguinea, causando os
desconfortos. Ficando longos periodos parados na posi¢ao de pé ha uma sobrecarga nos
musculo da panturrilha (COUTO, 2002).

Para as medidas de dimensdes de postos de trabalho na posi¢cdo de pé, cujo sao

os casos das pias e fogdo. Conforme recomendacdes internacionais o setor ndo esta
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atendendo as necessidades dos postos, encontrando-se alguns pontos fora dos padrdes e

recomendacdes (Figura 24).
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Figura 24 — Dimensdes recomendadas para posto de trabalho de pé (COUTO, 2002).

De acordo com indicado na figura nos pontos A e¢ C, ficam indicadas que as
medidas de altura dos postos de trabalho, dependem das medidas antropométricas das
pessoas que atuam no determinado ambiente de trabalho. Recomendando que ha
necessidade de espago para encaixe dos pés, o que leva a um desempenho da atividade
de maneira mais confortavel.

Advertindo para medidas de solu¢des imediatas e sem a devida preocupacao
com o tipo de atitude tomada por algumas servidoras, ¢ que algumas funcionarias
adotam posicdes diferentes para desenvolver suas atividades. Visando solucionar,
mesmo momentaneamente, problemas com as medidas das pias. Como indica a

ilustracdo (Figuras 25 e 26) que a servidora utilizou-se da mudanga de posi¢do para
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lateral da pia, a fim de exercer sua atividade, tornado-a mais confortdvel ao desempenho
de sua atividade. Evitando assim inclinar o corpo para frente, visando ajustar a postura

para uma as posi¢des mais agradaveis, tornando-se menos incdmodo.

FONTE: pesquisa de campo

Figura 25 — Alternancia de posi¢do da servidora diante do ambiente desfavoravel de

trabalho passou a utilizar a lateral da pia.

FONTE: pesquisa de campo
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Figura 26 — Alternancia de posi¢do da servidora diante do ambiente desfavoravel de
trabalho a servidora esta utilizando a lateral do balcao.

Outro fator que foi apontado pelos funcionarios no questionario e confirmado no
estudo ergondmico ¢ a atitude de desenvolver suas atividades na posi¢do de pé, sendo
uma presente constante no trabalho executado pelos servidores do setor. Sendo
destacado que a servidora executando uma atividade na posi¢ao de pé (Figura 27), que
poderia ser desempenhada sentada, praticando uma alternancia de posi¢ao que resultaria

em menos esfor¢os para os membros inferiores (pernas).

FONTE: pesquisa de campo

Figura 27 - Mostra a servidora executando a atividade de higienizagdo do feijao
conhecido na regido como “catar o feijao” retirando sujeiras do feijao.

O sistema de intervalo para descanso no refeitorio € o de horario ap6s o almogo,
quando terminam as atividades, o que ¢ prejudicial para o trabalhador, pois curtos

periodos de repouso sdo mais importantes para o tempo de resisténcia que o tipo de
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contragdo — estatico ou dinadmico Jonsson (1981) citado por Oliveira (1998). O repouso
¢ essencial para a recuperacdo e deve seguir os esforcos musculares. Nao existe uma
equacdo que correlacione as diferentes cargas e os periodos de repouso, a recuperagdo
depende do tipo de esforco que causou a fadiga muscular (Sjogaard & Jensen, 1997)
citado por (OLIVEIRA, 1998).

Para Avancini e Ferreira (2003) durante a execucao das atividades ¢ importante
que o trabalhador “procure variar a postura a cada 30 minutos”, quando a pessoa
trabalha de pé, procurar sentar e também se ela trabalha sentada deve procurar trabalhar
de pé, ndo sendo necessario um longo periodo ausente da atividade, mas sim uma
interrupcao. Ficou caracterizado que as servidoras executavam suas tarefas todo o
tempo de pé, em quanto que algumas atividades poderiam ser orientadas para o trabalho

na posicao sentada. Sobre o trabalho de pé os mesmos autores propdem:

..use apoio para alternar a posicdo das pernas; flexione os
joelhos; movimente os pés mudando o seu apoio; estenda a
musculatura de suas pernas. Independente da atividade procure:
flexionar seu pescogo; rodar seu pescoco; elevar os ombros e
solta-lo relaxadamente. (p. 35)

Deve-se observar a importancia da jornada de trabalho bem como as pausas
durante a realizacdo das atividades, como cita Barreira (1989), o cansaco fisico e
mental, as mas condi¢des do ambiente de trabalho, associados a grande carga de

trabalho sdo fatores que contribuem para o desenvolvimento das doengas:

[...] A jornada de trabalho deverad ser compativel com o ritmo

do corpo.[...] O Brasil possui uma das maiores jornadas de
trabalho do mundo. As pausas sdo importantes a fim de evitar a
sobrecarga musculo esquelética e a fadiga mental,
freqiientemente expressa através de irritabilidade, dificuldade
para memorizagéo, raciocinio e leitura. (p.03)

Outras dificuldades encontradas para a realizacdo das atividades dos
trabalhadores que atuam no refeitério sdo: as faltas ao trabalho e a saida dos
funcionarios daquele setor, que acabam causando uma sobrecarga nos funcionarios em
terem de realizar as mesmas atividades no mesmo periodo de tempo em nimero
reduzido de mao de obra. A saida do funciondrio do setor ndo ¢ substituida por outra, o
que causa uma lacuna dentro do setor. Esses problemas relatados em servigos de
alimentacao referem-se ao absenteismo e o turnover, uma vez que estes tém custos reais
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na industria de servico de alimentagdo, pois afetam toda a produtividade, no caso de ser
uma instituicdo de federal isso acarreta diretamente no esforco fisico de outros
funciondrios que tem de desempenhar sua fun¢do e do outro. Por absenteismo
entendem-se as auséncias ndo justificadas ao trabalho, cuja medida ¢ a relagdo entre o
total de dias ausentes num periodo e o numero de empregados neste periodo. O turnover
refere-se a perda de um empregado que tem que ser substituido (rotatividade de
pessoal), e cuja medida significa a relagdo entre o nimero de substituicdes num
determinado periodo e o nimero de empregados neste periodo (HSIEH et al, 1994).

Para Dennerlein (2003) o comportamento dos musculos pode transmitir
melhores suas informagdes fisiologicas, a medida que se modifiquem para aprimorar o
ambiente de trabalho e as ferramentas de trabalho utilizadas em suas tarefas, evitando as
atividades repetitivas e de natureza mondtonas, evitando problemas de lesdes.

Diante de algumas situacdes o trabalho desempenhado em condi¢des nao
ergondmicas pode causar problemas com a seguranca dos trabalhadores, onde foi

detectado durante o trabalho com uma queimadura no braco da servidora (Figura 28).

FONTE: pesquisa de campo

Figura 28 - A seta indica o local da queimadura no brago da servidora
durante o preparo de arroz.
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Outro objetivo importante da proposta do estudo ergonomico do refeitério foi
proporcionar aos alunos do curso de Nutrigdo e Dietética ampliar seus estudos
envolvendo a ergonomia. O que foi muito importante na participacdo das alunas, onde
elas tiveram oportunidade de observar e constatar alguns pontos citados em aula tedrica.
De acordo com seus relatos ficou explicito que ¢ muito importante a observagdo na
pratica para uma melhor assimilagdo do contetido e despertar os interesses dos alunos
para os contetidos.

O trabalho de vivenciar as experiéncias da teoria na pratica amplia os horizontes
da interpretacdo e conhecimento do aluno. Citando Delors (2003) sobre os quatro
pilares da educacgdo, que sdo: aprender a conhecer; aprender a fazer; aprender a viver
juntos e aprender a ser. Onde o aluno tem oportunidade de: conhecer o ambiente,
trocando assim informacdes diretas com o meio; ele aprende fazendo da pratica sua
interioriza¢dao do contetido; convive junto com outras pessoas que estdo no ambiente; e
finalmente ele terd chance de moldar seu proprio tipo de ser.

Observa-se (Figuras 29 e 30) as alunas durante o trabalho de contagem do tempo
e das atividades realizadas pelas servidoras, onde sempre ficando em ponto que ndo

obstruisse o trabalho das servidoras dentro do refeitorio.

FONTE: pesquisa de campo

Figura 29 - A seta nimero | indica a aluna durante o trabalho de cronometragem e
contagem das atividades, e a seta numero 2 indica a funciondria durante suas atividades.
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FONTE: pesquisa de campo

Figura 30 - A seta ao fundo mostra a aluna durante o trabalho de cronometragem e
contagem das atividades da funcionaria durante suas atividades.

Durante a realizacao do trabalho foram organizadas reunides para avaliagdes das
atividades desempenhadas, havendo uma interacdo entre as alunas, o trabalho no dia e o
que se desenvolveu e observo-se de importante, relacionados aos aspectos ergondmicos,
desenvolvidos nos determinados setores acompanhados. Durante esses encontros
sempre foram colocados pelas alunas a importancia e relevancia das atividades
apresentadas, onde surgiu o interesse em aprofundar seus estudos entorno do contetido
ergonomia. Sendo manifestando por parte das alunas o interesse em desenvolver outros
estudos dentro da ergonomia em um ambiente de cozinha industrial. Outro fato que
além das observacdes na parte da ergonomia, havia pontos de outros conteudos que
eram observados tais como: ndo utilizagdo de material de seguranca e higiene, ndo

varia¢ao nos cardapios e problemas de relacionamentos entre funcionarios.
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5 - CONCLUSOES

Na realizagdo da pesquisa pode-se notar a existéncia de alguns pontos que estdo
conforme hipdteses levantadas em nao conformidades ergondmicas.

Um estudo comparativo entre as respostas obtidas nos questionarios das
servidoras e o estudo ergondmico do refeitdrio observou-se a existéncia de pontos que
influenciam no desempenho das tarefas, naquele setor de trabalho. Dentro desses fatores
destacam-se: mudangas no cardapio, onde de acordo com o tipo de alimento e sua
preparacdo exigi-se um esforco maior da funciondria; producdo com horarios pré-
estabelecidos; falta de adequagdo dos equipamentos e ambiente fisico de trabalho com
as funciondrias que utilizam no seu dia a dia.

De acordo com os estudos e levantamentos realizados foram identificados, e
podem ser a causa dos problemas apontados pelas servidoras, os seguintes pontos: o
desempenho das atividades diarias sempre na posicdo de pé, o que dificulta o retorno
sangiiineo causando dores e futuramente problemas de varizes; a amplitude articular do
ombro com o levantamento do braco acima nivel do ombro por longos periodos durante
o dia de trabalho; posicao desconfortavel para coluna, devido a organizagao do
ambiente e dos equipamentos de trabalho ndo atenderem as necessidades, da maioria
das funcionarias, pelas suas diferengas antropométricas.

Outro fator importante a ser destacado ¢ a saida das servidoras para outro setor
de trabalho, o que vem acarretando um aumento da carga de trabalho para os
funciondrios que atuam no setor. Também a ocorréncia de constantes faltas por motivos
de saude, tendo ligacdo com os problemas gerados pelo esforco no desempenho das
atividades didrias.

Diante do observado ficam sugestdes de reforma das pias e adaptagcdo do fogdo e
panelas para a altura das respectivas servidoras que utilizam esses equipamentos durante
as atividades diarias. Para que o ambiente de trabalho esteja em conformidade
ergondmica, necessita-se de uma melhor reavaliagdo no sistema organizacional das
tarefas e dos descansos durante a realizacao das atividades diarias, visando atender da
melhor maneira as necessidades ergondmicas do ambiente de trabalho para o servidor. E
muito importante sempre ressaltar que a ergonomia visa o bem estar do ser humano no

ambiente de trabalho e em sua vida.
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No tocante da realizagdo do trabalho para motivacdo nos conhecimentos das
alunas referente a ergonomia, foi expressivamente notado em seus relatorios e nas
discussdes durante e apos as atividades, o que vem motivando-as a realizagdo de outras
pesquisas em torno do assunto. De acordo com o objetivo da pesquisa e realizando uma
relagdo com as discussdes e colocagdes de professores e palestrantes durante os
encontros do Programa de Pods-Graduacdo em Educagdo Profissional Agricola
(PPGEPA), situando que as propostas atuais da educacdo visa que os contetdos
desenvolvidos para os alunos, déem verdadeiramente razao as realidades da vida das
pessoas, onde os jovens consigam vivenciar e apropriar do conhecimento de forma
prazerosa e desafiadora.

Notaram-se alguns pontos que poderdo servir de objeto de estudos futuros dentro
do ambiente de um refeitorio. Tais pontos sdo: ruido, temperatura, relacionamento e
seguranca.

Enquanto estuda-se a melhoria da qualidade de trabalho e do trabalhador procura
obter um ambiente saudavel e produtivo sem causar prejuizos as pessoas € a0 meio.
Baseado nesses fatos a serem observados encontra-se a finalidade da ergonomia que ¢
tornar a vida dos seres humanos mais saudavel, realizando suas atividades de maneira
prazerosa. Certamente se o trabalhador tem boas condigdes de trabalho ele podera
desempenhar suas func¢des mais eficientes e, conseqiientemente, sua condi¢do de vida
sera melhor, evitando que deixe de exercer suas atividades por motivos de saude

relacionadas as atividades desenvolvidas no trabalho.
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7 - ANEXOS

ANEXO 1 - NORMA REULAMENTADORA N° 17— ERGONOMIA

17.1. Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer parametros que permitam a
adaptacao das condigdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e
desempenho eficiente.

17.1.1. As condicdes de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento,
transporte e descarga de materiais, ao mobiliario, aos equipamentos e as condi¢des
ambientais do posto de trabalho e a propria organizacao do trabalho.

17.1.2. Para avaliar a adaptacdo das condi¢des de trabalho as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores, cabe ao empregador realizar a anélise ergondmica
do trabalho, devendo a mesma abordar, no minimo, as condi¢des de trabalho conforme
estabelecido nesta Norma Regulamentadora.

17.3. Mobilirio dos postos de trabalho.

17.3.1. Sempre que o trabalho puder ser executado na posicao sentada, o posto de
trabalho deve ser planejado ou adaptado para esta posigao.

17.3.2. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as bancadas,
mesas, escrivaninhas e os painéis devem proporcionar ao trabalhador condi¢des de boa
postura, visualizagcdo e operacdo e devem atender aos seguintes requisitos minimos:

a) ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de
atividade, com a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a altura do
assento;

b) ter area de trabalho de fécil alcance e visualizacdo pelo trabalhador;

¢) ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento ¢ movimentacao
adequados dos segmentos corporais.

17.3.5. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados de pé, devem ser
colocados assentos para descanso em locais em que possam ser utilizados por todos os
trabalhadores durante as pausas.

17.6. Organizacao do trabalho.

17.6.1. A organizacao do trabalho deve ser adequada as caracteristicas psicofisioldgicas

dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.
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17.6.2. A organizagao do trabalho, para efeito desta NR, deve levar em consideragao, no
minimo:

a) as normas de producao;

b) o modo operatorio;

¢) a exigéncia de tempo;

d) a determinagdo do contetdo de tempo;

e) o ritmo de trabalho;

f) o conteudo das tarefas.

17.6.3. Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estatica ou dinamica do pescogo,
ombros, dorso € membros superiores € inferiores, € a partir da analise ergondémica do
trabalho, deve ser observado o seguinte:

a) todo e qualquer sistema de avaliagdo de desempenho para efeito de remuneragao e
vantagens de qualquer espécie deve levar em consideracao as repercussoes sobre a
saude dos trabalhadores;

b) devem ser incluidas pausas para descanso;

c¢) quando do retorno do trabalho, ap6s qualquer tipo de afastamento igual ou superior a
15 (quinze) dias, a exigéncia de produgdo devera permitir um retorno gradativo aos

niveis de produgdo vigente na época anterior ao afastamento.
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Anexo 2- Escala de Servigo do Refeitoério.
Fonte: Coordenador do Refeitério

SALADA

Auxiliar
1- organizar o setor;
2- limpar as pias;
3- lavar o processador;
4- limpar o descascador de batatas;
5- repor a salada;
6- lavar o setor de entrada de mercadorias.

Oficial
1- lavar as pias das bandejas;
2- lavar as pias;
3- lavar o triturador;
4- lavar a maquina de lavar bandejas;
5- selecionar as facas e garfos;
6- lavar o chdo com produto forte.

GUARNICAO

Auxiliar
1- repor a guarnicao;
2- lavar a pia do forno;
3- lavar o descascador de batatas;
4- lavar o processador de legumes;
5- organizar as cubas debaixo das pias.

Oficial
1- preparar o tempero;
2- preparar os ingredientes para coc¢ao;
3- fazer café;
4- lavar o fogao;
5- lavar a fritadeira;
6- lavar e organizar o refeitorio dos cozinheiros;
7- lavar o chio;
8- debaixo do fogdo e das basculas.

Arroz/Feijao
1- lavar as basculas;
2- repor arroz/feijao;
3- lavar os bancos;
4- lavar o balcdo;
5- desocupar as cubas;
6- lavar o chao.

Carne
1- preparar o tempero;
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2- fazer a carne;
3- servir;

4- lavar a rampa;
5- organizar a pia.

Padeiro
1- fazer os lanches;

2- organizar a area.

TODOS:
Lavar o chdo

Coordenacao:

Cumprir e fazer cumprir escala de equipe.
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Anexo 3- Carta aos servidores do refeitorio

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE AGRONOMIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO PROFISSIONAL
AGRICOLA

Prezado Servidor,

Esse questionario que segue em anexo tem como objetivo
coletar dados para realizacdo de uma pesquisa, que serd apresentada no
Programa de Poés-Graduagdo em Educacdo Profissional Agricola da

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro.

As informacgodes obtidas ndo serdo utilizadas para expor a vida
pessoal e profissional dos servidores, bem como ndo constard nome no
referido questiondrio. O objetivo ¢ obter informacdes que possam

futuramente servir para melhorar nas condi¢des de trabalho no refeitorio.
Contando com sua compreensao ¢ colaboracao.

Atenciosamente,

Roberto Gil Rodrigues Almeida

Mestrando do PPGEPA
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Anexo 4 -Questionario para os servidores do refeitorio do CEFET-UBERABA

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE AGRONOMIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO PROFISSIONAL
AGRICOLA

14) Qual ¢ seu sexo?
( ) Masculino ( ) Feminino
15) Qual ¢ sua idade?
() anos
16) H4 quantos anos vocé trabalha no refeitorio?
()dela5anos ( )maisde5a10anos ( )maisde 10 anos
17) O seu sistema de trabalho ¢?
( ) 8 horas diarias ( ) 12/36 horas
18) Qual o lado vocé usa mais para trabalhar?
( ) Direito ( ) Esquerdo
19) Voce sente dores na coluna apds o trabalho?
( )Sim ( ) Nao
20) Caso tenha respondido sim, em qual parte da coluna?
( ) Cervical (nuca) ( ) Lombar (parte de cima das costas)
() Sacral (parte de baixo das costas).
21) Como vocé classifica o trabalho que vocé desenvolve no refeitério?
() Muito pesado ( ) Pesado ( ) Moderado ( ) Leve
22) Vocé desenvolve seu trabalho a maioria do tempo?
( )empé ( )sentado ( )em pé e sentado
23) Existe um sistema de alternancia de trabalho, ou seja, vocé executa diferentes
atividades de trabalho?
( ) Sim ( ) Nao
24) Caso exista um sistema de alternancia de trabalho, como ele é?

( ) didrio ( )semanal ( )mensal ( ) outro

25) Voce ja foi afastado do trabalho no refeitdrio por motivo de satde?

( )Nao ( )Sim Quantas vezes
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26) Na figura abaixo, marque os pontos em que costuma sentir dor ou cansago

durante ou apds o trabalho:

L
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Anexo 5 - Carta aos servidores desviados do setor do refeitdrio

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO

INSTITUTO DE AGRONOMIA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO PROFISSIONAL
AGRICOLA

Prezado Servidor,

Esse questiondrio que segue em anexo tem como objetivo coletar dados
para realizagdo de uma pesquisa, que sera apresentada no Programa de P6s-Graduacao

em Educacdo Profissional Agricola da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro.

As informagdes obtidas ndo serdo utilizadas para expor a vida pessoal e
profissional dos servidores, bem como nao constard nome no referido questionario. O
objetivo ¢ obter informacdes que possam futuramente servir para melhorar nas

condi¢des de trabalho no refeitorio.
Contando com sua compreensao e colaboragao.

Atenciosamente,

Roberto Gil Rodrigues Almeida

Mestrando do PPGEPA
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Anexo 6 - Questionario para os servidores que foram desviados de fun¢ido do
refeitoério do CEFET-Uberaba

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO

INSTITUTO DE AGRONOMIA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO PROFISSIONAL
AGRICOLA

1. Qual ¢ seu sexo?

( ) Masculino ( ) Feminino

2. Qual ¢ sua idade?

() anos

3. Quantos anos vocé trabalhou no refeitorio?

()dela5anos ( )maisde5al0anos ( )maisde 10 anos

4. Quantos anos vocé trabalhou no sistema de :

( ) 8 horas diarias ( ) 12/36 horas

5. Qual o lado vocé usava mais para trabalhar?

( ) Direito ( ) Esquerdo

6. Quando vocé trabalhava no refeitorio, vocé sentia dores na coluna apds o
trabalho?
( ) Sim ( ) Nao

7. Caso tenha respondido sim, em qual parte da coluna?
( ) Cervical (nuca) ( ) Lombar (parte de cima das costas)

() Sacral (parte de baixo das costas).



8. Como voce classifica o trabalho que vocé desenvolvia no refeitorio?

() Muito pesado ( ) Pesado ( ) Moderado ( ) Leve

9. Vocé desenvolvia seu trabalho a maioria do tempo?

( yempé ( )sentado ( )em pé e sentado

10. Existia um sistema de alternancia de trabalho, ou seja, vocé executava
diferentes atividades de trabalho?

( ) Sim () Nio

11. Caso existia um sistema de alternancia de trabalho, como ele é?

( ) didrio ( )semanal ( )mensal ( ) outro

12. No seu periodo de trabalho no refeitdrio, quantas vezes vocé foi afastado por

motivos ligados a sua atividade profissional?

13. Ha quanto tempo vocé estd afastado do refeitério?

14. Apos a mudanca de setor vocé ja se afastou pelos mesmos motivos quando

estava no refeitorio? ( )Nao ( ) Sim Quantas vezes

15. Qual motivo levou vocé a mudar de setor?

( )saude ( )relacionamento ( ) outro
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16. Na figura abaixo, marque os pontos em que sentia dores ou cansaco durante ou

apos o trabalho no refeitorio:
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