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RESUMO

Esta dissertacdo trata da proposi¢do de um novo design de projeto social, voltado para
elaboracdo e gestdo, baseado no conceito de qualidade total e na gestdo pela qualidade total,
levando-se em conta as metodologias do quadro logico e do PMI. O objetivo deste estudo é
rever os conceitos de Responsabilidade Social Corporativa, sua trajetoria historica e os atuais
indicadores sociais que a maior parte das empresas utilizam para prestar conta aos seus
stakeholders. Pretende-se também conceituar o Terceiro Setor neste movimento de mudangas
de paradigma, onde os sponsor necessitam de confiabilidade e respostas precisas na gestdo
dos projetos sociais. Isto sera possivel através das avaliagdes, do monitoramento e das
prestacdes de contas que serdo feitas pelos gestores com a participacao dos beneficiarios. Para
tanto, foram utilizadas duas metodologias: a pesquisa-acdo e a investigacdo cientifica, que
consistem na revisao bibliografica e na proposicdo de um novo olhar, baseado na experiéncia
e na interferéncia dos autores. Contribuindo com as organizagcdes do Terceiro Setor para que
tenham maior facilidade em elaborar um projeto e consequentemente ampliar a possibilidade
de obter recursos financeiros para realiza-lo, este trabalho busca discutir as ferramentas e/ou
metodologias do PMI — Project Management Institute, Inc. e do Marco LAdgico, apresenta suas
definicbes e aponta caminhos que o0s ajudem nesta tarefa. Portanto, propfe uma nova
metodologia de apresentacdo e de elaboracdo de projetos sociais levando em conta a realidade
do Terceiro Setor.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Corporativa, Elaboracdo de projetos sociais,
Sistema de Gestdo, Indicadores Sociais e Qualidade (TQM), Avaliacdo de Projetos Sociais,
Terceiro Setor, Project Management Institute, Inc. (PMI) e Marco Légico.



ABSTRACT

This dissertation proposes a new standard for social projects, focused on elaboration
and management and based on the concepts of Total Quality and Total Quality Management,
while taking into consideration the methodologies of the Project Management Institute, Inc. —
PMI - and Logical Framework. It reviews the concepts of Corporate Social Responsibility, its
historical trajectory and the current social indicators that most companies use to render
accounts to their shareholders. This paper also assesses the role of the third social sector amid
these paradigm shifts, where sponsors require reliability, transparency and precise responses
in the management of social projects. This is possible through the evaluations, oversight and
rendering of accounts to be performed by the managers with the participation of the
beneficiaries. To decide which path to take in order to achieve the proposed objective, two
methods are employed: Action Research and Scientific Investigation, which consists in a
bibliographic review and the proposal of a new vision, based on the experience and
interference of the authors. In the aim of contributing to third sector organizations to help
them elaborate social projects with greater ease, and thereby enable them to increase their
chances of obtaining funding for such projects, this work discusses PMI and Logical
Framework tools and/or methodologies, presents their definitions and identifies paths to help
accomplish this task. In summary, it proposes a new methodology for presenting and
elaborating social projects while taking the third sector’s reality into consideration.

Key-words: Corporate Social Responsibility, Third social sector, Elaboration of social
projects, Social System of Management, Total Quality Management (TQM) and Evaluation of
Social Projects, Project Management Institute (PMI) and Logical Framework.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Esta dissertacdo é o resultado da pesquisa realizada no curso de pos-graduacao.
Espera-se contribuir para a ampliacdo do conhecimento restrito ao tema.

O trabalho de dissertacdo tem por finalidade integrar e valorizar corretamente, sendo
completamente, os conhecimentos tedricos anteriormente adquiridos, além de mostrar
compreensdo e mestria da disciplina em geral e do assunto em particular.

A éarea escolhida para estudo foi o Sistema de Gestdo e a elaboracdo de Projetos
Sociais com Qualidade tomando por base a Responsabilidade Social Corporativa.

Existe uma severa, porém imperativa necessidade de constante preparacdo durante
todo esse processo de criacdo, intrinseco a prépria natureza de construcdo do texto. Apesar
disso, a sistematizacao das leituras, a escolha da bibliografia e as aulas tedricas foram a parte
mais facil deste trabalho. Ja a organizacdo de todo o material utilizado para o aprendizado e a
transformacéo deste em dissertacdo foi como uma longa gestacdo, bastante trabalhosa, porém
planejada com carinho e muito desejada, tomando-se todos os cuidados e precaucdes inerentes
ao trabalho.

Estd sendo gratificante poder ampliar o conhecimento e a visdo sobre o tema
escolhido, seja através dos estudos, das constantes leituras, seja através da imensa troca com o
orientador. Espera-se poder contribuir e levar adiante a discussdo sobre financiamento de
projetos e sua apresentacao.

Este trabalho apresenta as principais metodologias utilizadas para elaboracdo e
consequentemente a gestdo de projetos. A partir dai, é intengdo propor um design que atenda
as expectativas dos proponentes e elaboradores de projeto do Terceiro Setor, que buscam a
qualidade total como premissa em seus projetos sociais. Tem como foco uma gestdo mais
proxima da realidade, sem que haja necessidade de grandes revisfes durante a sua execucao.

Ao tomar por base a revisdo bibliografica proposta, onde se optou por alguns autores
nacionais e internacionais, teve a oportunidade de discutir uma forma de construgéo e
apresentacdo de projetos sociais, visando garantir mais facilmente sua execu¢do, melhorar o

seu monitoramento e facilitar as diferentes fases de avaliacgéo.
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1.2 FORMULAGCAO DA SITUACAO-PROBLEMA

A pergunta que permeou toda a investigacao e cuja resposta € essencial para 0 bom
entendimento deste trabalho é a seguinte: Qual seria a tendéncia atual de arcabouco
metodolégico para o desenvolvimento de escopo de projetos sociais que garanta 0

atendimento das expectativas dos stakeholders internos e externos?

1.3 OBJETIVOS, DELIMITACAO, IMPORTANCIA DO ESTUDO E JUSTIFICATIVA

Assim, o objetivo principal do trabalho é refletir sobre qual a maneira ideal do
Terceiro Setor apresentar um projeto social que atenda ao seu publico-alvo e
conseqiientemente obtenha recursos financeiros suficientes para sua implantacdo e
desenvolvimento, tomando como base os atuais Sistemas de Gestao.

Para tal, foi preciso trilhar alguns passos, entre eles a elaboracdo de uma nova
metodologia e um novo design, a partir da reflexd@o teorica da bibliografia apontada.

A delimitacdo do estudo, de acordo com a educadora Silvia Vergara (2007), refere-se
a moldura que o autor coloca em sua pesquisa como condicdo para apresentacdo, ou seja, 0
que define que assuntos serdo abordados para se ater ao tema pretendido. Portanto,
restritamente, sera revista a bibliografia proposta, levando-se em conta as experiéncias vividas
e a proposicdo de um novo design na elaboracdo de projetos sociais direcionados ao seu
publico-alvo e patrocinadores. Para tanto, o foco serd dado aos seguintes itens:
Responsabilidade Social Corporativa, Sistema de Gestdo, Qualidade Total (TQM), Terceiro
Setor e Projeto Social, dando énfase ao escopo e a elaboracdo, sem deixar de mencionar 0
monitoramento e a avaliacdo, uma vez que sdo partes imprescindiveis de um projeto.

A maior importancia do assunto em questdo é que a discussdo sobre formulacdo de
projetos sociais no Brasil é recente. Ha, ainda, pouca literatura nacional. Apesar disso,
existem bons exemplos de estudos de casos, principalmente patrocinados por financiadores
estrangeiros e também nacionais como o Instituto Fontes, Instituto Ayrton Senna, Fundacgéo
Telefonica, entre outros. Desta forma, as associacdes, comunidades e organizagdes que
compdem o Terceiro Setor puderam ter acesso ao financiamento institucional (patrocinio)
para realizacdo das diferentes atividades propostas.

Diversas associacdes dependem exclusivamente de financiamento externo e

empresarial para que possam atender as “demandas sociais”, tais como atividades



14

extracurriculares (agdes complementares a escola, ou seja, aulas de reforco escolar, teatro,
danca, capoeira e etc.) ou de atencdo a saude, por exemplo. As empresas ou organismos
nacionais e internacionais, por entenderem a situacao vulneravel dos cidadaos beneficiarios e
por buscarem ser responsaveis socialmente, cada vez mais patrocinam estas atividades. Para
iss0, se organizam profissionalmente, montando equipes especificas para analise de projetos e
publicam editais de patrocinio de projetos sociais e culturais. Varias dessas empresas ja tém
metodologia propria para esta apresentacdo e elaboracéo.

A cidade do Rio de Janeiro, de acordo com o levantamento feito em abril de 2007 pelo
IBGE, tem 6.093.472 moradores, tendo 752 favelas compostas por pessoas ndo-nascidas na
cidade ou que vivem de modo irregular no local, ndo-assistidas pelos programas sociais do
governo em face de falta de documentacédo, oportunidade e desconhecimento de seus direitos.

Para auxiliar esse publico, surgem, apds a revolucao industrial, principalmente no pds-
guerra, 0S movimentos sociais que deram origem, nos anos 90, as ONGs — Organizac¢des ndo-
governamentais, que tém por vocagdo suprir a auséncia e/ou complementar a funcdo do
Estado. Com isso, se faz necessaria a busca de recursos privados ou mesmo publicos, criando
entdo uma metodologia de escopo de projeto.

Pretende-se unir a universidade com a praticidade dessas organizagfes, que muitas
vezes atuam informal e desorganizadamente. Este trabalho pretende servir, portanto, como um
orientador para a elaboracdo de um projeto condizente com a realidade a ser atendida,
tomando por base um Sistema de Gestdo j& consolidado, que possibilite a inscri¢do, de forma
adequada e correta, dos projetos nos editais de financiamento.

Por ter tido uma participacdo ativa, nos ultimos anos, como Analista Econémica e
Sénior em processos de selecdo de projetos sociais da Petrobras, além de trabalhar com
elaboracdo e gestdo de diversos projetos sociais e culturais, bem como ter ministrado diversos
cursos voltados para o tema, € intencdo da autora desta dissertacdo contribuir e dividir a
experiéncia com o publico que envia seus projetos as organizacdes empresariais, muitas vezes

como a unica forma de dar continuidade ao trabalho ja desenvolvido.

1.4 REFERENCIAL TEORICO

Serdo utilizados como referencial tedrico os autores da atualidade que se destacam na
discussdo sobre o surgimento e o papel das ONGs no Brasil, além do contetdo e forma de

apresentagéo de projeto, visando um melhor monitoramento e uma boa gestéo, para com isso
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ter uma prestacdo de contas de qualidade. Somente nos Gltimos anos este assunto tem tomado
um vulto e uma importancia necessaria para diminuir a desigualdade social e a pobreza.

Para falar de patrocinio, é preciso também falar em Responsabilidade Social. Para
isso, serdo adotados os conceitos abordados por Patricia Ashley, alguns dos mais alinhados
com a realidade brasileira, e uma revisdo historica levando em conta o assunto, de acordo com
alguns autores, como Marcio lvanos Zarpelon e Carlos Montafio. Zarpelon (2006, p. 4) diz
que “Jesus Cristo foi quem aprimorou as préaticas de Responsabilidade Social”, j& Montafio
(2005) mostra que Fiedrich August von Hayek, nos anos 90, ao propor as bases do
neoliberalismo e o enfrentamento da crise do Welfare State, com a economia monetarista,
construia também uma vertente da Responsabilidade Social. J& um dos seus discipulos,
Milton Friedman, é considerado o pai da Responsabilidade Social Corporativa, tendo
concluido, em seus estudos, que a empresa responde as expectativas de seus acionistas.

O Brasil, atualmente, tem utilizado diversos mecanismos para combater a pobreza e
diminuir a desigualdade social, através dos incentivos fiscais, dos impostos compensatorios e
de outros mecanismos de transferéncia de renda, como o Bolsa-Familia'. Este Pais foi o
primeiro a ter uma ferramenta de gestdo que demonstra essa desigualdade e a pobreza — a
RAIS? — Relacdo Anual de Informages Sociais, nascida em 1975. Diversos autores partem
do principio de que o Estado € o primeiro setor que tem como funcdo a “politica formal” e
certa atividade social, sendo entdo uma esfera publica. O mercado é o segundo setor que tem
uma dindmica prépria e autbnoma, e é visto como esfera exclusivamente privada. O Terceiro
Setor surge entdo como 0 Unico que conseguiria articular o publico e o privado, absorvendo o
trato da “questdo social”, além de ser ndo-governamental e ndo-lucrativo, tendo origem
privada e finalidade pablica (FERNANDES, 1994 apud MONTANO, 2005, p. 135). A
questdo social também ganha destaque com a proclamacdo, pela Assembléia Geral das
Nacdes Unidas, em 10 de dezembro de 1948, da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos.

! Bolsa-Familia é um programa de transferéncia direta de renda com condicionalidades, que visa assegurar 0
direito humano a alimentacéo adequada, promovendo a seguranca alimentar e nutricional e contribuindo para a
erradicacdo da extrema pobreza e para a conquista da cidadania pela parcela da populagdo mais vulneravel a
fome (cf. www.caixa.gov.br).

> A gestdo governamental do setor do trabalho conta com importante instrumento de coleta de dados
denominado de Relagdo Anual de Informacdes Sociais — RAIS. Instituida pelo Decreto n® 76.900, de 23/12/75,
a RAIS tem por objetivo: o suprimento as necessidades de controle da atividade trabalhista no Pais; o
provimento de dados para a elaboracdo de estatisticas do trabalho; a disponibilizacdo de informacBes do
mercado de trabalho as entidades governamentais. Os dados coletados pela RAIS constituem expressivos
insumos para atendimento das necessidades: da legislacdo da nacionalizacdo do trabalho; de controle dos
registros do FGTS; dos Sistemas de Arrecadagdo e de Concessdo e Beneficios Previdenciarios; de estudos
técnicos de natureza estatistica e atuarial; de identificagdo do trabalhador com direito ao abono salarial
PIS/PASEP.
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Surgem entdo, nos anos 90, as ONGs, como organizacfes de combate e enfretamento

da auséncia das politicas publicas. As ONGs derivam dos movimentos sociais dos anos 70-80,

e sdo estes movimentos que enfrentam o Estado e que conseguem, em 1988, que a

Constituicdo Federal os considere. Nasce o termo “parceria”, que é o repasse de verbas e

fundos puablicos para a instancia privada realizar parte da funcdo do Estado. Servir-nos-emos,

também, do conceito de Antonio Carlos Carneiro de Albuquerque, que diz que o Terceiro

Setor deriva do inglés third sector, que nos EUA significa “organizac6es sem fins lucrativos”

ou “setor voluntario”, bem proximo da realidade brasileira.

1.5 HIPOTESES

No ambito do tema e da problematica selecionada, surge uma tendéncia metodologica,

na medida em que se faz a integracdo de determinadas areas de conhecimento formalizadas

em um sistema de gestdo. Constituem como um paradigma aplicavel para a solucdo do

problema apontado. O design de um projeto social € um esforco produtivo temporario com

um resultado Unico.

1.6 DEFINICAO DE TERMOS

Os termos adotados sdo o0s conceitos de Responsabilidade Social, com base nos

estudos de Patricia Ashley:

Que entende que se trata do compromisso continuo nos negdcios pelo
comportamento ético que contribua para o desenvolvimento econémico, social e
ambiental, pressupondo a realizagdo de decises dos agentes econdmicos
(stakeholders) que sejam resultado da reflexdo quanto aos seus impactos sobre a
qualidade de vida atual e futura de todos que sejam afetados por estas decisdes.
(ASHLEY, 2006)

Os investimentos em projetos sociais, feitos principalmente pelas empresas-cidadas,

na maior parte dos casos obedecem ao seguinte preceito, como afirma Marley Rosana Melo

de Aradujo:

A Responsabilidade Social da empresa, teoricamente, € mais um meio para a
reproducdo ampliada do capital, pela ampliacdo e renovagdo da manipulacéo, seja de
trabalhadores, seja de consumidores ou comunidades carentes assistidas pelos
projetos sociais corporativos, manipulacdo esta adequadamente justificada diante de
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toda a sociedade através de uma mascara de posicionamento ético e moral por parte
da empresa. A Responsabilidade Social ndo é uma atividade empresarial que vem
para mudar o processo produtivo vigente; pelo contrario, ela reforca e legitima os
meios produtivos e o préprio sistema capitalista de producdo de riquezas e de
valores sociais. (ARAUJO, 2006)

Os de Terceiro Setor surgem como afirmam Melo Neto e Frées (2001) e podem ser
representados conforme a figura 1, a seguir:

Para atuar nesta nova ordem social, surgem outras instituicdes sociais: entidades
filantropicas, entidades de direitos civis, movimentos sociais, ONGs, organizagdes
sociais, agéncias de desenvolvimento social, érgaos autdnomos da administragao
publica descentralizada, fundagdes e instituicdes sociais das empresas. Tais
empresas, juntamente com o Estado e a sociedade civil, constituem o que
denominamos de Terceiro Setor.

................. e -
........ r N
. \
Estado / ™. Setor Privado \ i
- - > Fundacgdes,
\ = ] R
P , Institutos
—
d ~ . ..
N .\\ N P Empresariais
.. et ~ L
ST AR . ) NV WS
Sindicato ! Terceiro Seto\
| Associaces, Fundagbes, Clubes
\ Recreativos, Instituices ]
Filantropicas, OrganizagGes . ~
s «  Comunitarias, ONGs etc Organlzagqes
S o _ Paraestatais
=== Ex. Sistema S

Figura 1 — A representacdo da organizagdo do Terceiro Setor
Fonte: Albuquerque (2006, p. 40).

O que é entdo um projeto social? E uma atividade com inicio, meio e fim, com um
objetivo determinado, cuja finalidade € suprir a deficiéncia do cidaddo beneficiario que o
Estado ndo foi capaz de fornecer. Faz-se uso de recursos financeiros e materiais previamente
estipulados, com a proposicdo de promover uma mudanca social e alcangar certos resultados e
objetivos ou, ainda, criar algo novo.

Pode ser dito que avaliacdo e monitoramento sdao componentes a serem utilizados na
verificacdo do cumprimento do objetivo proposto, dos recursos empregados e na conferéncia

do andamento das metas propostas. Através da avaliacdo, os usuarios, dirigentes e
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patrocinadores podem ter uma visdo geral do seu aproveitamento e de quais beneficios ja
foram alcancados.

Outro conceito de Responsabilidade Social Corporativa é a prestacdo de contas ou
accountability, onde a empresa apresenta 0 seu resultado. “Por esta razdo, uma das
ferramentas utilizadas atualmente é o Balango Social, que seria a memdria social da empresa,
isto e, informacdes acumuladas sobre as condicGes de trabalho oferecidas aos empregados
pela empresa” (FREIRE, 2001).

Deve-se considerar a gestdo e a apresentagdo de projetos tomando por base
praticamente todos os autores citados, ja que as ONGs, atualmente, praticamente suprem o
papel do Estado, mas ainda contam com o seu apoio. Dessa forma fazem, inclusive, com que
algumas metodologias de projeto sejam implantadas e com que as politicas publicas, como o
enfrentamento da violéncia, a inclusédo digital e a complementacgéo escolar, sejam executadas
em parceria. As empresas estdo conseguindo trilhar um caminho junto com as ONGs e o
Estado para também diminuir ou zerar a desigualdade social e a pobreza no Brasil e no

mundo.

1.7 ORGANIZACAO DO ESTUDO

A dissertacdo esta estruturada da seguinte forma:

— No primeiro capitulo, ha a introducdo, onde sera feita a descri¢cdo do problema, o
objetivo, a metodologia e a formulacdo da hipotese.

— No segundo, que trata das metodologias utilizadas no desenvolvimento do
trabalho, sera falado da pesquisa-acdo, que visa a resolucdo de problemas por meio
de acdes definidas, objetivando simultaneamente a intervencdo, a elaboracao e o
desenvolvimento de teoria que buscou atender aos propositos preestabelecidos
neste trabalho, bem como a revisdo bibliogréafica, onde serdo apresentados 0s
conceitos ja estudados por outros pesquisadores.

— No terceiro, o desenvolvimento, onde serd exposto o0 assunto de forma
pormenorizada, fazendo a revisdo da literatura, explicando o que se entende por
Sistema de Gestdo, Qualidade Total, Responsabilidade Social Corporativa,
Terceiro Setor, Projeto, Projeto Social, Avaliagdo e Monitoramento e as

metodologias utilizadas em projeto, como o PMBOK e o Marco Ldgico.
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No quarto, é apresentada a discussé@o entre o referencial tedrico e a proposicao de
um novo modelo. A base desse item sera a literatura especifica de Fernando
Tenorio, Eduardo Marino, Maria Cecilia de Souza Minayo, Eduardo Szarzi, Leilah
Landim e Ernesto Cohen, entre outros autores que estudam o0s conteldos
solicitados para o escopo e avaliacdo de projeto.

Por fim, hd a conclusdo, onde serdo tecidas as consideracdes finais sobre a
hipbtese formulada e a proposta de ser dada a continuidade ao estudo do assunto,

com a recomendacao para novas pesquisas
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2. METODOLOGIA

Metodologia ¢ o caminho do pensamento e da pratica efetuada na abordagem da
realidade estudada (MINAYO et al., 2002). De acordo com Cervo e Bervian (1993), a
metodologia refere-se a classificacdo da pesquisa e a todos 0s procedimentos necessarios a
sua realizacdo, sendo que a mesma parte de uma ddvida, problema, e, com o auxilio do
método cientifico, busca uma resposta ou solucdo para 0 mesmo.

A funcdo da metodologia € mostrar como andar no “caminho das pedras” da pesquisa,
ajudar a refletir e instigar um novo olhar sobre o mundo: um olhar curioso, indagador e
criativo.

A elaboracdo de um projeto de pesquisa e o desenvolvimento da propria pesquisa, seja
ela uma dissertagdo ou tese, necessitam, para que seus resultados sejam satisfatorios, ter como
base um planejamento cuidadoso, reflexdes conceituais solidas, e serem alicercados em
conhecimentos ja existentes.

Pesquisar € um trabalho que envolve um planejamento analogo ao de um cozinheiro.
Ao preparar um prato, 0 cozinheiro precisa saber o que ele quer fazer, obter os ingredientes,
assegurar-se de que possui 0s utensilios necessarios e cumprir as etapas requeridas no
processo. Um prato sera saboroso na medida do envolvimento do cozinheiro com o ato de
cozinhar e de suas habilidades técnicas na cozinha. O sucesso de uma pesquisa também
dependera do procedimento seguido, do seu envolvimento com a pesquisa e de sua habilidade
em escolher o caminho para atingir 0s objetivos da pesquisa.

A pesquisa é um trabalho em processo ndo totalmente controlavel ou previsivel.
Adotar uma metodologia significa escolher um caminho, um percurso global do espirito. O
percurso, muitas vezes, requer ser reinventado a cada etapa. Precisamos, entdo, ndo somente
de regras e sim de muita criatividade e imaginacdo, além de aprender a pensar criticamente,
ter disciplina, escrever e apresentar trabalhos conforme padrdes metodologicos e académicos.

Assim, utilizamos na realizacdo deste trabalho duas metodologias, a pesquisa-acéo € a

revisao bibliografica, que apresentamos a seguir.

2.1 PESQUISA-ACAO

Para Kemmis e McTaggart (1988), citando Roberto Jarry Richardson, fazer pesquisa-

acao significa planejar, observar, agir e refletir de maneira mais consciente, mais sistemética e
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mais rigorosa sobre o que é feito por cada pessoa em suas experiéncias diarias, visando
interferir no meio, refletindo e desenvolvendo teorias. Esse método de pesquisa tem por
finalidade solucionar questdes através de pesquisadores e outras pessoas que eventualmente
estejam envolvidas no assunto estudado. Levando ao pé da letra, a pesquisa-acdo pretende
estudar um tema e promover mudancas, o que abre um leque de possibilidades de usabilidade
enorme nos mais diversos assuntos sociais e cotidianos.

Cohen e Manion (1990) citam trés possibilidades como exemplos: o professor
individual que trabalha em uma sala de aula para produzir determinadas mudancas ou
melhorias no processo de ensino-aprendizagem; a pesquisa feita por um grupo que trabalha
solidariamente, assessorados ou ndo por um pesquisador externo e, em ultimo lugar, um
professor ou professores que trabalham com um pesquisador ou uma equipe de pesquisa com
um relacionamento permanente. E importante ressaltar que, como em toda metodologia de
pesquisa, 0 pesquisador influencia o resultado no sentido de que suas idéias e opiniGes

determinardo todas as escolhas teoricas, praticas e conclusoes.

2.1.1 As caracteristicas da pesquisa-acao

A caracteristica fundamental da pesquisa-acdo € o seu carater participativo, embora
nem toda pesquisa participante possa ser considerada pesquisa-acdo. Thiollent faz esta
distincdo afirmando que a pesquisa participante € um tipo de pesquisa baseado na
metodologia de observacdo participante, na qual os pesquisadores estabelecem interagOes
comunicativas com pessoas ou grupos da situacdo investigada, com o objetivo de serem
melhor aceitos. A participacdo do pesquisador ndo tipifica por si sO a pesquisa-agdo. Para

Thiollent (1986, p. 15) uma pesquisa pode ser qualificada de pesquisa-acédo

quando houver uma acgdo por parte das pessoas envolvidas no problema observado;
que esta acdo seja uma acdo problematica que necessite investigacdo para ser
elaborada e conduzida; e cujos pesquisadores desempenhem um papel ativo na
busca de solugdo para os problemas encontrados, no acompanhamento e na
avaliacdo das ac6es desenvolvidas em funcéo dos problemas.

Na pesquisa-acdo identificam-se dois objetivos principais. O primeiro, que o autor
chama de objetivo pratico, é contribuir para o equacionamento do problema considerado
como central na pesquisa, no sentido de encontrar e propor solugdes para transformar uma

situacdo. O segundo estaria ligado ao conhecimento: obter informacgdes no sentido de
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aumentar o0 conhecimento de determinadas situagBGes, tais como reivindicacdes,
representacdes, capacidade de acédo e de mobilizacdo (THIOLLENT, 1986, p. 18).
Ainda de acordo com o autor, a metodologia de pesquisa-acdo tem como
caracteristicas principais 0s seguintes pontos:
— Trata-se de uma pesquisa social empirica concebida e realizada em estreita
associacdo com uma agéo ou resolucdo de um problema coletivo.
—H& um envolvimento cooperativo entre pesquisadores e participantes
representantes da situacdo/problema.
— Os pesquisadores tém papel ativo no equacionamento dos problemas,
organizacdo, acompanhamento e avaliacdo das acdes.
— Definicdo de uma acdo a ser desenvolvida, identificacdo de seus agentes,
objetivos e obstaculos.
— Experimentacdo em situacgdo real: variaveis ndo sdo isolaveis; acéo interfere no
que esta sendo observado.
— InterpretacGes da realidade observada a partir de acdes transformadoras,
produtos da discussao.
- A pesquisa-acdo também pode ser feita com pesquisa participativa, pois
estabelece relagdes comunicativas com as pessoas ou grupos da situagédo
investigada. Pesquisadores participam do contexto investigado, identificam-se

com valores e comportamentos. Costuma ter uma melhor aceitagéo.

2.2 INVESTIGACAO CIENTIFICA

2.2.1 O trabalho cientifico e sua avaliagédo

O trabalho cientifico, propriamente dito, é avaliado, segundo Demo (1999), pela sua
qualidade politica e pela sua qualidade formal. A qualidade politica refere-se
fundamentalmente aos conteddos, aos fins e a substancia do trabalho cientifico. A qualidade
formal diz respeito aos meios e formas usados na producéo do trabalho. Refere-se ao dominio
de técnicas de coleta e interpretacdo de dados, manipulacdo de fontes de informacéo,
conhecimento demonstrado na apresentacdo do referencial tedrico e apresentacdo escrita ou

oral em conformidade com os ritos académicos.
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De acordo com Gil (1999, p. 26), a investigacao cientifica depende de um “conjunto
de procedimentos intelectuais e técnicos” para que seus objetivos sejam atingidos: os métodos
cientificos.

Método cientifico € o conjunto de processos ou opera¢Bes mentais que devem ser
empregados na investigagdo. E a linha de raciocinio adotada no processo de pesquisa. Os
métodos que fornecem as bases logicas a investigacdo sdo: dedutivo, indutivo, hipotético-
dedutivo, dialético e fenomenologico (GIL, 1999; LAKATOS e MARCONI, 2001).

O Método hipotético-dedutivo, proposto por Popper (1993), consiste na adoc¢do da
seguinte linha de raciocinio:

quando os conhecimentos disponiveis sobre determinado assunto sdo insuficientes
para a explicacdo de um fendmeno, surge o problema. Para tentar explicar as
dificuldades expressas no problema, sdo formuladas conjecturas ou hipéteses. Das
hipoteses formuladas, deduzem-se consequéncias que deverdo ser testadas ou
falseadas. Falsear significa tornar falsas as conseqiiéncias deduzidas das hipoteses.
Enquanto no método dedutivo se procura a todo custo confirmar a hip6tese, no

método hipotético-dedutivo, ao contrario, procuram-se evidéncias empiricas para
derruba-la (GIL, 1999, p. 30).

2.3 CONSIDERACOES

Por estas definigdes, fica claro como trabalhamos: primeiro determinamos o problema
a ser estudado, depois exploramos 0 assunto com algumas organizac¢des. Fizemos entdo a
selecdo bibliografica, ou seja, usamos o método da pesquisa-acdo. Partimos aqui para a
bibliografia escolhida, na tentativa de sanear as dividas através da leitura de alguns trabalhos
académicos, periodicos e artigos na mesma linha de pesquisa que nos levou a busca do
desenvolvimento do pensamento a ser seguido.

Depois desse caminho percorrido, ao iniciarmos a escrita, foi possivel perceber que
muitas duvidas ainda deveriam ser sanadas, mas como utilizamos na investigagdo cientifica o
metodo hipotético-dedutivo, fizemos o recorte da ddvida e tentamos respondé-la o mais
fielmente possivel, o que nos fez chegar a seguinte hipdtese: na era do caos, do
indeterminismo e da incerteza, os métodos cientificos andam com seu prestigio abalado.

Apesar da sua reconhecida importancia, hoje, mais do que nunca, se percebe que a
ciéncia nao é fruto de um roteiro de criagcdo totalmente previsivel; portanto, ndo ha apenas
uma maneira de raciocinio capaz de dar conta do complexo mundo das investigacdes

cientificas. O ideal seria empregar métodos diversos e ndo um método em particular,
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ampliando assim as possibilidades de analise e obtencdo de respostas para o problema
proposto na pesquisa.
Precisamos continuar a busca da solucdo para a divida do Terceiro Setor de “como

elaborar um projeto com qualidade”.
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3. DESENVOLVIMENTO

Com base na metodologia ja apresentada, foi feita a revisao bibliogréafica, levando-se
em conta a hipotese formulada, no intuito de respondé-la, a partir da premissa de que se deve
conceituar primeiramente o que ¢é entendido sobre os temas discutidos para depois confronta-

los com a experiéncia adquirida e propor uma nova matriz.

3.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA - CONCEITUACAO

De acordo com Méarcio lvanos Zarpelon, citando Damasceno Duarte, “Jesus Cristo foi
quem aprimorou as praticas de Responsabilidade Social” (DUARTE apud ZARPELON,
2006, p. 4). Pode-se dizer que o marco histérico da Responsabilidade Social é 1789, quando
acontece a Revolucdo Francesa, o simbolo da faléncia da gestdo, que ndo levava em conta 0s
direitos dos cidaddos e as questdes sociais.

Partindo dessa premissa, é apresentado o quadro demonstrativo dos acontecimentos

que propiciaram os estudos sobre o assunto (quadro 1):

Ano Acontecimento

1789 | Revolugdo Francesa

1789 | Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidad&o — atualizada em 1793 e 1795

1899 | Na Franca, Carnigi, fundador do Conglomerado U.S. Steel Corporation exigia que os

membros mais afortunados da sociedade ajudassem os grupos excluidos e que as empresas

deveriam cuidar e multiplicar a riqueza da sociedade.

1906 | Charles Eliot estuda as ciéncias sociais voltadas para a Responsabilidade Social

1907 | Arthur Hakley estuda as ciéncias sociais voltadas para a Responsabilidade Social

1916 | John Clark estuda as ciéncias sociais voltadas para a Responsabilidade Social

1919 | Henry Ford contraria um grupo de acionistas ao reverter parte dos lucros na capacidade

produtiva, aumento de salérios e constituicdo de um fundo de reserva.

1929 | Alemanha — Constituicdo da Republica de Weimar — as empresas podem assumir uma

funcao social

1936 | Gilberto Freyre escreve Casa Grande e Senzala

1945 | Criag8o das Organizacdes das Nac¢Ges Unidas (ONU)

1948 | Declaracdo Universal dos Direitos Humanos

1953 | Haward Bowen publica Responsibilities of the Businessman

1953 | Justica Americana — doacdo de recursos para a Universidade de Princeton, estabelece a

filantropia corporativa.

Década | Estados Unidos — Guerra do Vietnd — A sociedade se manifesta contra a producdo e o uso

de 1960 | de armamentos bélicos. As organizacdes ndo podiam mais vender o que desejassem.
Continua
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Ano Acontecimento

1968 | Balanco Social na Franga
Década | Estados Unidos — Novo contexto econdmico. As empresas buscam o lucro e abandonam as
de 1970 | responsabilidades sociais.

1977 | Franca— lei obrigando as empresas a realizarem o Balanco Social

1989 | “Consenso de Washington” — o International Institute for Economy, de Washington,
promoveu uma reunido da qual participaram o governo americano, FED, Banco Mundial,
FMI, BID, BIRD. O objetivo era discutir as reformas para a América Latina, assolada pela
inflacdo, recessdo e divida externa.
1997 | Sistema de Gestdo Social — SAI (Social Accountability Internacional) — SA8000

Quadro 1 — Evolucdo historica da Responsabilidade Social
Fonte: Zarpelon (2006, p. 4-5) e Karkotli (2004, p. 59-60).

Carlos Montaiio mostra que Fiedrich August von Hayek, nos anos 90, ao propor as
bases do neoliberalismo e o enfrentamento da crise do Welfare State, através da economia
monetarista, era adepto de uma vertente da Responsabilidade Social. Um dos seus discipulos,
Milton Friedman, é considerado o pai da Responsabilidade Social Corporativa.

Milton Friedman (apud ASHLEY, 2006) afirma que é a empresa que responde as
expectativas de seus acionistas, ou seja, que estd atenta aos seus stakeholders. Atualmente,
outros pesquisadores como Leticia Veloso, Dow Votaw e Patricia A. Ashley mostram uma
outra visao.

Leticia Veloso (2004) diz que é a implementacdo de a¢des sociais que, elaboradas ou
implementadas diretamente por empresas, ou pelo menos financiadas por elas, visa atenuar a
pobreza, melhorar as condi¢des de vida, e promover a cidadania de grupos ou populacdes
carentes. J& Dow Votaw reconhece que ndo hd um consenso sobre o que é Responsabilidade
Social. Para alguns, representa a idéia de responsabilidade ou obrigacdo legal; para outros,
significa um comportamento responsavel no sentido ético; para outros, ainda, o significado é
0 de responsavel por alguma coisa hum modo pontual. Segundo ele, “muitos, simplesmente,
equiparam-na a uma contribuicdo caridosa; outros a tomam pelo sentido de socialmente
consciente”. Ja ASHLEY (2006) entende que

se trata do compromisso continuo nos negdcios pelo comportamento ético que
contribua para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental, pressupondo a
realizacdo de decisdes dos agentes econémicos (stakeholders), que sejam resultado

da reflexdo quanto aos seus impactos sobre a qualidade de vida atual e futura de
todos que sejam afetados por estas decisdes.

Elvira Ventura (2005), em seu trabalho Responsabilidade Social das Empresas sob a

Optica do “Novo Espirito do Capitalismo™, entende o tema da Responsabilidade Social como
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0 compromisso que uma organizagdo deve ter para com a sociedade, expresso por meio de
atos e atitudes que a afetem positivamente, de modo amplo. Pode ser também alguma
comunidade, de modo especifico, agindo pro-ativa e coerentemente no que tange o seu papel
especifico na sociedade e a sua prestacdo de contas para com ela. Dessa forma, assume, além
das obrigacdes estabelecidas em lei, também obrigacfes de carater moral, mesmo que ndo
diretamente vinculadas as suas atividades, mas que possam contribuir para o desenvolvimento
sustentavel dos povos. Assim, numa visdo expandida, Responsabilidade Social é toda e
qualquer acdo que possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade.
Verificou-se também que alguns institutos e outros pablicos tém uma outra visdo de RSE
— Responsabilidade Social Empresarial. Para o Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econbmicas — IBASE, é uma postura ética, com praticas responsaveis e transparéncia no meio
empresarial e nas organizagOes da sociedade civil, e por acreditar nisso propée uma ferramenta
certificada, como o Balango Social, para que as empresas possam ampliar as articulagfes e a
capacidade de demonstrar o resultado do seu trabalho para a sociedade civil organizada.

O Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel, em 1988, diz que:

Responsabilidade Social corporativa é o comprometimento permanente dos
empresarios de adotar um comprometimento ético e contribuir para o
desenvolvimento econémico, simultaneamente, a qualidade de vida de seus
empregados e de seus familiares, da comunidade local e da sociedade como um
todo.

Por outro lado, a pesquisa inicial do Accountability e do Copenhagen Centre concluiu

que:

Os beneficios do desenvolvimento sustentdvel — resultantes da crescente
preocupacdo das empresas com 0s impactos social, ambiental e econémico, que
exercem a chamada triple botton line ou tripé da sustentabilidade, que tem como
eixo de sustentacdo os aspectos econdmicos, ambientais e sociais, também
conhecido como os trés Ps (People, Planet and Proift, ou, em portugués, PPL —
Pessoas, Planeta e Lucro), continuariam limitados, a menos que passassem a integrar
a competitividade das nacGes. (ZADEK et al., 2007)

A pesquisa sugere que, sem esta relacdo crucial, iniciativas voluntarias de
responsabilidade corporativa ficariam restritas as empresas lideres de mercado, sem mobilizar

as demais.
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O conceito original de agrupamentos competitivos (clusters) foi elaborado por
Michael Porter (1990), que propunha gque as empresas poderiam obter vantagens competitivas
qguando sua localizacdo fisica lhes garantisse mao-de-obra, fornecedores, infra-estrutura,
percepcao e informacdo melhores do que os de seus competidores. Esses agrupamentos eram
ViStoS como organicos com crescimento mais ou menos espontaneo, que surgiam sob as
seguintes condicOes: forte competicdo local; demandas locais identificaveis e sofisticadas,
com preferéncia sobre as nao-locais e capacidade local para suprir as necessidades dos grupos
e apoiar sua continua inovagdo. O potencial dos agrupamentos de responsabilidade
coorporativa foi examinado nesta segunda fase da pesquisa. Desenvolvendo e ampliando o

trabalho original de Porter, formulou-se a hipotese de que:

Tais grupos poderiam criar vantagens competitivas dentro de um setor ou de Vvarios,
em regides geogréficas especificas, baseando-se nos efeitos da interacdo entre a
comunidade empresarial, ONGs e a sociedade civil em sua concepg¢do mais ampla, e
o0 setor publico voltado para a melhoria do desempenho social e ambiental das
empresas. (ZADEK et al, 2007)

Tais interacdes podem tomar diversas formas, conforme descrito mais adiante. Todas
estas formas de intercAmbio tém sobre a comunidade empresarial o efeito subjacente de
promover aprendizagem, competéncias, servigos e novas redes de contato, originando
relagBes mais efetivas e melhor gerenciamento de bens intangiveis. Estas influéncias mutuas
ampliam também a capacidade das empresas de agregar novas formas de conhecimento aos
negocios e, conseqiientemente, caminhos inovadores e ageis para desenvolver novos produtos
e Servigos e NoVOS Processos empresariais.

Leticia Veloso (2004) aborda outra visdo, a implementacdo de acBes sociais que,
elaboradas ou implementadas diretamente por empresas, ou pelo menos financiadas por elas,
visa atenuar a pobreza, melhorar as condi¢fes de vida e promover a cidadania de grupos ou
populagOes carentes.

E possivel compreender entdo, com base nestes principios, por que diversas empresas
investem em projetos sociais, educacionais, ambientais e culturais e ndo somente no seu
entorno, nem para mitigar a agressao ao meio ambiente provocado pelo tipo de atividade
empresarial que exerce, nem também como acdo compensatdria ou emergencial, mas como
uma vantagem competitiva alinhada as politicas publicas e como uma ac¢éo transformadora da

realidade e como forma de comunicacdo com os seus stakeholders.
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Como afirma Ricardo Rodrigues Silveira Mendonca: “N&o basta realizar acGes sociais

de forma isolada, mas integra-las aos sistemas de planejamento, avaliacdo, monitoramento e
em seus processos de gestdo” (MENDONCA, 2002, p. 211).
O pensamento da Fundacdo Brasileira para o Desenvolvimento Sustentvel (FBDS)

sobre Responsabilidade Social e investimento explica também o porqué das empresas

patrocinarem projetos e incorporarem estas acdes no seu planejamento estratégico:

Sdo corporagdes preocupadas com sua inser¢do no meio onde operam que buscam
levar em conta necessidades e preocupacdes de todos os seus publicos de interesse —
clientes, empregados, comunidades, governo, parceiros, fornecedores. E mais: visam
a criacao de valor ao acionista no longo prazo. (FBDS, 2007)

O quadro 2, a seguir, apresentado por Gilson Karkotti, sintetiza os conceitos de

Responsabilidade Social Corporativa (RSC):

Autores Conceituacao

Bowen (1943) Obrigacéo do empresario de adotar politicas, tomar decisdes e acompanhar linhas de
acdo desejaveis, segundo os objetivos e valores da sociedade.

Petit (1976) Etica do lucro dando lugar a ética da Responsabilidade Social: demandas sociais que
ndo podem ser satisfeitas pelas técnicas tradicionais de gerencia empresarial, ou seja,
com funcdes especificamente econdmicas.

Friedman (1970) | Responsabilidade social € um comportamento antimaximizagdo de lucros, assumido

para beneficiar outros que ndo os acionistas da empresa. Portanto, existe somente uma
responsabilidade da empresa: utilizar seus recursos e organizar suas atividades com o
objetivo de aumentar seus lucros, seguindo as regras do jogo de mercado.

Kugel (1973)

Desenvolvimento do conceito de Responsabilidade Social: acompanhou a prépria
evolugcdo dos programas sociais estabelecidos pelas empresas americanas. Os
executivos passaram a aceitar a necessidade de realizar certas a¢bes e procuraram
fazer com que fossem componentes regulares das operagdes das empresas.

Zenisek (1979)

Responsabilidade social como uma preocupacao das empresas com as expectativas do
publico. Seria, entdo, a utilizacao de recursos humanos, fisicos e econdmicos para fins
sociais mais amplos, e ndo simplesmente para satisfazer interesses de pessoas ou
organizacdes em particular.

Quadro 2 — Conceitos de Responsabilidade Social
Fonte: Karkotli (2004, p. 58).

Outra vertente da Responsabilidade Social Corporativa seria, como afirma Prahalad

(2005), a atencdo aos BP (base da piramide), que tém dificuldade de acesso a distribuicdo nos

mercados, representando como um impedimento a participacdo de grandes empresas, pois 0

conceito predominante é de que os pobres ndo tém consciéncia de marca, mas, pelo contrario,

sdo muito conscientes de marca e de valor, por necessidade.
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A base da piramide € a distribuicdo da riqueza, e a capacidade de geracdo de renda
pode ser entendida sob a forma de uma pirdmide econémica. No topo da piramide estdo os
ricos, com numerosas oportunidades de gerar altos niveis de renda. Mais de quatro bilhdes de
pessoas vivem na BP, com menos de US$ 2,00 por dia, tendo a necessidade de acGes

complementares por parte do Estado e/ou da sociedade.

Empresa Privada

Agencias de
desenvolvimento
e ajuda

Organizages da
sociedade civil e
governo local

Desenvolvimento
econdmico e
transformacao
social

Consumidores da BP
Empreendedores da BP

Figura 2 — Visdo da Responsabilidade Social pela 6tica da Base da Piramide (BP)
Fonte: Prahalad (2005, p. 16).

Por esta razao, por compreender, atender e ajudar a resolver essa situacdo, as empresas
buscaram alternativas para garantir o crescimento e a sobrevivéncia no mercado de alta
competitividade. Criam-se entdo, mecanismos ou indicadores que demonstrem para 0S
stakeholders o cumprimento do seu papel social e como estdo investindo na sociedade, na
conservacao do meio-ambiente e na sustentabilidade do seu negocio. Um desses indicadores €
0 Balango Social, que faz parte do Sistema de Gestdo adotado pela maioria das empresas,

como serd visto adiante.
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3.2 SISTEMA DE GESTAO

Existem, atualmente, diversos indicadores, conforme conceituado abaixo, criados para
que as empresas ou organizacOes demonstrem para 0s seus stakeholders como estdo
praticando a Responsabilidade Social Corporativa. De acordo com Melo Neto e Froes (2005),
as certificagcdes sociais também tém por objetivo comprovar o exercicio da Responsabilidade
Social interna e externa e demonstrar que seus produtos ou servi¢os sdo socialmente corretos.

Essa certificagdo social esta sendo dada da mesma maneira que ocorreu com as ISO —
International Organization for Standardization, Norma Técnica Internacional para
Padronizacdo: 1SO 9000, voltada para a qualidade, 1SO 14000, voltada ao meio ambiente e
BS 8800, focada nos direitos trabalhistas e levando em conta a salde e seguranca no trabalho.

Os indicadores tomados por base nesse trabalho sdo o Balango Social, a Demonstragao
do Valor Agregado, o Global Reporting Initiative — GRI, a SA 8000 e o ETHOS. Esses
indicadores e certificagdes visam garantir a padronizagédo da informacéo para os stakeholders,
onde é desejado apenas demonstrar por que se faz necessaria a elaboracdo de um projeto
social para que o sponsor possa ter clareza de que o0 mesmo vem ao encontro de seu core

business e esta de acordo com a linha de atuacdo proposta no seu planejamento estratégico.

3.2.1 Balanco Social

O Brasil foi o primeiro pais a ter uma ferramenta de gestdo que visa demonstrar a
desigualdade social e a pobreza — a RAIS — Relagdo Anual de Informag6es Sociais. Como ja
foi dito anteriormente, a RAIS existe desde 1975, e, a partir dai, as empresas anualmente séo
obrigadas a demonstrar qual a evolucdo da empregabilidade, quem foram os funcionérios,
além de outros detalhes sobre 0 mesmo (modelo em anexo).

De acordo com Melo Neto e Froes (2005), pode-se definir a RAIS como um
instrumento onde sdo discriminadas as acbes sociais quanto a sua natureza, seja de
Responsabilidade Social interna ou externa, quanto a sua especificidade (doacGes,
investimentos) ou ao valor gasto.

Em 1997, o socidlogo Herbert de Souza divulgou o Balanco Social modelo IBASE —
Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas, tomando por base o0 modelo implantado
na Franca, em 1977: um demonstrativo publicado anualmente pela empresa, reunindo um

conjunto de informacgdes sobre os projetos, beneficios e acbes sociais dirigidas aos
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empregados, investidores, analistas de mercado, acionistas e & comunidade. E uma ferramenta
que, quando construida por multiplos profissionais, tem a capacidade de explicitar e medir a
preocupacdo da empresa com as pessoas e a vida no planeta. E também um instrumento
estratégico para avaliar e multiplicar o exercicio da Responsabilidade Social Corporativa; ou
seja, sua funcdo principal é tornar publica a Responsabilidade Social empresarial, construindo
maiores vinculos entre a empresa, a sociedade e 0 meio ambiente.

A partir de 1998, o IBASE passa a conferir um selo, de empresa-cidada, para as
empresas que o divulgam, tomando por base 0 seu modelo.

E importante lembrar que o termo “balanco” é utilizado pela contabilidade para
demonstrar o comportamento financeiro de uma empresa, num periodo determinado. A
divulgacdo do balanco pelas empresas foi regulamentada em 1976, pela Lei das S/A (Lei n°
6.404/76), através de um Conselho Federal de Contabilidade, criado em 1946, que normatiza
a apresentacdo dos mesmos. Em 6 de setembro de 2004, criou uma norma técnica, chamada
Norma Brasileira de Contabilidade — NBC T 15, que regulamenta a apresentacéo dos balancos
sociais. Esta norma ndo obriga, mas orienta a sua apresentacdao e normatiza o0 modo de fazer,

ou seja, ratifica as orientagdes do IBASE.

3.2.2 Demonstracao de Valor Adicional - DVA

Outro indicador ou instrumento para auferir as a¢fes sociais da empresa € a DVA —
Demonstracdo de Valor Adicionado que, de acordo com Santos (2003, p. 32), € a diferenca
entre o0 VA (Valor Adicionado) adotado pela contabilidade e pela economia; ou seja, na
contabilidade parte-se do valor das vendas, e na economia utiliza-se o critério adotado pelo
IBGE, que é o valor de producdo. Entdo, pode-se dizer que o valor adicionado de uma
empresa é o quanto de riqueza ela pode agregar aos insumos de sua producdo que foram
pagos a terceiros, inclusive relativos as despesas de depreciacdo (quanto um bem mdvel ou
imével desvaloriza anualmente em funcdo da sua utilizagdo ou passar do tempo). Logo, na
contabilidade, seria o resultado do valor das vendas, menos 0s insumos pagos a terceiros,
mais a depreciacdo. Entdo, o VA representa o incremento de valor que se atribui a um bem
durante o processo produtivo.

A DVA deve ser entendida como um componente do Balanco Social criado pela
contabilidade para auxiliar na medicdo e demonstracdo da capacidade de geracdo e

distribuicdo da riqueza de uma entidade, além de identificar como foi feita essa distribuic&o.
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A DVA toma por base a Demonstracdo do Resultado do Exercicio, um relatdrio contabil que
detalha as entradas, saidas e informa qual o lucro da empresa e como sera distribuido, e utiliza
as informacdes do Balanco Patrimonial, outro relatério contabil que demonstra as riquezas e
as dividas de uma empresa. A apresentacdo desses relatorios deve estar em conformidade com
a Lei n° 6.404/76.

Vale lembrar também que a apresentacio da DVA esta regulamentada na
contabilidade através da NBCT 3.

3.2.3 Global Reporting Initiative — GRI

O Global Reporting Initiative — GRI é uma organizacdo ndo-governamental
internacional, criada em 1997, através de um acordo internacional da CERES (Coalition for
Environmentally Responsible Economies) em cooperacdo com a UNEP (United Nations
Environment Programme). Sua sede é em Amsterdd, na Holanda. Como opera em rede, esta
presente em varios paises, possibilitando que os relatorios passem a ser parte da rotina da
empresa.

Atendendo a esse preceito, o0 GRI tem uma visdo de longo prazo, multi-stakeholder,
cuja missdo é elaborar e difundir as diretrizes para elaboracdo de relatérios de sustentabilidade
aplicaveis, global e voluntariamente, pelas organizacdes que desejem dar informacao sobre os
aspectos econémicos, ambientais e sociais das suas atividades, produtos e servicos.

O relatério para ser elaborado tem que levar em conta os trés aspectos principais de
sustentabilidade:

— Econdmico: inclui, por exemplo, os gastos e beneficios, produtividade do trabalho,
criacdo de emprego, despesas em servicos externos, despesas em investigacdo e
desenvolvimento, e investimentos em educacdo e outras formas de capital humano.
O aspecto econdmico inclui, embora ndo se limite s a ele, a informacéo financeira e
suas respectivas declaragdes.

— Ambiental: inclui, por exemplo, impactos dos processos, produtos e servigos no ar,
agua, solo, biodiversidade e saude humana.

— Social: inclui, por exemplo, a salde e seguranga ocupacionais, estabilidade do
empregado, direitos laborais, direitos humanos, salarios e condi¢cdes de trabalho nas

operagdes externas a empresa.

As diretrizes do GRI sdo as seguintes:
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Diretrizes do GRI

A) Introducdo e Orientacdo Geral

Informacdo bésica para compreender a necessidade e a
natureza da GRI, assim como linhas gerais sobre a
concepcao e aplicabilidade das diretrizes.

B) Principios e Métodos para a
Elaboracdo de Relatdrios de
Sustentabilidade

Aspectos fundamentais, conceitos e praticas que
promovem o rigor, comparabilidade, e confiabilidade na
elaboracdo dos relatorios.

C) Conteudo do Relatério da
Sustentabilidade

Enquadramento para estruturar um relatério GRI,
conteldo especifico e conselhos para completar as
varias partes do relatério.

D) Anexos

Orientacdo adicional e recursos para utilizar as
diretrizes.

Quadro 3 — Diretrizes do GRI
Fonte: GRI

3.2.4 Responsabilidade Social 1000 (Norma AA1000) — Norma béasica em
Responsabilidade Social e ética, auditoria e relato

A AA1000 é uma certificacdo criada pelo ISEA — Institute of Social and Ethical

Accountability (Instituto de Responsabilidade Social e Etica) da Inglaterra, em 1996, e

desenvolvida para melhorar a Responsabilidade Social e o desempenho geral das

organizacoes, através do aumento da qualidade do balanco social, a ética, auditoria e relato. E

uma norma béasica e como tal pode ser usada de duas maneiras:

—como uma moeda comum para confirmar

Responsabilidade Social especializadas, existentes e emergentes;

a qualidade das normas de

— como um sistema e um processo independente e Unico para gerenciar e comunicar a

responsabilidade e o desempenho social e ético.

Compreende as caracteristicas de um processo de qualidade e um conjunto de padrbes

de processo. Os padrdes de processo cobrem 0s seguintes estagios:

— Planejamento;

— Balanco;

— Auditoria e relato;

— Integracéo de sistemas;

— Comprometimento das partes interessadas.
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3.2.5 SA 8000

A SA 8000 é uma certificacdo desenvolvida pela SAI — Social Accountability
International, criada em 1997 e com sede nos EUA. E a primeira norma de certificagéo social
que assegura que na cadeia produtiva ndo existem ocorréncias anti-sociais. Tem por objetivo
ser um indicador de padrdo global e passivel de verificacdo, criado para tornar os locais de
trabalho mais humanos. Trata-se de uma certificacdo desenvolvida, revisada e atualizada por
meio do didlogo com todas as partes interessadas (stakeholders), tais como sindicatos,
empresas e organizagdes ndo-governamentais. A SA 8000 combina elementos-chave das
convencoes da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) com Sistemas de Gerenciamento
das Familias 1SO - International Organization for Standardization.

E uma norma que especifica os requisitos de Responsabilidade Social para possibilitar
a uma empresa:

a) desenvolver, manter e executar politicas e procedimentos com o objetivo de

gerenciar aqueles temas com 0s quais ela possa controlar ou influenciar;

b) demonstrar para as partes interessadas que as politicas, procedimentos e praticas

estdo em conformidade com os requisitos desta norma.

As condicbes da SA 8000 devem ser aplicadas universalmente em relacdo a

localizacdo geogréfica, setor da industria e tamanho da empresa.

Existem duas formas de comprometimento das empresas com as normas:

— para 0 varejo, 0 compromisso consiste em fazer negécios apenas com fornecedores
socialmente responsaveis, que sejam certificados na SA 8000 pelo Social
Accountability International (SAI);

— jaainddstria deve passar por um rigoroso processo que inclui a contratagdo de um

auditor reconhecido para conseguir essa certificacao.

Os cddigos de conduta da SA 8000 séo separados em nove areas principais:
1) Trabalho infantil;

2) Trabalho forcado;

3) Salde e seguranca;

4) Liberdade de associacéo e reivindicacfes coletivas;

5) Discriminacdo;

6) Praticas disciplinares;

7) Horas de trabalho;



8) Compensacao;

9) Sistemas de gerenciamento.
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Para que a empresa obtenha essa certificacdo, além de ter um codigo de conduta que

abranja todas essas areas, tera ainda que ser avaliada nos seguintes aspectos:

Areas de avaliag&o

Aspectos-chave

Processo produtivo

Gerenciamento das relacfes trabalhistas;
Respeito aos direitos humanos;

Gerenciamento das relagbes com os fornecedores no tocante a

mao de obra;
Gestdo ambiental;
Natureza do produto.

Relagdes com a comunidade

Natureza das a¢des desenvolvidas;
Problemas sociais solucionados;
Beneficiarios;

Parceiros;

Foco das ac0es;

Escopo das acdes.

Relagdo com os empregados e
seus dependentes

Concessao de beneficios;

Expansdo dos beneficios aos dependentes;
Gestéo do clima organizacional;

Gestéo da qualidade de vida no trabalho;

Programa de aumento da empregabilidade.

Quadro 4 — Principais aspectos das areas de avaliagdo social
Fonte: Melo Neto e Froes (2005, p. 177).

3.2.6 The Dow Jones Sustainability World Indexes — DJSI

The Dow Jones Sustainability Indexes (DJSI) surgiu em 1999, nos EUA, como o

primeiro indicador de performance financeira que define a sustentabilidade de acordo com

critérios econdmicos, sociais e ambientais. E um indice que acompanha o desempenho de

empresas que lideram seus setores, em termos de sustentabilidade corporativa de forma

globalizada, tornando-as benchmarks no mercado internacional.

O indice € construido a partir de um questionario, de documentos — relatérios de

sustentabilidade, de saude e seguranca e financeiros, entre outros, brochuras, websites — e de

informacdes prestadas pela empresa a analistas, a imprensa e as partes interessadas. As

companhias sdo avaliadas sob trés aspectos — econdmico ambiental e social — com base em
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sua governanca corporativa®, fornecimento de relatérios sociais e ambientais, administracdo
do relacionamento com clientes, planejamento estratégico, gestdo de crise e risco e retencédo
de talentos. Estes e outros fatores, em conjunto, sugerem a qualidade da saude financeira geral
da empresa, bem como sua estabilidade e valor para seus acionistas, no longo prazo.
As empresas incluidas no DJSI tém os seguintes beneficios:
— reconhecimento puablico da lideranga industrial em areas estratégicas de dimenséo
econdmica, ambiental e social;
— reconhecimento de importantes grupos de interesse tais como legisladores, clientes e
empregados;
— resultados visiveis imediatos e de grande impacto, tanto internamente como
externamente, visto os resultados serem publicamente anunciados e as empresas
ficarem associadas ao simbolo oficial “Member of DJSI”;

— beneficios financeiros como resultado dos investimentos baseados no indice.

3.2.7 Ethos

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social é uma organiza¢do nao-
governamental, criada por empresarios e executivos, com o objetivo de mobilizar, sensibilizar
e ajudar as empresas a gerir seus negocios de forma socialmente responsavel.

Os Indicadores Ethos sdo uma ferramenta de aprendizado e avaliacdo da gestdo no que
se refere a incorporacdo de préaticas de Responsabilidade Social empresarial ao planejamento
estratégico, ao monitoramento e desempenho geral da empresa. Trata-se de um instrumento
de auto-avaliacdo e aprendizagem de uso essencialmente interno, lancado pela primeira vez
em 2001 e revisado anualmente.

Esses indicadores permitem que as empresas facam uma auto-avaliagdo de seu

desempenho em sete temas:

* De acordo com o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa, “Governanga corporativa é o sistema pelo
qual as sociedades sdo dirigidas e monitoradas, envolvendo os relacionamentos entre acionistas/cotistas,
conselho de administracdo, diretoria, auditoria independente e conselho fiscal. As boas praticas de governanga
corporativa tém a finalidade de aumentar o valor da sociedade, facilitar seu acesso ao capital e contribuir para a
sua perenidade” (IBGC, 2008).
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1) Valores, Transparéncia e Governanca;
2) Pdblico Interno;

3) Meio Ambiente;

4) Fornecedores;

5) Consumidores e Clientes;

6) Comunidade;

7) Governo e Sociedade.

Em anexo, um modelo comparativo preparado pelo Ethos, de levantamento do balango
social tomando por base os indicadores e 0 GRI. O questionario completo para que se possa

apura-los pode ser encontrado no site do Ethos.

3.3 SISTEMA DE GESTAO, A QUALIDADE TOTAL - TQM E OS STAKEHOLDERS
ENVOLVIDOS

O dicionario Michaelis, em sua edicdo eletronica, informa que qualidade é um
substantivo feminino que pode significar: 1. Caracteristica de uma coisa. 2. Modo de ser. 3.
Disposi¢do moral, caréter, temperamento. 4. Filos. Acidente que modifica a substancia, sem
Ihe alterar a esséncia.

Karkotli (2004), citando Maximiano (1997), esclarece que a qualidade foi investigada
pelos filésofos gregos que a pensaram como uma caracteristica de exceléncia em alguma
coisa. Demonstra também que na Idade Média surgiram os primeiros operadores de controle
de qualidade, e, na Revolucdo Industrial, com a producdo em massa, enfocou-se a qualidade
na administracdo da producdo. Nessa época, em funcdo dessa producdo em massa, se fez
necessario criar regras, medidas, gabaritos e acessorios que garantissem um padrdo de
produtos, sendo que o controle de qualidade era apenas contar e classificar uma
inconformidade com os critérios preestabelecidos.

Na década de 50, o Japdo fez a opc¢do pela qualidade, dando inicio a uma nova etapa.
Este conceito de qualidade, segundo Paladini (apud SLACK, 1999), foi absorvido pela
populacdo no dia-a-dia, fazendo com que a nacao crescesse e se tornasse a poténcia que é
hoje. Nessa mesma época, os trabalhos de Deming e Juran e de Ishikawa introduziam as

técnicas de controle de processos.
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Em 1960, a qualidade deixava de ser baseada na producdo e passava para O
gerenciamento, ampliando o seu alcance e incluindo a qualificacdo dos custos de qualidade, o
controle total da qualidade, engenharia de confiabilidade e zero defeito.

A gqualidade total também pode ser abordada de outras maneiras. Philip Crosby (apud
SLACK, 1999) afirma que qualidade é simplesmente fazer o que haviamos dito que iriamos
fazer: dar ao cliente (tanto interno como externo) exatamente o que ele pediu. Em outras
palavras, adequacdo ao uso e adequacao ao padrao.

Podemos dizer que a qualidade total € uma vantagem competitiva e um diferencial de
uma empresa ou de um produto. A qualidade de um servi¢co ou produto reduz os custos de
retrabalho, devolugbes, melhora o desempenho, gera consumidores satisfeitos e um
diferencial frente aos seus concorrentes. Podemos representar a qualidade total da seguinte

forma:

A

»
»

Recursos de
producéo

PLANEJAMENTO
Fornecimento de CONTROLE Demanda de
produtos e E QUALIDADE produ.tos
Servigos e servigos

/# qualidade dos produtos e
servicos que a operagao
produz

< »
« »

Consumidores
da operagéo
produtiva

Figura 3 — O planejamento e o controle de qualidade
Fonte: Slack (1999, p. 411)

A qualidade também serd capaz de produzir produtos e servicos para 0S Seus
consumidores internos e externos de forma igual. Ha diversas abordagens ou visfes para o
assunto neste trabalho, mas preferimos focar na visdo do consumidor, onde David Garvin
(apud SLACK, 1999) afirma que a “qualidade de um produto ou servico em particular é
aquilo que ele percebe como sendo qualidade”. Pode ser também definida como o grau de
adequacao entre as expectativas dos consumidores e a percepc¢do deles do produto ou servico.

Ao se falar de projetos, principalmente dos sociais, podemos dizer que esta percepgao
nos leva a perspectiva da qualidade que devemos utilizar ao diagnosticéa-lo e a conformidade

para executa-lo. Para isso, vamos abordar os seis passos necessarios para que O projeto
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aconteca de acordo com o planejado e possa ser controlado de forma a corrigir, se necessario,

0 Seu esSCopo.

S&o os seguintes, conforme Slack (1999):

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Definir as caracteristicas de qualidade do produto ou servico;

Definir como medir cada caracteristica de qualidade;

Estabelecer padrdes de qualidade para cada caracteristica de qualidade;
Controlar a qualidade em relacédo a esses padrdes;

Encontrar e corrigir causas de ma qualidade;

Continuar a fazer melhoramentos.

Os passos podem ser definidos da seguinte forma:

Definir as caracteristicas de qualidade do produto ou servigo: quem definira a
especificacdo do produto ou servigo. Devemos levar em conta a funcionalidade, a
aparéncia, a confiabilidade, a durabilidade, a recuperagéo e o contato.

Definir como medir cada caracteristica de qualidade: onde especificamos como
poderemos medir e controlar esta qualidade através da quantificacdo no decorrer do
tempo de execucéo.

Estabelecer padrdes de qualidade para cada caracteristica do tema: neste passo,
estabelecemos como iremos checar se a qualidade esta sendo atingida e percebida
pelo consumidor.

Controlar a qualidade em relagdo a esses padrdes: nesse passo, checaremos se 0S
produtos ou servigos estdo de acordo com 0 proposto e de que maneira iremos
avaliar essa percepcdo. Esse controle pode ser feito através de amostras ou
checagens que devem ser capazes de medir a expectativa dos consumidores.
Encontrar e corrigir causas de ma qualidade: analisar a avaliacdo e o controle, e
com isso corrigir a qualidade do produto ou do servico.

Continuar a fazer melhoramentos: baseado na experiéncia e na avaliacdo melhorar

0S processos, 0 produto ou o Servico.

O quadro comparativo a seguir (quadro 5) demonstra as variaveis de qualidade que

devemos levar em conta ao planejarmos um projeto. Dessa forma, é possivel alcangar um alto

nivel de TQM em um projeto social.
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Caracteristicas
de qualidade

Carro
Variavel

Atributo

Projeto Social
Variavel

Atributo

Funcionalidade

Caracteristicas de
aceleracdo e
frenagem da
plataforma de testes

A qualidade de
dirigibilidade é
satisfatoria?

Caracteristicas
do problema a
ser enfrentado
e dos
participantes

A proposta é viavel?

Numero de A cor Numero de A quantidade de
Aparéncia manchas visiveis no | corresponde a participantes participantes
carro especificacdo? | no projeto corresponde ao
proposto?
Tempo médio entre | A Tempo de A execucao sera
- falh nfiabili 8 | avaliaca z de modificar
Confiabilidade | faihas con ab, _dade e | avaliagdo do capa _de odifica
satisfatoria? projeto a realidade
encontrada?
Vida do carro A vida Util estd | Duracédo do O tempo de
- r m roj X a0 é viavel
Durabilidade de aco_do co projeto execucdo é viave
0 previsto? para executar o
proposto?
Tempo entre a A assisténcia Tempo entre a | A corregéo do
Recuperacio descoberta da falha | técnica do carro | avaliagdoea | escopo é aceitavel
e sua recuperacao é aceitavel? corre¢do do com o planejado?
escopo
Nivel de ajuda Os Nivel de ajuda | Os participantes
proporcionado pelo | consumidores proporcionado | sentiram-se bem
pessoal de vendas sentiram-se pela atendidos ou
Contato (escala de 1 a5) bem servidos? | assisténcia tiveram suas
(sim ou néo) social necessidades

atendidas?

Quadro 5 — Medidas variaveis e atributos para caracteristicas de qualidade
Fonte: Adaptacdo livre baseada na tabela 17.3 de Nigel Slack (1999).

Os projetos buscam sempre um aprimoramento e um melhoramento. Podemos

exemplificar isso atraves da figura 4, a seguir, que expressa o Ciclo PDCA (planejar, fazer,

checar, agir):
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Ciclo PDCA

Planejar
Coletar e
analisar dados

Agir
Padronizar e
aprender licGes

Fazer
Implementar o plano
de melhoramento

Checar
Avaliar os dados
coletados

Figura 4 — Ciclo PDCA ou roda de Deming
Fonte: Slack (1999).

O ciclo PDCA demonstra que qualquer acdo deve ser planejada, ter esquematizado
como serd realizada, de que maneira sera checada e como se deve agir para alcangar o
objetivo proposto. Por ser um ciclo, todas as acfes sdo continuas, e por esta razdo,
representamos a qualidade desta forma.

Com o termo “qualidade” definido, podemos passar para a gestdo com qualidade, onde
Karkotli diz que a Gestdo da Qualidade Total, também conhecida pela sigla em inglés TQM
(Total Quality Management), esta atrelada ao planejamento da empresa. J& Juran (apud
SLACK, 1999) considera que a TQM tem por objetivo o desenvolvimento do planejamento
estratégico e o envolvimento da administracdo da empresa voltada para a qualidade, ja que o
gerenciamento através da qualidade gera uma melhor produtividade e faz com que todos 0s
recursos humanos e financeiros estejam envolvidos e voltados para 0 mesmo propdsito.

A TQM forca a empresa ou organizacdo a ter objetivos definidos, a remover as
barreiras, a manter uma boa comunicacao de suas praticas e técnicas e a ter uma avaliacdo
continua, uma melhoria continua, um bom relacionamento cliente/fornecedor, além de dar
autonomia e um treinamento continuo aos empregados.

O modelo TQM também procura reduzir os custos das falhas, mantendo o equilibrio
entre os custos de prevencdo e de avaliacdo, de falhas internas e externas, onde a qualidade
deve ser pensada desde o design, para “fazer certo logo na primeira vez”. Para isso, surgem as
ISOs.
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A 1SO 9001 diz que o Total Quality Management (TQM) é um sistema de gestdo
baseado na qualidade total e que exige o envolvimento de todos os membros da organizagéo
na melhoria continua da satisfacdo do cliente, voltado para o “modelo de sistemas de
qualidade para garantia de qualidade de design/desenvolvimento, producéo, instalagdo e
manutencao”.

Para uma boa implantacdo e estratégia de qualidade, além de contar com o apoio da
alta administracao, necessitamos de treinamento continuo, colaboracao e participacao ativa da
equipe, fazendo com que exista uma evolugdo e uma melhoria sucessiva nas organizacoes.

Se a qualidade total inicia-se com o desenvolvimento do projeto ou da idéia e vai até a
assisténcia técnica, podemos dizer que a gestdo da qualidade de um projeto pode ser avaliada
através da mudanca da qualidade de vida dos beneficiarios.

Atualmente, ao assumir a gestdo pela qualidade total, as organizacGes se
comprometem com uma mudanca de trajetdria envolvendo ndo somente a produtividade e o
lucro, mas a ética, a Responsabilidade Social e ambiental.

Esta mudanca de paradigma é que proporciona que os stakeholders (acionistas,
consumidores, empregados, fornecedores, comunidade, meio ambiente etc.) participem da
producéo e das decisdes de rumo da organizagéo, passando a ter uma gestao participativa. 1sso
possibilita uma maior rentabilidade e uma reducéo de custos e de precos.

Esse envolvimento também faz com que a relacdo trabalhista assuma outra visdo, ja
que permite a participacdo dos trabalhadores nas decisfes, levando em conta suas opinides e
seus conhecimentos.

A gestdo pela qualidade total, que é exercida atraves da gestdo participativa, do
compromisso com os stakeholders, com o planejamento, a melhoria continua, a educacao para
os colaboradores, a orientacdo para as necessidades dos clientes, o envolvimento dos
fornecedores, a utilizacdo de forma racional dos recursos naturais, € a porta de entrada para o
exercicio da Responsabilidade Social.

Harold Kerzner (2002), no livro Gestdo de Projetos: as melhores praticas, apresenta, no
capitulo sobre Planejamento Estratégico, uma figura sobre 0 macro ambiente de negécios, e
nos permite fazer uma livre adaptacdo para demonstrar os stakeholders. Podemos também os
intitular de “Os interessados diretos”, envolvidos em uma organizacdo, exemplificando o que

falamos acima.



Figura 5 — Stakeholders

Fonte: Livre adaptagdo baseada na Figura 5.8 do Macro ambiente de Negdcios — Groves Starling

(KERZNER, 2002).

Stakeholders

Trabalhadores

Organizagéo

Fornecedores
Concorrentes

Comunidade
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Cabe explicar aqui que stakeholders sdo os interessados positivos ou negativos,

internos ou externos ao processo. O Instituto Ethos, em seu site, define da seguinte forma:

Termo em inglés amplamente utilizado para designar as partes interessadas, ou seja,
qualquer individuo ou grupo que possa afetar a empresa por meio de suas opinifes
ou acdes, ou ser por ela afetado. HA uma tendéncia cada vez maior em se considerar

stakeholder quem se julgue como tal.

3.4 O TERCEIRO SETOR

Alguns autores entendem que a sociedade € divida em trés setores, sendo o Estado o

primeiro setor, que tem como uma de suas funcdes a “politica formal”, além de certa atividade

social, sendo entdo uma esfera publica. O mercado é o segundo setor, que tem uma dindmica

propria e autdbnoma, e é visto como esfera exclusivamente privada. O Terceiro Setor surge

entdo como o Unico que conseguiria articular o publico e o privado, que absorve o trato da
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“questdo social” e é ndo-governamental e ndo-lucrativo, e tem origem privada e finalidade
publica (FERNANDES, 1994 apud MONTANO, 2005, p. 135).

Esse Terceiro Setor, do qual as ONGs fazem parte, derivam dos movimentos sociais
gue surgiram entre os séculos XVI e XVII, com carater religioso e politico, tendo sofrido
influéncias pelos sistemas de governos e pelas politicas vigentes.

Por volta do ano 1800, surgiram os sindicatos patronais e o0s sindicatos de
trabalhadores, mudando a relacdo da sociedade civil com o setor privado. Com as alteracdes
ocorridas no século XIX e XX, na estrutura e no papel do Estado, os movimentos sociais
também se modificaram.

Apds a Primeira Guerra Mundial, o Estado passou a ter o pensamento de Bem-estar
Social (Welfare State), sendo obrigado a ter um papel mais presente no que diz respeito a
economia, a cultura e ao social, tornando-se entdo mais proximo da sociedade.

A Segunda Guerra Mundial modificou novamente essa relagdo em funcdo das
mudangas ocorridas na politica, na economia e no social. Essa mudanca fez com que
aumentasse a pobreza, a violéncia, as doencas, a poluicdo ambiental, os conflitos étnicos,
religiosos, sociais e politicos.

Essa questdo social ganhou maior destaque com a proclamacéo, pela Assembléia Geral
das Nacdes Unidas, em 10 de dezembro de 1948, da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos. A ONU - Organizag6es das NacOes Unidas passou a incorporar as entidades que
ndo faziam parte de governos, mas tinham representagdes, a saber: a OIT — Organizacdo
Internacional do Trabalho, o Conselho Mundial das Igrejas, a Cruz Vermelha Internacional,
entre outras. Vale ressaltar que a propria ONU criou algumas ONGs, como a UNESCO -
Organizacdo das NacOes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura e a FAO -
Organizagdo das NacGes Unidas para a Agricultura e a Alimentagéo.

A guerra do Vietnd, as lutas pelos direitos civis americanos, as lutas dos negros, as
campanhas pacifistas, a afloracdo dos movimentos ecologicos e ambientalistas, a luta das
mulheres e de outros movimentos pelos direitos sociais, politicos, culturais etc., fizeram surgir
uma nova ONG, mais voltada para a defesa dos direitos humanos que pela filantropia. No
Brasil, surgiram, nos anos 90, as ONGs como organizagdes de combate e enfretamento pela
auséncia das politicas publicas.

As ONGs derivam dos movimentos sociais dos anos 70/80, movimentos estes que
enfrentavam o Estado e conseguiram, em 1988, que a Assembléia Constituinte os levasse em
conta. Com a promulgacdo da Constituicdo Federal do Brasil, sancionada em 5 de outubro de

1988, as ONGs foram reconhecidas, pois em seu Artigo 5 do Titulo Il — Dos Direitos e
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Garantias Fundamentais e Capitulo I — Dos Direitos e Deveres Individuais que “todos sao

iguais perante a lei” e, nos incisos abaixo descritos, deixa claro a ndo-oponéncia a criacao de

associacoes. Diz:

XVII - é plena a liberdade de associacdo para fins licitos, vedada a de carater
paramilitar;

XVIII - a criacdo de associacdes e, na forma da lei, a de cooperativas independem de
autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associages sO poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas
atividades suspensas por decisdo judicial, exigindo se, no primeiro caso, o transito
em julgado;

XX - ninguém podera ser compelido a associar-se ou a permanecer.

Melo Neto e Frées (2001) afirmam que nos anos 90 o Terceiro Setor era denominado

da seguinte forma:

Para atuar nesta nova ordem social, surgem outras instituicbes sociais: entidades
filantrépicas, entidades de direitos civis, movimentos sociais, ONGs, organizac¢des
sociais, agéncias de desenvolvimento social, 6rgdos autdbnomos da administracdo
publica descentralizada, fundacdes e instituicdes sociais das empresas. Tais
empresas, juntamente com o Estado e a sociedade civil, constituem o que
denominamos de Terceiro Setor.

E ainda, como afirma Rubem César:

Surge no mundo um terceiro personagem. Além do Estado e do mercado, ha um
“Terceiro Setor”, “ndo-governamental” e “ndo-lucrativo”, €, no entanto organizado,
independente, e mobiliza particularmente a dimenséo voluntaria do comportamento
das pessoas. Sua emergéncia é de tal relevancia que se pode falar de uma “virtual

revolucdo” a implicar mudangas gerais nos modos de agir e pensar.

Em 1997, a ONG Comunidade Solidaria, da qual a presidente de honra era a ex-

primeira-dama do Brasil e antropdloga Ruth Cardoso, consultou as bases e propds uma

reestruturacdo do setor, com uma nova legislacdo. Criou-se entdo a Lei n° 9.790/99, também

conhecida com a Lei das OSCIPs, que qualifica as pessoas juridicas de direito privado sem

fins lucrativos como Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) e

regulamenta o Termo de Parceria, que é um convénio assinado entre as partes, que permite

repassar verbas e fundos publicos para a instancia privada realizar parte da funcdo do Estado

ou determinado por ele.

As OSCIP podem entdo firmar parceria direta com o poder publico, sem necessidade

de licitacdo (Lei n° 8.666/93). Estas tém reducdo dos encargos sociais, assim como as



47

empresas ou pessoas fisicas que fizerem doacdo terdo direito a um abatimento de 2% do lucro
operacional apurado no seu Imposto de Renda.

A mudanca no Codigo Civil brasileiro — Lei n° 10.406, promulgada em 10 de janeiro
de 2002 — d& ao Terceiro Setor, como um todo, uma regulamentacéo através do artigo 44, que
diz: “Art. 44. S3o pessoas juridicas de direito privado: | - as associac@es; Il - as sociedades; 111
- as fundacdes”.

De acordo com o Cddigo, as associagdes constituem-se pela unido de pessoas que se
estabelecem em fungéo de uma causa, constituindo uma organizagéo de fins ndo-econdmicos;
as sociedades seriam as empresas que representam o “segundo setor” (grifo nosso).

As fundacdes, para serem criadas, necessitam ter um instituidor que faca, por escritura
publica ou testamento, dotacdo especial de bens livres, fazendo uma declaracdo e
especificando o fim a que se destina. A fundacdo somente poderad constituir-se para fins
religiosos, morais, culturais ou de assisténcia.

Essas associacfes em geral sdo feitas da unido de pessoas que tém o0 mesmo propasito
ou defendem uma causa, como a defesa da Mata Atlantica ou ainda dos Direitos Humanos,
por exemplo. Ocorre que estas associagdes organizadas dependem do financiamento externo,
de apoiadores, doadores e das empresas de maneira geral para que possam atender a
“demanda social” por atividades extracurriculares (geralmente acdes complementares a
escola, a saber, aulas de danca, capoeira, teatro, cinema e etc.), de atencdo a saude, entre
outras. As empresas Ou organismos nacionais ou internacionais, por entenderem a situagdo
vulneravel dos cidaddos beneficidrios e por buscarem ser responsaveis socialmente,
patrocinam estas atividades, e para isso realizam editais de patrocinio de projetos sociais e
culturais ou as patrocinam diretamente.

Existem alguns organismos internacionais, participantes do Terceiro Setor, que captam
recursos ou tém fontes proprias e o utilizam para mitigar o efeito da pobreza, das guerras, das
catastrofes naturais, a melhoria do meio ambiente, sempre em parceria com outras ONGs ou
OSCIP, que sdo as executoras dos projetos.

Podemos entdo dizer resumidamente que os elementos definidores do Terceiro Setor
sdo:
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ELEMENTOS DEFINIDORES DESCRICAO
Bem-estar publico
Foco
Interesse comum
Questdes centrais Pobreza, desigualdade e exclus&o social
Entidades participantes Empresas privadas, Estado, ONG’s e sociedade civil
Nivel de atuacéo Comunitario e de base
. N Acdes de carater publico e privado, associativas e
Tipos de agBes .
voluntaristas.

Quadro 6 — Elementos definidores do Terceiro Setor
Fonte: Melo Neto e Frées (2005, p. 8).

3.5 0 QUE E UM PROJETO SOCIAL E O SEU DESIGN

Atualmente, em diversas areas de producdo ou servigos, as atividades empresariais sao
geridas como um programa ou projeto. Por esta razdo é que as ONGs, as comunidades e 0
Terceiro Setor, de maneira geral, tiveram que se organizar e se adaptar para ter condigdes de
receber recursos financeiros externos ou estabelecer parcerias que possam patrocinar suas
idéias, que serdo transformadas em planos, programas ou projetos.

De acordo com o ILPES - Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Econdmica y Social e a CEPAL — Comissdo Economica para a America Latina e o Caribe,
ambas instituicdes das Nac¢bes Unidas, “programa” sdo partes da politica social que permitem
as pessoas ter uma melhor qualidade de vida e uma melhor oportunidade de trabalho.
“Projeto” é toda acdo que tende a incrementar, manter ou recuperar a capacidade de geracao
dos beneficios sociais das pessoas*; ele requer investimentos em obras, equipamentos,
adequacdo de espagos, capacitacdo de monitores, ou seja, necessita de investimentos prévios
para que esses projetos possam ser realizados.

Melo Neto e Froes (2005) conceitua que “plano”, “programas” e “projetos” estdo
associados ao conjunto de a¢des que serdo implementadas e o nivel de sua abrangéncia. Dessa
forma, “plano” compreende um numero maior de acdes e uma abrangéncia maior, que se
desdobra em “programa” e este em “projetos”; onde se conclui que “projeto” devera ser parte

de um “programa”.

* Tradugdo livre da pagina 2 do Guia para la Identificacion, preparacion y evaluacion de programas sociales —
ILPES/CEPAL (1998).
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Com base nisso, fica claro qual a diferenca entre projeto, programa e projeto social,
partindo da definicdo de cada um com base na bibliografia estudada. Isso se faz necessario
neste trabalho para que se possa unir as definicdes, bem como em virtude das diferencas entre
as correntes de pensamento utilizadas pelas organizagbes, o Estado e as universidades.
Existem diversas ramificacbes e entendimentos, mas, neste trabalho, delimita-se a
conceituacao e a definicdo de projeto e projeto social, bem como dos elementos que devem

fazer parte do seu conjunto.

3.5.1 Definindo projeto

De acordo com o Dicionario Michaelis, projeto é um plano para a realizacdo de um
ato: designio, intencdo. Uma redacdo provisoria de qualquer medida (estatuto, lei etc.), ou
ainda, levando-se em conta o sentido de construcdo, € o plano geral de edificacéo.

Melo Neto e Froes (2005) parte do principio que projeto poder ser parte de um
programa, onde se considera a amplitude do problema a ser enfrentado, a relevancia, o alvo
estratégico (publico-alvo, beneficiarios diretos e indiretos) e que tatica deve ser utilizada para
o enfrentamento do problema. Estes devem ser implantados de acordo com 0s recursos
disponiveis, com um prazo especifico e com um gerenciamento eficiente e eficaz. Com base
nos dados disponiveis ou coletados sobre o problema a ser enfrentado, define-se entdo o
objetivo, estabelece-se as metas e, dentro do gerenciamento, devemos prever a avaliacdo, que
é onde podemos demonstrar os resultados alcancados pelas acdes praticadas.

E preciso levar em conta um outro conceito de “projeto”, que é um conjunto de
atividades a serem executadas com a finalidade de alcancar resultados e um alvo. Para ser
realizado, requer recursos financeiros e humanos, tempo disponivel, objetivos e resultados
definidos de forma clara e compativel com os recursos e o tempo, atividades coerentes em que
os beneficiarios sejam levados em conta.

Harold Kerzner (2002) define projeto como sendo “um empreendimento com objetivo

identificavel, que consome recursos e opera sob pressdes de prazo, custos e qualidade”.
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Slack (1999) reconhece que existem diversas defini¢cGes, mas da preferéncia a de Sir

Monty Finneston>:

Projeto é o processo conceitual através do qual algumas exigéncias funcionais de
pessoas, individualmente ou em massa, sao satisfeitas através do uso de um produto
ou de um sistema que deriva da tradugo fisica do conceito (...).

O PMI - Project Management Institute, Inc, define projeto como sendo um esfor¢co
temporario empreendido para criar um produto, um servico ou resultado exclusivo. Define
também que “temporério” significa que o projeto tem um inicio e um final definido, sendo
que um produto, servico ou resultado exclusivo € algo que pode ser quantificado, produzido e
ao final gera um produto; ou ainda, um servi¢co de suporte a producdo ou a distribuicdo. E o
resultado sdo documentos produzidos ou um produto final.

Fernando Tendrio define como sendo “um trabalho realizado com prazo determinado e
recursos estabelecidos previamente, como tempo, dinheiro, equipamento e pessoas”
(TENORIO, 2006). Ou ainda como observa Cohen “é um empreendimento planejado que
consiste num conjunto de atividades inter-relacionadas e coordenadas para alcancar objetivos
especificos dentro dos limites de um orgcamento e de um periodo de dados” (ONU, 1984 apud
COHEN e FRANCO, 1993).

Atendendo a essa premissa, de acordo com Melo Neto e Froes (2005), podemos dizer
gue Projeto Social € aquele que visa solucionar problemas sociais existentes na comunidade
ou que afetem um agrupamento e/ou segmentos populacionais em situagdo de risco social ou
ndo, tendo como beneficiarios 0s agrupamentos sociais e segmentos populacionais em
situacdo de risco social. Nesse caso, as acfes geram produtos para satisfazer as demandas
insatisfeitas, que geram agOes de implementagéo e de gestdo, onde 0 sucesso depende dos
gestores e dos beneficiarios.

Como j& vimos no item sobre Responsabilidade Social e na evolucdo do Terceiro
Setor, muitas vezes organizacdes complementam a funcdo do Estado, que autoriza as
empresas a patrocinarem/financiarem projetos. Com isso, houve a necessidade de utilizar
algumas premissas e/ou uma normatizacdo, para que 0 processo seja transparente e todos
tenham as mesmas possibilidades de conseguir 0s recursos necessarios para concretizar sua

idéia e levar adiante o seu projeto.

> Sir Monty Finneston (apud SLACK, 1999), em palestra proferida no Congresso do Department of Education
and Science, Loughborough University, Reino Unido, 1987.
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Com base na figura 5.6 do capitulo 5 do livro Administracdo da Producéo, de Slack
(1999), fizemos uma livre adaptacdo onde poderemos demonstrar a construcao, ou ainda, a

evolucdo de uma idéia, em um projeto social da seguinte forma:

o )

FORMA PROPOSITO
A forma global do produto ou servico A necessidade que o produto ou servico deve satisfazer
_ FUNCAO BENEFICIOS
A maneira como o produto ou servico funciona As vantagens que o produto ou servigo trard aos consumidores
PRODUCAO CUSTOS

( CONCEITO )

Figura 6 — Transformacdo de uma idéia em projeto

Fonte: Livre adaptacdo da autora para figura 5.6, capitulo 5, do livro “Administragdo da Produgdo”, de
Slack (1999).

3.5.2 Design de um projeto social

Partindo do principio de que necessitamos de normatizacdo, algumas organizacgdes ou
0s proprios orgdos de financiamento do Estado sugerem alguns pontos que devem ser
apresentados. Os itens a seguir seriam uma base, mas cada um determina, dependendo da

finalidade, o acréscimo de outros itens:
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ITENS DE UM PROJETO

Apresentacao E onde devemos fazer um breve resumo do projeto, com no maximo cinco
linhas, além de um breve histérico de quem estd propondo o projeto, que
deve ter no maximo 10 linhas, ja que o curriculo completo faz parte da
documentacdo a ser enviada.

Objetivo Geral E a meta ou alvo que se quer atingir ou uma realidade ou situagio que se

quer modificar. Podemos dizer que diz respeito ao objeto conforme define
o dicionario Michaelis.

Objetivo Especifico

S&o as agdes que serdo executadas para alcangcarmos o objetivo.

Publico-alvo

Para quem e quantas pessoas fardo uso ou se beneficiardo deste projeto,
tanto diretamente quanto indiretamente.

Justificativa

Razdo pelo qual se propde a acdo, o porqué e qual o beneficio que este
projeto causaré para o publico-alvo. Devemos informar e qualificar por que
razdo e em funcdo de que o projeto deve ser realizado/patrocinado.

Estratégias

Com base na idéia, efetuar uma pesquisa prévia com os beneficiarios para
avaliar a pertinéncia do projeto. Feito isso, deve se desenvolver a
concepcdo e o planejamento. A concepcdo € a viabilidade técnica e
financeira, os riscos e os resultados. Planejamento é como sera a estrutura
organizacional, os resultados esperados e as atividades necessarias para
atingir o objetivo proposto.

Metodologia

De que forma, método e maneiras o projeto sera utilizado para atingir o
objetivo.

Recursos humanos

Quantos e quem sdo os profissionais envolvidos.

Recursos materiais

Quais os materiais sdo necessarios para realizar as atividades e com isso
atingir o objetivo.

Equipamentos

Quais serdo necessarios para atingir o objetivo.

Cronograma Como as atividades serdo realizadas, em que ordem essas agOes irdo
acontecer e guanto tempo é necessario para desenvolver cada uma delas.

Orgamento Qual o custo de cada atividade, recurso humano envolvido, materiais a
serem utilizados, espaco fisico, equipamentos e etc..

Parcerias Quem serdo as empresas ou pessoas que ja estdo envolvidas ou
comprometidas com o processo ou projeto, que de alguma maneira irdo
colaborar financeiramente ou com o fornecimento de material ou servico.

Divulgacao Quais as agdes, os materiais publicitarios e as midias que serdo utilizadas

para gque o publico-alvo conheca o projeto. Lembre-se de informar quais as
acles a serem executadas ou que acdes a serem realizadas possibilitardo
obter midia espontanea.

Monitoramento

Como serdo controladas as a¢des e 0s custos.

Avaliacao

Como e qual metodologia serd empregada para verificar os resultados
alcancados; Geralmente séo feitas antes da execucéo, durante sua execucao,
para podermos avaliar os resultados obtidos até aquele momento e se for
necessario corrigi-lo e repetido depois do projeto executado, para termos
condicOes de avaliar se 0 objetivo proposto foi alcancado.

Quadro 7 — Itens de um projeto Social

Fonte: Livre criacdo da autora, com base nos autores estudados.
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Slack (1999), com base na definicdo de projeto, descreve 0s pontos minimos que se

devem apresentar. S&o eles:

— O objetivo da atividade do projeto € satisfazer as necessidades dos consumidores;
— A atividade do projeto aplica-se tanto a produtos (ou servi¢os) como a sistemas
(que chamamos de processos);

— A atividade do projeto é em si mesma um processo de transformacao;

— O projeto comega com um conceito e termina na tradugdo desse conceito em uma

especificacdo de algo que pode ser produzido.

Etapas do projeto

Geracao do conceito
J L

Proieto preliminar
| |

-

Avaliacdo e melhoria
1
d L
Prototipagem e proieto final

10 17 s

O conceito O pacote O processo

Figura 7 — Etapas do projeto
Fonte: Slack (1999).

Com base na figura acima e nos elementos sugeridos por Nigel Slack, podemos dizer

que, para elaborarmos um projeto viavel que tem por base a qualidade, precisamos analisar 0s

seguintes pontos:

Objetivo: resultado final, definido em termos de custo, qualidade e prazos do

resultado das atividades do projeto.

Complexidade: relacionamento entre as tarefas para atingir o objetivo.

Unicidade: porque é Unico.

Incerteza: planejamento dos riscos.

Natureza temporaria: inicio e fim definidos.

Ciclo de vida: recursos necessarios para sua execugao.

Metas definidas: metodologia e quais as metas a serem atingidas.

Canais de comunicacdo: disponibilizacdo das informacdes do projeto e de seu

status.
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Capacidade de retroalimentagdo: todos os integrantes devem conhecer e participar
ativamente.

Mecanismos de controles: sdo necessarios para monitorar e corrigir os desvios de
rota.

Respostas a clientes: mecanismos para que os participantes tenham informacéo do
status do projeto.

Mecanismos de ataque de problemas: sistema ou conjunto de procedimentos que
devem ser utilizados para solucionar ou rastrear os problemas.

Continuidade do pessoal do projeto: envolvimento continuado do pessoal.

Gerente de projeto: competente e um lider.

Apoio da administracdo superior: comprometimento da administracdo superior com
0 projeto.

Membros do grupo competente: que devem ser selecionados, treinados e ter
habilidade especifica para atuar no projeto.

Suficiente alocacdo de recursos financeiros, pessoal e logisticas suficientes e

disponiveis para a execucao do projeto.

Tomando esses elementos como base, necessitamos organizar o0 processo de

planejamento e controle de projeto para tanto Nigel Slack sugere as seguintes atividades:

Compreensdo do ambiente do projeto: sdo os fatores e o lugar que podem
influenciar no projeto.

Objetivos: sdo as questdes a serem respondidas pelos resultados obtidos na
execucéo do projeto.

Escopo: identifica o conteudo, os produtos ou resultados da execucdo, o tempo de
eXecucao, 0S recursos necessarios, 0s processos envolvidos, as responsabilidades
de cada envolvido e quem seréo os afetados.

Estratégia: como alcancar os objetivos propostos.

Identificacdo das atividades: qual a estrutura necessaria para a sua execucao.
Estimar tempos e recursos: definicdo do tempo de execugdo de cada atividade e os
recursos necessarios.

Identificar relacionamentos e dependéncias: quais as atividades sdo interligadas
e/ou dependentes de outras para serem executadas.

Identificar limitagfes de programacdo: com base nas interdependéncias das
atividades, é possivel estabelecer 0s recursos necessarios.
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Fixar a programacao: planejar as atividades.

Controle do projeto: onde se faz a ligacéo entre o planejado e o realizado.
Monitoramento: instrumentos de checagem de progresso.

Avaliacdo de desempenho: instrumento onde se compara o planejado com os
resultados do monitoramento.

Instrumentos de intervencao para, se necessario, colocar o projeto na forma em que
foi planejado.

Técnicas de controle e planejamento: grafico de Gantt® (usa-se para planejar e
monitorar); analise de rede, onde podemos utilizar o método do caminho critico;
(CPM - critical path method), que verifica a interdependéncia entre as atividades;
analise do caminho critico (CPA - critical path analysis), onde se avalia o
relacionamento entre as atividades; e a técnica de PERT (program evaluation and
review technique), onde as atividades sdo avaliadas de acordo com 0s modos
otimista, pessimista e provavel e onde ainda séo criadas condicOes para que se faca

a revisao e a avaliacao do programa.

Melo Neto e Froes (2005) demonstra que, com a adocéo do gerenciamento de projetos,

na apresentacdo deste também devemos levar em conta as seguintes tendéncias:

descentralizacdo das acgdes, participacdo da comunidade, ado¢cdo de um novo modelo de

assisténcia social, implantacdo de programas e projetos sociais auto-sustentaveis, de renda

minima ou de fomento ao emprego. Propde também o seguinte ciclo de gerenciamento:

A identificagéo e a organizagdo dos problemas devem priorizar as questdes sociais,
0 que podemos facilmente constatar através das varias pesquisas existentes.

A analise dos dados com base nas pesquisas sociais pode formular corretamente 0s
objetivos e metas, o publico beneficiario, os resultados a serem atingidos, 0s
pressupostos, os meios de verificacao, indicadores e a definicdo da estratégia.

A andlise dos indicadores sociais (estados da arte, tendéncias e projecdes), que,
com base no objetivo, definem os indicadores sociais a serem alcancados, podendo
ser de desempenho, guantitativo e de tempo.

A definicdo dos objetivos e metas.

A escolha dos alvos estratégicos, com o publico-alvo definido, localizado
geograficamente, identificado enquanto segmento populacional (idade, sexo,

ocupacdo, escolaridade) e qual a sua caréncia.

® Diagrama que ilustra as etapas de um projeto, criado por Henri Gantt.
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A definicdo das estratégias € determinada com base no publico-alvo e com as ac¢des
sociais que serdo implantadas.

A identificacdo das acdes onde definimos todas as aces que serdo implementadas.
A implementacdo das a¢des define 0 escopo com base nos recursos disponiveis.

A avaliacdo €é a analise comparativa entre os resultados previstos e os alcancados.

O ILPES/CEPAL em seu guia para elaboracio de projeto sugere os seguintes itens:’

Identificacdo da situacdo-problema, onde se explica qual a situacéo a ser enfrentada
ou demandas manifestadas pelos beneficiarios.

Preparacdo do programa, com a identificacdo do problema a ser enfrentado; é
preciso mensurar 0s insumos materiais, humanos e financeiros necessarios para
atingir o objetivo proposto.

AvaliacGes do programa: ex-ante (onde se verifica qual o problema a ser enfrentado),
acompanhamento (evolucdo interna do projeto ou também podemos chamar de
monitoramento), de resultado (mede se o objetivo foi alcancado) e ex-post (verifica
se houve a evolucdo dos efeitos produzidos apés o termino do projeto).

Estudo da idéia do programa, onde se determina que tarefas serdo realizadas para
identificar o problema ou qual a caréncia social.

Determinar quais as tarefas a serem realizadas para atingir o objetivo proposto.
Estudo do perfil dos beneficiarios, identificacdo de outros programas e parceiros.
Estudo da prefactibilidad, onde se determina o publico-alvo, o contexto institucional,
quais os recursos humanos, de equipamentos e financeiros necessarios, quais os bens
e servicos necessarios que podem ja existir e onde o projeto seré realizado.

Programa piloto, algumas vezes necessario para grandes projetos, onde se verifica
se realmente é capaz de ser implantado.

Desenho do projeto e suas especificagdes.

Especificacdo dos perfis e do pessoal necessario para execucdo do projeto e
também do pessoal administrativo, bem como do tempo de dedicacdo de cada um;
como se dara a contratacdo e a formacao da equipe.

Montagem do cronograma de execugéao.

Acdes de readequacdo, habilitacdo ou construcdo de obras, equipamentos
necessarios, contratacdo e capacitacdo de pessoal, promocao e difusdo, e data de

inicio do projeto.

" Com livre traducéo do espanhol pela autora.
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— Na fase de operacdo, onde o projeto ja esta funcionando, deve-se determinar como
sera monitorado.

— Avaliacdo do projeto, ap6s seu término, levando em conta os efeitos produzidos.

A figura 8, a sequir, representa de forma detalhada o ciclo de vida de um programa ou
projeto. Como anexo, colocamos a matriz utilizada atualmente pela Petrobras — Petrdleo
Brasileiro S.A. (2007a) para apresentacdo, monitoramento e avaliacdo dos projetos sociais

gue tem o seu patrocinio ou querem obté-lo.

______________________________________ Identificacion de la
IDEA situacion problema

l Abandono o Espera
_—

PERFIL | —e Preparacion y evaluacion ex-ante
Seleccion de las mejores alternativas

Abandono o Espera
Revision Perfil —
<«——1 Disefio/Puesta em Marcha
D ——

Preparacion y evaluacion ex-ante
PREFACTIBILIDAD T Seleccion de las mejores alternativas

(Identificacién del programa)

Abandono o Espera
Revision Estudio EEE—
— Evaluar la necesidad de un
Programa piloto

Prefactibilidad

DISENO e Geguimiento
PILOTO Puesta en marcha
i programa piloto

OPERACION Seguimiento de la

PILOTO operacion
Evaluacion de

resultados
| Evaluacion

i l i 1 ex-post

DISENO/PUESTO EM MARCHA | Seguimiento puesta
en marcha

" Seguimiento de la
OPERACION operacion
Evaluacion de
Resultado

PRODUCCION DE EFECTOS | 7~ Evaluacion
i i ex-post

Figura 8 — Ciclo de vida de um projeto

Fonte: Guia para la Identificacion, preparacion y evaluacion de programas sociales (ILPES, 1998, p.
30).
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Atualmente, se percebe que cada item deve ser bem especificado e delimitado para que

possamos realiza-lo bem, alem de termos condicOes de sistematizar, monitorar e avaliar, de

forma que possamos utilizar como base ou referéncia para outros projetos. Com isso,

conseguimos Ndo cometer 0S MesmMos erros em outros projetos, semelhantes ou nao.

Maria Cecilia Roxo Nobre Barreira (2002) sugere o seguinte “Modelo Ldgico de

Programa Social”, que foi adaptado do “Program Logic Model”, proposto pela University of

Pittsburgh, que resume muito bem a nossa proposta.

(=]
AT
& 2 Pressupostos Investimentos Atividades Produtos Mudancas
2 < Objetivos Inputs Finais Impactos
g
= Para = Pressupostos = Recursos: = Servicos. NUmero de = Mudangas de
Lem? que ddo financeiros, o pessoas/grupo curto, médio e
a fundamentagéo pessoal " At'V'd?\deSZ beneficiados. longo prazo.
aos objetivose |  contratado, educativas;
3s mudangas voluntarios, formativas; NUmero de * Mudangas
esperadas, bem equipamentos e recreativas; servigos ou esperadas nas
COmMo 3s suprimentos. profissionalizantes. beneficios pessoas, familias,
atividades que . criados. grupos,
serio * Requisitos = Cursos formatlvos comunidade.
realizadas. estipulados: Iejs; para a equipe de Aumerjto na . Novos
regulamentagoes; tecnicos. Capta(;ao de conhecimentos
= Objetivos requisitos da " Fecursos para o habilidades '
fundamentados Organizagdo - Reunlqe_s programa. . |
sistematicas. atltUdeS, ValOfeS,
nos gestora efou .
AN Implantacéo comportamentos.
pressupostos e financiadora. = Eventos q q
na avaliagdo do ' ecentrosde | Aproveitamento
contexto. saude, escolfas ’ escolar.
pavimentagdo
= Por que as de ruas etc. = Mudangas no
atividades do atendimento dos
programa VAo recursos da
realizar as comunidade.
mudancas = Mudanca de
esperadas? qualidade de
vida, ganhos de
poder, de
autonomia e de
relacionamento
social.
= Na organizago:
ganhos de
inovacdo, de
auto-sustentacao.

Quadro 8 — Modelo Logico de Programa Social

Fonte: Barreira (2002, p. 113).
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Para montar um programa social e seu plano de avaliacdo, devemos levar em conta 0s

seguintes itens:

Identificar o grupo de pessoas e organizacdes que vao desenvolver o programa.
Identificar o que se quer fazer.

Qual a idéia ou hipdtese que se quer resolver.

Qual o contexto social, econdmico, fisico, cultural em que o projeto vai se
desenvolver.

Quiais as atividades adequadas para atingir os resultados esperados.

Qual a viabilidade da acéo pretendida.

Quem ¢é o publico-alvo.

Os pressupostos que ddo base aos objetivos.

Objetivo geral, que expressa os valores, pressupostos e a intengéo da organizacéo,
indica a populagéo-alvo e os resultados a serem alcangados.

Os objetivos especificos, que sdo o desdobramento do objetivo geral, apontando os
resultados esperados.

Objetivos operacionais que determinam as ac¢oes pelas quais os objetivos gerais e
especificos serdo alcangados.

Investimentos/inputs sdo os recursos financeiros, pessoal, voluntarios envolvidos
no trabalho, equipamentos e suprimentos.

Atividades sdo os servigos a serem prestados.

Produtos finais, nimero de pessoas ou servicos beneficiados pelo programa.
Mudangas/impactos sdo as mudancas esperadas nos beneficiarios, que podem ser

de médio e longo prazo.

J& que conceituamos “projeto”, podemos entdo demonstrar também uma representacao

da avaliacdo dos valores sociais que devem ser agregados ao se propor um projeto a um

patrocinador ou apoiador.
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Servicos de Servicos Servicos Geragéo de
entretenimento e | educacionais assistenciais emprego e
lazer renda
Tonelada de
Beneficios NUmero de NUmero de merenda escolar Numero de
eventos pessoas distribuida. empregos
realizados capacitadas Quantidade de gerados
material escolar
Custos Total de recursos financeiros gastos nas atividades

Custo/Beneficios

Custo per capita

Custo per capita

Custo per capita

capita

Investimento per

Quadro 9 — Os niveis de agregacdo de valor social

Fonte: Melo Neto e Froes (2005, p. 149).

Este investimento em projetos sociais pode proporcionar um “retorno social

institucional”, como afirma Melo Neto e Froes (2005), em funcdo dos consumidores que

reconhecem essa atividade e com isso dé@o preferéncia as empresas que tém esse objetivo. Tais

empresas, ao patrocinarem projetos sociais, agregam valor social a sua marca, contribuindo

para o desenvolvimento social da comunidade. Esta cadeia social

conforme a figura 9:

pode ser representada

Cadeia Social
Atividades Atividades sociais Atividades Atividades Atividades geradoras
esportivas e e culturais educacionais assistenciais de emprego e renda
recreativas

(=) menos valor agregado

v

mais valor agregado (+)

Retorno social propriamente dito (desenvolvimento da comunidade)

Figura 9 — A cadeia de valor social
Fonte: Melo Neto e Froes (2005, p. 146).
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De acordo com a figura 9, podemos dizer também que, ao patrocinarem ou escolherem
qual a atividade preferem apoiar, as empresas apresentam uma tendéncia a Responsabilidade

Social Corporativa.

3.5.3 Monitoramento e Avaliacao

Quando falamos de planos, programas e projetos, temos que falar também de
monitoramento e avaliacdo. Somente atraves dessas acdes poderemos verificar se atingimos
ou alcancamos o objetivo proposto, bem como corrigir o andamento do projeto, o
comprometimento da equipe e dos beneficiarios.

Barreira (2002, p. 30), citando Brant de Carvalho, define como:

A avaliacdo de programas/projetos sociais, portanto, deve ser instigadora,
realimentando o avanco no plano de missdo institucional, no plano dos processos e

estratégias utilizadas, no plano de servicos/produtos ofertados e no plano dos
resultados e impactos desejados.

Conceitua-se como avaliacdo o processo de determinacdo do mérito, validade ou valor
de algo. A autora afirma ainda que é um desvio conceitual quando se considera que avaliacdo
é apenas um elemento de controle, ja que controle significa fiscalizacdo sobre a execucdo do
programa, verificando se as normas preestabelecidas foram cumpridas.

O monitoramento e a avaliacdo pretendem ser sempre “uma forma de flexibilizar e de
abrir espaco criativo no desenvolvimento do programa”. O monitoramento possibilita ter uma
visdo do processo, identificando o desempenho do plano de agéo e os resultados alcangados.
Para isso, na fase de planejamento, deve-se estabelecer os indicadores de acompanhamento,
tanto de resultado quanto de processo.

Os indicadores de preferéncia tém que ser qualitativos e quantitativos, e também
devemos informar onde serdo coletados, os procedimentos a serem adotados e quem vai
executa-los. Definem ainda que podemos realizar trés tipos de avaliacdo: por eficiéncia, onde
se estabelece a relacdo entre os efeitos do programa/projeto e os custos despendidos; na
avaliacdo de eficacia, onde se faz o cruzamento entre as metas propostas e as metas
alcangadas, levando-se em conta também os recursos financeiros despendidos durante a
implantacdo do programa/projeto; e por ultimo, a de efetividade, que se divide em objetiva,
em que se determina “o critério de afericdo da mudanca quantitativa entre o antes e o depois
da execucgdo”, a substantiva, em que se avalia as mudancas qualitativas ocorridas no publico-

alvo, tomando por base a situacdo “antes” (ex-ante) e a “depois” (post-facto), e subjetiva, em
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que se avalia se as mudancas comportamentais do publico foram atendidas pelo
projeto/programa.

O tema “avaliacdo de programas/projetos” tem diversos focos. Neste trabalho
preferimos utilizar a representada abaixo, que nos parece mais adequada para a maior parte

dos projetos sociais realizados pelas ONGs brasileiras:

Fases da avaliacdo Caracteristicas principais

Apreende o contexto na sua dindmica, demandas
e expectativas do publico-alvo, viabilidade da
proposta, coeréncia entre 0s objetivos,
e da proposta estratégias e resultados pretendidos, grau de
prioridade e importancia relativa do projeto para
0 publico que pretende beneficiar.

Ex-ante ou Avaliagdo de diagndstico

Apreende o0s processos de implementacdo e
execucdo do programa, com indicadores para
aferir o desempenho e os produtos da acdo.
Acompanhamento Objetiva também realizar modificacdes, quando
necessarias, para consecucdo dos resultados

Monitoramento e/ou

Avaliativo .

pretendidos.

Correlaciona os dados que formataram o
Post-Facto programa: objetivo, metas, estratégias, publico-

alvo, metas propostas, atingidas e resultados e
impactos alcancados. Exige a comparacéo entre
0 “antes” e o “depois”.

Quadro 10 - Fases da Avaliagéo
Fonte: Patton (1997 apud BARREIRA, 2002, p. 57).

Com este exemplo, queremos demonstrar que avaliacdo é um processo “continuo de
busca de melhoria do préprio programa, socializando e tornando publica a reflexdo de seus
objetivos, estratégias e resultado”. Este processo deve ser apropriado pelo publico-alvo, pois o
conduzira a um fortalecimento de sua auto-estima, de sua capacidade de deciséo e a transformar
os problemas enfrentados em solugdes. Atualmente, apesar das diversas correntes, a avaliagdo
participativa de programas/projetos tem maiores condigdes de proporcionar melhoras e
transformacdes no seu publico beneficiario e na realidade onde se pretende interferir.

Em termos de avaliacédo, Barreira (2002) sugere que sejam realizadas de trés formas
diferentes: de produtos finais (outputs), mudancas (outcomes) e impactos (impacts), onde
“produtos finais” séo os resultados das atividades desenvolvidas pelo programa, “mudangas”
sdo os beneficios gerados aos participantes durante e apds o programa e “impactos” sdo 0s

efeitos diretos e indiretos, levando em conta ndo somente os beneficiarios diretos. Esta
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avaliacdo de impacto deve ser feita apds o termino do projeto, no minimo seis meses depois,
para que se possa avaliar os indices alcancados.

Thomaz Chianca (2005) define “avaliacdo” tomando por base as propostas de
Worthen, Sanders e Fitzpatrick (1997) e Patton (1997) como sendo:

a coleta sistematica de informacg®es sobre as acdes, as caracteristicas e os resultados
de um programa, e a identificacdo, esclarecimento e aplicacdo de critérios, passiveis
de serem definidos publicamente, para determinar o valor (mérito e relevancia), a
qualidade, utilidade, efetividade ou importancia do programa sendo avaliado em
relagdo aos critérios estabelecidos, gerando recomendagdes para melhorar o
programa e as informagdes para prestar contas aos publicos interno e externo ao
programa do trabalho desenvolvido.

Podemos dizer que a “avaliacdo de programas” tem por objetivo produzir informacdes
gue auxiliem no desenvolvimento do projeto tanto para melhorar, quanto para corrigir e
possibilitar a execugdo de novos projetos, sem incorrer nos mesmos erros. Essas avaliagoes
devem ter como base 0s seguintes principios:
— Utilidade, que assegura estar voltada para as necessidades do projeto.
— Viabilidade, pois sera realizada de maneira realista, prudente, diplomatica e
moderada e segue trés principios: o de procedimento pratico, de viabilidade politica
e custo-efetividade.
— Propriedade, que tem por objetivo realizar a avaliacdo de forma ética, com base nas
normas legais e com respeito aos beneficiarios.
— Precisdo, onde é conduzida de forma que os resultados da avaliagdo sirvam

adequadamente e demonstrem a relevancia do projeto.

Existem diversas formas de executar uma avaliacdo, que pode ser: a formal, informal
ou formativa, onde se propde a obter as informacdes necessarias antes da execucdo do projeto
para que se possa planeja-lo da melhor forma; a somativa, realizada ap6s a conclusédo do
projeto; e a do Marco Zero, que deve ser feita antes da implantacdo do projeto, visando
orientar a equipe no planejamento das aces. Além disso, pode ser abordada das seguintes
formas de acordo com Thomaz Chianca (2005):

— Avaliacdo voltada para objetivos: avalia-se se 0s objetivos e metas do projeto

foram alcancados.

— Auvaliacdo orientada para a tomada de decisdes: identifica e atende as necessidades

dos gestores para tomarem a decisdo mais acertada para o projeto.

— Avaliacdo voltada para consumidores: busca produzir informacdes sobre produtos,

atividades e servicos, visando o atendimento das necessidades do projeto.
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— Avaliacdo baseada em opinides de especialistas: baseia-se na aplicacdo da opinido
de especialistas no julgamento da qualidade de um projeto.

— Avaliacdo baseada em opinibes contrarias: utilizam-se estratégias com avaliadores
com pontos de vista opostos sobre o objetivo e o processo do projeto.

— Avaliacdo baseada na participacdo: as pessoas beneficiarias do projeto se envolvem

e determinam o foco em que a avaliacdo deve ser realizada.

Como podemos ver, existem diversas formas de se apresentar, monitorar, controlar e
avaliar um plano, um programa e um projeto e, apesar de neste trabalho o foco ndo ser a
avaliacdo, quando se fala de projeto ndo podemos deixar de mencioné-la, ja que, como vimos,
é primordial na sua implantacdo, na execucdo e ap0s 0 seu término. Avaliacdo é um tema
complexo que merece um trabalho exclusivo. Aqui tem o carater meramente informativo.

Ressalva-se também que um dos relatorios de avaliacdo é a prestagdo de contas, que é
um demonstrativo financeiro que compara 0 previsto e o realizado de um projeto,
acompanhado do balanco patrimonial que demonstra as receitas e despesas da organizacdo
contabilizadas com base nas normas contabeis. A prestacdo de contas faz parte da
transparéncia e do accountability de uma gest@o. Para tanto, Nakagawa (1998) define o termo
"accountability” como sendo “a obrigacdo de se prestar contas dos resultados obtidos, em
funcdo das responsabilidades que decorrem de uma delegacdo de poderes”. Espelha
perfeitamente 0 que 0s patrocinadores ou contratantes pensam ao desembolsar 0s recursos
necessarios a execucdo de um projeto, ou seja, ndo visam somente o alcance de resultado a

qualquer preco, mas toda a cadeia do projeto.

3.6 O PARADIGMA DA PRODUCAO POR PROJETOS COMO TENDENCIAS DE
METODOLOGIA PARA O DESIGN

Como ja vimos anteriormente, existem diversas ferramentas de gerenciamento e
controle fisico de projeto (GANTT, PERT, CPM e CPA), que também utilizam software para

o planejamento, controle de execucdo fisica e financeira e avaliacdo; o mais conhecido é o

Microsoft Office Project. Desde 1999, existe o software Primavera® Enterprise (conhecido
como P6), que foi desenvolvido pela Primavera Systems, Inc. baseado na modalidade Gestéo
Corporativa por Projetos e esta alinhado com o PMI.

Outra modalidade de controle sao as planilhas de Excel, o Balanced Scorecard, entre

outros. Geralmente, cada gerente de projeto desenvolve um modo proprio de controla-los, mas
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para elaborar o seu planejamento podemos usar diversas metodologias; neste trabalho,
apresentaremos as metodologias do PMI e do Marco Logico, que nos parecem mais
apropriadas para o desenvolvimento de projetos no Terceiro Setor.

O quadro 11 apresenta as diferentes metodologias de projeto existentes:

Nome Sigla Metodologia | Inicio | Pais Home Page
Association for APM Inglaterra | www.apm.org.uk1965
Project
International IPMA ICB 1965 | Suica Www.ip.ma.ch
Project
Management
Association
Project PMI PMBOK 1969 | EUA WWW.pmi.org
Management
Institute
Australian AIPM 1976 | Australia | www.aimp.com.au
Institute of Project
Management

Engineering ENAA 1978 | Japéo WWW.€enaa.or.jp
Advancement
Association of
Japan

ILX Group PRINCE 2 | Project 2000 | Inglaterra | www.prince2.com
Controlled
Environments

Quadro 11 — Metodologias de Projeto

Fonte: A propria autora.
3.6.1 O que € um projeto, tomando por base a metodologia PMI

Criado em 1969, na Pensilvania, Estados Unidos, PMI significa Project Management
Institute — na pratica, um escritorio de gerenciamento de projeto que desenvolveu uma

metodologia propria para realizar esta tarefa. Para tanto, implantou um guia chamado de

PMBOK® Guide, Project Management Boby of Knowledge, onde apresenta as melhores
praticas e conhecimentos para se gerir um projeto, que se renova sempre, ja que se aprimora

com os acertos e erros dos projetos (PMI, 2008).

De acordo com 0 PMBOK®, o gerenciamento de projeto inicia-se com a definicdo do
ciclo do projeto, depois pelos cinco grupos de processos e pelas nove areas de conhecimento
que possibilitam a execucdo, o controle, a documentacéo e avaliagdo do mesmo. Todos os
processos sdo organizados atraveés de relatrios proprios que servirdo como base de dados

para um futuro projeto ou para dividir a experiéncia com outras empresas ou pessoas. Cada
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grupo de processo fica sob a responsabilidade de uma area de competéncia, possibilitando ao

sponsor ou gerente de projeto uma visdo macro do andamento do projeto. Abaixo, uma

representacdo desta metodologia de desenvolvimento e controle de projeto:

Inicializacdo

Planejamento

Execucéo

Controle

Finalizac&o

Integracéo

Desenvolvimento
de Plano de Projeto

Execucdo do
Plano de Projeto

Controle Geral de
Mudanca

Escopo

Inicializacdo

Planejamento de
Escopo;
Definigao de
Escopo

Verificacdo do
Escopo;
Controle;
Mudancas
Escopo

Tempo

Definicéo das
Atividades;
Seqiéncia das
Atividades;
Estimativa da
Duracdo das
Atividades;
Desenvolvimento
do Cronograma

Controle do
Cronograma

Custo

Planejamento dos
Recursos;
Estimativa dos
Custos;
Orcamento dos
Custos

Controle dos
Custos

Qualidade

Planejamento da
Qualidade

Garantia de
Qualidade

Controle da
Qualidade

Recursos
Humanos

Planejamento
Organizacional,
Montagem da
Equipe

Desenvolvimento
Equipe

Comunicacao

Planejamento
Comunicagdes

Distribuicdo
InformagBes

Relato de
Desempenho

Encerramento
Administrativo

Riscos

Planejamento;
Geréncia de
Riscos;
Identificacdo dos
Riscos;

Andlise Qualitativa
dos Riscos;
Planejamento
Resposta aos
Riscos

Controle;
Monitorac8o de
Riscos

Aquisicdes

Planejamento
Aquisicoes;
Preparacéo
Aquisicoes

Pedido de
Propostas;
Selecdo de
Fornecedores;
Administracio de
Contratos

Encerramento
dos Contratos

Quadro 12 — Processos e Areas de Conhecimento

Fonte: Geréncia de Projeto de Software (SEI, 2008).
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Na Inicializacdo, onde comeca o ciclo de vida do projeto, é que se faz o levantamento
prévio das necessidades e o desenho das atividades. E nesta fase que as partes envolvidas ou
os stakeholders (gerente do projeto, patrocinador, organizacdo, equipe, usuario e
influenciadores) devem ser integrados para fazer o desenho do projeto de forma viavel e
coerente com as necessidades apontadas. E onde também devemos prever os documentos que
serdo produzidos por este projeto e que servirdo de base de dados para outros da mesma
organizacdo ou como exemplo para outras organizacGes. De posse de tudo isso, decidimos
qual o “marco zero” do projeto. Vale lembrar que o planejamento é a baseline e o0 guia para
execucdo do projeto. O PMI entende que o ciclo de vida basico do projeto pode ser

representado da seguinte forma:

CICLO DE VIDA BASICO DE PROJETO

Planejamento

Inicializacao

\

Finalizacéo

Figura 10 — O Ciclo de Vida de Projeto
Fonte: PMBOK® Guide (PMI, 2008).

Com tais pontos delimitados, passamos para 0S grupos de processo, que Sao
Inicializacdo, Planejamento, Execucédo, Controle e Finalizagdo. Estes necessitam das seguintes
areas de conhecimento: a Integracdo, o Escopo, o Tempo, o Custo, a Qualidade, os Recursos
Humanos, a Comunicacéo, 0s Riscos e as Aquisi¢des. Para cada um dos grupos de processo e
de atividade temos uma entrada, uma saida de informacédo ou produto e uma ferramenta ou

técnica predeterminada para monitorar e efetuar a avaliacdo do projeto.
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O PMBOK® Guide define os grupos de processo da seguinte forma:

Processos de Iniciacdo: onde fazemos o estudo de viabilidade e conseguimos as
autorizacOes para o inicio do projeto.

Processos de Planejamento: onde definimos o0s objetivos e estratégias de
implementacdo e também fazemos a programacdo das atividades, dos prazos, dos
custos, levantamos os riscos e formamos a equipe.

Processos de Execucdo: coordenacdo das pessoas e recursos para execugdo do
plano de projeto.

Processos de Controle: onde se determina que tipos de medicdo de progresso do
projeto serdo feitas, visando identificar os desvios para programar as acgoes
corretivas.

Processos de Finalizagdo: € a entrega do produto e formalizacdo da aceitacdo do

trabalho executado.

E define as seguintes areas de conhecimento:

Integracdo: inclui 0s processos e as atividades necessarias para identificar, definir,
combinar, unificar, coordenar os diversos processos e atividades de gerenciamento
do projeto.

Escopo: caracteristicas e fungdes que descrevem um produto, servico ou resultado
que o projeto entregara. E também a descricdo de todo o trabalho que precisa ser
realizado para que o projeto possa entregar um produto, servi¢o ou resultado com
as caracteristicas e funcdes especificadas pelo escopo de produto.

Tempo: onde determinamos o prazo de duracdo do projeto e da execugdo das
atividades.

Custo: é uma das ferramentas para tomada de decisdo e onde se calcula o valor a
ser gasto em cada item necessario para se realizar as atividades propostas pelo
projeto, a saber, custo das horas trabalhadas pela equipe, a locagdo ou aquisicdo de
equipamentos, servicos, instalagdes e etc. Deve ser feito levantamento de valores
com fornecedores confiaveis ou banco de dados comerciais. Também é necessario
incluir o controle dos fatores que criam mudancas na linha de base dos custos;
garantia de que as mudangas solicitadas e aprovadas foram atendidas;
monitoramento e registro das mudancas — informe as partes interessadas; garantia
de que os aumentos de custos, se ocorrerem, permanecam dentro de limites

aceitaveis e ndo ultrapassem o financiamento autorizado, quer seja o valor das
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parcelas, quer seja o valor total; monitoramento da evolucdo dos custos para
identificar as possiveis variacfes em relacdo a linha de base.

— Qualidade: sdo os custos incorridos na prevencdo da ndo conformidade, na
avaliacdo do produto ou servico em relagdo a conformidade com os requisitos.

— Recursos Humanos: onde os processos de gerenciamento da equipe sédo feitos,
sendo que ja predetermina as funcdes e responsabilidades que cada membro tera na
execucdo do projeto. Recomenda-se sempre que a mesma faca parte da sua
elaboragéo.

— Comunicacgéo: onde se determina que tipos de informacdes e de comunicagdo seréo
necessarios para o projeto.

— Riscos: é um evento ou uma condi¢do incerta que — se ocorrer — tera um efeito
positivo ou negativo sobre um ou mais objetivos do projeto. No gerenciamento de
riscos podemos utilizar diversas técnicas e ferramentas que permitem ao gestor
gerenciar, pro-ativamente, os impactos das incertezas, sdo elas: as revisoes,
analises de premissa, analise de verificacdes e técnicas de coleta e de diagramas.

— AquisicBes: onde se determina o que, como e quando se adquirir algo necessario

para o projeto.

Cada area de conhecimento também pode ser chamada de areas de gestdo do projeto,
possui uma ISO - International Organization for Standardization, tem normas de
padronizacdo implantada além de um capitulo detalhado no PMBOK® Guide. Para
complementar o gerenciamento de projeto, a I1SO identificou mais outras duas gestdes
complementares. Séo elas a Gestdo dos Recursos e a Gestdo Ambiental. A funcdo das 1SOs e
do PMBOK® Guide ¢é de garantir a qualidade, a gestdo e colaborar no sentido de que, ao
elaborarmos um projeto, ndo vamos esquecer nenhum pré-requisito de uma atividade ou dos
processos que deveremos desenvolver para atingir o objetivo ou escopo proposto. No quadro
13, apresentamos um comparativo entre a gestdo, a ISO e 0 PMBOK® Guide, que deixa claro
0 quanto é importante a utilizacdo de uma metodologia para elaborar um projeto para um

patrocinador:
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Gestoes Referéncias
Gestdo da Integracdo ISO 10006 e PMBOK Guide
Gestédo do Escopo ISO 10006, ISO 10007 e PMBOK Guide
Gestdo do Tempo ISO 10006 e PMBOK Guide
Gestéo dos Custos ISO 10006 e PMBOK Guide
Gestdo da Qualidade PMBOK Guide
Gestéo do Pessoal ISO 10006 e PMBOK Guide
Gestédo das Comunicacdes ISO 10006 e PMBOK Guide
Gestéo dos Riscos ISO 10006 e PMBOK Guide
Gestdo das Aquisigoes ISO 10006 e PMBOK Guide
Gestdo dos Recursos* ISO 10006
Gestdo Ambiental* ISO 14001 e 1SO 14004

* Esses itens ainda ndo foram contemplados pelo PMBOK, mas pelo 1SO.

Quadro 13 — Quadro comparativo das Gestdes com as ISOs e 0 PMBOK
Fonte: Luna (2007).

A tilizacdo da metodologia do PMI, além de garantir que todas as éareas de
conhecimento serdo contempladas na elaboragéo do projeto, facilita o desdobramento das acoes,
ja que se constrdi no formato de arvore, tornando fécil a visdo de conjunto e a especifica. Esses

desdobramentos sdo detalhados no PMBOK® Guide (PMI, 2008). Logo, a construgéo e o
controle da execucdo do projeto ficam facilitados, pois temos um espelho ou parametro ja
verificado e testado por outras pessoas. Uma das recomendacbes do PMI é que apos a
elaboracéo do projeto e tendo os recursos captados, devemos entédo planeja-lo, ou seja, detalhar
e verificar se as agdes previstas na elaboracdo podem ser executadas dessa forma, ou necessitam
de pequenas alteracGes. Com isso, inicia-se a execucgdo, o controle e, ap6s a execucao total,
encerra-se 0 projeto com relatorios, prestacdo de contas, avaliacbes e documentos, que devem
ser entregues ao patrocinador. Esse mapeamento das acdes pelo PMI € um facilitador para a
elaboracdo e o controle de um projeto, ndo importa que tipo de projeto seja.

Por estas razfes € que se sugere sua utilizacdo como base na gestdo de um projeto,
tanto pelo Terceiro Setor, quanto pelas empresas que tém sua gestdo voltada para projetos. No
setor publico também poderia ser muito bem aplicado, ja que a execucdo do or¢amento

publico se da por programa e projetos.
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3.6.2 O que é um projeto tomando por base a metodologia do Marco Logico

O Marco Logico é um modelo analitico para orientar a formulacdo, a execucdo, o
acompanhamento e a avaliagdo de programas ou de projetos. Criado pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID, € um instrumento de planejamento, que foi
desenvolvido em 1969 por uma consultoria americana. Vem sendo adotado pelo Asian
Development Bank — ADB, o Banco Mundial, por agéncias cooperantes, tais como a Deutsche
Gesellschaft fur Technische Zusammenarbeit — GTZ (Empresa alem&@ de cooperagdo
internacional para o desenvolvimento sustentavel), pela Australian Agency for International
Development — AusAid (Agéncia Australiana Para o Desenvolvimento Internacional) pelo
Canadian International Development Agency — CIDA (Agencia Canadiense de Desarrollo
Internacional), pelos paises Chile e Coldmbia, e pela Unido Européia. A GTZ adaptou-o para
um modelo préprio chamado de ZOPP?, que inclusive esta sendo adotado por um dos grupos
do PMI Rio que se dedica ao Terceiro Setor.

O BID entende que o modelo do Marco Ldégico oferece inimeras vantagens sobre
outros enfoques menos estruturados. Essa metodologia mostra que o ciclo de vida de um

programa ou projeto pode ser representado da seguinte forma:

Ciclo de Vida de um Programa ou Projeto

Se fundem em caso de programas

Pre-inversao } Inversao Operacao
oca Monitoramento Avaliacéo de
Formtlj_ QA0 e avaliacio de resultados e
gyatlacao | processo impactos
/ L 71
AN 5 —1 |
Cronograma l
Custos :
Quantidade Avaliacdo
Qualidade Ex-Post

Figura 11 — Ciclo de vida de um programa ou projeto

Fonte: Curso Internacional “Politicas Orgamentérias e Gestéo Publica por Resultados” (CEPAL,
2008).

8 Método de Planejamento de Projetos Orientado para Objetivos.
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Além disso, define a seguinte matriz para transformar a idéia em um projeto e com

isso iniciar o seu planejamento e consequentemente seu monitoramento:

A - Meios de
Objetivos Indicadores verificacao Pressupostos

JL JL 1 J1

Finalidade

Propdésito

Componentes

Atividades

404848

Figura 12 — Matriz de projeto

Fonte: Curso Internacional “Politicas Or¢amentérias e Gestdo Publica por Resultados” (CEPAL,
2008).

Ao formularmos um projeto adotando essa metodologia, devemos planeja-lo de baixo
para cima; ou seja, temos a sua finalidade ou o seu objetivo geral, e com isso comegamos
decidindo que atividades serdo necessarias para atingi-lo, e depois quais 0s componentes
necessarios para desenvolver essas atividades, 0s recursos materiais, humanos e financeiros.
Com base nisso, entdo, teremos o proposito, que podemos também chamar de “objetivos
especificos”. Todas essas informacbes deverdo constar da primeira coluna da esquerda, que
chamamos de objetivos.

Podemos exemplificar da seguinte forma:

— Atividades: tarefas que devem ser executadas para a geracao de bens e servicos.

— Produtos: bens e servicos ofertados (metas fixadas).

— Obijetivos: resultados diretos associados a geracao de bens e servicos.

— Finalidades: beneficios almejados (impactos da acéao realizada).

— Indicadores: sdo os indices que queremos alcancar com o projeto.

— Meios de verificagdo: como esses indicadores serdo verificados, por quais maneiras

e por quem.

— Pressupostos: sdo o0s custos de cada atividade.
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Tendo isso planejado, passamos a fase seguinte, que é como medir ou determinar 0s
indicadores, que podem ser quantitativos e/ou qualitativos, os meios de verificacdo e quem vai
verificar, ou seja, quem sdao o0s pressupostos. Como podemos ver, 0 Marco Ldgico é um
quadro de quatro por quatro informacdes.

O manual de “Técnicas de Auditoria — Marco Logico”, realizado pelo Tribunal de
Contas da Unido, informa que os projetos apresentados aos 6rgdos governamentais do Brasil
devem utilizar o Marco Ldgico obedecendo aos seguintes preceitos (TCU, 2008):

— Definir indicadores préaticos, objetivos, mensuraveis e independentes para cada

nivel, que devem ser expressos em termos quantitativos, qualitativos e temporais.

— Indicar as fontes que contém dados sobre os indicadores (meios de verificagéo).

— Identificar os fatores exdgenos (pressupostos) que podem afetar o objeto da

auditoria em cada nivel, avaliando os riscos existentes e formulando acgdes

alternativas.

Héctor Sanin Angel exemplifica, em seguida, 0 que € e 0 que ndo é o Marco Ldgico
(ANGEL, 1999):°

a) O que é o Marco Ldgico:

— E um instrumento de gest&o de programas e projetos;

— Permite fortalecer a preparacdo e a execucdo de programas e projetos;
— Resume os principais resultados da preparacdo do programa e projeto;
— Serve de base para a programacao e a execugéo;

— Facilita o seguimento e a avaliacdo de resultados e de impactos.
b) O que nédo é o Marco Logico:

— Nao é um método de avaliacdo ex-ante de projetos ou programas;
— N&o é um método de execugdo programada;
— Na&o é auto-suficiente para uma boa gestdo de programas e projetos;

— Na&o é uma panacéia e nem um dogma.

A seguir, um exemplo de especificacdo da estrutura da Matriz do Quadro Logico,
segundo o Manual do Tribunal de Contas da Unido, que resume perfeitamente o que é e 0 que
devemos informar ao elaborarmos um projeto utilizando essa metodologia. O modelo

proposto pelo ILPES, que é idéntico, podera ser obtido na Internet (CEPAL, 2008).

¥ Com tradugo livre do espanhol pela autora.
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DESCRICAOQ

INDICADORES

MEIOS DE
VERIFICACAO

PRESSUPOSTOS

FINALIDADE:
Definigcio de como o
projeto/programa
contribuira para a solucéo
do problema identificado.
Pode ser considerado como
o impacto da agdo
governamental.

Medem o impacto geral do
projeto/programa e devem
ser especificados em termos
de quantidade, qualidade e
tempo (grupo social e local,
gquando apropriado)

S&o as fontes de informacio
que se pode utilizar para
verificar que os objetivos
foram alcancados. Podem
incluir material publicado,
observacdo direta. pesquisas
de opinido, etc.

Indicam os acontecunentos,
as condigdes ou as decisdes
importantes necessarias para
a sustentabilidade
(continuidade no tempo) dos
beneficios gerados pelo
projeto/programa.

OBJETIVO:
Resultado direto a ser obtido
a partir da geracio dos bens
e servigos produzidos pelo
projeto/programa.

Descrevem as
conseqiiéncias da realizagfo
do objetivo, podendo
também indicar que existe
um problema e sugerir a
necessidade de mudangas
nos componentes projeto/
programa. Devem incluir
metas que reflitam a
situagdo ao finalizar o
projeto/programa. Cada
indicador deve ser expresso
em termos de quantidade,
qualidade e tempo dos
resultados a serem
alcancados.

S&o as fontes que o gestor e
o avaliador podem consultar
para ver se os objetivos
estdo sendo alcancados.
Podem mncluir material
publicado, observacio
direta, pesquisa, etc.

Indicam os acontecimentos,
as condigdes ou as decisdes
que tém que ocorrer para
que o projeto/programa
contribua significativamente
para o alcance da finalidade.

PRODUTOQOS:
Bens e/ou servigos
Necessarios, para a
consecucdo dos objetivos.

Descrigdes concisas e claras
de cada um dos produtos
que devem ser concluidos
durante a execucdo. Devem
Ser exXpressos em termos de
trabalhos terminado
(sistemas instalados, pessoal
capacitado, bem ofertado,
etc.) e especificados pela
sua quantidade, qualidade e
oportunidade.

Essa célula indica onde o
gestor ou avaliador pode
encontrar as fontes de
informacio para verificar se
os resultados planejados
foram realizados. As fontes
podem incluir observagio
direta, relatorios de
auditoria interna, etc.

Indicam os acontecimentos.
as condigcdes ou as decisdes
que tém que ocorrer para
que os produtos previstos no
projeto/programa alcancem
o objetivo para o qual foram
realizados.

ATIVIDADES:
Sdo as tarefas que o gestor
deve executar para gerar
cada uvm dos produtos do
projeto/programa e que
implicam em custos, listadas
em ordem cronoldgica para
cada produto.

Essa célula devera conter o
orcamento para cada
produto a ser produzido pelo
projeto/programa.

Essa célula mdica onde o
gestor ou avaliador pode
obter informacdo para
verificar se o orgamento fo1
executado como o previsto.
Normalmente constitui o
registro contabil da unidade
executora.

Indicam os acontecunentos,
as condigcdes ou as decisdes
(fora do controle do gestor
do projeto/programa) que
tém que ocorrer para que 0s
produtos possam ser
gerados.

Quadro 14 - Estrutura do Marco Légico
Fonte: Manual de Técnica de Auditoria do Marco Logico (TCU, 2008).
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4. DISCUSSAO

Partindo da premissa que temos, principalmente no Brasil, um mapa de
vulnerabilidades sociais que o Estado ndo consegue atender, este entdo induz a sociedade e as
empresas a fazerem uma boa parte do seu papel social, como ja vimos durante a revisdo
bibliografica. Mesmo assim, ndo podemos, de forma alguma, desconsiderar a gestdo dessas
empresas, que levam em conta a Responsabilidade Social Corporativa para que possam
atender aos indicadores sociais e aos stakeholders.

Para compreender e responder a questdo proposta, alguns dos conceitos apresentados
abaixo nos pareceram ser 0s mais adequados para colaborar na elaboracdo e na gestdo de
projeto:

a) Responsabilidade Social, que ASHLEY (2006) entende que

se trata do compromisso continuo nos negdcios pelo comportamento ético que
contribua para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental, pressupondo a
realizacdo de decisdes dos agentes econémicos (stakeholders), que sejam resultado

da reflexdo quanto aos seus impactos sobre a qualidade de vida atual e futura de
todos que sejam afetados por estas decisdes.

b) Projeto Social que, de acordo com Melo Neto e Froes (2005), é aquele que visa
solucionar problemas sociais existentes na comunidade ou que afetam um
agrupamento e/ou segmentos populacionais em situagdo de risco social ou néo,
tendo como beneficiarios os agrupamentos sociais e segmentos populacionais em
situacdo de risco social. Nesse caso, as acOes geram produtos para satisfazer as
demandas insatisfeitas, que causam acdes de implementacdo e de gestdo, onde o

sucesso depende dos gestores e dos beneficiarios.

O quadro 15 espelha exatamente o porqué das empresas patrocinarem projetos e qual o
seu foco de Responsabilidade Social, bem como quem s&o seus stakeholders e o enfoque de

atividade desenvolvida e/ou esperada por eles.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL | RESPONSABILIDADE

INTERNA SOCIAL EXTERNA
FOCO Publico interno (empregado e seus Comunidade

dependentes)
AREAS DE ATUACAO | Educagéo Educacio

Salarios e beneficios Saude

Assisténcia médica, social e Assisténcia social

odontologica Ecologia
INSTRUMENTOS Doacdes

Programas de rh Programas de voluntariado

Planos de previdéncia complementar | Parcerias
Programas e projetos sociais

TIPO DE RETORNO Retorno social
Retorno de produtividade Propriamente dito
Retorno para os acionistas Retorno de imagem

Retorno publicitario
Retorno para os acionistas

Quadro 15 — Responsabilidade Social Interna e Externa
Fonte: Melo Neto e Froes (2005, p. 89).

Por estas razdes, 0s projetos sociais apoiados pelas empresas ou até pelo Estado
devem, como ja vimos, levar em conta esta atuacdo. Além disso, precisam obedecer a uma
matriz ou fornecer informagdes que os possibilitem apoia-los.

Se considerarmos que a gestdo da qualidade de um projeto pode ser avaliada através
da mudanca da qualidade de vida do beneficiario, que temos como constatar através da analise
comparativa da avaliacdo ex-ante e post-facto, ja vista anteriormente, fica claro que a unido
destas duas linhas de acdo, que devem estar previstas ao elaborarmos um projeto, possibilitara
uma melhor gestdo. Conseqilientemente, a0 mudar sua trajetéria e possibilitar um
envolvimento participativo dos beneficiarios, esse modelo de gestdo pela qualidade total nas
organizacOes estara plenamente de acordo com uma gestéo ética calcada na Responsabilidade
Social e ambiental de qualquer sponsor.

Como vimos anteriormente, projeto social é aquele que tem inicio e fim determinado,
deve ter um objetivo, um publico-alvo definido, deve prever avalia¢cBes, 0 monitoramento e

principalmente a prestacéo de contas financeira e de execugéo.
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Para tanto, ao termos o contato com a realidade apresentada ou com o problema que

queremos resolver ou mitigar, devemos primeiramente levantar o publico-alvo e convoca-lo a

participar dessa elaboracdo, por duas razdes: a primeira € por ser o interessado; a outra é

porque a sua vivéncia indicara parte dos caminhos a percorrer para atingir o objetivo

proposto.

Ressaltamos que escutar o publico-alvo e envolvé-lo desde o inicio permite que o

projeto tenha maior possibilidade de sucesso e garante um dos principais itens de gestdo da

qualidade — o envolvimento. Com isso, podemos desenhar o projeto como apresentado a

seguir. Ressalte-se que essas definicdes sdo uma compilagdo cuja base é a bibliografia

estudada:
1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

A idéia, a partir da qual fazemos um primeiro esboco sobre o que queremos
enfrentar ou modificar.

O levantamento do publico-alvo e a pesquisa com ele sobre como enfrentar o
problema, e se este problema que identificamos pode ser enfrentado ou é
necessaria a busca de um caminho alternativo.

Qual a misséo do projeto, o que se quer alcancar ao final dele ou mesmo apo6s o
seu téermino.

Quem sdo o proponente e o gerente do projeto ou ainda o sponsor, que vai fazer as
articulacGes necessarias, sendo os responsaveis pela administracdo e condu¢do do
projeto.

Finalidade — qual a situacdo ou o problema a ser enfrentado. Deve ser formulado
de maneira objetiva e precisa. Devemos fazer uma pré-analise das causas e efeitos
e fazer uma analise histdrica ou conceitual da situacdo e/ou do problema a ser
enfrentado. EX.: alta evaséo escolar.

Definicdo do objetivo geral, ou seja, como se vai enfrentar a situagdo ou problema
através do projeto. Usa-se o verbo no infinitivo para demonstrar intencdo de
soluciona-lo. Deve sempre ser contrario ao problema que se quer solucionar. EX.:
diminuir a evasdo escolar.

Definicdo e detalhamento dos objetivos especificos. Que acBes serdo realizadas
para se alcancar o objetivo geral. Ex.: implantar cursos complementares na escola.

Quais atividades devem ser desenvolvidas para se atingir os objetivos especificos.

Ex.: aula de reforgo escolar apos o horério escolar.
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9) Indicadores — quais serdo utilizados e que percentual queremos atingir em cada
fase do projeto. Ex. diminuir em 60% a evasdo escolar no primeiro ano do projeto.

10) Resultados e/ou metas que deverdo ser alcancados com essas atividades e também
ao atingir esses objetivos. Ex.: quais 0s métodos que serdo usados para verificar se
houve a diminuicdo em 60% da evasao escolar no primeiro ano do projeto.

11) Qual serd a metodologia utilizada na execucdo das atividades.

12) Equipe técnica e administrativa — quais os profissionais necessarios para
desenvolver essas atividades, que habilidades devem ter e qual a formacdo
necessaria para cada profissional.

13) Recursos materiais — quais 0S equipamentos e materiais necessarios para o
desenvolvimento das atividades.

14) Orgamento — onde reuniremos o custo dessa equipe técnica, dos recursos materiais,
dos equipamentos, das adequacdes de espaco para o0 desenvolvimento da atividade
(se necessario), dos encargos trabalhistas da equipe, do custo de deslocamento da
equipe e dos integrantes do projeto (Se necessario), 0s custos com a manutencdo de
conta bancéria, as despesas necessarias para a manutencao do projeto e as despesas
de implantacéo e de avaliagao.

15) Cronograma de execucdo das atividades — quanto tempo necessario para o
desenvolvimento de cada uma, levando-se em conta uma ordem cronoldgica.

16) Cronograma de desembolso — onde cruzaremos as informacdes financeiras e de
execucdo, para que possamos saber quanto recurso serd necessario para o
desenvolvimento de uma atividade.

17) Controle — que tipos de relatdrios serdo feitos para controlar a realizacdo das
atividades e os recursos. Ex.: Fluxo de Caixa Comparativo.

18) Avaliacdo — o tipo e o periodo de realizacdo, quem a fara e como fara, além de
planejar que relatdrios serdo produzidos com a unido dessas informacdes.

19) Parcerias — sdo muito importantes em um projeto, pois possibilitam a
sustentabilidade e o desenvolvimento de outras atividades.

20) Comunicagdo — como sera feita com o patrocinador/financiador, com a equipe e

com os stakeholders internos e externos.
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Com todas essas informacgdes mapeadas e documentadas, sera possivel determinar a
data de inicio e término do projeto, bem como o que sera feito para que o mesmo interaja ou
participe das politicas publicas vigentes. Podemos entdo montar a matriz, que possibilitara
uma visdo de conjunto, utilizando as duas metodologias apresentadas. O PMI nos possibilita
montar a arvore para levantamento das informacfes e a documentacdo de cada item, e 0
Marco Logico é uma maneira de disp6-la para o sponsor e/ou stakeholders. Nesse momento
também se faz necessaria a decisdo de utilizar ou ndo um software de controle e gestao.

Estes itens nos parecem permitir atender aos dois publicos, bem como ter o melhor das
duas metodologias; portanto, apresentamos abaixo a sugestdo de uma nova matriz para
elaboracdo de projeto, que toma por base a do Marco Ldgico, acrescentando alguns campos
especificos que nos parecem dar mais clareza e algumas informacgdes necessarias para se

avaliar um projeto (quadro 16).

Proponente:
Nome do projeto:
Finalidade:
Objetivo geral:
Data de elaboracéo: | Data de inicio do projeto: | Data final do projeto:
Descricdo Indicadores Meios de Verificacdo Pressupostos
Obijetivo especifico Quantifique o Que tipos de Quais as
percentual que instrumentos serdo atividades externas
efetivamente tera utilizados para gue podem
condicdes de atingir demonstrar que o interferir no
objetivo proposto foi projeto
alcancado
Atividades a serem Orcamento e Quais 0s recursos Cronograma de
desenvolvidas cronograma de humanos, materiais e de | execugéo
desembolso comunicacao que serdo
Necessarios

Quadro 16 — Matriz de apresentacdo de projeto

Fonte: Adaptada pela autora, com base no quadro do Marco Légico.
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Ap0ls a matriz, sugerimos que seja definido um organograma e um demonstrativo dos
stakeholders que podem tomar parte no projeto.

O organograma vem atender ao fato de que a comunicacdo e o funcionamento de um
projeto devem ser transparentes para todos, principalmente no que diz respeito a
responsabilidade de cada um e a execucdo das acdes proposta pelo projeto. Nesse sentido,

sugerimos o organograma a seguir (figura 13):

UNIDADE DE
GESTAO
v v
Administragéo
Logistica Planejamento
Monitoramento e
Financas Avaliagéo

Contabilidade

! ' '

Articulacdo Pedagdgica Infra-estrutura

Figura 13 — Organograma de funcionamento do projeto
Fonte: A autora.

Quanto aos stakeholders que devem ser considerados ao elaborarmos ou executarmos
um projeto, a figura 14 nos da uma livre representacao desses stakeholders.

Deve-se observar que alguns podem se tornar parceiros ou patrocinadores.
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Comunidade
Publico Beneficiado %
Diretamente

Equipe
Patrocinador &
Parceiros

RESPONSAVEL
PELO PROJETO

)

Orgéos
Publicos

R ADMINISTRAGAO DO PROJETO \g

Figura 14 — Stakeholders

Empresas
prestadoras
de servico

Fonte: A propria autora.

Para acompanhar e complementar a apresentacdo de um projeto, sugerimos um
modelo de Cronograma de execucdo (quadro 17) e um modelo de Orgcamento fisico-financeiro
(quadro 18) que devem ter como base a Matriz de Elaboracdo, ja que através dela saberemos
planejar quando as ag¢Bes ocorrerdo, e quanto de recursos se faz necessario para executar as
acoes ou atividades propostas. Nesse sentido, 0 Cronograma de execu¢do toma como base o
exposto na Matriz no que diz respeito aos objetivos e as atividades, enquanto que o
Orcamento reflete a necessidade de utilizacdo dos recursos financeiros relativo a cada item.

Apos a confeccdo do Orcamento, se faz necessario executar um Fluxo de Caixa
(quadro 19), cuja finalidade ¢ facilitar o controle e 0 acompanhamento de todas as entradas e
saidas de recursos do projeto. No Fluxo de Caixa, devemos fazer o comparativo entre o
informado no projeto e o realizado més a més. As Ultimas colunas apresentardo o total
previsto e o total realizado, além de uma coluna que ird demonstrar se a execu¢do gerou um
saldo positivo ou negativo. A comparagdo desse fluxo com o quadro de avaliagdo serd
perfeitamente viavel. Analisando-se o0s gastos despendidos nas a¢des, podemos verificar que
acOes merecem uma readequacdo, tanto na execu¢do quanto no aumento ou diminuicdo de
recursos. Apesar de cada patrocinador ter um formulario proprio de prestacdo de contas que
devera ser apresentado durante ou ao final da execucdo do projeto, esse controle interno é um
facilitador e orientador do comportamento financeiro da proponente.
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OBJETIVO

ATIVIDADE

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

MES 10

MES 11

MES 12

Quadro 17 — Cronograma fisico-financeiro

Fonte: A autora.

Obs.: O preenchimento fica a critério de cada um. Pode ser uma letra, uma seta, ou colorindo o quadro.
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ITEM Conta NATUREZA DA Qtde Valor Total | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Total
Contabil DESPESA Unitario 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 CUSTO FIXO

1.1 3.2.2.02 | Uso da Internet - -

1.2 3.2.2.03 | Conta de Telefone - -

1.3 3.2.3.01 | Aluguel/IPTU - -

1.4 3.2.3.02 | Taxa de Condominio - -

1.5 3.2.3.03 | Tarifa de Energia - -

1.6 3.2.3.08 | Tarifa de Agua e Esgoto - -

Sub-total 1 - - - - - - - - - - - - -

2 PESSOAL

2.1 Pessoal com Vinculo - -
2.1.1 3.1.1.01 | Assistente Financeiro - -
2.1.2 3.1.1.01 | Coordenador Pedagogico - -
2.1.3 3.1.1.01 | Secretaria - -
2.14 3.1.1.01 | Auxiliar de Escritério - -
2.1.5 3.1.1.01 | Servente - -
2.1.6 3.1.1.01 | Auxiliar de Limpeza - -
2.1.7 3.1.1.01 | Mensageiro - -
2.1.8 3.1.1.01 -

2.2 Pessoal sem Vinculo - -
2.2.1 Fisica - -
2.2.1.1 3.1.3.02 | Capacitacdo - -
2212 3.1.3.02 | Assistente de pesquisa - -
2213 3.1.3.02 | Assistente Social - -
2.2.1.4 3.1.3.02 | Instrutores especificos - -
2.2.15 3.1.3.02 | Instrutores especificos - -
2.2.1.6 3.1.3.02 | Instrutores locais - -
2.2.1.7 3.1.3.02 | Monitores - -
2.2.1.8 3.1.3.02 | Motorista - -
2.2.19 3.1.3.02 | Servicos de Terceiros - -
2.2.2 Juridica - -
22.2.1 3.1.3.02 | Assessoria Juridica - -

Continua
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2222 3.1.3.02 | Assessoria de Imprensa -
22.2.3 3.1.3.02 | Contador -
2224 3.1.3.02 | Coordenacdo Geral -
2225 3.1.3.02 | Coordenador Financeiro -
2.2.2.6 3.1.3.02 -
2.2.2.7 3.1.3.02 -
2.2.2.8 3.1.3.02 -
Sub-total 2 - -
3 MANUTENCAO
3.1 3.2.1.01 | Obras / Reparos -
3.2 3.2.1.02 | Assisténcia Técnica Egptos -
Sub-total 3 - -
4 MATERIAL
4.1 3.1.3.02 | Material de Divulgacéo -
4.2 3.2.3.05 | Material Higiene/Limpeza -
4.3 3.2.3.06 | Material Escritdrio -
4.4 3.2.3.07 | Equipamentos -
4.5 3.3.2 | Material p/ beneficiarios -
4.6 3.3.2 | Material p/ Oficinas -
4.7 3.3.2 | Uniformes (camiseta/boné) -
4.8 3.3.2 | Material gréafico -
Sub-total 4 - -
5 TRANSPORTE
5.1 3.1.2.01 | Estacionamento/Pedagio -
5.2 3.1.2.01 | Onibus, Taxi, outros -
5.3 3.2.3.09 | Gasolina -
Sub-total 5 - -
6 ALIMENTACAO
6.1 3.1.2.02 | Alimentacéo fora da -
instituicdo
6.2 3.1.2.02 | Alimentacdo dentro da -
instituicdo
Sub-total 6 - -

Continua
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7 VIAGENS
7.1 3.2.3.10 | Passagem de Avido -
7.2 3.2.3.10 | Hospedagem -
7.3 3.2.3.10 | Alimentacéo -
Sub-total 7 - - - - - - - - - - -
8 EVENTOS
8.1 3.1.3.02 | Divulgacéo (fotos, -
impressos)
8.2 3.2.3.07 | Equipamentos -
Sub-total 8 - - - - - - - - - - -
9 ENCARGOS SOCIAIS
9.1 3.1.1.02 | 13° Salério 1 - -
9.2 3.1.1.03 | Férias 1 - -
9.3 3.1.3.01 | Previdéncia social c/ 26,50% - -
vinculo
94 3.1.3.02 |[FGTS 8,5% - -
9.5 3.1.3.03 | Previdéncia social s/ 20% - -
vinculo
9.6 3.2.4.02 | Despesas Bancarias -
9.7 3.8.2.01 -
Sub-total 9 - - - - - - - - - - -
TOTAL DO PROJETO - - - - - - - - - - -
10 OUTROS GASTOS
10.1 3.1.3.02 | Auditoria 1% 0,00 -
10.2 3.1.3.02 | Seguro dos Equipamentos -
10.3 -

Sub-total 10

TOTAL DO PROJETO

Quadro 18 — Orgcamento fisico-financeiro

Fonte: A autora, com base no orgamento de projetos da Petrobrés.

atividades. O cddigo contabil é proposto pela NBCT 10.4.

Obs.: Onde se Ié quantidade, pode ser o nimero de meses, 0 nimero de

pessoas

e/ou 0 numero

de servicos

necessarios para

a

realizacdo das
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MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
ITEM Conta NATUREZA DA PRO REALIZA PRO REALIZA | PRO [REALIZ| PRO REALI TOTAL TOTAL SAL
Sl DESPESA POSTO DO POSTO DO POSTO | ADO POS ZADO PROPOS REALIZA DO
TO TO DO
1 CUSTO FIXO
1.1| 3.2.2.02 | Uso da Internet
1.2| 3.2.2.03| Conta de Telefone
1.3| 3.2.3.01| Aluguel/IPTU
1.4| 3.2.3.02 | Taxa de Condominio
15| 3.2.3.03 | Tarifa de Energia
1.6| 3.2.3.08| Tarifa de Agua e Esgoto
Sub-total 1 B B } B
2 PESSOAL
2.1 Pessoal com Vinculo
2.1.1| 3.1.1.01 | Assistente Financeiro
2.1.2| 3.1.1.01| Coordenador Pedagbgico
2.1.3| 3.1.1.01 | Secretaria
2.1.4| 3.1.1.01| Auxiliar de Escritério
2.15| 3.1.1.01 | Servente
2.1.6| 3.1.1.01|Auxiliar de Limpeza
2.1.7| 3.1.1.01| Mensageiro
2.18| 3.1.1.01
2.2 Pessoal sem Vinculo
2.2.1 Fisica
2.2.1.1| 3.1.3.02 | Capacitadores
2.2.1.2| 3.1.3.02 | Assistente de pesquisa
2.2.1.3| 3.1.3.02 | Assistente Social
2.2.1.4| 3.1.3.02 | Instrutores especificos
2.2.1.5| 3.1.3.02 | Instrutores especificos
2.2.1.6| 3.1.3.02 | Instrutores local
2.2.1.7| 3.1.3.02 | Monitores

Continua
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2.2.1.8| 3.1.3.02 | Motorista
2.2.1.9| 3.1.3.02| Servicos de Terceiros
2.2.2 Juridica
2.2.2.1| 3.1.3.02 | Assessoria Juridica
2.2.2.2| 3.1.3.02 | Assessoria de Imprensa
2.2.2.3| 3.1.3.02 | Contador
2.2.2.4| 3.1.3.02 | Coordenacdo Geral
2.2.25| 3.1.3.02 | Coordenador Financeiro
2.226| 3.1.3.02
2.227| 3.1.3.02
2.2.2.8| 3.1.3.02
2.2.29| 3.1.3.02
2.2.210| 3.1.3.02
2.2.211| 3.1.3.02
2.2.212| 3.1.3.02
2.2.213| 3.1.3.02
2.2.2.14| 3.1.3.02
2.2.215| 3.1.3.02
2.2.2.16| 3.1.3.02
2.2.217| 3.1.3.02
2.2.218| 3.1.3.02
2.2.219| 3.1.3.02
2.2.2.20| 3.1.3.02
2.2.221| 3.1.3.02
2.2.2.22| 3.1.3.02
2.2.2.23| 3.1.3.02
2.2.2.24| 3.1.3.02
2.2.2.25| 3.1.3.02
Sub-total 2 .

Continua
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3 MANUTENCAO
3.1| 3.2.1.01| Obras / Reparos
3.2| 3.2.1.02 | Assisténcia Técnica
Equiptos
Sub-total 3 -
4 MATERIAL
41| 3.1.3.02 | Material de Divulgacédo
4.2 3.2.3.05| Material Higiene/Limpeza
4.3| 3.2.3.06 | Material Escritorio
4.4\ 3.2.3.07 | Equipamentos
4.5 3.3.2 | Material p/ beneficiarios
4.6 3.3.2 | Material p/ Oficinas
4.7 3.3.2 | Uniformes (camiseta/boné)
4.8 3.3.2 | Material grafico
Sub-total 4 -
5 TRANSPORTE
5.1| 3.1.2.01 | Estacionamento/Pedagio
5.2| 3.1.2.01 | Onibus, Taxi, outros
53| 3.2.3.09 | Gasolina
Sub-total 5 -
ALIMENTACAO
6.1| 3.1.2.02| Alimentacéo fora da
instituicdo
6.2| 3.1.2.02 | Alimentacdo dentro da
instituicdo
Sub-total 6 -
7 VIAGENS
7.1| 3.2.3.10 | Passagem de Avido
7.2| 3.2.3.10| Hospedagem
7.3| 3.2.3.10| Alimentacédo
Sub-total 7 -

Continua
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8 EVENTOS
8.1| 3.1.3.02 | Divulgagéo (fotos,
impressos)
8.2| 3.2.3.07 | Equipamentos
Sub-total 8
9 ENCARGOS SOCIAIS
9.1| 3.1.1.02|13° Salario
9.2| 3.1.1.03 | Férias
9.3| 3.1.3.01 | Previdéncia social ¢/
vinculo
9.4| 3.13.02|FGTS
9.5| 3.1.3.03 | Previdéncia social s/
vinculo
9.6| 3.2.4.02| Despesas Bancérias
9.7| 3.8.2.01
Sub-total 9 -
TOTAL DO PROJETO -
10 OUTROS GASTOS
10.1| 3.1.3.02 | Auditoria
10.2| 3.1.3.02 | Seguro dos Equipamentos
10.3

Sub-total 10

TOTAL DO PROJETO

Quadro 19 — Fluxo de Caixa Comparativo

Fonte: A autora.
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Um dos maiores desafios de um projeto é chegar ao final tendo o objetivo atingido,
bem como os relatérios prontos para sua avaliacdo de resultado. Também se deve fazer um
comparativo do que foi proposto e do que foi realizado.

Com esse detalhamento, a probabilidade do projeto ser bem aceito por um
patrocinador e de ser bem avaliado pelos stakeholders é muito alta. E, para tanto, todos esses
documentos complementares sao necessarios para avaliar a viabilidade do projeto e buscar os
recursos financeiros ou ndo necessarios para a sua realizacao.

De acordo com a Metodologia do PMI, ap6s a obtengdo dos recursos ou antes da
realizacdo deve-se entdo voltar ao inicio e replanejar, detalhando mais ainda as acfes e

atividades a serem executadas.



91

5. CONCLUSAO

Analisando a proposicdo da Matriz, que tomou como base uma bibliografia de
diversos autores nacionais e internacionais, fica claro que os conceitos sdo divergentes e
podem levar a caminhos diferentes.

O levantamento bibliogréfico e a escolha da metodologia a ser utilizada na dissertagdo
tentaram provar que existe ainda um distanciamento entre a teoria e a préatica, que as proprias
empresas patrocinadoras e 0 Terceiro Setor estdo tentando estreitar, mas que ainda necessita
de uma maior compreensao, dedicagéo e discusséo de todos.

Como conclusdo, pode-se dizer que a questdo “Qual seria a tendéncia atual do
arcabouco metodoldgico para o desenvolvimento de escopo de projetos sociais que garanta o
atendimento das expectativas dos stakeholders internos e externos?” foi respondida. E prova
gue ndo existe uma Unica metodologia para elaborar, monitorar e avaliar projetos sociais, ja
que quem determina qual a ser utilizada é o patrocinador/financiador, pois leva em conta qual
0 objetivo ou linha de atuacdo € necessario para ir ao encontro de seu planejamento
estratégico.

A metodologia escolhida para chegar a essas consideracdes foi a pesquisa-ac¢ao, o que
facilitou e possibilitou responder ao questionamento e ao anseio da pesquisa, como base
também na experiéncia vivida.

As organizacOes do Terceiro Setor muitas vezes elaboram os projetos e 0s executam
sem nenhum conhecimento tedrico. Se existisse um Unico padrdo de apresentagdo e
elaboracdo de projetos, a nivel mundial ou nacional, poderiamos ter um melhor
aproveitamento de recursos. Além disso, a utilizagdo das metodologias apresentadas sugere
gue, nos projetos sociais, sejam utilizadas informacg6es sobre pablico-alvo e outras, obtidas de
orgdos oficiais ou certificados, o que possibilita mostrar exatamente qual é a real
vulnerabilidade a ser enfrentada em um projeto pelos patrocinadores ou o Estado, para que
tenha clareza e compreenséo da sua realidade.

Creio que o trabalho tenha varios pontos fortes, como a revisdo bibliografica, que
ficou bem consistente, revelando que o assunto tem diversas interpretaces. Por sua vez, o
ponto fraco foi a falta de entrevistas com ONGs e patrocinadores que pudessem contribuir
com o trabalho e ampliar a discussdo sobre o assunto.

Uma das licGes aprendidas pode ser resumida no pensamento de Sarah Duarte, do

grupo SGS: “Nao existe regra que normatize o Terceiro Setor. Ele mesmo tem que buscar
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formas de se gerir”. Entdo, creio que a academia esta no caminho certo: o de possibilitar
informacao e fornecer ferramentas para que as instituicdes do Terceiro Setor se estruturem
sem perder ou esquecer a sua raiz e a sua vocagao.

Este trabalho teve como objetivo ndo explicito o desejo de contribuir com a mudanca
das organizacgdes do Terceiro Setor, que se faz necessaria para que tenham uma duracdo mais
longa e com menos altos e baixos financeiros, como acontece atualmente com a maior parte
dessas instituicdes. Esse anseio de possibilitar formas diferentes de gestdo, mais voltadas para
0 Terceiro Setor e baseadas na realidade dessas organizacgdes, nos leva a crer que deva
continuar a busca na disseminacdo de uma gestdo com qualidade, através de novas pesquisas
de investigacéo e de estudos de caso mais voltados efetivamente para a gestdo dos projetos.

E importante continuar essa discussdo, mas indo um pouco mais adiante, levando-se
em conta a prestacdo de contas dos projetos — este é 0 novo desafio. Fica como proposta para
uma nova pesquisa que seria “Como possibilitar um novo design na prestacdo de contas das
organizacbes do Terceiro Setor, tomando por base 0s conceitos internacionais de

accountability”.
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ESPECIFICACAO TECNICA DA RAIS

Estas telas demonstram quais as informacGes as empresas devem
responder ao realizarem a RAIS (Relacdo Anual de Informagdes Sociais)
anualmente, este relatério foi o primeiro no Brasil a demonstrar a
realidade da empregabilidade.
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APRESENTACAO

COM O OBJETIVO DE FACILITAR A ENTREGA DA RAIS EM MEIO MAGNETICO,
ESTA CARTELA DESTINA-SE AS EMPRESAS/ENTIDADES, DISPONIBILIZANDO
INFORMACOES QUANTO A FORMA DE APRESENTACAO POR MEIO DE
CARTUCHOS, RELATIVOS AO ANO-BASE DE 2007.

1- PRAZO DE ENTREGA
Vide site: www.rais.gov.br
2- FORMA DE ENTREGA

ATRAVES DE CARTUCHOS.

COPIA DE PROGRAMAS:

A - SERA FORNECIDA GRATUITAMENTE PELO SERPRO, COPIA DE UM
PROGRAMA ANALISADOR DE ARQUIVO EM CARTUCHO, VERSAO ANO-BASE
2007, PARA AMBIENTE IBM, (SISTEMA OPERACIONAL MVS), COM A
FINALIDADE DE FILTRAR AS INFORMACOES NO PROPRIO EQUIPAMENTO ONDE
ESTA SENDO GERADO O CARTUCHO.

COM ESSE PROCEDIMENTO, O ARQUIVO MAGNETICO A SER ENTREGUE
AO SERPRO NAO APRESENTARA ERRO DE ESTRUTURA OU DE CONTEUDO.

3- ESPECIFICACOES TECNICAS
3.1 - CARTUCHO

CODIFICACAO - EBCDIC

TAMANHO DO REGISTRO - 550 BYTES

FATOR DE BLOCO - 10

LABELS - STANDARD

STANDARD: VOLUME- O NUMERO INTERNO E EXTERNO DO ARQUIVO
DEVEM SER IGUAIS, SEM BRANCOS, OU CARACTERES ESPECIAIS.

DSNAME - DEVE SER RAIS2007

MULTIVOLUME:PERMITIDO SOMENTE PARA ARQUIVOS COM LABEL

GERAR UM REGISTRO END -OF-VOLUME (EOV) APOS O TAPE MARK DE
CADA VOLUME, COM EXCECAO DO ULTIMO, QUE DEVERA

TER UM REGISTRO END-OF-FILE (EOF).

4 - SEPARACAO DAS INFORMACOES POR ESTABELECIMENTO
(SUBARQUIVO)

AS EMPRESAS/ENTIDADES QUE POSSUEM FILIAIS, AGENCIAS, SUCURSAIS, COM
OU SEM EMPREGADOS, BEM COMO AS PRESTADORAS DE SERVICOS COM SEUS
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CLIENTES, DEVERAO FORNECER AS INFORMAGOES SEPARADAMENTE POR
ESTABELECIMENTO (SUBARQUIVOS), DENTRO DO MESMO VOLUME FiSICO
(CARTUCHO).

5- ORGANIZACAO DOS ARQUIVOS

CADA ARQUIVO EM OU CARTUCHO DEVERA SER CONSTITUIDO DE:
1 REGISTRO TIPO “0“REGISTRO ABERTURA DE ARQUIVO

1 REGISTRO TIPO “1” DADOS DO ESTABELECIMENTO

N REGISTROS TIPO “ 2 “ PARA CADA EMPREGADO - VINCULO

1 REGISTRO TIPO “ 9 *“ REGISTRO FECHAMENTO DO ARQUIVO

OBS.:

A) PARA ESTABELECIMENTO SEM EMPREGADO NO ANO BASE (RAIS
NEGATIVA), O REGISTRO TIPO “ 1 “ DEVERA CONTER OS DADOS RELATIVOS

AO ESTABELECIMENTO, SENDO O CAMPO INDICADOR DE RAIS NEGATIVA =1

B) O ARQUIVO PODERA, SER CONSTITUIDO DE TANTOS SUBARQUIVOS
QUANTOS FOREM NECESSARIOS.

C) OS REGISTROS TIPO “ 2 “ (EMPREGADOS) DEVERAO SER CLASSIFICADOS EM
ORDEM CRESCENTE DOS CAMPOS COMPREENDIDOS

ENTRE AS POSICOES 1 A 34.

D) TODOS OS REGISTROS DO ARQUIVO DEVERAO SER NUMERADOS
SEQUENCIAL E ININTERRUPTAMENTE A PARTIR DE 000001 (POSICOES DE 1 A 6).

E) NOS ARQUIVOS DE FITAS MAGNETICAS MULTIVOLUMES DEVERA SER
GERADO UM REGISTRO END-OF-VOLUME (EOV) APOS O TAPE MARK DE CADA
UM DOS VOLUMES, COM EXCECAO DO ULTIMO DELES QUE DEVERA TER UM
REGISTRO END-OF-FILE (EOF).

F) NAO SERAO PROCESSADOS ARQUIVOS MULTIVOLUME COM LABEL
OMITTED.



6 - DESCRICAO DOS REGISTROS

REGISTRO TIPO ‘0’

DESCRICAO
Sequencial do Registro no Arquivo
Inscrigdo CNPJ/CEI do Primeiro Estabelecimento do
Arquivo
Prefixo do Primeiro Estabelecimento do arquivo
Tipo do Registro="“0 *
CONSTANTE = '1'
CNPJ/CEI/CPF do Responsavel
Tipo de Inscricdo do Responsavel
1-CNPJ/ 3-CEIl/ 4-CPF
Razéo Social / Nome do Responsével
Endereco do Responsavel
NUmero
Complemento
Bairro
CEP
Caddigo do Municipio
Nome do Municipio
Sigla da UF
Telefone Para Contato (c6digo DDD)
Telefone Para Contato (nimero)
Indicador de Retificacdo da Declaracéo
1 - retifica os estabelecimentos entregues
anteriormente
2 —a declaragdo ndo é retificacdo (é primeira entrega)
Data da Retificacdo (DDMMAAAA)
Data de Geracdo do Arquivo (DDMMAAAA)
Email do Responsavel
Nome do Responsavel
Espacos

POSICAO
001 a 006
007 a 020

021 a 022
023 a 023
024 a 024
025 a 038
039 a 039

040 a 079
080 a 119
120a 125
126 a 146
147 a 165
166 a 173
174 a2 180
181 a210
211a212
213a214
215a 222
223 a 223

2242231
232 a 239
240 a 284
285 a 336
337 a 550

TIPO

AN
AN
AN

TAMANHO
006
014

002
001
001
014
001

040
040
006
021
019
008
007
030
002
002
008
001

008
008
045
052
214

101



REGISTRO TIPO ‘1’

DESCRICAO
Sequencial do Registro no Arquivo
Inscricdo do Estabelecimento CNP/CEI
Prefixo do Estabelecimento
Tipo do Registro="“1*
Raz&o Social
Endereco
NUmero
Complemento
Bairro
CEP
Cddigo do Municipio
Nome do Municipio
Sigla da UF
Telefone (codigo DDD)
Telefone (nimero)
E-mail do Estabelecimento
Atividade Econdmica (CNAE 2.0)
Natureza Juridica
NUmero de Proprietarios
Data Base
Tipo de Inscricdo do Estabelecimento
1-CNPJ OU 3-CEl
Tipo de Rais
0 — estabelecimento com empregados
1 — estabelecimento sem empregados
Zeros
Matricula CEI Vinculada a uma inscricdo CNPJ (1)
Ano Base = 2007
Indicador de Porte da Empresa
1 — micro-empresa
2 — empresa de pequeno porte
3 — empresa /6rgao ndo classificados nos itens anteriores
Indicador de Optante pelo Simples
1 — optante pelo simples
2 — ndo optante pelo simples
Indicador de Participacdo do PAT
1 - participa do PAT
2 —ndo participa do PAT
Participantes do PAT que recebem salérios até 5 SM
Participantes do PAT que recebem salarios acima de 5 SM
Porcentagem Servigos Proprio (%)
Porcentagem Administragdo Cozinha (%)
Porcentagem Refeicdo Convénio (%)
Porcentagem Refei¢Ges Transportadas (%)
Porcentagem Cesta Alimento (%)
Porcentagem Alimentacdo-Convénio (%)
Indicador de Encerramento das Atividades
1 — encerrou as atividades
2 —n&o encerrou as atividades
Data de Encerramento das Atividades
CNPJ da entidade sindical beneficiaria-Contrib. Assoc.
recolhida (patron)
Valor - Contribuicdo Associativa Recolhida (patronal) —
com centavos
CNPJ da entidade sindical beneficiaria-Contrib. Sindical
recolhida (patron)
Valor - Contribuicdo Sindical Recolhida (patronal) — com
centavos
CNPJ da entidade sindical beneficiaria-Contrib. Assistenc.
recolhida (patron)
Valor - Contribuicdo Assistencial Recolhida (patronal) —
com centavos

POSICAO
001 a 006
007 a 020
021 a 022
023 a 023
024 a 075
076 a 115
116 a 121
122 a 142
143 a 161
162 a 169
1702 176
177 a 206
207 a 208
209 a 210
211a218
219 a 263
264 a 270
271a274
275a 276
277 a 278
279 a 279

280 a 280

281 a 282
283 a 294
295 a 298
299 a 299

300 a 300

301a301

302 a 307
308 a 313
314 a 316
317 a 319
320 a 322
323a 325
326 a 328
3292331
332 a332

333 a 340
341 a 354
355 a 362
363 a 376
377 a 384
385 a 398

399 a 406

TIPO
N
N

AN
N
AN
AN
N
AN
AN
N
N
AN
AN

zzzzzZzz

2

z2z2zZ2Zz

2Z2Z2zZ2Z22222Z2

Z2z

TAMANHO
006
014
002
001
052
040
006
021
019
008
007
030
002
002
008
045
007
004
002
002
001

001

002
012
004
001

001

001

006
006
003
003
003
003
003
003
001

008

014

008

014

008

014

008
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CNPJ da entidade sindical beneficiaria-Contrib. Confeder.

recolhida (patron)

Valor - Contribuicdo Confederativa Recolhida (patronal) —

com centavos
Esteve em atividade no Ano-Base: 1 - Sim

2 - Néo

Indicador de Pagamento de Contribuicdo Sindical

Centralizada:1-Sim / 2-Nao

CNPJ - Estabelecimento Centralizador de Contribuigéo

Sindical

Indicador - Empresa filiada a sindicato: 1 - Sim / 2 - Ndo

Espacos
Informacéo de uso exclusivo da empresa

(1) - Informe a matricula CEI que possui inscri¢do simultanea no CNPJ

REGISTRO TIPO ‘2’

DESCRICAO
Sequencial do Registro no Arquivo
Inscricdo CNPJ/CEI do Estabelecimento
Prefixo do Estabelecimento
Tipo do Registro="“2*
Cadigo PIS/PASEP
Nome do Empregado
Data de Nascimento - (DDMMAAAA)
Nacionalidade
Ano de Chegada no Pais — (AAAA)
Grau de Instrucdo (01 a 11)
CPF
Carteira de Trabalho — (nimero)
Carteira de Trabalho — (série)
Data de Admissdo / Data de Transferéncia
Tipo de Admissdo
Salério Contratual
Tipo de Salario Contratual
Horas Semanais
CBO
Vinculo Empregaticio
Cadigo de Desligamento
Data de Desligamento (DDMM)
Remuneracdo de Janeiro (com centavos)
Remuneracéo de Fevereiro (com centavos)
Remuneracdo de Marco (com centavos)
Remuneracéo de Abril (com centavos)
Remuneracdo de Maio (com centavos)
Remuneracéo de Junho (com centavos)
Remuneracdo de Julho (com centavos)
Remuneracdo de Agosto (com centavos)
Remuneracdo de Setembro (com centavos)
Remuneracdo de Outubro (com centavos)
Remuneracdo de Novembro (com centavos)
Remuneracdo de Dezembro (com centavos)

Remuneracdo do13° Salario Adiantamento (com centavos)
Més de Pagamento do 13° Salério Adiantamento

Remuneracéo de 13° Salério Final (com centavos)

Més de Pagamento do 13° Salério Final
Raca/Cor

Indicador de Deficiéncia Fisica: 1-Sim / 2-Néo

Tipo de Deficiéncia

0 - ndo deficiente / 1-Fisica / 2 - Auditiva / 3-

Visual /

4 —Mental / 5-Mdltipla / 6 - Reabilitacdo

407 a 420
421 a428

429 a 429
430 a 430

431 a 444

445 a 445
446 a 538
539 a 550

POSICAO
001 a 006
007 a 020
0212022
0232023
024 a 034
035a 086
087 a 094
095 a 096
097 a 100
101 a 102
103a113
114 A 121
122 a 126
127 a 134
135a 135
136 a 144
145 a 145
146 a 147
148 a 153
154 a 155
156 a 157
158 a 161
1622170
171a179
180 a 188
189 a 197
198 a 206
207 a 215
216 a 224
2252233
234 a 242
243 a 251
252 a 260
261 a 269
270a 278

279 a 280
281a 289
290 a 291
292 a 292
293 a 293
294 a 294

N
AN
AN

TIPO
N
N
AN

zzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzZzZz2zZzZz2222=2=2

014

008

001
001

014

001
093
012

TAMANHO
006
014
002
001
011
052
008
002
004
002
011
008
005
008
001
009
001
002
006
002
002
004
009
009
009
009
009
009
009
009
009
009
009
009
009

002
009
002
001
001
001
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Indicador de Alvara

1 - funcionério tem alvard judicial para trabalhar

2 — funcionério ndo tem alvara judicial para trabalhar
Aviso Prévio Indenizado (com centavos)
Sexo: 1-masculino / 2-feminino
Motivo Primeiro Afastamento
Data Inicio Primeiro Afastamento - DDMM
Data Final Primeiro Afastamento - DDMM
Motivo Segundo Afastamento
Data Inicio Segundo Afastamento —- DDMM
Data Final Segundo Afastamento - DDMM
Motivo Terceiro Afastamento
Data Inicio Terceiro Afastamento - DDMM
Data Final Terceiro Afastamento - DDMM
Quantidade de Dias de Afastamento
Valor - Férias Indenizadas (com centavos)
Valor - Banco de Horas (com centavos)
Quantitativo de Competéncias (meses) - Banco de Horas
Valor - Dissidio Coletivo (com centavos)
Quantidade Competéncias (meses) - Dissidio Coletivo
Valor - Outras Gratificagbes (com centavos)
Quantitativo de Competéncias (meses) - Outras Gratificacdes
Valor - Multa por rescis@o sem justa causa (com centavos)
CNPJ da entidade sindical beneficiaria - Contribuig¢do
Associativa Recolhida (1a. Ocorréncia)
Valor - Contribuicdo Associativa Recolhida 1a. ocorréncia
(com centavos)
CNPJ da entidade sindical beneficiaria - Contribuicdo
Associativa Recolhida (2a. Ocorréncia)
Valor - Contribuicéo Associativa Recolhida 2a. ocorréncia
(com centavos)
CNPJ da entidade sindical beneficiaria - Contribuicdo
Sindical Recolhida
Valor - Contribuicdo Sindical Recolhida (com centavos)
CNPJ da entidade sindical beneficiaria - Contribuicdo
Assistencial Recolhida
Valor - Contribuicéo Assistencial Recolhida (com centavos)
CNPJ da entidade sindical beneficiaria - Contribuicdo
Confederativa Recolhida
Valor - Contribuicdo Confederativa Recolhida (com
centavos)
Municipio - Local de Trabalho
Horas Extras Trabalhadas - Janeiro
Horas Extras Trabalhadas — Fevereiro
Horas Extras Trabalhadas — Margo
Horas Extras Trabalhadas — Abril
Horas Extras Trabalhadas — Maio
Horas Extras Trabalhadas — Junho
Horas Extras Trabalhadas — Julho
Horas Extras Trabalhadas — Agosto
Horas Extras Trabalhadas — Setembro
Horas Extras Trabalhadas — Outubro
Horas Extras Trabalhadas — Novembro
Horas Extras Trabalhadas - Dezembro
Indicador - Empregado filiado a sindicato: 1—-Sim / 2-
N&o
Informagcéo de uso exclusivo da empresa

295 a 295

296 a 304
305 a 305
306 a 307
308 a 311
312 a 315
316 a 317
318 a 321
322325
326 a 327
328 a 331
332a335
336 a 338
339 a 346
347 a 354
355 a 356
357 a 364
365 a 366
367 a 374
375 a 376
377 a 384
385a 398

399 a 406

407 a 420

421 a 428

429 a 442

443 a 450
451 a 464

465a472
473 a 486

487 a 494

495 a 501
502 a 504
505 a 507
508 a 510
511a513
514 a 516
517 a 519
520 a 522
523 a 525
526 a 528
529 a 531
532 a 534
535a 537
538 a 538

539 a 550

222222222222 222222222

z2 2

2222222222222 2Z2 2

>
z

001

009
001
002
004
004
002
004
004
002
004
004
003
008
008
002
008
002
008
002
008
014

008

014

008

014

008
014

008
014

008

007
003
003
003
003
003
003
003
003
003
003
003
003
001

012
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REGISTRO TIPO ‘9’

DESCRICAO POSICAO TIPO TAMANHO

Sequencial do Registro no Arquivo 001 a 006 N 006
Inscricdo CNPJ/CEI do Ultimo Estabelecimento do 007 a 020 N 014
Arquivo

Prefixo do Ultimo Estabelecimento do arquivo 021 a 022 AN 002
Tipo do Registro="*9 * 023 a 023 N 001
Total de Registro Tipo 1 no Arquivo 024 a 029 N 006
Total de Registro Tipo 2 no Arquivo 030 a 035 N 006
Espacos 036 a 550 AN 515

OBSERVACOES:

1 — Os valores para Saldrio Contratual, Adiantamento 13° Salario, Parcela Final 13° Salario, Aviso Prévio
Indenizado, bem como as Remuneragdes Mensais, obrigatoriamente devem ser com centavos (sem
virgula/ponto);

Atendimento e Esclarecimentos de Davidas:

Central de Atendimento Serpro
Tel.: 0800-782326
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COMPARATIVO ENTRE OS INDICADORES SOCIAIS

Tabela que demonstra quais os itens devem ser examinados pelas
empresas para obterem as certificagdes sociais.



TABELA COMPARATIVA DE TEMAS DOS INDICADORES SOCIAIS
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Temas

GRI

ETH

DJI

IBS

AA1000

SAB8000

Visdo e Estratégia

Declaracdo da visdo e da estratégia da organizacdo no
que se refere a sua contribuicdo para o
desenvolvimento sustentavel

Declaracéo do Presidente

Definir e analisar criticamente a missdo da empresa e
seus valores

Perfil da Organizacao e do Relatério

Nome da empresa ou grupo

Principais produtos e servicos

Estrutura operacional da organizacéo

Descricdo dos principais departamentos, empresas em
operacdo, subsidiarias e joint ventures

X| X[ X| X

Paises onde opera

Natureza e forma juridica

Mercados atendidos

Porte da organizacédo

Lista dos publicos de interesse da empresa e suas
principais caracteristicas

X| X[ X| X| X

Pessoa(s) a ser(em) contatada(s) para esclarecimentos

Periodo a que se referem as informacdes

Data do relatério anterior mais recente

Abrangéncia do relatorio

Alteracdes significativas ocorridas desde relatério
anterior

Método de elaboragdo do relatério

Explicagdo da natureza e das conseqiiéncias de
qualquer reformulacdo de informag6es contidas em
relatorios anteriores e o motivo da reformulacéo

X| X[ X[ X| X| X| X

Decisdes sobre aplicacdo do GRI

X

Critérios e defini¢des usados na contabilizagdo dos
custos e beneficios, etc.

Mudancas significativas em relagdo aos anos
anteriores nos métodos de calculo das informagdes

Politicas e medidas de garantia da confiabilidade das
informacgdes

Politicas e procedimentos atuais para prover
verificagcdes imparciais do relatério

Meios para os leitores buscarem mais informacfes

Assegurar a qualidade do balango social e ético

Submeter os registros sociais a auditoria e relato
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Melhorar a Responsabilidade Social e o desempenho
organizacional

Estrutura de Governanga Corporativa

Estrutura de governanca corporativa, os conselhos,
comités e outras instancias responsaveis pelas
definicBes de estratégias e supervisdo da empresa

Percentual de membros ndo executivos do Conselho
de Administragdo com autonomia de acdo

Critério para definir a especializagdo que 0s membros
do Conselho devem ter para orientar as estratégias da
empresa em temas como as oportunidades e 0s riscos
sociais e ambientais

Competéncia do Conselho de Administragéo para a
supervisao da gestdo dos riscos e das oportunidades
econdmicas, ambientais e sociais e caracteristicas do
Comité de Gestdo de Risco vinculando ao Comité de
Negdcios

Vinculo entre a remuneracao dos executivos e 0
alcance das metas financeiras e ndo financeiras

Mecanismos que permitem aos acionistas comunicar
suas recomendagdes a empresa

Estrutura organizacional e praticas de governanca que
seguem estritamente a legisla¢do vigente

Compromissos, politicas explicitas e mecanismos
formais da alta direcdo que garantam a integridade dos
relatorios financeiros

Politicas explicitas da alta direcdo para promover
tratamento adequado ao direito de voto e tratamento
justo e equitativo aos acionistas

Mecanismos ou sistemas formais para avaliacéo
periodica dos seus integrantes da alta direcéo

Estrutura da alta administracdo que visa assegurar o
controle da propriedade sobre a gestdo prevenir/coibir
abusos de poder e fraudes desencorajar o suborno e
outras praticas de corrupcao.

Utilizacdo de estudos, pesquisas e 0 apoio de
especialistas para melhor fundamentar a resolucéo de
dilemas éticos, socioambientais e relativos a direitos
humanos

Existéncia de conselho ou comité misto com membros
de diferentes areas da empresa, incluindo membros da
sociedade credenciados para tratar da governanca da
acdo social

Numero de membros do Conselho de Administracédo

Numero de representantes dos Empregados/Sindicato
em Conselho de Administracdo/Orgéo Supervisor da
empresa

Estabelecer procedimentos de comprometimento e
administracdo corporativa com o processo de balango
social e ético
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Engajamento dos publicos de interesse

Numero de membros do Conselho de Administra¢do
que possuem fungdes executivas na empresa

Autonomia do presidente do Conselho de
Administracdo.

Funcdes dos comités pelos quais o Conselho de
Administragdo assume explicitamente
responsabilidade formal

Disponibilidade publica da politica de governanca
corporativa.

NUmero de mulheres no Conselho de Administracéo.

Taxas pagas as empresas de auditoria por servicos de
auditoria e consultoria, no Gltimo ano fiscal

Comunicacédo externa da remuneracao/beneficios de
seus membros do Conselho de Administracdo e
executivos de alto escaldo de remuneracéo elevada

Realizacdo de estudos de percep¢do do investidor.

Contabilizacdo do valor corrente dos programas de
opcOes de acbes da empresa como despesas

Indicagdo do nome, posicao e nivel hierarquico da
pessoa responsavel pelo gerenciamento da reputacao

Bases para identificacdo e selecdo dos principais
publicos de interesse.

Formas e freqtiéncia de comunicagdo e consulta com
publico de interesse.

Tipo de informacdo gerada pelas consultas aos
publicos de interesse.

Identificar as partes interessadas da empresa, a
duracéo do relacionamento com essas partes, natureza
do relacionamento, eventos com essas partes;
percepcao e expectativa em relacdo as partes

Identificar questBes através do comprometimento das
partes interessadas com relacéo as atividades e 0
desempenho social e ético

Identificar indicadores sociais e éticos através do
comprometimento com as partes interessadas

Inclusdo das expectativas ou demandas dos publicos
de interesse em seus processos decisorios.

Impactos sobre grupos da sociedade.

Utilizacdo de metodologias de dialogo estruturado
com os publicos de interesse.

Desenvolvimento de parceria com organismos
publicos para promocéo de direitos humanos.

Principios que orientam o engajamento dos publicos
de interesse da empresa em suas operagoes
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VALORES E TRANSPARENCIA

Referéncia ao relacionamento entre trabalhadores
préprios e terceirizados no codigo de ética.

Cadigo de ética e programa de orientacdo e
treinamento para os empregados de todos os niveis
hierarquicos.

Participacdo de empregados, de parceiros e da
comunidade na revisdo do Codigo de Etica e seu
controle e auditoria periddicos.

Exposicdo publica dos compromissos éticos da
empresa.

Publicos contemplados no cédigo de ética da empresa.

Existéncia de codigo de ética adequado aos diversos
publicos da empresa.

Existéncia no cédigo de ética de compromisso de
transparéncia e veracidade das informaces prestadas
a todos os publicos de interesse.

Coeréncia entre os valores e principios éticos da
organizacdo e a atitude individual de seus
empregados.

Difuséo dos valores da empresa com foco no publico
interno.

Existéncia de comités, conselhos ou responsavel (eis)
formal (ais) por questdes éticas.

Pesquisas que abordem questdes éticas.

Familiaridade dos empregados com os temas e
pressupostos contemplados no cddigo de ética.

Definicéo de codigos de conduta societaria.

Politicas anticorrupcao e anti-suborno em nivel de
grupo.

Porcentagem de cobertura de sua politica
anticorrupcao e anti-suborno.

Apoio publico da empresa a "Iniciativa de
Transparéncia nas Indistrias Extrativas" (EITI)

BALANCO SOCIAL

Elaboragdo de relatorio sobre aspectos econémicos,
sociais e ambientais das atividades da empresa.

Auditoria das informacgdes sobre a situagdo econdémico
financeira das atividades da empresa.

Elaborar e Publicar o balango social e ético

Assegurar a qualidade do balanco social e ético

Auditoria e relato do balango social e ético

Auditoria externa do processo incluindo os relatos
sociais e éticos

X| X| X| X

Adotar os principios que governam uma auditoria
social e ética baseado no cddigo de ética do ISEA e da
AA 1000

X

Proceder a auditoria social e ética com base na
recomendacdo da AA 1000
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Auditoria das informagdes sobre aspectos sociais e
ambientais das atividades da empresa.

Envolvimento de varios publicos no processo de
elaboracéo do Balango Social.

Incorporagédo no balango social de criticas, sugestdes e
depoimentos dos publicos de interesse.

Publicos de interesse envolvidos na elaboragdo do
Balanco Social.

Dados e indicadores de monitoramento da distribuicdo
de riqueza no Balanco Social.

Emprego dos dados coletados e utilizados para o
Balanco Social no planejamento estratégico da
empresa.

Principios considerados na elaboracdo do Balanco
Social

POLITICA E SISTEMA DE GESTAO

Cartas de principios internacionais, compromissos ou
outras iniciativas sobre questdes econdmicas, sociais e
ambientais que a empresa subscreve e/ ou apobia

Participacdo da empresa em associa¢des empresariais
e/ou organizagdes nacionais ou internacionais de
defesa dos direitos individuais

Politicas de gestdo dos impactos na cadeia produtiva,
incluindo gestéo de fornecedores, gestdo de produtos e
Servicos etc.

Medic¢do e avaliacdo de desempenho no
comprometimento das partes interessadas com a
Responsabilidade Social e ética

A empresa deve adotar principios essenciais de
qualidade no sentido que os temas sociais e éticos
estejam presentes nas estratégias e operacoes da
organizacao

A empresa deve constituir liderangas para desenvolver
relacionamento com as partes interessadas e como
consequiéncia melhorar a Responsabilidade Social e 0
desempenho

Enfoque da organizacdo sobre a gestdo de
impactos/desempenho econémicos, sociais e
ambientais indiretos, decorrentes de sua atividade.

Gestdo de qualidade sobre o desempenho social e
ético

A empresa deve construir o desempenho no sentido
que 0s temas sociais e éticos estejam presentes nas
estratégias e operagdes da organizacédo

Principais decisdes de locacdo, expansdo e mudangas
na operac¢do durante o Ultimo ano.

Programas e procedimentos relativos ao desempenho
econdmico, social e ambiental.

CertificagOes relativas a sistemas de gestéo
econdmica, social e ambiental.
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A empresa possui sistemas internos ageis e capacita
sua &rea de comunicacdo externa para responder com
rapidez e transparéncia a situacdes de crise?

Exercicio da cidadania por meio de associaces e
féruns empresariais.

A empresa deve definir a politica de Responsabilidade
Social

Avaliacao periddica dos quesitos da norma S A 8000
pela alta direcdo

A empresa deve nomear representante da alta direcéo
para aplicar a S A 8000

A empresa deve proporcionar que seus funcionarios
sem funcdo gerencial assegure a adesdo da empresa a
S A 8000

DESTAQUES, PLANOS, COMPROMISSOS E
DESAFIOS FUTUROS

Prémios, certificagBes e reconhecimentos recebidos
relativos a atuacéo social, ambiental e
ética/transparente

Propostas da empresa que visem o desenvolvimento
sustentavel referentes ao ano de 2006

CONSUMIDORES

Vendas liquidas

Participacdo percentual de cada produto ou linha de
produto no mercado

Receita liquida (RL) e receita operacional (RO)

Faturamento bruto

Vendas liquidas percentuais por mercado geografico

Monitoramento da satisfacéo do cliente

Integracéo do feedback com o cliente

FORNECEDORES

Custo total de matérias-primas, materiais e servicos
comprados ou contratados

Percentual de contratos pagos dentro dos prazos
acordados

Principais fornecedores por pais e percentual de
dispéndios com compras a cada um

Os fornecedores e subcontratados devem atender a
norma S A 8000

Os fornecedores e subcontratados devem atender os
quesitos da Responsabilidade Social

EMPREGADOS

Total da folha de pagamento e beneficios

Folha de pagamento bruta (FPB)

INVESTIDORES

Distribuicdo de valores para investidores
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Variagdo dos lucros no periodo anterior em relagéo ao
ano

Retorno do Capital Empregado (ROCE)

Distribuicdo do valor adicionado

SETOR PUBLICO

Total dos impostos pagos

Recebimento de subsidios, incluindo beneficios fiscais
ou outros tipos de beneficios financeiros.

Doacdo a comunidade, poder pablico, organizagdes X
civis etc.

Investimento em infra-estrutura social, como escolas,

hospitais, estradas etc.

Divulgagdo dos valores pagos a titulo de impostos,

royalties etc.

Total dos tributos pagos, excluidos 0s encargos sociais

UPSTREAM AND DOWNSTREAM

Reserve Life Index (indice de vida de reservas) em X
6leo equivalente

Taxa de reposicao de reserva organica X
Meédia dos custos de descoberta e desenvolvimento X
nos trés ultimos anos (2003-2005)

Percentual de reservas de gas natural comprovadas X
(desenvolvidas e ndo-desenvolvidas) com relacéo as

reservas totais comprovadas

Reserve Life Index (indice de vida de reservas) de gas X
natural

Percentual da producao de gas natural em relagdo a X
produgdo total de petroleo e gas

Volume de producdo de gas natural X
Percentual da receita relativa a GNL com relacdo ao X
total de receitas

Percentual de ativos de refino e comercializagdo com X
relagdo a ativos totais

Percentual da capacidade total de refino que atende as X
exigéncias de combustiveis mais limpos

Volume de vendas de biocombustiveis e volume total X
de vendas de combustiveis (Mtoe)

GESTAO DA MARCA

Gestéo estratégica da marca X
Meétrica de desempenho para demonstrar o vinculo X
entre desempenho da marca e impactos sobre as

atividades negociais

Meétrica de percepcéao para demonstrar o vinculo entre X

desempenho da marca e impactos sobre as atividades
negociais

INDICADORESAMBIENTAIS

GERAL

Equipamentos e sistemas de controle de poluicéo e
monitoramento
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Avaliagdo de risco

X

X

X

Programas de combate ao desperdicio de matérias-
primas e insumos, reutilizacdo e reciclagem

Projetos de recuperacéo de areas degradadas, de
reflorestamento etc.

Gastos ambientais relacionados com a
producdo/operagdo da empresa

Principio da Precaucdo (Precautionary Approach)

Tratamento dos impactos ambientais resultantes de
suas atividades

Participacdo em comités/conselhos locais ou regionais
para a discussdo da questdo ambiental com governo e
comunidade

Contribuicdo para a consciéncia popular sobre 0s
desafios ambientais decorrentes da atividade humana

Cultivo dos valores de responsabilidade ambiental

Desenvolvimento de exigéncias ou diretrizes
ambientais

Verificagdo/auditoria/certificacdo do sistema de
manejo ambiental

Adocéo de politica ambiental corporativa

Plano de Auxilio Matuo (PAM)

Tratamento do tema "mudancas climaticas"

Ciclo de vida de suas instalagdes (projeto, construgéo,
operacdo, manutencdo, desativacdo) de maneira
segura, com prevencdo de incidentes e danos
ambientais

Obijetivo de prevenir e reduzir danos ambientais e
otimizar processos

Metas ambientais quantificadas para toda a empresa

Relatdrios de impacto ambiental (RIMA's) e/ou
relatorios de impacto social (RIS's) para novas
operacOes ou extensdes de operacles existentes
quando tais estudos ndo sdo exigidos pela legislacdo

Divulgacdo dos resultados de RIMAS e/ou RISs

Sistema formal estabelecido assegurando que as
recomendac¢des do RIMA e/ou RIS sejam
implementadas e acompanhadas durante a construcéo,
comissionamento e operacao de projetos

USO DE RECURSOS

Consumo total de matéria-prima (exceto agua)

Percentual de matérias primas utilizadas que eram
residuos (processados ou ndo) de fontes externas

Procedimentos especificos para a utilizagéo de
explosivos

Politica de ndo-utilizagdo de materiais e insumos
provenientes de exploracdo ilegal de recursos naturais
(como madeira, produtos florestais ndo-madeireiros,
animais etc)
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Desenvolvimento de iniciativas para diminuir o
consumo de matérias-primas

Desenvolvimento de campanhas internas de educacéao
para 0 consumo consciente e a reciclagem de
materiais

Contribuicdo para a conservacéo e o combate a
exploracdo ilegal e predatdria de florestas

Consumo anual de combustiveis fésseis:

Substancias banidas das operaces de trabalho

ENERGIA

Consumo de energia por fonte primaria

Desenvolvimento de iniciativas para empregar fontes
de energia renovaveis e para aumentar o rendimento
da energia utilizada

Consumo anual de energia

Capacidade combinada de producdo da carteira de
renovaveis

Percentual de instalacGes para a producgdo de energia
renovavel ultrapassando certos niveis de capacidade
de geragdo instalada com relagdo as instalages totais
para a producdo de energia renovavel

Receitas geradas a partir de fontes de energia
renovavel

Gastos de capital futuro comprometidos para fontes de
energia renovaveis

AGUA

Uso anual de agua

Existéncia de fontes de agua e ecossistemas/habitats
aquaticos que sdo afetados de maneira significativa
pelo uso de 4gua da empresa

Existéncia de fontes de agua e ecossistemas/ habitats
aquaticos que sdo afetados de maneira significativa
pela descarga e escoamento de dgua

Volume total de aguas recicladas ou reutilizadas
(incluindo efluentes ou outros tipos de utilizacdo de
agua)

Desenvolvimento de campanhas internas de
reducdo/otimizacdo do consumo de agua e de energia

Desenvolvimento de programas de reuso de agua

BIODIVERSIDADE

Area total do terreno proprio, arrendado ou ocupado
para atividades produtivas ou extrativas

Localizagdo e extensdo de solo, arrendado ou
administrado, em habitats ricos em biodiversidade

Principais impactos na biodiversidade do entorno,
decorrentes das atividades ou produtos e servicos da
empresa em ambientes de agua doce, terrestres ou
maritimos

Unidades em operacdo ou planejando operagdes em
areas protegidas ou sensiveis, ou ao seu redor
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Principais objetivos, programas e metas para proteger
ecossistemas e espécies em areas degradadas

Gerenciamento do passivo ambiental identificado

Existéncia de estudos e de providéncias para
minimizar e/ou eliminar a geragao de novos passivos
ambientais

Disposicdo de politica, programa e processos
especificos de conservacdo ambiental para atuar em
areas protegidas ou ambientalmente sensiveis

Contribuicéo para a preservacao da biodiversidade por
meio de projeto(s) de conservagdo de areas protegidas
e/ou programa de protecdo a animais ameagados

Disposicdo de processos de mapeamento, analise e
acao sistémica para a melhoria da qualidade ambiental

Atividades desenvolvidas na area de biodiversidade

EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS

Emissdes de gases causadores do efeito estufa: CO2,
CH4, N20, os HFCs, PFCs, SF6

Utilizacdo e emissdes de substancias redutoras da
camada de oz6nio

Processos e resultados alcancados em diregdo a
reducdo dos volumes emitidos na atmosfera

Emissdes de NOx, SOx e outras emissdes de
importancia, considerando a legislagdo local, o
Convénio de Estocolmo, o Convénio de Roterdan, os
Protocolos de Helsinki, Sofia e Genebra
(contaminagdo atmosférica transfonteira e de grande
distancia)

Quantidade total de residuos separados por tipo e
destino

Politica de gerenciamento de residuos

Quantidade de descargas significativas na agua e de
efluentesliquidos por tipo

Quantidade total de derramamentos, vazamentos,
acidentes e despejos significativos de substancias
quimicas, 6éleos e combustiveis

Producdo, transporte, importagdo ou exportacao de
residuos considerados perigosos de acordo com 0s
Anexos I, 11, 111 e VIII do Convénio da Basiléia

Quantidade total de vazamentos, venting ou flaring,
acidentes, sabotagens ou outros

Desenvolvimento de acBes preventivas e de
mecanismos de detec¢do de vazamentos

Programa de gerenciamento de residuos com a
participacdo do cliente, como para a coleta de
materiais toxicos ou a reciclagem p6s-consumo

Sistemas de monitoramento com metas especificas

EmissBes de CO2 em quilogramas por tonelada de
producdo de 6leo e géas equivalente

Cobertura do inventario de gases causadores do efeito
estufa
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Verificacdo externa do inventario de gases causadores
de efeito estufa

Escopo do inventario de gases causadores de efeito
estufa (de acordo com protocolo WBCSD/WRI ou
outro)

Estratégia para redugdo/gerenciamento de risco de
carbono

Meta para reducdo das emissdes de gases causadores
de efeito estufa

Volume estimado das emissBes de CO2 coberto pelo
Esquema de Comércio de Emissdes da Unido
Européia

Permiss@es alocadas no Plano Nacional de Alocagdo
da Unido Européia

FORNECEDORES

Estudos de impacto ambiental em toda a cadeia
produtiva

Politicas especificas e requisitos minimos para o
desempenho dos fornecedores com rela¢do aos
aspectos ambientais

Desenvolvimento de parcerias com fornecedores
visando a melhoria de seus processos de gestao
ambiental e participacdo da destinacéo final do
produto e processos pds-consumo

Priorizacdo de contratacGes de fornecedores que
comprovadamente tenham boa conduta ambiental

PRODUTOS E SERVICOS

Impactos ambientais significativos dos principais
produtos e servicos

Percentual do peso dos produtos vendidos passivel de
recuperacdo (reciclagem ou reutilizacdo) ao final da
vida Util e Percentual efetivamente recuperado
(reciclado, reutilizado)

Acompanhamento do ciclo de vida dos seus produtos

Informacéo e discussdo com seus consumidores,
clientes, empregados e comunidade sobre 0s danos
ambientais resultantes do uso e da destinacdo final de
seus produtos

LEGISLACAO

Incidentes e multas associados ao descumprimento de
convénios/tratados/declaracdes internacionais e
legislaces locais associadas ao tema ambiental

Termos de Ajuste de Conduta

Acbes compensatdrias acordadas (conservagdo de
areas protegidas, reflorestamento etc)

TRANSPORTE

Estudos sobre os impactos ambientais significativos
vinculados ao transporte com fins logisticos




118

Desenvolvimento de a¢Bes preventivas quanto a
seguranca de transporte de produtos perigosos,
considerando a salide dos motoristas e as condi¢Ges da
frota

Politica e sistema de monitoramento visando o
aumento da qualidade ambiental da logistica e gestdo
de frota

Acdes de controle da poluicdo causada por veiculos
préprios e de terceiros a seu servigo

GERENCIAMENTO DE CRISES E RISCOS

Plano de Gerenciamento de crises, responsabilidade
de gerenciamento, gestdo de riscos

Plano de Emergéncia para resposta a incidentes que
possam ter desdobramentos e conseqliéncias
ambientais

Realizacao de analises de risco, p de cenarios etc para
o0 Plano de Emergéncia

Treinamento de seus empregados e integrantes das
comunidades locais em intervalos frequentes para
enfrentar situagdes de risco

Responsavel por questdes ambientais (coordenagdo e
comunicagdo de assuntos com grande potencial de
risco para a reputacdo da empresa)

Responsavel pela gestdo de riscos e crises em nivel
corporativo

Elementos incluidos nos Planos de Emergéncia e
Gerenciamento de Crises

INDICADORES SOCIAIS

Identificar os indicadores sociais e éticos

EMPREGO

Distribuicdo geogréfica dos trabalhadores da empresa.

Tamanho da jornada de trabalho e os tipos de
contratago.

Dados referentes e criacdo de empregos, contratacdes,
demissdes e turn over médio por regido.

Programas de aconselhamento sobre o planejamento
de carreiras para auxiliar os empregados na reflexdo
sobre suas funcdes e identificacéo de objetivos em
longo prazo.

Atitude em relagdo a necessidade de reducao de
pessoal.

Reclamacdes trabalhistas relacionadas a demiss6es
nos ultimos trés anos.

Programa de demissdo voluntaria incentivada.

Diélogo estruturado com instancias do governo local,
especialistas, ONGs e sindicatos para conhecer,
entender, prever e reduzir o impacto de um possivel
fechamento de unidades de negécios ou plantas, ou da
eventual necessidade de corte de pessoal.

A empresa ndo deve apoiar trabalho infantil

A empresa deve promover a educacdo de criangas
cobertas pela recomendacdo 146 da OIT e
trabalhadores jovens respeitando o horéario escolar
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A empresa ndo deve expor criancgas e trabalhadores
jovens a situac6es perigosas dentro e fora do local de
trabalho

A empresa ndo deve se envolver com ou apoiar a
utilizaco de trabalho forgado

A empresa ndo deve exigir depdsitos ou reter
documentos de funcionérios

A empresa deve proporcionar ambiente saudavel e
seguro para o trabalhador

A empresa deve nomear um representante da alta
direcdo responsavel pela sadde e seguranca de todos
0s empregados

A empresa deve assegurar que todos empregados
recebam treinamento registrado sobre salide e
seguranca regular

A empresa deve estabelecer sistemas para detectar,
evitar erigir as ameacas de salde e seguranga dos
empregados

A empresa deve oferecer para 0s empregados
instalacGes higiénicas

Respeito a livre associacdo dos empregados e
negociacéo coletiva

Né&o discriminar representantes da associacao de
empregados

A empresa ndo deve apoiar qualquer tipo de
discriminacéao

A empresa ndo deve interferir com o exercicio de
direitos dos funcionarios

A empresa ndo deve permitir comportamentos
inadequados

A empresa ndo deve se envolver ou apoiar qualquer
tipo de punicéo

A empresa deve cumprir com horério de trabalho
estabelecido por lei

O trabalho extra é voluntario ou esta baseado no
acordo dos trabalhadores

Os salarios devem ser suficientes para atender a
necessidade basica do funcionario e proporcionar
alguma renda extra

As deducGes salariais ndo devem ser feitas por
questdes disciplinares

A empresa deve assegurar a clareza dos beneficios

A empresa deve assegurar que os beneficios e salarios
estejam de acordo com a lei

A remuneracdo deve ser feita através de cheque ou
espécie

Os trabalhadores de fornecedores e subcontratados
que trabalhem em domicilio a empresa deve assegurar
que tenham tratamento similar a seus funcionarios

A empresa deve ter registros dos trabalhadores em
domicilios como os servicos ou bens realizados pelo
mesmo.

Verificar e implementar acéo corretiva quanto a ndo
adequacdo a S A 8000
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A empresa deve manter registros da apliacdo da S A
8000 e permitir que partes interessadas possam
acessé-las

REMUNERAGAO E BENEFICIOS

Beneficios sdo oferecidos aos funcionarios.

Politica de remuneracéo, beneficios e carreira.

Existéncia de remuneragdo variavel e se ela representa
menos de 20% da massa salarial.

Politicas com metas para reduzir a distancia entre a
maior e a menor remuneragdo paga.

Existéncia, nos ultimos dois anos, de aumento da
proporcao entre 0 menor salario da empresa e o salario
minimo vigente.

Mesmos beneficios aos seus empregados registrados e
colaboradores apenas comissionados.

Forma de estabelecimento do programa de
participagdo nos lucros da empresa.

Programa de bonificag&o.

Existéncia de bénus adicionais aos empregados
orientados por elementos de sustentabilidade, como
éxitos a médio e longo prazo ou o alcance de metas
relacionadas ao desempenho social e ambiental.

Divisdo da maior remuneragdo pela menor
remuneracgao em espécie paga pela empresa.

Divisdo do menor salario da empresa pelo salario
minimo vigente.

Processos de participagdo nos lucros e resultados,
categorias que tém participagdo e forma de célculo de
valores.

Indicadores Sociais Internos.

SATISFACAO DOS TRABALHADORES

Pesquisas que demonstrem o nivel de satisfacdo
interna na empresa.

Acompanhamento e avalia¢do da rotatividade de
empregados e politica para minimizagdo e melhoria
desse indicador.

Cobertura por processo de avaliacdo padronizado.

Percentual de compensacéo relacionada a
performance, por categoria de trabalho, com relagéo a
compensacao total.

Percentual de compensacdo variavel baseada em
performance corporativa ou individual.

Indicadores corporativos pré-definidos relevantes para
a compensacao variavel de todos os trabalhadores.

Freqliéncia com que os empregados sdo informados
por seus superiores dos resultados corporativos
relevantes para a compensacao variavel.

Tipo e cobertura da avaliacdo de performance
individual dos empregados utilizada para definir a
compensacdo relacionada a performance.
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Comunicacao regular para os membros da equipe pelo
superior da performance individual de cada
empregado.

Comunicacao regular para o nivel hierarquico
imediatamente superior da performance individual de
cada empregado.

Percentual de compensacédo relacionada a performance
paga no ultimo ano.

Nivel de satisfacdo dos empregados baseado na
pesquisa de satisfagdo.

RELACOES DE TRABALHO

Politica de liberdade de associagdo na empresa.

Percentual de empregados representados por
organizac®es sindicais independentes e de empregados
amparados por negociacéo coletiva por pais/regiao.

Politicas e procedimentos de informacéo, consulta e
negociacdo com os empregados sobre mudangas nas
operacOes da empresa.

Participacdo de representantes dos empregados em
comités de gestdo ou nas decisfes estratégicas e
fornecimento de treinamento necessario para que
participem da formulagdo desses processos.
Representacao e participacdo dos trabalhadores da
tomada de decisdes e gestdo da empresa.

Movimentos grevistas.

Participacdo de empregados com sindicatos e
relacionamento com seus representantes.

Fornecimento de informagdes que afetem os
trabalhadores a tempo habil para que o sindicato e 0s
trabalhadores se posicionem.

Existéncia de comissao de fabrica ou de abrangéncia
empresarial garantida por acordo coletivo.

Existéncia de negociacdo de um patamar minimo de
beneficios comuns com o conjunto de sindicatos das
regifes de atuacdo da empresa.

Existéncia de disponibilizacdo de informacdes sobre a
empresa e treinamento para que 0s empregados
possam compreendé-las e analisa-las.

Disponibilizacdo de informacdes basicas sobre
direitos e deveres da categoria.

E processo estruturado de discussao e analise das
informacgdes econdmico-financeiras com seus
empregados.

Eleigdo, pelos trabalhadores, sem interferéncia da
empresa, dos integrantes de comissdes de
trabalhadores - Comisséao Interna de Prevencdo de
Acidentes (CIPA), Comissdo de Conciliacdo Prévia
(CCP), de participagdo nos lucros e resultados etc.
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SAUDE E SEGURANCA

Métodos de registro e notificacdo de acidentes de
trabalho e doencas profissionais (OIT). Existéncia de
processos para reportar, registrar e investigar os
quase-acidentes, subsidiando a¢des para corrigir as
deficiéncias identificadas.

Acordos formais com sindicatos ou outros
representantes sobre seguranca e sadde e percentual %
da forga de trabalho coberta por eles.

Comités de salde e seguranca.

Lesoes tipicas, dias perdidos, indice de absenteismo e
ntmero de dbitos relacionados ao trabalho.

Politicas ou programas a respeito de HI\V//Aids.

Adesdo as recomendacdes da OIT, Declaragédo
Universal dos Direitos Humanos da ONU ou outras
iniciativas relacionadas com questdes de trabalho /
direitos basicos.

Aspectos que previnam acidentes e/ou ocorréncia de
doencas ocupacionais em seus empregados ao
projetar, modificar, construir e operar suas instalagdes.
Existéncia de procedimentos formais que garantam
gue os aspectos de seguranga prevalegcam sobre a
continuidade da operacdo das atividades econdmicas
da empresa.

Programa ou estudo sobre ergonomia no ambiente de
trabalho.

Planos e metas para alcancar ou ultrapassar os padrdes
de exceléncia em salde, seguranca e condi¢des de
trabalho em seu setor.

Pesquisa de nivel de satisfacdo dos empregados em
relacdo a salde e seguranca, evidenciando areas
criticas.

Medidas para assegurar boas condi¢des de trabalho,
salide e seguranga.

Programas oferecidos pela empresa, visando assegurar
boas condicoes de trabalho, seguranca e sadde.

Politica expressa de respeito a privacidade de seus
empregados no que se refere a informagdes sensiveis
obtidas e mantidas sob responsabilidade da area de
recursos humanos.

Normas e processos para combater situacfes de
assédio moral.

Politica de equilibrio trabalho-familia que abordem
questdes relativas a horario de trabalho e horas extras.

Politica de compensagdo de horas extras para
empregados.

Média de horas extras por empregado/ano.

Elaboracédo dos padrfes de seguranca e salubridade no
ambiente de trabalho.

Taxa de freqliéncia de acidentados com afastamento.

Taxa de freqliéncia de doencas ocupacionais para 0s
empregados.

Tratamento para trabalhadores com HIV/Aids.
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Tipos de programas de auditoria de Salde &
Seguranca.

FORNECEDORES

Mecanismos formais que assegurem a transferéncia de
seus valores e principios para a cadeia de
fornecedores.

Programas de monitoramento e verificagéo do
cumprimento dos direitos humanos e dos critérios
socioambientais acordados com os fornecedores e
percentual de fornecedores que recebeu visita de
inspecdo de praticas de Responsabilidade Social.

Garantia que fornecedores e terceirizados observem a
legislacdo trabalhista e os acordos coletivos firmados.

Programa de desenvolvimento junto a fornecedores
locais comunitarios tais como cooperativas,
associacdes de bairro e organizagdes com projetos de
geracdo de renda para grupos usualmente excluidos.

Reprodugéo, pelos fornecedores, das exigéncias
guanto a Responsabilidade Social para seus
respectivos fornecedores e monitoramento desses
Critérios.

Na selecéo de fornecedores, uso de critério como a
pratica efetiva de processos éticos de gestdo das
informacdes de carater privado.

Relatério com evidéncias de que questbes
relacionadas a Responsabilidade Social empresarial
estdo sendo cumpridas e implementadas em sua cadeia
produtiva.

Discussdo de questdes relacionadas a
Responsabilidade Social com fornecedores, visando o
treinamento e adequacdo deles os seus critérios.
Treinamentos, cursos, palestras ou reunides com 0s
fornecedores sobre Responsabilidade Social.

Estabelecimento de prazo formal para a conformidade
de seus fornecedores com seus critérios de
Responsabilidade Social e ambiental.

Conhecimento da origem das matérias-primas,
insumos e produtos utilizados em sua produgdo ou nas
operaces diarias e garantia de respeito aos direitos
humanos e 0 meio ambiente nessas origens.

Adocdo de critérios de compra que consideram a
garantia de origem para evitar aquisi¢ao de produtos
“piratas”, falsificados ou frutos de roubo de carga.

X

Relacdo com fornecedores de igual ou menor porte.

Apoio a organizac¢des que praticam e promovem o
Comércio Justo.

Tratamento justo aos fornecedores.

Estimulo & formacdo de redes ou cooperativas de
fornecedores.

A empresa tem politica de compras que privilegiem
fornecedores com certificacdo socioambiental.

x| X|X| XX

Existéncia de ouvidor de fornecedores ou funcéo
similar para assegurar uma relagdo de parceria com
esse publico.
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TRABALHADORES TERCEIRIZADOS

Relag¢bes com trabalhadores terceirizados e/ou com
fornecedores desses servicos.

Integracéo dos trabalhadores terceirizados com a
cultura, valores e principios da empresa. Integragéo de
trabalhadores terceirizados junto aos funcionarios,
incluindo programas de treinamento e
desenvolvimento profissional.

TREINAMENTO E EDUCACAO

Média de horas de treinamento por ano, por
empregado.

Politicas especificas focadas na gestdo de
conhecimentos ou formagéo continuada. Existem
programas sistematicos de desenvolvimento e
capacitacdo, visando o aperfeicoamento continuo de
todos os trabalhadores, considerando a aplicabilidade
em sua funcao atual.

Procedimento formal para treinamento dos
funcionarios em relagdo a seguranca no transito.

Bolsas de estudo ou similares em todos 0s niveis
hierarquicos para a aquisi¢do de conhecimentos com
impacto positivo na empregabilidade de seus
trabalhadores, independentemente da aplicabilidade
em sua funcéo atual.

Programa de erradicacéo do analfabetismo educacéao
basica ou ensino supletivo entre trabalhadores.

Programa de mapeamento para identificagdo de
competéncias potenciais a serem desenvolvidas.

NUmero de estagidrios na organizagdo. Condi¢des de

trabalho, aprendizado e desenvolvimento profissional
e pessoal em suas respectivas areas de estudo e com o
devido acompanhamento.

Parcerias com organizacdes especializadas para
desenvolver programas de capacitacdo e estimulo ao
empreendedorismo.

Mapeamento e desenvolvimento de habilidades da
empresa.

Indicadores de performance empregados para avaliar a
execucdo da estratégia de mapeamento e
desenvolvimento de habilidades na empresa.

Ferramentas e processos adotados pela empresa para
gerenciar o aprendizado organizacional e a gestdo do
conhecimento.

PREPARACAO PARA APOSENTADORIA

Programas e iniciativas de apoio a empregabilidade e
aposentadoria. Numero de empregados que participam
de tais iniciativas. Nimero de liderancas e chefias
treinadas quanto a questdo do impacto emocional da
aposentadoria e importancia da preparagéo do
empregado.

Programa de previdéncia complementar para
empregados.
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Envolvimento de familiares dos empregados no
processo de preparacdo para a aposentadoria.

Participacdo da elaboracéo de politicas publicas com
foco em idosos.

Participacdo ou apoio a programas e campanhas
publicas ou privadas de valorizagdo dos idosos.

DIVERSIDADE E OPORTUNIDADES

Politicas e os procedimentos adotados para evitar
qualquer tipo de discriminacéo nas operacoes.

Politicas e programas de igualdade de oportunidades,
incluindo acessibilidade ao local de trabalho,
discriminaco positiva etc.

Composicdo dos quadros de chefia e governo
corporativo com relagéo ao percentual de mulheres e
negros.

Politicas explicitas de ndo-discriminacéo na politica
salarial, admisséo, promoc&o, treinamento e demissao
de empregados

Politicas de capacitacdo profissional que visam
melhorar a qualificacdo de grupos usualmente
discriminados como negros (pretos e pardos),
mulheres ou pessoas com idade superior a 45 anos.

Equidade na participagdo de homens e mulheres em
cargos gerenciais.

Salarios e beneficios idénticos a homens e mulheres
que exercam a mesma fungdo em qualquer nivel
hierarquico.

Salarios e beneficios idénticos a negros (pretos e
pardos) e brancos que exercam a mesma funcdo em
qualquer nivel hierarquico.

Flexibilidade de horario para homens e mulheres com
filhos menores de 6 anos

Normas e processos para combater situacfes de
assédio sexual que sejam divulgados e devidamente
amparados por estrutura formal e neutra de denlncia e
apuracdo de fatos

Programas de contratagéo especial com critérios que
contemplem individuos com idade superior a 45 anos,
desempregados ha mais de dois anos, portadores de
deficiéncia fisica ou mental e ex-detentos

Participacdo ou apoio em projetos para melhorar a
oferta de profissionais qualificados provenientes de
grupos usualmente discriminados no mercado de
trabalho

Censo ou processo interno para monitorar possiveis
desigualdades raciais, identificando seus candidatos a
vagas ou empregados, de acordo com o IBGE.

Perfil dos trabalhadores
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DIREITOS HUMANOS

Politicas, diretrizes, estrutura corporativa e
procedimentos relativos aos direitos humanos,
incluindo mecanismos de monitoramento e resultados
e relacionados aos padr@es internacionais, como a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e
convencdes da OIT

Politicas e procedimentos para avaliar e abordar o
desempenho em direitos humanos dentro da cadeia
produtiva e contratados, incluindo sistemas e
resultados de monitoramento.

Programas e politicas para o cumprimento de valores
de Responsabilidade Social em toda a cadeia
produtiva

Principais atividades de treinamento de empregados
em politicas e praticas concernentes a todos 0s
aspectos dos direitos humanos

Principais tipos de treinamento/formacéo do pessoal
de seguranca patrimonial em direitos humanos

Politicas, diretrizes e procedimento para atender as
necessidades das comunidades indigenas

Incluséo do respeito aos direitos humanos como
critério formal em decisdes de investimentos e/ou
aquisices pela alta direcdo

Informacéo publica sobre a implementacédo e o
cumprimento de normas trabalhistas, praticas de
emprego e de respeito aos direitos humanos

TRABALHO INFANTIL

Politica de combate ao trabalho infantil

Tratamento da questdo dos direitos da crianga e do
adolescente

Discussdo com outras empresas ou apresentacéo de
propostas préaticas para o combate ao trabalho infantil

Programas de aprendizagem para jovens de 14 a 16
anos, na condicdo de aprendizes

Destino de verbas para fundos para crianga e
adolescente

NUmero de autuagdes recebidas do Ministério do
Trabalho com relagdo ao uso de méo de obra infantil

Politicas especificas sobre trabalho infantil com
relacdo a fornecedores e parceiros

Préticas periddicas de pesquisa, verificagdo e
relatérios sobre a cadeia produtiva, realizando
inspecdes in loco e exigindo documentacao
comprobatdria de ndo existéncia de mao-de-obra
infantil

TRABALHO FORGCADO E COMPULSORIO

Politica de combate ao trabalho forcado e compulsério

Politicas especificas sobre trabalho forgcado e
compulsorio com relacéo a fornecedores e parceiros
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Préticas periddicas de pesquisa, verificacdo e
relatérios de avaliacdo e acompanhamento de seus
fornecedores, exigindo documentagdo comprobatoria
de ndo existéncia de méo-de-obra forgada

NUmero de autuagdes recebidas do Ministério do
Trabalho com relagéo ao uso de trabalho forcado

PRATICAS DE DISCIPLINA

Relacdo de processos judiciais, incluindo questdes
relativas aos direitos humanos

Politicas de ndo-retaliagdo e sistema efetivo e
confidencial de recebimento das queixas dos
funcionarios

Sistemas instalados para coletar e receber reclamagdes
e queixas dos empregados para assegurar que 0s
trabalhadores possam levantar suas preocupacdes sob
sigilo

CIDADANIA CORPORATIVA

Participagfo em conjunto com outras empresas na
discussdo de problemas comunitarios e no
encaminhamento de solucbes

Participacdo em associagdes e foruns empresariais
com a finalidade de contribuir na elaboracéo de
propostas de interesse publico e carater social

Relacionamento com organiza¢des comunitarias,
ONGs e equipamentos publicos (escola, posto de
salde, etc.) presentes no entorno

Base do financiamento de acdo social

Mecanismos de inclusdo das a¢des sociais no
planejamento estratégico

Utilizacdo de incentivos fiscais para atividades ligadas
a cultura e & &rea social

Mecanismos de estimulo a funcionérios, fornecedores,
acionistas e outros publicos de interesse na realizagdo
de doacgoes

Otimizacgdo do impacto de sua a¢do social
alavancando recursos de outras empresas ou
organizacGes privadas e/ou a participagdo de érgaos
publicos

Procedimentos de consulta periddica aos beneficiarios
de sua a¢&o social, monitorando-a por meio de
indicadores de desempenho

Mecanismos de avaliagdo do impacto social de seus
investimentos e projetos sociais, com feedback ou
participacdo dos beneficiarios

Forma de concretizacdo da acdo social

Programa estruturado de voluntariado

Autorizacédo do uso controlado de horas pagas para o
trabalho voluntario

X | X|X

Percentual correspondente a gastos em publicidade
total destinado a ac&o social

Interacdo ativa com instituicGes de ensino de todos 0s
niveis para a elaboracédo de propostas para melhoria da
qualificacdo da mao-de-obra
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Estimulac&o e patrocinio de projetos de
desenvolvimento de pesquisa e tecnologia, interagindo
ativamente com a comunidade académica e cientifica

Envolvimento com as atividades sociais realizadas por
entidades governamentais

Patrocinio de programa publico ou privado de bolsa
escolar

Gerenciamento de programas sociais, como parcerias
e/ou programas proprios, apoio ao fortalecimento
institucional e organizacional dos parceiros, definicdo
de verbas/orgamento e sustentabilidade dos programas
sociais

IMPACTOS NAS COMUNIDADES

Politicas de gestdo dos impactos causados
relacionados as comunidades das regides afetadas
pelas atividades e aos procedimentos/programas

Identificacdo, valorizacdo e preservacdo de locais de
importancia cultural, religiosa, ecolégica ou
econdmica para as comunidades locais

Posicionamento com relagdo aos impactos na vida da
comunidade

Programas para empregar o maior nimero de pessoas
do local, dando-lhes formag&o, com o objetivo de
aumentar os niveis de qualificacdo da comunidade em
gue esta inserida, em cooperacao com sindicatos,
ONGs, representantes da comunidade ou autoridades
publicas competentes

Conscientizacdo e treinamento dos empregados para
respeitarem os valores e as tradi¢cdes das comunidades
onde atua

Recebimento de reclamacGes ou manifestacdes da
comunidade (peti¢des, abaixo-assinados, protestos)

Levantamento das necessidades locais antes de
desenhar os projetos na comunidade

Realizacdo de campanhas educacionais e/ou de
interesse publico na comunidade, em conjunto com
organizacdes locais

Patrocinio ou realizacdo de campanhas de midia
exclusivamente relacionadas a questdes de interesse
publico

Tipos de projeto com engajamento junto a
comunidades locais afetadas para ganhar
consentimento informado

Asseguramento da participacdo efetiva de todas as
pessoas afetadas no processo de conquista de
consentimento informado

Projetos de implementacdo mecanismos de queixa
administrados conjuntamente (permitindo aos
representantes da comunidade submeter queixas a um
orgdo externo e independente compreendendo
empresa e representantes externos)
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Percentual de unidades de negécio nas quais ha
traducdes das politicas corporativas em idioma local

Realocagdes e reassentamentos necessarios por causa
das atividades nas comunidades

SUBORNO E CORRUPCAO

Descricdo de politicas, sistemas de gestdo/
procedimentos e mecanismos de conformidade em
torno da corrupcdo e do suborno, dirigidos tanto as
organizagBes como aos empregados.

Proibicdo expressa a utilizacdo de praticas ilegais
(como corrupc¢do, extorsdo, propina e “caixa dois™)
para obtencdo de vantagens comerciais.

Dialogo no sentido de promover o combate a
corrupgao e a extorsdo e estrutura sistémica para
estimular e assegurar a cooperacdo de todos 0s seus
publicos nesse sentido.

Politica explicita de ndo-suborno para obtencédo de
decisdo de compra de produtos ou contratagéo de
SEervigos.

Papel da empresa na construcdo da cidadania.

Estimulo para que os empregados exercam a avaliacao
e o controle dos candidatos eleitos.

Relacdo com as autoridades, agentes e fiscais, em
todos os niveis.

Mencdo do nome na imprensa sob suspeita de ter
participado de incidente envolvendo o oferecimento
de propina ou a prética de corrupcéo de agentes
publicos.

Medidas punitivas aos colaboradores e empregados
envolvidos no favorecimento a agentes do poder
publico.

Politica explicita de ndo apoio e participacdo em
processos que objetivam a manipulacdo de editais de
concorréncia (pablicos ou privados).

COMPETICAO E PRECOS

Decis0es legais com respeito a casos referentes a
legislacdo antitruste e de regulamentacdo de
monopdlio.

Praticas de relacionamento com a concorréncia ou
com organizagdes de mesmo proposito.

Existéncia de dentncia pelo Conselho Administrativo
de Defesa

Econdmica (Cade) por préatica de concorréncia desleal.

Exposicdo publica frequiente de seus principios em
relacdo a concorréncia.

N&o utilizacdo da demonstracéo dos defeitos ou
deficiéncias dos produtos ou servicos de seus
concorrentes na promocéo de seus produtos e
Servicos.

Prevencéo a pratica de concorréncia desleal.




130

SAUDE E SEGURANGA DO CONSUMIDOR

Politicas sobre salide e seguranga durante a utilizagdo
de produtos e servicos, grau de informacao,
procedimentos e sistemas de acompanhamento e seus
resultados:

Infracdo a legislacdo: penalidades, san¢Ges, multas e
impostas a essas violagdes.

ReclamacGes recebidas por organismos reguladores
oficiais ou similares para a inspe¢do ou regulagdo da
garantia de salde e seguranca.

Conhecimento e gerenciamento dos danos potenciais
de seus produtos e servigos.

Manutenc&o de programa especial com foco em saude
e seguranca do consumidor.

Processos por ndo-cumprimento de regulamentos

Retirada de produtos do mercado por presséo de
clientes/ consumidores ou 6rgdos de defesa (Gltimos 5
anos)

Produtos proibidos em alguns paises, mas
comercializados no mercado brasileiro ou exportados
para outros.

Conformidade voluntéria a codigo de conduta, selo
nos rétulos dos produtos que a organizagao esta
qualificada para utilizar,ou prémios referentes a
Responsabilidade Social e/ou ambiental que receber.

RESPEITO A PRIVACIDADE DO
CONSUMIDOR

Politicas, procedimentos, sistemas gerenciais e
mecanismos de respeito a privacidade do consumidor.

Informacéo prévia ao cliente sobre o propdsito da
coleta de informacgfes pessoais

Solicitacdo somente das informagGes pessoais
relevantes aos objetivos para os quais declaramos
necessarias.

Fornecimento de informagdes cadastrais do cliente a
terceiros somente mediante a autorizacéo dele.

Politica de inclusao, alteracdo ou excluséo de dados
do cliente no banco de informacdes.

Registros de reclamacéo do cliente e respectiva
avaliacdo periddica.

PRODUTOS E SERVICOS

Externalidades (econdmicas) associadas aos produtos
e servicos da empresa.

Rotulagem e informacdo sobre o produto: politicas
sistemas de gestdo/procedimentos, mecanismos de
cumprimento de normas.

Politicas, procedimentos, sistemas gerenciais e
mecanismos de conformidade relacionados &
satisfacdo do consumidor.

Atualizacédo periddica do material de comunicagdo
(rétulos, embalagens, bula, manuais) dirigida a
seguranca do uso dos produtos e a transparéncia no
relacionamento com o cliente.
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Destaque para as alteracfes nas caracteristicas
(composicdo, qualidade, prazos, peso, preco etc.) dos
produtos, dirigidas a atencdo e adverténcia do
consumidor/cliente.

Multa de produtos por ndo-cumprimento referente a
informacéo e rotulagem que viole o Codigo de Defesa
do Consumidor.

Denuncia ou punicéo por violagdo ao Cédigo de
Defesa do Consumidor: Procon,Vigilancia Sanitaria,
Instituto de Pesos e Medidas (Ipem) - Gltimos 3 anos.

Compromisso com a qualidade dos servigos de
atendimento ao consumidor/cliente.

Reclamacdes e criticas dos clientes e consumidores

Treinamento periddico de seus profissionais de
atendimento orientados para uma relagao ética e de
respeito aos direitos do consumidor.

Treinamento e incentivo junto aos profissionais de
atendimento no reconhecimento de falhas, acdo rapida
e autonomia na resolucao de problemas.

Treinamento continuo do profissional de atendimento
e areas correlatas sobre procedimentos éticos das
informacdes de carater privado resultantes da
interagdo com seus consumidores, clientes ou
usudrios?

Utilizacdo de argumentos, exclusivamente,
verdadeiros para o convencimento do
cliente/consumidor no ato da venda de produtos e
Servigos.

Acompanhamento do servico de atendimento a
consumidores/clientes por indicadores e representacdo
nos processos de tomada de decisdo da empresa.

NUmero e tipo de instancia de ndo-conformidade com
a legislacdo referente a informagdes e rotulagem do
produto, incluindo qualquer penalidade ou multa
impostas por essas violagfes

PROPAGANDA

Politicas, procedimentos, sistemas gerenciais e
mecanismos de conformidade para adesao a padrdes e
cddigos voluntarios relacionados a propaganda

NUmero e tipo de violagdes de regulamentagdes de
propaganda, publicidade e marketing

Consideragdo da politica de comunicacdo comercial
na criacdo de uma imagem de credibilidade e
confianga.

Politica formal contra propaganda que possa expressar
preconceito, constrangimento ou desrespeito a
criangas, adolescentes, negros, mulheres ou qualquer
individuo.

Anadlise prévia de pecas publicitarias na verificagdo da
conformidade com seus valores éticos e com a
legislacéo de defesa do consumidor.

Existéncia de pe¢a de comunicagdo objeto de
reclamacéo de clientes, fornecedores ou concorrentes -
Ultimos 3 anos.
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CONTRIBUIGOES POLITICAS

Descricdo de politicas, procedimentos, sistemas
gerenciais e mecanismos de conformidade para
administracdo de lobbies e contribuic@es politicas

Quantia de dinheiro paga a partidos politicos e
instituicdes cuja principal funcdo consiste em
financiar partidos politicos ou seus candidatos

INFORMACOES ADICIONAIS

Tabela identificando a localizagdo de cada elemento
do Relatorio GRI, por secéo e indicador.
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DOS PROJETOS SOCIAIS
APOIADOS PELA PETROBRAS

Este relatorio visa demonstrar as partes interessadas 0s itens que serao
observados durante a execucdo do projeto. Os formularios de
apresentacdo, monitoramento e prestacdo de contas estdo no site da
Petrobras.
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PETROBRAS

Relatério de Monitoramento
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Relatério de Monitoramento

Este roteiro é utilizado pela Petrobras como ferramenta de monitoramento dos projetos apoiados pela
area social. Monitoramento é compreendido aqui como a atividade sistematica de acompanhar o
desenvolvimento dos projetos e compreender seus avancos e dificuldades. O processo de
monitoramento tem o propdsito de construir aprendizagens relacionadas as praticas sociais dos
projetos e assim ampliar os resultados das agdes.

O roteiro traz um conjunto de perguntas considerado estratégico pela Petrobras. E fundamental que
0s projetos apoiados procurem compreender essas perguntas e a importancia do monitoramento para
conferir transparéncia ao investimento social e ajudar a identificacdo e a disseminacdo de praticas
sociais importantes para a sociedade.

Considerando tudo isso, este roteiro foi elaborado segundo uma logica progressiva. Ou seja, ele é
aplicado aos projetos a cada noventa dias, sendo que seu preenchimento é acumulativo, isto é, cada
relatorio deverd somar o total de resultados das etapas anteriores, podendo assim demonstrar a
evolucéo das acdes ao longo do tempo. E um roteiro processual. No contrato estabelecido entre a
organizacao e a Petrobras, estdo previstas as datas para envio dos relatérios de monitoramento
,mediante o nimero de parcelas contratuais..

Quando elaborar este relatério, lembre-se:

v' Este roteiro é a principal ferramenta de monitoramento dos projetos apoiados pela Petrobras. E
muito importante que sua organizagdo invista tempo nesta atividade e que este relatdrio
comunique os avangos e as dificuldades relacionadas & implementagéo do projeto.

v" Quanto mais pessoas forem envolvidas neste trabalho, melhor serd a qualidade do relatério,
considerando que diferentes visbes agregam diferentes informacfes e pontos de vista. Preparar
este relatorio pode ser um bom momento de aprendizagem para a equipe.

v A medida que sua organizacdo registra as atividades e organiza as informacbes de maneira
sistematica e continua, serd mais facil escrever este relatério. O monitoramento pode ajudar a
sistematizacdo da experiéncia e a organizacao da gestdo do projeto.

v" Quanto mais qualidade tiverem os relatérios de monitoramento, mais facil serd produzir um
relatério final de avaliacdo e outros tipos de documento que ajudem a dar visibilidade e a
mobilizar recursos para seu projeto. Aproveite esta oportunidade.

v Sempre que voce tiver que registrar atividades, resultados ou informagdes ndo previstos no Projeto
utilize a “area para comentarios” presente no final de cada item.

v Caso vocé tenha davidas no preenchimento, procure o gestor do seu projeto na Petrobras. Ele
estard em condi¢des de ajuda-lo.

v' Lembre-se que vocé estd ajudando a Petrobras a aprender. Quanto melhor o processo de
monitoramento, maior sera a qualidade do investimento social da Petrobras em todo o Pais. Vocé
esta convidado a nos apoiar neste desafio.



Informac@es Gerais

01.

Nome do Projeto

02.

Nome da Organiza¢do Proponente

03.

Municipio Sede da Organizacao Proponente

04.

Estado Sede da Organizacé@o Proponente

05.

Municipio(s) de Abrangéncia do Projeto

06.

Estado(s) de Abrangéncia do Projeto

07.

Data de Inicio do Contrato:

Data de Término do Contrato:

[ 08.

N°. do Contrato:

09.

Valor do Contrato:

10.

Em caso de renovacéo de contrato, insira o0 ano do 1° patrocinio realizado pela Petrobras:

11.

Nome do Coordenador do Projeto (responsavel pelo projeto na instituicéo)

12.

Nome do Gestor do Contrato na Petrobras
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13. Linhas de Atuacdo (assinalar apenas uma)
Geragao de renda e oportunidade de trabalho

Educacéo para a qualificacéo profissional
Garantia dos direitos da crianca e do adolescente

14. Forma de entrada na Petrobras (assinalar apenas uma)

Sele¢do Publica
Projeto convidado
Voluntariado Corporativo

15. Tema transversal (assinalar apenas um)

Género

Igualdade racial

Pessoas com deficiéncia

Pescadores e Outros Povos e Comunidades Tradicionais
Nenhum dos anteriores

16. Periodo a que se refere o relatdrio: De (més/ano) a (més/ano)

17. Relatério N°.:
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Perguntas de Monitoramento

18. Considerando a equipe executora do projeto, quantos empregos(*) foram gerados para a execucdo das acdes previstas?

(*) Entende-se por emprego todo e qualquer posto de trabalho gerado em conformidade com a legislacdo trabalhista brasileira.

Area de Atuacéo

N°. de Empregos Gerados

Coordenacdo Técnica ou Pedagogica

Educadores ou Instrutores

Equipe de Apoio

Outros (qual?)

Total

19. O projeto tem sido capaz de mobilizar o nimero de participantes diretos previsto?

(Assinale apenas uma alternativa)

Sim
Nao

Ne°. de participantes diretos previsto:

Ne°. de participantes diretos atual:

Justifique sempre que o numero de participantes diretos atual for diferente do nimero de participantes diretos:
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20. Qual é a distribuicdo étnica dos participantes do Projeto?

Etnia Faixa Etaria dos HOMENS Faixa Etaria das MULHERES TOTAL
0-6 7-11 12-17 18-29 30- 59 60 e + 0-6 7-11 12-17 18-29 30- 59 60 e + GERAL

Brancos

Indigenas

Afrodescendentes

Outros

Total

21. Qual é a distribuicao dos participantes do Projeto segundo sua escolaridade?

Escolaridade Faixa Etaria dos HOMENS Faixa Etaria das MULHERES TOTAL
0-6 7-11 12-17 18-29 30- 59 60 e + 0-6 7-11 12-17 18-29 30- 59 60 e GERAL

+

Né&o alfabetizados

Ensino fundamental (completo e
incompleto)

Ensino médio e técnico profissionalizante
(completo e incompleto)

Ensino universitario (completo e
incompleto)

Total
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22. Qual a relagéo dos participantes do projeto com o Bolsa-Familia?

Faixa Etaria dos HOMENS Faixa Etaria das MULHERES TOTAL
Rela(;éo com Bolsa-Familia 0-6 7-11 12-17 18-29 30- 59 60 e + 0-6 7-11 12-17 18-29 | 30-59 | 60e + GERAL

Beneficiarios do Bolsa-Familia (*)

Enquadraveis no Bolsa-Familia (*)

N&o Enquadraveis no Bolsa-Familia

*)
Total

(*) Podem fazer parte do Programa Bolsa-Familia:
o familias com renda de até R$ 60,00 (sessenta reais) por pessoa;
« familias com renda de R$ 60,01 (sessenta reais e um centavo) a R$ 120,00 (cento e vinte reais) por pessoa, com criancas de 0 a 17 anos;

A renda da familia é calculada a partir da soma do dinheiro que todas as pessoas da casa ganham por més (como salérios e aposentadorias). Esse valor deve ser dividido pelo
namero de pessoas que vivem na casa, obtendo assim a renda per capita da familia. (Nessa conta ndo entram os beneficios de outros programas como Peti e Agente Jovem).

23. Descreva como o projeto esta se relacionando com seus participantes e comunidades.
(Analise o grau de participacio da comunidade nas varias etapas do projeto, inclusive a gestdo e avaliacéo)




24. Quais tém sido os avancos e dificuldades com relacdo as parcerias previstas no projeto?
Considerar as diferentes formas de parcerias:

- Técnicas (cooperacdo para uso de tecnologias, conhecimentos, metodologias, etc.)

- Em recursos humanos (uso de funcionarios cedidos por outras organizacdes — inclusive publicas)
- Para uso de recursos materiais (estrutura, salas, prédios, veiculos, etc.)

- Para uso de recursos financeiros

- Qutras parcerias

Parceiros Apoio Previsto Apoio Realizado Até o Analise aqui a qualidade desta parceria
Momento

Nome do Parceiro 01

Nome do Parceiro 02

Justifique toda vez que a quantidade de parceiros e sua respectiva contribuicéo for inferior a proposta inicial:

25. O projeto agregou novas parcerias além das previstas na proposta inicial?
(Assinale apenas uma alternativa)

Sim
Nao

Nome do novo parceiro Apoio Realizado Até o Momento

Area para comentarios:
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26. O projeto faz parte de alguma rede*? (Assinale apenas uma alternativa)
(*) Entende-se por rede um conjunto de relacdes, regulares e sistematicas, entre pessoas e/ou institui¢oes, gue visam objetivos comuns de interesse social.

Sim
Nao

Se sim, relate qual(is) tem sido a(s) rede(s), como ela(s) funciona(m) e que contribui¢des tem trazido para o projeto.

27. O projeto tem sido capaz de integrar-se e/ou interferir na formulacéo e implementacao de politicas publicas*?
(*) Entende-se por politicas publicas o conjunto de diretrizes, estratégias, programas e agdes desenvolvidas pelo poder publico, com o objetivo de
universalizar 0 acesso de todos os cidadaos a seus direitos econdmicos, sociais, politicos, culturais e ambientais.

Sim
Nao

Se sim, comente de que forma isso vem acontecendo:
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28. Considerando os objetivos do seu projeto, quais os principais avangos alcancados até 0 momento?
(Os objetivos apresentados nesta questdo sédo aqueles presentes na proposta aprovada pela Petrobras. E importante que vocé os traga do documento base da
proposta aprovada para este relatorio. Acrescente as linhas necessarias)

Objetivo geral do projeto:

Objetivos especificos Resultados Resultados Justifique sempre que os resultados obtidos forem diferentes dos
esperados Obtidos até o resultados esperados
momento
Obijetivo especifico 01
Obijetivo especifico 02
Obijetivo especifico 03

29. As ac0Oes propostas pelo projeto estdo sendo realizadas de acordo com o cronograma apresentado para a Petrobras? (Acrescente no quadro a seguir
as acOes relativas aos objetivos especificos que seu projeto planejou e assinale o grau de realizagdo. A¢des em andamento devem ser identificadas como
parcialmente realizadas. Acrescente as linhas necessarias).

Objetivo especifico 01

Totalmente
realizado

Parcialmente
realizado

Nao
realizado

Justifique sempre que assinalar
Parcialmente Realizado ou N&o Realizado

Acdo A

Acéo B
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Obijetivo especifico 02 Totalmente Parcialmente Nao Justifique sempre que assinalar
realizado realizado realizado Parcialmente Realizado ou Ndo Realizado

Acéo A

Acéo B

Objetivo especifico 03 Totalmente Parcialmente Nao Justifique sempre que assinalar
realizado realizado realizado Parcialmente Realizado ou Ndo Realizado

Acéo A

Acéo B

Obs. Converse com o gestor do seu projeto sobre os registros a serem enviados para a Petrobras para melhor compreensdo do desenvolvimento do Projeto.

30. O or¢camento fisico-financeiro do Projeto tem sido cumprido de maneira prevista?
(Assinale apenas uma alternativa)

Sim
N&o (se assinalar ndo, aponte 0s motivos abaixo)

Area para comentarios:
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31. Quais os avancos e dificuldades relacionados a gestdo do projeto? Que aprendizagens foram construidas? Houve alguma alteracdo na equipe do
projeto?

32. A metodologia esta sendo documentada ou registrada?
(Assinale apenas uma alternativa)

Sim
Nao

Comente, caso tenha havido ajustes na metodologia, a partir das aprendizagens geradas pelo projeto:




comunicacéo?

33. Como tém evoluido as acdes de comunicacdo do projeto e a exposicdo das logomarcas estabelecidas em contrato com a Petrobras? Todas as
contrapartidas de imagem acordadas em contrato estdo sendo adequadamente cumpridas?Que resultados foram alcancados pelas acfes de

~ Previsto
Instrumentos e ac¢des

Realizado

Inclua evidéncias que comprovem o
uso das logomarcas estabelecidas em
contrato com a Petrobras

Justifique, caso o realizado seja
diferente do previsto

Instrumento 01

Instrumento 02

Instrumento 03

Descreva os resultados obtidos com as a¢des de comunicagéo:
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Obs. Todo e qualquer aplicagdo das logomarcas estabelecidas em contrato deve ser submetida & aprovagéo prévia, por escrito, da fiscalizagdo da Petrobras. E obrigatorio
0 envio da amostra de cada peca para a Petrobras, bem como o envio da comprovacgdo do uso das logomarcas por meio de fotos ou outras evidéncias.



34. Que estratégias de mobilizacéo de recursos financeiros e ndo financeiros tém sido utilizadas para garantir a sustentabilidade(*) do Projeto? Que
resultados elas tém produzido?

(*)Entende-se por sustentabilidade o conjunto de forcas (idéias, relagdes, processos e recursos) que sdo capazes de manter um projeto vivo, renovado,
desenvolvendo-se. Ela é demonstrada pela relagéo que o projeto estabelece com a comunidade de seu entorno, cuja participacéo traz legitimidade ao projeto.
E demonstrada também pela relacéo que o projeto estabelece com seus parceiros. Sustentabilidade é também a exceléncia da gestdo do projeto. Além disso,
qgueremos também olhar para as relacdes que o Projeto estabelece com o poder publico (em seus diferentes niveis) e para a forma como lida com a
formulacéo e execucdo de politicas publicas. Acreditamos que sustentabilidade tem a ver com a forma como vocé comunica o que esta fazendo e que tipos de
apoios vocé conquista com essa comunicacdo. Perceba ainda que a sustentabilidade do seu projeto esta relacionada a sustentabilidade da sua organizacéo.
Sera possivel explorar aqui essa relagéo?

35. Que aprendizagens foram construidas até aqui com base na avaliagcdo prevista para o projeto? Quem tem participado desses momentos de
avaliacao?
(Anexe as matrizes de processo e resultados existentes na proposta apresentada para a Petrobras e tome essas matrizes como base para responder a essa
pergunta).
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Nas proximas paginas, hd perguntas especificas para cada linha de atuagdo. Identifique a linha de atuacdo de seu projeto e responda apenas as guestdes relacionadas a

ela.



Questdes Especificas para projetos de Geracdo de Renda e Oportunidade de Trabalho

36. O projeto possui plano de negécio (*) estruturado e atualizado?

(*) Entende-se por plano de neg6cio um documento que procura organizar idéias para transforma-las em um negdcio. Ele detalha o conceito do negécio, 0s
riscos, as estratégias de comercializacdo dos produtos e servicos, o perfil dos consumidores, bem como todo o plano financeiro para viabilizar o negécio. O
Plano de Negécios ndo tem um carater estatico, mas sim, dindmico. Na medida em que haja mudancas no contexto, a partir do préprio desenvolvimento do
projeto, o plano deve ser revisado e atualizado.

Sim
Nao

Area para comentarios:

37. A organizacdo incorporou infra-estrutura, tecnologias e/ou equipamentos para aprimoramento de seu processo produtivo para geragdo de renda
e oportunidade de trabalho?

Sim
Nao

Area para comentarios:
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Questdo Especifica para projetos de Educacao para Qualificacdo Profissional

38. Liste os cursos de formagao profissional que o projeto esta realizando e assinale sua situagdo com relacdo a Certificagdo Profissional (*)

(*) Certificacdo Profissional é o processo que conduz a emissao de um Certificado de Aptiddo Profissional que comprova que um individuo é detentor das
competéncias profissionais e/ou de outras condigdes exigidas para o exercicio de uma determinada profissao. A certificagdo pode ser feita pelo Sistema Nacional
de Certificacdo Profissional ou outra instituicéo certificadora.

Tipo de Formacéo Profissional

Certificacdo Profissional

Indique a instituicéo certificadora abaixo:

Curso 1 NZo Certificado (S)isttemg Ntz_altciprlal de Clirtificagéo Profissional
Em processo de Certificagdo utra instituigdo. Qual
Certificado

Curso 2 N&o Certificado Sistema Nacional de Certificagdo Profissional
Em processo de Certificacdo Outra instituicdo. Qual?
Certificado

Curso 3 N&o Certificado Sistema Nacional de Certificacdo Profissional

Em processo de Certificagéo
Certificado

Outra institui¢do. Qual?

Area para comentarios:
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Questdes Especificas para projetos de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente

39. Que tipo de colaboracédo, parceria ou cooperagdo existe entre sua organizacdo e as escolas, nas quais estudam as criancas e adolescentes
participantes deste Projeto? O que ajuda e o que dificulta esta colaboracéo, parceria ou cooperagdo?

40. O Projeto desenvolve atividades de educacdo complementar?

Sim
Nao

41. Que areas de protecdo foram trabalhadas pelo projeto, conforme os direitos assegurados pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente? (Pode
assinalar mais de uma alternativa)

Direitos da Crianca e do Adolescente Se desejar, inclua comentarios:

Saude

Educacédo

Cultura

Esporte

Alimentacao

Lazer

Medidas sécio-educativas

Abrigamento
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Convivéncia familiar e comunitaria

Combate a violéncia contra a crianca e adolescente
Combate a exploracdo e ao abuso sexual

Combate ao trabalho infantil

Outro(s), qua(is)?

42. O projeto desenvolve a¢des na area de formacao dos profissionais do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente?
Sim
Né&o
Em caso positivo, quantos profissionais participaram de cursos de formacéo oferecidos?
Profissional envolvido Numero de profissionais alcancados
Conselheiro Tutelar
Conselheiro de Direitos
Juiz da Vara da Infancia e Adolescéncia
Promotores publicos
Educadores de ONGs ligadas ao tema
Educadores e técnicos do servigo publico
Gestores de ONGs
Gestores publicos
Outros
Total
Relate a experiéncia de formacéo e seus resultados:

(Assinatura)

Responséavel Legal da Instituicao:
CPF:
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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