UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE TECNOLOGIA N
PROGRAMA DE ENGENHARIA DA PRODUCAO

RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL:

Modalidades e grau de participacdo em meios de hasgagem em Ponta Negra, Natal/RN
Por

CLAUDIA GOMES GRACIANO

Bacharel em Ciéncias Contabeis, UNP, 2001

TESE SUBMETIDA AO PROGRAMA DE ENGENHARIA DE PRODUGADA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE COMO HRTE DOS
REQUISITOS NECESSARIOS PARA A OBTENCAO DO GRAU DE

MESTRE EM CIENCIAS EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

JUNHO, 2008

© 2008 CLAUDIA GOMES GRACIANO
TODOS DIREITOS RESERVADOS.



Livros Gratis

http://www.livrosgratis.com.br

Milhares de livros gratis para download.



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE TECNOLOGIA N
PROGRAMA DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL:
Modalidades e grau de participagédo em meios de hasgagem em Ponta Negra, Natal/RN
Por
CLAUDIA GOMES GRACIANO
Bacharel em Ciéncias Contabeis, UNP, 2001
TESE SUBMETIDA AO PROGRAMA DE ENGENHARIA DE PRODUGADA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE COMO HRTE DOS
REQUISITOS NECESSARIOS PARA A OBTENCAO DO GRAU DE

MESTRE EM CIENCIAS EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

JUNHO, 2008

© 2008 CLAUDIA GOMES GRACIANO
TODOS DIREITOS RESERVADOS.

O autor aqui designado concede ao Programa de Eagernle Producdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte permissdo para dephg distribuir, comunicar ao
publico, em papel ou meio eletrénico, esta obrapdo ou em parte, nos termos da Lei.

Assinatura do Autor:

APROVADO POR:

Francoise Dominique Valéry, D. Sc. — OrientadogsiRtente

Nominando Andrade de Oliveira, Dr. — Membs@Binador

Dalia Maria Maia Cavalcanti de Lima, D.Sc. - MemBreaminador Externo



Divisédo de Servigos Técnicos
Catalogacao da Publicagédo na Fonte. UFRN/Bibliotatral Zila Mamede

Graciano, Claudia Gomes.

Responsabilidade social empresarial: modalidades e grau de
participacdo em meios de hospedagem em Ponta Negra, Natal/RN /
Claudia Gomes Graciano. - Natal, RN, 2008.

131 f.

Orientadora: Prof2 D. Sc. Francoise Dominique Valery.

Dissertacao (Mestre em Ciéncias Em Engenharia de Producao).
Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Centro de Tecnologia.
Programa de Engenharia da Producao.

1. Responsabilidade Social Empresarial - Dissertacdo.
2. Estratégia Competitiva - Dissertacdo. 3. Desenvolvimento
Sustentavel — Dissertagdo. 4. Meios de Hospedagem - Dissertacao.
I. Valery, Francoise Dominiqui. Il. Universidade Federal do Rio Grande
do Norte. lIL.Titulo.

Bibliotecéaria: Valéria Maria Lima da Silva CRB 4 / 1400






CURRICULUM VITAE

Claudia Gomes Graciano € Bacharel em Ciéncias BGeistpela Universidade Potiguar,
curso no qual foi bolsista do Crédito Educativo eirc) em 2001. Especialista em
Controladoria pela Faculdade de Ciéncias Contatieis-undacao Visconde de Cairu,
através do Centro de Pos-graduacdo e Pesquisandesae Cairu (Ceppev) em 2004.
Iniciou sua carreira docente no Ensino Superior2@04, na Faculdade de Natal (FAL),
onde atualmente é coordenadora e professora doo GlesBacharel em Ciéncias

Contabeis.

Atuacéo Profissional:

- Coordenadora e professora do Curso de Bachar€li@éncias Contabeis da FAL,

- Professora do Curso de Pos-Graduacdo Gestdo &amptepromovido pelo Centro de
Pés-Graduacgéo da FAL;

- Professora do Curso Técnico Administrativo dote®ma Nacional de Aprendizagem
Comercial (Senac), 2003 — 2005;

- Docente da FAL nas disciplinas: ContabilidadeQiestos, Gestdo de Custos, Gestéao
Estratégica de Custos, Contabilidade Comercial,tdbiidade Avancada, Orcamento

Empresarial;

- Membro de Bancas Examinadoras dos Trabalhos del@@&o de Curso (TCC), no total
de 72 trabalhos;

- Socia do Escritorio de Contabilidade, Assesseri€onsultoria Contabil de 2001 a
atualidade.

Artigos publicados durante o curso de pés-graduacéo

GRACIANO, Claudia GomesUniversidade e desenvolvimento localreflexdes sobre
prc')-atividaNde comunitaria. In: ENCONTRO NACIONAL DENGENHARIA DE
PRODUCAO, 25.; INTERNACIONAL CONFERENCE ON INDUSTRL



ENGINEERING MANAGEMENT, 11., out. 2006, Porto AlegRS.Anais... Rio Grande
do Sul: UFRS, 2006.

GRACIANO, Claudia GomesCustos da qualidade:a experiéncia de um restaurante
potiguar no programa turismo melhor. In: CONGRESBRASILEIRO DE CUSTOS: A
GESTAO DE CUSTOS E O AU MENTO DA COMPLEXIDADE DOSISEMAS
PRODUTIVOS, 14., dez. 2007, Jo&do PessoaAais... Jodo Pessoa: UFPB, 2007.



Vi

Dedico este trabalho a todas as pessoas que
acreditam e fazem algo em prol da
responsabilidade social, considerando-a um
meio de contribuicdo para a melhoria das
pessoas e do meio ambiente, fazendo-me
acreditar que mudancas positivas através de
muito esforco, respeito e pesquisas sao
possiveis.



AGRADECIMENTOS

A Deus, o grande mestre do universo, que atenuaaso$alhas, julga
improcedentes as nossas duvidas, arquiva as rinsegsrancas, condena a nossa vaidade.
E agora, concede-nos a capacidade de atingir @ obgstivo.

Aos meus avos, Francisco e Maria ldalia, que, esrssuplicidade, ofertaram-me
valores humanos necessarios a formacdo de cagateonvivéncia pacifica entre as
pessoas.

A minha mae, Ana, grande incentivadora. A minha\tka, de modo especial.

Ao meu companheiro, Antonio, que compreendeu miahséncia em longas
horas de estudo, e com quem compartilho objetwtizjas e conquistas profissionais.

Em especial, a professora D. Sc. Frangoise Domenitaléry, minha orientadora,
por todo o encorajamento, empenho e dedicacae @rabalho.

Ao professor Dr. Nominando Andrade de Oliveiragpeémportantes observacoes
e zelo na busca da qualidade nos trabalhos asfquais relevantes para o delineamento e
direcionamento da pesquisa. A professora Dra. Anddiveira Arauljo, pelos seus
ensinamentos no aprimoramento do meus estudos.réfesBor Ph. D. Miguel Eduardo
Moreno Afiez lembro-me de suas aula e seus coestaidrtas para a necessidade do
estudo e aprofundamento na formagao do pesquisador.

A UFRN, por meio do Programa de Pos-Graduacéo egerfraria de Produc&o
(PEP), por todo o suporte que me proporcionou enquestive na Academia.

Aos docentes do PEP, pelos ensinamentos e cogfigsiina construcdo do
conhecimento.

Aos membros da banca examinadora, a professor Dmindmdo Andrade de
Oliveira, e a professora D. Sc. Dalia Maria Maiav&eanti de Lima. Pelas importantes
observacoes.

A Secretarias Estadual e Municipal de turismo d@dts pela liberacdo da lista
oficial das empresas e a todos os proprietariosrentes dos meios de hospedagem do
bairro de Ponta Negra, que se prontificaram a reggroo Instrumento de Pesquisa.

A minha equipe de trabalho, especialmente a AraaaConsuelo, que fizeram de
tudo para suprir as minhas auséncias. E a todoleogses que modificaram seus horarios
em funcdo do meu tempo. Especialmente a Franciat@<CRamos Trigueiros, que me
ajudou na confeccdo dos mapas. A equipe de proésssia Faculdade de Natal - FAL,

vii



companheiros de profissdo. Em especial, as protesdeideana Bacurau Farias, Lucila
Freire, Maria de Fatima Pinto, pela atencdo e @rast A aos meus alunos, pela troca de
conhecimentos. E a bibliotecaria Conceicéo, pelpezno em me ajudar.

A equipe de alunos do curso de Turismo da Univadsd-ederal do Rio Grande
do Norte (UFRN), que aplicou os questionarios; eealbs: Nelson Gomes da Silva,
Maurilio Mazzilo Gomes Dantas, Heriberto Medeirathd- e Diego Rafael dos Santos
Leandro.

Enfim, a todos que de alguma forma contribuirana parealizacéo desse sonho, o

meu muito obrigado.

viii



Resumo da Tese apresentada a UFRN/PEP como partelgsitos necessarios para a
obtencéo do grau de Mestre em Ciéncias em Engart@iProducao.

RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL:

modalidades e grau de participagdo em meios de hesfagem em Ponta Negra, Natal/RN

CLAUDIA GOMES GRACIANO

Junho/2008

Orientadora: Frangoise Dominique Valéry, D. Sc.

Curso: Mestrado em Ciéncias em Engenharia de Péoducg

Tem como objetivo investigar e analisar as esti@édesenvolvidas por empresas de
meios de hospedagem com fins de responsabilidani s@ Rio Grande do Norte (RN).
Para tanto, levantou dados junto a Secretaria desriio do Municipio de Natal, a
Secretaria de Turismo do RN e aos cadastros dasesagpdos meios de hospedagem no
bairro de Ponta Negra. Em pesquisa de campo pmst@weriguou as empresas que
atualmente desenvolvem atividades de hospedageunelealjairro. Aplicou Instrumento
da Pesquisa elaborado com base no conjunto dexduiies de responsabilidade social do
Instituto Ethos, estruturado com perguntas binadaalgumas abertas. Mostra como
resultados quais acbBes as empresas investigadasvdeem. Ao confrontar estes
resultados com o referencial tedrico pesquisadontapum grau intermediario de acdes
socialmente responsaveis. Comparando com a avaliagdizada pelo Instituto Ethos, as
empresas investigadas se encontram em condic¢@@eimig, com agdes pontuais, porém, ja
apresentam o despertar em torno da tematica.

Palavras-chave:Responsabilidade Social Empresarial. Estratégrap@titiva.
Desenvolvimento Sutigal. Meios de Hospedagem.



Abstrac of Master Thesis presented to UFRN/PERI&sMment of requirements to the
degree of Master of Science in Production Engimeeri

ENTERPRISE SOCIAL RESPONSIBILITY:

modalities and degree of participation in ways ofddging in Ponta Negra, Natal/RN

CLAUDIA GOMES GRACIANO

Jun/2008

These Supervisor: Frangoise Dominique Valery, D. Sc

Program: Master of Science in Production Engingerin

That work has as objective to investigate andnayae the strategies which they were
developed by companies of lodging means with ef@s@al responsibility in Rio Grande
do Norte (RN). Therefore, it got data along witle @ffice of Tourism of the Municipal
district of Natal , the Office of Tourism of RN atite cadasters of the firms of the lodging
means in the district of Ponta Negra. In after aede of field, it verified the enterprises
that now develop lodging activities in that quartePonta Negra. It applied Instrument of
research which it was elaborated based on thefsatigators of social responsibility of
Ethos Institute, structured with binary questionsl gome open ones. It shows as results
which actions the investigated companies developnfi©nting these results with
researched theoretical referencial, it points darmediate degree of socially responsible
actions. Comparing with the evaluation accomplishgdEthos Institute, the investigated
firms are in incipient condition, with punctual @&ets, however, they already present the
awakening about this thematic.

Key-words: Entrepreneurial Social Responsibility. CompetitBteategy. Maintainable
Development. Means of Lodging.



SUMARIO

LISTA DE TABELAS

LISTA DE FIGURAS

LISTA DE GRAFICOS

LISTA DE QUADROS

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Capitulo 1 INTRODUCAO

Capitulo 2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A RESPONSABILIDADE SOCIAL E SUA ARTICULACA@OM
ESTRATEGIAS EMPRESARIAIS
2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL: SUA EM_.UCAO
ATE ATUALIDADE
2.3 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAUM CONCEITO
EM CONSTRUCAO
2.4 FATORES DESFAVORAVEIS A PRATICA DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL
2.5 MODELOS DE INDICADORES SOCIAIS
2.5.1 Global Reporting Initiative
2.5.2 Instituto Brasileiro de Analisextais e Econdmicas
2.5.3 Indicadores Ethos de Responsab#id@ocial Empresarial
2.6 A EXPANSAO DA TEMATICA E SUA CONSEQUENCIA
2.6.1 Trabalhos da Associacdo Nacional de Péduarsio E Pesquisa em
Administracéo (Enanpad)
2.6.2 Trabalhos da Associacao Brasildér&ngenharia de Producéo
(Abepro)
2.7 FATOS IMPULSIONADORES DA RESPONSABILIDADE
SOCIAL EMPRESARIAL

Capitulo 3 METODOLOGIA DA PESQUISA
3.1 NATUREZA DA PESQUISA
3.2 FASES DA PESQUISA
3.2.1 Elaboracéo e definicdo do segmento
3.2.2 Levantamento dos dados
3.3 SETOR ANALISADO
3.3.1. Cadeia Produtiva

Capitulo 4 APRESENTACAO E ANALISE DA PESQUISA

4.1 CONSIDERACOES PARA A TABULACAO DOS DADOS

4.2 PERFIL DAS EMPRESAS PESQUISADAS

4.3 RESULTADOS OBTIDOS COM A APLICACAO DOS INDICADRES
ETHOS DE RSE (ADAPTADO)
4.3.1 Valores, transparéncia e goveraang
4.3.2 Publico interno
4.3.3 Meio ambiente
4.3.4 Fornecedores
4.3.5 Consumidores e clientes
4.3.6 Comunidade
4.3.7 Governo e sociedade

4.4 RESULTADOS NO TOCANTE A ESTRATEGIA COMPETWVA E
SUAS LIMITACOES

Xi

xiii

Xiv

XV
XVi-XVil
Xviii

1
6
6
9

12

22
23
28
30
31
37

46
56
65

68
68
70
70
72
73
75

80
80
81

84
84
87
92
94
95
96
98

99



Capitulo 5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

Anexo |. Relagdo das Empresas pesquisadas

Anexo Il. Instrumento de Pesquisa

Anexo lll. Imagens do cartdo de algumas das empssguisadas
Anexo IV. Bairro de Ponta Negra e lista de hot@ggada/apart/albergue pesquisada

Xii

101

107

121

122
124

130

131



LISTA DE TABELAS

Pagina
TABELA 1 —Classificacdo das empresas pesquisadas, por gpoeids de
hospedagem 82

TABELA 2 — Média aritmética simples das empresas pesquiskdaseios de
Hospedagem em Ponta NegaslNRN 82

TABELA 3 - Moda aritmética das empresas pesquisadas dos osioeer
leitos, por meios de Hosgmpzim 82

TABELA 4 - Classificacdo das empresas pesquisadas, por teggio em
atividade 83

Xiii



LISTA DE FIGURA

Pagina
FIGURA 1 — Cartograma de localizacédo das empresas pesquisadasro de
Ponta Negra, Natal/RN 79

Xiv



LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO 1 - Principais 6rgéos de fiscalizadores das empressgujsadas
em Ponta Negra, Natal/RN

GRAFICO 2 — Empresas com empregados sindicalizados

GRAFICO 3 — Reconhecimento dos empregados em relagéo ao tratame
dado ao meio ambientegaote da empresa

GRAFICO 4 — Empresas que compram preferencialmente a fornszedo
locais

GRAFICO 5 — Empresas que evidenciam as préaticas de respodsalaili
social junto a consumatoe clientes

GRAFICO 6 — Empresas que empregam, preferencialmente, mabrddazal

GRAFICO 7 — Empresas que participam de féruns empresariaiseoras
relacionados a sua &eeatdacao

XV

Pagina

85

92

94

95

97

98

88



LISTA DE QUADROS

Pagina
QUADRO 1 - Categorias da responsabilidade social
QUADRO 2 - Alguns argumentos apresentados como fatores ndotiga da
integracdo das empresaa@igs socialmente responsaveis 15
QUADRO 3 - Classificacao do comportamento das empresas aegacehs
necessidades sociais 16
QUADRO 4 - O modelo de desempenho social das empresas
QUADRO 5 - Principios de responsabilidade social, inclusosesponsabilidade
social corporativa 17
QUADRO 6 — Gestéao tradicional versus gestao ecocéntrica
QUADRO 7 - Forgas que influenciam o desenvolvimento orgaronat 22
QUADRO 8 - Esboco de indicadores de medida de Responsalalstamal
empresarial 24-27
QUADRO 9 - Estrutura do G3 29
QUADRO 10 - Objetivos e prjetos do Instituto Brasileiro de Analises Sociais
Econbmicas (IBASE) 31
QUADRO 11 - Porte das empresas brasileiras associadas aotm&ithos -RSE
32
QUADRO 12 - Apresentacdo do enquadramento dos quatro estdgsoscoes
de RSE de acordo como Instituto Ethos 34
QUADRO 13- Teses de Doutorado coletadas no Portal de Pesgda Capes,
2000-2006 37
QUADRO 14 - DissertacOes de Mestrado coletadas no Portal riiadRes da
Capes, 2000-2006 39

QUADRO 15 - Associagdo Nacional de Pos-graduacéo e Pesquisa em
Administracédo (Anpad), trabalhos coletados nddPdo
Encontro cientifico dgnainistragao - ANAMPAD), 2000-2007 47-54

QUADRO 16 - Encontro Nacional de Engenharia de Producéao (ENBGEP

trabalhos coletados no Portal da Associacdo Bnasilde
Engenharia de Producéo - Abepro), 2000-2007 57-63

XVi

15

17

20



QUADRO 17 — Descri¢cao Esquematica da Cadeia/Produtiva

QUADRO 18 —Posicionamento das empresas pesquisadas em ratacao
combate a discriminagéo

QUADRO 19- Classificacdo dos quatro estagios de avaliac@estio da
empresa, e as questdes da R SE

XVil

75

91

105



ABEPRO

ANPAD

CAPES

CBTS

CONAMA

COVISA

EMBRATUR

ENEGEP

IBGE

INSS

MTE

PRODETUR

OECD

OMT

ONG

RSE

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associacao Brasileira de Engenharia de Producéo

Associacao Nacional de Pds-graduacéo e Pesquigaerimistracao

Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Sliyarior

Conselho Brasileiro de Turismo Sustentavel
Conselho Nacional de Meio Ambiente
Coordenacéo de Vigilancia Sanitaria

Instituto Brasileiro de Turismo

Encontro Nacional de Engenharia de Producéo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
Instituto Nacional de Seguridade Social
Ministério do Trabalho e Emprego

Programa do Desenvolvimento do Turismo
Organization for Economic Cooperation and Developme
Organizagéo Mundial do Turismo
Organizagbes ndo Governamentais

Responsabilidade Social Empresarial

XVili



Capitulo 1

Introducao

Esta parte do trabalho apresenta um esboco isiciak a importancia da realizacéao

da pesquisa, contemplando a contextualizag&o,stivdge a organizacao.

Os enfoques motivadores para o presente estudamportancia prética explicita
sdo: a crescente organizacdo do Estado em tornande realidade de investimentos
estrangeiros; a necessidade das empresas por coaipetitividade, estando voltadas para a
apresentacdo de acles praticas tomadas que esglassccausas do sucesso/fracassos do
planejamento estratégico; o desenvolvimento de do&igias para as boas préaticas de
estratégias empresariais; a consciéncia holistita t¢do); e a postura como agentes
relevantes na atuacdo social. Estes sé@o elemdmdus-para a realizacdo de um processo de

responsabilidade e atuacdo sociais no ambientealacgrta empresa esta inserida.

O trabalho ora apresentado investiga como se ténfigooado as estratégias
utilizadas pelos meios de hospedagem localizaddsairco de Ponta Negra, em Natal, Rio
Grande do Norte (RN), tomando como base o peri@®8/2006. A investigacdo proposta é
relevante, tendo em vista o levantamento das agiestégicas em torno da Responsabilidade
Social Empresarial - RSE no atual contexto potigudtiliza como base os “Indicadores de
Responsabilidade Social Empresarial” do Institutbo& como meios norteadores para o

levantamento e a analise dos dados (Anexo 1V).

Silva; Menezes (2001) defendem que o tema escolpaa um estudo deve ser
justificado pela sua importancia em relacdo a sutemas pelas vantagens e beneficios que a
pesquisa ira proporcionar. Em acréscimo, Fachifdp@iz que a justificativa leva em conta
0 estagio atual da ciéncia, as suas divergénciasamntribuicdo que o pesquisador pretende

dar ao problema abordado.

Portanto, a presente pesquisa tem como pontostlecptiva:



* ressalta algumas abordagens tedricas e praticas agiarticipacdo das empresas
nas acdes de responsabilidade social como ferrampand o desenvolvimento de estratégias
empresarias com foco em ganhos ndo apenas finaneaias empresas, mas também da

comunidade;

» héa lacunas na literatura da area de estudo, deabordagem mais analitica sobre
casos de empresas que utilizam as acdes de rebpdasie social como estratégia
empresarial (BAUER, 2003);

* as contribuicdes que oferece este trabalho podeassin expostas e divididas:

a)sociais —demonstra a utilizacdo de acfes de responsalalisiacial por parte das

empresas, evidenciando a aplicacdo desta denplado estratégico;

b)académicas €onsubstancia o conhecimento na linha de “Melhdaigualidade e
Produtividade”, que esta alocada dentro da areédPdequisa Operacional e Qualidade”
(POQ), visando a dinamizar as pesquisas nestetasplentro da Engenharia de Producéao.
Tendo em vista também que os planos de desenvaitom&fio projetos que tém sua
sistematica de funcionamento, além de que podeia teir um modelo de projecdo elaborado
e que, portanto, caracterizam-se por uma estratiégiuacao, pesquisas neste ambito podem
ser enquadradas na linha de pesquMelhoria da Qualidade e Produtividade”, assim

definida pela Associacéo Brasileira de EngenhaiRmducéo (Abepro);

c)cientificas —o modelo e os roteiros utilizados nesta pesquisdempo ser
reaplicados tanto em outras pesquisas quanto barai@o de planos de desenvolvimento,
desde que sejam adaptados as condicOes reais aiassgunserem. O modelo, em especial,
pode servir de base para a elaboracdo de outrballtes, demonstrando inclusive as

dificuldades encontradas no caso estudado.

Esta pesquisa também procura oferecer um estudo apepfundado, tanto quanto
possivel, sobre o assunto para as empresas quamueiserir em seus planos as acodes

socialmente responsaveis como ferramenta na cdivjuitile.

A contribuicdo, neste sentido, é que pode ser im@igada, e se da por meio de um
processo, tendo este suas limitacbes, que podensuperadas por meio de estratégias
formuladas para tal fim. Dessa maneira, a Engealt@iProducéo contribui com uma visédo

sistémica para a superacédo de dificuldades.



Ao empreender acdes socialmente responsaveis, gasizacdes ultrapassam o
ambiente assistencialista, ao passo que as considsr sobre estratégias empresariais no
atual contexto englobam-se em como obter vantagenpetitivas.

O processo de formacao de estratégia tem influéo@acompetitividade, deixando
em segundo plano a produtividade (motor industitaperiodo das revolucdes industriais), a
qual ja se encontra em estdgio altamente desedeolei que em decorréncia da evolugéo
tecnoldgica e da telematica, € acessivel maigiiacile as empresas.

As discussOes sobre estratégia empresarial s&@adag com intuito de demonstrar
um caminho para que as organizacdes logrem alcargarobjetivos. De modelos baseados
em produtividade (do inicio da Revolucédo Industigl o inicio do século passado) a modelos
que tém como “norte” a geracao de valor para o wuoidor, essa diferenciagcdo que as
organizacdes tém buscado. Tendéncias as mais asriEd encontrar modelos neste intuito
tém sido apresentadas por teoricos da administregfiatégica (planejamento estratégico).
No ambiente corporativo, estratégia abrange umuoctmjde decisdes que facilitam as acdes
das organizagfes, conduzindo as empresas a ewolndeambiente em que estdo inseridas
(COLOMBO, 2004). Como suporte as transformacdes asnova percepcdo de valor,

enguanto interesses dos consumidores e das empresas

Ao observar 0os novos “elementos estratégicos” alisamos a vantagem do ponto
de vista organizacional que a responsabilidadeaks@ude oferecer, e 0os ganhos como

consequéncia, na comunidade.

Assim, o presente trabalho pretende averiguar a®af® segundo as quais as
empresas tém participado ou investido recurso®sonsabilidade social, na busca por um
estagio mais social. Diante do exposto, o probldanpesquisa é: a investigacdo e analise das
estratégias desenvolvidas por empresas de meioshapedagem com fins de
responsabilidade social no bairro de Ponta Negna\latal/RN, no periodo de 2005/2006. Ou
ainda, até que ponto as estratégias, quando ddgeiasp contribuem para o
desenvolvimento social e para a sustentabilidaqeesarial.

Ao buscar visualizar como se tem comportado a pes@cadémica acerca do tema,
constatou que, apesar de haver muitas pesquisdsremda questao de responsabilidade
social, ndo existem pesquisas que tratem daséggfatutilizadas pelas empresas para aplicar
ou desenvolver agdes de responsabilidade sociahams de hospedagem no bairro de Ponta



Negra, em Natal/RN. Torna-se, assim, a presentgques uma abordagem inédita na

producao académica.

Quanto aos objetivos da pesquisa, no entendiment@akhatos; Marconi (2001), toda
pesquisa deve ter um objetivo determinado, a firmadeer o que procurar e o que alcancar. O
objetivo geral deve expressar o que O pesquisadetermle conseguir como resultado
intelectual ao final de sua investigacdo, direamiua as idéias a serem desenvolvidas
(SANTOS, 1999). Ou ainda, os objetivos devem indicgue se pretende fazer na pesquisa

para contribuir e esclarecer, ou solucionar o mial exposto.

O objetivo geral que tem esta pesquisa €: investganalisar as estratégias
desenvolvidas por empresas de meios de hospedagerfins de responsabilidade social em
Ponta Negra, Natal/RN, entre 2005/2006.

Para alcancar o objetivo geral fizeram-se necessadbjetivos especificos,
facilitando o caminho de tal busca (RICHARDSON, 9P8Lakatos; Marconi (2001)
acrescentam que 0s objetivos especificos tém umedduintermediaria e instrumental,

permitindo tanto atingir o objetivo geral quantdiaplo em situacdes particulares.

Portanto, delineou alguns objetivos especificoses®arios para a consecucdo do

objetivo geral da pesquisa e dele extraidos:
a) aprofundar o conceito de responsabilidade so@atratégia empresarial;

b) levantar as acbes de responsabilidade socialza€ak nas empresas entre
2005/2006;

c) relacionar acOes de responsabilidade social coratégias, evidenciando se esta

foi uma pratica em busca de competitividade;
d) evidenciar os gargalos na visdo empresarial;
e) propor recomendacdes para a pratica de acoedreenie responsaveis.

Os desdobramentos dos objetivos da pesquisa foomsiderados em funcdo da

atividade turistica ser reconhecida pela capacidadgeracdo de emprego e renda.

Do ponto de vista académico, visa a contribuir gamacao de informagdes e dados
gue possam auxiliar no avanco da tematica, comidioucom a exposicao de informacdes que

facilitara uma tomada de decisdo mais apropriaéal&@ade empresarial.



Este trabalho estd organizado em cinco capitulospri@eiro apresenta uma
introducdo a pesquisa, enfocando a contextualizéggwoblemética a ser tratada. O segundo
capitulo discute o referencial tedrico, fazendoswteracées a respeito. O terceiro capitulo
trata da metodologia utilizada no desenvolvimerdopdsquisa. O quarto capitulo trata da
apresentacao e analise dos resultados da pesgyiea.fim o quinto, com as consideracdes

finais e recomendacdes.



Capitulo 2

Referencial Tedrico

Neste capitulo, € apresentada uma visdo das qsestisivas aos fatos que
conduziram ao conceito de responsabilidade soomdresarial, e sua articulacdo com as
estratégias empresariais, destacando o desenvoldraea complexidade dos negdcios frente
as opinides favoraveis e desfavoraveis da adesapjes socialmente responsavel por parte
da empresa. Esta dividido em sete secdes: “Redpbdade social e sua articulagcdo com
estratégias empresariais”; “Responsabilidade seomdresarial, sua evolucdo até atualidade;
“Responsabilidade social empresarial um conceitccenstrucao”; “Fatores desfavoraveis a
pratica de responsabilidade social empresarial’jodblos de indicadores sociais”; “A
Expansdo da tematica e sua conseqiéncia’; e “Batoygulsionadores da responsabilidade

social empresarial”.

2.1 A Responsabilidade social e sua articulacdo castratégias

empresariais

Atualmente, as empresas estdo inseridas em anmdialitanente competitivos e
dindmicos, estando voltadas para uma racionalidadeional, na busca por melhores
resultados na maximizagdo de lucros, utilizandodge diferenciais em sua atuagao,
caracterizando-se estes como uma vantagem comaefuanto ao assunto, Stalk Juanior
(1998, p. 43) afirmar que

Assim como a prépria competicdo, a vantagem cotiy@e® um alvo em
constante movimento. Para qualquer empresa deuwgsagtor, a chave esta
em se ater a uma idéia fixa e Unica do que sejdosi@ de vantagem. Os
melhores concorrentes, aqueles mais bem-sucedsdd®m como estar
sempre em movimento e se manter a frente.



A capacidade de adaptacdo e adequacdo a realidadgue estdo inseridas as
empresas sao fatores determinantes a sobrevivémpeesarial na atualidade. As empresas
ganham vantagem competitiva contra os melhoresocmtes devido a pressoes e desafios.
Elas se beneficiam em ter fortes rivais doméstitmsecedores agressivos e clientes locais
exigentes. E a Unica maneira de sustentar umagemtaompetitiva € atualiza-la (PORTER,
1998). Mas, para tanto, uma vantagem que possamaetida deriva, geralmente, de
profundas e realcadas habilidades humanas (QUINDDRLEY; PAQUETTE, 1998). As
empresas configuram-se como organismo vivo, fraoterescimento da concorréncia, da
exigéncia dos clientes e da necessidade de pergiam@nmercado. Estes sdo alguns fatores

gue as conduzem a observar as estratégias organziac

Tradicionalmente, estratégia é o padrdo ou plar@igiegra as principais metas,
politica e a sequéncia de ac¢des de uma organizagaiom todo coerente (QUINN, 2001).

Para Andrews (2001, p. 58), estratégia empressaia entdo

O Padréo de decisbes em uma empresa que determieaeld seus
objetivos, propositos ou metas, produz as prinsipaliticas e planos para a
obtencdo dessas metas e define a escala de negdtipse a empresa deve
se envolver, o tipo de organizacdo econdmica e hargae pretende ser e a
natureza da contribuicAo econdmica e nao-econbrgica pretende
proporcionar a seus acionistas, funcionarios e oahades.

Na visao tradicional, a estratégia podera ser ndaldée maneira autbnoma pelas
empresas, e a nova e real condi¢do € reconhecer epmucado do setor € influenciada pelas
acbes dos consumidores, assim como pelas comuniddeonsumidores (PRAHALAD;
RAMASWAMY, 2004). Ou ainda, estratégia é “criarmapara os clientes” (OHMAE, 1998,
p.67).

Ao formular suas estratégias empresarias pararemmse mais competitivas, obter
eficiéncia e lucratividade, as empresas consideaédm de dados factuais, a preservacdo da
imagem nos ambientes internos e externos, agregcéalor social ao negdécio, tornando-o

relevante e utilizando esta imagem positiva nagpex@o de seus clientes/consumidores.

Os empresarios competitivos admitem ndo por aftrojsnas porque se curvam ao
bom senso e as rela¢des de forgas, fiéis a unaégger de sobrevivéncia empresarial, pois as
empresas ndo mais desempenham apenas uma funcéonez mas também uma funcéo

ética e socialmente responsavel (SROUR 1998).



Recentes estudos destacam a influéncia da percéepgadientes na prestacao dos
servigos ou na utilizagdo dos produtos. Em 2006 pesquisa realizada no Reino Unido,
partindo da analise de doze empresas britanicadisam a influéncia dostakeholderano
investimento social, e constatou que os melhoresiteglos vieram das empresas que
valorizavam a troca de informacfes e experiénots seus publicos de relacionamento.
Pesquisas na area social estdo sendo realizadei@s partes do mundo. O desdobramento
da pesquisa no Reino Unido fez com que esta na;pomopusesse a entender como e porque
as empresas decidem dialogar com seus publicosla@@anamento, analisando os efeitos

desse dialogo no investimento social corporatids{TITUTO..., 2008).

No Brasil, o Instituto de Pesquisa Econdmica Apl&ca(lpea) investiga o
comportamento da iniciativa privada, que conta coais de 600 mil empresas que atuam
voluntariamente em prol de melhorias sociais, cadacacdo, saude e desenvolvimento
humano. Em 2004, as empresas privadas aplicaraca a# R$ 4,7 bilhdes, o que
correspondia a 0,27% do Produto Interno Bruto (RiEsileiro naquele ano, passando de
59% para 69% em comparacéo ao ano de 2000 (IPEB&).20

Na opinidao de Muller (2003, p. 72),

Atualmente, cresce o numero de empresas que seasfpara associar sua
marca a responsabilidade social, alias, gradatintane responsabilidade
social das organizacdes se tornou um questao daégsh financeira e de
sobrevivéncia empresarial.

As estratégias empresariais formuladas atualmesvenda considerar assuntos como
meio ambiente, responsabilidade social das empresésres humanos e satisfacdo dos
funcionarios, percepcao dos clientes, entre ouBés. discussdes presentes no cotidiano das
empresas, e a gestao estratégica depende da hzaigéanentre as teorias do passado e as do
presente, considerando as tendéncias nhum mundoters&zado por intensas e sucessivas
mudancas sociais e tecnolégicas. E necessario weresso criativo orientado para os
relacionamentos duradouros, pautados por um conmggomcom O bem-estar social
(MESQUIATI, 2005).

De acordo com o Instituto Ethos, as vantagens daresa que adota politicas e
praticas de responsabilidade social empresariaénmaresultados positivos sustentaveis ao

longo do tempo. Porém, nas empresas que incorporae principios e os aplicarem



corretamente, podem ser sentidos resultados cofonzegédo da imagem institucional e da
marca, maior lealdade do consumidor, maior capdeidde recrutar e manter talentos,
flexibilidade, capacidade de adaptacédo e longeed®STITUTO..., 2008).

2.2 Responsabilidade social empresarial, sua evofigzaté atualidade

Para abordar a questdo do surgimento da respddadkilsocial empresarial tal
como a que é apresentada hoje, faz-se necesssgataehistoricamente, em trés momentos,
os fatos modificadores na evolucdo da atividade&uwoica que os conduziram a apresentacao
dos problemas sociais. Dentre tais fatores, podem destacados o Feudalismo, o

Mercantilismo e a Industrializac&o.

O Feudalismo surgiu a partir do momento em queneasbes barbaras levaram a
desagregacao do Império Romano ocidental, fazemloguie as pessoas saissem dos centros
urbanos e buscassem protecdo dos senhores de tpreagor sua vez, davam protecdo em
troca de trabalho em suas terras, sem igualdadelat#io. No inicio do Feudalismo, a Igreja
Catdlica era a instituicdo dominante. E, comoaptesentava uma preocupag¢do com 0 outro.
Assim, fundou escolas, orfanatos e hospitais; esegoveu também cultura do Império
Romano. No entanto, os excedentes produzidos meas tedo foram suficientes para
impulsionar o intercambio de mercadorias. Entrados do século Xl, até o século XV, as
crises internas e o Renascimento Comercial fizesargir o Mercantilismo, a medida que
paises como Espanha, Portugal, Austria, Francanidale Inglaterra conseguiram retirar da
Igreja Catolica a posicdo dominante e impor a difieseconémica de que a riqueza de um
pais € medida pelo acumulo de ouro e prata, egogtasuficiéncia econémica da nagao por

novos valores, proporcionando um estimulo do amestio mercantil e das trocas.

Nesse periodo, foi constatado um crescimento deifiogrna Europa, que precisa
de novas terras para o cultivo. O desmatamentameda necessidade de cultivar mais areas.
No mesmo periodo, algumas mudancas climaticasdranxinundacdes e perda de producéo.
E como conseqiéncia, fome em grande escala. Dacessidade de criacdo de postos de

trabalho no campo, nas cidades e nas fabricas.

Com o crescimento das fabricas, surgem as opc¢Odsablalho, destacando-se o
trabalho de artesdo. Com o periodo industrial, neados do século XVIII, periodo em que a

sociedade passou por transformac¢des nos meiosodagdo, surgiu a maquina a vapor. E



dentre os fatos que conduziram a Revolucao In@dlistiéstacam-se o avancgo da ciéncia, com
o surgimento da fisica, descoberta por Isaac Newtorescimento das cidades, marcado pela
saida dos camponeses das atividades agricolassaa tel melhores condi¢des de trabalho; a
centralizacdo da burguesia nos centros urbanogdiberalismo econémico, representado por
Adam Smith, que em sua principal obra, “A Riquezas dNacdes”, fez criticas ao
Mercantilismo, defendendo a liberdade de mercadeggmndo que as leis de mercado
deveriam ser determinadas pela relacdo oferta/mocDesse modo, a ideologia do
liberalismo econdmico propagou-se na evolucdo ealmacdo do Capitalismo na Europa
ocidental (TENORIO, 2006; GUIMARAES, 1984).

De Masi (2000, p. 121) apresenta esse periodogiense forma:

Adam Smith (1723-90) serd o maior tedrico dessaaneconomia
impregnada de iluminismo e da nascente sociedatiestiial marcada pela
mecanizagdo. A Riqueza das nagOes (I776) decrefgfiditivamente a
superioridade da industria sobre a agriculturdudm e da mais-valia sobre
a renda, da moeda sobre a troca, do egoismo sotagdade. ‘Nao é da
benevoléncia do agougueiro, do cervejeiro ou deipadjue esperamos 0
nosso almoco, mas do interesse que tém no propdoo |pessoal.’
Liberalizando e pondo em concorréncia esses isesesegundo Smith, a
industria floresce e as trocas frutificam.

Nesse contexto, o Capitalismo é um sistema ecomdimseado na propriedade
privada, na producéo com fins lucrativos, nas teage trabalho assalariado, bem como na
utilizacdo de mecanismos de mercado para a at@ibyigodutiva eficaz dos recursos. O
Capitalismo busca evitar ou eliminar a concorrénai@aximizando a produtividade
organizacional e socializando os custos de produgacalmente, os lucros sado procurados
por meio de certa combinagéo da estrutura do mercadnatureza e do custo das tecnologias
disponiveis; bem como do grau de estrutura, daremdue do custo, ou a disposicao
capitalista de interesses (JONES, 1996).

O modelo de crescimento capitalista que levou aspmedade econbmica e a
estabilidade social a maior parte das economiasateado e na sequéncia das trés décadas
apos a Segunda Guerra Mundial atingiu seus limidedécada de 1970, com os aumentos da
inflacdo, os governos e empresas buscaram reeagéity apresentando uma série de
reformas que visavam a quatro objetivos: aprofuadagica capitalista de busca de lucro nas
relacOes capital/trabalho; aumentar a produtividddetrabalho e do capital; globalizar a

producao, circulacdo e mercados, aproveitamentopietunidades mais vantajosas para
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realizacdo de lucro em todos os lugares, e diracian apoio estatal para ganhos de
produtividade e competitividade das economias. Essatruturagcdo utilizava a inovagao
tecnologica como transformacdo organizacional, aarfdo a flexibilidade e adaptabilidade
para garantir a velocidade e eficiéncia. A nowendéogia retira as limitacbes onde o
gerenciamento flexivel estaria limitado a redugd@elssoal, novos gastos em bens de capital,
novos produtos para consumidor, e ndo seria sofecipara compensar a redugcao de gastos
publicos. Desse modo, o informacionalismo estadbiga expansédo e rejuvenescimento do
capitalismo (CASTELLS, 2006).

Sustentado e constituido pelo lucro, o Capitalisehaum sistema econdmico
individualista. J& democracia € um sistema polfticalado sobre o principio basico de que as
pessoas devem participar nas decisbes que afetsmelas. Capitalismo e Democracia séo
compativeis teoricamente no sentido de que catiEnssesta organizado para maximizar as
escolhas e liberdades individuais (JONES, 1996).

No Liberalismo, o elemento essencial para o dedenvento econdbmico é a
reparticdo dos beneficios por toda a sociedade aseterferéncia do Estado, o qual seria um
obstaculo a concorréncia. Para o Liberalismo, adésseria responsavel pelas acées sociais e
protecdo da propriedade; e, por sua vez, as enspses@m unicamente responsaveis pela
maximizagdo de lucros, geracao de emprego e pagandenimpostos. Desse modo, as
empresas ja apresentavam sua fungao social limamaséendimento desses itens (TENORIO,
2006).

Sobre o contexto das modificacdes que ocorreramacordustrializacdo, Guimaraes
(1984) destaca alguns fatores relevantes a impmatdoara a discussdo da responsabilidade

empresarial, tais como:

a) a teoria da “méao invisivel”, proposta por Adamith, em sua obra “Riqueza das
nacdes”que contribuiu para a industria que surgia, e cpierdtlia que antes de tudo estava o
direito a inviolabilidade da propriedade privadspecialmente em relagéo a terra, defendendo
ao agricultor o direito de produzir o que quisessender onde quisesse. A “mao invisivel’
asseguraria que o bem da coletividade emergissanatitamente da busca pelo auto-

interesse;

b) a formulacdo de “leis econdmicas” para preveexplicar fenOmenos da
socioecondmia, priorizando os dados quantitativosaneio de formulas matematicas, indices

e taxas estatisticas de probabilidade;
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c) a pouca énfase na dimensdo qualitativa na andl®s empreendimentos
econdmicos trouxe graves efeitos sobre os recuatosais na flora, na fauna e no subsolo.
Tudo o que poderia ser fonte de exploragdo toreo@so de uma exploracdo sem

escrupulos;

d) o ultimo fator decorre do consumo, que sustentapitalismo industrial baseado

nas necessidades dos individuos pela satisfacdngiordo consumo desenfreado.

Com a busca por maximizagao do lucro e otimizagdprdducéo, o Liberalismo néo
estimulava as praticas de acdes sociais, e a rempbdade social das companhias estava
limitada a filantropia. Tal posicionamento demoagsr que o0 desenvolvimento da sociedade
nao estava incluso na responsabilidade empresariéilantropia seria entdo, na ocasiao,
representada pelas doacdes efetuadas por empseséripela criacdo de fundacbes, como a
Ford, a Rockfeller e a Guggenheim. Somente apdwessdes da sociedade, a filantropia
passou a ser praticada pela empresa, e tornoinggada incorporacdo da tematica social na
gestdo empresarial (TENORIO, 2006).

2.3 Responsabilidade social empresarial: um conceiem construgcao

No inicio do século XX, alguns eventos permitianegjionar a posicdo de empresas
e empresarios nesse campo da responsabilidadé gogaestao ética da responsabilidade e
da discricionaridade dos dirigentes de empresasnf@mplamente abertas ao publico, com o
julgamento do caso Dodge versus Ford, nos Estadidot) da América (EUA), em 1919,
quando Henry Ford, presidente e acionista majaitha empresa, foi questionado por tomar
decisbes que contrariavam os interesses dos ae®nlehn e Horace Dodge. Além disso,
Henry Ford foi um dos pioneiros a instituir o selaninimo e a jornada de trabalho maxima
de oito horas diarias para seus empregados (TENORI@B). Ford também se destaca, ao

falar da importancia da empresa na sociedade tacdaso seguinte discurso a um acionista:

Negocios e industria sdo, antes de tudo, um sermigdico. Estamos

organizados para fazer o melhor que pudermos eostos lugares e para
todos os interessados. Nao acredito que devamasrtducro exorbitante

sobre nossos carros. Um lucro razoavel esta ecaa®nao demais. Portanto,
minha politica tem sido forcar os precos dos cqoera baixo assim que a
producdo o permita e beneficiar os usuarios e Itratlares, o que tem
resultado em lucros surpreendentemente grandesnparéSROUR, 1998,

p.14).
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Este discurso tem sido um dos maiores antecedeetdRSE, jA nos meados do
século XX, por deciséo judicial. J& que as corgdi@agiveram o direito de envolverem-se em
atividades filantropicas, cresceram as interpr&scpor tipos de gestdo, que poderiam
beneficiar os acionistas de uma forma implicitagibuo conceito de auto-interesse, de modo
que as empresas esperam fazer caridade apena® qguatdam algum retorno, passando a
responsabilidade a ser utilizada como instrumento cdmercializacdo (CAMPBELL;
GULAS; GRUCA; 1999).

Outro caso de litigio foi julgado nos EUA, em 19B83'A. P. Smith Manufacturing
Company” versus “Barlo” trouxe a tona novamenteistubsdo sobre a responsabilidade
social corporativa

O destaque foi que a Suprema Corte de Nova Jevségvbravel quanto a insercao
da corporacdo na sociedade, e doacdes de recumsmsapUniversidade de Princeton. A
justica determinou entdo que uma corporacdo podieviarecer o desenvolvimento social,
utilizando uma lei de filantropia corporativa (CABELL, 1999).

A este respeito, ASHLEY (2004, p. 19) afirma que

Os defensores da ética e da responsabilidade soc@brativa passaram a
argumentar que, se a filantropia era uma acadregia corporacao, entdo
outras acdes que priorizam objetivos sociais emacé® aos retornos
financeiros dos acionistas seriam de igual legitadie, como o0 abandono de

linhas de produtos lucrativos, porém nocivos aoconanbiente natural e
social.

No meio empresarial e académico, os estudos sebpemsabilidade social tiveram
inicio nos Estados Unidos, na década de 1960. NgpBuautores como Bowen, Chamberlain

e outros contribuiram para o entendimento destessnmonceitos (OLIVEIRA, 1984).

No entanto, continuou prevalecendo a representat@ssica do conceito de
responsabilidade social até a década de 1950. Resimbdade social € entendida como a

L Em 1916, Henry Ford sob alegando objetivos socidégidiu ndo distribuir parte dos lucros
revertendo-os parte para a producdo, aumento @éosaé fundo de reserva para a reducao de receitas
em funcdo de corte de carros. Em 1919 a quest@tiaiae da responsabilidade veio a publico na
suprema corte de Michigam no julgamento do casdgPwersus Ford, a qual foi favoravel a Dodge,
alegando que a corporagdo existe para o beneficigeds acionistas e que o livre-arbitrio de seus
acionistas e diretores ndo podem sem utilizad@sqaros fins (ASHLEY, 2004. p. 19).
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capacidade empresarial de geracao de lucros, eridg@&mprego, pagamento de impostos e

cumprimento das obrigagdes legais (TENORIO, 2006).

Por meados dos anos 1950, a discussao sobre asabpimlade social das empresas
tinha tornado-se maior; e sendo o seu conceitoseptado sob varias oticas (ELLS
WALTON, 1961) apud Carrol (1979).

Mas ainda havia falta de um consenso sobre o quiee &= fato a responsabilidade
social. Os académicos discutiam a responsabilidambéal das empresas em termos de
problemas que surgem quando uma empresa lancarmsibaassobre a cena social, bem como

0s principios éticos que devem mover as relacdes arcorporacao e a sociedade.

No mesmo periodo, Davis (1973) sugeriu que a resmlidade social refere-se a
tomada de decisbes por parte dos empresariosap@es, mesmo que parcialmente, fora dos
interesses econdmicos da empresa. Outras opirpdesaan que a idéia de responsabilidade
social supde que a corporacdo tem ndo soO obrigacd@®micas e legais, mas também certas
responsabilidades para com a sociedade, que uds@ma estas obrigacdes (JULES;
BACKMAN (1961) apud Carrol (1979).

No entanto, Manne; Wallich (1972) apud Carrol (1,99 498), afirmam que a
definicdo de responsabilidade social esta no comp@nto da firma em ser voluntaria. E
para Hay; Gray; Gates (197&pud Carrol (1979, p. 499), a responsabilidadeatoeguer da
empresa a tomada de decisdes, e de realmente aoptprese para com a pesquisa em varios

temas, como problemas de poluicédo, de pobrezasdendinacéo racial, de consumismo etc.

Outras opinides definiram a idéia de responsaliédaocial, supondo que a
corporagdo possui ndo sO obrigagbes econdmicas gaisle mas também certas
responsabilidades para com a sociedade, as quasteaderiam para além das referidas
obrigac6es Mcguire (1963) apud Wartick; Cochrar8G&)9

O periodo keynesiano estendeu-se até 1970. E sitiagpde intervencdo do Estado
na economia foi marcada pela reducdo das incertkzasercado, gerando assim condi¢oes
das empresas de investirem em tecnologia, de aauroapital e consolidar o modelo de
producdo em massa. Passou-se da sociedade ingddst@@a no sucesso econémico para a
sociedade poés-industrial, focada no aumento daidpukd de vida, no respeito ao meio
ambiente, na organizacdo empresarial, e na val@iozdas acdes sociais, tanto das empresas
quanto dos individuos (TENORIO, 2006).
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Outros autores acrescentaram outras discusstemeeito de RSE, apontando que a
quantificacdo dos custos e dos beneficios usufsuion o comportamento socialmente
responsavel refletiam saldo positivo da relacaaeemt investimento e os beneficios
encontrados em determinados grupos. Outra idéiendefa por Davis; Blomstron (1975)
apud Carrol (1979), afirmava que ao redor do mumelgbcios poderiam ajudar a detectar

problemas sociais, como a pobreza urbana.

Outra argumentacdo favoravel foi de que a respditsate social podia ser
satisfeita, mesmo sendo voltada para individuogarticular, e ndo necessariamente para a
sociedade como um todo (CHAMBERLAIM, 1979) apuddarck (1994).

No mesmo periodo, Carrol (1979) aponta que a resgmlidade social podera ser
dividida em varias categorias, elencadas a seQuiaqro 1).

Responsabilidade discricionaria Ultrapassa as fungbes béasicas da atividade
empresarial, e estende-se até a dimensao ética.

Responsabilidade ética Refere-se a um comportamento apropriado, de
acordo com as expectativas da sociedade.

Responsabilidade legal A sociedade aguarda que o arcaboucgo legal
existente seja cumprido pela empresa.

Responsabilidade econdmica Compreende as obrigagbes das empresas, de
serem produtivas e rentaveis.

Quadro 1: Categorias da responsabilidade social
Fonte: Carroll (1979)

A seguir, estao relacionados os motivos que podamduzir a um comportamento
socialmente responsavel, na visdo dos seus af@uesiro 2).

ARGUMENTOS CONDICAO IMPULSIONADORES
» Principios religiosos Forte componente normativo, por
Eticos » Referenciais filosoficos acreditar ser correto observar os

. aspectos éticos.
= Normas sociais

= Calculo racional = Diferencial competitivo
= Possiveis beneficios a longo | = Imagem empresarial
prazo
Instrumental = Minimizar risco de perda de
reputacao

= Oportunidade de diferenciacdo
em relagdo as empresas que
nao praticam

Quadro 2: Argumentos apresentados como fatores motivadores da integracao das empresas em
acOes socialmente responsaveis
Fonte: Machado Filho (2006, p. 27, adaptado)
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Sethi (1975) apud Carrol (1979) apresenta um esgudm classificacdo do
comportamento das empresas frente as necessidauiais,sem trés partes descritas a seguir
(Quadro 3).

1 Obrigacdes sociais

Envolvem o comportamento da empresa em
resposta as forgas legais do mercado.

2 Responsabilidade social
A empresa eleva-se a um comportamento de

nivel a coincide com as normas e valores e
expectativas sociais.

3 Socialmente responsavel O importante ndo é como as empresas devem
responder as pressfes sociais, mas como
deveria ser seu papel em um sistema dindmico
em longo prazo.

Quadro 3: Classificagdo do comportamento das empresas em relacdo as necessidades sociais
Fonte: Sethi (1975) apud Carrol (1979, p. 498, adaptado livremente)

Os desempenhos sociais das empresas decorrem dos:

a) desafio da economia, que esta incorporada camaiuvel de responsabilidade

social das empresas;

b) desafio publico, que é obrigacdo do governo auitb bem-estar geral, e as

empresas de seus aspectos materiais;

c) desafio da responsabilidade social, preocupagépas respostas sociais de suas
acoes (WARTICK; COCHRAN, 1985).

Algumas preocupacdes foram levantadas nas disaussobre a temética
(STRAND'S, 1983 apullVARTICK; COCHRAN, 1985) sobre conceito de respoiigidiie

social, o qual é descrito segundo quatro dimensdes:
a) as ambientais, culturais e econémicas;
b) as materiais, sociais e psicoldgicas;

C) as exigéncias sociais e as expectativas colecadae as organizacoes;
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d) a textura das organizacdes ambientais.

A seguir, esta sintetizado o modelo proposto pelatores citados (Quadro 4).

Responsabilidade Orientacdo Principios Econdmico, Direcionado para o
social das Filoséfica juridicos, éticos e contrato social e moral
empresas discricionarios. da empresa
>
Responsabilidade Orientacdo Processos | Recreativo Direcionado para
social corporativa institucional defensivo responder as
acomodativo mudancas sociais e
proactivo desenvolver respostas
sociais.
>
Questionamento da | Orientacdo Politica Questdes de Direcionado para a
gestéo social organizacional identificagdo e minimiza a ag&o de
anélise das eventualidades e
questdes, e determinagéo eficaz
resposta ao das politicas sociais
desenvolvimento >

Quadro 4: O Modelo do desempenho social das empresas
Fonte: Wartick; Cochran (1985, p. 767, adaptado livremente)

Os pesquisadores se voltaram para o envolvimentegf@nsabilidade social no

campo da éticaDbservemos os trabalhos de Wood (1991) como seg@aiadro 5:

PRINCIPIOS INSTITUCIONAL ORGANIZACIONAL INDIVIDUAL
Dominios Legitimidade Responsabilidade Descricdo gerencial
social
Econdmicos Producdo de bens e Precos de bens e Producéo
servicos servicos que ecologicamente correta
incorporem todas as
externalidades
Legal Obedecer as leis N&o retirar vantagens N&o utilizar inovacéo
regulamentares das politicas publicas de produtos de normas
regulamentares
Eticos Principios éticos Utilizar informacdes e Utilizar as informacfes

fundamentais

oferecer seguranga nos
produtos alem dos
regulamentados

especificas no
mercado para criancas

Discricionario

Agir como bom cidadédo
além das normas éticas

Investir recursos para
solucao de problemas
sociais

Investir na solucéo de
problemas sociais,
utilizando programas
eficazes

Quadro 5: Principios de responsabilidade social inclusos no na responsabilidade social

Corporativa

Fonte: Wood (1991, p.

710, adaptado liviemente)
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Os principios da responsabilidade social em terpsisuturais e dos resultados
obtidos séo identificados em trés principios estais: legitimidade, responsabilidade publica
e discricdo gerencial. Legitimidade: operatoria @nel institucional, e refere-se a natureza
das relacbes entre empresas e sociedade e espeaxifice € esperado num negoécio qualquer
individuo e da sociedade. Responsabilidade pubisaempresas sdo responsaveis pelos
resultados relacionados a sua area e pelo envaitaneem a sociedade. Descricdo gerencial:
0S gestores tém obrigacdo de exercer a respomisalalisocial, pois sdo modelos morais
dentro da organizacédo (WOOD, 1991).

Os argumentos em apoio a responsabilidade soctaingam-se em duas linhas
basicas: os argumentos éticos e instrumentais. rQ@emantos éticos sao derivados dos
principios religiosos, filosoficos ou normas sagiala 0s argumentos instrumentais séo
embasados em calculos racionais, e apontam quenpoctamento socialmente responsavel
beneficiara a empresa como um todo. A idéia bakceesponsabilidade social das empresas
€ que estas e a sociedade estao interligadas, entiélades distintas. Portanto, a sociedade
tem determinadas expectativas no resultado e cdamento adequado dos negdcios
(WOOD, 1991).

Contrario a este pensamento esta Jones (1996)aafilo que este imperativo moral
€ particularmente premente, dado que o setor eanaksontrola a maior parte dos recursos
da sociedade, em casos em que se trata de realgsoespesas improdutivas para a
organizacdo. Este pensamento é reforcado com o dpabbservacédo de Vogel (1991) apud
Jones (1996).

Y d

Perspectivas instrumentais demonstram que nédo pssvel ser tanto virtuoso e
bem sucedido, “[...] mas que a primeira € uma a@ulhecesséria da Ultima [...] mesmo que
nao sejam virtuosas todas as empresas e os indsv/jghdem ser bem sucedidos, enquanto
todos aqueles que sdo bem sucedidos sdo suscepméseornarem-se virtuosos.” E ainda
Mintzberg (1983) afirma que “[...] a ética, com é&asm argumentos de apoio a
responsabilidade social ndo sdo sustentaveis @ldumma compreensdo da dindmica da
capitalista-burocratico organizacdes (JONES 19983).

Os argumentos instrumentais apresentados peloeawm prol da responsabilidade
social também carecem de fundamentacédo, ja queogiorde agir de forma socialmente
responsavel, pode-se acumular beneficios para aeempbem como para a sociedade. O

problema essencial com esta posi¢ao € o de qiierela todo o conceito de responsabilidade
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social redundante com as “boas praticas comercidlgm disso, o que é muitas vezes
denominado de comportamento socialmente responéaada mais do que um investimento
ou uma prética de relacbes publicas eficazes. Rana empresa ou um gerente,
responsabilidade social €, principalmente, umasdececondémica, que implica a busca de
recursos escassos. Como tal, a principal diresvé@ @m agir de acordo com as operacdes das
empresas, enraizado na economia capitalista, aésimde perpetuar uma nocdo de
responsabilidade social baseada na ética. Paratwdiasos, seria melhor educar os varios

intervenientes quanto a verdadeira natureza dogagque se encontram (JONES, 1999).
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A seguir, esta sintetizada a abordagem acercaailas ynodalidades de gestao.

GESTAO TRADICIONAL

GESTAO ECOCENTRICA

Objetivos Crescimento econémico e Sustentabilidade e qualidade de vida
lucros Bem-estar de todos os envolvidos
Riqueza dos acionistas

Valores Antropocéntrico Biocéntrico ou ecocentrico
Conhecimento racional Intuicdo e compreensao
Valores patriarcais Valores femininos pds-patriarcais

Produtos Projetado para funcionar, Projetado para o ambiente

estilo e preco

Desperdicios em
embalagens

Embalagens que ndo danifiquem o
ambiente

Sistema de producéo

Intensivo em energia e
recursos

Eficiéncia técnica

Baixo uso de energia e recursos
Eficiéncia ambiental

Organizacéao

Estrutura hierarquica

Processo decisorio
autoritario

Tomada de decisao
centralizada

Altos diferenciais de renda

Estrutura ndo hierarquica
Processo decisorio participativo
Autoridade descentralizada
Baixos diferenciais de renda

Ambiente

Dominacéo sobre a
natureza

Ambiente gerenciado como
recursos

Poluicéo dos residuos/lixo
séo externalidades

Harmonia com a natureza

Compreenséo de que 0s recursos sao
finitos

Eliminacao de residuos

Gestéo para educacéo dos consumidores

Functes de Negdcio

Marketing age para
aumentar o consumo

Maximizacao dos lucros a
curto prazo

Dedicacao da
contabilidade para custos
convencionais

Gestéo para o crescimento
da produtividade no
trabalho

Incluso no marketing esta a educacao do
ato de consumo

Crescimento sustentavel a longo prazo
Contabilidade observa os custos
ambientais

A gestéo de recursos humanos visa a
tornar o trabalho mais significativo, e o
ambiente seguro e saudavel para o
trabalho

Quadro 6: Gestao tradicional versus gestdo Ecocéntrica
Fonte: SHRIVASTAVA (1995, p. 131, adaptados e traduzido do original)

Dentro desta formatacdo de gestdo ecocéntricajnbaaiento das estratégias, a
estrutura, os sistemas e 0s processos sdo faodifaa uma visdo compartilhada, que inclui
compromissos para com a minimizagdo de uso de iaiatesirgens e novas formas de

energia, eliminacdo das emissdes de efluentes ienimaitdo dos custos do ciclo de vida dos
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produtos e servicos. Ressalta também que, nesaaabovdagem, conduz a um novo conceito
de estratégia, levando a empresa a uma interacadmbiente. Inclui a forma de como tratar
seus impactos sobre os recursos ambientais natusaisais (SHRIVASTAVA, 1995).

A maioria dos autores destaca os argumentos das18¥®, e a idéia fundamental
do termo “responsabilidade social empresarial’dgajue as empresas teriam obrigacdo de
contribuir para as melhorias sociais, apesar daotagQdo normativa e do pensamento
filoséfico acerca do tema. O questionamento senao; e em que medida a corporacéo pode
responder as suas obrigacfes sociais, ja consaderad dever da empresa (FREDERICK,
1994).

Surge dai, a necessidade da criagdo dos modeldssdenpenho social corporativo,
apresentados por Wood (1991), baseando-se nosipposicde responsabilidade social,
processos de responsividade (resposta) socialuttadss/acdes de responsabilidade social,
ao incluir os aspectos normativos com uma maidigyaacao de académicos da area de ética

dos negécios.

A sugestdo de uma evolucéo na gestao de questiiats soltrapassando as ciéncias
sociais, a ética empresarial (filosofia) e ciéramiganizacional, elevando-se a um novo nivel
paradigmatico, baseando-se nas ciéncias naturaia @preensdo dos conhecimentos e
experiéncia do homem (FREDERICK, 1994).

De acordo com Logsdon; Yuthas (1997), a respondaligé social corporativa possui
trés tipos principais de abordagem: a pré-conveati@ convencional e a pds-convencional,

definidas como:

a) pré-convencional — énfase na valorizacdo individtealauto-engrandecimento

sem considerar 0s outros;

b) convencional — obrigagdes negativas para com aeubbservacao restrita a

regulamentacdo de mercado, controle social;

c) pos-convencional — obrigacbes positivas e toléaarsobre as questdes
conflitantes ndo abordadas plenamente nas nororé&dicgs, relacbes amplas com os

relacionamentos, principios éticos universais (Quajl
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Fatores Fatores
individuais ambientais
*Desenvolvimento *Expectativas
moral individual da sociedade
sCaracteristicas *Normas locais
individuais e da industria

*Regulamentos .

e leis Proce_sso§ _ Desenvolvimento
organizacionais moral
eFormulacao de organizacional
estratégias *Pré-convencional

\ / *Distribuicdo de *Convencional
Expectativas de alta direcédo recursos e poder *Pds-convencional
*Nivel de desenvolvimento *Socializagdo
moral da organizagéo *Sistemas de

—»| recompensa =

Quadro 7: Forcas que influenciam o desenvolvimento moral organizacional
Fonte: Logston; Yuthas (1997, p. 1219, adaptado e traduzido livremente do original)

As mudancas de pensamento no meio empresarialcampliabandonar o velho
registro de maximizacdo de lucro, em beneficiodudoo com responsabilidade social. As
empresas ndo mais desempenham apenas uma funcéoneza mas também uma funcéo
ética. Os empresarios competitivos 0 admitem n&oaficuismo, nem por um repentino
insight democratico, mas porque se curvam ao bom sensoaagdes de forca, fieis a uma
estratégia de sobrevivéncia empresarial (SROUR3)199

Muitos posicionamentos demandam em fazer escolhtie diferentes cursos de
acdo no ambito empresarial. Toda reflexao éticaatse uma forma de legitimar as decisdes
empresariais (SROUR, 1998).

2.4 Fatores desfavoraveis a pratica de responsabgide social empresarial

O argumento desfavoravel a pratica de acfes samiddnresponsaveis encontra
embasamento nos direitos de propriedade, justdicaseu posicionamento nas bases do
capitalismo classico, e considerando que qualgoendg de agir divergente do intuito de
aumentar valor para o0 acionista ou maximizacao ales ducros devera ser o que seus
representantes devem ser a forma conduzir as aesgdi@s (FRIEDMAN, 1962 apud JONES,
1999).
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Outro argumento contrario as opinides € baseadongdo institucional, partindo do
principio de que as outras instituicdes, como guyeigreja, sindicatos e organizagdes civis
existem para realizar as fungcbes necessarias @nsadplidade social. Outro argumento
contrario € o de que os acionistas nao tém comgatmem tempo para implementar
politicas publicas, e que devido a sua gestaogestiam habilitados em quanto o governo é

democraticamente eleito para desenvolver este$MIACHADO FILHO, 2006).

2.5Modelos de indicadores sociais

Nesta secdo, é apresentado um esboco do modelcestmpenho social das

empresas, proposto por Wood (1991), baseado ewrigogs, processos e resultados.
1 Principios de responsabilidade social das emgresa
a) principio institucional: legitimidade;
b) principio organizacional: responsabilidade publica;
c) principio individual: gestao discricionaria.
2 Processos de avaliacdo ambiental de responsev/gtamial:
a) empresas participantes;
b) questbes de gestao;
c) gestao.
3 Resultados do comportamento empresarial:
a)impactos sociais;
b)programas sociais;
c)politicas sociais.

A ligacdo entre os principios, processos e respstado apresentados como sendo
uma condicdo de investigacéo entre as empresa®@eaalade, observada sobre os seguintes

aspectos:
a) que 0s principios humanos motivam o comportaon@mjanizacional;

b) a identificacdo dos processos responde a afialidg ambiente e mostra os canais

através dos quais as empresas atuam, e a su@pagéaecom o ambiente interno e externo;
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C) os impactos sociais, politicos e programas séoltantes da interacdo da empresa
com o seu ambiente. O modelo proposto naquele ntonpamte da interagdo das empresas
com a sociedade, e permite a possibilidade de tigaeso desempenho social das mesmas.
(WOOD, 1991).

O modelo de indicadores que permite quantificar ostgriormente avaliar as
dimensdes e relacionamentos das acbes de uma engp@almente responsavel foi criado
em 1997, por Michael Hopkins, o qual utilizou corbase referencial o modelo de
Desempenho Social das Empregasrporate Social Performanggroposto por Wood em

1991, anteriormente citado.

Hopkins (1997) definiu um modelo analitico com na@lementos genéricos, de
modo a ser possivel sua aplicagdo para as empf@saisjetivo é fornecer uma forma de
medicao, efetuar auditoria social e constituir ustesna deganking que permita comparar as
empresas entre si, em relacdo ao grau de respladdisocial, em uma analise individual

das empresas com ou sem fins lucrativos.

O Quadro 8, apresentado a seguir, divide os elermem trés niveis.

Elemento do modelo de Indicador Medida: classificagdo numérica
Empresa socialmente recomendada
responsavel ou outra medida quantitativa
Nivel | — Principios de responsabilidade social
1 Cddigo de ética Publicado? Ooul
Legitimidade 2 Cédigo de ética Destruido para os Ooul
empregados?
Numero e
1 Litigios envolvendo Montante, dimensé&o? dimenséao
violagdo das leis pela dos processos
empresa
2 Penalidades em Montante? Dimenséo da
consequéncia de atividades penalidade
Responsabilidade publica |legais
3 Contribuicéo para Gastos com P&D
inovacgdes
4 Criacao de Empregos Numero Liquido de
empregos criados
1 Cddigo de ética Gestores e funcionarios | NUumero de
treinamentos (%
Arbitrio dos executivos treinados? do total)
2 Executivos condenados NuUmero, montante? Numero
por atividades ilegais

Quadro 8: Indicadores de medida
Fonte: Hopkins (1997, p. 581, traduzido e adaptado livremente)
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Principios de responsabilidade social € um conjdeténdicadores que norteiam a
legitimidade, a responsabilidade publica e o adilos executivos. Neste nivel, € possivel
verificar a situacdo da empresa em relacdo ao @digacde ética, os litigios e penalidades
quanto a violacdo das leis da empresa e atividéelgais, a importancia da empresa em
inovar e criar empregos; bem como refor¢ca a impoidddo exemplo dado pelo lider da
organizacado, na disseminacgéo da ética e na ob&erdagcodigo de ética da empresa (Quadro
8).

Nivel Il — Processos de capacidade de resposta social

1 Mecanismo para examinar Existe? Ooul
Percepcéo do ambiente as questdes sociais

relevantes para a empresa

1 Corpo analitico para as Existe? Ooul

guestdes sociais como
parte integral da elaboracéo
Gerenciamento dos de politicas

stakeholders 2 Existe auditoria fiscal? Ooul
3 Existe um relatdrio de Ooul
prestacédo de contas sobre
ética?

1 Politicas elaboradas Regulamentos e Ooul
Administracao de questdes |tendo como base de politicas da empresa
a andlise as questdes sociais

Quadro 8 : Indicadores de medida
Fonte: Hopkins (1997, p. 581, traduzido e adaptado livremente)

Processos de capacidade de resposta social comene@percepcao do ambiente, o
gerenciamento dostakeholderse a administracdo de questfes. Neste nivel, éivpbss
verificar a existéncia de mecanismos para exanasajuestdes sociais relevantes, se ocorre
insercao destas questdes na elaboracdo de poticgsrenciamento e se, na administracao
das questdes, as politicas elaboradas sdo medegutieamento; e ainda, se nas mesmas sao

analisadas as questdes sociais (Quadro 8).

25



Nivel Ill — Resultados/ac6es de responsabilidade social

Elemento modelo de
empresa socialmente

Stakeholders
grupos

Indicador

Medida

responsavel (assumidos)

1 Lucratividade/valor - Valor das acdes e retorno sobre

0 investimento

2 Irresponsabilidade - Multas, nimero de recalls
Efeitos nos Proprietarios, corporativa ou atividades de produtos, emissdao de
e stakeholders acionistas ilegais poluentes, medida em relacéo
internos 3 Bem-estar da comunidade a algum padréo industrial

4 Filantropia corporativa - Valor de doagbes, programas

5 Cadigo de ética com % de ganhos

- Valor das doagbes antes do
IR, com % dos ganhos
- Publicado, distribuido, 0 ou 1
Treinado

Executivos Cadigo de ética - Treinados no codigo de ética
e aplicados de formas
demonstraveis e mensuraveis

1 Relag@es sindicato/empresa | - Evidéncia de controvérsia,
2 Questdes de segurancas boas relagées

3 Pagamento, subsidios e

beneficios - Litigios, penalidades

- Ranking em relacao a empresas
similares (medido em % gasto
com beneficios, programas etc)

4 Demissbes

Funcionarios 5 Funcionarios proprietarios
6 Politicas para mulheres - Porcentagem, freqiiéncia,
e minorias individuos escolhidos

- Valor (%)

- Existéncia, posi¢éo no ranking
com relacdo a empresas similares
litigios e penalidades

1 Cédigo de ética - Evidéncia de aplicagéo a

2 Recalls de produtos produtos ou servigos

3 Litigios - Nimero absoluto, gravidade
Efeitos nos 4 Controvérsia publica dos litigios ou penalidades,
stakeholders Clientes, sobre produtos ou servigos porcentagem de producao total
externos consumidores 5 Propaganda enganosa - Quantidade de processos por

fraude, fixagdo de precos e
formacé&o de trustes

- Gravidade, frequiéncia

- Litigios, penalidades

Meio
Ambiente

1 Poluigdo
2 Lixo toxico
3 Reciclagem e uso de

produtos reciclados
4 Uso de etiqueta ecoldgica
nos produtos

- Performance com relagéo a
indices, litigios, multas

- Performance com relagéo a
indices, litigios e multas

- Porcentagens

- Sim/nao?

Quadro 8: Indicadores de medida
Fonte: Hopkins (1997, p. 581, traduzido e adaptado livremente)
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Nivel 11l -- Resultados/ac8es de responsabilidade social

Elemento do modelo Stakeholders Indicador Medida

de empresa grupos

socialmente responsavel | (assumidos)
1 Doacg6es corporativas - Montante, porcentagem
para programas - Nimero, resultados, custos,
comunitarios beneficios

Comunidade |2 Envolvimento direto em | - Namero, gravidade, resultados
programas comunitarios
3 Controvérsias ou litigios
com a comunidade

1 Cddigo de ética da - Aplicado a todos os fornecedores

empresa - Aplicado

2 Cadigo de ética dos - Nimero, montante, resultados
Fornecedores | fornecedores - Montante, resultados

3 Litigios/penalidades
4 Controvérsias publicas

1 Cddigo de ética - Publicado e aplicado
2 Litigios genéricos - Montantes, nimero e resultados
Efeitos institucionais Organizagdo |3 Processos por acfes - Montantes, tipo, nimero,
externos como uma classistas resultados
instituicdo 4 Melhorias nas politicas | - Sim/ndo
social publicas e na legislacdo

em decorréncia de
pressbes da empresa

Quadro 8: Indicadores de medida
Fonte: Hopkins (1997, p. 581, traduzido e adaptado livremente)

Neste nivel, € possivel verificar os resultado®agde responsabilidade social na
composicao dos elementos do modelo de empresdmsenta responsavel, verificando os
efeitos nosstakeholdersinternos, que compreendem proprietarios/acionisgascutivos e
funcionarios. No tocante a varios aspectos, conugratividade, ética, bem-estar da
comunidade, seguranca, politicas para minoriaslkearas, dentre outros. E possivel também
verificar os efeitos nostakeholdersexternos, como clientes/consumidores, meio anmdient
comunidade e fornecedores. Neste grupo de indiead@r possivel avaliar a aplicagdo do
codigo de ética na aplicacdo de produtos e servigasa clientes/consumidores e
fornecedores, poluicéo, reciclagem e uso de etigeeblogica, doagbes e envolvimento em
programas da comunidade. E ainda avaliar os efgigtgucionais externos da organizagao
como uma instituicdo social. Mensurando a conddginteracdo da empresa quanto a sua
ética e quanto ao ocorre de melhorias publicasdeocorréncia do seu engajamento e de

pressdes empresariais.
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Sobre o modelo de indicadores supracitados, éadekiao resultado encontrado na
conclusao de um estudo de caso aplicado em quapresas brasileiras que publicaram seus
balancos socais em 1999; e que os resultados eadostsugerem que, de uma maneira
geral, os indicadores fazem sentido dentro dada&ddi das empresas pesquisadas, pois estdo
de encontro as necessidades que elas apresentatilizde um modelo conceitual e analitico
que sirva como referéncia e avalie suas acdessgemnsabilidade social (ASHLEY, 2004, p.
106-107).

2.5.1 Global Reporting Initiative

A Global Reporting Initiative (GRI) é uma instituicdo global independente,
constituida em 1997, pela Coalizdo para Econommabiéntalmente Responsaveis (Ceres),
com um centro oficialmente colaborador do Programdiental das Nagbes Unida (Pnuma).
A GRI tem por objetivo equiparar relatérios sociaisde sustentabilidade aos relatérios
financeiros, comparando-os entre si, sobre desdmpecondémico, ambiental e social.

Envolve uma rede de 1.500 organizacdes e muitdgdushs.

Na sua versdao de 2002, a performance de indicadoredistribuida em trés

dimensdes, envolvendo seis categorias, confornwitissa seguir:

e econdmico- Impactos econdmicos diretos, que envolvem asremle principios

de atuacao da empresa;

» ambiental- Descreve uma visdo geral da empresa a respéite seus produtos e

servicos, e a marca da empresa; bem como onde ®penatureza dos seus mercados;

» social — Praticas de emprego e trabalho decentes, dirkilmanos, sociedade e
responsabilidade de produto. Neste conjunto, apt@sese as informacdes sobre atuacéo da

empresa, sua visao estratégica e visdo de futemtefaos publicos internos e externos.

A GRI passou, ao longo dos anos, por trés versiiasgtualizacdo de suas diretrizes.
A primeira versdo, em 2000, consistindo num comude diretrizes, de relato de
sustentabilidade, o qual envolveu inUmesiakeholdersna sua elaboracdo. Nos anos
seguintes, as diretrizes passaram por novas a&gaéis. E a sua Ultima e terceira versdo
disponivel em 2006.
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Em 2006, a GRI e o Instituto Ethos criaram o GrBpasileiro de Estudos (GRI-G3).
O grupo é formado por profissionais de empresagyanacoes brasileiras praticantes ou
interessadas no modelo GRI, com o objetivo de asaeg sucesso do negdcio a longo prazo;
e, a0 mesmo tempo, contribuir para o desenvolvimmenbndémico e social da comunidade,

em meio a um ambiente saudavel e a uma sociedaaléaga.
Os estéagios do relatério e dos modelos foram apt@des em quatro escalas:
 Perfil social das empresas;

* Modelo Ibase — balanc¢o social — enfatiza a puldicados investimentos sociais e

ambientais;

» Guia Ethos - relatorio social corporativo — enfatizauto-avaliagdo, com o intuito

de averiguar em que nivel de RSE se encontra aesmpr

» Diretrizes GRI — relatério de sustentabilidade —fagma a divulgacdo de

indicadores de desempenho nas dimensdes econ@mbggntal e social.

No Quadro 9, a seguir, € possivel verificar osqgipios e critérios norteadores do
GRI-G3.

Principios e Critérios

v

Elementos estruturantes: Indicadores de desempenho:

Indicadores econémicos
Essenciais e adicionais

Viséo e estratégia

Perfil organizacional
Escopo de relatorio
Estrutura e governanga
Engajamento de partes
interessadas

= Principios orientadores e
Sistema de Gestéo

Indicadores ambientais
Essenciais e adicionais

Indicadores sociais
Essenciais

Quadro 9: Estrutura do G3
Fonte: GRI, 2008
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A base dos elementos estruturantes do GRI sdoadodepelos indicadores de
desempenho econdmicos, ambientais e sociais, m@adtto sua missao de difundir as
diretrizes para a elaboracdo de relatérios de rsaktididade aplicaveis global e

voluntariamente pelas organizacdes que desejenfatanacdo sobre estes aspectos.

O GRI-G3 apodia-se em dez principios, dos quaisrgusio para a definicdo do
conteudo do relatério (GRI, 2008):

= Materialidade
* Incluséo
= Contexto de Sustentabilidade
= Abrangéncia
E seis principios para assegurar a qualidade dtdral (GRI, 2008), sendo eles:
» Equilibrio
= Comparabilidade
» Exatidao
» Periodicidade
= Clareza

= Confiabilidade

2.5.2 Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Badmicas (Ibase)

O Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Ecom@a® (Ibase), criado em 1981, é
uma instituicdo de utilidade publica federal, sans flucrativos, fundado pelo socidlogo
Herbert de Souza, o “Betinho”. E uma Organizacdo-Sa@vernamental (ONG) sem fins
lucrativos, que héa vinte anos luta contra miséaiabandono e desigualdade sodgatoda
forma de excluséo social, agindo numa luta feitarpeio de pesquisas, debates, defesa de
causas publicas e acdes politicas. Teve como wbjaticial democratizar a informacéo,

combatendo a desigualdade e estimulando a pagémpadada.

Alguns temas sdo prioritarios para o Ibase, tamoco'Forum Social Mundial”,
“Alternativas democréaticas a globalizacdo”, “Mom@tmento de politicas publicas”,
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“Democratizacdo da cidade”, “Seguranca alimentar"Economia  solidaria”,

“Responsabilidade social” e “Etica nas organizatdes

O publico para o qual suas acdes estdo direcionadagjuele que compde
movimentos sociais populares, organizacbes comiasfaagricultores(as) familiares, e
trabalhadores(as) sem terra; liderancas, grupositidades de cidadania ativa; escolas,
estudantes e professores(as) da rede publica dooERsndamental e do Médio; radios
comunitarias e experiéncias em comunicacdo alteenatormadores(as) de opinido nos
meios de comunicacdo de massa; parlamentares ssaes€as); gestores(as) de politicas
publicas, conforme Quadro 10 (INSTITUTO BRASILEIR(Q2008).

OBJETIVOS INSTITUCIONAIS PRINCIPAIS PROJETOS

= Alternativas democraticas a globalizacéo
= Democratizacdo da cidade
= Desenvolvimento e direitos

= Contribuir para uma cultura democratica de = Economia solidaria
direitos = Férum Social Mundial

= Fortalecer o tecido associativo na sociedade = Juventude, democracia e participacio
civil

= Observatorio da cidadania: direitos e
diversidade

= Responsabilidade social e ética nas
organizacdes

= Soberania e seguranca alimentar e
nutricional

= Ampliar a capacidade de incidéncia em
politicas publicas

Quadro 10: Objetivos e projetos do lbase
Fonte: INSTITURO BRASILEIRO..., 2008 (adaptado)

O relatdrio de utilizagdo é o “Balango Social”, ibase, utilizado para mensurar os
investimentos sociais e ambientais e evidenciarstestabilidade da organizacao, atraves de
seu conjunto de indicadores monetarios, para postente serem publicados em jornais e
revistas de grande circulacdo. No entanto, sualittage encontra-se por apresentar dados
basicamente monetéarios, e outros aspectos quesitanesie analises mais profundas séo
dificultadas, pois sdo apresentados de modo resu8@UZA, 2006).

2.5.3 Indicadores Ethos de Responsabilidade Sock&inpresarial

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidad&alS® uma Organizacdo Nao-

Governamental fundada em 1998. Juridicamente, é@rganizacdo da Sociedade Civil de
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Interesse Publico (OscipAtualmente, conta com 1.296 empresas associadadiferantes
setores e portes. Possui um faturamento anualspomdente a 35% do PIB brasileiro, e
emprega cerca de 2 milhfes de pessoas, tendo camactaristica principal o interesse em
estabelecer padrbes éticos de relacionamento cawioharios, clientes, fornecedores,
comunidade, acionistas, poder publico e com o ragibiente. A composi¢do do porte das
empresas esta distribuida da forma apresentadmist €@uadro 11).

PORTE DAS EMPRESAS TOTAL EM NUMEROS EM (%)
Micro empresa 248 19,14%
Pequena empresa 361 27,85%
Média empresa 241 18,60%
Grande empresa 446 34,41%

Quadro 11: Porte das empresas brasileiras associadas ao Instituto Ethos de RSE
Fonte: INSTITUTO ETHOS..., 2008

Idealizado por empresarios e executivos advindasettr privado, o Instituto Ethos é
uma organizagdo que promove a troca de experiéactaslesenvolvimento de ferramentas
gue auxiliam as empresas a analisar sua praticgesi@o, e aprofundar seus compromissos
para com a responsabilidade corporativa. A entidahecomo missao mobilizar, sensibilizar
e ajudar as empresas a gerir seus negocios de fwo@mente responsavel, tornando-as
parceiras na constru¢cdo de uma sociedade susteatfivea. O referido instituto trabalha

com cinco linhas de atuacéo:

1) ampliacdo do movimento de responsabilidade sonigresarial. Sensibilizacao

e engajamento de empresas em todo o Brasil;

2) aprofundamento de praticas em RSE. IndicadoressEtleo RSE — incluindo

versfes para micro e pequenas empresas e para agjores da economia,

3) influéncia sobre mercados e seus atores mais iaried, no sentido de criar um

ambiente favoravel a pratica de RSE;
4) articulacdo do movimento de RSE com politicas pabli

5) Producéo de informagao.
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Pesquisa anual "Empresas e Responsabilidade SoBiatcepcdo e Tendéncias do
Consumidor”, producéo e divulgagcédo de conteudo ensite de referéncia sobre o tema, e
intercambio com entidades internacionais lideretena da responsabilidade social.

Com o objetivo de disseminar a cultura de respolidatbe social no Brasil, o
Instituto Ethos criou os Indicadores Ethos de Resabilidade Social Empresarial. Estes sao
uma ferramenta de aprendizado e avaliacdo da geet&me se referem a incorporacao de
praticas de responsabilidade social empresariatiliAndo no planejamento estratégico e no
desempenho geral da empresa, € um instrumentaa@wzaliacdo e de aprendizagem de uso
interno. Todavia, qualquer empresa, independentsedeporte, setor da economia ou da
quantidade de funcionarios, pode desenvolver acdes responsabilidade social
(INSTITUTO..., 2007).

Para a criacdo dos indicadores, foram utilizadgsao@metros da pesquisa de normas
e certificacdes nacionais e internacionais, a 1$0091SO 14000, SA 8000, AA 1000, e
também os principios e diretrizes da GRI. Na opudtade, ocorreu uma adesédo da equipe do
Instituto Ethos, em parceria com outros profissgneonsultores Jose Edson Bacellar Junior
e Paulo Knorich, da Fundacdo Dom Cabral e da Raempresas como Avon Cosmeéticos,
Bramotor SA, da Nadai Alimentos S A, IndustriasiiiiaS A, J. Pessoa Participacdes, Libra
Administragdo e Participacdo S A, Telemig Celulah,S Vésper Sdo Paulo S A, e com a
Fundacado Ac¢ao da Vida e Natureza (MULLER, 2003).

Atualmente, o Instituto Ethos disponibiliza sibe “www.ethos.gov.br” publicacdes
gue envolvem a temaética de responsabilidade stasaémpresas, bem como o resultados das
empresas que disponibilizaram seus resultadosapi@sacdo do instrumento de pesquisa do
Instituto Ethos.

Outro destaque € a premiacdo anual denominado f®@rethos Valor”, o qual se
encontra na sua sétima edicéo, destinado as poofésss universitarios voltados para o estudo

destas ac¢Oes de responsabilidade social (IETHQ@S)20

Qualguer empresa podera, gratuitamente, enviar ronutério referente aos
indicadores de responsabilidade social empresasiaenchido, ao Instituto Ethos, que,
posteriormente, este instituto encaminhara umdmetat empresa, com 0s resultados do seu

desempenho nas ac¢des de responsabilidade socHODET2007).
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A evolucéo das praticas de responsabilidade spo@d@m ser determinadas pelo seu

desempenho, esbocado em quatro estagios, confesuggiio a seguir (Quadro 12).

4 Estéagio proativo: a empresa atingiu padrdes de
4 exceléncia em suas praticas a todos os atores.

3 Estagio avancado de agbes, no qual sao
3 reconhecidos beneficios, e a RSE e o desenvolvi-
mento sustentavel sdo estratégicos.

2 Estagio intermediario de acdes: a empresa
2 mantém uma postura defensiva, porém
comeca a encaminhar mudangas e avancos.

1 1 Estagio basico de a¢bes da
empresa: encontra-se em nivel reativo
as exigéncias legais.

Quadro 12: Enquadramento dos quatro estagios das Acbes de RS, de acordo com o
Instituto Ethos
Fonte: INSTITURO ETHOS..., 2008 (adaptado)

O questionario do Instituto Ethos esta dividido este dimensdes amplamente
exploradas; cada um dos itens é dividido por unjuca de indicadores, com a finalidade de
explorar e melhorar o desempenho dos temas naglifamsntes perspectivas. Os indicadores
sao formados por uma questdo em profundidade, pedmium maior detalhamento sob

aquela questdo. Conforme esboco a seguir e desaacitegra. (Quadro 15)
Dimensdes/Questdes de aprofundamento:
1) Valores, transparéncia e governanca:

» Auto-regulacdo da conduta e dos compromissos éticdtsira organizacional e

governanca corporativa da empresa;

* Relagbes transparentes com a sociedade e a canzarm@ialogo e engajamento

com osstakeholder® balanco social.
2) Publico interno:

« Dialogo e participacdo — relacdes com sindicatest&y participativa,
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* Respeito ao individuo — compromisso com o futuros deriancas,
desenvolvimento infantil, valorizacdo da diverselagl promocdo da equidade racial e de

género, e as relacdes de trabalho;

» Trabalho decente — politica de remuneracéo, beogféccarreira, cuidados com
a saude, seguranca e condi¢bes de trabalho, comspmrmpara com o desenvolvimento
profissional e a empregabilidade, comportamentotdrea demissdes e preparacdo para

aposentadoria.
3) Meio ambiente:

» Responsabilidade frente as geracbOes futuras — congpimento da empresa

para com a melhoria da qualidade, educacao e emtigeicdo ambiental;

» Gerenciamento do impacto ambiental — do meio andieto ciclo de vida de
produtos e servicos, sustentabilidade da econdomesfal, minimizacdo de entrada e saidas

de materiais.
4) Fornecedores:

» Selecdo, avaliacdo e parceria com fornecedoregéri@s de selecdo e avaliacao
de fornecedores, trabalho infantil na cadeia piwdutrabalho forcado ou escravo na cadeia

produtiva e apoio ao desenvolvimento de fornecedore
5) Consumidores e clientes:

» Dimenséo social do consumo — politica de comun@aginercial, exceléncia

de atendimento, conhecimento e gerenciamento dasgetenciais dos produtos e servicos.
6) Comunidade:

* Relagbes com a comunidade local — gerenciamenimpacto da empresa na

comunidade do entorno, relacdes com organizagdass]o

* Agéo social — financiamento de ag&o social, enwadvito da empresa com a

acao social.
7) Governo e sociedade:

» Transparéncia politica — contribuicdes para camgmmioliticas, construcdo da

cidadania pelas empresas, praticas anti-corrupeat-propina,
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* Lideranca social — lideranca e influéncia socialtipipacdo em projetos sociais

governamentais.

Todos aos anos sao inclusos questionamentos nantongle indicadores, para
melhor subsidiar a avaliacdo da adequacao da easpnes acoes de RSE. No ano de 2006,
foram inclusos questionamentos sobre o combateradmlbho infantil e a corrupcdo. O
Instituto Ethos objetiva mostrar que, por meio depostura ética, a empresa podera ajudar
a preservar os recursos ambientais e culturaimeilmoir para a criagdo de uma ambiente
social salutar (ETHOS, 2007).

Quanto a utilizacdo dos indicadores para a mendord€ acdes desenvolvidas pelas
empresas socialmente responsaveis, € destacadaj@saerealizada por Adele Santana de
Seixas Queiros, intitulada “Responsabilidade satasl empresas: dois estudos de caso sobre
a aplicacdo de indicadores”, realizada em 2001eférida pesquisa utiliza dois estudos de
caso, analisando a aplicacdo de dois conjuntosndieaidores: a ferramenta inglesa de
avaliacdo, proposta em 1997, por Michael Hopkinsiseindicadores de responsabilidade
social, a ferramenta de avaliacdo, proposta em ,206l@ o Instituto Ethos (QUEIROZ,
2001).

Os principais aspectos considerados nestes edtudos.

a) a necessidade de adequacao do conteudo dosdodis a realidade das empresas
pesquisadas (em funcdo da inclinacédo/objetivo dea ceonjunto de indicadores nos

resultados);
b) a disponibilidade dos dados necesséarios; e

c) a influéncia da forma de aplicacdo na viabileldd aplicacdo dos indicadores nas
empresas (QUEIROZ, 2001).

Nesse sentido, foi utilizado nesta pesquisa o cbmjue indicadores Ethos de
responsabilidade social, pautados nas sete dimepsdpostas pelo referido instituto, sendo
inseridas questbes que envolvem estratégias cdimaete sustentabilidade, com intuito de
dar maior visibilidade as dimensdes externas, anida a percepcao dos clientes em relacao
a apresentacdo das acdes da empresa, como diééserminpetitivos, e o envolvimento do
publico interno na formulagdo e implementacdo dasagegias empresariais. Isto ndo seria

possivel, utilizando apenas os indicadores Ethos,pgrmitem uma avaliacdo mais voltada
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para a gestao interna. O enfoque sobre estratégiaesarial e sustentabilidade, conforme

apresentacao na integra do questionario adaptadanexo

2.6 A Expansao da Tematica e sua Consequéncia

Dos trabalhos correlatos para pesquisa sdo destadaidialmente as Teses e as
Dissertacdes, de Doutorado e de Mestrado, respawnte; na seqiéncia, serdo elencados 0s
trabalhos apresentados na Associacdo Nacional degrBduacdo e Pesquisa em
Administracdo (Enanpad) e no Encontro Nacional dgelBharia de Produgcéo (Enegep), do
periodo de 2000 a 2007. A busca realizada em tdenpalavra-chave “Responsabilidade
social empresarial (SER)” revela algumas caratieass interessantes. A seguir, € feita a

apresentacao e andlise do material coletado nalRerPeridédicos Capes (Quadro 13).

ANO QUANTIDADE PRINCIPAIS ASSUNTOS ABORDADOS
2000 - N&o houve trabalhos.
2001 01 Conceitos e ferramentas de responsabilidade social, indicadores de

responsabilidade social.

2002 08 Empregabilidade, ética, filantropia, alimentos na gestao estratégica,
comunicacao social, gestéo estratégica de supermercados,
desenvolvimento de produtos, governanca.

2003 03 Voluntariado empresarial, terceiro setor, filantropia, praticas sociais e
regulacdo juridica.

2004 03 Sociedade cosmética na era da biodiversidade, fadiga e capacidade para
o trabalho em industrias téxteis.

2005 09 Projetos sociais locais, formacao e exercicio profissional, dinamica de
institucionalizacdo de praticas sociais, R SE no varejo, modelos de
gestdo e suas implicacdes.

2006 09 Participacédo solidaria e a redefinicdo da questao social, construcéo
democratica e lutas politicas no Brasil apés a década de 1990,
comunicacao integrada e a gestdo participativa, mudancas empresariais
no Brasil contemporaneo, investimento social.

Quadro 13: Teses de Doutorado coletadas no Portal de Peri6dicos da Capes, 2000-2006
Fonte: COORDENACAO..., 2008. (Adaptado)

Dentre as Teses de doutorado relevantes para sist#goge é destacada a tese de
Fernanda Gabriela Borger (2001), por ser um estiudoapresenta a tematica em uma fase
embrionéria. Apresenta a elaboracdo da revisamgiéfica sobre o assunto, constatando que

0 mesmo é emergente, com uma leitura variada eopoutvergente. Partindo da literatura,
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foi formulado um referencial conceitual, que resulhuma pesquisa empirica, envolvendo
trés empresas brasileiras (BORGER, 2001).

Em 2002, o destague recai sobre o trabalho decRa#imeida Ashley, e sua
contribuicdo tedrica para com a aplicacdo efetimaRBE, numa abordagem conceitual
sistémica, nas relacbes negocio-sociedade. A aetatra um modelo multidimensional,
relacional e multidirecional, com uma linguagem pui® para sua operacionalizacdo e
aplicacao (ASHLEY, 2002).

No periodo de 2003 a 2005, a pesquisa que maisstacd € a de Sergio Luiz do
Amaral Moretti, 0 qual apresenta um exemplo cowcrbaseado na investigacdo que foi
realizada no Serasa S/A. Trata-se de um refereraigbirico, cuja rigueza esta na
possibilidade de mostrar, na pratica, como uma esagdida com a RSE (MORETT]I, 2005).

Em 2006, o destaque recai sobre a tese de Célialideira de Santana, com o
propésito de discutir o que motiva as empresas aen¥elverem politicas de
Responsabilidade Social. Partindo da premissa @e agempresa faz parte do contexto
econbmico, politico e social de uma sociedade,eeegte contexto influencia na sua postura
administrativa, este trabalho analisa as iniciatieaacfes que as empresas desenvolvem,
atendendo as necessidades presentes e futuragupaga continue “necessaria” a sociedade
(SANTANA, 2006).

Observando a evolugao dos trabalhos, quando osaradys, nas teses de 2001 a

2006, o destaque recai em dois tipos de contribgigélevantes:

» Académicasterminologia, referencial conceitual, crescimemtonimero de teses

defendidas, versando sobre esta tematica;

* Empresariais percepcao por parte das empresas sobre estetcasadacdo as
praticas de responsabilidade social empresar@bssibilidade de adaptacdo aos modelos de

indicadores sociais.

38



A sequir, o enfoque sera dado as DissertacOes dedde (Quadro 14).

ANO | QUANTIDADE PRINCIPAIS ASSUNTOS ABORDADOS

2000 13 Balanco social, deveres da responsabilidade dos sécios, investimento
social das empresas, desafios éticos, abordagem social da contabilidade,
construcdo da identidade da empresa, organiza¢cées humanizadas.

2001 12 Mudanca organizacional e reflexo na qualidade de vida, politicas publicas,
desenvolvimento sustentavel, terceiro setor, limites da responsabilidade
dos sécios, marketing na Internet, expressdes espacos-temporais da idéia
de responsabilidade sécio empresarial.

2002 11 Comunicacdo das empresas, balanco social, responsabilidade civil,
satisfacdo no trabalho, trabalho e gestéo de voluntarios, agcdes em rede,
parcerias, marketing social, filantropia, desenvolvimento humano.

2003 26 Etica empresarial, codigo de ética, redefinicdo da relagéo de trabalho,
reciclagem, comunicacao e cidadania corporativa, terceirizagdo, analise
sobre empresas LTDA, diversidade corporativa, competitividade, R SE e 0
impacto no comportamento do consumidor, boas praticas de fabricacao.

2004 27 Educacao ambiental, gestao ambiental, certificacdes, voluntariado,
desenvolvimento econdmico, fun¢do social, indicadores de
sustentabilidade, relatério de sustentabilidade, desenvolvimento
sustentavel, economia de comunh&o, percepc¢ao dos stakeholders,
terceiro setor.

2005 45 Trabalho infanto-juvenil, percepcao dos empregados em relacéo aos
stakeholders, balanco social, parcerias, gestdo da informacéo e
comunicacao, politicas publicas, filantropia, terceiro setor, estratégia de
responsabilidade sécio-ambiental, tecnologia de gestao, estratégia social
empresarial, desenvolvimento regional, hospitalidade, estratégia de
marketing social, identidade de marca.

2006 50 Gestao ambiental, parcerias, ética na gestao empresarial, terceiro setor,
cidadania, sustentabilidade empresarial, coleta seletiva, norma S A 8000,
inclusédo digital, marketing responséavel, governanca corporativa, balanco
social, desenvolvimento sustentavel, hospitalidade, valor reputacional,
filantropia.

Quadro 14: Dissertacdes de Mestrado coletadas no Portal de Periddicos da Capes, 2000-2006
Fonte: COORDENACAO..., 2008. (Adaptado)

7

A primeira percepcdo é o crescimento do numero iggedac6es defendidas ao
longo dos anos, chegando a dobrar a quantidadekdltos de 2000 a 2006. Neste estudo,

varios trabalhos apresentam destaque.

Dentre as Dissertacdes de Mestrado relevantes gsiea estudo, é destacada a
dissertacdo de Rita de Céssia Guedes (2000), ponsestudo que propdem o debate sobre a
responsabilidade social e a cidadania empresaoaho estratégia de posicionamento de
empresas e produtos; e de marca como diferenaigpetitivo face a dinamica de mercado,
como vantagem competitiva sustentavel ao longooprazambém como fortalecimento de

sua imagem institucional, advindo ao comprometimenmunitario (GUEDES, 2000).
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Em 2001, o destaque recai sobre o trabalho de Agkedana de Seixas Queiroz, o
qual descreve a aplicacdo dos modelos de indicadiempresas socialmente responsavel,
uma ferramenta inglesa de avaliagdo proposta enY,1P8r Michael Hopkins; e os
indicadores Ethos de Responsabilidade social emwpaésuma ferramenta brasileira de
avaliacdo proposta em 2000, pelo Instituto EthoEdgwresas e Responsabilidade social,

considerando como principais aspectos nesta p@squis
a) adequacédo do conteudo dos indicadores a realdtsdempresas pesquisadas;
b) a disponibilidade dos dados necessarios;

c) a influéncia da forma de aplicacdo na viabileldd aplicacdo dos indicadores nas
empresas pesquisadas (QUEIROZ, 2001).

Destaca-se também para desta pesquisa, neste raasnte 2001, é o trabalho de
Renata Buarque Goulart Coutinho, o qual esclareeeagematica R SE inicia a sua discussao
na década de 1960, porém, somente no final da dé@md 980 € que o tema passou a ser
discutido mais intensamente no meio empresaria midia no pais, assumindo importancia
estratégica para as empresas. Analisa também adguee responsabilidade social
corporativa no contexto brasileiro, a partir de estudo de caso de uma organizacao privada,
com aplicacdo de entrevista com participacdo derdsl da organizacdo e funcionarios. A
pesquisa mostra que a responsabilidade social deampresa € o reflexo dos valores e
crencas, passados por seus lideres, para cultwegdaizacdo ao longo do tempo, além de
fatores e pressbes externas de diversas naturepedo® beneficios vislumbrados pela

empresa, como conseqiéncia de uma atuacéo sacégea (COUTINHO, 2001).

No ano de 2002, foi constatado que o trabalho medévante para este estudo é a
pesquisa de Ana Maria Cavalcante de Vasconcelogjua evidencia que as acoOes
desenvolvidas pelas 21 organizacbes e 21 comumidabeancadas no universo de 32
empresas que publicaram balanco social no Estad@elya, embora que pontuais e
desarticuladas, contribuiram para a melhoria damuoaades. A pesquisa enfoca a
responsabilidade social nos nego6cios como uma ner@méue decorre das profundas
transformacdes econbmicas, sociais e ambientaigieesitua as organizacdes ao lado do
Estado e da sociedade civilLb como vetores de dekemento comunitario
(VASCONCELOS, 2002).
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No ano de 2003, sdo destacados os trabalhos deeD@&mon Robers Gomes, que
apresenta um estudo de caso na Siderurgica dedbuf@8T), utilizando-se da aplica¢do dos
indicadores do Instituto Ethos. Ressaltou que a RSk sido cobrada pelas empresas na
forma de sustentacéo do sistema econdmico. Afiumeammpquele momento, a empresa possui
acbes no ambito social e ambiental. Ainda receatempresa nao trata a RSE como
estratégia, e que a gestdo ambiental destaca-sedmajue suas ac¢des sociais. No entanto,
algumas de suas acdes ja foram premiadas (GOMBS).20

E o trabalho de Edson Ricardo Barbero, o qual aptagiois propdsitos na pesquisa:

a) elucidar como o tema Responsabilidade Socigbdrativa (RCS) esta presente

nas estratégias de negocios das empresas brasileira
b) avaliar se esta presenca guarda associa¢gdo noralae compromisso social.

Constatou, ao final que, existe uma sinergia eaxgrpraticas sociais e as estratégias.
Porém, poucas empresas efetivaram tal correlag@oolro lado, observou também alta
correlacdo positiva entre as empresas que desemvobstas associacdes e seus niveis de
compromisso social (BARBERO, 2003).

O terceiro e ultimo trabalho que é destacado noden2003 como relevante a este
estudo € o de Renata de Oliveira Castro Correa,ual @nalisou o0s projetos de
responsabilidade social implementados do Brasimacoestes projetos sdo planejados,
implementados, e tém os conceitos e técnicamat&etingneles empregados. Para alcancar
este objetivo, foi dividido em quatro partes: a e¥sp, a estratégia da empresa, politicas de
recursos humanos, e responsabilidade social. Gonstpe alguns fatores motivadores da
RSE foram as caracteristicas dos fundadores dasesasp na propagacdo de uma filosofia
ética e solidaria, e a percepc¢éo da falta de jjzatido do Estado na resolucdo de problemas
sociais. E também constatou que o envolvimento aestdes sociais reforca a imagem
institucional, influenciando positivamente suaagékes com clientes, funcionarios e parceiros
(CORREA, 2003).

Na pesquisa realizada acerca dos trabalhos detendiol ano de 2004, relevantes
para este estudo sdo destacados dois trabalhoprim@iro € o de Ana Luisa Vieira de
Azevedo, que teve como objetivo avaliar o0 RelatdedSustentabilidade Empresarial (RSE),
produzido pelo Conselho Empresarial Brasileiro paraDesenvolvimento Sustentavel
(CEBDS), divulgado em 2002. Trata-se de fazer wartamento de quais indicadores as
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empresas disponibilizam neste relatério, considkradimensdes econdmica, social e
ambiental, com a finalidade de identificar se exaguma padronizacdo entre os mesmos. E
considera que a divulgagdo de bons indicadoresustergabilidade demonstra, de forma
eficaz, o comprometimento (AZEVEDO, 2004).

O segundo é o trabalho de lldérica Maria de Souascisento, o qual utilizou os
Indicadores Ethos, aplicando-os em 46 hotéis cois d& 70 leitos, sediados na cidade do
Natal/RN. Constatou que a importancia dada as Geeste responsabilidade social difere da
freqiéncia com que as praticas sao desenvolvidase @s empresas fazem filantropia mais
que responsabilidade social, pois ndo tém acompaarita sistematico das praticas; e ainda,
que os perfis de gestores e gerentes sdo fatoresfldéncia na adogcdo de praticas de
responsabilidade social nas empresas (NASCIMENDO4 R

Em 2005, o destaque recai sobre um namero maitialdalhos considerados como
relevantes para esta pesquisa. Tal situacao dardeim por motivo do numero muito maior
de dissertacdes defendidas neste ano, e da abordeaggetrabalhos contribuirem para uma
melhor reflexdo desta pesquisa. Foram considerasams trabalhos, iniciando-se pelo de
Adriana de Almeida Salles Mariano. A pesquisa tewao objetivo demonstrar a distingao
entre os termos filantropia, acdo social, respadldatle social, cidadania corporativa; assim
como narrar as mudancgas que estdo em curso nalagdarte das empresas que atuam no
Brasil. Observou a nova visdo da acdo social dapremas, com o0 surgimento do
investimento social privado, e da forma de gerenoianegocio, a partir da idéia de
responsabilidade social empresarial (RSE) e, posteente, de sustentabilidade
(MARIANO, 2005).

A pesquisa de Claudio Alexandre de Souza é um estadcaso, com o objetivo de
um maior entendimento sobre a relacédo entre acpréde acdes de responsabilidade social
empresarial emesortse consequéncias para uma pratica de acdes hespgaha dimensao
comercial. Foram analisados elementos conceitugim@maticos, observando as interfaces
entre os mesmos. Discutiu as relacdes que ocomgra esstakeholdersou seja, as partes
envolvidas como: funcionarios, comunidade, aciasistornecedores, concorrentes e 0 meio
ambiente, e que resultam de acdes sociais enfpartes. Constatou que, efetivamente, ha
forte correlacdo na fundamentacdo para pratica glieesa de responsabilidade social
empresarial, refletindo-se como praticas de hdsgaide no dominio comercial. Apontou que
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as acdes socialmente responsaveis influenciam txlpsartes envolvidas de forma solidaria

na relacdo, proporcionando um ambiente propici@tica de hospitalidade (SOUZA, 2005).

O trabalho de Juliane Viégas Aramburl aborda a tgdoegla cidadania
organizacional por meio da analise das praticagedtfo. Em especial, as de “Gestao de
Pessoas”, de empresas certificadas socialmenté\pséanbléia Legislativa do Estado do Rio
Grande do Sul (Brasil). Evidencia o retrato det#ériorganizagdes por meio de levantamento
tipo Survey. A maioria das pessoas pesquisadaseéngdeesas privadas nacionais, de grande
porte, pertencentes aos setores de industria eed&®s, e com mais de vinte anos de
atuacdo. Identifica as praticas de gestdo destmmiaacoes, e € verificada a contribuicdo
destas, de maneira geral, para o processo deaoctaxial. Percebe que as empresas, em sua
maioria, declaram-se cidadas. No entanto, algunmaka grivilegiam o assistencialismo em
detrimento do auxilio & comunidade, para que ebtanba seus direitos sociais. Ja que
algumas tém esse perfil assistencialista, procunom segundo momento, analisar uma
organizacdo que se destacasse das demais porregetegpsociais e sua relagdo com os
funcionérios. O objetivo era que esta servissex@eplo as outras para que estas possam
qualificar suas acdes. Assim, realizou um estudead® no Banco do Brasil. Para tanto,
foram realizadas entrevistas semi-estruturadas, adwis Analistas de Gestdo de Pessoas e
com um da Superintendéncia Estadual, que tratanguestoes socio-ambientais do Banco.
Além disso, foram aplicados 811 questionarios aosibnarios de varias regides do Estado
do Rio Grande do Sul, e realizadas entrevistasroembros de uma comunidade beneficiada
pela organizacdo. Com isso, foi possivel perceberogBanco também pode buscar qualificar

suas praticas socialmente responsaveis voltadaspduncionarios (ARAMBURU, 2005).

Na exposi¢édo dos trabalhos, foi destacado tambéenMaria Cristina Lopes Fedato,
pesquisa que teve por objetivo estudar os prireipamnceitos que definem a responsabilidade
social corporativa, e refletir sobre o papel dapresas na sociedade onde estédo inseridas, a
partir da definicdo da atuacdo social como parterda estratégia de responsabilidade social
nas empresas. Na primeira etapa, foram estudadeocakos de empresas que desenvolvem
negocios com comunidades de baixa renda, na An@z&dgido Norte do Brasil. Uma
empresa fabricante de cosméticos, que desenvoladinha de produtos utilizando insumos,
ativos da biodiversidade brasileira, e conta compecativas locais como seus principais
fornecedores. O outro caso trata de uma empresadate de papel e celulose, que se associa

as comunidades nativas e se torna membro de unparediva para organizar a producao de
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uma de suas principais matérias-primas. A parstageiniciativas € possivel demonstrar que,
a despeito dos riscos e das dificuldades inerexdqgsoneirismo, a conciliacdo de beneficio
social e vantagem competitiva é factivel e viada.segunda etapa, foi realizada usuavey
junto a uma amostra intencional de 60 empresasarid® um perfil de seu investimento
social, de sua estratégia de atuacao social, dtisgw utilizadas de avaliacdo de resultados e
das interfaces das ac¢des sociais com 0 negocige st resultados obtidos, pode ser
destacado que as empresas de porte pequeno eimédittm em ac¢des sociais tanto quanto
as empresas de grande porte; e que empresas ti abprto tendem a tratar a estratégia de
atuacdo social com maior grau de formalizacdo eeanento que as empresas de capital
fechado. A maioria das empresas investe em progbogis nas mesmas regides onde
desenvolve seus negdécios, e os principais pubditasdidos pelas acdes sociais sdo criancas
e adolescentes, que sao atendidos por meio de pig@Esninantemente voltadas a educacéao.
Entre as empresas com estratégia de atuacdo swimimadura, foram detectados diversos
pontos de interface e sinergia das acfes com o$ciesg demonstrando que a
responsabilidade social € uma dimenséo indissdai@genegdcios (FEDATO, 2005).

No ultimo trabalho deste ano, é destacado o dea\Margareth Mainhardt Carpes,
cuja pesquisa objetivou desenvolver uma proposiactemetodoldgica capaz de suprir a
caréncia das preocupacdes crescentes sobre a fRabgmade Social” (RS), aqui tratada
como estratégia empresarial competitiva. Porémgcagmempresas possuem uma sistematica
capaz de avaliar as praticas em responsabilidadal.sBara tanto, realizou a analise de trés
abordagens que tratam da avaliacdo da RS; bem &smnoma revisdo da “Metodologia
(MCDA-C)”, em cuja pesquisa a utilizou. Pela pegdp de que a mesma é capaz de
construir tal sistematica, utilizou um estudo deocdamostra intencional) e pesquisa-
participante, numa abordagem fenomenoldgica. Camnéepossivel perceber que € possivel
superar o desafio de integrar a dimensédo sociall@aosis fatores competitivos empresariais.
E, mais do que isso, desfrutar dos resultados iypasitque advém do seu correto
gerenciamento (CARPES, 2005).

No ano de 2006, sdo destacados alguns trabalhaes ABa Carolina Cardoso Souza,
devido sua pesquisa discutir os conceitos de Respdidade Ambiental e Social
Corporativa e de Desenvolvimento Sustentavel, pm@ando-os a gestdo empresarial. Avalia
o papel dos diversos agentes que se relacionanasanrganiza¢cées no sentido de motivar a

mudanca de postura das mesmas. Adicionalmentéatimas como a GRI, os Indicadores
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Ethos e alguns principios e normas internacionads aalisadas e comparadas. Apresenta
ainda duas ferramentas — o Contexto Competitivd’deter e a Matriz da Virtude — que
possibilitam trabalhar a Responsabilidade Ambien&al Social Corporativa e o
Desenvolvimento Sustentavel de maneira estratégeamitindo a criacdo de diferenciais
competitivos e proporcionando diversos outros beiwsf para as empresas, tais como:
fidelizacdo do cliente, aumento do valor da empnesdhoria no relacionamento com os elos
da cadeia produtiva (SOUZA, 2006).

Deste ano de 2006 aponta-se o trabalho de Elaiis¢in@r Arantes, que teve por
objetivo estudar a percepcdo dos gestores quantelagdo entre o investimento em
responsabilidade social e 0 seu retorno sobre engenho econdmico das empresas. A
pesquisa, realizada em uma rede de franquias deoeds inglés e espanhol, sendo a
franqueadora sediada em Sao Paulo, revelou gueramgara a imagem da marca é um fator
motivador para a continuidade do investimento $od@ ponto de vista da franqueadora e
dos franqueados. N&o existe a preocupacdo em divakjacdes socialmente responsaveis.
Contudo, a analise das informacdes obtidas dur@mtentrevistas revelou que existe uma
intencdo por parte dos gestores em aliar o refy@sitivo que a responsabilidade traz sobre a

marca a melhoria de seu desempenho econémico (ARANZ006).

No levantamento dos trabalhos correlatos a pesquisapresentada, é destacada a
adocao por parte do autores, em condi¢cbes bastamitares, tais como é descrito a seguir:

a) Grande namero de trabalhos que utilizam a metgdolte estudo de caso;

b) A busca por um referencial tedrico; no entantqrawipais fontes internacionais
citadas ndo foram consultadas, mas apenas refadasci por meio traducdo de outros

autores;

c) As empresas pesquisadas sdo, na sua maioriaaddegporte; e ja, de algum
modo, apresentam algum resultado no campo de respitidade social inclusive recebendo

até premiacoes;

d) A percepcao dos autores em relacdo a adocdo gassas de acdes socialmente
responsaveis em funcdo de sua imagem; portantilizagéio das mesmas como diferenciais

competitivos e estratégicos;

e) O crescimento do numero de trabalhos apresenwadiefendidos em torno da
tematica, e a criacdo de linhas de pesquisa eas/eatta area;
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f) Devido a propagacado do tema e da relevancia deste) encontradas pesquisas
em varias linhas, tais como: Ciéncias ContdbeisgeRharia, Ciéncias Sociais,

Administracgédo, Direito, entre outras.

Na sequéncia, o estudo sera de verificacdo daall@bapresentados, como segue.

2.6.1 Trabalhos da Associacdo Nacional de Pés-Graaitfio E Pesquisa em
Administracédo - ENANPAD

A Associacdo Nacional de Pdés-graduacdo e PesgmisAdministracdo (Anpad),
fundada em 1976, a partir da iniciativa dos Progiade Pos-graduacdo em Administracéo, é
um 6rgdo de interagdo entre programas associados,ntais de trinta anos de atividade.
Relne hoje mais de sessenta programas associadoscoemanidades académicas
internacionalmente reconhecidas. O evento anuapmande onze divisbes académicas, as
guais possuem trinta e trés areas tematicas agdaecido passo que as divisdbes académicas
sdo de natureza mais permanente, suas areas B&nsdic de carater mais temporario, e

visam a estimular a producéao cientifica em cerémspos do conhecimento.
S&o suas divisdes académicas:
= Administracao da informacao (ADI)
» Administragéo publica e gestéo social (APS)
» Estratégia em organizacdes (ESO)
» Estudos organizacionais (EOR)
» Financas (FIN)
» Gestao da ciéncia, tecnologia e inovagao (GCT)
» Gestao de pessoas e relagdes de trabalho (GPR)
» Gestdo de operacdes e logistica (GOL)
» Marketing (MKT)
= Ensino e pesquisa em administracao e contabili(i2e®)

= Contabilidade (COM)
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Quanto a tematica da pesquisa, um marco referemasabventos do Enanpad foi a
inclusdo da area de pesquisa “Gestdo Social e Analiie(GSA), em 2003, quando o0s
trabalhos que versavam sobre responsabilidadel,soesponsabilidade social empresarial,
responsabilidade corporativa, terceiro setor, fitgria, voluntariado etc. ficaram agrupados

nesta divisao.

Quanto ao estudo relacionado a pesquisa sendazadtli a palavra chave:
“Responsabilidade Social Empresarial”, verificaradmclusdo do debate neste segmento, foi

constatado que, do ano de 2000 a 2007, foram 3gosrselecionados, 0os quais estao

elencados no Quadro 15, a sequir.

Desenvolvimento
Social: O caso da
CVRD.

2. Operacdes da
Petrobras em portos
de S&o Paulo:
responsabilidade
ambiental empresarial

Carvalho Lage.

2. Icaro Aronovich
da Cunha, Artur
Carlos de
Vasconcelos
Neto, Ladislau

e relacdes com a Dowwbor,
comunidade. Francisco
Serralvo

3.A Responsabilidade
Social como

3. Maria Priscilla
Kreilton

Ano/ N° de Titulos Autor Vinculo/Institucional
Local Trabal
hos
2000/ 01 1.Responsabilidade 1.Patricia Almeida | Pontificia Universidade
Floriandpoli social corporativa e Ashley, Renata Catodlica do Rio de Janeiro —
s/SC cidadania empresarial: | Buarque Goulart Departamento de
Uma analise Coutinho, Patricia | Administragéo - PUC
conceitual Amélia Tomei
comparativa
2001/ 02 1.Responsabilidade 1.Lilian Mara 1.Universidade Estadual de
Campinas/ Social nas Grandes Aligleri, Benilson | Maringa — UEL/UEM,

SP Empresas da Regido Borinelli Universidade Estadual de
de Londrinai Londrina — UEL
2.Voluntariado 2. Angela Beatriz | 2. Universidade Federal do
empresarial:modismo | Scheffer Garay Rio Grande do Sul - UFRGS
ou elemento
estratégico?

2002/ 09 1. Responsabilidade 1. Adriana Leite 1. Univer. Santa Ursula —
Salvador/B Social: uma Costa Silva USU, Faculdade de
A abordagem para o Machado, Allene Economia da Universidade

de Coimbra — FEUC

2. Universidade Catélica de
Santos — UNISANTOS,
Pontificia Universidade
Catodlica de Sao Paulo —
PUC/SP

3. Universidade Federal da
Bahia — NPGA/UFBA
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Dimenséao
Fundamental do
Planejamento
Estratégico
corporativo: o caso da
Petrobras

4. O Papel da Gestéo
de Pessoas em
Processos de Fusdes
e Aquisicbes de
Empresas

5. Responsabilidade
Social e Cidadania
Empresarial: uma
Pesquisa Exploratéria
no Setor
Supermercadista de
Médio Porte de
Fortaleza.

6. Apontamentos
sobre Acéo Social
nas Médias e Grandes
Empresas de Maringa:
Responsabilidade
Social?

7. A Busca da
Qualidade na
Responsabilidade
Social e Etica e na
Divulgacgéo e Auditoria
de Relatérios Sociais:
A Estrutura AA1000 e
a Souza Cruz

8. Responsabilidade
Social Empresarial e
Comprometimento
Organizacional: Uma
Relagdo Possivel?

4. Grace Vieira
Becker

5. Denise Pires
Basto Costa
Hawkins, Silvia
Pires Basto
Costa.

6. Marcia Regina
Ferreira, Claudia
Souza Passador

7. Vera Maria
Rodrigues Ponte,
Marcelle Colares
Oliveira.

8. Maria lvete
Trevisan Fossa,
Paola Madrid
Sartoretto

4. Universidade Federal do
Rio Grande do Sul —
PPGA/EA/UFRGS

5.Faculdade Integrada do
Ceara —FIC

6.Universidade Estadual de
Maringa —
PPGA/UEL/UEM/CSA/UEM.

7. Universidade Fortaleza —
CMA/UNIFOR, Universidade
Federal do Ceara — UFC.

8. Universidade Federal do
Rio Grande do Sul —
PPGA/EA/UFRGS,
Universidade Federal de
Santa Maria — UFSM

2003/
Atibaia/SP

03

1. Responsabilidade
Social das Empresas
sob a 6ptica do “Novo
Espirito do
Capitalismo”.

2. Responsabilidade
Social da Empresa e
Business Ethics: Uma
relagdo necessaria?

3. Responsabilidade
legal,

1. Elvira Cruvinel
Ferreira Ventura

2. Roberto Patrus
Mundim Pena

3. Isabela
Baleeiro Curado

1. Doutorado em
Administracio/ Fundacéo
Getulio Vargas — FGV/RJ

2.Pontificia Universidade
Catélica de Minas Gerais/
Fundacdo Dom Cabral —
PUC - Minas/FDC

3. Fundacéo Getulio
Vargas/Escola de
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responsabilidade
social e compromisso
social: uma questao
de autoridade?

Administracdo de Empresas
de S&o Paulo —
FGV/EAESP

2004/
Curitiba/PR

07

1.Voluntariado
Empresarial : Uma
guestao de
legitimidade?

2.Andlise do servigco
de atendimento ao
freqUentador de uma
organizacao varejista
a luz de um marco
referencial da ética
nos negoécios

3.Responsabilidade
social empresarial:
Uma analise na
industria refinadora
de cera de carnauba

4. Responsabilidade
social empresarial:
Estudo tedrico-
empirico a luz dos
instrumentos Ethos.

5. A Responsabilidade
social Empresarial e a
precarizacdo da
gualidade de vida no
trabalho de uma
empresa de Call
Center

6. A ética nas
relacdes entre
empresas e
sociedade:
Fundamentos tedricos
da responsabilidade
social.

7. Institucionalizacéo
de prética de

1.Falber Reis
Freitas, Elvira
Cruvinel Ferreira
Ventura.

2. Alvaro Marconi
Ferreira Pires,
Roberto Patrus
Mundim Pena.

3. Joysinett
Morais da Silva,
Fatima Regina
Ney Matos,
Valmiria Carolina
Piccinini.

4.André Moura
Xavier,
Washington Jose
de Souza

5. Daniela Cristina
Guimaraes

6. Maria Priscilla
Kreilton

7. Elvira Cruvinel
Ferreira Ventura,

1. Fundacao Getlio
Vargas/Escola Brasileira de
Administracao Publica e de
Empresas — FGV/EBAPE-
RJ

2. Pontificia Universidade
Catodlica de Minas Gerais/
Fundacdo Dom Cabral —
PUC — Minas/FDC

3. Universidade Federal do
Rio Grande do Sul —
PPGA/EA/UFRGS, Curso
de Administracao/
Faculdade Christus.

4. Universidade Federal do
Rio Grande do Norte/
Faculdade Vale do Salgado
— PPGA/UFRN/FVS,
Universidade Federal do Rio
Grande do Norte —
PPGA/UFRN.

5. Universidade Catélica de
Goias — NEP/PSI

6.Universidade Federal da
Bahia — NPGA — UFBA

7.Fundagéo Getulio Vargas/
Escola Brasileira de
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responsabilidade
social: um estudo com
empresas ganhadoras
do prémio nacional da
qualidade.

Marcelo Milano
Falcao Vieira

Administracdo Publica e de
Empresas/Banco Central do
Brasil - FGV/EBAPE-
RJ/BCB

2005/
Brasilia/DF

14

1. Dindmica da
Institucionalizacéo de
Préticas Sociais:
Construindo e
Justificando Ac¢des
Socialmente
Responsaveis no
Campo das
Organizacfes
Bancéarias

2. Institucionalizando
a Responsabilidade
Social: Arranjos
Estruturais no Campo
das Organizac¢fes
Bancarias

3. Responsabilidade
Social das Empresas:
Regulacéo pelo
Estado ou pela
Sociedade Civil?

4. Responsabilidade
Social: Entre o
Assistencialismo e a
Moderna Gestao
Corporativa

5. Etica e
Responsabilidade
Social Corporativa sdo
Realmente
Importantes? Um
Estudo com Futuros e
Atuais Gestores de
Empresas

6. Avaliacdo da
Gestéo Social nas
Empresas: Desafios e
Possibilidades

7. A DISSEMINACAO
DE INFORMACOES
DAS ACOES DE
RESPONSABILIDAD
E SOCIAL DAS
EMPRESAS

8. Discurso e Pratica
da Responsabilidade

1. Elvira Cruvinel
Ferreira Ventura

2. Elvira Cruvinel
Ferreira Ventura

3. Maria Priscilla
Kreilton

4. Edna Maria
Campanhol
Francisco de
Assis Breda

5. Daniela
Abrantes Ferreira
Serpa

6. Maria Cecilia
Prates Rodrigues

7. Simone Cristina
Dufloth, Renata
Carolina C.
Bellumat

8. Roberto Patrus
Mundim Pena

1.Fundacao Getllio Vargas
— FGV/IEBAPE/FGV/RJ

2. Universidade Federal da
Bahia — NPGA — UFBA

3.Fundagéo Getulio Vargas
— EBAPE/ FGV

4. Universidade Federal do
Rio Grande do Sul —
PPGA/EA-UFRGS

5. Universidade Federal do
Rio Grande do Sul —
PPGA/EA-UFRGS

6. Universidade Federal do
Rio Grande do Sul —
PPGA/EA-UFRGS

7. Universidade Federal do
Rio Grande do Sul —
PPGA/EA-UFRGS

8. Universidade Federal da
Paraiba - UFPB
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Social: um Estudo
sobre a Gestéo do
Publico Interno em
Empresas Signatarias
do Global Compact

9. Beneficios do
capital social: A
experiéncia da Escola
de Voluntarios da
Celpe

10. Responsabilidade
Social Empresarial
(Rse) : a atuacéo as
grandes empresas do
Vale do Paraiba

11. Responsabilidade
Social Empresarial:
uma andlise dos
Balancos Sociais das
Sociedades Anénimas
de Capital Aberto

12. Responsabilidade
Social com Publico
Interno: a percepgéo
dos funcionarios de
uma das “melhores
empresas para
trabalhar” quanto a
relacdo com os
sindicatos e ao
envolvimento dos
empregados na
gestao

13. Legitimando
Papéis ou Conciliando
Interesses? A
Reproducéo
Discursiva da
Responsabilidade
Social Empresarial

Antonio Carvalho
Neto

Helena Maria
Queiroz Coelho,
Armindo dos
Santos de Sousa
Teoddsio

9. Simone de Lira
Almeida

Silze Anne
Gongalves Lins,
Rezilda Rodrigues
Oliveira

10. Claudio
Nascimento Dias
Galuchi

Marilsa de Sa
Rodrigues
Tadeucci

11. Denise
Carneiro dos Reis
Bernardo

Cristina Lelis Leal
Calegario, Gabriel
Rodrigo Gomes
Pessanha Lauisa
Barbosa Pinto

12. Raquel Alves
Furtado

Roberto Patrus
Mundim Pena

13. Alessandra
Mello da Costa,
José Luis Felicio
Carvalho

9. Universidade Federal do
Rio Grande do Sul —
PPGA/EA-UFRGS

10. Universidade Federal do
Rio Grande do Sul —
PPGA/EA-UFRGS

11. Universidade Federal do
Rio Grande do Sul —
PPGA/EA-UFRGS

12. Universidade Federal da
Paraiba - UFPB

13. Universidade Federal do
Rio Grande do Sul —
PPGA/EA-UFRGS
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14. Gestao do publico
interno em duas
empresas filiadas ao
Instituto Ethos de
Responsabilidade
Social Empresarial:
visdo dos
trabalhadores, dos
gestores de pessoas e
dos sindicalistas

14. Helena Maria
Queiroz Coelho

14.Universidade Federal de
Minas Gerais - UFMG.

2006

08

1. Indicadores e
Metodologia para a
Avaliacdo de
Programas de
Responsabilidade
Social Empresarial:
Foco no
Desenvolvimento
Local

2. Avaliacéo de
Projetos Sociais
Empresariais: uma
Contribuicao
Metodolégica

3. Responsabilidade
Social como
Deslocamento do
Capitalismo:
Evidéncias de um
Estudo nos Bancos no
Brasil

4. Responsabilidade
Social Empresarial
com o Publico Interno:
a Percepcao dos
Empregados da
Promon

5. Responsabilidade
Social e Exceléncia
Empresarial: um
Estudo com Empresas
Ganhadoras do
Prémio Nacional da
Qualidade

1. Janaina Macke,
Rosinha Machado
Carrion

2. Alvaro Miranda
Leite Ribeiro,
Antonio Carvalho
Neto.

3. Elvira Cruvinel
Ferreira Ventura,
Marcelo Milano
Falcao Vieira

4. Raquel Alves
Furtado, Roberto
Patrus Mundim
Pena

5. Jorge Emanuel
Reis Cajazeira,
José Carlos
Barbieri

1.Universidade de Caxias
do Sul/Centro de Ensino
Superior Cenecista de
Farroupilha —
CCEA/DEAD/USC/CESF

2.Universidade de Caxias
do Sul/Centro de Ensino
Superior Cenecista de
Farroupilha -
CCEA/DEAD/USC/CESFUni
versidade Federal do Rio
Grande do Sul -
PPGA/EA/UFRGS)

3. Fundacéo Getulio
Vargas/Banco Central do
Brasil - FGV-RJ/BACEN)

4. Pontificia Universidade
Catélica (de Minas Gerais -
PUC Minas)

Pontificia Universidade
Catoélica de Minas
Gerais/Fundacéo Dom
Cabral - PUC Minas/FDC

5. Fundacéo Getulio
Vargas/Escola de
Administracdo de Empresas
de Sao Paulo/Suzano Papel
e Celulose S.A. -
FGV/EAESP)

Fundacao Getulio
Vargas/Escola de
Administracdo de Empresas
de Séo Paulo -
FGV/EAESP)
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6. A Responsabilidade
Social em
Estabelecimentos
Turisticos de
Hospedagem: um
Estudo na Estrada
Real/MG

7. Responsabilidade
Social e Mercado da
Cidadania no Brasil: 0
Caso da Mclinternet

8. Divulgacéao da
Responsabilidade
Social Empresarial:
como os Websites
Empresariais Vém
Sendo Utilizados por
Empresas de Energia
e Varejo

6. lissandra
Nazareth de
Carvalho, Anete
Alberton

7. Isleide Arruda
Fontenelle.

8. José Milton de
Sousa Filho, Lilian
Soares Outtes
Wanderley

6. (Universidade do Vale do
Itajai - UNIVALLI)

7. Fundacéo Getulio
Vargas/Escola de
Administracdo de Empresas
de S&o Paulo - FGV/EAESP

8 Centro de Ciéncias
Sociais
Aplicadas/Universidade
Federal de Pernambuco -
PROPAD/DCA/CCSA/UFPE
Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas/Universidade
Federal de Pernambuco -
PROPAD/DCA/CCSA/UFPE

2007

09

1. Um estudo sobre o
desempenho
financeiro do indice
BOVESPA de
Sustentabilidade
Empresarial

2. Responsabilidade
Socioambiental e
Integracdo: o caso
Cargill Agricola S/A -
Complexo Industrial
de Uberlandia - MG

3. Qualidade das
informacdes sobre
Responsabilidade
Social Divulgadas
Pelos Bancos
Privados com Ac¢des
Listadas No indice De
Sustentabilidade
Empresarial Da
Bovespa

4. Marketing Social
Corporativo: estado-

1. Idalia Antunes
Cangussl
Rezende
Julyana Goldner
Nunes

Simone Salles
Portela

Antonio Paula
Nascimento
Nadir Salvador
Tania Eliete Alves
Oliveira Telles

2. Anna Carolina
Moreira de
Oliveira

Valdir Machado
Valadao Janior

3. Rosana C. M.
Grillo Goncalves
Diego Camargo
Pirani

Fernanda
Gabriela Borger

4. Francisco
Giovanni David

1. FUCAPE - Business
School

2. Universidade Federal de
Uberlandia/Faculdade
Inovacao Educacional —
UFU: INED departamento
de Administragcéo

3. FUCAPE - Business
School

4. Fundacgéo Getulio Vargas
— FGV/EBAPE

53




da-arte e proposicao Vieira

de um modelo Agnaldo Keiti

conceitual Higuchi
Rosemeri
Schneider-de-
Oliveira

Patricia Soares
Azoline Corréa

5. Carolina 5.PPGA/UEL/CSA/UEM/Co
5. “A Importancia do Machado Saraiva | nsércio UEL/UEM

Ato de Ler”: Leituras de Albuquerque
Criticas na Formacao | Maranhao

do Administrador Fernanda Miranda

Vasconcellos

Motta
6. Indicadores e 6. Janaina Macke, | 6. Universidade de Caxias
Metodologia para a Rosinha Machado | do Sul/Centro de Ensino
Avaliacéo de Carrion, Superior Cenecista de
Programas de Farroupilha —
Responsabilidade CCEA/DEAD/USC/CESF,
Social Empresarial: Universidade Federal do Rio
Foco no Grande do Sul -
Desenvolvimento PPGA/EA/UFRGS
Local
7. Responsabilidade 7. Wescley Silva 7. Universidade Federal de
Social Empresarial: Xavier Minas Gerais-UFMG
quais os Impactos no | Deborah Oliveira
Comportamento do Santos
Consumidor? Guilherme Silveira

Martins

8. Responsabilidade 8.L0cia Augusta 8. Universidade Federal de
Social Empresarial e Mota Mattoni, Minas Gerais-UFMG
Estratégia: Estudo de | Roberto Patrus
Caso sobre a Gestdo | Mundim Pena,
do Publico Interno em | Helena Maria
Empresa Signataria Queiroz

do Global Compact

9. Dimensodes e 9. Mbnica 9.Universidade Federal do
Caracteristicas da Monteiro Liausu Rio Grande do Sul —
Responsabilidade Cavalcanti PPGA/EA-UFRGS

Social Empresarial em | James Anthony

Pernambuco Falk

Quadro 15: Associacdo Nacional de Pés-graduacao e Pesquisa em Administracéo (Anpad).
Coletados no Portal da Anampad 2000-2007
Fonte: ASSOCIACAO NACIONAL..., 2008 (adaptado)
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Dentre os trabalhos pesquisados na Anpad, forasidemados relevantes para esta
pesquisa alguns trabalhos, os quais basicamentads@éados de experiéncias vivenciadas
pelas empresas em torno das praticas de acOebrsrti@ responséveis. No ano de 2002, foi
verificado o estudo de Maria Priscila Kreilton, gagresenta o “Planejamento estratégico
corporativo da Petrobras”, formulado em 2001, qagspu a incorporar 0os conceitos de RS, e
inclui RSE, crescimento e rentabilidade como seadmase dos seus eixos fundamentais
(KREILTON, 2001).

Um trabalho publicado em 2004 foi considerado @ por enfocar uma industria
refinadora de cera de carnadljage utiliza um recurso natural praticamente naovawvel.
Ao passo que o plantio desta arvore apresentoasgas. Ao final da pesquisa observou que
responsabilidade social da empresa € confundida a&arigacdo social, e que as acdes

sociais sao voltadas para o assistencialismo (ALMEIEELHO 2004).

Outro destaque é o da Daniela Cristina Guimardepegquisa analisou como a
Qualidade de Vida do Trabalho (QVT) apresenta-seoceendo um dos indicadores de RSE
na aplicacdo de um estudo de caso numa empresali€enter a qual demonstrou a
preocupacdo da empresa na promocdo da RSE, ewddaco esquecimento do publico
interno, bem como ocasionando insuficiente promaga@VT (GUIMARAES, 2004).

A pesquisa de Alvira Cruvinel Ferreira Ventura etrasl autores apresenta 0s
resultados de um pesquisa sobre a instituciondlizala RS no setor bancario. Aponta o
crescimento da tematica como motivo suficiente par@mergéncias de arranjos estruturais

para tratar de questao de forma eficiente (VENTURB04).

No ano de 2005, é destacado o trabalho de Simorsin@rDufloth e Renata
Carolina Castelluber Bellumat, o qual propde reéfesc<acerda da divulgacéo das agbes sociais
empreendidas pelas empresas, buscando uma possagio entre gestdo empresarial e
Marketing Social da gestdo da informacdo e da RS. Aponta&m \estratégica empresarial
como articuladora de um cenério integrativo paréesgsociais, por meio do fluxo
informacional (DUFLOTH; BELLUMAT, 2005).

E ainda o estudo do Claudio Nascimento Dias Galackiarilsa de S& Rodrigues
Tadeucci que analisou a RSE nas grandes empreséaldo Paraiba, por meio da opiniao

de gestores sobre o tema, e das atividades desglaslA abordagem apresenta as empresas
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que precisam proteger suas marcas e valoriza-jgatat do bom relacionamento com os
funcionéarios e com a comunidade (GALUCHI; TADEUC2005).

Em 2006, a pesquisa de Lissandra Nazareth de GareaAnete Alberton, o qual
apresenta um estudo sobre a RS em estabelecimarigikcos de hospedagem, na Estrada
Real/MG. Analisa as praticas de responsabilidadmlsoos estabelecimentos de hospedagem
sob quatro aspectos politico/legal e econdbmicaifiemo, as quais sdo mais praticadas.
Contribui para pesquisas e estudos na area tar{&8®&RVALHO; ALBERTON, 2006).

Em 2007, o destaque recai sobre o trabalho de iBcanGiovannni David Vieira e
outros autores, o0 qual aborda a RSE nas empresavigude regra, tem estado vinculada a
concepcao denarketirg social, e que esta percepcdo é equivocada. Oeaytropdem uma
nova concepcao para o desenvolvimento de acOesisq@ur parte das empresas, a qual
sintetizada na proposicdo de um modelo conceiteaindrketing social com um carater
corporativo (VIEIRA et al, 2007).

Outros fatores sdo elencados como situagdes qugensucom frequéncia na
observacéo dos trabalhos, tais como:

a) o crescimento do numero de trabalhos publicadst area;

b) a importancia dada a tematica, devido, espeerain a criacdo de linha pesquisa
propria, confirmando a consolidagédo das bases spsa voltada para o assunto;

c) que os trabalhos sdo, em grande parte, adviddosabalhos defendidos em
Programas de PoOs-Graduacao, conforme descritosTese$ de Doutorado” e “Dissertacdes

de Mestrado”; e apresentam, com frequéncia, aagdio da metodologia de estudo de caso, e

baixa consulta das fontes internacionais;

d) o numero de autores dos trabalhos é de maisidedtores.

2.6.2 Trabalhos da Associacao Brasileira de Engentia de Producéo -
ABEPRO

O Encontro Nacional de Engenharia de Producdo @me§ um evento nacional,
organizado pela Associacdo Brasileira de Engentdwidroducéo (Abepro), que reune a

comunidade académica, pesquisadores, professoessudantes, empresarios consultores,

engenheiros, administradores e demais profissi@ata#ites na Engenharia de Producéao.
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Constitui-se num dos principais divulgadores dadpgdo técnica e cientifica da
area, consolidou-se como féorum de discussdo detGpsepertinentes a Engenharia de
Producgédo, no ambito nacional, além de promovetegiacao/intercambio do conhecimento
académico com o setor produtivo. Assim, 0 Enegepotese oportunidade impar para a

aglutinacéo dos esforcos de todos os que atuam &est vital para o desenvolvimento.

A divisdo académica das areas € constituida emrafdgs grupos, 0s quais

envolvem 59 sub-areas.
S&o areas de Engenharia de Producéo:
= Gestao da producéo
= Gestao da qualidade
= Gestdo econOmica
= Ergonomia e seguranca do trabalho
= Gestao do produto
= Pesquisa operacional
» Gestdo estratégica e organizacional
= Gestdo do conhecimento organizacional
= Gestdo ambiental
= Educacéo em engenharia de producgao

O estudo relacionado a pesquisa, sendo utilizauldaarra chave “Responsabilidade
Social Empresarial”’, com base nos levantamentosAs@gs do periodo de 2000 a 2007,
resultou numa lista de 44 trabalhos elencados cmefeada palavra chave, conforme listados

a seguir (Quadro 16).

ANO/LO N° de Titulos Autor Vinculo Institucional
CAL Trabalhos
2000 Nao
/2001 houve
trabalhos
2002/ 02 1. Ganhos e perdas | 1. Alex Guimardes \Lourenco, | 1. Universidade
Curitiba relacionados ao Deborah de Souza Schoder, Federal do Rio de
PR comportamento Maria Alice Ferrucio Rainho, Janeiro-UFRJ
social das Marcelo de Freitas Nébrega.
empresas
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2. A implantacdo da
gestao total de
recursos e seu
impacto na
vantagem
competitiva, com
foco na industria da
construcéo civil

2.Allan de Couto Rodrigues,
Hussein José Mohamed
Rodrigues, Leonardo Muniz
Teixeira, Osvaldo Luis
Goncalves Quelhas.

2. Universidade
Federal Fluminense
- UFF

2003/0Ou | 01 1. Alimportancia da | 1. Claudia Torres Volpon, 1. Universidade

ro responsabilidade Eduardo Picanco Federal Fluminense
Preto/M social na - UFF

G fidelizac&o dos

clientes
2004/ | 06 1.Responsabilidade | 1.Adilene Alvares Mattia, 1.Universidade

Floriand social: um estudo Ancilla, Dall'onder Zatt, Federal do Rio
polis/RS exploratério das Deonir De Toni Grande do Sul —

empresas privadas
de Bento
Gongalves — RS

2.Casa de Ferreiro,
Espeto de Pau?:
Um estudo sobre
gestdo de pessoas
nas organizacodes
signatérias da
agendas de
responsabilidade
social global
Compact da ONU

3. Desenvolvimento
sustentavel: A
integracéo entre
responsabilidade
social das
empresas de
grande porte o
desenvolvimento
econdmico de seus
pequenos
fornecedores

4.Gestéo da
Diversidade: Além
da
responsabilidade
social, uma
estratégia
competitiva

5.A competitividade
empresarial no
contexto dos
indicadores de
sustentabilidade

2.Antonio Moreira de
Carvalho Neto,Roberto
Petrus de Mundim Penna,
Helena Maria de Queiroz
Coelho, Armindo dos Santos
de Souza Teodosio.

3.Andréa Marize Rodrigues,
Leda Regina Hirt de Souza

4. Ualison Rebula de Oliveira,
Martius Vicente Rodriguez y
Rodriguez.

5.Eliza Coral, Juliana
scapulatempo strobel, Paulo
Mauricio Selig

UFRGS/UCS/FACE
BG

2.PUC de Minas
Gerais

3.Faculdade
Integradas Curitiba

4. Universidade
Federal Fluminense
— UFF/LATEC

5.UNIVALI,
Universidade
Federal de Santa
Catarina.
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corporativa

6. O passivo
ambiental da regido
carbonifera do sul
de Santa Catarina

6.Eliane Cassimiro, Luciano
Rosa, Jose Luiz de Castro
Neto

6.UFRB

2005/ |01 1.A Andlise de risco | 1. Regia da Rocha Motta, 1. Universidade
Porto para concessao de | Guilherme Marques Calbba, Federal do Rio de
Alegre/ crédito: estudo para | Sidney Lianza, Luyza Viana Janeiro - UFRJ
RS inclusdo do Pereira, Adriana \Mota
dimenséo social a Gongalves
financeira e
ambiental
2006/ |21 1. Design do 1. Reidson Pereira 1. Universidade
Fortalez produto e sua Gouvinhas, Suely Xavier dos | Federal do Rio
a/CE influencia na Santos Grande do Norte.
responsabilidade
social das
empresas: uma
estratégia
competitiva

2.Caracteristicas
especificidades da
norma de
responsabilidade
social AS 8000:
uma contribuicdo
técnica ao processo
de auditoria.

3.Etica e
responsabilidade
social na gestdo
das empresas:
Consideracdes
sobre a Economia
de Comunhéo

4. Projetos de
Responsabilidade
social empresarial
nas panificadoras
cearenses

5.A futura norma
ISSO 26000 sobre
responsabilidade
social: o debate e
as implicacdes para
a funcao producédo

6.A
Responsabilidade
social ambiental e a
tomada de decisao
do gestor do setor

2. Aulus Giovani Ferraro,
Silvana Coccheto Quadra,
Fernando Oliveira de Araujo

3. Guilherme A Cavalcanti,
Miguel O. Melo, Andresa
Ribeiro

4, Joao Adamor Dias Neves,
Leandra Fernandes do
Nascimento, Raimundo
Wellington Araujo Pessoa.

5. Charbel Jose Chiappetta
Jabbour, Ana Beatriz Lopes
de Souza, Fernando César
Almada Santos

6. Paulo Duarte Gavido,
Elisabete Stradiotto Siqueira,
Eduardo Eugénio Spers

2. Universidade
Federal Fluminense
— UFF/LATEC,
PUC/RIio

3.Universidade
Federal de
Pernanbuco —
PPGEP —
UFPE/UFPB

4. UECE, CEFET

5. EESC/USP,
UFSCar.

6.UNIMEP
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téxtil

7.Economia de
Comunh&o: um
modelo de gestédo
responsavel

8. Andlises
prospectivas para a
criagdo de um
programa de
voluntariado num
campus
universitario

9.Responsabilidade
social:
evidenciacdo das
“praticas adotadas
pelas industrias de
metais sanitarios do
noroeste do Parana

10.
Responsabilidade
social das
empresas no Brasil:
tipos de
responsabilidade
para a
sustentabilidade
empresarial

11.Sistemas de
gestdo da
responsabilidade
social: desafios
para a certificacao
NBR 16001

12,
Responsabilidade
social empresarial
na regido de
Campinas, Estado
de Séo Paulo:
caracteristicas e
expectativas.

13.Engenharia de
Producéo e
Responsabilidade
social: uma
parceria viavel e
necessaria

7. Andreza Daniela Pontes
Lucas, Antonio Nunes
Barbosa Filho.

8. Cristiane Silva de
Carvalho, Mauricio César
Delamaro, Carlos Renato
Mota

9. Simone Leticia Raimundini,
Emanuel Rodrigues
Junqueira de Matos, Edmar
Bomfim de Oliveira.

10. Lilian S. Outtes
Wanderley, Catherine Marie
Louise Tuboly Péricard,
Maristela Jorge Melo

11. Alexandre Nixton Soratto,
Antonio Augusto Morini,
Marcia Andreia S. Almeida,
Patricia de Souza Knabben,
Gregoério Varvakis

12. Candido Ferreira da Silva
Filho, Gideon Carvalho de
Benecto, José Francisco Calil

13. Janaina Mikarla Dantas
da Costa, Candici Conceicéo
Nascimento de Paiva, Fagner
Farias de Lima, Francoise
Dominique Valéry

7. Universidade
Federal de
Pernambuco -
PPGEP/ UFPE

8. UNESP-

Guaratingueta,
LTDS - IE — UFRJ

9. URV, FEA-USP,
FACINOR/FAP/IAP.

10.PROPAD/DCA/
UFPE, UFPE.

11. UFSC-
EGC/INMETRO,
Estacio de Sa — SC.

12. UNISAL

13. GEPES/ UFRN.
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14. A formacéo de
gestores e
consultores em
responsabilidade
social empresarial:
um contribuicdo da
engenharia de
producéo

15.
Responsabilidade
social enquanto
estratégia: questao
de superacéo da
pratica crematistica

16. Voluntariado
corporativo: um
desafio para o
desenvolvimento de
um processo de
sustentabilidade

17.Responsabilidad
e social: a
percepcao dos
alunos de
engenharia de
producao.

18. O impacto da
responsabilidade
social empresarial

19.
Responsabilidade
Social na Cadeia
de suprimentos

20. O papel das
instituicbes de
ensino superior na
formacéo
socioambiental dos
futuros profissionais

21. Analise das
atribuic6es do
Marketing social em
uma organizacao
sem fins lucrativos:
Um estudo de caso
do centro de
intregacdo empresa
escola do Estado
de Santa Catarina —
CIEE/SC

14Geraldo de Souza Ferreira,
Cristina Maria Barros de
Medeiros, Claudia Pestana
Simdes

15. Orlando Gomes da Silva,
Aline Cristina de Aradjo F.
Silva.

16. Maria lvete Trevisan
Fossa, Melina de Souza
[Mota

17. Elaine Maria dos Santos,
Jose Dutra de Oliveira,
Vicente Toniola Zander

18. Danilo Hisano Barbosa,
Juliana Moreira Morro, Lucas
Oliveira Lopes.

19. Eliacy Cavalcanti Lélis

20. Maria Francisca de
Miranda Adad Salgado,
Anderson Américo Alves
Cantarino.

21. Elaine Cristina Kiel,
Ricardo Boeing da Silveira

14. UFOP,
PEP/UFRJ.

15. UFPB,
PPGEP?UFPB

16. PPGAdm;
PPGCom/UFSM,
PPGEP/UFSM.

17.
UNICENTRO/USP-
SC, USP, UTFPR.

18. UNIVEM

19. UNINOVE/SP

20. LATEC/UFF

21. UNIVALI
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2007
Foz de
Iguacu/

PR

13

1. Aplicacdo dos
critérios de
exceléncia dos
principais prémios
da qualidade do
mundo como
instrumento de
avaliacdo da gestéo

2.0s Impactos
econbmicos do
incéndio na
competitividade
global da empresa:
0 caso da realidade
pernambucana.

3.A
responsabilidade
social como
estratégia de
gestao empresarial

4.A AS- 8000 como
ferramenta de
gestdo da
responsabilidade
social empresarial

5. Percepcgoes
internas sobre o
processo de
implementacéo da
S A -8000 numa
empresa capixaba
da industria da
construcéo civil

6. Sustentabilidade:
um desafio a
gestao das
incubadoras e
empresas
incubadoras: a
experiéncia da
IELTUFF

7. Aplicacdo da
PML em uma
pequena empresa
engarrafadora de
aguardente/cachag
a do agreste de
Pernambuco

8. Voluntariado
corporativo —
motivagfes para o

1. Kelly Roberta Pacheco
Matins, Silvana Anita Walter,
Marcelo Edmundo Alves
Martins

2. Gilson Gongalves Pereira
Junior, Andreza Carla
Procoro Silva, Dayse
Cavalcanti de Lemos Duarte.

3. Phablo Lucas Pettersen
Pereira, Marta Monteiro da
Costa Cruz.

4. Phablo Lucas Pettersen
Pereira, Marta Monteiro da
Costa Cruz

5. Phablo Lucas Pettersen
Pereira, Marta Monteiro da
Costa Cruz

6. Ana Cristina Silva Ribeiro,
Emmanuel Paiva de Andrade

7. Sandro Valenca, Daniell
Ramos, Sérgio Carvalho
Benicio de Mello, Livia
Valenca

8. Débora Costa de Azevedo.

1. PUC- PR,
UNIOESTE.

2. UFPE, FAVIP.

3. UFES

4. UFES

5. UFES

6. UFF

7. PPGEC/UFPE,
PROPAD/UFPE,
PPGS/UFPE.

8. UNISINOS
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trabalho voluntario

9.Comunicacao da
responsabilidade
social em Websities
e desempenho
financeiro nas
corporacgdes do G-
20

10. Midia,
Transparéncia e
responsabilidade
socioambiental.

11. A Consolidacdo
dos arranjos
produtivos locais
COmo mecanismo
de desenvolvimento
sustentavel e
inclusao social

12. Estudo de caso
de
responsabilidade
sdcio-ambiental
baseado na
dinamica de
sistemas e teoria
dos stakeholders

13.Responsabilidad
e social
empresarial: 0 caso
mundo verde

9. Rafael Lucian, Lilian
Soares Outtes Wanderley,
Francisca Farache Aureliano
da Silva, Jose Milton de
Souza Filho.

10. Maria lvete Trevisan
Fossa, Fabiane Sgorla

11. Rute Borges Teixeira,
Raimundo Souza Nascimento
Filho

12. Augusto de Toledo Cruz
Junior, Marly Monteiro de
Carvalho.

13. Vera Maria Medina
Simonetti, Flavia Azevedo
Dias da Rocha

9. UFPE/PROPAD,
UB/BBS.

10. UFSM

11. Area 1

12. POLI/PRO

13. UNESA

Quadro 16: Encontro Nacional de Engenharia de Producdo — Enegep, coletados no Portal da Abepro
2000-2007
Fonte: ENCONTRO NACIONAL..., 2008 (adaptado)
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Dentre os trabalhos pesquisados no portal da Abegiio destacamos como
relevantes para esta pesquisa alguns que seréo<cita evidenciado que, entre os anos
2000 e 2001, nao houve trabalhos; e que no ang, 20@2n publicados dois trabalhos, os
quais nao estéo relacionados ao foco desta pesdijipartanto, ndo foram considerados
como relevantes. Em 2003, o Unico trabalho apraden¢ o de Claudia Torres Volpon,
que trata da importancia da responsabilidade soeidldelizacdo dos clientes. Elenca o
comportamento dos consumidores, que tem apontadoupa maior interesse em topicos

como a ética e a responsabilidade social de alof@on (2003).

Em 2004, seis trabalhos foram publicados, dos g@aiestacado o estudo do
Ualison Rebula de Oliveira e Martius Vicente Rodeg y Rodriguez, o qual apresentou o
resultado da empresas com programas de diversudétdeal que, ao valorizar a gestado da
diversidade, as organizacbes conseguem utilizarhanelseus recursos internos,
incentivando a inovacdo e melhorando a produtiadadoor ser além de responsabilidade
social, uma estratégia competitiva (OLIVEIRA; RO@RIEZ, 2004).

Em 2005, apenas um trabalho foi apresentado, st@adela aqui a preocupacao
do autor no que ele chamou de “triplice agendaérapgrseguida: aspectos econdémico-
financeiros, ambientais e sociais, na analise si®m npara concessao de crédito. De modo
qgue os pedidos de créditos por bancos de desemasitd levaram em conta, cada vez
mais, esta triplice agenda.

Em 2006, foram publicados vinte trabalhos no eveqpie discutia a Etica e a
Responsabilidade Social, via Contribuicdo do Engealde Producéo, tema do evento do
ano de 2006. Dentre os trabalhos, ha que destdcatvatho de Geraldo de Souza Ferreira,
Cristina Maria Barros de Medeiros e Claudia Pest@amades, o qual descreve sobre a
experiéncia do Laboaratério de Tecnologia e Dedeimaento Social (LTDS) vinculado
ao Programa de Engenharia de Producdo, da Coodterdgs Programas de POs-
Graduagdo em Engenharia da (Coppe-UFRJ), no ddseneato de uma proposta
pedagodgica para cursos de “Formacdo de ConsulemesResponsabilidade Social
Empresarial”, realizada em parceria com o Servigoidd da Industria (Sesi), agregando
contribuicbes da Engenharia de Producdo para odalsenento de projetos e interesse
social (FERREIRA; MEDEIROS; SIMOES, 2006) e o tihbade Janaina Mikarla D.da
Costa, Candice C. N. de Paiva, Fagner F de Limeaerc¢Bise Dominique Valery o qual
destaca a viabilidade da engenharia de producdeespansabilidade social como uma
parceria viavel e necessaria. ( COSTA; PAIVA; LIMWAALERY).
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E em 2007, foram publicados treze artigos, dossqaailestaque recai sobre o
estudo de Phablo Lucas Pettersen Pereira e Manm¢eMn da Costa Cruz, que apresenta a
RS como estratégia de gestdo empresarial, positior@ como um dos pilares do
desenvolvimento sustentavel, como um tema emergeoéela vez mais reconhecido pela
sociedade (PEREIRA; CRUZ, 2007).

2.7 Fatos Impulsionadores da Responsabilidade Sokckmpresarial

Alguns fatores tém alterado a visdo da sociedadegyrel de uma necessidade de
mobilizagdo em torno de temas ligados & RSE. Cricnesto da responsabilidade social
como um aspecto da sociedade contemporanea osgina-extensao dos eventos que vém
ocorrendo para promover uma condicdo igualitarieeers aspectos econdmicos, sociais e

ambientais, e pelas novas expectativas e demaadascttdade (PASSA, 2004).

Desde meados do século XIX, tem havido uma cresa#inposicdo no cenario
internacional em relacdo a definicdo dos direitdagnormas capazes de regular as varias

esferas da vida social. Esta tendéncia esta expnesspontos a seguir.

= a “Declaragéo Universal dos Direitos Humanos”, dgabizacao das Nacoes
Unidas (ONU), criada em 1948, apresentando, umuotmjde trinta artigos, os quais

asseguram uma série de direitos politicos, cigisn@micos, sociais e culturais;

» a Declaracdo da Organizacdo Internacional do Tmab#&DIT), sobre os
“Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho%ee segmento. A referida declaracéo
foi criada em 1998, e adotada pela OIT, reafirmamdompromisso dos Estados-Membros

r4ll

e da comunidade internacional de respeitar, promeaplicar, de “boa-fé”, os principios

fundamentais e os direitos no trabalho;

= A “Declaracdo Tripartite de Principios sobre EmpsedMultinacionais e
Politicas Sociais”, da OIT, formulada em 1997, @sada em 2000. Este declaracdo tem
como objetivos: fomentar a contribuicdo positivas dampresas multinacionais ao
progresso econdmico e social, minimizar e resobliiculdades que suas operacfes

possam causar, obedecer as leis nacionais e aasom@rnacionais;

= A “Declaragéo do Rio” e a “Agenda 21 da ONU". A [xac¢&o do Rio reuniu
lideres governamentais, que assinaram a “Convesut@e o Clima”, a “Convencéo sobre
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a Biodiversidade” e a “Declaracéo de Principiogedtiorestas”, e adotaram a Agenda 21,
como um plano analitico para a realizacdo do dedé@mento sustentavel no século XXI,
a qual propde programas para 0 comeércio e a inadusnvolvendo temas como a
producdo limpa e a promocéo da RSE, entre outrBSERVATORIO..., 2008).

= 0 “Pacto Global”, baseado em principios que, estedo-se até as areas de
direitos humanos, direitos do trabalho e proteg@biantal, sdo solicitacdes feitas pelo
Pacto Global as empresas, para que favorecam agos e ampliem os objetivos da
Nacdes Unidas. Estabelece um compromisso na coéstdos pilares sociais e ambientais

da nova economia, em beneficio de toda a populacédial (PACTO..., 2008).

= 0 “Livro Branco de Responsabilidade Ambiental’, @amissdo Européia,
criado em 2002, apos a elaboracdo de uma diretno resultado de uma analise do
Livro Branco sobre RSE, publicado em 2000. Sua n@rado, intitulada “Comunicacao
da Comisséao relativa a responsabilidade sociakdgsesas: um contributo das empresas
para o desenvolvimento sustentavel”, refere-sedanss ambientais, a gestdo da agua, as
espécies e ababitat, protegidos pela legislacdo comunitaria relativaoaservacédo da
natureza, as areas protegidas pela legislacdona@hco regional em relacédo a conservacao

da natureza e sobre 0s perigos para a saude, agwdaccontaminacao do solo;

= 0 “Livro Verde”, da Comissdo Européia, publicado 2801, com objetivo de
promover uma quadro europeu para a responsabilsizdal das empresas, e estabelecer

as diretrizes basicas de responsabilidade soaialbgental para as empresas européias;

» a “Comunicacdo da Comissdo da Unido Européia a dRrespda
Responsabilidade Social das Empresas”, publicad20£®, com o intuito de estabelecer a
estratégia da promocéo da responsabilidade sauimé sa base das consultas do Livro

Verde, criado em 200;

= a “Global Reporting Intitiative” , um acordo integional, formulado em 1997,
com o objetivo de elaborar e difundir as diresipara a elaboracdo de “Relatorios de
Sustentabilidade”, aplicaveis globalmente e voluataente pelas organizagbes que
queiram prestar informacdes sobre os aspectos eocrs) ambientais e sociais das suas
atividades, produtos e servigos (GLOBAL..., 2008);

= a “Norma SA 8000” ou “Social Accountability” (Respabilidade Social),
criada em 1997, baseada no sistema de auditot@&000, com a finalidade de ser um

sistema de implementacdo, manutencao e verificdgamelhores condi¢cbes de trabalho,
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por meio de uma norma geral voltada para todos amsos de negoécio e setores
(INSTITUTO BRASILEIRO..., 2008 );

= a “Norma AA 1000” ou “AccountAbility”, publicada er999, criada com o
intuito de assistir as organizagfes, na definicoobjetivos e metas, na medicdo dos
processos em relacdo as metas; na auditoria, penice, mecanismo dieedback;
compreende principios e normas de processo (INSTOBRASILEIRO..., 2008 );

= a“NBR 16001”, criada em 2004. E esta norma temobgetivo estabelecer os
requisitos minimos relativos a um sistema de gesta@sponsabilidade social, permitindo
a organizacao formular e implementar uma politicabjetivos que levem em conta os
aspectos legais, compromissos é€ticos, e sua prag@oippara com a promocdo da
cidadania, desenvolvimento sustentavel, bem conmm@resparéncia das suas atividades
(ABNT NBR 2004).

Ao observar-se alguns fatores que impulsionaramesponsabilidade social
empresarial, € possivel a verificacdo da adoc&egfmnsabilidade social empresarial com
a sustentabilidade em todos as esferas, desde dic@onda organizacdo até o meio
ambiente, tornando os envolvidos mais consciengesué acdo em prol das melhorias

comuns.
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Capitulo 3

Metodologia da Pesquisa

No capitulo anterior, foi realizada uma revisadibdrafica, para a compreensao
e expansao do tema, e sua sistematizacdo. Nedtal@ap apresentada a metodologia
utilizada para realizar esse estudo. Os procedosenmnetodologicos adotados

possibilitaram investigar, analisar e concretizaobjetivos propostos.

Este capitulo inicia-se pela descricdo da natudlezgesquisa e suas fases, como
segue: “Natureza da pesquisa’; “Fases da pesquidgboracdo e definicdo do

segmento”; “Levantamento dos dados”; e “Setor Asaalo”.

3.1 Natureza da pesquisa

A classifica¢do das pesquisas ocorre mediante atgiténio. Em geral, utiliza-se
como base os objetivos do estudo. Nesta pesquisaohsiderada mais apropriada a

pesquisa descritiva, a qual Gil (2006, p. 42) leasgue esse tipo de pesquisa possui

O objetivo primordial, a descricdo das caractedstide determinada
populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecinimtelacbes entre
variaveis. S8o inimeros os estudos que podem asgifidados sob este
titulo, e uma de suas caracteristicas mais sigtiifes esta na utilizagao
de técnicas padronizadas de coleta de dados, rralocquestionario e a
observacao sistematica.

A coleta dos dados de campo foi desenvolvidazatililo o procedimento técnico
de levantamento. As pesquisas deste tipo caramterse pela interrogacdo direta as
pessoas cujo comportamento deseja-se conhecer. rigippis vantagens deste
procedimento sdo o conhecimento direto da realidactenomia, rapidez e quantificacao
(GIL, 1999).
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Este procedimento metodologico facilita a descrigis meio da pesquisa
descritiva quantitativa, pela qual o pesquisadocyma conhecer e interpretar a realidade,
sem nela interferir para modifica-la (RUDIO, 198&gm de descrever com profundidade

determinado problema, e interacdo com as suas/e@ia

A pesquisa bibliografica e documental foram nec&ssfpara o desenvolvimento
do estudo, oriunda de livros e artigos cientificenyolveu, especialmente, inimeras
consultas aitesde periodicos da Capes, nos quais foram encosttadas de doutorado e
dissertacbes de mestrado; bem como a busca nd gedepro e Anpad, por serem estes
0S maiores eventos em torno dos programas de pdsagao de Engenharia de Producéo
e de Administracdo. E destacado também que assfanternacionais pesquisadas
permitiram elaborar uma discussdo segura, atualieadritica em relacdo ao referencial

tedrico.

Para a obtencdo das informacdes referentes a pasépii utilizado como forma
de coleta de dados o questionério, definido comocomunto de questbes que sao

respondidas por escrito pelo pesquisador (GIL, 1999

Com o intuito de conhecer as praticas de acOeslswaite responsaveis em
hotéis, e verificar que, quando ocorrem, séo atlés como vantagem competitiva, foi
aplicado o questionario adaptado dos IndicadordssEdde Responsabilidade Social
Empresarial. A adaptacdo do modelo de questiomdiriealizada devido a complexidade
de informacBes do proprio questionario disponiadia pelo Instituto Ethos, e pela
realidade das empresas pesquisadas. A adequag@estimnario também foi relevante no
momento de sua aplicacao.

A estratégia para a realizacao de entrevistasvd@t@mento deve ser considerada

segundo duas etapas:
a) especificacdo dos dados que pretende obter;
b) escolha e formulacdo das perguntas (GIL, 1999).

Foi considerada também para um melhor resultadpedquisa, a aplicacdo do
pré-teste, realizada logo apds o questionario idmligc iniciado o pré-teste, e somente a
partir dai € que tais instrumentos estarao valigslgdwa o levantamento. Os aspectos mais
relevantes no pré-teste € a clareza e a precissitednos, a quantidade de perguntas, a
forma das perguntas (GIL, 1999).

69



3.2 Fases da pesquisa

3.2.1 Elaboracéao e definicdo do segmento

O desenvolvimento do estudo desta dissertacadriemie em abril de 2006. Uma
vez definido a tematica a ser investigada, a dgfmido problema e da elaboragédo dos
objetivos geral e especificos, foi delineado, dipdeste momento, um cronograma de

execucao, o qual mapeou todas das fases a sereitasego decorrer da pesquisa.

O processo de construcao desta dissertacédo irseioem parte, do levantamento
acerca da tematica que, uma vez definida, faltasegmento de atividade empresarial, na
qual seriam aplicados 0s questionarios e avalia#gos resultados. Esta facilidade de
escolha do segmento de aplicacédo a ser escolhide dar ser o tema “Responsabilidade
Social Empresarial e Estratégia Empresarial” unsaudisédo atual, uma realidade no meio

empresarial bastante relevante.

Na fase inicial, foi elaborada a primeira versdogdestionario adaptado, com
base no modelo de Indicadores Ethos de Respormatalisocial Empresarial, ocorrendo,
na sequéncia, sucessivas alteractes e simulac@gdickcao. Ao passo que o conjunto de
Indicadores Ethos contemplou 74 paginas, em 7 difen E o questionario desta
pesquisa abrange o foco das 7 dimensdes, em apg@gnas, tendo sido voltado para
realidade local das empresas pesquisadas. Pardicacap dos questionarios, apos
minuciosa adaptacao, foi realizado pré-teste numpresa dos meios de hospedagem,
situada na area da pesquisa, para possivel veéfica adequacdo da versao final do
guestionario a ser aplicado. A equipe que aplicauestionario participou da primeira
pesquisa de campo para levantamento dos dadostresgjadentre os quais contendo
também informacfes sobre numeros de leitos e owtamds. Para a aplicagcdo do

guestionario ja adaptado e testado, foi realizaddrainamento com a equipe.

Para a definicdo do ramo de atividade a ser pestpis escolha recaiu sobre os
meios de hospedagem situados no bairro de PonteaN@gfoco da pesquisa no setor
turistico foi motivado por ser esta uma das areasdior desenvolvimento do RN, de

acordo com a Secretaria Municipal de Turismo (Sgctu

Nos ultimos trés anos, o numero de visitantes o @&iande do Norte
praticamente dobrou. Saiu de 1.423.886 em 2003, 2806.322 no ano
de 2007. Desses, 1.750.882 foram brasileiros, §0ell a mais que ha
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trés anos. J& os turistas estrangeiros aumentaramags de 100%. Em
2002, eram 147.117 desembarques no Estado, em 286&,numero
saltou para 345.440. O namero de leitos tambérarfgiliado, passou de
12.056, em 2002, para 24.306 em 2005. Consideraaditestinos dos
vOos internacionais vindos de paises como: Portliggdanha, Holanda,
Alemanha, Itélia, Inglaterra, Suécia, Noruega, Diaeca e Finlandia.
(NATAL. SECRETARIA..., 2008).

Quanto a situacao da Cidade do Natal, aparece ewstCQualitativo da Hotelaria
Nacional”, da Associacado Brasileira da Industrigetsra (Abih), em oitava posi¢cao, no
que diz respeito a disponibilidade de hotéis, redpndo por 1,2% da hospedagem no
mercado nacional. Este resultado toma como basepastpiisa realizada em 7.003 hotéis
e pousadas distribuidas pelo Brasih\{AL. SECRETARIA..., 2008.

A realidade do turismo estrangeiro é destaque, resapta dados factuais,
conforme o exposto por Francisco Salles Lopestaticke Estudos e Pesquisas da Empresa

Brasileira de Turismo (Embratur):

Temos em torno de 5 milhdes de turistas estrargygirmo ao Brasil, e
eles vao se qualificando cada vez mais, ou sefagalstam mais e ficam
mais tempo. Em 2006, arrecadamos US$ 4,316 billdes turistas

estrangeiros. Em 2007 até o més de novembro jintiseUS$ 4,484

bilhGes, ou seja cerca de 3,9% a mais do que tamlmoade 2006. Para
2008 deve ficar em US$ 4,9 bilhdes em arrecadd¢@PES, 2008).

Outro dado relevante para a aplicacdo do estude segmento € o impacto da
atividade na vida das pessoas, diante da abertuvaghs de empregos. De acordo com o
Cadastro Geral de Empregados e desempregados jCagatior segmento de alojamento
e alimentacéo, no qual o turismo esta inclusoesgptou, sozinho, 12,7 das novas vagas
criadas no RN no primeiro trimestre de 2007 (LOPHE®S).

Da observacdo dos dados publicados pelos 6rgdopetemtes em relagdo ao
segmento pesquisado, o desenvolvimento da temésitadada foi determinante para
desenvolver o interesse pela pesquisa, principaéneonsiderando que as empresas em
tempos competitivos estdo voltadas para quaisqossilplidades de diferenciais de

mercado, apresentando-se, portanto, mais dispsrpaed adequacao a novas realidades.
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3.2.2 Levantamento dos dados

Foram levantadas junto & Secretaria de TurismoNl@ R Secretaria de Turismo
do Municipio de Natal, listas dos meios de hospeatageconhecidos por esses 6rgaos. Foi

verificado serem divergentes os dados obtidosueIigéb:

a) da repeticdo dos nomes de hotéis e pousadgxrd@msas listas, constatacédo

advinda dos proéprios relatérios;

b) de a lista da Secretaria de Turismo do RN possoi nimero de
estabelecimentos maior 50% em relacdo a lista deetaeia de Turismo do Municipio de

Natal, para a mesma area pesquisada;

c) de o levantamento preévio realizado em setem&r2007, por meio de pesquisa

de campo a equipe ter evidenciado que os dadothatiam” entre si.

Diante da realidade encontrada junto as secretariaa propria pesquisa de
campo acerca dos meios de hospedagem naquelefsedor,confrontadas todas as listas,
e elaborada uma lista Unica de meios de hospedagean o bairro de Ponta Negra,

conforme (apéndice), para posterior aplicacéo stsumento de pesquisa.(anexo Il)

Foi realizado um pré-teste com o questionariogférido anteriormente, numa
empresa, que faz parte do universo pesquisado,vimuralizar as possiveis falhas, que
poderiam prejudicar aplicacdo do mesmo e afetasoltado da pesquisa. O pré-teste ndo
visa a captar quaisquer dos aspectos que constibgeabjetivos do levantamento, pois
esta centrado na avaliagdo dos instrumentos, \isandgarantir que seja medido
exatamente o que se pretende medir (GIL, 1999)edfarilitard a sua compreenséo pelos

respondentes.

Uma vez elaborado o questionario e aplicado o gstet com a lista Unica
definida como resultado das trés fontes: Secretgialurismo do RN, Secretaria de
Turismo do Municipio do Natal e Pesquisa de canfpiorealizada uma reunido com a
equipe que aplicaria o questionario junto aos magokospedagem, formada por alunos do
Curso de Turismo da Universidade Federal do Rion@rado Norte (UFRN) para o
treinamento do preenchimento do questionario enigéfd do prazo de entrega do mesmo

(outubro e novembro/2007).
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Posteriormente, foram recebidos os questionaridisadps, para tabulacdo e
tratamento dos dados. Foi constatada a realidade: 78 questionarios que foram
aplicados, 8 sdo aglomerados familiares que nasupas registro, sdo familias que
recebem pessoas em suas casas, a fim complememetadaafamiliar; 2 hotéis estdo em
processo de transferéncia de proprietario; 4 f&#ts residenciais que disponibilizam
apenas 30% de leitos destinados a hospedagem.

Em reunido com a equipe de aplicadores, foramzestds gravacfes sobre as
opinides do grupo em relacdo a exposicéo da temaddidase da pesquisa, das impressoes,
adesdo e curiosidade dos entrevistados em tornoashunto. Foi levantada a
disponibilidade da equipe para futuros questionaosenA equipe apresentou atencéo
desde o inicio, destacando imparcialidade em tdmassunto, a contribuicdo na revisao
do questionario, no cumprimento dos prazos e nopoometimento na validacdo dos

guestionarios.

3.3 Setor analisado

O turismo apresenta-se como uma fonte de integrdedsociedade humana,
considerado como instrumento de aperfeicoamento adétsiras e das historias da
humanidade (VELOSO, 2003).

Na opinido de Sancho (2001), o turismo, por nasyioslefinicbes conceituais

claras que delimitem a atividade turistica:

Existe um amplo debate académico sobre o que @regate o
turismo, que elementos o compdem e quem deve ssidevado
turista, o que originou multiplas definicbes, cade delas
destacando diferentes aspectos da mesma atividdderpa vez
gue todas contribuem de alguma maneira para aplafu
entendimento do turism@&ANCHO, 2001, p. 32).

Outro autor destaca a falta de um arcabouc¢o cate torno da terminologia
do turismo. No entanto, ressalta a importancia m&,éacolocando que a propria area
tematica sofre de fraqueza e de indefinicdes, momuema inclui setores industriais e
temas académicos diferentes, levando em quest&beaqyue estudam o turismo, sobre se
ele é, de fato, tdo caltico para ser separadotdo asadémico. As fontes de informacao

sao particularmente fracas, e as abordagens tradisi reduzem a um conjunto de
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atividades ou transacdes econdmicas. As estrupdsasnodernas analisam o significado e
o conteudo do turismo para os individuos; e, por 6 turismo sofre de um problema de

imagem nos circulos académicos (COOPER, 2001).

Em 1992, o Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRARY definiu turismo

como.

E uma atividade econdmica representada pelo canjimttransacdes —
compra e venda de servicos turisticos efetuadase evdé agentes
econdmicos do turismo. E gerado pelo deslocameotantario de
pessoas para fora dos limites de area ou regidueralas tem residéncia
fixa, por qualquer motivo, excetuando-se o de eteatguma atividade
remunerada no local que vidita

Numa abordagem interdisciplinar, sdo consideradissdlementos basicos que, de
acordo com Leiper apud Cooper (2001), pode ideatifa atividade, segundo a descricéo a
seqguir:

= Turista — € 0 ator do sistema, pois o turismo é, essenerdke, uma

experiéncia humana, desfrutada, esperada e lembrada
= Elementos geograficescompostos por:
a) regido geradora de viajantes: representa catiergerador para o turismo;

b) regido de destinacdo de turistas: é na deétingge todo o impacto do

turismo € sentido, e as estratégias de planejaneetiogerenciamento sao implementadas;

c) regido de rotas de transito: o curto periodotatepo da viagem até a

destinacéo, incluindo lugares intermediarios.

» industria turistica: € a empresa e/ou organizacdes envolvidas na derta

produto turistico.

Os trés elementos interagem para a construcéo rdagémcia que envolve o
turismo face aos varios atores envolvidos no pemdgiciando-se pelas disponibilidades

dos turistas, os impactos na economia e no ambiente

2 A definicdo da EMBRATUR desconsidera como sendisiuw, as pessoas que se deslocam para
outros locais por motivos de trabalho, isto é, exedo atividade remunerada. Entretanto, quando
se analisa o mercado e a segmentacdo da atividddech (turismo de negdécios e eventos) essa
parcela ndo pode ser desconsiderada, visto que rasil Boram realizados 106 eventos
internacionais no ano de 2004 e foram e estes fozaponséaveis pela entrada de pelo menos US$
45 milhGes, e receberam cerca de 87 mil particggnincluindo brasileiros e estrangeiros
(EMBRATUR, 2005).
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3.3.1. Cadeia produtiva

A exposicdo do conceito de cadeia produtiva nestee estudo far-se-a em uma

rapida incursdo do conceito destacando como sandwmujunto de operacdes técnicas.

Na opinido de Batalha, 1997, detalhando cadeia upiked o autor afirma

constituir-se de:

Uma sucesséo de operacdes de transformacéo dissscigapazes
de ser separadas e ligadas entre si por um encadgatécnico... e
também um conjunto de relagbes comerciais e fin@sceue
estabelecem, entre os estados de transformacatiuxonde troca,
situado de montante (matéria-prima) a jusante (gomfinal), entre
fornecedores e clientes. Desse modo a cadeia dkigio é um
conjunto de a¢gbes econdmicas que presidem a vags meios
de producado e asseguram a articulacdo das operéBAddALHA,

1997, .p. 30)
Quadro n 17. Descricdo Esquematica da CadeidliBva
FATORES: FLUXOS PRODUCAO
Sociais Financeiros Insumos

Institucionais
Tecnologicos
Ambientais
Legais

Mecanismo de Coordenacao

Infra-estrutura
Econbmicos

De informacao|
Fisico

Matéria-prima
Agro-industria
Distribuicdo

O U >» OxmZZ

Consumidor
Final

Fonte: BATALHA, (1999, p. 36, Adaptado livremente)

A cadeia produtiva do turismo de acordo com Sou2@32¢ o conjunto de

empresas e elementos materiais e imateriais quedgdsem ocupacgdes relacionadas ao

turismo, em busca de marcados estratégicos, utilzae de produtos competitivos.

Segundo o0 mesmo autor a cadeia produtiva do turesigloba trés componentes

principais, descritos a sequir:

1. Empresas lideres— meios de hospedagem ( hotéis, pousadas, mot#isesyues e

estra-hoteleiros como acampamento, colbnias desfénpensdes, leitos familiares),

agencias de viagem, operadoras turisticas, emplesalsmentacéo turistica ( restaurantes,



bares, casas de cha, cervejarias, casa de sucplesa®s de entretenimento (parque de
diversao, clubes, estadios, ginasios, marinasebpaasas de espetaculo, cinema, teatro),
empresas vencedoras de artesanatos e produtasstipentros comerciais e galerias de

arte;

2. Provedores de servicos- transportadoras (aéreas, terrestres, maritimms)nacdes
turisticas, locadoras de veiculos, atendimentoieuiaes (oficiais), centros de convencdes,
parques de exposicdes, auditorios, fornecedoradirdentacéo, construcao civil, artesoes,

sistema de comunicacao, servicos de energia @lgtric

3. Infra-estrutura de apoio — escolas de turismo, servicos de elaboracaorajets,

assisténcia técnica (consultoria especializad&g-gstrutura fisica (estradas, aeroportos,
terminais rodoviarios e hidroviarios, saneamentsidoéetc.) instituicbes governamentais,
telecomunicacdes, sistema de seguranca, sistesegdeos, convénio com universidades,
representacdes diplomaticas, casas de cambio eaguipamento meédico e hospitalar,
servicos de recuperacdo do patriménio publico, atnacdo dos residuos sélidos,

preservacdo do meio ambiente.

Para que a sistema de cadeia produtiva do tursgjaobem sucedida o sustento
das ac¢Oes dinamicas que permeia os seus eloger¢d@tvoltada para o consumidor final,
afim de manter a eficiéncia econémica ( custosmos) e o nivel de qualidade esperado

pelos consumidores sdo base para o desenvolvirdersetor.

O destaque que os numeros do turismo podem geralisigados pelos setores

pertinentes e reforcam a observancia do crescinuenéoea.

O crescimento substancial da atividade turisticiad@ o turismo como um dos
fendbmenos econdmicos e sociais. A evolucao do rueher25 milhdes de desembarques
internacionais em 1950 para a estimativa de 768aad em 2004, correspondendo a taxa
média de crescimento mundial anual de 6,5%. Ja @B,2a Organizacdo Mundial do
Comércio (OMC) apontou que o turismo mundial cre€g&% em relacdo ao ano anterior,
registrando 808 milhdes de desembarques em todmdan

De acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo @M turismo é o segundo
setor de investimento no mundo com US$ 6,7 billdEévestimentos em 2001, sendo
este responsavel, naquele ano, por 6% do PIB aefal@ pelo movimento de 699 milhdes
de pessoas ao redor do mundo.
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No contexto brasileiro no ano de 2004 o pais raceh&93.703 milhdes de
visitantes estrangeiros em volume de 15,99% maier @ no ano anterior, quando foi
registrada a vinda de 4.132.847 milhdes de tgridi@ mesmo ano a OMT apontou um
crescimento de 10% no fluxo turisticos em todoamela. A taxa brasileira foi de 15,99%

0 que demonstra a condigéo expressiva do setor.

Quanto ao turismo doméstico ou seja o turismozaddti dentro do pais de origem
do turista o Ministério do Turismo divulgou no nuis junho de 2006, que cerca de 50%
da polulacdo brasileira realiza algum tipo de wafjeem média de cada 10 (dez)
brasileiros elos menos 1 (um) realiza viagens eots e pelo menos 4 (quatro) realizam
viagens domesticas. (FIPE, EMBRATUR; MINISTERIO DORISMO 2007)

A corrente cambial turistica (receita mais despésa) apresentado crescimento
continuo nos ultimos anos. no primeiro trimestre2008, a mesma atingiu US$ 4,145
bilhdes, ou seja, um aumento de 41,7%, em relagddJS$ 2,925 bilhdes registrados no
mesmo periodo de 2007. O resultado do bom desempagteconomia brasileira nos
primeiros trimestres de 2008 onde a populacdo akeupd 21,3 milhdes de pessoas)
cresceu 3,5% em relacdo ao mesmo periodo de 2005&j@ aproximadamente 713 mil
postos de trabalho com rendimento médio de 1.088%n resultado superior a 2% do
mesmo periodo de 2007. No que tange ao quadpeskoal, comparados 0s primeiros
trimestres de 2008 e 2007, observaram-se, no nedadurismo, 74% de assinalizacdes
de expansdo e em relacdo ao mesmo més de 2006l® dad respostas quanto a
contratacdo de funcionérios havia atingido 51%.pNmeiro trimestre de 2008 o total de
desembarques internacionais de passageiros (que & brasileiros retornando do
exterior), alcancou 1.798.757 pessoas (vOos rezpila fretados) registrando um
crescimento de 5, 12% em relacdo ao mesmo peried®@7. (Boletim de desempenho

econdmico do turismo, 2008, p.4)

No ano de 2006, o governo brasileiro reduziu agésdias feitas aos estrangeiros
interessados em abrir um negécio préprio no pafendCresultado, o investimento de
pessoas fisicas em territério nacional aumentou6Bfi%e, e chegou a 112 milhdes de
dolares. E entre os estados que mais captou racfoiso RN. O segmento que apontou
interesse em investir foi em hotéis e pousadasiidegle restaurantes, iméveis, comércio
e importacao/exportacao (BEM VINDOS..., 2006, p- 46
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Mesmo com o crescimento do setor no Brasil, d¢géadem hospedagem no pais
ainda € muito recente, baseada nos modelos eumpeute-americano. Em meados do
século XIX, foram construidos hotéis de grande epard cidade de Sao Paulo, mas
somente apos a Il Guerra Mundial, € que a ativithadeleira intensificou-se, comparando-
se a hotelaria internacional. Os meios de hospetdagedem ser classificados segundo:
forma de registro, localizag&o, porte e destinagioservi¢cos oferecidos.

Mesmo baseado nas tradicdes européias, o turismaBrasil também é
amplamente favorecido devido as condi¢cdes geogsafie aportes naturais como clima e
vegetacao, e as possibilidades diferenciais eraxtedrnas regides, como clima frio no sul
do pais, quente no nordeste brasileiro. Destadarabém a adaptacdo da gastronomia
produzida pelos imigrantes portugueses, italian@peneses etc. Estas sdo condicbes que
tornam cada estado brasileiro detentor de uma ipeidalde de adaptacdo ao turismo. No

RN néo é diferente, como segue.

Natal foi fundada aos 25 de dezembro de 1599. @robale Ponta Negra
apresentou suas primeiras referéncias historicageniodo de ocupacédo holandesa, em
1633, cuja descricdo da sua base econdmica revelativadade de pesca. O
desenvolvimento urbano ocorreu na década de 190, & implantacdo da energia
elétrica. A atividade hoteleira iniciou-se comottona legalizagdo das terras, diante dos
conflitos entre a Igreja Catdlica e Ministério darénautica. A populacdo passou a

desenvolver artesanatos e atividades relacionaelgsasicdo de barracas de praia e pesca.

Conforme mencionado anteriormente, a pesquisa daliza nos meios de
hospedagem situados no bairro de Ponta Negra, ¢ah R&l. Consistiu no preenchimento
do questionario (adaptado) dos Indicadores EthdRedponsabilidade Social por meio de

entrevistas.

A seguir, sdo destacados, no mapa do RN, a Cidadathl e o bairro de Ponta
Negra, para uma melhor visualizagdo do universapsado (Figura 1), bem como o
bairro de Ponta Negra com a lista de hotéis/pouspaded/albergue pesquisados, em anexo
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Extremoz

LagoaAzul

Pajucara

N. Senhora d

Apreseniagao Redinha

Sio Gongalo
do Amarmante

Ponta Negra

Candel&ia
Planalto

Macaiba

Pamamirim

| O Area de pesquisa

FONTE: Mapa base IBGE, 2000. Adaptado por R. Franga

Figura 1: Cartograma de localizacéo das empresas pesquisadas no bairro de Ponta Negra, Natal/RN
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Capitulo 4

Apresentacao e analise da pesquisa

Este capitulo se inicia com a apresentacdo de algimormacdes que facilitardo
a compreensao do universo da pesquisa, no tocasue aplicacdo. Na sequéncia, sera
tracado o perfil dos meios de hospedagem juntogaass foi desenvolvida a pesquisa.
Posteriormente, € feita a descricdo dos resultatitisios por meio da aplicacdo do
questionario. Ao final do capitulo, seguem algun@ssideracbes a respeito do
levantamento apresentado, com base nas entrevesitizadas e na andlise de seus

resultados.

4.1 Consideracoes para a tabulacao dos dados

Na seqiéncia, sao apresentadas algumas informem@&deradas relevantes para

a analise dos dados, assim destacadas:

* Quanto a aplicacdo do questionario, 0 mesmo foicagh somente com
proprietarios, gestores, e/ou gerentes das empwsitedas, com intuito de obter uma
melhor qualidade e confiabilidade nas respostas;

= Os questionarios foram validados na integra, temdwista que os aplicadores

foram devidamente treinados, e ndo deixaram peagls®m respostas;

» O tempo de médio de aplicagdo do questionario wagidre 25 a 30 minutos
por questionario aplicado, apds conversa introtutfos aplicadores com os respondentes;

= As empresas pesquisadas forneceram material infioonsobre sua atuacéao,

tais como: cartdo de visittblders,amostra de material, em anexo.

= A aplicacdo do questionario foi facilitada em fumcde ser feita em um
ambiente reservado, com celulares desligados; eh@agos em que o0s respondentes
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descreviam outras informag¢8es ndo solicitadas estogunario, que foram sendo transcritas
no verso do mesmo; os aplicadores considerarammu#os motivos que facilitaram foi o

periodo de aplicacdo — outubro e novembro — mesesiderados ainda em baixa
temporada turistica, e com circulacdo razoavel depédes, facilitando assim a

disponibilidade dos respondentes;

» todos os respondentes fizeram uma declaracdo déneiauem relacdo a
publicacdo dos resultados para fins académicoslospaucos os solicitaram coOpias do

questionario.

A equipe que aplicou a pesquisa e entregou o0s iqunésbs ja aplicados
descreveu suas opinides em relagdo a abordageemddida nas empresas. Ficou claro
gue a RSE esta na pauta das empresas, por varin®sneomo: a relacéo direta da RSE
com a imagem da empresa, com o efeito da reduca@wnsies, diferencas competitivos,
imposi¢cdes de orgdo fiscalizador, dentre outros. dhservado também que a RSE
ambiental, por si s, pouco inspira 0os gestoresmraitem providéncias voltadas para as

gquestbes ambientais.

Outro dado apresentado pela equipe que aplicouestignario foi o relato dos
respondentes sobre o0 reconhecimento da importaeigematica abordada, e sobre
atuacédo da empresa como fator determinante de céodie melhoria no local onde esta

inserida.

4.2. Perfil da empresas pesquisadas

No tocante ao perfil das empresas, algumas caistatas merecem destaque. No
tocante a localizagéo, foram pesquisadas todaseasejsituam no bairro de Ponta Negra,
sendo Meios de Hospedagem do ramo do turismo seguamdEmbratur, conforme

apresentacao que segue (Tabelas 1, 2, 3,5).
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Tabela 1: Classificacdo das empresas pesquisadas, por tipos de meios de hospedagem

DESCRICAO DA ATIVIDADE NUMERO DE EMPRESAS %
Hotel 42 53,8
Pousada 24 30,8
Flat 10 12,8
Hotel/Albergue 2 2,6
Total 78 100%

Fonte: Pesquisa de campo em Ponta Negra, out/nov, 2007.

Tabela 2: Média aritmética simples das empresas pesquisadas dos meios de hospedagem
de ponta Negra-Natal/RN

DESCRICAO NUMERO DE LEITOS
Numero minimo de leitos 8
Numero méximo de leitos 230
Total de leitos dos meios de hospedagem pesquisados 5.076
Quantidade de empresas pesquisadas 78
Média aritmética simples 66 Leitos/empresa

Fonte: Pesquisa de campo em Ponta Negra, out/nov, 2007.

Tabela 3: Moda aritmética das empresas pesquisadas dos nimeros de leitos por meios de

hospedagem
VARIAGCAO DO NUMERO QUANTIDADE | % MODA ARITMETICA BRUTA
DE LEITOS
Até 30 leitos 24 30,8 -
31a50 20 25,6 MAB=24+20/2=22
51 a 100 18 23,1 -
101 a 200 11 14,1 -
201 a 300 3 3,8 -
Acima de 300 2 2,6 -
Total 78 100% -

Fonte: Pesquisa de campo em Ponta Negra, out/nov, 2007.
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Tabela 4: Classificacdo das empresas pesquisadas por tempo médio em atividade

INTERVALO ENTRE OS | HOTEL | POUSADA | FLAT HOSTEL/ TOTAL %
ANOS ALBERGUE | POR ANO

0 a3 anos 8 7 4 - 19 24,4
3 a6 anos 5 7 3 1 16 20,5
6 a9 anos 5 2 1 - 8 10,3
9a 12 anos 12 2 - 14 17,9
12 a 15 anos 3 4 1 - 8 10,3
15 a 18 anos 4 1 1 - 6 7,6
18 a 21 anos 2 2 1 5 6.4
21 a 24 anos 2 - - - 2 2,6
Total - - - - 78 100%
Média de anos de atividade | 9 anos 8 anos 6 anos 12 anos - -

Fonte: Pesquisa de campo em Ponta Negra, out/nov, 2007.

Na classificacdo da atividade desenvolvida, osih@®0 0s que apresentam o
maior numero de empresas (53,8%); apesar da methigeca ser de 66 leitos nos meios
de hospedagem, é facil encontrar a moda aritméec22 leitos, evidenciando que existe
um numero reduzido de empresas com capacidadéaebastante relevante em relacéo a

outros.

O fortalecimento e a permanéncia dos hotéis nadgeasstudo apontados como
fatores resultantes do processo de melhoria danizdigio local, apesar do maior nimero
de empresas possuirem idade recente, ou seja, &rared anos. A constituicdo do
segmento, no local, foi contemporanea a fatoresocmmrescimento da atividade turistica
devido aos investimentos publicos e privado, a agdBrograma de Desenvolvimento do
Turismo (Prodetur) e as facilidades concedidas pafmanciamento da construcdo de
hotéis. No ano de 2006, o governo brasileiro radasi exigéncias feitas aos estrangeiros
interessados em abrir um negécio préprio no pafendCresultado, o investimento de
pessoas fisicas em territério nacional aumentou6Bfi%e, e chegou a 112 milhdes de
dolares. E entre os estados que mais captou racfoiso RN. O segmento que apontou
interesse em investir foi em hotéis e pousadasiidegle restaurantes, iméveis, comércio
e importacao/exportacao (BEM VINDOS..., 2006, p- 46

Outro fator apontado é o processo de melhoria doobde Ponta Negra, com 0s
investimentos publicos federal, estadual e muniicipas setores como saneamento,

abastecimento de agua, transportes urbanos, abéoizconstrucdo de pracas etc.
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Quanto as empresas com mais de doze anos, quspmrdem a poucos hotéis,
sdo advindos da existéncia de muitas casas deeveraanto na orla maritima quanto no
bairro, as quais, posteriormente, foram transfooma@m meios de hospedagem,

restaurantes e locais de prestacdes de servicos.

4.3 Resultados obtidos com a aplicacdo dos indicade Ethos de RSE
(adaptado)

Apoés a apresentacdo do perfil das empresas pedgsissegue a descricdo dos
resultados auferidos por meio da aplicagédo do mumsio, baseado nos Indicadores Ethos
de RSE, adaptado a realidade das empresas.

A apresentacdo que segue obedece a estrutura aunpde&oo conjunto de
Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empagssendo utilizandas, portanto, as

seguintes dimensoes:
6) valor e transparéncia e governanca,
7) publico interno;
8) meio ambiente;
9) fornecedores;
10) consumidores/clientes;
11) comunidade;e
12) governo e sociedade.

A ordem numeérica dos temas possui cada uma seulgrmoportancia, e em nada
tem relacdo com a sua sequéncia numérica. Todogforum conjunto de indicadores

para a avaliacdo e o planejamento das praticaSée R

4.3.1 Valores, transparéncia e governanca

Este bloco abrange os seguintes tépicos: autoae@uole conduta da empresa, ou
seja, apresenta 0 posicionamento ético formal @uda@empresa, e a exposicdo de sua
conduta frente a esta temética; e relacdes depasdrzia com a sociedade, evidenciadas
por meio formal de fiscalizacdes e por elaboragidaeimonstrativos.
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No tocante auto-regulacdo e conduta das emprespsnto aos valores éticos,
87,2% das empresas pesquisadas realizam exposicggus valores éticos, e 0s publicam
por meio de materiais institucionais, tais cofotders cartdes e publicacdes de circulacao
interna. Estas formas de publicacédo, especialmenfelder e cartdes englobam outros
objetivos, como a divulgacdo dos servicos prestadadigacdo da imagem da empresa a
comportamentos éticos. As publicacdes que circulgernamente na empresa, por sua
vez, disseminam os valores e principios éticos dssnm, e 0 que esperam no
comportamento do empregado. A situacdo é oportpos 84,6% deste material
contemplam empregados, fornecedores, meio ambiemt@)nidade/cliente e governo. A
exemplo o Hotel Ponta Negra, que reune seus fuagem para instruir sobre
posicionamentos éticos da empresa, seja em relacfessoa humana, seja para a
conscientizacdo da importancia da reducéo de diisfer e de insumos usados nos meios

de hospedagem.

Em relacdo a fiscalizagdo, 91% das empresas dissenmasido fiscalizadas, e
apontam que o 6rgado que mais fiscalizou foi o Mémie do Trabalho, com 83,1% dos
casos. Sao apresentados a seguir os principaigerdea de fiscalizacdo das empresas

pesquisadas (Gréfico 1).

Instituto
Nacional de
Previdéncia
Embratur Social -
Ministério 1,5% INSS; 28,2%
do Trabalho
e Emprego
MTE 83,1% Instituto de
Covisa; Defesq do
1.5% Meio
Ambiente -
Idema;
71,8%

Gréfico 1: Principais 6rgédos de fiscalizadores das empresas pesquisadas em Ponta Negra
Fonte: Pesquisa de campo em Ponta Negra, out/nov, 2007.
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Este percentual é parte integrante da campanhiaa#diZacdes do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) no Brasil, que em 2006¢cdiizou 357.319 empresas,
alcancando 30.68.772 trabalhadores; e em 2007aliisn 357.788 estabelecimentos,

alcancando um numero de 32.178.33 trabalhadores.

As fiscalizacBes realizadas em 2007, no pais,aratit da informalidade e
incluiram nos beneficios trabalhistas e prevideimsaprevistos nas Consolidagbes das
Leis do Trabalho (CLT) 746.245 pessoas por meiagd® fiscal. Regularizou a condicéo
de cerca de 7.999 criancas, “excluidos aprendizestontradas trabalhando nestes
estabelecimentos. Estes dados séo favoraveis, vilidizam a reducdo do trabalho
escravo, do trabalho infantil e o pagamento denizagdes; bem como contribuem para a
formalizacdo do trabalho e das alternativas legais saida do pais da informalidade
(BRASIL. MINISTERIO..., 2008).

As empresas pesquisadas apontam que o Instituietisa do Meio Ambiente
(IDEMA) fiscalizou 71,8% destas empresas. O logadleo se encontram as empresas é
propicio a atuacao dos fiscais do meio ambienteddeser todo em éarea litoranea com
praias, dunas e mata verde, sendo relevante tarnbémpacto ambiental que a prépria
atividade das empresas pode causar. No entante, dediacar que apenas 8,5% das
empresas fiscalizadas foram multadas, o que evelen@lto percentual de empresas

adequadas as regulamentacdes impostas pelos éayapstentes.

Em relacéo a existéncia de um cédigo de ética flonas empresas pesquisadas,
53,8% delas possuem o referido codigo, estando simmelisponivel para consulta por
parte dos empregados, clientes e interessado® Eles, ha que serem citados o Hotel
Ponta Negra; Apart Hotel Aguau; Apart Hotel Casariga, entre outros. Para as demais
empresas, 94,4% afirmam proibir praticas comeraaisoncorréncias desleais, suborno
etc. e/ou atos discriminatérios de género e ragacismo, exclusdo da mulher. Estas
empresas treinam seus funcionarios sobre valoias gtlesde o ato de sua admisséo ou
periodicamente, e contribuem para o desenvolvimsmtentavel em nivel local. Todas as
empresas afirmam cumprir suas obrigaces trabadhigtrevidenciarias e tributarias, e
utilizam dialogo para a solucdo de conflito inter@bresultado € positivo, pois retne a

conduta da empresa e a presenca efetiva dos drgalizadores.
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Quanto dransparéncias com a sociedad®, conjunto das empresas pesquisadas,
nenhuma delas afirmou que foi denunciada por @stite concorréncia desleal. Destas,

96,2% mantém comunicagcdo com quem critica a nautezseus produtos ou Sservicos.

Em relacdo a elaboracdo do Balanco Social, esteortrativo retne um
conjunto de informacfes sobre os projetos, bewsfieg acdes sociais dirigidas aos
empregados, investidores, analistas de mercadmisizis e a comunidade; sendo utilizado
também como instrumento estratégico para avaliamudtiplicar o exercicio da
responsabilidade social corporativa (INSTITURO BRASRO..., 2008). Uma vez
guestionadas, cerca de 56,4% das empresas pesguisHdtmam elaborar este
demonstrativo. No entanto, as equipes de pesquesadodo tiveram acesso aos
demonstrativos quando solicitados. Para as denmajgesas que dizem nao elaborar o

demonstrativo, 84% delas sinalizam que gostariantitizar este mecanismo.

4.3.2 Publico interno

A segunda dimensdo contemplou o0s seguintes topiiékgo e participacao;
respeito ao individuo; trabalho decente. A expasidds trés topicos evidencia a relacao
empresa/funcionario/sociedade, e apresenta, psigaesente, a insercdo do empregado
nos Orgaos representativos, a formalizacdo doltralgao combate a informalidade. E, por
fim, politicas de remuneracao e certificacoes deslmondicbes de trabalho.

Dialogo e participacdo -Quanto ao regime de contrato de trabalho, todas as
empresas afirmaram obedecer a CLT, fato que tambese ser explicado devido os
empregados deste segmento possuirem 0s cinco ébergpre caracterizam contrato de
trabalho regido pela CLT, tais como:

a) habitualidade — o trabalho deve ser prestado d¢@itualidade pelo

empregado;
b) subordinacao — o trabalhador é subordinadogdbrpelo empregador;

c) onerosidade — o trabalho ndo é gratuito, e oregaplor tem o dever de pagar

remuneragao ao empregado;
d) pessoalidade — ndo pode fazer-se substituioytoa pessoa;
e) alteridade — o empregado trabalha por conta whpregador, sem a

configuracdo de autdbnomo.
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Apesar de o ramo de atividade possuir sindicat@rigdou seja, organizacao
representativa de categoria de profissional ou @Goama, com objetivo de zelar por
direitos especificos do segmento profissional d gepresenta, a convencao coletiva do
trabalho da atividade dos meios de hospedagem gbras particularidades no
desenvolvimento, destacando os direitos e devesssethpregados e empregadores no
segmento em que atuam. Dentre os quais, ha quiesercada clausula regulatéria, pela
qual, uma vez empregado neste segmento, salvotdezagdo expressa do empregado, a
empresa devera descontar mensalmente 2% do saéariempregado a titulo de
mensalidade sindical em favor do sindicato de el&snvencéo coletiva do sindicato dos
hoteleiros de Natal/ 2008. Quando questionadas sobinculagcéo ao sindicato de classe,
79,5% das empresas afirmam que os seus empregaal@indicalizados. Nas empresas

vinculadas, 76,9% estdo com todos os empregaddisaizados (Gréfico 2).

Nao
Sindicalizados;
20,5%

Sindicalizados;

79,50%

Gréfico 2: E mpresas pesquisadas com empregados sindicalizados
Fonte: Pesquisa de campo em Ponta Negra, out/nov, 2007.

Este dado é muito expressivo, uma vez comparadarasoatividades, como a
téxtil, que tem menos de 30% dos empregados slizdidas (BRASIL. MINISTERIO...,
2008) A informacdo € positiva devido os direitos fundataen do trabalho serem
relacionados a liberdade sindical, e ao reconhettonede negociacdo coletiva
(ORGANIZACAO..., 2008).
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No conjunto das empresas pesquisadas, apenas [0s2ui Comissao Interna de
Prevencéo de Acidente (Cipa), a qual tem por algetiprevencao de doencas decorrentes
do trabalho, para tornar compativel e permanemtabalho com a preservacao da vida e a
promocdo da saude do trabalhador. E obrigatorimaspem casos de empresas que
possuam em seu quadro de funcionario um numerd eguauperior a 50 colaboradores
(BRASIL. MINISTERIO..., 2008). Este dado justifise pelo baixo nimero de empresas
pesquisadas, com o quadro de funcionario igualupersor a 50 empregados; ou seja;

todas as que afirmaram possuir mais de 50 empregdidmam também possuir a Cipa.

Na participacao dos empregados, 96,2% das empmésasram ouvir sugestdes
e criticas dos mesmos, para melhorar o funcionaan@atempresa, por acreditar que o0s
empregados estdo diretamente ligados a atividape; eonsequéncia de estes ouvirem as
opinides dos clientes. Desse, modo 79,5% permitgrariicipacido de representantes dos
empregados na formulacdo das estratégias globaisiegdcio, e 82% praticam a
transparéncia de seus resultados; ou seja, rgparaans empregados os resultados obtidos

depois das decisdes tomadas, baseadas em infosraelés.

Respeito ao individuo No tratamento ao “respeito ao individuo”, 93,6% das
empresas evidenciaram sua postura de combateabalhio infantil, motivada por
programas de politicas publicas, como o Program&rdedicacdo do Trabalho Infantil
(Peti), fiscalizacbes e oOrgaos reguladores, comaistério do Trabalho e Emprego;
vontade politica e vigilancia da imprensa podembim ser fatores determinantes para
gue ocorra 0 combate ao trabalho infantil, quetér feelevante no Nordeste. De acordo
com o diretor do Departamento de Fiscalizacdo doistério do Trabalho e Emprego,
Leonardo Soares, (BRASIL. MINISTERIO..., 2008) @ede 80% dos trabalhadores com
idade até 15 anos atuam na economia familiar (cdsakerceiros, lavouras, pequenas

fabricas).

Quando a contratacdo de aprendiz, apenas 34,6Mtareadstas contratacdes. No
entanto, quando o fazem, 88,9% buscam empregarv@mjoapds encerramento do
programa de aprendizagem na propria empresa, @ogkrse a obrigatoriedade de manter
em seu quadro no minimo 5%; e, no maximo, 15% den® aprendizes, com idade entre
15 e 18 anos. Observando as exigéncias nas cadieatade aprendiz, podem ser
destacados alguns motivos que podem dificultarea@uldestes contratados nas empresas,

tais como:
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a) As empresas que contratam aprendiz devem palgaiosao mesmo no horario
em que estiver em sala de aula, mesmo que, napeietaElo ndo estejam na empresa, em

horario de trabalho;

b) Caso ocorra incompatibilidade entre o horaridutheionamento da empresa e
horario de aula, a empresa deve continuar pagandaldsio ao aprendiz, bem como
fornecendo condi¢cdes de locomocdo da empresa/mesadéscola, estando o mesmo

freqlentando a escola;

c) As distancias entre as empresas, escolas €megd sdo diferentes, e as vezes,

nao é possivel freqlientar o trabalho no periodmlesomente nas férias dos aprendizes.

Com relacao as oportunidades de estégio, 66,7%afirofertar; e 90,4% destas

afirmam contratar o aprendiz como funcionario gtetio final do estagio.

A regulamentacdo do estagio de estudantes foi edstadba desde 1977 pelo
MTE, em atividades de aprendizagem social, praiiedi e cultural, proporcionadas ao
estudante pela participacdo em situacdes reaisidde ev trabalho de seu meio, sendo
realizada na comunidade em geral ou junto a pegso@scas de direito publico ou
privado, sob coordenac&o da instituicdo de enSRASIL. MINISTERIO..., 2008).

Quanto ao beneficio do Salario Familia, obrigatdtesde 1946, por meio da
CLT, é concedido ao funcionario mediante documémtagie comprove este direito. Os
referidos documentos, nos casos de ter criancasnoemos de 7 anos, sdo: caderneta de
saude do Ministério Saude atualizada com as vad@sacDas empresas pesquisadas,
76,9% afirmam solicitar; a declaragcdo de frequéngisescola para os filhos dos
empregados com idade entre 7 e 14 anos, inclusi@ecas portadoras de necessidades
especiais, em dois momentos do ano — maio e noeemlatualizadas periodicamente.
Apenas 61,5% empresas solicitam esta documentaggano sendo este um beneficio
pago pelo Instituto Nacional de Seguridade SodME$), com base na documentacao

apresentada pelos funcionarios.

Todas as empresas pesquisadas afirmam contratsmagesm seu quadro de
trabalho, independente de cor/raca, sexo/géneligjae opcdo sexual e necessidade
especial. Das empresas pesquisadas, 96,2% posswerasne processos para combater
situacdes de assédio moral/sexual. E, independdatesua condicdo reprodutiva,

contratam, promovem ou demitem mulheres (Quadro 18)
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QUESTIONAMENTOS RESPONDERAM RESPONDERAM %
SIM % NAO %

Possui nhormas e processos para 91,3 8,9 100
combater situacdes de assédio
moral/sexual
Contrata, promove ou demite 3,8 96,2 100
mulheres por causa de sua condi¢do
reprodutiva

Quadro 18: Posicionamento das empresas pesquisadas no combate a discriminacdo
Fonte: Pesquisa de campo em Ponta Negra, out/nov, 2007.

O “Cdbdigo de conduta ética para evitar exploragdaal infanto-juvenil” busca
evitar o abuso e a exploracdo de criancas e a@oliescpor parte de turistas. De acordo
com a Secretaria de Direitos Humanos da Prefettar®ecife, Karla Menezes, a capital
pernambucana, ao lado de Salvador/BA, Natal/RNrealeza/CE, estas figuram como as
principais capitais do Nordeste em que ha maiajiacia desses crimes (CODIGO...,
2008).

Trabalho decente £Em sua politica de remuneracao, beneficio e carréit,4%
das empresas pesquisadas possuem um plano deacarsalario para os funcionarios.
Quanto a satisfacdo dos empregados em relacdorarsuaeracao e aos beneficios, 66,7%
das empresas possuem mecanismo para medi-la. D&6#&% pagam hora-extra a todos
os empregados que realizam atividades em tais gewli Esta realidade pode estar
diretamente ligada ao conhecimento do empregadoe sob seus direitos, a acéo
fiscalizadora do MTE e a da presenca do sindicato.

Quanto a certificacdo de boas condicbes de trapdBB% das empresas
afirmam possuir, reconhecendo as boas condi¢coaalEho e salde e seguranca de seus
empregados. De acordo com o0s depoimentos da equéaplicou a pesquisa, tal pratica
esta voltada para os exames periddicos solicitadssfiscalizacdes, como atestado de
saude; ou seja, as certificacbes apresentadas lggtdlas a obrigacdo legal, em vez de

certificacdo como diferenciais competitivos de lemgpresa em relacao a outra.

Frente a condicdo da atividade com periodo sazasakmpresas admitem e
demitem funcionarios freqiientemente em seu quadrdudcionarios. Das empresas
pesquisadas, 98,7% afirmam que, diante da redugiopeabssoal, comunicam as

razdes/motivos das decisdes tomadas.
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Quanto a conscientizagdo, 76,9% dizem esclareceimportancia das
contribuicbes previdenciarias para a preparacdoamasentadoria e/ou programa de

previdéncia complementar.

Quando questionadas se desenvolvem acdes de rabjphidiasle social, voltadas
para o publico interno, 76,9% afirmam que sim. Entte as areas investidas, estdo
educacédo e saude, com mais de 71%. No entantoyermguestionadas sobre desenvolver
atividades de RSE voltada para o publico intermesposta foi de que 55,6% afirmam néo

fazerem por acreditarem ja ter feito sua obrigdegal.

4.3.3 Meio ambiente

Na terceira dimensédo da pesquisa, nas questoesonsldas ao meio ambiente
sdo observados sob o0s seguintes topicos: respbdadéifrente as geracoes futuras sao
acOes ou comportamento desenvolvido pela empresantpactam no meio ambiente; e
gerenciamento do impacto ambiental é forma de gererento das acbes da empresa que

podem reduzir o impacto ambiental.

Responsabilidade frente as geracdes futura¥isando a contribuir para a
conscientizacdo dos empregados em relacdo aosodeaafbientais, a importancia deste

tema é de conhecimento por parte de 92,3% dosdinéitos das empresas (Grafico 3).

Nao Reconhecem:
7.7, %

Sim: 92,3%

Grafico 3: Reconhecimento dos empregados acerca da relewdnti@amento do meio ambiente
por parte da empresa
Fonte: Pesquisa de campo em Ponta Negra, out/nov, 2007.
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A relevancia do tratamento do meio ambiente paepdas empresas pesquisadas
evidencia-se pelo fato de 97,4% delas desenvolve@ampanha interna de reducdo de
consumo de agua e de energia, ou estabeleceramaprate consumo consciente,
motivadas inicialmente pela reducéo de custosresemfiiente, melhoria do meio ambiente.
Esta informacdo também encontra base nos seguatiss: dois tercos das empresas
pesquisadas prioriza a contratacdo de fornecedoresenham boa conduta ambiental; e
62,8% preferem fornecedores que possuam certificagio-ambiental. No entanto,
apenas 21,8% das empresas pesquisadas possudinacéds ambientais. E, quando
questionadas quais certificagbes, citam a higiedzado local de hospedagem e por
Coordenacéo de Vigilancia Sanitaria (Covisa). Ha spr ressaltado que estas certificacdes

sao obrigac0des legais.

E importante destacar que obrigacdo das emprebas aseguranca no trabalho
como sendo um conjunto de medidas que sao adotsadasio a minimizar os acidentes de
trabalho, doencgas ocupacionais, bem como protegeegridade e capacidade de trabalho
do empregado é prevista no CLT; e Covisa, 6rgdo vis@ a garantir condicdes de
seguranca sanitaria, controlando o risco e o dasaide, decorrentes de procedimentos,
métodos e técnicas; bem como, condic¢es fisicaniigs de locais publicos ou privados,
com intuito de proteger o individuo.

Gerenciamento do impacto ambientalGensiderando os impactos ambientais
causados pelos processos necessarios ao deserertlvide sua atividade, outro dado foi
observado: quando questionadas sobre a realiza;&oleta seletiva, apenas 58,9% das
empresas pesquisadas afirmaram realizar, mesm®o senuiojeto de coleta seletiva ja
implantado pela Prefeitura Municipal do Natal, nairto de Ponta Negra, tornando

favoravel sua pratica devido a intensificacdo naldacéo da pratica de coleta seletiva.

Quanto ao desenvolvimento de acbes de responsatalisocial voltadas para o
meio ambiente, 62,8% das empresas disseram fazerscagbes além das obrigagbes
legais. Dentre a citagdo das agbes mais realiz888% realizam coleta seletiva; 22,4%
realizam trabalho de conscientizacdo; e 16,3% Iugealucdo de consumo de energia.
Uma vez questionadas as outras empresas, saanopais motivos que as conduziram a
nao realizacdes de acbes socialmente responsadltidas para 0 meio ambiente: 34,5%
afirmam estar sem recursos para tal fim; e 24,18%d#&am que ja fizeram o suficiente ao
cumprir as obrigacfes legais. Desse modo, a comsai@xiste, mas 0s atos nao sao

executados.
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4.3.4 Fornecedores

Nesta dimensao, sédo avaliadas a selecédo e asipsrcem fornecedores. Para
tanto, alguns critérios foram observados, comoasempresas possuem programa de
responsabilidade social empresarial para a cadeiafodnecedores. Das empresa
pesquisadas, 84,6% responderam que nao; 98,7%asedimmque evitam aquisicao de
produtos “piratas” falsificados ou fruto de roubds cargas; e que, preferencialmente,
92,3% delas compram a fornecedores locais, conitante apoiar a economia local
(Gréafico 4).

Nédo 7.7 %

Sim 92,3%

Gréfico 4. Empresas que compram preferencialmente a fornecedores locais, para
apoiar a economia local
Fonte: Pesquisa de campo em Ponta Negra, out/nov, 2007.

Quanto a contratagdo desses fornecedores, se daddilos ou grupos da
comunidade, como: cooperativa de pequenos prodytgreipos excluidos, populacdo
indigena, pessoas com deficiéncia, somente 55,iihaabm que sim, apresentado uma
insercao relativa, ainda que, quando questionadassts preferéncia estava ligada aos
precos praticados, 89,4% apontaram este como unpmiospais motivos. Ocorre um
posicionamento expresso em que 97,4% das empré@sasomtratam fornecedores que

utilizam mao-de-obra infantil, pelos mesmos motigestacados no bloco anterior.

Segundo a OIT, entre 1992 a 2004, o Brasil consegedluzir em 60,9% o
trabalho infantil na faixa dos 5 aos 9 anos deed&da atividade entre 10 e 17 anos caiu
em 36,4% no mesmo periodo. Os dados constam riériel&O Fim do Trabalho Infantil:
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um objetivo ao nosso alcance”, lancado em maio @@6,2pela entidade. Com este
desempenho, o Brasil é considerado um exemplo deégpossivel eliminar o trabalho
infantil (BRASIL. MINISTERIO..., 2008).

Quanto as acdes de responsabilidade social volfatasos fornecedores, 92,3%
da empresas pesquisadas nao as realizam; e quaesttogadas quais os motivos de nao
realizarem, 31,9% apontam que néo fazem porqukenges ndo exigem.

4.3.5 Consumidores e clientes

Neste bloco, € analisada a dimensdo social do samsConsiderando a sua
imagem de credibilidade e confianca, 82% das erapre&videnciam as préaticas de
responsabilidade social junto a consumidores atele e que esta é também uma das
estratégias utilizadas por dois tercos das emppmasenfrentarem a concorréncia. Para
66,7% das empresas pesquisadas, de algum modoasssidiada a competitividade da

empresa (Grafico 5).

Nao Evidenciam;
17,5%

Sim; 82,5%

Gréfico 5: Empresas que evidenciam as praticas de responsabilidade social junto a consumidores
e clientes
Fonte: Pesquisa de campo em Ponta Negra, out/nov, 2007.

Quanto ao seu compromisso para com qualidade desgzae 98, 7% das
empresas pesquisadas afirmam que nao tiveram, ltiw®gl anos, nenhuma campanha
publicitaria tirada do ar ou recolhida por pressio organizacées da sociedade civil
organizada; 92,3% das empresas oferecem Servi¢gdgetelimento ao Cliente (SAC) ou
outra forma para receber e encaminhar sugestoesi@pe reclamacdes relativas aos seus
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produtos e servicos; e ainda, 91% delas promovemainento de atendimento aos seus
funcionérios, para uma relagéo ética e de respeittireito do consumidor. Na tentativa de
fazerem seus funcionarios agir com rapidez e amanoa resolucéao de problemas, 94,8%

afirmam treinar e incentivar seus profissionais.

Quanto a seguranca dos dados cadastrais dos s]i@Xg% afirmam fornecer
informagdes a terceiros apenas mediante a autaozig; cliente.

Quanto ao questionamento se desenvolvem acdes sgensabilidade social
voltadas para os consumidores e clientes, 57,7%rdrealizar, e que as principais acdes
sdo 0 consumo consciente, sendo que 93,3% dos pades) ser por meio de palestras e
de exposicado da opinido dos gestores em relacd@ssmto, como conscientizacdo do
consumo necessario, excluindo o desperdicio; adetta das causas ambientais e seu
posicionamento, o que reflete em uma imagem maigiye da empresa, de acordo com
informacBes da equipe de entrevistadores. Pard®d&s empresas, esta é uma das
estratégias para conseguir mais clientes. Par&rasisl empresas, 54,5% afirmaram que
nao realizam, sendo o principal motivo o fato de gsi clientes ndo exigirem estes tipos de

acoes.

4.3.6 Comunidade

Na dimensdo comunidade, foram observados dois agpicelacbes com a
comunidade local, voltadas para o gerenciamentiongacto da empresa na comunidade
do entorno; e acdes sociais realizadas pelas eaggpasa atender as comunidades em suas
diversas formas (Conselhos Comunitérios, Organeadfio-governamentais, associagoes

comunitarias etc) seja com financiamentos ou apemasenvolvimento.

Relacbes com a comunidade local Gonsiderando 0s possiveis impactos
relacionados a sua atividade e a vida da comunidadgual estédo inseridas, 92,3% das
empresas pesquisadas reconhecem que a comunidagi®réante nas suas tomadas de

decisbes empresariais.
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N&o Empregam;
29,5%

Sim; 70,5%

Gréfico 6: As Empresas que empregam, preferencialmente, pessoas do local em que
estdo inserias
Fonte: Pesquisa de campo em Ponta Negra, out/nov, 2007.

Desse modo, empregam, preferencialmente, 70,5%ames® local, dando-lhes
formacado, com o objetivo de aumentar os niveisuddifqcacdo e renda da comunidade na
gual estdo inseridas.

Quanto ao respeito aos valores, praticas e conkatinda comunidade na qual

atuam, 92,3% das empresas pesquisadas afirmam \@dmo

Quanto a realizacdo ou participagdo em campanhasmeidnais ou de interesse
publico, 62,8% das empresas ndo realizam. Apesd6dto, dentre elas, oferecerem
oportunidade ao empregado em participar de trabathmtario; e 48,7% afirmaram que
incluem acdes socialmente responsaveis no seujgiaeeto estratégico, com intuito de
retorno financeiro; e para dois tercos delas, essass sao planejadas e realizadas pelos
sécios; apenas 38,5% utilizam os incentivos fisdaiseducdo ou desconto de doacdes e

patrocinio.

Acado social -Quando questionadas se desenvolvem acdes de rabpidasie
social voltadas para a comunidade, 64,1% das eagppsquisadas afirmaram que sim.
As é&reas nas quais mais investem sdo educacdo b68%asos) e cultura (18%). Os
beneficios para as empresas devido aos investimentoeducacao e cultura sdo os mais
efetivos agentes de transformacao social, poistgeraprego e renda, contribuindo para a
diminuicdo da desigualdade social e violéncia, cbemeficios para a sociedade
(GUANANDI..., 2008).
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Os publicos em que as empresas mais investem gaados de jovens, com 90%
dos casos. Estas agbes séo realizadas, na suamadéo, na comunidade do entorno; e

em Natal, em geral, 42%.

4.3.7 Governo e sociedade

Ao serem analisados os dados da dimensdo “goverrspceedade”, séo
observados o0s seguintes aspectimansparéncia politica as contribuicbes para as
campanhas politicas realizadas pelas empreda&ranca social com a influéncia social

e participacdes em projetos sociais e governangntai

Transparéncia Politica -Com relacdo ao financiamento de candidatos, as
empresas pesquisadas afirmaram nao contribuire@ncdiiramente para nenhuma
campanha politica. Ainda assim, menos de um tda® mesmas incentiva debates

internos sobre a situacao politica local ou do.pais

Lideranca social -Quanto a contratacdo de seus empregados, dois tdao
empresas afirmaram recorrer a 6rgaos oficiais pamgratar empregados. E apenas 43,6%
trabalham em parcerias com instituicdes de endildigas ou privadas. De acordo com o
exposto no Grafico 7, a maioria das empresas pestps discutem temas relacionados a

sua area de atuacao, em féruns empresariais.

N&o participa;
25,6%

Sim; 74,4%

Gréfico 7: Empresas que participam de foruns empresariais e que discutem temas
relacionados a sua area de atuacdo
Fonte: Pesquisa de campo em Ponta Negra, out/nov, 2007.
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Quando questionadas sobre a sua contribuicdo emmagbgograma publico ou
privado, 56,4% das empresas pesquisadas afirmarantribzir. As principais
contribuicbes sdo para assisténcia social e a sadd&0% dos casos; e 36,4% sao para o

melhoramento da qualidade de ensino.

4.4 Resultados no tocante a estratégia competitigasuas limitacdes

Ao evidenciar suas praticas de responsabilidadgals@empresarial junto a
consumidores e clientes, com intuito de melhorasua imagem de credibilidade e
confianca, 82,5% das empresas pesquisadas informatiéizar esta pratica. Também
66,7% delas afirmaram que este posicionamento € damaestratégias utilizadas para

enfrentar a concorréncia.

Ao formularem as estratégias globais do nego6cio,5%9 das empresas
pesquisadas afirmaram utilizar a participacdo dpsesentantes dos empregados, devido a
estes estarem na linha de frente com o0s clientespoe isso, conhecerem com

particularidade as exigéncias dos mesmos.

A utilizacédo da responsabilidade social empresadaio vantagem competitiva €
uma pratica difundida no meio empresarial, por négoqual todas as partes ganham,
principalmente, a empresa, que associa sua imagagdes socialmente responsaveis; e,
por consequéncia, melhora sua credibilidade e @ogd, reduz seus custos de modo
consciente, facilitando a adesédo dos colaborad@ssfuncionarios também se sentem
valorizados ao participarem do processo, e adowmrpraticas apresentadas. Ha ganho
também para o meio ambiente devido a reducdo dacdimpda atividade. Ou seja, as
estratégias empresariais favorecem o ganho de toslosnvolvidos. S&o abordagens
inovadoras que envolvem outros conceitos, comaca, & responsabilidade para com o
meio ambiente, acbes empresariais conjuntas, oekatas com todos os publicos com os

quais a empresa interage.

As limitacBes a adesado as acfes socialmente resmispara algumas empresas
evidenciaram-se ao longo da pesquisa. Todas as gereforam questionadas acerca do
motivo para ndo desenvolverem acdes de resportsatglisocial, as empresas pesquisadas
afirmaram que ja fizeram sua obrigacéo legal. Hatk € evidenciado pelas respostas dos
representantes das empresas que, ao serem quass@ma relacdo ao seu publico interno,
55,6% afirmaram acreditar terem feito sua obrigalggal. As limitagbes sdo mais
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internas que externas, por acreditarem que acOémdas nao surtem efeito no meio
ambiente. Os percentuais sdo baixos quando obsardathensdes como: meio ambiente,
24,4%; e consumidores/cliente, 9,9%, devido eseems de facil visualizacdo da sua

imagem.
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Capitulo 5

Consideracoes finais e recomendacoes

O levantamento dos dados, e andlise destes cantphua elucidar os objetivos
gerais que compreende investigar e analisar aatégs desenvolvidas por empresas de
meios de hospedagem com fins de responsabilidadal ®an Ponta Negra, Natal/RN,
entre 2005/2006. E os objetivos especificos sugeriteste trabalho foram, portanto,

necessarios para a consecuc¢ao do objetivo gepestpiisa e dele extraidos:
f) Aprofundar o conceito de responsabilidade socesteatégia empresarial;

g) Levantar as acbes de responsabilidade sociakadalk nas empresas entre
2005/2006;

h) Relacionar acBes de responsabilidade social coraté&gias, evidenciando se
esta foi uma pratica em busca de competitividade;

i) Evidenciar os gargalos na visdo empresarial;
j) Propor recomendacdes para a pratica de acoedrsenie responsaveis.
. Ao mesmo tempo, apontou para novas pistas eadagacao da pratica a tedrica.

O presente trabalho resgata a afirmativa de MeS8¢RG05), de que as estratégias
empresariais formuladas atualmente devem consideEsuntos como meio ambiente,
responsabilidade social das empresas, valores lsmansatisfacdo dos funcionarios,
percepcéao dos clientes, entre outros. Sao discupségentes no cotidiano das empresas. E
a gestéo estratégica depende da harmonizacacasrterias do passado e as do presente,
considerando as tendéncias num mundo caracterprardotensas e sucessivas mudangas
sociais e tecnoldgicas. E preciso de um procesativor;, orientado para relacionamentos

duradouros, pautados por um compromisso com o Iséan-social.
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As evidéncias obtidas no levantamento dos dadosranas que a razdo para as
empresas inserirem acdes socialmente responsaeigtores desde conscientizagdo de

sua atuacado empresarial, credibilidade de sua Mmagelucao de custos, entre outros.

O debate central que permeou o presente trabalha forma de atuacdo das
empresas dos meios de hospedagem localizados erta Péegra/Natal, e seu
posicionamento em relacdo a SER. O que, de fatoreac

O trabalho procurou abordar aspectos ligados atiganém estudo, sem a
pretensdo de determinar ou ainda generalizar ontmssem questdo. Para tanto, a
investigacdo necessitou da adaptacdo do quesbordoi levantamento preliminar de
campo realizado pela equipe, e posterior analise résultados. O aprofundamento,
conforme apresentado no referencial tedrico, perraitvisualizacdo da evolucdo dos
conceitos sobre a RSE, viabilizando uma reflexposterior adequacao do instrumento de

pesquisa aplicado.

Apesar dos motivos decorrentes da adequacao dtian#e® e da aplicacdo do
modelo apresentado (binario), que também possuinag respostas qualitativas,
objetivo de sua aplicacédo foi atingido. Inicialmeenpor que foram aplicados junto a
proprietarios, gestores e gerentes das empresgsiga$as, o que confere confiabilidade
nas respostas, evidenciando também as acdes sewialmesponséveis realizadas pelas
empresas. Dai, foi observada a presenca da RS&uteage atuacao das empresas, embora

seja mais dificil estenderem as conclusdes emaelagk SE ambiental.

A situacdo averiguada € positiva na maioria dososéde hospedagem, e esta
representada por hotéis e pousadas, sendo 8 emlOadmpresas com capacidade de
hospedagem média de 66 leitos por empresa; embamtarpine nas empresas pesquisadas
namero menor (50 leitos). Sdo estabelecimentossguastalaram nos ultimos dez anos,
criados para aproveitar a “onda” de desenvolvimémtistico na Cidade do Natal, como
consequéncia dos investimentos publicos e privadosmeio do Prodetur. A multiplicagédo
destes estabelecimentos € contemporanea da medlodoairro de Ponta Negra em termos

de infra-estrutura, embora esta encontre-se limitad termo capacidade de suporte hoje.

No tocante as empresas adotarem uma conduta etjmassa institucionalmente
por seus materiais de divulgacdo, tal conduta éticeonfirmada pelo alto grau de
fiscalizacdo e baixo grau de transgressdo as noaufgsidas pelo niumero de multas

aplicadas.
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Empregados, clientes e fornecedores compartilhaamesso a essas normas de
conduta, que vao além das simples obrigacfes liategl previdenciaria e tributarias, ja
que redundam em proibi¢cdes as praticas comeraaisals ou ilicitas, e proibicdes a atos
discriminatorios. Deste modo, pode ser afirmadoexiste transparéncia na relacdo com a

sociedade, embora poucos ainda utilizem a praécgdaboracao de “Balanco Social”.

As relacdes, algumas positivas, entre empresaea piblico interno destacam-se
dentre as quais: a posicdo do empregado, as cesdd® trabalho (trabalho formal e
sindicalizado) e a preocupacdo em integrar sugestawitica dos empregados para
melhorar o funcionamento da empresa. Os dados;esfoa idéia de que o trabalho formal
predomina, apesar da sazonalidade da atividadeempgesas pesquisadas, 7 em cada 10
desenvolvem acdes de RSE voltado para seus fumcisng@rincipalmente, na area de
educacdo e saude, embora 5 em cada 10 empresacdiaseth-se satisfeitos por terem

cumprido suas obrigagdes legais.

No que diz respeito a questdao ambiental, 9 em tAdampresa priorizam uma
boa conduta ambiental, a fiscalizacdo das condigliehigiene e saude e risco ambiental.
Embora somente 2 em cada 10 possuam certificacAeeiatal. A maioria pratica coleta
seletiva de residuos sélidos, a busca pela redie&mnsumo de energia e o trabalho de
conscientizacdo ambiental. Neste ponto, a condei&rbiental existe em grau muito

superior aos dos atos realizados.

A preferéncia das empresas pesquisadas por parceirfornecedores locais
permite incentivar o desenvolvimento local e étibtas, poucas sdo as agbes de fato
voltadas para a cadeia de fornecedores. Dado esfé@ntado nas entrevistas com a
justificativa de que os clientes ndo exigem tal portamento da empresa junto aos seus

fornecedores.

No tocante a clientes e consumidores, 8 em cadaniffesas evidenciaram a
pratica de RSE, o que contribui para melhoria deisigem de credibilidade e confianca.
As acles internas superam outros tipos de preogepaor exemplo: na comunidade
local, 7 em cada 10 empresas utilizam mé&o-dedobed, contribuindo para o aumento da

renda e multiplicando acdes de educacao e cufitiripalmente junto aos jovens.

Apesar de as empresas assumirem certa posicaga@gditico local, poucas se
envolvem. Os caminhos preferidos das empresas diespeito ao recrutamento dos
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empregados junto aos 6rgdos oficiais, e contratdedstagiarios oriundos de instituicdes
de ensino publico e privado locais.

Neste campo, também educacdo, salude e assistdo@h destacam-se como
acOes de RSE, seja direta ou indiretamente. Destlo,npode ser concluido que existe
uma estratégia competitiva destes meios de hoseedam relacdo a pratica de RSE. Ao
associar sua imagem a acoes (internas, externaignsente responsaveis, as empresas
pesquisadas melhoram seu grau de credibilidadezeed seus custos e desenvolvem

praticas éticas no campo social.

Como contra-ponto a essa afirmacao positiva, vabera lembrar que muitos
empresérios afirmaram adotar esta atitude por cdospeso das obrigacdes legais.
Portanto, € confirmada a hipdtese de que as engputiiaam-se de praticas de RSE na

insercdo da sua visao estratégica.

As dificuldades estdo muito mais na visdo empralsainda limitada em termos
do alcance da RSE, o que leva a refletir teoricaensobre o hiato entre a teoria sobre RSE
e a realidade constatada em Ponta Negra. O ideaiafizado pelo Instituto Ethos e pelos

autores citados no referencial teorico esta lorgged a realidade.

Assim sendo, € preciso voltar no tempo, mostranoag praticas de RSE, dessas
empresas sao bastante tradicionais por serem adas@ capacidade empresarial de gerar
lucros, criar empregos, pagar impostos e cumpnn abrigacdes legais (TENORIO,
2006).

A maior parte dos autores citados afirma que hauewolugcdo do conceito de
RSE. Como e onde situar as empresas pesquisadabliografia citada, elas estdo em
nivel intermediario, de acordo com o quadro desdiaacdo do comportamento das
empresas as necessidades sociais, que apresema/ai de classificacdo destacados da
seguinte forma: 1. Obrigacdes sociais, 2. Respditkate social, 3. Socialmente

responsaveis, conforme quadro de niamero, 3. deerefial tedrico, capitulo 2.

J& para a classificacdo do Instituto Ethos ela&oesastante insipientes, talvez

seja motivado pela classificacdo em estagios des@domo seguem (Quadro 19).
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1. Estagio — Representa um estagio basico de acdes da empresa, no qual ela ainda se

encontra em nivel reativo as exigéncias legais;

2. Estagio — Representa um estagio intermediario de acdes, no qual a empresa mantém
um postura defensiva sobre os temas, mas ja comec¢a a encaminhar mudancas e avan¢gos em

relacdo a conformidade de suas préticas;

3. Estagio — Representa um estagio avangado de agbes, no qual ja sdo reconhecidos os
beneficios de ir além da conformidade legal, preparando-se para novas pressfes
regulamentadoras do mercado, da sociedade etc. A responsabilidade social e o desenvolvimento

sustentavel sdo tidos como estratégicos para o negécio;

4. Estagio — Representa um estagio proativo, no qual a empresa atingiu padrbes
considerados de exceléncia em suas praticas, envolvendo fornecedores, consumidores, clientes, a

comunidade e também influenciando politicas publicas de interesse da sociedade.

Quadro 19: Classificacao dos quatro estagios de avaliacdo de gestdo da empresa, e as questdes
da RSE.
Fonte: Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial, 2006.

7

Esse dado € confirmado em analise comparativa neses, dissertacdes e

artigos apresentados em eventos nacionais e intenass.

As empresas brasileiras apresentam grau diferencadnsercdo na RSE, fato
refletido pelas empresas pesquisadas. No tocgoeecapcao dos gestores em relacdo aos
investimentos em RSE, a preocupa¢do para com aeimayo fator motivador para a
continuidade dos investimentos. Poucas sdo as ypagges em divulgar as acoes

socialmente responsaveis e em desfrutar dos rdsslfasitivos destas.

Poucas vezes, as empresas certificadas pesquisaciasam a trajetoria que
conduz a RSE, apesar da visdo dos empresarios asrvoitada para a confeccao de
materiais de RSE.

A conclusédo aqui apresentada confirma a tendéecente e ainda desarticulada

das praticas de RSE, em Ponta Negra.

N&o foi possivel averiguar se esta postura esé@ioglada aos valores e crencas
dos lideres das organizacdes visto que esse ndoafeez dos objetivos da pesquisa, ou
sobre a influéncia do meio empresarial. E uma tecidé com alto potencial de
continuidade, como vetor de desenvolvimento ecoodrei social, ao contrario do que

Nascimento (2004) afirmou em sua pesquisa sobredRSEotéis de capacidade acima de
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50 leitos. As empresas pesquisadas neste estuddes@avolvem praticas filantrépicas,
mas de RSE.

Embora as conclusées ndo possam ser generalizadastqdo o setor da
atividade, o presente estudo de caso dos meiososigethagem em Ponta Negra tem

relevancia cientifica e académica dentro das lidiegsesquisa relevantes junto a Abepro.

Houve bastante dificuldade inicia para situar edarizar as empresas objeto da
pesquisa. Foi necessario visitar varias institlachem como, realizar um levantamento
preliminar em campo, para selecionar as empresaslaboracdo da equipe de estudantes
do Curso de Turismo da UFRN foi fundamental neatéepe na aplicacdo do questionario.
E de ser destacada a validade interna e externdattus apresentados, por este motivo,

dentre outros.

E apontada a necessidade de continuar a estudaessitica no mesmo setor de
atividade, em outros locais da Cidade do Natal ®&Np para averiguar se conclusao ora
apresentada permanece valida ao longo do tempo.
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Anexo |. LISTA DE HOTEIS/POUSADA/APART/ALBERGUE

Ruas/ Avenidas

Empresas

Avenida da Praia

Pousada Castanheira; Hotel Miramar

Avenida Desembargador
Joao Vicente da Costa

Hotel Enseada de Ponta Negra; Pousada Terra desMBBASC
Pousada Ponta Negra ; Pousada Maritimos; Hotebdausrco-Iris.

Avenida
Roberto Freire

Engenheiro

Granada Flat; Quality Suites Natal; Natal Panoratosel; Delphia
Terrazzo Ponta Negra Flat; Bello Mare Hotel; VeaeZiat Service
Natal Dunas Hotel; Enseada Praia Hotel; Hotel Pdvegra; Hotel
Olimpo; Ponta Negra Flat.

Avenida Erivan Franca

Hotel Pousada Sol; Inga Praia Hotel; AquamarinaaPsatel; Morro
do Careca Hotel, Beira-Mar Rosa Hotel Nautica; AwrzuHotel
Pousada; Manga Rosa Pousada.

Avenida Estrela do Mar

Pousada Maria Bonita Il

Avenida Praia de Pirang

Pousada Tropical

Avenida Praia de Ponta
Negra

Da Costa Albergue Hostel

Rua Augusto Saveiro Neto

Recanto das Jangadas Apart Hotel

Rua Cabo Bacopari

Cauim Pousada

Rua Cabo de Séo Roque

Pousada Emaus

Rua Claudio Gomes

Teixeira

Solar Tropical Hotel

Rua Coronel Inacio Vale

Riféles Praia Hotel

Rua Dr. Manoel A. B. de
Araujo

Lua Cheia Hostel; Pousada Coco-Verde

Rua Dr Silvino Meira

Pousada Ventos do Mar; .Apart Hotel Serantes

Rua Elias Barros

O Tempo e o Vento Hotel Pousada; Soleil Suite Htei-Divi Praia
Hotel; Antibes Residence.

Rua Francisco Gurgel

Apart Hotel Marambaia; Araca Praia Flat; Praia |Aklar Hotel,
Esmeralda Hotel; Pousada Diamant; Hotel Belo HotizoPousada L
Luna; Litoral Sul Apart Hotel

Porta do Sol Pousada; Manary Praia Hotel; Das &lore Pousadg;

Blue Marlin Apart Hotel; Visual Praia Hotel

DD

Rua Hélio Galvao

Hotel Praia de Ponta Negra Il
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Rua José Américo de
Carvalho

Costa do Atlantico Hotel

Rua Luiz Estevam

Apart Hotel Chalet Suisse

Rua Manoel Rodrigues

A Toca do Tato

Rua Manoel Satiro

Hotel Alimar; Corais de Ponta Negra

Rua Miguel Godeiro | Delphia Paradise Residence Flat
Primo

Rua Moacir da Cunha| Hotel Natal Praia

Neto

Rua Pedro Fonseca Filho

Pizzato Praia Hotel; Maritima Flat (Dorisol); Cachddotel Pousadg
Vip Flat

Hotel Chambertin Ponta Negra Beach; Pousada dmade Apart
Hotel Casa Grande; Hotel Recanto da Costeira; Betta Hotel;
Laina’s Place Hotel; Hotel Dunnas Park

,

Rua Praia de Barreira
Roxa

Pousada Vila Irene

Rua Praia de Camboinhas

Pousada Jardim das Flores

Rua Sao Matias (Vila de
Ponta Negra)

Aguai Apart Hotel

Rua Skal

Hotel Ponta do Mar

Rua Vereador Manoel

Coringa de Lemos

Hotel Tubarao
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Anexo Il. Instrumento de Pesquisa

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
INSTRUMENTO DE PESQUISA

PROFESSOR: Dra. FRANCOISE DOMINIQUE VALERY

ORIENTANDA: CLAUDIA GOMES GRACIANO

DATA: / / ENTREVISTAD/
(O)

Empresa Visitada: Questionario n°.

Estrutura de apresentacao do questionario comnumas®delo de indicadores do Instituto Ethos d
Responsabilidade Social Empresarial de 2006.

Bloco 1 . Valores, Transparéncia e GovernancaoedP . Publico Interno - Bloco 3. Meio Ambiente
Bloco 4. Fornecedores - Bloco 5. Consumidores en@ds - Bloco 6. Comunidade - Bloco 7 Governg
Sociedade

) €

Instrucdes para Aplicacdo do Questionario

. somente aplicar com gerente, proprietario, geatgesponsavel pela empresa.

. hdo deixar pergunta sem resposta

. completar quando indicar: Qual?

. anotar o tempo que levou para responder

aceitar o material informativo fornecido pelapeesa: folder, etc.

. Solicitar para desligar celular quando da apéocaou ir para ambiente reservado;

. entregar uma copia do questionario ao respoadenicamente se solicitado.

1
2
3
4
5.
6
7
8

. solicitar aval do entrevistado para publicagd® @sultados, no final trazer termo de anuéncia

assinado.
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BLOCO 1. VALORES, TRANSPARENCIA E GOVERNANCA.

Com relacdo a adoc¢do e abrangéncia de valores Bgpios éticos:

1.1.A empresa expde seus valores éticos por maitatkerial institucional (folder,

homepage, ou de outra maneira) Sim() | Nao()

1.2 Esses valores contemplam empregados, fornesedoeio ambiente,

comunidade/cliente, governo e sécios. Sim() | Nao ()

1.3 Existe um cédigo de ética formalizado e dispelrpara consulta dos clientes,

empregados ou outros interessados Sim() | Nao()

Se sim, responder apartir de 1.10

Caso néo tenha cddigo formal, a empresa:

1.4. proibe praticas comerciais ilicitas e/ous aligcriminatérios (género e raca)? Sim() | Nao()

1.5. cumpre as suas obrigacdes trabalhistas, prmi@tias e tributarias? Sim () Nao ()

1.6 utiliza o dialogo para solucao de conflitoginbs? Sim () Nao ()

1.7 treina os funcionarios sobre valores éticoatnale sua admisséo e ou periodicamentsim () N&o ()

1.8.Contribui para o desenvolvimento sustentavehiml local Sim () N&o ()

1.9.A empresa ja foi denunciada por préatica de @wéncia desleal? Sim () N&o ()

1.10. A empresa mantém comunicacdo com quem giea @ natureza de seus produtgsSim () Nao ()

OU Servigos.

1.11.a empresa ja foi fiscalizada por algum agistalizador: Sim() | Nao()

Qual: () Ministério do Trabalho () previdénsiacial ( ) érgdo de fiscalizacao

ambiental Sim() [ Nao ()

Foi multada:

1.12. A empresa produz Balango Social? Sim() | Nao()
Se ndogostaria utilizar este mecanismo? Sim() | Nao ()
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BLOCO 2 . PUBLICO INTERNO

Quanto a participacdo de empregados em sindicatas eelacionamento com seus
representantes:

2.1 O regime de contrato de trabalho obedece adlidasdo das Leis do Trabalho-CLTSim () | Nao ( )

2.2 0os empregados sao sindicalizados? Todos os empregados? Sim() | Néo ()

2.3. Possui Comisséo interna de prevencao de aetd@DIPA)? Sim() | Nao ()

Quanto ao envolvimento dos empregados ha gest@mpresa: -.

2.4 Costuma ouvir sugestdes e criticas dos emposgaata melhorar o funcionamento| Sim () | N&o ( )

da empresa?

2.5. Permite a participacao de representantesndpeegados na formulacdo das

estratégias globais do negadcio. Sim () | Nao ()

2.6 Pratica transparéncia de resultados obtidos? Sim() | Nao ()

Considerando sua contribuicdo para o desenvolvingemifantil e compromisso com 0s

direitos das criancas, a empresa

2.6.A empresa evidencia sua postura no combatalaaltio infantil? Sim() | Nao ()

2.7 A empresa contratou ou contrata aprendiz? Sim() | Nao ()

2.8.Se Sim ao encerrar programa de aprendizagem busca erdpfeyaa propria

empresa ou em outra? Sim() | Néo ()

2.9 Solicita periodicamente a Caderneta de sauddatea do Min. Saude, verificando

sua atualizacéo para Pagamento do beneficio dacsténilia do Instituto Nacional de

Seguridade Social, Sim() | Néo ()

2.10 Solicita declaracdo de freqiiéncia na esamdilthos dos empregados, inclusive das

criancas com deficiéncia? Sim () | Nao ()

Reconhecendo a obrigacdo ética das empresas de at@ntodas as formas de

discriminacdo negativa e de valorizar as oportunites oferecidas pela riqueza da

diversidade de nossa sociedade, a empresa: -.

2.11. Contrata pessoas em seu quadro de trababpandente de cor / raca,

sexo/género, religido, opcao sexual e deficiéncia? Sim() | Nao ()

2.12 Possui normas e processos para combaterd@tide Assedio moral / Assedio

sexual? Sim() | Nao ()

2.13. Contrata, promove ou demite mulheres poracdassua condicdo reprodutiva? | Sim () | Nao ( )

Em sua politica de remuneracéo, beneficios e caaej a empresa:

2.14 Existe algum plano de carreira e salario naresa? Sim() | Nao ()

2.15 Possui algum mecanismo para medir a satistiggiempregados quanto a sua

politica de remuneracao e beneficios? Sim () | Nao ()

2.16 Paga ou compensa horas-extras para todosppegados? Sim() | Nao ()

2.17.Possui algum certificado reconhecendo asdmadicdes de trabalho saude e

seguranca, de seus empregados? Sim() | Nao ()
Qual?

Para desenvolver seus recursos humanos, a empresa

2.18 Oferece oportunidades de estagio? Sim() | Nao ()

2.19 Se simao encerrar o programa de estagio, busca empraganpria empresa Sim() | Nao ()

2.20 Diante da necessidade de reducao de pessoalnica as razées/motivos das

decisbes tomadas? Sim () | Nao ()

2.21 Esclarece a importancia das contribuicbesgerruiarias para a preparagéo da

aposentadoria e ou programa de previdéncia complante Sim() | Néo ()

2.22. Desenvolve agdes de responsabilidade saitabhas para o publico interno

(empregado), fora obrigacdes Legais? Sim() | Nao ()

Se simem que Area: ( ) Educacao
Outra, qual?

( ) Sau@e ) Cultura ( ) Lazer ( )

Se nappor qué? ( ) falta incentivo do governo ) ja fez sua obrigacéo legal
() Esta Investineln ampliagdo
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BLOCO 3. MEIO AMBIENTE

Para tratar com a devida relevancia os impactos a@enlais resultantes de suas
atividades, a empresa.
3.1 E de conhecimento dos empregados, a relevdodiatamento ao meio ambiente por
parte da empresa? Sim() | Néo ()
3.2 Desenvolve campanhas internas de reducéo daroorde agua, energia e ou prati¢as
de consumo consciente? Sim() | Nao ()
Considerando os impactos ambientais causados pus ggocessos e produtos ou
Servigos, a empresa
3.3 Prioriza a contratacdo de fornecedores quehame boa conduta ambiental? Sim() | Nao ()
3.4 Possui certificacbes ambientais? Quais? Sim() | Nao ()
3.5 Separa seu lixo para a coleta seletiva? Sim() | Nao ()
3.6. Desenvolve acdes de responsabilidade sodtatias para o meio ambiente, fora suas
obriga¢fes Legais? Sim() | Nao ()
Qual?
Se naopor qué? Pode assinalar quantas for necessario:

() Prefere investiremoutrasgd ( ) N&o acha relevante

( ) Esta sem recursos para fal) ja fez o suficiente ao cumprir as
obrigacdes legais

BLOCO 4. FORNECEDORES

Para regular suas relacbes com fornecedores e piapse a empresa: -.
4.1 Possui programa de responsabilidade socialesagal para a cadeia de Sim() | Nao ()
fornecedores?
4.2 Adota critérios de compra evitando aquisicaprdeutos “piratas”, falsificadas ou
frutos de roubo de cargas? Sim() | Nao ()
4.3 Compra preferencialmente a fornecedores logars, apoiar a economia local? Sim () Nao (
4.4 Compra preferencialmente a fornecedores lopaissausa dos precgos praticados?| Sim () | Néo ()
4.5 Contrata fornecedores que utilizam méo-de-mifaatil? Sim() | Nao ()
4.6.Contrata como fornecedores individuos ou guaocomunidade, tais como
cooperativas de pequenos produtores, grupos drsludbopulacéo indigena, pessoas | Sim () | Nao ( )
com deficiéncia etc.?
4.7 Compra preferencialmente de fornecedores,catificacdo socio ambiental? Sim() | Nao ()
4.8. Desenvolve acdes de responsabilidade sodtatias aos fornecedores?
Qual Sim () | Nao ()
Se néo, por qué? Pode assinalar quantas for ngoesséa

() Os clientes ndo exigeni ) Prefere investir em outra area, porque nédo
da retorno

() Néo acharelevante ( ) Acredita que ja faz o suficiente
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BLOCO 5 CONSUMIDORES E CLIENTES

5.1 Considerando a sua imagem de credibilidade®arnga, a empresa evidencia as
praticas de responsabilidade social junto a corduma clientes?

Sim ()

No ( )

A pratica de a¢cBes socialmente responsaveis

5.2 E também uma das estratégias utilizada pelaesapara enfrentar a concorréncis

Sim ()

No ( )

5.3 Esta de algum modo associada a competitividagenpresa?

Sim ()

N&o ( )

5.4.Teve nos ultimos anos, alguma campanha publiitirada do ar ou recolhida por
pressao de organiza¢des da sociedade civil orgiaitiza

Sim ()

No ( )

Quanto a seu compromisso com a qualidade dos semsgde atendimento ao
consumidor/cliente, a empresa: -.

5.5. Oferece servi¢co de atendimento ao cliente ({AMutra forma para receber e
encaminhar sugestoes, opinides e reclamagdevaslatiseus produtos e servigos?

Sim ()

Nzo ( )

5.6. Promove treinamento de atendimento de setfispomais de atendimento para ur
relacdo ética e de respeito aos direitos do comzumi

na
Sim ()

Nzo ( )

5.7. Treina e incentiva seu profissional de aterdim para reconhecerem falhas e ag
com rapidez e autonomia na resolucao de problemas?

=

Sim ()

Nzo ( )

5.8 Fornece informacdes cadastrais do clientecaites apenas mediante a autorizag&&®im ()

dele?

NZo ( )

5.9 Desenvolve acdes de responsabilidade socialdas para os consumidores e
clientes?

Qual?

Se sim € uma das estratégias para conseguir mais diente

Sim ()

Sim ()

NZo ( )

N&o ( )

Se né, por qué? Pode assinalar quantas for necessério
() Os clientes ndo exigem( ) Prefere investir em outra area, porque
nao da retorno

() Naoacharelevante ( ) Acredita que ja faz o suficiente

BLOCO 6. COMUNIDADE

Considerando seus possiveis impactos na vida daucidade local a qual esta inserida,

a empresa-.

6.1 Reconhece que a comunidade em que esta grésiemportante nas suas tomadas d

decisdes empresariais?

Sim ()

Nzo ( )

6.2 Emprega preferencialmente pessoas do localpdaes formacéo, com objetivo de

aumentar os niveis de qualificacdo e renda da cioledd® em que esta inserida?

Sim ()

NZo ( )

6.3 promove o respeito aos valores, praticas bemmmentos da comunidade onde atua

Sim

() Nao

6.4. Realiza ou participa campanhas educacionaie auteresse publico?

Sim ()

NZo ( )

6.5. Inclui agbes socialmente responsaveis nols@ejamento estratégico, no intuito de

retorno financeiro?

Sim ()

Nzo ( )

6.6 Essas acdes sdo planejadas e realizadas peilos?s

Sim ()

N&o ( )

6.7. Utiliza os incentivos fiscais de deducao ascdato de doacdes e patrocinio?

Sim ()

NZo ( )

6.8. Participa de campanha para melhorias ambs@ntai

Sim ()

N&o ()

6.9..0Oferece oportunidades ao empregado de partide trabalho voluntério?

Sim (

N&ao (

6.10.. A empresa desenvolve acdes de responsaleilteial voltadas para a comunid

()

Se simem que Area: ( ) Educagdo ( ) Sal@le ) Cultura ( ) Lazer

Voltada para que publico:
deficiéncia
Onde: () nacomunidade de entorno

( ) Jovens )ldosos  ( )Mulheres

Natpl em geral  ( )Outra localidade

() Pessoas con

adesim ()

=)

NZo ( )
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BLOCO 7. GOVERNO E SOCIEDADE

7.1 Contribui financeiramente para alguma campgokitica? Sim() | Néao ()
7.2 Incentiva debates internos sobre a situacatigadiocal ou do pais? Sim() | Né&o()
7.3 Participa de féruns empresariais que descotasteelacionada a sua érea de atuacdo Sim (N&o ()
7.4. recorre aos 6rgdos oficiais para contrataregaglos Sim() | Né&o()
7.5 Trabalha em parceria com Instituicdes de erimlicas ou privadas Sim ()| Nao ()
7.6. Contribui com algum programa publico ou privatgando objetivos como: Sim() |Néao()

() melhorar a qualidade de ensino ( ) Assw@#esocial, e saude ( ) Infra-estrutura
() erradicar o trabalho infantil e/ou o trabafbm;ado
() Incentivar a geracao de renda e/ou de emprégipromover seguranca alimentar et
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Anexo Ill. Imagens do cartdo de algumas das empiessquisadas
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Anexo IV. Bairro de Ponta Negra e lista de hot@sfada/apart/albergue pesquisada

LISTA DE HOTEIS / POUSADA | APART (78}

PONTA NEGRA

Escala - 1:15.000
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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