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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo do discurso improvisado do repérter diante da
transmissdo em tempo real na TV, suas variacdes e distanciamento do foco principal da
noticia quando ndo hd confirmacdo ou desconhecimento do agente transmissor da
veracidade daquilo que é narrado. Um estudo de caso da cobertura telejornalistica dos
atentados ocorridos em 15 de maio de 2006, quando a cidade de Sdo Paulo, quarta maior
metrépole mundial, parou em decorréncia de ataques e ameacas de uma fac¢do criminosa a
bases da Policia Militar do Estado e da Guarda Civil do Municipio e a seus agentes. A
midia, em especial os reporteres de TV, rddio e Internet, disseminou noticias sem
confirmacdo e gerou boatos de toda ordem, que culminaram no fechamento de
estabelecimentos comerciais, fabricas, universidades e escolas publicas e particulares, bem
como na diminuicdo do nimero de Onibus de transporte de passageiros, fato este que
redundou no retorno antecipado dos trabalhadores a suas casas, a fim de se proteger dos
supostos ataques. Apesar da tentativa de responder ao caos, organismos publicos e agentes
da 4rea de seguranca s6 puderam desmentir tais anunciados depois do descontrole que se
estabeleceu na cidade, numa demonstracdo de que a espetacularizacdo da noticia gera
audiéncia. A pesquisa em Mikail Bakhtin trouxe conceitos sobre a producdo da linguagem e
seus efeitos, em especial as interferéncias sociais sofridas pelo agente da comunicacdo,
neste caso, o repdrter. Com base na divulgacio durante os links, verificou-se a mudanga do
discurso a partir da confirmacdo junto a fonte oficial sobre a real situagdo. Vale afirmar que
a pesquisa comprovou a interferéncia do improviso na qualidade da noticia, prejudicando o
conteddo e causando desvio de foco a partir dos interesses da empresa/veiculo em torno da

audiéncia.

PALAVRAS-CHAVE

Telejornalismo, espetacularizacdo da noticia, discurso de improviso, cobertura em tempo

real, “Ao Vivo”



ABSTRACT

This paper is a study of the improvised speech of the news reporter in real-time
television broadcasting: its variations, its detachment from the main focus of the news when
there is no confirmation or the transmitter is unsure of the truthfulness of what is being told.
Its is also a case study of the TV news coverage of the May 15th attempts in Sao Paulo,
when the fourth biggest city in the world was seized by threats and attacks of a criminal
organization against military and regular police stations and its agents. The media, notably
TV, internet and radio reporters, spread unconfirmed news and generated rumours of all
kinds which induced business establishments, factories and schools to close their doors
sooner, caused public transport to dim during the day and urged people to return sooner to
their homes to avoid the alleged attempts. In spite of the efforts to respond to the
pandemonium, public institutions and security agents could do no more than deny the
reports after the city had been struck with panic, in a clear demonstration that the
glamorization of the news ups the viewing rates.

The research in Mikail Bakhtin provided concepts about the construction of
language and its effects, especially the social interferences imposed on the bringer of the
message — in this case, the news reporter. Based on the analysis of “links” or live
transmissions it was possible to verify the change in the discourse once an official source
confirmed the actual facts. It is worth mentioning that the research confirmed the
interference of improvisation on the quality of the news as a piece of information,
damaging its content and causing a twist of focus towards the interests of the corporation

before the viewing public.
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1. INTRODUCAO

A) Uma locugdo fria, em meio a uma rebelido de presos com tentativa de
fuga e tiroteio. A rebelido ocorreu no dia 14 de fevereiro de 1981, no presidio
de Jacarei, na regidao do Vale do Paraiba. Na ocasido, além da presenca de
reporteres das radios transmitindo, via telefone, o que ocorria no interior do
prédio, as emissoras de TV enviaram equipes ao local a fim de coletar
imagens e informacdes. Uma delas, a da TV Globo, fez o que se chama em
telejornalismo de stand up'. O repérter Carlos Nascimento, o cinegrafista
Reynaldo Cabrera e o assistente Carlos Alberto Bombonatte se colocaram, por
cerca de 20 minutos, na linha de frente do tiroteio. Nascimento narrou os fatos
que via e registrou o flagrante, com 4dudio e imagem, de pessoas correndo, se
escondendo atrds dos carros nas cal¢adas e de um preso sendo morto por
policiais. Comecou a narracdo com o tipico: “Momentos de grande tensiao. A
policia se prepara para atirar’, o que foi uma introdugcdo para contar oS
detalhes que o cinegrafista iria gravar na seqii€ncia, quando um capitao levou
um tiro na cabec¢a e morreu, enquanto trés policiais, mais adiante, executavam
um preso que, encostado na parede, se entregava com os bragos erguidos. Sem
o equipamento de transmissdo “Ao Vivo”, por causa das dificuldades técnicas
da época, Carlos Nascimento fez o que atualmente o jornalismo realiza com
agilidade na cobertura dos fatos diarios dos grandes centros urbanos. A
tecnologia disponivel permite as emissoras de TV realizar transmissoes
simultineas de acontecimentos como o citado, justamente pela rapidez de se

instalar os atuais equipamentos de geracdo de imagens e sons. Hoje, sendo
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necessario ou nao, as emissoras se utilizam dos motolinks, bolsa links e

helicoptero links, que chegam rapidamente aos locais da noticia.

B) Um acidente de transito com um Onibus lotado de passageiros que
despencou de um viaduto em pleno centro urbano de Sao Paulo. As vitimas,
presas nas ferragens e ainda tentando escapar de um emaranhado de ferro
retorcido sobre seus corpos, lutam para sobreviver. Bombeiros e outros
motoristas tentam ajudar. Em meio a essa cena, um reporter faz uma locugao
emocionada e tenta contar, por palavras, as imagens que naquele momento ele
podia ver. O jornalista, de posse de um telefone celular, entra “ao Vivo” na
programacdo da madrugada da Radio CBN e explica, ou resume, aos ouvintes
0 que aconteceu, quantas pessoas estavam no veiculo que caiu de uma altura
de dez metros, bateu em uma 4arvore e virou com o chassi e carroceria para
cima, passageiros para baixo. A causa do acidente foi uma pedra, deixada por
vandalos no meio da pista de uma das mais importantes avenidas da zona
Leste de Sao Paulo, a Radial Leste, que fez o pneu frontal esquerdo estourar, o
motorista perder o controle da dire¢do e causar a morte de mais de 10 pessoas
e ferimentos em outras 30. No horario, por volta das 04h15 da manha, o

Onibus estava lotado de pessoas que se deslocavam de casa para o trabalho.

O O julgamento de uma representante da classe média alta paulistana
que, por alguma razdo, ajudou o ex-namorado e o ex-cunhado a matarem os
pais dela, num crime que chocou o Pais, foi alvo dos boletins “Ao Vivo” das

emissoras € tornou-se o foco principal dos telejornais. Levada ao Tribunal do

' Stand up é gravagio, pelo repérter no local dos fatos, de boletim sem corte ou emenda para ser usado como
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Juri, no Férum Criminal de Sao Paulo, o juri de Suzane Von Richtofen e dos
irmaos Cravinhos mereceu, no periodo de quase uma semana no més de Julho
de 2006, transmissdo continua e permanente dos veiculos de comunicagdo.
Reporteres e ancoras das principais emissoras mantiveram os telespectadores
informados, por meio de trabalho jornalistico em tempo real, sobre o que
estava sendo proposto pela acusagao e defesa antes de o julgamento ter inicio.
Durante os debates e até o juiz proferir a sentenca os reporteres se esforcaram
em relembrar os fatos que levaram os réus até o veredicto de 39 anos, em

média, para cada um deles.

D) Ataques a prédios publicos, bases policiais, Onibus incendiados,
ameacas de ataques aos trens, ao metrd, tiros € mortes na madrugada. Os
relatos dos acontecimentos e a divulgacdo de ataques, que ndo se
confirmaram, trouxeram panico aos moradores da maior metropole brasileira.
Tudo comentado em transmissdo “Ao Vivo” pelas emissoras de radio e TV.
No dia 15 de maio de 2006 Sao Paulo parou. Pessoas foram para casa mais
cedo e deixaram seus postos de trabalho; escolas e universidades
interromperam as aulas e dispensaram alunos; boatos ganharam vida nas
transmissoes em tempo real e o que ndo foi confirmado ou desmentido tornou-
se noticia e causou medo entre os cidaddos. Os ataques feitos por supostos
integrantes de uma fac¢do criminosa foram objeto da pauta dos telejornais. As
emissoras colocaram boletins informativos em toda a grade de programacao

para repercutir os acontecimentos.

se este fosse transmitido “ao Vivo”
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O que esses episddios t€ém em comum? Além dos critérios jornalisticos,
que transformaram fatos em noticia, a referéncia de similaridade estd no
discurso do reporter em tempo real. Em todos eles, os jornalistas transmitiram
a informacdo “Ao Vivo” e exerceram o poder de comunicagdo a eles conferido
na tentativa de traduzir, pelas proprias palavras, as cenas que observavam ou
as informagdes que recebiam de terceiros. Essa possibilidade de usar a
linguagem, o discurso, ocorre porque uma noticia deve ser conhecida e porque
a sociedade necessita dessas informagdes para continuar seu desenvolvimento.
Por essa razao, descrever o momento da transmissao “Ao Vivo”’ € de
importancia para aqueles que consideram a informacio em tempo real uma

forma de atualizacio e de conhecimento.

No campo do telejornalismo a utilizagdo freqiiente de reportagens
transmitidas “Ao Vivo” tem dois motivos: primeiro, a informac¢do ganha
credibilidade, uma vez que o “Ao Vivo” pressupde fato recente; e, segundo, a
transmissdo de fato recente denota imediatismo, ou seja, quanto mais proximo
da realidade dindmica, mais rdpida a transmissdo, maior a sensacdo de
proximidade entre o meio que transmite e o receptor. Com base na
necessidade da informacdao “Ao Vivo” e do imediatismo, o discurso na
reportagem torna-se, em muitos casos, improvisado, ainda que presente e
préximo a essa realidade. E nesse aspecto, do discurso improvisado, o fazer do

profissional, que se prop0s esse estudo.

A 1déia de trabalhar essa temadtica tem relacdo com a atividade do

pesquisador, a tal ponto de usar uma expressdao que beira o marketing: “O
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primeiro link’ ninguém esquece.” Ele foi feito em uma radio da Regido
Metropolitana de Sdo Paulo, tanto que essa primeira entrada “Ao Vivo” na
programacao ficou marcada na memoria. Naquela ocasido, entdo no inicio de
carreira profissional, a preocupacdo era como se expressar € ser entendido.
Dezoito anos depois a preocupacdo se acentuou devido a troca do
radiojornalismo pelo telejornalismo. Mudou o veiculo, mas a interrogagao se
manteve a ponto de propor um estudo em torno da informac¢do “Ao Vivo”. Na
televisdao, ao contrario do radio, o tempo para o chamado link € controlado,
menor, mais curto. O reporter, desde 0 momento em que se prepara para entrar
no telejornal, passa a ter vérias atribui¢cdes: apurar a informacgdo, preparar o
texto para um tempo pré-determinado, se preocupar com a prdpria imagem, €
garantir, pela sua performance, que a informac¢do nos preciosos e rapidos
segundos seja captada e, principalmente, entendida pelo receptor
(telespectador).

A televisdo representa um dos icones da sociedade capitalista
globalizada e neoliberal contemporinea, que tem como seus principais
motores a producao, a circulacdo e o consumo de bens e servigos. Essa visdo €
reforcada pela ideologia que leva a crer que esse sistema, movido pela livre
concorréncia, oferece seus beneficios para todos, em todas as classes sociais.
Como meio, a televisdo atinge todas as camadas da populacdo e estaria a
servico desta ideologia. Atualmente, temos uma populacdo estimada em 180
milhdes de brasileiros, dos quais 95% sao atingidos pela televisdo. Em
qualquer lar, seja na cidade, na drea rural, no sertdo nordestino, na mata

amazonica e até nas tribos indigenas, ha uma aparelho televisor, ou talvez um

? Ligagdo entre dois ou mais pontos para transmissio, “Ao Vivo”, de uma reportagem.
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radio, instrumentos da comunicagdo de massa. Por isso mesmo existem
centenas de pensadores que detectaram e apontaram o veiculo como sendo
propulsor de ideologia, como os frankfurtianos.

No texto “A indstria cultural: o esclarecimento como mistificacdo das
massas”, Theodor Adorno e Max Horkheimer elaboraram sua teoria critica e
colocaram no centro da questdo o conceito de “indiustria cultural”. Tal
apontamento denunciava uma sociedade movida pelo consumismo, vdlida até
hoje para tracar uma andlise em torno da sociedade contemporanea. Para
Adorno e Horkheimer a industria cultural era exatamente o oposto: uma
cultura adaptada aos produtos e determinada pelo consumo dos mesmos, num
circulo vicioso. Uma exploragdo comercial e econdmica de bens considerados
culturais.

Tanto € assim que, por vezes, este pesquisador, quando ocupava o cargo
de reporter da TV Bandeirantes de Sdo Paulo, se viu na condicdo de repetir
discursos espetaculares no sentido de manter a audiéncia da emissora em alta,
uma das razoes pelas quais se pode explicar a utilizacdo de informagdes nao
confirmadas na transmissdo em tempo real. Os repérteres recebem as
informacOes apuradas da maneira como editores ou apresentadores ou
diretores determinam. Pode-se citar, como exemplo, uma situacdo em que, do
helicéptero, este pesquisador apurou a informac¢do de que um assalto em
andamento num shopping da zona Sul de Sdo Paulo tratava-se, na verdade, de
uma tentativa de roubo contra um carro forte estacionado diante do

estabelecimento.
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Os guardas patrimoniais da empresa transportadora de valores reagiram
e houve troca de tiros entre eles e dois bandidos. No tiroteio, um assaltante foi
ferido e outro fugiu. Os disparos foram ouvidos pelos consumidores e clientes
do shopping. Alguns deles, mais proximos da entrada, correram e tentaram se
esconder nas lojas e por isso dispararam o panico entre os demais que estavam

em areas distantes do fato.

A noticia que chegou a redacdo dizia que um assalto estava ocorrendo
no local e foi essa a noticia que o apresentador quis repercutir no ar. Ao
mostrar a cena do carro blindado cercado pelas motos usadas pelos ladroes e
da viatura do servigo de emergéncia socorrendo um dos bandidos, além de
colocar a versdo oficial dada pelo delegado Antdnio de Olim, da Delegacia
Anti-Sequestro, perdeu-se o interesse do fato. Mas, para manter a audiéncia, o
ancora preferiu manter a versao de assalto ao shopping, colocando entrevistas
de pessoas que estavam no local e que falavam da correria, do barulho dos
tiros, até que depois de vdrias intervengdes entrevistou-se, ao final, o0 mesmo
delegado que inicialmente havia dado a informacdo verdadeira a este
pesquisador no helicoptero da emissora. Para manter por mais tempo a
informacdo sobre o panico entre clientes, este pesquisador foi impedido de
voltar a transmitir em tempo real até o final daquela edi¢do do programa. Dai
também o interesse em discutir as formas de controle do “Ao Vivo” e do

transmitir noticia em tempo real.

Como a oratéria do reporter € o alicerce da informagdo, dai a
importancia de saber se expressar quando se estd “Ao Vivo”. Essa vivéncia,

por ora em vinte € um anos de jornalismo, a maior parte em emissoras de radio
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e TV nos links ou nas transmissdes “Ao Vivo”, despertou a curiosidade em
torno de como se forma o discurso do repérter numa transmissdo em tempo
real de uma noticia. Com a experiéncia de quem usa a fala para dar a
informacdo, percebeu-se que os profissionais criam os chamados vicios de
linguagem: a repeti¢do, a redundancia, os chavdes e os jargdes, palavras que
os auxiliam para a transmissdo. Ainda que o tempo seja curto e se exija
objetividade no “Ao Vivo”, os vicios se estabelecem pelo improviso. Por isso
submeteu-se o trabalho pritico a uma discussdao conceitual em torno da

formacao da fala ou do discurso improvisado.

E € justamente nesse aspecto, da producdo da noticia “Ao Vivo”, em
especial do discurso improvisado no momento da transmissao e tendo em vista
os vicios de linguagem e as questdes referentes a improvisacdo como um meio
de comunicagao, que delineou-se a pesquisa. Questdes de ordem prética como,
por exemplo, a formacdo do discurso do reporter diante de algo inesperado,
um acontecimento surpreendente € que necessite da improvisa¢ao na fala para
informar o telespectador, levou ao problema pelo qual se desenvolveu a
investigacdo: Com a improvisacdo e a utilizacdo dos vicios de linguagem, o
reporter se afasta do foco principal da noticia que transmite em tempo real?
O repérter, diante de um fato ou acontecimento, uma realidade dinamica
inesperada, resgata por semelhanca algo registrado em seu proprio banco de
dados, ou sua propria memoria, €, quando assim o faz, pode-se dizer que ele
vai buscar fatos ou acontecimentos semelhantes para prover de signos a
transmissdo que deseja realizar quando esta “Ao Vivo”. Nessa busca pelo fato

semelhante o repérter inclui, em seu repertério, jargdes para ter tempo e
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produzir o encadeamento das informacdes que ora vé, ora percebe e ora tem

de apurar.

Nosso objetivo geral foi o de demonstrar que a improvisagdo se forma
logo na coleta das informag¢des da realidade dindmica, do acontecimento em si
ou do fato que serd noticiado, uma vez que ao captar os dados referentes a ele,
seja com terceiros ou diretamente no acontecimento, o repOrter inicia a
improvisacdo sob os aspectos de inducdo, deducdo e abducdo’. A pratica
didria, ou o habito profissional, d4 ao reporter a condi¢do de improvisar o
discurso com informagdes obtidas na base de seu proprio repertério, um
resgate de informacdes anteriormente recebidas, que fazem parte, portanto, de
sua formacdo social e profissional enquanto individuo pertencente a uma
sociedade. A pesquisa conceitual observa, porém, que este repertério sofre
diversas interferéncias. Essas interferéncias sdo acdes da sociedade em que o
reporter vive ou onde teve suas experiéncias e formacdo pessoal (familia,
escola, ambiente profissional, meio social, meio dominante e a luta de classes,
etc) que atuam na elaboracdo do discurso intuitivo do repdrter e que
responderam a uma hipétese da pesquisa: de que essas interferéncias sao
capazes de permitir-lhe a formagao de um discurso momentaneo e explicativo
de um fato, possivel reflexo de outro fato anteriormente por ele observado.
Mais ainda, fechando outra hipétese: o improviso ndo substitui a informacao
objetiva, aquela em que o profissional de jornalismo repassa e transmite ao
telespectador os dados informativos da noticia, o chamado 100% (cem por

cento) daquilo que realmente aconteceu.

? Charles Sanders PIERCE. Semidtica. p- 19
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Para produzir essa dissertacdo focou-se, no campo da televisdo aberta,
nas reportagens feitas “Ao Vivo”. E importante salientar que quando se fala
em televisdo aberta esta se delimitando os canais de acesso publico geral, com
transmissdo em VHF" que pode ser captada por antenas simples em qualquer
ponto para onde a estagdo geradora emita seus sinais. Também € necessério
esclarecer que o fazer jornalistico “Ao Vivo” limitou-se aos profissionais com
experiéncia nos programas jornalisticos, que sdo diferenciados em relacdo aos
programas de auditorio, de entretenimento ou os talk-shows, ainda que estes
incluam reportagens, entrevistas ou boletins informativos com transmissao em
tempo real. A intencdo foi tratar unica e exclusivamente do discurso
empregado pelos repérteres enquanto presentes nas transmissoes, diretamente

dos locais onde a noticia ou o fato aconteceu.

Foi adicionada a producdo do trabalho uma pesquisa qualitativa e aberta
com profissionais que, além de atuarem em televisdo, nos programas
jornalisticos, também passaram pelas experiéncias escolhidas como universo:
as transmissdes em tempo real. Para servir de objeto, foram coletadas as
transmissoOes realizadas em Sao Paulo, no dia 15 de maio de 2006, nos
telejornais e na programacdo matutina e vespertina das grandes redes de TV
(Globo e Record) na cobertura referente aos ataques desencadeados por uma
faccdo criminosa a bases da Policia Militar do Estado de Sao Paulo, Guarda
Civil Municipal e a Onibus das empresas de transporte de passageiros da

Capital Paulista. A escolha foi feita por tratar-se de discurso jornalistico

* Abreviatura de Very High Frequency, freqiiéncias que variam de 30 a 300 Mhz e que correspondem aos
canais de 2 a 13.
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marcado pelas refer€ncias de tempo presente e espaco, no caso, o lugar social.
A pesquisa serviu para confirmar o trabalho de investigagdo com destaque as
obras de Mikhail Bakhtin que tratam da criagcdo verbal, da estética da
linguagem, da formac¢do de discurso e seus géneros e, também, dos signos e da
fala. Aplicaram-se os principios da andlise do discurso ao universo de
producgdo jornalistica feita pelos agentes da comunicacao, representada pelo

ato de transmissao em tempo real de uma informagao.

Para buscar respostas aos problemas desenvolveu-se uma combinagdo
de diferentes procedimentos metodoldgicos que se refletem na prépria
estrutura da dissertagdo. Neste aspecto é possivel dividir a pesquisa em partes
que se completaram entre si. A primeira delas levou em conta uma reflexdo
histérica sobre o meio televisivo, com destaque para a criagdo dos cientistas
do aparelho transmissor e receptor € o crescimento das emissoras de TV no
mundo e no Brasil. Da mesma forma, foram abordadas questdes de natureza
funcional e operacional do “Ao Vivo” e depoimentos de profissionais que
contribuiram com exemplos de aplicacdo dos recursos de linguagem para

execu¢do de uma transmissdo em tempo real.

Uma segunda parte da pesquisa teve uma natureza mais aplicada e
ganhou uma func¢do ilustrativa. Foram observadas, “in loco”, algumas
transmissoes, feitas pelos reporteres em telejornais, que serviram de exemplo
para observar se hd ou ndo interferéncia no foco da realidade dindmica ou do
fato noticiado. Os chamados /links, foram coletados no dia 15 de maio de 2006
nos telejornais das emissoras Globo e Record durante a exposi¢do dos ataques

supostamente feitos por criminosos a bases da PM, GCM, agéncias bancérias
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e a Onibus de passageiros. A andlise observou o momento da improvisagao
pelo agente (reporter) e cruzou os discursos com dados oficiais da Secretaria
de Seguranga Publica do Estado de Sao Paulo, com base na posi¢do do
comandante-geral da Policia Militar instado a responder as informagdes

divulgadas pela midia.

Na parte que se pode classificar como reflexiva da pesquisa, foi feita a
coleta dessas transmissdes, decupagem ou transcri¢dao, configuragao do uso de
discurso repetitivo, jargdes ou redundancias com o objetivo de explicar,
confirmar ou ndo, as hipdteses previstas. Para tanto, foram estudadas
ponderacdes de natureza bibliografica, partindo de uma discussdao simbdlica
sobre a comunicagdo e suas ferramentas de controle ideoldgico, tendo como
base os grandes autores, a Escola de Frankfurt e outros, mais proximos a
realidade do telejornalismo brasileiro e as questdes da linguagem e discurso
utilizado pelos profissionais de TV que contribuiram para um melhor

questionamento sobre as atividades do medium e seus reflexos na sociedade.

A ultima parte do trabalho apresenta as conclusdes sobre a problematica
e os respectivos pontos de sintese entre as entrevistas, os discursos do “Ao
Vivo” e a andlise conceitual, observando os parametros da espetacularizacao

da noticia como meio de controle, neste caso, o controle da audiéncia.
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1. CAPITULO I - O “A0O VIVO” NA HISTORIA DA TV

Antes de abordar o “Ao Vivo”, como previsto na proposta de pesquisa,
para confirmar ou ndo as hipéteses elencadas, inicialmente € importante
destacar o veiculo no qual estard focado este trabalho: a televisdo. Existe o
“Ao Vivo” do Radio, muito mais facil de operacionalizar que o da TV, por
isso cabe demonstrar, nesse Capitulo, historicamente, a inven¢ao do aparelho
receptor de imagens e sons que permitiu uma modificacdo nas relagdes de
comunicagao da sociedade. A televisao, desde os primordios aos dias de hoje,
possui uma programacdo na qual sempre se destacou o telejornalismo, por
isso, mais adiante, pretende-se mostrar quais sdao os telejornais na TV
brasileira, como sdo produzidos e quais os tipos de linguagem por eles

utilizados.

Inicialmente vale ressaltar que, para se chegar até eles, deve existir
interesse por parte do telespectador, uma vez que os telejornais sdo o resumo
das noticias, servem para orientd-lo sobre os acontecimentos que podem
influir ou ndo no seu cotidiano, em suas relagdes sociais, em seu convivio na
sociedade, mas sd@o um produto de consumo entre 0s muitos que existem na
grade’ de programacio de uma emissora. Para existir essa relacdo entre os
telejornais e o receptor €, portanto, necessario que ele ligue a TV, gire os
canais e escolha o telejornal entre as diversas opcdes produzidas no meio
televisivo: novelas, filmes, desenhos, musica, culinaria, shows, aulas,

esporte, brincadeiras, programas de auditdrio, debates. Essas produgdes sao

5 2 . ~ s . - ,.
Grade € o roteiro de programas que serdo exibidos pela emissora contendo previsdo de horarios
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meios que o homem utiliza para passar adiante aquilo que ele registrou no

convivio em sociedade.
1.1- Do invento ao meio de comunicaciao

Os povos primitivos, por exemplo, usavam sinais de fumaca e batidas
no tambor para passar adiante as informagOes. Outros povos usaram a
linguagem gestual, as inscri¢des sobre pedras, para a mesma tarefa. Esses sdo
exemplos que nos levam a refletir sobre a existéncia de codigos, nas
sociedades humanas, que representam a necessidade vital de descobrir formas
de superar as barreiras na comunica¢do, em especial na sua forma mais
simplificada: a troca de conhecimento. Essa é uma caracteristica essencial
para a sobrevivéncia do homem: transmissio de conhecimento.” O
conhecimento, porém, pode ser utilizado de vérias formas, pois, além da
propria evolugdo, manutencdo e sobrevivéncia das sociedades, ele também
permite que aqueles que detém, em maior escala, o conhecimento e as
informacgdes, os tornem meios de controle social e de dominacdo sobre os
grupos que nao os possuem. Também € por eles que as sociedades sao capazes
de se mobilizar em busca de condicdes de igualdade social, entre outros
aspectos. Pois quanto mais circula o conhecimento, quanto mais circula a
informagdo, mais os integrantes do grupo social estio em condi¢cdes de

igualdade para cobrar, reivindicar e obter os mesmos direitos que o outro.

Com o passar do tempo e o avanco tecnoldgico, 0 homem conseguiu

sistematizar sua capacidade de comunicacdo e, gracas a ela, sobrevive. E

% Vera Iris PATERNOSTRO, O fexto na TV. Manual de Telejornalismo. p 16
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através da comunicagdo que € possivel uma interagcdo, instrumento para a
convivéncia, porque a integracdo de um individuo ao seu ambiente e ao seu
tempo estad relacionada, de forma intrinseca, com o acesso a informagdo. O
desenvolvimento da linguagem proporcionou ao homem uma posicdao
predominante frente a outros animais e a determinadas civilizagdes frente a
outras menos desenvolvidas.” A escrita, ao longo de sua existéncia, deu a
palavra uma imortalidade, pois € o seu registro. Depois da invencdao de
Gutemberg, os periodicos tornam acessiveis e constantes a divulgacdo de
informacdo e conhecimento. Foi no século XIX, com as profundas mudangas
econdmicas e sociais geradas pela Revolucdo Industrial, que a imprensa teve
sua afirmagdo e se tornou o que se pode conhecer hoje, como alguns autores
ainda descrevem ou chamam, como a imprensa de massa. As constantes
evolucoes técnicas deram substincia a difusdo da noticia e seu consumo pela
populacdo. No meio de todo esse processo de desenvolvimento e, na ansia do
homem vencer barreiras no tempo e no espaco com maior velocidade e maior
rapidez, surge a televisdo com a informacdo de maneira dindmica: som e

. : - 8
imagem casados, em simultaneidade.

No inicio, a TV se utilizou do discurso em tempo presente, o “Ao
Vivo”. Com a descoberta do Video Tape, a producdao de programas pode ser
gravada e exibida posteriormente. No caso do telejornalismo, a transmissao
em estudio quase sempre ocorria, como ocorre até hoje, “Ao Vivo”, mas as
reportagens quase sempre sdao gravadas. O boletim “Ao Vivo”, através de um

link, ¢ a forma para atualizar e dar agilidade e dinamismo ao programa

7 idem, ibidem. p 19
¥ idem, ibidem. p.21
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jornalistico, por isso a andlise desse procedimento: a linguagem, o discurso,
em tempo presente, para uma recep¢do também em tempo presente € um fato

ou realidade dindmica em tempo presente, se possivel.
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1.2-0“Ao Vivo”’ na TV

Historicamente, o “Ao Vivo” sempre foi a forma de operacionalizar a
transmissdo das noticias no rddio e na televisdo de forma aproximada ao
momento em que ela ocorre. No caso especifico da TV, as primeiras etapas
refletiram os estudos de cientistas e técnicos de diversas nacionalidades.
Atuando, cada um em seu segmento, eles puderam contribuir para a
descoberta do aparelho transmissor de som e imagem e do equipamento
receptor. As principais etapas foram vencidas por pesquisadores em separado.
“Cientistas e pesquisadores trabalharam, cada qual em seu pais, quase
isolados, vencendo descrencas, fracassos, e, superando a si proprios,

contribuiram decisivamente para que um sonho, como diziam, se fizesse

. 9
realidade.”

Da descoberta da luz que modificava o selénio, feita por Jakob
Berzelius em 1817, ao iconoscopio criado por Vladimir Zworykin, em 1923, e
a primeira transmissao de imagens feita por ele quatro anos mais tarde, varios
outros cientistas tornaram possivel a jun¢do de som e imagem: Joseph May
(célula fotoelétrica), Maurice Le Blanc (proje¢do de imagens), Paul Nipkow
(transmissor mecanico), Heinrich Hertz (ondas eletromagnéticas), Charles
Jenkins (disco perfurado para captacdo de imagens), entre outros. Eles estdo
entre os que conseguiram, com seus inventos e estudos, provar que era
possivel captar e transmitir, para longas distancias, som e imagem. Mas € bom
ressaltar que a primeira transmissao, a do inglés John Lodgie Baird, foi feita

em carater experimental e, claro, de forma “Ao Vivo”, pois sé assim poderia

 Wilson A. AGUIAR, Introdugcdo a TV, p.18
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ser transmitida e captada por um determinado aparelho. A transmissdo serviu
de aperfeicoamento para o que a British Broadcasting Corporation (BBC)
usou mais tarde. Em 1940, com a criagdo da valvula Orthicon (um tubo de
raios catddicos sensiveis, que equilibrava a entrada da luz e garantia melhor
imagem), o sistema passa a ser entdo todo eletrdnico e a TV se firma.'® Pode-
se dizer que, até entdo, apenas a transmissao das imagens era “Ao Vivo”, pois
os discursos ou a narrativa s seria possivel alguns anos depois com a entrada

do dudio na imagem.

Apos a Segunda Guerra Mundial, a TV entra definitivamente na vida
das pessoas de todo o mundo como meio de informac¢do, comunicagdo e
entretenimento. Entre essa época e os dias atuais, a transmissio e a recepcao
passaram por inimeras transformagdes. A televisdo ganhou mais pesquisas e,
conseqilientemente, mais aprimoramento técnico. O telespectador foi - desde
os primeiros passos dos cientistas aos dias atuais - agraciado com a melhoria
das condi¢Oes técnicas e avancos tecnoldgicos, que viabilizaram melhores
imagens e som. Atualmente, com a chegada das telas planas e de cristal
liquido, transmissdo e recep¢ao digitais, hd maior ganho de qualidade e maior
quantidade de informacdes e servigos prestados pelo meio televisivo, além do
tempo real das transmissdes de um acontecimento em qualquer parte do
planeta. A apresentacdo “sanduiche”, com parte do telejornal apresentado em
estidio no Brasil e outra fora e distante dele como na Copa do Mundo de
Futebol, na Alemanha, ¢ um desses exemplos de avango tecnoldgico e de

aprimoramento técnico.

' idem, ibidem p.26
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1.3- 0O Brasilda TV “Ao Vivo”

No Brasil, a TV foi uma iniciativa peculiar. Nos anos 50, quando
chegou ao Pais por intermédio do empresario da Comunicagdo, Francisco de
Assis Chateaubriand Bandeira de Melo, proprietario dos Didrios e Emissoras
Associadas, a televisdo veio com aparato de som e imagem, tanto que o
empresdrio trouxe os técnicos da RCA'' para implantar o sistema. Em 18 de
setembro de 1950 com a PRF-3 TV Difusora, conhecida depois como TV
Tupi de S3ao Paulo, pioneira na América Latina, a emissdao do sinal €
inaugurado. Nas trés horas de programacao didria havia filmes, espetaculos de
auditério e noticiario, sempre com a programac¢ao em tempo real. Para que
1sso fosse possivel, as emissoras utilizavam a experiéncia dos profissionais de
radio acostumados a uma narrativa constante. Em caso de necessidade,
falavam de improviso. TV na Taba, apresentado por Homero Silva, foi o
primeiro programa transmitido, com Lima Duarte, Mazzaropi, Ciccilo, Lia
Aguiar, Vadeco, Ivon Cury, Lolita Rodrigues, Wilma Bentivegna, Aurélio

Campos, o jogador Baltazar e a orquestra de George Henri.

Logo na estréia a TV Brasileira teve de mostrar seu
poder de improviso. Eram apenas duas cdmeras e horas
antes do comeco da transmissdo uma pifou. Os técnicos
americanos aconselharam que a "festa" fosse adiada, mas
ld estava o diretor Cassiano Gabus Mendes, outro pioneiro
da TV brasileira, que decidiu ir ao ar mesmo sé com uma
camera. A transmissdo foi assistida através de 200
aparelhos importados por Chateaubriand e espalhados
pela cidade."

"' Radio Corporation of America
2 HOME PAGE: http://www.microfone.jor.br/historiadaTV.htm — acesso 14/07/2006 — 12h21

31



Os Diarios e Emissoras Associadas inovaram o sistema empresarial
brasileiro, repetindo o que ja faziam nos Estados Unidos as grandes cadeias
nacionais de TV."” Alids, o modelo de TV no Brasil sempre seguiu as
empresas norte-americanas e inglesas, principalmente seus programas, em
seus formatos e conteido. Basta dizer que o modelo de estidio para
apresentacdo dos telejornais brasileiros é uma copia dos americanos e
ingleses, como a CNN e a BBC. Os apresentadores dos telejornais estdao
sempre diante de um fundo que representa a redacdo ou um painel de controle
de imagens com varios aparelhos de TV ligados simultaneamente na propria
emissora ou em canais internacionais, justamente para nao dar crédito as
concorrentes. Depois da Globo, com o Jornal Nacional, outras emissoras
seguiram o padrdo. A Rede Bandeirantes instalou seu estidio do Jornal da
Band com os apresentadores de costas para o setor de produ¢cdo de noticias,
envolvendo as baias de editorias, redatores e pauta. A Rede Record também
investiu neste tipo de cendrio e, hoje, seu principal jornal, o Jornal da Record,
também € apresentado em uma bancada que fica acima do nivel onde estdao os
setores de apuracao, edi¢ao e redacdo. H4 sempre um movimentado cendrio ao
fundo, demonstrando a agilidade e a constancia do trabalho jornalistico.

O telejornalismo como produto dos meios televisivos e feito “Ao Vivo”
ganha poder e torna-se um dos meios da luta pela audiéncia entre os veiculos
que se instalaram no Pais a partir da década de 60. Neste periodo, a
apresentacdo das noticias em tempo real eleva a credibilidade dos telejornais e

a populacdo tem, nesses programas, uma forma de obter conhecimento e

" Wilson A Aguiar, op citada. p.40
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informacao sobre o que acontecia em todo o territorio nacional, uma forma de
unido dos brasileiros, de Norte a Sul, contribuindo, portanto, para a politizacao
e a discussdo dos aspectos referentes a sociedade.

A televisdo, assim como os demais veiculos de comunica¢@o no Brasil,
para representar esse poder, teve que passar pela ditadura militar. Na década
de 60 e 70, os veiculos estavam sujeitos a uma forte censura, executada por
agentes da Policia Federal. Naquela época, as producdes artisticas tinham que
passar pelo setor de censura antes de serem apresentadas em publico. Isso quer
dizer que sO se podia ouvir e ver aquilo que a PF previamente aprovasse. O

objetivo era filtrar as “impurezas” dos veiculos de comunicagdo.
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2 - CAPITULO II - O TELEJORNALISMO NO BRASIL

Com uma extensao territorial gigantesca e uma populagcdo que ainda nao
¢ atendida adequadamente na drea de educacdo, o Brasil tem alto indice de
analfabetismo. Por isso, o telejornal torna-se um meio de informacdo e,
conseqiientemente, de conhecimento para milhares de pessoas. Basta
comparar a tiragem de um grande jornal brasileiro (de 200/300 mil exemplares
por dia, em média) e a audi€ncia do Jornal Nacional da TV Globo, média de
42%, de acordo com o Ibope'*. Além disso, hd vdrias edicdes de telejornais
durante o dia, muitas vezes repetindo a mesma noticia e tornando importante a
TV e o programa jornalistico como instrumentos poderosos, pois mostram a
imagem da noticia — a informacao visual. A possibilidade de se ver, no Brasil,
imagens de um acontecimento do outro lado do mundo, via satélite, d4 uma
dimensao exata da importancia que o meio tem e do fato que € mostrado

naquele instante."
2.1 - Os telejornais

Como o publico de televisdo é muito variado, os telejornais sdo
produzidos para atingir faixas diferenciadas de telespectadores. Considerando
a abrangéncia, o telejornal pode ser nacional, regional ou local. Nacional € o
telejornal em rede, transmitido por uma base central e retransmitido para
outros Estados pelas afiliadas e estacdes retransmissoras. Os regionais sao

aqueles que cobrem uma parte do Estado sede da empresa ou de suas

' Instituto Brasileiro de Opinido, Pesquisas e Estatisticas — Fonte: Telereport - PNT (Painel Nacional de
Domicilios). Universos: 17.270.800 domicilios e 55.013.800 individuos. Um ponto de audiéncia corresponde
a 1% destes respectivos universos.
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principais afiliadas e que alcancam, portanto, o maior nimero possivel de
cidades. Os locais sdo aqueles veiculados para uma tnica drea do Estado,
normalmente para as cidades mais préximas da sede. E primordial ressaltar a
importancia desses produtos para as empresas em termos comerciais, pois, em
primeiro lugar, vem a audiéncia e depois o faturamento. No primeiro caso, a
manutencao dos telejornais na grade representa um quinhdo de audiéncia
importante para a emissora. O comprometimento na transmissdo de
informacOes representa, para a empresa, uma responsabilidade com a
sociedade e, portanto, compromisso com o telespectador. Quanto maior o
comprometimento com a verdade e a transmissdo efetiva e real dos
acontecimentos, mais a empresa ganha em credibilidade e, por conseqiiéncia,
o empenho € revertido em numeros maiores na medicao de audi€ncia. Quando
ganha audi€ncia, a empresa pode obter maior faturamento, pois consegue
patrocinadores para um produto que tem aceitacdo. Trata-se da regra do
capitalismo e que ndo € objeto dessa andlise, mas que tem importancia para a

sobrevivéncia do produto.

Por outro lado, h4 ainda aspectos de ordem politica e cultural. Os
telejornais representam a possibilidade de emitir opinides sobre aspectos
politicos, indo contra ou a favor de grupos e governos e mantendo, desta
forma, a democracia presente. Representa um interesse do telespectador que
quer ouvir opinides contrdrias ou favordveis as politicas desenvolvidas nos
mais diversos setores da sociedade. A programacdo de uma emissora também
transmite um conteudo cultural capaz de servir de modelo educacional e de

formacgdo do individuo que pertence e quer fazer parte da sociedade para a

' Vera Iris PATERNOSTRO. O texto na TV. Manual de Telejornalismo, p.44
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qual a empresa transmite suas mensagens. O telejornal pode, ainda, analisar
uma noticia, através de comentaristas, de forma que o telespectador tenha,
portanto, como entender a informagdo sob angulos diferentes. Por isso,
existem varios modelos de produtos que sdo vistos diariamente pelos
telespectadores e que estdo na grade de programacdo das emissoras. Vale
lembrar, porém, que todos seguem um padrao, copiado um dos outros. A copia
do modelo de cendrio, como demonstramos a seguir, ndo € Unica, pois a
questao editorial também € muito semelhante. Basta verificar as manchetes e
as matérias principais dos telejornais que se nota a igualdade entre eles,
mesmo sendo de emissoras concorrentes. As mudangas sdo pequenas e
ocorrem no enfoque dado as respectivas reportagens, uma vez que Sao

produzidas por reporteres com discursos proprios e, portanto, diferentes.

O modelo de cendrio dos telejornais brasileiros é muito parecido aos
usados nos Estados Unidos ou Inglaterra. A Rede Globo de Televisdo, por
exemplo, foi pioneira em mudar a caracteristica do cenério onde acontece a
apresentacdo do telejornal, passando dos estidios tradicionais, fechados com
fundo azul - para um logo virtual produzido em computador -, para os atuais
de fundo infinito tendo como plano uma parte da redacdo. O objetivo, neste
caso, € dar a idéia de movimento, uma vez que a noticia € um produto em
movimento. Recentemente, em dois episddios, a “Vénus Platinada”, como ¢é
tratada pela midia, inovou com a transmissdo de noticias. O primeiro caso foi
a transferéncia da apresentacdo do Jornal Nacional, no dia 15 de maio de
2006, dos estudios do Rio de Janeiro para os jardins da sede da emissora no
Brooklin, bairro da zona Sul de Sdo Paulo. Nesta data, o apresentador Willian

Bonner comandou o telejornal da &drea externa da emissora para tratar,
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exclusivamente, da violéncia na Capital Paulista, comandada por uma faccado
criminosa. Foi nesta data que as entradas “Ao Vivo” durante a programacgao e
nos telejornais serviram de base para a andlise, percep¢ao e conclusdo deste

trabalho.

O segundo caso foi a transmissdo da Copa do Mundo de Futebol,
disputada em Junho/2006 na Alemanha. A Rede Globo dividiu os casais de
apresentadores dos principais programas jornalisticos da emissora (Jornal
Hoje, Jornal Nacional e Jornal da Globo): um deles no Brasil e outro na
Alemanha. A apresentacdo dos telejornais ocorreu simultaneamente, de 14 e de

Ve pd M 16
c4, sem os temiveis “delays”

. Um apresentador no estidio (no Brasil)
enquanto o outro, na maioria dos casos, estava nos locais de concentragao dos
jogadores da Selecdao Brasileira ou de torcedores. A noticia “Ao Vivo” do
local onde ela acontece. As outras emissoras abertas (Record, Bandeirantes),
inclusive as de assinatura, como é o caso da ESPN Brasil 1 e 2, e a Sportv,
também realizaram duplas transmissdes desde estidios no Brasil e cidades

onde estava a delegacgdo brasileira em solo alemao.

2.2 — Os tipos de telejornais

Em razdo do horério de exibicdo, observa-se na grade das empresas
quatro tipos de telejornal: Matutino — apresentado entre 06h00 e 10h00;
Vespertino — a partir do meio—dia até as 18h00; Noturno — apresentado a
partir das 18h00 até 21h00; e o de Fim de Noite — apresentado a partir das

23h00 até 01h00. O telejornal € fruto de um processo de producdo continuo,

16 s ox I . .
Tempo de retorno de uma transmissao, média de 1 a 2 segundos, em que a voz do emissor chega ao destino.
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que tem inicio na editoria de pauta, onde sdo definidos os assuntos a serem
agendados e selecionados para a divulgacdo pela emissora. Alguns deles
precisam de producgdo, ou seja, levantamento de informagdes adicionais,
locagdes e marcacdo de entrevistas. E a pauta que determina os assuntos do
dia a serem abordados e para os quais € direcionada a cobertura. Nas outras
regides ou Estados, as chefias sio mobilizadas para cobrirem os fatos
destacados pela pauta. Ao final, todo o material produzido pela reportagem
converge para um Unico ponto: a emissora cabeca de rede que vai editar e
gerar (transmitir) o telejornal. A isso chamamos de rede nacional, ou seja,
todas as emissoras da empresa, mais as afiliadas e as retransmissoras,
apresentam o jornal no mesmo horario para todo o Pais.

Os telejornais matutinos t€ém caracteristicas muito peculiares: sdo o
resumo do dia anterior € os que costumeiramente apresentam a agenda do dia.
A produgdo procura informar ao telespectador os fatos mais importantes do
dia anterior, num breve relato. A audiéncia desses telejornais € relativamente
pequena, de 4 a 12 pontos, em média, mas atinge uma parte da sociedade. A
linguagem € um dos pontos mais importantes, tendo em vista que atinge um
publico de caracteristicas sociais bastante diversificadas, entre as classes A, B
e C. Sdo pessoas que procuram informacdes antes de iniciar o expediente de
trabalho. Nesta categoria se encaixam os jornais “Bom Dia Sdo Paulo” e
“Bom Dia Brasil” (Rede Globo); “Sao Paulo no Ar” e “Fala Brasil” (Rede
Record); “Primeiro Jornal” (Rede Bandeirantes) e “RTTV” (Rede TV). Ao
final dos matutinos, o editor chefe, os produtores locais, os editores e

produtores de outras pragas se retinem via telefone, linha direta ou por sala de
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video conferéncia para estipular e determinar o espelho'’ dos chamados
“vespertinos”, entre o inicio e o final da tarde.

A caracteristica principal desses jornalisticos € o formato editorial tipo
revista em forma audiovisual. H4 tratamento de temas como saude, moda,
lazer, turismo, cultura, além dos tradicionais: politica, policia, internacional e
esporte. A alavanca estd alcada na audiéncia que o horario de almogo e o meio
da tarde permitem. E comum uma média entre 15 e 20 pontos de audiéncia, no
caso do Jornal Hoje, da Rede Globo de Televisdo. Se encaixa neste género o
“SPTV 1° Edicao”, também da Rede Globo. As emissoras mantém, neste
horério, programas para o publico feminino, presentes entre 10h00 e 16h00,
com atenc¢do para culindria, moda, satude, beleza, entre outros, mas onde ha
intervengdes “Ao Vivo” do Departamento de Jornalismo, para os chamados
“flashs”'® ou resumo de noticias.

Os espelhos para os programas do periodo noturno comecam a ser
fechados no meio da tarde, com a atengio focada para um fato novo que pode
atualizar a divulgacdo das noticias ja produzidas e/ou apresentadas. Por isso, o
espelho estd sujeito a mudangas com a chegada de noticias, reportagens e
declaragdes de dltima hora. Os noturnos sao considerados os mais importantes
em termos de informacdo. Ha um trabalho de edi¢do todo especial, por causa
dos altos indices de audiéncia. Neste hordrio o telespectador estd em casa e
quer saber, se ainda ndo teve tempo de obter detalhes, os fatos do dia e espera
um tratamento mais interpretativo e opinativo. Esses telejornais incluem, entre

os ancoras e apresentadores, os editorialistas, que comentam os casos mais

" Previsdo do que serd o jornal com ordem de entrada das reportagens, tempo de cada uma além do tempo de
intervalos comerciais e de locucdio dos apresentadores. Ajuda a controlar a exibi¢do e a equipe a ter um
controle sobre o que estd sendo transmitido, sem estourar o tempo da grade de programacio.
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importantes emitindo opinides ou interpretando casos marcantes para a
sociedade. Se encaixam neste perfil o “Jornal Nacional”, da Rede Globo; o
“Jornal da Record”, da Rede Record; o “Jornal da Band”, da Rede
Bandeirantes; o “RTTV”, da Rede TV; o “SBT Brasil”, do SBT; o “Jornal da
Gazeta”, da TV Gazeta; e o “Jornal da Cultura”, da Rede Cultura de
Televisao.

Neles, o “Ao Vivo” significa dar conteido e peso a determinado
assunto. A experiéncia do pesquisador como reporter da TV Bandeirantes de
Sado Paulo permite dizer que a preocupacao das emissoras € maior em relacdo
a edicdo e producdo das matérias gravadas. Porém, uma entrada “Ao Vivo”
também requer cuidado, uma vez que nao sdo admitidos erros para o reporter
que faz a participacdo. Sdo destinados poucos segundos para o boletim, s6
alterados se a informacao a ser dada for muito importante e interessante para
todos os brasileiros. Para garantir a informacao “Ao Vivo” utiliza-se dados
adicionais de um Video Tape (VT) ou matéria gravada, que ndo foram
editados em forma de reportagem. Também, nesses casos, € comum a edi¢ao
ou o suporte da redacdo para abastecer o reporter com outros detalhes da
noticia a ser apresentada. O discurso improvisado, realizado por este
pesquisador na informagao “Ao Vivo”, era feito com base em dados coletados
por terceiros e que necessitavam ser transmitidos para complementar a
informacdo, de maneira que o discurso ndo era efetivamente o de quem
transmitia, mas o de outro que passava as informacaoes.

Os jornais do final da noite fazem um resumo dos fatos noticiados

durante o dia, uma repeti¢ao dos principais acontecimentos, e tentam antecipar

18 < .
O mesmo que stand-up , nesse caso, porém, com transmissao em tempo real.
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os fatos que serdao noticia no dia seguinte. A audiéncia nesse hordrio ¢ menor,
tendo em vista que boa parte da populagdo ja estd descansando. A média nao
ultrapassa cerca de 10 a 12 pontos, no caso do “Jornal da Globo”, da Rede
Globo. Neste tipo ainda se encaixam os telejornais “Jornal 24 Horas”, da Rede
Record, o “Jornal da Noite”, da Rede Bandeirantes, e o “Leitura Dinamica”,
uma espécie de revista eletronica com visual diferenciado e padrdao de
apresentacdo como um programa de entretenimento, mas com edi¢cdo de
reportagens, no qual, porém, o “Ao Vivo” praticamente inexiste, a ndo ser em
casos urgentes ou de repercussdo nacional. Os demais ainda disponibilizam
reporteres para a transmissao em tempo real, quando os temas das reportagens
requerem ou impdem uma maior aten¢ao editorial. Assim, temas politicos ou
policiais, tragédias urbanas ou naturais, merecem intervencdes “Ao Vivo”
como forma de mostrar que o programa noticioso estd em tempo presente, em

fato de tempo presente.

2.3 - O noticiario como produto

Alguns autores brasileiros mais proximos a realidade do telejornalismo
encaram a atividade do reporter como um “Campo de Batalha”,
principalmente quando o reporter chega com a Unidade de Producdo e
Jornalismo (UPJ) em um determinado local para uma transmissdo’’. E é
realmente um campo de batalha se se levar em consideragao que o tempo esta
correndo, o fato acontecendo e a transmissdo precisa ser imediata. E

exatamente no quesito imediatez que a produgdo jornalistica para a televisao

"% Albertino AOR DA CUNHA, Telejornalismo, p.35.
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torna-se um campo de batalha. Nas muitas transmissdes realizadas por este
pesquisador, tdo logo era identificado o foco da noticia, a ordem era para se
deslocar até o local do fato. Como diria Sebastido Squirra, a televisdao €
contemporanea ao fato. Pelas suas caracteristicas técnicas, ela proporciona
possibilidades de mostra-lo logo depois de ter acontecido, quase
instantaneamente.”® Por essa razdo, sempre quando um fato estd ocorrendo e é
de interesse do telespectador, do publico, o repérter € acionado para se
deslocar imediatamente para o local. Afinal, o publico da televisdo esta
sempre aberto as informacdes e ao processo de comunicacdo das
informacdes”'.

Na busca pelo imediatismo, tao logo acionado, o repdrter quase sempre
chega antes da UPJ (Unidade de Producdo Jornalistica) - viatura com
equipamentos para transmissao de som e imagens - € tem que se adiantar na
coleta de dados, de informagdes e de detalhes sobre o acontecimento. A 1sso
pode se chamar de pesquisa de abdugdo, utilizando a denominac¢do cunhada
por Charles Sanders Pierce”, em que ele busca se aproximar da realidade.
Pelo carater ético da fungdo social desempenhada pelo jornalista, fica claro
que esse papel é o mais importante, pois busca a veracidade, um compéndio
para dar o tratamento adequado para a transmissao e, portanto, informar o
telespectador.

Nessa ocasido, ainda com o fato em evidéncia e at¢ a montagem de todo
0 aparato para a transmissdo, ha uma relativa perda de tempo e,

conseqiientemente, de espago para a simultaneidade do discurso e da imagem.

20 Sebastido SQUIRRA, Aprender telejornalismo Técnica e Produgdo. p. 51.
*! Idem, ibidem.
** Charles Sanders PIERCE, Semidtica, p.31
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Até o equipamento estar montado, o repdrter, se nao presenciou O
acontecimento, tentard contar os detalhes que anteriormente ocorreram para se
chegar a situacdo da transmissdo em tempo real, ou seja, inicia-se a
transmissao em tempo real, porém utiliza-se de discurso em tempo passado até
novamente conciliar a simultaneidade entre a noticia e o discurso. Trata-se de
levar ao telespectador os detalhes que ele nao viu (que os reporteres nao
viram, mas buscaram em alguém) e colocar, desta forma, o tempo presente
em concomitancia ao que € apresentado enquanto imagem, pois € ela que
atinge diretamente o telespectador a maneira de uma comunicagdo real e
precisa apoiar-se num campo de significacdo que absorva ou englobe
totalmente o interlocutor.*

Aqui volta-se a questdo bdsica do nosso projeto, que € o discurso
utilizado pelo reporter e que € objeto da pesquisa. A oratéria € a arte da
palavra, que da forma a idé€ia, e € um dos principais atributos daqueles que
enveredam pelos caminhos da reportagem. Na televisdo, o processo de
comunicagdo € o direto, o do dia-a-dia. Para o telejornalismo, precisamos
redigir como falamos, com os recursos e as virtudes da linguagem coloquial.**
O reporter fala ao telespectador, € com ele que conversa, que troca suas idéias,
que tenta transmitir conhecimento. Mas qual conhecimento? O conhecimento
da informagdo, pois € com a informagdo que se adquire conhecimento, que se
estabelece a conversa e, conseqiientemente, a comunicacdo. Além da fala, a
expressao gestual, facial e o olhar também garantem uma comunicagdo, mas
estes ndo sdo objeto dessa pesquisa. A fala, a oratdria, o discurso s@o o objeto

de trabalho.

2 Muniz SODRE, O Monopdlio da Fala, p.59
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E como garantir uma transferéncia de conhecimento por meio de uma
transmissao, por segundos, de uma realidade dinamica que € acompanhada por
um reporter? Essa € uma das questdes que acompanham os jornalistas quando
saem da redacdo em direcdo a um acontecimento. Nas centenas ou milhares de
vezes em que o pesquisador deixou a redagdo para acompanhar um acidente,
uma entrevista coletiva de um politico, governante, presidente ou nas
inimeras tragédias que ocorrem nos grandes centros urbanos, a pergunta era
respondida na busca feita no proprio repertorio. Um acidente de carro, um
acidente de trem, uma explosdao de botijao de gis, um atropelamento, um
tiroteio entre policiais e bandidos, um assalto com reféns, enfim, uma gama de
acontecimentos, mesmo tendo personagens diferentes, remetia imediatamente
a um episddio ja vivido, j4 transmitido “Ao Vivo”, inclusive.

Quando se diz isso € exatamente porque o repoérter vai buscar na
memoria um fato, uma situagdo semelhante na qual tenha atuado e dai inicia a
preparacdo daqueles que devem ser os pontos checados tdo logo esteja no
local do evento. A partir dessa busca no repertério, mesmo que a situagao seja
diferente ou mais chocante, o repérter se sente indiferente e pode relatar os
acontecimentos, lembrando inclusive de detalhes que lhe passaram
despercebidos na cobertura feita anteriormente. A medida em que a
experiéncia constitutiva do aprendizado social se repete, se acumula, se
sobrepde, reforca a repeticao de uma situagdo da qual aprendemos a distinguir
um comportamento legitimo de outros ilegitimos™. Ou seja, na repeti¢io de
um acontecimento, lembramos de situac¢des ja vividas anteriormente €, no caso

do telejornalismo, contadas “Ao Vivo” ou nao.

* Sebastido SQUIRRA, op.cit. p.54
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Esse saber pratico, espontineo e interiorizado se fundamenta num
principio de economia da praxis, inevitdvel na vida cotidiana. Como observa
Agnes Heller, cada uma das nossas atitudes baseia-se numa avaliagdo

probabilistica.

“Em breve lapsos de tempo, somos obrigados a
realizar atividades tdo heterogéneas que ndo poderiamos
viver se nos empenhdssemos em fazer com que nossa

atividade dependesse de conceitos  fundados

. . . 26
cientificamente”.

A fala, em suas fun¢des de comunicacao, de reflexao, de expressado e de
memorizacdo, € uma caracteristica humana, pois traduz esses estados
emocionais e, por isso, € uma atividade psiquica. Mas, além de ser uma
atividade psiquica, € importante saber falar. O improviso na reportagem “Ao
Vivo” ndo € apenas uma questdo de falar bonito. A noticia precisa ser
entendida, precisa ser compreendida, precisa ser assimilada, sendo o todo, pelo
menos em parte, justamente para ser repassada como forma de comunicagdo,
através dos comentdrios do receptor com terceiros e assim por diante. Desta
forma, o falar do repodrter precisa ser seguro, confiante, conforme veremos
mais adiante durante as entrevistas feitas com profissionais do “Ao Vivo”.

O telejornalismo, por ser um produto, precisa ser consumido e, portanto,
precisa de consumidores. Para tanto, uma transmissdo “Ao Vivo” necessita de

reporteres com vocabulario, com poder de organizacdo desse vocabuldrio, de

* Chavegnagi TAYLOR,. “Suivre une rele”, in: Critique, n° 579/580, p 563
% Agnes HELLER, O cotidiano e a histéria, p.44
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processamento, a fim de que o receptor tenha condi¢gdes minimas de
decodificar a narrativa; deve possuir respirag¢do, ritmo, ressonancia, registro e
extensdo. Enfim, deve demonstrar o quanto também 1€, estuda, se acultura e,
ainda mais, a énfase quando comove a quem ouve, o sentimento que
transmite, emociona ou cria apatia. S3o esses atributos que transformam a
transmissdao “Ao Vivo” de um repoérter em algo que pode ser decodificado
(entendido), como serd detalhado no préximo capitulo.

Uma contribuicdo para o aprimoramento dos profissionais de TV
ocorreu em 1976, com a implantacio, pela TV Globo, do Electronic News
Gathering (ENG): pequenas unidades portéteis — dotadas de cameras leves e
sensiveis, videotapes e sistemas de edicdo manuais. Esses equipamentos
facilitaram a coleta de imagens e sons e agilizaram o trabalho das equipes nos

locais do acontecimento emissora.

O ENG era um equipamento eletronico que dava
agilidade a reportagem, porque eliminava a perda de
tempo com revelacdo de filmes. O equipamento eletronico
permitia ao cinegrafista constatar na hora, olhando no
monitor, se havia cometido algum erro. E lhe dava tempo e
recursos para refazer uma tomada ou, se necessdrio,
gravar tudo novamente. Antes, o0s erros SO eram
constatados na emissora, depois da revelacdo. Além disso,
o filme ndo podia ser passado muitas vezes na moviola,
sendo poderia ser arranhado ou mesmo completamente
danificado. O ENG, por ndo ter essa limitacdo, facilitava o
processo de edi¢do.”’

*7 Jorge ZAHAR, Jornal Nacional — a noticia faz histéria, p.90
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Com a chegada dos equipamentos eletronicos, as cameras de 16mm do
cinema, entdo usadas, foram substituidas. Isso deu vantagens econdmicas e
operacionais para as empresas. S6 no inicio da década de 80 o VT se torna
rotineiro. Justamente por causa da nova engenharia de gravagdo, como ¢é
tratada a ENG nos meios televisivos, o formato narrativo do telejornalismo
norte-americano, apoiado na performance de video reporter, tornou-se padrdao
também no Brasil e a TV Globo mais uma vez cuidou de implantar o novo
padrao. Com esse modelo, o reporter passou nao so a ir aos locais do fato, mas
a apurar as informacdes, fazer o texto, memorizar e refletir sobre seu
conteudo. Tanto é que vale o registro para a primeira entrada “Ao Vivo” no
Jornal Nacional e que, por questdes operacionais, foi feito de forma

improvisada:

Em junho de 1977 a repérter Gloria Maria e o
cinegrafista Roberto Padula foram a avenida Brasil, no
Rio de Janeiro, para cobrir um grande engarrafamento de
transito num fim de tarde. No momento da transmissdo,
houve um problema com o equipamento de luz e o
cinegrafista teve de improvisar utilizando os fardis do
carro de reportagem. Para que seu rosto pudesse ser
iluminado, Gloria Maria precisou ficar de joelhos. O
telespectador ndo percebeu, no entanto, nada de anormal,
jd que a reporter segurava o microfone e dava as
informacoes corretamente. »28

O improviso, neste caso, nao foi no texto ou no discurso do reporter,

mas na iluminacdo necessdria para que a jornalista pudesse ter o rosto
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mostrado sem sombras ou totalmente no escuro. O fato de ficar de joelhos,
uma posicdo incomoda, de acordo com o que se percebe no texto, nao foi
prejudicial ao desenrolar das informacoes que ela apresentou. Mesmo assim, a
técnica de iluminagdo com os fardis do carro de reportagem € utilizada,
principalmente pelas equipes de reportagem, ainda hoje, quando as baterias
que alimentam a camera e as de iluminacdo se descarregam.

Outro fato importante para o inicio da reportagem “Ao Vivo” nas
emissoras brasileiras, ndo que elas ndo acontecessem anteriormente, ocorreu
em 1977. A Empresa Brasileira de Telecomunicacdes (Embratel) iniciou a
operacdo do Sistema Brasileiro de Telecomunicagdes por Satélite (SBTS) e
integrou-se ao Intelsat, consorcio internacional usado para o trafego de
ligacdes telefonicas, de dados e de televisdo. Quatro anos depois, em 1981,
recebeu autorizagdo para implantar e operar seu proprio sistema de satélites e,
para garantir sua realizagdo, ofereceu as empresas de televisao o uso de um
espacgo do Intelsat.

A TV Bandeirantes foi a primeira a aceitar a proposta € a usar o satélite
para transmitir sua programagdo de Sao Paulo para as demais emissoras da
rede, permitindo, desta forma, que outras capitais e outras regides do Pais
pudessem ter acesso ao que era produzido na sede da empresa. O uso do
satélite produziu melhor qualidade nas transmissdes e ampliou o mercado
publicitirio no veiculo, antes restrito a regido da emissora sede. Com
cobertura em outras Capitais, a drea comercial levou publicidade para todas as
emissoras da rede e aumentou o ganho financeiro, além de dar agilidade ao

jornalismo, ao possibilitar a divulgacdo de noticias importantes de forma

*¥ idem, ibidem p.91
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imediata e instantanea para todo o territorio coberto pelas filiadas da emissora
mae. O satélite deu ainda maior seguranga nas transmissdes, uma vez que nao
desarma com a facilidade comum nos [links feitos através das viaturas de
microondas. Com a entrada do Brasilsat, em 1985, todas as redes brasileiras

. . . ~ s 2
de TV comecaram a distribuir sua programacio para o Pafs.”

* Idem, ibidem..p.96
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3. CAPITULO III - O “AO VIVO”

A expressao “Ao Vivo”, em uso nas redacoes de TV, quer dizer em
tempo real, que se transmite no momento em que um fato acontece, que tem
transmissao simultidnea ao acontecimento, entre outras. Uma série de
definicdes e conceitos podem ser dados para explicar o “Ao Vivo” no universo
do telejornalismo em especial. E é exatamente por trabalhar com o discurso do
repérter no momento em que se transmite uma noticia que € importante
conceituar, neste capitulo, os vérios tipos de “Ao Vivo” e, por conseguinte,

explicar em qual universo estaremos focando nosso trabalho de pesquisa.

Para que uma noticia seja transmitida em tempo real ha a necessidade,
primeiro, de viabilizar a simultaneidade. E ela sé pode ocorrer se fato e
reporter estiverem no mesmo local. Segundo, que haja viabilidade técnica com
a inclusdo, neste caso, de aparelhos e equipamentos eletrOnicos capazes de
efetuar a operagdo. Terceiro: o “Ao Vivo” pode acontecer mesmo que o fato ja
tenha ocorrido e tenha havido viabilidade técnica para a transmissdo. Neste
caso, meramente, € a entrada do reporter em tempo presente com informacao
de tempo passado, ou seja, o repOrter realiza a transmissao em tempo presente
de um fato ja ocorrido. Vale aqui considerar que esta pesquisa foca a
transmissdo em tempo real e em tempo presente e, por 1ssO, no
desenvolvimento deste capitulo, serd afinado o que significa a transmissao do
“Ao Vivo” nas varias modalidades, para poder indicar que tipo de “Ao Vivo”

€ objeto deste trabalho.
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3.1 - Questoes técnicas para o “Ao Vivo”

Para estruturar o “Ao Vivo” € necessario o envolvimento de outros
profissionais. Pelo menos trés pessoas, além do reporter que faz o discurso,
estdo envolvidas: o cAmera, o operador de dudio e o operador de microondas.
O camera e o operador de qudio estdo sempre muito proximos ao reporter,
porque atuam na captagio da imagem e do som. E deles a funcio de fazer com
que a imagem do reporter seja colocada no video e o som da fala seja captada
pelo microfone, de forma que o conjunto (imagem e discurso) seja transmitido
por outro equipamento, situado em uma viatura onde estd o operador de
microondas. Depois de acertados a imagem e o som, a viatura de microondas,
onde estd o operador, recebe o sinal captado pela camera e o som do
microfone e os envia por um equipamento de transmissdo, da viatura para a
emissora. Os sinais sdo recebidos por outros aparelhos eletronicos e enviados
pelos poderosos transmissores de microondas, via antena, para os receptores
(antenas simples) instalados nas residéncias do publico telespectador. Todo
esse arsenal justifica a transmissdo de uma noticia em tempo real, dada a
importancia do relato a ser produzido pelo profissional de comunicagao.

E claro, também, que ndo se pode esquecer dos outros profissionais
envolvidos, neste que parece ser um pequeno procedimento para o
aparecimento do repdrter na tela dos aparelhos de TV na casa dos
telespectadores. Além dos trés ja apontados, uma gama de pessoas atua nos

bastidores. E o caso dos jornalistas de redacio e do controle geral, que
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mantém contato permanente com o reporter € a equipe que estd com ele. A
redacdo, desde os checadores™ e editores de texto e imagem, estd sempre em
contato com o reporter. O pessoal do controle geral, alguns jornalistas e outros
técnicos - diretor de imagem, operador de dudio - mantém conversas com o
cinegrafista, o auxiliar e o operador de microondas. O objetivo dessa constante
troca de informacgdes é fazer com que o reporter, quando aparecer no video
dos milhdes de aparelhos, tenha a informacdo precisa e atualizada e para que
sua imagem e fala ndo sejam prejudicadas com chiados ou ruidos no som e
corte ou queda da qualidade de imagem.

Os transmissores, as antenas, dependem da engenharia. Os engenheiros
projetam esses equipamentos no sentido de evitar que o sinal sofra
interferéncias de barreiras naturais como serras, montanhas, prédios. Ou seja,
€ possivel numerar centenas de outros profissionais que estdo por trds da
transmissdo em tempo real, tudo para a agilidade da informacdo. Neste
sentido, o incremento de novas tecnologias ampliou o processo de reportagem
externa, com utilizagdo de outros recursos em outros meios de comunicacao.
Nos tltimos vinte anos, com o advento da rede mundial de computadores, a
Internet, o jornalismo ampliou seus caminhos em torno da agilidade e
simultaneidade. As noticias hoje ndo sdo mais uma producdo exclusiva de
jornalistas. Alids, nunca foram, levando-se em consideracdo que elas partem
sempre de uma fonte — pessoas, envolvidas num acontecimento, que sao
personagens e, portanto, a noticia em si. O jornalista, o reporter, € apenas o
intermedidrio entre o acontecimento (realidade dindmica, fato que merece ser

conhecido) e a sociedade, respeitados o carater €tico, de interesse e de

39 Tornalistas que fazem levantamento de informagdes iniciais de uma noticia, fazem contatos com fontes
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probidade deste. A midia eletronica (rddio e televisdo) atualmente compete em
agilidade com a WEB. Esta, em razdo da sua alta tecnologia, permite que
qualquer pessoa, jornalista ou ndo, através de e-mails, blogs, fotoblogs e
outros recursos considerados abusivos e ilegais no meio, como o0s spams,
possa transmitir ou divulgar um acontecimento muito mais rdpido que as
outras midias. Por isso mesmo, a midia impressa (jornais e revistas) coloca
seus conteidos também na Internet, como forma de aprimoramento e de
interacdo com seus leitores. Os jornais competem, portanto, desta forma, em
agilidade com a midia eletronica.

Com o avango da tecnologia houve a transferéncia da midia eletronica
para o novo meio de comunicacdo. Hoje as emissoras de radio e TV mantém
na Internet sua grade de programacio. E comum acessar paginas das empresas
de comunicagao aberta VHF, de assinatura (satélites e cabos) e as de UHF"'!
pela rede mundial de computadores. Também € possivel, a0 mesmo tempo,
ligar o aparelho de TV e assistir aos canais ou ligar o rddio e ouvir sua
programacgdo, assim como acessar, pelo computador, essas mesmas emissoras
e ver e ouvir suas producdes na web. Nesse universo, portanto, as
transmissdes em tempo real, a mesma reportagem “Ao Vivo” dos telejornais,
também podem ser vistas na Internet, ainda que sua transmissdo original seja
pela emissora de TV em todos os seus aspectos operacionais. Mas esse estudo
ndo € relativo a recep¢do, mas sobre a emissao do discurso do reporter,

independentemente do meio no qual ele € recebido. Mesmo a recep¢ao sendo

oficiais ou ndo e repassam essas informacdes aos reporteres.
*! Abreviatura de Ultra High Frequency. Freqiiéncias de 300 até 3000 MHz que correspondem aos canais de
14 a 83
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feita pelo computador, quando a pessoa acessa a internet e assiste a TV, o

meio € a TV, porquanto a Internet retransmite os sinais emitidos pela TV.

3.2 — Modalidades do Ao Vivo

A pesquisa em torno do improviso na reportagem em tempo real na TV
poderia analisar uma série de situagdes de transmissdo de informagdes na
televisdo. Porém, para que haja o entendimento de que tipo de “Ao Vivo” esta
sendo pesquisado, vale mostrar, neste capitulo, algumas modalidades de
transmissdo em tempo real na midia audiovisual.

Entre as mais comuns, € na qual o improviso é fundamental, estid a
transmissdo de partidas de futebol. Neste caso, além do apresentador, hd a
participagdo de outros profissionais, como o repérter de campo, o0s
comentaristas € os convidados. Quando se faz a transmissdao de um jogo de
futebol, tudo € “Ao Vivo”, porém, pode-se avaliar as questdes da linguagem
especifica utilizada pelos profissionais deste segmento. O narrador esportivo
possui alguns elementos disponiveis para a formagdo de seu discurso. Além
dos jargoes e clichés comuns do esporte, o narrador conta com um resumo de
todos os que estdo diretamente envolvidos no espeticulo: 0 nome e 0 nimero
da camisa dos onze titulares, dos reservas, da comissao técnica, do técnico,
seu auxiliar, dos bandeirinhas, do arbitro e até mesmo dos patrocinadores,
como material para a pratica do improviso, no termo mais simples, de criar
emocao e assim evitar as repeticdes de frases. De certa forma, o discurso do

apresentador (narrador), do repérter de campo, dos comentaristas e
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convidados, esta direcionado ao telespectador, que, eles sabem, é apaixonado
pelo esporte ou pela agremiagdo em campo.

O programa de auditério também empresta técnicas ou faz um tipo
superficial de telejornalismo quando, em algumas ocasides da transmissao, o
apresentador faz entrevista com algum especialista ou divulga um
acontecimento importante, convocando um reporter para uma intervencao. Na
maioria das vezes, a apresentacdo do programa € “Ao Vivo”, com o
apresentador, os entrevistados e os convidados em tempo real, mas o discurso

9932 ou

do apresentador é controlado, por vezes, pelo diretor, através do “ponto
0 texto também esta no “teleprompter”33 . O “Ao Vivo”, neste caso, € todo
improvisado, mas o discurso passa pelo entretenimento e ndo pela apuragao do
assunto, restringindo desta forma a possibilidade de se analisar um discurso
com comego, meio e fim.

Um telejornal também € “Ao Vivo”, mas o ancora 1€ constantemente o
teleprompter com texto previamente elaborado e preparado, inclusive, com as
entonacdes e alguns comentdrios. Essa caracteristica define o que o
apresentador diz, portanto, nem sempre € um improviso. Durante sua exibicao
existem entradas “Ao Vivo”, nas quais o reporter estd no local dos
acontecimentos, em tempo real, porém com fatos em tempo passado, ou seja,
j4 aconteceram. O reporter terd que se basear nos relatos de terceiros para

estipular o que realmente ocorreu no local e remeter o telespectador as

imagens gravadas anteriormente a sua chegada no local. Em decorréncia desta

32 . ~ . . . .

Aparelho de comunicagdo interna, que permite ao diretor do programa comunicar-se com o apresentador,
dando-lhe informacdes, repassando lhe dados, indices e até mesmo perguntas que devem ser feitas ao
entrevistado.

33 . . A . ~

Aparelho que permite o texto ser lido pelo apresentador enquanto olha para a cAmera e d4 impressdo de que
a narrativa é feita sem leitura e de improviso.
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situacao, reporter em tempo presente e fato em tempo passado nao sao ponto
referencial para o questionamento proposto na elaboracdo deste projeto de
pesquisa.

Diante de acontecimentos envolvendo questdes de ordem
governamental, os eventos politicos, como os acompanhados diante da crise
politica e institucional brasileira relacionada ao caso “mensaldo”, suspeita de
que alguns deputados recebiam verbas do partido de sustentacdo do governo
para votar a favor dos projetos enviados pelo Executivo ao Legislativo, muitas
transmissoes foram efetivadas em tempo real com o depoimento dos suspeitos
de envolvimento no esquema. Tais transmissdes, em especial nas Comissdes
Parlamentares de Inquérito (CPIs), instaladas no Congresso Nacional, foram
feitas em tempo real. Nesse interim vale uma explicacdo. O fato tornou-se
conhecido com denuncias de cobranga de propina, gragas a uma reportagem
publicada numa revista de circulagdo nacional, e logo ganhou imagens e
espago na televisdo. Apds a divulgacdo das imagens da cobranga de propina,
inimeros fatos vieram a tona, inclusive que varios deputados recebiam as
verbas, e suscitaram a instalacio das comissdes onde foram coletados
depoimentos dos suspeitos. A transmissao das sessoes das CPIs foi “Ao Vivo”
pela TV Camara, veiculo de comunicacdo do poder Legislativo, através da
qual as falas dos deputados eram transmitidas em tempo real, com todos seus
ingredientes: sem cortes, falas interrompidas, siléncio e som ambiente. Trata-
se de uma transmissdo “Ao Vivo”, porém, sem a presenca de um repérter. Em
razao disso, ndo € objeto deste trabalho.

Em outros casos, a mesma imagem era utilizada por redes de TV aberta,

com o repdrter em tempo real convocando imagem e som em tempo passado,
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ou seja, depoimentos gravados. Este também ndo ¢ o momento em que se
centra essa pesquisa, pois o repoérter estd no local em tempo real, mas com
fatos em tempo passado. Deixa, portanto, de ser totalmente “Ao Vivo” e ainda
ha uma interrup¢do no discurso do jornalista, pois, ao se cortar a imagem dele
(reporter) para as cenas gravadas nas CPIs e, por conseguinte, dos
depoimentos dos envolvidos, ele pode fazer uso de texto previamente escrito e
estruturado conforme planejamento prévio, ou seja, no tempo em que hd o
chamado sobe som do plendrio com a imagem deste, o reporter pode se
socorrer do texto para, no momento seguinte, retomar o discurso € encerrar a
transmissdo, conforme o tempo de permanéncia do boletim no ar por
determinagao da editoria.

H4 ainda as situacdes em que, nestes eventos politicos, o reporter faz
sua narrativa em tempo real e convoca discursos em tempo real feito nos
plenarios das CPIs - perguntas feitas pelos deputados e respostas dadas pelos
convocados a depor — também em tempo real. Apesar de prevalecer o “Ao
Vivo”, este caso também ndo sera alvo deste trabalho em virtude da
possibilidade do jornalista, ao transferir o dudio para o plendrio, ter tempo
para checar um texto pré elaborado e pré definido, abastecer-se de novas
informacoes, encadear idéias e ainda calcular tempo para encerrar a
transmissdo dentro do periodo previamente estabelecido com a direcdo de
jornalismo. Como a tecnologia das transmissdes permite esse jogo de imagens
e de dudio, com tempo presente e passado, ou somente em tempo presente,

essas situacdes nao sao objeto deste estudo.
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CAPITULO IV
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4. CAPITULO IV - O FAZER “AO VIVO”

Como apresentado no capitulo anterior, o “Ao Vivo” requer ndo
somente um reporter para aparecer na tela com suas informagdes e sua
performance, mas também a atividade requer uma sincronia com cinegrafista,
assistente de dudio e operador de microondas, além de uma infinidade de
outros profissionais que, da redagdo, checam informagdes para abastecer o
reporter - desde o editor-chefe do jornal aos escutas. Vale destacar, na
seqiiéncia, que a lingua como objeto de andlise pode ser influenciada por
héabitos da sociedade e por isso pretende-se demonstrar que as expressoes
usadas pelos reporteres, quando improvisadas pelo uso de jargdes, clichés ou
protocolos jornalisticos, podem se afastar do foco principal da noticia. Mas o
fazer “Ao Vivo” pode representar um momento mdagico da atividade para
muitos profissionais, enquanto que para outros significa um temor. Nem todos
os reporteres sao capazes de fazé-lo. Destacam-se para a atividade os mais

experientes € com controle emocional.

4.1 - Os profissionais do “Ao Vivo”

“O reporter tem de ter muito jogo de cintura, esquecer que estd “Ao
Vivo”, aquele medinho, e passar o mdximo de informacdo possivel”, comenta
Fernanda de Lucca, reporter acostumada aos links da TV Record de Sao
Paulo. Ou ainda, como afirma Carlos Cavalcante, professor da Universidade
Paulista e ex-reporter da mesma emissora: O momento mais importante da

carreira de qualquer profissional, de qualquer jornalista, é exatamente o “Ao
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Vivo”. Esses profissionais sdao alguns dos entrevistados que contribuiram para
explicitar um pouco a formatagio textual do repérter na transmissdo em tempo
real. Nao sdo todos os profissionais que contam com a confianga da emissora
para executar esse tipo de participacdo num telejornal, pois existem reporteres
capazes de realizar textos brilhantes em matérias gravadas, mas que, no “Ao
Vivo”, ndo conseguem improvisar € se prendem em textos escritos. Eles
correm o risco, por causa do nervosismo, de passar pelo chamado “branco”,
um esquecimento momentaneo sobre parte do texto a ser narrado.

Entrar “Ao Vivo” requer capacidade criativa, como ji foi dito, nem
sempre Unica e exclusiva do repérter. Mas é ele que se prepara. E ele que
checa as informacoes principais e € ele que orienta a equipe para o desenrolar
da apresentacio em tempo real da noticia. “E quando ndo tenho um texto
escrito, mas tenho as informagdes. Elas foram checadas, tém acurdcea e sou
capaz de elaborar mentalmente, depois traduzir isso oralmente em cima de
fatos reais e de fatos acontecidos”, aponta Herédoto Barbeiro, gerente de
jornalismo da Central Brasileira de Noticias, Rddio CBN. Segundo ele, o bom
improviso € quando se tem as informacdes seguras, s que elas ndo estdao
organizadas, coordenadas como um texto para ser lido.

O escritor Mikhail Bakhtin defende que os discursos podem ser
definidos em géneros. Diz ele que qualquer enunciado, desde a réplica
cotidiana monolexematica até as grandes obras complexas cientificas ou
literarias, captam, compreendem, sentem o intuito discursivo ou o querer dizer
do locutor que determina todo o enunciado: sua amplitude, suas fronteiras.”*

pd

E exatamente esse intuito que determina a escolha do gé€nero em que o

¥ Mikhail BAKHTIN, A estética da criacdo verbal. p.300
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discurso sera estruturado, sendo ele um elemento subjetivo, combinado com o
objeto do sentido — objetivo — que forma uma unidade indissoldvel, limitado,
vinculado a situagdo concreta (Unica) da comunicagdo verbal, marcado pelas
circunstancias individuais, pelos parceiros individualizados de suas
intervencoes anteriores: seus enunciados. Uma forma de coletar inicialmente
um enunciado e retransmiti-lo, optando, portanto, por um género discursivo,
pois, desde que familiarizados com o enunciado anterior, percebem um todo e
assim podem passa-lo adiante.

A garantia de uma boa performance estd relacionada a boa apuragao
feita pelo jornalista no local dos fatos, a retaguarda da redacdo e as suas fontes
de informag¢do. Em uma narrativa de tempo presente e fato em tempo presente
também, em que hd dificuldades para se observar o que estd acontecendo,
muitas vezes por causa da distincia do ponto de transmissdo e o local dos
eventos, a alternativa é colher depoimentos de pessoas que participaram deles,
as personagens, de terceiros que viram ou de fontes oficiais ou fontes proprias.
Mais do que saber usar jargoes, borddes, clichés, repeticdes ou protocolos, 0s
jornalistas que transmitem em tempo real necessitam ter consisténcia na
apuracdo dos fatos anteriores e momentaneos do fato. Para o caso de outras
informacdes, contam com a equipe de retaguarda. Redatores, editores e
escutas fazem os levantamentos de dados sobre os quais o repérter fard sua
entrada “Ao Vivo”. Qualquer declaracdo, novidade, alteracdo ¢ imediatamente
passada para ele, para que ndo haja defasagem entre o que ele informa e o fato
verdadeiro. Muitas vezes, o reporter estd no local do acontecimento, mas sem

mobilidade para contatar uma fonte de informagao e esse trabalho, na maioria
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dos casos, € feito pela redagdo. Desta forma, o tratamento da informacao
requer equilibrio, concentragdo e boas fontes.

O reporter César Galvao lembra de cobertura que efetuou em que nao
tinha imagens dos fatos. “Eu conhecia algumas pessoas que estavam
envolvidas, que tinham acesso. Elas passaram a ser fontes. lam até o local,
acompanhavam por um certo momento e descreviam o que estava
acontecendo ali, inclusive o que dizia um lado e outro. Entdo, eu tinha
condicoes de descrever fielmente o que acontecia, através dessas pessoas.”
Vérios sdo os casos em que este tipo de situagdo pode ocorrer: acidentes,
tragédias urbanas ou naturais, violéncia. Um exemplo foi o retorno do
seqiiestrador de Patricia Abravanel, filha do empresario-apresentador Silvio
Santos, a casa da vitima, um dia depois de libertd-la e de ter recebido o
resgate. Questdes operacionais impediram que as unidades de transmissao por
microondas, as viaturas das emissoras de TV, se posicionassem proximas a
residéncia da familia onde o acusado havia invadido e dominado o empresario
e alguns funciondrios. A Policia Militar isolou uma area diante da casa, a fim
de permitir acesso rdpido aos oficiais e delegados incumbidos de negociar
com o seqiiestrador. Ao longo da rua, cameras se instalaram sobre as viaturas
e nas casas vizinhas, para obter o melhor angulo da porta principal por onde as
autoridades chegavam, entravam e saiam.

Foram horas de transmissao “Ao Vivo” em que a coleta das
informacoes era atributo do repodrter e dos assistentes da redagdo que foram
enviados para a cobertura. Essa apura¢do dependeu de funcionérios da familia
Abravanel, de policiais que podiam entrar e sair da casa e dos oficiais da PM

indicados para negociar. “Eu ndo tinha o visual direto, mas eu tinha pessoas
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que tinham acesso e que me passavam informacdes. E um trabalho que vocé
vai adquirindo com muito tempo, vai adquirindo a confianca das fontes e elas
passam a te ajudar”, salienta César Galvao. Essa relacdo, porém, exige cautela,
pois, além da confianga necessdria, é importante que o jornalista saiba filtrar
os dados que recebe. Sem condi¢des de confirmar a veracidade dos detalhes, o
repOrter organiza as informagdes, elabora um texto e, para as situagdes que
podem gerar ddvidas, utiliza os jargdes, improvisando sobre o que recebeu de
uma fonte, transferindo para um momento futuro a confirmacado do fato, como
se v€ na seqiiéncia.

O acidente com o Fokker 100 da TAM foi um desses casos em que 0s
repoOrteres abusaram da improvisa¢ao. Fernanda de Lucca lembra que chegou
a ficar 40 minutos no ar. “As vezes vocé comete excessos com o improviso,
mas de certa forma € perdoavel, por isso tem que manter a ordem cronoldgica
e ndo se apavorar para ndo se confundir.” A cena do acidente, dos corpos
carbonizados e enfileirados apds serem retirados dos destrocos, tudo era
mostrado “Ao Vivo”. Também neste acidente as emissoras tiveram
dificuldades para instalar seus equipamentos, uma vez que a drea foi
delimitada para o trabalho das equipes de resgate do Corpo de Bombeiros,
Defesa Civil e Voluntédrios. “Essas pessoas alimentavam os reporteres com
informagdes. Era uma coisa meio tumultuada porque eles estavam
trabalhando, ndo tinham tempo para dar entrevistas, era na conversa € vocé
tinha que acompanhar isso”, conta a jornalista. Quando o fato estd
acontecendo, o improviso ajuda a permanecer 0 tempo necessario no ar, mas a
informacdo nao € confirmada prontamente e, por isso, sao usados na narrativa

do repdrter os termos considerados jargdes, clichés, redundancias e repeticoes
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ou mesmo 0s protocolos jornalisticos. “Voc€ joga com isso, porque €
impossivel ter certeza de uma coisa que ainda ndo estd definida,” observa a
reporter.

Essa exposicdo, em alguns poucos segundos, ou em casos mais graves
de minutos, talvez até horas, como em alguns casos de grandes proporcoes,
depende de combinacdo, de um pré estabelecimento entre o que seré dito pelo
reporter e o que serd mostrado pelo camera. O fazer “Ao Vivo” sempre requer
muito cuidado. Além de um texto casado com a imagem de fundo ou aquilo
que se estd expondo, necessita-se também de aprimoramento na linguagem a
ser utilizada. Os profissionais que executam tal tarefa sabem que o melhor
meio de se fazer uma transmissao simultanea € estabelecer uma conversa com
o espectador, de forma que ele possa entender o que se estd dizendo. A
linguagem nesses casos deve ser de forma coloquial. O discurso improvisado
também oferece a condi¢ao de narrar o fato como se estivesse contando uma
histéria, de forma cronoldgica, usando as repetiches para lembrar ao
telespectador o que se estd transmitindo, com refor¢co das imagens mostradas
pelo cinegrafista ou equipe. “Nds, como repoérteres, somos grandes contadores
de histéria e ndo adianta fazer decoreba, com palavras predeterminadas. Eu
quero passar aquela emocdo do momento € tentar contar uma histdria para
aquele que estd me assistindo. Comecava seguindo uma certa regra, mas no
meio ja improvisava”’, diz o jornalista Carlos Alberto Maglio, do Sistema
Globo de Radio e ex-reporter do SBT.

Mikhail Bakhtin, no inicio do século XX, dedicou-se aos estudos da
linguagem e da literatura e foi o primeiro a empregar a palavra géneros com

um sentido mais amplo, referindo-se também aos “tipos textuais” que sao
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usados nas situacoes cotidianas de comunica¢do. Segundo Bakhtin, todos os
textos que produzimos, orais ou escritos, apresentam um conjunto de
caracteristicas relativamente estaveis, tenhamos ou nao consciéncia delas.
Essas caracteristicas configuram diferentes tipos ou géneros textuais que
podem ser identificados por trés aspectos bdsicos coexistentes: o assunto, a
estrutura e o estilo (procedimentos recorrentes de linguagem).

A escolha do gé€nero ndo € completamente espontanea, pois leva em
conta um conjunto de parametros essenciais, como quem esta falando, para
quem estd falando, qual é a sua finalidade e qual € o assunto do texto. Por
exemplo, ao contar como ocorreu um conjunto de fatos, reais ou ficticios, faz-
se uso de um texto narrativo. Neste ponto, pode-se observar que o autor indica
a formacdo de um discurso para explanacdo de um fato ou acontecimento e
sua forma narrativa é para manter a ordem cronoldgica dos acontecimentos.

Para tornar possivel o casamento do discurso com as imagens, O
reporter tem um aparelho de TV como retorno de imagens, uma TV portétil de
mao, ou ainda pode contar com o “ponto”, através do qual o editor ou
assistente fala e explica ao reporter o que estd sendo mostrado no instante em
que ele transmite. A agilidade mental do profissional “Ao Vivo” ou sua
capacidade de improvisar serd fundamental nesses momentos pois ele fala,
ouve e organiza o discurso para que a informacdo nio se perca. Mais ainda,
ele pode comprometer esse trabalho se cometer erros em excesso na oratoria.

O professor de telejornalismo da Universidade Paulista e ex-reporter da
TV Record de Sao Paulo, Carlos Cavalcante, diz que o principal conteddo €
aquilo que o reporter estd vendo, mas que ele ndo deve florear o assunto. Deve

.

transmitir na forma integra, de uma forma profunda e com andlises claras. “E
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como dar um recadinho para a vovéd que tem um pouco de dificuldade para
entender”’, observa Cavalcante.

Ja Herodoto Barbeiro afirma que a improvisacdo € uma maneira de se
aproximar do publico alvo. “Quando se improvisa, se dialoga, se estabelece
uma conversa com o ouvinte ou telespectador”, diz ele. “Pensar em quem esta
do outro lado, o que merece saber, o que tem direito de saber, sempre se
colocar no lugar do espectador”, reforca César Galvao. “Com o improviso
fala-se para milhdes de pessoas, interagindo com todas elas”, amplia Carlos
Maglio. As entrevistas e todo o seu contetdo estao disponiveis no anexo deste

projeto.
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4.2- A reportagem televisiva dos bordoes

O fazer jornalismo em tempo real requer muito mais que uma
criatividade individual, porque € uma atividade que se completa a partir de
multiplas acdes de outros profissionais. O texto, o discurso, a oratoria e o ato
de improvisar, sdo de responsabilidade do reporter que estd no ponto, a frente
da camera, para transmitir a noticia, mas ele chega a este momento auxiliado
por outros, inclusive por suas fontes de informacao, as quais lhe abasteceram
com os detalhes que ele organizard e transformard em discurso. Por isso, a
investigagcdo acerca da improvisagao do discurso em tempo real foi buscar nos
profissionais de telejornalismo algumas caracteristicas fundamentais para a
transmissao “Ao Vivo” como forma de estabelecer em que momento os
reporteres deixam um pré-texto e organizam a informacdo de forma
improvisada.

Basicamente, é necessario observar que o improviso € caracteristico do
ser humano com capacidade de estabelecer padrdes de comunicagdo ou
atividade de forma inesperada, fora do contexto estabelecido, dai algumas

defini¢Oes para a palavra e o ato de improvisar:

Improviso: adjetivo, “que se improvisou,; inopinado;
repentino, imprevisto. Enquanto substantivo masculino é
tudo aquilo que é feito ou dito sem preparacdo, sem ensaio
prévio, como exemplo ‘“recitou um improviso em
homenagem ao aniversariante”. O improviso estd presente
na musica, nas artes cénicas como composicao ndo muito
extensa, em geral para piano, de forma livre, mas ndo
necessariamente improvisada, sendo ainda produto
musical momentdneo e ndo individualizado ou um
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conjunto de modificacoes momentdneas introduzidas pelo
o . ~ 35
intérprete numa composi¢do, no momento da execu¢ao.

Tal introdugdo inesperada ou modifica¢do sem aviso prévio por parte do
agente ¢ defendida por alguns autores como capacidade intelectual,
individualizada, caracteristica tnica e propria do individuo, portanto, sem
condicoes de andlise conceitual ou tedrica, tendo em vista ser uma capacidade
humana. E o caso de Steven Pinker36, de que € uma criatividade inerente ao
ser humano. Um dos recursos que se utiliza s@o os chamados vicios de
linguagem, que se estabelecem por meio de bordoes, repeticdes de frases ou
palavras, jargoes, clichés e protocolos jornalisticos.

Considerando-se a lingua como objeto de andlise através das criacdes
influenciadas por hébitos da sociedade, este projeto busca analisar as
expressoes provenientes da reportagem televisiva e verificar se hd influéncia
entre as expressoes usadas pelos reporteres quando fazem uso de expressoes
improvisadas, com borddes, jargdes, frases feitas ou clichés jornalisticos.
Parte-se do principio de que as diversas formas de falar de uma comunidade
tornam possivel perceber a diversidade de expressdes e de diferengas na
comunicagdo. O uso de uma lingua varia de época para época, de regido para
regido, de classe social para classe social, e assim por diante. A lingua é a
estrutura que compreende as convengdes adotadas por determinado grupo
social. A fala estd sujeita a modificagcdes regionais, girias e jargoes,
relacionados a forma como os individuos utilizam essas convengdes. Segundo

a professora Nelly Carvalho, da Universidade Federal de Pernambuco, a

% Diciondrio Houaiss
% Steven PINKER. O instinto da linguagem: como a mente cria a linguagem. p-111
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linguagem usada nos meios de comunicacdo tem uma grande parcela de
responsabilidade pela capacidade de influenciar o piiblico.”’

Entre as criacoes permitidas pela lingua, as girias ganham lugar de
destaque como criagcdes populares que nascem da busca de maior
expressividade e que ocorrem em cidaddos das mais variadas classes sociais.
Desta feita, expressOes de aspecto particular a determinadas profissdoes sao
conceituadas no diciondrio Aurélio como jargoes.

Historicamente, o conceito dos jargdes sofreu alteragdes desde a Idade
Média. No inicio, a palavra descrevia o gorjeio das aves e também a fala
incompreensivel, um gargarejo: "jargon", em francés, e "gargle", em ingl€s,
saem da mesma raiz. Ao se espalhar de uma lingua para outra, o termo ganhou
o sentido de giria de submundo e s6 passou a designar as linguagens técnicas a
partir do século 19, com o surgimento de profissdes, quando grupos de novos
especialistas comecaram a marcar seus territorios tematicos, criando jeitos
proprios de falar.™ O jargdo estd relacionado tanto ao ouvido do ouvinte
quanto a lingua do falante, oferecendo a histéria da linguagem muitas palavras
consideradas anteriormente jargdo e que passaram a ser consideradas
inofensivas ou até mesmo indispensdveis.”

O termo jargdo era usado para se referir a fala ininteligivel, um tipo de
gargarejo (gargle), ou seja, mera “tagarelice”, ou “lengalenga”. Por volta do
século XVI, essa expressao era usada em ingl€s, vindo a espalhar-se para o

italiano (gergo ou zergo), espanhol (jerga, jeringonza) e portugués

37 Nelly CARVALHO, Linguagem jornalistica, aspectos inovadores. p.86
¥ Peter BURKE, Linguas e Jargdes 1997, p.70
¥ Idem, ibidem p.71
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(geringonga).* O jargdo deve ser entendido como uma linguagem técnica
banalizada, devido ao grande uso, decorrente do prestigio lingiifstico. E
importante destacar que o prestigio social de determinadas atividades vai
contribuir para essa banalizacdo. Os jargdes podem ser enriquecidos pela
criacdo individual, que € de pouca duracdo, e ndo chega a passar para o grupo.

Em outros casos, os termos acabam desgastados pelo uso inadequado
em determinados contextos e situagdes de comunicacdo.”' H4 ainda quem
considere o jargao uma lingua especial de ambito restrito a um grupo social e
em funcdo exclusiva desse mesmo grupo, como o jargdao dos médicos,

engenheiros, malfeitores, estudantes, jornalistas, etc.

4.3 — Os profissionais e seus discursos

E impossivel, através de pesquisa cientifica, apontar ou mesmo
conceituar o improviso praticado pelo profissional de TV, e mesmo o de radio,
em seus discursos. Ndo hd uma regra nem tampouco se pode formular
estratégias de improvisacdo para os chamados momentos de esquecimento,
“os brancos”, que ocorrem ocasionalmente quando se faz uma transmissao
“Ao Vivo”. Nao ha um roteiro a ser seguido sendo aquele que cada individuo
toma para si a partir da sua prépria educagiio e convivéncia em sociedade. E
desta relagdo com os demais que esses profissionais podem, cada um a sua
maneira, conforme o aprendizado e formacao intelectual e moral, dar a um

discurso de terceiro ou as imagens que percebe e v€ uma narracdo capaz de ser

0 Idem, ibidem, p.08
*! Dino PRETTI, Andlise de textos orais.p.17
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aceita e compreendida pelos telespectadores ou ouvintes. Mesmo se nos
prender a achar 0 momento certo em que o repdrter iniciou sua improvisagao,
no texto, é algo dificil porque ndao ha possibilidade de se obter, no dado
instante da narrativa, o que o cérebro pensa e o que efetivamente estd sendo
lancado pela fala. Para tanto, nem a ci€ncia, com seus avancos tecnolégicos,
ainda é capaz de registrar o banco de dados de nossa memoria e saber se o que
pensamos € exatamente o que falamos.

Por essas razdes, os profissionais do “Ao Vivo” sabem que a utilizagao
dos recursos ou vicios de linguagem sao permitidos numa transmissao em
tempo real, quando atendem a uma cartilha expressa de orientacdes do que
pode e do que ndo pode ser dito. A cartilha € redigida em forma de manuais de
redacdo, mas boa parte das recomendagdes sdo dadas efetivamente de forma
pessoal, diretamente pelos coordenadores de redagdo, editores-chefes ou
diretores de redagdo aos reporteres, ancoras ou quem for se apresentar “Ao
Vivo”. Em casos especificos, como o apresentado nesta pesquisa, ha
recomendagdes sobre palavras que ndo devem ser faladas no ar, mesmo em
texto improvisado, mesmo como jargdes, clichés ou protocolos. A relagdo das
palavras que devem ser evitadas € diferente de emissora para emissora.

Uma, como € o caso da redagdo da TV Record, recomenda aos
profissionais que ndo usem palavras de baixo caldo, como pode ser observado
nas entrevistas de seus profissionais. Tanto Fernanda de Lucca, como Carlos
Cavalcante, ambos, entdo reporteres do programa Cidade Alerta, que deixou
de ser apresentado na emissora, observam que as palavras de contetdo
representativo de algumas categorias sociais, como € o caso do setor policial,

devem ser evitadas quando se estd “Ao Vivo”. Ainda que essas palavras sejam
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do conhecimento do profissional de comunicacdo, tendo em vista sua relacao
com os agentes de seguranga, € necessdrio transportd-las para o universo do
receptor. O objetivo neste caso € que o telespectador entenda o que estd sendo
transmitido. A convivéncia dos policiais com criminosos também apresenta
formagdes de palavras cujos significados sdo conhecidos especificamente por
quem tem contato com a drea e, portanto, devem ser evitadas.

Ja na Rede Globo de Televisdo, por exemplo, de acordo com as normas
de linguagem disponiveis aos profissionais, determinadas palavras do
segmento policial devem ser prudentemente evitadas, como é o caso de
“viatura” ou “DP”. A troca dos termos por “carro da policia” e “Delegacia de
Policia” , sempre que h4 algum tipo de cobertura e € melhor aceita pelos
editores, redatores e, conseqiientemente, de acordo com as normas, por
telespectadores ou consumidores de seus telejornais. Além disso, por questoes
estritamente editoriais, a linguagem se torna unissona, ou seja, todos os
profissionais, quando atuam no segmento policial, usam termos semelhantes e
denotam portanto consisténcia € conhecimento daquilo que transmitem em

tempo real ou nio.
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CAPITULO V
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5. CAPITULO V - O “AO VIVO” QUE PAROU UMA CIDADE

Até aqui a dissertagcdo se ocupou de uma andlise tedrica sobre a questao
do discurso, da linguagem, da narrativa, da apresentacao de um breve histérico
da TV no mundo e no Brasil, de como é o “Ao Vivo” nas emissoras de TV
aberta, questdes técnicas e aprofundamento sobre a operacionalizacdo da
transmissdao em tempo real. Agora, € o momento de mostrar como ocorrem
essas situacdes e se, de fato, como pressupomos nas hipdteses desta
investigacdo, a improvisagdo se afasta do foco da realidade dindmica
noticiada. O objeto de estudo deste capitulo € o fazer jornalistico “Ao Vivo”
no dia 15 de maio de 2006, quando integrantes de uma fac¢do criminosa que
se identifica como Primeiro Comando da Capital, ou PCC, com atuacao nos
presidios do Estado de Sao Paulo, decidiram atacar bases da Policia Militar,
Guarda Civil Municipal e prédios publicos e particulares. Os ataques, que
comecgaram durante o final de semana, na Sexta-feira, dia 12 e no Domingo,
14, se estenderam pela madrugada de Segunda-feira, dia 15, quando Onibus
foram queimados, agéncias bancarias incendiadas e agentes de seguranca
mortos.

As emissoras de radio, TV, sites e jornais realizaram cobertura
constante dos acontecimentos, que foram repetidos durante todo o dia. As
emissoras de rddio e TV atuaram na repercussdo dos fatos, ou seja,
transmitiram “Ao Vivo”, desde os numeros estatisticos anunciados pelos
Orgdos governamentais sobre os ataques, as decisdes tomadas pelas
autoridades para tentar impedir outras agdes criminosas. Sites e jornais

divulgaram, pela Internet, informag¢des que necessitavam de respostas
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imediatas, nem sempre obtidas, gerando diversificagdo de provaveis ataques
que nunca foram registrados. Tal situacdo amplificou boatos, informagdes
falsas atribuidas a supostos integrantes da faccado, e disseminou o panico entre
a populacdo. Empresarios do setor de transportes, temendo prejuizos,
determinaram a reducdo da frota nas ruas; comerciantes com medo de
arrastoes, baixaram portas; donos de escolas e universidades particulares com
medo de ataques e incidentes com seu corpo docente e discente, suspenderam
as aulas; diretores das estaduais seguiram o mesmo caminho. Viu-se uma
cidade parada pelo medo. Um medo causado pela falta de seguranca, mas
muito mais pelos boatos que nunca se concretizaram naquela data. E sobre
esses acontecimentos que registramos o material que serviu de base para nossa
andlise do improviso no discurso da reportagem em tempo real. Para isso, €
feita uma comparagao das narrativas com observagao ao uso do improviso por
meio de borddes, jargdes, clichés, frases feitas ou protocolos jornalisticos,

apontando-os nos discursos dos profissionais.

5.1 - O relato improvisado

Neste capitulo também € analisado o tempo dos links, da linha editorial
seguida no principio dos acontecimentos. Tal abordagem € trabalhada apds a
entrada em cena dos organismos oficiais, momento em que se percebe
nitidamente a mudanca de foco no discurso dos reporteres, que perdem o
improviso com pouca fundamentacdo para assumir uma orienta¢cdo em torno
das informacdes oficiais. Por isso, € necessario apontar o material utilizado

para esta andlise.
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Foram decupadas as entradas “Ao Vivo” dos jornalistas que estavam
nos links das emissoras Globo e Record. No total, foram 4 horas e 30 minutos
de gravacdo, feitas entre 12h10 — a partir do SPTV 1° Edi¢cdo — e 18h40, no
encerramento da edicdo extraordindria do Jornal da Record, da Rede Record.
A escolha pelos telejornais dessas emissoras se deu por serem considerados de
padrao trés por quatro (3x4) ou padrio americano, modelo de jornalismo
considerado sério em relagdo aos programas jornalisticos de cunho
policialesco. Neste ultimo o improviso € constante € muito mais
sensacionalista, em razao da busca pela audiéncia.

No periodo indicado acima, as emissoras comegaram a repercutir os
ataques por meio de boletins informativos — intervencdao “Ao Vivo” do
reporter na programacdo — e em determinado momento, decidiram manter
transmissdao constante. No caso da TV Globo, por exemplo, as interrupcdes
ocorriam durante a Sessdo da Tarde. O jornalista e apresentador Carlos
Tramontina convocava as informagdes em tempo real dos reporteres
distribuidos em quatro pontos diferentes de transmissao (elencados a seguir).
Na Rede Record, a apresentadora do Jornal da Record, Adriana Aradjo,
antecipou a entrada do telejornal e se manteve no ar durante 55 minutos entre
17h20 e 18h40.

O objetivo é mostrar que a narrativa “Ao Vivo” predispde de
informacoes, muitas vezes, sem o devido conhecimento por parte daquele que
a retransmite e que pode comprometer a atividade fim do jornalismo, que €
servir de intermedidrio entre o fato e a sociedade que precisa saber sobre ele.
Presume-se, para a realizacdo deste papel, a idoneidade do agente (reporter), a

credibilidade do veiculo (exigéncia da transmissdo da verdade, sempre), a
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imparcialidade (os dois lados da noticia) e, finalmente, a mensagem
(linguagem adequada para entendimento e compreensdo dos receptores). Ele,
o reporter, situa-se como telespectador e assume o papel deste para entender a
noticia e verificar o que ele (telespectador) gostaria de saber. Quando isso
ocorre, tem-se, portanto, uma condi¢do do relato do presente calcado nas
experiéncias do passado, numa referéncia temporal do passado, mas que se
transforma em discurso presente, de fato ocorrido no presente e transmitido no
momento em que acontece.

Neste ponto, como observa Bakhtin, “o discurso citado € o discurso no
discurso, a enunciacdo na enuncia¢do, mas €, a0 mesmo tempo, um discurso
sobre o discurso, uma enuncia¢io sobre a enunciacdo”.* Ao montar um
discurso para relatar as imagens que vé, o reporter busca os dados relativos ao
acontecimento, obtidos por meio de um discurso de terceiro, que pode ser um
personagem, uma pessoa que observou ou ainda o jornalista da redacdo que
também recebe informagdes de terceiros, checa, confirma e repassa ao
reporter. At€é o momento da transmissdo, o reporter tem uma gama de
discursos dos quais retirard subsidios para formacao do enunciado préprio. Na
medida em que essas informagdes de terceiros acabam sendo colocadas em
ordem cronoldgica, o reporter inicia a montagem de um repertério ao qual
busca dar conteido e chegar o maximo que puder da pormenorizacdo da
realidade dinamica.

Entretanto, a partir da existéncia autbnoma que o discurso de outrem
passa para o contexto narrativo, conserva o seu conteddo € ao menos

rudimentos da sua integridade lingiiistica e da sua autonomia estrutural

> Mikhail BAKHTIN, “Bakhtin, dialogismo e construcdo do sentido”, p.144
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primitivas, o que representa que o reporter, mesmo improvisando, estard
mantendo caracteristicas iniciais do discurso feito a ele por quem presenciou o

fato. Dai a observagao de Bakhtin de que:

“a enunciagdo do narrador, tendo integrado na sua
composicdo uma outra enunciacdo, elabora regras
sintdticas, estilisticas e composicionais para assimild-la
parcialmente, para associd-la a sua propria unidade
sintdtica, estilistica e composicional, embora conservando,
pelo menos sob uma forma rudimentar, a autonomia
primitiva do discurso de outrem, sem o que ele ndo poderia
ser completamente apreendido.”"

5.2 - A progressao da informacao

Primeiras horas da manha de Segunda-feira, 15 de maio de 2006, cidade
de Sdo Paulo. Onibus de empresas de transporte de passageiros sio atacados
em bairros da periferia, nas zonas Sul e Leste. As informacdes dao conta de
que os motoristas foram obrigados a parar, abrir as portas para os passageiros
descerem e, s6 entdo, os “criminosos’” botaram fogo para destruir os carros.
Para se entender este episddio € bom relembrar: trés dias antes, na Sexta-feira,
12 de maio de 2006, supostos integrantes de uma fac¢do criminosa teriam
iniciado ataques contra bases da Policia Militar do Estado de Sao Paulo, da
Guarda Civil Municipal, da Prefeitura de Sao Paulo, contra prédios que
abrigavam delegacias de policia e agentes de seguranca, guardas civis,
policiais civis e militares. Os ataques continuaram no Sabado e no Domingo,

se estendendo até a madrugada de Segunda-feira, com o fogo ateado nos
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onibus. A ordem para os ataques, de acordo com a Folha de Sao Paulo, teria
sido dada de dentro dos presidios paulistas por integrantes de uma facgao
conhecida como Primeiro Comando da Capital (PCC), em razdo de varios de
seus lideres terem sido transferidos de presidios e alguns terem sido levados
para o RDD (Regime Disciplinar Diferenciado), aplicado nas penitencidrias de
seguranca maxima na regido de Presidente Prudente, Presidente Epitacio e
Presidente Bernardes, no interior do Estado. A ordem, de acordo com o jornal,
era para atacar as bases policiais mas, em algum momento, a determinacao foi
ampliada e alguns guardas civis, policiais militares e civis, foram mortos. Os
ataques do final de semana, entre os dias 13 e 14 daquele més, continuaram na
Segunda-feira, dia 15, no periodo da madrugada, com o vandalismo praticado
contra Onibus e agéncias bancérias e prejudicaram a populacgdo.

A 1mprensa realizou sua cobertura, gravando imagens, colhendo
depoimentos, sonoras, € abrindo investigacdo para descobrir as razdes dos
ataques contra civis. E neste trabalho de apuracio, com as entradas “ao Vivo”
na programac¢do das emissoras de rddio, TV e Internet, que essa pesquisa
desenvolveu sua investigacdo, delineada na problemadtica apresentada. Pela
manha, os telejornais matutinos repercutiram o clima de tensdo causado pelo
vandalismo, mantendo o foco nos ataques praticados contra delegacias de
policia, bases da PM e GCM, e nas mortes ocorridas na guerra entre a policia
e os integrantes daquela faccdo criminosa. O discurso dos reporteres dos
telejornais da manha tem tempo presente de fato acontecido, ou seja, a
narrativa em tempo presente, porque o narrador estava no local dos fatos,

porém, o fato em si, ja havia ocorrido. E, assim, toda a narrativa dos

* Idem, ibidem. p.145
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reporteres, naquela ocasido, resgatava os depoimentos de pessoas que
presenciaram a pratica do delito, que conseguiram escapar dos veiculos sem
serem importunados pelos criminosos, mas que podiam, através de seus
relatos, contemporizar a noticia e contribuir com o trabalho desenvolvido
pelos jornalistas e os veiculos de comunicagdo. Os exemplos: utilizagdao do
helicoptero com sobrevoo pela drea do vandalismo e imagens de um Onibus
queimado, destruido, relembrando, através de depoimentos de pessoas que
estavam nos respectivos veiculos, as cenas que seguiram apds serem
obrigados a deixar o transporte; ou, ainda, motolinks — motocicletas equipadas
com transmissores de imagens — na porta das agéncias bancdrias, atacadas
com coquetéis molotov, onde o repodrter colhia depoimentos de clientes e
usudrios daquela unidade sobre as dificuldades para pagamento de contas e
saques, entre outros servi¢os bancarios.

Ainda nos telejornais do meio-dia, o discurso se manteve sobre as
repercussOes dos ataques: nimeros de bases atacadas, nimeros de policiais
civis, militares e guardas civis mortos, nimero de agéncias bancarias e onibus
destruidos pelos vandalos. Porém, em todas as narrativas, a lembranca dos
fatos estava ligada ao Primeiro Comando da Capital, a fac¢do criminosa que
age nos presidios de Sao Paulo, ou seja, a ordem para os ataques tinha sido
dada, de dentro das unidades penitencidrias, por criminosos, contra o Estado e
contra os cidadaos civis. A partir destes telejornais, algumas informacdes nao
confirmadas apontavam para novos ataques e a previsao de outros durante o
dia, em especial contra o transporte de passageiros. Nas redes observadas
neste trabalho, os [links inicialmente eram feitos paulatinamente durante os

programas da grade, ou seja, interrupcdes nos respectivos programas para
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intervengdes “Ao Vivo” dos reporteres que estavam espalhados pela cidade.
Para se ter uma idéia da distribuicdo: A Rede Globo transmitiu com quatro
pontos diferentes: helicOptero, unidades moéveis no Palacio dos Bandeirantes,
na Secretaria de Seguranca Publica (SSP), e no Departamento de
Investigagcdes contra o Crime Organizado (DEIC), e outros dois em cidades do
interior: Taubaté e Sdo José do Rio Preto. A Rede Record usou o helicoptero,
unidades moéveis no Largo Treze, zona Sul de Sdo Paulo, no DEIC e no
palacio dos Bandeirantes.

A distribuicdo dos reporteres nesses locais atendeu a critérios editoriais
claros, onde a noticia estava acontecendo. Na SSP, por exemplo, o comando
da Policia Civil concedeu entrevista para comentar sobre o pedido, as
operadoras de telefonia celular, para impedir o funcionamento dos aparelhos
dentro dos presidios. No Paldcio dos Bandeirantes, os veiculos de
comunicagao queriam uma resposta da autoridade maxima do Estado sobre a
situacdo de caos que se instalou na cidade de Sao Paulo nos dias anteriores e,
em especial, na Segunda-feira, diante do panico que tomou conta dos
cidadaos. No DEIC, as acdes do principal departamento da Policia Civil que
investigava as a¢des do PCC era, na ocasido, o ponto de referéncia para novas
e atualizadas noticias sobre prisdes dos vandalos ou integrantes da facc¢ao
criminosa, responsdveis pelas mortes e ataques as institui¢des. O helicoptero e
os motolinks espalhados em bairros atentavam para a falta de transporte
coletivo e a situacdo das pessoas para retornar a suas casas.

Neste ponto, vale destacar o objeto da investigacao feita na pesquisa. Os
telejornais do meio-dia, como o SP TV 1% Edicdao, da Rede Globo, e o

vespertino Jornal da Record, da Rede Record, mantiveram seus apresentadores
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em plantdo. O SP TV tomou lugar na grade do filme que seria exibido na
Sessdao da Tarde, enquanto o Jornal da Record entrou em edigOes extras
durante o periodo da tarde, entre 14h00 e 18h00. Foram, em média, duas horas
de noticias ininterruptas, em que o apresentador acionava as bases de
transmissdo em tempo real, os links, onde estavam os jornalistas destacados
para a cobertura do clima tenso que vivia a Capital Paulista naquela ocasido. A
edicao do Jornal Nacional serviu ainda para mostrar a evolu¢do do discurso
improvisado, sem fundamentagao, para o discurso oficial, com as informagdes

de fontes oficiais.

5.3 - O uso dos bordoes e do improviso

Sem condi¢bes de confirmar a quantidade de informagdes que
chegavam ou eram publicadas em sites, as redacdes repassavam-nas aos
reporteres nas pontas de transmissdo. Mesmo a Sala de Situacdo da PM, ou o
Copom™, ndo tinham tempo de verificar se a dentncia feita era verdadeira ou
falsa e, sem uma fonte oficial, as emissoras decidiram nao ficar atrds em
relacdo aos concorrentes e as informacdes, mesmo sem confirmagdo, eram
langadas com o uso do improviso através dos jargdes comuns para quando se
divulga uma noticia ndo confirmada, como se verd mais adiante no exemplo
tirado de um discurso feito pelo repdrter que estava no helicoptero da Rede
Record.

Em edi¢do extraordindria, no dia 15 de maio, a apresentadora Adriana

Araujo, no estudio, convoca reporteres espalhados em pontos estratégicos para
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a obtencdo de informagdes. Entre eles um reporter que sobrevoa a cidade,
outro no Palédcio dos Bandeirantes, um no prédio sede do Deic, outro no Largo
13, na zona Sul de Sao Paulo, para onde convergem milhares de trabalhadores
que se utilizam de um dos maiores terminais de 6nibus da cidade, o Terminal
Santo Amaro. No exemplo apresentado se destacam trechos em que estdo os
chamados vicios de linguagem ou os jargdes, clichés e frases-feitas utilizadas
em transmissdes “Ao Vivo”. Vale lembrar que foram aproveitadas apenas
algumas das frases retiradas dos discursos emitidos pelos reporteres nas
transmissoes feitas “Ao Vivo”. O conteudo total dos boletins estd transcrito e
disponivel para observagdes no Anexo 2 deste projeto.

A apresentadora, ao convocar o reporter, utiliza a frase-feita comum
para destacar a presenca do repdrter junto ao acontecimento e destaca, com
maior entonacdo, a palavra “Ao Vivo”: “..vamos falar Ao Vivo com ele”...
Para dar a garantia de que a informagao a seguir é simultanea, ela reforca com
a frase feita: “...neste momento...”. O reporter, por sua vez, responde com um
protocolo jornalistico, iniciando a frase pelo nome de quem o convoca:
“Adriana, trdnsito intenso e com...” Ao responder desta forma, quer mostrar
ao telespectador que sua entrada ndo € gravada, di-se a idéia de que ambos
estdo conversando simultaneamente e, portanto, em tempo real. Ao encerrar e
devolver a transmissao, chamando-a pelo nome “..busca do transporte para
voltar para casa. Adriana...” 1sso representa uma deixa para marcar o final da

narrativa do reporter, ou seja, o ponto final de sua participacdo, sua assinatura.

* Centro de Operacdes da Policia Militar - unidade que recebe chamadas feitas para o 190 — nimero de
emergéncia da PM.
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No discurso feito pelo repdrter a bordo de uma aeronave pode se
destacar que ele improvisa ao confirmar informagdes recebidas de terceiros. A
indicagcdo de tal improviso estd na prerrogativa de tempo do verbo: “...Hd
informagoes ainda de que os comerciantes... receberam orientagoes...
porque poderiam ocorrer ataques... Os recados estariam sendo dados...” Por
ndo ter como confirmar essas informacoes, ele reforca com a frase-feita:

)

“...Essas informacdes ndo foram confirmadas..” e permanece na
improvisacdo sobre outros dados relativos ao caso, retransmitindo noticias
divulgadas por outros veiculos: “... Hd o temor de que possam ocorrer

arrastoes, como um site divulgou...”

O reporter no helicoptero ndo tem como manter contato com fontes. A
ele sdo encaminhadas as apuragOes feitas pela redacdo, principalmente pelos
escutas, jornalistas ou estagidrios que atuam na apuracdo de um
acontecimento. E desses discursos, feitos pelos escutas, que o repdrter monta
seu texto mentalmente ou mesmo reescreve antes de entrar “Ao Vivo”. Uma
tarefa que, dia-a-dia, lhe d4& uma certa tranqiliilidade na execugdo e,
conseqiientemente, na elaboragdo de um novo discurso sobre o discurso dos
escutas. De acordo com Bakhtin, o cotidiano nos mostra que se pode dispor
de gé€neros de discurso, criativos em sua forma, devido a nossa propria relagao
com o cotidiano. Esses géneros criativos estdo ligados as atividades
profissionais, s relacdes sociais, a0 meio em que se pertence. E criativo, na
medida em que utiliza os recursos disponiveis para sua elaboracdo, com
termos que se aprende e que sdo captados no dia-a-dia. Eles (géneros de
discurso) nos sao dados, quase como nos é dada a lingua materna, que

dominamos com facilidade antes mesmo que lhe estudemos a gramética.
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Sustenta Bakthin que a lingua materna — a composi¢do de seu 1éxico e sua
estrutura gramatical — ndo se aprende nos diciondrios e nas gramdticas, mas
mediante anunciados concretos que sdo ouvidos e reproduzidos durante a

comunicagdo verbal viva que se efetua com os individuos que nos rodeiam.

Desta forma, observa-se que o discurso do reporter € exatamente a
operacionalizacdao de todo esse processo, pois, via abdugdo, inducdo e
deducdo, faz a primeira capta¢do do enunciado do outro para encaixa-lo num
género de discurso e, assim, retransmiti-lo a terceiros, neste caso, Os
telespectadores. Através de um repertério proprio, o repérter dd concisdo,
objetividade, elenca os fatos que devem ser narrados e forma a estrutura desta

narracdo, como observa ainda Bakthin:

Aprender a falar é aprender a estruturar enunciados
(porque falamos por enunciados e ndo por oragoes
isoladas e, menos ainda, é ébvio, por palavras isoladas).
Os géneros do discurso organizam nossa fala da mesma
maneira que a organizam as formas gramaticais
(sintdticas). Aprendemos a moldar nossa fala as formas do
género e, ao ouvir a fala do outro, sabemos de imediato,
bem nas primeiras palavras, pressentir-lhe o género,
adivinhar-lhe o volume (a extensdo aproximada do todo
discursivo), a dada estrutura composicional, prever-lhe o
fim, ou seja, desde o inicio, somos sensiveis ao todo
discursivo que, em seguida, no processo da fala,
evidenciard suas diferencas.”

* Mikhail BAKHTIN.A estética da criagdo verbal. p.300
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O volume de informagdes era tdo grande que os repoérteres recebiam
noticias ndo confirmadas sobre eventos criminosos e eram levados ao ar “Ao
Vivo”, com suas possibilidades de entendimento ou ndo, sem que houvesse
checagem. Em outra intervencdo, o repérter Ricardo Ferraz, da mesma
emissora, aponta: .. NOs recebemos uma informacdo de que uma
universidade no bairro de Higiendpolis teria sido atingida por tiros
disparados de um carro... em razdo disso, as aulas na Universidade, no
periodo noturno, foram suspensas...”

Diante de tal situacdo, convém ressaltar que dentincias sobre pacotes
estranhos em prédios publicos também chegavam ao Copom. O envio de
agentes especializados para os enderecos fomentava ainda mais o noticiario, a
tal ponto de o reporter Alexandre Motta, ainda sem confirmacdo, anunciar:
“...Chegou para nos a noticia de que o Grupo de Acgoes Tadticas Especiais, ...
Joi acionado em razdo de uma suspeita de bomba em uma escola estadual
na zona Sul de Sdo Paulo... As aulas foram suspensas e os alunos

dispensados.”

Assim como a redagdo da Rede Record, outras emissoras também
receberam um volume excessivo de ligacdes. O volume de informacdes vindas
dos telefonemas era tdo grande que alguns sites divulgaram supostos ataques
previstos para aquela tarde. Foi o estopim para a decisdo dos editores chefes
dos telejornais destacarem repoérteres para os principais pontos onde poderiam
ser obtidas ou confirmadas as denuncias apresentadas pelas pessoas. Os

jornalistas foram enviados ao prédio sede da SSP, ao Departamento de
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Investigacoes contra o Crime Organizado (DEIC), a alguns terminais de
Oonibus em operacdo, ao centro da cidade, ou a algum bairro mais atingido
pelos ataques aos Onibus, € mantiveram uma equipe aérea por meio de seus

helicpteros.

Para dar mobilidade a transmissdo, logo apds a participagdao de
Alexandre Motta e imediatamente a seguir, a apresentadora Adriana Araujo
convoca outro repdrter com o mesmo bordao: “...De outro ponto da cidade,
mais especificamente da zona sul..., o reporter Ricardo Ferraz também tem
mais informagoes. Ricardo...” Ou seja, ao afirmar a presenca do repoérter em
outro ponto da cidade, a apresentadora mostra a movimentacdo da equipe de
reporteres na cobertura dos fatos em regides diferentes e a emissora tenta
chegar mais proximo do telespectador, ou tenta mostrar que hi uma gama de
profissionais envolvidos no trabalho para apurar os fatos. Ricardo Ferraz, por
sua vez, confirma a transmissao simultanea e “ao Vivo”, responde pelo uso do
protocolo e inicia sua participacdo pelo nome da apresentadora: “...Adriana,
um dos maiores terminais de onibus...” Ele adiciona outras informagdes -
“parte dessas pessoas foram liberadas...” - e encerra com a assinatura padrao
repetindo o nome da companheira de trabalho: “...por falta de seguranca.

Adriana.”

Na entrada seguinte, a apresentadora retorna ao borddao de transmissao
em tempo real, de proximidade a noticia, para chamar a reporter Silvia
Damasceno, no Deic: ...De ld fala “ao Vivo” a reporter Silvia Damasceno...

A repérter improvisa com uma abertura diferente: “~ Old Adriana, aqui no
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Deic...” O verbo, mais uma vez, no tempo futuro imperfeito, dd a entender que
informacdo que ela transmite partiu de uma fonte sem confirmacio até o

€

momento da transmissdo: “..uma vez que hd informacoes de que estaria
ocorrendo em alguns bairros da periferia também e cidades do interior...” O
reporter Alexandre Motta, em uma nova intervengao, usa o mesmo artificio e
narra informagdes passadas a ele por sua redagdo ou suas fontes, utilizando-se
de outro jargao jornalistico para dar atualidade ao que sera dito: “..chega-nos
a informagdo de que os comerciantes... estariam fechando as lojas... pessoas

estariam ameagando os lojistas... informagoes na Internet agora hd pouco...

Numa escola da rede estadual teria sido encontrado um pacote suspeito...”

Também o reporter Luciano Cherubini, da Rede Globo, diante do prédio
do Deic e sem condi¢des de confirmar uma noticia, relata: “..estamos aqui na
expectativa... suspeito que teria sido preso pela policia..”. Por nao ter certeza
de tal fato, ele reforca: “...Essas informacoes ainda ndo foram
confirmadas...” O repérter também relata uma suspeita de que o individuo
preso seria um indultado, e a frase indica que ele recebeu a informacdo de uma
fonte, neste caso uma da policia, e usa o tempo do verbo para deixar claro que
¢ uma noticia ndo confirmada: “... suspeito com o indulto do Dia das Maes...
Ele teria sido preso hoje porque saia tacando, atacando pedras numa

agéncia bancdria...”
Esses discursos, comparativamente entre veiculos de comunicagdo

diferentes e com editorias também diferenciadas, mostram que o objeto de

informacgdo era o mesmo: o temor espalhado pela cidade, em seus variados
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segmentos profissionais. E o que se pode dizer sobre o que a espetacularizacio
da noticia pode provocar, tendo em vista que a falta de confirmagdo deixa
dividas em quem recebe a noticia.

Em “A sociedade do espetdculo”, o filésofo francés Guy Debord, se
interessa, assim como os pensadores da Escola de Frankfurt, pelos efeitos da
expansao industrial dos objetos da cultura, produzidos em série para grandes
massas urbanas, sobre a subjetividade contemporanea. Esses efeitos sdo
indissocidveis da producao e transmissdo do que se chama de ideologia, de
modo que afetam nao apenas os individuos isolados, mas o todo social. Guy
Debord salienta que um fato narrado com objetivo claro de disseminar o medo
pode contribuir para a procura constante por mais dados, melhor explicacao e,
conseqiientemente, amplia a audiéncia dos veiculos, que se tornam, assim,
porta vozes e representantes legitimos do interesse coletivo. Quanto mais
inseguro, mais o cidaddao procura por informagdes que lhe remetam a
tranqtiilidade.

No caso analisado nesta pesquisa, as informag¢des ndo confirmadas, ou
boatos, levados sem um critério de apuracdo adequado antes de executados,
considerou-se a audiéncia um ponto de convergéncia entre todos eles, uma vez
que a mesma noticia era transmitida pelos concorrentes, ou seja, se um veiculo
anunciou o outro também o fez, mesmo que tenha sido de forma extra-oficial e
ndo confirmada. Dai o que Eugénio Bucci e Maria Rita Khel, em
“Videologias”, diriam sobre a transformagcdo de industria cultural em
sociedade do espetdculo, conforme pensamento do filésofo Guy Debord.

Basta dizer que a televisdo, como espetaculo, produz efeitos na sociedade, dita
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regras, conceitos®®. O espetdculo surge como mensagem cifrada para ser
aceita, absorvida, sem muita contestacdo. Nesse caso, a palavra, o discurso, a
fala do reporter “Ao Vivo” também pode ser um espetaculo, principalmente se
ele (discurso) sofre interferéncias sociais ou ideoldgicas a partir do préprio
desejo de seus diretores ou patrdes. Em telejornais nos quais o
sensacionalismo € motivo para audiéncia, o discurso do repdrter também se

2, . . . 47
torna um espetiaculo de discursos sensacionalistas.

5.4 — Tempo das narrativas

A tarde, entre o meio e o final do periodo, as entradas “Ao Vivo”
comecaram a divulgar o panico instalado entre a populacdo. Diante da
necessidade de se obter informacdes mais concretas, as emissoras apostaram
na divisao de links para os pontos de convergéncia das noticias como a SSP, o
DEIC e o Palacio dos Bandeirantes, sede do Governo do Estado. Percebe-se
que o foco da noticia muda. Os ataques deixam de ser abordados, uma vez que
ndo sdo confirmados, mas questiona-se a falta de controle sobre a
criminalidade por parte do Estado, o que gerou uma comocdo na cidade.
Milhares de pessoas foram dispensadas do trabalho justamente por causa da
inseguranca. Assim, no periodo da tarde, a Rede Globo de Sao Paulo
interrompe a transmissdo de sua grade normal e coloca, em carater

extraordinario, o SPTV.

% Eugénio BUCCI, Maria Rita KHEL, Videologias, p.43
*7 Guy DEBORD, A sociedade do Espetdculo, p.122
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O apresentador Carlos Tramontina comanda as chamadas dos repérteres
do estudio. A equipe foi distribuida em pontos diferentes na Capital para dar
idéia de movimento e os reporteres utilizam os vicios de linguagem para
passar suas mensagens e informagdes. Como exemplo, pode-se destacar a
participacdo do reporter Luciano Cherubini que, diante do prédio do Deic,

anunciava: ¢

‘...Tramontina, aqui no Deic foi criado... Ahh, uma das faixas,
uma das pistas aqui da rua em frente ao Deic estd interditada... E uma outra

informacdo. O procurador geral... aqui na Capital. Tramontina...”

Na intervencdo de 51 segundos o reporter usa trés vezes as palavras
“aqui” e “Deic”. A repeticao das palavras e das afirmac¢des d4 ao telespectador
a idéia da presenca dele no local da noticia e também de proximidade ao fato
ou a fonte de informacdo. Isso pode ser observado também na participa¢ao da

4

reporter Veruska Donato: “...Tramontina, a seguranca aqui no Paldcio do
Planalto, alids, Paldcio dos Bandeirantes, aqui em Sdo Paulo... E como a
vinda do ministro da Justica aqui ao Paldcio dos Bandeirantes as seis horas
da tarde ...” No boletim de pouco mais de 50 segundos ela repete o ‘Paldcio

dos Bandeirantes’ duas vezes e a palavra ‘aqui’ trés vezes.

A repeticdo de frases ou palavras é usada com freqiiéncia pelo
radiojornalismo. Vem da técnica de dar tempo ao locutor ou ao repoérter de
pensar sobre o que dird na seqiiéncia. O modelo emprestado do rddio também
ocorreu por causa da transferéncia dos profissionais do radio para a televisao.

No link do Jornal da Record, por exemplo, Alexandre Motta, observando o
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aumento do transito nas ruas da Capital, reforca a situacdo de momento pela
repeticao: “...Neste trecho até que o transito vai fluindo bem, um pouquinho
melhor, mas a situagao estd complicada, continua bastante complicada. Nos
temos... para quem mora, o telespectador que mora em Sdo Paulo...
Amanhd, confirmado Adriana, amanhd, Terca-feira, o rodizio de
veiculos...” O preparo dos profissionais de rddio e a importacdo dessas
técnicas para a TV auxiliam em situacdes pouco convencionais. Na TV ¢é
obrigacdo dos profissionais envolvidos na transmissdo “Ao Vivo” ndo falhar,
justamente para ndo passar a idéia de que a emissora ndo funciona
perfeitamente e porque os erros sdo muito mais percebidos no ar que os
acertos. A facilidade de improvisar ou ter jogo de cintura em determinados
casos permite escapar de situacdes como a que passou a apresentadora do
Jornal da Record. Ela chamou um dos reporteres e o /ink desarmou. Seguiu-se:
“.. vamos falar “Ao Vivo” agora com o reporter Ricardo Ferraz, neste
momento do Largo 13. Ricardo?... Passaram-se cinco segundos até retomar o
chamado para outro ponto: ‘...N@o conseguimos contato com Ricardo.
Vamos tentar falar agora na sede do Paldcio do Governo com Marcelo
Carrido. Marcelo, vocé me ouve?...”

Por outro lado, Fernando Sabino, no Globocop, também usa o artificio
da repeticdo para acertar ou ajustar o tempo do jornal e permitir assim uma
saida para o intervalo comercial: “...As pessoas voltando mais cedo para
casa. Esta é a Marginal.... Normalmente ela fica congestionada... com o

trinsito totalmente congestionado. E o paulistano retornando mais cedo

para casa, Tramontina...”
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Ao mesmo tempo em que repercute os acontecimentos no transito da
cidade, que vai ficando cadtico por causa do retorno das pessoas para casa, as
emissoras comecam a utilizar as fontes oficiais para dar informacdes. E uma
mudanc¢a na abordagem editorial pois os dados, a partir dai, sdo de fonte
oficial e identificada. Os repérteres passam a usar menos os vicios de
linguagem, como se percebe na complementacdo de informag¢ido dada pela
reporter Veruska Donato: ... O governo pede para lembrar que nao hd nada
de oficial sobre um toque de recolher. A cidade funciona normalmente e a
assessoria de imprensa diz que o Estado pede as pessoas que ndo tenham
medo e tomem cuidado com informacoes que ndo foram confirmadas
oficialmente...” No Deic, Luciano Cherubini usa a fonte oficial para passar
informacgdes e repete uma frase para reforcar a reacdo da policia aos ataques
criminosos: “..91 suspeitos, este é o ultimo niumero oficial, 91 suspeitos
foram presos. Eles sdao levados primeiro para... Sdo 91 suspeitos. A policia
estd toda na rua... E as autoridades reforcam ... tentando restabelecer a

ordem na cidade...”

O reporter Rodrigo Vianna faz duas intervengdes da Secretaria de
Seguranca Publica. Na primeira parte do primeiro link, usa um discurso
improvisado com repeti¢cdes de palavras e de situagdo observada por ele para
mostrar que o panico tomou conta da cidade: “..E, Tramontina, o governo
pede para que as pessoas ndo tenham pdnico, so que aqui no centro da
cidade é uma situacdo muito complicada, né? Acabou... disse que a policia
ndo perdeu o controle, td mantendo controle nas ruas... Meia hora depois de

terminar a entrevista coletiva aqui na Secretaria de Seguranca, as lojas aqui
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em volta, a cingiienta metros da Secretaria, comecaram a fechar as portas...
Entdo as pessoas estdo com medo, apesar do governo estar dizendo que a
situagdo estd sob controle...” Ap6s o improviso, ele retoma o discurso oficial
e anuncia os ndmeros oficiais dos confrontos entre policiais € criminosos:
“...Numero total de ataques, balanco oficial da Secretaria de Segurancga:
180 ataques, sendo 56 contra énibus, 8 contra bancos, em todo o Estado de
Sdo Paulo, principalmente na Grande Sao Paulo. Total de mortos: 82, sendo
43 policiais e cidaddos e 38 suspeitos de envolvimento com esses ataques

criminosos. Tramontina...”

Para confirmar aquilo que havia dito anteriormente e sem a
demonstracdo de imagens, ou seja, tempo do discurso presente, fato presente,
porém sem confirmacdo da mensagem por imagens, €em muitos casos
fundamentais, no “Ao Vivo”, o repérter pouco tempo depois faz uma nova
intervencdo e apresenta, com um discurso improvisado, a situacdo
anteriormente narrada por ele: “..E, Tramontina, a gente deu uma
informagdo... e vamos mostrar agora... 50 metros — do outro lado - rua
Libero Badaro, esquina com rua José Bonifdcio... Hd cerca de 40 minutos,
os comerciantes foram baixando as portas. a gente tem ali a Rua Sdo
Bento... 90 por cento das lojas fechadas... Ele completa o trabalho

“..0 dia

observando, porém, que boatos levaram a populagdo ao panico:
terminou antes da hora por causa do medo das pessoas, boatos, uma série de

boatos circulando aqui no centro da cidade...”
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A 1déia de movimentacdo da equipe de jornalismo da Rede Globo é
demonstrada com a convocacdo de repérteres espalhados em cidades do
interior do Estado. O apresentador chama um repodrter em Ribeirdo Preto e
outro em Taubaté, ambos “Ao Vivo”. Eles também utilizam o recurso do
protocolo jornalistico, respondendo aos chamados com o nome do
apresentador, e dao informagdes oficiais sobre a situacdo de violéncia
registrada nos municipios da regido. Neste caso, comecam a assumir a posi¢ao
oficial, que modifica os discursos e a improvisagao. Ao retornar ao link do
Palidcio dos Bandeirantes, a repérter Veruska Donato relata: “..0ld, de novo,
Tramontina... Com o aumento das reagoes das pessoas a esses ataques... 0
governo se mobiliza para passar trangiiilidade a populacdo. O comandante
da Policia Militar, Elizeu Eclair, dard, daqui a pouco, uma entrevista
coletiva... A tentativa é de levar trangiiilidade as pessoas, de passar

confianga. Tramontina...”

Para fazer uma transicdo entre os discursos baseados em apuragdes nao
confirmadas, os profissionais do “Ao Vivo” , orientados pelas suas redacoes,
comecam a atentar para as notificagcdes das autoridades, em especial das
assessorias de imprensa da Seguranca Publica e do Governo do Estado. A
repeticdo, no radio, permite ao reporter, locutor, apresentador ou ancora, ter
tempo para refletir e pensar sobre o que dizer logo em seguida. Ndao ha
imagens para mostrar e tampouco ele aparece. Ja, na TV, os segundos em que
a camera permanece focada no rosto do reporter pode significar uma
eternidade. Dai a razao para os boletins serem enxutos, curtos, de, no maximo,

50 segundos a um minuto. Em ocasides como o fato relatado nesta pesquisa,
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os boletins “Ao Vivo” ganharam mais tempo. Os reporteres puderam
transmitir dados com até 1 minuto e meio de duragdo. Caso o apresentador
percebesse que a informagdo carecia de complemento, o boletim se estendia
através de uma conversa informal sobre o tema narrado. Desta forma, os
reporteres usaram da improvisagao para estender o tempo. Em um bom tempo
do “Ao Vivo”, retransmitiram discursos de terceiros - fontes da policia
(investigadores, delegados), comerciantes (proprietarios dos
estabelecimentos), pessoas comuns (desde o consumidor nas ruas naquele
momento aos milhares de trabalhadores que foram dispensados de suas
atividades).

A esses discursos, ja aumentados em fantasias € do chamado “ouvi
dizer”, foram somando-se as proprias diretrizes editoriais das empresas de
comunicagdo. Algumas se preocuparam em determinar aos seus profissionais,
especialmente aos reporteres, que fizessem uma apuragdo rigorosa das
informagdes que eram divulgadas pelos sites. Basicamente, a estratégia para a
checagem dos boatos era consultar uma autoridade publica da drea de
seguranga, um delegado de policia ou um oficial da Policia Militar. Mesmo
com esses agentes seria muito dificil configurar se um fato era ou nio
verdadeiro, pois dependeria de confirmagdo por parte da Sala de Situacdo da
PM. A falta de uma versdo oficial para as inimeras denincias apenas serviu
para dar o estopim aquilo que José Arbex Junior considera o “shownarlismo”.

As denuncias chegavam as redacoes, ao conhecimento dos reporteres,
dos editores, dos setores de apuracdo das emissoras de radio, TV, jornais e
sites, em velocidade muito mais rdpida do que a capacidade das autoridades de

apuré-las e desmenti-las. No boletim “Ao Vivo” , em que afirma ter recebido
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uma informacao de tiros em uma universidade no bairro de Higiendpolis, por
exemplo, o reporter da TV Record amplia um discurso terceirizado, ainda sem
confirmagdo, mas cujo resultado serd um eco ainda maior, com adi¢do de
outros ingredientes comuns pela criatividade do ser humano. Desta forma,
tiros disparados contra uma universidade tornaram-se, para algumas emissoras
de radio, “uma universidade metralhada”, onde se percebe que a a¢cdo tornou-
se mais violenta e mais temerosa. Por outro lado, a mesma noticia chegou a
ser noticiada por outra emissora, a TV Bandeirantes, da mesma forma e,
portanto, de forma mais espetacularizada.

Ou seja, a verdade da noticia, enquanto texto narrado ou discurso
improvisado de uma informag¢ao nao confirmada, € aquilo que se diz naquele
momento. Mas seria necessdrio entender aquilo que se quer dizer. Neste caso,
a ampliacdo das noticias sem confirmacdo revela sua falsidade e o objetivo de
manter uma repercussao em fatos que ndao aconteceram, em um interesse pela

audiéncia. Como diria José Arbex:

Ora, em um mundo em que a informagdo existe em
abundancia, para todos, tanto a rapidez, como a eficdcia
na capacidade de obter uma informacdo exclusiva e na de
dissemind-la  adquiriram uma urgéncia dramdtica,
acirrando ainda mais a competicdo entre oS Vvdrios
veiculos de comunicacdo de massa. Ser mais rdpido
tornou-se uma demonstragdo de prestigio, de poder
financeiro e politico. E por essa razdo que toda a produgdo
da midia passa a ser orientada sob o signo da velocidade
(ndo raro, da precipitacdo) e da renovagdo permaneante.”

* José ARBEX JR. Shownarlismo, a noticia como espetdculo, p.88
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A necessidade de passar a noticia, de dar a informacdo, de ser o
primeiro, e de conseguir respeito e credibilidade, transformou os discursos dos
reporteres em reproducdo de boatos. A conseqiiéncia disso levou a uma
enxurrada de denudncias de ataques, de arrastdes no comércio, de tiros
disparados contra escolas e universidades, repetidas em varios veiculos de
comunicagdo em que a precipitagdo, decorrente da necessidade editorial
dessas empresas de estar adiante na apuragdo e na divulgacdo, pode
comprometer todo o fazer jornalistico. Peter Arnett, o reporter da CNN que
cobriu a Guerra do Vietna e que transmitiu “Ao Vivo” a primeira invasao dos
Estados Unidos no Iraque, em 1991, diz que o repérter deve escrever apenas o

que v€ ou que sua fungdo seria dizer apenas o que Ve.

5.5 - Assumindo o discurso oficial

A convergéncia dos discursos para um ponto comum entre as emissoras
concorrentes passa a ser captada a partir do momento em que a SSP, no meio
da tarde no dia 15 de maio, coloca o diretor do Departamento de Investigacdes
contra o Crime Organizado, delegado Godofredo Bittencourt, e o delegado
geral da Policia Civil do Estado de Sao Paulo, Marco Antonio Desgualdo, para
responderem aos questionamentos da imprensa. Assim também, no final da
tarde, o comandante geral da Policia Militar do Estado de Sao Paulo, coronel
Elizeu Eclair, concede entrevista coletiva a imprensa no Palacio dos
Bandeirantes, sede do governo paulista, para tentar levar dados e informagdes
oficiais a respeito dos ataques e da situagdo de panico que populagdo da

cidade vivenciava.
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As autoridades falam sobre temas diferentes. O diretor do Deic explica
as investigacoes feitas pelo departamento sobre as atuagdes do PCC, sobre a
transferéncia de chefoes da fac¢ao criminosa, e pede calma, observando que a
situacdo esta sob controle e que ndo hd motivos para panico na populacdo. O
delegado geral responde sobre as rebelides nas unidades prisionais e sobre as
investigagdes que, de antemao, apontavam a possibilidade de ataques e cuja
prevencdo nao foi adotada com antecedéncia necessdria para conté-los. O
comandante geral da PM, por outro lado, desmentia o toque de recolher
decretado, as bombas nao encontradas, a ordem de fechamento do comércio
ou de novos ataques aos veiculos de transporte de passageiros.

Para se ter uma 1déia, Globo e Record, entre os demais veiculos
presentes na sede da SSP, transmitiram parte da entrevista concedida pelo
delegado geral. Por outro lado, a Rede Record transmitiu, por exatos 18
minutos e 30 segundos, as palavras do comandante geral da PM amenizando
os boatos e desmentindo as informagdes divulgadas, conforme se nota na
entrada do repérter Marcelo Carrido: “..Perfeito, Adriana, o comandante
geral da PM de Sao Paulo, Eliseu Eclair, comecou a entrevista coletiva aqui
no Paldcio dos Bandeirantes. Vamos ouvir um pouco...” Ao término da

[

entrevista, a apresentadora sentencia: ‘.. foi encerrada neste momento a
entrevista coletiva do coronel Eliseu Eclair, comandante geral da PM do
Estado de Sdo Paulo, que fez um apelo para que a populagdo de Sdao Paulo
mantenha calma, tente manter a rotina, indo ao trabalho, as escolas.
Segundo ele, a policia esta agindo e a agdo da policia, na visdo dele, é

suficiente e ndo hd razdao de pdnico...”
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O reporter Alexandre Motta, em sua ultima intervencdo antes do
encerramento da transmissdo, assume um improviso, mas com discurso
oficial: “...confirmando o que o comandante geral da PM... vdrias viaturas
que vdao em velocidade razodvel acompanhando o movimento nas calcadas e
também nos vimos agora hd pouco uma grande concentracdo de viaturas...
duas pessoas foram presas, acusadas de tentativa de assalto a onibus. Ndo se
sabe se essas duas pessoas iriam assaltar... incendiar o coletivo. O que se
sabe é que sdo 2 presos, que estdo sendo levados para a delegacia aqui da

regido da Freguesia do O, zona Norte de Sio Paulo...”

O mais importante jornal da Rede Globo também improvisou, nessa
data. O apresentador Willian Bonner deixou os estidios da emissora no Jardim
Botanico, no Rio de Janeiro e, como um reporter, de microfone na mao,
apresentou a edi¢do de 15 de maio de 2006, nos jardins da Rede Globo, no
Brooklin, zona Sul de Sao Paulo. A intencdao da emissora ficou clara na
abertura do telejornal quando Bonner anunciou: “...Nesse dia dramadtico para
paulistanos e também para paulistas em geral é daqui que nods vamos
apresentar o Jornal Nacional. E uma forma, claro, de estarmos mais perto
dos fatos, mas também é uma demonstracdo de solidariedade da Globo com
os cidaddos daqui...” Também nessa edicao, trés links preencheram o tempo
do jornal. Um deles com o Globocop, onde estava o reporter César Galvao,
que seguiu um texto pré estabelecido para ndo estourar o tempo de 50
segundos. Ele comecou com o protocolo: “...Boa Noite Bonner...” e encerrou

3

na deixa programada “...frdmsito em Sdo Paulo...”. Os outros pontos de

transmissao “Ao Vivo” foram do repdrter Rodrigo Vianna, da SSP. No

102



primeiro, atualizou os numeros oficiais da guerra entre policia e bandidos.
Para chamé-lo, Bonner fez uma introdu¢do e uma pergunta na base da
improvisacdo: “... Os numeros de ataques, os niimeros de mortos e de feridos
mudam a todo instante. O reporter Rodrigo Vianna estd na Secretaria de
Seguranga Publica e ele fala “Ao Vivo” de lda. Rodrigo, boa noite. Quais sdo
os numeros atualizados que vocé tem?...”

Nesse dia, também um link, no Jornal Nacional, mereceu mais tempo
que o habitual. O reporter Rodrigo Vianna pode usar 1min30s de transmissao,
por isso pode, inclusive, ndo seguir um texto pré estabelecido, ainda que a
narrativa tenha sido ensaiada antes de efetivamente ser levada ao ar: “...E
Bonner, esses niitmeros estdo sendo atualizados a todo momento. O coronel,
comandante da Policia Militar, deu uma entrevista coletiva agora hd pouco,
disse que hoje foi o dia menos violento desde que os ataques comecaram na
Sexta-feira. De fato, o niimero de mortes nesta Segunda-feira foi menor,
mas, quando a gente olha o balango desses trés dias, isso ndo é nenhum
consolo. Vamos entdo a esse balango...”

Ao final, depois de uma entrevista do governador Claudio Lembo,
Rodrigo Vianna foi acionado outra vez e iniciou seu discurso com a

3

confirmac¢do de uma posicdo do Governo: “..A dltima informacdo era essa
que o governador acaba de confirmar... Ndo hd nenhuma rebelido em
presidios no Estado, segundo a Secretaria de Seguranca. No fim de semana
chegaram a ser mais de 60 prisoes rebeladas. Entdo, pelo menos nessa drea,

parece que a situagdo estd voltando ao normal...”
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A utilizacdo das fontes oficiais, a partir das entrevistas concedidas e
reproduzidas em discurso, torna mais distante a improvisagdo. Isso pode ser
observado nos boletins feitos do meio para o final da tarde, quando os
profissionais evitam informagdes ndo confirmadas, mas inserem os chamados
verbos de elocucdo: disse, afirmou, garantiu para anexar a informacdo
seguinte a uma fonte, neste caso uma autoridade da area de seguranca publica.
Para o inicio da noite e para os jornais do hordrio nobre, as emissoras utilizam
trechos da entrevista do comandante geral da Policia Militar do Estado de Sao
Paulo (anexol), como foi o caso da Rede Record, e edicdo da mesma coletiva
na Rede Globo.

No principal programa jornalistico da Rede Globo, conforme
transcricdo no anexol, o ancora do telejornal entrevista o governador do
Estado. Dessa entrevista, os repoérteres, nos pontos de transmissdo, também
retiram informagdes que sdo usadas para garantir a informacdo logo a seguir,
ou seja, para dar respaldo ao que vao dizer se apdéiam na entrevista concedida
pela autoridade méxima do Estado. Nesse aspecto, o improviso no discurso é
apenas introdutério. O repdrter improvisa para reafirmar ou reproduzir
informacgdes anteriormente dadas pela fonte oficial. Nota-se, desta forma, que
todo o registro anterior a base do sensacionalismo e da repercussdo de
informacdes ndo confirmadas estd a servigo do shownarlismo. E o que ndo se
pode admitir na atividade jornalistica, como diriam Herédoto Barbeiro e Paulo
Rodolfo de Lima, no Manual de Radiojornalismo — produgdo, ética e internet:
“O sensacionalismo é contra a missdo pedagogica do jornalismo e o caminho

mais curto para o preconceito. O sensacionalismo, aparentemente, é a
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maneira mais rdpida de se conseguir audiéncia, principalmente com a

- ~ 49
exarcebagdo das emogcoes humanas”.

* Herédoto BARBEIRO, Paulo Rodolfo de LIMA, Manual de radiojornalismo — produgdo, ética e internet.
p- 22
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6. CAPITULO VI - SINTESE

6.1 Consideracoes finais

Ja € claro que o medo nasce da ignorancia, da falta de informacgdes a
respeito de algo que permanece desconhecido. A partir de lendas urbanas que
boatos sdo fomentados, proliferam-se e sao amplificados, principalmente se
os meios de comunicacdo, entre eles a TV, ndo se preparam, se organizam ou
ndo cedem as pressdes comerciais que exigem, em relacdo aos concorrentes,
audiéncia. Quando o panico se estabelece por boatos, a histeria bate asas e o
bom senso vai para o espaco. Inicialmente, a proposta do trabalho era a de
analisar se o improviso, como recurso de linguagem, permitia ao profissional
de comunicacdo, ao jornalista, uma transmissdo coerente dos dados, sem se
afastar de seu foco originario, de seu enfoque principal. A partir da analise das
intervengoes realizadas no dia 15 de maio de 2006, percebeu-se, neste dia, que
a linguagem improvisada se estabeleceu por informacdes nao devidamente

apuradas.

Como se pode afirmar isso? Como assessor de imprensa da Ouvidoria
da Policia do Estado de Sao Paulo, todas as informacdes divulgadas pela
midia foram encaminhadas a Sala de Situacdo, que deslocou policiais e
pessoal do servico reservado para checar as dentncias apresentadas. Antes da
confirmacdo, porém, os veiculos de imprensa anunciavam os fatos. Na
entrevista do tenente-coronel Elizeu Eclair, comandante-geral da PM do

Estado de Sao Paulo, ele rebate a maior parte das informagdes divulgadas nos
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meios de comunicagao, entre eles a TV. Em parte, o posicionamento oficial é
assumido nos discursos dos reporteres, quando ja ndo era mais possivel manter
o clima de medo e tensao provocado por noticias de ataques, arrastoes, tiros,
incéndios que ndo se concretizaram. Um trecho da entrevista do coronel Eclair
estd transcrita no Anexo 1 deste trabalho.

De acordo com posi¢cdo da SSP/SP, ao menos 90% das historias
contadas pelos organismos de imprensa eram variantes anabolizadas do que
efetivamente estava acontecendo nas ruas de Sao Paulo. A data de 15 de maio
de 2006 foi tomada por informacdes alarmistas e desencontradas, que
serviram apenas para multiplicar a desconfortdvel sensacdo de temor, de
panico, como se viu. A pesquisa nao se propds a discutir a veracidade das
informagdes, uma vez que para isso seria necessdrio analisar outros aspectos
do fazer jornalismo, como verificar a idoneidade das fontes de informac¢do das

quais foram obtidas as noticias divulgadas durante aquele dia.

Ficou a sensa¢do de alarme, de panico por nao haver condi¢des, naquele
dia e nos seguintes, de explicar os motivos para a evacuacao do aeroporto de
Congonhas; do fechamento do comércio da Capital e em cidades do Interior
do Estado, com medo de arrastdes que ndo ocorreram; das supostas bombas
colocadas em pacotes e deixadas em prédios escolares e universidades
publicas e privadas, que ndao explodiram. Noticias que deixaram a populagdo
desnorteada, incapacitada, aterrorizada e atordoada com ameacgas reais e
imagindrias de se decretar o toque de recolher.

Nao se pode condenar apenas a transmissao “Ao Vivo”, pois que a

maioria das informagdes partiram de fontes distintas, mas foram reproduzidas
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pelos telejornais em suas edicdes extraordindrias e ampliadas na base do
improviso textual por alguns dos momentos citados nesta pesquisa. Tanto €
assim, que a propria midia condenou a si propria pelo uso e abuso de fomentar

os boatos.

Em coluna da Folha de Sao Paulo, Marcelo Beraba, ombudsman do
jornal, escreveu no dia seguinte - 16/05/2006 - sob o titulo de ‘Guerra
Urbana’, texto em que observava algumas falhas na cobertura do proprio
jornal e no qual se pode destacar aquilo que ele considera como “boatos” que

se espalharam pela cidade .

“Faltou ao jornal um relato menos burocrdtico e menos
fragmentado do que aconteceu ao longo dia. Um texto,
como o da contracapa de ontem, que contasse, com casos e
personagens, como os boatos foram se espalhando ao
longo do dia, como as pessoas foram reagindo nas ruas e
nas conducoes, como se chegou ao caos do trdnsito e,
depois, ao vazio da cidade.”

Sobre o trabalho dos veiculos de comunicacdo, o ombudsman destaca
que houve uma “guerra da comunicacio” e “falha do governo” em desmentir

os “boatos” com a mesma agilidade em que eram divulgados pelas empresas...

“Faltou também um bom relato sobre a guerra da
comunicag¢do. Vdrias pessoas de Sdo Paulo me disseram
que o governo perdeu a guerra da comunicagdo, que ndo
soube enfrentar o pdnico difundido pela Internet e pelas
redes de boatos.”
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O jornal O Estado de Sao Paulo, em sua primeira pigina no dia
16/05/2006, abre a edi¢do com a manchete: “PCC suspende rebelioes, mas
panico e boatos paralisam SP”. Mais uma vez a palavra boatos surge para
descrever uma das razdes que fizeram ecoar o panico e parar a cidade de Sao
Paulo. Vale reproduzir uma parte do texto em que, mais uma vez, se V€ o uso

da palavra “boatos”.

“O medo espalhado desde sexta-feira praticamente parou
Sdo Paulo ontem. Lojas e escolas fecharam e empresas
dispensaram seus funciondrios mais cedo. Corriam boatos
sobre  metralhamento de colégios, misturados a
informacoes confirmadas sobre atentados contra agéncias
bancdrias e oOnibus. Nas ruas, houve caos: empresas de
onibus recolheram suas frotas e 5 milhoes de pessoas
ficaram sem transporte. Os congestionamentos bateram
recordes. Ficaram de portas fechadas desde centros
comerciais populares, como a Rua 25 de Marco, até
shopping  centers como Iguatemi, Villa-Lobos e
Higienopolis.”

Em um trecho complementar, a caracteristica da divulgacdo de
informagdes sem o devido trabalho de apuracado foi adicionado ao texto, como
num exemplo de que as informacdes eram previsdes de ataques, mas sem

confirmacao por fonte digna de confianca:

“Em dezenas de cidades lojas baixaram as portas. O
sagudo principal do Aeroporto de Congonhas foi evacuado
durante a tarde, diante de ameaca de bomba: nada foi
encontrado. (pdg. 1 e Cidades)”
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No site do jornal Valor Econoémico, o Valor Online, mais uma
verificacdo de que informacgdes desencontradas foram a causa do medo que
fez milhares de paulistanos voltarem para casa mais cedo. Mais uma vez “a

onda de boatos” foi um dos motivos citados:

Esses episodios e mais uma onda de boatos sobre a
possivel decretacdo de toque de recolher levou muitas
empresas a dispensar seus empregados a partir das 15
horas. O comércio, com medo de ataques, foi fechando as
portas. Pelo menos seis shoppings da capital e muitos
supermercados encerraram o atendimento ao piublico no
meio da tarde. Fora da capital, indistrias também
suspenderam operacoes. Em Santos, quatro terminais
portudrios paralisaram as atividades. Estudantes de
escolas particulares e puiblicas ndo tiveram aulas.”

A pesquisa estabeleceu uma conexdo entre o discurso improvisado do
reporter, quando estd em tempo real na TV, com as questdes sociais que este
mesmo discurso pode causar, tendo em vista a necessidade de se transmitir
uma noticia com dados mais préximos de sua realidade factual, ou seja, contar
o fato como ele realmente aconteceu, se isso € comum. Mas percebeu-se
também que, diante de uma improvisacdo, o consumidor final da noticia terad
diante de si uma informa¢do um pouco, ou muito, distante daquilo que deveria
lhe ser contado. Principalmente quando se reverbera dados ndo confirmados
ou divulgados por outros veiculos ou meios de comunicagdo, como € o caso da

internet. Diante disso, esse trabalho fez o cruzamento entre os discursos do
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“Ao Vivo” numa transmissdao jornalistica na televisdo com um referencial
tedrico sobre a andlise dos géneros discursivos, como € o caso do russo

Mikhail Bakhtin.

Por outro lado, a investigacao observou que a cobranca pela agilidade e
rapidez na transmissao de uma realidade dindmica se traduz numa “linguagem
improvisada do agente” sobre aquilo que ele absorve, vé€, apura e transmite
enquanto fato. No artigo "Algumas implicacdes sociais da Tecnologia
Moderna", Herbert Marcuse observa que a tecnologia tornou-se um
instrumento de controle e dominacdo, uma forma de organizar e perpetuar as
relacdes sociais. Na medida em que cresce materialmente, faz com que o
individuo regrida emocional e intelectualmente. Nao € possivel dizer que os
novos equipamentos conduziram os profissionais de midia a um nivel de
alienacdo em relacdo a sua atividade, mas ela transformou a noticia em um
objeto de consumo, justamente pela sua necessidade de ser imediata. O

receptor €, portanto, um "consumidor de informagdes".

Para ele, o material fornecido pelos veiculos de comunicacdo deve
primeiro ser aceito como produto. Reduzido a categoria de consumidor, o
receptor teria, em tese, seus direitos reservados, mas nem sempre isso €
possivel de se fazer valer quando se trabalha com a realidade dinamica
(fato/noticia) transmitida por um profissional de imprensa. A contribuicdao de
Herbert Marcuse se mostra oportuna pois analisa exatamente o efeito de como
o discurso de um repérter pode afetar ou ser objeto de consumo para um
telespectador. Afinal, a partir da inovagdo tecnoldgica, efetivou-se também o
controle sobre a produgdo, o que ndo foi diferente no caso dos meios de

comunica¢do e, inclusive, a televisdo. Ela contribuiu para agilizar as
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intervengdes “Ao Vivo” dos agentes (reporteres), com a utilizagdo de
helicépteros e motocicletas nos chamados “links”- quando se transmite um
acontecimento em tempo real.

Desta forma, a necessidade de coletar as informacdes e repassi-las de
imediato, ora sem um aprofundamento, ora sem o0s questionamentos
fundamentais, se traduz em falta de autonomia e liberdade do agente e,
conseqiientemente, responde o principal questionamento da pesquisa. Ou seja:
o improviso, quando € usado para a operacionalizacao do “Ao Vivo” e permite
ao locutor ter tempo para pensar no que dird a seguir sobre o fato que esta
narrando, pode se afastar momentaneamente da noticia, sendo esta retomada
assim que o texto mental € organizado e transformado em discurso novamente.
Porém, o improviso na informagao a ser dada sem a devida apuracdo apenas
afasta o receptor da verdade, como foi observado no exemplo coletado para a
investigacao.

No dia 15 de maio, a reproducdao no “Ao Vivo” de noticias sobre
supostos arrastoes, supostas bombas em escolas e tiros disparados contra
universidades, sem a versdo do outro lado, fundamental no trabalho de
apuragdo, fez a cidade de Sdo Paulo e seus cidaddos reagirem de forma
temerosa. O poder publico deixou de existir, enquanto responsdvel pela
seguranc¢a de cada um dos contribuintes. Estes, por sua vez, foram obrigados a
se recolher em suas residéncias em razao da situagdo de medo que a midia,
incluindo a TV, transformou com as informagdes divulgadas em espiral
crescente. Tal fundamento permite responder, desta forma, que o improviso na
linguagem do repdrter em tempo real se afasta do foco principal da noticia,

pois ndo atinge os 99,9% daquilo que seria mais préximo da verdade.
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No receptor, a noticia transmitida pelo emissor se transformard em

verdade, ainda que essa "verdade" ndo seja a mais proxima do fato em si.
Ainda que a linguagem seja improvisada e que o reporter tenha liberdade em
produzi-la, o teor da mensagem sempre transfere ao receptor uma ideologia e,
ao consumir uma realidade dinamica relatada sob a 6tica do agente emissor, 0
receptor recebe também uma ideologia inserida no contexto, de forma que a
“falta de seguranca” transformou-se em verdade pelas transmissdes
verificadas e transcritas nesta pesquisa. Tanto que, em alguns casos, como na
presenca dos organismos responsaveis pela seguranga - os policiais civis €
militares - os reporteres, por vezes, chegaram, com seus textos improvisados,
a estabelecer uma impressao de que os proprios agentes estavam inseguros, de
tal forma que nao poderiam dar guarida aos cidaddos comuns.

Neste momento faz-se uma reflexdo sobre a relacdo que se estabelece
entre Bakhtin e os sujeitos estudados e pesquisados — linguagem, discurso e
improviso. Os textos que balizaram esta reflexdo observaram a questio do
pensamento interior, que pode ser exteriorizado pela fala, tornando-se signo,
onde estd instalada a luta de classes. Por isso, considerando que a base dos
processos discursivos € a linguagem, pois ela ¢ mediacdo entre o sujeito e o
seu entorno, conclui-se que um espaco social caracterizado pela permanente
disputa de forcas antagdnicas deixa, irremediavelmente, marcas, tanto na
linguagem quanto no sujeito. Desta forma, compreende-se, ainda mais, que a
formacado de um discurso estd inexoravelmente atrelada a um discurso anterior
com seus preceitos ideoldgico-sociais. A partir de Bakhtin foi possivel
entender que o principio do dialogismo esta na base das estruturas narrativas

do audiovisual e, portanto, no discurso do repdrter enquanto transmite uma
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noticia em tempo real num telejornal contemporaneo que, em geral, se
constitui no didlogo e no cruzamento com géneros discursivos: a coleta de
informacdao no local com um terceiro que presenciou o fato (realidade
dindmica) ou ainda a coleta visual de um acontecimento e a transformac¢ao do
fato real em discurso para terceiro (telespectador), ora incorporando-os fora de
seus contextos originais com a apropriacdo de cenas e seqii€ncias
emblematicas da memoria televisiva, ora parodiando-os para desconstrui-los,
pois, como observa Bakhtin, o género vive do presente, mas sempre recorda o

passado.

115



6.2 - Posfacio

Apo6s a conclusdo deste trabalho, foi necessario voltar a estas paginas,
uma vez que a cidade de Sao Paulo voltou a viver sob a ameaga de novos
ataques da faccdo criminosa conhecida como PCC. No dia 7 de agosto a
imprensa registrou aquela que seria a terceira onda de violéncia desferida
contra organismos publicos. Desta vez com ares de ataques terroristas. Antes,
entre os dias 22 e 24 de julho, seis agentes penitencidrios foram mortos
quando saiam ou retornavam a suas casas. A chamada terceira onda de
violéncia foi feita contra prédios publicos e o alvo principal dos criminosos foi
a sede do Ministério Publico Estadual (MPE), localizada na regido do Largo
Sao Francisco, regido central da Capital.

Vale relatar que uma bomba de fabricacdo caseira, mas de alto poder
destrutivo, foi deixada na porta principal de acesso ao local. A explosao
destruiu a porta, o aparelho detector de metais, os computadores e as mesas da
recep¢ao do saguao de entrada e janelas dos prédios vizinhos. Ninguém ficou
ferido. As acdes se estenderam a outros estabelecimentos comerciais como
agéncias bancdrias, caixas eletronicos em supermercados, estacionamentos e
garagens de empresas de transporte, além de seus Onibus, que circulavam pela
cidade.

Os atos comandados, novamente, segundo a imprensa, pelos lideres da
fac¢do criminosa, tinham a finalidade de pressionar os juizes a manter a saida
de 11 mil detentos do sistema carcerdrio estadual no indulto do Dia dos Pais.
A liberdade provisoria, para os presos considerados de bom comportamento e

em regime semi-aberto, estava sendo classificada como arriscada por parte das
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autoridades do Estado, uma vez que nos ataques registrados entre 12 e 15 de
maio a policia prendeu alguns presos liberados para passar o Dia das Maes em
casa. Esses presos, soltos para comemorar a data com a familia, atuaram como
soldados da fac¢do criminosa: atearam fogo em Onibus, agéncias bancarias e
mataram 24 policiais militares, 6 civis e 8 agentes penitencidrios, conforme os
numeros da Secretaria de Seguranca Publica. Em razido disso, o indulto
poderia ser suspenso. A bomba deixada na porta do MP, conforme a
reportagem, era um recado para a Justica.

Diante do exposto acima, sabe-se que a solu¢do nao se dard como num
passe de magica. Este problema certamente demandarad tempo. Sendo assim, a
midia e os profissionais que nela atuam devem também estar preparados e agir
com maior responsabilidade. Cabe, ainda, ao tratar deste assunto, um elogio.
Na chamada terceira onda de ataques, os veiculos de comunicagdo — radios e
televisbes — talvez por questdio de tratamento da noticia ou pelo
questionamento sofrido anteriormente com a divulgacdo de informagdes nao
confirmadas, suprimiram o nome do PCC do noticiario. Uma ou outra
emissora responsabilizou e deu nome a faccdo criminosa pelos novos
atentados, mas a grande maioria dos profissionais que fizeram o “Ao Vivo” se
referiam ao PCC apenas como uma “faccdo criminosa com atuacdo nos
presidios do Estado”. A mudanca representa um passo para a volta da
responsabilidade na divulgacdo de noticias, uma vez que dar voz € nome a
fac¢do representa acolhé-la como organismo de direito.

A sociedade sofre com as acdes criminosas e o afrontamento ao estado
de direito. Por conseguinte, merece receber informagdes verdadeiras,

principalmente quando se transmite em tempo real. E um desafio que bate 2
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porta das emissoras com este tipo de tratamento a informacdo. Um desafio
também aos profissionais, aos jornalistas que atuam na reportagem, nas
editorias, nas redagdes ou nas chefias dos veiculos de comunicacdo. Como
tratar esse tema tdo proximo de nds, cidaddos comuns e jornalistas? Eis a
pergunta que deve orientar a produgdo da noticia, uma vez que a agilidade da
apuracdo nao pode ultrapassar e derrubar as barreiras da verdade, pois € dela

que depende o fazer jornalistico.
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1. ANEXOS1
1.1 ENTREVISTAS

A seguir as entrevistas realizadas com profissionais da comunicagdo que atuam em vdrios
segmentos da midia, mas com um detalhe considerado fundamental para a realizacdo desta
pesquisa: o cotidiano destes profissionais é a realizagcdo de boletins informativos em tempo
real. Muitos deles iniciaram suas atividades no rddio e atuam hoje em telejornalismo.

Nao se estabeleceu nenhum tipo de roteiro para as entrevistas tendo em vista a necessidade
de se permitir também a improvisacdo do entrevistador e entrevistado. Por essa razdo a
cada entrevista o assunto se desenvolveu em torno da improviso no momento do discurso
em tempo real na TV, além de serem destacados momentos em que algo inesperado ocorreu
durante as transmissoes, permitindo desta forma servir de exemplos para nossa pesquisa e
de referéncia para o tratamento das hipéteses previstas no projeto.

Entrevista

12/07/2005

1) Dados gerais
Nome: Herodoto Barbeiro
Idade: 59 anos, 23 anos de profissdo
Atuacdo: , dncora do Jornal da CBN (Sistema Globo de Rddio)
Ancora do Jornal da Cultura (TV Cultura)
Formacao: Faculdade Cdsper Libero

Veiculos onde ja atuou: 7V Gazeta, Jovem Pan, SBT, TV Cultura, Rdadio Globo-Excelsior-CBN.

Entrevista:

Improviso na reportagem, o que vocé pode falar sobre isso?

Primeiro a gente precisa entender o seguinte: o que exatamente é o improviso? Eu acho que
a gente nao pode entender o improviso como sendo a “enchecdo de lingiii¢a”, ou seja, quando vocé
pega, por exemplo, e comega falar aleatoriamente um monte de coisa apenas para ocupar um
determinado espago no ar que precisa ser preenchido por algum ruido e o seu ruido € o improviso.
Vou dar um exemplo: Vocé paga uma transmissao de um desfile de carnaval em que entre uma
escola e outra tem um tempo. Entdo a pessoa fica falando um porcao de coisa a respeito de, quer

dizer, a pessoa e vira um verdadeiro poeta de microfone. Nao estou falando s6 do carnaval. Estou
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dizendo que isso acontece em varios momentos da comunicagdo, acontece nos jogos de futebol, que
sdo mais ficeis da gente ver ou as vezes acontece até mesmo quando vocé tem um acidente de
transito numa estrada quando entra um repérter Ao Vivo e ele tem pouca informagdo. Entio eu acho
que esse improviso é o improviso ruim. E aquele improviso que vocé engana o seu ouvinte ou o seu
telespectador, que é exatamente a mesma coisa. Agora o que € exatamente o improviso? O
improviso € o seguinte: € quando eu ndo tenho o texto escrito, mas eu tenho as informacdes, elas
foram checadas, elas tém a acurdcea e eu sou capaz de elaborar mentalmente e depois traduzir isso
oralmente em cima de fatos reais e de fatos acontecidos. Entdo eu acho esse é o bom improviso.
Esse € o improviso que vocé tem informagdes seguras para passar € apenas elas nio estio
organizadas, coordenadas como se fosse um texto para voc€ ler em cima.

Entdo, eu acho, que essa € a primeira distingdo que a gente tem de fazer para entender

exatamente o que significa o improvisar.

- Em relacio a essa improvisacio sem o texto com toda apuracio e formatacio oral através da
mentalizacio das informacdes, vocé acha que o improviso pode se afastar da informacio?

Eu acho que ndo. Eu queria dizer o seguinte: por qué muitas vezes se improvisa? Porque a
gente imagina que a improvisagdo € uma maneira de se aproximar do publico alvo. Quando vocé se
aproxima, vocé dialoga. Quando vocé improvisa, vocé estabelece uma conversa com teu ouvinte ou
telespectador. Eu conhego muitos apresentadores que mesmo tendo o texto escrito, eles fazem
pequenos cacos no texto que parecem até uma improvisacdo no ar, porque € uma forma de vocé
amolecer o texto, tornd-lo mais emotivo e se aproximar do telespectador. Ndo ¢ uma coisa ruim, é
um recurso de vocé se aproximar dos ouvintes e telespectadores e encanta-los.

Recentemente nos tivemos uma enchente em Sao Paulo. Essa enchente foi devastadora e as
pessoas queriam informacdes a respeito disso. Eu me lembro de ter trabalhado durante todo o
jornal, nos derrubamos todo o jornal nacional e fizemos o jornal local e eu tive a oportunidade
juntamente com a equipe toda de fazer um jornal basicamente na base do improviso. Agora, onde
estava o improviso? Estava em cima das informag¢des que haviam sido colhidas pelos repérteres, em
cima das entrevistas que foram feitas, de prestacio de servigo. E eu estava com a TV aberta em
cima do meu local de trabalho. Eu tinha as imagens da TV Globo e da TV Record, as quais eu dei
crédito. Entdo, eu podia improvisar em cima das imagens, afinal, estava vendo aquilo que estava

acontecendo.
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Entdo, eu acho que desta forma nds conseguimos informar continuamente as pessoas entre
seis e nove e meia da manha, basicamente em cima dos improvisos. Agora ninguém inventou nada,
ninguém tirou nenhuma ilacao, ninguém criou ficcdo em cima de fatos reais, porque todos nds
sabemos que jornalismo se faz em cima de fatos reais, ndo em cima de fic¢do. Entdo, eu ndo posso
imaginar de ver uma inundacdo e dizer: “vérias pessoas podem estar se afogando”, quando ninguém
estd se afogando por 14. Entdo eu acho que num momento como esse 0 improviso € muito
importante e acho que nés fomos, que todos que trabalharam nessa manha, trabalharam em cima do
improviso, independente de ser de rddio ou de televisdo. Eu acho que no caso do radio é mais fécil.

Primeiro, porque vocé tem mais mobilidade, vocé ndo estd sendo visto pelo telespectador,
vocé pode se mexer muito mais. Segundo vocé tem a televisdo como subsididria do que vocé
improvisa. E de bracada pro rddio. Na televisdo é mais dificil. Porque razio? As comunicagdes sao
mais dificeis, as entrevistas sdo mais dificeis, e voc€ aparecer na tela € mais dificil. Ontem, eu fiz
uma chamada durante a transmissao esportiva que a TV Cultura estava fazendo e me disseram: é
melhor vocé fazer em OFF” e eu fiz a chamada em OFF. Porque o simples fato de vocé por a cara
na televisdo ia demandar uma tal operacio que era preferivel fazer um OFF que a informacao seria
dada do mesmo jeito. Quer dizer, como o radio trabalha s em OFF, a televisdo é quem trabalha
com a imagem, entdo vocé tem no radio a possibilidade de fazer bons improvisos sem cair naquilo

que eu falei do poeta do microfone, ou daqueles que falam em cima de fatos ndo reais.

- Quando vocé se refere ao poeta do microfone, ¢ mais uma questao de linguagem, de discurso,
ou é uma relaciio ao que ele fala enquanto fatio real ou nio real?

Quando eu falo um poeta ele pode ser um poeta que descreve o gingado da mulata que esta
passando diante de nossa cabine aqui no sambddromo, pode ser o poeta que diz: “se abriram as
cortinas e daqui a pouco comega o espetdculo”; como pode ser também o poeta dizendo: “esse
bandido, esse canalha que af estd, olha a cara desse bandido”. S3o vérios tipos de poemas que 0s
veiculos de comunicagdo, no rddio ou na televisdo usam e que eu chamo de poema. Porque esse
poema se aproxima da ficcio e o que esses pessoas fazem é ficgdao. Agora, eu gostaria de dizer o
seguinte: quando vocé faz esse tipo de improviso, tem aquele improviso eminentemente poético que
vocé fala: “a lua tem isso”, e tem aquele que vocé viola os limites éticos do jornalismo que é
quando vocé comega a improvisar em cima do carater das pessoas, quando voc€ invade a

privacidade das pessoas.
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Geralmente, quando vocé escreve e 1€ o que estd escrito, geralmente vocé€ ndo comete esses
excessos. Uma outra coisa que eu acho que estd inerentemente ligado ao improviso € a questdo do
emocional de quem pratica isso. Porque o improviso ndo pode ser discurso, improviso ndo pode ser
declaracdo, ndo pode ser um grande pronunciamento com ou sem camera. Como eu disse,
improviso € voc€ ordenar as noticias que3 devem ser passadas, mas algumas pessoas, tomadas pelo
emocional, tendem a abandonar o texto. Essas pessoas comecam a improvisar em cima e olha

improviso € ruim para jornalista e ruim também para presidente da Republica.

- Voce disse que usou as imagens da TV para transmitir informacao, como vocé fez a
transposicao das informacoes das imagens de outro veiculo, no caso a TV, para uma
transmissao Ao Vivo no radio?

A transposi¢do € vocé descrever exatamente aquilo que vocé estd vendo e dizer que aquelas
imagens foram geradas pela TV, porque isso da credibilidade. Se eu disser: “olha nio vai, nem tente
passar nesse momento por debaixo da ponte da Casa Verde porque seu carro vai ficar parado. Eu
estou vendo um cidaddo que tentou fazer isso e ficou na d4gua”, se eu ndo der a fonte e ndo disser
“estou vendo” em tal TV, em tal emissora, minha credibilidade ndo seria tdo grande quanto: “olha
eu to vendo em tal emissora” porque quem esta no catrro, no congestionamento, ndo estd vendo, ele
estd s6 me ouvindo e tem de acreditar naquilo que falo. Entao eu lanco mao e outros langcam mao do
recurso e dizem: eu estou vendo a imagem, isso estd acontecendo, entdo vocé reforga a
credibilidade. Agora eu creio que em momentos como este voc€ tem praticamente uma fusdo entre
os dois veiculos de comunicacao.

Fala-se tanto em confluéncia de midia e eu acho que neste momento hd uma confluéncia de
midia, uma confluéncia entre o rddio e a TV. Porque eu acredito que também na TV, e sei disso, as
pessoas quando fazem este tipo de cobertura elas também obtém informacgao através do radio escuta
para saber o que as emissoras de rddio estdo colocando no ar e isso, geralmente, é passado para o
repdrter que estd no helicoptero para fazer essa cobertura. Eu acho que neste caso ndo se trata de
discutir de quem € o privilégio da noticia, mas sim como é que nés podemos ajudar as pessoas que

precisam de socorro, de uma seguranga ou de uma informagao para sair do congestionamento.
- Qual o recurso utilizado quando se faz um improviso no radio ou na TV?

Os recursos sdo exatamente os mesmos. Tenho que ter algumas informagdes que foram

passadas ou estdo escritas num papel de maneira desordenadas e que estdo na minha méo e que eu
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anotei. Como eu tenho os sujeitos da histéria, os objetos de a seqiiéncia da histéria, tanto para o
rddio como para a TV, os recursos sdo os mesmos. Tenho que ordenar as noticias. Quando vocé fala
que a TV tem menos improviso, é porque vocé estd levando em conta os telejornais. Mas se vocé
levar em considerag@o os programas policiais que sdo totalmente improvisados, as transmissoes
esportivas, totalmente improvisadas, tanto no rddio como na televisdo eles utilizam o improviso. De
fato, nos telejornais se admite muito pouco o improviso primeiro porque aquilo levou um tempo de
horas de elaboracdo que voc€ ndo precisa improvisar; segundo, porque vocé tem pouco tempo,
tempo muito rigido na televisao.

Agora, no Jornal da Cultura tem 14 um tempo para improviso. Eu tenho autonomia para
fazer comentdrios de improviso ou fazer qualquer brincadeira de improviso no telejornal. Ha espago
de dois ou trés minutos para falar alguma coisa ou chamar a atencao do telespectador para uma

noticia, que nio estd escrito na lauda.

- Mesmo no improviso vocé permanece na informaciao?

Quando vocé diz de improviso pode ser de uma noticia nova, de alguma coisa que nao
estava na reportagem, que acabou de ser apresentada e voc€, entdo, acrescenta. Ou pode ser uma
forma de vocé chamar a atencdo de uma pessoa para um ato de cidadania. Acabou a reportagem e
vocé pode dizer: “vocés perceberam o que esse cidaddo acabou disse, isso € importante”. Entio isso
¢ um improviso que ndo estava escrito na lauda. Quer dizer, qual a informagao que eu acrescentei?
Eu apenas chamei a atencio do telespectador para dizer alguma coisa que foi apresentada, no ar,
que ele precisa prestar atencdo, uma forma de reforcar aquilo que o personagem falou. Eu acho que

isso € uma forma também de improviso.

- No Ao Vivo, quando vocé é surpreendido por um fato novo, ha possibilidade de improvisar
sobre isso?

E uma coisa muito simples. Se acontece alguma coisa, alguém me passa uma cépia de texto
e vocé olha e improvisa em cima dele. Geralmente as pessoas entregam o papel e ja sublinharam as
coisas mais importantes e voc€ bate o olho, estd Ao Vivo, ndo tem condi¢des de preparar aquilo
antes. Esse tipo de improviso que vocé imagina que vai cair do céu, ndo existe. Tipo: o secretario
estava numa palestra, chamou o cara l4 no palco e o cara deu um show. Isso ndo é improviso, pode

ter certeza. O cara jd pensou no que ia falar, pode nao ter externado isso. Vamos entender o
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seguinte: eu ndo posso falar uma coisa sobre a qual ndo pensei antes. Improviso € a gente ordenar as

coisas e nao inventa-las ou tira-las do éter.

- Nesta trajetoria de 22 anos, alguma coisa aconteceu que nio estava prevista e que preciso de
improviso?

Sim, foi na entrega do Prémio Airton Senna de Jornalismo. Entreguei um prémio para uma
repérter da Radio Bandeirantes que venceu numa das categorias. Depois que fiz a entrega voltei
para o meu lugar na platéia. Apds me sentar e ao final daquela sessdo a Viviane Senna entrou com o
capacete do Airton, aquele que ele usou nas pistas e depois de explicar, de falar, ela anunciou que
gostaria de chamar no palco o vencedor do Prémio Airton Senna, destaque do ano. Quando ela
disse: eu gostaria de dizer e anunciar que o vencedor deste ano € o jornalista Her6doto Barbeiro, eu
ndo esperava. Aquilo para mim foi fulminante, minhas pernas tremeram, amoleceram e eu achei que
ndo era comigo. Ai eu tive que me levantar, subir por uma rampa enorme que fazia umas voltas até
chegar onde ela estava e eu fui pensando naquele espaco: “Meu Deus, o que né que eu vou dizer
agora”.

E af: bom, como eu te disse, a gente tem alguma coisa do passado ou que ja sabe. Eu fui
andando na dire¢do da mdo dela e vi que ela estava segurando o capacete, que € um verdadeiro
elmo. Eu imediatamente me lembrei de uma histéria budista de um soldado que usava um elmo e
que me deu tempo para chegar até ela e depois que ela me passou a palavra eu ja tinha a histéria do
soldado para fazer uma comparacao do elmo do Airton Senna e o elmo do soldado japonés, dessa
histéria do budismo que tem trés ou quatro minutos. Por pouco, muito pouco, eu ndo chego 14 e ndo

falo nada, s6 agradeceria.
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Entrevista
17/07/2005
1) Dados gerais
Nome: César Galvdo -
Idade: 34 anos
Atuacao: repdrter da Rede Globo de Televisao — Sdo Paulo, 15 anos de profissdo
Formacao: Universidade de Mogi das Cruzes (UMC)
Veiculos onde ja atuou: Jornal Didrio de Suzano, Correio Metropolitano, Rddio Metropolitana,

Rddio CBN, TV Manchete, Rddio Bandeirantes, Rede TV

Entrevista:

- Nesse tempo vocé tem feito matérias gravadas e ao Vivo?

Na fase inicial de trabalho na Rede Globo eu fazia muito mais vivo que hoje. Porque vai
muito do jornal que vocé trabalha. No comeco mais para o SP 1* Edi¢do, que tinha muito Vivo,
muita entrada ao vivo do helicéptero, quando passei da manha para tarde e noite diminuiu um

pouco, mas também continuo fazendo o vivo.

- Explique a questido do Ao Vivo com informacio num texto improvisado no momento da
transmissio.

Vocé sempre improvisa, eu, por exemplo, mesmo quando é uma entrada curta que eu tenho
que contar tempo, as vezes, eu faco um texto, mas quando vou narrar o texto eu ja mudei tudo. E s6
faco aquilo para assimilar o assunto, no final das contas e acabo ndo usando aquele texto que eu
escrevi. Em alguns momentos eu escrevo tépicos no papel, principalmente quando eu vou falar de
nimeros, se de repente me der o branco no meio dessa transmissdo eu tenho o apoio 14 que sio
esses topicos, mas na maioria das vezes eu improviso, até porque quando eu vou pro ar eu procuro
antes levantar um grande nimero de informagdes, procuro saber sobre aquele assunto, o que é que
eu vou falar, vai muito do tempo que voce tem para entrar Ao vivo, que vocé vai definir qual € a
prioridade o que as pessoas gostariam de saber mais daquele assunto.

As vezes vocé tem muita informagio para pouco tempo entio vocé tem que escolher alguns

tépicos daquela informagao, pensar como espectador para saber o que interessaria mais as pessoas
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que vao assistir e ai improvisar em cima daquilo. Entdo, quando eu vou pro ar na maioria das vezes

eu j4 domino aquele assunto entdo nio preciso de um texto escrito virgula por virgula.

Esse dominio, por exemplo, em algum momento do improviso pode prejudicar a informacio?

O que acontece é que as vezes vocé tem informagdes frias daquele fato e informacgdes de
momento. Se e tiver com um ndmero na mao, mas no momento da transmissao ao Vivo, o fato
estiver acontecendo ainda, dou prioridade ao que estd acontecendo. Um exemplo, um assalto com
refém.

Eu vou ter o nome da pessoa, a idade da pessoa, a quanto tempo o assalto acontece, a
quantidade de policiais estdo em volta, s6 que se eu tiver o visual, da negociacio que € feita pela
policia, da situacdo em que o refém € mantido pelos assaltantes, eu vou dar prioridade a isso. Eu

vou narrar o que estd acontecendo naquele momento.

O que vocé esta vendo ou que recebe de informacao que também nao deixa de ser um
improviso de uma fonte de informacao sua?

Os dois. A prioridade é o que eu estou vendo. Eu elejo o que estou vendo, porque € muito
mais facil e muito mais fiel dar informagao, vocé narrar o que eu estou vendo. Se eu nio estiver
vendo ou ndo estiver vendo ininterruptamente, se tiver acesso em alguns momentos e tiver que sair,

entdo vou mesclar —o que eu vejo e o que estiverem me informando. Isso acontece com freqii€ncia.

- Nessa classificaciio, vocé nao tem a informacio como ela é, 0 100% do fato dinimico?

No Ao Vivo 100% é quase impossivel toda vez. Com a experiéncia que vocé vai ganhando
no tempo de trabalho vocé vai aprendendo a manter a informacgdo o mais fiel possivel. J4 houve
caso em que eu nao tinha o acesso direto, mas conhecia pessoas envolvidas naquilo que tinham
acesso direto. Entdo aquelas pessoas passavam a ser fontes. Entdo elas iam até o local,
acompanhavam um certo momento e descreviam o que estava acontecendo ali. Inclusive o que dizia
um lado e o que dizia o outro. Entdo eu tinha condi¢do de dizer: “Olha, estd acontecendo isso, isso e
isso. A policia estd propondo aquilo e o outro lado esta reivindicando isso.

Eu tinha condi¢des de descrever fielmente o que acontecia através dessas fontes que tinham
acesso aos locais onde eu nao tinha. Entdo ficava muito mais facil. Aconteceu isso num caso muito
grande que eu cobri que foi o caso do Silvio Santos, o seqiiestro da filha dele. O seqiiestrador voltou

ao local do seqiiestro, a casa. Invadiu a casa e dominou o préprio apresentador. Por acaso aquele dia
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me mandaram para 14 logo no inicio e eu fiquei na porta, ndo na porta, mas duas casas abaixo da
casa do apresentador, entdo eu ndo tinha o visual direto. Mas eu tinha pessoas que tinham acesso e
essas pessoas iam e voltavam e me passavam informagdes. Isso é um trabalho que voc€ vai
adquirindo com muito tempo, vai adquirindo a confianca das fontes e as fontes passam a te ajudar

nisto”.

Vocé fala da improvisacao da fonte quando ela tem que lhe passar informacoes de um fato
que ela acompanhou? Essa pessoa contou uma histéria. Como vocé depurava e como
retransmitia a informacao?

Primeiro, deixar claro a fonte que ela ndo entrara no ar. Estava apenas me passando as
informacdes. Quando a pessoa ja sabe que ndo vai entrar no ar, ndo tem aquela expectativa de falar,
entdo ela passa a ser um pouco mais fria na informacao, vocé consegue fazer com que ela transmita
uma informacao um pouco mais fiel para vocé jornalista para que vocé possa transmitir para o
publico. J4 € um ponto que vocé convence a pessoa a apurar melhor. E af alguns detalhes que a
pessoa me passava que nao valiam mandar pro ar, sabe, de que o apresentador estava com roupa,
sem roupa. Com revélver na cabeca ou ndo estava. Até porque naquele momento eu tinha que
avaliar também que o bandido estava vendo televisdo e depois a gente soube que realmente estava
acompanhando a televisao.

Entdo eu tinha que ter improviso tinha que, em questdo de segundos, definir o que eu podia
falar ou nao e filtrar o que a fonte trazia. Aconteceu uma situacdo, vérias vezes naquele dia
aconteciam situagdes, em que eu via algumas coisas que eu nao podia falar, por exemplo, havia
atiradores de elite em cima de telhados nas casas vizinhas. Policiais passavam com fuzis na mao, as
vezes até diante da cAmera, mas se eu falo que tinha tudo aquilo o bandido podia se desesperar
matar a vitima e se matar dentro da casa. Nao era obrigacdo minha, nem direito meu fazer isso,
entdo eu omiti essa informacdo. Num certo momento, o meu diretor ao ver essa imagem ele gritou
no fone (no retorno da comunica¢do com a redacio) “cuidado com o que voceé vai falar”’. Eu o
tranqiiilizei. Pode ficar tranqiilo que eu sei que nio se fala isso numa transmissdo ao Vivo. Quando
acabar tudo a gente vai ter a imagem e a gente vai narrar o que foi feito que havia 14 policiais,
atiradores de elite, mas enquanto tiver acontecendo eu sei que ndo posso fazer isso porque o

bandido pode estar 14 dentro assistindo também.
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- Quer dizer no improviso vocé elenca as informacoes para que nao interfira no fato
dindmico?

A grande sacada do vivo é vocé nio interferir. E vocé narrar o que estd acontecendo sem
interferir no fato. Por exemplo, onde eu trabalho hoje na TV Globo, ndo posso nunca participar de
uma negociagdo. Sou proibido disso. Se tiver um refém, se aquele seqiiestrador, aquele assaltante
exigir que uma emissora de TV va 14 negociar com ele. Sou proibido de fazer isso. Se fizer isso

estou quebrando um cédigo de ética.

- Como vocé se sente, na funcio de repérter, improvisar um texto na narracio de uma
informacao no Ao vivo?

Primeiro faco dominio daquela informacao, as vezes até escrevo um texto que na grande
maioria das vezes ndo vou usar, mas € para assimilar a informagao que eu vou dar. Segundo € a
concentracdo. Toda vez que eu vou entrar Ao Vivo eu me concentro. Pode ter um mundo nas
minhas costas aqui, posso estar no centro de Sdo Paulo passando milhdes de pessoas ao mesmo
tempo em que para mim ndo estd passando ninguém ali, eu me concentro realmente. Terceiro
pensar em quem estd do outro lado assistindo, o que aquelas pessoas merecem saber, o que elas tem
direito de saber. Sempre procuro me colocar no lugar do espectador, quando eu estou preparando o

texto, para saber se eu nao estou dando uma informacao que as pessoas € inutil.

- Yocé sabe quando esta improvisando no texto, na narrativa do Ao Vivo?
Sei.

- O momento exato?

Geralmente € quase inteiro principalmente quando eu estou no helicéptero, por exemplo.
No helicéptero ndo da tempo de vocé escrever um texto. O helicéptero € usado para afinar um
telejornal. Afinar um jornal € quando vocé tem alguns segundos de sobra, um minuto de sobra.
Vocé usa o helicéptero. Entdo o editor diz César eu preciso de 30 segundos do helicéptero, vocé
pode segurar? Eu digo: posso. E vocé sé segura um tempo que precisa quando nio tem texto na mao
sendo o texto acaba e vocé ndo tem o que falar mais. E ai que entra o improviso e a narragio que
vocé estd vendo. Se voc€ estd vendo alguma coisa vocé descreve aquela situagdo. Quem estd em

casa estd acompanhando a descricao de uma situacdo que estd se passando Ao Vivo. Entdo vocé ta
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informando improvisando. Ndo tem texto. Quando eu vdo, eu ndo faco texto e as vezes nem levo

papel ja por isso. Quando levo, levo uma folhinha para marcar um nimero ou alguma coisa.

- Vocé ja sentiu em algum momento que se afastou da noticia que estava narrando?

Nio porque por fazer esse dominio de informacdo. Eu ponho na minha cabega o que é
necessdrio, o qué as pessoas querem assistir, querem ouvir e sigo naquela linha. Uma vez, por
exemplo, estava fazendo um Vivo de um caso que hd muitos anos aconteceu de um caminhdo que
entrou numa escola, porque ele desceu uma rua perigosa em que as pessoas pediam para que nao
passasse caminhdo. Naquele dia, no momento em que estava Ao Vivo, apareceu um caminhdo
descendo a rua que todo mundo queria. O cinegrafista estava de costas para o caminhdo. Eu tive que
pensar em frac@o de segundos se eu chamava aquilo ou ndo. E chamei. Chamei, o cinegrafista virou
a camera e mostrou o caminhdo descendo o lugar perigoso que batia no mesmo lugar onde tinha
acontecido o acidente. Quando acabou o ao Vivo fui pedir desculpa ao cinegrafista. Porque eu
pensei que pudesse ter prejudicado o trabalho dele porque ndo tinha sido combinado. E ele me
falou, era um cinegrafista experiente: “se voc€ nao chamasse eu que ia brigar com vocg, porque
aquilo era uma imagem interessante”. Era o que estava passando ali, no lugar onde ndo devia

passar, que as pessoas achavam que nao.

- Vocé se lembra como fez essa chamada textualmente?

Foi uma coisa bem simples. Eu vi o caminhdo descendo, estava dando a informacio de que
as pessoas pediam para ndo passar caminhdes por ali e ai eu chamei o nome do cinegrafista: “eu vou
pedir ao cinegrafista tal mostrar agora uma situagdo real. Voc€s vao ver agora um caminhao
descendo essa rua perigosa”. E nisso o cinegrafista virou. Ele teve tempo de virar. Quando eu falei
que havia um caminhdo descendo a rua, ele ja virou, ele sabia que era ali, e mostrou o caminhdo
descendo. Eu chamei pelo nome o cinegrafista para ele ficar alerta que era com ele que eu falava e

mostrei a situacdo que nas costas dele passava um caminhio.

- Esse improviso vocé considera 100% real?
Era tudo o que acontecia e que as pessoas reclamavam. E foi pura sorte o caminhdo passar
no momento que eu estava Ao Vivo, podia ndo passar ninguém, ndo passar nem uma bicicleta. Mas

passou o caminhao no lugar que ndo deveria. As pessoas falam: “César vocé tem sorte”. Realmente
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essa parte € sorte, nem € improviso. E a sorte de acontecer o que vocé€ quer mostrar para as pessoas

na hora certa.
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Entrevista
20/08/2005

Dados Gerais

Nome: Carlos Alberto Maglio

Idade: 47 anos, 27 anos de profissdo

Atuacao: reporter Rdadio Globo — Sistema Globo de Rddio - Sdo Paulo

Formacao: Universidade Metodista

Veiculos onde ja atuou: Rddio Difusora Oeste, de Osasco, Rddio Boa Nova, de Guarulhos, Rddio
Educadora, de Campinas. Rddio Iguatemi, de Osasco. Jornal Didrio de Osasco, Rddio Excelsior,
CBN, Sistema Globo de Rddio, TV CNT-Gazeta, TV Gazeta, SBT (Aqui Agora e Jornal do SBT),

professor de Radiojornalismo - Uniban.

Entrevista:

- Como é a transmissao de uma noticia quando vocé em algum momento da transmissao
improvisa no texto. Como vocé se sente e como vocé trabalha isso naquele momento em que
improvisa para transmitir a informacao?

Isso é muito do radio. O rddio te dd muita, muita essa capacidade porque o radio, eu
costumava falar isso nas minhas aulas na Uniban, vocé€ quando esta falando, dando alguma
informacao via radio, vocé tem que se imaginar sendo os olhos do ouvinte. Muitas vezes voce se
imagina sendo os olhos do ouvinte. E nessa hora que vocé vai improvisar. Vocé vai estar numa
praca, falando diretamente de uma manifestacio, essa praca vocé tem que localizar, voc€ tem de
dizer onde ela fica, enfim, tem que dizer quantas pessoas estdo naquela manifestacdo. Nao é como a
televisdo, como o jornal, que vocé tem 14 a noticia, tem a foto do lado para vocé ver aquilo que
aconteceu. E o repérter, na verdade, é um contador de historias.

Nés que somos jornalistas e especificamente o repérter, ele € um contador de histérias. A
partir do momento que ele estd fazendo uma matéria, essa matéria, muitas vezes, ela acaba sendo
exatamente naquele momento acaba fazendo parte da histdria. E aquele repérter acaba sendo um
agente da histéria. E o caso, por exemplo, do impeachment do Collor, das grandes manifestagdes
sobre as Diretas, e outros casos mais que ocorreram que eu tive a oportunidade de cobrir. Entao,
vocé contando a histdria, muitas vezes, o radio, pelo dinamismo dele, ndo da tempo de vocé

escrever. Vocé nao tem tempo de elaborar um texto, como, por exemplo, o jornal que voc€ vai
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tirando as anotagdes, tirando matéria, e quando chega na redag@o vocé tem tempo de sentar ou ainda
com a rapidez do laptop que vocé leva e tem de fazer o texto e tudo mais.

A televisdo também tem a questdo do tempo, e o improviso € o inimigo do tempo. Vocé
quando improvisa ndo consegue de uma certa forma ter aquele tempo determinado, porque o
improviso ¢ livre. E absolutamente liberdade de expressdo. E o rddio te d4 essa capacidade. Alguns
exemplos interessantes que eu acho que tem de ser colocados: uma vez eu estava fazendo uma
matéria para a nossa rddio CBN com o nosso saudoso Miguel Dias, no estidio. Eu estava numa
cidadezinha do Vale do Paraiba, Paranapiacaba, que ali é exatamente o topo da serra. E havia um
pessoal perdido na mata. Aquelas trilhas que sdo feitas no final de semana. E a Policia Militar foi
deslocada para 14 para procurar esse pessoal.

Os policiais sdo treinados, s6 que era noite e estava muito frio, muita neblina e os préprios
policiais acabaram se perdendo e ai o que acontece? Eu to no ar, entrando no ar com o Miguel Dias
fazendo a entrevista, falando a respeito de que ninguém havia sido localizado, que havia uma
expectativa, os helicépteros sobrevoando, toda a imprensa mobilizada porque eram criangas que
estavam perdidas e, enfim, todo aquele aparato, helicépteros sobrevoando a regido...De repente me
entra um soldado da PM, absolutamente molhado da cabeca aos pés, com o uniforme todo molhado
e eu to no ar, via telefone, entrevistando um dos comandantes da operagdo. Nisso entra o rapaz,
subindo uma escada, e naquele momento o comandante arregalou o olho e eu digo, ¢ um dos caras.
Imediatamente eu disse: Olha Miguel, estamos aqui, acaba de chegar aqui uma das pessoas que
estavam perdidas, s6 pode ser isso...Ndo é comandante? E isso mesmo, respondeu ele. Entio ja
chamei, ele veio, fizemos uma entrevista com ele, exatamente em primeira mao, naquele momento.
Entdo imagina se vocé tivesse que parar para redigir um texto e dizer “olha Miguel, eu volto daqui a
pouquinho...” quer dizer ndo existe...Entdo, o rddio te da essa capacidade do improviso. Com o
celular, depois que o celular, isso ajudou mais ainda. Antigamente voc€ nao tinha condi¢des de
entrar no ar de determinados lugares. Entdo nao tinha como improvisar.

Vocé tinha tempo para raciocinar, tinha tempo para fazer um rascunho ou qualquer coisa
parecida. Com a chegada do celular ndo. O celular te permite hoje vocé colocar de qualquer lugar
do mundo a reportagem no ar exatamente no momento em que ela estd acontecendo. E € justamente
por esse dinamismo e por tudo isso que o improviso no radio na minha opinido é fundamental, até
porque quando vocé improvisa e esse € um detalhe um pouco mais pessoal vocé coloca emogao,
ndo € uma coisa fria como vocé passar para o pedago de papel, vocé rebusca o texto, tomando todo

cuidado com erros de concordancia. O improviso ndo. Ele te dd aquela emog¢ao que vocé esta
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passando naquele momento. Agora te leva a erros, principalmente de concordancia. Numa rédio
onde vocé fala para um piiblico mais categorizado, do ponto de vista de classe A ou B, enfim, vocé
acaba cometendo alguns erros porque nao d4 para vocé de repente improvisar e absolutamente
acertas todas as concordancias, até porque vocé€ ndo estd lendo nada.

Mas € sem divida, na minha opinido, uma grande maneira de se comunicar. Até porque
vocé ndo conversa com ninguém lendo algum texto, isso ndo existe. Vocé ndo pega um texto: “Oi
como vai vocg, tudo bem?” E a pessoa te responde lendo também. Entdo eu acho que é a mais
expressiva forma de se comunicar e pelo ridio entdo isso fica ainda melhor porque de repente vocé
estd falando com milhdes de pessoas sem pensar e estd interagindo com essas pessoas. Entdo, na
minha opinido, o improviso € sem diivida nenhuma é fundamental pro radio especificamente. Para a
televisdo ele também é fundamental, até porque na TV também hd improviso. Quando vocé esta
narrando um jogo de futebol via TV, vocé tem que improvisar. Vocé€ ndo pode ficar em cima de um
texto nenhum. Vocé 1€ apenas o texto comercial que fica do seu lado. A TV também te d4 essa

oportunidade.

Nesse momento, nessa entrevista, estamos travando um dialogo, estamos improvisando de
uma certa forma, como vocé disse. Desta forma, como transferir este tipo de dialogo para uma
reportagem Ao Vivo na TV e de que forma seria esse dialogo e de que forma vocé encaixa o
improviso na transmissao de uma informacao sem se afastar do fato dinamico, daquilo que
esta acontecendo ou da informacio que deve ser passada ao telespectador?

Absolutamente vocé tocou num ponto acho que fundamental para a questdo da TV porque
sdo duas linguagens diferentes. Primeiro, como fiz o Jornal do SBT, a linguagem do Jornal do SBT
€ mais especifica do jornalismo trés por quatro, como a gente estd acostumado a dizer em televisio,
ou seja, voc€ tem um texto, esse texto tem um tempo efetivo, a matéria tem um tempo 14 de um
minuto e meio. Entdo a sua capacidade de sintese tem de ser muito grande para escrever o OFF e ai
ndo tem como vocé improvisar tem de escrever e ler o OFF. Efetivamente, quando vocé 1€, vocé
ndo vai ler muitas vezes como a gente aprende a ler nas cartilhas da escola. “O presidente da
Reptblica...”. Nao, vocé 1€ dando uma determinada entonagao para tentar, o maximo possivel para
o telespectador, que vocé ndo estd lendo, mas improvisando, mas nao € possivel fazer este tipo de
improviso.

Talvez na passagem, quando voc€ aparece na televisao, que € uma passagem de quinze

segundos, normalmente eu gostava de improvisar na passagem, ndo gostava de fazer texto, embora
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que para o editor vocé tem de colocar e escrever o texto. Eu gostava de fazer primeiro e depois
escrever e errava algumas vezes. Por qué? Por causa do tempo...Entdo a televisdo te da
oportunidade de improvisar numa entrevista, por exemplo. Como é o caso do programa J6 Soares.
A vocé tem um roteiro, mas ndo precisa seguir especificamente aquele roteiro. Entdo, numa
entrevista, vocé pode improvisar a vontade. Vocé como entrevistador e evidentemente que o proprio
entrevistado ele sempre estard improvisando a ndo ser que ele tenha que falar alguns nomes que ele
esqueca e tudo mais. Entdo, nesse tipo de acdo na TV, de entrevista, ai o improviso & total.

Porém, numa questio de matéria jornalistica, vocé como reporter € diferente, tem que seguir
exatamente a regra. Tem que escrever e aquilo t€m de dar um minuto e meio. Tanto que vocé chega
na redagd@o vocé faz o texto e rebusca esse texto para colocé-lo no tempo certo. No Aqui Agora, era
completamente diferente. E acho que isso foi a grande sacada do Aqui Agora como sucesso, do
ponto de vista do formato. Contetido absolutamente discutivel das matérias do Aqui Agora, até
porque nem sempre se fazia jornalismo no Aqui Agora. Eu mesmo tive oportunidade de cobrir num
sabado, de plantdo, sem nada para fazer e pintou uma briga de vizinhos porque um gato tinha
sumido e ele estaria escondido no telhado da casa da mulher e o vizinho queria subir no telhado e
saiu uma briga danada.

O Aqui Agora te dava essa oportunidade. Ou seja, cimera ligada, cAmera rodando e vocé
falando. Na verdade aquilo € o improviso, mas o improviso dentro de um certo critério que € o
critério da narrativa. Entdo voc€ narrava aquilo que estava acontecendo, aquilo que vocé estava
vendo. Nio deixa de ser improviso. E como o exemplo do jogo de futebol. Agora, por qué o Aqui
Agora tinha essa empatia com o publico? Exatamente por isso, ndo era aquela coisa fria de vocé
aparecer numa matéria (trés por quatro) todo postulado, duro, falando o teu texto efetivamente lido.
Era uma matéria que te dava oportunidade de interagir com a pessoa que estava assistindo. “Olha
pessoal isso aqui ndo existe, uma crianga ao pode ficar desse jeito” dando exemplo de questdes de
sadde, enfim, que a gente fazia muito. “Olha como ficou esse carro”, num acidente. Era uma
maneira de interagir com quem estava assistindo.

Embora, eu repito, o conteddo seja discutivel, o formato do Aqui Agora ficou. Tanto que a
prépria TV Globo que, na época, ndo se podia mexer a camera, hoje ela faz muitos movimentos e
muitos. A histéria de o repdrter sair falando, também ai € um pouco de improviso. Na propria TV
Globo, nessas entradas de links (Ao Vivo) em que o repérter tem um entrevistado, ele vai mais no
improviso. Primeiro porque ele ndo precisa guardar o nome do entrevistado, ele vai direto, o nome

aparece no GC (Gerador de caracteres) isso ja € uma grande coisa. Enfim, entrou, voc€ apareceu na
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TV e j4 vai falando estamos aqui com fulano de tal, ji é um improviso. E quebrar um pouco da

regra de ter de seguir um texto, a decoreba toda para ter de dar o tempo certo, aquela coisa.

Quando vocé improvisava na passagem, vocé permanecia dentro do assunto focado ou
escapava um pouco?

Nio. Permanecia sempre dentro do assunto. Embora nao escrevesse nada, embora
improvisasse a passagem eu ficava dentro do assunto. Ai ndo desviava. No rddio muitas vezes vocé
desviava dos assuntos, no proprio Aqui Agora vocé tinha, numa matéria, varios enfoques, varios
assuntos numa mesma participac¢do. Entdo vocé comecava falar e ficava nove, dez minutos e ia pro

ar.

Exatamente no Aqui Agora me chamou a atencio o fato de vocé observar as questdes dos
links ainda que vocé tinha dito sobre os da TV Globo, gostaria de saber se havia improviso no
link do Aqui Agora com toda liberdade de linguagem...

Muito maior e isso era uma regra que era utilizada quando voc€ estava anda na redagdo. A
orientacdo era passada para vocé sempre ficar a vontade, o mais a vontade possivel. E o improviso
te deixa assim. Por mais estranho que possa parecer, o improviso te dd muito mais tranqiiilidade do
que voc€ estar preso num texto, porque ja entra a questdo de decorar, entra uma série de outras
questdes que te deixam muito mais apreensivo. Entdo, por exemplo, quando voc€ vai passar uma
informacao improvisando, voc€ passa muito mais, chega muito mais ao teu ouvinte (no caso do
rédio) ou do telespectador (no caso da TV).

Eu creio que muito mais clara. O improviso permite dar o exemplo, para que as pessoas
possam entender aquilo que vocé estd falando. Muitas vezes vocé tenta explicar uma coisa para a
pessoa e no radio a pessoa ndo estd vendo, na Tv ao contrdrio, a pessoa vé as imagens, e para fazer
aquela fotografia para o ouvinte do que vocé repdrter estd vendo o exemplo nesta hora é
fundamental e o improviso, na minha opinido, tem a grande arma, grande aliado, o exemplo com o
qual vocé consegue explicar para as pessoas. Se vocé ficar na teoria muitos ndo entendem, mas se

der um exemplo aquilo clareia de uma maneira que € impressionante.
No Jornal do SBT (trés por quatro) que tem uma linguagem mais controlada, por questoes de

tempo e editoria mesmo, quando vocé estava Ao Vivo vocé se sentia mais trangiiilo em relacao

ao Aqui Agora, cuja linguagem era mais livre?
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Sentia-me mais tranqiiilo no Aqui Agora, porque nio tinha compromisso com o tempo, quer
dizer, tinha, mais eram mais longos. No Jornal do SBT, mais tradicional, o link era de 20, 30

segundos, de tempo.

Neste tempo vocé preparava texto ou improvisa ou decorava a informacao com texto de
apoio?

Normalmente eu procurava decorar. Decorar e ter texto de apoio, porque toda vez que
procurava improvisar estourava o tempo. E 14 vinha o editor, no ponto, “vocé€ estourou, puxa vida”.
Entéo, é o que eu digo, o grande inimigo do improviso é o tempo. Se vocé tem um tempo
predeterminado o teu improviso fica cercado de todos os lados e muitas vezes vocé tem que
abandonar o improviso e seguir um roteiro, ler o texto, tentar decorar e marcar no relégio. A
televisao € muito isso, € tempo. Entdo, é mais dificil. No radio a grande sacada, as grandes

reportagens que eu consegui fazer improvisando foi no radio.

O radio nao tem a questao do tempo, o Aqui Agora também era mais flexivel, mas no Jornal
do SBT tinha controle de tempo. Mesmo decorando, vocé saia do texto e improvisava?

Eu improvisava no meio do texto.

Entao nao deixava de improvisar?

Nao deixava de ter. Isso € inerente. Até porque quando vocé praticar, ndo tem jeito. Até a
palavra decorar para mim nio tem muito significado. N6s como repdrteres nds somos grandes
contadores de historia e nio adianta fazer decoreba, com palavras predeterminadas. Eu quero
passar aquela emocao do momento e tentar contar uma histdria para aquele que estd me assistindo.
Comecava seguindo uma certa regra, mas no meio j improvisava. As vezes estourava, as vezes nio
e ficava muito feliz quando nio estourava o tempo, porque dizia: mesmo com o improviso consegui
controlar o tempo. E se vocé for uma pessoa que tem uma certa disciplina, vocé consegue. Entao

ficava muito contente.
E quanto a informacfo, nenhuma deformacio?

Nao, pelo contrdrio. Quando vocé conseguia improvisar, vocé€ deixava muito mais o teu

telespectador esclarecido sobre aquilo que vocé estava falando. Acho que nesse ponto o improviso
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também vale. Vocé pode escorregar nessa hora quando tem o tempo marcado, predeterminado é

mais complicado.

Como vocé define nesse trabalho de reportagem, ir até um fato dinamico, mais préximo
possivel daquilo que aconteceu, usando em determinados momentos o improviso?

O improviso é tudo. Réadio € improviso, sempre dizem os comunicadores. Num programa de
revista no radio, os comunicadores dialogam com os ouvintes. Nem sempre € possivel fazer isso no
jornalismo, apesar da suposta liberdade de expressdo no regime democritico. As vezes temos que
pensar nisso. Existe controle. Se houver algum problema da familia que comanda o veiculo de
comunicacao para o qual trabalho, ndo vou poder falar, ndo vou poder chegar a noticia, transmiti-la
100% . Na maioria das vezes vocé pega a informacao de alguém que esteve no local do
acontecimento ou personagem do fato real e sempre chegamos muito préximos dos 100%, mas nao
em todo ele. Com o improviso podemos dar exemplo do que aconteceu. Podemos ironizar uma
situacdo como € o caso do politico

Paulo Maluf, que muita gente acusa, mas nao consegue provar. Ele parece ser um icone e
podemos ironizar no improviso e dar uma informacao: “esta chegando aqui um icone da

honestidade”, mas pode haver censura dependendo do veiculo que vocé trabalha.

Vocé acha que o reporter representa um papel quando recebe uma informacio e a transmite
porque improvisa sobre o que lhe foi improvisado por uma fonte, um personagem que
vivenciou o fato dinimico?

Eu acho que é cada uma pessoa que estd ouvindo ou vendo. Acho que ai estd a
representacdo. Ser os olhos do ouvinte, no caso do rddio. Trazer informagdes rebuscadas de uma
fonte na 4rea juridica, por exemplo, e trazer isso para o portugués claro, para que os ouvintes
possam entender ai sim estamos representando o nosso telespectador ou nosso ouvinte. Isso é

fundamental, ou seja, vocé é um pouquinho de cada um que esté te vendo, ouvindo.

Como se fosse ouvinte, ou como se ele estivesse muito proximo de vocé?

Exatamente assim. Conversar com ele. Aconteceu um acidente, puxa morreram cinco
pessoas como se estivesse batendo um papo com ele, como se ele estivesse aqui comigo.
Normalmente, essa é a maneira de dar um exemplo do lead. O lead é um didlogo, uma conversa.

Toda vez que converso com alguém sempre falo o lead na frente. Sempre. Pode prestar atengdo
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nisso, desde esporte, politica, policia. Por qué? E o lance do contador de histdria. No caso do
impeachment do Fernando Collor eu encontro com vocé e digo: Bené, vocé viu, o Fernando Collor
caiu! E o lead. E imaginar que o ouvinte e o telespectador estdo aqui, perto de vocé, e vocé estd

interagindo com eles. Acho que essa é a grande visdo do meu trabalho como repdrter.

139



Entrevista
07/08/2005

1) Dados Gerais

Nome: Fernanda de Lucca

Idade: 37 anos, 14 anos de profissdo

Atuacao: repdorter Rede Record — Sdo Paulo

Formacao: Fiam

Veiculos onde ja atuou: 7V Record — (14 anos Cidade Alerta, Edicdo de Noticia e Sdo Paulo no

Ar).

Entrevista:
- O que vocé pode falar sobre o improviso na reportagem ao Vivo na Televisao?

Primeiro o repérter tem que ter muito jogo de cintura, esquecer que estd ao Vivo. Aquele
medinho. E passar o maximo de informacao possivel. Eu acho que o comportamento dele € como
qualquer pessoa que chega quando ha alguma coisa acontecendo e ele também estd 14 sem saber
exatamente a informagao correta, quando comegou. E ele vai apurando conforme vai dando a
informacao, ele tem que ter esse jogo de cintura, essa rapidez. Principalmente, ser muito rapido no
raciocinio.

O que ajuda no improviso € voc€ se aproximar o miximo possivel do fato, quando estd
acontecendo alguma coisa, vocé tentar chegar o mais préximo possivel, porque além de vocé ter
uma visualizagdo melhor vocé tem condicdes de entrevistar pessoas que estdo envolvidas
diretamente naquilo que estd acontecendo. Entdo, € uma apuragdo no momento, no calor do
acontecimento e voc€ vai passando isso para o publico. Eu acho que é muito importante, apesar de
vocé estar 14, as coisas acontecendo, vocé ndo alterar assim o seu tom de voz. E 16gico que se vocé
estiver num desabamento, por exemplo, vocé ndo vai falar sorrindo, com uma super tranqiiilidade,
mas tentar manter a calma para ndo atropelar as informacgdes.

Manter, na medida do possivel, uma ordem cronolégica dos acontecimentos, do que
aconteceu, e dai quando as informagdes cessam (porque tem uma hora e isso acontece muito no
vivo) que vocé € até afastado do que vocé estd falando, do que vocé estd noticiando. Vocé é
mantido até numa distancia de seguranca e vocé tem que sacar coisas ao seu redor, falar do clima,

da expectativa, tentar entrevistas as pessoas que estdo ao redor. As vezes podem surgir , no caso de
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uma tragédia, no caso policial, podem aparecer familiares das vitimas e af vocé tende para a
emocdo. Depois que vocé foi para a informacao quando isso cessa, porque h4 um momento no
improviso que isso acaba, ai vocé tenta ir para a emog¢do. Vocé tenta passar a sensagdo de estar ali
para a pessoa que estd do outro lado te assistindo. Isso é muito importante. Eu acho que as pessoas
também querem um pouco isso. Ver o teu lado humano, sem dar opinido. Nao é fun¢do do repérter
dar opinido, eu acho isso. O repdrter ndo tem que achar nada. Ou é ou ndo é. O que pode € as outras
pessoas acharem, af € que ele vai 14 com o microfone e age. E tem que ser muito répido.

Mas eu particularmente gosto muito de fazer Ao Vivo, gosto muito de improviso. Ja
cheguei a ficar 40 minutos no ar direto, Ao Vivo, no Cidade Alerta, numa época em que, foram
duas situacdes: uma foi da enchente e uma quando caiu o avido da TAM. Nao tinha jeito né? E af
fiquei. Bati bola com o apresentador, mas isso era direto porque realmente a informagao estava
onde eu estava. Acho que, para mim, ndo tive dificuldade. Acho que as vezes vocé pode cometer
alguns excessos com esse improviso, mas de certa forma € até perdoavel. Por isso, vocé tem que
estar sempre mantendo a ordem cronoldgica, nao se apavorar que é¢ 0 mais importante, porque ai

vocé acaba nao se confundindo muito.

- Como vocé estando no local do fato real, de onde vinham as informacoes para vocé se
manter no ar e a informacao circulando?

Quando a gente chegou 14, a cena era dantesca. No visual j4 tinha muita informacao a ser
dada. Muita coisa. Foi realmente chocante. Depois rapidamente ja chegou gente da assessoria do
aeroporto, da prépria empresa, pessoal do Corpo de Bombeiros, da Defesa Civil e tinham muitos
profissionais que chegaram rapidamente. E essas pessoas alimentavam os repérteres que estavam ali
de informacdes. Era uma coisa um pouco tumultuada, porque eles estavam 14 trabalhando, ndo

tinham tempo de parar e dar entrevistas, era na correria e vocé tinha que acompanhar isso.

- Como vocé depurava essas informacoes para saber se os dados passados eram verdadeiros e
ao mesmo tempo dar a informacao de improviso no Ao Vivo?

Quando a noticia estd acontecendo, ndo estd esclarecida, ndo tem a coisa fechada para vocg,
vocé lida para o publico como as informagdes que chegam, por enquanto como nimeros nao
confirmados. Vocé joga com isso, porque € impossivel vocé ter certeza de uma coisa que ainda nao
estd definida. Entdo de repente passava um Bombeiro e a gente dizia, a informacao € de que pelo

menos cingiienta pessoas morreram. Pelo menos cinqiienta pessoas podem ter morrido. A gente
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tinha 14 uma visualizacdo, os corpos em pedacos, mas ndo dava para contar assim era necessario
uma fonte oficial. Também do pessoal do aeroporto nao tinhamos a lista dos passageiros, ela esta
um pouco confusa.

Falava-se em 102 passageiros, de repente falavam em 90 e a gente ia lidando com isso
conforme chegava, entendeu? Era o que estava chegando. Eram informacdes nao confirmadas,
extra-oficiais e a gente ia passando isso. N@o era uma certeza 100 por cento. E a gente tinha de

deixar claro isso para o telespectador

Nesse momento vocé acha que a informacao que vocé tinha era de 100 por cento, sem se
afastar do fato real?

A informagdo no improviso € a informacao necessdria, dificilmente ela vai bater totalmente
com a verdade. Vai chegar préximo, mas nao vai bater com a verdade, ndo tem como bater. Porque
isso vem de apuracgdo, depois, uma coisa super detalhada e s6 depois vocé tem. Mas, geralmente, a

gente chega muito perto. E 16gico que ndo d4 para fechar um niimero, tudo o que aconteceu.

- Em relacio a linguagem, como vocé trabalha com o improviso, passar uma informacio sem
o pré-texto, sem a informacio checada, apurada?

A gente tem que falar da forma mais coloquial possivel, diditica, mas sem usar termos
chulos. E uma conversa, eu estou conversando com o telespectador. Entendeu? E como se a gente
saisse na janela e comecasse a conversar. Sao vizinhos. Eu estou tendo uma conversar com ele,
estou entrando na casa dele e estou conversando com ele. Ndo € uma coisa robotizada, tudo
certinha, pontuacio. E uma conversa, quando vocé conversa de repente uma palavra pode faltar,
vocé substitui por outra. O importante € voc€ nao usar termos chulos, isso nunca, principalmente,
em reportagens policiais, termos policiais. Eu acho terrivel falar meliante, o elemento se evadiu do
local. Eu acho que isso é para a policia falar na entrevista.

E tomar muito cuidado com erros de portugués, principalmente, erros de concordancia,
porque no improviso pode acontecer de vocé falar a maioria 14 no comego e vocé falou, falou e bota

um plural no fim. Entdo vocé tem de estar muito atento a estas coisas.
- Vocé acha que a experiéncia de vida contribui para um texto mais perfeito no improviso?

Eu acho que sim, até porque muitas pessoas, no Ao Vivo, é complicado. Tem repérteres que

sda0 muito bons num texto, mas no Ao Vivo treme. Porque é complicado, ndo tem como voltar. O
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que vocé falou j4 foi, j4 era, a cara que vocé fez. E até um pouco ingrato mesmo o Ao Vivo. E no
improviso o mais dificil é que além de voce ndo ter o texto formado, seguir 14 um roteirinho, vocé
fala 14 para o seu cinegrafista vocé vai para 1a depois vocé volta para cd, enquanto eu estiver lendo
aqui meu papelzinho, € a coisa do tempo. Porque no improviso vocé pode ficar um minuto, como
ficar 30, 40, uma hora, ndo tem. Se tiver rendendo vocé vai ficar.

Vocé nio tem como planejar um texto na sua cabeca e nem sabe, diluir as informacdes na
sua cabeca. E super complicado. O pessoal fica I4 continua, segura af, vai segurando, mais trés
minutos, mais dez minutos, nao tem isso de voc€ vai entrar quarenta segundinhos, um minutinho e

acabou.

E ha algum recurso de linguagem , de jargoes que vocé pode usar para utilizar todo este
tempo?

Todo mundo tem uma palavrinha que usa para pensar... Eu ndo sei, talvez: até porque..., nds
estamos..., estdo chegando informagdes... E o tempo que vocé precisa para lembrar o que vem na

seqiiéncia.
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Entrevista
08/08/2005

1) Dados gerais

Nome: Carlos Cavalcante de Souza

Idade: 47 anos, 21 anos de profissado,

Atuacao: reporter Rede Record — Sdo Paulo

Formacao: FMU

Veiculos onde ja atuou: 7V Bandeirantes, SBT — Aqui Agora, Rede Record — Cidade Alerta

Entrevista:
- Qual a analise que vocé faz do improviso na reportagem Ao Vivo na TV?

Eu acho que o momento mais importante na carreira de qualquer profissional, de qualquer
jornalista, é exatamente no momento do Ao Vivo. Sdo poucos os profissionais que tem o privilégio
e a confiabilidade por parte de uma emissora, de um veiculo, para o Ao Vivo. Vocé que ja fez radio
e TV e ja fez muito Ao Vivo sabe do que eu estou falando. Vocé sabe que o Ao Vivo é como se
fosse o ator que estivesse fazendo uma peca de teatro com o teatro cheio. Entdo, com o advento do
VT € facil vocé voltar, vocé se posicionar em relacdo a alguma coisa, agora o Ao Vivo € o momento

de consagracdo, momento de maior confiabilidade de um profissional de televisdo, eu acho.

- Usando isso para a linguagem, como fazer para dar uma informacao no improviso?

O principal contetdido é aquilo que vocé realmente estd vendo. Vocé nio deve florear o
assunto e, mais ainda, voc€ deve transmitir essa informacao de uma forma integra, de uma forma
profunda com andlises claras. E como se vocé estivesse dando aquele recadinho para a vové que
estd em casa, com 82 anos, e que tem um pouco de dificuldade para entender o que vocé esta
falando. Entdo é esse o recadinho que vocé tem que dar de uma forma clara, concisa. Vocé
normalmente tem que nesse pequeno espaco de tempo responder as perguntas basicas o qué, quem
é, por qué, como estd acontecendo e deixar que seu interlocutor entenda o que vocé estd passando

para ele.

- Como fazer o locutor entenda esse dialogo?
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E simples. E claro que a pratica, o tempo que nés temos de vivéncia profissional nos
favorece muito nesse sentido, mas vocé tem que ter o time, o tempo, do jornal que vocé faz. Vocé
tem que ter uma base de tempo para dar essa informagao se € 40 segundos, 60 segundos; se
eventualmente voc€ vai ter vérias entradas Ao Vivo para poder questionar, poder divulgar. Entdo,
isso € algo que com o tempo vocé vai aprendendo de forma espontinea. Agora para quem estd
comecando acho que é muito importante estar bem atualizado, estar sempre consciente das
informacdes, apurar todos os fatos, porque quanto mais informagdes voce tiver mais fécil serd vocé

dar o recado.

- A experiéncia entao, em termos de vivéncia internacional, ajuda a passar de forma mais
clara essas informacdes justamente porque sao fatos que ja foram vistos por vocé em algum
momento ou de alguma forma eles sao semelhantes?

Eu acho que sim. No inicio de carreira eu sentia muita dor de barriga, muito frio na barriga,
alids, a gente sempre sente. Nao existe um trapezista que quando ndo vai saltar e por mais anos de
experiéncia que ele tenha, ndo sente um friozinho na barriga. Mas acho que com a vivéncia, com a
leitura, € importante vocé ler bastante, € muito estar muito bem informado, quando entrar Ao Vivo
se calcar de pessoas potenciais que possam estar envolvidas no assunto, que possam ser fontes de
referéncia, de boas informagdes. Vocé tendo todo esse cabedal de informagdes, todo esse cabedal de

estrutura, fica trangqiiilo, ndo tem dificuldade.

- No que tange a linguagem, vocé tem algum jargao para obter tempo e pensar no texto a ser
dito, na informacao a ser dada de forma ordenada?

A linguagem nao deve ser rebuscada, ela deve ser simples e concisa, objetiva. Vocé tem que
ter plena consciéncia daquilo: da velhinha, da vovézinha, que estd 14 ouvindo o programa que vocé
vai apresentar. No Ao Vivo ndo deve falar palavras chulas, usar girias, palavras de baixo caldo.
Voce ndo deve se fazer de muito intimo da pessoa, vocé deve manter somente seu lado jornalistico,
sua postura jornalistica e, partindo desse principio, ndo hd dificuldade, ndo h4 qualquer dificuldade
de se apavorar o ter qualquer dificuldade. O Ao Vivo € isso, uma informagao instantanea, € algo que
vocé leva com conhecimento, € uma informagao rdpida, uma informacdo honesta e que dd um

feedback para a pessoa que estd acompanhando aquilo que vocé estd fazendo.
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Vocé acha que no improviso, com linguagem rapida, concisa, eficiente, em algum momento
vocé se afastou do fato real, se afastou da noticia, ou, usando um termo mais popular, “viajou
na maionese”?

Ah, sim. Acho que todo mundo faz isso. Acho que as vezes vocé€ tem uma exigéncia de
entrar inimeras vezes para entrar no ar € nao tem mais nada para falar. Vocé fez Ao Vivo vocé sabe
disso. Uma vez aconteceu. O Marcelo Resende, apresentador do Cidade Alerta, me perguntou:
Cavalcante, qual o nome da vitima? E eu disse: “ndo sei! Daqui a pouco vocé me pergunta, me
chama de novo que eu vou procurar apurar para vocé”. E normal. Ele tomou um susto e no ar disse:

“voc€ ndo sabe?”. E eu disse ndo, ndo sei vocé me pegou de surpresa e eu ndo sei, vou apurar e te

informo.

Teve algum caso que vocé participou e aconteceu uma surpresa como esta e vocé teve que
improvisar?

Claro. Fiz um incéndio na avenida Paulista € no momento em que achdvamos que o Corpo
de Bombeiros haviam apagado de repente elas irromperam com violéncia muito maior, inclusive
caindo fragmentos em cima dos repérteres, vidros, etc. Entdo, era uma entrada Ao Vivo que deveria
ser relativamente trangiiila e tive que mudar totalmente. E ai € na linguagem. N6s imagindvamos
que o fogo estava extinto, mas olha sé a correria, vamos nos abrigar porque realmente o fogo ainda
continua. O corpo de Bombeiros volta a mobilizar varias viaturas, etc. Entdo vocé tem que ter
temperatura. Algo muito importante num link, numa entrada Ao Vivo, chama-se temperatura.

Vocé ndo pode entrar numa matéria, num veldrio, com a empolgacdo de uma transmissao
de futebol e ndo pode entrar na transmissao de futebol com a empolgacao de um veldrio. Nao pode
fazer isso. Vocé tem que ter o time, o tempo necessério, o tempo de maturidade para vocé esquentar

a noticia sempre.

Vocé também fez 0 Aqui Agora um jornal de muito improviso. Uma matéria que vocé
pode lembrar e que houve improvisaciao desde o inicio da apuracao, do levantamento inicial
de informacio ou a0 mesmo tempo que vocé ja estava gravando ou transmitindo a noticia ao

Vivo?

Quando nés estdvamos preparando para gravar uma matéria sobre uma pessoa que

reclamava que o terreno dela estava sendo invadido pelo vizinho, ele apareceu. Era um senhor de
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idade de uns oitenta e poucos anos, com uma forca violentissima ja saiu de soco, pontapé em cima
do outro e separando os dois e tal. Foi uma briga terrivel. Foi uma hora e vinte minutos de discussdo
e briga e foi a maior audiéncia da histdria do jornal Aqui Agora. Deu 34 pontos de audiéncia.
Ganbhei vérios prémios por causa dessa reportagem. Procurei tratar com muito carinho as duas
pessoas envolvidas para que eles ndo se agredissem, mas como aconteceu o fato deixei que os dois,
quer dizer, que cada um procurasse buscar a sua razdo e um detalhe interessante: aquele velhinho

que era o mais bravo, por incrivel que pareca, era exatamente aquele que estava com a razao.

O que nos chamou ndo tinha razdo nenhuma e aquele que estava brigando com tanto fervor
era o inocente, ele era o dono do terreno. Entdo foi isso que acabou dando a margem para que nds
profissionais sempre entendamos o seguinte, a gente tem que sempre ouvir os dois lados, ndo
importa aquilo que chega aos seus ouvidos. Porque muitas vezes um lado é muito mais convincente

que o outro e aquele lado mais convincente nem sempre € o lado que destaca a verdade.

Mas o que se destaca neste caso foi a improvisacao durante todo o tempo de narracio do fato?

Muitas vezes quando vocé estd numa entrada ao vivo quando o assunto é muito interessante
o repérter deve s6 pontuar, ndo hd uma necessidade de vocé de cortar a histéria, deixa os dois
discutirem, bota o microfone 14 e discute. Quando vocé€ v€ que partir para uma agressdo pessoal
vocé separa, diz para eles ndo se agredirem pessoalmente. Como era um jornal eminentemente
policial que vivia dessa retdrica a gente deixou. Foi um negdcio muito engracado. Seu Maricatto, o
velhinho de 80 anos, chegou para brigar e eu tive que intermediar.

Procurei manter a calma enquanto eles ndo paravam de brigar. Um ofendia o outro, mas
sem palavroes. Era aquela discussao: “calma seu Maricatto, calma, ndo bate no homem.” Eu sempre
procurava deixar as pessoas que ligavam o aparelho de TV por dentro do que estava acontecendo,
dar o entendimento daquela contenda, explicando quem era quem e por que estavam naquela
discussdo na quase possibilidade de agressdo fisica. Ao mesmo tempo tentava impedir que seu
Maricatto agredisse o outro senhor de idade que havia nos chamado para reclamar que o terreno

estava sendo invadido.
Hoje vocé se sente tranqiiilo quando vai fazer um link Ao Vivo? Vocé prepara um texto antes?

Nao, ndo preparo mais. Hoje eu procuro me ater as informagdes, buscar algumas referéncias
basicas. A base de tudo € a leitura, o conhecimento, eu ja fiz quatro faculdades (Jornalismo,

Administragdo, Direito e Educagao Fisica), fiz uma pds-graduacdo em Negocios Internacionais e
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estou fazendo um MBA. Entdo, se voc€ ndo tem leitura, ndo tem conhecimento, ndo tem postura
critica em relacdo ao seu trabalho, se vocé esta fazendo a coisa errada tem que ter a humildade de
comecar tudo de novo. Dizer: ndo ta legal, o texto ndo estd bom, deve-se procurar colegas mais
experientes, pedir algum tipo de informacdo, de feedback.

Eu tenho 21 anos de televisdo, mas tem colegas que tem 35, como é o caso do Paulo
Henrique Amorim. Eu estou aprendendo, e cada diz mais. A gente tem que procurar uma linguagem
nova, procurar se aperfeicoar. Tudo isso € um conjunto de valores, de principios, que norteiam o

trabalho de quem faz a reportagem Ao Vivo, sua postura, sua voz.

148



Entrevista
08/08/2005

1) Dados gerais

Nome: Fabiana Teixeira

Idade: 30 anos, 10 anos de profissdo

Atuacao: reporter Rede Record — Sdo Paulo

Formacao: PUC/SP

Veiculos onde ja atuou: TV Alphaville, TV Cultura, TV Bandeirantes, Rede Record

Entrevista:

Como vocé trabalha o improviso quando vai fazer um link Ao Vivo?

Boa parte do jornal Fala Brasil € preenchida com o Ao Vivo e este tempo todo era mais na base
do improviso. As vezes ficdvamos até 15 minutos no ar. Entdo tinhamos que conseguir um
entrevistado na hora. Por exemplo, numa feira de bebé€, mostrdvamos os lancamentos de méveis,
roupas tudo numa entrada e depois tinhamos que preparar uma segunda entrada, entdo era s6 no
improviso, nao dava para fazer ou preparar um texto. Automaticamente vocé narrava o que estava
vendo, a roupa nova para bebé, o ber¢co, a mae amamentando e depois um entrevistado também
ajudava a dar mais informacdes sobre os detalhes.

Mas ja aconteceu de ficar sem entrevistado e vocé tem que continuar mostrando. O que eu
aprendi foi ndo fazer uma reportagem dura, porque quando o repérter faz um texto ele normalmente
fica mais preso a algumas informagdes que ele tem anotado. Mas contar o ambiente, descrever a
situacdo, pegar curiosidades, isso vocé pode explorar mais que simplesmente fazer o que esti no
texto, no release. Mostrar, por exemplo, numa feira de bebé que a mae pode contar com auxilio de
alguns produtos para amamentar o filho e enquanto fala ir mostrando o aparelho. Como funciona?
Entdo vocé mostra e descreve como funciona e isso faz quase que totalmente de improviso porque

nao tem como treinar como se faz.

- Até por uma questio de liberdade, o tempo de uma reportagem ou de uma entrada Ao Vivo

tem tudo a ver com o improviso?

149



Eu acho que o sim. Quando voc€ um jornal como O Edi¢do de Noticia, que é fechado, eles
te passam vocé tem 50 segundos. Com esse tempo voc€ ndo tem muito para improvisar, se tem que
mais ou menos formular o texto que vocé€ vai seguir, ndo decorar, mas mais ou menos vocé vai
seguir porque o tempo estd determinado. Quando vocé tem cinco ou dez minutos para entrar e ficar

no ar, vocé vai ter que contar porque sé depende de vocé, vocé vai no improviso realmente.

- No jornal fechado vocé prepara um texto, vocé segue a risca quando se escreve este texto?
Nunca a gente deve decorar um texto. Nunca fiz texto para decorar. Fago topicos, nimeros,

nomes, uma data. Isso eu anoto porque se esquecer, se me falhar, eu tenho onde recorrer porque

acho que fica muito pior voce falhar no Ao Vivo que olhar para um papel. Nunca decorei, mas

anoto os topicos. Meio que memorizo alguns detalhes da noticia e guardo na mente e dai € s6

ordenar para sair no improviso de forma compreendida pelo telespectador.

- Vocé formata o texto até chegar ao ponto correto da informacao?
Sim, eu passo o texto e isso faz com que vocé faz uma certa memorizagcdo, mas em cada
passagem voc€ muda, vocé€ improvisa sobre o texto original e se escrever dez vezes muda as dez

VEZEs.

- Nessas mudancas, o improviso se afasta da informacio original do fato essencial, da noticia
em si?

A gente percebe que fica mais descontraida a noticia. Vocé absorve muito mais e passa com
mais seguranca. Quando vocé nio tem certeza da informacao, ndo absorveu aquilo de forma
profunda vocé passa meio que travada o negdcio. Se vocé passa uma, duas, trés vezes, quando voce

efetivamente entra no Ao Vivo, vocé da a informacao de forma mais tranqiiila.

- Em algum momento do Ao Vivo vocé viu uma situagio virar no momento em que vocé vai
entrar no Ar quase com tudo pronto?

Sim, estava tudo pronto para entrar no Sao Paulo no Ar na Prefeitura para falar sobre o
prefeito Celso Pitta tudo tranqiiilo e de repente os perueiros invadiram e acabamos parando em cima
do portdo de ferro da Prefeitura e por causa disso mudou tudo. Sua informagao, seu tom de voz. A

adrenalina tomou conta. Apesar de estar acostumada em fazer isso todo dia, vocé€ ndo é uma
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mdquina, quando tem esse fator do inesperado, uma situacio totalmente diferente, em que vocé

precisa saber se controlar.

- E como vocé se portou no Ao Vivo no momento da invasao?

Eu digo que o Ao Vivo é muita experiéncia. Eu sempre gostei, eu adoro fazer o Ao Vivo,
porque voce se sente Vivo realmente. Vocé se analisa sempre, v€ os pontos fracos, aquelas
situagdes em que voce se sente menos preparado, mas € s6 dia a dia mesmo para vocé se sentir
preparado. E tem dia que por mais experiente que vocé seja aquele link que vocé j4 fez vinte vezes e

nao sai nada. Pode acontecer € ndo tem como voltar.

- Como vocé faz quando percebe que aquela mesma situacdo e ndo estd do jeito que vocé queria?

A concentracdo permite que voce se acerte. Voc€ tem que esta concentrado. Vocé pode ter
vinte coisas acontecendo ao seu lado vocé tem que estar ligado nestas vinte coisas, tem que se
preocupar com o retorno, com alguém que esté te coordenando, com o seu texto. Se vocé vai
improvisar tem que se preocupar com o texto que vai falar porque ndo pode haver erros de
portugués, para nao cometer nenhuma falha. Entdo, sdo N fatores que vao interferir e a entrada tem
que ser perfeita. O tempo, se vocé tem segundos ou se vocé tem minutos, vocé vai poder falar
sempre uma novidade para ndo dar sempre a mesma informacao e repetir a mesma noticia, trazer
alguma coisa que o telespectador entenda que seja noticia e que seja relacionada ao fato que vocé

esta narrando.

- E no meio do caminho, se vocé errou, como era feito o conserto no Ao Vivo.

Na seqiiéncia, imediatamente. Nunca se deve deixar para depois, o conserto de um erro na

noticia ou de texto, deve ser feito na hora.

- Usa algum jargdo para dar tempo para pensar?

Acho que eu uso a palavra “agora” para dar tempo para pensar no que vem depois. Eu acho que
repito a palavra “agora” para dar os dois segundos de tempo para pensar no que dizer em seguida

dentro da informacao, dentro da transmissdo que vou fazer.
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1.2 - TRANSCRICOES

A seguir as transcrigdes dos boletins “Ao Vivo” que serviram de base para a investigagcdo proposta
neste projeto —

Links do Jornal SPTV - Rede Globo
Edicao extraordinaria — 15/05/2006 -

Luciano Cherubini - link em frente ao prédio do DEIC — Zona Norte de Sao Paulo

Tramontina, aqui no Deic foi criado um grupo de investigacdo para acompanhar todas essas acoes
que acontecem na Capital. Eles permanecem dentro do prédio e tentam mesmo rastrear a acdo dos
bandidos. Ahh, uma das faixas, uma das pistas aqui da rua em frente ao Deic estd interditada. O
transito ndo passa e o objetivo é facilitar o acesso dos policiais até o prédio do Deic e também
impedir a aproximagdo de carros estranhos. E uma outra informagdo. O procurador geral de
Justica, Rodrigo Pinho, convocou uma reunido de urgéncia com promotores que combatem o crime
organizado e com promotores que cuidam do sistema penitencidrio. Essa reunido acontece na sede
do Ministério Piiblico, no centro de Sdo Paulo, hd quase duas horas. 20 promotores discutem,
tentam encontrar uma estratégia para parar com as acoes, impedir os ataques aqui na Capital.
Tramontina...

Veruska Donato — Palacio dos Bandeirantes (Zona Sul)

Tramontina, a seguranca aqui no Paldcio do Planalto, alids, Paldcio dos Bandeirantes, aqui em
Sdo Paulo, foi reforcada nos iltimos dias, desde que comecaram os ataques na Sexta-feira a noite.
Os policiais , a maior quantidade, em frente dos dois portées principais, eles estdo portando
metralhadoras. E como a vinda do ministro da Justica aqui ao Paldcio dos Bandeirantes as seis
horas da tarde para uma reunido com o governador de Sao Paulo, Cldudio Lembo, a seguranca
deve ser ainda mais reforcada. O ministro se retine com o governador e depois dd uma entrevista
coletiva ao lado do secretdrio de seguranca Piiblica, Saulo de Castro Abreu Filho, e também do
secretdrio de Administracdo penitencidria, Nagashi Furukawa, ao lado também do governador de
Sdo Paulo. O governo pede para lembrar que ndo hd nada de oficial sobre um toque de recolher. A
cidade funciona normalmente e a assessoria de imprensa diz que o Estado pede as pessoas que ndo
tenham medo e tomem cuidado com informacdes que ndo foram confirmadas oficialmente.
Tramontina...

Rodrigo Vianna - Secretaria de Seguranca Puablica — centro de SP

E Tramontina, o governo pede para que as pessoas ndo tenham péanico sé que aqui no centro da
cidade uma situacdo muito complicada né? Acabou cerca de uma hora, a entrevista coletiva do
diretor do DEIC, Godofredo Bittencourt, aqui na Secretaria de Seguranga. Ele apresentou os novos
nimeros ai da Secretaria desses ataques e disse que a policia ndo perdeu o controle, td mantendo
controle nas ruas... Meia hora depois de terminar a entrevista coletiva aqui na Secretaria de
Seguranca, as lojas aqui em volta, hd cinquenta metros da Secretaria comecaram a fechar as
portas. Fecharam a rua Sdo bento, Rua Direita, Largo do patriarca, em toda regido aqui do
comércio de rua de Sdo Paulo, lojas fechadas. Entdo as pessoas estdo com medo, apesar do
governo estar dizendo que a situagdo estd sob controle. Niimero total de ataques, balanco oficial
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da Secretaria de Seguranga: 180 ataques, sendo 56 contra onibus, 8 contra banco em todo o
Estado de Sdo Paulo, principalmente na Grande Sdo Paulo. Total de mortos: 82, sendo 43 policiais
e cidaddos e 38 suspeitos de envolvimento com esses ataques criminosos. Tramontina...

Rodrigo Vianna — SSP (Centro)

E Tramontina, a gente deu uma informacéo agora hd pouco e vamos mostrar agora. Olha eu estou
aqui no prédio da Secretaria de Seguranga Piiblica, 50 metros — do outro lado - rua Libero Badaro
esquina com rua José Bonifdcio...Para quem conhece bem o centro de Sao Paulo é uma regido com
comércio a essa altura estaria muito movimentado. Hd cerca de 40 minutos, os comerciantes foram
baixando as portas. A gente tem aqui algumas lojas, mas a mesma coisa se repete aqui para dentro,
depois a gente tem ali a Rua Sdo Bento, um pouco mais ali para cima, e também 90 por cento das
lojas fechadas. As pessoas tdo aqui na rua se movimentando, as pessoas indo embora do trabalho,
ou seja, o dia terminou antes da hora por causa do medo das pessoas, boatos, uma série de boatos
circulando aqui no centro da cidade. E a policia aqui, olha, o policial militar que dd seguranca
para a Secretaria de Seguranga Piblica, com uma arma ali, um calibre 12. A todo momento
passam motoqueiros, carros com vidros escuros. Ele vai até o local. Hd um clima de muita tensdo
no centro, inclusive na regido onde fica a Secretaria de Seguranca Piiblica. O um policial ali
Tramontina...

Tramontina pergunta — a gente nota que no dia de hoje os policiais foram para as ruas usando
um armamento muito mais pesado. Em alguns locais, inclusive, eles estdo usando metralhadoras,
que é um tipo de equipamento que ndo faz parte do equipamento do trabalho didrio, né?

Rodrigo Vianna — completa

— E verdade Tramontina. A gente nota que tem esse equipamento pesado e a postura também é
outra. Algumas pessoas comentava comigo aqui no centro que vao em direcdo ao policial para
pedir uma informagdo e o policial estd assustado. Quer dizer, é uma situagdo muito dificil. Se o
policial estd assustado, imagine como estd a populacdo, por mais que o discurso seja para manter
a calma. E a gente acha que tem que manter a calma mesmo né? Ndo podemos entrar em panico,
mas a verdade é que o comércio estd fechado, o centro de Sdo Paulo, o comércio fechado. As trés e
meia da tarde jd estava assim. Tramontina

Fernando Sabino — Globocop -

Helicoptero sobrevoando Santo André. E o comércio de Santo André, centro de Santo André.
Comeércio de rua de Santo André jd estd fechado. Nos estamos sobrevoando essa regido hd cerca
de 20 minutos Tramontina. Todas as lojas com as portas fechadas e muita gente jd nos pontos de
onibus. Quer dizer, comegou o retorno dos comercidrios, pessoas que durante o dia... (caiu o sinal)

Dirceu Martins — Ribeirao Preto —

Foi divulgado agora hd pouco mais um boletim de saiide do estado de saiide do diretor do presidio
de Jaboticabal. Adelson Tacloco teve queimaduras em 80 por cento do corpo e continua
inconsciente e respirando com ajuda de aparelhos. O estado de saiide dele é muito grave. Por
motivo de seguranga, a direcdo da unidade de emergéncias do Hospital das Clinicas de de Ribeirdo
Preto também restringiu o niimero e o hordrio de visitas. S6 uma pessoa por paciente pode entrar e
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SO até as seis da tarde. Agora hd pouco em Jaboticabal alguma lojas do centro fecharam as portas
mais cedo com medo de novos ataques. Até...em Ribeirdo Preto, a gente recebe a informagdo agora
de que algumas lojas do centro da cidade também fecharam as portas. De acordo com a policia, sé
no Centro de Detengdo Provisoria em Ribeirdo Preto a situagdo ainda é confusa. Os outros motins
na regido estariam controlados. No total foram 11 presidios rebelados. Desde o comeco da onda de
violéncia quatro onibus foram incendiados aqui na Regido de Ribeirdo Preto. Tramontina...

Luciano Cherubini — DEIC

Tramontina — como nos dissemos agora hd pouco foi montado um grupo de investigacdo aqui no
Deic para rastrear as acoes desses bandidos pela Capital. Também foram montados cinco grupos
operacionais de policiais que se revezam nos trabalhos de rua a partir de informacdo passada aqui
pelo grupo de investigagdo. Se é... 91 suspeitos, este é o ultimo nimero oficial, 91 suspeitos foram
presos. Eles sdo levados primeiro para as delegacias da cidade, prestam depoimento e depois sdo
encaminhados para CDps aqui de Sdo Paulo. Sdo 91 suspeitos. A policia estd toda na rua. Eu
conversei aqui com alguns policiais. Eles chegam a trabalhar até 18 horas seguidas, tudo na
tentativa de restabelecer a seguranga na cidade. E as autoridades reforcam que a populacdo ndo
deve se alarmar porque a policia estd tentando restabelecer a ordem na cidade. Tamontina...

Marcelo Espanha — Taubaté

Tramontina — aqui no Centro de detencdo provisoria de Taubaté a situacdo ainda é muito
complicada. 9 agentes penitencidrios continuam reféns dos detentos. A expectativa é pela chegada
do Batalhdo de Choque. Aqui do lado de fora, tranquilidade, mas ld dentro a informagdo é de que o
local estd totalmente destruido. No PI de Tremembé, 2 agentes também sdo reféns e 41 parentes
estdo dentro da Penitencidria. Seriam 34 mulheres e 7 criancas. Em Potim e Aparecida a rebelido
Jjd terminou. Em Potim,, 8 reféns foram liberados. Em Aparecida, os presos aguardam a
transferéncia para outros locais para que a policia possa fazer uma revista no local que também foi
destruido. Agora hd pouco comecou uma nova rebelido aqui na regido. Na cidade de Cruzeiro 95
detentos se rebelaram. Eles fazem 2 agentes reféns. A situacdo mais complicada é em Sdo José dos
Campos. Nem a policia civil, nem a policia militar, confirmam novos casos de atentado. Mesmo
assim, o pdnico se espalhou pela cidade. Loja, escolas e até agencias bancdrias decidiram fechar
as portas. O forum da cidade estd fechado por uma bomba que teria sido colocada no local.
Tramontina...

Fernando Sabino — Globocop

Tramontina, olha exatamente o retrato daquilo que vocé explicava agora. As pessoas voltando mais
cedo para casa. Esta é a Marginal Pinheiros, sentido Santo Amaro. Normalmente ela fica
congestionada, mas mais tarde por volta das 6, 7 da noite. E nos jd estamos a este momento, a esta
altura da tarde, com o transito totalmente congestionado. E o paulistano retornando mais cedo
para casa, Tramontina...

Rodrigo Vianna
— E Tramontina, o que hd de novo é, td relacionado com essa noticia que a gente acabou de ver ai.

Marco Anténio Desgualdo, chefe da Policia Civil de Sdo Paulo, estd reunido neste momento aqui
na Secretaria de Seguranga Piiblica com representantes das principais operadoras de telefonia
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celular. Hd uma proposta da Policia Civil, jd que ndo se...esse bloqueador de celular, hd uma
proposta que, em cardter de emergéncia, simplesmente tire de operacdo as antenas, as chamadas
Erbs, sdo aquelas antenas nas regides dos presidios. A policia propoe isso e, tecnicamente, é
complicado porque a populagdo, a populagcdo normal né...que utiliza o celular nessas regioes seria
prejudicada também. Acontece que a policia tem dito que é uma estratégia de guerra...Que neste
momento seria necessdria para combater a acdo dos criminosos. Essa reunido estd acontecendo
agora. Até o final da tarde a gente vai Ter uma definicdo sobre o que pode ser feito. Serd que vdo
tirar de operagdo as antenas de telefone celular em volta dos presidios? A gente ndo sabe ainda. As
cinco e meia da tarde hd uma coletiva prevista com o coronel Eclair, comandante da Policia
Militar. Essa entrevista coletiva vai acontecer ld no Paldcio dos Bandeirantes, sede do governo,
onde o governador vai receber também o ministro da Justica, Mdrcio Tomds Bastos, Tramontina..

Tramontina - vamos ao Departamento de Investigacoes Criminais retornando com o reporter
Luciano Cherubini, que traz mais informagaes...

- Tramontina — um homem foi preso agora hd pouco na zona Norte da cidade. A prisdo foi na
avenida Raimundo Pereira de Magalhdes. Segundo a policia, ele mandava os comerciantes de rua,
fecharem as portas e ele estaria a mando de uma organizacdo criminosa. Ele foi preso porque
policiais civis tomavam café num bar e escutaram quando o homem se aproximou e ordenou que o
comerciante fechasse a porta. Esse homem foi preso em flagrante e estd aqui no Deic. Ele entrou
agora hd pouco, levado pelos policiais e jd estd sendo ouvido. Com essa prisdo, sobe para 92 o
nimero de suspeitos presos e... de participacdo nesses ataques em Sdo Paulo,. Tramontina...

Tramontina — vamos ao Palacio dos Bandeirantes com informacoes ‘“Ao Vivo” de Veruska
Donato.

Veruska Donato

— Old de novo Tramontina...Com o aumento das reagoes das pessoas a esses ataques, com o
fechamento de comércios, shoppings, universidades e escolas, o governo se mobiliza para passar
trangiiilidade a populacdo. O comandante da Policia Militar, Elizeu Eclair, dard, daqui a pouco,
uma entrevista coletiva aqui no Paldcio dos Bandeirantes para detalhar as operacoes e de que
forma a Policia Militar estd fazendo o policiamento na Capital e também em todo o Estado. A
tentativa é de levar trangiiilidade as pessoas, de passar confianca. Tramontina...

Tramontina — Nds temos novas informacdes, Luciano Cherubini
Luciano Cherubini

— Tramontina, estamos aqui na expectativa da chegada de mais um suspeito que teria sido preso
pela policia. Essas informagées ainda ndo foram confirmadas mas dd conta de que um suspeito que
tava com o indulto do Dia das Mades...ele teria saido da prisdo para visitar a familia e ndo retornou
para a cadeia. Ele teria sido preso hoje porque saia tacando, atacando pedras numa agéncia
bancdria aqui de Sdo Paulo. Teria sido preso até com a ajuda da populagdo e agora estd sendo
trazido aqui para o Deic. A gente estd aguardando essa chegada. Aqui no Departamento de
Investigacdo sobre o Crime Organizado o clima é aparentemente trangiiilo, mas uma das pistas
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estd interditada, o transito estd fechado, os carros da policia impedem a passagem de outros carros
para evitar mesmo a aproximacdo de suspeitos. Tramontina

Tramontina - Sobrevoando a Capital, Fernando Sabino

Fernando Sabino

Tramontina, mais uma vez mostrando o flagrante de congestionamento na regido do Butantd. E
porque nessa avenida, a avenida Lineu de Paula Machado, estd acontecendo mais uma blitz da
policia. O transito estd afunilado bem no ponto em frente a uma base da Policia Militar que fica
nesta avenida aqui na regido do Butantd. Hd informacées, que chegaram hd pouco, de trés énibus
incendiados em trés bairros diferentes da cidade. Além aqui do Butantd também um énibus no
Jjardim Paulista e um 6nibus na regido de Guarapiranga. E uma informagdo que acaba de chegar
Tramontina, que a se secretarias estadual e municipal de educagdo estdo garantindo que amanhd
as aulas acontecerdo normalmente. Tramontina.
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Transcricao de trechos “Ao Vivo” da reportagem no Jornal da Record
Edicao extraordinaria - 15/05/2006

Adriana Araiijo — apresentadora no estiidio, em edi¢cdo extraordindria, convoca reporteres
espalhados em pontos estratégicos para obtengdo de informagoes. Entre esses pontos, que se
assemelham com os definidos pela direcdo da Rede Globo SdoPaulo, estdo, um reporter
sobrevoando a cidade pelo helicoptero, um no Paldcio dos Bandeirantes, um no prédio sede do
Departamento de Investigacdes contra o Crime Organizado (Deic), outro no Largo 13 na zona
Sul de Sdo Paulo, para onde convergem milhares de trabalhadores e que utilizam um dos
maiores terminais de onibus da cidade, o Terminal Santo Amaro.

Adriana -
O reporter Alexandre Motta sobrevoa a cidade neste momento e é com ele que vamos falar “Ao
Vivo”. Motta como estd o transito na cidade neste momento.

Alexandre Motta — Helicoptero

Adpriana, trdnsito intenso e com congestionamento em vdrios pontos de Sdo Paulo. Muito em razdo
dos ataques que a cidade sofreu nesta madrugada. Hd informacdes ainda de que os comerciantes
da drea central de Sdo Paulo, receberam orientagcoes para fechar as portas porque poderiam
ocorrer ataques também na drea central. Os recados estariam sendo dados por pessoas que
passaram nos estabelecimentos e avisaram os funciondrios de que poderiam ocorrer tais atos.
Essas informacoes ndo foram confirmadas, mas o que se percebe é que muitos lojistas jd estd@o
fechando as portas de seus estabelecimentos com medo de que essas informagoes possam ser
verdadeiras. Hd inclusive o temor de que possam ocorrer arrastoes, como um site tem divulgado,
caso os comerciantes mantenham seus estabelecimentos abertos. A policia estd presente na regid@o
central, mas muitas loja jd estdo fechando e o que se vé sdo muitas pessoas caminhando pela
cidade provavelmente jd em busca do transporte para voltar para casa. Adriana

Adriana, de outro ponto da cidade, mas especificamente da zona sul de Sao Paulo, o repérter
Ricardo ferraz, também tem mais informacoes. Ricardo

Ricardo Ferraz — zona Sul da cidade

Adriana, um dos maiores terminais de énibus da cidade, o Terminal Santo Amaro, tem poucos
onibus circulando, alguns, de algumas empresas. Na verdade, o terminal estd praticamente
vazio...As pessoas estdo buscando transporte aqui nas avenidas por onde passam as vans do
transporte alternativo, os perueiros e o transporte clandestino, tudo porque parte dessas pessoas
foram liberadas mais cedo do trabalho em decorréncia dos ataques na manhd de hoje e o medo de
que muitos trabalhadores possam ficar sem como voltar para casa por causa da decisdo das
empresas de ndo colocar os veiculos para circular por falta de seguranga. Adriana

Adriana, da Zona Sul de Sao Paulo, vamos para o Departamento de Investigacoes contra o
Crime Organizado, Deic, na zona Norte...De la fala “ao Vivo” a repérter Silvia Damasceno...

Silvia Damasceno
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— Old Adriana, aqui no Deic as informagdes sdo de que a policia estd monitorando e tentando obter
mais informagoes que possam ajudar na prisdo dos autores dos ataques nesta manhd. A policia
realizou diversas prisoes de pessoas suspeitas de ligacdo com a fac¢do criminosa responsdvel pelos
ataques e que estdo sendo ouvidas. A cidade teme ainda por novos ataques uma vez que hd
informacdes de que estaria ocorrendo em alguns bairros da periferia também e cidades do interior
do Estado o fechamento de comércio, escolas e universidades por causa do temor de novos

ataques. Por aqui, no Deic, os policiais entram e saem a todo momento para efetuar diligéncias e
prender suspeitos. Adriana

Adriana - voltamos ao helicéptero com o repérter Alexandre Motta, Alexandre
Alexandre

— Adriana, chega nos a informagdo de que os comerciantes de bairros de Sdo Paulo estariam
fechando as lojas por que pessoas estariam ameagando os lojistas. De acordo com informacdes na
Internet agora hd pouco uma universidade na regido de Higiendpolis teria sido metralhada, mas a
policia militar ndo confirmou a informagdo. Uma escola da rede estadual teria recebido um
telefonema em que a pessoa disse que foi deixado um pacote no prédio que conteria explosivos. O
Gate foi acionado e jd estaria a caminho dessa escola. Se hd ou ndo essa ameaca de atacar os
estabelecimentos comerciais, o que a gente percebe aqui de cima, sobrevoando a regido central é
que muitos estabelecimentos, lojas, escritorios e até empresas e fdbricas jd estdo dispensando seus
funciondrios. Uma situacdo tensa para as pessoas que ficam se perguntando o que fazer caso ndo
encontrem Onibus para voltar para casa, né Adriana?

Adriana — A Policia Militar nio confirma e a Secretaria de Seguranca Piblica também nao
confirma essas ameacas e ataque ou ataques a estabelecimentos comerciais e escolas, mas
muita gente, inclusive a direcao de universidades ja suspenderam as aulas que aconteceriam
no periodo noturno justamente por causa dessas informacoes...Por causa dessa violéncia toda
0 que a policia tem feito Alexandre?

Alexandre Mota

E Adriana, muito em razdo disso tudo, a policia, o comando da Policia Militar e também o
comando da Policia Civil suspenderam todas as folgas e também as férias. Nés vemos ai a
Marginal do Rio Pinheiros. Neste trecho até que o transito vai fluindo bem, um pouquinho melhor,
mas a situacdo estd complicada, continua bastante complicada. Nos temos uma informagdo
importante para quem mora, o telespectador que mora em Sdo Paulo, ou na Grande Sdo Paulo, e
trabalha aqui na Capital. Amanhd, confirmado Adriana, amanha, Terca-feira, o rodizio de veiculos
para as placas com finais 3 e 4 estd suspenso pela Companhia de Engenharia de Trdfego, a
exemplo do que aconteceu hoje em relacdo aos veiculos com placas de finais 1 e 2. E para quem
ndo conhece Sdo Paulo, entre 7 da manhd e dez da manhd hd um rodizio no chamado centro
expandido é, ah..., os veiculos neste hordrio ndo podem trafegar sob pena de multa. E também, no
final da tarde entre 5 da tarde e 8 da noite, o rodizio se repete. E hoje aconteceu isso. O rodizio foi
suspenso pela manhd em razdo dos ataques aos énibus jd que muitas empresas, 9 empresas da zona
Sul e uma da zona Norte é...ficaram paradas, ou seja, fecharam. Em razdo disso, pelos ataques
terem continuado, a situacdo continuar bastante tensa amanhd, Terca-feira, o rodizio estd
suspenso. A confirmagdo é da CET.

158



Adriana, Obrigada Motta. Ja...ja voltamos. E vamos falar “Ao Vivo” agora com o reporter
Ricardo Ferraz, neste momento do Largo 13. Ricardo?...

...Nao conseguimos contato com Ricardo. Vamos tentar falar agora na sede do Palacio do
Governo com Marcelo Carriao. Marcelo, vocé me ouve?

Marcelo Carrido — no Paldcio dos Bandeirantes

Oucgo sim Adriana. Nos prosseguimos aqui aguardando o inicio da entrevista coletiva do
comandante geral da PM de Sdo Paulo, Eliseu Eclair. A entrevista estava marcada para as cinco
da tarde, mas jd sdo cinco e meia e por enquanto ainda ndo comegou. Estdo acontecendo alguns
preparativos por aqui...Mais de cinquenta profissionais de imprensa aguardam aqui as palavras do
coronel e ele realmente deve dizer, deve pedir calma a populagdo paulista jd que assim como
existem reféns nas penitencidrias, os cidaddos também estdo se sentindo reféns dessa onda de
violéncia aqui em Sdo Paulo. Adriana

Adriana — Marcelo e alguma informacao sobre qual o motivo desse atraso da entrevista
coletiva? Alguma reuniao neste momento do comandante da PM?

Marcelo Carrido

— Olha, a Assessoria de Imprensa aqui do Paldcio do Governo nédo divulga o porqué desse atraso.
A gente tem a informacdo de que o coronel, comandante da PM de Sdo Paulo, Eliseu Eclair, ele
estd aqui no Paldcio dos Bandeirantes e provavelmente ele prepara é...ele passa a limpo esses
dados sobre mortes, niimeros de ataques, enfim, esses niimeros que estdo desencontradas. Ele
provavelmente passa esses niimeros a limpos agora, neste momento, para que depois possa trazer a
nos aqui, as informacoes precisas enfim, e tentar de alguma forma é....acalmar a situacdo que
neste momento é realmente critica...Adriana

Adriana — Assim que comecar essa entrevista coletiva, nos acione que nds voltamos falar “Ao
Vivo”. Vamos tentar agora um contato com a reporter Silvia Damasceno que esta em frente
ao Deic, o departamento da Policia Civil que investiga o crime organizado. Silvia.

Silvia Damasceno

— Olha Adriana, o que dd para perceber é que a movimentacdo de policiais aqui é bastante
grande. Sdo policiais que entram e que saem e 0 que chama a atengdo é que eles saem com
armamento pesado. Além do armamento pesado todos esses policiais levam nas mdos um colete a
prova de balas no pldstico. Quer dizer, 0 que chama a atengdo é justamente isso, os policiais
tentam se cercar de todos os lados. Nessa tarde, o comércio da regido do Bom Retiro e de toda a
Santa Efigénia abaixaram as portas por volta das quatro da tarde. Funciondrios da USP e também
estudantes foram dispensados. Segundo as asseessorias de imprensa essa dispensa foi feita, mais
cedo, pra facilitar o retorno dessas pessoas pra casa jd que o transporte coletivo ficou
comprometido com auséncia de pelo menos trés mil onibus nas ruas. Metaliirgicos da regido do
Bom Retiro também foram liberados mais cedo. Voltamos aos estidios.

Obrigada Silvia, agora vamos falar “Ao Vivo” com o repérter Ricardo Ferraz. Ricardo.?

Ricardo Ferraz
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— Adriana, voltamos a falar da Zona Sul de Sdo Paulo uma das regioes mais afetadas pela onda de
violéncia, isso porque sete empresas de onibus que deveriam operar normalmente deixaram os
onibus nas garagens com medo ai dos ataques. Neste momento, a re...a situagcdo aqui é de total
trangiiilidade, mas a gente nota uma aparente diminuicdo no niimero de énibus, o que é bastante
preocupante jd que bastante pessoas deixaram aqui esta regido e ndo tem a certeza de como vdo
voltar para casa até porque a Prefeitura ndo anunciou se vai acontecer algum esquema especial
para garantir a volta destas pessoas para casa. Somente quem faz o transporte piiblico neste
momento sdo os perueiros e onibus clandestinos. E ai fica a pergunta no ar: se essa populagdo vai
conseguir, realmente, voltar com trangiiilidade para suas casas?

Adriana - E policiamento Ricardo? Vocé vé policiais ai por essa regiao da cidade?
Ricardo Ferraz

— sim, bastante policiais sim. Eles estdo reforcando aqui as bases da Policia Militar. Estdo fazendo,
inclusive, algumas revistas nos carros que passam por aqui e que sdo suspeitos. Detiveram uma
pessoa para averiguacdo, mas ela jd foi liberada. Quem ndo é da regido e que estd circulando por
essa regido aqui da zona Sul é parado e acaba muitas vezes tendo o nome averiguado. Faz parte do
procedimento desses policiais que estdo agindo na zona Sul.

Adriana — Obrigada Ricardo. E agora o repérter Marcelo Carrido tem informacées ‘““ao Vivo”
direto do Palacio do Governo...

Marcelo Carrido

— Perfeito Adriana, o comandante geral da PM de Sdo Paulo, Eliseu Eclair, comecou a entrevista
coletiva aqui no Paldcio dos Bandeirantes. Vamos ouvir um pouco.

Coronel Eclair — comandante da Policia Militar concede entrevista

E em tempo real, o que disse ali, oh, td aqui, oh...alguma coisa que caia na sua redagdo, traga na
hora para nés e eu mando uma viatura ld para verificar o que estd acontecendo porque uma
preocupagdo muito grande. Nos estamos fechando o comércio de Sdo Paulo, cidades do interior, e
tem mais, hoje durante o dia, ndo querendo minimizar, foi o dia mais trangiiilo desses todos os
dias, o menor niumero de ocorréncias. Tivemos sim, ainda tivemos onibus incendiados, ainda
tivemos sim uma agressdo violenta a uma tinica viatura da Policia Civil, sé que em termos de
ocorréncias em Sdo Paulo, houve uma diminuicdo brutal. Agora, o pdnico que se causa, pela
internet, principalmente...Eu sei que os canais, asa rddios, as televisoes, elas sdo movidas as
coisas que chegam ...elas querem verificar. Eu sei que é um problema de audiéncia. Queremos
transparéncia...Agora é uma grande preocupagdo senhores...Esse problema ndo é so da policia.
Nos estamos estamos enfrentando um problema que é da sociedade. Nos todos. Temos que estar
colaborando nisso dai. Excelente que a comunidade, que a sociedade, que o pai de familia saiba o
que estd acontecendo. Isso realmente traz forca e divulga quem sdo os bandidos, quais sdo seus
modus operandis e o que tem que ser mudado. Agora, o que ndo pode acontecer...Ainda bem aqui
no caso da Folha que colocou aqui corretamente. Corretamente aqui o...Internautas espalham
boatos sobre PCC e alimentam pdnico em Sdo Paulo.. — nos temos aqui, 0... o balanco fechado
agora hd pouco, as 17 horas, que mudou muito pouco. Tivemos sim um aumento de ocorréncias
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desde ontem daquela nossa entrevista de ontem. Hoje, aqui as 17 horas, nés estamos aqui no
ataque de niimero 200. Mas é s6 olharmos aqui, a grande maioria hoje, ou antes, eram contra
imoveis, ndo contra pessoas. Nos ndo tivemos, exceto essa viatura da Policia Civil, que ainda estd
sendo averiguado se a origem é de ataque, ndo tivemos outro fato. E é importante, nos estamos
hoje com 39, ...39 bandidos mortos. Enfrentaram a policia, morreram...estamos com 91 presos,
presos qualificados. Entregamos a distribuicdo deles ao Deic, nume reunido hoje a amanhd inteira.
Doutor Bittencourt estd convocando esse pessoal, tratando para realmente interrogd-los. A reagdo,
vocés estdo vendo. Estdo de parabéns nossos comandos. Hoje a policia armada, defendendo a
sociedade. Agora, nos precisamos, sem querer minimizar, mascarar a verdade, ndo provocar
pdnico, principalmente internautas, internet, orkuts...Isso td causando uma comog¢do em Sdo Paulo.
Colégios que ndo vdo abrir hoje a noite. Faculdades. Nada disso procede. Mostre me uma...

....Ndo hd sentido. Ele pode falar assim o. Meus alunos, 80%, eles chegam de énibus. A empresa tal
ndo estd aqui hoje trabalhando. Até hd logica...Agora, boatos. Senhores, nos estamos provocando
uma comogdo no Estado, no Estado...Eu peco a colaboragdo. Eu convido todos os senhores a
permanecerem a noite toda...a sala de Situagdo da Policia Militar com policiais civis, onde o
estado inteiro se comunica. Nos deixamos absoluta transparéncia. Boatos de toque de recolher, que
o aeroporto ia ser, é...uma explosdo, shoppings. Entdo, conforme vocés, olhem aqui: “E urgente.
Hoje ds 18 horas haverd um ataque de violéncia...Carta a policia...” Senhores... E l6gico que pode
acontecer, alguma coisa, pode. Ai eu digo que ndo é esse panico. Oh, o comandante falou e
aconteceu. Senhores, nos estamos em guerra contra eles. Ndo vamos recuar...Ndo vamos recuar...
Podemos Termais baixas, vamos Ter mais baixas, mas ndo vamos recuar. Vamos deixar isso bem
claro para todos. Ontem, nds dominamos mais de 20 presidios. Hoje, mais 20 presidios também
foram dominados. Temos ainda outros 40 em negociagdo, a pedidos dos diretores nos ndo
entramos. Mas essa solucdo é entre amanhd e Quarta-feira, estd se esgotando. Sdo aqueles
presidios onde ndo houve quebra-quebra. Onde tudo aquilo foi mantido. Agora estdo aqui os
nimeros. Estamos com mais de 100 armas apreendidas. A reacdo estd acontecendo. Vamos sofrer
ainda, com certeza, retaliacdo, eu ndo tenho diivida. Eu espero, eu espero que os senhores
conclamem também a populagdo.

Senhores, nos temos todo o policiamento. Agora entre 18 e 19 horas estdo saindo para as ruas 140
viaturas do Choque, da Rota. Elas estdo distribuidas na Capital em pontos analisados onde nds
precisamos. Volto a dizer, absoluta transparéncia. E uma guerra. E uma situagdo que realmente
afronta o estado de direito, mas ndo negociamos, nés ndo recuamos. Teremos mais mortes. Eu
ndo...pode acontecer. O que eu peco: o apoio da imprensa. Nos temos no dia de hoje, programas,
inclusive eu estive ligando pessoalmente para alguns diretores de rede, que me desculpem o toque
profundo de sensacionalismo. Comunicar, avisar eles o conhecimento. Isso é fundamental. O que
eu peco, desculpem-me, sem ofender ninguém, é responsabilidade na informagcdo. Um ou outro
canal me coloca ld como se a perseguicdo “estamos indo ld, vamos pegar”, so que isso aconteceu
ontem , anteontem. Ai acontece uma cena dessa, imediatamente em torno de 250 ligagées. “O que é
que td acontecendo? Eu vou embora..”. A pessoa estd passando, vé uma imagem e ndo viu que a
TV estd colocando algo que aconteceu ontem, anteontem, de madrugada, tal...O que eu peco
senhores. A reacdo estd aqui, estd em niimeros. Nos continuamos com 9 policiais militares mortos
em servico. 13 pms mortos de folga. 8 policiais civis e 39 bandidos mortos. Na realidade senhores o
que estamos pedindo que os senhores consultem, liguem para o comando, permanecam ld, vamos
dar um apoio nisso dat.

Adriana — foi encerrada neste momento a entrevista coletiva do coronel Eliseu Eclair,

comandante geral da PM do Estado de Sao Paulo, que fez um apelo para que a populaciao de
Sao Paulo mantenha calma, tente manter a rotina, indo ao trabalho, as escolas. Segundo ele, a
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policia esta agindo e que a acdo da policia na visiao dele é suficiente e ndo ha razio de panico.
Agora vamos voltar a sobrevoar Sao Paulo com o reporter Alexandre Motta...Alexandre

Alexandre

— Adriana, confirmando o que o comandante geral da PM, comandante Eliseu Eclair, disse agora
hd pouco em coletiva no Paldcio dos bandeirantes, nés observamos aqui na Zona Norte de Séo
Paulo, regido da Freguesia do O, vdrias viaturas que vio em velocidade razodvel acompanhando o
movimento nas calcadas e também nos vimos agora hd pouco uma grande concentracdo de
viaturas e durante este bloqueio na avenida Jodo Paulo II, duas pessoas foram presas acusadas de
tentativa de assalto a énibus. Ndo se sabe se essas duas pessoas iriam assaltar o énibus ou iriam
pegar o onibus, obrigar os passageiros a sair do onibus, o més o acontecendo com o cobrador e o
motorista e dat, sim, depois, incendiar o coletivo. O que se sabe é que sdo 2 presos que estdo sendo
levados para a delegacia aqui da regido da Freguesia do O, zona Norte de Sdo Paulo. A ...a
situagdo continua complicada com relacdo ao transito. Nos temos neste momento, Adriana, 195
quilometros de lentiddo em toda a cidade de Sdo Paulo. E quase um recorde do ano. Muita
lentiddo, muitos congestionamentos em especial nas marginais Tieté e Pinheiros, corredor norte —
Sul e Radial Leste. Outra avenida bastante complicada, ou seja, uma via bastante lenta com muito
congestionamento e transito muito intenso é o elevado Costa e Silva, ligacdo Leste — Oeste. Assim,
o transito de Sdo Paulo vai se complicando ainda mais. Adriana...

Adriana - vamos falar “ao Vivo’ agora com o repoérter Silvia Damasceno que esta em frente
ao Deic. Silvia quais as dltimas informacoes, por favor...

Silvia -

Olha Adriana, o que dd para perceber é que mais uma vez os policiais aqui tentam se organizar
para enfrentar mais uma noite no combate ao crime organizado aqui na Capital. Esses policiais
recebem reforco de armas, coletes a prova de balas. Até mesmo o delegado do Deic, quando sai
daqui leva reforco policial. As duas faixas da avenida diante do prédio, a tarde, ficaram fechadas.
Hd pouco foram liberadas. A tarde, representantes a Secretaria de Seguranca Piiblica do Estado de
Sdo Paulo se reuniram com representantes das operadoras de telefonia celular, justamente para
encontrar uma solugdo e barrar as comunicagdo feita por presos da Capital e do Interior. Em nota,
a Anatel — Agéncia Nacional de Telecomunicacdo — disse que na responsabilidade ndo seria das
operadoras e sim da Secretaria Nacional de Direitos Humanos. O comércio nas regioes como Bom
Retiro e em Santa Efigénia, abaixaram as portas mais cedo, tudo para contribuir no retorno dessas
pessoas para casa. Amanhd, algumas escolas ndo sé aqui de Sdo Paulo, mas também do interior
prometem suspender as aulas até que a situacdo esteja completamente controlada. Adriana.

Adriana — encerra a edicao extraodinaria, mais informacoes sobre a onda de violéncia em Sao

Paulo daqui pouco na ediciao nacional do Jornal da Record ou a qualquer momento em nossa
programacaio.
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Transcricao de trechos do “Ao Vivo” do Jornal Nacional
Edicao - 15/05/2006

Willian Bonner

Nesse dia dramdtico para paulistanos e também para paulistas em geral é daqui que nés vamos
apresentar o Jornal Nacional. E uma forma, claro, de estarmos mais perto dos fatos, mas também é
uma demonstragdo de solidariedade da Globo com os cidaddos daqui. Nesta Segunda-feira, a onda
de atentados completou trés dias. Agora, onibus e bancos também sdo alvos das quadrilhas.

Bonner
- Vamos ver como estd o transito na cidade. O reporter César Galvdo estd sobrevoando e tem as
informacodes. Boa Noite, Galvdo.

César Galvao (Ao Vivo)

— Boa Noite Bonner. Dos 15 mil 6nibus de Sdo Paulo, cinco mil deixaram de circular desde as seis
da tarde por falta de seguranca. Dos 23 terminais de 6nibus da cidade, so nove estdo abertos.
Cinco milhoes e meio de pessoas sdo prejudicadas e a zona Sul é a regido mais atingida. A lentiddo
na cidade é tamanha que a Companhia de Engenharia de Trdfego parou a medi¢do por pane nos
equipamentos. O ultimo niimero registrado foi de 195 quilometros de congestionamento, o maior
do ano, uma boa parte na marginal Tieté que cruza a cidade de Sdo Paulo.

Bonner

— Obrigado Galvdo. Os niimeros de ataques, os niimeros de mortos e de feridos, mudam a todo
instante. O reporter Rodrigo Vianna estd na Secretaria de Seguranca Piiblica e ele fala “Ao Vivo”
de ld. Rodrigo, boa noite. Quais sdo os niimeros atualizados que vocé tem?

Rodrigo Vianna — Secretaria de Seguranca Publica

— E Bonner, esses niimeros estdo sendo atualizados a todo momento. O coronel, comandante da
Policia Militar, deu uma entrevista coletiva agora hd pouco, disse que hoje foi o dia menos violento
desde que os ataques comecaram na Sexta-feira. De fato, o niimero de mortes nesta Sexta-feira foi
menor, mas quando a gente olha o balanco desses trés dias isso ndo é nenhum consolo. Vamos
entdo a esse balango, com niimeros que lembram uma guerra. 184 ataques em todo o Estado. 56
onibus queimados, 8 agéncias bancdrias pelo menos destruidas, 43 policiais e cidaddos
assassinados e 38 suspeitos de envolvimento com esses crimes também morreram em confronto
com a policia. Ao todo, 81 mortos. Agora hd pouco, a Secretaria confirmou que prendeu 3
suspeitos de atacar com dinamite a Delegacia de Francisco Morato, na Grande Sdo Paulo. O
ataque foi no fim de semana e eles agora estdo presos. Bonner.

Bonner

- Falamos de novo “Ao Vivo” de Sdo Paulo. No encontro de hoje com o ministro da Justica aqui na
cidade, o governador voltou a recusar ajudar de forcas federais para conter a crise, mas anunciou
que vai manter a cooperagdo na drea de inteligéncia.

(Roda VT)
Bonner

- E vamos agora falar “Ao Vivo” com o governador de Sao Paulo, Cldudio Lembo. Governador
uma boa noite pro senhor. A policia chegou a Ter informacdes com antecedéncia sobre as
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rebelioes. O que é que deu errado para Sdo Paulo enfrentar essa tragédia de assassinatos, de
terror nas ruas??
(responde — Lembo)

Bonner

- Governador, quando o senhor diz que nada saiu errado, em que categoria o senhor encaixaria as
mortes que aconteceram em SP??

(responde Lembo)

Bonner

- Governador, vamos fazer agora uma pergunta que todo brasileiro, ou pelo menos grande parte
dos brasileiros se fez nos ultimos dias: Por qué motivo o senhor acha que poderia ser pior para a
populacdo receber ajuda federal???

(Lembo responde)

Bonner

— Governador me perdoe, vocés abriram mdo duas vezes publicamente dessa ajuda. O senhor disse
hd pouco que ndo era necessdria...

(Lembo responde)

Bonner

— Ndo...ndo, ndo...Me perdoe governador, mas eu ndo me refiro especificamente ao Exército. Nos

temos a Forca de Seguranca Nacional. Sdo quatro mil homens que o governo federal teria posto a
disposicdo o governo de Sdao Paulo. Eles seriam iiteis neste momento na avaliagdo do governo do

estado..?

(Lembo responde)

Bonner

— Governador Cldudio Lembo, eu quero agradecer em nome do Jornal Nacional, da Rede Globo,
de todos os espectadores, a sua atengdo nesse dia, num momento dificil para nossos espectadores.
Bom trabalho para o senhor...

Nos voltamos a falar “Ao Vivo” com o reporter Rodrigo Vianna que estd na Secretaria de
Seguranca Piiblica. Rodrigo quais as tiltimas informagoes que vocé tem dai...

Rodrigo Vianna

A ultima informacdo era essa que o governador acaba de confirmar. Ndo hd nenhuma rebelido em
presidios no Estado, segundo a Secretaria de Seguranca. No fim de semana chegaram a ser mais de
60 prisoes rebeladas. Entdo pelo menos , nessa drea, parece que a situacdo estd voltando ao
normal. Outro balango esperado com muita expectativa refere-se aos presos que receberam o
beneficio de passar o Dia das Mdes em casa. Esses presos, muitos deles, poderiam Ter ajudado a
cometer esses ataques nos tltimos dias. A expectativa é quantos deles vdo voltar. Agora, eles tem
datas diferenciadas, podem voltar amanhd, outros na Quarta. Entdo, o balango sai até o final de
semana. 12 mil ganharam esse beneficio. O Estado ainda ndo divulgou uma lista com o nome de
policiais que morreram nestes ataques covardes. Bonner...

Bonner

Rodrigo Vianna, muito obrigado, falando “Ao Vivo” neste Jornal Nacional que termina aqui.
Outras informagoes e qualquer informagdo ...
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2. ANEXOS 2

2.1 - Glossario

Palavras comuns no meio televisivo em uso nas redagdes e nas areas
técnicas e operacionais das emissoras:

ABC - abreviatura de American Broadcasting Companies, rede de radio e televisao
americana.

AC - abreviatura de Alternate Current (Corrente Alternada), corrente elétrica fornecida
através de geradores, sejam eles de usinas hidroelétricas, termoelétricas ou mesmo movidos
a combustivel.

ADO -abreviatura de Ampex Digital Optics, maquina geradora de efeitos especiais digitais.
ALTA DEFINICAO - ver HDTV.

ANALOGICO -sistema oposto ao digital. Utiliza pontos de semelhanca entre coisas
diferentes. Ex: poderiamos descrever um fendmeno elétrico e outro mecanico de maneira
idéntica, através da matematica.

ANCHORMAN ou ANCORA - pessoa que apresenta ou coordena um programa de
televisdo.

ANTENA PARABOLICA - antena captadora de sinais transmitidos através de satélite.
Recebe 0 nome parabdlica devido sua forma concava.

APERTURE - capacidade utilizada para ampliar a definicdo de uma imagem.

ASCII - abreviatura de American Standard Code for Information Interchange. Linguagem
de codificacdo de informatica.

AUDIO DUB - Audio Dubbing, regravacio do dudio sem mexer na imagem gravada. E
também o nome de uma tecla. Injeta-se o novo som nos conectores mic (com microfone) ou
audio in (com cabo de audio).

AUTO BACK SPACE - recurso que faz o mecanismo do aparelho de video voltar 3
segundos e depois reencontrar os sinais de controle que fardo uma edicao eletronica. Foi o
primeiro recurso que permitiu a edi¢do caseira sem disparos. Hoje o recurso de edit é
encontrado em todas as camcorders e videocassetes.

BARRAS DE COR - ver color bars.

BACK LIGHT - ver contra luz.

BCN ou B - formato de uma polegada. Conhecido como formato da Bosch. Usa duas
cabecas para gravar um quadro (uma para cada campo de imagem).

BEEPER - sinal de dudio que auxilia no monitoramento do ganho a ser utilizado, e
também aponta o inicio de uma gravacao.

BETACAM - sistema de gravacao desenvolvido pela Sony que utiliza fita de meia
polegada com qualidade profissional. A identifica¢do SP significa "Superior Performance",
ou seja, uma versao com maior quantidade de particulas magnéticas na fita.

BETAMAX - formato de meia polegada similar ao betacam, s6 que para uso doméstico.
BG - abreviatura de background. Do inglés, fundo ou segundo plano. No dudio € utilizado
para descrever o som em segundo plano e no video € a imagem ou cendrio de fundo.

BIT - contracdo de binary digit. Menor unidade digital.
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BLANKING - periodo em que o feixe de elétrons (beam) volta a esquerda do quadro para
tracar uma nova linha.

BREAK - parada de um programa para a introdu¢do de chamadas comerciais ou
institucionais.

BROADCAST ou - BROADCASTING radiodifusao ou teletransmissao.

BURNG-IN - imagem fantasma.

BURST - sinal utilizado para sincronizar as informacdes de cor do emissor com o receptor
da imagem.

CAMERA HEAD - € o chassi da camera contendo componentes eletronicos, tubos e
prisma, excluindo-se a lente, o viewfinder e acessorios.

CABECA DE VT - dispositivo que grava magneticamente os sinais na fita de videoteipe.
CAMCORDER - contragdo das palavras em inglés: camera e recorder. Camera e gravador
de video em um s6 mdédulo.

CATY - abreviatura de Cable Television, televisao que hoje chamamos de tevé a cabo.
CCU - abreviatura de Camera Control Unit (Unidade de Controle de Camera), aparelho
interligado com a camera destinado a ajustar niveis de video, pedestal, cor, abertura de {ris,
beam, convergéncia, shading e outros, dependendo de modelos e tipos de cameras.

CDR - abreviatura de Compact Disc Record, disco digital gravavel.

CHROMA-KEY - efeito que consiste em insertar uma imagem sobre outra através do
anulamento de uma cor padrido, como por exemplo o azul.

CLIP - imagem répida, de curta durag@o.

CLIPPING - operacao automatica realizada por equipamentos de video, retém os altos
niveis de luminosidade.

COLOR BARS - ou CB, padrao de barras coloridas, de formato internacional, que serve
para projetar circuitos eletronicos de video, para regular amplificadores de video e para
recalibrar monitores, cameras etc. As barras coloridas, em preto e branco, ddo uma
reproducdo tonal dos cinzas em escala crescente, comecando pelo cinza mais claro, da cor
amarela, passando pelas cores cian, verde, magenta, vermelha e azul (a mais escura),
ladeadas por uma barra branca a 75% na extrema esquerda e uma barra preta na extrema
direita.

COLOR FRAME - circuito eletrdnico que permite o sincronismo das cores na edicao.
COMPUTACAO GRAFICA - imagem sintetizada por computador que possui forma e
movimento calculados automaticamente pelo computador.

CONTRA LUZ - luz oposta a luz principal, cuja a finalidade € dar contorno a figura
iluminada proporcionando a no¢@o de volume, destacando-a do fundo, dando a sensagdo de
profundidade entre a figura iluminada e o cendrio. A posic¢ao de altura da contra luz devera
estar entre 45 graus (para ndo ser captada pela lente da camera) até 60 graus (se ultrapassar
esse angulo poderd comecar a iluminar a frente da figura). Essas regras podem variar
conforme as necessidades.

CONTROL TRACK - referéncia gravada na fita de videoteipe para que na reproducao, a
cabeca do VT coincida com a posi¢do original da gravacao.

CRISTAL LIQUIDO - ligiiido utilizado para substituir os sistemas de tubos de imagem
em aparelhos de receptores de televisao.
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CUBE SPIN - efeito digital que forma um cubo, tendo em cada uma de suas faces, uma
imagem.

CUE - marcagdo destinada ao controle de inicio e término de uma gravacgdo ou de trechos
em videoteipe.

DAT - abreviatura de Digital Audio Tape, sistema de gravacio de dudio digital.

DBS - abreviatura de Direct-to-home Broadcast Satellite, sistema em que o telespectador
recebe sinal, através de antena parabdlica, diretamente de um satélite de comunicagao.
DC - abreviatura de Direct Current (Corrente Continua), corrente elétrica fornecida através
de baterias.

DTH - abreviatura de Direct-to-home, sistema em que o telespectador recebe sinal, através
de antena parabdlica ou cabo.

DECIBEL ou DB - medida que expressa relacao de poténcia ou tensdo.

DECODER - oposto ao encoder.

DEFINICAO - qualificacdo dada 2 uma imagem quanto a referéncia de captagio e
reproducdo de detalhes.

DICROICO - filtro que reflete ou refrata separadamente as cores.

DIGITAL - oposto ao analogico. Sistema que utiliza a forma bindria (diz-se aquela que
usa combinacdo dos nimeros bindrios 1 e 0 alternadamente), de modo a manipular
informacdes sem a perda de qualidade da mesma.

DIGITALIZADOR - aparelho que permite digitalizar uma imagem.

DIGITALIZAR - transformar informacao analdgica em digital.

DIGITAL-S - sistema desenvolvido pela JVC que utiliza a tecnologia DV gravando em fita
S-VHS.

DOLBY - sistema que processa o dudio reduzindo os ruidos.

DOLLY - carrinho onde € fixado a cAmera para a execu¢do de movimentos suaves em
qualquer direcao.

DROP-OUT - auséncia de 6xido (seja ele de ferro ou croma) na fita de videoteipe,
ocasionando pontos brancos na imagem.

DV - abreviatura de Digital Video, sistema de gravagao digital de alta definicao,
desenvolvido pela unido das empresas Hitachi, JVC, Mitsubishi, Panasonic, Sanyo, Sharp,
Sony, Thompson, Toshiba e Philips, no final de 1993.

DVB - abreviatura de Digital Video Broadcasting.

DVCAM - sistema desenvolvido pela Sony que utiliza a tecnologia DV.

DVCPRO - sistema desenvolvido pela Panasonic que utiliza a tecnologia DV.

EDICAO - montagem de dudio ou video em que sdo decididas as ordens em que serdo
exibidas.

EDICAO LINEAR - edi¢cdo em que para a escolha das cenas, é necessério percorrer a fita.
EDICAO NAO-LINEAR - edicdo em que as cenas ou os trechos estdo armazenados
digitalmente no computador estando disponiveis imediatamente.

EIXO DE CAMERA - regra utilizada que determina o deslocamento de uma cimera em
um angulo de 180 graus.

ENCODER - transformador de sinal de video original (red, green e blue) em sinais de
lumindncia e cromindncia
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ENG - abreviatura de Eletronic News Gathering (Captagdo Eletronica de Noticias), termo
usado para designar equipamentos portateis para realizacdes de reportagens.

ESPELHOS DICROICOS - conjunto de espelhos em forma de prisma colocado no
interior da camera de video para decompor a luz.

FANTASMA - duplicidade da imagem no televisor, pelos sinais recebidos serem
refratados.

FAST FARWARD - adiantamento de uma fita. Tecla com a finalidade de adiantar a fita,
ou bobind-la do inicio para o fim, em aparelhos de dudio e video.

FAST MOTION - exibi¢do de uma cena ou imagem, com velocidade mais rdpida que a
original.

FEEDBACK - ¢ o efeito provocado quando a cAmera € direcionada para a tela do monitor
que exibe a imagem que ela capta, mostrando uma espiral infinita que se modifica
conforme movimenta-se a camera. Ver eco de imagem.

FIELD - (campo) varredura de 262,5 linhas nos sistermas PAL-M e NTSC.

FRAME - (quadro) imagem eletronica completa. O quadro € constituido por dois campos
(field). Nos sistemas PAL-M e NTSC um quadro € formado por 525 linhas a uma fregiiéncia
de 60 Hz.

FRAME STORE - dispositivo que armazena quadros ou frames para exibi-los
posteriormente.

FUNDO INFINITO - fundo de uma s6 cor em que seus angulos sao ocultados.
GERACAO - indica cépia em que h4 perda de qualidade. A fita original designa-se por
master ou matriz.

GERADOR DE CARACTERES ou GC - equipamento que permite por sobre as
imagens, letras ou nimeros.

GRANDE ANGULAR - lente com a capacidade de aumentar o angulo de visdo.

HDTY - abreviatura de High Definition Television, sistema de televisdo com geracao de
imagens que possuem um nimero maior de linhas de defini¢cdo e um quadro mais largo de
relagcdo ao padrdes 3 X 4. Os sistemas desenvolvidos possuem a relacao de quadro 14 X 9.
O Japdo desenvolveu um sistema com 1.125 linhas. Os Estados Unidos desenvolveu para
1050 linhas (525 X 2) e na Europa existe o de 1250 (625 X 2). Para uma questio de
comparagdo o cinema conta com uma defini¢do aproximada de 1064 linhas.

HERTZ - unidade de medida de ciclos, oscilagdes ou freqiiéncias por segundo, descoberto
pelo fisico alemao Heinrich R. Hertz.

HI-8 - formato de videoteipe em a largura da fita é de 8mm.

HI-FI - abreviatura de High Fidelity, significa som de alta defini¢do. Em equipamentos de
videoteipe o som € gravado por cabecas giratdrias iguais as de video.

HZ - abreviatura de hertz.

ICONOSCOPIO - 0 mesmo que tubo de imagem.

ILHA DE EDICAO - sistema de interligagio de aparelhos de videoteipes com finalidade
de montar materiais gravados.

IMPEDANCIA - em elétrica, resisténcia medida em ohms.

INSERCAO OU INSERT - propriedade em edicio de substituir ou acrescentar atidio e
video, juntos ou separados.
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JITTER - instabilidade vertical na imagem causada pela variag¢do da fita na passagem pela
cabeca de video.

LAG - persisténcia na imagem de dreas fortemente iluminadas. Ex: a cAmera aponta
diretamente a um refletor, depois voltado a um outro assunto, permanece com vestigios
marcado pela luminosidade dos refletores durante certo tempo.

LED - abreviatura de Light Emitting Diode. Diodo que emite luz.

LINK - envio de video e dudio sem utilizacdo de cabos. Ex: microondas, satélite etc.
LIVE-ON-TAPE - programa gravado e apresentado sem edicao.

LUZ DE CENARIO - luz destinada a iluminar o cenério.

LUZ PRINCIPAL - luz destinada a simular ou aumentar a intensidade de uma fonte de luz
(janela, lustre etc.). A luz deve estar entre 25 a 45 graus de altura com relacdo a figura
iluminada e frontalmente de 20 a 60 graus tanto para o lado direito quanto para o esquerdo.
Essas regras podem variar conforme as necessidades.

LUZ SECUNDARIA - luz cuja funcdo € diminuir o contraste da drea iluminada e a
sombra provocada pela luz principal sem nova sombra. A relacdo média do valor da
secunddria devera ser de % da principal. Essas regras podem variar conforme as
necessidades.

MATIZ OU MASTER - 0 mesmo que cor.

MATRIZ - fita original de onde serdo tiradas as copias.

MATTE ou MATTING - insercao ou mascaramento.

MIRAGE - miquina de efeitos digitais fabricada pela Quantel.

MIX - contracdo de mixagem.

MIXAGEM - processo de mesclagem de duas ou mais fontes diferentes de dudio. Pode ser
usada a mesma expressao para o video (ver fusdo).

MMDS - abreviatura de Multipoint Multichannel Distribution System, sistema de
transmissao de canais por microondas, utilizado para tevé por assinatura.

MODEM - dispositivo que faz a conversao das informacdes dos computadores em sinal de
audio e vice-versa, podendo os dados serem transmitidos através de telefone.

MONITOR - aparelho que permite a imediata conferéncia dos sinais de dudio e video a
serem gravados ou transmitidos. Ex: fone de ouvido ou televisor.

NTSC - abreviatura de National Television System Commitee ou como mostra em alguns
glossdrios técnicos atuais National Television Standards Commitee, padrdo de televisdo em
cores desenvolvido nos Estados Unidos e adotado em diversos paises, possuindo defini¢do
de 525 linhas em fregiiéncia de 60 hertz. Entrou em funcionamento nos E.U.A. em 1953
OFF - em televisao € a locugdo sobre as imagens.

ORTHICON - tubo analisador de imagem da camera, anterior ao vidicon.

PAL - abreviatura de Phase Alternation Line. Padriao alemao de codifica¢do das cores em
video, baseado nos principios do NTSC. Possui defini¢do de 625 linhas a uma freqii€ncia
de 50 Hz. Dele variam os sistemas como: PAL-M, PAL-N, PAL-G. Entrou em
funcionamento na Alemanha em 1967.

PAY-PER-VIEW - compra de um programa ou programacao de especifico de TV por
assinatura.

PIXEL - abreviatura de Picture Element. Menor ponto da tela de video. Na tevé, as cores
sdo constituidas basicamente pelo vermelho, verde e azul (RGB).

169



PRESET - ajuste fixo das cores da camera eletronica (ajuste padrao).

QUALIDADE - BROADCASTING qualidade profissional.

RABO DE COMETA - rastro deixado pela luminosidade intensa quando a cAmera em
movimento passa por ela.

RAIOS CATODICOS - ¢ formado por feixes de elétrons que partem do eletrodo negativo
(catodo), e dirigem-se a uma superficie de ions positivos de sulfeto de zinco. Cada vez que
uma particula bate na superficie, um flash de luz é emitido.

REC - abreviatura de record, fun¢do de gravacao em aparelho de dudio e video.

RCU - abreviatura de Remote Control Unit (Unidade de Controle Remoto), aparelho
interligado com a camera destinado a ajustar niveis de video, pedestal, cor, abertura de iris
e outros, dependendo dos modelos e tipos de cAmera.

REDE - conjunto de emissoras que transmitem a mesma programagao de uma emissora
geradora.

REDUCAO DA IMAGEM - compressdo da imagem.

REPLAY - repeti¢do da reproducgdo de algo gravado.

REW - abreviatura de review.

REVIEW - rever, tecla utilizada para rebobinar a fita em aparelhos de dudio e video.
RGB - abreviatura de red, green e blue (vermelho, verde e azul); sistema de codificagdao
das cores em video.

ROLL-UP - efeito digital que faz com que a imagem plana se enrole, formando um tubo.
ROTACAO - efeito digital que faz a imagem girar no préprio eixo.

RUIDO - interferéncias registradas na gravacao, transmissdo ou reproducao do video.
SAP - abreviatura de Second Audio Program, dudio secunddrio utilizado, geralmente, para
ouvir o som original. Em outros paises ¢ utilizado para veicular noticias. E acessada por
uma tecla no televisor.

SATURACAO - intensidade forte de cor.

SEG - abreviatura de Special Effects Generator, nome genérico dado a maquina de efeitos
especiais que também mixam imagens como o switcher.

SHF - abreviatura de Super High Frequency, freqiiéncias entre 3GHz e 30GHz.

SINAL - corrente elétrica que transporta as informacgdes de video e de dudio.
SINCRONIZACAO - exata coincidéncia entre a imagem e o 4udio.

SLOW MOTION - reproducio de uma imagem gravada em velocidade lenta.

SPIN - efeito digital que faz a imagem girar no eixo da profundidade.

SQUEEZOOM - efeito digital que expande ou comprime uma imagem, mostrando o
movimento de transi¢ao.

STAND-BY - esperar. Expressao utilizada para designar: a) situagdo em que o
equipamento estd a espera de ser utilizado, b) situacdo que o equipamento semelhante estd
pronto para ser utilizado se por ventura houver defeito neste outro.

STEADICAM - espécie de colete com brago hidrdulico para operador, que suporta a
camera promovendo imagens estdveis mesmo quando ele anda, corre ou se movimenta em
varias direcdes.

STORYBOARD - estudo de planos a serem gravados encima de um texto.

SUB-CODE - Setor para a gravagao de time-code no sistema DV (Digital Video).
SUPER VHS - adaptacdo para qualidade profissional, utilizando os moldes VHS.
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SYNC - abreviatura de synchronize, controle do sincronismo vertical e horizontal das
linhas de varredura.

SWITCHER - mesa de corte que seleciona imagem de vdrias forntes, sejam elas de
cameras, VTs, telecine etc.

TALKING HEAD - apelido dado aos apresentadores de jornais pelos americanos, pois o
plano utilizado explora a cabeca e parte do térax, deixando assim o resto de seus corpos
incégnita.

TALLY - lampada vermelha que se acende quando a camera que € escolhida entra no ar.
TELEPROMPTER - dispositivo que projeta o texto lido pelo apresentador de um
programa de teve.

TEMPO MORTO - tempo em que nada estd acontecendo, aproveitando-se para os
comerciais.

TIMING - € o senso de escolher a oportunidade e o tempo de duragdo de um determinado
plano.

TRANSCODIFICADOR OU TRANSCODER - circuito que converte o sinal de video
de um padrao de cor para outro. Ex: transformar de NTSC em PAL-M.

TRILHA SONORA - misicas compostas especialmente, ou ndo, para programas, novelas
e filmes.

TUBO DE IMAGEM - tem como principio o tubo de raios catédicos.

TUBO DE RAIOS - CATODICOS instrumento com superficie fotossensivel podendo ser
varrida por feixe de elétrons que vem de um canhio eletrdnico, sendo assim o principio da
producio e reprodugdo de imagem eletronica.

UHF - abreviatura de Ultra High Frequency. Freqiiéncias de 300 até 3000 MHz que
correspondem aos canais de 14 a 83.

VARREDURA -producio e distribuicdo de imagem eletronica através de feixes de
elétrons.

VARREDURA LENTA - a velocidade da producdo e distribui¢do da imagem € mais lenta
que a do video convencional. Destina-se para a circulacao através de canal telefonico ou
radioamador.

VCR - abreviatura de Video Cassete Recorder, gravador e reprodutor de video que utiliza
videocassete.

VHF - abreviatura de Very High Frequency, freqiiéncias que variam de 30 a 300 Mhz que
correspondem aos canais de 2 a 13.

VHS - abreviatura de Video Home System, sistema de videocassete que utiliza fitas de
meia polegada, usado muito por amadores.

VIDEO-ARTE - producdo artistica em que o video € usado como suporte, explorando os
Seus recursos.

VIDEO CLIP - curta durag@o onde hé o sincronismo da imagem com um som ou musica
pré-existente.

VIDEO-TAPE - fita magnética em que € possivel gravar dudio e video. Pode também ser o
nome da miquina gravadora.

VIEWFINDER - monitor de imagem acoplado a cadmera para que o operador tenha no¢ao
do que ela esta captando.

VINHETA - abertura e passagens de programa de curta duracao.
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VTR - abreviatura de Video Tape Record, gravador/reprodutor de video.

ZOOM - lente que substitui vérias, concentrando-as em uma sé; abertura ou fechamento de
um quadro.

ZOOM IN - termo usado para o fechamento do plano geral para o particular (close-up),
utilizando a lente zoom.

Z0OOM OUT - termo usado para a abertura do plano particular (close-up) ao geral,
utilizando a lente zoom.
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2.2 - Conceitos

Alguns conceitos sobre giria, jargoes, bordoes, frases feitas e protocolos sdo
importantes para que os jornalistas e futuros reporteres saibam como devem e se devem

ser utilizados em uma reportagem em tempo real na TV.

Cliché: é o termo desgastado pelo uso excessivo na comunidade considerada. A
qualificacdo de um termo como cliché € subjetiva. O que € cliché para um, pode ndo ser
para outro. Cliché pode ser uma frase ou um fragmento de frase como por exemplo um
substantivo e seu adjetivo, a qual se atribui um juizo estético negativo por julga-la
repetitiva e desgastada.

O que se julga como cliché ndo deve ser usado nos discursos. Uma questdo vem ao se

admitir a necessidade de eliminar o cliché do discurso: Frase feita € cliché?

Frase feita: ¢ a frase que consagrada pelo uso se lexicalizou. Ela se repete em contextos
semelhantes sem alteragdes, exceto, as de concordancia sintdtica. Costuma ser exemplo de
vivacidade popular na cria¢do de ditos espirituosos.

A linha que separa o cliché da frase feita é ténue, em certos casos. No discurso espontineo,
a eliminacdo do cliché € dificil, tdo impregnada deles estd a lingua. O critério da supressao
do desgastado pode ser perigoso, pois ndo considera outros atributos de certos clichés como
lirismo, humor, palpabilidade, atratividade, comunicabilidade, etc. Por outro lado, ha

clichés que sdo pedantes, de mau gosto, o que reforga a tese da eliminacdo.

Jargio: E a palavra, locucio, frase feita ou outro signo de uso restrito a um grupo
reduzido. O jargdo € tipico dos grupos profissionais, culturais e intelectuais e sua maior
caracteristica é a especificidade. E de uso corrente no grupo para o qual o referente que
representa tem alto valor cultural. Para o resto da comunidade da lingua seu uso e

conhecimento € uma raridade.
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Protocolo: Protocolos sdo frases de uso cerimonial. Por exemplo: “Bom-dia”, “Ave,
César”, “Quebre a perna”. Quando se diz “bom-dia” a inten¢do nem sempre € desejar um
bom dia ao receptor, mas apenas cumprir um cerimonial tipico no estabelecimento do
contato social. As frases cerimoniais sdo tipicas para dados usos no convivio social. A
funcdo comunicativa pode estar presente num protocolo, mas sempre em cardter
secunddrio. Via de regra, o protocolo € frase feita. Ocorre sem variagdes, exceto as
necessdrias a concordancia gramatical. Os discursos administrativos sempre trazem
exemplos fartos de protocolos. Ex.: “Nestes termos pede deferimento...”, “No aguardo de
suas providéncias...”. “Meus protestos de elevada estima...”.

A origem dos protocolos comumente estd no uso comunicativo. “Bom-dia”, por exemplo,

se originou num enunciado comunicativo.
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