UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE TECNOLOGIA .
PROGRAMA DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

INSERCAIO DO DESIGN EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS: O CASO DE
DUAS INDUSTRIAS MOVELEIRAS NO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
por
SUELY XAVIER DOS SANTOS
BACHAREL EM SECRETARIADO EXECUTIVO, FACEX, 2000
TESE SUBMETIDA AO PROGRAMA DE ENGENHARIA DE PRODU(;AO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE COMO PARTE DOS
REQUISITOS NECESSARIOS PARA A OBTENCAO DO GRAU DE
MESTRE EM CIENCIAS EM ENGENHARIA DE PRODUCAO
ABRIL, 2007

© 2007 SUELY XAVIER DOS SANTOS
TODOS DIREITOS RESERVADOS.

O autor aqui designado concede ao Programa de Engenharia de Producao da Universidade

Federal do Rio Grande do Norte permissdo para reproduzir, distribuir, comunicar ao
publico, em papel ou meio eletrdnico, esta obra, no todo ou em parte, nos termos da Lei.

Assinatura do Autor:

APROVADO POR:

Prof. Reidson Pereira Gouvinhas, PhD. - Orientador, Presidente

Prof. Veder Ralf Fernandes de Medeiros, Dr. - Membro Examinador

Prof. Eduardo Romeiro Filho, Dr. - Membro Examinador Externo



Livros Gratis

http://www.livrosgratis.com.br

Milhares de livros gratis para download.



Divisao de Servicos Técnicos

Catalogacdo da Publicagdo na Fonte. UFRN / Biblioteca central Zila Mamede

Santos, Suely Xavier dos

Inser¢do do Design em Micro e Pequenas Empresas: o caso de duas
industrias moveleiras no estado do Rio Grande do Norte / Suely Xavier dos
Santos. — Natal [RN], 2007.

261 f.

Orientador: Reidson Pereira Gouvinhas

Tese (Mestrado) - Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Centro de
Tecnologia. Programa de Engenharia de Produgdo

1. Design. - Tese 2. Competitividade - Tese 3. Microempresa. Tese I
Gouvinhas, Reidson Pereira. II. Universidade Federal do Rio Grande do
Norte. III. Titulo.

RN/UF/BCZM CDU 658.5(043.2)

i1



CURRICULUM VITAE RESUMIDO

Suely Xavier dos Santos, graduada em Secretariado Executivo em 2000 pela Faculdade de
Ciéncias, Cultura e Extensao do RN - FACEX. Pés-Graduada em Gestdo da Qualidade
Total pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN. Atualmente € Profa.
Substituta do Curso de Ciéncias Administrativas da UFRN; Profa. convidada do PEP-
UFRN no Curso de Pés-Graduacao em Gestao da Qualidade Total da Turma 2006; Profa.
da Universidade Potiguar — UNP, nos Cursos de graduagdo: Marketing de Vendas,
Administracdo e Gestdao Pubilica e no curso de P6s-Graduagcdo em Administragdo e Varejo;
Profa. do Complexo Educacional Contemporaneo e Consultora Empresarial na drea de
Gestdo Organizacional em Micro e Pequenas Empresas. Foi pesquisadora bolsista do
CNPq / FINEP, em dois projetos de pesquisas: (1) Competitividade em Setores de Servigos
no Rio Grande do Norte: Avaliacdo com base em indicadores elaborados a partir dos
principios de Gestdo Estratégica, Gestao da Qualidade Total e Tecnologia da Informacao,
desenvolvido pela UFRN em parceria com o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e FINEP; e (2) Projeto POTIDESIGN — Uma Proposta de
Disseminacdo do Design em Pequenas e Medias Empresas do RN, desenvolvido pela Base
de Pesquisa Millennium Design da Engenharia de Producdao da UFRN em parceria com o
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e FINEP. Por
intermédio destas agéncias de fomento a pesquisa, foi possivel a viabilizacio na
participacdo em diversos Encontros, Semindrios e Congressos da drea de Engenharia de
Producdo, e Gestao de Desenvolvimento de Produto, tendo publicado artigos cientificos
em eventos nacionais, destacando-se o recebimento do Prémio de Exceléncia Académica
pelo artigo: O design como Fator de Competitividade para as Micro e Pequenas Empresas:
um estudo de caso numa industria de moveis de metal de Natal-RN, publicado no
Congresso Brasileiro de Gestdo de Desenvolvimento de Produto — V CBGDP - Curitiba-

PR, Brasil, 10 a 12 de agosto de 2005 e em fase de avaliagao pela Revista Produgao.

ARTIGOS PUBLICADOS DURANTE O PERIODO DE POS-GRADUACAO

SANTOS, S. X.; GOUVINHAS, R. P. Design do Produto e sua influéncia na
Responsabilidade Social das empresas - uma estratégia competitiva. XXVI Encontro

Nacional de Engenharia de Produgdo. Fortaleza-CE, 2006.

11



SANTOS, S. X.; GOUVINHAS, R. P. et al. A importancia do Planejamento Fisico na
Otimizacdo de Armazenagem: um estudo de caso. XXV Encontro Nacional de Engenharia

de Producdo. Porto Alegre-RS, 2005.

SANTOS, S. X.; GOUVINHAS, R. P.et al. O uso do GIS como ferramenta logistica: um
diferencial competitivo. XXV Encontro Nacional de Engenharia de Produgdo. Porto

Alegre-RS, 2005.

SANTOS, S. X.; GOUVINHAS, R. P. et al. ECOPOTI: Uma proposta de um modelo de
gestdo socio-ambiental no RN. 23°% Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitdria e

Ambiental — ABES. Campo Grande-MS, 2005.

SANTOS, S. X.; GOUVINHAS, R. P. et al. O Design como Fator de Competitividade para
as Micro e Pequenas Empresas: um estudo de caso numa industria de méveis de metal de
Natal-RN. V Congresso Brasileiro de Gestdo de desenvolvimento de Produto -CBGDP.
Curitiba-PR, 2005. (artigo ganhador do Prémio de Exceléncia Académica)

SANTOS, S. X.; GOUVINHAS, R. P. et al. A importancia do design para a
competitividade nas MPEs: um estudo de caso numa industria moveleira de Natal-RN. V
Congresso Brasileiro de Gestdo de desenvolvimento de Produto -CBGDP. Curitiba-PR,
2005.

SANTOS, S. X.; GOUVINHAS, R. P. et al. Diagnéstico Organizacional de uma Empresa
de Moveis. 2*. Semana de Iniciagdo Cientifica em Administracdo da FECEN. Natal-RN,
2004.

TRABALHOS EM FASE DE AVALIACAO

SANTOS, S. X.; GOUVINHAS, R. P. et al. O Design Ampliando a Competitividade na
Industria Moveleira. Revista Produg¢do (ISSN 0103-6513).

SANTOS, S. X.; GOUVINHAS, R. P. ef al. POTIDESIGN: Uma Proposta de Inser¢do da

Cultura do Design nas Micro e Pequenas Empresas do RN. Revista Produ¢ao Online (ISSN
1676-1901).

iv



A Deus todo poderoso, por me conduzir e
me dar vitoria em meio a todos os desafios
pessoais e profissionais.



AGRADECIMENTOS

A Deus, por ser o centro da minha vida e por cuidar de mim como um pai amoroso,
como um amigo fiel e como um companheiro insepardvel nos momentos mais desafiadores
de minha vida;

A Rita Xavier (mamae) que considero uma sdbia heroina, visto que, mesmo sem ter
tido qualquer oportunidade favoravel a educagdo, e tendo que enfrentar todas as
adversidades financeiras possiveis, nunca mediu esforcos para me proporcionar as
condi¢des educacionais quando da minha infancia e adolescéncia. Todo o meu aprego e
eterna gratidao por contribuir decisivamente na formac¢do do meu cardter e por servir de
exemplo de integridade e honestidade, trabalhando para investir sem limites na minha
educagdo quando a mesma ndo teve essa oportunidade;

Aos meus colegas de turma do Mestrado (2006), especialmente a Regina Rabello e
Claudia Gomes pela parceria e coleguismo nos muitos momentos que nos reunimos para
trocarmos experiéncias e idéias ao longo dos desafios de nosso mestrado;

Ao Coordenador e ao Vice-Coordenador do Programa de Engenharia de Producao-
PEP, Prof. Dario José Aloise e Prof. Pledson Guedes de Medeiros pela oportunidade em
desenvolver esta dissertacdo de mestrado;

Ao Programa de Engenharia de Produ¢do — PEP/UFRN e todos que os fazem,
incluindo Cleide, que sempre com muita presteza nos atendeu na secretaria, meu muito
obrigado;

Ao meu orientador e amigo, Prof. Reidson Pereira Gouvinhas, um agradecimento
muito especial, por ele acreditar que, mesmo sem eu ser oriunda da drea de engenharia,
valeria a pena investir no meu potencial ao me convidar a fazer parte de um projeto de
pesquisa de grande relevancia na darea da engenharia, mesmo antes do meu ingresso no
mestrado. Esta oportunidade além de ampliar minha drea de conhecimento, redirecionou a
minha estratégia profissional para a drea da pesquisa e da docéncia e agregou valor a
minha experiéncia pessoal e profissional;

A duas grandes amigas: Profa. Dayse da Mata, pelo apoio, confianca e estimulo para
o meu ingresso no mestrado e pelas boas parcerias profissionais desde 2000; e Josalia
Soares, uma amiga querida com quem eu posso contar em qualquer situacgao.

A equipe de bolsistas e pesquisadores do projeto POTIDESIGN, especialmente meu
admirdvel amigo e parceiro de consultorias, Valeriano de Almeida, com quem tive o prazer

de conviver e aprender, durante a nossa trajetéria de pesquisa e de trabalho;

vi



Ao Prof. Eduardo Romeiro Filho (UFMG) e ao Prof. Dario José Aloise (PEP/UFRN)
pela disponibilidade em participar como Membro da Banca Examinadora;

Ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) e
FINEP que, através do fomento a ciéncia, me proporcionou a oportunidade da realizagcdo

de parte desta pesquisa.

vii



Resumo da Tese apresentada a UFRN/PEP como parte dos requisitos necessarios para

a obtencdo do grau de Mestre em Ciéncias em Engenharia de Producdo.

INSERCAO, DO DESIGN EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS: O CASO DE
DUAS INDUSTRIAS MOVELEIRAS NO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

SUELY XAVIER DOS SANTOS

Abril, 2007

Orientador:  Reidson Pereira Gouvinhas, PhD.

Curso: Mestrado em Ciéncias em Engenharia de Produgao

O objetivo desta pesquisa consiste em realizar a insercdo do Design nas micro e pequenas
empresas (MPEs) de méveis do estado do Rio Grande do Norte no intuito de torna-las mais
competitivas e difundir a cultura do design como ferramenta estratégica de negdécios. Desta
forma, o trabalho tem sua formacao baseada em estudo de caso realizado em duas MPEs
do setor moveleiro na cidade de Natal no Estado do Rio Grande do Norte. Visando atingir
os objetivos, se fez uso de uma pesquisa exploratoria através de levantamento bibliografico
em literatura pertinente. Em seguida foi realizado um diagndstico organizacional nas duas
empresas que foi norteado por algumas técnicas como por exemplo: entrevista com 0s
empreendedores e com funciondrios, reunides, observacdo participante e andlise de
documentos pré-existentes. Através dos resultados do diagndstico, se propds a realizacao
de atividades praticas através de ag¢des pontuais no ambiente produtivo, bem como a
elaboracdo de projeto de desenvolvimento de produtos (PDP), e fabricacdo de protétipo
utilizando-se os conceitos de design, objetivando disseminar na cultura das empresas a
importancia de se desenvolver produtos inovadores e orientados para o mercado. Os
resultados demonstraram as limitagdes dessas empresas quanto a sua estrutura produtiva, a
baixa capacidade gerencial, baixa qualificagcdo de mao-de-obra e o pouco entendimento da
importancia do design como diferencial competitivo. Ndo obstante, verificou-se que a
insercdo do design pdde contribuir para uma mudanga cultural nessas MPEs, e
conseqiientemente, para o desenvolvimento de produtos com mais qualidade e

competitivos.

Palavras Chaves: Design, Competitividade, Micro Empresa.
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Abstract of Master Thesis presented to UFRN/PEP as fulfillment of requirements to the
degree of Master of Science in Production Engineering

IMPLEMENTATION OF DESIGN WITHIN SMALL AND MEDIUM
ENTRERPRISES: THE CASE OF TWO FURNITURE COMPANIES AT THE RIO
GRANDE DO NORTE STATE

SUELY XAVIER DOS SANTOS
April, 2007
Thesis Supervisor:  Reidson Pereira Gouvinhas, PhD.

Programme: Master of Science in Production Engineering

This work aims to promote design aspects into furniture Small and Medium Enterprises
(SME’s) at Rio Grande do Norte State. The final outcome will be an increasing on their
competitiveness as well as consider design as key strategic aspect for their business. As a
consequence, the results are based on two SME companies from the furniture sector
located at Natal/RN. The study is based on a literature research followed by a management
diagnosis for each company. The diagnosis was base don interviews with the entrepreneurs
and their employees as well as meetings, participant observations and document analysis.
Based on this analysis, specific aspects were implement in order to boost the production
line as well as the product development process (PDP) and the development of a prototype.
The results have indicated some limitation of these companies regarding their low
technological on their production line, poor management and work skills as well as low
perception of design as a competitive tool. Regardless these results, it was observed that
design has brought an important contribution for cultural changes within companies as well

as for the development of better quality and competitive products.

Keywords: Design, Competitiveness, SME.
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CAPITULO 01

Introducao

Esta dissertagdo tem como objetivo realizar a inser¢do do Design em Micro e
Pequenas Empresas do segmento de méveis no Estado do Rio Grande do Norte, no intuito
de torna-las mais competitivas e difundir a cultura do Design como ferramenta estratégica

de negdcios.

Este capitulo apresenta uma abordagem sobre a importincia do Design; a
contextualizacdo do problema da pesquisa; os objetivos da pesquisa; as contribui¢des da

pesquisa; o escopo da pesquisa, bem como a estrutura da dissertacao.

1.1 Importancia do Design

As alteragdes verificadas no mercado ultimamente, vem expondo as micro e
pequenas empresas (MPE’s) a um nivel inédito de concorréncia, tendo em vista a crescente

capacidade das grandes empresas concorrerem em mercados locais, antigo “nicho” das

MPE’s.

Devido a sua limitada capacidade de investimentos em pesquisa e desenvolvimento
(P&D), as micro, pequenas e médias empresas sdo carentes no que se refere ao

desenvolvimento de produtos e a inovacdo tecnolégica bem como a ampliacio da

participacdo e do posicionamento nos mercados internos e externos.

Esta situagdo torna-se mais evidente em regides de menor desenvolvimento
econdomico como o estado do RN quando comparado a outras regides do Brasil. Por sua
posicdo estratégica, o Rio Grande do Norte tem totais condi¢des de ser um podlo exportador
de moveis para o mercado nacional e também o mercado Europeu e Americano. Entretanto,

a baixa capacitacdo tecnoldgica associada a falta de gestdo integrada de suas empresas,



especialmente as pequenas e médias, dificultam a inser¢do da economia potiguar no

mercado mundial.

Para que se possa concorrer nessa nova era de competitividade, as empresas devem
estar preparadas para atender a diversos fatores simultaneamente na busca da
competitividade, tais como: a) Melhorar continuamente a qualidade de seus produtos; b)
Antecipar-se a concorréncia no sentido de atender as demandas futuras do mercado
consumidor; c¢) Gerenciar relagdes comerciais de ambito global, mesmo que agindo
localmente; d) Reduzir cada vez mais seus custos de produgdo e logisticos; e) Agregar
continuamente valores aos produtos desenvolvidos; f) Reduzir o tempo de desenvolvimento

de seus produtos; g) Ter uma maior consci€ncia ambiental e responsabilidade social.

Diante deste cendrio dificil e de alta competitividade, investimentos em design
podem trazer grandes beneficios para as empresas, influenciando diretamente nas vendas,
na sua participacao no mercado, no lucro e no crescimento continuo, pelo menos a longo

prazo.

Desse modo, se faz necessdrio conscientizar essas empresas da importancia da
incorporagdo do design como uma de suas estratégias de competitividade, o que propiciaria
a criacdo de condig¢des ideais para o desenvolvimento e gerenciamento de produtos mais

competitivos, alinhados com as exigéncias do cendrio mercadolégico atual.

Partindo deste principio, € imperativo que as empresas percebam a importancia de
projetar, desenvolver e comercializar produtos de forma competitiva que venham atender as
necessidades dos consumidores. Para que se atinja a maior eficiéncia possivel, o processo
de desenvolvimento de produtos com foco no design, deve ser realizado de forma

sistemadtica, interativa, multidisciplinar e criativa. (Gouvinhas, 2001).

A implementacdo de uma cultura voltada para o Design, implica em mudangas
dentro da empresa, principalmente aquelas relacionadas a cultura empresarial. Desta forma
¢ importante entender qual o tipo de ambiente competitivo que as empresas atuam,
avaliando suas forgas, fraquezas, capacidades e ameacas que favoreca, a absor¢do da
cultura de desenvolvimento de produtos competitivos e qual a melhor forma de
implementéa-la. Esta andlise € de fundamental importincia para as micro e pequenas

empresas, no sentido de se reduzir os riscos inerentes ao processo de mudanca que se faz



necessario para a implementacdo de estratégias de design visando a busca de inovacdo e

competitividade de mercado.

Acredita-se que, as micro, pequenas € médias empresas apresentam algumas
vantagens com relacdo as grandes empresas no que se refere a incorporagdo de mudangas.
Por exemplo, empresas de menor porte tém mais facilidades de envolver diversos
departamentos e pessoas num processo de mudancga cultural, uma vez que atuam com um

nimero menor de profissionais.

Com isso, a ado¢do de novos métodos de desenvolvimento de produto e a
incorporagdo de novas tecnologias, podem favorecer a competitividade industrial das micro

€ pequenas empresas.

Apesar de todos esses pontos favordveis para o aprimoramento no desenvolvimento
de novos produtos por parte das micro e pequenas empresas, a sua economia em escala €
bem menor, principalmente devido a sua capacidade de instalacdo para fabricacdo e
investimentos de uma forma geral. Menor também € a sua capacidade de negociacao junto
a fornecedores e o acesso a diferentes tipos de matérias-primas e tecnologias a um custo
mais baixo. Tais aspectos podem tornd-las com uma menor capacidade de competitividade

quando comparado a grandes empresas.

Desta forma, é importante o estudo de praticas de inser¢do do design no ambiente

das micro e pequenas empresas, cujo objetivo € ajudd-las a desenvolver produtos mais

competitivos e a se posicionarem melhor no mercado.

1.2 Contextualizacao do Problema

Em todo o mundo e, especialmente no Brasil, a importancia do papel econdmico e
social das micro e pequenas empresas (MPEs) merece destaque. O setor tem forte
participacao no acesso as oportunidades de emprego e desenvolvimento econdmico do pais.
As MPEs contribuem, direta e indiretamente, para a solu¢do de importantes e estratégicas
questdes nacionais. De acordo com o Sebrae, elas representam cerca de 98% das empresas

formais, contribui com nada menos que 67% da forca de trabalho do pais e com 20% de



participacao no PIB. (Sebrae, 2006). Este segmento representa um importante e estratégico

instrumento politico na constru¢do de um modelo de desenvolvimento sustentavel do pais.

Entre 2000 e 2004, o nimero total de micro e pequenas empresas no Brasil aumentou
22,1%, passando de 4.117.602 milhdes em 2000, para 5.028.318 milhdes, quatro anos

depois, (acréscimo de 910.716 novos estabelecimentos). (Sebrae, op cir).

As MPEs também se destacam no cendrio internacional. De acordo com pesquisa do
Observatorio Sebrae, no que se refere a representatividade das exportagdes, elas
contribuiram com mais 20% do total das exportacdes brasileiras em 2005. Cinco setores de
concentracdo das exportacdes merecem destaque: comércio por atacado; comércio varejista
e reparagdo de objetos; fabricacdo de madaquinas e equipamentos; moéveis e industrias

diversas; e fabricacdo de madeira (Sebrae, op cit).

Nesse contexto encontra-se a industria brasileira de moveis que, segundo alguns
estudos (CNI, 1996; Gorine, 2000; Reginato e Vargas, 2002; Silva, 2004), compde-se
praticamente de micro e pequenas empresas com grande absor¢dao de mao-de-obra, enorme
potencial de crescimento e possibilidade de exportacdo. Ndo obstante, o setor ainda possui
uma estrutura familiar de capital estritamente nacional com um comando centralizado em

seus proprietdrios e reduzida administragao profissionalizada.

Segundo Coutinho, et al.. (2001), em seu estudo sobre as industrias de mdveis do
centro-sul do pais, o Design é o unico fator de inovacdo prépria das indudstrias de moveis,
porque tanto fornece elementos para a obtencao da vantagem competitiva da diferenciagao,
quanto para um maior valor adicionado. No entanto, para Silva, (2004), a proposta do uso
do design como elemento inovador e dinamizador para o aumento da competitividade do
setor moveleiro, requer por parte das MPEs, uma visdo diferenciada do mercado, dos
produtos e da prépria inddstria, visto que pressupde o entendimento que o Design €

investimento € nao custo.

No caso da indudstria moveleira do Rio Grande do Norte assim como em outras
regides do Brasil, as empresas sdo constituidas em sua maioria por empreendimentos de
micro e pequeno porte, de gestdo familiar, tecnologia defasada, producdo sob encomenda
com criagdo de modveis a partir de cOpias, elevada carga tributéria, distancia dos grandes

centros produtores de matéria-prima e altos custos de transporte e logistica. (Poloemp,



1999). Ressalta-se ainda um crescente nimero de empresas informais, bem como a
concorréncia das grandes empresas da regido sul e sudeste do pais que, apesar de estarem a
mais de 5.000Km de distiancia, dominam 98% do mercado local (Fiern, 2003). Todo este
cendrio leva a uma busca desenfreada pela sobrevivéncia no mercado e conseqiientemente a

uma pressao por resultados no seu ambiente produtivo.

Diante desse contexto, um estudo sobre as questdes que permeiam a insercdo do
Design como proposta de atendimentos as necessidades das MPEs do segmento moveleiro,
na busca pela melhoria para se diferenciar da concorréncia, podera contribuir para a
discussao da importancia desta atividade no contexto da competitividade deste segmento de

mercado.

Assim, o problema de pesquisa a ser tratado nesta dissertagc@o visa verificar quais os
resultados obtidos a partir da inser¢do do Design no ambiente produtivo das MPEs foco

deste estudo.

Pretende-se que o produto final resultante desta pesquisa ultrapasse a esfera
académica e contribua com a implantacdo de programas de design nas MPE’s,
conscientizando-as da necessidade de busca continua por competitividade, bem como
mostrar a um grupo maior de empresas a importancia de se investir em Design como

ferramenta estratégica para o desenvolvimento de produtos inovadores e competitivos.

Vale ressaltar que esta dissertacao faz parte da Base de Pesquisa Millennium Design,
inserida no Programa de Pds-graduacio em Engenharia de Produgdo e mais
especificamente do projeto de pesquisa POTIDESIGN - Uma proposta de
Desenvolvimento Industrial para o Estado do Rio Grande do Norte, cujo financiamento foi
através da FINEP e CNPq - Edital Verde-Amarelo/TIB, e teve suas atividades
desenvolvidas no periodo de 2003 a 2005.

1.3 Objetivo Geral

A 1déia principal deste trabalho consiste em realizar a inser¢do do Design nas micro
e pequenas empresas de méveis do estado do Rio Grande do Norte no intuito de torna-las

mais competitivas e difundir a cultura do Design como ferramenta estratégica de negdcios.



1.4 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos desta pesquisa sdo:

e Conhecer o perfil das empresas do setor moveleiro do Rio Grande do Norte;

¢ Diagnosticar o atual estdgio de desenvolvimento do processo produtivo nas micro e
pequenas empresas do setor moveleiro, participantes da pesquisa;

e Conhecer as dificuldades e facilidades para a inser¢do do Design nas MPEs do setor
moveleiro participantes da pesquisa;

e Auxiliar as MPEs a desenvolver produtos competitivos através de acdes de Design;
bem como

e Mostrar a um grupo maior de micro e pequenas empresas a importancia de se investir
em Design, através da divulgacdo de experiéncias de sucesso; e

e Apds as atividades de insercdo do Design, verificar a atual realidade das MPes

pesquisadas.

1.5 Contribuicoes da Pesquisa

O Design como ferramenta de competitividade € encontrado em 40% das pequenas e
médias empresas européias, ja no Brasil, este dado ndo passa de 10%. Enquanto que 67%
das empresas inglesas consideram o Design uma ferramenta estratégica indispensavel, no

Brasil seu uso é praticamente uma excegdo. (Diederichsen, 2005).

Este fato pode estar relacionado com a falta de visdo estratégica dos micro e
pequenos empresdrios brasileiros que consideram o design como um custo € ndo como um
investimento que pode resultar em competitividade a médio e longo prazos. Estes
empresarios em sua grande maioria, argumentam problemas como uma pesada estrutura de

custos resultante de alta carga tributdria.

Existem diversos estudos que destacam a importancia do Design como ferramenta de
inovacdo e conseqiientemente de competitividade para as grandes industrias, inclusive do
segmento de mdveis no Brasil. No entanto, poucas investigacdes sdo identificadas quando

se relaciona a inser¢cdo do Design através de acOes praticas no ambiente produtivo das



MPEs de moéveis, bem como o desenvolvimento de metodologias que levem em conta a

estrutura organizacional, tecnoldgica e cultural dessas empresas.

Esses fatos indicam uma maior necessidade de se apresentar uma aplicacdo pratica

desta proposta, que funcione a titulo de demonstracdo a ser seguida, ou adaptada.

1.6 Escopo da Pesquisa

Esta pesquisa académica nasceu de um projeto de dissertacdo de mestrado académico
junto ao programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produ¢do da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte — UFRN. Pelas limitagdes de tempo e recursos financeiros que
pudessem tornar esta pesquisa mais abrangente quanto aos objetivos propostos, se tomou
duas micro e pequenas empresas do setor moveleiro do Estado do Rio Grande do Norte

como objeto de estudo.

Com o foco desta pesquisa voltado a insercdo do Design no ambiente produtivo de
MPEs, este projeto de dissertacdo foi naturalmente inserido no contexto do projeto
POTIDESIGN — Uma Proposta de Desenvolvimento Industrial - da Base de Pesquisa
Millennium Design, que por intermédio da FINEP e CNPq, forneceram todo o suporte

financeiro e logistico necessdrio a execugao da pesquisa.

1.7 Estrutura da Dissertacao

Capitulo 1 - Introduc¢ao
Este capitulo tem por finalidade contextualizar o tema e o problema da pesquisa, os
objetivos e as contribuicdes pretendidas, o escopo com as justificativas para a realiza¢ao da

pesquisa, bem como a estruturagdo da dissertacao.

Capitulo 2 - Revisao Bibliografica
Neste capitulo foi realizada uma vasta revisdo na literatura em busca dos
referenciais tedricos afins condizentes com a temdtica de pesquisa e com os objetivos a

serem alcancgados. Neste sentido, procurou-se fazer uma ampla abordagem sobre o Design



onde foram apresentados: sua origem, seus conceitos e defini¢des, a relagdo do Design com
a inovacdo, o Design como fator estratégico, a gestdo do Design, bem como o Design em
micro e pequenas empresas. Outro item abordado se relaciona com alguns dos principais
aspectos que dizem respeito ao contexto das micro e pequenas empresas € sua relevancia
na economia e na questao social do Brasil e de outras nac¢des, suas principais dificuldades, e
também a Lei Geral das micro e pequenas empresas aprovada recentemente pelo Governo
Federal. Também faz parte desta revisdo o Processo de Desenvolvimento de Produtos
(PDP), uma abordagem sobre o Processo de Desenvolvimento de Produtos nas empresas, as
defini¢cdes de Processo de Desenvolvimento de Produtos e de Modelos, os Tipos de
Modelos de Desenvolvimento de Produtos, assim como a importincia do Design na
atividade de Desenvolvimento de Produtos. Neste capitulo ainda foi abordado, a Industria
Moveleira no Brasil e no Mundo e por fim, a Caracterizagdo da Industria Moveleira do

Estado do Rio Grande do Norte.

Capitulo 3 - Metodologia de Pesquisa
Neste capitulo foi apresentada a metodologia utilizada na realizagdo da pesquisa,
bem como os instrumentos de coleta de dados utilizados no trabalho de campo realizado

nas duas MPEs do segmento de moveis.

Capitulo 4 - Trabalho de Campo
Neste capitulo, encontra-se o detalhamento das atividades praticas de insercdo do
Design realizadas nas duas MPEs pesquisadas e as discussdes a partir da aplicacdo dos

procedimentos metodoldgicos.

Capitulo 5 - Resultados da Pesquisa

Neste capitulo, encontram-se os principais resultados da pesquisa.

Capitulo 6 - Conclusoes e Recomendacoes
Por fim, neste capitulo é apresentado o fecho do trabalho, detalhando as conclusdes
e a andlise critica do trabalho referente aos objetivos propostos, bem como possiveis

sugestoes e recomendagdes a trabalhos futuros, a partir dos resultados apresentados.



<CAPITULO 02

Revisdo Bibliogrdfica

Neste capitulo, serdo abordados os aspectos inerentes ao referencial tedrico
envolvendo os temas afins que suportaram o desenvolvimento desta pesquisa. Neste
sentido, o referencial tedrico tratard de uma abordagem sobre o Design onde sdo
apresentados sua origem, principais conceitos e defini¢des; o design e a inovagdo; design
como elemento estratégico; gestdo do design, bem como o design em micro € pequenas
empresas. As micro e pequenas empresas € sua importancia no contexto econdémico do
Brasil; conceitos e classificagio de MPEs no Brasil, as MPEs no cendrio nacional e
internacional, a importancia econdmica e social das MPEs nos principais blocos
econdmicos do mundo, as principais dificuldades das MPEs na evolugdo de seus negdécios e
a Lei Geral das micro e pequenas empresas. O processo de desenvolvimento de
produto(PDP); abordagem sobre o PDP nas empresas; definicdes de PDP e modelos, e
alguns tipos de modelos de PDP, bem como a importancia do design no desenvolvimento
de produtos. A industria moveleira no Brasil e no mundo, a caracterizacdo da industria
moveleira do Rio Grande do Norte, assim como as consideragdes finais sobre o setor

moveleiro local, também serdo abordados neste capitulo.

2.1 ABORDAGENS SOBRE O DESIGN

Existe uma grande diversidade de conceitos e interpretacdes do termo design, assim
como diferentes idéias, significados e papéis atribuidos ao design relacionados a estética,
agregacdo de valor, diminuicao de custos, melhor desempenho, seguranca e durabilidade

dos produtos, etc.



Com o objetivo de contextualizar o Design nessa pesquisa, se faz necessdrio

compreender historicamente como surgiu a atividade e como o design € visto pela

sociedade.

2.1.1. Origem, Conceitos e Defini¢oes do Design

Origem:

A producdo de artefatos, instrumentos e ferramentas, sempre esteve presente na
historia da humanidade. Ou seja, a partir do momento em que surgiram OS primeiros

instrumentos e ferramentas, surgiram os primeiros indicios de um design elementar.

O design rudimentar, nao industrial, avancou o que possibilitou a utilizagao de novos
materiais como o ferro, o bronze, o cobre e o ouro; e também foi possivel a utilizagdo do
fogo para a sua fundi¢cdo, bem como o surgimento de produtos os quais temos até hoje,

como por exemplo, a faca e a enxada. (Leroi-Gourhan, 1964 In Venancio, 2002).

Nas palavras de (Geertz, 1978 In Venancio, 2002), o surgimento da figura do artesao
foi um dos acontecimentos mais importantes do ponto de vista técnico-econdmico, visto
que ele era detentor das técnicas e responsdvel ndo sé por criar objetos, mas também por
confecciond-los e o fazia a partir da cultura onde estava inserido, das necessidades coletivas

— utensilio, ferramentas, aparatos, etc.

O artesdo realizava todas as fases de producdo do produto, controlava o processo
produtivo e também era dono de todos os instrumentos utilizados no trabalho. E nesse
cendrio, de acordo com (Moraes, 1999, p.19. In Venancio, 2002), eram desenvolvidos
artesanalmente uma limitada gama de utensilios, de uso doméstico, que tinham elevado

valor artistico e considerdvel qualidade produtiva.

A partir da Revolucdo Industrial, o trabalho do artesdo foi dividido entre vdrios

individuos, cabendo a cada um deles executar uma parte na producdo de um objeto. Criagdo
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e producdo também passaram a ser responsabilidade de diferentes profissionais fazendo

com que nenhum deles tivesse o dominio completo do processo.

Em se tratando dessas modificagdes observadas historicamente em relacdo a producao
de artefatos pode-se citar a inter-relacdo existente entre a concep¢do, a producdo e a
comercializacdo de um determinado produto, visto que, a partir da Revolu¢ao industrial,
houve uma ruptura entre elas, diferenciando-se claramente a concepg¢do, da produgdo e da

comercializacdo conforme mostra a Figura 2-1 a seguir:

Pré-Revolucao Industrial Revolucgao Industrial

Concepgao

Producgao
Comercializgao

Comercializ¢gao

Atualidade

Concepgiao

Produgao

Comercializgao

Fonte: Adaptado de CNI/1996

Figura 2.1 - Histérico do Design (adaptado de CNI, 1996)

Desse modo, de acordo com Nascimento, (2001), é possivel inferir que as origens do
produto concebido com uma determinada finalidade remota a antiguidade, porém, foi o
processo de industrializacdo iniciado com a Revolug¢do Industrial, e o surgimento da
sociedade moderna que trouxeram consigo uma demanda especifica de consumo, dando

origem ao Design.
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Conceitos e Definicoes de Design:

Desde a Revolucdo Industrial até os nossos dias, mudangas profundas aconteceram no
que tange a novas tecnologias e o surgimento de novos materiais. Nesse contexto, o design

também passou a ser visto de forma diversa, como evidenciado a seguir.

Lobach, (2001). Afirma existir diversas op¢des para a palavra Design que pode ser
definido como: Projeto, plano. Esboco, desenho, croqui. Construcao, configura¢ido, modelo.
O mesmo autor ressalta que o conceito de design muitas vezes causa confusdo porque nem
sempre fica claro o que se quer dizer com este termo. De acordo com a CNI (1996), essas
dificuldades de interpretacdo do termo design ndo sdo resultantes apenas de paises em
desenvolvimento, como o Brasil. Mesmo nos paises mais avancados, além de niao haver um

consenso, a maioria dos conceitos existentes, sao0 muito amplos ou abstratos.

Maldonado (1977) citado por Nascimento (2001), afirmava que € muito dificil
conceituar o design partindo-se de uma perspectiva exclusiva do processo produtivo ou
quando se considera apenas a forma externa de um produto. O ICSID (International
Council of Societies of Industrial Design), diz: Projetar a forma significa coordenar,
integrar e articular todos os fatores que, de uma forma ou de outra, participam do processo

construtivo da forma de um produto. (Nascimento, op cit).

Em outra cléssica defini¢do do ICSID (International Council of Societies of Industrial

Design), citado por Venancio (2002), o design é a atividade criativa cujo objetivo &

determinar as propriedades formais dos objetos produzidos industrialmente.

No entanto, de acordo com Diederichsen (2005), a defini¢cdo do design no ICSID foi
reformulada héd alguns anos, e considera o aumento de suas dreas de atuacdo, além da
identificacdo de suas responsabilidades com a sociedade e o meio ambiente, tirando o foco

do produto (Diederichsen, 2005):

“O Design ¢ uma atividade criativa cujo propdsito é estabelecer as
qualidades multifacetadas de objetos, processos e servicos e seu

sistema no ciclo de vida. Assim, o design é o fator central da

12



inovacdo e da humanizacdo das tecnologias e um fator crucial do

intercambio cultural e econdémico.

A responsabilidade do design ndo é somente em relacdo ao
produto, é preciso também melhorar a sustentabilidade global, e a
protecdo ambiental (ética global), dar beneficios e liberdade a
toda a comunidade humana, individual e coletiva, usudrios e

produtos (ética cultural)”. ICSID.

Mais recentemente no Brasil, numa abordagem de Rozenfeld et al..(2006 p.278), o
design diz respeito a produtos, servi¢os e sistemas concebidos a partir de ferramentas,
organizacoes e ldgica introduzidas pela industrializagdo — ndo apenas quando por meio de
processos seriados. O adjetivo “industrial” associado ao design deve relacionar-se ao termo
inddstria, ou no seu sentido de setor produtivo, ou em seu sentido mais antigo de “atividade
engenhosa, habilidosa”. Assim, o design € uma atividade que envolve um amplo aspecto
de profissdes nas quais produtos, servigcos, grafica, interiores e arquitetura, todos
participam. Juntas, essas atividades deveriam ampliar ainda mais — de forma integrada com
outras profissdes relacionadas — o valor da vida. Para os autores, o design tem como
resultado final a configuracdo de um produto. Constitui-se um importante valor para quem

cria e para quem possui o direito de produzir, vender e divulgar.

O design € uma atividade especializada de cardter técnico-cientifico, criativo, com
vistas a concep¢ao e desenvolvimento de projetos de objetos e mensagens visuais que
equacionem sistematicamente dados ergondmicos, tecnoldgicos, econdmicos, sociais,
culturais e estéticos, que atendam concretamente as necessidades humanas. Assim sendo,
constitui-se um elemento para agregar valor e criar identidades visuais para produtos,
servicos e empresas, definindo, em dultima andlise, a personalidade das empresas no
mercado. (Rozenfeld et al.. 2006). Os autores ressaltam ainda, que de acordo com a lei que
regulamenta a profissdo de Designer no Brasil, compreende duas categorias basicas do

design:

Design Industrial: relaciona-se com as areas de consumo, de capital, maquinas e

equipamentos, construcao civil e ambiente.
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Design Grdfico: compreende a elaboracdo de logotipos, imagens corporativas,

sinalizacdo, editoragdo, impressos em geral, videos entre outros.

Os mesmos autores reforcam que alguns especialistas apontam ainda a categoria de

Design de Embalagens, pela especificidade do conhecimento técnico envolvido nessa area.

De acordo com a (CNI - CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA, 1996),
a concep¢do mais bdsica do Design relaciona-se efetivamente a valores estéticos, mas
também abrange outros aspectos que permite entendé-lo como processo inerente a
inovacdo, que beneficia produtores e usudrios de bens e servicos e envolvem agdes
multidisciplinares que integram dimensdes técnicas, econdmicas, sociais, culturais e
ambientais. E possivel perceber nesta defini¢io da CNI, a relacdo com a atual defini¢do do

ICSID.

Para a CNI (1996), o processo de design demanda conhecimentos que vao desde a
etapa de concep¢ao de novos servigos e produtos, desenvolvimento, producao, marketing,
até seu consumo e descarte. Adicionalmente, ao se analisar um determinado produto ou
servico, pode-se perceber a presenca do design ndo s6 em sua forma de apresentacdo e
utilizagdo, como também na embalagem, no manual de uso, nos impressos e materiais

promocionais, na forma de venda do produto, na marca e logomarca.

Tais atividades sdo classificadas em areas especificas de concentragdo como: design
de engenharia, design de produto, design de embalagens, design grafico, design de servicos,
design de moda, design de interiores, design de ambientes externos conforme a Figura 2-2,

a seguir.
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Figura 2.2 - Areas de Atuagio do Design. Adaptado de (CNI, 1996)

E possivel perceber que design é diferente de estilo. Enquanto o estilo manifesta-se
apenas na aparéncia do produto, podendo este ser maravilhoso, mas sem traduzir-se em
melhoria de desempenho, o design afeta também a utilidade do produto. De um ponto de
vista de marketing, o design do produto é a forma de diferenciar o produto de uma empresa,
atraindo a atenc@o do consumidor, melhorando o desempenho do produto ou reduzindo os
custos de fabricacdo. (Kotler, 1996). Em outra obra, o autor juntamente com Armstrong
(1993) afirma que o design funciona, como um mix entre qualidade, estilo, funcdo, forma e
engenharia, sendo fundamental que o profissional de marketing esteja atento em direcionar

os esfor¢os da empresa na criacdo de designs eficientes.

De acordo com Lastres (2001), dentre as diferentes fungdes e atributos do design,

destacam-se, portanto, sua capacidade de estimular e promover:
e Multidisciplinaridade, criatividade e capacidade de resolver problemas;
¢ A diminui¢do de custos de producdo;

¢ O aumento da qualidade, do desempenho, funcionalidade, seguranca e

facilidade de uso dos produtos;

¢ O aumento da produtividade, lucratividade e competitividade;
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e A criacdo de novos estilos, a diferenciacdo, a maior atratividade estética e a

agregacao de valor dos produtos;

¢ A melhoria da imagem de bens e servicos, bem como das empresas

responsaveis por sua producgao;
¢ A reducdo de tempo de desenvolvimento de produtos.

Nesse caso, se faz importante ter objetivos claros quando se aplica um trabalho de
design, pois o design tem como proposta colocar todos os recursos da producao trabalhando
de forma conjunta, de maneira clara. Contudo para que isso funcione, exigem-se acdes

planejadas e controladas (Slack, et al 1996).

As atividades de design, de acordo com Gouvinhas (2001), ultrapassam a proposta de
reducgdo de custos e melhorias em qualidade do produto, pois significa uma possibilidade de
estabelecer novas estratégias de mercado que sao fundamentais para a competitividade da

empresa.

Percebe-se entdo na opinido dos diversos autores, que o conceito ou defini¢do do
design converge para o entendimento de que o design pode ser visto como um recurso
estratégico organizacional de extrema relevancia para obtencdo de vantagem competitiva de

uma organizagao.

2.1.2 O Design e a Inovacao

No processo de inovacdo o design € uma atividade considerada de fundamental
importancia, visto que estd relacionado com a criatividade onde as idéias sdo geradas e
onde se realiza a unido entre possibilidades / técnicas e oportunidades de mercado, ou seja,

produg¢do e consumo.

Mesmo a mais radical das invencdes precisa ser materializada em uma forma
utilizavel através do processo de design. Isto nos leva a entender que conceitualmente, o

design cumpre o papel de tornar realidade o mundo das idéias. (CNI ,1996).
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O design relaciona-se tanto as inovacgdes tecnoldgicas quanto organizacionais. Em se
tratando de inovacdes tecnoldgicas através do desenvolvimento de um novo design ¢
possivel: (a) diminuir o uso de insumos materiais e energéticos (miniaturizacdo dos
produtos); (b) diminuir significativamente o nimero de partes e pecas envolvidas num
determinado produto, otimizando e reduzindo seu tempo de fabricagdo; (c) e até equacionar
formas ideais de descarte ao final de sua vida util. Destacam-se ainda a abertura de novas
possibilidades com o surgimento de novos materiais, equipamentos e processos produtivos
em nivel geral, e até especificamente na drea de design com a utilizagdo dos sistemas CAD.

(CNI, 1996).

Para reforcar a idéia de que o design anda de maos dadas com a inovacao tecnoldgica,
Benevides-Puerto (1999, p.20 in Venancio, 2002, p.20), afirma que, certamente o Desenho
Industrial é um elemento componente da Inovagao Tecnoldgica, pois, em esséncia, todas as
invencdes, independente do tipo de complexidade que possam representar, passam pela
producdo em serie. Esta afirmacdo denota o grau de comprometimento e importancia do

design como elo de ligagdo entre a invengdo e a inovagao tecnoldgica.

J4 para relacionar o design com as inovagdes organizacionais, a CNI (1996), destaca
que a natureza das atividades de design faz com que os designres participem de diferentes
funcdes das empresas, como pesquisa e desenvolvimento; producdo, teste de materiais;
controle da qualidade e, planejamento financeiro, comercial e estratégico — bem como com
outros parceiros da empresa como fornecedores, prestadores de servigos e consumidores.
Esta caracteristica favorece as diferentes visdes e atores do processo de desenvolvimentos,

os quais em geral possuem, diferentes informagdes, conhecimentos e expectativas.

A empresa que utiliza o design como ferramenta de inovagdo pode alcancar vérios
beneficios e muitas sdo as vantagens que podem ser evidenciadas. Por exemplo, na imagem
da empresa que passa a ser vista como empresa inovadora, coerente com as tendéncias
mundiais; na otimizacdo de custos, usando formas mais eficientes, matéria-prima e
processo de fabricacdo adequados, evitando desperdicios; na exportacdo, prevendo uma boa
logistica, possibilitando uma distribui¢cdo adequada e conservacdao do produto, ndo sé no

mercado interno como também externo; e no aumento da competitividade, pois possibilita a
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empresa competir com produtos mais inovadores e diferenciados. (Bahiana, 1998, pp. 18 a

20 in Venancio, 2002, pp. 21 a 22).

Nas palavras de Silva e Camara (2004), as MPEs niao t€ém consciéncia dos ganhos de
competitividade trazidos pelas oportunidades de negdcios associadas as inovagdes, visto
que estas, sé introduzem inovacdes quando percebem as oportunidades de negdcio ou

quando o mercado consumidor exige algo diferente.
Seragini (2005) citando (De Masi) traz a seguinte colocagao:

“ Mais do que novas fabricas, o que se necessita mesmo Sdo
Laboratérios de Design, onde novas idéias e novas estéticas sejam
produzidas: Se existe crise, trata-se de uma crise de idéias, e se é
mais criativo quanto mais futuro se consegue projetar. O futuro
chega gracas a experimentacdo e iniciativas de vanguarda e a
criatividade é o recurso mais fecundo com que o homem conta

para superar dificuldades e construir o progresso”. (De Masi).

Na percepcao de Seragini (2005), o design é o grande parceiro da criatividade e da
inovacdo. O mesmo autor refor¢a que a inovagdo estimula o crescimento econdmico, e
mesmo quando a economia se mantém incerta, ela € a saida para uma empresa estar viva
nos negocios. Ele acrescenta ainda que “a inovagdo é definida como o processo de criar
idéias de valor e implementd-las com sucesso. Ela é sinonimo de mudancas em todos os
aspectos do negocio: no modelo de gestdo, estratégia, processos, produtos, servigos,

tecnologia e comportamento ” (Seragini, 2005).

A partir dessas afirmagdes de Seragini (2005), € possivel inferir que o processo de
inovacdo numa empresa depende de sua cultura inovadora, da lideranga, de atitudes

individuais e da gestdo competente no processo inovador.

Segundo Baxter (2003), no entanto, a inovacdo nio acontece repentinamente em uma
empresa. E necessdrio realizar investimentos a médio e longo prazos, para a criagdo de um
ambiente favordvel a inovacdo dentro da empresa. Esse ambiente criativo depende das
atitudes das pessoas na empresa, a comecar pelo estilo gerencial adotado pela
administracdo superior dessa empresa, ¢ de como ela se relaciona com os demais

funciondrios da empresa. Isso tudo, segundo Baxter, contribui para uma ‘“cultura”
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empresarial que é muito dificil de ser mudada. O autor afirma ainda, que a capacidade
inovadora de uma empresa ndo pode ser criada simplesmente mexendo no organograma da

empresa.

Para Baxter (2003), as estratégias de inovacdo de uma empresa podem ser

qualificadas em quatro tipos:

= Estratégias ofensivas ou de agdo: empresas lideres de mercado, ela €
conseqiiéncia de uma forte cultura inovadora, onde devem existir vérias

equipes dedicadas a pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias;

= Estratégias defensivas ou de reacdo: empresas que querem seguir as lideres,
deixam que elas arquem com os custos de desenvolvimento e riscos para abrir

novos mercados;

= Estratégias tradicionais: empresas que atuam num mercado estitico, com uma

linha de produtos estatica;

= Estratégia dependente: empresas que ndao possuem autonomia para langar seus

préprios produtos.

Nas palavras de Baxter (op cit), percebe-se que as empresas que adotam uma
estratégia ofensiva ou de acdo precisam contar com especialistas de Marketing, P&D
(Pesquisa e Desenvolvimento), Engenharia de Producdo e Fabricacdo. Isto também
acontece com aquelas empresas que adotam estratégias defensivas, porém em menor
intensidade. Ja as empresas que adotam a estratégia tradicional e a dependente, devem

concentrar seus esforcos na produgao.

Para as micro e pequenas empresas que muitas vezes ndao dispdem de recursos
tecnolégicos, o design oferece uma grande oportunidade de aliar a criatividade com a
utilizacdo de alguns métodos especificamente desenvolvidos para orientar o processo de

inovacao e langcamento de novos produtos no mercado.
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2.1.3 Design como Elemento Estratégico

O design pode ser um relevante diferencial no atual contexto de competitividade de
mercado. Ele pode ser utilizado como uma ferramenta de integracdo entre os diversos

setores da empresa.

Segundo Magalhaes (1997), apud Teixeira (2005, p. 22), a competitividade criada
pela abertura de mercado foi o cendrio para a discussdo da aplicabilidade estratégica do
design nas empresas. Antes do advento da abertura de mercado as empresas adotavam
estratégias reativas (copia de produtos) e contavam com um mercado cativo. Com a
chegada de produtos importados de melhor qualidade, de preco acessivel e com
caracteristicas inovadoras capaz de atrair os consumidores, as empresas nacionais sentiram-
se ameacadas pela competicdo local. As empresas perceberam a necessidade de buscar
estratégias proativas para inovar seus produtos e tentar posiciond-los no mercado interno de
modo a atender as elevadas expectativas dos consumidores com uma consciéncia
globalizada. Desse modo, o design se posiciona no mercado globalizado como uma

ferramenta estratégica empresarial, responsavel pela geracao de produtos inovadores.

O design pode agregar valor ao produto, otimizando fungdes, aprimorando
desempenhos adequando as aparéncias as expectativas dos consumidores, aumentando o
nivel de seguranga, economizando insumos, reduzindo matéria-prima, racionalizando mao-
de-obra e otimizando processos de fabricacdo. (Barroso, 1998, p.6 apud Venancio, 2002, p.
21). A Figura 2-3 demonstra os varios beneficios que uma empresa pode obter quando do
investimento em Design no que se refere a melhoria da qualidade e melhoria da

produtividade.
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Melhoria da Qualidade
Maior funcionalidade

Melhor desempenho
f:> Maior resisténcia
Maior seguranca

Melhor aparéncia
Maior satisfagao do cliente
Melhor imagem da empresa

Investimento

em Design

Melhoria da Produtividade
Redugéao de custos

Simplificagaodos processos de
g:> fabricacéo
Redugao de componentes- material,

peso, volume eesforco
Agregacéo de valor ao produto

Figura 2.3 — Beneficios do Investimento em Design. Adaptado de Venancio, (2002).

No que se refere aos beneficios que uma empresa pode obter a partir do investimento
em design, percebe-se que as colocagdes de Venancio (2002), corroboram com Gouvinhas
(2001), onde o autor afirma que o design de um produto também tem influéncia na
melhoria da qualidade do produto, atendendo as exigéncias do mercado, como também
proporcionando para a empresa uma manuten¢do rentdvel. Apoiando a colocagdo de
Gouvinhas (2001), Hartley (1998) enfatiza a importancia do produto para a empresa,
colocando-o em situacdo de destaque, principalmente quando se aborda seu rendimento,
sua lucratividade. Desta forma, um produto ndo terd valor agregado caso ndo satisfaca as

necessidades dos consumidores, bem como as estratégias da organizacao.

Reforcando a idéia de importancia estratégica do design no ambiente empresarial,
Gimeno (2001) apud Teixeira (2005, p.22), afirma que, na busca da competitividade global,
a empresa deve identificar a natureza da sua relacio com o mercado, por meio do produto.
Assim, a empresa procura mercados nos quais seus produtos possam ser competitivos; o
produto determina a estrutura econdmica e produtiva da empresa e as caracteristicas dos
mercados competitivos; o mercado especifica a estrutura competitiva da empresa e 0s
produtos a serem produzidos. Nesse tridngulo estratégico, o design pode ocupar a posi¢ao

de instrumento de gestdo e competitividade da empresa, em fung¢do da influéncia que o
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mesmo exerce sobre o produto (transmite imagem dos desejos de mercado, do perfil do
designer, da empresa, do pais, de um estilo de vida) resultado da satisfacio de uma
demanda de mercado. A empresa competitiva tem o design como uma atividade incessante
e sujeita a técnicas de gestdo empresarial. A figura 2-4 apresenta um esquema da idéia do

autor.

I EMPRESA I

PRODUTO | | MERCADO

e ———— e ———— - e —————— de - ———— -
1 1 i )
1 1 Ll '

Estrutura Caracteristicas Estrutura Futuros

Economica Mercados Empresarial Produtos

Produtiva Competitivos

| DESIGN | Instrumento de Gestao | COMPETITIVIDADE
| i |
Figura 2.4 — Relacdo: Design/Empresa/Produto/Mercado/Competitividade. Adaptado de
(Gimeno, 2001).

O design estratégico € diferente daquele utilizado na pratica pela maioria das
empresas. Nas palavras de (Magalhdes, 2000 In Venancio, 2002, p.22), o design
operacional, € aquele que atualmente € praticado pelas empresas. J4 o design estratégico, €
uma nova abordagem com vistas a permitir maior competitividade a empresa. O Quadro 2-

1 apresenta as diferencas entre o design utilizado na prética e o design estratégico.
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Design Operacional

Design Estratégico

Acdo a partir de uma proposta inicial dada

Acdo desde o desenvolvimento do produto,
participando da conceituagdo do produto,
junto com as demais dreas envolvidas nesse
processo.

Acdo isolada de outras dreas buscando uma
habilitacao especifica.

Acdo catalisadora de conhecimentos
envolvidos no processo, assumindo sua
interdisciplinaridade.

Pensamento fracionado.

Pensamento global.

Eficiéncia do design.
Desenvolver corretamente o produto.

Eficacia do design (além da eficiéncia).
Desenvolver o produto certo.

Enfase nas necessidades do usuario.

Enfase nas necessidades e desejos do
beneficidrio do produto (incluindo
consumidor, usuario, fabricante e
sociedade), tendo os concorrentes como
referencia.

Enfase na solugio de problemas.

Monitoramento dos problemas e prospec¢ao
das oportunidades.

Processo de dentro para fora do produto.
A forma segue a funcio.

Processo de fora para dentro do produto.
A forma segue a mensagem.

Solucdo de problemas fisicos.

Posicionamento psicoldgico através da
especificacdo de atributos fisicos.

Quadro 2.1 — Diferenca entre o Design operacional e o Design estratégico. Adaptado de
(Magalhaes, 2000)

Percebe-se no Quadro 2-1, que o design operacional apresenta caracteristicas
direcionadas a resolver determinado problema em momentos distintos, ao passo que o
design estratégico enfoca as caracteristicas integrativas envolvendo o processo de
desenvolvimento de produtos desde o seu inicio, considerando ndo apenas os aspectos
tecnolégicos, mas dando €nfase as particularidades do cliente, quer seja o fabricante ou o

consumidor.

No entanto, apesar das vantagens do uso do design como estratégia competitiva, este é
confundido como estilo e o profissional de design € visto como aquele que ndo da atengdo

aos custos e que os projetos sdo inovadores demais para o mercado. (Kotler, 1996).

Seguindo essa mesma linha de pensamento, Magalhdes (2000), citando Day (1997),

comenta que o design € negligenciado e que, para a maioria das empresas dos Estados
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Unidos, o design é visto como uma fun¢do cosmética, de baixo nivel, e freqiientemente
deixada para o ultimo minuto. Esta visdo mostra o quanto as empresas, ndo apenas as

brasileiras, estdo alheias as vantagens competitivas do design.

Essa falta de visdo estratégica das empresas, especialmente as micro e pequenas, pode
estd relacionada com a falta do correto conhecimento e a consciéncia de que o design é uma
ferramenta estratégica e que a criatividade das empresas brasileiras pode ser um fator
competitivo. Portanto se faz necessdrio uma melhor difusdo e massificagdo do que venha a

ser design e os beneficios que ele pode propiciar as empresas.

Diante disto, entende-se que o design deveria se tornar parte integrante e forte das
estratégias das empresas e uma das possiveis formas de viabilizar a implementacdo dessas
estratégias de design, especialmente nas micro e pequenas empresas poderia ser através da
formacdo de redes e/ou consorcios de empresas, uma vez que a pequena empresa muitas
vezes ndo pode ter seu proprio departamento de design, porém, em um esfor¢o coletivo,
teria mais possibilidade de melhorar o desempenho de seus produtos através de um design

competitivo e a um custo reduzido e compartilhado com as demais empresas.

2.1.4. Gestao do Design

Para melhor subsidiar esta pesquisa, se faz necessdrio o entendimento do que seja
Gestao do Design e sua relevancia para o bom desempenho das empresas, em especial as

MPEs — Micro e Pequenas Empresas, foco deste trabalho.

Para que o Design se enquadre no espectro da gestdo de negdcios de uma empresa, é

preciso esclarecer e entender o seu valor (Teixeira, 2005).

Como ja visto anteriormente, uma das estratégias para alavancar as vendas e manter
as empresas no mercado € a agregacdo de valor aos produtos ou servigos prestados e nesse
contexto, o design, se utilizado estrategicamente, ¢ uma das ferramentas que pode ser usada

para agregar valor ao produto ou servico e possibilitar a conquista de novos mercados.

O surgimento da Gestdo do Design se originou na Gra-Bretanha em 1966, conforme

(Borja de Mazotta, 2002 in Minuzzi et al, acesso 09. jan. 2007), e surgiu como uma
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atividade que compreende acgdes dirigidas que possibilitam a comunica¢do entre os

designeres externos e as empresas.

Em 1966, deu-se a realizacdo do Primeiro Premio em Design Management, pelo
Royal College of Art. Em 1990, aconteceu a publicacdo de coletanea de artigos sobre o
tema, pela London Business School, sao marcos na gestdo do design como ferramenta
gerencial, pois comecaram a discutir o papel do design na economia e nas empresas,
mostrando seu valor e contribui¢cdes. Outro fato importante foi o surgimento do DMI —
Design Management Institut, em 1975, em Boston, nos UEA. O (DMI) foi fundado por Bill
Hannon e pelo Massachussetts College of Arts, cujo objetivo era estimular o fomento e a

formacdo na drea. (MUNIZZI et al, acesso 09. jan. 2007).

O Design Management Institute (DMI), mantém suas atividade até os dias atuais e €
um dos mais atuantes e destacados na divulgacdo de atividades e veiculacao de informacoes
sobre Gestao do Design. Foi a partir destes acontecimentos que se deu o inicio da
disseminagdo de escolas, instituicdes e programas oficiais, cujo objetivo foi promover a

Gestao do Design em todo o mundo.

Os conceitos em Gestdo do Design evoluiram e as concepg¢des iniciais sofreram
adaptagdes com o objetivo de aproximar-se cada vez mais do cotidiano da empresa e das
pessoas que nela atuam, para entender de forma mais abrangente o mercado consumidor e
com vistas a tornar a Gestdo do Design mais integrada com a realidade do ambiente

organizacional.

De acordo com Design Management Institute (DMI) (1998), apud Melo (2003 p. 33),
a Gestdo do Design dimensiona oportunidades para envolver, proteger e construir produtos
e identidades corporativas. Funciona melhor quando toda a organizacdo adota, entende e

divide seus valores e culturas.

Melo (2003, p.33), diz que a Gestao do Design articula valores explicitos e implicitos
para refletir a organizacido. E também que este, € um processo estratégico com propostas
organizacionais. A mesma autora continua a citacdo dizendo que a Gestao do Design pode
ser descrita como administracdo perceptiva, pois contribui na realizacdo de estratégias e
metas; é responsdvel pelo design, implementacdo, manutengdo e constante avaliacdo de

tudo a que se refere a identidade corporativa, desde um panfleto, até o uniforme. E para que
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esta percepcdo seja verdadeira, a Gestdo do Design necessita ser parte integrante no

desenvolvimento e na criacdo da missdo, estratégias e metas da organizacao.

Quarante (2001), destaca a fun¢do de coordenagdo da Gestdao do Design, dizendo ter o
papel de veiculo criativo que mantém os produtos coerentes com a estratégia da empresa,
através do questionamento, comunicagao, vigilancia e observacdo com relagao a qualidade
dos produtos. O mesmo autor ressalta ainda, a integracdo dos fatores humanos na

concepgao dos novos produtos.

Wolf (1998), define Gestdao do Design como a organizacdo e coordenagdo de todas as
atividades de design, tendo em vista os objetivos definidos da empresa. Para a autora,
quando a filosofia empresarial € colocada em prética, isso define a identidade da empresa,
pois se posta em acdo, da credibilidade aos valores ou a missdo estabelecida e se transforma
na cultura empresarial. Desse modo, a Gestdo do Design posiciona-se como uma fungao

meio entre as areas da empresa e contribui para o seu sucesso.

Minuzzi (2002) citando Borja de Mozota (2002), afirma ser a Gestdo do Design, a
implantacdo do design como uma atividade programada e formalizada na organizagdo,
com a funcdo de coordenar os recursos do design em todos os niveis da atividade da
organizacdo, visando atender os objetivos da empresa. Por outro lado, essa atividade
multidisciplinar, transversal e apoiada nos conceitos da gestdo, da engenharia, das ci€ncias
da comunicacdo, das ciéncias cognitivas, das ciéncias humanas e sociais, possui uma dupla
finalidade: (a) formar os parceiros-gerentes e designers; e (b) definir os métodos de gestao
para integrar o design na empresa. Diante disto, os autores destacam a importancia de
explicar gestdo aos designers e design aos gestores a fim de otimizar a tarefa e de garantir a

eficacia do processo de Gestao do Design no ambiente organizacional.

Ao se implementar a Gestdo do Design em uma organizacao os objetivos esperados

sao os seguintes, (Minuzzi, op cit):

(a) uma mudanca comportamental provocada pela conscientizacdo da importancia do
design e de sua gestdo, que implica em sua participacdo, desenvolvimento de competéncias

e trabalho integrado;

(b) o estabelecimento de uma imagem corporativa coesa através da abordagem

sist€émica premente na Gestao do Design;
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(c) a inser¢ao das atividades de design junto as atividades de marketing e de

engenharia e por fim,

(d) a Gestao do Design visa permitir a empresa o estabelecimento de estratégias de

condug¢do dos negoécios dentro de um planejamento a longo prazo.

No Brasil, a Gestao do Design ainda € algo relativamente novo. A inser¢ao efetiva do
design como ferramenta estratégica de desenvolvimento econdmico e competitividade

industrial nas empresas brasileiras parece ser restrita (Minuzzi, 2002).

Na colocacdo de Minuzzi (op cit), a resisténcia por parte das empresas em absorver o
design de modo total e ndo apenas como contribui¢do ao desenvolvimento de produto,
somado as lacunas de formacdo académica dos profissionais, seja na drea de gestdo ou de
design, torna premente a necessidade de esclarecimento sobre o assunto e a viabilizagdo de
instrumentos capazes de auxiliar na implementacdo pratica de idéias a cerca do

gerenciamento de design discutidas na literatura.

Por outro lado, cada empresa tem caracteristicas e necessidades proprias e isso
implica que o processo de implementacdo da Gestdo do Design € muito particular para cada
organizacdo, e, portanto, ndo existem regras para tal. No entanto, nas palavras de Minuzzi
(op cit), o processo da Gestao do Design afetara todos os departamentos da empresa € o
gestor de design vai envolver-se tanto com as grandes decisdes quanto com os detalhes.
Portanto, para uma insercdo bem sucedida de design na empresa, é essencial: (a) uma
coordenagdo independente; (b) um processo de sensibilizacdo e formac¢do do pessoal em

design, bem como (c) a adoc@o de uma cultura de design na empresa. (Minuzzi, op cit).

A seguir, serd apresentada uma abordagem sobre as atividades de design em Micro e

Pequenas empresas.

2.1.5. Design em Micro e Pequenas Empresas

O design praticado nas grandes empresas, principalmente aquelas multinacionais e
com grande experiéncia e cultura de desenvolvimento de produtos, € plenamente

reconhecido. J& nas pequenas empresas a situacao nao € tao clara. (Oliveira e Filho, 2001).
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As pequenas empresas tém dificuldades préprias, pelo seu porte, tecnologia, produgao,
dificuldades de ampliacdo e penetracdo em novos mercados, bem como para a criacio de
produtos inovadores, que atendam a demandas cada vez mais exigentes diante de uma

acirrada competicao.

Pouca atencdo tem sido dada a etapa do design do produto nas MPEs (ver
Diederichsen, 2005), e uma das causas, além das ja citadas, pode ser a falta de

conhecimento por parte da gestdo, quanto as possibilidades de ganho de competitividade.

A insercdo do design nas MPEs constitui um desafio, decorrente dos entraves
financeiros quando destinados a investimentos em pesquisas, como também da falta de
conhecimento de sua utilidade no processo produtivo. Contudo tem-se constatado que a

implementacdo de melhorias no produto possibilita um diferencial perante os concorrentes.

O design tem seu impacto positivo no que se refere ao atendimento mais rapido as
diversas demandas do mercado consumidor. Cada vez mais as empresas estdo sendo
pressionadas a atender clientes mais exigentes e que estdo a procura de produtos
diferenciados aos ja existentes no mercado. Portanto, é de fundamental importancia que as
empresas continuem aprimorando seus produtos de acordo com essas novas exigéncias
através de acodes inovadoras tais como, mudanga na cor, forma e embalagem do produto,
utilizando-se de novos materiais e introduzindo inovacdes tecnoldgicas, no sentido de se
manterem competitivas. Sendo assim, ao modificar-se o design de um produto, uma nova
imagem pode ser criada com o objetivo de manter o interesse do mercado consumidor ao

novo produto ou ainda conseguir-se alcancar novos mercados.

Segundo Baxter (1998), algumas estimativas indicam que 70 a 90% do custo final de
um produto sdo considerados na etapa do design. Desta forma, quando uma empresa decide
reduzir o custo final de seus produtos concentrando-se somente em aspectos de melhoria da
producgdo, ao invés de melhor analisar o desenvolvimento de seu design, ela tem sob seu

controle, somente cerca de 10 a 30% deste custo.

O design € uma forma efetiva de agregacao de valor aos produtos e servigos das micro
e pequenas empresas € seus beneficios s@o indmeros, como por exemplo: desde o
desenvolvimento de produtos e servicos até sua comercializa¢do por meio da otimizacao de

custos, embalagens, material promocional, padrdes estéticos, identidade visual, adequagao
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de materiais, fabricacdo e ergonomia. Além disso, também é um fator essencial de
estratégia de planejamento, produgdo e marketing. Porem, apesar de o design propiciar essa

gama de beneficios, apenas as grandes empresas utilizam deste recurso (Grilli, 2004).

Os gestores das pequenas empresas desconhecem ou tém uma visdo deturpada dessa
atividade. Porém, atualmente o design estd ao alcance das micro e pequenas empresas

através da atuacdo de universidades, centros de pesquisas e dos programas de fomento.

E importante que o pequeno empresario entenda que design ndo € meramente estética.
Sua acdo vai muito mais além do que o conceito de beleza. Adotar o design como
ferramenta de diferenciacdo e competitividade requer planejamento e preparagdo da

empresa em diversos aspectos. De acordo com Grilli (op cit), a empresa deve:
(a) Analisar a administracio organizacional;

(b) Analisar seus métodos produtivos, a capacidade industrial instalada, layout

industrial e fluxo de producao;
(c) Analisar os niveis de informatizacao existentes na empresa;
(d) Analisar e preparar o RH;
(e) Conhecer e analisar o mercado onde atua ou pretende atuar; e

(f) Conceituacdo do produto - defini¢do do que o novo produto devera transmitir.
Baseado nos conhecimentos do designer e da equipe da empresa, a etapa seguinte € o

planejamento do projeto do produto propriamente dito.

Nesse contexto de alta competitividade e numa sociedade onde a identidade é
essencial e o que é diferente chama a atengdo, o design, se aplicado corretamente pode
aparecer como um aliado para destacar a empresa no mercado. No caso especifico das
pequenas empresas que disputam com grandes corporagdes, o investimento em design pode
ser a chave mestra para sua sobrevivéncia. De acordo com dados da CNI (1996, p. 17), a
influéncia do tamanho da empresa no desenvolvimento do design € polémica, no entanto, as
Pequenas e Médias Empresas (PMEs), sdo mais importantes para o desenvolvimento do

design do que as grandes empresas.
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Para um melhor entendimento da importancia da inser¢do do design nas micro e
pequenas empresas, conhecer o perfil das MPEs, suas caracteristicas, necessidades e

potencialidades, € de fundamental importancia.

22 AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS E SUA IMPORTANCIA NO
CONTEXTO ECONOMICO DO BRASIL

Em todo o mundo e, especialmente no Brasil, a importancia do papel econdmico e
social das micro e pequenas empresas (MPEs) merece destaque. O setor tem forte
participacao no acesso as oportunidades de emprego e desenvolvimento econdmico do pais.
Por gerar grande parte dos postos de trabalho e por dar oportunidades de geracdao de renda,
as micro e pequenas empresas tornaram-se o principal sustentdculo da livre iniciativa e da

democracia no Brasil.

Desse modo, serd abordado neste tépico como as MPEs sdo conceituadas e
classificadas em nivel de Brasil, bem como realcar alguns aspectos relacionando a
importancia econdmica que essas empresas exercem no cendrio nacional e internacional.
Além disso, serd ainda tratado neste tdépico, as principais dificuldades encontradas,
especialmente pelas MPEs, na evolugdo dos seus negdcios, e por fim, a Lei Geral de Micro
e Pequena Empresa que propde novos direcionamento para a atuagdo dessas empresas no

Brasil.

2.2.1 Conceito e Classificacao da Micro e Pequena Empresa no Brasil

Atualmente existe um reconhecimento internacional da crescente importincia do
papel da competitividade das MPEs relacionadas a estabilidade s6cio-econdmica de cada
nacdo. Praticamente em todas as economias modernas, as MPEs desempenham um papel
importante na geracdo de empregos € na dindmica da economia, gracas a sua agilidade e

capacidade de gerar inovacoes.
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Diversas instituicdes governamentais que lidam de forma direta ou indireta com o
setor industrial deste pais como SEBRAE - Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas, BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social, IBGE —
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica entre outros, apresentam diferentes critérios

para classificar as empresas deste setor quanto a seu porte.

Neste sentido, para melhor classificar as empresas que participaram deste projeto de

pesquisa, adotou-se a classificacdo utilizada pelo SEBRAE.

O SEBRAE adota como parametro para a classificacdo do porte das empresas
brasileiras, o nimero de empregados constantes destas empresas. Deste modo, as empresas

sdo classificadas pelo SEBRAE como (SEBRAE, 2002):

e ME (Microempresa): na industria até 19 empregados e no comércio/servico a 09

empregados;

¢ PE (Pequena Empresa): na industria de 20 a 99 empregados e no comércio/servigo de 10

a 49 empregados;

e MDE (Média Empresa): na industria de 100 a 499 empregados e no comércio/servigo de

50 a 99 empregados;

¢ GE (Grande Empresa): na industria acima de 499 empregados e no comércio/servico

mais 99 empregados.

Ressalta-se ainda, que a classificagdo acima descrita, € um critério adotado
exclusivamente pelo Sebrae. Isto ndo impede que outras institui¢des governamentais e de
fomento as empresas venham utilizar-se deste critério de classificacio. Como ji
mencionado anteriormente, a legislacdo prevé o enquadramento oficialmente das empresas

brasileiras de acordo com o seu faturamento.

2.2.2 As MPEs no Cenario Nacional e Internacional

Em um documento intitulado: “Criacdo de um ambiente favordvel aos micro e

pequenos negdcios e a reducdo da pobreza”, fruto de uma jornada de discussdes realizada
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na cidade do Rio de Janeiro em julho de 2002 pelo IETS (Instituto de Estudos do Trabalho
e Sociedade) e com a participagdo do SEBRAE Nacional, abordou a questao dos “pequenos
negdcios” e sua contribuicdo para o desenvolvimento econdmico e social do Brasil (IETS,
2002 apud Costa, 2003). Assim, tal documento cita que: “Os empreendimentos de pequeno
porte sao responsaveis pela geracdo significativa de postos de trabalho em todos as
economias abertas do planeta. S6 na América Latina, o segmento € responsdvel por metade
das ocupacgdes remuneradas e no Brasil, cerca de 35 milhdes de pessoas estdo ocupadas em
setores informais da economia e em micro e pequenas empresas. Desse modo, € exatamente
nos pequenos negocios que reside a saida para a melhoria da qualidade de vida da

populacdo com reducdo da desigualdade e geracdo de riquezas”.

Outros estudos tém apontado que o Brasil apresenta hoje como principal desafio
para continuar a crescer, o combate as desigualdades sociais e dos desequilibrios regionais,
o combate ao desemprego pelas ofertas de ocupagdo e renda, a promog¢ao de superavits
comerciais e principalmente pela capacitacio tecnoldgica (Sebrae-Parceiro do Brasil, 2001
apud Costa, 2003). Desse modo, merece ainda ser destacado que, o segmento das MPEs sdao
elos fundamentais para o funcionamento das cadeias produtivas de importantes setores
econOmicos, criando assim, estreitas relacdes de negdcios com as grandes empresas. A
cadeia produtiva s6 alcanca a grande parcela dos consumidores por meio das MPEs.
Destaca-se também, o fato de que essa atividade econdmica agrega valor e gera tributos em
varios pontos da cadeia produtiva, o que demonstra que as MPEs sdo responsaveis
indiretamente por grande parte da receita tributdria nacional, fato ndo revelado nas

estatisticas oficiais.

Segundo estudo do IETS (2002), a criacdo de um ambiente favoravel as MPEs sao

prioritarias para futuro do Brasil, devido a quatro razdes fundamentais:

a) Competitividade: no mundo globalizado, ao qual estamos inexoravelmente ligados, a
industria organizada em redes de MPEs tem-se mostrado mais competitiva que aquela
baseada em grandes plantas industriais. Isso acontece tanto em setores tradicionais,
como na Itdlia pés-guerra, quanto em tecnologia de ponta, como no pdlo informatica do

Vale do Silicio, Califérnia (EUA);
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b) Emprego: no mundo todo, a mais de uma década, os novos postos de trabalho tém se

concentrado em MPMEs (Micro, Pequenas e Médias Empresas);

¢) Qualidade de vida: a melhoria da qualidade de vida nas grandes cidades, onde se
concentra cada vez mais a populacdo brasileira, depende crucialmente da qualidade da
prestagcdo de servicos, realizados predominantemente pelas MPEs. O mesmo acontece
no espaco rural, onde a agricultura familiar e os pequenos agronegdcios criam espagos

produtivos, evitando a migrag¢do para os grandes centros urbanos;

d) Desigualdade e pobreza: quanto maior a importancia das MPEs na producao total,
menor serd o grau de oligopdlio e, portanto, menos acentuada serd a concentragdao de
renda e menores serdo a pobreza e a miséria. Vale salientar também que esse € um fator
de ampliacdo do mercado interno, que se fortalece com uma melhor distribuicdo dos

ativos produtivos. (Costa, 2003).

A seguir, serdo apresentados alguns dos principais dados estatisticos que
representam a contribuicdo das MPEs no processo de reestruturacdo do pais quanto as

questdes econdmicas e sociais, (Sebrae, 2006):

e As MPEs contribuem, direta e indiretamente, para a solu¢do de importantes e

estratégicas questdes nacionais. Representam 20% de participagdo no PIB;
® No Brasil, as MPEs representam cerca de 98% das empresas formais do pais;

¢ Este segmento contribui com nada menos que 67% da forca de trabalho e representa um
importante e estratégico instrumento politico na construcido de um modelo de

desenvolvimento sustentavel do pafs.

De acordo com pesquisa do Sebrae (op cit), entre 2000 e 2004, o nimero total de
micro e pequenas empresas (MPEs) no Brasil aumentou 22,1%, passando de 4.117.602
milhdes em 2000, para 5.028.318 milhdes, quatro anos depois, (acréscimo de 910.716

novos estabelecimentos).

A maior expansao aconteceu nas regides Norte, Centro-Oeste e Nordeste que tiveram

. s . 7 1° . A1 3
crescimento no numero de MPEs acima da média nacional. Para Bedé", “Isso resulta da

' Marco Aurélio Bedé. Coordenador da pesquisa: Onde estio as Micro e Pequenas Empresas no Brasil. 1°.
ed. — Sdo Paulo: SEBRAE, 2006.
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combinacdo de vdrios fatores, tais como o crescimento mais acelerado da populacdo
nessas regioes, o aumento real do saldrio minimo, a ampliacdo dos programas sociais e de

redistribuicdo de renda e a expansdo da fronteira agricola”.

O quadro 2-2 demonstra o acréscimo de novos estabelecimentos no pais no periodo de

2000 a 2004, (Sebrae, 2006):

Regido MPEs Acréscimo de MPEs Taxa de
entre 200020004 | Variacao(%)
2000 2004 20004/2000
Norte 120.784 167.507 37.723 29,1%
Centro-Oeste | 282.652 359.619 76.967 27,2%
Nordeste 580.618 735.393 146.775 24.%%
Sul 991.381 1.205.540 214.159 21,6%
Sudeste 2124167 | 2.559.259 435.092 20,5%
Brasil 4117602 5.028.318 910.716 21%

Fonte: RAISMTE (2004). Adaptado de: Observatorio das MPEs/SEBRAE-SP.

Segundo o Sebrae, 85% destas novas empresas estdo concentradas em 10 Estados,

(Sebrae, op cit):

Sdo Paulo (30,7%); Minas Gerais (11.6%); Rio Grande do Sul (10,7%); Parana
(7,9%); Rio de Janeiro (6,7%); Santa Catarina (5,3%); Bahia (4,5%); Goias (3%); Ceara
(2,9%) e Pernambuco (2,4%).

Em ambito geral, cerca de 56% desses estabelecimentos encontram-se no comércio,

30% no setor de servicos e 14% na industria.

Vale salientar que o numero total de estabelecimentos identificados no Brasil, por
meio da dltima pesquisa do Sebrae (op cit), (5,1 milhdes de estabelecimentos, a partir de
informacdes da RAIS (2004), se aproxima do numero total de estabelecimentos
identificados pelo IBGE (2003), o qual indica 5,2 milhdes de empresas e outras

organizagdes ativas em todo o pais).
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As micro e pequenas empresas no cendrio internacional se destacam pela
representatividade das exportacdes, mais 20% do total das exportacdes brasileiras. (Sebrae,

2006).

Segundo estudo realizado pelo Observatério do Sebrae (Sebrae, op cit), as
exportacdes brasileiras tiveram um 6timo desempenho em 2005, com as vendas alcancando
o montante de US$ 118,3 bilhdes, o que significa um acréscimo de 22,6% em relagdo ao
ano de 2004. Das 17.110 empresas exportadoras naquele ano, 11.438 eram micro e
pequenas empresas. Os principais blocos econdmicos de destino das exportacdes brasileiras
foram o Canadd e Estados Unidos (24,9% e 22,8%) respectivamente. As exportacdes das
MPEs em 2005 concentraram-se fortemente em apenas cinco setores: comércio por
atacada; comércio varejista e reparacdo de objetos; fabricacdo de maquinas e equipamentos;

moveis e industrias diversas; e fabricacdo de madeira.

Nesse contexto de dinamismo social, de globalizacdo dos mercados consumidores e
principalmente pela formacdo de blocos econdmicos, intensifica-se ainda mais a
concorréncia nos mercados internacionais. Aquelas empresas que quiserem exportar com
sucesso, expandir a economia ou consolidar o progresso regional, ndo podem esquecer uma
verdade simples: o caminho para a prosperidade e o desenvolvimento econdmico passa pelo

fortalecimento da pequena empresa.

Leonardo Junior (2002 apud Costa, 2003 ) em seu estudo sobre a situacdo das
micro, pequenas ¢ médias empresas brasileiras no contexto da exportacdo, apresentou a

algumas varidveis que dificultam o ingresso das MPEs brasileiras no comércio exterior.
* A necessidade de adaptacdo e modificacdo dos processos produtivos;

= Falta de cultura organizacional para elaborar planejamento de médio e longo prazo;
= Falta de recursos para investir no desenvolvimento de novos produtos e servicos;

= N3o cumprimento de exigéncias impostas por paises desenvolvidos, como a
observancia de leis de preservacdo ambiental e preceitos internacionais de direitos

humanos.

O mesmo autor (Leonardo Junior, 2002 apud Costa, 2003) relata ainda as a¢des do

governo brasileiro no sentido de viabilizar programas de apoio as empresas interessadas em
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atuar no comércio exterior. No entanto, algumas conclusdes deste estudo, fruto da
experiéncia decorrente do relacionamento com clientes do Banco do Brasil, tem indicado
que: em sua grande maioria, as pequenas € médias empresas nao sabem como exportar;
desconhecem os instrumentos de apoio disponibilizados, ou seja, os programas de
exportacdo e linhas de financiamento especificas; ndo acreditam na politica governamental
a ponto de se investir no desenvolvimento de produtos, servigos e construcao de plantas
industriais voltadas para o comércio internacional, e além disso, as micro, pequenas e
médias empresas sdo incrédulas quanto as vantagens de se atuar em cendrio de comércio

exterior.

Isto demonstra a necessidade de desenvolver mecanismos de apoio mais direto e

aplicado a realidade das micro, pequenas e médias empresas. (Costa, 2003).

2.2.3 A Importancia Economica e Social das MPEs nos Principais Blocos Econémicos

do Mundo

Este item foi desenvolvido a partir de Costa (2003), que se baseou em uma
publicacdo do Sebrae denominada “Pequena Empresa — A Riqueza e o Poder das Nagdes”,
e nele é abordado como as MPEs de alguns dos principais paises desenvolvidos e ditos em

desenvolvimento, sdo imprescindiveis no contexto de suas economias.

Nesse sentido, nos Estados Unidos, na Europa e mais recentemente nos paises “em
desenvolvimentos” como o Brasil, México, Argentina e os “Tigres Asidticos”, a sociedade
ja vé o fortalecimento e o crescimento das MPEs como uma prioridade clara, dando origem

a politicas diferenciadas de apoio a sua atuagao.

Nos Estados Unidos, que representam a vanguarda da livre iniciativa da maior
economia do mundo com um PIB de 5 trilhoes e 700 bilhoes de dolares, as MPEs dao
trabalho a 65% da mao-de-obra empregada no setor privado. Sdo ainda responsdveis por
50% da producdo particular, por 54% das vendas e cerca de 90% das empresas de alta
tecnologia. Pela consideragdo e importancia do setor para a economia norte-americana, €
compreensivel que o fortalecimento das empresas de menor porte seja visto como um

objetivo estratégico permanente para os Estados Unidos. O érgdo responsdvel pela politica
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norte-americana de apoio as pequenas empresas € a SBA (Small Bunisess Administration),
que através de 75 escritorios em todo o pafs, mantém diversos programas de consultoria
técnica e de financiamento, voltados especificamente para os pequenos negdcios. Desde
1995, foram investidos cerca de 2 bilhdes e 300 milhdes de ddlares para atividades de
pesquisa e desenvolvimento de pequenas empresas, € a pequena empresa gerou 15 milhdes
de novos postos de trabalho, consolidando sua posicdo como maior empregador da

economia norte-americana.

No Japao, um exemplo de modelo econdmico na conquista dos mercados
internacionais, as MPEs trabalham estreitamente ligadas as grandes corporacdes. As
grandes empresas japonesas se dedicam cada vez mais a atividades de pesquisa e
desenvolvimento de novos produtos, terceirizando ao maximo sua linha de produgdo,
comprando, contratando e treinando pequenos fornecedores. Nesta relacdo, os pequenos
negocios ndo apenas fornecem pecas e servi¢os, mas também participam da engenharia de
producdo contribuindo diretamente pela qualidade e baixos precos de seus produtos e
servicos, para o aumento constante da competitividade japonesa no mercado interno e

externo.

Para se conseguir €xito em seus propdsitos, o governo japonés, em todos os niveis,
oportunizou a concessdo de dedugdes e de crédito fiscal para investimentos em pequenas
empresas. Esses subsidios sdo especialmente relevantes na dreas de pesquisa aplicada, de
novos métodos de operagao e gerenciamento e desenvolvimento de mercados nos setores-
chave para a expansdo da economia japonesa tais como: software, novos materiais,
biotecnologia, eletronica avangada, robdtica e bens de capital. Por outro lado, instituicdes
publicas e de economia mista oferecem crédito subsidiado para as micros, pequenas e
médias empresas. A Corporacdo Financeira para a Pequena Empresa e o Banco de
Desenvolvimento do Japao repassam linhas de financiamento a 6% ao ano, com longos
prazos de caréncia. Existe ainda em todo o pais uma rede com 435 associagdes de crédito e
cerca de 50.000 cooperativas industriais voltadas exclusivamente ao atendimento de
pequenos negocios. Um setor que representa 99% de toda a inddstria do pais e que emprega

mais de 80% de sua forca de trabalho.
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Na Alemanha, as MPEs ndo somente contribui como instrumento estratégico a
longo prazo para o fortalecimento da economia nacional, mas também € utilizada para
solucionar necessidades especificas de desenvolvimento. As micros, pequenas e médias
empresas representam a base da cadeia produtiva e de toda a atividade econdmica. Neste
sentido, o “Mittelstand”, termo que designa o setor, tem sido a chave para o progresso
econOmico e social para os territérios da Antiga Alemanha Oriental e para a diminui¢do do
desequilibrio regional. O estado alemdo reserva para as pequenas empresas, tratamento
diferenciado em concorréncias publicas e encomendas governamentais. Além disso, os
subsidios incluem ajuda para formagdo de capital, crédito a juros mais baixos, garantias
oficiais para exportacdo, assessoria tributidria e de gerenciamento e recursos para

investimento direto.

Na Itdlia, os pequenos negdcios também dido uma expressiva contribuicdo para a
diminui¢do das diferengas sociais entre a regido norte, mais desenvolvida, e as provincias
do sul do pais. Mas o seu principal papel é o de motor de uma das mais diversificadas
economias do mundo. Os pequenos negdcios italianos sdo responsdveis por mais de 70%
do PIB (Produto Interno Bruto) e em muitos setores garantem mais de 90% das produgdes
regionais. A importancia econdmica e social das MPEs justificam o apoio governamental e
da iniciativa privada italiana com incentivos financeiros tais como: despesas de
implantacdo e aparelhamento até 60% dos custos e empréstimos e contribui¢des durante o
primeiro triénio de operacdo da empresa. Além disso, o governo italiano garante isenc¢ao
parcial de impostos, assisténcia técnica na fase de instalacdo, consultoria gratuita e cursos

de qualificacoes.

Na Espanha, um pafs governado por vdrios anos por governos de maioria socialista,
o fortalecimento da economia passa, também, pela valorizacdo das micros, pequenas e
médias empresas. Linhas de crédito do ICO (Instituto de Crédito Oficial) e do BEI (Banco
Europeu de Investimentos) permitem o financiamento de até metade dos recursos para a
instalacdo de pequenos negdcios, em 5 ou 7 anos, com caréncia de 12 e 24 meses. Além
disso, diversas institui¢des apéiam o desenvolvimento do setor como o IMPI - Instituto da
Média e Pequena Empresa Industrial da Espanha. Ligado ao Ministério da Industria,
Comércio e Turismo, o IMPI estd voltado para a melhoria das condi¢des de trabalho dos

pequenos negdécios seja no contexto técnico, tecnoldgico, normativo ou financeiro, com o
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objetivo de reduzir as desigualdades que separam este segmento das grandes empresas.
Contexto similar ao desempenhado pelo IMPI € o que o SEBRAE vem desenvolvendo

junto as micros e pequenas empresas brasileiras.

O que ocorre na América Latina em um pais como o México, pais participante do
NAFTA (Acordo de Livre Comércio) ao lado de paises como os Estados Unidos e o
Canadd, é que com a participacdo deste pais no acordo, o México resolveu fortalecer a
espinha dorsal de sua economia apoiando as micros, pequenas € médias empresas. Por
orientacdo do governo mexicano, 90% dos créditos publicos, a cargo do Bancomex e da
Nacional Financera (o banco estatal de desenvolvimento), sdo repassados para os pequenos
negdcios e apenas 10% para as grandes empresas. Isto significa investimentos fundamentais
e estratégicos para programas de investimentos em tecnologia € modernizacao de pequenas

e médias empresas da drea de exportagao.

Tudo isso explica como e porque, nos dias de hoje, as MPEs se transformaram em
um elemento referencial do grau de poder e de riqueza das nacdes. Um pais pode ter ilhas
de eficiéncia representadas por empresas tecnologicamente avangadas que atuam inclusive
no mercado internacional. Mas algumas empresas, isoladamente, nao definem o grau de
evolucdo de uma economia. Um pais s6 pode ser considerado desenvolvido quando os mais
modernos conceitos de produtividade estdo presentes em todos os niveis da cadeia
produtiva. Este € objetivo que s6 pode ser atingido com o fortalecimento dos pequenos

negocios.

Com melhores condi¢des de trabalho, a pequena empresa contribui para a
disseminagdo de novos processos tecnoldgicos, para a melhoria da eficiéncia e para a mais
ampla modernizacdo do universo econdmico transformando-se em um instrumento de
fundamental importancia estratégica que os paises mais avancados ja aprenderam a

fortalecer e a valorizar, (Costa, 2003).

2.2.4 Principais Dificuldades das MPEs na Evolucao dos seus Negocios

De acordo com o Sebrae (2006), todo ano é registrado um expressivo nimero de
aberturas de empresas e todo ano ocorre também um nimero elevado de fechamento de

empresas.
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Muitos estudos ja foram e ainda sdo realizados no que se refere a alta taxa de
mortalidades das MPEs brasileiras. O fechamento prematuro de empresas no pais tem sido
uma das preocupacOes da sociedade, dai a importincia de se obter informagdes sobre as
verdadeiras causas das altas taxas de mortalidade, objetivando a atuacdo de 6rgaos publicos

e privados em prol da permanéncia das micro e pequenas empresas em atividades.

Um estudo realizado pelo Sebrae/Fubra em 2004 (Sebrae, 2006), identificou que as
taxas de mortalidade das MPEs brasileiras sdo de 49,4% para as empresas com até dois
anos de existéncia (2002); 56,4% para as empresas com até trés anos de existéncia (2001); e
59,9% (2000) para as empresas com até quatro anos de existéncia. O quadro 2-3 apresenta

esses percentuais em termos regionais.

ANO DE TAXA DE MORTALIDADE (%)
CONSTITUICAO
Sudeste Sul Nordeste Norte Centro-Oeste Brasil
2002 48,9 52,9 46,7 47,5 49,4 49,4
2001 56,7 60,1 53,4 51,6 54,6 56,4
2000 61,1 58,9 62,7 53,4 53,9 59,9

Fonte: Adaptado de Sebrae (2004, apud Oliveira, 2004)

Dentre os principais fatores causadores da mortalidade das MPEs brasileiras, o estudo

do Sebrae destaca (Sebrae, 2006):
(a) Falhas gerenciais na conducdo do negocio;
(b) Causas econdmicas e conjunturais;
(c) Logistica operacional e (d) Politicas Publicas e arcabouco legal.

Mesmo considerando a significativa importancia que as MPE’s tém alcancado na
promocdao do desenvolvimento econdmico e na geracdo de empregos, a realidade
enfrentada pelo segmento € critica. Isso porque inexiste uma relacdo equilibrada entre a
micro e pequena empresa e as grandes empresas, o que se reflete na competitividade do
setor. A situacdo atinge, principalmente, aquelas empresas que estdo diretamente expostas a
competicdo desleal e predatoria das empresas que operam na informalidade. Associadas a

estas, existem outras barreiras como, por exemplo: a baixa capacitacdo gerencial,
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dificuldades de crédito, tecnologia, mercado, matéria-prima, qualificacio de mao-de-obra,

distribuicao e logistica, entre outros.

Um outro agravante que contribui para este cendrio pouco competitivo das MPEs, é a
sua limitada capacidade de investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). Elas sao
carentes quanto a aplicacdes de inovagdes tecnoldgicas no processo de fabricagdo,

especialmente em regides com baixo desenvolvimento econdmico.

No que se refere a baixa capacitacdo gerencial, esta € resultante do perfil familiar
dessas empresas conforme mencionado anteriormente. Para Rovere (2004), o tamanho
reduzido das empresas faz com que seus proprietarios/administradores tenham um
horizonte de planejamento de curto prazo, ficando presos num circulo vicioso onde a

resolucao de problemas impede a defini¢do de estratégias de longo prazo e de inovacdo.

Essa colocagao de Rovere corrobora com Drucker (2002), que diz que o autoritarismo
ocasionado por um tunico patrdo que cuida de tudo, como também a desorganizacdo em
relacdo as fungdes dos empregados, que habitualmente ocupam varios cargos, tem como
conseqiiéncia a criacdo de uma empresa retrograda em seus conhecimentos, determinando o

sucesso da sua sobrevivéncia.

A criacdo de um ambiente propicio as MPEs passa pela democratizacdo do acesso
aos servicos de desenvolvimento empresarial. Essa, por sua vez, depende da efetividade e
da eficdcia de uma politica publica que incentive o surgimento de uma industria moderna e

competitiva desses servicos.

Neste sentido, uma das maneiras de conferir competitividade e inser¢do das micros,
pequenas e médias empresas, seja no mercado nacional seja no comércio exterior, passa
pela abordagem dos aspectos inerentes aos principios do Design. Desse modo, a
consideragdo do processo de Design nas MPEs confere ganho econdmico para as empresas
como um todo, a0 mesmo tempo em que otimiza os diversos aspectos de performance
esperados para os seus produtos. Além disso, pode proporcionar a consolidacdo de seus
produtos em seus mercados de atuacdo ou ainda, obter novos nichos de mercados
consumidores de atuagdes. Outros ganhos como insercdo social, geracdo de renda e a

minimizacao das desigualdades sociais e econdmicas, esperadas pelo surgimento de novas
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MPE:s ou pela consolidacdo da mesma, podem ser atingidos de uma forma direta ou indireta

pelo processo de aplicagdo dos principios do Design.

2.2.5 Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas

Dada a importancia das MPEs no cendrio da economia brasileira, neste item serd
apresentado uma abordagem sobre a Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas que apoés
tramitar no Congresso Nacional desde 2005, foi sancionada e entrou em vigor oficialmente
no dia 1° de janeiro de 2007, bem como seus impactos na evolu¢do dos negdcios das

atividades desse segmento. (Sebrae, 2007).

As estatisticas demonstram que o segmento das micro e pequenas empresas € vital
para dinamizar a economia brasileira, mas para tanto, ¢ premente a criacdo de politicas
publicas que venham possibilitar seu desenvolvimento sustentdvel. De acordo com o senhor
Féabio de Salles Meirelles (ASN, 2007), presidente do Sebrae-SP, as prioridades do Sebrae
para o biénio 2007/2008 sdo a integracdo das pequenas empresas ao sistema produtivo e o
combate da mortalidade dos pequenos negoécios. O objetivo é promover agdes de
capacitacdo no ambito das politicas publicas que resultem na ampliagdo da competitividade

destes empreendimentos.

O momento é propicio para vislumbrar um futuro melhor para as MPEs, uma vez que
ap6s muita discussdo, finalmente a Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas (Lei
Complementar numero 123 de 14.12.2006), foi aprovada pelo governo federal. (Sebrae,

2007).

De acordo com o Sebrae-RN (2005), a proposta da Lei Geral das Micro e Pequenas
Empresas que prevé tratamento diferenciado, simplificado e favorecido as empresas do
segmento tem por objetivo promover a competitividade das Microempresas (ME) e
Empresas de Pequeno Porte (EPP) brasileiras. Trata-se de um importante instrumento para
0 pais, na estratégia de geracdo de emprego, distribui¢do de renda, inclusdo social, redugdo
da informalidade, incentivo a inovacdo tecnoldgica e fortalecimento da economia, com

beneficios diretos para toda a sociedade.

42



A Lei Geral foi sancionada pelo presidente Luiz Indcio Lula da Silva no dia 14 de
dezembro de 2006. A nova lei deverd gerar a criacdo ou formalizacdo de um milhdo de
empresas, que poderdo garantir dois milhdes de empregos formais em todo o pais.
Conhecida como Supersimples, a lei estabelece um regime tributdrio diferenciado e ja
entrou em vigor parcialmente a partir de 1°. de janeiro de 2007, porém, no que concerne as
questdes tributarias (pauta de maior interesse dos micro e pequeno empresarios) somente

entrard em vigor a partir de 1° de julho de 2007.

A nova lei prevé a simplificacdo no pagamento de seis impostos e contribui¢des
federais (IRPJ, PIS, COFINS, IPI, CSL e INSS), além do ICMS (Estados) e ISS

(municipios), para as micro e pequenas empresas que faturam até R$ 2,4 milhdes por ano.

As aliquotas nesse sistema variam de acordo com o faturamento da empresa e vao de
4% a 11,61% no comércio. H4 acréscimos para as industrias (meio ponto percentual) e para

as empresas do setor de servicos 50% a mais do que é cobrado do comércio.

A postergacdo da parte tributdria ocorreu porque Estados e a Receita Federal
alegaram que ndo haveria tempo hébil para desenvolver o sistema de arrecadacdo. Com
isso, 0 governo evitou que a rendncia fiscal ficasse em torno de R$ 5 bilhdes. Como s6

entra em vigor em julho, esta rentincia ficou pela metade este ano.

Além da parte tributdria, a lei também simplifica o processo de abertura das empresas
e lhes da preferéncia na participagdo de licitagdes publicas de até R$ 80 mil. Também
permite que autonomos facam um recolhimento menor ao INSS (Instituto Nacional do

Seguro Social).

Os principais pontos da Lei Geral de Micro e Pequenas Empresas, sdo apresentados

no quadro 2-4.

LEI GERAL DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Principais Pontos

Tributacao: Unifica e simplifica a arrecadacdo de seis impostos e contribui¢des federais (IRPJ,
PIS, Cofins, IPI, CSL e INSS), além do ICMS (Estados) e ISS (municipios) para as
micro e pequenas empresas que faturam até R$ 2.4 milhdes por ano. Com isso, o

governo evitou que a rendncia fiscal ficasse em torno de R$ 5 bilhdes.
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Aliquotas

No comércio, as aliquotas variam de 4% a 11% de acordo com o faturamento. Ha
acréscimo de meio ponto percentual para as industrias. No caso das micro e pequenas
empresas do setor de servigos, as aliquotas sdo 50% maiores que as cobradas no

comércio.

Compras Publicas

As micro e pequenas empresas passam a ter prioridade em compras governamentais

de até R$ 80 mil.

Menos Burocracia

A Lei Geral garante maior rapidez na abertura de empresas. Os documentos serdo
entregues em um tnico 6rgdo que repassard os dados para os outros. O registro da
empresa serd inico e servird para todas as esferas de governo. A parte de fiscalizagdo

ambiental, de seguranca e sanitdria serd feita de forma simplificada.

Parcelamento As micro e pequenas empresas poderdo parcelar as dividas tributdrias vencidas até 31
de janeiro de 2006 em até 120 meses. A parcela minima é de R$ 100,00.
Autonomos A Lei Geral permite que autdnomos fagam um recolhimento de apenas 11% para o

INSS (Instituto Nacional do Seguro Social). A aliquota, hoje, é de 20%. No entanto,
o trabalhador poderd se aposentar apenas por idade (60 anos para mulher e 65 para

homens), e ndo por tempo de contribuicao.

Novos Setores

A Lei Geral permite que novos setores entrem no sistema de arrecadagdo especial.
Entre eles estdo os operadores autonomos de transportes de passageiros, as empresas
de montagem de estande em feiras, escolas de linguas, academias de gindstica e de

danca e empresas que atuem na area de producdo cultural e cinematografica.

Exportacoes H4 desoneracdo para as receitas decorrentes das exportagdes de mercadorias para o
exterior.
Estados H4 uma regra especifica para os Estados que tenham participacdo de até 1% do PIB

(Produto Interno Bruto) do Pais.(AC, AL, AP, MA, PB, PI, RN, RO, RR, SE e TO).
Eles podem optar por adotar apenas a faixa de faturamento de até R$ 1,2 milhio.

Para as demais faixas, o ICMS ou o ISS sera recolhido normalmente.

Quadro 2.4 - Os principais pontos da Lei Geral das MPEs. Adaptado de Frente

Empresarial Pela Lei Geral (Sebrae, 2005)

Para a CNI (Confederacdo Nacional da Indistria), a lei garante um melhor ambiente

de negdécios no pais para as micro e pequenas empresas, visto que ela contempla
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desburocratizacdo, simplifica¢do e desoneragao tributdria. Portanto, algo que corresponde a

um avango.

Segundo o gerente de Politicas Publicas do Sebrae Nacional, senhor Bruno Quick, o
desafio agora para o Sistema Sebrae e para os empresarios, € fazer com que essa lei chegue

as micro e pequenas empresas de todos os municipios brasileiros.

Vale salientar que, apesar de bem recebida pela maior parte do setor, a nova Lei Geral

das Micro e Pequenas Empresas também € criticada por outros.

Para Tortorella (2007), diretor-superintendente do Sebrae/SP (Servi¢o Brasileiro de
Apoio a Micro e Pequena Empresa do Estado de Sao Paulo), o ponto positivo € a
simplificacdo para a abertura e o fechamento das empresas visto que, a partir de agora, uma
nova empresa, ou mesmo aquela que deseja se formalizar, terd de preencher apenas o
chamado 'RG Empresarial', que substitui todas as inscri¢des exigidas atualmente e serd
necessario apenas um registro comercial, em um tunico 6rgdo, e a inscricdo em qualquer
junta comercial. No entanto, ele ressalta que a legislacdo ndo resolve todas as necessidades
de todos os segmentos. Alguns ndo foram contemplados uma vez que esta € uma lei geral,

mas nao universal.

Para Leite (2007), diretor juridico do Simpe (Sindicato da Micro e Pequena Empresa
do Estado de Sao Paulo), a vantagem da lei € que ela resolve outro importante entrave para
o inicio de funcionamento de uma empresa: as licencas ambientais. A promessa agora €
facilitar a emissdo desses certificados e centralizar as acdes em um tnico 6rgao. Por outro
lado, ele afirma que apesar da lei ter trazido ganhos, no geral necessita ser aperfeicoada.
Um dos principais pontos negativos, na visdao do diretor juridico, é a que nivela todos os
socios, independente de sua parte no capital, como responsdveis pelos passivos fiscais e
tributdrios da empresa ou outras irregularidades que venham a ser cometidas. Segundo ele,
atualmente, se um soécio age de forma fraudulenta, ele paga; agora, a lei pode executar

todos os sOcios, 0 que gera uma preocupacao.

Outra preocupacdo de Leite (op cit), € com relacdo as prestadoras de servigos.
Segundo ele, pelo Super Simples, elas terdo adicional de 40% na carga tributdria. Para
estados que ndo tinham legislacdo mais clara, havera ganhos. Por exemplo, uma empresa de

Ronddnia com faturamento de R$ 5 mil pagara 4% de impostos. Mas em Sio Paulo, uma
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prestadora de servigcos pagard 40% a mais, ao passo que um comerciante gastard mais 20%.
Para ele, ha dispositivos que ainda precisam ser negociados com estados e municipios, dai o

fato de a lei entrar em vigor apenas em julho.

Borges (2007), titular do departamento de MPEs da Fiesp (Federacdao das Industrias
do Estado de Sao Paulo), também entende que o calculo do imposto é muito complexo. Ele
afirma que, de maneira geral, a Fiesp vé a lei de forma positiva, mas ja comeca corrigir o
que deve ser corrigido e discutir o que ficou esquecido. Para ele, um dos pontos € o Simples
Trabalhista. Além disso, a entidade batalha por encaixar a pequena inddstria em um
faturamento diferente dos setores de Comércio e Servigos, na casa dos R$ 3,5 milhdes, o
mesmo limite estabelecido pelo BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico

e Social) e o Mercosul.

Diante do cendrio desafiador no qual estd inserido as MPEs, espera-se que a Lei Geral
de Micro e Pequenas Empresas venha contribuir para um melhor desenvolvimento e

posicionamento econdmico dessas empresas no pais.

O item a seguir apresenta uma abordagem sobre o processo de desenvolvimento de
produtos (PDP), visto que este pode contribuir para que uma empresa se destaque nos

negocios, a partir do desenvolvimento de produtos orientados para o mercado.

2.3 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO (PDP)

Neste item, serdo apresentados os diversos aspectos relacionados ao processo de
desenvolvimento de produtos, destacando a sua importancia como uma das vertentes de
conferir competitividade aos produtos e aos seus negdcios como um todo, bem como
alguns dos diversos modelos de desenvolvimento de produtos propostos na literatura. Além
disso, € por intermédio do Design e do processo de Desenvolvimento de Produto que a
questdo da inser¢do do Design nas MPEs pode ser abordada com uma nova varidvel a ser

trabalhada neste processo.
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2.3.1. Abordagem sobre o Processo de Desenvolvimento de Produtos nas Empresas

Um fator essencial para a sobrevivéncia das empresas em mercados de economias
dinamicas é o desenvolvimento de novos produtos. Pressionadas pela inovagdo e pela
aceleracdo do ciclo de vida dos produtos, as empresas precisam estar constantemente

lancando novos produtos no mercado.

As palavras de Rozenfeld et al.. (2006), confirmam isto quando eles colocam que o
processo de desenvolvimento de produtos (PDP) € considerado um processo de negocio
cada vez mais critico para a competitividade das empresas, especialmente com a crescente
internacionalizacdo dos mercados, aumento da diversidade e variedade dos produtos e

reducdo do ciclo de vida dos produtos no mercado.

Os mesmos autores acrescentam que € por meio do processo de desenvolvimento de
produtos que a empresa pode criar novos produtos mais competitivos € em menos tempo
para atender a constante evolu¢do do mercado, da tecnologia e dos requisitos do ambiente

institucional (principalmente quanto a sua saide, meio ambiente e seguranga).

z

Para Baxter (2003), O desenvolvimento de novos produtos é uma atividade
importante, porém arriscada. Ele afirma que diversos estudos realizados na Inglaterra,
Estados Unidos e Canad4, analisaram o processo de desenvolvimento de produtos e foram
identificados alguns fatores relevantes que influenciam o sucesso no lancamento de novos
produtos, como por exemplo: (a) Forte orientacio para o mercado; (b) Estudos de
viabilidade e especificacdo e (c) Qualidade no desenvolvimento dos produtos. Isso implica
dizer que, é extremamente importante que esses trés aspectos sejam bem coordenados

durante o desenvolvimento do produto para que este alcance o sucesso comercial.

Existem varias abordagens para o entendimento do desenvolvimento de produtos e a
literatura o relaciona com disciplinas tradicionais da engenharia, qualidade, administracao
geral, administracdo da producdo e administracdo de marketing, bem como da engenharia

de producao.

No que se refere a abordagem da engenharia de produgdo, de acordo com Barbalho

(2006), esta se origina dos trabalhos de projetos de engenharia (enginnering design), onde
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pesquisadores de origem alema, inglesa e americana discutiam a ado¢do de metodologias

de projeto que permitissem maior produtividade das equipes de engenharia.

O processo de desenvolvimento de produto envolve varias etapas € na medida em que
elas vao sendo desenvolvidas, hd um desdobramento cronolégico que tem inicio com a
coleta de informacdes de mercado e culmina com o planejamento do descarte do produto.
Virios autores apresentam estas etapas e os respectivos métodos que compdem o projeto de

desenvolvimento de produtos.

No entanto, para um melhor entendimento do projeto de desenvolvimento de produto,
se faz necessario o entendimento de como a literatura o define, bem como a definicdo de

alguns Tipos de Modelos existentes na literatura.

2.3.2. Definicoes de PDP e de Modelos

Na definicao de Pugh (1990) apud Barbalho (2006), o PDP € apresentado da seguinte

forma:

“[...] E a atividade sistemdtica necessdria, da identificacdo de necessidades de
mercado / usudrio, até a venda do produto que atenda com éxito aquela necessidade — uma

atividade que abrange produto, processo, pessoas e organiza¢do”.

Barbalho (op cit), fazendo referéncia a esta citacdo de Pugh, observa que, este pode
ser considerado um cldssico do desenvolvimento de produtos, uma vez que, além de seu
vinculo com as teorias das dreas da engenharia, ainda explicita e discute o projeto parcial
(partial design) e o projeto total (fotal design). No que se refere ao projeto parcial enfoca as
diferentes dreas da engenharia que interagem no projeto técnico de um produto, ja o projeto
total trata-se do préprio processo de desenvolvimento de produto e tem vinculagdo com a

identificacdo, projeto e atendimento das necessidades de mercado.

Outra definicao € apresentada por Clark e Fujimoto (1991):
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“[...] € o processo pelo qual uma organizagdo transforma dados sobre oportunidades
de mercado e possibilidades técnicas em informacoes de valor, para a producdo

comercial”.

Na observagao de Barbalho (2006), os autores ampliam o conceito de Pugh (1990), ao
evidenciar a necessidade de avaliacdo da varidvel tecnoldgica para entender o PDP de uma
organizagdo. Zuin et al.. (2007), fazendo referéncia a mesma citacdo de Clark e Fujimoto,
acrescentam que a amplitude do PDP abrange todo o ambiente interno (marketing,
logistica, etc.) e externo (mercado) da empresa, e ndo apenas os departamentos de
manufatura e P&D (pesquisa e desenvolvimento). Eles acrescentam ainda que, a extensao
dessa abrangéncia deve alcancar além do departamento de marketing, também o de

financas a fim de que, por meio de informagdes, se originem pesquisas de mercado.
Chrissis et al (2003) apud Barbalho (op cit), traz a seguinte defini¢ao:

“[...] uma abordagem sistemdtica que busca uma colaboracdo de stakeholders
relevantes ao longo da vida do produto para satisfazer necessidades dos consumidores,

expectativas e requisitos”.

Percebe-se nesta defini¢cdo, que a gestdo do desenvolvimento de produtos deve
ocorrer ao longo do ciclo de vida dos produtos comercializados por uma empresa e que a
mencao dos stakeholders feita por Chrissis et al (2003) apud Barbalho (2006), se refere a
necessidade de envolver todos os atores organizacionais que participam do PDP nas demais
areas funcionais da empresa como por ex: marketing, desenho industrial ou finangas,

corroborando, portanto, com a observagao de Zuin (2007).

O estudo de um processo de PDP requer a necessidade de representacdes desse
processo de alguma forma. (Costa, 2006). Toda representacdao € um modelo cujo objetivo €
fornecer um quadro simplificado e inteligivel da realidade, com o intuito de compreendé-la

melhor. (Echenique, 1968 apud Costa, 2006).

Modelo pode ser definido como uma representacdo externa e explicita de parte da
realidade vista pela pessoa que deseja usar aquele modelo para atender, mudar, gerenciar e

controlar parte daquela realidade. (PIDD, 1998 apud Costa, 2006).
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Em outra definicdo de Novais (1981), ele relaciona o modelo com uma representacao
de um sistema, obtida através de diferentes linguagens: matematica, 16gica, fisica, iconica,

gréfica, etc., e segundo uma ou mais teorias. (Novaes, 1981 apud Costa, 2006).

Por sua vez, de acordo com Chadwick (1973), um sistema é um conjunto de partes,
apresentando interdependéncia entre seus componentes e atributos. Ja a teoria, pode ser
definida como um conjunto de afirmagdes interligadas que, através de construcdes logicas,
fornece uma explicagdo de um processo, comportamento, ou outro fendmeno de interesse,

conforme existente na realidade. (Chadwick,1973 apud Costa, 2006).

2.3.3 Tipos de Modelos para o PDP

Costa (2006), fazendo uma referéncia a Novaes (1981 e Echenique (1968), explica
que os modelos, de maneira geral, podem ser classificados conforme as seguintes

tipologias:

- Modelo descritivo: cujo objetivo é apenas o entendimento do funcionamento de um

sistema;

- Modelo exploratério: é um modelo descritivo que envolve a analise paramétrica de
varios estados, por meio de variaches nos elementos dos sistemas € nos seus
relacionamentos, sem interferéncia externa sobre ele. Esses tipos de modelos destinam-se a

responder perguntas do tipo what- if;

- Modelo preditivo: ¢ um modelo exploratério que envolve a varidvel tempo,

compreendendo a projecdo de alguns elementos bésicos;

- Modelo operacional: possibilita a interferéncia do modelador, o qual pode
introduzir fatores exdgenos nos componentes do sistema e nos seus relacionamentos, de
modo a alterar o seu comportamento. O autor enfatiza que um prolongamento do modelo
operacional é em relacdo ao modelo prescritivo ou normativo, o qual procura modificar o

sistema em analise, com o objetivo de se atingir um estado 6timo. (Costa, 2006).

J4 Cooper (1993), sugere o modelo chamado: stage-gate, onde o PDP é:
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“[...] um modelo formal, mapa, templante ou processo pensado para orientar um

projeto de novo produto do estagio de idéias até depois do seu lancamento™.

Esta definicao de Cooper (1993), apud Barbalho (2006), em linhas gerais estabelece o
que poderia ser compreendido como um escopo temporal do PDP, ou seja, um processo que
tem inicio com a geracdo da idéia do produto e ultrapassa o seu lancamento no mercado. O
modelo stage-gate defende que o DPP deve ser entendido como um balanceamento
adequado de atividades realizadas nos estagios (fases) com decisdes efetivas realizadas

entre eles (gates).

Barbalho e Rozenfeld (2004) apud Barbalho (2006), apresentam a seguinte definicao

de modelo:

“[...] um modelo é uma representacdo externa e explicita de parte da realidade vista
pela pessoa que deseja usd-lo para apoiar a execugdo de tarefas relacionadas com aquela
parte da realidade, sejam operacionais ou gerenciais, sendo expresso em termos de algum

formalismo (linguagem) definido por construto de modelagem”

Barbalho (2006), fazendo uma andlise mais detalhada dessa definicdo, chama a

atencdo para cinco pontos:

= Primeiro: um modelo ndo deve ser uma simples representacdo da realidade,
mas deve agregar a idéia de propdsito, visto que uma realidade pode ser vista

de diferentes perspectivas por pessoas com objetivos distintos;

= Segundo: se faz necessdrio a defini¢do do usudrio do modelo (pessoas que
gerenciam processos ou atividades; pessoas que executam as atividades;

pessoas que analisam as atividades objetivando propor melhorias);

= Terceiro: o modelo nunca descreve totalmente a realidade. E sempre limitado
aos propositos do usudrio. A visd@o de mundo de quem modela influenciard o
resultado (aspectos subjetivos como emogdes, aspectos culturais, religiosos,

de género, etc).

* Quarto: o que ndo é explicito ndo € um modelo, visto que nao pode ser
compartilhado com os usudrios da parte da realidade modelada. Um modelo é

uma representacio externa e explicita e ndo deve ser confundido com formas
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de pensar ou arranjo mental das pessoas ou métodos implicitos, de realizacao

de atividades.

= Quinto: o cardter externo e explicito do modelo é capturado através da forma
de representacdo do modelo, que varia entre a matematica (mais formal) e a
linguagem natural que, segundo os autores, embora menos formal, é a mais

rica em termos semanticos. (Barbalho, 2006).

Para Bazerman (1994), apud Costa (2006), no que se refere a modelos, o campo para
a tomada de decisao em relagdao ao desenvolvimento de novos produtos para as empresas,
pode ser classificado, de uma maneira simples, em duas partes: o estudo de modelos

prescritivos e o estudo de modelos descritivos:

a) Modelos prescritivos: os pesquisadores que atuam neste campo estdo

preocupados em prescrever métodos para se tomar uma decisao 6tima;

b) Modelos descritivos: os pesquisadores deste campo estdo preocupados com

as limitacdes sob as quais as decisdes sdo tomadas.

Nas palavras de Finger & Dixon (1989) apud Costa (2006), percebe-se uma critica
aos modelos descritivos, quando eles colocam que, muitos modelos descritivos que existem
nio sdo baseados em uma observacdo formal do processo de desenvolvimento de novos

produtos, mas sdo feitas pelo senso intuitivo de muitos pesquisadores.

No que se refere ao modelo prescritivo (ou normativo), para Kroonenber& Mars
(1994) apud Costa (2006), seu objetivo é desenvolver um melhor ou mais apropriado
padrao de atividades. Os autores reforcam que o modelo prescritivo tipicamente fornece
uma ordem sistemdtica ou uma seqii€ncia metodoldgica dos estdgios ou atividades para o
desenvolvimento do produto. Quanto ao modelo descritivo, 0s autores acrescentam que, ao
contrario do prescritivo, estes ttm o foco na descri¢do de uma seqiiéncia de atividades que
tipicamente ocorre no desenvolvimento de novos produtos das empresas. Com isto,
percebe-se que os autores corroboram com a percep¢ao de Finger & Dixon (1989), no que

se refere aos modelos descritivos.

Cross (1994), em sua importante contribuicdo sobre os modelos descritivos e

prescritivos, explica que os modelos prescritivos de desenvolvimento de produtos
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“prescrevem’”, como os produtos poderiam ser desenvolvidos, ao passo que os modelos
descritivos “descrevem”, como os produtos sdo desenvolvidos. Em outras palavras, o
modelo descritivo € o modelo que apresente a prética atual do desenvolvimento de produtos
nas empresas. J4 o modelo prescritivo, seria um modelo tedrico ideal de projeto de produto,

ndo praticado no atual contexto do desenvolvimento de produtos.

Cross (1994) define ainda o modelo descritivo como sendo um processo heuristico
que se utiliza de experiéncias prévias, de diretrizes gerais e se baseia no empirismo da
pratica de projeto para direcionar os projetistas/designers no que eles acreditam ser o
caminho correto a ser seguido, porém sem a garantia certa de ser bem sucedido. Ja os
modelos prescritivos, sdo modelos que surgiram mais recentemente frente aos modelos
descritivos, € que tentam encorajar os projetistas/designers a adotarem uma postura de
melhor performance em suas intervencdes no projeto de produto. Normalmente este tipo de
modelo ¢é empregado em metodologias especificas voltadas ao processo de

desenvolvimento de produtos.

Blessing (1994), em um estudo sobre os modelos descritivos e prescritivos, afirma
que, a metodologia prescritiva deriva da andlise da metodologia descritiva e que, em geral,
os modelos prescritivos estdo baseados na experiéncia que ocorre no processo de
desenvolvimento de produto, embora isto ndo esteja explicitamente evidenciado. A autora
ressalta que muitos desses modelos prescritivos sdao modelos hibridos, tendo tracos de
descricdo e prescricdo. Ou seja, os modelos hibridos tentam mesclar o melhor dos dois
modelos. Em suma, o que se pode perceber nas palavras da autora, € que os modelos

prescritivos sdo desenvolvidos baseados em estudos ou experiéncias descritivas.

Os modelos de projeto de produto tais como: o modelo simples de quatro estdgios e
o modelo de French (French, 1985), sdo citados por Cross (1994) como exemplos de
modelos descritivos, enquanto que os modelos de Archer (Archer, 1984) e o modelo de
Pahl e Beitz (Pahl & Beitz, 1984); o VDI 2221 e o modelo de March (March, 1984) foram

citados como exemplos de modelos prescritivos.

Dentre os diversos modelos encontrados que pretendem abordar as atividades do

processo de projeto de produto, serdo apresentados a titulo de exemplificagdo, alguns
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modelos do tipo descritivo, prescritivo e os atualmente chamados de modelos de referéncia,

respectivamente:

» MODELOS DESCRITIVOS

= Modelo de Quatro Estagios (Cross, 1994): este modelo é proposto pelo

proprio Cross. Ele denomina de um modelo de quatro-fases simples do

processo de designio, onde s@o apresentadas quatro atividades que consiste em

exploracdo; geracdo; avaliacdo; e comunicacdo. O autor esclarece que a fase

de avaliagdo nem sempre conduz diretamente sobre a comunicacdo que € a

etapa final do projeto, mas que as vezes, um conceito novo, mais satisfatério

tem que ser escolhido, entdo acontece uma volta do processo de avaliacao

para a fase de geragcdo, conforme mostrado na figura 2-5.

l

EXPLORATION

A

GENERATION

A

EVALUATION

A

COMUNICATION

|

Figura 2.5 - A simple four-stage model of the design process de Cross. Adaptado de

(Cross, 1994).

Exploragdo

Avaliacdo
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= Modelo Processo de Design de French (Cross, 1994): French desenvolveu
um modelo mais detalhado do processo de design, baseado nas seguintes
atividades: Andlise de problema; Declaracdo do problema; Projeto conceitual;
Selecao dos projetos; acompanhamento dos projetos; e Detalhamento,

conforme apresentado na figura 2-6.

Necessidade

Analise do problema
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Declaraciao
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Projeto Conceitual

vy

Selecio dos
Projetos

\ 4
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Projeto Preliminar

'

Detalhaihento

Desenho, etc.

Figura 2.6 - Modelo Processo de Design de French (1985). Adaptado de (CROSS, 1994)
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No diagrama da figura 2-6 os circulos representam fases alcangadas, ou producdes, e

os retangulos representam atividades, ou trabalho em desenvolvimento.

O processo comega com uma declaragdo de uma "necessidade"”, e a primeira atividade

de design € andlise do problema.

French sugere que a andlise do problema € uma parte pequena, porém importante do

processo global. A descri¢do detalhada do modelo pode ser consultada em Cross (1994,

p.20-22).

» MODELOS PRESCRITIVOS

Modelo do Processo de Design de Archer’s (1984): este modelo é composto
por seis fases (estabelecimento de programa; colecdo de dados; andlise;
sintese; desenvolvimento e comunicacdo). (Cross, 1994). Vale salientar que
este modelo estd inserido nos modelos referenciais do PDP provenientes do
design conforme citado por Buss e Cunha, (2002) e apresentados no Quadro

2-5 no item 2.4.3 na pagina 65.

Modelo de Processo de Design de Pahl e Beitz ((1984): um dos modelos
prescritivos mais conhecidos. Sua sistematica € considerada cldssica na drea
de projetos industriais e tem sido usada como base para varias pesquisas.
Inclusive, este modelo é recomendado pela VDI 2221- (Systematic Approach
to the Design of Technical Systems and Products), ou seja, Sociedade dos

Engenheiros Alemaes.

As quatro fases do modelo de Pahl e Beitz refletem a linha de pesquisa bédsica alema

na drea de projeto de produtos:

= Especifica¢do do projeto ou (defini¢do da tarefa);

= Projeto conceitual;

= Projeto preliminar, e

* Projeto detalhado.
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Estas fases de projeto de produtos industriais, sd@o subdivididas em diferentes etapas,
com suas respectivas tomadas de decisdes entre cada etapa. Nesta metodologia € necessario
avaliar cada uma das etapas antes de passar a seguinte, maneira encontrada de se garantir

que nao estd levando a frente erros cometidos em etapas iniciais.

Cada etapa tem uma saida e uma entrada, resultante da retroalimentacao entre elas, o
que permite um avanco no processo até a conclusdo do produto final. A figura 2-7

apresenta a estrutura do modelo de Pahl e Beitz, (Cross, 1994):

Tarefa —

h

»

Clarifique a tarefa
] Elabeore a especificagio

o Especificagio A
r - L
m k. 4 — u
a Identifique problemas essenciais .
g Estabelega Estruturas de fungio a
i [ Procure por principios de solugio l
o Associe e firme dentro das variantes do conceito i
avalie comparado com critério téenico e econdimico z
a i
d 4
a Conceito N
P < “
t W & o

i Desenvalva layouts preliminares e forma do projeto
b r—| Selecione os melhores layouts preliminares @
Refina e avalie comparando critério téenico e econdmico
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.. [
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. Otimize e complete forma do projeto o
¢ f— Confira erros e efetividade de custo r
i Prepare a lista das partes preliminares ¢ documentos de produgio a
f m
i o
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a n
G t
a Finalize os detalhes o
o ] Complete os detalhes do projeto e os documentos de produgdo

Confira todos os documentos

Figura 2.7 - Modelo de desenvolvimento de produtos de Pahl e Beitz (1984). Adaptado de
(Cross, 1994).
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Para um melhor entendimento, é apresentada a seguir uma breve descricao de cada

uma das quatro fases do projeto de Pahl e Beitz apud Defour, (1996):

Fase 1. Especificacao do Projeto ou (Definicao da tarefa).

Nesta fase retine-se a maior quantidade de informacao possivel referente a elaboracao
da lista de requisitos obrigatérios e desejaveis, além de suas restricoes. Nesta etapa
pretende-se definir a fun¢@o requerida, as grandezas de entrada e saida e as perturbagdes

externas ao problema, que resultardo na elaboracao detalhada das especificacoes de projeto.
Fase 2. Projeto Conceitual.

Esta é a parte do processo de projeto onde, através da identificacdo de problemas
essenciais, estabelecimento de estruturas funcionais, busca de principios de solucdes
apropriados e a sua combinagdo, o caminho de uma soluc¢do bdésica é tracado através da
elaboracdo de uma solugdo conceitual. Uma vez que o problema central tenha sido
formulado € possivel indicar uma funcido global. O detalhamento da funcdo global

corresponde ao passo de estabelecimento da estrutura de fungdes.

Erros de conceitualizagdo dificilmente poderdo ser corrigidos nas fases seguintes.
Uma solucdo de sucesso é mais facil de ser obtida pela escolha do mais apropriado
principio de solucdo. As variantes de conceito geradas devem ser avaliadas, para determinar

se satisfazem ou ndo as demandas das especificacdes.
Fase 3. Projeto preliminar.

E a etapa do processo de projeto na qual, partindo do conceito de um produto técnico,
o projeto € desenvolvido, de acordo com critérios técnicos e econdmicos, que, com 0 apoio
de futuras informacdes, chega a um ponto que com o detalhamento subseqiiente, pode levar
diretamente a producado. A idéia basica nesta fase do processo de projeto € satisfazer a uma

dada fun¢do com a forma dos componentes, leiautes e materiais apropriados.

Recomenda-se produzir vdrios layouts para que se possa avaliar as vantagens € as
desvantagens das diferentes variantes. Quando decide-se por uma variante aparentemente
promissora, deve-se incorporar nesta, as idéias e solugdes das outras variantes (pontos

fortes) para que ocorra um aperfeicoamento da escolhida.
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Fase 4. Projeto detalhado.

Nesta etapa, os arranjos, formas, dimensdes e propriedades das superficies de todas as
partes individuais sdo definidas, os materiais sdo especificados e a viabilidade técnica e
econdmica sdo reavaliadas. Todos os desenhos e outros documentos necessarios para a
producdo devem ser feitos. As duas principais atividades desta etapa sdo, a otimizagao dos

principios e otimizagdo do layout e formas.

Também nesta fase sdo elaborados os documentos finais do projeto na forma de

desenhos que possibilitam a realizacdo fisica das solugdes.

As descricoes detalhadas das atividades a serem desenvolvidas em cada uma das
quatro fases (Especificacdo do projeto; Projeto conceitual; Projeto preliminar e Projeto
detalhado) da proposta de Pahl & Beitz estdo descritas com rigor em Pahl & Beitz [1988] e
Cross [1994].

* Modelo de Processo de Design de Marcher’s (1984): Segundo Cross (1994), este
€ um modelo mais radical, no entanto March prefere chamar de raciocinio produtivo, onde
ele discute trés formas convencionalmente compreendidas de desenvolver um processo de
design, ou um modelo de “PDI model”: (Production — Deduction — Induction), ou seja,
producdo, deducdo e inducdo. Neste modelo, a primeira fase € de raciocinio produtivo,
onde se pressupde preliminarmente a utilizagdo de alguma solugdo para produzir ou
descrever uma proposta de projeto. A partir desta proposta tedrica, é possivel fazer uma
analise ou deduzir como serd o desempenho do projeto e propor mudangas. Certamente na
maioria das situagdes de projeto, ndo € pertinente tentar analisar o problema isoladamente,
o projetista precisa analisar e desenvolver conjuntamente o problema e a solucdo. O autor
reforca que, embora possa haver alguma progressao l6gica do problema para sub-problemas
e de solucdes para sub-solugdes, hd uma simétrica relagdo entre problema e solugdo e entre

sub-problemas e sub-solu¢des quando do desenvolvimento de um projeto.
= Modelo do Design Total de Pugh (1991): Este modelo é vastamente empregado

em trabalhos académicos e foi utilizado como um marco referencial para as normas

ingleses que regem a pratica do desenvolvimento de produtos.

59



Para Pugh (1991), o Design Total é definido como uma atividade necessariamente
sistematizada, que vai desde a identificacdo das necessidades dos usudrios até a venda do
produto bem sucedido que supre tais necessidades. E uma atividade que envolve o produto
em si, o processo de producao, os recursos humanos e a empresa como um todo. A figura 2-

8 apresenta o modelo do Design Total desenvolvido por Pugh.

Tecnologia Técnica

TOTAL ATIVIDADE
C Y >

[ MATERIAIS > ANALISE DE MERCADO _}

Formulagéo de
especificagdes

Conjunto de
Especificacdes

[CONTROLE SINTESES _|

Projeto conceitual em
conformidade com as

especificagdes

[ MECANISMOS TOMADA DE DECISOES |

Projeto detalhado em
conformidade com as
especificagdes

ANALISE DE TENSOESJ

MECANISMOS
HIDRAULICOS E ELETRICOS

CcUSTOS ]

Desenvolvimento do produto
em total conformidade com
as especificagdes

MANUFATURA |

NEGOCIACAO DOS ASPECTOS
EM ENGENHARIA

PLANEJAMENTO ORGANIZAGAO

Figura 2.8 — Modelo do Design Total de Pugh (1991).

O modelo de Pugh indica que o processo de desenvolvimento de produtos deve ser
realizado de forma interativa. Desta forma, decisdes tomadas na fase de projeto conceitual
podem ser revistas na fase de projeto detalhado e vice-versa. O mesmo pode acontecer nas
diversas etapas do modelo apresentado. O modelo também sugere a necessidade da

insercdo de diversas dreas do conhecimento especifico (Andlise de tensdes; mecanismos
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hidraulicos e elétricos, etc.) e que possam “alimentar” o sistema com informacdes

pertinentes, para uma melhor eficiéncia de todo o processo. (Pugh, 1991).

Nas palavras de Pugh (op cit), autor sugere que o processo de desenvolvimento de
produtos deve ser controlado pelas especificagdes de projeto do produto. Este conjunto de
especificagdes vai se transformando a medida que o projeto do produto passa por um

processo de “amadurecimento” (por exemplo, do projeto conceitual ao projeto detalhado).

Desse modo, percebe-se que sio varios os modelos de PDP apresentados na literatura.
O processo de coleta e transformacao de informacdes para o desenvolvimento de produtos,
seja em cardter formal ou informal, é feito com base em modelos. E estes modelos

apresentam uma seqiiéncia légica de como um produto pode ser desenvolvido. (Gouvinhas

& Costa, 2003).

Além dos modelos de PDP descritivos e prescritivos apresentados a partir da visao
dos diversos autores ja referenciados, a seguir apresenta-se uma abordagem sobre os
Modelos de Referéncia que também sao utilizados para o projeto e desenvolvimento de

produtos.

> MODELOS DE REFERENCIA

Atualmente sdo propostos os chamados modelos de referéncia (reference models).
Estes modelos sdo representacdoes dos processos de negdcio, descrevendo suas varias
dimensdes, tais como as atividades, informacdes, recursos e organizacdo. Estas diretrizes,
procedimentos e critérios considerados necessdrios ao sucesso das atividades de
desenvolvimento de produtos, servem como referéncia para os que desejam planejar,

controlar e gerenciar o desenvolvimento de produtos. (Buss e Cunha, 2002).

Segundo Buss e Cunha (op cit), alguns modelos de referéncias sdo oferecidos por
areas que t€ém como objeto de estudo o PDP: a Administracdo, que através de seus bracos
de Marketing e Producdo, preocupa-se com os aspectos mercadolégicos e de organizagado e
controle da producdo; e a Engenharia, que através de sua linha em Engenharia de Producao,

foca basicamente os aspectos do produto e o desenvolvimento do projeto técnico dos
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produtos; e o Design, que preocupa-se principalmente com a caracterizacdo do problema e

com a investigacdo de possiveis alternativas. (Buss e Cunha, 2002).

Nesta colocagdo de Buss e Cunha (op cit), percebe-se uma critica quando eles citando
(Krishnam & Ulrich, 2001), dizem que estas diferencas de abordagens e pontos de vista,
ocasionam uma desconexdo entre os modelos apresentados pela literatura. Eles reforcam
que, em funcdo de as dreas de Marketing, Engenharia de Produc@o e Design apresentarem
modelos distintos, o PDP pode ser visto de forma fragmentada e ocasionar conflito de
percepgdes no que se refere a constru¢ao de modelos referenciais para o desenvolvimento

de produtos.

No quadro 2-5 sdao demonstradas diferentes metodologias de desenvolvimento de
produtos propostas pelas dreas de Marketing, Engenharia de Producdo e Design,

mencionadas por Buss e Cunha (op cif).
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Modelos Referenciais do PDP Provenientes do Marketing

(Park & Zalman, 1987)

(Dickson, 1997)

(Kotler, 1998)

(Crawford, 2000)

Geragdo de idéias

Geracao de idéias

Geragdo de idéias

Identificacdo e selecdo
de oportunidades

Selecdo de idéias

Desenvolvimento de
conceito

Triagem de idéias

Geracdo de conceito

Conceito de produto

Plano de desenvolvimento

Desenvolvimento e teste

Avaliacdo de conceito

/ projeto
Andlise de performance Desenvolvimento e teste Estratégia de Marketing Desenvolvimento
de mercado técnico
Desenho do mix de Lang¢amento Andlise comercial Lancamento
Marketing
Testes de mercado Desenvolvimento do produto
Comercializagdo Testes de mercado
Comercializagdo
Modelos Referenciais do PDP Provenientes da Engenharia de Produciao
(Nam Suh, 1990) (Rosemburg & Eeckles, 1995) (Pahl & Beitz, 1996) (Kaminski, 2002)

Necessidade social

Analise do problema

Especificagdo do projeto

Especificagdo técnica
da necessidade

Requerimentos Sintese das solucgdes Projeto conceitual Estudo de viabilidade
funcionais
Atributos de produto Simula¢do das solucdes Projeto preliminar Projeto basico
Protétipo Avaliacdo do projeto Projeto detalhado Projeto executivo
Produto Planejamento da
produgdo
Execucao

Modelos Referenciais do PDP Provenientes do Design

(Bonsiepe, 1984)

(Bruche Archer apud Bonsiepe,

(Bernhard Bordek apud Bonsiepe,

1984) 1984)
Problematizacio Estabelecimento de programas Problema
Andlise Colecdo de dados Analise da situagdo
Defini¢do do problema Analise Defini¢ao do problema
Anteprojeto Sintese Concepgdo (geracdo de Alternativas)
Realizacdo Desenvolvimento Avaliagio, escolha
Andlise final Comunicacio Realizacdo

Quadro 2.5 - Modelos Referenciais do PDP provenientes do Marketing, Engenharia de
Producdo e Design. Adaptado de (Buss e Cunha, 2002)
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A partir das coloca¢des de Buss e Cunha (2002), € possivel perceber que a area de
Marketing, por exemplo, focaliza mais as etapas iniciais onde sdo identificadas e
selecionadas as oportunidades de mercado, e o conceito do produto € definido, e nas etapas
finais, onde o produto é lancado e comercializado. (ver Dickson, 1997; Crawford, 2000;
Park & Zalman, 1987; Kotler, 1998), respectivamente. Para Buss e Cunha (op cit), as
etapas e atividades centrais onde o produto definido é concretizado, ndo sdo exploradas

devidamente.

No que se refere a abordagem da Engenharia de Producao, o argumento de Buss e
Cunha (op cit), é que esta focaliza justamente as atividades centrais do projeto de
desenvolvimento de produtos, onde o conceito de produto € entdo, concretizado, através da
especificacdo técnica de suas caracteristicas fisicas, do desenvolvimento do projeto técnico,
da construcdo e avaliacdo de protétipos e do encaminhamento para a producgdo. (ver

Rosemburg & Eeckles, 1995; Pahl & Beitz, 1996; Kaminski, 2002; Nam Suh, 1990).

Do ponto de vista do Design, o foco recai sobre as etapas de andlise do problema e
defini¢do de alternativas de solugdo. (ver Bonsiepe, 1984; Bruche Archer apud Bonsiepe,

1984; Bernhard Burdek apud Bonsiepe, 1984).

A partir de estudos de vdrios modelos referenciais presentes na literatura e da
realizacdo de um estudo de caso junto a duas empresas que desenvolviam projetos proprios
de produtos com sede no Rio Grande do Sul, os autores Buss e Cunha (op cit),
desenvolveram o que eles denominaram de Modelo Referencial para o Processo de
Desenvolvimento de novos Produtos. Segundo os autores, a partir da combinagao de anélise
tedrica com os dados coletados juntos as empresas analisadas, foi elaborado um modelo

referencial que, preenchesse a lacuna existente na literatura quanto a estruturacao do PDP.

Os autores ressaltam que para tornar o modelo adaptavel a diferentes situacdes e
empresas, foram estabelecidos dois niveis de atividades. O nivel macro que diz respeito as
atividades centrais de cada fase, relacionadas as principais decisdes que sd@o tomadas no
decorrer do PDP. J4 o nivel micro, desdobra as fases do nivel macro em atividades que
devem ser realizadas para o cumprimento da fase. Os autores salientam ainda, ndo ser este

um modelo dltimo e nem acabado, mas que objetiva contribuir com a ampliagdo dos
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constantes do modelo referencial proposto pelos autores.

estudos sobre PDP. O quadro 2-6 demonstra as atividades das fases macro e micro

Avaliacao de Concepcao do Estratégia Desenvolviment | Desenvolvimento Lancamento
Nivel oportunidades produto preliminar o do sistema da producao
Macro técnico
Identificacdo de Geragdo de Elaboragdo do | Especificacdo do | Preparacdo da Defini¢do da
oportunidades idéias Plano de projeto fabrica estratégia de
Marketing langamento
Selecdo das Selecdo de Estimativade | Projeto Defini¢do da Testes de
NI oportunidades idéias desempenho preliminar logistica de mercado
Micro .
suprimentos
Analise de Desenvolvime Detalhamento do | Producdo do lote  [Comercializagdo
demanda nto do projeto piloto
conceito
Informacdes do Teste do Construgdo de
cliente conceito "
prototipo
Testes de
protétipos

Quadro 2.6 - Fases do Modelo Referencial para a estrutura do PDP. Adaptado de (Buss e
Cunha, 2002)

Corroborando com Buss e Cunha, Rozenfeld et al.. (2006), afirmam existir uma
discussdo académica sobre o significado dos modelos de referéncias. Os autores, que
também desenvolveram um modelo de referéncia genérico para o PDP adotam a seguinte
defini¢ao:

“[...] modelo de referencia pode ser utilizado como base para a criagdo de outros
modelos ou para a definicdo de projetos”. Denominamos de modelo de referéncia
genérico, quando definimos, a partir dele, um modelo de referéncia especifico para uma
determinada empresa, que por sua vez, serve como base a definicdo de projetos de

desenvolvimento de produtos dessa empresa”.
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Para Rozenfeld et al (2006), o desenvolvimento de produto precisa ser eficaz e
eficiente para realmente cumprir sua missao de favorecer a competitividade da empresa. Os
autores acrescentam ainda, que dada a importancia do PDP, bem como a obten¢do de bons
resultados a partir de sua gestdo, ¢ fundamental que se adote um modelo de referéncia mais
adequado as necessidades da empresa, que possa orientar a estruturacdo e a gestdo desse
processo. Os autores argumentam que, normalmente um modelo de referéncia genérico €
voltado para um determinado setor, mas pode ser utilizado por mais de um setor. A seguir,
¢ apresentado na figura 2-9, o modelo de referéncia genérico proposto por Rozenfeld et

al..(2006).

mmento \:\ \EE
| Estratégico )¢
dos produtos [ =7

Acompanhar
Produto/
Processo

Descontinuar
Produto

e

Gates>» | @ 40 +4+ 9146 41 @)
- B\ - : St g
) Flanejamento \\  Projeto  \\ Projeto \}, Projeto \ Preparagé

L do Projeto L quormacr’ona/ Conceitua/_;,:.} Detalhado / Produgéo //

Pracessos i Gerenciamento de mudangas de engenharia
de apoio B e e sl A

Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos

Figura 2.9 - Modelo de Referéncia para Desenvolvimento de Produtos. (Rozenfeld et al,
2006).

De acordo com Rozenfeld er al.. (2006), uma forma de se caracterizar o processo de
desenvolvimento de produto € por meio de dimensdes, as quais estdo presentes no modelo
de referencia desenvolvido pelos autores. Eles denominam essas dimensdes de: atividades /

fase; recursos; organizacdo e informacao.

o Atividades / fases: no modelo de referéncia sdo identificadas sete fases: Conceber
Produto, Projetar Produto e Processo, Homologar Produto, Homologar Processo, e
Ensinar Empresa. O modelo de referéncia apresenta as atividades dispostas em cada
uma destas etapas (as descri¢cdes detalhadas das atividades a serem desenvolvidas

em cada uma das fases do modelo de referéncia, estdo descritas com rigor em

Rozenfeld, et al..[2006];
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e recursos: compde-se de todos conceitos/filosofias, métodos/técnicas, e
ferramentas/sistemas que podem ser aplicados no processo de desenvolvimento de

produto;

e organizacao: refere-se a ndo s a estrutura organizacional responsavel e executora
das atividades de desenvolvimento de produto como também os elementos como
cultura, qualificagdo profissional, formas de comunicagdo entre os individuos, etc...

, ligados aos aspectos de organizacdo do trabalho;

o informacdo: dimensdo que representa o fluxo de informagdo existente neste
processo: os dados, sua estrutura e o formato como estes circulam (relatérios,

fichas, telas de computador, etc.). (ver Rozenfeld et al.., 2006).

Este modelo é voltado principalmente para empresas de manufatura de bens de
consumo durdveis e de capital. Ele € dividido em trés macrofases: Pré-Desenvolvimento,
Desenvolvimento e Pds-Desenvolvimento. Por serem mais genéricas, as macrofases de pré-
e-pds-desenvolviemtno podem ser utilizadas em outros tipos de empresa, considerando
pequenas alteragdes. J4 a macrofase de desenvolvimento que enfatiza os aspectos
tecnoldgicos relativos a defini¢do do produto em si, bem como suas caracteristicas e forma

de producio, estas dependem da tecnologia envolvida no produto. (Rozenfeld et al..2006).

Como vimos, existem vdrios modelos ou metodologias de desenvolvimento de
produtos apresentados na literatura, no entanto, pode-se perceber que, de maneira geral, as
atividades consideradas pelos diferentes autores sdo semelhantes em sua concepgao,

diferindo apenas em termos de sua apresentacdo e demonstracao.

De modo geral, o desenvolvimento de produtos em qualquer empresa estd baseado
em um modelo seja ele prescritivo ou descritivo, formal ou informal. Isto leva a crer que, a
maneira como os produtos sdo desenvolvidos nas empresas, bem como a utilidade e a
aplicabilidade de cada método € influenciada por uma série de fatores como a demanda a
ser atendida, o tipo de produto, o tipo de processo, a organizacdo da empresa e a propria

cultura organizacional.

As grandes empresas desenvolvem seus proprios modelos (Barbalho, 2006), o que
ndo é o caso da maioria das pequenas empresas, uma vez que estas, ndo investem em

consultorias de processo por terem uma visdo focada no curto prazo em funcdo das
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dificuldades financeiras que lhes sdo peculiares, como ja abordado anteriormente. No

entanto, muito ainda pode ser feito para despertar nas empresas a aplicacdo de

procedimentos que auxiliem nas tomadas de decisdes no decorrer de um projeto.

A partir dessa abordagem sobre os diversos tipos de modelos, percebe-se entdo que a
utilizacdo de um modelo pode auxiliar na conducdo do PDP por estabelecer uma légica a
ser cumprida, determina um roteiro para o desenvolvimento de atividades e pode ser

utilizado como norteador para avaliar o andamento do processo de PDP.

Buss e Cunha (2002), sugerem que todos os envolvidos no PDP tenham pleno
conhecimento do modelo a ser utilizado, pois este fornece uma visd@o do todo no processo,
fazendo com que as diferentes dreas entendam seu papel e sua importancia para 0 sucesso

do produto.

2.3.4 A Importancia do Design na Atividade de Desenvolvimento de Produto

Segundo pesquisas realizadas pela London Business School — LBS (Clarke &
Sentance, 1997) apud Costa (2003), com o apoio do Governo Britanico, a industria
britanica investe atualmente 10 bilhdes de libras no Design de novos produtos. Tais
investimentos significam um nimero estimado de 173.000 profissionais que estdo direta ou
indiretamente envolvidos em Design na industria de manufatura. Além dessa contribuicio
de cunho social (i.e. geracdo de emprego e renda), investimentos em Design também
promovem a geréncia participativa uma vez que esta € uma atividade de natureza
multidisciplinar (i.e. envolvendo vdrios departamentos como geréncia, producdo, projeto,

marketing etc.).

Costa (op cit), citando Charter e Tischner (2001), coloca que mais de 80% de todo o
custo relacionado ao produto e de seus impactos ambientais (fase de manufatura, uso e
descarte), sao determinados durante a fase de projeto do produto (Design). Desta forma,
quando uma empresa decide reduzir o custo final de seus produtos concentrando-se

somente em aspectos de melhoria da producdo, ao invés de melhor analisar o
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desenvolvimento de seu Design, ela tem sob seu controle somente cerca de 10 a 30% deste

custo.
As decisdes tomadas o mais cedo possivel no processo do desenvolvimento de

produtos, como por exemplo: na fase de planejamento e concepg¢ao, tem uma significativa
influéncia no seu custo final (Ex: custo orcado). Desse modo, o tipo de material a ser
empregado e os processos de fabricacdo e montagem a serem utilizados, podem
exemplificar tal reducdo de custo final para um produto. Enquanto isso, o custo de

desenvolvimento do produto (Ex: custo de desenvolvimento) ainda é muito baixo. A figura

2-10 demonstra a relagao de custos nas diversas etapas do DP:
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Figura 2.10 - Relacdo de custos nas diversas etapas do Desenvolvimento de Produto.

(Baxter, 1998).

O Design de um produto apresenta também uma grande influéncia no aspecto de

melhoria da qualidade. Esta melhoria € observada ao se projetar um produto que atenda as

exigéncias do mercado consumidor (Ex: desenvolver um produto durdvel e facil de ser

usado; garantir que sua manutencdo seja simples e barata, etc.). Em outras palavras, a
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melhoria da qualidade tem muito mais possibilidade de ser realmente alcancada e

potencializada através da intervencao dos principios do Design do produto.

Um outro beneficio da atividade do Design € seu impacto positivo no que se refere
ao atendimento mais rapido as diversas demandas do mercado consumidor. Assim sendo, o
processo de Design apresenta-se como uma estratégia a ser considerada pelas empresas
para se responder a tempo aos requisitos que se espera do produto demandados pelo seu
mercado consumidor. Cada vez mais, as empresas estdo sendo pressionadas a atender
clientes mais exigentes e que estdo a procura de produtos diferenciados aos ja existentes no
mercado. Portanto, é de fundamental importancia que as empresas continuem aprimorando
seus produtos de acordo com essas novas demandas de exigéncias, através de acgdes
inovadoras tais como mudangas na cor, forma e embalagem do produto, utilizando-se de
novos materiais e introduzindo inovagdes tecnoldgicas, no sentido de se manterem
competitivos. Desta forma, ao modificar-se o Design de um produto, uma nova imagem
pode ser criada com o objetivo de manter o interesse do mercado consumidor ao novo
produto ou ainda conseguir-se alcangar novos mercados consumidores. Neste sentido,

agregar valor aos produtos desenvolvidos, implica melhorar a imagem global da empresa.

Em suma, observa-se que o investimento no Design de novos produtos apresenta
uma grande influéncia na competitividade da maioria das empresas, além de desempenhar
um papel fundamental nas suas estratégias de mercado, producdo, marketing e vendas.

(Gouvinha, 2001).

Uma vez que esta pesquisa demonstra a realizacdo de atividade relacionadas com o
desenvolvimento de produtos através de agcdes praticas de Design no ambiente produtivo de
MPEs do segmento moveleiro, a seguir serd apresentada uma abordagem sobre a indtstria
moveleira e suas principais caracteristicas no cendrio mundial e nacional para um melhor

entendimento da dimensao desse setor.
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2.4. A INDUSTRIA MOVELEIRA NO BRASIL E NO MUNDO

Panorama Mundial

Em &mbito mundial a inddstria de moéveis ¢ tradicional e constituida
predominantemente por pequenas empresas. Até os anos 50 elas visavam atender quase

exclusivamente o mercado interno dos seus respectivos paises Gorini (1998).

De acordo com Gorini (op cit), a partir dos anos 70 grandes transformacgdes
aconteceram, dentre elas o uso de equipamentos automatizados que propiciaram aumento
na produtividade, a utiliza¢do de novas técnicas de gestdo e o emprego de novas matérias-

primas.

Em funcdo dessas mudancas, o mercado de moveis se transformou num mercado de
massa, sendo, portanto, necessario uma maior padronizacdo e qualidade dos produtos.

Desse modo, houve um crescimento do comércio de mdveis em nivel mundial.

Esse comércio se consolidou significativamente a partir dos anos 70, sob a lideranca
da Itdlia e envolve atualmente cerca de 50 paises. Segundo Coelho & Berger (2004), em
2000, o volume das transa¢des foi na ordem de aproximadamente U$$ 57 bilhdes e os
maiores exportadores foram: Itdlia, Estados Unidos, Alemanha, Canadé e Franca. J4 no que
se refere as importacoes, Silva e Camara (2004 ), afirmam ser os Estados Unidos o principal

importador de mdveis, respondendo por 1/5 das importacdes mundiais.

Os principais segmentos do comércio internacional de méveis sdo: méveis de madeira
(40% do total exportado), cadeiras e assentos (30%), moveis de metal (8%) e moveis

plasticos (1%). (Silva; Camara, 2004).

A cadeia de madeira e mdveis durante a década de 90 sofreu grandes transformagdes
com conseqiientes ganhos de produtividade, ndo somente no que se referiu a introducao de
equipamentos automatizados na drea produtiva e a utilizagdo de novas técnicas de gestao,
como também ao uso de novas fontes de matérias-prima. (Santos et al 1998 apud Silva;

Camara, 2004).
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H4 uma tendéncia internacional pelo uso crescente de MDF (Mediun Density
Fiberboard), com o objetivo de reducdo de custo, porém, sem descuidar da qualidade.
Verifica-se também a mistura de varios materiais no mesmo moével (MDF nas partes
frontais, fundos de chapa dura e as laterais feitas de aglomerado). Outra tendéncia
verificada nos paises desenvolvidos € o conforto e a funcionalidade do moével. As
tendéncias para o futuro sdo de um movel prético, padronizado e confeccionado a partir de

madeira de reflorestamento. (Ferreira, 2002).

Paises como a Itdlia procuram distinguir seus produtos através do design e através de
uma estratégia de diferenciacdo do produto, conseguem obter uma renda diferencial a partir
da exclusividade. No entanto, de acordo com Gorini (1998), outros paises vém se
especializando em outros segmentos do mercado ainda pouco explorado, como € o caso de
Taiwan, que tem forte presenga no comércio internacional e vem desenvolvendo méveis em

metal, com maior valor agregado, em pequenos volumes e grande diversidade de estilos.

Segundo Gorini (1998), apud Silva e Camara (2004), a inddstria de modveis retine
diversos processos de produgcdo e envolve diferentes matérias-primas e uma grande
diversidade de produtos finais. A industria € segmentada em fung¢do dos materiais que os
moveis sdo confeccionados (madeira, metal e outros) e o uso a que sao destinados
(especialmente moveis para residéncia e escritério). Em se tratando da competitividade da
industria de moéveis os fatores determinantes se relacionam as novas matérias-primas,
design, especializacdo da producdo, estratégias de comercializacdo e distribui¢ao, etc. Outra
caracteristica € a especializa¢do das empresas na fabrica¢do de um ou dois tipos de moveis
em funcdo de aspectos técnicos e mercadolégicos. Verifica-se que as pequenas e medias
empresas utilizam a mao-de-obra de forma intensa em seu processo produtivo e atuam em

um mercado bastante segmentado.

> MDF: Chapa fabricada a partir da aglutinacio de fibras de madeira com resinas sintéticas e a¢io
conjunta de temperatura e pressdo. O MDF destina-se, principalmente a industria moveleira.
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Panorama Nacional

A industria brasileira de méveis é formada por mais de 16.000 micro, pequenas e
médias empresas, que geram mais de 195.000 empregos. Sdo empresas familiares,
tradicionais e na grande maioria de capital inteiramente nacional. Porém, no segmento de
escritério ja se percebe o interesse pela entrada de empresas estrangeiras. (Abimével,

2004).

Similar ao perfil mundial, a industria brasileira de méveis é bastante fragmentada,

tendo dois principais aspectos, (Abimovel, 2004):
1. Elevado ndimero de micro e pequenas empresas e
2. Grande absor¢do da mao-de-obra.

Essas industrias estdo localizadas principalmente nas Regides Sul e Sudeste de Pais.
Os principais complexos moveleiros s@o: Sao Bento do Sul (SC), Bento Gongalves (RS),
Arapongas (PR), Uba (MG), Mirassol (SP) e Votuporanga (SP), cada um deles com

estruturas produtivas e linhas de produtos diferenciados.

Segundo a Abimével (2004), houve um grande avanco na industria de méveis durante
a década de 1990. Investimentos em mdquinas e equipamentos importados trouxeram como
conseqiiéncias diretas o aumento na escala de produgdo e padronizacido do produto em nivel

internacional e conseqiientemente o aumento nas exportacdes.

O faturamento da inddstria moveleira brasileira em 2003 foi da ordem de 8,8 bilhdes
de reais, onde 60% se referem a moveis residenciais, 25% a moveis de escritério € 15% a
moveis institucionais, escolares, médico-hospitalares, méveis para restaurante, hotéis e
similares. O Brasil ocupa a décima colocacao mundial na producido de méveis, 10°. Lugar
em consumo, 24°. Lugar em exportacdo e 35°. Lugar na importagdo de moéveis. (Abimével,

2003 apud Silva; Camara, 2004.).

Vale observar que, no Brasil, predominam as cépias dos modelos internacionais e
poucas empresas possuem um departamento prprio de design. O caso das empresas que

exportam moveis de pinus, o design &, na maior parte das vezes, determinados pelos
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importadores, e geralmente as empresas desenvolvem prototipos que sdo submetidos aos

revendedores. (Gorini, 1998).

As médias e pequenas empresas ndo investem em design proprio devido ao custo
desse investimento e o retorno ser baixo ou negativo. No entanto, o tnico fator de inovagao
préprio da inddstria de méveis € dado pelo design, ao proporcionar a diferenciacdo do
produto frente aos concorrentes, € se constituindo em um dos elementos chaves para a
competitividade. Uma prética comum é,as empresas observarem as principais tendéncias de
mercado e elaborar um novo modelo, que na verdade, € a cépia de diversos modelos em um
unico produto. Ja as grandes empresas procuram desenvolver seus préprios projetos de
design ou compram e adaptam projetos de fora do pais. (Silva; Camara 2004 apud Santos et

al 1998).

Nas palavras de Coutinho (2001), entende-se que a busca por uma estratégia de
inovacdo que favoreca a competitividade das MPEs do setor moveleiro pode ser
beneficiada pela pritica do design e por estudos que contribuam para obter informacdes
sobre as necessidades do mercado consumidor, tendéncias, etc. A prética do design pode
resultar na diminuicdo de insumos, redu¢do de pecas envolvidas no desenvolvimento do
mobilidrio, redu¢do no tempo de fabricagao, reducdo dos custos de fabricacdo e, sobretudo,

atendimento as aspiracgdes do cliente, visando a sua maior satisfacao.

Nao obstante a colocacio de Coutinho (2001), Gorini (2000), ja enfatizava que o nivel
de inovacdo das empresas brasileiras, desse setor, e a sua competitividade a longo prazo
poderdo ser comprometidas, uma vez que é evidente o seu baixo investimento em design e
a dificuldade de se estabelecer uma interacdo maior com o seus clientes - consumidor final,
prejudicando a identificacdo de tendéncias de mercado. Para Coutinho (2001), essas
deficiéncias na inddstria moveleira estdo relacionadas com um conjunto de dificuldades
resultantes de uma cultura industrial herdada das pequenas empresas do inicio do século
XX, que eram baseadas em economia familiar, mao-de-obra ndo especializada e

equipamentos artesanais.

Fica evidente nas palavras de Venancio (2002), que a industria moveleira ao criar e
implementar estratégias que promovam a interacdo entre as MPEs com o consumidor final,

favorecendo a capacitacao de informagdo e a utilizacdo do design como estratégia que
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contribua com a competitividade do setor, poderd diminuir o espaco de tempo entre a
producdo e a comercializacdo; diferenciar e agregar valor ao produto, possibilitando maior

competitividade a induistria do mével.

2.4.1. Caracterizacao da Indistria Moveleira no Rio Grande do Norte

As atividades das serrarias se iniciaram no inicio do século XX, e a industria
moveleira do Rio Grande do Norte evoluiu a partir de pequenas marcenarias, atuando no
segmento de moveis sob encomendas, onde o préprio dono era responsavel pelo

atendimento ao cliente, pela fabrica¢do, montagem e instalacdo dos moveis. (Fiern, 2004).

Hoje, as caracteristicas do setor moveleiro do Rio Grande do Norte ndo sdo muito
diferentes da indudstria moveleira do pais (ver item 2.4). O setor caracteriza-se pelo
predominio de micro e pequenas empresas de tradi¢do familiar, cuja técnica depende da
criatividade dos artesdos e predomina a cultura da cdpia de outros modelos (Fiern, 2004), o

que corrobora com a coloca¢ao de Gorini, (1998).

A inddstria moveleira atualmente conta com 114 industrias legalmente constituidas,
distribuidas em 16 municipios do Estado, tendo sua maior concentracdo na capital, Natal.
Essas industrias respondem por 913 postos de trabalho (1,13% do total de empregos

industriais), de acordo com dados da (RAIS, 2005 in Setor de Economia da Fiern, 2006).

De acordo com estudos do POLOEMP (1999), o setor moveleiro atende a somente
2% da demanda de movieis do Rio Grande do Norte, ficando os 98% restantes com as
empresas do Sul e Sudeste do pais, principalmente o Rio Grande do Sul, localizadas a mais

de 5.000 Km de distancia.

Esse mesmo estudo afirma que, o tamanho deste mercado € superior a 160 milhdes de
reais/ano, conforme informag¢do da Secretaria de Tributacio do Estado e Estudo de
Avaliacdo da Demanda Tecnoldgica das Industrias Moveleiras do RN e do Estudo de

mercado de Mdveis de Natal — versao preliminar, elaborada pelo POLOEMP (1999).

A forma de producdo dessas industrias locais € bem diferente da forma de producao

das industrias do Sul e Sudeste — as industrias locais produzem “moveis sob encomenda” e
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as do Sul / Sudeste “em série”, com tecnologia avancada. A instalacdo de um Pdlo
(envolvendo 50 empresas), através de um Nucleo Industrial Moderno — NIM, poderia
contribuir para se reduzir substancialmente estas dificuldades, através da producdo em
série, e com produtos eleitos a partir da Pesquisa de Mercado de Méveis e da Pesquisa

Tecnoldgica das industrias de moveis realizada pelo POLOEMP (1999).

A pesquisa realizada mostra que hd grande diversidade de tipos de moéveis, na sua
maioria dependentes da industria de méveis do sul do pais. Hé tanto a oferta de moveis de
grife como a oferta de moéveis populares. A industria local também tem uma oferta de
moéveis mais sofisticados, feitos sob encomenda e se ressente da oferta de moveis
produzidos em serie. De acordo com a pesquisa de mercado realizada pelo POLOEMP

(1999), esta produgdo seria facilmente colocada no mercado varejista de méveis do Estado.

A pesquisa também mostrou que os lojistas preferem comprar os méveis do sul e
sudeste porque a producdo local ndo possui acabamento e qualidade compativeis com as

exigéncias dos consumidores.

De acordo com a Fiern (2004), a industria potiguar tem capacidade instalada para
atender a uma parcela maior do mercado estadual, uma vez que é possivel identificar

algumas vantagens como por exemplo:
(a) boa diversificacdo dos produtos e flexibilidade de atendimento a clientela;
(b) criatividade do empresariado; e
(c) proximidade geografica e cultural do mercado consumidor.

No entanto, segundo a Fiern (2004), entre vdarios problemas enfrentados pelas

industrias moveleiras do Rio Grande do Norte, pode-se destacar os seguintes:

(a) o produtor local ainda faz a venda na fabrica, quase simultaneamente, como regra

geral;

(b) A precificagdo nao estd baseada em andlises de mercado e defini¢do de segmentos

de atuagdo;

(c) Nao ha estudos para identificar formas de comercializar os produtos, de

divulgacdo adequada e de desenvolvimento de linhas comerciais; e
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(d) Ha muito de empirico ainda.

Com a implantacao de um Pdélo Moveleiro, em espago geogréfico adequado, onde os
empresdrios atuariam conjuntamente, apoiados com infra-estrutura e tecnologia modernas,

o setor poderia conquistar uma grande fatia do mercado regional.

Apesar da grande expectativa do empresariado do setor moveleiro, a proposta da
criacdo do POLOEMP (1999), ndo chegou a ser consolidada, uma vez que demandava uma
soma considerdvel de recursos para sua implantacdo e os financiamentos pretendidos nao
foram possiveis. Em 2001 foi proposta uma adequagdo do projeto original do POLOEMP
com algumas alteracdes para atender a realidade da conjuntura econdmica e capacidade
financeira das pequenas e micro empresas do setor moveleiro. As alteracdes nao
modificariam a filosofia do projeto original, mas apenas ajustaria o espaco fisico as
necessidades de 18 empresas, o que possibilitaria a adequacdo da capacidade de
investimento e a viabilidade do projeto denominado de POLOMOVEIS (Pélo de
Modernizagdo Empresarial das Industrias de Méveis de Natal-RN). (SINDMOVEIS, 2001).

O POLOMOVEIS também ndo chegou a ser implementado e a expectativa do setor
atualmente gira em torno da recente aprovacdo (final do segundo semestre de 2006), de
uma APL - Arranjo Produtivo Local, denominada de APL DA INDUSTRIA
MOVELEIRA DE NATAL E REGIAO METROPOLITANA, proposta pelo IEL — Instituto
Euvaldo Lodi, numa parceria com o Sebrae Nacional e CNI — Confederacdo Nacional das
Industrias. Essa APL contemplard 20 inddstrias moveleiras, instaladas na Grande Natal,
cuja especialidade produtiva serd a fabricacdo de méveis de madeiras em geral (cozinhas,

dormitdrios, estofados) esquadrias, mdveis tubulares e de aco. (SINDMOVEIS, 2006).

Com a finalidade de implantacdo da estrutura fabril e de apoio as 20 industrias
participantes dessa APL, estd sendo viabilizado junto ao Governo do Estado um terreno
cuja area total é de 11 hectares, localizado no Distrito Industrial da cidade de Macaiba-RN.
Pretende-se que a estrutura seja composta por um Centro Tecnoldgico ou uma Cooperativa,
composta por: estufas para a secagem de madeira; uma sala de afiacdo de ferramentas; uma
sala de gabaritos; uma marcenaria de acabamento; cabine de pintura; um restaurante e uma
sala de treinamento com capacidade para 50 pessoas. A APL também prevé a criagao de um

Nicleo de Design para apoiar as atividades de desenvolvimento de produtos dessas
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inddstrias, bem como a criacdo de um Telecentro para dar suporte de treinamento em
cursos de softwares de gestdo, criacdo e elaboracdo de projetos, planos de corte, etc. A
estrutura do Telecentro também poderd atender a comunidade local através de cursos de
informdtica com vistas a contribuir para a qualificagdo e conseqiiente melhoria qualidade

de vida da comunidade na qual estd inserida. (SINDMOVEIS, 2006).

2.5 Consideracoes Finais do Capitulo

A revisao dos referenciais tedricos abordados neste capitulo procurou aprofundar os
conhecimentos cientificos sobre o tema em questdo. Alimenta essa andlise a convic¢do de
que neste capitulo se oferece um conjunto de teorias essenciais para uma melhor
compreensdo da concepcdo de Design e como este pode ser inserido no contexto atual do
desenvolvimento de produtos nas empresas, particularmente das micro e pequenas
empresas. Para isso, tomou-se como base consideragdes de livros, teses, dissertacoes,
artigos de congressos, periddicos e estudiosos que abordam questdes relevantes sobre o
Design, o Projeto de Desenvolvimento de Produtos e o panorama da Industria de Moveis,
cendrio no qual muito se evidencia a pratica das a¢des de Design e onde se deu a realizagao
desta pesquisa. Assim sendo, conhecendo-se os principais atores, fatores entre outros
aspectos advindos da investigacdo da literatura pertinente a esta temética, pode-se, em se
tratando deste estudo, contribuir significativamente no atendimento dos objetivos, na
contextualizacdo do problema de pesquisa e na execug¢do das andlises pertinentes a este

estudo.

No préximo capitulo serd discorrido sobre a metodologia utilizada para a realizacao

desta pesquisa.
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CAPITULO 03
Metodologia da Pesquisa

Neste capitulo serdo tratados os aspectos e procedimentos inerentes a metodologia
empregada para a execucdo e estruturacdo desta pesquisa. Tais procedimentos sdao os
recursos utilizados em cada etapa para facilitar a operacionaliza¢do da pesquisa garantindo
os objetivos propostos e favorecendo acdes que identifiquem evidencias objetivas e clareza

das informagdes apresentadas.

A pesquisa objetiva estudar a insercdo do design em micro e pequenas empresas.
Dessa forma, classifica-se como sendo uma pesquisa, qualitativa, exploratéria e descritiva,

conforme detalhamento a seguir.

3.1 Tipologia da Pesquisa

Compreende-se metodologia, o processo usado para estruturar e concretizar um
projeto cientifico. A natureza da pesquisa que se ocupa da investigacdo de eventos
qualitativos, mas com referenciais tedricos menos restritivos € com maior oportunidade de
manifestacdo para a subjetividade do pesquisador, foi o que Pereira (2001) caracterizou

como pesquisa qualitativa.

Para um melhor entendimento da definicio de pesquisa qualitativa, pode-se tomar
como referéncia a comparacdo das abordagens quantitativas e qualitativas a partir da

definicdo de Greenhalgh & Taylor (1997):

“Pesquisa quantitativa deve comecar com uma idéia (geralmente

articulada com uma hipétese), na qual, através de medicdo, gera
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dados e, por deducdo, permite que uma conclusdo seja tirada.
Pesquisa qualitativa, ao contrdrio, comeca com uma intencio a ser
explorada em uma area em particular, coletar dados (observacoes e
entrevistas) e gerar idéias e hipdteses desses dados principalmente

pelo que é conhecido como razao indutiva”.

Para Marconi & Lakatus (2003), toda pesquisa cientifica utiliza-se de métodos
cientificos para alcancar conhecimentos validos e verdadeiros, delinear o caminho para se

chegar aos objetivos, detectar os possiveis erros e auxiliar as decisdes do pesquisador.

Considerando a natureza da investigacdo, de cardter qualitativo por relacionar
aspectos tedricos e préticos da inser¢do do Design nas MPEs do setor moveleiro, a pesquisa

baseou-se no método exploratério-descritivo combinados.

De acordo com Marconi & Lakatus (2003), o estudo exploratdrio-descritivo tem por
objetivo descrever completamente determinado fendmeno, podendo ser encontradas tanto
descricdes quantitativas e/ou qualitativas do objeto de estudo, quanto a acumulagdo de
informacdes detalhadas como as obtidas por intermédio da observacdo direta, e o
pesquisador deve conceituar as inter-relacdes entre as propriedades do fendmeno, fato ou
ambiente observado. Uma variedade de procedimentos de coleta de dados podem ser
utilizados para este método tais como: entrevista, e observacdo participante para o estudo
relativamente intenso de um pequeno nimero de unidades, mas geralmente sem o emprego

de técnicas probabilisticas de amostragem.

Gil (1991), afirma que o estudo esploratorio visa proporcionar maior familiaridade
com o problema com vistas a tornéd-lo explicito ou a construir hipéteses. Também envolve,
levantamento bibliografico; entrevista com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado e andlise de exemplos que estimulem a compreensdo. Assumem em

geral a forma de Pesquisa Bibliografica e Estudos de Casos.

Desse modo, se considera este estudo exploratério porque foi realizada uma
investigacdo sobre os assuntos pertinentes ao referencial tedrico em seus aspectos
essenciais, buscando-se ampliar o conteido abordado, além de um maior conhecimento

sobre o Design tratado dentro do contexto do desenvolvimento de produtos, meios ou
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procedimentos de como inseri-lo para beneficiar as MPEs moveleiras. No que se refere ao
método descritivo, este retrata a experiéncia realizada com um projeto prético, através de
uma pesquisa de campo onde se realizou um trabalho, in loco, de acompanhamento analise
e desenvolvimento de protdtipos (mdveis) para observar os impactos que poderiam ocorrer

nas MPEs pesquisadas com o desenvolvimento de produtos a partir da insercdao do Design.

3.2 Area de Abrangéncia

Em funcdo do tema da pesquisa estar relacionado com a inser¢cdo do Design em
micro e pequenas empresas, partiu-se do principio de que seria oportuno selecionar
empresas do setor moveleiro, onde o Design de mdveis pode ser um fator relevante para a

competitividade dos produtos e conseqiientemente das empresas deste setor.

Também foi considerado o fato de que seria interessante a selecdo de uma industria
de méveis de madeira e outra de mdveis de metal, a fim de verificar a capacidade de
absor¢do da cultura do Design de ambas, quando da insercdo de acdes praticas do Design
no desenvolvimento de seus produtos. Isto porque, apesar de serem proximas quanto aos
seus procedimentos produtivos, cada qual apresenta particularidades devido ao uso de

matéria-prima diversa.

As MPEs participantes deste estudo, foram selecionadas com base na capacidade de
acessibilidade a informagdes e realizacdes das atividades praticas pretendidas através dos
objetivos propostos no item 1.4, bem como em fun¢do de outras experi€ncias satisfatorias
de trabalhos académicos anteriormente realizados em parceria com a Universidade Federal

do Rio Grande do Norte — UFRN.

As micro e pequenas empresas participantes deste projeto de pesquisa na cidade de

Natal-RN, s@o descriminadas e sumarizadas no quadro 3-1 mostrado a seguir.
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Localidade Quantidades por Porte ..
Amostral Total de MPEs (MPEs) Ramos de Atividade
Micro - 01 empresa Fabrica méveis em madeira, sob
encomenda ou pré-fabricado.
RN 02
Pequena - 01 empresa Fabrica méveis e utensilios em
metal.

Legenda: M — Micro empresa; P — Pequena empresa.

Quadro 3.1 - Sumarizacio das caracteristicas das MPEs participantes da pesquisa.

Salienta-se que, os resultados obtidos nesta pesquisa se limitam ao escopo das
empresas estudadas, e quaisquer generalizacdes que possam ser feitas ndo passam de meras

especulacdes.

3.3 Coleta de Dados

A parte que correponde a coleta de dados estd associada a metodologia aplicada
para a obtencdo de dados. Segundo Samara & Barros (1997, p. 47) coleta de dados pode ser

classificada em trés etapas: “a observacao, o inquérito ou o contato, € o método interativo”.

Sao vérios os procedimentos para a realizagdo da coleta de dados, que variam de

acordo com as circunstancias ou com o tipo de investigacao (Marconi & Lakatus, 2003).

Para fins desta pesquisa os procedimentos de coleta de dados constaram de:

3.3.1 Pesquisa Bibliografica: Segundo Marconi & Lakatus (2003), a pesquisa
bibliografica, ou fontes secunddrias, abrange toda bibliografia ja tornada publica em relagcdo
ao tema de estudo. Desse modo, a pesquisa bibliografia foi realizada a partir de livros,
teses, dissertacdes, anais de congressos, boletins, revistas, jornais, pesquisas, monografias,
etc., com o objetivo de uma melhor compreensdo do contetido do problema. As fontes

principais de consultas foram as seguintes:
¢ Biblioteca particular da Base de Pesquisa Millennium Design — PEP/UFRN;

¢ Biblioteca da FIERN (Federacao das Industrias do Estado do Rio Grande do Norte);
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¢ Biblioteca do SEBRAE-RN (Servico de Apoio as Micros e Pequenas Empresas);
e SINDMOVEIS (Sindicato das Ind. de Serrarias, Carpintarias e Marcenarias do RN);

¢ Internet (Base de Dados da Capes e outros Sites de Pesquisa Cientifica).

3.3.2 Pesquisa de Campo: De acordo com Marconi & Lakatus (2003), a pesquisa de
campo € aquela realizada com o objetivo de conseguir informacdes e/ou conhecimentos
acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipdtese, que se
queira comprovar, ou ainda, descobrir novos fendmenos ou as relacdes entre eles. As
autoras ressaltam ainda que as fases da pesquisa de campo requerem, em primeiro lugar, a

realizacdo da pesquisa bibliografica sobre o tema em questao.

Enquanto estudo qualitativo, este trabalho se compde de um estudo de dois casos
realizado em duas MPEs do segmento de moéveis na cidade de Natal-RN. A devida
apresentacao dessas empresas e do contexto onde operam serd objeto de estudo no Capitulo

4.

Assim, o escopo deste trabalho estd enquadrado dentro da definicdo de estudo de

caso, estabelecida por Yin (2001), como sendo:

“Um estudo de caso é uma observacdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o

fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”.

Godoy (1995) citado por Oliveira (1996), aponta algumas caracteristicas importantes
do estudo de caso, as quais t€ém uma estreita relacdo com os objetivos deste estudo e o que

se pretende:

“O estudo de caso tem se tornado a estratégia preferida quando os
pesquisadores procuram responder ‘como’ e ‘por qué’ certos
fendmenos ocorrem, quando ha pouca possibilidadede de controle
sobre os eventos estudados e quando o foco de interesse é sobre
fendmenos atuais, que s6 poderdo ser analisados dentro de algum

contexto de vida real.” (Godoy, 1995, p. 25).
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Uma vez que € interesse desta pesquisa identificar e, acima de tudo demonstrar

“como” se da a inser¢do do design em MPEs, a op¢do do estudo de caso pareceu adequada.

As atividades realizadas através do estudo de caso tiveram as seguintes acoes:

y

2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

Diagndstico organizacional e do estdgio do processo produtivo das MPEs

pesquisadas;

Acgdes pontuais de melhorias objetivando preparar as MPEs para as a¢des do
Design propriamente dito quando da elaboracdo do PDP e fabricacdo dos
protétipos;

Pesquisa de tendéncias de mercado para nortear a escolha dos produtos a
serem fabricados;

Projeto de um novo produto e desenvolvimento de prototipos;

Pesquisa teste do protétipo;

Elabora¢ao de um manual de montagem dos produtos;

Visitas técnicas as empresas pesquisadas durante todo o periodo de realizagao
das atividades para acompanhamento da execugdo das acoes;

Apresentacao e divulgacdo dos resultados de inser¢ao do Design a um nimero
maior de empresas; €

Verificagdo da atual realidade das MPEs no que tange a perspectiva da

insercdo do Design.

O detalhamento do trabalho de campo sera apresentado no capitulo 4.

Os instrumentos de coleta de dados utilizados nesta pesquisa foram os seguintes:

3.3.2.1 Entrevistas: Conforme Silva (2001), entrevista é a obtengcao de informacdes sobre

determinado assunto ou problema. Para fins desta pesquisa foram realizadas entrevistas

padronizadas e estruturadas com os dois dirigentes das duas empresas pesquisadas. Para

Marconi & Lakatus (2003), entrevista padronizada e estruturada é aquela em que o

entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido; as perguntas feitas ao individuo

sao pré-determinadas; ela se realiza de acordo com um formulério elaborado e € efeutada de

preferéncia com pessoas selecionadas de acordo com um plano.
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Para Pereira (1999), apesar de os dados colhidos por intermédio de questionarios
serem mais faceis de trabalhar, as entrevistas ou reunides sao mais detalhadas, confiaveis e

interessantes.

As entrevistas padronizadas com os dois dirigentes das empresas aconteceram em
dois momentos. No primeiro quando foram levantados os dados para a elaboracdo de um
diagnostico da situacdo organizacional e produtiva das empresas e no segundo momento
ap6s a realizacdo de todas as atividades praticas de inser¢do do Design objetivando a
verificacdo da realidade dessas empresas apds as agdes de Design implementadas. Ambas
as entrevistas foram norteadas por um formulario. O formulario € o nome geral usado para
designar uma colecdo de questdes que sdo perguntadas e anotada por um entrevistador
numa situacdo face a face com outra pessoa (Marconi & Lakatus 2003, citando Selltiz,
1965: 172). A fim de diagnosticar a real situa¢do organizacional e produtiva das empresas,
o formuldrio (ver Anexo 1) constou de questdes envolvendo as seguintes &reas:
organizacional, administrativa, recursos humanos, financeira, producao,
comercial/marketing e higiene e seguranca do trabalho. O objetivo das entrevistas era
subsidiar o diagndstico organizacional e produtivo das empresas pesquisadas e cujo
resultado serviu para nortear as sugestdes de melhorias nas dreas mais criticas dessas
empresas. As melhorias propostas foram realizadas através de Atividades Pontuais que
antecederam a realizacdo das acdes de Projeto de Desenvolvimento de Produtos e
fabricacdo de protétipos no ambiente das MPEs pesquisadas. Ja para as entrevistas de
verificacdo da realidade das empresas apds a insercdo do Design, o formulério utilizado
(Ver anexo 2) constou de perguntas fechadas e abertas contemplando as dreas de Estrutura
e Estratégia, bem como do Design, conforme os objetivos propostos e que serdao

apresentadas no capitulo 4.

Além das entrevistas padronizadas também foram realizadas entrevistas nao-
estruturadas, onde o entrevistador tem a liberdade para desenvolver cada situacdo em
qualquer direcdo que considere adequada. E uma forma de poder explorar mais amplamente
uma questdo. Em geral, as perguntas s@o abertas e podem ser respondidas dentro de uma
conversacdo informal (Marconi & Lakatus (2003). Essa técnica foi utilizada para
entrevistar alguns funciondrios das respectivas empresas pesquisadas durante a realizacdo

das atividades praticas, tanto das melhorias pontuais quanto do desenvolvimento e
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fabricagdo dos protétipos. O objetivo era identificar até que ponto os mesmos estavam

absorvendo as informagdes relativas ao trabalho prético realizado, bem como a importancia

da participa¢@o de cada um nesse processo.

3.3.2.2 Observacao Participante: Esse instrumento ou método consiste na participacdo

real do pesquisador com a comunidade ou grupo, confunde-se com ele. Fica tdo préximo

quanto um membro do grupo que estd estudando e participa das atividades normais deste.

(Marconi & Lakatus 2003). De acordo com as autoras, em geral, sdo apresentadas duas

formas de observacao participante:

a) Natural. O observador pertence a mesma comunidade ou grupo que investiga.

b) Artificial. O observador integra-se ao grupo com a finalidade de obter

informacoes.

Esta pesquisa utilizou o método da observacdo participante artificial, visto que a

pesquisadora nao € membro de nenhuma das duas empresas pesquisadas.

Na observagdo participante, Becker (1993, p. 122) citado por Oliveira (1996)

posiciona:

O observador ndo se limita a observacao apenas. Ele pode também
entrevistar membros do grupo, seja isoladamente ou em grupos.
No primeiro caso, ele pode examinar as origens sociais e as
experiéncias anteriores de um participante, assim como suas
opinides particulares sobre questdes correntes. No ultimo, ele esta
com efeito ‘penetrando’ nos tipos habituais de comunicacdes
correntes num grupo, vendo o que os membros dirdo quando na
companhia de outros membros. [...] O observador também
verificard que € util coletar documentos e estatisticas (minutas de
reunides, relatérios anuais, recortes de jornal), gerados pela

comunidade ou organizagdo (Becker, 1993, p. 122).
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Este método antropolégico moderno tem a sua sistematizacdo originada na
“Introduc@o” do célebre estudo Argonautas do pacifico ocidental, elaborado por
Malinowski. Nesse texto, o autor aponta os dois conceitos principais que caracterizam o

método: o trabalho de campo e a observagdo participante. (Oiveira, 1996).

De acordo com Oliveira (op cit), o modelo, difundido por Malinowski, é aplicado
inicialmente num estudo junto aos nativos das ilhas Trobriand, configurando um marco
histérico no desenvolvimento da ciéncia da antropologia. Malinowski viveu longos
periodos nas aldeias, lado a lado com os nativos, aprendendo a sua lingua, participando
cotidianamente de suas vidas, enquanto realizava as observacdes necessdrias ao

desenvolvimento do seu estudo.

Assim, a observacgdo participante diz respeito a uma determinada situacdo de pesquisa
onde o observador e os observados participam de uma relacdo face a face continua, gerando
um processo de coleta de dados que se dd no préprio ambiente de agdo dos observados.

(Oliveira, op cit).

Partindo desse principio, a observacdo participante foi utilizada como um dos
instrumentos de coleta de dados nas duas empresas pesquisadas, durante a pesquisa de
campo que se deu no periodo de 2003 a 2005. Para tanto a pesquisadora passou a visitar as
empresas sistematicamente, participando de reunides com a gestdo, realizando reunides e
palestras com os funciondrios a fim de conscientizd-los acerca da necessidade de se buscar
a melhoria no ambiente produtivo e também sobre as acdes praticas da insercdo do Design
que seriam realizadas na empresa; acompanhar o gestor da empresa A em algumas visitas a
outras empresa e também para participar de reunides no SINDMOVEIS (Sindicato das
Industrias de Serrarias, Carpintarias e Marcenarias do RN), onde questdes relativas as
atividades e dificuldades do setor moveleiro sdo discutidas com a participagdo dos
representantes das indudstrias moveleiras associadas, etc. A observagao participante foi de
grande relevancia para uma melhor compreensao do setor moveleiro do Estado e do cenario
no qual estdo inseridas as empresas pesquisadas e também para nortear as atividades
pontuais de melhorias, bem como as acdes praticas de inser¢do de Design que se deu
através da elaboracao do Projeto de Desenvolvimento de Produto e fabricacdo de prototipo,

conforme proposto nos objetivos desta pesquisa e explicitados no item 1.4.
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3.4 Analise dos Dados

A fim de validar os procedimentos da metodologia proposta, foi realisado o estudo de
caso em duas industrias moveleiras, conforme ja mensionado no item 3.3 e cuja descricao

se encontra no capitulo 4.

As acdes pontuais de melhorias realizadas nas duas empresas pesquisadas, bem como
a elaboracdo de PDP e fabricacdo de prototipos, permitiram avaliar as praticas de insercao
do Design no ambiente dessas empresas, conforme proposto no objetivo desta dissertagao.
Por fim, a andlise completa dos dados poderd ser verificada no capitulo 5, resultados da

pesquisa.

3.5 Consideracoes Finais do Capitulo

A metodologia utilizada para a realizacdo desta pesquisa foi composta de quatro

etapas, conforme roteiro de atividades descrito abaixo:

1*. Etapa — Revisao bibliografica e caracteriza¢do de conceitos abordados por diversos
autores e estudiosos sobre o assunto, possibilitando assim, a utilizacdo de defini¢cdo dos
dados a serem coletados através do trabalho de campo e discutidos no corpo desta

dissertagdo.

2%, Etapa — Pesquisa de campo realizada através de acdes praticas em duas MPEs para

a insercao do Design, a partir da elaboracdo do PDP e fabricacao de protétipos.

3% Etapa — Apresentacdo dos resultados oriundos da etapa anterior através da
demonstracdo e exposi¢ao dos prototipos em evento direcionado ao setor moveleiro do
Estado do Rio Grande do Norte. Com posterior verificacdo do estado atual de inser¢do do

Design nas empresas pesquisadas.

4*. Etapa — Conclusiao e avaliagdo dos resultados obtidos, identificando oportunidades

de aperfeicoamento.

Considerando a natureza da investigacdo, de cardter qualitativo por relacionar

aspectos tedricos e praticos do uso do Design nas MPEs do setor moveleiro, optou-se por
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classificd-la tomando-se como base Vergara (2003), onde ele afirma que a classificacao de

uma pesquisa pode ser abordada quanto aos fins e quanto aos meios.

No que se refere aos fins, a investigacdo partiu de um estudo exploratério e
descritivo. Exploratério porque buscou, além de um maior conhecimento sobre o Design
tratado dentro do contexto do desenvolvimento de produtos, meios ou procedimentos de
como inseri-lo para beneficiar as MPEs moveleiras. E descritivo porque retrata a
experiéncia realizada com um projeto pratico, bem como apresenta as ferramentas e

técnicas utilizadas para o acompanhamento desse projeto.

Os meios para a realiza¢do da pesquisa foram bibliografico e de campo. Bibliografico
porque foi realizada uma investigacdo sobre os assuntos pertinentes ao referencial tedrico

deste estudo em seus aspectos essenciais.

Foi também de campo porque se realizou um trabalho, in loco, de acompanhamento
andlise e desenvolvimento de protétipos (moéveis) para observar os impactos que poderiam
ocorrer nas MPEs pesquisadas através do desenvolvimento de produtos a partir da insercao

do Design.

Este estudo foi importante na medida em que permitiu identificacdo do tipo de
estruturacdo a ser aplicada nesta pesquisa e definindo as diretrizes para cumprimento dos
seus objetivos. O capitulo seguinte ird mostrar o trabalho de campo realizado nas duas

MPEs de méveis, bem como seus resultados.
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CAPITULO 04
Trabalho de Campo

Como visto no capitulo 03 (Metodologia de Pesquisa), foi realizado um estudo de
caso em duas MPEs do segmento de méveis na cidade de Natal no Estado do Rio Grande

do Norte, ora denominadas de Empresa “A” e Empresa “B”.

A pesquisa de campo empreendida nas duas indudstrias que sdo objeto desse estudo,
implicou na participagdo efetiva do pesquisador em suas atividades durante o periodo de
2003 a 2005. Foram assumidas tarefas regulares nas duas MPEs, desde a participacdo em
reunides com a gestdo, como palestras com os funciondrios, bem como o acompanhamento
efetivo da implementacdo das melhorias através das atividades pontuais, a elabora¢do dos
projetos de produtos e fabricacdo dos protétipos. Para tanto, foram estabelecidos, em
conjunto com os membros daquelas empresas, horarios distribuidos pelos dias da semana, e
que, de acordo com a rotina das empresas, eram rigidamente cumpridos pela pesquisadora.
A efetividade do observador enquanto participante da organizagdo pesquisada € um aspecto
de suma importancia, pois parte da aceitacdo e também da confianga que o mesmo podera
angariar advém da sua regularidade, disponibilidade, efetividade e interesse no
cumprimento das tarefas propostas no cronograma de atividades. Aceitag¢ao e confianca dos
membros do grupo para com o observador sdo, dentre outras, condi¢des propicias para a

legimitidade dos dados coletados (Aktouf, 1992 apud Oliveira, 1996).

Desse modo, este capitulo tem como objetivo apresentar as atividades préticas
consonantes com 0s objetivos propostos por este trabalho de pesquisa. Além disso, foram
feitas outras consideragdes igualmente conexas com a realidade das MPEs estudadas,
objetivando ndo s6 focar a questdo da pratica do design no processo de desenvolvimento de
produto em si, mas contextualizar outros aspectos condizentes com o posicionamento
estratégico destas empresas, considerando sua estrutura organizacional, tecnoldgica e

cultural, sob a 6tica da insercdo do design. Com o intuito de facilitar a exposi¢do e o
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entendimento das atividades realizadas, foram empregados recursos fotograficos para este
fim. Vale salientar que o registro fotografico ora apresentado neste estudo, foi realizado

com a total autorizacdo dos gestores das duas empresas participantes da pesquisa.

4. 1 Caracterizacao das MPEs “A” e “B” Participantes da Pesquisa

Perfil da Empresa A

A empresa estudada estd localizada na cidade do Natal, capital do Estado do Rio
Grande do Norte. A sua fundacdo ocorreu em 1977. A empresa pode ser caracterizada
como uma micro empresa, visto que conta com 11 funciondrios, sendo 04 na é&rea
administrativa e 07 na area de produgdo. Tem como ramo de atividade a fabricacdo de
moveis de madeira em geral, sendo fabricados sob encomenda e em série e também. Seus
fornecedores de chapas em MDF estao situados na regiao sudeste, ja para outros materiais,
a empresa conta com alguns distribuidores em menor nimero dentro da regido nordeste.
Seus clientes estdo localizados predominantemente nesta capital e a comercializacdo dos
seus produtos acorre diretamente na fibrica. O préprio gestor € responsdvel pela area
produtiva, organizacional e comercial da empresa, o que resulta em grande esforco
despendido por parte do mesmo. Parte desse esforco deve-se a centralizagdo nao
intencional de atividades e outra parte é causada pela falta de qualificacio da mao-de-obra
o que dificulta a obtenc¢do de resultados eficazes para a empresa.

A empresa ndo dispde de um profissional com conhecimento especifico em Design e
os produtos sdo projetados a partir da percepcao do proprio gestor, que demonstra ter
grande experiéncia pratica na area de fabricacdo de mdveis. A empresa ndo constuma
realizar pesquisas de mercado e os produtos sdo desenvolvidos tomando como referéncia a
cultura da copia. Nao obstante, percebe-se que a empresa conseguiu ao longo de sua
atuacdo no mercado e do esfor¢o de seu dirigente, construir uma imagem junto ao mercado
consumidor, através do fabrico de méveis sob encomenda, onde o préprio gestor elabora o
projeto do produto, acompanha pessoalmente a fabricacio bem como na maioria dos casos,
monitora a etapa de montagem no domicilio do cliente.

Esta empresa ndo dispde de uma estrutura tecnolégica moderna e parte do seu

maquindrio estd defasado conforme demonstrado no Quadro 4-3, deste capitulo.
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Perfil da Empresa B

Esta empresa é uma pequena indistria que também estd localizada em Natal, no
Estado do Rio Grande do Norte e tem como ramo de atividade a fabricacdo de méveis para
escritério com uma predominancia em metal, sendo seus produtos distribuidos em estantes,
armarios e arquivos. A sua fundacdo ocorreu em 1992 e ela conta com 25 funcionarios,
sendo 03 na drea administrativa e 22 na area de producgdo e, portanto, pode ser caracterizada

como uma empresa de pequeno porte.

Seus clientes estdo localizados no interior do RN, nesta capital, e no nordeste do
Brasil. Seus fornecedores de chapas em metal estdo situados na regido sudeste, com alguns

distribuidores em pequeno nimero dentro da regido nordeste (NE).

A partir de 1998, a empresa iniciou um processo de investimento em maquindrio de
tecnologia mais moderna, possibilitando o aumento de sua capacidade produtiva. Hoje a
empresa comercializa seus produtos os estados do Rio Grande do Norte e Pernambuco,
sendo feito um trabalho de extensdo junto aos estados do Ceard, Alagoas, Maranhdo e
Paraiba. Em relacdo a parte de vendas, a empresa € representada por uma geréncia local,
que se encarrega das vendas na prépria fébrica, como também se responsabiliza pela

supervisdo e atendimento aos representantes comerciais dos vérios territorios de atuacao.

Percebe-se que esta empresa apresenta uma estrutura organizacional um pouco
diferente da empresa A e por ter uma drea comercial relativamente estruturada, nao

demanda tanto esfor¢o da gestdo no que se refere ou centralizacdo de tarefas.

4.2. Diagnéstico Organizacional das MPEs Participantes da Pesquisa

Diante das intensas transformagdes que passam freqiientemente o mercado global, as
empresas necessitam desenvolver estratégias cada vez mais competitivas e, aliado a isso, ter

um servig¢o ou produto primando sempre pela qualidade. (Gouvinhas et al., .2005).

Um diferencial competitivo pode ser a chave para uma boa posi¢do no mercado, ou

até mesmo, a lideranca. Desse modo, percebeu-se a necessidade de se conhecer um pouco
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da estrutura organizacional das empresas, bem como também compreender um pouco da
cultura predominante em cada uma delas por se supor que as acdes de inser¢ao do Design a
serem realizadas nas empresas, poderiam afetar a rotina de diversas de suas dreas, inclusive
contribuindo para uma mudanga na sua cultura organizacional. Para conhecer Desse modo,
para conhecer a realidade organizacional e produtiva de cada uma das empresas
pesquisadas, foi realizado um diagndstico.

Pereira (1999), define diagndstico como sendo um processo interativo entre o
consultor e o sistema-cliente que visa identificar e medir as varidveis que interferem
significativamente no desempenho de uma empresa. A autora ressalta que o diagnostico
ndo consiste em uma lista arbitraria de dados, mas em uma constru¢do elaborada capaz de
fornecer informacdes sobre o momento atual e um referencial preditivo para o
comportamento futuro da empresa.

Para Pereira, esse instrumento deve fornecer informagdes sobre a organizacdo como
um todo, sobre as suas partes constituintes e também sobre as interacdes e interfaces
existentes. Nenhum fen6meno organizacional acontece no vacuo. Todos se influenciam
mutuamente, dependem uns dos outros e por isso o diagnostico precisa analisar as causas,
conseqiiéncias e interdependéncias verificadas entre eles.

Para o levantamento de tais informacOes foram realizadas entrevistas com o0s
dirigentes das respectivas empresas, cujo instrumento utilizado foi o formuldrio que
constou de questdes envolvendo as seguintes dreas: organizacional, administrativa, recursos
humanos, financeira, produ¢do, comercial/marketing e higiene e seguranca do trabalho
(Anexo 1). Além das entrevistas com os dirigentes, também foram realizadas entrevistas
ndo-estruturadas com alguns funciondrios das duas empresas, objetivando um melhor
entendimento do funcionamento de algumas atividades no ambiente produtivo. A partir da
realizacdo das entrevistas com os dirigentes e com alguns funciondrios das respectivas
empresas, diagnosticou-se pontos positivos e oportunidade de melhorias por drea funcional
nas duas empresas. Desta forma, foram apontadas algumas recomendacdes técnicas e
sugestdoes de melhorias objetivando um melhor desempenho da organizagdo, antes mesmo
da insercdo das acdes do Design, que poderiam ser mais evidenciadas através do

desenvolvimento de um novo produto para cada uma das empresas.
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Os resultados do diagndstico de cada uma das empresas sao apresentados a seguir,

bem como as sugestdes de melhorias através de agdes pontuais, cujo objetivo era preparar o

ambiente das empresas para a fabricacao do protétipo com design inovador.

4.3 Resultado do Diagnéstico das Empresas A e B

A partir da realizacdo do diagndstico, pode-se conhecer um pouco da estrutura

organizacional, produtiva e cultural das empresas, possibilitando a proposta de melhorias a

serem desenvolvidas. Os resultados do diagndstico foram apresentados a cada um dos

gestores das respectivas empresas, € se constituiu um importante instrumento norteador

para as agdes de melhorias futuras das empresas pesquisadas. Os quadros 4-1 e 4-2

respectivamente apresentam um extrato das diversas oportunidades de melhorias

identificadas a partir do diagndstico, nas empresas “A” e “B”.

Area Prazo
Diagnostico da Empresa A - Oportunidades de Melhorias

01 - Criar e disseminar a Missao da empresa Organizacional Curto
02 - Definir claramente qual o negdcio da empresa Organizacional Curto
03 - Estabelecer objetivos a serem alcangados pela empresa Organizacional Curto
04 - Criar organograma da empresa Organizacional Curto
05 -Criar um manual de organizagdo descrevendo as funcdes,| Organizacional Curto
autoridade e responsabilidades das unidades componentes da estrutura
organizacional da empresa.
06 - Promover treinamento de capacitacdo para os cargos gerenciais | Organizacional Médio
da empresa
07 - Elaborar um manual de procedimentos administrativos Administrativo Curto
08 - Criar e implementar um plano de a¢@o estratégico na empresa Administrativo Curto
09 - Criar e implementar um sistema de arquivo objetivando constituir | Administrativo Curto
uma autentica memoria disponivel a qualquer instante
10 - Criar e implementar um sistema de seguranca patrimonial para| Administrativo Curto
identificacio de bens existentes bem como para controlar a
movimenta¢do dos mesmos dentro e fora da empresa
11 - Criar e implementar um Sistema de Informacao(SI) que atenda as| Administrativo Médio
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necessidades da empresa

12 - Definir e implementar uma Politica de RH na Institui¢do Recursos Médio
Humanos

13 - Ap6s a defini¢do e implementacdo da Politica de RH, divulga-la Recursos Médio

aos funciondrios, através de informativos e reunides periddicas Humanos

14 - Criar e implementar uma politica de recrutamento e sele¢do de Recursos Médio

pessoal na empresa Humanos

15 - Criar um manual com a descri¢ao e especificagdo de cargos na Recursos Curto

empresa Humanos

16 - Criar e implementar um programa de incentivos(premiagdo) para Recursos Curto

os empregados da organizacdo Humanos

17 - Pesquisar o mercado e conhecer a politica salarial praticada para Recursos Curto

tomd-la como referéncia de andlise Humanos

18 -Criar e implementar e divulgar um plano de sugestdes para os Recursos Médio

empregados da empresa Humanos

19 - Criar e implementar um sistema de orcamento empresarial na Financeira Médio

empresa

20 - Criar e implementar um sistema de contas a pagar, a receber e de Financeira Médio

tesouraria na empresa

21 - Criar e implementar um sistema de contabilidade de custos como Financeira Médio

fonte de informacdo financeira na empresa

22 - Criar e implementar um plano de investimentos na empresa Financeira Médio

23 - Implementar um sistema de controle de qualidade para os Producido Médio

produtos oferecidos

24 - Reavaliar o lay out da area de producdo em funcionamento, Produgio Curto

objetivando otimizacao e melhores condicoes de trabalho

25 - Melhor utilizagdo da atual estrutura de producdo montada na Producido Médio

empresa

26 - Avaliar e criar mecanismo para reaproveitamento das sobras de Producao Médio

material

27 - Criar e implementar um Sistema de marketing; implementar m | Comercial/Marketi | Médio

projeto para pesquisa de mercado, promocdo de vendas, propaganda e ng

publicidade

28 - Buscar identificar um nicho especifico de mercado de atuacio Comermrzlié/Marketl Médio

29 - Conscientizar os funciondrios da importancia do uso dos EPI’s | Hig. Seg. Trabalho | Curto

para a seguranga pessoal e da empresa

30 - Adotar o uso de fardamento padronizado para os funciondrios, | Hig. Seg. Trabalho | Médio

visando melhor apresentagdo pessoal e boa imagem da empresa

31 - Implementar um sistema de tratamento dos residuos de matéria [ Hig. Seg. Trabalho | Longo

prima ndo aproveitados no processo produtivo, visando a preservagao
do meio ambiente

Quadro 4.1 — Diagnéstico da empresa A. (Pesquisa de Campo).
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Diagnostico da Empresa B -Oportunidades de Melhorias Area Prazo
1 -Elaboracdio de um organograma para definicdo da estrutura| Organizacional Curto
funcional: hierarquia, Recursos Humanos e outros.
2 - Elaborar Manual de Organizagao referente as funcdes, autoridades | Organizacional Curto
e responsabilidades na empresa para permitir uma evolugdo continua
quanto as necessidades futuras.
3 - Elaborar um manual de procedimentos administrativos na Administrativo Curto
empresa, padroniza¢do de impressos, normas € instrucdes escritas
para tarefas rotineiras
4 - Buscar novos mecanismos de gestdo da produgado para a melhoria | Administrativo Curto e
da produtividade e minimizagao da deficiéncia quanto 4s instalagdes Médio
fisicas e condi¢Oes de trabalho na empresa

. . . Administrativo Curto e

5 - Elaborar um sistema de seguranga patrimonial na empresa Médio
6 - Elaborar um SI(Sistema de informagao) que atenda as Administrativo Curtoe
necessidades da empresa Médio
7 - Implementar acdes direcionadas a formacdo de uma unidade de Recursos Curto e
RH, tais como: programa de treinamento sistematico, elaborar Humanos Médio
manual de descrigdes e especificacdes de cargos, programa de
incentivos aos colaboradores, sistema de atendimento a sugestdes de
ordem interna, etc.
8 - Elaborar um planejamento de investimentos que objetive uma Financeiro Curto e
melhoria continua da empresa. Médio
9 -Elaborar um planejamento logistico para permitir uma maior Produto Curto
eficacia na distribuicio interna de produtos.
10 — Maximizacdo da capacidade produtiva instalada Produto ?\}Ilézl(;oe
11 - Canalizar esfor¢os no sentido de criar uma cultura voltada para Marketing Curto e
um sistema de marketing que atenda as necessidades da empresa no Médio
sentido de projetd-la para os novos mercados
12 - Criar mecanismos de monitoramento das vendas que permitam Marketing Curto
uma tomada de decisdo pela dire¢ao .
13 - Criar um mecanismo para o pds-venda que possibilite enxergar a Marketing Curto
percepcdo do cliente quanto aos produtos oferecidos;
14 - Planejar uma acdo voltada a conscientizagdo dos empregados Hig. Seg. Curto
quanto 4 limpeza do ambiente de trabalho. Trabalho

Quadro 4.2 — Diagnéstico da empresa B. (Pesquisa de Campo).

E possivel observar através dos quadros 4-1 e 4-2 respectivamente, muita similaridade

no que se refere a estrutura organizacional das empresas. Em termos gerais, observou-se

que as dificuldades ndo estdo concentradas em dreas especificas, mas todas as dreas

apresentam oportunidades de melhorias, fato que impede essas empresas de serem

competitivas. Barreiras como a baixa capacitacdo gerencial, dificuldades de crédito,
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tecnologia atrasada (especialmente na empresa “A”), baixa penetracio no mercado,
dificuldade de acesso a matéria-prima, qualificacio de mao-de-obra, distribuicdo e
logistica, além de uma limitada capacidade de investimentos em pesquisa e
desenvolvimento (P&D), foram evidenciados no diagndstico das duas MPEs pesquisadas, o
que corrobora com o que foi colocado no item 2.2.4 (principais dificuldades das MPEs na

evolugdo dos seus negdcios), no capitulo 2 da revisao bibliogréfica.

Diante da abrangéncia identificada para as oportunidades de melhorias nas duas
empresas e considerando a limitacdo de tempo e de recursos destinados a realizacao desta
pesquisa, optou-se por sugerir algumas agdes pontuais que pudessem ser realizadas em
curto prazo e que viessem resultar numa preparacdo do ambiente organizacional, produtivo
e cultural para a insercdo das agdes praticas de design através da fabricacdo dos protétipos,

nas duas empresas.

Desse modo, foi sugerido como ag¢des pontuais na empresa “A” um trabalho de
avaliacdo e reorganizacdo do layout da drea de producdo (ver item 24 do quadro 4-1)
objetivando a otimizagdo de espago e de tempo na realizacdo das atividades produtivas, o
que resultaria em uma conseqiiente redu¢do de custos para a empresa, além de uma
avaliacdo da drea Comercial/Marketing (essas acdes estdo relacionadas com os itens 27 e
28 do Quadro 4-1. Ja na empresa “B”, optou-se por sugerir melhoria na drea de logistica
interna (ver item 9 do quadro 4-2) uma vez que esta apresentou uma considerdvel

desorganizacdo e as acdes pontuais poderiam trazer um resultado também em curto prazo.

Partindo deste principio, foram propostas algumas a¢des pontuais a serem realizadas
pelas empresas, objetivando um ambiente mais adequado a absorcao das praticas de Design
quando da elaboracdo do PDP e fabricacdo do protétipo. A seguir, sdo apresentadas as

acOes pontuais realizadas nas duas empresas pesquisadas.
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4.4 IMPLEMENTACAO DE ATIVIDADES PONTUAIS PARA VIABILIZAR A
PREPARACAO DO AMBIENTE DAS MPES PARA AS ACOES DE DESIGN
NAS EMPRESAS “A” E “B”.

4.4.1 Atividades Pontuais na Empresa A

De acordo com Grilli (2004), a empresa deve: analisar a administracao
organizacional; analisar seus métodos produtivos, a capacidade industrial instalada, layout
industrial e fluxo de producdo; analisar os niveis de informatizagdo existentes na empresa;
analisar e preparar o RH; conhecer e analisar o mercado onde atua ou pretende atuar e s6

entdo, trabalhar a conceituagao do produto a ser desenvolvido.

Diante desse contexto e objetivando dar inicio as atividades pontuais nesta empresa,
partiu-se de uma andlise mais detalhada da area de producdo, no que concerne ao fluxo dos
processos; equipamentos existentes; atraso tecnoldgico e andlise de almoxarifado, uma vez
que estes fatores teriam influencia direta no processo de producdo do protétipo. Desse

modo, percebeu-se a necessidade da realizacdo das seguintes atividades:
1. Elaboragdo de uma relacdo de maquindrio existente na empresa;
2. Criacao de uma comunicac¢ao visual para os postos de trabalho;
3. Construcao de um refeitério para as refei¢des dos funcionarios; e
4. Reorganizacdo do layout da fébrica.

A seguir, sdo apresentadas detalhadamente as atividades pontuais realizadas na

empresa A na drea de producdo.

* Rela¢io de Maquinario:

Numa industria de mdveis sao utilizados varias maquinas e equipamentos que dao

suporte as atividades da drea de producdo e se faz importante que a empresa tenha um
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registro detalhado desses equipamentos tanto por uma questdo de organiza¢do quanto para

conhecer a sua capacidade tecnoldgica.

Ao se avaliar a estrutura produtiva da empresa A, constatou-se que ndo havia registro

adequado de seu maquindrio e nem avalia¢do do atraso tecnolégico. Portanto, elaborou-se

uma relagdo do maquindrio existente, com identificacdo do tipo de maquina, a quantidade

existente e suas especificagdes: O quadro 4-3 apresenta a relagdo do maquindrio da empresa

“A”, que foi elaborado a partir das sugestdes de melhorias.

ITEM

TIPO DA MAQUINA

QUANTIDADE

ESPECIFICACAO

GALPAO 01

01

Furador de bancada

1

Marca: FERRARI
Modelo: FG13B
Ano fabricacdo: (ndo identificado)

02

To6rno mecanico

Marca: CIRUS CONTINENTAL
Modelo: (nio identificado)
Ano fabricacdo: (ndo identificado)

03

Compressor

1

Marca: (ndo identificado)
Modelo: (ndo identificado)
Ano fabricacgdo: (ndo identificado)

GALPAOQ 02

04

Esmeril

Marca: BAMBOZEL
Modelo: ciclo trab abrasivos ripm
Ano fabricacdo: (nio identificado)

05

Desempeno

Marca: MAR CIRIUS CONTINENTAL
Modelo: (nio identificado)
Ano fabricacdo: (ndo identificado)

06

Serra circular

Marca: (ndo identificado)
Modelo: (ndo identificado)
Ano fabricag¢do: 1950

07

Serra de Fita

Marca: MAZUTTI
Modelo: (ndo identificado)
Ano fabricagdo: (ndo identificado)

08

Esquadrejadeira

Marca: ROCCO (CONTINENTAL)
Modelo: GT2200
Ano fabricagdo: (ndo identificado)

09

Furadeira horizontal

Marca: INVICTA DELTA
Modelo: (nio identificado)
Ano fabricacdo: 1991

10

Respingadeira

Marca: LIGA CONTINENTAL
Modelo: (nio identificado)
Ano fabricagdo: (ndo identificado)

11

Serra de Fita

Marca: INVICTA
Modelo: (nio identificado)
Ano fabricacdo: (ndo identificado)

12

Toérno

Marca: MAZUTTI
Modelo: TCS 1000
Ano fabricagdo: (ndo identificado)
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13

Cortadeira de formica

Marca: DALTE
Modelo: 150
Ano fabricacio: 12/1992

14

Lixadeira de rolo

Marca: LIDEAR
Modelo: (ndo identificado)
Ano fabricacdo: 07/1995

15

Lixadeira de disco

Marca: ICD CAXIAS DO SUL
Modelo: (ndo identificado)
Ano fabricacdo: (ndo identificado)

16

Afiador de ferramenta

Marca: INVICTA DELTA
Modelo: (nio identificado)
Ano fabricacdo: (ndo identificado)

17

Desengrosso

Marca: MAZUTTI
Modelo: PO 600
Ano fabricacdo: (ndo identificado)

18

Tupia

1

Marca: INVICTA DELTA
Modelo: (ndo identificado)
Ano fabricagdo: 05/1989

GALPAO 03

19

Furadeira de bancada (encomenda)

1

Marca: SCHULZ NACIONAL
Modelo: (ndo identificado)
Ano fabricagdo: (ndo identificado)

20

Esquadrejadeira (cortes em vario
planos)

Marca: HONAG ESPANA
Modelo: CF 05/32
Ano fabricacdo: 1999

21

Furadeira Pneumatica
(furos diversos: horizontal e vertical)

Marca: MAQUIVOVEL
Modelo: FM P2000
Ano fabricacdo: 1994

22

Fresadora
(usinagem/pegas curvas)

Marca: HILLER
Modelo: FO 1400 n° 001/00
Ano fabricacdo: (nio identificado)

23

Tupia
(usinagem-pegas retas e menores)

Marca: RIBSO
Modelo: (nio identificado)
Ano fabricagdo: (ndo identificado)

24

Lixadeira

1

Marca: SCHAK
Modelo: LD315
Ano fabricagdo: (ndo identificado)

25

Furadeira

4
(1 na montagem
3 na encomenda)

Marca: BOSCH
Modelo: SUPER HABY
Ano fabricacio: 2001

26

Pistolas para tinta

1

Marca: NAG MILA
Modelo: NA 10
Ano fabricacdo: (nfo identificado)

27

Pistolas para tingidor

Marca: NAG MILA
Modelo: NA 10
Ano fabricacdo: (nio identificado)

28

Pistolas para verniz e celador de
succado

Marca: ARPLEX
Modelo: 1
Ano fabricacdo: (ndo identificado)

29

Coletor de p6

1

Marca: MAKSIWA
Modelo: (nio identificado)
Ano fabricagdo: (ndo identificado)

Quadro 4.3 - Relagcdo do maquindrio da empresa “A” (Pesquisa de Campo)

100




* Comunicac¢ao Visual

Em qualquer empresa, independentemente do seu segmento, a comunicacao visual é
muito importante porque confere uma identidade aos diversos setores e postos de trabalho,

além de ajudar na questdo estética do ambiente.

Através de visitas a drea produtiva da empresa A, ndo foi identificado qualquer tipo
de comunicacdo visual nos diversos postos de trabalho da fabrica. Percebeu-se também que
nao havia conscientizag¢io por parte do gestor e nem dos funciondrios, quanto a importancia

dessas identificagdes.

Em reunides com o dirigente da empresa, utilizando-se da técnica de observagdo
participante, foi discutido e definido o sistema de comunica¢@o visual onde os diversos
postos de trabalho deveriam ser identificados, possibilitando uma melhor organizacdo ao
ambiente produtivo e permitindo a absor¢do, por parte dos funciondrios, de uma politica
organizacional voltada a melhoria do ambiente de trabalho. A figura 4-1 apresenta a

comunicacdo visual proposta e aceita pela empresa.

Acabamento

Corte

Usinagem

‘(Gabaritos

Figura 4.1 - Comunicacio Visual da Area de Producio da Empresa A. (Equipe Técnica do

Projeto).
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= Refeitorio

Verificou-se ndo existir na fibrica uma area apropriada para os funciondrios realizar
suas refeicdes, mas apenas uma pia instalada dentro do préprio galpdo onde se fabricava os
moveis. Através de entrevistas com os funciondrios, foi possivel perceber que este fato,
além de gerar um desconforto para os funciondrios, estava totalmente em desacordo com
um ambiente sauddavel e motivador para os mesmos. Foi sugerido ao gestor da empresa a
construcdo de um refeitdrio, ainda que pequeno, mas que oferecesse melhores condi¢des as
refei¢cdes dos funciondrios. Diante da aceitacdo, propde-se também que os funciondrios
fossem motivados a se envolver nessa atividade. A construcao do refeitdrio foi feita pelos
proprios funciondrios. Essa foi também uma acdo na drea de recursos humanos,
possibilitando um fator motivacional de grande relevancia, uma vez que os funciondrios
ndo tinham 4rea adequada para as refeicdes na empresa, e utilizavam o préprio chio da drea
de trabalho para esse fim. As figuras (4-2, 4-3, 4-4, 4-5, 4-6, 4-7 e 4-8), respectivamente,
mostram a drea destinada as refei¢cdes dos funciondrios antes, o refeitério sendo construido,
bem como a confraternizacdo dos funciondrios, juntamente com o gestor da empresa no
termino da constru¢ao do mesmo . Essa foi também uma a¢do na area de recursos humanos,
possibilitando um fator motivacional de grande relevancia, uma vez que os funciondrios
ndo tinham area adequada para as refeicOes na empresa, e utilizavam o préprio chao da drea

de trabalho para esse fim.

Figura 4.2 - Area de refeiciio dos funciondrios da empresa A, antes das a¢des pontuais.
(Pesquisa de Campo).
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Figura 4.3 - Fase inicial de construcdo do refeitério da empresa “A”

Figura 4.4 - Refeitério da empresa A em fase final de conclusao (Pesquisa de Campo)
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Figura 4.5 - Refeitério da Empresa “A”, Concluido. (Pesquisa de Campo)

Figura 4.6 - Visdo externa do refeitério da empresa “A”. (Pesquisa de Campo)

104



Figura 4.7 - Confraternizacido dos funcionarios na inuguragﬁo do refeitério Empresa “A”.
(Pesquisa de Campo)

Figura 4.8 - Participacdo do gestor da empresa “A” na confraternizagcdo de inaugurag¢do do
refeitério. (Pesquisa de Campo).
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* Local para Informes e Comunicacio Interna:

Observou-se que na empresa “A”, o mecanismo de divulgacdo de informes e avisos
aos funciondrios, ndo era funcional, uma vez que se tratava de um quadro de avisos sub

utilizado e afixado em local inadequado e pouco visivel, na drea de producao.

De acordo com Marchiori (2006), os empregados sdo parceiros € quanto mais bem
informados estiverem, mais envolvidos com aquela empresa, sua missdo e seu negocio, eles

estarao.

Assim, foi proposto a instalacdo de um quadro para comunicados e informativos na
mesma drea do refeitério. O local escolhido € estratégico por se tratar de um ponto de
concentracdo dos funciondrios. O objetivo era fazer circular informes e noticias de interesse
dos funciondrios, visando promover a interacdo entre empresa e seus colaboradores, bem
como uma mudanca de cultura e conscientizacdo quanto a necessidade e importancia de
uma comunicacdo efetiva, tanto das necessidades de urgéncia para a drea produtiva quanto
das noticias em geral de interesse dos participantes da empresa. Na figura 4-9, pode ser

identificado o quadro de avisos na drea de entrada do refeitdrio.

Figura 4.9 - Instalacdo do novo quadro de avisos. Psqisade Campo)
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=  Almoxarifado

Pode-se definir Almoxarifado como local destinado a fiel guarda e conservacdo de
materiais, em recinto coberto ou ndo, adequado a sua natureza, tendo a fun¢do de destinar
espacos onde permanecerd cada item aguardando a necessidade de seu uso, ficando sua
localizagdo, equipamentos e disposicao interna condicionados a politica geral de estoques

da empresa.( Moraes, 2007).

7z

Impedir divergéncias de inventdrio e perdas de qualquer natureza é o objetivo
primordial de qualquer Almoxarifado, o qual deve possuir condi¢des para assegurar que o
material adequado, na quantidade devida, estard no local certo, quando necessério, por meio
da armazenagem de materiais, de acordo com normas adequadas, objetivando resguardar,
além da preservacdo da qualidade, as exatas quantidades. Para cumprir sua finalidade, o
Almoxarifado deverd possuir instalagdes adequadas, bem como recursos de movimentagao

e distribuicdo suficientes a um atendimento rapido e eficiente.

A drea produtiva da empresa “A”, ndo possuia um almoxarifado organizado para a
guarda de materiais diversos bem como para ferramentas. Uma parte dos materiais era
guardada no balcdo da loja e parte ficava na recepcao da administracdo. Quanto a guarda da
matéria-prima, percebeu-se que nos galpdes destinados a drea produtiva se encontravam

algum tipo de matéria-prima ou sobra de matéria-prima armazenadas em algum lugar.

Foi sugerido a implementacdo de uma drea para o almoxarifado de acessorios e
materiais de pequeno porte, como por exemplo, parafusos, porcas, ferramentas, etc. Através
dessa acgdo, possibilitou-se que a empresa pudesse minimizar as falhas de controle
existentes, uma vez que o controle fisico estaria mais préximo da producdo e da

administracao, conforme figura 4-10.
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Figura 4.10 — Area destinada ao almoxarifado de materiais diversos (parafusos , porcas e
algumas ferramentas etc). (Pesquisa de Campo)

= Check-list:

Qualquer mudanca oferece incertezas, mas também oportunidades e qualquer que seja
a mudanga organizacional proposta, ¢ sempre necessdrio tomd-la como um processo
organizacional que precisa ser gerenciado. Partindo deste principio, foi sugerido a
elaboragcdo de um check-list para avaliacdo sistematica da dreas organizadas. O documento
foi criado para dar sustentabilidade a politica de mudancas da empresa no sentido de
fortalecer o compromisso firmado pelos funciondrios e pela administracdo, quanto a
manuten¢do de uma drea produtiva mais organizada. Esse documento submeteria a empresa
a uma continua vigilancia de sua darea produtiva e seria aplicado em periodos pré-
estabelecidos pela gestdo, onde inicialmente ficou definido da periodicidade ser semanal. O

quadro 4-4 apresenta o Check-list elaborado para a drea de producao da empresa “A”.
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CHECK-LIST PARA AREA DE PRODUCAO DA EMPRESA “A”

1) Quanto a limpeza das 4reas de trabalho:

Classificacio

Item Otimo Bom

Regular

Almoxarifado

Producdo

Copa

Montagem do produto

Expedi¢do

2) Quanto a organizacdo das dreas de trabalho:

Classificacio

Item Otimo Bom

Regular

Almoxarifado

Producéo

Copa

Montagem do produto

Expedicao

3) Quanto a seguranca do trabalho — o uso do EPI:

Item

Sim/Ndo

Quanto ao uso - Botas

Quanto ao uso - Mascara

Quanto ao uso - Protetor Auricular

Quanto a Organizagdo

Quanto a identificacdo

Quadro 4.4 — Check-List para area de producao da empresa “A”

. (Pesquisa de Campo)
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» Layout da Fabrica

O layout da fébrica € a disposicdo fisica do equipamento industrial inclui o espago
necessario para movimentacdo de material, armazenamento, mao-de-obra indireta e todas
as outras atividades e servicos dependentes além do equipamento de operacdo e o pessoal
que o opera. Layout, portanto, pode ser uma instalacdo real, um projeto ou um trabalho.

(Matos, 1998).

De acordo com Matos (1998), os objetivos basicos do layout sdo:
« Integracio total de todos os fatores que afetam o arranjo fisico;
e Movimentacdo de materiais por distdncia minimas;
e Trabalho fluindo através da fébrica;
e Todo o espaco efetivamente utilizado;
« Satisfacdo e seguranca para os empregados;
e Um arranjo flexivel que possa facilmente ser reajustado.

Ao se avaliar a estrutura da drea de producdo da empresa “A”, constatou-se que a
mesma era composta por trés galpdes nao existindo planta baixa dos mesmos. Para facilitar
o estudo do arranjo fisico existente, foi necessario desenhda-las (ver figuras 4-31 a 4-36),
adiante. Apds avaliacdo juntamente com a gestdo da empresa, sugeriu-se uma
reorganizacdo do layout visando otimizar a produ¢do, bem como uma melhor ambiéncia.

Foram propostas as seguintes melhorias:

1. Limpeza e remog¢ao dos entulhos do galpao 1, conforme figura 4-11 a seguir, que

apesar de dispor de uma drea ampla e arejada, estava sub utilizado e acumulando sujeira;

2. Transferéncia da Linha de producao Sob Encomenda do galpdo 3, para o galpdo 1
objetivando os seguintes beneficios: um melhor ambiente de trabalho para os funciondrios
uma vez que o galpao 1 € bem mais arejado; reducdo consideravel de p6 sobre os produtos
semi-acabados que por estarem proximos a linha de producdo em série, acumulavam muito

po e portanto, exigia um dispéndio de tempo extra dos funciondrios para a limpeza desse
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produtos e possibilitava a ocorréncia de avarias; e um melhor aproveitamento do espago

fisico do galpdo 1 que estava sub utilizado.

3. No galpdo 2 além da constru¢do do refeitério conforme ja mencionado, também foi
sugerida dreas especificas para a organizacao e identificacao dos gabaritos utilizados para a
fabricagdo dos mdveis sob encomenda, bem como uma drea para a organizacido de polias
para corte de matéria prima. A sugestdo foi que se construisse um quadro com laterais
fechadas, onde essas polias fossem identificadas através de nimeros, onde os funcionarios

localizassem com facilidade. (Figuras 4-19 e 4-20).

4. Para o galpao 3, onde funcionavam as linhas de producdo em serie e sob
encomendas, foi sugerida, além da transferéncia da linha de produ¢do sob encomenda para
o galpdo 1, uma organiza¢do na drea onde se encontrava as sobras de matéria-prima, com
identificacdo e especificacdo dessas sobras. O objetivo seria otimizar o tempo de procura
quando se necessitava utiliza-las.Outra sugestdo também foi a escolha de uma drea
especifica na parede do galpdo, para organizar os gabaritos da produg¢do em serie, bem
proximo ao local de fabricacdo para otimizar o tempo dos funciondrios quando

necessitavam utiliza-los. (Figuras 4-26 e 4-27).

As propostas de melhorias no layout foram amplamente discutidas e avaliadas em
conjunto com a gestdo da empresa através de diversas visitas técnicas e reunides. Nessas
oportunidades, eram apresentadas tanto ao gestor da empresa, quanto aos funciondrios, as
inter relacoes de todas aquelas acdes com as praticas do Design, a fim de disseminar na
cultura da empresa, a relevancia de entender o design como parte integrante das estratégias
competitivas da empresa. A seguir serdo apresentados os resultados das atividades pontuais

implementadas nos galpdes 1, 2 e 3 da empresa “A”.

-GALPAO 1

O galpdo 01 esta localizado na parte lateral direita da fébrica — drea oeste, conforme
mostrado na (Figura 4-11). E uma drea produtiva relativamente ampla, arejada, porém, sub
utilizada. Ld se encontrava uma grande quantidade de entulhos e também material

utilizavel, tais como: restos de madeiras e MDF’s; cadeiras avariadas; caixas de
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embalagens para produtos acabados; almofadas de cadeiras antigas; tapete de feltro para
utilizacdo em feiras; moveis antigos de clientes que foram deixados pelos mesmos, etc..
Diante deste cendrio de desorganizagcdo, foram sugeridas algumas ac¢des como, por
exemplo: doagdo aos funciondrios da fabrica das cadeiras avariadas que tivessem condicoes

de recuperagdo, e acdes de 5Ss para uma melhor organizacdo do ambiente.

De acordo com Silva et al (2001), o objetivo basico do 5S é a melhoria do ambiente
de trabalho nos sentidos fisico (organizagdo geral do espaco fisico) e mental (mudanca de

pensar das pessoas na direcdo de um melhor comportamento).

O 5S € uma pratica que teve inicio no Japao, na década de 60, onde os pais ensinaram
a seus filhos principios educacionais que os acompanham até a fase adulta.
A denominacdo 5S € devida ao que se pode chamar de “sensos” ou atividades seqiienciais e
ciclicas que na lingua japonesa iniciam pela letra “S”: SEIRI, SEITON, SEISO,
SEIKETSU e SHITSUKE (Silva et al, 2001).

Segundo Silva et al (2001), no Brasil o sistema 5S normalmente € implantado de
forma idéntica ao Japao. Portanto, na lingua portuguesa, os SENSOS podem ser chamados
de: utilizag¢do, Organizacdo, Limpeza, Higiene e Saide e Autodisciplina, essenciais para se

criar o ambiente focado na qualidade.

A seguir sdo apresentadas as figuras (4-10, 4-11 e 4-12) do galpdo 1, antes das a¢des

de implementacao de 5Ss propostas.
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Figura 4.12 -Vista lateral esquerda do Galpao 1: restos de madeira antes da arrumacao.
(Pesquisa de Campo).
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Figura 4.13 - Vista de trés do Galp"Zlo 1: cadeiras avariadas antes da arrumacdo. (Pesquisa
de Campo).

De acordo com a sugestdo proposta, foi realizada a limpeza e remog¢ao dos entulhos
do galpdo 1, bem como a doacdo das cadeiras recuperdveis aos funciondrios e
posteriormente, foi feita a alocac@o da linha de producao sob encomenda que funcionava no

galpdo 3, conforme figuras (4-13, 4-14, 4-15 e 4-16).

Figura 4.14 - Vista frontal Galpdo 1: apds a limpeza.

Figura 4.15 - Vista frontal Galpdo 1: com linha
de produgdo sob encomenda — novo lay-out
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Figura 4.16 — Vista lateral esquerda do Galpao 1: Figura 4.17 — Vista de trds do Galpdo 1: drea
sem os restos de madeira apds a arrumagio limpa e organizada sem as cadeiras avariadas
- GALPAO 2

O galpdo 02 estd localizado na parte central da fabrica. E uma drea produtiva onde se
encontram os maquindrios utilizados parcialmente para fabricacio dos modveis sob
encomenda, figura (4-17). Nas paredes estavam distribuidos gabaritos dos produtos
diversos, bem como algumas ferramentas sem qualquer identificacdo ou comunicagdo
visual. Com excecdo da constru¢do do refeitério (ver figuras de 4-2 a 4-7), ndo foram
sugeridas mudancas no layout de equipamentos desse galpdo, no entanto, foram
selecionadas dreas especificas para a organizacdo e identificacdo dos gabaritos utilizados
para a fabricacdo dos mdveis sob encomenda, bem como a fabricacdo de dois quadros
fechado para a organizacdo das polias utilizadas em alguns processos de corte da madeira,

conforme figuras (4-18 e 4-19), respectivamente.
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Figura 4.19 - Galpdo 2 : Quadro 1 para Figura 4.20 - Galpéo 2: Quadro 2 para
guarda de polias de corte para guarda de polias de corte

- GALPAO 03

Neste galpdo funcionava a linha de producdo em série e também uma parte da linha
dos produtos sob encomenda conforme mencionado anteriormente, além dos setores de
pintura, acabamento e montagem. A recep¢do de matéria-prima e expedicdo de produtos

acabados também ¢é feita neste galpao.

Observou-se que a ambiéncia desse galpdo era pouco adequada as condi¢des de
trabalho dos funciondrios, e a corrente de ar que circulava em sentido contrario a linha de
producdo promovia o acimulo de grande quantidade de p6 no local e comprometia a
limpeza dos produtos sob encomenda quando da sua fase de acabamento, fato que
ocasionou a sugestdo de se transferir a linha de producdo sob encomenda para o galpdo 1,

que se encontrava ocioso e era mais arejado, conforme ja mencionado no item (galpdo 1).
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Na lateral direita da expedicdo, estavam empilhadas embalagens de produtos
acabados juntamente com sobras de matéria-prima utilizdveis e ndo utilizdveis, além de
gabaritos da linha de producdo em série que estavam distribuidos aleatoriamente nas

paredes, sem uma drea especifica.

As figuras (4-21 a 4-30) respectivamente, apresentam as dreas do galpdo 3 antes e

uma visao geral do galpdo apds acgdes pontuais realizadas no ambiente.

Figura 4.21 — Galpdo 3: Linha de produtos sob Figura 4.22 — Galpdo 3: Setor de pintura
encomenda antes da mudanca para o galpao 1.

o 3 " -5

Figura 4.23 - Galpéo 3: Setor de montagem
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Figura 4.25 - Galpao 3: lateral direita com pedagos de madeira e cadeiras avariadas

Figura 4.26 - Galpdo 3: lateral esquerda com sobras Figﬁr&i'4.27 - Galpio 3: Processo de arrufnagﬁo
de chapas de matéria-prima antes da organizagdo
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Figura 4.28 - Galpao 3: Sem a linha de produtos sob encomendas e com uma

melhor ambiéncia

icikd (N
Figura 4.29 - Galpao 3: Gabaritos produtos em série Figura 4.30 - Galpao 3: Gabaritos e ferramentas

Ap6s a mudanca de layout, foram refeitas as plantas baixas dos trés galpdes, com
suas respectivas alteracdoes. Ver plantas baixas dos galpdes 1, 2 e 3 antes e depois da
mudangas de lay-out, respectivamente. Figuras (4-31 a 4-36). O objetivo era conscientizar a

gestdo da empresa, da importancia de se registrar e documentar as mudangas que sio
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realizadas ao longo da trajetéria da empresa, visando oferecer um referencial para a

implementacdo de novas mudancas quando necessdrio.
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Figura 4.31 — Planta baixa 1: Galpao 1 e 2 com antigo lay-out sem a linha de produtos sob
encomenda. (Equipe de Projeto).
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Figura 4.35 — Planta baixa 5: Galpao 3 com lay-out antigo com a linha de produtos

sob encomenda. (Equipe de Projeto).
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Vale ressaltar que, durante o periodo da implementagdo das mudangas de ordem
fisica, foram intensificadas as visitas técnicas para acompanhamento e verificacdo dos
resultados. Percebeu-se que durante todo o periodo dessas atividades, havia uma
predisposicdo da gestdo da empresa, bem como dos colaboradores em implementar as
melhorias propostas. No entanto, percebia-se também uma certa dificuldade da empresa em
cumprir com o cronograma de atividades estabelecido, visto que freqiientemente situacoes
emergenciais eram priorizadas em detrimento das atividades relativas as mudancas ja
planejadas. Tal fato requeria do pesquisador uma certa habilidade na tentativa de
conscientizar o gestor bem como os funciondrios, da necessidade de um esfor¢co conjunto
para a realizacdo das atividades propostas, cujo objetivo era propiciar melhoria para o
ambiente organizacional e produtivo da empresa. Percebe-se ai a relevancia da utilizagdo da
técnica da observacdo participante, onde o pesquisa ndo age apenas como expectador, mas

participa das atividades normais deste, conforme descrito no capitulo 03.

A seguir serdo apresentadas as atividades pontuais relativas a drea comercial da

empresa A.

= Area Comercial

A drea comercial da empresa que também foi analisada a partir do diagndstico
organizacional, foi trabalhada concomitantemente as atividades relativas a mudanga na

estrutura de layout da drea de producao.

No decorrer das reunides com a gestdo da empresa para levantamento de informacgdes
relativas a drea comercial e de marketing, foram sendo evidenciadas algumas limitagdes da

empresa nesse sentido, como por exemplo:

1. Parte das informacdes levantadas ndo era so6lida devido ao desconhecimento da
empresa quanto a conceitos que em sua concep¢do nao havia diferenca. Na concepgio da
gestdo da empresa o fluxo de caixa e as vendas executadas ou faturamento alcangado eram

a mesma coisa;

2. A estrutura de precos da empresa ndo era competitiva e, portanto, percebeu-se a

necessidade de uma orientagdo e assessoramento quanto a uma reestruturagdao dos precos;
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3. A empresa nao dispunha de uma curva ABC onde poderiam ser relacionados os
produtos com maior expressividade em vendas, bem como possibilitar uma avaliacdo dos
custos indiretos de fabricacdo e conseqiientemente um melhor direcionamento para uma
politica de precos de produtos praticados. Para um melhor entendimento da necessidade de
uma classificagdo ABC, apresenta-se a seguir, uma descri¢do, bem como a importancia de

sua elaboracdo e implementacao na drea comercial da empresa A.

A classificacdo ABC ¢ uma das técnicas mais antigas de controle de estoques. Sua
importancia estd ligada ao fato de que “tanto o capital empatado nos estoques quanto os
custos operacionais podem ser diminuidos, se entendermos que nem todos os itens
estocados merecem a mesma atencdo pela administracio ou precisam manter a mesma

disponibilidade para satisfazer aos clientes” (Ching, 2001, p.46).

Seguindo a mesma linha de raciocinio, Moreira (1998, 324) afirma que gerenciar o
estoque de muitos itens com a mesma aten¢do e os mesmos métodos pode ser bastante
dispendioso, sendo necessdrio encontrar alguma forma de dar aten¢do diferenciada a certos

itens. O método da curva ABC atende a esse propdsito.

Esse método € um dos mais antigos e baseia-se no raciocinio do diagrama de Pareto,
que concluiu a existéncia de uma Lei Geral de “ma distribuicdo de renda”, j4 que uma
pequena parcela da populacdo detinha a maior parte da renda, ficando para o maior
contingente populacional a menor parcela de renda. Somente na década de 50,
profissionais da drea de estoques resolveram utilizar essa teoria direcionada a Geréncia de
Estoques, adequando os critérios originais as suas necessidades. Dessa forma, afirmaram
que nem todos os itens do estoque t€m a mesma importancia e, portanto, a atencdo deve ser
dada para os mais significativos. Para Stevenson (2001, p. 428), o enfoque ABC trata-se de
uma abordagem razodvel para alocar os esfor¢os de controle aos varios itens de estoque, de

acordo com a sua importancia relativa.

Assim, inicialmente deve-se separar os estoques em trés grupos. De acordo com

Moreira (1998, p. 325), esses grupos sdo divididos em “A”, “B” e “C”, onde:

e Grupo “A”: corresponde aos itens mais importantes. Neste caso, um pequeno

nimero de itens € responsdvel pela maior porcentagem acumulada dos investimentos.

Geralmente, menos de 20% dos itens respondem por até 70/80% do investimento.
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e Grupo “B”: corresponde a um nimero intermedidrio de itens, responsaveis por
uma porcentagem também intermedidria dos investimentos. Aproximadamente 20% dos

itens respondem por 20% do investimento no estoque.

® Grupo “C”: corresponde ao maior nimero de itens, responsdveis por pequena
parte dos investimentos, contendo 60 a 70% dos itens que contribuem com cerca de 10% do

investimento total.

Nota-se que um ndmero relativamente pequeno de itens € responsdvel por uma
grande participacdo no valor ou custo associado ao estoque e, por isso, devem receber uma
participacdo em esforcos de controle proporcionalmente maior. Portanto, com base neste
enfoque, os itens do grupo “A” devem receber uma atengdo especial por parte da
administracdo, enquanto que os itens classificados como “C” devem ser controlados com
menor rigor. O mesmo conceito aplica-se aos itens a serem comercializados. Se faz
necessario que a empresa conheca quais produtos estdo inseridos nas categorias A, B e C,

para elaborar suas estratégias e direcionar seus esforcos de marketing.

4. A politica de compras da empresa ndo era competitiva devido a sua estrutura de

custos e altas taxas tributdrias quando da aquisicdo de matéria-prima;

5. Constatou-se que a empresa nao costumava utilizar qualquer elemento do
composto de marketing como pesquisa de mercado (apenas observacdes empiricas por

parte do proprio gestor da empresa), propaganda, publicidade, etc.

6. A empresa nao costumava realizar pesquisa de mercado para identificar tendéncias
e subsidiar as estratégias de desenvolvimento de novos produtos (os produtos eram
desenvolvidos tomando como base a cultura da copia, conforme item 2.5.1, do capitulo 2 da
revisao bibliogréfica;

A partir deste cendrio, foram direcionados esfor¢os para a realizacdo das seguintes

atividades pontuais na drea comercial da empresa A:

» Elaboracdo de uma Curva ABC, visando dar suporte a percep¢do do dirigente
quando das decisdes a serem tomadas relativas as acoes de marketing ou mesmo referente a

decisdes que envolvessem as compras de matéria-prima da empresa;
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» Virias informacdes foram levantadas a fim de se checar a real estrutura de custos
da empresa, e qual o seu reflexo sobre o preco final do seu produto oferecido ao mercado.
A Dbusca dessa reducdo nos custos dos produtos comercializados teve como objetivo uma

maior participa¢ao no mercado local;

» Foram canalizados esfor¢os para a busca de novos mercados para a empresa. Nesse
sentido, houve a busca de informacdes sobre os mecanismos de exportagdo utilizados aqui
no Brasil e a busca de clientes em potencial que viessem a comprar produtos brasileiros na
area de moveis em madeira. Inclusive, o representante de uma empresa escocesa
PREMIER HOUSE, visitou a empresa “A” e levou amostras de dois produtos para
apreciacdo de sua equipe técnica. A partir deste fato, percebeu-se uma motivacao por parte
do gestor da empresa quanto a possibilidade de conquistar novos mercados e este,
juntamente com a pesquisara realizou visitas a algumas empresas como por exemplo:
Companhia Portudria de Natal; Lauritzem Exportacao; SIMAS Industrial — Macaiba-RN;
Cooperativa de Artesanato do Estado do RN; COBAPE Embalagens — Macaiba-RN, na

busca de informagdes e possiveis parceiros para viabilizar uma exportacdo conjunta,

objetivando redugdo de custos;

» Foi sugerido ao gestor da empresa, avaliar a possibilidade de implementacdo de
uma Central de Compras para o segmento dos moveleiros, onde essa a¢do poderia permitir
que os empresdrios do setor comprassem a matéria-prima com um menor custo e
conseqiientemente poderiam ser mais competitivos. A sugestao foi recebida e discutida em
reunido do SINDMOVEIS (Sindicato das Ind. de Serrarias, Carpintarias e Marcenarias do
RN) e apesar de recebida com bastante interesse pelos moveleiros sindicalizados, ndo
houve mobilizacio e acdo conjunta para sua implementagdo, visto que o segmento trabalha
de maneira individualizada, confirmando o que foi apresentado também no item 2.5.1 do

capitulo 2.

Diversas visitas técnicas e reunides com o gestor foram realizadas como parte das
atividades de avaliacio da &drea comercial da empresa A, bem como visitas para
participacdo em reuniio do SINDIMOVEIS (Sindicato das Ind. de Serrarias, Carpintarias e
Marcenarias do RN), onde foram apresentadas as sugestdes para a criacdo de uma central

de compras conforme mencionado acima. Vale ressaltar, que nesse periodo também foram
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realizadas visitas a outras industrias de moveis que demonstraram interesse em conhecer
detalhes sobre a pesquisa realizada nas empresas A e B e externaram interesse em participar

de projetos futuros envolvendo pesquisas académicas oriundas de parcerias com a UFRN.

A seguir serdo apresentadas as figuras (4-37, 4-38 e 4-39) relativas a drea comercial
da empresa A, bem como uma dentre as muitas reunides com o gestor e participacdo em
reunido do SINDIMOVEIS (Sindicato das Ind. de Serrarias, Carpintarias e Marcenarias do

RN), respectivamente.

Figura 4.37 — Area Comercial e Administrativa da empresa A

A

Figura 4.38 — Reunido drea comercial na empresa A Figura 4.39 — Participagdo em reunido do
SINDIMOVEIS referente Central de Compras
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No item: 4.4.3 (Consideragdes sobre as Atividades Pontuais das Empresas A e B)
serdo discutidas as dificuldades e as facilidades resultantes da implementacdo das
atividades pontuais, bem como a sua contribuicdo no que se refere as atividades de

fabricagao do protétipo.

4.4.2 Atividades Pontuais na Empresa “B”

A partir dos resultados diagndsticados da empresa “B” através das entrevistas e
visitas técnicas, identificou-se uma considerdvel desorganizagdo na drea de logistica interna
(item 9 do quadro 4-2.) envolvendo a movimentag¢do de materiais.

A empresa dispde de dois almoxarifados ora denominados de almoxarifado 1 e
almoxarifado 2. Estes almoxarifados localizam-se na parte lateral esquerda da fébrica,

conforme Figura 4-40.
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Figura 4.40 — Localizacao dos almoxarifados 1 e 2 na fabrica da empresa B.
(Equipe de Projeto)
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Objetivando dar inicio as atividades pontuais nesta empresa, partiu-se de uma analise
mais detalhada do layout logistico e a partir dai, percebeu-se a necessidade da realiza¢do

das seguintes atividades pontuais:
1. Reorganizagdo dos almoxarifados 1 e 2:
2. Reorganizagdo da drea de estocagem de produtos acabados
3. Implementacdo de uma drea para embalagens

A seguir, sdo apresentadas as atividades pontuais realizadas na empresa B

relativas a drea de logistica interna.

= ALMOXARIFADO 1

Neste almoxarifado encontra-se o estoque de produtos padronizados (produtos usados
como ‘“‘auxiliares” ou embalagem para os produtos principais). Sdo eles: fitas adesivas,
adesivos, dobradicas, fechaduras, parafusos, porcas, lixas, corredicas, puxadores, EPI’s

(Equipamento de Protecdo Industrial), ferramentas e materiais para cadeiras escolares.

Todo o almoxarifado estava subdividido em 3 outras pequenas dreas, uma recep¢ao
onde trabalha o almoxarife com um pequeno armdrio, uma outra bem menor que tinha

apenas algumas prateleiras e a maior que era onde se encontravam os principais produtos.

Esses produtos estavam dispostos de uma maneira desorganizada. A mistura de
tipos de materiais numa mesma prateleira, assim como a falta de informacao sobre o que se

encontrava em cada uma delas, estava evidenciado em praticamente todo o almoxarifado,

como visto nas figuras (4-41, 4-42 e 4-43).

i

Figura 4.41 — Recep¢io Almoxarifado 1 Figura 4.42 — Area interna do Almoxarifado 1
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Figura 4.43 — Area interna do Almoxarifado 1

Ap6s a andlise da quantidade de materiais estocados no almoxarifado, percebeu-
se que sua drea (25,53 m?), € adequada as necessidades da empresa. No entanto, algumas
estantes localizadas no centro do ambiente, impediam parcialmente a passagem de luz e
ventilacdo para o outro lado do almoxarifado, além de permitir apenas um pequeno espago
para locomog¢do; ao mesmo tempo paredes internas do ambiente atrapalhavam uma

disposi¢do eficiente dessas estantes e de alguns materiais, conforme figura 4-44.

ALMOXARIFADO

AREA: 25.53m?2

Figura 4.44 —Disposicdo interna de paredes e estantes com produtos. Almoxarifado 1da
empresa B. (Equipe de Projeto).

No que se refere as estantes, estas estavam sendo usadas de uma forma pouco
adequada, onde algumas possuiam produtos demais em suas prateleiras, enquanto outras se

apresentavam quase vazias (figura 4-45), o que causava uma forte desorganizagdo (figura
4-46).
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Figura 4.45 — Prateleiras vazias em detrimento Figura 4.46 — Desorganizagdo geral do almox. 1
de outras completamente preenchidas

Durante o processo de avaliagao do almoxarifado, percebeu-se que, devido a auséncia
de qualquer comunicagdo visual, era desperdicado um tempo considerdvel na tentativa de
se localizar um produto quando da auséncia do almoxarife, assim como a facilidade de

entrada de qualquer pessoa sem autoriza¢ao neste almoxarifado.

Para solucionar alguns problemas existentes neste almoxarifado, algumas
modificagdes foram sugeridas, e a principal delas foi a reorganizacdo da drea quanto a
disposicdo das estantes. Foi proposto um novo layout, o qual foi aceito pela diretoria da
fabrica (figura 4-47). O novo layout sugeria a retirada das paredes que dividiam o

almoxarifado para dar lugar a um tinico espagco mais amplo.
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B ALMOXARIFADO 1 -
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Figura 4.47 — Layout da nova disposicao do almoxarifado 1, sem paredes e a nova
disposi¢do das estantes. (Equipe de Projeto).

A mudanca foi implementada (figuras 4-48, 4-49 e 4-50), e a reorganizacdo das
estantes facilitou a locomocao dentro do local e o deixou mais arejado e iluminado, além de

facilitar a localizacdo dos materiais de acordo com a ordem de necessidades de cada um

deles.

T
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(il -

Figura 4.49 — Almox. 1 mais
amplo

Figura 4.50 — Almox. 1: otimizagdo do
Figura 4.48 — Retirada das paredes para constituicdo espaco, melhor ambiéncia e iluminagdo
de um dnico espaco no almoxarifado 1
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Em relacdo a disposi¢do dos materiais, eles foram dispostos de acordo com a ordem
de necessidades. Foram colocados nas estantes mais proximas do almoxarife os produtos
mais usados, mais solicitados; e um pouco mais afastado, os produtos com menor
rotatividade. Para a solucdo da desorganizacdo dos produtos nas prateleiras, assim como a
demora para localizar algum produto quando procurado por algum outro funciondrio da
fabrica, que ndo o almoxarife, foi implantado um método de enderecamento dos produtos,
onde todas as estantes foram classificadas por letras e as prateleiras por numeros.
Utilizando deste recurso, numa lista de materiais, estard indicada a estante e a prateleira na
qual se encontra o produto. Desse modo, a pessoa que procura algo tem sua localizacio

exata, sem perda de tempo (figura 4-51 e 4-52).

Figura 4.51 — Almox. 1: Estantes classificadas por letras Figura 4.52 — Detalhe da classificagdo das
e prateleiras por nimeros estantes e prateleiras

Para a disposicao dos produtos nas estantes foi sugerida a seguinte proposta:

e Estante A: fitas adesivas, adesivos e dobradigas;
¢ Estante B: dobradicas, fechaduras e parafusos;
e Estante C: parafusos

e Estante D: lixas

e Estante E: corredicas

e Estante F: puxadores

e Estante G: a critério da empresa
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Estante H: a critério da empresa

Estante I: EPT’s

Estante J: EPI’s e parafusos com pouca rotatividade
Estante L: materiais de cadeira

Estante M: ferramentas

Estante N: parafusos e porcas (em grosso).

Pode-se perceber que o resultado das mudancgas propostas foi bastante satisfatorio.

O almoxarifado 1 se tornou mais espacoso € as estantes passaram a ter uma disposi¢cdo bem

mais funcional, constituindo um ambiente mais agradavel.

Quanto a disposi¢do dos produtos nas estantes foi implementada aquela descrita

acima. O resultado obteve grande aceitagdo tanto por parte dos funciondrios quanto da

diretoria da empresa, atribuindo grande agilidade para localizacdo dos produtos, assim

como 0 novo aspecto que recebeu o ambiente: mais organizado, iluminado e ventilado

Quanto ao enderegcamento dos produtos nas estantes, o resultado foi bastante

compensador. A comunica¢do visual otimizou e muito a procura por produtos. E possivel

observar nas figuras (4-53 e 4-54) como os produtos estao mais organizados e como agora €

bem mais fécil a localizacao de algum deles.

Figura 4.53 — Novo layout do almoxarifado 1, garantindo maior organizacio, iluminagdo e

ventilacdo
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Figura 4.54 — Organiza¢do dos produtos e maior facilidade para localizacio

= ALMOXARIFADO 2

No almoxarifado 2, localizado na lateral do almoxarifado 1, sdo armazenados
produtos de maior porte como caixas de papeldo, tintas, solventes e pldsticos para

embalagens de produtos acabados.

O tamanho do local estava de acordo com as suas necessidades, no entanto uma
grande desorganizacdo caracterizava o local. Os papeldes estavam dispostos em trés lugares
diferentes (ver disposi¢do de materiais na figura 4-55), haviam materiais ndo utilizados nas

atividades fabris, além de muita poeira e sujeira.
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Figura 4.55 — Almoxarifado 2: Disposicao dos materiais antes das mudancas. (Equipe de

Projeto).

Além da desorganizacdo e sujeira, percebeu-se no almoxarifado 2, o risco de incéndio

em funcdo da proximidade de tintas e solventes de papeldes, conforme figura 4-56. Essa

desorganizacdo do almoxarifado chegou a trazer preocupagdes a uma engenheira de

seguranca do trabalho que fez algumas pesquisas no local, quando a mesma constatou de

fato, que os papeldes ora armazenados proximos as latas de solventes, ofereciam riscos de

incéndio.

Figura 4.56 — Almoxarifado 2 antes das atividades pontuais
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Para que o almoxarifado 2 viesse a ficar mais organizado, sugeriu-se, antes de tudo,
uma limpeza completa no local. Durante a realizacdo da limpeza, foi possivel perceber
claramente uma grande quantidade de poeira existente no local (montagem figura 4-57) o
que indica que os funciondrios que realizavam sua atividades naquele local estavam
expostos constantemente aquele ambiente pouco sauddvel. Havia também uma considerdvel

quantidade de materiais e entulhos ocupando desnecessariamente o espaco do

almoxarifado, os quais foram removidos através das atividades de limpeza.

iura 4.57 - Proces lipza doloxarifado 2 da empresa B

Apés a limpeza, procedeu-se a arrumacdo do ambiente, onde os papeldes foram
colocados na parte posterior do almoxarifado, todos arrumados de acordo com sua
dimensdo (figura 4-58); e os demais produtos foram apenas posicionados e arrumados no
restante do ambiente. Ressalta-se que, com a reorganizacido do almoxarifado 2, foi possivel
inclusive alocar alguns produtos de maior porte que se encontravam no almoxarifado 1 e
estavam ocupando muito espago. Achou-se mais conveniente trazé-los para este local
(figura 4-59) visto que, o almoxarifado 1 passou a ser destinado apenas para o
armazenamento de materiais menores. Os produtos inflamdveis foram dispostos meio
isolados dos demais produtos, apresentando-se na parte frontal do ambiente, numa pequena
regido que € separada apenas por um pequeno desnivel no chdo (figura 4-60) sugeriu-se
também a instalacdo de comunicagdo visual no local, sinalizando o cardter de

inflamabilidade destes produtos (figura 4-60).
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Figura 4.59 - Remocido de L= OHMLE WWEHS

antes e depois da organizagio nmateriais intteis para alocar . ) o

nmateriais que vieram do Almox. 1 Figura 4.60 - Produtos infamdveis
identificados e isolados dos demais

Apo6s as atividade de limpeza e reorganizagdo no almoxarifado 2, pode-se observar
que o local se tornou bem mais agraddvel e limpo, além de oferecer mais benéfico para a
saude humana. De acordo com a figura 4-61, o layout proposto e através do comparativo
montado na figura 4-62 percebe-se que houve otimizacdo do espaco, bem como uma

imagem mais agraddvel do ambiente.

ANDAIMES TINTAS E SOLVENTES
(AREA LIVRE)
ALMOXARIFADO 2
FIOS PARA
EMBALAGENS

0000000000000 0000
0000000000000 0000

0000000000000 0000

‘PLASTICO PARA BANDEJAL ()
0000000000000 000O0

00000000000000000
0000000000000 0000
0000000000000 0000

Figura 4.61 — Almoxarifado 2: Layout proposto e implementado. (Equipe de Projeto).
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Figura 4.62 - Compara¢do: Almoxarifado 2 organizado (a) desorganizado (b)

o ESTOQUE DE PRODUTOS ACABADOS

A empresa “B” nao possui uma programacio da producdo. H4 o supervisor geral

que faz as ordens de producdo de acordo com os pedidos feitos. Quando ndo ha pedidos, a

empresa trabalha com uma produgdo voltada para o histérico de vendas dos dltimos anos.

Produz-se aleatoriamente provocando um elevado nivel de estoques na fébrica. Existe um

espaco de 388,55m” no galpdo esquerdo da fébrica (ver figura 4-3) que serve de depésito

para os produtos acabados.

ESTOQUE PE PRODUTO ACABADO
Area: 388,55 m?

E/ﬂ“ d -] & b ]
FPPRE S

-
[ruey

=0 =

= D.'.‘."_".

*EleiE

] [ I?IH

a

B

Figura 4.63 — Area total destinada ao estoque de produtos acabados na fabrica da empresa

B. (Equipe de Projeto)
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Percebeu-se que os produtos ficavam perfilados em todas as dire¢des e colados uns
aos outros dificultando o acesso dos funciondrios e movimentacdo interna. Outra
dificuldade encontrada no modelo de administrar os estoques da empresa “B”era a mistura
dos produtos acabados dentro do estoque. Nao havia dreas determinadas para cada produto
(figura 4-64) dificultando o trabalho de arrolamento de estoque e separacdo de pedidos.
Muitos produtos encontravam-se degradados pela acdo do tempo com alto grau de

ferrugem, amassados e sujos (figura 4-65).

Figura 4.64 - Area determinada para estoques de Figura 4.65 - Detalhe da poeira a qual estdo expostos
produtos acabados sem diferencia¢ao por tipos de os produtos.
produto ou por critério de saida.

Foi sugerido e desenvolvido um projeto para a drea de estoque de produtos acabados
com o intuito de melhorar o sistema de movimentagdo de materiais dentro deste galpdo
como também dar maior agilidade ao arrolamento dos estoques da empresa, conforme

indica a figura 4-66.
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Figura 4.66 — Disposicdo das classes de produtos na drea de estoque de produtos acabados e respectivas dreas
ocupadas pelos mesmos.

- Armazenagem dos Armarios

Existem varios tipos de armdrios produzidos pela empresa onde diferem em poucos
aspectos ou especificacdes. Esses tipos de produtos eram estocados todos juntos sem
diferenciagdo o que ocasionava confusdo e demora na hora de se separar os produtos por

ndo estarem j4 devidamente especificados.

Na tentativa de melhorar este setor, foi feito sugerido um projeto para a drea de
armarios. De acordo com o estoque médio dos ultimos meses pode-se dimensionar a drea
. L. , . 2 , . . ,
destinada aos armarios. Essa area foi de (81,85m”). Além disso, delimitou-se a &rea

destinada aos armdrios para com isso, minimizar a mistura de produtos.

Foi também sugerida no projeto uma forma padrido de se estocar os armarios,
estabelecendo espagos entre um e outro para que houvesse espaco suficiente para os
funciondrios terem acesso aos produtos sem correr riscos de danificd-los. Antes os armarios
eram estocados sem padrdo, em todas as direcdes e sem espagamentos entre si (figuras 4-67

e 4-68).
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Figura 4.67 - Armdrios estocados sem Figura 4.68 - Disposi¢io do estoque permitindo
padrdo de disposicao. movimentacdo de pessoas entre 0s armarios.

O processo de mudanca desta drea foi iniciado com a demarcagdo da drea
determinada para se alocarem os armarios (figura 4-69). Em seguida foi feita a pintura na

cor azul da 4drea demarcada (figura 4-70).

Figura 4.69 - Demarcacio da area a Figura 4.70 - Pintura do piso para Figura 4.71 - Area de estoque

ser pintada para estocagem dos delimitagdo de drea de estoque de armdrios delimitada
armdrios rmarios

O espago destinado aos produtos acabados (armdrios) ficou delimitado com uma
linha azul (figura 4-71), possibilitando com isso uma maior organizacdo do estoque. Na
percepcao dos gestores da empresa “B”, os resultados mostraram-se muito significativos

tendo total aprovagao.

- Armazenagem das Estantes

Este produto representa cerca de 80% das vendas da empresa, ou seja, merece uma

atengdo especial no que diz respeito a producdo em si como também, a melhor
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administracdo de seus estoques. As estantes sdo compostas por duas partes: colunas e

bandejas, sendo elas embaladas separadamente.

Observou-se a dispersdo das partes que compdem o produto por vérios locais da drea
de produtos acabados dificultando o arrolamento do estoque, a expedi¢do e ainda
ocasionando perda de tempo na hora de procurd-los (figura 4-72 e 4-73). Percebeu-se
também que havia empilhamentos inadequados de bandejas j4 empacotadas danificando
assim as bandejas que ficavam embaixo por causa do excesso de peso (figura 4-74). Na
tentativa de solucionar este problema, fez-se um estudo baseado no histérico de estoques de
estantes da empresa nos dltimos meses e consultas ao supervisor da fdbrica para com isso
chegar a um dimensionamento preciso do espago a ser destinado para a estocagem das

estantes. Foi reservado um espaco de (39,30m?) para as mesmas (ver figura 4-66).

e 2.1 0:37

Figura 4.72 - Dispersao das bandejas Figura 4.73 - Area onde sdo estocadas as bandejas
que compdem as estantes.

Figura 4.74 - Detalhe das bandejas danificadas
devido ao excesso de peso ocasionado por mau
condicionamento dos estoaues
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Seguindo o mesmo procedimento do projeto de armazenagem dos armdrios,
procedeu-se com a demarcacio da area delimitada para o estoque das estantes. O ambiente
encontrava-se bastante sujo o que demandou também um tempo para a limpeza. Retirou-se
da drea: armadrios, palets inutilizados, enfim, desocupou-se a drea projetada para as estantes.
A medida que se retirava o que estava na drea, colocava-se palets alinhados para dar, com
isso, uma melhor organizacdo as estantes (figura 4-75). Por trds das bandejas foram
colocadas as colunas das estantes de supermercado (separadas de acordo com o tamanho)
que se encontravam dispersas pela drea de produtos acabados. Foram perfiladas e limpas
(figura 4-76). Algumas destas se encontravam com desgaste na pintura e ji sofrendo os

efeitos da corrosao

10 10:43

Figura>4.75 - Dispo'sig:ﬁo de palets alinhados Figura 4.76 - Colunas de estantes alinhadas e'- li pas por
trds do estoque de bandejas

Com a centralizacdo das estantes em um Unico espago (figura 4-77) pode-se perceber
uma maior agilidade na contagem e controle de estoques. Foi deixado um espago entre os
palets para que facilitar o manuseio de produtos por parte dos funciondrios. A pintura s6 foi
feita apds a conclusdo das arrumagdes do local. A drea destinada as estantes foi pintada na

cor amarela (figura 4-78).
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10 11:40

Figura 4.77 - Organizacio das estantes Figura 4.78 - Area de estoque de estantes
demarcada na cor amarela

- Armazenagem das Estantes de supermercado

A drea destinada ao estoque das estantes de supermercado acabadas, porém
desmontadas, localiza-se préximo aos almoxarifados 1 e 2, embaixo de um mezanino

(figura 4-79).

Figura 4.79 - Area de estoque de estantes de supermercado, sob 0 mezanino.

Como a diversidade de estantes é consideravel, contendo vérios tipos delas distintas
apenas pelo tamanho da bandeja ou do friso, hd no local uma grande necessidade de
organizagdo, para que os produtos ndo se percam nem sofram avaria - o que ndo estava

acontecendo, pois se encontrou produtos completamente destruidos, estragados pela agdao
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do tempo e da sujeira, como enferrujados, arranhados e amassados. Isso ocorre porque nao
se tem controle dos produtos que sdo fabricados primeiro do que outros, resultando na

venda de produtos recém fabricados, enquanto que os mais antigos acabam se estragando.

Um grande problema observado no estoque desse produto foi a sua disposi¢do no
local (figura 4-80) dificultando muitas vezes o acesso do carrinho de transporte de
produtos, aos produtos, tendo estes que ser, muitas vezes, transportados nas costas pelos
funcionarios até o carrinho, acarretando em danos a saide dos mesmos. Outro fator levado
em consideracdo foi a quantidade de produtos empilhados (figura 4-81), j4 que essa

quantidade exagerada estava danificando os produtos mais préximos ao chao.

Figura 4.80 - Disposi¢do das partes das estantes Figura 4.81 — Produtos mal empilhados
de supermercado dentro do almoxarifado

A limpeza do ambiente foi fundamental antes que qualquer mudanca fosse iniciada.
Com essa etapa completa, foi sugerido que a drea deveria sofrer uma mudanga em relagao
ao seu layout. Nele, a disposicao dos palets contendo os produtos deveria passar de uma

forma sem organizagdo para uma forma planejada em “M” (figura 4-82), assim, todas os

produtos seriam transportados direto para o carrinho (chamado patinha) sem demandar

maiores esfor¢cos dos funciondrios.
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Antes Depois

Figura 4.82 — Layout da Disposi¢do do estoque de estantes de supermercado - antes e depois.
(Equipe de Projeto)

Para solucionar os problemas do tempo em que os produtos foram fabricados, foi
sugerida a implantagc@o do controle de estoque pelo sistema PEPS (FIFO) Primeiro a entrar
Primeiro a sair (First in, First out) considerada a mais eficiente. De acordo com Dias
(1993), o produto que entra primeiro no estoque deve ser o primeiro a ser vendido. Com
1ss0, se eliminariam problemas como arranhdes por excesso de sujeira nos produtos, ja que

os produtos passariam menos tempo estocados.

Também foi reavaliada a quantidade de produtos que seriam empilhados, ja que
foram identificadas avarias em alguns. Entdo, foi definida uma quantidade méixima de

produtos empilhados, calculada de acordo com o peso dos mesmos.

Apd6s as mudancas, o estoque das estantes acabadas mostrou-se bem mais
organizado. Uma disposicdo de estoque anteriormente confusa (figura 4-83) tornou-se
organizada e funcional (figura 4-84). Com a disposicdo como foi sugerida, todos os

produtos agora podem ser transportados diretamente pelos carrinhos.

Figura 4.83 — Estoque de estantes de Figura 4.84 — Estoque de estantes de
supermercado antes supermercado depois das mudancas
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- Area livre

A drea existente para estocar aqueles produtos que ndo fazem parte dos mais
vendidos e mais fabricados da empresa, ndo € especifica. Esses produtos sdo estocados

juntamente com os demais.

Devido a necessidade observada, foi proposta uma drea para estocar todos o0s
produtos que ndo fossem estante de supermercado, estantes convencionais € armarios; ou

seja, sdo os demais produtos da fabrica produzidos em menos escala (figura 4-85).

Para que a drea fosse bem delimitada, foi sugerida uma linha pintada no chdo na cor
verde (figura 4-86); assim, a0 mesmo tempo em que se marca essa area, possibilitando o

controle da mesma, € um recurso que ndo compromete o espacgo fisico da fabrica.

Figura 4.85 - Disposi¢do dos produtos Figura 4.86 - Demarcagio da drea livre
fabricados em menor escala pintada na cor verde

A 4rea foi delimitada como havia sido proposta. Os produtos que sdo fabricados em
menor escala e com menor freqii€ncia passaram a ter um local fixo e adequado. (figura 4-

87).
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Figura 4.87 - Area livre delimitada em verde. Linhas destacadas para melhor visualizago
- Armazenagem de Produtos Sob Encomenda

A drea destinada ao estoque dos produtos encomendados estava tal qual a area livre,

misturada a drea de estoques dos demais produtos (figura 4-88).

Figura 4.88 - Area destinada ao estoque de produtos feitos sob encomenda

Foi entdo proposta uma drea para estocar apenas aqueles produtos que sdo fabricados
quando encomendados. Assim, os mesmos ndo ficariam junto dos demais produtos, o que

poderia acarretar numa perda de controle dos mesmos.
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A delimitacdo dessa drea foi feita do mesmo modo como feita para a area livre,

pintando uma linha no chdo. A cor escolhida para delimitar essa area foi vermelha (figura

4-89).

9 10:11

Figura 4.89 - Area de estoque de produtos feitos sob
encomenda delimitada pela linha no chido em vermelho.

A drea foi demarcada como proposto, no entanto, ainda niao funciona como estoque
de produtos feitos sob encomenda. No local ainda sdo estocados outros materiais bem como

ainda permanece a bancada utilizada para embalagem de produtos.

- Area para Embalagem de Produtos

A empresa ndo tinha um espaco determinado especificamente para a embalagem. Os
produtos eram trazidos ao terceiro galpdo e 14 eram embalados entre os demais produtos.
Alguns produtos como as bandejas para estantes, por exemplo, eram embaladas no fim do
galpdo (figura 4-90) de estoques em geral. Na proposta de mudanca de layout apresentada a
empresa sugeriu-se a criacdo de uma drea para embalagem que ficaria no final do galpao

comportando 78m>.
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Figura 4.90 - Embalagem de bandejas para estantes no final do
galpdo.
Primeiramente fez-se a demarcacdo da drea a ser ocupada pelo setor de embalagem.

Em seguida, pintou-se a drea demarcada na cor azul (figura 4-91). A embalagem das

colunas que j4 era feita nesta mesma drea assim permaneceu.

Fifura 4.91 - Area de embalagens demarcada com pintura no chio
na cor azul

A proposta era levar todos os tipos de embalagens para uma tnica drea, no entanto,
apenas os produtos componentes da estante, colunas e bandejas, continuaram a ser
embalados nessa drea. O gestor da empresa preferiu deixar a mesa de embalagem na drea de
cor vermelha destinada ao estoque de produtos sob encomenda, ji citado anteriormente,

com o argumento de que 14 a embalagem ficaria mais proxima das dreas de estoque.
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4.4.3 Consideracoes Sobre as Atividades Pontuais nas Empresas A e B.

Por se entender que o Design deve ser visto como um fator de competitividade nas
empresas e que ele ndo estd relacionado apenas com o desenho dos produtos, mas deve
envolver toda a drea produtiva e organizacional da empresa, é que foi proposta a realizagao
das referidas acdes pontuais nas empresas A e B participantes da pesquisa objetivando, ao
final dessas atividades, que a cultura organizacional de cada uma das empresas estivesse, de
certo modo, mais consciente, quanto a importancia do Design como também possibilitando
uma melhor organizacdo e produtividade em todas as suas dreas. Essas acdes foram

evidenciadas na empresa A através das seguintes agcoes:
¢ Elaboragdo de uma relacao de maquindrio existente na empresa;

¢ Criacao de uma comunicag¢do visual para os postos de trabalho

¢ Anilise de todo o layout da fabrica com sugestdes de melhorias para os galpdes 1, 2
e 3;

® Reestruturagdo do galpdo 1 através de uma agdo de 5Ss para remocdo de entulhos e
restos de matéria-prima, bem como adequacao do layout para receber a linha de produtos
sob encomenda que foi transferida do galpao 3;

¢ Sugestdo e implementagdo do refeitério para os funciondrios nas dependéncias do
galpdo 2, o que resultou em um fator motivacional e de melhores condi¢cdes de trabalho
para 0s mesmos;

e Sugestdo e implementacdo de um quadro informativo para divulgacio de avisos e
demais noticias de interesse dos funciondrios;

¢ Criacao de um check-list para monitorar a parte organizacional da drea produtiva.
De acordo com a percepcdo da gestio da empresa, esse documento serd utilizado
futuramente como mecanismo de avalia¢cdo do desempenho dos funciondrios e possibilitara
o pagamento de um percentual de gratificacdo sobre o lucro da empresa;

® Doacdo aos funciondrios de cadeiras avariadas, porém com possibilidades de

restauracdo, o que foi recebido como estimulo e um fator motivacional;
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e Na drea comercial as acdes se relacionam com as andlises de custos dos produtos
comercializados, e sua reestruturagdo, buscando a competitividade; implementagdo da

curva ABC e a busca de novos mercados.

No que se refere a empresa B, as acOes realizadas estdo relacionadas com a logistica
interna, visto que esta tem impacto nos custos da empresa no que se refere ao tempo
despendido com a localizagdo de materiais dentro dos almoxarifados, bem como com a

movimentagdo e armazenagem de produtos acabados, a saber:

e Reorganizagdo dos almoxarifados 1 e 2:
e Reorganizagdo da drea de estocagem de produtos acabados

¢ Implementacdo de uma drea para embalagens

Durante a implementagdo das a¢des pontuais, foi possivel perceber o quanto o nivel
cultural da empresa condiciona o ritmo da velocidade na realizacdo de algumas mudangas
e/ou melhorias. Tanto na empresa A quanto na B, algumas atividades propostas levaram

mais tempo para ser implementadas do que o previsto.

Na empresa A, grande quantidade de energia precisa ser despendida pelo gestor, no
que se refere a implementagcdes de mudancas. Parte desse esfor¢o deve-se a centralizagdo
ndo intencional de atividades sobre a gestdo, reflexo de uma estrutura de recursos humanos

pouco preparada o que traz como conseqiiéncia baixos resultados empresariais.

A visdo sist€émica ndo € evidenciada na organizagdo, e ao se implementar uma agao,
ndo sdo considerados os reflexos em outras. Como por exemplo, como aumentar uma
receita sem envolver as pessoas que estdo diretamente ligadas a fabricagdao dos produtos?
Como melhorar a produtividade se o capital intelectual “instalado” ndo consegue absorver
o que se faz necessdrio mudar? Como alterar sua politica de precos sem considerar a
politica de compras e sem conhecer o comportamento do mercado concorrente e
consumidor, uma vez que ndo € uma pratica comum a realizacdo de pesquisas de mercado

na empresa, etc?

Questionamentos como esses foram discutidos e trabalhados parcialmente na
empresa A, com o objetivo de melhorar sua eficiéncia. Embora o foco principal desta

pesquisa seja a disseminacdo e insercdo da cultura do Design, entende-se que, se houver
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uma absor¢do da importancia de uma boa gestdo organizacional, os resultados da
implementacdo do Design poderdo ser mais satisfatorios e, portanto, podera contribuir para
com o desenvolvimento da empresa, € conseqiientemente o desenvolvimento local e

regional.

No que se refere a empresa B, o cendrio também nao € muito diferente da empresa A,
visto que esta também se enquadro na estrutura de uma pequenas empresa de gestdo
familiar, onde a principal visdo da gestdo € canalizar esfor¢os para acdes que tragam
resultados a curtissimo prazo, e a for¢a de trabalho também € pouco qualificada. (ver item

2.3.4 da revisdo bibliogréfica)

Percebe-se que a influéncia do ndo conhecimento leva essas empresas a
multiplicarem e canalizarem seus esfor¢os para uma determinada drea e como contrapartida
observa-se um resultado muito aquém do que se precisa para o seu desenvolvimento e sua

prosperidade.

No entanto, apesar das limitacdes de ambas as empresas, as atividades pontuais
implementadas apresentaram resultados satisfatérios no que se refere a uma melhoria na
organizacdo do ambiente produtivo e logistico e pode resultar em otimiza¢do de tempo na
realizagdo das atividades e conseqiientemente nos custos de producdo dessas empresas, o

que foi visto pelos gestores como resultados positivos de curto prazo.

A partir da realizacdo destas agdes, foi se evidenciando um certo aprendizado e uma
mudanca cultural no que se refere a uma maior predisposi¢ao e envolvimento dos gestores
das empresas A e B, na busca por melhorias, visto que eles comec¢aram a perceber que nem
toda melhoria implica em altos custos para a empresa. No que se refere aos funciondrios,
estes também demonstraram uma certa motivagcdo visto que o ambiente de trabalho lhes
pareceu mais organizado e com melhores condi¢des para a realizacdo de suas tarefas. Este
ambiente favoreceu a realizacdo da etapa posterior da pesquisa, que se deu através da
elaboracdo do (PDP), Processo de Desenvolvimento do Produto e fabricagdo dos

protétipos nas respectivas empresas, conforme descrito no item 4.2, a seguir.

Vale ressaltar ainda que durante o periodo que compreende o inicio do diagnostico
(item 4.2), até a conclusdo das atividades pontuais (item 4.4.1), demandaram 07(sete)

meses, e foram realizadas 53 visitas técnicas as empresas, sendo 33 na empresa A e 20 na
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empresa B, conforme (Anexo 2). O fato da empresa A ter sido alvo de um niimero maior de
visitas durante esse periodo (33) do que a empresa B (20), corrobara com o que foi dito
anteriromente, que nessa empresa € necessario um esforco maior para implementar
mudancas em fungdo da limitacdo de conhecimento dos seus recursos humanos. Esse fato
também se repetiu nas outras etapas da pesquisa, a saber, a elaboragdo de PDP e fabricacdo

de protdtipo, como pode ser constatado no relatério de visitas (Anexo 2).

45 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO (PDP) E
FABRICACAO DE PROTOTIPOS UTILIZANDO-SE OS CONCEITOS DE
DESIGN NAS MPEs “A” E “B”.

Um fator essencial para a sobrevivéncia das empresas em mercados de economias
dinamicas é o desenvolvimento de novos produtos. (ver item 2.3.1. da revisao
bibliografica). Com o ciclo de vida dos produtos cada vez mais curtos, as empresas

precisam estar constantemente langando novos produtos no mercado.

N3ao obstante, Baxter (2003), afirma que o desenvolvimento de novos produtos é uma
atividade importante, porém arriscada, sendo necessdrios alguns cuidados como, por
exemplo: forte orientacdo para o mercado; estudos de viabilidade e especificagdo e

qualidade no desenvolvimento dos produtos.

O processo de desenvolvimento de produto envolve vdrias etapas € na medida em que
elas vao sendo desenvolvidas, como visto, de uma forma geral, os modelos em
desenvolvimento de produto propdem um desdobramento cronoldgico que tem inicio com
a coleta de informagdes de mercado e culmina com a completude do projeto de produto
podendo, em alguns casos, cosniderar a fabricacdo, venda, uso e o planejamento do
descarte do produto. Vdrios autores apresentam estas etapas e os respectivos métodos que

compdem o projeto de desenvolvimento de produtos.

O estudo de um processo de desenvolvimento de produto requer a necessidade de
representacdes desse processo de alguma forma. (Costa, 2002). Toda representacdo é um
modelo cujo objetivo é fornecer um quadro simplificado e inteligivel da realidade, com o

intuito de compreendé-la melhor.
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Assim, o desenvolvimento de produtos em qualquer empresa estd baseado em um
modelo seja ele prescritivo ou descritivo, formal ou informal. Isto leva a crer que, a maneira
como os produtos sdo desenvolvidos nas empresas, bem como a utilidade e a aplicabilidade
de cada método € influenciada por uma série de fatores como a demanda a ser atendida, o
tipo de produto, o tipo de processo, a organizacdo da empresa e a propria cultura
organizacional. A seguir serdo apresentadas as atividades relacionadas ao PDP, bem como a

fabricacdo dos protétipos nas empresas pesquisadas A e B, respectivamente.

4.5.1. Elaborac¢ao do PDP e Fabricacao de Protétipo na Empresas A

A fase de PDP na empresa A, iniciou-se com o levantamento do tipo de mével a ser
fabricado, de acordo com requerimento do gestor. O tipo requisitado foi um novo mével
para computador/escrivaninha, baseado na existéncia de uma demanda apontada

diretamente pelo gestor da empresa.

A empresa A, apesar do tempo de atuacdo no mercado na cidade do Natal, (quase 30
anos), nao costumava realizar pesquisas de mercado no sentido de orientar o
desenvolvimento de seus novos produtos. Decorrente da auséncia desta ferramenta
verificou-se uma auséncia de direcionamento das vendas, 0 que tornava a empresa pouco

competitiva.

Partindo deste principio, percebeu-se a necessidade da realizacdo de uma pesquisa
de tendéncias com objetivo de identificar se realmente o produto escolhido pelo gestor

apresentaria potencial mercadoldgico.

Para a realizacdo da pesquisa de tendéncias foram visitadas 10 lojas especializadas
em moveis (as mais renomadas da cidade), para levantamento das tendéncias mais atuais
(cores, formas, materiais e espessuras), objetivando adequar uma proposta de produto
voltada para as necessidades dos consumidores, bem como considerando fatores
relacionados aos padrdes ergonomicamente corretos. O Quadro 4-5 a seguir, apresenta o

resultado obtido através da pesquisa de tendéncias.
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Pesquisa de Tendéncias de Mdveis para Escritério

Variacao de

Loja Estilo do mével Fabricacao Exemplo
preco
Kasa Total Design comum Terceiros, ja pronto R$ 300 - 360
(popular)
Florense Custom}zildo com Proprla sob encomenda RS 1.500 — 2.000
composicoes (projeto)
Rudnick Design inovador ou Proprla sob encomenda RS 700 - 800
reto com composicdes | (projeto)
Movetch Design comum Terceiros, jd pronto R$ 190 - 300
(popular)
Ma maison Design inovador ou Proprla sob encomenda RS 2.000
reto com composicdes | (projeto)
Laminato Design yet~o com Proprla sob encomenda RS 1.100
composicdes (projeto)
Design reto com Prépria sob encomenda
Laminato IV | composicdes e P R$ 1.500
L (projeto)
variagdo de cores
Incasa Design comum Terceiros, catdlogo R$ 370 - 390
Indoors Design comum reto Terceiros, catidlogo R$ 600 - 700
com composi¢des
Delano Design reto com Prépria sob encomenda RS 1.000 - 1900

composicdes

(projeto)

Quadro 4-5: Pesquisa de Tendéncias de Mdveis para escritdrio (Pesquisa de Campo)
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De acordo com a pesquisa, verificou-se que os padrdoes modulares sdo os mais
procurados, existindo a possibilidade de compor o modvel apenas com os moédulos:
gaveteiro e base para CPU. Em relacdo ao design aplicado, observou-se um desenho reto
para os moéveis, com a espessura de madeira variando entre 2cm e 4,5cm, também sem
muitos detalhes. O que se observou como fator interessante € a utilidade do mével, podendo
ser usado como mesa para computador, como também, mesa de trabalho ou estudo. Dentre
as principais cores, foi observado a predominancia do branco, o revestimento imitando

Imbuia.

Observou-se que a oferta de padrdoes modulares (pegas opcionais) influia diretamente
em acréscimo nos precos. Em contrapartida, este tipo de moével € de fabricacdo mais
simples, podendo a empresa fixar prazos mais curtos de entrega. As lojas com maiores
indices de vendas desse tipo de mdvel sdo aquelas franqueadas de empresas principalmente
da regido sul, confirmando os resultados da pesquisa do POLOEMP (1999), (ver item 2.4.1

da revisao bibliografica).

Foram apresentadas e discutidas com o gestor da empresa A, as informag¢des obtidas
através da pesquisa de tendéncias, de modo a haver uma contribuicio do mesmo na

idealizacao e elaboracao do projeto conceitual de um novo mével.

Assim, o primeiro conceito para este mével foi o de um produto com design reto, sem
muitos detalhes aparentes e com alguma peca acessoria, para que ele se mostrasse versatil e

moderno.

O modelo escolhido contemplou uma mesa com o suporte de CPU, e um gaveteiro
movel. As dimensdes do mével foram projetadas segundo as especificagdes ergondomicas,
considerando a faixa das medidas antropométricas da média da populacdo brasileira. A
altura média da mesa deve ser de 73 cm +1; o espago para as pernas de 65 cm (Ilda, 1990).
No projeto, a altura da mesa foi de 72,5 cm; colocando-se o gaveteiro sob a mesa, o espago
para as pernas ficou de 60 cm, proximo a média e dentro do aceitavel (o minimo é de 45

cm).

Essa concepcdo foi representada virtualmente (figura 4-92). O desenho obtido é a

montagem das pecas desenhadas uma a uma.
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Figura 4.92 — Prot6tipo virtual, primeiro conceito - frente e perspectiva. (Equipe de

Projeto)

Seguindo as especificacdes do projeto virtual, foi fabricado um protétipo na cor
branca, seguindo algumas fases como por exemplo: corte, colagem, furos, pré-montagem,
acabamento, pintura e colocagdo de acessorios. Obteve-se entdo o primeiro protétipo fisico

(figuras 4-93 e 4-94).

Figura 4.93 - Pré-montagem do protétipo Figura 4.94 - Prot6tipo pronto
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Para andlise da percep¢ao do publico em relacdo ao primeiro protétipo foi realizada
uma pesquisa teste, no centro de Convivéncia da UFRN, nos dias 16 e 17 de mar¢o de

2004. (figura 4-95).

ERSiTAmiA o

Figura 4.95 - Exposicdo e teste do prot6tipo no centro de convivéncia da UFRN

A pesquisa constou de um questiondrio (Anexo 3) analisando diversos aspectos do
moével exposto (altura, largura, espessura, beleza, cor, utilidade, etc). O quadro 4-5

apresenta o resultado obtido a partir da percepcao dos respondentes.

Com vistas a preservar a imparcialidade das respostas, nao foi identificada na
pesquisa a empresa fabricante do mével. Desta forma, o protétipo foi testado diretamente

pelos usudrios potenciais.

A amostra geral da pesquisa foi de 104 pessoas, entre as quais cerca de 40%
mulheres e 60% homens. Os quesitos Altura, Largura, Espessura, Conforto e Utilidade do
gaveteiro foram todos analisados positivamente (com mais de 90% dos pesquisados

considerando-os bons ou 4timos).

Os pontos levantados como oportunidades de mudanga foram a cor, o acabamento e
a beleza do moével, bem como outras sugestdes. O quadro 4-6 resume as principais

sugestoes dos clientes potenciais, através da pesquisa teste do protétipo da empresa A.
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Sugestoes a Partir da Pesquisa teste do Protétipo da Empresa A

COR - Disponibilizar outras cores além do branco. Suja, reflete.

ACABAMENTO | - Superficie diferente da laca; o ideal seria férmica ou o préprio MDF ja

revestido. No mével todo ou somente o tampo.

- Os cantos do mével deveriam ser abaulados;

BELEZA - Os aspectos acima influem na percepgdo da beleza, bastante considerados na

andlise deste quesito.

OUTRAS —> Colocar puxadores nas gavetas do gaveteiro e rodizios mais robustos;

SUGESTOES - Diminuir a largura da mesa (espagos reduzidos);

(por  freqiiéncia - Colocar a base do CPU no lado esquerdo (maioria destra); ou que esta parte

da ocorréncia . . . .
) seja movel, facilitando manuseio do CPU;

- Colocar bandeja para teclado.

Quadro 4.6 — Sugestdes obtidas através da pesquisa teste do primeiro Protétipo. (Pesquisa
de Campo)

A partir desta andlise, foram elaboradas trés novas propostas de projeto
contemplando as mudancas sugeridas pelos clientes potenciais. A proposta escolhida pelo
gestor da empresa foi aquela diminuindo o tamanho da mesa (largura), com o suporte para
CPU e o gaveteiro moveis. Os detalhes foram: a colocagdo de puxadores no gaveteiro;
cantos do tampo da mesa abaulados; revestimento diferenciado no tampo da mesa

(revestimento em PVC) e cor cinza claro.

As dimensdes antropométricas consideradas foram as mesmas do protétipo anterior
(altura da mesa — importante para correta visdo do monitor do computador e manuseio do
teclado - e espago para as pernas). Neste caso, a altura da mesa foi de 71,5 cm e o espago
para as pernas (considerando apenas o suporte para CPU sob a mesa) fica em

aproximadamente 65 cm.

O segundo protétipo virtual foi entdo desenhado cada parte em separado, e depois

montado, dando origem a segunda concepc¢ao do mével (figura 4-96).
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Figura 4-96 — Protétipo virtual, segundo conceito - frente e perspectiva. (Equipe de
Projeto)

Novamente seguindo as especificacdes do projeto deste produto, foi confeccionado
um segundo protétipo fisico.

A elaboragdo do projeto do produto, bem como a fabrica¢do do protétipo do mével
neste segundo momento, foi desenvolvido em real conformidade com os requisitos do
consumidor. A lista de materiais utililzados para fabricacdo do protétipo pode ser verificada
no (Anexo 4).

As figuras (4-97, 4-98, 4-99, 4-100 e 4-101), respectivamente, apresentam as etapas

de fabricacao do protétipo, bem como o protétipo final.

FURQOS P/
DISPOSITIVO

—= CORTE
Figura 4.97 - Etapas de furos e corte na Fabricacdo do Protétipo
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PRENSA

FUROS

Figura 4.98 - Etapas de prensa e furos Fabrica¢do do Protétipo

GAVETAS

Figura 4.99 - Etapas de cola e confec¢@o das gavetas na Fabricacdo do Protétipo

I MONTAGEM DA
MESA

MONTAGEM DA
BASE DO CPU

Figura 4.100 - Etapas de montagem na Fabricacdo do Protétipo
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Figura 4.101 - Prot6tipo Final da Empresa A

O Design do novo produto na empresa A, contou com o alinhamento do projeto aos
requisitos dos clientes (principalmente potenciais). Por essa razdo considera-se que o
produto constitui um potencial de vendas. As chances de sucesso dos novos produtos com
forte orientacdo para o mercado sdo cinco vezes maiores do que as chances de novos

produtos desenvolvidos sem essa orientacdo (Baxter, 1998).

Além disso, o modvel oferece caracteristicas que o diferenciam dos mdveis
encontrados no mercado nesse mesmo padrdao. A maioria dos mdveis para escritorio
comercializados em lojas semelhantes a empresa A, sdo de estrutura presa, sem
flexibilidade, frageis, com cores desatualizadas, e destinados somente para o uso com
computador. A concepcdo do moével projetado para esta empresa, por sua vez pretende
colocar a disposi¢do do consumidor um mdével montdvel, pritico (podendo ser comprado

apenas um, dois ou os trés modulos existentes), funcional, com cores atuais, destinado a

qualquer uso independente da presenca do computador.

Em termos de preco pode-se considerar uma grande oportunidade de mercado
também em detrimento dos altos precos praticados pelas empresas pesquisadas no inicio do

desenvolvimento desse produto. Estas empresas comercializam produtos na sua maioria
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fabricados em outros estados, mas a justificativa para os altos prec¢os cobrados por elas esta

ligada principalmente a marca que vendem, conforme visto anteriormente no Quadro 4-5.

Sugeriu-se a empresa A, a criacdo de uma familia de produtos a partir do projeto
original de modo que sejam implementados acessérios (bandeja para teclado), ou sejam
modificadas dimensdes (mesa mais larga), de maneira que o cliente possa compor o mével

a seu gosto.

Um manual detalhado para a montagem do mével foi elaborado (Anexo 5) para
acompanhar o produto no interior da embalagem e foi entregue a empresa, juntamente com

o projeto do produto (Anexo 6).

Os fatores positivos e limitadores resultantes desta etapa da pesquisa realizada na
empresa A, serdo discutidos conjuntamente com os da empresa B, no item 4.2.3
posteriormente. A seguir serdo apresentadas as etapas do PDP e fabricagdo do protétipo

realizadas na empresa B.

4.5.2. Elaboracao do PDP e Fabricacao de Protétipo na Empresa B

Na empresa B, o Processo de Desenvolvimento de Produto consistiu em desenvolver
uma adaptacdo de um produto jd existente visando ampliar a competitividade da empresa

em relacdo a reducdo de custos e agilidade no processo de fabricacao e logistica.

A gestdo desta empresa sugeriu que fosse trabalhado o reprojeto de um armadrio de
aco cuja denominagdo é o AR 107. Este produto possui desvantagens por vdrios fatores,
dentre eles estd o custo logistico para seu transporte. Estes armdrios sdo despachados
montados nos caminhdes até seus respectivos destinos, fazendo com que a cubagem3 seja
elevada e conseqiientemente reduzindo a capacidade de transporte e escoamentos dos
produtos da empresa. Além disto, observa-se uma elevada perda de produtos por avarias,
provocando com isso, desperdicio, insatisfacido dos clientes e 0 ndo cumprimento de prazos

de entrega.

3 L
Valor do metro ctbico a ser transportado.
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A partir desta constatac@o, percebeu-se que seria necessario buscar mecanismos de
design para a melhoria de producdo e qualidade do referido produto, objetivando torné-lo
mais eficiente e competitivo quando da sua fabricacdo e que trouxesse um diferencial

mercadol6gico para a empresa.

Por se tratar de um projeto complexo, envolvendo modificagcdes e encaixes de
diversos tipos, percebeu-se a necessidade de investigar as préticas de possiveis concorrentes
na fabricagdo de produtos similares, o que foi feito através da técnica do Benchmarking®.
Assim, poder-se-ia ter uma idéia de como trabalhar a melhoria do produto sugerido pela

empresa, considerando suas vantagens e limitacoes.

Baseado na possibilidade de se desenvolver um protétipo com adaptacdes e
flexibilidade de montagem, o gestor da empresa B considerou vidvel a aquisicdo de um
produto concorrente para que pudesse ser desmontado e feito um melhor estudo sobre as

pecas, a sua montabilidade e estabilidade.

De acordo com Baxter (1998, p.104), a andlise dos produtos concorrentes visa trés
objetivos gerais: (1) descrever como os produtos existentes concorrem com 0 novo produto
previsto, (2) Identificar ou avaliar as oportunidades de inovacao, e (3) Fixar metas do novo

produto, para poder concorrer com os demais produtos .

Muitas visitas técnicas foram feitas a empresa B, a fim de melhor avaliar e entender a
montagem do armdrio concorrente e a partir dai poder projetar um produto adaptado as
condi¢des produtivas da empresa. Desse modo, foi possivel, desenvolver um projeto de
produto desmontavel, que facilitasse o transporte, uma vez que este foi o maior problema

apontado pela gestdao empresa.

Para elaboracdo do reprojeto, duas ferramentas foram essenciais para a execugdo
desse tipo de trabalho: o Softwar Solid Sdge 14, programa de desenho grafico o qual foi
utilizado para desenvolver o protétipo virtual, e o DFA (Design for Assembly) a

metodologia que norteou o projeto no sentido de melhor planejar o produto, fornecendo

* O Benchmarking é um processo continuo e sistemdtico para avaliar produtos e processos de trabalho
de organizacdes que sdo reconhecidas como representantes das melhores préticas, com a finalidade de
melhoria organizacional.
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subsidio aos estudos que envolviam o desenvolvimento das superficies de encaixe, com

vistas a facilitar o processo de montagem do produto.

O DFA € uma técnica para redu¢do de custo na interface projeto-manufatura. Esta
técnica leva em consideracdo o nimero de pecas do produto, a facilidade de manuseio e
também de montagem destas pecas. (Appleton e Garside, 2000). De acordo com Costa, et
al, (2005), o DFA parte da premissa de que o produto ideal tem apenas uma peca. O que
nos remete ao fato de que, o niumero de pecas € o maior fator de influéncia quando levado
em consideracdo a eficiéncia da linha de montagem. Desse modo, o primeiro passo para a
melhoria na montagem do produto € a eliminacdo das pecas desnecessarias removendo as
redundancias ou combinando pecas para formar um Unico componente que possua todas as
funcdes requeridas das pecas em separado, tomando cuidado neste dltimo caso para que o
custo do novo componente formado a partir de outras pecas ndo exceda o custo destas em

separado.

Assim, o DFA pode ser entendido como um processo para melhorar o projeto de
produto para a montagem fécil e de baixo-custo, focando na funcionalidade e na montagem

simultaneamente.

Desta forma, buscou-se desenvolver um produto que proporcionasse mobilidade e
estabilidade, como também, conveniéncia para o cliente. Foi proposto entdo a adaptacdo de
um armadrio que seja montdvel e desmontdvel. As pecas seriam confeccionadas separadas e
s seriam montadas na casa do cliente ou na loja do revendedor. Assim, o armario seria
transportado desmontado e suas pecas embaladas separadamente, otimizando o espago
ocupado no transporte (cubagem), a mao de obra na fabrica e o processo de fabricacdo em
geral. Outro fator relevante seria a eliminacdo do processo de soldagem visto que o produto
seria desenvolvido para montagem através de encaixes. Este foi o primeiro conceito do

produto para a empresa B.

¢ Elaboracao do Projeto Virtual

Utilizando-se da ferramenta Solid Edge, o projeto do produto foi elaborado em trés

etapas. Na primeira etapa partiu-se do conceito mencionado acima e projetou-se um
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produto completamente montédvel, possuindo apenas alguns mecanismos de encaixe. O
armadrio seria dividido em 16 pecas (8 distintas), onde se teria: 2 laterais, 1 texto, 1 peca de

encaixe das laterais, 1 fundo, 1 rodapé, 4 pinos, 2 portas e 4 prateleiras.

Para melhor compreensdo do armdrio, pode-se observar a figura 4-102 com a
descriminacdo das principais pegas, a fim de entender melhor os elementos que sio

mencionados.

texto

DIino

Lateral direita

Peca do meio/
Encaixe das laterais

Figura 4.102 - Projeto conceitual. Estrutura do armaério e distin¢do das pecas. (Equipe de
Projeto)
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e Portas

Neste projeto, o formato das portas ndo sofreu qualquer modificacdo em relagdo ao
que se refere ao armério ja fabricado correntemente pela empresa (figura 4-103). Porém,
uma das dimensdes, a altura, foi alterada, tornando esta um pouco menor do que a do antigo
armério. O mecanismo de encaixe da porta com a lateral também sofreu uma modificacao.
O que antes era concebido através de uma dobradi¢a soldada a porta passou a ser feito
através de um pino (figura 4-104) de facil manuseio. Serd ponteada a lateral uma pequena
peca onde se apoia o pino, o qual também faz contato, em forma de encaixe, com a porta
(figura 4-105). Dessa forma, o armério poderd ser transportado separado em pegas, 0 que

antes era impossivel ja que a porta ja saia da fabrica soldada ao armario.

Figura 4.103 — Formato da porta  Figura 4.104 — Pino para encaixe Figura 4.105 — Peca onde se
apdia o pino.
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Apés essa primeira projecdo conceitual, o projeto foi avaliado e discutido em

reunido com o gestor da empresa e alguns itens foram observados como por exemplo:

1) Percebeu-se que determinadas pecas poderiam ter algumas das suas dimensdes
reduzidas, a fim de economizar espaco e embalagem na hora do transporte, e evitar

possibilidade de avarias.

2) Foi discutida a possibilidade de modificacio no encaixe de algumas pecas,

objetivando uma melhor estabilidade e uma reduc¢do de matéria prima.

Ap6s essa avaliagdo, o projeto do produto foi reformulado e as mudangas propostas
foram consideradas no segundo projeto. No entanto, dada a complexidade do projeto,
algumas observagdes ainda foram feitas pelo gestor da empresa no que se refere a
possibilidade de adi¢do de mais alguns parafusos a estrutura do armaério, ja que quatro deles
foi proposto no encaixe do texto com a lateral, e dois na juncdo da lateral com o rodapé,
para garantir a estabilidade total do arméario. A principio, houve uma preocupagdo de que a
disposi¢do dos parafusos muito a vista, poderia implicar em um comprometimento na
estética do mesmo. Porém, apdés uma andlise detalhada, percebeu-se que seria possivel

disfarca-los e ainda atender as exigéncias do gestor, cuja preocupacdo era uma maior

estabilidade do produto.

Muito esforco foi demandado entre as etapas de projeto e fabricacdo do protétipo a
fim de se chegar a um consenso em torno dos encaixes € das formas mais adequadas.
Diversas mudancas foram feitas no decorrer dessa execucdo. Apds varios esfor¢cos em
planejamento e diversas discussdes sobre o projeto do protétipo, o mesmo foi aprovado

pela gestdo da empresa e dado inicio a sua fabricacdo.

O resultado do projeto do produto do modelo de armdrio desmontdvel foi
compativel ao esperado. A idéia inicial seria um produto totalmente desmontédvel, porém
por questdes de adequacgdo aos padrdes fabris, como também para se adquirir uma maior
estabilidade e seguranca do produto, 0 mesmo necessitou da utilizacdo de alguns parafusos
adicionais. A lista de materiais utilizados para a fabricacdo do protétipo da empresa B

encontra-se no (Anexo 7).
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A figura 4-106 apresenta o projeto final do armdrio desmontével elaborado para a
empresa B, e as figuras (4-107, 4-108, 4-109, 4-110 e 4-111) demonstram as etapas de

fabricacdo do protétipo, bem como protétipo final da empresa B.

Figura 4.106 — Projeto Final do Armario Desmontédvel da Empresa B. (Equipe de Projeto)
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—ICORTE

Figura 4.107 - Etapas de risco e corte na fabricagdo do protétipo

Figura 4.108 - Peca virada e dobra na etapa de fabricacdo do protétipo
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PINTURA

R} CABAMENTO

Figura 4.109 - Etapas de pintura e acabamento na fabricacao do protétipo

ONTAGEM
Figura 4.110 - Etapa de montagem do protétipo
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PROTOTIPO PRONTO

Figura 4.111 - Protétipo final da empresa B

Com a insercdo de um Design diferente as partes do protétipo pode-se perceber
ganhos considerdveis quanto ao transporte e embalagem do produto. O armério AR 107 era
embalado j4 pronto, pois o mesmo era soldado, ja o protétipo foi dividido em pecas que

ocuparam trés volumes.

Assim, a grande contribui¢do deste novo projeto possibilitou um ganho logistico na
ordem de 83.3% em relagdo ao volume que a embalagem ocupava anteriormente. O célculo
desse ganho logistico foi feito utilizando-se do principio de cubagem. Calculou-se
primeiramente o volume da embalagem do protétipo e dividiu-se pelo volume ocupado pelo
AR 107, a fim de estabelecer uma relacdo de ganho do protétipo relacionado ao AR 107.
Outro ganho expressivo diz respeito ao ganho de tempo com mao-de-obra. Duas etapas
foram eliminadas do processo produtivo com o novo design: a solda e a montagem. A solda

foi eliminada em decorréncia do armdrio ser agora desmontdvel, e isso resultard em uma
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redugdo de custo na ordem de 11,3% no custo total do produto. O Quadro 4-7 a seguir,

demonstra a projecdo do ganho logistico a partir do reprojeto do produto na empresa B.

EMPRESA “B”- PROJEGAO DO GANHO NA LOGISTICA EXTERNA
(TRANSPORTE AO FORNECEDOR)

Dimensbes
Modelo Qtde(unid) | Altura | Profundidade | Largura | Volume unit(m3) | Volume total(m3) | Ganho(%) | Frete Médio(R$) | FRETE/UNIT
AR107 76 1,98 0,41 0,90 0,731 55,527 R$ 2.500,00 R$ 32,89
REPROJETO 76 1,98 0,20 0,90 0,121 9,224 83,388% R$ 415,50 R$ 5,47
Espessura Largura Comprimento
PACOTE 1 - PORTAS e LATERAIS 0,090 0,450 1,980 0,080190
PACOTE 2 - BAND.;FUND.;RODAPE e TEXTO 0,110 0,380 0,900 0,037620
PACOTE 3 - COSTAS DO ARMARIO 0,002 0,900 1,980 0,003564
0,202 0,900 1,980 0,359964
SOMA = 0,121374
GANHO MINIMO = 50,73%
GANHO MAXIMO = 83,39%

Quadro 4.7 — Ganho Logistico Obtido a Partir do Reprojeto do Produto na Empresa B.
(Pesquisa de Campo)

Outra contribuicdo do Design aplicado a esse produto, foi a reducdo no tempo de
fabricacdo. Coletou-se o tempo para a producdo de 10 armadrios (producdo em série) e
dividiu-se por 10 para que se tivesse uma estimativa de quanto tempo levaria para produzir
apenas um armadrio e chegou-se a seguinte constatacdo: Antes o tempo médio de fabricacao
era de 141,5 minutos e apds a implementacdo de ferramentas do Design esse tempo médio

passou a ser de 125,5 minutos. Portanto, a redu¢do em tempo de fabricacao foi de 11,3%.

Assim como na empresa A, também foi elaborado um manual detalhado para a
montagem do armdrio reprojetado, para acompanhar o produto no interior da embalagem e
foi entregue a empresa, juntamente com o projeto do produto. (Anexos 8 e 9),

respectivamente.
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4.5.3. Consideracoes Sobre a Elaboraciao do PDP e Fabricacio de Protétipos nas
Empresas A e B

O processo de desenvolvimento de um novo produto no segmento de moéveis &,
sobretudo minucioso, ja que lida com uma gama de detalhes e requisitos visando agrupar
coerentemente as necessidades dos clientes, as tendéncias de mercado, a capacidade
produtiva da empresa, a percepcdo de seu gestor e ainda as melhores especificacoes

indicadas nas bibliografias de projeto e producdo de produtos.

Como visto no item 2.3. da revisdo bibliogrifica, diferentes metodologias de
desenvolvimento de produtos sdo propostas pelas dreas de Marketing, Engenharia de

Producdo e Design.

Entende-se nas palavras de Buss e Cunha (2002), que a metodologia de PDP com
énfase em Marketing, por exemplo, focaliza mais as etapas iniciais onde sao identificadas e
selecionadas as oportunidades de mercado, e o conceito do produto € definido, e nas etapas
finais, onde o produto € lancado e comercializado. No que se refere a abordagem da
Engenharia de Producdo, esta focaliza justamente as atividades centrais do projeto de
desenvolvimento do produto, onde o conceito de produto € entdo, concretizado, através da
especificacdo técnica de suas caracteristicas fisicas, do desenvolvimento do projeto técnico,
da constru¢do e avaliacdo de protdtipos e do encaminhamento para a produgdo. Ja a
abordagem do ponto de vista do Design, o foco recai sobre as etapas de analise do

problema e definicdo de alternativas de solugdo.

Dada a importancia do PDP, bem como a obten¢do de bons resultados a partir de sua
gestdo, ¢ fundamental que se adote um modelo de referéncia mais adequado as
necessidades da empresa, que possa orientar a estruturacio e a gestdo desse processo, uma
vez que o desenvolvimento de produto precisa ser eficaz e eficiente para realmente cumprir

sua missdo de favorecer a competitividade da empresa. (Rozenfeld et al, 2006).

Diante desse contexto, a metodologia utilizada para a elaboracio do PDP nas
empresas pesquisadas, associou conceito tanto da drea de marketing (através das agdes de
pesquisa mercadolégica), como da 4rea de engenharia de producdo (através da

especificacdo de projeto, projeto preliminar e projeto detalhado) e também da drea de
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Design (através da identificacio de problemas, andlise da situacdo e escolhas de
alternativas) na concepcao dos projetos de desenvolvimento de produto. (ver quadro 2-5 do

item 2.3.3 do capitulo 2).

O fato de se utilizar uma metodologia hibrida para o desenvolvimento do projeto de
produto nessas empresas, se deu em func¢do de ndo ter sido identificado na literatura um
modelo ou metodologia de PDP especifica para as MPEs, que considere suas peculiaridades

estruturais e culturais, portanto, suas necessidades, conforme sugere Rosenfeld et al (2006).

No que se refere a etapa de fabricac@o dos protétipos nas empresas pesquisadas, esta
se deu em alguns momentos, excedendo o cronograma previsto, uma vez que deficiéncias
como a falta de padronizacdo nos processos, a baixa qualificagcdo de mao-de-obra fez com
que a producdo fosse comprometida em tempos e métodos. Através da observagdao
participante, percebeu-se que, nessas empresas, uma mesma tarefa é executada de diversas
maneiras, até por um mesmo funciondrio. E muitas vezes os funciondrios tém dificuldades
de executar um trabalho ou de entender as especificacbes de um projeto, sendo
constantemente necessdria a presenca do gestor da empresa no setor produtivo,
especialmente na empresa A. Essa falta de padrao e baixa qualificacdo, pode interferir
diretamente na qualidade do produto. Em face disto, recomendou-se a empresa um maior
direcionamento de esfor¢cos para padronizacdo de processos e treinamento/capacitacdo de

pessoal.

Conforme visto no item 2.1.5, do capitulo 2, a inser¢do do Design nas MPEs constitui
um desafio, decorrente tanto dos entraves financeiros quando destinados a investimentos
em pesquisas, como também da falta de conhecimento de sua utilidade no processo

produtivo.

A fabricagdo do protétipo da empresa A despendeu mais tempo do que o da
empresa B, exatamente pelas consideragdes feitas a respeito de sua producdo. Por vezes, o
processo foi atrasado ou acelerado e, de forma inconsciente, até tratado como pouco
importante pela empresa, reflexo da falta de conhecimento. Fazendo-se necessdrio uma
maior conscientizagdo para com a gestdo da empresa no que se refere ao tempo demandado
na fase de planejamento, justamente para evitar desperdicio de recursos e tempo na fase de

fabrica¢ao do um produto.
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Corroborando com o que foi citado no mesmo item 2.1.5 da revisdo bibliogréfica,
ficou evidenciado a pouca aten¢do que tem sido dada a etapa do Design do produto nas
MPEs, e uma das causas, além das j4 citadas, € a falta de conhecimento por parte da gestao,
quanto as possibilidades de ganho de competitividade. A percep¢cdo que se tem é que
poucas sdo as empresas que reconhecem a importancia da atividade de Design como fator

primordial para o seu sucesso comercial.

A etapa de fabricacdo do protétipo na empresa B também teve similaridade com a
empresa A, no entanto, o cronograma de atividades relativo a fabricacdo, previamente
estabelecido, teve menos comprometimento. Inclusive, o nimero de visitas tanto para
acompanhamento das atividades pontuais, quanto do processo de elaboracdo e
desenvolvimento do produto e fabricacdo do protétipo, foram menos do que na empresa A,
(20, respectivamente), conforme apresentado no (Anexo 2). Esse fato pode ser atribuido a
alguns fatores como, por exemplo: uma melhor estrutura produtiva e tecnoldgica da
empresa, a disponibilizacdo de um niimero maior de funciondrios envolvidos na fabricacio
do protétipo e, portanto, menor necessidade do envolvimento do gestor nos processos
produtivos, bem como o nivel de conhecimento da gestdo ligeiramente superior ao da

empresa A.

No entanto, no que se refere a qualificacio dos recursos humanos, cultura
organizacional e pouco entendimento da importancia do Design para a competitividade da
empresa, as duas empresas sdo bastante similares. Percebe-se que esta evidéncia pode ter
uma relagdo com o que foi apresentado no item 2.1.4 do capitulo 2, onde Teixeira (2005),
afirma que para que o Design se enquadre no espectro da gestio de negdcios de uma

empresa, € preciso esclarecer e entender o seu valor.

Entende-se, porém, que em funcdo das barreiras culturais e organizacionais, o
processo de mudanca nas empresas muitas vezes € lento, e deve ter um total envolvimento
da gestdo da empresa, bem como dos funciondrios, s6 assim a mudanca acontecerd. No
caso especifico dessas empresas, exigiu-se um esforco maior que o estimado para trabalhar
a disseminagdo da cultura do Design, e isso ocorreu devido a dificuldades da gestdo em

absorver e lidar com esse processo de mudanca exigido pelo mercado atual.
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No entanto, considera-se que as duas empresas pesquisadas, tiveram a oportunidade
de adquirir algum conhecimento sobre as vantagens da aplicagdo do Design com vistas a
um melhor posicionamento no mercado, através das ac¢des praticas das atividades pontuais
de organizacdo do ambiente produtivo, e em termos de um melhor entendimento quando as
técnicas utilizadas no projeto de desenvolvimento de produtos, visto que essas empresas
costumam desenvolver seus produtos de forma empirica sem a utilizagdo de uma

metodologia sistematizada.

Vale ressaltar que, na etapa de fabricacdo do protétipo também houve um ganho de
conhecimento para essas empresas no que se refere ao entendimento quanto a necessidade
de melhoramento dos seus processos produtivos para otimizar tempo e conseqiientemente

os custos de fabricacao.

Essa constatacdo, de certo modo, corrobora com a afirmac¢do de Minuzzi, (2002),
que ressalta algumas agdes que favorecem as politicas de Design em uma organizagao
como por exemplo: (a) uma mudanga comportamental provocada pela conscientizacdo da
importancia do Design e de sua gestdo; (b) o estabelecimento de uma imagem corporativa
coesa através da abordagem sistémica premente na Gestdo do Design; (c¢) a inser¢do das
atividades de Design junto as atividades de marketing e de engenharia e por fim (d) o
estabelecimento de estratégias de conducdo dos negdcios dentro de um planejamento a

longo prazo.

Ao final das atividades praticas deste trabalho foi realizado um evento para
exposicao dos protétipos das empresas e divulgacdo dos resultados a um maior numero de
empresdrios com vistas a ressaltar a importancia da inser¢do do design no ambiente de

MPE:s, conforme proposto no pentltimo objetivo desta pesquisa e apresentado a seguir.
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4.5.4. Evento de Divulgacio dos Resultados da Pesquisa de Insercao do Design nas
MPEs A eB

Conforme citado no item 1.2 do capitulo 1, esta dissertacdo faz parte da Base de
Pesquisa Millennium Design inserida no Programa de Pds-graduacdo em Engenharia de
Producdo e especificamente integrou o projeto de pesquisa POTIDESIGN — Uma Proposta
de Desenvolvimento Industrial para o Estado do Rio Grande do Norte, cujo objetivo foi a
disseminacao e inserc¢ao da cultura do design em MPEs. Assim, foi proposto a realiza¢io de
um evento, apoiado pela FINEP, Instituto Fabrica do Milénio, CNPq, Funpec, FIERN,
SEBRAE, e as empresas parceiras do projeto para divulgacdo dos resultados através das

praticas de inser¢ao do Design nas MPEs pesquisadas.

Desse modo, foi estruturado um evento que aconteceu na Casa da Industria da
Cidade do Natal, em dois dias de discussdo sobre a importancia da Inser¢do do Design
como uma ferramenta de reducdo de custo, melhoria de qualidade e a competitividade

local.

No primeiro dia do evento, foram abordados casos de sucessos refrente a insercao
do Design em micro e pequenas empresas em diversos estados brasileiros, inclusive no Rio
Grande do Norte. No segundo dia, o semindrio discutiu com as diversas entidades de classe
(FIERN/IEL, SEBRAE, FUNPERN, FUNPEC, UFRN, USP/Sao Carlos, UFBA,
SENAI/CIMATEC-BA, UFSC, SINTEC/RN, SINDMOVEIS, SINDUSCON, AIPAN
entre outras) possiveis estratégias para a inser¢do do Design em micro e pequenas empresas

do Estado.

Com este objetivo, o Design foi destaque em anudncios de jornais, em sites
institucionais da Internet, entre outros meios de comunicagdo e contou com a participagao
dos empresarios das MPEs pesquisadas, bem como outros empresarios do setor moveleiro e
estudiosos da drea de Design. A seguir, sdo apresentados, o folder de divulgagdo do evento
(figura 4-112) e as fotos alusivas ao evento, figuras (4-113, 4-114, 4-115, 4-116 e 4-117) e

exposi¢ao dos dois protétipos projetados e fabricados para as empresas A e B.
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Figura 4.112 - Folder do Evento de Divulgacao dos resultados da Pesquisa
(Equipe de Projeto)

A

Figura 4.113 - Palestra do Prof. Herman A. Lapikson Figura 4.114 — Palestra do Prof. Reidson
DEM/UFBA. P.Gouvinhas — Coord. da Base de Pesquisa
Millennium Design
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Figura 4.116 — Exposicéo do Protétipo da empresa “A”. Figura 4.117 — Exposi¢ao do Protétipo
da empresa “B”.

O evento foi importante para desmistificar a visdo de que investimentos em Design
sdo caros, necessariamente altos e somente para empresas de grande porte. Foi visto no
evento que pequenas e simples modificagdes no Design dos produtos podem trazer grandes

7z

beneficios para as empresas. Entretanto, é necessdrio que haja uma continuidade de
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investimentos nesta drea para que outras empresas possam também ser beneficiadas, com

resultado para o ganho de competitividade empresarial no estado do Rio Grande do Norte.

No item seguinte serd feita uma abordagem sobre a atual realidade das empresas
pesquisadas no que se refere a perspectiva da inser¢ao do Design , com vistas a atender o

ultimo objetico proposto nesta dissertacao.

4.6 Verificacao da Atual Realidade das MPEs no que Tange a Perspectiva da Insercao
do Design

Conforme abordado no item 1.2 do capitulo 1, este projeto de pesquisa teve suas
atividades préticas (ver capitulo 4: trabalho de capo) desenvolvidas no periodo de 2003 a
2005. No entanto, conforme item 3.3 da metodologia, onde sdo apresentadas 09 (nove)
acoOes para execuc¢do deste trabalho, a acdo de nliimero nove propde que se verifique a atual
realidade das MPEs participantes da pesquisa, no que se refere a inser¢ao do Design. Desse
modo, em dezembro de 2006, essa acao foi realizada, em consonancia com o que propde o
ultimo objetivo desta pesquisa. Para tanto, foram realizadas 04 (quatro) visitas as
empresas, sendo 02 (duas) em cada empresa respectivamente.

Uma das visitas teve por objetivo entrevistar, de forma padronizada e estruturada (ver
item 3.3.2.1 do capitulo 3) os dois gestores, a fim de verificar qual a percep¢ao atual das
empresas quanto as prdticas de inser¢do do Design. Para tanto se utilizou um formulério
(Anexo 2), com perguntas fechadas, e abertas cujas dreas de abrangéncia foram: Estrutura e
Estratégia da empresa, bem como o Design.

A outra visita foi para verificar toda a estrutura das empresas onde anteriormente
foram realizadas as atividades pontuais de melhorias, a fim de registrar através de
fotografias o atual aspecto principalmente da drea produtiva, onde se realizaram as
melhorias relativas ao lay-out, organizacdo dos almoxarifados, reifeitorio dos funciondrios,
organizacdo da ambiéncia, etc. A seguir, sdo apresentados os resultados desta parte da

pesquisa.
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4.6.1 Verificacao da Atual Realidade da Empresa A

Através da entrevista com o gestor da empresa A, foi possivel verificar a percepcao
atual da empresa no que se refere as praticas do Design. O Quadro 4-8 a seguir apresenta o
resultado da entrevista com o gestor da empresa A, bem como as consideracdes sobre a

mesma.

Atual Realidade da Empresa “A” Quanto a Insercao do Design

01 — Percebe o Design do produto como sendo um dos trés principais fatores de sucesso dos
seus produtos

02 — Nao implementou mudangas no Design de seus produtos no ultimo ano

03 — N4do introduziu novos materiais na fabricacdo/acabamento dos produtos

04 — Nao adquiriu novas maquinas/equipamentos no ultimo ano

05 —Introduziu novos procedimentos de gestdo da producio (lay-out) no ultimo ano

06 — O principal canal de comercializacdo utilizado ainda € a prépria loja

07 — Considera o Design do produto como um dos trés fatores de sucesso na comercializa¢io
dos produtos
08 — Principal origem do Design utilizado pela empresa atualmente provém de um especialista

(externo) em Design

09 — Nao possui atualmente pessoal especializado em Design, mas utiliza os servicos de um
consultor externo

10 — Possui atualmente um sistema préprio, auxiliado por computador (CAD)

11 — Investiu em Design no Ultimo ano através da participa¢do em feiras no exterior

12 — Atualmente acompanha o nivel de aceitacdo dos seus produtos através de pesquisas de
opinido

13 — Atualmente realiza pesquisa de mercado antes do langamento de novos produtos

14 — Acredita que os concorrentes sdo os principais responsaveis por estimular a busca de
melhoria em Design

15 — Acredita que uma melhoria da assisténcia do SENAI poderia contribuir para a promog¢ao
do Design na empresa

16 — O gestor afirma entender o Design ndo apenas como o desenho de um produto, mas tudo
que se faz envolve o Design

17 —O gestor acredita que uma das principais dificuldades encontradas para introdu¢do do
Design dentro da empresa € a falta de capital. Ele considera o investimento em Design como
um custo antecipado

Quadro 4.8 — Atual Realidade da Empresa “A” Quanto a Inser¢do do Design
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Percebe-se através do Quadro 4-8, que existe uma certa conscientizagdo por parte do
gestor da empresa quanto a importincia do Design para o bom desempenho dos produtos
frente a0 mercado consumidor. No entanto, o mesmo considera que o Design esta
relacionado com custos antecipados, ou seja, ndo consegue perceber que o investimento
em Design nem sempre custa caro e pode propiciar a empresa um melhor posicionamento
no mercado. Essa percepcdo do gestor da empresa A pode estar relacionada com a
afirmacdo de Diederichsen, (2005) quando ele coloca que pouca atencdo tem sido dada a
etapa do Design do produto nas MPEs, e uma das causas, além pode ser a falta de
conhecimento por parte da gestdo, quanto as possibilidades de ganho de competitividade.

(ver item 2.1.5 do referencial bibliogréfico).

No ultimo ano a empresa ndo introduziu mudangas no Design dos produtos e nem
adotou novos materiais na fabricacdo de seus produtos, no entanto, houve uma mudanca
nos procedimentos de gestdo com a necessidade de adequacdo de layout a uma nova
estrutura produtiva. Por exemplo, o Galpao 3, onde funcionava a linha de produtos seriados
(ver Figura 4-28 do capitulo 4), foi desativado e alugado. Esse galpdo estava sendo sub
utilizado uma vez que a producdo seriada foi consideravelmente reduzida o que
comprometeu a estrutura de custos da empresa. O aluguel foi uma alternativa encontrada
pela empresa para tentar minimizar os custos € manter a empresa funcionando. A linha de
produtos seriados que funcionava nesse galpdo, foi alocada no Galpdo 2, onde funciona
parte da produgdo sob encomenda. Em face disto, o layout anteriromente definido, sofreu

alteragoes.

A éarea disponivel para guarda dos gabaritos anteriromente organizada, estd
praticamente desativada, pois foi percebido alguns gabaritos dispersos em véarios lugares e

sem qualquer identificacdo (Figuras 4.118 e 4.119).

Quanto ao refeitério, este demonstra um ar de abandono (Figura 4.120), como se ja
nao estivesse sendo utilizado pelos funcionarios, e o almoxarifado destinado a guarda de

pequenos materiais esta desativado.
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Figura 4.118— Gaé Figura 4.119- Gabaritos Dispersos‘e sem
comunicagdo Visual sem comunicagdo visual

RN, 5

Figura 4.120- Refeitério Atualmente

Em contra partida, apesar de a empresa nio dispor de pessoal especializado em
Design, esta utiliza atualmente os servicos de um profissional consultor em Design para
projetar seus produtos, bem como dispoe de um sistema préprio auxiliado por computador
(CAD) para projetar seus produtos e investiu em Design no dltimo ano através da
participacdo em feiras no exterior. Outro fato € que a empresa estd acompanhando o nivel
de aceitacao de seus produtos no mercado através de pesquisa de opinido e passou a realizar

a pesquisa de mercado antes do langcamento de novos produtos.

No entanto, percebe-se que, apesar do entendimento do gestor dessa empresa quanto a

importancia do Design (ver item 16 do Quadro 4-8), esta percepg¢do esté relacionada apenas
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com o Design dos produtos em si, e este ndo é visto como sendo parte integrante das
estratégias organizacionais como um todo, ou seja, a empresa ndo utiliza o Design como
uma atividade programada e formalizada na empresa, cuja funcio € coordenar os recursos
do Design em todos os niveis, com vistas a atender os objetivos empresariais, conforme
sugere Munizzi (2002) citando Borja de Mozota (2002), no item 2.1.4, do referencial

bibliografico.

Quanto ao produto projetado para esta empresa (ver item 4.5.1 do capitulo 4), este
passou a ser fabricado e comercializado pela empresa, e foi inserido em sua linha de

produtos.

A seguir serdo apresentados os resultados da atual realidade da empresa B, no que se

refere a perspectiva da insercdo do Design.

4.6.2 Verificacao da Atual Realidade da Empresa B

No que se refere a empresa B, o procedimento para verificacdo da atual realidade da
empresa no que se refere a insercdo do Design seguiu o mesmo procedimento da empresa
A. Realizou-se uma entrevista estruturada, com formulario (Anexo 8), padronizado para as

duas empresas. O Quadro 4-9 demonstra os resultados dessa entrevista.
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Atual Realidade da Empresa “B” Quanto a Insercao do Design

01 — Percebe o preco como sendo um dos trés principais fatores de sucesso dos seus produtos

02 — Implementou mudangas no Design de seus produtos no tltimo ano

03 — Introduziu novos materiais na fabricagdo/acabamento dos produtos

04 — Adquiriu novas maquinas/equipamentos no Ultimo ano (maquina de solda e de pintura)

05 —Introduziu novos procedimentos de gestdo da produgido (lay-out) no dltimo ano

06 — Os principais canais de comercializagdo utilizado s3o pequenos varejistas e
supermercados

07 — Considera o prego do produto como um dos trés fatores de sucesso na comercializagdo
dos produtos

08 — Principal origem do Design utilizado pela empresa atualmnte provém da prépria fabrica

09 — Nao possui pessoal especializado em Design

10 — Nao utiliza um sistema auxiliado por computador

11 — Nio investiu em Design no ultimo ano

12 — Acompanha o nivel de aceitac@o dos seus produtos através de pesquisas de opinido

13 — Nao realiza pesquisa de mercado antes do langcamento de novos produtos

14 — Acredita que os usudrios finais e os varejistas sdo os principais responsaveis por estimular
a busca de melhoria em Design

15 — Acredita que a criacdo de Centros cooperativos em Design poderia contribuir para a
promocao do Design na empresa

16 — O gestor afirma entender o Design como o estilo dos produtos; formato e adequagdo ao
mercado e a maneira de se fazer os produtos.

17 —O gestor acredita que uma das principais dificuldades encontradas para introdu¢do do
Design dentro da empresa é a padronizacdo dos produtos e a falta de profissionais
especializados na 4rea.

Quadro 4.9 — Atual Realidade da Empresa “B” Quanto a Inser¢do do Design

Percebe-se que ao contrario da empresa A, o gestor da empresa B ndo percebe

(0)

Design como um dos trés principais fatores de sucesso do seu produto e atribui ao preg¢o o

sucesso pela comercializacdo dos mesmos. Este afirma ter introduzido mudancas no Design

dos produtos, bem como ter introduzido novos materiais no processo de fabricagdo.

Também foi feito investimento para aquisi¢do de novos equipamentos (maquina de solda e

de pintura), e o layou também passou por mudancas para adequagao do processo produtivo.

Esta empresa, ndo possui pessoal especializado em Design e nao utiliza sistema

proprio auxiliado por computador para desenvolvimento de seus produtos. Também nao

realiza pesquisa de mercado antes do desenvolvimento de seus produtos, no entanto afirma

acompanhar o nivel de aceitacdo de seus produtos no mercado através de pesquisa de
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opinido. A busca pela melhoria do Design dos produtos é estimulada pela exigéncia de
consumidores finais e varejistas, ao contrario da empresa A que afirma ser os concorrentes
os responsdveis por estimular 2 empresa a buscar melhoria no que se refere ao Design dos

produtos.

Por ndo dispor de pessoal especializado em Design, a empresa acredita que a criaciao
de Centros cooperativos em Design poderia contribuir para a promocao do Design na
empresa € o gestor demonstrou forte expectativa quanto a implementacdo da APL de
Moéveis (ver item 2.4.1 do capitulo 2) que, segundo ele, poderd proporcionar um grande

apoio no que se refere ao design as das empresas participantes da mesma.

A empresa B, na pessoa do seu gestor, entende o Design como tendo relagdo com o
estilo dos produtos, formato e adequagio ao mercado e a maneira de se fazer os produtos. Assim,
também € possivel perceber que na percepcao da empresa B, o Design estd mais relacionado
diretamente com o produto do que como parte integrante das estratégias organizacionais como
um todo. Esse fato foi evidenciado através da visita feita as instalacdes produtivas da
empresa, onde foi percebido que as dreas onde se implementou as acdes pontuais,
especialemnte no que se refere aos almoxarifados 1 e 2 (ver item 4.4.2 do capitulo 4), cuja
importancia é relevante para uma boa gestdo da logistica interna, apresentam muita
desorganizacdo e falta de demarcacdo (Figuras 4.121 a 4.125), o que demonstra que nio

houveram agdes sistematicas de manuteng¢do das melhorias nessas areas.

Figura 4.121- Almoxarifado 1: desorganizado Figura 4.122— Almoxarifado 1: desorganizado
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Figura 4.124— Almox. de produtos acabados Figura 4.125- Almox. de produtos acabados:

produtos misturados sem qualquer demarcacao

Quanto ao produto reprojetado, o armario desmontavel (ver item 4.5.2 do capitulo 4),
a empresa afirma estar aguardando a mudanca de estrutura fisica (o prédio onde esta
funciona atualmente é alugado) que se dard dentro de no maximo quatro meses, para entao

iniciar a fabricacdo do referido produto de forma seriada.

4.7 Consideracoes Finais Sobre o Capitulo

Este capitulo foi importante por oportunizar a realizacio de um trabalho

essencialmente pratico de inser¢dao do Design em duas MPEs do segmento de m veis. As
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atividades tiveram inicio com um diagnostico que foi norteado a partir de entrevistas com
os dirigentes das duas empresas e que permitiu um melhor entendimento da realizadade
organizacional e produtiva das empresas e que propiciou a sugestdo de melhorias no
ambiente produtivo. Em seguida, foram realizadas as atividades pontuais com vistas a
trazer um resultado de curto prazo, bem como preparar o ambinete produtivo das duas

empresas para o desenvolvimento do projeto do produto e a fabricacdo dos protétipos.

A realizacdo de duas pesquisas de mercado, sendo uma pesquisa de tendéncias de
moveis para escritério e outra de teste do protétipo, norteou a elaboragdo do projeto de
produtos e o reprojeto do protétipo da empresa A. No que se refere a empresa B, o
reprojeto de um produto ja existente demandou a utilizagdo de técnicas como o DFA (Dsign
for Assembly) e resultou no desenvolvimento de um produto desmontdvel e, portanto, em

uma redugio de custos logisticos na ordem de 83%.

A realizacdo de um evento para exposi¢do dos protétipos bem como para uma maior
divulgacdo do Design e sua implenetagcao no ambiente de MPEs, foram relevantes para a

consonancia da realizagdo dos objetivos desta pesquisa.

[

Por fim, a verificagdo da atual realidade das MPEs pesquisadas no que se refere

o7

insercdo do Design, demonstrou que a empresa A ampliou seu conhecimento quanto
importancia do Design e passou a utilizar a pesquisa de mercado para nortear o
desenvolvimento de produtos, bem como utiliza os servicos de um consultor em Design,
além de ter o seu proprio sistema proprio assistido por computador (CAD), para
desenvolver seu produtos. No entanto, sua percepcdo quanto a importancia do Design se
relaciona apenas ao produto em si € ndo consegue perceber que o Design pode ser utilizado
em forma de Gestdo, como estratégia empresarial para o atingimento dos objetivos da
empresa, visto que as a¢des de melhorias pontuais na drea produtiva demonstram nao terem

sido monitoradas e mantidas pela gestdo e também pelos funciondrios.

Ja a empresa B, esta ndo entende o Design como um dos trés principais fatores de
sucesso do seu produto e atribui ao preco o sucesso pela comercializagdo dos mesmos. No
entanto, o gestor afirma ter introduzido mudangas no Design dos produtos, bem como ter
introduzido novos materiais no processo de fabricagdo. Por ndo dispor de pessoal

especializado em Design, esta empresa afirma ser esta uma das principais dificuldades
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encontradas para introdu¢do do Design dentro da empresa. Tal fato pode estar relacionado com a
dificuldade demonstrada pela empresa no que se refere a manutencao das melhorias implementadas

anteriormente, através das acdes pontuais, nas dreas dos almoxarifados.

Vale ressaltar que durante o trabalho de campo realizado nessas empresas, foram realizadas
um total de 114 visitas, sendo 72 na empresa A e 42 na empresa B, o que reforca que o a empresa A
exige um maior esforco na implementacdo de melhorias, em especial no que se refere a inser¢dao do
Design, fato que pode estar relacionado com a limitacdo de conhecimento dos recursos humanos,
incluindo a gestdo da empresa. O relatério com a descri¢do das visitas as duas empresas € suas

principais atividades, pode ser conferido no (Anexo 10).

O capitulo 5 a seguir, apresenta os principais resultados obtidos a partir das atividades
praticas de inser¢do do Design nas duas MPEs pesquisadas, em consondncia com os objetivos

propostos por esta pesquisa.
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CAPITULO 05

Resultados da Pesquisa

Tomando-se como referéncia o estudo de caso realizado nas duas MPEs de moveis,
denominadas de empresa A e empresa B, sendo uma do segmento de méveis de madeira e
outra de moveis de metal, serdo apresentados os resultados obtidos a partir do trabalho

prético realizado nestas empresas.

5.1 Principais Resultados

(i) O Design enquanto ferramenta de fomento a vantagens competitivas pode
representar uma excelente alternativa aquelas empresas que se sentem fora do mercado ou
que muitas vezes estdo obsoletas. Desse modo, foi demonstrado aos gestores das empresas
A e B, a partir da realiza¢do das atividades pontuais até a elaboracdo do PDP e fabricacdo
do protdtipo, a importancia e relevancia do Design, o que resultou numa conscientizagao

gradativa e receptividade dos mesmos durante o periodo da realizagdo da pesquisa;

(i1)) Por meio da elaboracdo do projeto de produtos considerando os conceitos de
Design e tomando-se como referéncia as pesquisas de tendéncias e de mercado, foi possivel
desenvolver para a empresa A, um produto alinhado aos requisitos dos clientes
(principalmente potenciais) e por essa razdo considera-se que o produto desta empresa se
constitui em um potencial de vendas, visto que, de acordo com a literatura, as chances de
sucesso dos novos produtos com forte orientacdo para o mercado sdo cinco vezes maiores

do que as chances de novos produtos desenvolvidos sem essa orientacao;
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(iii)) Com a inser¢dao de um Design diferente através do reprojeto do produto (armario
de aco modelo AR 107), pode-se perceber ganhos considerdveis quanto ao produto
desenvolvido para a empresa B (um produto desmontavel e fabricado a partir de encaixes),

especialmente no que se refere ao transporte e embalagem.

Esse ganho logistico representa 83.3% em relacdio ao volume que a embalagem
ocupava anteriormente. O cdlculo desse ganho logistico foi feito utilizando-se do principio
de cubagem. Calculou-se primeiramente o volume da embalagem do protétipo e dividiu-se
pelo volume ocupado pelo antigo produto ja fabricado pela empresa (armdrio de ago
modelo AR 107), a fim de estabelecer uma relacdo de ganho do protétipo relacionado ao

armario AR 107.

Ainda com relacdo ao produto desenvolvido para a empresa B, outro ganho
expressivo diz respeito ao tempo com mao-de-obra. Duas etapas foram eliminadas do
processo produtivo com o novo Design: a solda e a montagem. A solda foi eliminada em
decorréncia do armdrio ser agora desmontavel e isso resultard em uma reducdo de custo na
ordem de 11,3% no custo total do produto. Quanto a montagem, esta agora serd feita pelos

clientes em seus domicilios.

Outra contribuicao do Design aplicado a esse produto, foi a reducdo no tempo de
fabricacdo. Na pesquisa foi coletado o tempo para a producao de 10 armérios (produgcdo em
série) e foi dividido por 10 para que se tivesse uma estimativa de quanto tempo levaria para
produzir apenas um armdrio e chegou-se a seguinte constatagdo: Antes o tempo de
fabricacdo era de 141,5 minutos e apés a implementacdo de ferramentas do Design esse
tempo passou a ser de 125,5 minutos para fabricacdo de um armario. Portanto, a redugdo

em tempo de fabricacao serd de 11,3%.

(iv) Outro resultado percebido estd relacionado com a interagdo Universidade-
Empresa, visto que o conhecimento gerado a partir deste trabalho prético, tem uma
extensdo de grande relevancia. Entende-se que este conhecimento pode representar para as
duas empresas participantes da pesquisa, uma nova visdo no que se refere a inovacdo, a
gestdo organizacional, ao marketing, a percepcao do cliente, a produtividade, a qualidade
do produto, aos custos organizacionais, bem como a busca pela melhoria continua no

ambiente empresarial.
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Essas empresas tiveram a oportunidade de absorver conhecimentos tedricos e também
contribuiram com suas experiéncias praticas para a consecu¢do dos objetivos propostos por

esta pesquisa.

(v) Ao final das atividades préticas desta pesquisa que envolveu a realizagdo das
acOes pontuais, a elaboragao do PDP e culminou com a fabricac@o dos prototipos nas duas
empresas, foi proposto e realizado um evento para a exposi¢do dos produtos junto aos
empresarios das MPEs do setor moveleiro. O evento foi realizado no auditério da Casa da
Indistria e contou com a participacdo dos empresarios das empresas pesquisadas, bem
como outros empresdrios do setor moveleiro e estudiosos da area de Design. Na
oportunidade foram expostos os protétipos fabricados, o que contribuiu para a
disseminagdo da cultura do Design e sua contribui¢do para o desenvolvimento das MPE:s,

conforme apresentado no item 4.4.4, do capitulo anterior.

Os protétipos desenvolvidos, cada um com suas particularidades poderdao permitir as
empresas usufruir ndo apenas do produto em si, mas também dos resultados oriundos da
interacdo com o ambiente académico e do conhecimento cientifico a partir das experi€ncias
advindas do trabalho ora realizado. Além do fator de absor¢c@o dos novos conhecimentos, os
empreendedores poderdo compartilhar com outros empresarios de seus respectivos
segmentos, os resultados adquiridos através da cooperacdo da universidade, que veio somar

esforcos com as MPE’s, objetivando o seu desenvolvimento.

(vi) Como proposto na metodologia, apds a realizagcdo do trabalho pratico no
ambiente das duas MEPs pesquisadas, foi verificada a atual situagdo das mesmas no que
tange a perspectica da insercao do Design. Essa atividade foi importante ao demonstrar que,
apesar de as duas empresas apresentarem pouca similaridade estrutural e produtiva e até
tecnoldgica em face da especificidade de seus segmentos (a empresa A fabrica méveis de
madeira e a empresa B, méveis de metal), no entanto percebe-se muita similaridade no que
se refere a cultura predominate entre ambas. Elas estdo inseridas no rol das micro e
pequenas empresas cujas dificuldades estdo relacionadas com alta carga tributaria, pouca
qualificacdo da mao-de-obra, limitacdo de conhecimento de gestdo (fato este mais

acentuado na empresa A), falta de investimento em (P&D) e por ndo diporem de

profisionais qualificados em Design, utilizam a cultura da cépia, etc.
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No entanto, percebeu-se que houve uma certa mudanca cultural nessas empresas,
principalmente na empresa A, quanto a importancia que tem o Design (ainda que este seja
visto pela empresa como tendo relagdo apenas com o produto e ndo como estratégia
empresarial), visto que esta empresa passou a adotar acdes de Design como por exemplo:
utilizacdo dos servicos de um profissional especializado em Design para desenvolver os
projetos de seus produtos; pesquisa de mercado para nortear o desenvolvimento de produtos

e participacdo em feiras internacionais de Design.

Ja a empresa B, apesar de nao atribuir ao Design o sucesso na comercializacdo de
seus produtos, investiu na aquisicio de equipamentos objetivando uma melhoria nos
processos produtivos e conseqiientemente na qualidade dos produtos e reconhece que o fato

de ndo dispor de pessoal especializado em Design, é uma das razdes que dificulta da

implementagdo de melhoria no Design de seus produtos.

Assim, ao final das atividades praticas realizadas no ambiente das duas MPEs de
movieis, foi possivel perceber que houve um certo aprendizado e uma certa mudanca de

percepc¢do da gestdo destas empresas quanto a importancia do Design.

5.2 Consideracoes Finais sobre o Capitulo

Este capitulo, procurou levantar alguns aspectos que de uma forma direta ou
indireta, concorrem ao contexto da prdtica da insercao do Design sob a dtica do
desenvolvimento de produto dentre das MPEs, foco desta pesquisa. Dessa forma,
constatou-se que as empresas pesquisadas estdo inseridas no rol daquelas que sdo carentes

no que se refere a uma area estruturada de desenvolvimento de novos produtos.

Vale ressaltar outros aspectos que retratam o mundo préprio dos negdcios das
MPEs, como: deficiéncia na capacitagdo técnica de pessoal, a falta de consultores que
assistam além do processo de implantacdo de programas voltados ao desenvolvimento de
seus produtos, a falta de politicas de incentivo de natureza técnica, tecnoldgica, fiscal e
financeira, desassisténcia governamental e ainda, do distanciamento das universidades e
outros centros de pesquisa com as necessidades de suporte tecnoldgico e de gestdo que as

MPE:s precisam para serem mais competitivas em seus mercados de atuacoes.
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No préximo capitulo, serdo apresentadas as conclusdes proprias desta pesquisa,
inerente aos objetivos propostos. E por fim, serdo sugeridos outros trabalhos de pesquisa
que possam ser desdobrados a partir do trabalho ora realizado, focando a pratica da
insercdo do Design no desenvolvimento de produtos no contexto de micro e pequenas

empresas.
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CAPITULO 06

Conclusoes e Recomendacoes

Este capitulo tem por objetivo apresentar as conclusdes referentes a pratica da
insercao do Design em micro e pequenas empresas de mdveis no Estado do Rio Grande do
Norte, estudadas nesta pesquisa, no intuito de tornd-las mais competitivas e difundir a

cultura do Design como ferramenta estratégica de negdcios.

Pretendeu-se com este estudo, verificar quais eram os resultados mais significativos
ao se implementar agdes praticas de Design através do Processo de Desenvolvimento de

Produtos e fabricacdo de protétipos no ambiente dessas empresas.

Ainda neste capitulo, serdo apresentadas também, recomendagdes para futuros
trabalhos de pesquisa relacionados com a temadtica abordada nesta dissertacdo. Dessa
forma, os objetivos e as contribuicdes pretendidas, apresentados no capitulo 1, serdo

transcorridos neste capitulo.

6.1 Conclusoes Gerais
No capitulo 1, mais precisamente no item 1.3, foram citados os objetivos a serem

alcancados nesta pesquisa. A seguir, serdo descriminados tais objetivos com as respectivas

conclusdes pertinentes a cada um dos objetivos enumerados.

Objetivo 01

“Conhecer o perfil das empresas do setor moveleiro do Estado do Rio Grande do Norte”;
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As caracteristicas do setor moveleiro do Rio Grande do Norte ndo sdo muito
diferentes da industria moveleira do pais. O setor caracteriza-se pelo predominio de micro e

pequenas empresas de tradi¢do familiar, cuja técnica depende da criatividade dos artesaos.

A inddstria moveleira atualmente conta com 114 industrias legalmente constituidas,
distribuidas em 16 municipios do Estado, tendo sua maior concentracdo na capital, Natal.
Essas industrias respondem por 913 postos de trabalho (1,13% do total de empregos

industriais).

Entretanto, o setor moveleiro atende a somente 2% da demanda de moéveis do Rio
Grande do Norte, ficando os 98% restantes com as empresas do Sul e Sudeste do pais,

principalmente o Rio Grande do Sul, localizadas a mais de 5.000 Km de distancia.

Nos ultimos sete anos praticamente ndo houveram modifica¢des significativas no
setor, o mercado continua sendo dominado pelas empresas do Sul e Sudeste do pais. Além
disso, o setor moveleiro do Estado enfrenta outros desafios como, por exemplo: alta carga
tributdria; falta de capital de giro; baixa competitividade de mercado reflexo da
predominancia da forma de producdo local sob-encomenda, tecnologia ultrapassada e
maos-de-obra pouco qualificada; Informalidade crescente e forte predominancia de uma

cultura individualista por parte do empresariado do setor moveleiro.

Objetivo 02

“Diagnosticar o atual estdgio de desenvolvimento do processo produtivo nas micro e

pequenas empresas do setor moveleiro participantes da pesquisa”;

Com base nos resultados do diagndstico organizacional realizado nas duas empresas
pesquisadas, e posteriormente constatado através das ac¢des praticas de atividades pontuais e
fabricacdo de protétipo, observou-se muita similaridade no que se refere a estrutura
organizacional e produtiva dessas empresas. Foram identificadas dificuldades e
oportunidades de melhorias e estas ndo estdo concentradas em dreas especificas, mas em
diversas dreas, fato que impede essas empresas de serem competitivas. Barreiras como a
baixa capacitagao gerencial, dificuldades de crédito, tecnologia atrasada (especialmente na

empresa “A”), baixa penetragao no mercado, dificuldade de acesso a matéria-prima, baixa
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qualificacdo de mao-de-obra, processos produtivos nao padronizados, altos custos com
distribuicao e logistica, além de uma limitada capacidade de investimentos em pesquisa e

desenvolvimento (P&D).

Objetivo 03

“Conhecer as dificuldades e facilidades para a inser¢cdo do Design nas MPEs do setor

moveleiro participantes da pesquisa’;

A seguir, serdo apresentadas de uma forma resumida, algumas das principais
dificuldades e facilidades encontradas para a inser¢do do Design nas MPEs foco deste

estudo.

Principais dificuldades

* Empresa A: Limitacdo de conhecimento por parte da gestdo da empresa; baixa
qualificacio da mao-de-obra; falta de capacidade técnica dos
funciondrios conduz a uma centralizacdo de atividades por parte do
gestor causando sobrecarga e conseqiientemente atrasos na realizagcao
das atividades previstas; falta de padronizagdo nos processos produtivos;
desconhecimento dos beneficios de Design para as estratégias

competitivas da empresa.

» Empresa B: Baixa qualificacio da mao-de-obra; falta de pessoal especializado em
Design; cultura organizacional imediatista € pouco entendimento da

importancia do Design para a competitividade da empresa.

Principais facilidades

= Empresa A: Total abertura e acessibilidade da gestdo da empresa no que se refere a
realizacdo de pesquisas académicas no ambiente de sua empresa;
predisposicdo da gestdo da empresa ao aprendizado, pesar de sua
limitacdo de conhecimento e envolvimento dos funciondrios quanto a

busca de melhorias para o ambiente produtivo.

200



» Empresa B: Um certo nivel de conhecimento por parte do gestor agiliza o processo de
tomada de decisdo; descentralizacdo de atividades ndo sobrecarrega o
gestor no que se refere a acdes mais operacionais; melhor capacidade
tecnolégica viabiliza acdes de melhorias nos processos produtivos e
portanto evidencia melhores resultados.

Objetivo 04

“Auxiliar as MPEs a desenvolver produtos competitivos através de acdes de Design.”;

Este objetivo foi alcangado através do desenvolvimento de dois novos produtos para
as empresas A e B. O produto da empresa A é uma mesa funcional para computadores
também utilizado em fins de escritdrio e/ou residéncia. J4 o produto da empresa B trata do
reprojeto de um armadrio de aco podendo ser utilizado em residéncias e escritdrios (itens

4.5.2 e 4.5.3) respectivamente.

No que se refere ao primeiro projeto, a empresa beneficiada trabalhava no mercado de
moveis de madeira desenvolvendo produtos sem qualquer preocupacdo com 0s
desejos/necessidades dos consumidores. Desta forma, desenvolveu-se um projeto oriundo
de duas pesquisas. Uma de tendéncias, quando se avaliou as caracteristicas fundamentais do
mercado mobilidrio em Natal. A segunda foi uma pesquisa de mercado realizado com
consumidores potenciais no sentido de identificar-se as caracteristicas requeridas pelo
mercado para este tipo de produto. O resultado final foi o desenvolvimento de um produto
funcional e modular que estd em sintonia com o que € oferecido ao mercado local e de

acordo com as necessidades dos clientes.

O segundo projeto se destaca pelo ganho em custos de transporte do produto.
Atualmente, a empresa que fabrica este mdvel (armdrio de ago), tem clientes em vérias
regides do pais. O custo do transporte do produto é muito alto e a empresa vem perdendo
competitividade. A idéia entdo foi a de se reprojetar o mesmo produto, sendo que agora, um
produto desmontdvel, fabricado a partir de encaixes. Ao se eliminar dois processos
(soldagem e montagem), havera reducdo nos custos de fabricagao, custos com mao-de-obra,
e isso resultard em uma reducdo de custo na ordem de 11,3% no custo total do produto.
Com isto o armdrio pode ser transportado desmontado e entdao ser montado no domicilio do

cliente. Neste sentido, haverd uma reducdo de 83% no custo de transporte do produto.
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Assim, baseado nos exemplos apresentados, pode-se concluir que a incorporagdo do
Design deve ser incentivada nas micros € pequenas empresas por contribuir na
possibilidade de reducdo do custo final do produto (reducdo de custos de fabricacdo e
montagem, por exemplo), na melhoria da qualidade do produto final através do
atendimento das necessidades do mercado consumidor (ex: desenvolver um produto
durdvel e ficil de ser usado; garantir que sua manutencdo seja simples e barata etc.) e no
atendimento mais rapido as diversas demandas do mercado consumidor com conseqiiente

incorporagdo de inovagdes ao produto desenvolvido.

Objetivo 05

“Mostrar a um grupo maior de micro e pequenas empresas a importdncia de se investir

em Design através da divulgacdo de experiéncias de sucesso”;

Este objetivo foi realizado em dois momentos. Durante as atividades de pesquisa e ao
final da pesquisa. Durante as atividades de pesquisa foi possivel participar de reunides no
SIDMOVEIS (Sindicato das Ind. de Serrarias, Carpintarias e Marcenarias do RN) e
apresentar aos moveleiros associados daquele sindicato, a importancia de uma parceria
entre eles para a realizacdo de compras conjuntas e posteriormente a criacdo de uma central
de compras, com vistas a reducdo de custos de matéria-prima e uma conseqiiente vantagem
competitiva no preco final do produto; visitas a outras empresas moveleiras que
demonstraram interesse em conhecer detalhes sobre a pesquisa realizada nas empresas A e
B e externaram interesse em participar de projetos futuros envolvendo pesquisas

académicas oriundas de parcerias com a UFRN.

Ao final das atividades praticas da pesquisa foi realizado um evento (ver item 4.4.4)
do capitulo 4, onde foram divulgados para um grupo de empresarios e interessados em
Design, os resultados obtidos com a inser¢ao do Design nas empresas A e B, bem como os
possiveis beneficios obtidos por empresas, especialmente as MPEs que investem em

Design como ferramenta estratégica.
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Objetivo 06

“Verificar a atual realidade das MPes pesquisadas apos as atividades de Insercdo do

Design ”;

Para o alcance deste objetivo, foram realizadas em dezembro de 2006, quatro visitas
as empresas A e B, sendo duas em cada uma delas, respectivamente, para uma entrevista
com cada um dos gestores e também verificar as areas onde foram realizadas as atividades

praticas de melhorias a fim de registrar com fotografias a atual realidade.

A partir da entrevista com os respectivos gestores € a observacdo das dreas alvo de
melhorias, percebeu-se que houve mudancas tanto de ordem fisica na drea produtiva das
duas empresas, quanto cultural em termos de uma percepcao por parte dos gestores no que

se refere a insercao do Design.

A empresa A tem uma maior percep¢ao quanto a importancia do Design do produto,
sem, no entanto, entendé-lo como parte integrante de todas as suas etratégias empresariais e
o considera como um custo antecipado. Por outro lado esta empresa passou a utilizar os
servicos de um profissional externo especializado em Design para projetar os seus produtos
e atualmente e a utilizar a pesquisa de mercado para nortear o desenvolvimento dos

produtos.

Ja a empresa B ndo percebe o Design como principal responsdvel pelo sucesso na
comericalizacdo de seus produtos e considera a auséncia de pessoal qualificado como um

fator de dificuldade para a impletangcao do Design em seus produtos.

As duas empresas apresentaram dificuldade na manutencdo das melhorias
implementadas anteriormente através das atividades pontuais realizadas durante esta

pesquisa.

Desse modo, acredita-se que tanto o objetivo especifico, cuja proposta era a insercao
do Design no ambiente das MPEs, quanto os especificos mencionados acima, tenham sido
alcancados. Espera-se também, que o estudo possa contribuir para a elaboracdo de futuras
politicas de insercdo do Design em MPEs, considerando suas peculiares estruturais e

culturais e que forneca elementos que venham auxiliar no planejamento mais adequado a
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elaboragdo de metodologias para a inser¢do do Design direcionadas as MPEs do setor

moveleiro.

6.2 Recomendacoes para Futuros Trabalhos

Diante do exposto nesta dissertacdo, novas fronteiras de pesquisas podem ser

sugeridas como futuras pesquisas académicas. Desse modo, sugere-se:

A realizagdo de uma pesquisa tomando como base um nimero mais abrangente de
micro e pequenas empresas do setor moveleiro do Rio Grande do Norte, objetivando
com isso, definir um panorama contextual mais consistente dos “atores” que podem
contribuir com o desenvolvimento econdmico do Estado, através do desenvolvimento

de produtos inovadores e competitivos a partir das praticas de Design;

Um estudo exploratério por intermédio de estudo de caso, onde se possa esgotar
determinados aspectos ja abordados nesta pesquisa ou ainda, investigar outras varidveis
nao contempladas, contribuindo-se assim, com novas varidveis que possam ser melhor

investigadas e exploradas enfocando o universo das micros e pequenas empresas;

O desenvolvimento de ferramentas especificas para a insercdo dos principios

fundamentais do Design para as micro e pequenas empresas;

A elaboracdo de uma metodologia de PDP e Insercio de Design mais adequada a

realidade cultural das MPEs.
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Anexo 1

Neste anexo, € apresentado o formuldrio utilizado neste estudo para entrevista com 0s
gestores das duas empresas pesquisadas a fim de elaborar o diagnostico abrangendo as
areas organizacional e produtiva, conforme mencionado no capitulo 3 — Metodologia de
Pesquisa.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE 3
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO
MESTRADO ACADEMICO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

LEVANTAMENTO DE DADOS PARA A ELABORACAO DO DIAGNOSTICO DAS
AREAS AORGANIZACIONAL E PRODUTIVA

Esta pesquisa tem por objetivo propiciar um melhor entendimento das empresas
pesquisadas envolvendo as seguintes dreas: Organizacional; Administrativa; Recursos
Humanos; Financeira; Produ¢do; Comercial/Marketing e Seguranca do Trabalho, a fim de
elaborar um diagnostico da situacdo atual, objetivando a sugestdo de melhorias. O intuito

deste diagnostico é meramente para fins académicos.

A — IDENTIFICACAO:
NOME DA EMPRESA:
NOME DO RESPONSAVEL:

B — ASSINALAR UMA ALTERNATIVA QUANTO A SUA PERCEPCAO COM
RELACAO AO DESEMPENHO DA SUA EMPRESA.

1 - AREA ORGANIZACIONAL

1.1 - Existe uma clara definicdo da Visdo de sua empresa ?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe

1.2 - Existe uma clara definicdo da Missdo da empresa ?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe

1.3 - Existe uma clara defini¢cdo do negdcio de sua empresa ?
( )sim ( )ndo () ndo sabe

1.4 — Existe uma clara definicio dos objetivos a serem alcangados pela sua empresa ?
( )sim ( )ndo () ndo sabe

1.5 - Existe um organograma definindo a atual estrutura organizacional da sua empresa ?
( )sim ( )ndo () ndo sabe

1.6 — Existe um manual de organizagdo descrevendo as fun¢des, autoridade e responsabilidade das
unidades componentes da estrutura organizacional da empresa ?

( )sim ( )ndo () ndo sabe

1.7 — A comunicagdo / informacdo funciona de forma 4gil dentro de sua empresa ?
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( )sim ( ) ndo () ndo sabe

1.8 — As relagdes entre as pessoas dentro da sua empresa funcionam sem conflitos ?
( )sim () ndo () ndo sabe

1.9 - O processo decisdrio € agil na estrutura organizacional da sua empresa ?

( )sim ( ) ndo () ndo sabe
1.10 - Existe cooperagdo entre as dreas funcionais dentro da sua empresa ?

( )sim ( ) ndo () ndo sabe
1.11 - Os cargos de geréncia t&ém demonstrado capacidade de administrar sua empresa ?

( )sim ( ) ndo () ndo sabe
1.12 - Existe na sua empresa um servico juridico ?

( )sim ( )ndo () ndo sabe

2 - AREA ADMINISTRATIVA

2.1 - Existe manual de procedimentos administrativos descrevendo as rotinas de trabalho de sua
empresa ?
( )sim ( )ndo () ndo sabe

2.2 — Existe uma preocupagdo no sentido de informatizar sua empresa ?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe

2.3 — Existe um plano de a¢do em nivel estratégico na sua empresa ?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe

2.4 - Existe padroniza¢do adequada de impressos ou formuldrios na sua empresa ?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe

2.5 — Existem instrugdes escritas e normas de servigos para realizagdo de tarefas de rotina na sua
empresa ?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe

2.6 — Existem problemas na tramitacéo da correspondéncia entre as unidades organizacionais da
sua empresa ?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe

2.7 - Existem casos de insuficiéncia nas instalacdes fisicas e condi¢des de trabalho na sua empresa?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe

2.8 — Os arquivos da sua empresa estdo organizados de modo a constituir uma auténtica memoria
disponivel a qualquer instante ?

( )sim ( ) ndo () ndo sabe

2.9 - Existe um sistema de seguranga patrimonial organizado, na sua empresa ?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe
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2.10- A empresa tem um quadro funcional devidamente apresentdvel ao cliente no que se refere a
uma vestimenta padronizada?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe

2.11- O corpo funcional esta qualificado para exercer as tarefas que se faz necessario para um
crescimento da empresa?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe

2.12- Existe, na empresa, algum direcionamento dentro do quadro funcional, que objetive uma
busca continua de melhores resultados quanto ao produto e/ou servigo final ?

( )sim ( ) ndo () ndo sabe
3- Existe na empresa um Sistema de Informacéo (SI) que atenda as suas necessidades?

( )sim ( )ndo () ndo sabe

3 - AREA DE RECURSOS HUMANOS

3.1 - Existe uma unidade organizacional de RH na sua empresa ?
( )sim ( )ndo () ndo sabe

3.2 — Existe uma politica de RH funcionando dentro da empresa ?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe

3.3 — Os empregados tém conhecimento da politica de RH na sua empresa ?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe

3.4 — A drea de RH funciona de forma integrada com as demais areas funcionais da empresa ?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe

3.5 — Existe uma politica definida de recrutamento e sele¢éo de pessoal na sua empresa ?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe

3.6 — H4 , na empresa, levantamento sistematico de treinamento de pessoal ?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe

3.7 - Existe um programa de treinamento de pessoal na empresa ?
( )sim ( )ndo () ndo sabe

3.8 — Na empresa existe um manual com a descrigdo e especificagdo de cargos ?
( )sim ( )ndo () ndo sabe

3.9 — Existe um plano de cargos e saldrios em funcionamento para os empregados da organizagao ?
( )sim ( )ndo () ndo sabe

3.10- Existe um plano de beneficios sociais funcionando plenamente para o corpo funcional da
organizacio ?

( )sim ( )ndo () ndo sabe
3.11- Existe um plano de avaliacdo de desempenho funcionando para o corpo funcional da

organizacio ?
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( )sim ( ) ndo () ndo sabe

3.12- Existe um programa sistematico de promog¢do dos empregados da empresa ?
( )sim () ndo () ndo sabe

3.13- Existe um programa de incentivos (premiagéo) para os empregados da organizagdo ?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe

3.14- A politica salarial da empresa estd de acordo com o mercado de trabalho?
( )sim ( )ndo () ndo sabe

3.15- A relacdo sindicato/empresa € harmoniosa ?

( )sim ( ) ndo () ndo sabe
3.16- Existe uma movimentacdo de pessoal em niveis ndo toleraveis na empresa ?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe

3.17- Existe um plano de sugestdes para os empregados da empresa ?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe

3.18- Ha um indice elevado de absenteismo na empresa ?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe
4 - AREA FINANCEIRA

4.1 - Existe um sistema de or¢amento empresarial na empresa ?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe

4.2 — Existem relatérios periédicos demonstrando as posi¢des contdbil, orcamentdria ou financeira
da empresa ?

( )sim ( ) ndo () ndo sabe

4.3 — Existe um sistema de contas a pagar na empresa ?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe

4.4 - Existe um sistema de contas a receber na empresa ?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe

4.5 — Existe um sistema de tesouraria na empresa ?
( )sim ( )ndo () ndo sabe

4.6 — Existe a estruturacao contabil (fiscal e mercantil) definida na empresa ?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe

4.7 — A contabilidade de custos € utilizada como fonte de informagdes financeiras na empresa ?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe

4.8 — Existe um controle dos bens patrimoniais na contabilidade da empresa ?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe

4.9 - Existe um plano de investimentos na empresa ?
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( )sim ( ) ndo () ndo sabe

5 - AREA DE PRODUCAO

5.1 - Existe um planejamento definido na empresa, quanto aos produtos e/ou servigos oferecidos ?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe

5.2 — O controle dos produtos e/ou servicos prestados é uma preocupacgio constante da empresa ?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe

5.3 — A necessidade de padronizacdo dos produtos e/ou servicos comercializados traz beneficios
para a empresa ?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe

5.4 — Existe um sistema de controle de qualidade dos produtos e servicos oferecidos ?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe

5.5 — O controle de qualidade é um padrao aplicado as compras da organizagao ?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe

5.6 — A manutencao e conservagdo de maquinas e equipamentos € uma preocupacio constante da
empresa ?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe

5.7 — A empresa mantém um almoxarifado/depdsito estruturado ?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe

5.8 — Quanto a diversidade dos produtos oferecidos, ha algum tipo em que a sua produgio esteja
acima da demanda ?

( )sim ( )ndo () ndo sabe

5.9 - O LAY-OUT em funcionamento satisfaz as necessidades da empresa ?
( )sim ( )ndo () ndo sabe

5.10 — Existe um planejamento quanto a logistica interna e externa da empresa?
( )sim ( )ndo () ndo sabe

5.11- A estrutura de produ¢do montada funciona em todo o seu percentual?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe

5.12- Existe um mecanismo de reaproveitamento das sobras de materiais?

( )sim ( ) ndo () ndo sabe

6 - AREA COMERCIAL/MARKETING

6.1 — O sistema de marketing da empresa tem atingido efetivamente os objetivos organizacionais

com relacdo a clientela ?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe
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6.2 — Existe na empresa projetos das atividades de pesquisa de mercado, promocao de vendas,
propaganda e publicidade ?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe

6.3 — O atendimento feito pela drea de vendas tem sido satisfatério para a clientela da empresa ?
( )sim ( )ndo () ndo sabe

6.4 — A empresa tem um sistema de informagao para atender as reclamacdes dos clientes ?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe

6.5 — A empresa informa aos seus clientes sobre as caracteristicas dos produtos fabricados ?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe

6.6 — A empresa dispde de mecanismos para monitorar suas vendas quanto a resultados da equipe
de vendas ou resultados individuais?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe

6.7 — A empresa dispde de leitura informativa relacionada a drea de vendas quanto a produtos
ofertados?
( )sim ( )ndo () ndo sabe

6.8 — A empresa tem um processo de acompanhamento pds -venda para avaliar a aceitagdo dos
produtos ofertados?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe

6.9 — A empresa tem um grupo seleto de fornecedores de modo a contribuir para com a qualidade
dos produtos ofertados?

( )sim ( ) ndo () ndo sabe

6.10— A relac@o da empresa com os seus fornecedores € satisfatoria?

( )sim ( ) ndo () ndo sabe
6.11- A empresa tem um nicho especifico de mercado de atuagdo?
( )sim ( )ndo () ndo sabe

6.12— A empresa tem um mapeamento quanto ao posicionamento fisico dos seus concorrentes?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe

7 - AREA DE HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO

7.1- Os funciondrios da empresa utilizam EPIs (equipamento de protecao individual) quando
necessdrio?
( )sim ( )ndo () ndo sabe

7.2— A empresa dispde de algum mecanismo de conscientiza¢do dos funciondrios quanto a
importancia do uso dos EPIs?

( )sim ( ) ndo () ndo sabe
7.3— A empresa adota o uso de fardamento para os seus funcionarios?

( )sim ( ) ndo () ndo sabe
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7.4— Existe na empresa uma conscientizacdo quanto a limpeza do ambiente de trabalho?
( )sim () ndo () ndo sabe

7.5— Existe na empresa um sistema de tratamento dos residuos de matéria-prima que nao sejam
aproveitados no processo produtivo?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe

7.6— Existe na empresa uma preocupacao no sentido de proporcionar ao funcionario um melhor
ambiente de trabalho?
( )sim ( ) ndo () ndo sabe

Agradecemos a colaboracao e gostariamos de deixar este espaco para qualquer sugestao
e/ou comentdrio a respeito de qualquer item abordado neste
questionario.
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Anexo 2

Neste anexo, é apresentado o formuldrio utilizado neste estudo para entrevista com 0s
gestores, objetivando a verificacdo da realidade das empresas apos a inser¢ao do Design,
conforme mencionado no capitulo 3 — Metodologia de Pesquisa.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO
MESTRADO ACADEMICO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

Esta pesquisa tem por objetivo conhecer a atual realidade das praticas de insercdo do
Design no ambiente das MPEs de méveis apds as atividades agbes praticas realizadas
durante a pesquisa. O intuito deste diagnostico é meramente para fins

académicos.

QUESTIONARIO

I. DADOS CADASTRAIS DA EMPRESA

Nome:

Endereco:

Fone: Fax:

E-mail: Data de fundagéao:

No. Empregados atualmente:
Responsavel p/informagoes:

Cargo:

Il. EMPRESA: ESTRUTURA E ESTRATEGIA

II.1. Indique abaixo quais as classes de méveis produzidos pela empresa atualmente:

Materiais utilizados

Classe de moveis madeira | metal | plastico outros
Méveis Residenciais () () () ()
Méveis de Escritorio () () () ()
Méveis de uso Publico () () () ()

Il.2. Indique, por ordem de importancia (12,22,39), trés fatores que fazem o sucesso do seu
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produto:

funcionalidade

sofisticacao

atender a moda

durabilidade

conforto

facilidade de fabricagdo/montagem

facilidade de composi¢cédo com outros moveis/decoragao
atendimento a especificagbes técnicas

Preco

Confiabilidade da empresa perante ao cliente/tradicao da empresa no mercado
Design do Produto

outro. Qual?

P e e e R e e
~— — — S~ ~—

[1.3. Houve mudancas no design de seus produtos?

() ndo () sim. Com que frequéncia?
() acadaano

() a cada dois anos

() a cada trés anos

() outro. Qual?

Il.4. A empresa introduziu novos materiais na fabricacdao/acabamento dos produtos?

() ndo () sim. Com que frequiéncia?
() acadaano

() a cada dois anos

() a cada trés anos

() outro. Qual?

II.5. A empresa adquiriu novas maquinas/equipamentos nos ultimos dois anos?

() néao
() sim. Quais?

II.5. A empresa introduziu novos procedimentos de gestao de producao (ex: Lay-out;
Logistica; MRP; Just in Time etc.) nos ultimos dois anos?

() ndo

() sim. Quais ?

I.6. Indique qual o principal canal de comercializacao utilizado pela empresa:

() lojas proprias
() grandes varejistas
() pequenos varejistas
(') rede de franquias
() outro. Qual?

I.7. Indique, por ordem de importancia (12,22,39), trés fatores de sucesso na
comercializacao de seus produtos:
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() preco do produto

() tradicdo da empresa no mercado

() servigos pds-venda/assisténcia ao consumidor
(') propaganda/publicidade

() prazo e confiabilidade nos prazos

(') Design do produto

() outro. Qual?

lll. DESIGN

[ll.1. Indique qual a principal origem (fonte) do design utilizado pela empresa atualmente:

imitacao de produtos

compra de projetos

a utilizagdo de um especialista em design (interno ou consultor externo)
parceria com outras empresas

parceria com universidades e/ou escolas de design

outra. Qual?

(
(
(
(
(
(

~— — — ~— ~— ~—

[l1.2. A empresa possui pessoal especializado em design?

() ndo () sim. Qual o n® de pessoas envolvidas com o design?__
[11.3. A empresa utiliza os sistemas CAD (Design auxiliado por computador)?

() néo () sim. Indique se os sistemas CAD s&o:

() proprios
() de terceiros

[ll.4. A empresa realizou investimentos em design nos ultimos dois anos?
() nao () sim

[11.5. Em caso afirmativo na resposta anterior, indique em que tipo de atividade esses
investimentos foram realizados:

() aquisicdo de projetos/exemplares no exterior

() aquisicao de projetos/exemplares no pais

() viagens e visitas a feiras no exterior( ) viagens e visitas a feiras no pais
() aquisicao de equipamentos para desenvolvimento préprio de design

() treinamento de pessoal especializado

() despesas proprias com desenvolvimento de produtos

(') outro. Qual?

lll.6. A empresa acompanha o nivel de aceitacao dos seus produtos junto aos usuarios
finais apds a venda do produto?

nao

sim. De que forma?
pesquisa de opiniao
varejista

assisténcia ao cliente
outra. Qual?

(
(
(
(
(
(

~— — — — ~— ~—
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[1l.7. Antes do lancamento de novos produtos, a empresa realiza pesquisa de mercado?
() nao () sim
[11.8. Indique quem mais exige da empresa melhorias de design:

fornecedores
varejistas
usuarios finais
concorrentes

—~ e~~~
~— — — ~—

I1.9. Indique trés iniciativas, por ordem de importancia (12,29, 39), que considera mais
adequadas para a promocao do design na sua empresa.

() apoio a formagao de escritorios de design

() criagao de centros cooperativos de design

() bolsas de estudo para formacao de pessoal especializado

() escolas técnicas

() melhoria da assisténcia do SENAI

() apoio de agéncias financiadoras aos investimentos das empresas
() visita de designers nacionais/estrangeiros

() fornecimento de informagdes sobre a preferéncia do mercado

() outra. Qual?

IV. Sua Opiniao sobre aspectos especificos

Por gentileza, responda as seguintes questdes, que sao fundamentais para esta pesquisa
académica..

IV.1. O que a empresa entende por design?

IV.2. Quais as principais dificuldades encontradas para introducao do design dentro da
empresa?

IV.3. Agradecemos a colaboracao e gostariamos de deixar este espaco para qualquer
sugestao e/ou comentario a respeito de qualquer item abordado neste questionario.
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Anexo 3

Neste anexo, € apresentado o questiondrio para a realizacdo da pesquisa teste do protétipo
da empresa A, conforme mencionado no capitulo 4 — Pesquisa de Campo.

233



_mf

Pesquisa de Teste do Prototipo Empresa A

Avalie as caracteristicas do movel em relacio a:

6timo | bom | regular | ruim | péssimo

Altura

Largura

Espessura da Madeira

Conforto geral do mével

Cor

Acabamento

Beleza Estética

Utilidade do Gaveteiro

Quanto vocg estaria disposto a pagar por um movel desses?

Quanto voce acredita que custaria um mével desses?

Voce teria interesse de comprar um moével desses nos proximos 3 meses?
OSIM ONAO

Criticas/ Sugestdes:
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Anexo 4

Neste anexo, € apresentada a lista de materiais utilizados para a fabricacdo do protétipo da
empresa A, conforme mencionado no capitulo 4 — Trabalho de Campo.
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Lista de Materiais para Fabricacao do Protétipo da Empresa A

Peca Material Dimensoes (em cm) Consumo
Corpo Principal
Lateral direita MDF (2,5 cm) 70 x 60 0,42 m’
Lateral interna MDF (2,5 cm) 70 x 60 0,42 m’
Lateral direita MDF (2,5 cm) 70 x 60 0,42 m’
Travessa MDF (1,5 cm) 24 x 105,5 0,2532 m’
Bandeja do CPU MDF (1,5 cm) 60 x 24 0,144 m’
Bandeja Fundo MDF (2,5 cm) 60 x 24 0,144 m’
Tampo MDF (2,5 cm) 60 x 137 0,822 m’
Gaveteiro
Texto MDF (2,5 cm) 45 x 45 0,2025 m’
Lateral direita MDF (2,5 cm) 58,5 x 45 0,26325 m’
Lateral esquerda MDF (2,5 cm) 58,5 x 45 0,26325 m’
Fundo MDF (1,5 cm) 56 x 40 0,224 m’
Base MDF (2,5 cm) 40 x 45 0,18 m’
Gavetas
Lateral direita e MDF (1.5 cm) 40 x 10 0,16 m’
esquerda peq. (4x)
Fundo (2x) MDF (1,5 cm) 345x 8 0,0552 m’
Frente (2x) MDF (1,5 cm) 40x 12 0,096 m’
Base (3x) MDF (0,3 cm) 40 x 35,5 0,426 m’
E;;zr;hgigg;a(gx) MDF (1,5 cm) 40 x 24 0,096 m’
Fundo MDF (1,5 cm) 34,5x22 0,0759 m’
Frente MDF (1,5 cm) 37,5x26 0,0975 m*
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Acessorios

. . 1 60 unidades
Cavilha Madeira 008;1=3 (22 corp., 38 gav.)
Parafuso 1 (p/ rod.) Metal 16 unidades
Parafuso 2 Metal 18 unidades
(corpo e gavetas) (4 corpo, 14 gav.)
Parafuso 3 (gav.) Metal unidades
Corredica . Metal 1= 40 3 pares
(gavetas - gaveteiro) (12 elementos)
Rodizio (gaveteiro) Plastico/metal ?5;1=6,6 4 unidades
Dispositivo de Mont. Plastico/metal 30,9 8 unidades
(corpo)

Consumo do MDF

MDF (2,5 cm) = 3,135 m?
MDF (1,5 cm) = 1,1988m>
MDEF (0,3 cm) = 0,426 m*
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Anexo 5

Neste anexo, € apresentado o manual detalhado para a montagem do mével projetado para a
empresa A, conforme mencionado nocapitulo 4 — Trabalho de Campo.
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MANUAL DE MONTAGEM - PRODUTO DA EMPRESA A

Montagem SUPORTE PARA

D Imieie encswando 33 cavihas (E) nos fures
certraiz de uma daz Dsteraiz ()} ublzando
martelo comum ou de borrachs de forma susve.
Entic, encome 3 base (L) na exremidsde ds
lateral (com e |E furos peguencs voltades
pars fors, conforme figura) e o base (M) na parte
central da latersl. Cologue a3 cavlhas nos fures
cerfraiz das duss bases e encoxe 3 oulrs
lateral.

w)
]

@ Per fim, eoloque os rodlzies (N)
ne suporte  utlizanso-se  sos
parafuacs (0), apertande-cs,
conforme chavle
em destague.

R
Deishe de fusglo dom rodizios

@ com o

CPU

supar.e montads

pareialmente, insirs os parafusos (G)

nos furcs dos £ lateras apertsnde

com 2 chave (I).

MESA POT

Mesa e suporte para CFU

Descrigio das pegss

MESA POT

Al pega B (I pegs)
D (I pegs)
= ®
E (Bregss] =
(Opeges) | |
O C (I pegs)

- F. (4 pegas)

F (4 pegaz)
L T

1 (4 pegas) | (lpega)

G (4 pegas)

Daserigio das pagss

T WOA D
SUPORTE PARA CPU
Fede ser vandide szparadamentz

P—— [l pazs)

J {2 pagas) Flipe
L\l@

N (4 pegas)

(I pegal®

. APEHBG se vendido separsdamente
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Anexo 6

Neste anexo, € apresentado o projeto do produto da empresa A, conforme mencionado no
capitulo 4 — Pesquisa de Campo.
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PROJETO DO PRODUTO - EMPRESA A

CORPO
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1 - Lateral direita 2 — Lateral esquerda

i 60 )
o = ‘:;77770 === s =7
o~ .
poa O || 7 “
T ’?i"ﬁ”*"i" : . R ="
« oS0 : > . .
Q,“?” _© R 5 o
oo ! p .
1ol
~

-> Repetem-se as cotas da lateral direita

3 — Travessa 4 — Tampo

2
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GAVETEIRO

666

) il
@ &
45 9 45
i ‘ u
_
B @ B [2)
Acessorios
CAVILHA RODIzZIO
1 - Texto
075
N 45
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2a — Lateral direita 2b - Lateral esquerda

%g | © ! 4% )

E———————————————————r

45 \
|
—
o505 2] M. Mesmas cotas da lateral direita (espelho dela).
3 - Fundo 4 - Base

03

44

58
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Rodizios

Acessodrios
CAVILHA

08

PARAFUSO 5mm

&ﬁ/
[

RODIzIO

66
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1 - Lateral direita 2 — Lateral esquerda

ey
[

- Repetem-se as cotas da lateral direita

3 e 4 — bases (superior e inferior)

L

24

40
QL
\
Q
\
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Anexo 7

Neste anexo, é apresentada a lista de matriais utilizados para a fabrica¢do do protétipo da
empresa B, conforme mencionado no capitulo 4 — Pesquisa de Campo.
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Lista de Materiais para Fabricaciao do Protétipo da Empresa B

Peca Material Dimensoes (em cm) Consumo (m?)

Corpo do armario

Lateral direita Chapa de ago 26 200 x 47,5 0,95 m?
Lateral esquerda Chapa de ago 26 200 x 47,5 0,95 m?
Tras direita Chapa de ago 26 198 x 46,4 0,91872 m?
Tras esquerda Chapa de ago 26 198 x 46,4 0,91872 m?
3x0,01625 =
Encaixe de tras Chapa de ago 26 65x2)5
0,04875 m?
Texto Chapa de ago 26 96,2 x 49,2 0,473304 m?
Fundo Chapa de ago 26 95,8 x 40,5 0,38799 m?
Prateleiras Chapa de ago 26 95,8 x 0,38799 m2
Peca de baixo
Chapa de aco 26 93.8x 17 0,15946 m?
(fechamento)
Porta Chapa de ago 26 198 x 47 0,9306 m?
Acessoérios
Parafusos Metal D=6 mm 16 unidades
Canaletas das
Metal 10 unidades
prateleiras e do fundo
Pino Metal 4 unidades
Dobradiga (porta e Metal 8 unidades
lateral)
Fechadura da porta 1 unidade

Material utilizado: Chapa de ago 26
Consumo: 6,125534 m? de aco.

248



Anexo 8

Neste anexo, € apresentado o manual detalhado para a montagem do mével projetado para a
empresa B, conforme mencionado no capitulo 4 — Trabalho de Campo.
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MANUAL DE MONTAGEM - PRODUTO DA EMPRESA B (Capa)

MANUAL DE MONTAGEM DO ARMARIO AR -107

PECAS

\

N

PN

1 pega traseira Lateral Lateral Porta Porta direita
esquerda direita esquerda (fechadura)
1 rodapé 1 fundo 4 bandejas 1 texto
ACESSORIOS ACESSORIOS INSTRUMENTOS
ARMARIO) (FECHADURA) MECESSARIOS
% ﬂ D2 w \\
16 16 4
parafusos porcas pinos 2 1 chave
pessoas de fenda
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MANUAL DE MONTAGEM - PRODUTO DA EMPRESA B (1°. Parte)

MONTAGEM DO ARMARIO

1° PASSO: encaixe da traseira com a lateral direita

Cologue a traseira do armario em uma superficie plana. Em sequida, posicione a lateral
como mostra o exemplo (1), entdo faga o encaixe entre as duas pegas (2). Percorra a
[ateral pelo encalve até o fim (3).

4° PASSO: encaixe do fundo

Encaixe o fundo com as laterais como mostra a figura (1). Cologue os parafusos que prendem
0 fundo & lateral (2), os que prendem fundo & traseira (3) e, os ulimos, na parte interna
do armario, que prendem o fundo ao rodapé (4).

1) \[

T,

T

2°PASSO: encaixe da traseira com lateral esquerda

Repita o procedimento com a lateral esquerda.

5° PASSO: encaixe do texto

Encaixe o texto com as duas laterais no senfido de baixo pra cima (1). Em sequida,
cologue o5 parafusos na parte superior (2) e trazeira do arméria (3).

3° PASSO: encaixe dorodapé

Posicione o armario em pe e coloque o rodapé no local indicado (1). Cologue os 4 parafuscs
que prendem o rodapé &s laterais, 2 em cada lado (2).

6° PASSO: encaixe das bandejas

As bandejas serdo apenas posiciondas sobre as pegas fixadas nas lalerais
Cologue-as como mostra a figura.
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MANUAL DE MONTAGEM - PRODUTO DA EMPRESA B (2° Parte)

7* PASSO: encaixe da porta

Encaixe a porta fechada no armario, sempre atento para o

encaixe correto com a fechadura fixada na lateral (1 ). Apés o encaixe,
ainda com a porta fechada, fixe o pinc (2). Repita o procedimento para

o encaixe da ocutra pora.

S

//\A/\AA\/}

(1)

/i

__r,-f

—

/

8° PASSO0: encaixe da fechadura

Encaixe o corpo pela frente da porta (1)
Em seguida cologue a roela pela parte de
tras, rosqueando-a (2). Depois vem a lingueta (3),
que sera fixada com o awxilio de uma (4) rosca.

9* PASS0O: fechamento da porta

Para fechar a porta do armario, 0 mecanismo
acorre com o encaixe com a bandeja.
Ao girar a chawve, a lingueta da fechadura agarra
o intenor da bandeja impossibilitando que a
parta se abra.
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Anexo 9

Neste anexo, € apresentado o projeto do produto desenvolvido para a empresa B, conforme
mencionado capitulo 4 — Trabalho de Campo.
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PROJETO DO PRODUTO - EMPRESA B
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Detalhamento das Partes do Armario

texto

DINO

v

Lateral direita

Peca do meio/
Encaixe das laterais

fundo

Rodapé
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Texto do Armario

Texto que se adapta a Mecanismo de encaixe entre
lateral o texto e a lateral

Lateral do Armario

Peca lateral em “L” Mecanismo de encaixe com o Detalhe da parte de tras
texto
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Pecas do meio do Armario

il G S

Peca do meio Encaixe das laterais pela Localizacio da peca no
“peca do meio” interior do armario

Rodapé do Armario

SN

Rodapé reprojetado: reducio no “braco”
Rodapé do armario da peca
anterior

Virada inferior e localiza¢io do
parafuso para encaixe
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Fundo do Armario

o

Peca que constitui o fundo do armario — virada
para baixo e para cima

q

Peca de encaixe do
fundo Recorte posterior

Porta e Pinos de encaixe do Armario

1|

Formato da porta Pino da porta Peca de encaixe do pino
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Portes de tras do Armario

Parte traseira reprojetada : peca Adicao de parafusos

tinica

Virada superior Virada inferior

5

Bandeja idéntica a do antigo
armario

Bandeja do Armario

-
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Anexo 10

Neste anexo, € apresentado o relatério de visitas realizadas as empresas A e B durante o
periodo da esquisa, conforme mencionado capitulo 4 — Trabalho de Campo.
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Visitas Técnicas Oficiais as Empresas “A” e “B” Durante a Realizacao da

Pesquisa de Campo

Atividades

Qtde visitas as
empresas

A B

Principais atividades

Diagndstico e
Atividades
Pontuais

33 20

Diagnéstico: contato inicial e conhecimento da
estrutura das empresas; entrevistas com gestores;
entrevistas com funciondrios; andlise das informacdes;
resultado do diagn0stico e apresentagdo do diagnOstico
aos gestores das empresas pesquisadas e sugestdes das
oportunidades de melhorias.

Atividades Pontuais: reunides com gestores para
definicdo de cronograma de atividades; reunides com
funciondrios para conscientiza¢do e norteamento sobre
o processo de melhorias; levantamento de maquindrio;
reestruturacdo do lay-out; comunicacdo visual;
avaliag@o e organizacdo do almoxarifado de materiais e
de produtos acabados nas empresas A e B,
respectivamente; visitas ao SINDIMOVEIS para
participacdo de reunides de moveleiros juntamente com
o gestor da empresa A (sugerir a criacio de uma
Central de Compras); visitas a outras empresas de
interesse do gestor da empresa A para levantamento de
informacdes sobre exportacdo, etc.

Elaboracao de
PDP e
Fabricacao de
Prototipo

37 20

Reunides para defini¢do dos produtos a serem
desenvolvidos; pesquisa de mercado (tendéncias);
projetos dos produtos a serem desenvolvidos para as
empresas A e B; acompanhamento da fabricacdo dos
prototipos; pesquisa teste do protétipo da empresa A e
elaboragdo dos manuais dos dois produtos.

Verificacao da
atual realidade
das MPEs
pesquisadas

02 02

Visitas as empresas para entrevistas com os dois
gestores a fim de identificar a atual realidade quanto a
inser¢do do Design; registrar através de fotografia a
atual situacdo da estrutura fisica das respectivas
empresas, no que se refere as mudangas implementadas
anteriormente (lay-out, refeitério, organizacao dos
almoxarifados, comunicagdo visual, etc.)

Total

72 42

Total Geral de Visitas Técnicas realizadas durante o Trabalho de Campo: 114
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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