Euripes Balsanufo Alves

“OLIMPIADA DO CONHECIMENTO: Contribuicio para a disseminag&o do
conhecimento nas escolas de formacéo profissional do SENAI".

Dissertacdo apresentada ao Curso de Mestrado
Profissional em Administracdo das Faculdades
Integradas de Pedro Leopoldo, como requisito
parcial para obtencdo do titulo de Mestre em
Administracéo.

Area de concentragio: Gestdo da Inovagio e
Competitividade

Orientadora: Dr®. Maria Celeste Reis Lobo de
Vasconcelos.

Pedro Leopoldo - MG
Faculdades Integradas de Pedro Leopoldo

2007



Livros Gratis

http://www.livrosgratis.com.br

Milhares de livros gratis para download.



Dedico este trabalho & minha mde Carmem Aparecida que
estd sempre ao meu lado e torcendo por mim. E a todos os

meus colegas de trabalho.



AGRADECIMENTOS

Este trabalho é fruto de muito esforco e dedicaco. E a realizagdo de um sonho. Ao longo do
percurso muitas pessoas contribuiram agregando conhecimentos e valores, assim eu 0s
agradeco:

A minha orientadora Dra. Maria Celeste Reis Lobo de Vasconcelos pelas conversas,
orientacdes, argumentacbes e questionamentos, que contribuiram e tornaram possivel a
realizagdo deste trabalho. Também, pela atencdo e dedicacdo dispensada.

A Dra. Adelaide Maria Coelho Baeta, por ter participado da minha banca de qualificacéo e
por ter me norteado com suas considerages.

Ao professor Dr. Ronaldo Camilo Darwich, por ter aceitado o convite para participar da
minha banca de defesa da dissertacéo.

Aos amigos do curso pela troca de experiéncia. Especialmente a mestranda Simarly Maria
Soares, pelas conversas, sugestdes e indicagoes.

Ao colega de trabalho Araken Namorato pela contribuic&o neste trabalho.

Ao professor engenheiro Mércio Machado de Oliveira, pela presteza e disponibilidade,
tornando possivel a realizacdo desta pesquisa.

A todos os professores do Mestrado, pelos conhecimentos transmitidos.

A todas as pessoas que me ajudaram na concretizagdo deste trabalho, respondendo as
perguntas da pesquisa e me auxiliando na coleta de dados.

A minha mae Carmem Aparecida pelo carinho e companhia em todos os momentos da minha
vida.



“Existem pessoas que sempre progrediram e que sempre”.
progredirdo”. Sabem por que?

Eu Ihes direi porque.

Porque elas sempre terminam as coisas que comegam”.

Confucio (320 a.C.)



RESUMO

Nos ultimos anos, mudou-se o foco de uma sociedade industrial para uma sociedade do
conhecimento. A Era do Conhecimento, surge neste ambiente de mudangas como uma
economia baseada ndo mais em recursos naturais e fisicos, como na Era Industrial, mas
baseada em recursos como 0 conhecimento e a comunicagdo, onde o grande diferencial
competitivo das organiza¢cBes ndo seriam mais 0s ativos tangiveis que elas possuem. O
sucesso das empresas seria proporcional a sua capacidade de transformar o conhecimento, que
os colaboradores tém ou adquirem, em conhecimento organizacional. As empresas enfrentam
cotidianamente, mudangas no ambiente de negdcios, o que leva a uma necessidade de
aprenderem a aprender, melhor, mais rapidamente e continuamente com o mercado. A gestao
do conhecimento est4 estreitamente relacionada com a aquisicdo, criagéo, disseminacéo e uso
do saber organizacional, por isso mesmo, desponta neste cendrio como uma das poucas
alternativas seguras a trilhar. A proposta de estudo desta dissertacdo foi motivada pela
constatacdo de que a rapidez com que as mudancgas ocorrem, requer, com igual intensidade,
instituicBes de formacéo profissional capazes de adquirir o conhecimento externo referente as
questdes técnicas e tecnoldgicas e dissemina-lo no processo de formagdo profissional. Com
este propdsito, e também por afinidade do autor, foi escolhido o evento de educacéo técnica
produzido pelo SENAI que cumpre a fungdo estratégica de incentivar o desenvolvimento de
novas competéncias, aptas a superar os desafios da Era do Conhecimento: a OLIMPIADA
DO CONHECIMENTO. A pesquisa revela que este evento est4d contribuindo para a
disseminagdo do conhecimento junto aos docentes e alunos do SENAI. Esta contribuigdo é
percebida pelos docentes e técnicos da instituicdo, que apontaram nas entrevistas realizadas,
como principais fontes para a disseminagdo do conhecimento: (i) as orientagcbes que o
instrutor fornece ao aprendiz no posto de trabalho, durante a execugéo da atividade prética,
(if) as aulas expositivas, (iii) a aplicacdo de metodologias de aprendizagem atraves da
estrutura da Olimpiada do Conhecimento, (iv) utilizacdo na formacéo profissional do SENAI,
de tarefas e situacdes problemas desenvolvidas no World Skills, (v) o estimulo aos alunos para
pesquisarem novos conhecimentos, permanentemente, (vi) a utilizagdo de novos instrumentos,
equipamentos automatizados e softwares. Através desta pesquisa as instituicbes de formagéao
profissional tém um diagnostico sobre as préaticas adotadas na Olimpiada do Conhecimento e
na formac&o profissional do SENAI. A academia pode ganhar uma contribuigéo em relacéo a
disseminacdo do conhecimento através da OLIMPIADA DO CONHECIMENTO e o autor,
além do conhecimento tedrico sobre a literatura, obteve um importante crescimento
profissional e pessoal.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento; disseminagdo do conhecimento; inovagao.



ABSTRACT

In recent years, changed the focus of a industrial society into a knowledge society. The age of
Knowledge, appears in this environment of changes as an established economy not more in
natural resources and physical, as in the industrial, but based on resources such as knowledge
and communication, where the large differential competitive organizations would not be more
hard assets they have. The success of the companies would be proportional to its capacity to
transform the knowledge that the collaborators have or acquire, into organizational
knowledge. The companies face daily, changes in the business environment oriented, witch
leads to a necessity to learn how to learn better, faster and continuously in agreement with the
market. The management of knowledge is closely related to the acquisition, creation
dissemination and use of knowing organizational, therefore this scenery as one of the few safe
alternatives to treat. The study proposal of this dissertation it was motivated by the
observation of the speed with that the changes occur requires with equal intensity, institutions
of professional training able to acquire the referring external knowledge to the questions
technical issues, technological and disseminate it in the process of training professional. With
this intention and also affinity for the author, the event of technical education produced by
SENAI that fulfills the function strategic role stimulate the development of the new skills,
able to overcome the challenges of the age of Know how: Olympic of Knowledge. The
research shows that this event is contributing to the spread of knowledge among teachers and
students of SENAI. This contribution is perceived by teachers and technicians of the
institution, which showed in the interviews conducted as main sources for the spread of
knowledge: (i) the guidelines that the instructor supplies to the apprentice in the work rank,
during the execution of practical activity,(ii) class exhibitions (iii) the application of
methodologies of learning through the structure of the Olympics of knowledge,(iv) use in the
training of SENAI, tasks and problems situations developed in the World Skills, (v) the
encouragement to students search for new knowledge, permanently,(vi) the use of the new
instruments, automatized equipment and software. Through this research institutions
vocational training have diagnosis on practices adopted in the Olympics of knowledge and
training of SENAI. The academy can make a contribution in relation to the dissemination of
knowledge through Olympic of knowledge and the author, in addition to theoretical
knowledge about literature, achieved an important professional and personal growth.

Keywords: Know how management, dissemination of knowledge, innovation.
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1. INTRODUCAO

No mundo globalizado as mudangas acontecem de forma acelerada, os consumidores sdo cada
vez mais exigentes, os produtos sdo mais abundantes, de maior qualidade, com pregos mais
competitivos e com um ciclo de vida mais curto. Este dinamismo do mercado faz com que as
organizagdes busquem adotar ferramentas gerenciais estratégicas eficientes visando garantir a
sua competitividade e até mesmo a sua sobrevivéncia. O conhecimento tem sido reconhecido
como um dos principais recursos estratégicos das organiza¢des no mundo atual. Neste
cenério, ativos intangiveis tais como aprendizagem organizacional e criagdo de conhecimento
emergiram como determinantes da competitividade das organizacOes estruturados sob o

conceito de Capital Intelectual (DiBella, 1999).

Stewart (2002) define capital intelectual como ativos do conhecimento, representados pelos
talentos, habilidades, know-how e relacionamentos utilizados para criar riqueza. A capacidade
de geracdo e absorcdo de conhecimentos e inovagdes tecnolégicas vém sendo considerada

como uma importante estratégia competitiva sustentavel para as organizagdes.

De acordo com Davenport (1999, p.8):

A vantagem do conhecimento é sustentavel porque gera retornos crescentes e
nova perspectiva de operacdo. Ao contrario dos ativos materiais, que
diminuem & medida que sdo usados, os ativos do conhecimento aumentam
com 0 uso: idéias geram novas idéias e o conhecimento compartilhado
permanece com o doador a0 mesmo tempo em que enriquece o recebedor.

Na era do conhecimento, terdo vantagem competitiva sustentavel aquelas organizagdes que
tiverem a capacidade de criar novos produtos ou servicos com mais rapidez que seus

concorrentes (STEWART, 2002).
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Segundo Nonaka & Takeuchi (1997), as organizagfes necessitam desenvolver formas ou
mecanismos que proporcionem a transferéncia do conhecimento tacito para o explicito, de
modo que possa ser convertido em palavras ou nimeros para ser transmitido e compartilhado

a todos dentro da organizacao.

E comum associar a importancia e o emprego do conhecimento com empresas de alta
tecnologia, vinculando os avancgos tecnoldgicos ocorridos na sociedade, principalmente com o
advento da Internet, com o capital intelectual. Se assim o for, poderia ser excluida a
possibilidade do uso estratégico do conhecimento em empresas de baixa tecnologia, bem
como em entidades sem fins lucrativos ou 6rgdos publicos. A gestdo do conhecimento,
definida por DiBella (1999), como a capacidade organizacional de criar, adquirir, disseminar
e usar o conhecimento em prol da competitividade, ndo tem preconceitos e nem esta
diretamente vinculada a equipamentos ou a avangados sistemas de informag&o. Estes recursos
é bem verdade, intensificaram a necessidade de pessoas qualificadas e preparadas para a nova

economia, cunhada por Stewart (2002), como a “economia do conhecimento”.

Este novo contexto é o resultado de varias transformages que ocorreram na sociedade, que
conta ainda, além dos avancos tecnoldgicos, com mudangas proporcionadas por uma nova
consciéncia dos consumidores (Engel et al., 1999), acirrada disputa do mercado entre varios
concorrentes (Porter, 1986), avancos no setor de telecomunicacdes, e de informatica
(Brunnell, 2000), globalizagéo das economias (Drucker, 1996) e (Kotler, 2000), dentre outros.
Por isso, a utilizagdo da tecnologia de ponta de maneira isolada, ndo implica, necessariamente,
numa vantagem competitiva proporcionada pela gestdo do conhecimento. O capital
intelectual, mais especificamente, as pessoas, é que sd0 0s principais responséveis por este

novo diferencial competitivo.
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Drucker (1995) afirma serem os individuos fundamentais para a sociedade do conhecimento,
pois o conhecimento estd sempre incorporado a uma pessoa. Portanto, a passagem para a

sociedade do conhecimento coloca a pessoa no centro.

Segundo Stewart (2001) prosperar nesta nova economia requer um novo vocabulario, novas
técnicas de gerenciamento, novas tecnologias e novas estratégias. O desenvolvimento intenso
de novas tecnologias, a continua inovacdo dos produtos e a necessidade de melhorar a
competitividade para atender uma demanda de mercado cada vez mais sofisticada, exigem das
organizagdes a busca permanente do conhecimento novo pelo homem, além do pensamento
tradicional. Compde-se, assim, uma economia &gil, na qual as empresas estdo cada vez mais

dependentes de sua capacidade de inovar.

Para Cruz (2003), nesta nova era, qualificagbes e conhecimento tornaram-se as Unicas fontes
de vantagem competitiva sustentavel em longo prazo. O conhecimento que costumava vir em
terceiro lugar, na determinacdo do sucesso econdmico da empresa, hoje estd em primeiro. A
crescente importancia da propriedade intelectual pode ser vista de forma mais direta nos
ganhos obtidos com o licenciamento da tecnologia. De acordo com Davenport & Prusak
(1998), a transferéncia espontanea e ndo estruturada do conhecimento, € vital para o sucesso
da organizagdo. Embora o termo gestdo do conhecimento possa supor a transferéncia
formalizada, um dos seus elementos essenciais é o desenvolvimento de estratégias especificas

para incentivar estas trocas espontaneas.

O processo de gerir eficientemente o conhecimento esta diretamente relacionado com a
aprendizagem organizacional, uma vez que a mesma envolve aprender e ter o dominio sobre

algum tipo de conhecimento. A aprendizagem organizacional ganhou, nos ultimos anos,
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grande relevancia tanto no meio empresarial quanto na academia, principalmente pelas

mudancas ocorridas no mercado.

Com base neste contexto, a dissertacdo visa apresentar uma pesquisa referente a Olimpiada do
Conhecimento, evento de educagdo técnica, realizado pelo SENAI — Servico Nacional de

Aprendizagem Industrial e incentivado pela indUstria, desde 2001.

Neste estudo, o processo de disseminagdo do conhecimento nas escolas de formagéo
profissional do SENAI, através da Olimpiada do Conhecimento seré pesquisado conforme as
abordagens do conhecimento técito e explicito (Nonaka & Takeuchi, 1997), a disseminacédo

formal (Dibella, 1999) e por via informal (Davenport, 1997).

1.1 Problema

Segundo Moura Castro (2005), geralmente a maioria das indUstrias brasileiras busca nas
principais escolas de formagdo profissional do pais, seus talentos em potenciais, egressos de
cursos profissionalizantes que em tese, possibilitam a inser¢éo de novas tecnologias aplicaveis
nos processos produtivos. Entretanto, grande parte das escolas no Brasil que desenvolvem
educacdo profissional, no nivel médio, estdo com seus curriculos desatualizados e
equipamentos obsoletos, em face a velocidade que as mudancas tecnoldgicas vém ocorrendo

no mercado globalizado.

A pergunta orientadora expressa através da situacdo problema indaga como “a Olimpiada do
Conhecimento esté contribuindo para a disseminagéo do conhecimento entre docentes, alunos

e na formagcé&o profissional do SENAI?".
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1.1 Objetivos

1.1.1 Principal

e Identificar as principais contribuicdes da Olimpiada do Conhecimento, para a

disseminacgdo do conhecimento entre docentes e alunos e na formagéao profissional do

SENAL.

1.1.2 Secundarios

e Analisar a estrutura da Olimpiada do Conhecimento, visando identificar as

metodologias de aprendizagem, objetivos e metas.

o Identificar a contribuicdo da Olimpiada do Conhecimento, na formag&o profissional do

SENAL.

1.2 Estrutura da dissertacao

Considerando-se o problema de pesquisa e 0s objetivos principais e secundarios expostos,

este trabalho esta estruturado em seis capitulos.

No primeiro capitulo € apresentada a introducdo, o problema que motivou o estudo, 0s

objetivos principal e secundarios.

O segundo capitulo estd constituido pelo referencial teérico que fundamenta o presente

estudo.
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O terceiro capitulo aborda a metodologia utilizada neste trabalho para alcangar os objetivos

estabelecidos. S0 apresentados o tipo da pesquisa e 0s instrumentos de coleta de dados.

O quarto capitulo esté constituido pela apresentacdo da empresa e do evento pesquisado.

O quinto capitulo apresenta os resultados, a anélise e discusséo dos resultados da pesquisa.

O sexto capitulo é composto pela concluséo da pesquisa.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico apresentado neste trabalho abordara diversos conceitos bem como a
estrutura que dard sustentacdo a pesquisa. Para tal buscou-se levantar os principais autores
que versam sobre conhecimento e sua gestdo. Contudo, ndo se tem a pretensdo de esgotar o

assunto uma vez que este ¢ amplo e complexo.

Primeiramente sera abordado as caracteristicas da era do conhecimento e em seguida 0S
estudos que precederam a gestdo do conhecimento, o conceito de conhecimento,
conhecimento tacito e explicito, conversdo do conhecimento organizacional, aprendizagem
organizacional, capital intelectual nas organizages, o ciclo do conhecimento organizacional,
disseminagcdo do conhecimento e por fim as contribuicdes do referencial tedrico para a

pesquisa.

2.1 A Era do Conhecimento

Nos ultimos anos, mudou-se o foco de uma sociedade industrial para uma sociedade do
conhecimento. A Era do Conhecimento, surge neste ambiente de mudangas como uma
economia baseada ndo mais em recursos naturais e fisicos, como na Era Industrial, mas
baseada em recursos como o conhecimento e a comunicagdo. O quadro 1 mostra a

comparagéo entre a Era Industrial e a Era do Conhecimento (SVEIBY, 1998).
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Era Industrial x Era do Conhecimento

ITEM

PARADIGMA DA ERA
INDUSTRIAL

PARADIGMA DA ERA DO
CONHECIMENTO

Conhecimento

Ferramenta ou recurso

Foco do negécio

Pessoas

Geradores de custo ou recursos

Geradores de receita

Propésito do
aprendizado

Aplicagédo de novas ferramentas

Criacéo de novos ativos

fisicos para criar produtos
tangiveis

Valores de Devido aos ativos tangiveis Devidos aos ativos intangiveis
mercado (Acdes)
Producéo Operérios processando recursos Trabalhadores do conhecimento

convertendo conhecimento em
estruturas intangiveis

Fluxo de producdo

Direcionado pelas maquinas

Direcionado pelas idéias

Gargalos na
producéo

Capital financeiro e habilidades
humanas

Tempo e conhecimento

Fonte de poder
dos gerentes

Nivel hierarquico na organizacdo

Nivel de conhecimento

Principal
responsabilidade
da geréncia

Supervisionar 0s subordinados

Apoiar os colegas

Luta de poder

Operaérios x capitalistas

Trabalhadores do conhecimento x
Diretores do conhecimento

Informagdo Instrumento de controle Ferramenta para comunicagao
Fluxo de Através da hierarquia Através de redes colegiadas
informacédo organizacional

Relagbes com os
clientes

Unidirecional através dos
mercados

Interativa através de redes pessoais

Fonte: SVEIBY (1998, p.32)

Enquanto a Revolugdo Industrial caracteriza-se pelo acimulo de capitais, fruto da exploracéo

do trabalhador, a Revolugdo do Conhecimento caracteriza-se pela valorizagdo do

conhecimento que se tornou o principal ativo da empresa, enquanto sua administragéo tornou-

se a principal atividade da organizagdo. (STEWART, 1998).
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A FIG.1 ilustra as eras econdmicas.

Era Economica

Agricultura Conhecimento

FIGURA 1- As Eras Econdmicas

Fonte: Adaptado a partir do estudo de Eduardo Perrotti (2004)

A Revolucdo do Conhecimento gerou um aumento do componente intelectual e uma
diminuicdo do componente fisico dos produtos. O valor do que esta sendo produzido ndo
representa seu valor em matéria-prima, mas sobretudo o valor do conhecimento nele
embutido. Uma caracteristica desta revolucdo é a desmaterializacdo que pode ser observada
nao sé no dinheiro, mas também na industria. Ja ndo existe mais a imagem da grande empresa
auto-suficiente que reline sobre 0 mesmo teto grande parte dos recursos necessarios para sua
producdo, caracteristica da Revolucdo Industrial. O que se vé hoje sdo empresas virtuais que

terceirizam servicos que ndo sdo voltados para o conhecimento. (STEWART, 1997).

2.2 Estudos que precederam a gestdo do conhecimento

A abordagem sobre a gestdo do conhecimento € precedida por diversos estudos que tentaram,

de diferentes maneiras, entender a evolucdo deste processo. O estudo sobre as ciéncias

administrativas pode ser dividido em duas linhas: a abordagem cientifica de Taylor (1856-



23

1915) a Simon (1916-2001) e a abordagem humanista de Mayo (1880-1949) a Weik (1991).
A administracdo cientifica, fundada por Taylor, pregava varios principios (planejamento,
selecdo, controle, execucdo, tempo, incentivo salarial e divisdo de trabalho) como
mecanismos necessarios para obter técnicas de racionalizagdo do trabalho dos operarios,
resultando numa elevacdo da eficiéncia da empresa. Para atingir seus objetivos, Taylor
(1999), utilizava métodos cientificos para assegurar a maxima producdo a um custo minimo,
assim, dava-se uma grande importancia para o estudo do tempo e do movimento necessario
para executar cada tarefa. E célebre a expressdo o braco na oficina e o cérebro no escritério”
proferida por Taylor (1999), e evidencia que alguns operarios eram pagos para pensar e outros
para executar. Esperava-se, dos operérios do “chdo de fabrica”, obediéncia as normas internas
e o cumprimento fiel das atividades ”pensadas” por seus superiores hierarquicos.

Segundo Nonaka & Takeuchi (1997, p.41):

A administracdo cientifica foi uma tentativa de formalizar as experiéncias e as
habilidades tacitas dos trabalhadores em conhecimento cientifico e objetivo. No
entanto, ndo encarava as experiéncias e os julgamentos dos trabalhadores como
uma fonte de novos conhecimentos.

Por outro lado, tem-se a abordagem humanista que surge nas décadas de 20 e 30 do seculo
passado, mais precisamente a partir de estudos realizados por Elton Mayo na fabrica da
Western Eletric Company, em Howthorne / Chicago. A abordagem “humanista” de Mayo
(1880-1949) tém uma importancia impar para o pensamento da administragdo, antes dele,
considerava-se que o ser humano era irresponsavel, incapaz de planejar e executar suas tarefas
e que s6 se motivava por dinheiro. As descobertas realizadas durante o experimento na
Western Eletric Company (1927- 1932) impulsionaram varios outros estudos que culminaram,
por assim dizer, na escola das relagbes humanas. Ao contrario da idéia do “homem
econdmico” preconizado por Taylor (1999), os seres humanos passaram a ser vistos como

animais sociais que sofrem grandes influéncias do meio e que devem ser tratados no contexto
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do grupo social. Para Nonaka & Takeuchi (1997, p.42), “a teoria das relagbes humanas
sugeriu que os fatores humanos desempenharam um papel significativo no aumento da

produtividade através da melhoria continua do conhecimento préatico detido pelos operarios”.

2.3 Conceito de conhecimento

Ha um interesse crescente pelo tema conhecimento e, segundo Nonaka & Takeuchi (1997,
p.5), “uma infinidade de classificagdes vem ocorrendo na imprensa especializada nos ultimos
anos, com autores proeminentes como Peter Drucker, Alvin Toffler, James Brian Quinn e
Robert Reich” anunciando a chegada de uma nova economia voltada para a “sociedade do
conhecimento”. Apesar deste trabalho n&o tratar do conhecimento propriamente dito, e sim da
gestdo do conhecimento nas organizagdes, se faz necessério, resgatar alguns estudiosos que

dedicaram parte de suas vidas em pesquisa sobre este tema.

Ao estudo dos fundamentos filoséficos do conhecimento da-se o nome de “epistemologia”. A
abordagem epistemoldgica ocidental, segundo Nonaka & Takeuchi (1977), separa 0 sujeito
(conhecedor) do objeto (conhecido), assim como mantém um “dualismo cartesiano” entre
mente e corpo e mente e matéria. O pensamento ocidental evidencia que existem duas
maneiras de se obter o conhecimento: o racionalismo e o empirismo. A corrente do
racionalismo acredita que é possivel adquirir conhecimento por deducéo, atraves do

raciocinio. Ja para os adeptos do empirismo, o conhecimento seria adquirido por inducéo, a

partir de experiéncias sensoriais.

Da mesma forma que existem varias abordagens para o conhecimento, tem-se analogamente,

uma diversidade de conceitos sobre a gestdo do conhecimento. Para Nonaka & Takeuchi



25

(1977, p.1) a criacdo do conhecimento organizacional ”é a capacidade de uma empresa de
criar novo conhecimento, difundi-lo na organizagdo como um todo e incorporé-lo a produtos,
servicos e sistemas”, para Bukowitz e Willians (2002, p.17), gestdo do conhecimento "é o
processo pelo qual a organizagdo gera riqueza, a partir do seu conhecimento ou capital

intelectual”.

Outros autores, ao se referirem a gestdo do conhecimento, o fazem através da definicdo do
conhecimento propriamente dito (Prosbst, Raub e Romhardt, 2002), Davenport e Prusak
(1998) e Teixeira Filho (2000). Na concepgéo de Prosbst, Raub e Romhardt (2002, p.29), a
gestdo do conhecimento deriva da habilidade de aplicar o conhecimento que é “o conjunto
total incluindo cognicdo e habilidades que os individuos utilizam para resolver problemas no
cotidiano das organizag0es”. Para estes autores, o conhecimento inclui aspectos relacionados

a teoria, pratica, regras e instrucdes do dia—a-dia das organizacoes.

Segundo Davenport & Prusak (1988), a definicdo de conhecimento ndo é definitiva e sim

7

funcional, o que pretendem é uma descricdo pragmética que ajude a comunicar 0 que
entendem por conhecimento nas organizagbes. Desta forma pretende expressar as

caracteristicas que tornaram o conhecimento um valioso elemento para uma eficiente gestéo.

Para Davenport & Prusak (1988, p.6)

Conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informagao
contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a avaliagdo
e incorporacdo de novas experiéncias e informag6es. O conhecimento tem origem e é
aplicado na mente dos conhecedores. Nas organizacdes, ele costuma estar embutido
ndo sé em documentos, mas também em rotinas, processos, praticas e normas
organizacionais.
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Uma questdo importante € ressaltada por Fransman (1994) onde define inicialmente o
conhecimento como uma informagdo processada e que passa a sustentar as crencas
individuais ou coletivas. Deve-se, no entanto, notar que nos momentos de incerteza a
informagdo incompleta pode levar os individuos a situacbes de ambigiidade. A regulagéo
deste processo se daria através da base de conhecimentos anteriores, e sobre a qual se
focalizou a informagdo a ser processada. Portanto, a relagdo entre conhecimento deve ser

circular e tratar cada conceito nos seus proprios termos.

Com relagdo ao conteudo pode-se ter as seguintes classificacdes: Niveis: o conhecimento
pode ser relacionado ao nivel individual e ir aumentando em escopo social, em diferentes
ontologias, passando pela organizagdo e outros sistemas que a contém.
Tipos: definidos qualitativamente e referindo-se a alguns elementos organizacionais,
conforme apresentado na quadro 2.

QUADRO 2

Hierarquia mais elaborada dos conhecimentos

CONCEITO DEFINICAO
Conhecimento codificado (Saber o qué) Politicas escritas e procedimentos
Conhecimento habitual (Saber como) Rotinas de atividades diérias
Conhecimento cientifico (Saber por qué) Conhecimento técnico e tecnolégico
Conhecimento de colaboragéo (Saber quem) Interacdo e solucéo de problemas

Conhecimento dos processos (Saber quando e onde) | Equipes multifuncionais

Conhecimento comunal (Por qué dos Cultura organizacional
envolvimentos)

Fonte: Adotado a partir de Whitehill (1997).

Segundo Cruz (2002, p.31): “O conhecimento é o entendimento obtido por meio de inferéncia

realizada no contato com dados e informacgOes que traduzam a esséncia de qualquer
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elemento”. Bello (1994) diz que possuir conhecimento ndo é o bastante para a transformacao.
Ser detentor de um conhecimento e ndo utilizar-se dele como um instrumento de modificacéo
do status quo, é deter um conhecimento que ndo tem sentido. O conhecimento s6 é vélido

quando permite acéo.

Para Choo (2003, p.356) existem duas visOes para 0 conhecimento, como coisa e como
atividade. O conhecimento, visto como coisa € universal e permanente podendo ser adquirido
de vérias maneiras: extraindo dos conhecedores, comprando equipamentos ou direitos, lendo
livros e manuais. O conhecimento, visto como atividade é ligado ao fazer, levando a

organizagdo a criacdo do significado

2.4 Conhecimento tacito e explicito

Segundo Nonaka & Takeuchi (1997), a criagdo do conhecimento tem duas dimensdes: a
epistemoldgica e a ontolégica. A dimensdo ontologica esta voltada para os niveis de
conhecimento individual, grupal, organizacional e interorganizacional. Quanto & dimenséo
epistemoldgica, o conhecimento pode ser ticito e explicito. Para estes autores a pedra
fundamental do estudo elaborado por eles é a distincdo entre o conhecimento tacito e
explicito, onde “o segredo para a criagdo do conhecimento est4 na mobilizagdo e converséo do

conhecimento técito”. O conhecimento tacito, é aquele obtido atraves das experiéncias

pessoais, efetivamente a partir da prética.

Definicéo de conhecimento tacito, segundo Nonaka & Takeuchi (1997, p.52):

“O conhecimento tacito é algo altamente pessoal e dificil de formalizar, o que
dificulta sua transmissdo e compartilhamento com os outros. Conclusdes, insight
e palpites subjetivos incluem nessa categoria de conhecimento. Além disso, o
conhecimento tacito é profundamente enraizado nas agBes e experiéncias de um
individuo, bem como em suas emogdes, valores e ideais”.
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J& o conhecimento explicito é aquele formal e sistemético, que pode ser expresso por palavras
e numeros. E de dificil comunicacdo e podem ser compartilhados sob a forma de dados,
formulas cientificas e procedimentos codificados. Ele pode ser processado e transmitido
eletronicamente através de um banco de dados. Nonaka & Takeuchi (1997, p.52) definem
assim, o conhecimento explicito: “pode ser articulado na linguagem formal, inclusive,

afirmacGes gramaticais, expressdes matematicas, especificacdes manuais e assim por diante”.

Choo (2003) distingue o conhecimento tacito em duas dimensdes: a dimensao técnica (Know
how), que se refere ao conhecimento pratico ou habilidade de saber executar uma tarefa e a
dimensédo cognitiva, que consiste em esquemas, modelos mentais, crengas e percepg¢des que

refletem imagens pessoais da realidade (o que é) e do futuro (o que deve ser).

Enfocando o papel do conhecimento nas organizages, conhecimento tacito é, com
freqliéncia, visto como a verdadeira chave para resolver os problemas e criar valores novos,
enquanto o conhecimento explicito é considerado apenas como suporte de (BARROSO &

GOMES, 2000).

2.5 Converséo do conhecimento organizacional

Choo (2003) argumenta que, mais do que nunca, as organizagdes estdo conscientes de que a
sua sobrevivéncia e sua evolugdo dependem de sua capacidade de dar sentido ou influenciar o
ambiente e de renovar constantemente seu significado e seu propdsito a luz das novas

condigdes.
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Choo (2003, p.362) afirma:

“As organizacbes processam e usam a informagcdo em trés modos: criacdo do
significado, construgdo do conhecimento e tomada de decisdes. O conhecimento
organizacional emerge quando os trés modos de usar a informagdo se conectam para
constituir uma rede maior de processos que continuadamente geram significado,
aprendizado e agles”.

De acordo com o autor pode-se afirmar que:

- O conhecimento organizacional valioso reside em individuos que construiram seu
conhecimento trabalhando na &rea durante muito tempo.

- Enquanto esse conhecimento permanece pessoal, a organizagdo fica limitada em sua
capacidade de generalizar essa especializacdo.

- Enquanto esse conhecimento permanece dentro da organizagdo, seus clientes e parceiros
ficam limitados em sua capacidade de maximizar a contribuicdo de valor agregado desse

conhecimento.

Para Nonaka & Takeuchi (1997) o conhecimento tacito mobilizado é ampliado
organizacionalmente através de quatro modos de conversdo e cristalizado em niveis
ontoldgicos superiores. A este processo 0s autores deram 0 nome de “espiral do
conhecimento”, na qual a interagdo entre conhecimento técito e conhecimento explicito tera
uma escala cada vez maior na medida em que subirem o0s niveis ontoldgicos. Adotando como
pressuposto que o conhecimento organizacional é criado a partir da interagdo entre o
conhecimento tacito e o conhecimento explicito, tém-se, quatro modos de conversdo do
conhecimento organizacional: a) Socializagdo — de conhecimento tacito em conhecimento
tacito; b) Externalizagdo - de conhecimento tacito em conhecimento explicito; c)

Combinacéo — de conhecimento explicito para conhecimento explicito; d) Internalizagéo —
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de conhecimento explicito para conhecimento tacito. A figura 1 expressa 0s quatro modos de

conversao do conhecimento.

Dimensio Epistemologica

Conhecimento %(’T ERNALIZACAO

Explicito

INTERNALIZACAQ
Conhecimento

o SOCIALIZACAD
Tacito
Dimﬁnsﬁo Ontologica
Individuo  Grupo Organizagao Interorganizagao
+— —_—

Espiral de criagdo do conhecimento organizacional

FIGURA 2 — Quatro modos de conversdo do conhecimento

Fonte: Nonaka & Takeuchi, 1997, pg. 69

1. Socializacdo: esse processo € obtido através da conversdao do conhecimento tacito em
conhecimento tacito. Os aprendizes utilizam deste mecanismo para obterem os conhecimentos
de seus mestres, de maneira andloga, os colaboradores de uma organiza¢do podem utilizar
deste processo para adquirirem, por exemplo, conhecimentos operacionais através de
treinamentos internos. E um processo centrado na troca de experiéncias pessoais através da
observacao, imitacdo e praticas.

2. Externalizagdo: é a conversdo do conhecimento ticito em conhecimento explicito. Este
processo de conversdo do conhecimento tacito se concretiza através de metéforas, analogias,

conceitos, hipoteses ou modelos. E provocado pelo didlogo ou pela reflexdo coletiva,
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transformando o conhecimento pessoal e carregado de subjetividade individual em palavras

ou ndmeros.

3. Combinacdo: esse processo converge conhecimento explicito em conhecimento explicito.
Esse mecanismo de converséo envolve diferentes combinagdes entre diversos conhecimentos
explicitos. A utilizacdo de meios como documentos, conversas ao telefone, reunides ou redes
computadorizadas se tornam fundamental, pois é através deles que ha troca de informacoes
entre os individuos e, consequentemente, respectiva conversdo do conhecimento.

4. Internalizacdo: é o processo de incorporacdo do conhecimento explicito em conhecimento
tacito. Este processo esta relacionado com o “aprender fazendo”. Para que o conhecimento
explicito se torne técito é necessario que este seja verbalizado, diagramado sob forma de
documentos, manuais ou historias orais. Para Nonaka & Takeuchi (1997), a documentacéo

tem a funcdo de internalizar o conhecimento, aumentando ainda mais o conhecimento tacito.

A contribuicdo de Nonaka & Takeuchi (1997) para a compreensdo dos processos de
conversdo do conhecimento é amplamente aceita por diversos autores: Terra (2001),
Vasconcelos (2000), Alvarenga Neto (2005) e Teixeira Filho (2000). Através do que se
chamou de “espiral do conhecimento”, diferentes tipos de conhecimento, podem ser
disseminados e absorvidos pelos colaboradores das organizagdes. Igualmente importante é a
contribuicdo de DiBella (1999), que acredita ndo ser suficiente apenas criar e disseminar o

conhecimento, as organizagdes, segundo ele, devem concentrar esforcos na utilizacdo do

mesmo.
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2.6 Aprendizagem organizacional

Cada vez mais as organizagBes percebem o valor de seus funcionérios, denominando-0s
colaboradores. E uma grandiosa mudanca de paradigmas. O que antes era descartavel, agora
passou a ser determinante. Descobriu-se que o homem, enquanto funcionario pode pensar.
Mais do que isso descobriu-se que ele pode gerar conhecimento. Nesse contexto, surge o
termo aprendizagem organizacional, levantado como a grande bandeira das organizagfes do
futuro, chegando a ser considerada por alguns autores, como Kiernan (1998), como a religido

da organizacdo do futuro.

Aprendizagem organizacional pode ser definida como “a aquisicdo de conhecimentos,
habilidades, valores, convicgdes e atitudes que acentuem a manutengdo, o crescimento e 0

desenvolvimento da organizagdo” (GUNS, 1998, p. 33).

“Uma organizagdo que aprende é uma organizacdo habilitada na criacdo, na aquisi¢do e na
transferéncia de conhecimento e em modificar seu comportamento para refletir novos
conhecimentos e percepgdes” (KIERNAN, 1998, p. 198). O processo de aprendizagem em
uma organizacdo ndo so envolve a elaboracdo de novos mapas cognitivos, que possibilitem
compreender melhor o que estd ocorrendo em seu ambiente externo e interno, como também a
definicdo de novos comportamentos, que comprovam a efetividade do aprendizado (FLEURY

E FLEURY, 1997, p. 20).

Garvin (1996) propde cinco caminhos atraveés dos quais a aprendizagem organizacional

ocorre:
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1. Resolucdo sistemética de problemas: apoiada na solugdo de problemas, esta atividade
engloba técnicas como diagndstico feito com métodos cientificos, uso de dados para a tomada
de decisdes e uso de ferramental estatistico para organizar as informagdes e proceder a

interferéncias.

2. Experimentacdo: envolve a procura sistemética e o teste de novos conhecimentos, atraves
do método cientifico. E movida por oportunidades de expandir horizontes, ndo por

dificuldades correntes.

3. Experiéncias passadas: revisdo de sucessos e fracassos, avaliando sistematicamente e

gravando licdes de forma acessivel a todos os membros.

4. Circulagdo de conhecimento: o conhecimento precisa circular rapida e eficientemente por
toda a organizacdo, proporcionando condi¢bes para que novas idéias tenham um impacto

maior quando forem compartilhadas coletivamente ao invés de serem dirigidas a uns poucos.

5. Experiéncias realizadas por outros: observar e analisar experiéncias vividas por outras
organizagbes podem constituir um importante meio de aprendizado, como a utilizagdo do

benchmarking, por exemplo.

O aprendizado é proprio do ser humano. E uma caracteristica predominante ja no momento do
nascimento e que o acompanha por toda sua existéncia. Ao penetrar no ambiente de trabalho,
essa caracteristica ndo desaparece. As organizacdes, para se denominarem organizacdes de

aprendizado ou de aprendizagem, precisam antes de tudo se ater para esse fato.

“Aprendizagem é um processo de mudanca, resultante de prética ou experiéncia anterior, que
pode vir, ou ndo, a manifestar-se em uma mudanca perceptivel de comportamento” (FLEURY
E FLEURY, 1997, p. 19). Uma experiéncia anterior que um individuo tenha tido, pode

contribuir para que o0 mesmo manifeste uma mudanga em seu comportamento.
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2.7 Tipos de aprendizagem organizacional

De acordo com Guns (1998), existem os seguintes tipos de aprendizagem organizacional:
Aprendizagem de tarefas: Orienta para o desempenho e a valorizacdo de tarefas especificas.
Aprendizagem sistémica: Diz respeito aos processos da organizagdo e o seu desenvolvimento.

Aprendizagem cultural: Trata dos fundamentos de uma organizagéo, seus valores e

convicgoes.

Aprendizagem de lideranca: Esté voltado para a gestéo e lideranga de pessoas, grupos e

unidades de empresas de maior porte.

Aprendizagem de equipe: Orienta para a eficiéncia na pratica da fungdo, mostrando também

como se faz para promover o aprendizado e o crescimento da equipe.

Aprendizagem estratégica: Este tipo de aprendizagem esté focada nas estratégias da

organizacdo, como se da o seu desenvolvimento, sua implementacéo e provaveis melhorias.

Aprendizagem empreendedora: Trata do empreendedorismo e a gestdo de equipes, como se

estas fossem microempresas.
Aprendizagem reflexiva: Enfatiza o questionamento dos modelos vigentes na organizacé&o.

Aprendizagem transformacional: Orienta para as formas de se realizar mudangas dentro da

organizagdo que surtam efeitos significativos.

“A aprendizagem raramente é facil. Para muitos é uma experiéncia profundamente dolorosa,
associado as provagOes anteriores na escola. Entretanto, estamos deslocando-nos claramente
para um mundo de trabalho em que a aprendizagem continua constitui a norma” (GUNS,

1998, p. 44).
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Guns, (1998) complementa que a aprendizagem seja ela em nivel organizacional ou

individual, sugere uma frequéncia em sua busca, uma vez que a informagao ndo se esgota.

Para Kim (1998):

A importancia da aprendizagem individual para a aprendizagem organizacional é
ao mesmo tempo Obvia e sutil — 6ébvia porque todas as organizagBes sdo
compostas de individuos; sutil porque todas as organizacGes podem aprender
independentemente de  qualquer individuo  especifico, mas ndo
independentemente de todos os individuos.

Kim (1998), também afirma que um desafio critico para uma organizacdo que aprende é
entender o processo de transferéncia pelo qual o conhecimento e o aprendizado individual sédo
incorporados na memoria e na estrutura da organizacdo. Tendo uma clara compreensdo desse
processo de transferéncia, pode-se gerenciar ativamente o aprendizado organizacional, a fim

de torna-lo coerente com as metas, visdo e valores da organizacao.

Em um mundo onde os tradicionais fatores de producdo — natureza, capital e trabalho j&
esgotaram e exauriram a sua contribuicdo para 0s negocios, as organizacdes estdo investindo

pesadamente no capital intelectual para aumentarem a sua vantagem competitiva.

2.8 Capital intelectual nas organizagdes

Na Era da Informacéo o conhecimento esté se transformando no recurso organizacional mais
importante das empresas. Uma riqueza muito mais importante e crucial do que o dinheiro.
Gradativamente, o capital financeiro que predominou na Era Industrial esta cedendo lugar
para o capital intelectual, como a base fundamental das operagdes empresariais. Criatividade e
inovagdo através de idéias. E idéias provém do conhecimento. E o conhecimento esta na

cabega das pessoas.
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Segundo Edvinsson & Malone (1988), o conhecimento € o ativo mais importante de qualquer
organizagdo, independentemente do ramo ou atividade. As empresas estdo cada vez mais
vendendo informacdes e conhecimento, 0 que consequentemente gera mudancgas na maneira
do mercado avalia-las. O capital intelectual € o conhecimento, informacdo, propriedade
intelectual, experiéncia, que pode ser utilizado para gerar riqueza. E o somatério do
conhecimento de todos 0os membros da empresa que podem gerar a mesma vantagem
competitiva. O conhecimento técito deve ser partilhado com toda a organizacéo pois, de outra

maneira, ele ndo gera capital intelectual. Trabalhar o conhecimento em todas as suas formas é

ponto fundamental para o desenvolvimento do capital intelectual.

De acordo com Sveiby (1998), o capital intelectual assume duas formas: primeiramente existe
0 arcabougo semipermanente do conhecimento, a expertise, que cresce em torno de uma
tarefa, uma pessoa ou uma organizacdo. O segundo tipo séo as ferramentas que aumentam o
arcaboucgo do conhecimento, seja reunindo fatos, dados, informagdes ou mesmo oferecendo

expertise e ampliacdo a quem precise.

Segundo Stewart (1998), o capital intelectual esta presente ou deveria estar, em todas as areas
da organizacdo, independente do setor onde ela atua apresenta o conhecimento e a
comunicacgdo como as fontes fundamentais de riqueza das organizagGes de capital intelectual.
Os ativos intangiveis estdo assumindo o valor dos ativos tangiveis pela sua capacidade de
criar e aperfeicoar conhecimentos. Klein (1998) considera que o conhecimento tomou-se o
principal ingrediente do que produzimos, fazemos, compramos e vendemos. Resultado:
administra-lo, encontrar e estimular o capital intelectual armazena-lo, vendé-lo e compartilha-

lo, tomou-se a tarefa econdmica mais importante dos individuos, das empresas e dos paises. E
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0 conhecimento organizacional que vai permitir a inovacdo dos produtos e processos, que

hoje é o meio pelo qual a organizagdo mantém-se apta ao mercado.

Klein (1998) comenta que organizacbes que incentivam o desenvolvimento de capital
intelectual sdo mais capazes de se tornarem competitivas pela inovacédo. Provavelmente, num
periodo de tempo ndo muito longo, o capital intelectual serd apenas um pré-requisito, e as
organizagdes que ndo o desenvolverem, ndo ficardo apenas desprestigiadas no mercado e sim
passardo a ndo existir mais nele. As organizagGes globalizadas vivem competindo entre elas
seja por novos mercados, clientes ou por profissionais que venha fazer a diferenga no dia a dia
profissional. Assim neste mundo competitivo s6 terdo oportunidade de sobreviver as
organizagBes que absorverem continuamente as grandes evolugfes tecnoldgicas e as que
investirem no seu capital intelectual. Sveiby (1998), afirma que investir em capital intelectual
significa promover ou desenvolver novos conhecimentos dos profissionais que estdo
vinculados ou relacionados com a sua organizacgdo. O ciclo de conhecimento no contexto de
capital intelectual cria oportunidades de interacdo e captura do conhecimento tacito

explicitando-o, conforme indicado na FIG.3.

Transferindo conhecimento

Criando conhecimento Armazenando conhecimento

Repositorio do Capital Intelectual >
Identificando conhecimento ﬁ —”\ Re-utilizando conhecimento

Capturando conhecimento

FIGURA 3 — Atividades no ciclo do conhecimento

Fonte: Santoro & Santos (2006)
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2.9 O ciclo do conhecimento organizacional.

A competitividade proporcionada pela gestdo do conhecimento ndo se restringe a uma
eficiente capacidade das organizagdes na criagdo do conhecimento. A interagdo com 0 meio
externo é fundamental, para que as informacdes e os conhecimentos sejam absorvidos, mas
esta € apenas mais uma importante dimensao da gestdo do conhecimento, e ndo significa sua
totalidade. DiBella (1999), concebeu o modelo denominado ciclo do conhecimento
organizacional, que supera esta lacuna. Esse modelo, conforme expresso na FIG. 4 € formado
por quatro processos, ou seja, a criacdo ou aquisicdo do conhecimento e o uso do
conhecimento. O ciclo completo ocorre, segundo esta teoria, quando um novo conhecimento
ingressa na organizacdo, é disseminado internamente e, por ultimo, usado por seus
colaboradores. O sucesso da aprendizagem esta relacionado com a capacidade das
organizacgdes de implementarem estas trés fases. Se o conhecimento néo for disseminado, por

exemplo, passa a ser propriedade particular e ndo propriedade da organizacdo.

A FIG. 4 expressa o ciclo do conhecimento organizacional.

Captura Sintese e | Disseminacao
e Analise Arquivo e Uso

Aprendizagem e Cultura Organizacional

FIGURA 4 - Ciclo do conhecimento organizacional

Fonte: Adaptado do estudo de Eduardo Perrotti (2004)
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A primeira fase do ciclo do conhecimento pode ser realizada através da experiéncia dos
préprios colaboradores (aquisi¢do interna do conhecimento) ou através do conhecimento
adquirido de outras organizagdes ou pessoas (aquisicdo externa do conhecimento). Na etapa
relacionada & disseminacdo sdo analisadas as formas tacitas e explicitas do conhecimento,
bem como os processos formais e informais do seu compartilhamento. A Ultima fase, que
corresponde ao uso do conhecimento, é de extrema importancia, pois nada adianta o
conhecimento ser criado ou obtido, ser disseminado internamente e ndo ser usado pelos

colaboradores da organizagé&o.

2.9.1 Disseminacao do conhecimento

A segunda fase do ciclo de conhecimento organizacional do autor DiBella (1999),
corresponde a disseminagdo do conhecimento na empresa. Apds a primeira fase deste ciclo,
Ou seja, a criagdo e a aquisicdo do conhecimento, a organizagéo deve criar mecanismos para
que haja uma disseminacdo eficiente deste conhecimento junto a seus colaboradores. Esta
etapa é fundamental e, sem ela, o conhecimento néo passa de propriedade do individuo que a
possui, ndo sendo incorporado, portanto, pela organizagdo. A obtengéo e a disseminagédo do
conhecimento estdo intimamente relacionadas. Quando se compartilha o conhecimento com
uma pessoa, automaticamente estd ocorrendo a disseminacdo, por isso ndo ha como

desvincular estas etapas.

A disseminacdo do conhecimento consiste na pratica da transferéncia do conhecimento,
podendo ser pela contratacdo de pessoas, pelas conversas informais e ndo programadas, ou
por reunides e agOes estruturadas que possibilitam a mobilidade do conhecimento pela

organizacdo. A importancia da disseminagdo do conhecimento é ressaltada por Nonaka &
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Takeuchi (1997), que afirmam que tornar o conhecimento pessoal disponivel para os outros é
atividade central da empresa criadora de conhecimento. Essa atividade deve desenvolver-se
continuamente e em todos o0s niveis da organizacdo. Para Daft (2002), a disseminacdo do
conhecimento, em qualquer organizagdo, é crucial. O conhecimento explicito é formalmente
capturado e compartilhado por meio da tecnologia da informac8o, enquanto o tacito ndo, e

estima-se que o técito representa 80% do conhecimento Util de uma organizacéo.

Davenport e Prusak (1998) afirmam que somente existe a disseminacdo do conhecimento
quando ha sua absorg¢do pelo receptor. Schulz (2001) acrescenta que apds a pesquisa realizada
em empresas situadas na Dinamarca e nos Estados Unidos, a transferéncia do conhecimento é

afetada diretamente pela produgéo do conhecimento elaborado pela organizagéo.

Conforme Probst, Raub e Romhardt (2002, p. 34), a disseminagdo do conhecimento na
organizacdo é condigdo prévia para transformar informacdes ou experiéncias isoladas em algo
que toda a organizagdo possa utilizar. E a primeira condi¢do para sua disseminagdo é a sua
propria existéncia. Esses autores buscam demonstrar que ndo é necessaria a disseminagdo de
todo conhecimento para toda organizagéo; a amplitude da disseminacgdo deve estar em acordo
com a estratégia organizacional, com as politicas de pessoas, com o modelo de estrutura da

empresa e com a tecnologia existente.

A disseminagdo do conhecimento nas organizagGes pode ser por via formal ou informal. A
informalidade é tida por Davenport (1999), como a melhor maneira de transmitir o
conhecimento. Segundo ele, quando se contrata um novo colaborador, o simples fato de

deixarem 0s colegas antigos conversarem com ele, serd suficiente para o processo de

transferéncia do conhecimento se realize.
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Davenport & Prusak (1998, p.116) afirmam:

“As reunides face a face sdo de longe os mais importantes canais de transferéncia
de tecnologia, pois a transferéncia de conhecimento técito geralmente exige
intenso contato pessoal. O relacionamento de transferéncia pode ser uma
parceria, uma relacdo de orientacdo ou uma relacdo de aprendizado, mas é
necessario algum tipo de relagdo de trabalho. E importante ressaltar que pessoas
ndo podem compartilhar o conhecimento se ndo falam a mesma lingua”.

Muitas vezes este processo ndo € bem sucedido, pois pessoas recém contratadas ficam

isoladas e a auséncia desta interacdo, impedird a concretizagdo do conhecimento externo

adquirido.

Para Souza Neto (2004, p.55) :

“Uma das melhores formas de difundir o conhecimento tacito, que, como se
sabe, é especialmente dificil de ser socializado, é a transferéncia de pessoas para
areas onde possam fazer uso do que aprenderam. A técnica do rodizio é
particularmente benéfica nessas situagcdes. Ao mudar para uma nova atividade, o
funcionéario leva consigo tudo o que aprendeu na funcdo anterior, e uma
tendéncia natural a empregar as praticas que considerar mais adequada ao novo
desafio. Se ha um encadeamento entre as duas atividades, isso pode ser
observado ainda mais facilmente. Ao assumir a nova funcéo, estard mais apto a
compreender melhor a forma como o trabalho do novo departamento impactara
no outro e tendo a abertura necessaria, vai procurar melhorar as praticas do setor,
visando uma contribuicdo mais efetiva ”.

Fleury & Fleury (2000) citam também alguns dos processos que proporcionam a

disseminacgdo do conhecimento por toda a empresa:

Comunicacdo e circulagcdo de conhecimento: O conhecimento precisa circular de
maneira rapida e eficiente pela organizacéo; novas idéias tém maior impacto quando

compartilhadas coletivamente do que quando séo propriedades de poucas pessoas.

Treinamento: Esse talvez seja a forma mais utilizada de pensar o processo de

aprendizagem e disseminagéo de novas competéncias.
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- Rotacgéo de pessoas: Por areas, unidades, posicdes na empresa, de forma a vivenciar
novas situacdes de trabalho e compreender a contribuicéo das diferentes posigdes para

0o sistema—empresa.

- Trabalho em equipes diversas: O processo de integragdo com pessoas de background
diferente ( seja em termos de origem, de formag&o, de experiéncia profissional) propicia
a disseminagdo de idéias , propostas e solucdes inovadoras para 0s problemas

organizacionais.

A maior dificuldade, segundo Nonaka & Takeuchi (1997), é a transmissdo de conhecimento
tacito e a melhor forma de fazé-lo é por via informal e ndo estruturada. Muitas vezes, durante
cursos realizados nas empresas, se aprende mais nas conversas informais do que ao longo da
exposicdo do contetdo pelo instrutor. Geralmente, as empresas consideram que as conversam
atrapalham o desempenho das atividades, e muitas vezes, estes momentos ndo sdo vistos com

bons olhos, consideram que agindo assim, os colaboradores estariam 0ciosos.

Existem varias formas de estimular a transferéncia do conhecimento tacito e, muitas vezes
elas podem se concretizar através de encontros fora do local de trabalho, onde as pessoas
possam se confraternizar, trocar idéias e experiéncias. Muitas vezes as empresas enviam seus
colaboradores para participarem de feiras, congressos, exposi¢oes. O rodizio de funcionarios,
através da realizagdo, através da realizacdo de diferentes tarefas por todos os colaboradores de
uma empresa, também é um bom mecanismo para estimular a troca de conhecimentos. Se o
colaborador tem a oportunidade de executar vérias atividades, a visdo do todo pode auxilia-lo

na compreensdo de sua propria rotina. Assim, pode-se ganhar com visdes diversificadas sobre
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determinadas atividades, além da contribuicdo que cada colaborador pode dar para melhorar

continuamente 0s processos da organizacao.

A disseminagdo formal pode se realizar, conforme DiBella (1999), através de relatorios,
documentos, boletins formais, sistemas computadorizados, seminarios de treinamento,
conferéncias, apresentacdo da diretoria dentre outros. Porém, mesmo a disseminacao formal
pode ser mais ou menos informal, dependendo, portanto, da maneira com que tais
conhecimentos serdo transmitidos. A transmissdo do contetdo de um relatério ou documento
(formal), por exemplo, pode ser realizada através de apresentagdes orais ou em reuniées em

equipe de trabalho (menos formal).

A transmissdo e disseminacdo do conhecimento sofrem impacto também da cultura
organizacional. As empresas que adotam a filosofia do aprendizado e criam mecanismos para
que seus colaboradores troquem experiéncias e idéias com seus colegas terdo maiores
facilidades em colocar em prética tal filosofia.

Ainda sobre a obtencdo e disseminacdo do conhecimento, é oportuno mencionar que a
tecnologia, apesar da importancia demonstrada nos ultimos tempos, é apenas uma ferramenta
de suporte ao processo. Esta concepgdo é corroborada por varios autores, dentre eles Senge
(1990), que afirma que todas as inovacOes proporcionadas pelo setor de informética, por

exemplo, serve apenas para elevar a eficiéncia e a eficacia na divulgacdo da informagéo.

Para Garvin (2001, p.54) a organizacdo que aprende é a que dispde de habilidades para criar,
adquirir e transferir conhecimentos, e é capaz de modificar seu comportamento, de modo a

refletir os novos conhecimentos e idéias.
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Garvin (2001) observa ainda, que as organizagdes que aprendem cultivam a arte de ouvir com

abertura e atencdo. Os gerentes devem manter-se receptivos a criticas.

Este mesmo autor esclarece que para ser uma organizagdo que aprende ela deve possuir:

- Ambiente propicio & aprendizagem;

- Disponibilidade de tempo para reflexdo e analise, para pensar sobre os planos estratégicos,
dissecar as necessidades dos clientes, avaliar os atuais sistemas de trabalho e inventar novos
produtos;

- Abertura de fronteiras e o estimulo ao intercAmbio de idéias;

- Promover forum de aprendizado.

Terra (2001) cita alguns sinais de um ambiente propicio para o constante aprendizado e

desenvolvimento de competéncias:

- As pessoas sentem estimuladas pelo préprio trabalho;

- As pessoas conversam uma com as outras,

- Asrelagdes séo informais;

- As pessoas tém tempo para aprender;

- As pessoas ndo estdo focadas apenas em sua area de trabalho e no curto prazo;

- As pessoas falam abertamente sobre os erros passados e as licdes aprendidas;

- Aempresa tem facilidade em atrair e manter os melhores talentos , mesmo sem pagar,
necessariamente, acima do mercado;

- Aatitude é uma das principais caracteristicas avaliadas na concentragdo de pessoal;

- Os muitos indicadores de resultados sdo amplamente divulgados;

- Adiscussdo dos valores da organizagdo é vista como algo altamente relevante.
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2.9.2 Criagao do conhecimento

A criacdo do conhecimento é um processo de gerar algo novo, relacionado a produtos,
aplicacdes, processos, praticas ou sistemas. Conforme abordado anteriormente, a criacédo do
conhecimento, segundo Nonaka & Takeuchi (1997), envolve as dimensbes ontoldgica e
epistemoldgica, bem como as respectivas conversdes do conhecimento ticito e explicito

através da célebre “espiral do conhecimento”.

A criacdo do conhecimento surge também através de novas habilidades conseguidas pelas
pessoas da organizacdo e de novas aplicagdes para o conhecimento j& existente. Estes autores
acreditam ainda, que a criagdo do conhecimento organizacional é a capacidade de uma
empresa de gerar novo conhecimento, difundi-lo em toda a organizacdo incorporando-0 nos
processos internos. Todo este processo é baseado nas pessoas e comega no nivel mais bésico
da dimensdo ontoldgica, ou seja, o individuo. Através de pesquisas ou observagdes,
desenvolve-se uma idéia para criar um novo produto ou processo. E entdo, esse conhecimento
que € inicialmente pessoal passa a incorporar o conhecimento da organizacdo quando for
disseminado e absorvido pelos demais integrantes da empresa. Segundo Davenport e Prusak
(1998, p. 8), “muitas empresas abordam a geracdo do conhecimento como uma caixa preta,
procurando apenas contratar pessoal preparado e depois deixando que se virem por conta

prépria”.

O sucesso na obtengéo interna do conhecimento depende de um bom sistema de codificacéo e
mapeamento do conhecimento. O objetivo da codificacdo, segundo Davenport (1997), é
apresentar o conhecimento de maneira acessivel as pessoas que dele necessitam. E uma
maneira de transferir o conhecimento que estd na mente das pessoas em formas estruturadas

(documentos, relatorios, procedimentos). J& o mapeamento do conhecimento visa localizar
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onde esta 0o conhecimento nas organizacGes. Este mapa geralmente aponta para pessoas,
documentos e banco de dados. Um exemplo de mapeamento do conhecimento € o
organograma que indica os diferentes niveis hierarquicos e consequentemente quem detém os

diferentes tipos de conhecimento numa organizagéo.

2.9.3 Aquisicédo do conhecimento externo

O ciclo do conhecimento organizacional apresenta trés fases que devem ser cumpridas para
que haja um processo completo do aprendizado organizacional. A primeira fase, que esta
relacionada a criacdo e/ou aquisi¢do do conhecimento, possui duas dimensdes: 1. a criagdo do
conhecimento interno, que é obtida a partir dos colaboradores, através, por exemplo, do
departamento de Pesquisa e Desenvolvimento e 2. aquisicdo do conhecimento externo, que
corresponde as relacbes externas que as organizagfes estabelecem para absorver

conhecimentos provenientes de outras fontes alheias & propria organizacéo.

Segundo Davenport e Prusak (1998):

OrganizacBes saudaveis geram e usam o conhecimento. A medida que interagem
com seus ambientes, elas absorvem informagGes, transformam-nas em
conhecimento e agem com base numa combinagdo desse conhecimento com suas
experiéncias, valores e regras internas. Elas sentem e respondem. Na falta do
conhecimento, organizagdes ndo poderiam se organizar, elas ndo conseguiriam
manter-se em funcionamento.

Para Leonard-Barton (1998), pouquissimas empresas podem desenvolver aptiddes
estratégicas, ou seja, suas vantagens competitivas, sem importar nenhum conhecimento de
fontes externas. Assim, conforme demonstrado na FIG. 5, o gerenciamento do conhecimento
além da periferia da empresa € tdo importante quanto integra-lo internamente e ndo menos

complexo.
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FIGURA 5 — Atividades geradoras de conhecimento: importacdo de conhecimento de
fontes externas
Fonte: Adaptado de Leonard-Barton (1998)

No que se refere & importacéo de conhecimentos de fontes externas, Leonard-Barton (1998),
afirma, que existem dois motivos que levam as empresas a buscarem uma alianga estratégica:
O primeiro motivo seria impedir uma parceria do concorrente com aliada em questdo, desta
maneira elimina-se as agfes do concorrente e 0 segundo, para suprir uma deficiéncia de suas
proprias aptiddes. As aliancas estabelecidas para eliminar estas lacunas se classificam em
alianga para o aprendizado, para fornecimento e para posicionamento. Sendo que as aliancas
feitas para o fornecimento estdo relacionadas a minimizacdo de custos de transagdes
comerciais e as de posicionamento voltadas as estratégias de marketing. Ja as aliangas para o
aprendizado, ao contrario das outras mencionadas, estdo voltadas para a integragcdo das

aptiddes e visam ampliar o saber interno.

Terra (2001) também ressalta a importancia do aprendizado externo e apresenta um modelo

de gestdo baseado em sete dimensbes: 1. Fatores Estratégicos e o Papel da Alta
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Administragdo; 2. Cultura e Valeres Organizacionais; 3. Estrutura Organizacional; 4.
Administracdo de Recursos Humanos; 5. Sistemas de Informagdo; 6. Mensuragdo de
resultados; 7. Aprendizado com o Ambiente. Apesar da importancia das seis primeiras
dimensdes, 0 Aprendizado com 0 Ambiente, fornece um desafio novo, pois ao contrario das
demais, é a Gnica que requer uma boa gestdo dos fatores externos. Para o autor, a necessidade
de aprendizado organizacional, leva as empresas a extrapolarem suas prdprias barreiras em
busca de conhecimentos junto aos clientes, fornecedores, outras empresas concorrentes ou

ndo, institutos de pesquisa, centros universitarios, dentre outros.

Quanto & maneira de se obter o conhecimento externo, Davenport e Prusak (1998, p.64),
afirmam que as empresas podem utilizar-se de aquisi¢des e fusdes com outras empresas,
consultoria externa, investimento em P&D, adaptacdo as mudancas e rede formal e informal
do conhecimento Para estes autores, na modalidade aquisi¢do inclui-se todo conhecimento
obtido junto a outras organizagbes e também aquele desenvolvido internamente. O
conhecimento adquirido ndo precisa ser, necessariamente, recém-criado, basta que seja uma
novidade para a organizacdo. Ele pode ser obtido através de diferentes mecanismos,
treinamento e desenvolvimento de pessoal e benchmarking. Muitas organizagdes quando
querem entrar num mercado novo, preferem adquirir empresas ja instaladas ao invés de partir
do ponto zero. Assim etapas de obtencdo de conhecimento, que poderiam levar anos, séo
comprimidas e eliminadas. Nem sempre as empresas sdo adquiridas pelo patriménio fisico
que tem, o conhecimento acumulado ao longo dos anos, representam o grande diferencial e

justifica investimento das que as adquirem.

Segundo De Geus (1999, p. 151), as aquisicOes e fusOes trazem duas promessas para as

N

organizacdes, a primeira estd relacionada & possibilidade de “comprar conhecimento de
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prateleira”, sem necessariamente passar por uma mudanga na estrutura organizacional ou no
processo de aprendizagem existente. E a segunda seria “tornar a empresa maior e mais forte
em um mundo de rivalidades”. As fusdes e aquisi¢des, na concepcdo deste autor, seriam como
uma infecgdo, ja que representariam uma invasdo de corpos, idéias e valores estranhos na

organizagdo hospedeira.

2.9.4 Préticas de Gestdo do Conhecimento

Para Davenport & Prusak (1998, p.46), a Gestdo do Conhecimento se baseia nos recursos
existentes, com 0s quais a organizacdo pode ja estar tendo, uma boa gestéo de sistemas de
informagdo, uma gestdo da mudanca organizacional e boas préticas da gestdo de recursos
humanos. Se a organizagdo tem uma boa biblioteca, um sistema de banco de dados textuais
ou até mesmo programas educativos eficazes, provavelmente a empresa ja estd fazendo

alguma coisa que poderia ser chamada de Gestédo do Conhecimento.

Brown & Duguid (2000) observam que mesmo as pessoas envolvidas em praticas de trabalho
aparentemente rotineiras tém de ser criativas porque o0 mundo em que trabalham muda
rapidamente. Suas rotinas sdo sempre um pouco desordenadas. Precisam improvisar para
compensar a diferenca entre as condi¢Oes para as quais suas rotinas foram projetadas, e as

condigdes reais, impostas pelo mundo em mudangas.

Para Brown & Duguid (2000) todas as melhores praticas do cotidiano, individualmente

insignificantes, espalhadas pela organizagéo, somam enorme volume de conhecimentos.
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Nonaka & Takeuchi (1998) alertam para a importancia de caracteristicas que eles chamam de
“Condigdes Capacitadoras” da gestdo do conhecimento que s&o: Intencdo, Autonomia,

Flutuacédo, Caos Criativo, Redundéncia e Variedade de Requisitos.

Elas possuem este nome por serem préticas que devem ser adotadas pela organizagao para que
a espiral do conhecimento possa acontecer. Ao se estimular estas condigdes capacitadoras na
empresa, estimula-se indiretamente, o processo de criagdo em todas as suas dimensdes, nos

quatro modos de conversdo e em todos 0s niveis da empresa.

Intencdo — pode ser traduzida como a diretriz de todo o processo de conversdo do
conhecimento, pois representa a definicdo da organizagdo no que diz respeito as suas metas e
objetivos. Ao definir sua intengdo organizacional a empresa estard dando uma direcdo para
seus projetos de pesquisa e negdcios, colocando em termos claros e objetivos qual é o tipo

de conhecimento relevante para a formagdo de sua base de conhecimentos.

Autonomia — com a intengdo organizacional como diregdo de seus trabalhos, cada individuo
deve ser capaz de estabelecer suas proprias fronteiras na organizacéo, isto significa dizer que
a flexibilidade é caracteristica fundamental de uma organizacdo que possui a condicdo
capacitadora de autonomia.

Flutuacdo — estd relacionada a capacidade da organizacdo em estabelecer “erros de
interpretacdo” e “confusdes de idéias” com o objetivo de reorganizar e reestruturar o
pensamento e a forma de agir de seus funcionérios, induzindo e fortalecendo o compromisso

dos mesmos com a empresa. A flutuagdo pode ser gerada de forma natural, em virtude de
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alguma crise interna ou de mercado, ou de forma artificial sendo introduzida pela alta

geréncia a partir de conceitos ambiguos ou metas desafiadoras.

Caos Criativo — esta relacionado com a capacidade dos funcionérios de refletir positivamente
sobre suas antigas préaticas, dando origem com isso, a mudangas criativas e facilitando o

processo de externalizagdo do conhecimento.

Redundéncia — esté relacionada com a capacidade da organizagdo em criar diversidade de
opinides e visdes , com o intuito de abordar o problema de forma mais ampla, aproveitando
cada contribuicdo individual como parte do conceito final do novo projeto ou produto. A
redundéancia incentiva o compartilhamento de experiéncias entre os individuos na organizacdo
e aprimora a criacdo de novas idéias e conceitos, uma vez que procura utilizar opinides e

visBes de pessoas diferentes, com histéricos diferenciados.

Variedade de requisitos — pode ser entendida como a importancia da disponibilizagdo do
maior nimero de informagdes, ao maior numero de funcionarios, da forma mais rapida
possivel. Sendo assim, considera-se de total importdncia a integragdo das bases de
conhecimento de cada uma das equipes de projeto situando os individuos no contexto geral da

organizagcdo, isto é, no que vem sendo realizado fora de suas fronteiras e locais de trabalho.

Brown & Duguid (2000) salientam que os executivos que desejam identificar e fomentar as
melhores préaticas precisam dar bastante atencdo as praticas a medida que elas ocorrem na
realidade, e ndo como elas se apresentam na documentagdo ou modelos de processos. Caso

contrério perdera os conhecimentos tacitos gerados na improvisacdo, compartilhados por meio
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do relato de historias e embutidos nas comunidades que se formam em torno dessas

atividades.

Estes autores comentam que 0s processos que apdiam o trabalho dos empregados devem ser
profundamente informados pela maneira como de fato trabalham, ndo impostos de cima para
baixo por planejadores de processos que imaginam entender o trabalho melhor do que
realmente acontece na prética, € possivel elaborar processos que encorajam a improvisagéo e

ndo aqueles cegamente prescritos.

2.10 Contribuicdes do referencial tedrico para a pesquisa.

Com base no referencial tedrico descrito, foi possivel concluir que a gestdo do conhecimento
representa atualmente, uma alternativa importante para as organizagfes se manterem
competitivas no mercado. A primeira constatacdo relevante é que o mundo esta na Era do
Conhecimento (Drucker, 1996), ou seja, 0 sucesso das organizagdes ndo depende apenas de
Terra, Trabalho e Capital. As empresas convivem diariamente com mudancas mercadoldgicas
que proporcionam desafios diversos, principalmente relacionados & rapidez com que produtos

e servigos sao criados, oferecidos e se tornam obsoletos.

Diante deste contexto, a valorizagdo das pessoas, pelas organizagdes, se torna inevitavel.
Através do capital humano (Stewart, 2002), as empresas podem se adequar, de maneira
satisfatoria, aos diferentes obstaculos do mercado. O conhecimento que as pessoas tém se
torna um diferencial competitivo muito importante para as empresas. Todos os esforgos
devem ser canalizados para que o conhecimento que as pessoas possuem sejam, de fato,

convertidos em conhecimento organizacional.
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A aquisicdo do conhecimento é parte deste processo e, segundo DiBella (1999), integra o
ciclo do conhecimento que conta ainda com a disseminacdo e uso do mesmo. Neste estudo, o
processo de disseminacdo do conhecimento nas escolas de formagéo profissional do SENAI,
através da Olimpiada do Conhecimento é pesquisado conforme as abordagens do
conhecimento técito e explicito (Nonaka & Takeuchi, 1997), a disseminacdo formal (DiBella,

1999), e por via informal (Davenport, 1997).

O referencial tedrico foi um orientador para a pesquisa de campo. O autor reuniu varias

abordagens sobre gestdo do conhecimento que proporcionaram a elaboragdo do questionario

de pesquisa, a analise dos resultados e a concluséo do estudo.

O préximo capitulo apresenta a metodologia adotada no estudo.
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3. METODOLOGIA

3.1 Introducéo

Segundo Vergara (2000, p.11), existem vérias formas de se ter acesso ao conhecimento,
dentre elas, pode-se citar: ciéncia, filosofia, mitologia, religido, arte, senso comum. Nesta
oportunidade, por se tratar de um trabalho cientifico, maior énfase serd dada a ciéncia. Ainda
de acordo com Vergara (2000), a atividade bésica da ciéncia é a pesquisa. Busca-se oferecer
explicacdes sobre um determinado fenémeno, num contexto especifico. Portanto, a ciéncia
nos leva a um questionamento constante, através de uma sistematica de erros e corre¢des, em
busca da verdade. A pesquisa se vale do método cientifico, como mecanismo necessario para

se chegar aos objetivos propostos.

Para Lakatos e Marconi (1987, p.44), a pesquisa “é um processo reflexivo, sistemético,
controlado e critico, que permite descobrir novos fatos ou dados, relacdes ou leis, em qualquer
campo do conhecimento”. Para estes autores, a pesquisa sempre parte de alguma pergunta ou

problema e procura responder as necessidades de conhecimento sobre o assunto.

De acordo com Gil (1994), para que se possa desenvolver uma pesquisa cientifica é
necessario que haja uma metodologia que sirva como um caminho a ser percorrido. Com este
intuito, neste capitulo, serd apresentada a metodologia adotada na pesquisa deste trabalho,

estabelecendo o que sera feito, como, onde, quando e quem sera envolvido.
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3.2 Tipo de pesquisa

Segundo Vergara (2000), a pesquisa cientifica pode ser classificada quanto aos fins
(exploratoria, descritiva, explicativa, metodoldgica, aplicada e intervencionista) e quanto aos
meios (pesquisa de campo, pesquisa de laboratdrio, documental, bibliogréafica, experimental,

participante, pesquisa agdo, estudo de caso).

A escolha do tipo de pesquisa, do método a ser utilizado e a elaboracdo dos respectivos
instrumentos para sua concretizagdo devem ser congruentes com 0s objetivos e a natureza do
estudo escolhido. Este estudo investigativo, concernente com a sua pergunta orientadora e
seus respectivos objetivos, pode ser classificado como descritivo, que de acordo com Gil

(1989, p.45), “... tem o propdsito de apresentar as peculiaridades de determinado fendmeno ou

estabelecer relagdes entre as variaveis”.

Esta pesquisa apresenta abordagens quantitativa e qualitativa. Quantitativa, por permitir que
as informacdes sejam quantificadas, analisadas e classificadas; e qualitativa, por permitir a

interpretacdo de contextos atribuindo-lhes significados.

De acordo com Oliveira (2002, p.115):

[...] a abordagem qualitativa e quantitativa sdo dois métodos diferentes pela sua
sistematica, e, principalmente, pela forma de abordagem do problema que esta
sendo objeto de estudo, precisando, dessa maneira, estar adequado ao tipo de
pesquisa que se deseja desenvolver, entretanto, é a natureza do problema ou seu
nivel de aprofundamento que ira determinar a escolha do método.

Quanto aos fins, este estudo se classifica como uma pesquisa descritiva, pois expde as
caracteristicas de uma determinada populacéo, neste caso, docente e alunos do SENAI que ja
participaram da Olimpiada do Conhecimento e também exploratoria, pois busca constatar

algo num organismo, neste estudo, a disseminacdo do conhecimento a partir da Olimpiada do
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Conhecimento. Quanto aos meios, pesquisa documental (foram investigados nos sites, nos
documentos do SENAI e da CNI) e pesquisa bibliogréafica, porque na fundamentagéo teérico-
metodoldgica do trabalho foi necesséario recorrer ao uso de material acessivel ao publico em

geral, como livros, artigos, dissertacOes e redes eletronicas.

Para a parte qualitativa da dissertagcdo foi entrevistado o consultor interno do SENAI/MG,
Araken Namorato, coordenador da etapa estadual da Olimpiada do Conhecimento, para

responder as perguntas 6, 7, 8 e 9 do questionario de pesquisa (APENDICE 1).

A escolha da Olimpiada do Conhecimento, evento de educacéo técnica desenvolvido pelo
SENAI se deve ao fato do pesquisador fazer parte do corpo docente da instituicdo e por ter
participado da Olimpiada do Conhecimento como docente, ha sete anos, o que lhe
proporcionou maior liberdade no desenvolvimento do trabalho investigativo e, ndo menos
relevante, o seu desejo em contribuir com o SENAI na andlise das praticas relacionadas a
Olimpiada do Conhecimento que poderd somar para a sistematizacdo dos passos necessarios a
implantagéo oficializada e de forma global da disseminacdo do conhecimento nas escolas de

formacé&o profissional do SENAL.

3.3 Universo e amostra

Para Vergara (2000), o universo da pesquisa, ndo se trata especificamente do nimero de
habitantes de um local, como é amplamente entendido. Mas sim, de um conjunto de
elementos que possuem as mesmas caracteristicas. Ja a amostra é uma parte deste universo,
escolhida segundo algum critério de representatividade. Ainda segundo Vergara (2000),

existem dois tipos de amostra: probabilistica (aleatdria simples, estratificada e conglomerado),
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baseada em procedimentos estatisticos e ndo probabilistica (selecionada por acessibilidade
e/ou tipicidade).

Neste trabalho, o universo objeto de estudo, & composto pelos alunos, docentes e técnicos do
SENAI. J4 a amostra foi selecionada através da etapa estadual da Olimpiada do
Conhecimento nos Estados de Minas Gerais, Sdo Paulo, Parani, Santa Catarina e

Pernambuco.

Conforme a classificacdo sugerida por Vergara (2000), este trabalho adotou com critério de
selecdo a amostra ndo probabilistica selecionada por tipicidade. Considerou-se que estes
Estados, por terem maior nimero de alunos, docentes e técnicos que vém participando da
Olimpiada do Conhecimento desde 2001, dentre os demais Estados que possuem escolas do
SENAI, seriam os mais indicados para se investigar, principalmente quando se refere a
disseminacdo do conhecimento entre os docentes , alunos e na formagdo profissional do

SENALI, por isso, eles foram adotados como representativos neste universo.

3.4 Instrumento de coleta de dados.

Para Vergara (2000), o leitor deve ser informado como o pesquisador pretende obter os dados
de que precisa para responder ao problema proposto. Sendo assim, para esta pesquisa, 0S
dados foram levantados a partir de questionarios fechados que o autor utilizou para entrevistar
os alunos 504 alunos, 259 docentes e 49 técnicos (supervisores, pedagogos e diretores) do
SENAI. Totalizando 812 respondentes. Esta quantidade foi possivel porque o autor realizou a
pesquisa de forma presencial, durante as etapas estaduais da Olimpiada do Conhecimento,

realizadas em Belo Horizonte no més de agosto e em S&o Paulo, no més de setembro de 2007,
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respectivamente. O questionério foi estruturado em duas opgdes, uma parte para os alunos e

outra para os docentes e técnicos (APENDICE 1).

E oportuno lembrar, que esta pesquisa foi direcionada as pessoas que participaram
diretamente da Olimpiada do Conhecimento na condi¢do de aluno competidor, docente ou

técnico.

3.5 Limitacdes do estudo

Quanto as limitacdes deste estudo, pode-se apontar a estrutura do questionario relacionada as
possiveis davidas dos respondentes durante o preenchimento do questionério, que foi enviado
eletronicamente (14,3%) para os Estados do Parand, Santa Catarina, Rio Grande do Sul e

Pernambuco.

Alem disto, ressalta-se que o periodo analisado foi de agosto a setembro de 2007, ndo
envolvendo os participantes de Olimpiadas anteriores, tampouco os participantes dos estados
de Alagoas, Bahia, Ceara, Espirito Santo, Paraiba, Goias, Mato Grosso, Para , Rio de Janeiro,

Rio Grande do Norte e Sergipe.

No préximo capitulo sdo apresentados a empresa e 0 evento pesquisado.
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4. APRESENTACAO DA EMPRESA PESQUISADA

4.1 SENAI

Tendo como referéncia a obra, Senso e Consenso, do professor Roberto Guimaraes Boclin,
publicada pelo Departamento Nacional do SENAI, em 2005, pode-se afirmar que o Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI é o mais importante p6lo nacional de geragio
e difusdo de conhecimento aplicado ao desenvolvimento da indUstria. Desde a sua criacdo, em
1942, j& capacitou mais de 43 milhdes de trabalhadores. Somente no ano passado, mais de 2
milhdes de alunos foram matriculados nos mais de 2000 cursos e centenas de programas
oferecidos nas modalidades de aprendizagem industrial, cursos técnicos, qualificacdo,
formacéo de tecn6logos, aperfeicoamento e especializagdo, além da certificacdo profissional.
Reconhecido como o maior complexo de Educagéo Profissional da América Latina, 0 SENAI
possui uma estrutura flexivel composta por 707 Unidades Operacionais, sendo 42 Centros
Nacionais de Tecnologia, 250 Centros de Educag&o Profissional, 114 Centros de Treinamento

e 301 Unidades Moveis, distribuidos nos 26 estados brasileiros e no Distrito Federal.

41.1 Missao do SENAI

A missdo do SENAI e promover a educacdo profissional e tecnoldgica, a inovagdo e a
transferéncia de tecnologias industriais, contribuindo para elevar a competitividade da

Inddstria Brasileira.

4.1.2 Politica da Qualidade e Meio Ambiente

O SENAI, no cumprimento da sua missdo, promove o continuo aprimoramento dos servigos

educacionais e tecnoldgicos, direcionando esforgos para:
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Atendimento a legislacéo aplicAvel aos seus processos;
Prevencdo da poluicéo e de acidentes no trabalho;

Atendimento as necessidades e expectativas dos clientes.

Objetivos do SENAI

Realizar, em escolas instaladas e mantidas pela Instituicdo, ou sob forma de
cooperagéo, a aprendizagem industrial a que estéo obrigadas as empresas de categorias
econdmicas sob sua jurisdicdo, nos termos de dispositivo constitucional e da
legislacdo ordinaria;

Assistir os empregadores na elaboracdo e execucdo de programas gerais de
treinamento do pessoal dos diversos niveis de qualificacdo, e na realizacdo de
aprendizagem metddica, ministrada no proprio emprego;

Proporcionar, aos trabalhadores maiores de 18 anos, a oportunidade de completar, em
cursos de curta duragdo, a formagéo profissional parcialmente adquirida no local de
trabalho;

Conceder bolsas de estudos e de aperfeigoamento a pessoal de dire¢éo e a empregados
de excepcional valor das empresas contribuintes, bem como a professores, instrutores,
administradores e servidores do proprio SENAL,

Cooperar no desenvolvimento de pesquisas tecnoldgicas de interesse para a industria e

atividades assemelhadas.

Educacéo Profissional

A indUstria brasileira apresenta crescentes niveis de exigéncia e de complexidade no trabalho,

em funcdo de inovagdes tecnoldgicas associadas a novas formas de organizagdo da produgdo,
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para fazer face ao mercado competitivo e, cada vez mais, sem fronteiras. Esse movimento
torna imprescindivel o uso intensivo da qualificacéo e atualizagdo dos seus recursos humanos.
A educacdo profissional é um conceito que ultrapassa os limites da escola. Para o0 SENAI, é a
maneira de emancipar o individuo pelo trabalho. O projeto educacional visa a formacéo de
cidaddos capazes de atuar de maneira autbnoma, critica, consciente e participativa no

ambiente de trabalho e na vida cotidiana (CNI, 2007).

4.1.5 Aprendizagem industrial

E o principal compromisso do SENAI para o atendimento as demandas da inddstria. Trata-se
de formacéo técnico-profissional, conforme definido em lei, que se caracteriza por atividades
tedricas e praticas, metodicamente organizadas em tarefas de complexidade progressiva,
destinada a jovens na faixa etéria de 14 a 24 anos, mediante a celebracdo de contrato de

aprendizagem com empresa ou instituicao.

No final de 2006, do total de 86.373 matriculas, 43% eram aprendizes contratados por
empresas industriais. H4, portanto, uma expressiva reserva de 57% de alunos sem contrato,

disponiveis para o preenchimento das referidas cotas nos proximos anos (CNI, 2007).

4.1.6 Qualificacdo, aperfeicoamento e especializagao profissional

S8o acOes de formagdo profissional, que visam ao desenvolvimento de competéncias
profissionais requeridas pelo mercado de trabalho; & atualizacdo, ampliacdo ou
complementacdo de competéncias; e ao aprofundamento da formagdo profissional. A

expectativa é de expressivo aumento da demanda com o crescimento da industria. O



62

crescimento médio das matriculas da formagdo inicial e continuada projetado para o periodo é

de 25%, sendo 62% desse total concentrados na qualificagdo profissional (CNI, 2007).

4.1.7 Educacao profissional técnica de nivel médio

Educacéo Profissional é condigdo essencial para o ingresso e o sucesso dos recursos humanos
no mercado de trabalho e requisito das empresas para o aperfeicoamento de bens e processos
produtivos de qualidade, com impacto no aumento da sua produtividade. O portifolio de
atendimento a demanda industrial compreende: educagdo tecnoldgica, educagdo para o
trabalho, assisténcia técnica e tecnoldgica. Estas agdes sdo desenvolvidas em articulacdo com
0 ensino regular. Entre 1995 e 2005, o percentual de trabalhadores das industrias com ensino
medio cresceu de 16% para 38%. Estima-se a geracdo de mais de 1 milhdo de empregos
industriais no periodo 2006-2010, dos quais aproximadamente 400 mil serdo ocupacdes

técnicas (CNI, 2007).

A combinagdo desses indicadores aponta para um aumento da demanda por técnicos de nivel
medio. O SENAI, juntamente com as redes publicas e privadas de educagdo profissional,
prepara-se para ampliar o atendimento realizado. O SENAI adota estratégias de oferta de
cursos técnicos, em fungdo das demandas e peculiaridades regionais, em articulagdo com
ensino regular. Em qualquer das estratégias, pode haver oferta de curso técnico na modalidade
aprendizagem industrial, em condicGes especiais, destacando-se: atendimento a demandas de
empresas contribuintes, para cumprimento de cota de aprendizes; &reas e segmentos
industriais em que a demanda predominante seja para o nivel técnico; articulacdo com o

ensino médio de escolas publicas ou privadas da localidade. O crescimento médio das
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matriculas da educacéo profissional técnica de nivel médio projetado para o periodo é de 26%

(CNI, 2007).

4.1.8 Educacéo superior

O SENAI vem ampliando expressivamente a sua presenga na educagdo superior, por meio de
cursos de graduacdo e pos-graduacdo, com predominéncia nos cursos de tecnologia voltados
para a formacgdo de tecndlogos. Os cursos de especializagdo, no nivel de pds-graduacéo, com
duracdo minima de 360 horas, oferecem um amplo leque de possibilidades de atuacgéo
institucional. O crescimento médio das matriculas da educagdo superior projetado para o

periodo é de 32% (CNI, 2007).

Os alunos do SENAI contam com préticas pedagdgicas adequadas, metodologias de Educagao
Profissional inovadoras, cursos de ensino a distancia, tecnologias de Gltima geracdo, cursos
técnicos baseados na premissa da educagdo continuada e permanente, laboratérios atualizados

e certificados e oficinas modernizadas.

Em outra vertente, a instituicdo oferece as empresas assisténcia técnica e tecnologica em
gestdo de processos produtivos, pesquisa aplicada e desenvolvimento de produtos,
certificacdo de processos e produtos e fornecimento de servicos laboratoriais nas 28 &reas

tecnoldgicas em que atua (CNI, 2007).



64

4.1.9 Rede SENAI de exceléncia e inovacéo

Para participar ativamente do movimento nacional de desenvolvimento sustentavel, o0 SENAI
lancou em 2007 o Projeto Rede SENAI de exceléncia e inovagdo, com o objetivo de
fortalecer a atuacdo do Sistema como indutor da inovagdo tecnoldgica para as empresas
industriais. A criagdo dessa REDE vai proporcionar ao SENAI condigdes de evoluir para uma
acdo integrada e de vanguarda em éreas tecnoldgicas especificas, por meio de parcerias
estratégicas internas e externas, que otimizem infra-estrutura, recursos e competéncias e sejam
capazes de transformar a inteligéncia em produtos, processos e servicos de alto contetdo

tecnoldgico (CNI, 2007).

4.1.10 Programa SENAI de Valorizacdo do Docente

Reconhecendo a importancia dos docentes como pegas-chave para a qualidade do processo
educativo, o SENAI tem promovido diversas a¢fes visando a facilitagdo do seu trabalho,
valorizagdo e formagéo continuada.

e O Programa de Formacdo Pedagdgica, em parceria com a UNISUL: formou 815
docentes nas turmas de 2006 e foi expandido para mais 700 docentes em 2007. Ja os
Programas de Capacitacdo e Atualizacdo Tecnoldgica formaram 1.818 docentes das
areas de metal-mecéanica, eletroeletronica e construcdo civil. Para 2007, foram
ofertadas mais 500 vagas (CNI, 2007).

e O Projeto Espaco Digital de Educagdo Continuada de Docentes — EDEC prevé a
implantacdo de espacos proprios, nas escolas do SENAI, adequados a realizacdo de
cursos presenciais, semipresenciais ou a distancia na perspectiva da educagéo

continuada e da inclus&o digital. A comunidade virtual de aprendizagem dos docentes
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do SENAI vai favorecer a inovagdo e a gestdo do conhecimento pedagdgico (CNI,
2007).

e O Programa de Formagéo com base em Competéncias capacitou 650 profissionais
da area pedagdgica e tem sido um diferencial na educacdo profissional do SENAI,
que, com metodologia propria, tem seus curriculos pedagdgicos estruturados a partir

de Perfis Profissionais, pertinentes as demandas do mercado (CNI, 2007).

4.1.11 Cooperacao Internacional — uma parceria estratégica do SENAI

A busca por inovacdo sempre fez parte da historia do SENAI. Desde a década de 1950, o
SENAI investe no intercAmbio de tecnologias e know-how com outros paises, mediante
execugdo de projetos, acBes e programas de cooperacdo técnica, que buscam ampliar
competéncias e melhorar o atendimento a industria brasileira. Por meio da Cooperacéo, o
SENAI tem atuado com mais de 30 paises, entre os quais: Alemanha, Angola, Argentina,
Bolivia, Camarfes, Canada, Cabo Verde, Chile, Colombia, Costa Rica, Espanha, Estados
Unidos, Finlandia, Franca, Guatemala, Guiné Bissau, Inglaterra, Italia, Japdo, Marrocos,
México, Mocambique, Namibia, Nova Zelandia, Panama, Paraguai, Peru, Portugal, Suica,

Timor-Leste e Uruguai (CNI, 2007).

4.1.12 Tecnologia Industrial e Inovagéo — o diferencial da competitividade

As acbes do SENAI em tecnologia sdo compostas pela informacdo tecnoldgica, pelo
oferecimento de servicos técnicos e tecnoldgicos a industria, por certificacdo de sistemas e de
produtos e pela inovagdo tecnoldgica. Na vertente da informacgdo tecnoldgica, o SENAI

atende as demandas de seus clientes quanto a tomada de deciséo associada a temas ligados a
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ciéncia, tecnologia e inovagéo (C,T&l), por meio de uma rede de conhecimento, integrada por
mais uma centena de Ndcleos de Informacdo Tecnoldgica, distribuidos por todo o Pais. Os
Nucleos oferecem produtos e servigos especializados que garantem o diferencial competitivo
do setor industrial, tal o acesso as bases patentarias, resultado de uma parceria entre
IEL/INPI/SENAL. O atendimento aos empresarios, que buscam por informaces tecnoldgicas
contidas em patentes, é realizado por profissionais de informacdo do SENAI capacitados pelo
INPI — Instituto Nacional de Propriedade Intelectual. Essa acdo visa & promogdo do
desenvolvimento de inovagdes em torno ou a partir dos inventos descritos, viabilizando o

avanco da tecnologia e o desenvolvimento de novas patentes (CNI, 2007).

Quanto aos servigos técnicos e tecnoldgicos, 0 SENAI desenvolve o Programa SENAI em
Automacéo e Tecnologia da Informacéo, que possibilita o atendimento as demandas da
inddstria brasileira por servicos em automacao nos diversos setores produtivos. Além disso, o
Programa SENAI de Gestéo do Design, que apdia a¢des de design nos setores calcadista,
confecgdes e moveleiro, € considerado fator importante para a competitividade e inser¢do no
mercado externo. O programa atendeu mais de 400 empresas no Brasil, permitindo um
aumento das exportacgdes das industrias destes setores. No apoio as acdes de certificacdo de

sistemas e produtos (CNI, 2007).

4.1.13 Inovagdo tecnoldgica

No campo da inovagéo tecnoldgica, sdo desenvolvidos, em parceria com empresas, projetos
estratégicos inovadores. Nesse sentido, foi estruturado o Programa SENAI de Inovacdo, que
incentiva o desenvolvimento de parcerias entre as unidades operacionais da instituigdo e as

industrias, visando integrar a significativa capacidade de seus quadros profissionais e a rede
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de servigos tecnolégicos dos Centros de Tecnologia as necessidades da industria brasileira,
promovendo a pesquisa, 0 desenvolvimento e a inovacdo (P&D&lI) nas diferentes regides do
Pais. Tendo como metas integrar agles e incentivar parcerias para desenvolver projetos, o
SENAI langou o Edital SENAI Inovagdo de Incentivo & Pesquisa Aplicada. Pelo quarto ano

consecutivo, o Edital tem inscri¢do aberta aos 27 estados brasileiros.

No periodo de 2004 a 2007, mais de 250 empresas industriais participaram apresentando
projetos de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, em parceria com o SENAI, abrangendo
todas as regides geogréaficas. Integram a carteira de projetos de inovacdo 46 iniciativas, em
mais de 18 areas de atuacdo, com maior incidéncia nas areas de eletroeletronica, alimentos e
bebidas, metal-mecénica, téxtil — vestuario, gas natural, couro e calgado, automagdo,
ceramica, madeira e mobiliario, meio ambiente, construgdo civil, metrologia, quimica,

hidraulica e pneumética, automotiva, biotecnologia, dptica e polimeros (CNI, 2007).

4.1.14 Educagdo Profissional no SENAI

A indUstria brasileira apresenta crescentes niveis de exigéncia e de complexidade no trabalho,
em funcdo de inovacdes tecnoldgicas associadas a novas formas de organizacao da produgdo
para fazer face ao mercado competitivo e, cada vez mais, sem fronteiras. Esse movimento
torna imprescindivel o uso intensivo da qualificagdo e atualizagdo dos seus recursos humanos.
A educacdo profissional é um conceito que ultrapassa os limites da escola. Para 0 SENAI, é a
maneira de emancipar o individuo pelo trabalho. O projeto educacional visa & formacéo de
cidaddos capazes de atuar de maneira autbnoma, critica, consciente e participativa no

ambiente de trabalho e na vida cotidiana (CNI, 2007).
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4.2 EVENTO PESQUISADO - OLIMPIADA DO CONHECIMENTO

No esporte e na vida quem participa de uma olimpiada ganha experiéncia e conhecimento,
pré-requisitos essenciais para garantir espaco e projecdo no mercado profissional. Nos dias
atuais, o acesso mais répido e amplo & informacdo diferencia as pessoas e organizacdes
comprometidas com a criagdo de melhores produtos e servigos mais eficientes, de acordo com

o0s padrdes do mercado, voltados para atender um leque cada vez maior de consumidores.

As escolas de formacéo profissional do SENAI tém adotado metodologias e estratégias
didatico-pedagdgicas que visam aproximar formacéo profissional e mercado. A reavaliacéo de
perfis profissionais e as relagdes entre pessoas e empresas assumem destaque diante de novas
competéncias, como criatividade, qualidade, produtividade e desenvolvimento afetivo. E
preciso estar de bragos abertos para novos aprendizados, ter a ousadia de criar, dar nova
concepgdo a um processo ja existente. E necessario aprender a aprender. Para evitar a
contradicdo de pensar modernamente e agir tradicionalmente, o SENAI apoia-se no tripé
Ldgica, Bom Senso e Imaginacéo, elegendo o conhecimento como a forga maior de poder do

Terceiro Milénio (SENAI-DN, 2004).

As empresas necessitam de profissionais dedicados ao aperfeigoamento constante, para
acompanhar esse ritmo intenso de competitividade. Conhecimento exige criatividade e

inovagdo (FLEURY & OLIVEIRA, 2001).

Dentro dessa perspectiva, hd um evento produzido pelo SENAI que cumpre a fungdo
estratégica de incentivar o desenvolvimento de novas competéncias, aptas a superar 0s
desafios da era da informacéo: a Olimpiada do Conhecimento. O evento é dividido nas

seguintes etapas
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e Escolar

e Estadual

e Nacional

o World Skills

As etapas Escolar e Estadual envolvem a maioria dos alunos, técnicos e docentes dos 27
Departamentos Regionais do SENAI espalhados pelo Pais. A Etapa Nacional esta sob a
Coordenacdo Geral do SENAI — DN — Departamento Nacional. Os vencedores de cada

modalidade representam o Brasil na World Skills, no exterior (SENAI-DN, 2004).

A Olimpiada do Conhecimento é uma iniciativa da industria que desde 2001 envolve alunos
do SENAI em situacéo de teste/resolucdo de problema dentro das ocupagdes em que estudam
e cujo objetivo principal é propiciar a melhoria continua dos processos de Educagio
Profissional, promovendo o intercdmbio entre docentes, técnicos e gestores do SENAI com as
unidades e o setor industrial, além de valorizar o desenvolvimento de habilidades bésicas e
técnicas, mas também a criatividade, as capacidades de lideranga, tomada de decisdo,
resolucdo de problemas, auto-desenvolvimento e as habilidades de comunicacdo e de
raciocinio critico. Dessa maneira, a avaliagdo engloba os campos cognitivo, psicomotor e
afetivo do processo de ensino-aprendizagem. Essa acdo impde estratégias para que todos 0s

docentes envolvidos possam atualizar-se técnica e tecnologicamente (SENAI-DN, 2004).

Realizado a cada dois anos, expressa o papel do SENAI como intérprete do empresariado e
dos trabalhadores nacionais. Como resultados efetivos, o evento leva & modernizagdo dos
curriculos dos cursos da instituicdo, ao aperfeicoamento da pedagogia aplicada pelos docentes
e também revela uma nova atitude comportamental dos alunos, mantendo o SENAI atualizado

com as tendéncias dos mercados nacional e internacional (SENAI-DN, 2004).
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A Olimpiada do Conhecimento é mais que uma competicdo € uma metodologia que cria
condigdes para as escolas profissionalizantes melhorar a performance dos aprendizes e avaliar
ndo s6 as habilidades profissionais, mas também a criatividade, tomadas de decisdes,
lideranga, formas de resolucdo de problemas entre outras caracteristicas essenciais para o
perfil de um profissional competente. Evidenciando o: Saber Fazer, Saber Agir e o
Saber Ser. O evento mostra o papel das escolas profissionalizantes do SENAI como

intérprete do empresariado e dos trabalhadores nacionais (SENAI-DN, 2004).

De acordo com Moura Castro (2005), as rapidas transformacdes no setor produtivo,
decorrentes dos avangos tecnoldgicos, estabelecem novos paradigmas educacionais. O
desempenho passou a considerar o valor agregado apresentado nos resultados finais de uma
atividade. O trabalho individual exige cada vez mais habilidades intelectuais e as
competéncias para o trabalho em equipe adquirem mais atengdo. Essas concepgOes da
moderna gestdo empresarial destacam a importancia da capacidade de transformar a
informagdo em oportunidades de novos produtos e servigos, da forma agil e dindmica. A
modernizagdo dos curriculos de seus cursos, o aperfeicoamento da pedagogia aplicada pelos
docentes e uma nova atitude comportamental dos alunos fazem com que o SENAI mantenha

seu Sistema atualizado, de acordo com as tendéncias dos mercados nacional e internacional.

A Olimpiada do Conhecimento foi impulsionada pelo surgimento de tecnologias e
implantagdo de novos modelos produtivos. A Era do Conhecimento requer do aluno
criatividade e uma atitude pro-ativa e dindmica, além da disposicdo para atuar em equipes

multidisciplinares.
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Estabelece-se também uma sistemaética de intercambio de informagdes, com base na defini¢do
de softwares-padrdo, como projetos mecanicos e eletroeletronicos, com abrangéncia nacional,

permitindo assim que os produtos do processo estejam disponiveis para toda a instituigao.

A Olimpiada fortalece o objetivo do SENAI de preparar profissionais para uma pedagogia
ativa, e para cumprir sua missdo de educar para o trabalho e a cidadania, estimulando nos
alunos a auto-aprendizagem e a superagdo dos desafios do Terceiro Milénio. Conforme a
experiéncia do autor, que atua como técnico em todas as etapas da Olimpiada do
Conhecimento desde sua implantacdo e segundo informagdes contidas nos documentos do
Departamento Nacional do SENAI, a Olimpiada do Conhecimento tem as seguintes

finalidades:

e Funcionar como um instrumento estratégico, propulsor da melhoria da educagio
profissional;

« Buscar constantemente o alinhamento das ac¢Oes de educagdo profissional do SENAI
com as tendéncias dos mercados nacional e internacional;

o Demandar novos perfis profissionais, novas competéncias (dos docentes e alunos) e
ocupagdes;

e Manter o as escolas do SENAI atualizadas com as novas visdes e conceitos de
avaliacdo educacional;

o Focalizar novas tecnologias, habilidades manuais, competéncias e qualidades pessoais
(atitudes e habilidades intelectuais);

o Gerar, captar e disseminar conhecimentos para todo o Sistema SENAI,

« Buscar parcerias com as empresas para capacitar os profissionais do Sistema SENAI,
atualizar os laboratérios e oficinas e captar recursos financeiros para minimizar os

custos do processo e, se possivel, tornd-lo auto-sustentdvel (SENAI-DN, 2004).
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Na etapa escolar, os alunos sdo selecionados em cada uma das 707 escolas do SENAI
distribuida em 28 estados brasileiros. Nesta fase inicial, a escola examina a possibilidade de
fazer a selecdo por meio de um conjunto de tarefas e situagdes problemas aplicadas a todos os
alunos que estdo cursando o ultimo mddulo dos cursos, por uma banca de professores e
técnicos das inddstrias indicados pela diregdo. A avaliagdo utiliza instrumentos de
mensuracdo de conhecimentos, abrangendo os campos cognitivo, psicomotor e afetivo, com
0S mesmos niveis taxiondmicos exigidos nas demais etapas. Assim, essa avaliacdo
proporciona indicadores de desempenho para a melhoria de seu proprio processo de ensino-

aprendizagem nas escolas de formacéo profissional do sistema (SENAI-DN, 2004).

Na etapa estadual, os melhores alunos de cada escola concorrem entre si. Esta segunda fase
apresenta as mesmas caracteristicas competitivas técnicas e emocionais das competicoes
nacional e internacional. Entretanto, antecedendo esta fase, os alunos classificados em cada
modalidade recebem um treinamento especifico coordenados pelos docentes habilitados, com

participacdo na World Skills (SENAI DN, 2004)

As observagdes coletadas durante esta fase permitem um levantamento amplo e profundo da
educacéo profissional nos departamentos regionais onde as escolas de formag&o profissional
participantes estdo inseridas. Os resultados podem gerar uma revisdo das metodologias de
avaliacdo e melhorar o desempenho dos técnicos e docentes. A etapa nacional destaca 0s
alunos que possuem maior conhecimento técnico, prético e intelectual, evidenciados nas
etapas anteriores. As tarefas e situagGes problemas para essa etapa sdo elaboradas pelos

técnicos de empresas industriais nas 42 profissdes participantes, sendo selecionadas depois
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pela equipe técnica do SENAI-DN - Departamento Nacional para serem aplicadas na

competicao.

A avaliagdo na Olimpiada do Conhecimento esta baseada em tarefas e situagdes problema que
contemplam, de forma global, integrada e continua, as etapas de: Planejamento, Processo de
Execucéo e Produto. Incluindo a avaliacdo das Qualidades Pessoais, Habilidades Intelectuais
e Atitudes. Desta forma, permite ao aluno a interpretacdo de uma situagdo proposta,

semelhante a uma situagdo real de trabalho enfrentada por um profissional de sua ocupacéo.

De dois em dois anos, o World Skills retine representantes de 48 paises das Américas, Europa,
Africa, Asia e Oceania, envolvendo 700 competidores e 700 especialistas, divididos em 42
profissdes. Promovido pela IVTO — International Vocational Training Organization, o evento
viabiliza o intercAmbio tecnoldgico na educagéo profissional e d& oportunidade aos técnicos
de observar todo o processo de produgdo, trocando informagdes com os demais técnicos
industriais de varios paises. Realizado ha mais de meio século, o evento é realizado a cada
dois anos. Seu objetivo é fomentar o intercAmbio entre estudantes ou jovens profissionais de
vérias regibes do mundo, que buscam o aprimoramento profissional por meio da troca de

conhecimentos e experiéncias e do contato com novas competéncias (SENAI-DN, 2004).

O SENAI representa o Brasil no World Skills, esse evento internacional oportuniza uma
ocasido impar para a avaliacdo de padrfes de competéncia do setor industrial e comercial em
todo o mundo. Ao longo de seus 50 anos de existéncia, a World Skills transformou-se no
simbolo da exceléncia em qualificacdo profissional, proporcionando a troca de conhecimentos
entre docentes e estudantes de instituices de formagdo profissional de varias partes do
mundo. Mais do que uma simples competigéo trata-se de uma vitrine altamente especializada,

onde empresas e instituicbes de ensino apresentam o melhor de seus jovens talentos e
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tecnologias. Por suas instalagdes, circulam milhares de visitantes, empresarios, observadores,
trabalhadores, todos comprometidos com o objetivo de comparar e avaliar a qualidade da
mao-de-obra desenvolvida em seus paises. O Brasil € um dos quatro paises da América,
membros da IVTO, junto com Canada, Estados Unidos e Venezuela que participam do evento

(SENAI-DN, 2004).

No World Skills, realizada em novembro de 2007 na cidade de Shizuoka, Jap&o. O Brasil foi o
segundo melhor colocado entre 0s 48 paises participantes da 39° World Skills, o maior torneio
de formacdo profissional do mundo. Ao conquistar duas medalhas de ouro, trés de prata,
quatro de bronze e sete certificados de exceléncia, os alunos do SENAI foram superados
apenas pelos coreanos, 0 SENAI consolida sua melhor participagdo na competigdo em 13

participagdes no evento (CNI, 2007).

Dos 24 representantes brasileiros em 20 ocupagdes levados ao Japdo — sede da competicdo
neste ano — 19 alunos voltaram ao Brasil com premiagdo. Alunos do SENAI das regides

Nordeste e do Sul se destacaram entre os melhores do mundo (CNI, 2007).

O 40° World Skills 2009 sera realizado em Calgary, no Canadé.

A Olimpiada do Conhecimento envolve as seguintes modalidades:
- Aplicacdo de Revestimentos Ceramicos
- Caldeiraria
- Construcdo em Alvenaria
- Costura Industrial

- Confeitaria



Desenho com Auxilio de Computador — CAD
Desenho Grafico

Design da moda (equipe)

Eletricidade Industrial

Eletricidade Predial

Eletronica Industrial

Ferramentaria

Fresagem

Fresagem CNC — Comando Numérico Computadorizado
Jardinagem (equipe)

Joalheria

InstalacOes sanitarias

Manufatura Integrada (equipe)
Manutencéo Mecanica

Marcenaria

Mecénica Automobilistica

Mecénica de Precisdo

Mecénica Geral

Mecatrdnica (equipe)

Metrologia dimensional

Panificagdo

Polimecénica

Processo e Producéo dos Plasticos (equipe)
Processos de Soldagem

Processos Industriais
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Redes de Computadores
Refrigeragéo Industrial
Robotica Lego (equipe)
Robdtica Industrial (equipe)
Seguranca do Trabalho (equipe)
Tecnologia de Calcados
Tecnologia da Informagéo
Telecomunicagdes

Tornearia

Tornearia CNC — Comando Numérico Computadorizado
Transporte da Informacéo

Web Design

O préximo capitulo apresenta os resultados da pesquisa de campo.
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5 RESULTADOS DA PESQUISA

5.1 Introducéo

O objetivo deste capitulo é apresentar os resultados da pesquisa de campo realizada junto aos
504 alunos, 259 docentes e 49 técnicos do SENAI que participaram diretamente da Olimpiada
do Conhecimento, totalizando 812 respondentes. Os resultados sdo apresentados por médulos,
sendo assim, cada varidvel questionada (localizacdo dos respondentes, caracteristicas dos
respondentes, contribuicdo para disseminagdo do conhecimento, formas de disseminagdo do
conhecimento, utilizagdo de novos equipamentos e softwares, estimulo a pesquisa de novos
conhecimentos permanentemente, disseminacdo das tarefas e situages problema, busca de
informacOes adicionais com profissionais experientes e preparagdo para enfrentar os desafios

do mercado de trabalho) seré apresentada individualmente.

O questionéario foi estruturado com 09 perguntas fechadas, sendo 04 direcionadas,
exclusivamente, aos docentes e técnicos e 05 aos competidores (APENDICE 1). As questdes
direcionadas aos docentes e técnicos necessitam de respondentes que conhecem
profundamente as metodologias de aprendizagem do SENAI e experiéncia em Olimpiadas do
Conhecimento anteriores.

Para cada diretriz foi elaborado um gréafico com os valores percentuais obtidos em cada

categoria.

5.2 Caracteristicas dos respondentes

A seguir sdo apresentados, através de gréafico, as caracteristicas dos respondentes da pesquisa,

ou seja, a posicdo que o respondente ocupa na instituicdo SENAI. Os dados estdo dispostos
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em percentual e categorias. Conforme ilustrado no GRAF. 1, 62,09% dos respondentes séo
alunos competidores, 32,66% docentes e 5,25% técnicos, isto significa que numa amostra de

812 respondentes, 504 s&o alunos, 259 séo docentes e 49 séo técnicos.

62,035

Tecnico Dizcente Aluna competidar

GRAFICO 1 - Caracteristicas dos respondentes

Fonte: Elaborado pelo autor

5.4 Localizagdo dos respondentes

Os respondentes residem, na sua maioria e conforme demonstrado no GRAF. 2, no Estado de
Minas Gerais (70,11%), regido na qual o autor concentrou sua pesquisa. Logo em seguida sdo
demonstrados os respondentes que residem no Estado de S&o Paulo (15,60%), Estado do
Parana (5,03%), Estado do Rio Grande do Sul (4,10%), Estado de Santa Catarina (3,07%) e o

Estado de Pernambuco (2,09%)



79

g0, 00% TO11%

70,00% |

B0,00%

50,00% |

40,00%

50,00% |

20,00%

3,07 % 4 10%

10,00% 1 2,09%

0,00% -

FE SC RS FR SP G

GRAFICO 2 - Localizag&o dos respondentes

Fonte: Elaborado pelo autor

5.4 Respostas dos docentes e técnicos

5.4.1 Contribuicdo da Olimpiada do Conhecimento na disseminagdo do conhecimento

Conforme exposto no referencial tedrico, a gestdo do conhecimento ndo se restringe &
capacidade que as organizacgdes tém de criar um conhecimento novo. Para DiBella (1999), a
vantagem competitiva que o conhecimento pode proporcionar, envolve trés fases
fundamentais: criagdo/ aquisi¢éo, disseminacdo e uso do conhecimento pelos colaboradores
da empresa. Em funcdo do tema deste estudo e também pela importancia da gestdo do
conhecimento, foi incluida, no questionario de pesquisa, uma pergunta sobre a contribuigdo da
Olimpiada do Conhecimento na disseminacéo do conhecimento entre alunos, docentes e na
formacao profissional do SENAI (APENDICE 1), para ser respondida, exclusivamente, pelos
docentes (259) e técnicos (49), totalizando 308 (37,93%) dos 812 respondentes. N&o foi
perguntada aos alunos, porque a intencdo do autor € obter respostas de pessoas que ja
conhecem com profundidade as metodologias de ensino do SENAI e que participaram em

Olimpiadas anteriores. A pesquisa revela, de acordo com o GRAF. 3, que 219 (71,12%) dos



docentes e técnicos consideram bastante® elevada, a contribuigdo da Olimpiada do
Conhecimento para a disseminagdo do conhecimento entre alunos, docentes e na formagao
profissional do SENAI. Outros 79 (25,53%), consideram muito? elevada, 07 (2,39%)
consideram que a referida contribuicdo € pouco representativa e somente 3 (0,96%) pensam
que a Olimpiada do Conhecimento contribui muito pouco para a disseminacao do

conhecimento entre os alunos, docente e na formag&o profissional do SENAI.

S0,009% - 71.12%

70,009 -

60,009 -

S0,00% -

140,009

30,009% -

20,009 -

10,009

hLiito Powuco Fouco hALiit Bastante

GRAFICO 3 - Disseminacio do conhecimento entre alunos, docentes e na formagao
profissional.

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.4.2 A estrutura da Olimpiada do Conhecimento e a aprendizagem

Segundo Moura Castro (2005), a novidade na formacao de competéncias esta na forma de

80

expandir o processo de aprendizagem, que utiliza estratégias pedagdgicas para trabalhar com

situacOes-problema e projetos integrados, desenvolvendo as capacidades relativas a

cooperagdo, comunicacdo, autonomia e criatividade.

! Bastante = Além do suficiente (APENDICE 1)
2 Muito = Suficiente (APENDICE 1)
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Em funcgdo do tema deste estudo, foi incluida no questionario de pesquisa uma pergunta
referente a aplicacdo de metodologias de aprendizagem, na estrutura da Olimpiada do

Conhecimento (APENDICE 1).

Numa amostra de 308 docentes e técnicos, para 150 (48,8%) respondentes, a estrutura da
Olimpiada do Conhecimento proporciona bastante a aplicagdo de metodologias de
aprendizagem, conforme demonstra 0 GRAF. 4. Outros 113 (36,84%) consideram que as
dindmicas sdo muito aplicadas e contribuem para as escolas do SENAI atingirem seus
objetivos e metas. Por outro lado, 39 (12,44%) consideram que ainda é pouco as referidas
aplicacdes. Somente, 06 (1,91%) dos respondentes afirmam que € muito pouco a aplicacao

das metodologias de aprendizagem na estrutura da Olimpiada do Conhecimento.

huita Pouco Fouco it Bastarte

GRAFICO 4 - A estrutura da Olimpiada do Conhecimento e a aprendizagem

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.4.3 Principal recurso utilizado para a disseminagdo do conhecimento, durante o

periodo de preparacgéo para a Olimpiada do Conhecimento

Segundo Carvalho (2003), como na maioria dos processos de fabricagdo em que o grande
diferencial ¢ a qualidade, existe um conhecimento explicito que o aprendiz capta dos
esquemas de fabricacdo e das férmulas de preparagdo dos materiais, e existe um
conhecimento tacito que o aprendiz s6 consegue adquirir se acompanhar o trabalho diério do

Seu mestre.

Conforme exposto no referencial tedrico, a disseminacdo do conhecimento ndo se restringe a

transformagao do conhecimento explicito para o conhecimento tacito.

Stewart (1998) afirma, que o conhecimento técito é disseminado quando as pessoas se
encontram e conversam trocando informagdes. Para que haja aprendizado é necesséria a
transformagdo do conhecimento tacito para o conhecimento explicito, e de explicito para

tacito.

Baseando-se no tema deste trabalho, foi incluida, no questionario de pesquisa, uma pergunta
sobre o recurso utilizado para a disseminacdo do conhecimento, durante o periodo de

preparago para a Olimpiada do Conhecimento (APENDICE 1).

A pesquisa demonstra, de acordo com 0 GRAF. 5, que 180 (58,60%) dos docentes e técnicos
consideram que a conversa entre o docente e o aluno no posto de trabalho, isto é, as
orientagbes que o docente fornece ao aprendiz fora da sala de aula, durante a execucdo da
atividade prética, € o principal recurso para a transferéncia do conhecimento Outros 83
(27,04%) docentes e técnicos atribuem & aula expositiva o principal recurso para transferéncia

do conhecimento durante a fase de preparacdo do aluno para participacdo na Olimpiada do
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Conhecimento. Por outro lado, 39 (12,50%) atribuem o fato, as pesquisas realizadas pelo
aluno em apostilas, livros e Internet. Somente 06 (1,86%) dos docentes e técnicos consideram

o didlogo entre os alunos, como fator de transferéncia do conhecimento.

S0, 00%
S0, 00%:
a0, 00%:
30, 00%:
20,00%:
10,00%
o, 00% -

Conwversa entre Pesqguiza(Apostila Aula expositiva Conwverza entre

alunos e Internet) docente & aluno

no posto de
trabalho

GRAFICO 5 - Principal recurso utilizado para a disseminag&o do conhecimento durante o
periodo de preparacdo, para participacdo na Olimpiada do Conhecimento.

Fonte: Elaborado pelo autor

5.4.4 A participacdo na Olimpiada do Conhecimento estimula alunos e docentes do

SENAI a pesquisarem novos conhecimentos, permanentemente.

Segundo Edvinsson & Malone (1988), gera vantagem competitiva a organizagdo que prioriza
a criacao de uma cultura de aprendizagem continua em que todos os participantes aprendem
uns com os outros e compartilham inovaces e melhores préaticas com o objetivo de

solucionar problemas organizacionais reais.

Considerando a afirmativa dos autores e também a importdncia para a gestdo do

conhecimento, foi incluida no questionario de pesquisa uma questdo sobre a pesquisa
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permanente, de novos conhecimentos a partir da participacdo de alunos e docentes na

Olimpiada do Conhecimento (APENDICE 1).

Numa amostra de 308 docentes e técnicos, para 159 (51,50%), a busca permanente de novos
conhecimentos tornou-se muito expressiva, apoOs participacdo dos alunos e docentes na
Olimpiada do Conhecimento, vem ocorrendo principalmente, através de visitas constantes as
empresas e feiras industriais, parcerias com fornecedores de novos produtos tecnoldgicos e
pesquisa técnica na Internet, conforme demonstrado no GRAF. 6. Outros 130 (42,37%)
afirmam que é bastante evidente a referida questdo. Contudo, 13 (4,22%) consideram de
pouca intensidade a pesquisa permanente de novos conhecimentos. Somente, 06 (1,91%)

informam que é muito pouca, a busca permanente de novos conhecimentos.
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GRAFICO 6 — A participagio na Olimpiada do Conhecimento estimula alunos e docentes
do SENAI a pesquisarem novos conhecimentos, permanentemente.

Fonte: Elaborado pelo autor
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5.4.5 Disseminacéo das Tarefas e Situacdes Problemas, desenvolvidas no World Skills

O World Skills € um evento internacional que representa uma ocasido impar para a avaliacdo
de padrdes de conhecimento do setor industrial e comercial em todo o mundo. Ao longo de
seus 50 anos de existéncia, o World Skills transformou-se no simbolo da exceléncia em
qualificacdo profissional, proporcionando a troca de conhecimentos entre docentes e
estudantes de instituicdes de formacdao profissional de vérias partes do mundo. Com o intuito
de pesquisar, as 22 ocupagdes que sdo comuns & Olimpiada do Conhecimento e o World Skills
foi incluida no questiondrio de pesquisa, uma pergunta sobre a disseminacéo, das Tarefas e
SituagOes Problemas desenvolvidas no World Skills, na formagdo profissional do SENAI

(APENDICE 1).

Entre os 308 docentes e técnicos, na Otica de 176 (57,20%), a disseminacdo das Tarefas e
SituacBes Problemas desenvolvidas no World Skills estd muito evidente no processo de
formacdo profissional do SENAI, conforme demonstra 0 GRAF.7 e 73 (23,80%) deles

informam que esté bastante evidente, considerando as 22 ocupac¢fes comuns.

Para 36 (12,20%) docentes e técnicos a referida disseminagéo é pouca. Outros 21 (6,80%)

consideram que é muito pouca.
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GRAFICO 7 - Disseminacéo das Tarefas e Situacdes Problemas, desenvolvidas no World
Skills

Fonte: Elaborado pelo autor

55 Respostas dos alunos competidores

Segundo Minarelli (1995), a empregabilidade baseia-se numa recente nomenclatura dada a
capacidade de adequacéo do profissional as novas necessidades e dindmica dos novos
mercados de trabalho. Com o advento das novas tecnologias, globalizagcdo da producéo,
abertura das economias, internacionalizacdo do capital e as constantes mudancgas que vém
afetando o ambiente das organizacdes, surge a necessidade de adaptacéo a tais fatores por

parte dos empresarios e profissional.

Minarelli (1995), enfatiza que empregabilidade remete a capacidade de um profissional estar
empregado, mas muito mais do que isso, a capacidade do profissional de ter a sua carreira

protegida dos riscos inerentes ao mercado de trabalho.

Em funcdo do contexto apresentado e do tema deste estudo, foi incluida, no questionario de

pesquisa, uma pergunta sobre a contribuicdo técnica da Olimpiada do Conhecimento, face aos



87

desafios encontrados no mercado de trabalho, para ser respondida, exclusivamente, pelos

alunos (APENDICE 1).

A pesquisa demonstra, de acordo com o GRAF. 8, que 280 (55,50%) dos alunos consideram
que apds a participagdo na Olimpiada do Conhecimento estdo bastante preparados
tecnicamente e emocionalmente, para enfrentar os desafios encontrados no mercado de
trabalho. Outros 193 (38,28%), afirmam que estdo muito mais bem preparados. Para 29
(5,74%), a participacdo na Olimpiada do Conhecimento, pouco contribui para enfrentar os
desafios do mercado de trabalho. Somente 02 alunos consideram que esta contribuicdo é

muito pouca.
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GRAFICO 8 - Contribuigo técnica da Olimpiada do Conhecimento, face aos desafios
encontrados no mercado de trabalho.

Fonte : Elaborado pelo autor
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55.1 Nivel de dificuldade das Tarefas propostas na Olimpiada do Conhecimento

Segundo, Carvalho (2003), o mercado de trabalho esta cada vez mais exigente e busca
profissionais ndo somente capacitados, mas atualizados e inovadores, ou seja, conhecer 0
béasico da area escolhida para conseguir um emprego ndo é mais suficiente para uma pessoa

ser contratada.

Moura Castro (2005), complementa afirmando que os jovens passaram a ficar mais tempo na
escola para ampliar suas chances de insercdo em um mercado de trabalho mais exigente,
inclusive, de habilidade técnica e experiéncia profissional para desempenhar as funcdes

especificas de um cargo.

Diante do contexto apresentado e do tema deste estudo, foi incluida, no questionario de
pesquisa, uma pergunta sobre o nivel de dificuldade das tarefas e situagdes problemas

propostas na Olimpiada do Conhecimento nas etapas estadual e nacional (APENDICE 1).

A pesquisa demonstra, de acordo com 0 GRAF. 9, que entre os 504 alunos competidores, 309
(61,40%) dos respondentes consideram que as tarefas e situagdes problemas propostas na
Olimpiada do Conhecimento s&o dificeis em relacéo as que eles geralmente, executam durante
os cursos de formacédo profissional. Outros 161 (32,03%) afirmam que sdo muito dificeis.
Para 31 (6,09%) as tarefas e situacfes problemas sdo faceis. Somente 2 alunos consideram

muito faceis.
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GRAFICO 9 — Nivel de dificuldade das tarefas propostas na Olimpiada do Conhecimento

Fonte: Elaborado pelo autor

5.5.2 Necessidade de pesquisar na Internet ou visitar empresas para buscar

informacdes

E fato a existéncia de uma variedade de tecnologias disponiveis no meio educacional,
institucional e familiar, como exemplo principal pode-se citar a Internet. O desafio é encontrar
as novas maneiras de ensinar e aprender que preparem os profissionais para as incertezas do
Século XXI. Assim sendo, Bates (1995) destaca que € requerido das instituicbes construir um
ambiente de ensino e aprendizagem que integre pesquisa, navegacdo, compreensdo da

informacdo, aplicagdo do conhecimento e desenvolvimento das competéncias.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997) a geracdo de conhecimento consiste na capacidade
de uma instituicdo, como um todo, de criar novos conhecimentos, dissemina-los e incorpora-
los em seus servigos e sistemas. A teoria de Nonaka & Takeuchi (1998) também aborda a

importancia de caracteristicas que eles chamam de “Condicdes Capacitadoras” da gestdo do
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conhecimento que sdo: Intengdo, Autonomia, Flutuagdo, Caos Criativo, Redundancia e
Variedade de Requisitos. Elas sdo praticas que devem ser adotadas pela organizacdo para que
a espiral do conhecimento possa acontecer. Ao se estimular estas condigdes capacitadoras na
empresa, estimula-se indiretamente, o processo de criagdo em todas as suas dimensdes, nos

quatro modos de conversdo e em todos 0s niveis da empresa.

Variedade de requisitos — pode ser entendida como a importancia da disponibilizagdo do
maior nimero de informagdes, ao maior numero de funcionarios, da forma mais rapida
possivel. Sendo assim, considera-se de total importdncia a integragdo das bases de
conhecimento de cada uma das equipes de projeto situando os individuos no contexto geral da

organizagcdo, isto é, no que vem sendo realizado fora de suas fronteiras e locais de trabalho.

Se o conhecimento é fundamental para um melhor desempenho profissional (Meister, 1999), é
urgente reconsiderar o tempo reservado para atividades de aprendizagem, ndo podendo ser
mais vistas como eventos para 0s quais as pessoas constantemente se deslocam do seu
ambiente de trabalho. Assim, serd possivel discutir as idéias com outras pessoas fora do seu

ambiente devido as redes de comunicag&o.

Considerando as afirmativas dos autores e também a importancia para a gestdo do
conhecimento, foi incluida no questionério de pesquisa uma questdo, exclusivamente, para 0s
alunos competidores referente & busca de informages adicionais na Internet, visitar empresas,
visando melhorar os conhecimentos especificos, durante o periodo de treinamento para

participagio na Olimpiada do Conhecimento (APENDICE 1).

A pesquisa demonstra de acordo com o GRAF. 10, que 207 (61,15%) entre os 504 alunos

competidores respondentes, afirmam que buscaram muitas informacgdes na Internet e/ou
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visitaram empresas relacionadas com sua ocupacgdo, visando melhorar seus conhecimentos
especificos, durante o periodo de treinamento para participacdo na Olimpiada do
Conhecimento. Outros 129 (25,65%) salientam que buscaram bastantes informacdes na
Internet e/ou visitaram empresas. Por outro lado, 101 (19,80%), utilizaram pouco a Internet,
como também fizeram poucas visitas as empresas e 67 (13,40%), afirmam que usufruiram
muito pouco dos recursos da Internet, bem como visitas as empresas para melhorar seus
conhecimentos durante o periodo de treinamento para participacdo na Olimpiada do

Conhecimento.
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GRAFICO 10 - Necessidade de pesquisar na Internet ou visitar empresas para buscar
informacdes

Fonte: Elaborado pelo autor

5.5.3 Utilizagdo de novos instrumentos, equipamentos automatizados ou softwares

O parque industrial brasileiro apresenta uma progressiva tendéncia de substituicdo de
atividades manuais por equipamentos e processos automatizados, que permitem maior

produtividade, precisdo de informagdes e, conseqiientemente, reducdo de erros e custos. A
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substituicdo gradativa dos processos convencionais por outros de maior sofisticacdo e

apuramento tecnoldgico se estende a todas as areas da industria (CNI, 2003).

Considerando a afirmativa da CNI — Confederacdo Nacional da Industria e também a
importancia para a gestdo do conhecimento, foi incluida no questionario de pesquisa, uma
pergunta referente a utilizacdo de instrumentos, acessorios, equipamentos automatizados ou
softwares de forma sistematica, durante o periodo de preparacdo para participacdo na

Olimpiada do Conhecimento (APENDICE 1).

A pesquisa demonstra, de acordo com 0 GRAF.11, que entre os 504 alunos competidores, 214
(42,50%) dos respondentes afirmam que utilizaram muito 0s novos instrumentos, acessorios,
softwares ou equipamentos automatizados, durante o periodo de preparacdo para participacdo
na Olimpiada do Conhecimento. Para 139 (27,50%) dos alunos competidores a referida
utilizacdo foi pouca. Por outro lado, 108 (21,40%) salientam que utilizaram bastante os
instrumentos, acessorios, softwares ou equipamentos automatizados, durante este periodo.

Outros 43 (8,60%) utilizaram muito pouco.
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GRAFICO 11 - Utilizacao de instrumentos, equipamentos automatizados ou softwares

Fonte : Elaborado pelo autor
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5.5.4 Anadlise e discussdo dos resultados

O ciclo de conhecimento proposto por DiBella (1999) — criagdo, aquisi¢do, disseminagéo e
uso do conhecimento e a dimensdo epistemoldgica do conhecimento sugerida por Nonaka &
Takeuchi (1997) — conhecimento técito e explicito, foram determinantes na escolha do tema
deste estudo e, através desta pesquisa, buscou-se identificar as principais contribuicbes
geradas pela Olimpiada do Conhecimento, no processo de disseminagdo do conhecimento

entre docentes e alunos e na formacéo profissional do SENAI.

O ambiente organizacional est4d cada vez mais competitivo. O processo de gerir
eficientemente o conhecimento estd diretamente relacionado com a aprendizagem
organizacional, uma vez que a mesma envolve aprender e ter o dominio sobre algum tipo de
conhecimento. A aprendizagem organizacional ganhou, nos dltimos anos, grande relevancia
tanto no meio empresarial quanto na academia, principalmente pelas mudancas ocorridas no
mercado. Davenport e Prusak (1998) afirmam que O conhecimento tem origem e é aplicado
na mente dos conhecedores. Nas organizacdes, ele costuma estar embutido ndo s6 em

documentos, mas também em rotinas, processos, praticas e normas organizacionais.

Com base neste contexto, este estudo apresentou uma pesquisa referente a Olimpiada do
Conhecimento, evento de educagdo técnica, realizado pelo SENAI — Servico Nacional de

Aprendizagem Industrial e patrocinada pela inddstria, desde 2001.

Neste estudo, o processo de disseminagdo do conhecimento nas escolas de formagéo

profissional do SENAI, através da Olimpiada do Conhecimento foi pesquisado conforme as
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abordagens do conhecimento técito e explicito (Nonaka & Takeuchi, 1997), a disseminacéo

formal (Dibella, 1999) e por via informal (Davenport & Prusak, 1999).

Conforme mencionado anteriormente, o questionario desta pesquisa foi preenchido por 812
respondentes, especificamente, alunos (62,09%), docentes (32,66%) e técnicos (5,25%) do

SENAI que participaram diretamente da Olimpiada do Conhecimento.

Outro dado importante é a localidade que os respondentes residem. Eles moram, na sua
maioria, no Estado de Minas Gerais (70,11%), regido na qual o autor concentrou sua pesquisa.
Outros respondentes residem no Estado de S&o Paulo (15,60%), Estado do Parana (5,03%),
Estado do Rio Grande do Sul (4,10%), Estado de Santa Catarina (3,07%) e no Estado de
Pernambuco (2,09%). Estas regides foram escolhidas para a concentragéo da pesquisa, devido
a participacdo com maior nimero de alunos, docentes e técnicos em todas as etapas da
Olimpiada do Conhecimento, desde a realizacdo do evento inicial. Este dado reforga a
veracidade das informacdes, ja que estes respondentes, em funcdo do envolvimento direto
com a Olimpiada do Conhecimento, tém informacdes dos principais aspectos operacionais e

qualitativos deste evento.

Em diferentes contextos e temas a discusséo sobre geragdo, obtencéo, uso e disseminagéo do

conhecimento, perpassou o referencial tedrico e a elaboracdo do questionario desta pesquisa.

Os reflexos desta influéncia podem ser percebidos nos resultados analisados a seguir:

55,5  Analise das respostas dos docentes e técnicos

Pode-se concluir que a (i) contribuicdo da Olimpiada do Conhecimento para disseminagéo do

conhecimento entre alunos , docentes e na formacéo profissional do SENAI, segundo os 308
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docentes e técnicos respondentes, € bastante expressiva (71,12%). Outros (25,53%)

consideram muito elevada.

Este resultado estda em consondncia com a afirmativa de DiBella (1999), conforme ja exposto
no referencial tedrico, a gestdo do conhecimento ndo se restringe a capacidade que as
organizagbes tém de criar um conhecimento novo. Para DiBella (1999), a vantagem
competitiva que o conhecimento pode proporcionar, envolve trés fases fundamentais: criagdo/

aquisicdo, disseminacéo e uso do conhecimento pelos colaboradores da empresa.

Quanto a (ii) aplicacdo de metodologias de aprendizagem através da estrutura da Olimpiada
do Conhecimento, (48,8%) dos docentes e técnicos respondentes, afirmam que a estrutura da
Olimpiada do Conhecimento proporciona bastante, a aplicacdo de metodologias de
aprendizagem. Outros (36,84%) consideram que as dindmicas sdo muito aplicadas e

contribuem para as escolas do SENAI atingirem seus objetivos e metas.

Este resultado reforca a contribuicdo de Moura Castro (2005), a novidade na formacéo por
competéncias esta na forma de expandir o processo de aprendizagem, que utiliza estratégias
pedagdgicas para trabalhar com situagfes-problema e projetos integrados, desenvolvendo as

capacidades relativas a cooperacéo, comunicagao, autonomia e criatividade.

Em relag&o aos (iii) principais recursos utilizados para a dissemina¢do do conhecimento, no
periodo de treinamento para participacdo dos alunos na Olimpiada do Conhecimento, 0s
docentes e técnicos (58,60%) salientam que as conversas com o aluno no posto de
trabalho, isto é, fora do ambiente fechado da sala de aula, é o principal recurso para a

transferéncia do conhecimento (T&cito para TA&cito). Outros 27,04% docentes e técnicos
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atribuem a aula expositiva (Explicito para Tacito), o principal recurso para transferéncia do
conhecimento durante a fase de preparacdo do aluno para participagdo na Olimpiada do

Conhecimento.

O resultado apresentado, estd condizente com a teoria de Nonaka & Takeuchi (1997) sobre a
dimenséo ontoldgica que parte do pressuposto que o conhecimento é elaborado inicialmente,
por individuos, cabendo a organizacdo fornecer condicbes para que este conhecimento seja
disseminado internamente. Soma-se a isto, a Socializa¢do que é um dos quatro modos de
conversdo do conhecimento propostas por Nonaka & Takeuchi (1997). Este processo é obtido
através da conversdo do conhecimento T&cito em conhecimento Téacito. Conforme ja foi
abordado no referencial tedrico, a Socializacgdo é um processo centrado na troca de
experiéncias pessoais através da observacéo, imitacdo e pratica operacional (transmitidas pelo

docente ao aluno, no posto de trabalho).

No que se refere a (iv) Disseminacdo das Tarefas e Situacdes Problemas, desenvolvidas no
World Skills, na formacéo profissional do SENAI. Para (57,20%) dos docentes e técnicos, a
disseminagdo das Tarefas e SituagBes Problemas desenvolvidas no World Skills esta muito
evidente no processo de formagédo profissional do SENAI. Outros (23,80%) informam que
estd bastante evidente. Tal evidéncia, reforga a contribuicdo de Nonaka & Takeuchi (1997)
referente & Internalizacdo que é um processo de incorporacdo do conhecimento Explicito em
conhecimento T4cito, conforme ja foi citado no referencial teGrico, este processo esta
relacionado com o “aprender fazendo”, segundo o0s autores, para que o conhecimento
Explicito se torne T4cito é necessario que este seja verbalizado, diagramado sob formas de

documentos, manuais e procedimentos operacionais.
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Quanto ao (v) estimulo dos alunos e docentes, a pesquisarem novos conhecimentos,
permanentemente, ap6s participa¢do em todo o processo da Olimpiada do Conhecimento,
para (51,50%) dos docentes e técnicos, a pesquisa permanente de novos conhecimentos
tornou-se muito expressiva, apos participacdo dos alunos e docentes na Olimpiada do
Conhecimento, pois sentiram a importancia de ficarem atualizados com as novas tecnologias.

Outros (42,37%) afirmam que é bastante expressiva a referida questéo.

Este resultado da pesquisa esta coerente com a afirmativa de Nonaka & Takeuchi (1997, p.26)
“numa economia onde a Unica certeza é a incerteza, a fonte segura da vantagem competitiva é

0 conhecimento”.

Terra (2000) complementa afirmando que “na sociedade do conhecimento, na qual as
vantagens competitivas necessitam ser permanentemente renovadas, as pessoas consideradas
mais inovadoras sdo individuos que demonstram maior competéncia para adquirir e criar

novos conhecimentos, incorporando-0s as suas atitudes profissionais”.

5.5.6 Analise das respostas dos alunos

Com referéncia a (vi) contribuicdo técnica da Olimpiada do Conhecimento, face aos desafios
encontrados no mercado de trabalho, a maioria dos alunos respondentes (55,50%),
consideram que ap0s a participacdo na Olimpiada do Conhecimento estdo bastante
preparados tecnicamente e emocionalmente, para enfrentar os desafios encontrados no

mercado de trabalho. Outros (38,28%), afirmam que estdo muito mais bem preparados.
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Estes resultados estéo alinhados com a afirmativa de Fleury & Fleury (2000), “o processo de
integracdo com pessoas de background diferente (seja em termos de origem, de formacéo, de
experiéncia profissional) propicia a disseminagdo de idéias, propostas e solucdes inovadoras
para os problemas organizacionais”. Os autores ainda complementam salientando que a
gestdo do conhecimento desponta como uma ferramenta capaz de criar competéncias para a
sobrevivéncia das organizages, colocando o ser humano como centro de importancia. A esse
ser humano é demandado produzir cada vez mais e melhor, sendo ainda desejavel conciliar

produtividade e satisfagéo no trabalho.

Confirmando este raciocinio, Davenport & Prusak (1998), afirmam que as organizacdes
necessitam de pessoas capazes de inovar, incentivar a criagcdo e a disseminagdo, manter e

aprimorar esse conhecimento.

Quanto ao (vii) nivel de dificuldade das tarefas e situagBes problemas, propostas nas Etapas
Estadual e Nacional da Olimpiada do Conhecimento, (61,40%) dos respondentes consideram
que sdo dificeis em relacdo as tarefas que eles geralmente executam, durante os cursos de

formacéo profissional. Outros (32,03%), afirmam que sdo muito dificeis.

Com referéncia a (viii) utilizagdo de novos instrumentos, acessorios, equipamentos
automatizados ou softwares, (42,50%) dos respondentes afirmam que utilizaram muito os
novos instrumentos, acessorios, softwares ou equipamentos automatizados, durante o periodo
de preparagdo para participacdo na Olimpiada do Conhecimento. Outros (21,40%) salientam

que utilizaram bastante os referidos recursos, de forma sistematica.
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Estes resultados apresentados, evidenciam o pensamento de Morgan (1996), ao retratar as
mudancas que afetam o cotidiano das organizacdes, recorre a uma frase do filésofo grego
Heraclito (500 a.C) que afirma que “ndo se pode pisar duas vezes 0 mesmo rio, ja que as
aguas continuam constantemente rolando”. A met&fora que retrata a constante mudanca
proporcionada pela aguas do rio ilustra bem os desafios enfrentados atualmente pelas
organizagdes industriais, a velocidade com que novos produtos e processos automatizados séo
criados, imprime a estas empresas uma dindmica cada vez mais desafiante. A substituicdo
gradativa dos processos convencionais por outros de maior produtividade, sofisticacdo e

apuramento tecnoldgico se estendem a todas as areas nas organizagoes.

Quanto a (ix) necessidade de pesquisar na Internet ou visitar empresas para buscar novas
informagdes, a maioria (61,15%) entre os 504 alunos competidores respondentes, afirmam
que buscaram muitas informagdes na Internet e/ou visitaram empresas relacionadas com sua
ocupacdo, visando melhorar seus conhecimentos especificos, durante o periodo de
treinamento para participacdo na Olimpiada do Conhecimento. Outros 129 (25,65%)

salientam que buscaram bastantes informagdes na Internet e/ou visitaram empresas.

5.5.7 Resultado da pesquisa qualitativa

Para a parte qualitativa da dissertagdo foi entrevistado o consultor interno de formagdo
profissional do SENAI/MG e coordenador da etapa estadual da Olimpiada do Conhecimento,
Araken Namorato, para responder as perguntas 6, 7, 8 e 9 do questionério de pesquisa
(APENDICE 1): (i) Com referéncia a contribui¢do da Olimpiada do Conhecimento para
a disseminacdo do conhecimento entre alunos , docentes e na formacéo profissional do

SENALI, o entrevistado respondeu que € bastante evidente, tendo em vista a performance e 0s
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resultados acima da média, obtidos pelos alunos nas etapas iniciais da olimpiada, etapa
escolar e etapa estadual, respectivamente; (ii) quanto a disseminacdo das Tarefas e
Situacdes Problemas, desenvolvidas na etapa internacional (World Skills), o consultor
respondeu que na etapa estadual da Olimpiada do Conhecimento realizada em agosto de 2007,
em Minas Gerais, 75% das Tarefas e SituagGes problemas desenvolvidas pelos alunos foram
idénticas as aplicadas nas trés ultimas competices do World Skills, realizadas na Coréia do
Sul, Suica e Finlandia, incluindo os critérios técnicos de avaliacdo adotados; (iii) com
referéncia a estrutura da Olimpiada do Conhecimento e a aplicagdo de metodologias de
aprendizagem, o coordenador salientou que a Olimpiada do Conhecimento é muito mais que
um evento de formacéo profissional, pois é a oportunidade que a instituicdo tem para expandir
0 processo de aprendizagem, utilizando estratégias pedagdgicas para trabalhar com situagdes-
problema e projetos integrados, desenvolvendo nos alunos as capacidades relativas a
cooperacdo, comunicagdo, autonomia e criatividade, diferentemente da tradicional “Série
Metodica”, antiga metodologia de ensino utilizada anteriormente nos Centro de Formagéo
Profissional do SENAI; (iv) quanto & estimulacdo de alunos e docentes do SENAI a
pesquisarem novos conhecimentos, de forma permanente, apés a implantacdo da
Olimpiada do Conhecimento, ele afirmou que vem ocorrendo principalmente, através de
visitas constantes as empresas e feiras industriais, parcerias com fornecedores de novos

produtos tecnoldgicos e pesquisas técnicas na Internet.

O consultor Araken Namorato, também salientou que “a Olimpiada do Conhecimento tem
proporcionado aos alunos do SENAI a execugdo de tarefas e situacbes problema num
curriculo integrado onde dentro de cada projeto engloba: planejamento prévio, execugao

efetiva do plano adotado , avaliagdo dos processos, incluindo materiais e recursos,
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proporcionando ao aluno executar os projetos com melhor qualidade técnica, em menor

tempo”.
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6 CONCLUSAO

Considerando-se a importancia do conhecimento para a inovagdo e competitividade das
organizagOes, atualmente as empresas e as escolas profissionalizantes, entendem que a
integragdo é o caminho para criacdo do conhecimento e para a inovacdo. Uma das formas
encontradas para a interacdo entre o setor educacional, especificamente 0 ensino
profissionalizante, ¢ a Olimpiada do Conhecimento, evento de educacdo profissional,
promovido pelo SENAI — Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial e incentivado pelas

indUstrias.

Com base neste contexto, a dissertagdo teve como objetivo apresentar uma pesquisa referente
a Olimpiada do Conhecimento. Neste estudo, o processo de disseminacdo do conhecimento
nas escolas de formacéao profissional do SENAI, através da Olimpiada do Conhecimento foi
pesquisado conforme as abordagens do conhecimento tacito e explicito (Nonaka & Takeuchi,

1997), a disseminagéo formal (Dibella, 1999) e por via informal (Davenport, 1997).

Procurou-se neste trabalho, “identificar as principais contribuicdes geradas pela Olimpiada do
Conhecimento, no processo de disseminagdo do conhecimento entre docentes e alunos e na

formacéo profissional do SENAI”, expresso através do objetivo principal.

Realizou-se a pesquisa de campo junto aos 504 alunos, 259 docentes e 49 técnicos do SENAI
que participaram diretamente da Olimpiada do Conhecimento, totalizando 812 respondentes.
Apresentou-se os resultados por médulos, sendo assim, cada variavel questionada (localizagéo
dos respondentes, caracteristicas dos respondentes, contribuicdo para disseminacdo do

conhecimento, formas de disseminagéo do conhecimento, utilizagdo de novos equipamentos e
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softwares, estimulo a pesquisa de novos conhecimentos permanentemente, disseminacéo das
tarefas e situacOes problema, busca de informacdes adicionais com profissionais experientes e
preparacdo para enfrentar os desafios do mercado de trabalho) foi apresentada

individualmente.

Quanto a localizacdo, os respondentes residem, em maioria, no Estado de Minas Gerais
(70,11%), regido na qual o autor concentrou sua pesquisa. Os outros respondentes residem no
Estado de Séo Paulo (15,60%), Estado do Parana (5,03%), Estado do Rio Grande do Sul

(4,10%), Estado de Santa Catarina (3,07%) e o Estado de Pernambuco (2,09%).

O objetivo principal deste estudo foi identificar as principais contribui¢cdes da Olimpiada do
Conhecimento, para a disseminacdo do conhecimento entre docentes e alunos e na formagao

profissional do SENAI.

A pesquisa revela, que numa amostra de 308 docentes e técnicos, 219 (71,12%) dos docentes
e técnicos consideram bastante elevada, a contribuigdo da Olimpiada do Conhecimento para a

disseminagdo do conhecimento entre alunos, docentes e na formagéo profissional do SENAI.

Quanto aos objetivos secundéarios, a pesquisa revela que estrutura da Olimpiada do
Conhecimento proporciona a aplicagdo de metodologias de aprendizagem e contribuem para
as escolas do SENAI atingirem seus objetivos e metas. Para 150 (48,8%) respondentes, a
estrutura da Olimpiada do Conhecimento proporciona bastante a aplicacdo de metodologias
de aprendizagem. Outros 113 (36,84%) consideram que as metodologias sdo muito aplicadas

e contribuem para as escolas do SENAI atingirem seus objetivos e metas.
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Diante dos resultados da pesquisa de campo, € oportuno destacar algumas constatagdes:

i) a aplicacdo do conhecimento técito e explicito est4 evidenciada durante todas as etapas da
Olimpiada do conhecimento (ii) a disseminacdo do conhecimento entre docentes , alunos e na
formacéo profissional do SENAI, apds a implantagdo da Olimpiada do Conhecimento, vem
ocorrendo principalmente, através de visitas constantes as empresas e feiras industriais,
parcerias com fornecedores de novos produtos tecnoldgicos e pesquisa técnicas na Internet.
(iii) a Olimpiada do Conhecimento contribuiu para a extin¢éo gradativa da “Série Metddica”,
antiga metodologia de ensino adotada nas escolas profissionalizantes do SENAI, desde suas
origens. A Série Metodica transformou-se de uma série de tarefas num curriculo integrado
onde dentro de cada projeto engloba: planejamento prévio, execucdo efetiva do plano
adotado, avaliacdo dos processos, incluindo materiais e recursos, e melhoria continua dos
resultados de aprendizagem alcangados. iv) a Olimpiada do Conhecimento tem proporcionado
a melhoria da qualidade técnica na formacéo profissional do SENAI, através da aplicacéo de
metodologias de aprendizagem que proporcionam ao aluno executar os projetos com melhor
qualidade técnica, em menor tempo. v) o conhecimento tacito e explicito vem sendo utilizado
em todas as etapas da Olimpiada do Conhecimento, por meio do intercdmbio tecnoldgico

entre docentes e alunos de diferentes estados e paises.

Acredita-se que este estudo tenha contribuido, de maneira significativa, com a formacéo
profissional do SENAI, com a academia e tambeém com a formacédo do autor. As entidades de
formacéo profissional a luz do referencial tedrico sobre gestdo do conhecimento, tém a
oportunidade de conhecer as metodologias e estratégias utilizadas pelo SENAI para criar,

obter e disseminar o conhecimento.

Este trabalho pode ser usado para que novas pesquisas sejam realizadas ou novas préticas

sejam incorporadas pela gestdo da formacgéo profissional, tornando-a mais eficaz e preparada
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para enfrentar as novas demandas do mercado. Esta pesquisa pode ainda, ser utilizada por
outros setores para orientar suas praticas de aquisi¢do e disseminagdo do conhecimento. A
academia também se beneficia, pois este estudo permite, juntamente com outras informacoes
do setor educacional, mapear a disseminagdo do conhecimento nas escolas profissionalizantes
atuais. O referencial tedrico servira de base para a compreensdo da gestdo do conhecimento e
permitird que outras pesquisas sejam realizadas. Este estudo pode inspirar novos trabalhos e
contribuir com futuras pesquisas que abordem a disseminagdo do conhecimento na formagao
profissional. A contribuicdo pessoal (autor) se faz presente de diversas maneiras: (i)
Formacdo humana, pois em diversas oportunidades foi necessario reconhecer as limitacdes
fisicas e intelectuais e através da reflexdo, mudanca de comportamento e novas atitudes,
diante dos obsticulos que se apresentavam, proporcionou o crescimento pessoal; ii) através
das referéncias utilizadas foi possivel conhecer, com maior profundidade, sobre a gestdo do
conhecimento; iii) Sendo assim, novas oportunidades de trabalho surgem, seja como
promocao na propria instituicdo ou como consultor, aplicando os conhecimentos obtidos na
Olimpiada do Conhecimento; iv) contribuiu também com a formagdo académica , o que
possibilita ao autor tornar-se um professor melhor qualificado para o exercicio da profisséo;
V) através deste estudo novas chances de aprendizagem surgem, principalmente relacionadas a

NOVOS cursos na area e também em relagéo ao ingresso num programa de doutorado.

Com esta pesquisa novas oportunidades surgem como objetos a serem investigados em
futuros estudos, tais como: i) Identificar os novos métodos e processos utilizados nas
empresas industriais no Brasil para disseminéd-los na formacdo profissional do SENAI o
conhecimento adquirido ou criado; ii) Promover pesquisas futuras sobre o nivel de
conhecimentos técito e explicito dos docentes e técnicos do SENAI, que atuam em regides

distantes dos grandes centros.
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O autor pretende divulgar os resultados do trabalho nos centros de formagéo profissional do
SENAI e em outras instituicdes similares, para permitir futuras pesquisas de docentes e
técnicos. Também, serd uma fonte de consulta para estudo para os novos docentes e técnicos

que ingressarem no SENAL.
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APENDICE

APENDICE 1 - QUESTIONARIO DE PESQUISA

Faculdades Integradas de Pedro Leopoldo
Mestrado Profissional em Administracéo

Tema: Olimpiada do Conhecimento Periodo: Agosto a Setembro / 2007

Instrugdes: -

- Marque com um “X” no espago reservado, a alternativa que vocé considera mais
apropriada.

- N4o sera necessario escrever seu nome, cidade ou a escola de origem,

- Se vocé for aluno competidor, ndo serd necessario responder as perguntas 6, 7, 8 e 9 que
sdo destinadas aos docentes e técnicos.

Marque o estado ode vocé reside.
DMG DSP DRS I:IPR DSC |:|PE
Vocé participou da Olimpiada do Conhecimento na condigéo de:
D Aluno Competidor D Docente ou Técnico
OBS : Para diferenciar os termos “Muito” e “ Bastante”, considere:
Muito = Suficiente Bastante = Além do suficiente
1 - Apos participagdo na Olimpiada do Conhecimento vocé considera que estd mais bem

preparado(a) tecnicamente e emocionalmente, para enfrentar os desafios encontrados
no mercado de trabalho?

D Muito Pouco D Pouco D Muito D Bastante

2 — Em sua opinido, a disseminagdo do conhecimento, durante o periodo de treinamento para
participacdo na Olimpiada do Conhecimento, ocorre principalmente, através de qual recurso?

D Pesquisa em Livros, Aulas expositivas D Conversa entre Conversa
Apostilas e Internet dos docentes docentes e entre
alunos no alunos

posto de trabalho

3 — Vocé necessitou visitar empresas ou buscar informagOes adicionais de profissionais
experientes, visando melhorar seus conhecimentos especificos, durante o periodo de
treinamento para participagdo na Olimpiada do Conhecimento?

D Muito Pouco D Pouco DMuito D Bastante



111

4 — Vocé utilizou instrumentos, acessorios, equipamentos ou softwares, que vocé ainda ndo
havia utilizado, de forma sistematica, enquanto se preparava para participacéo na Olimpiada
do Conhecimento?

D Muito Pouco D Pouco D Muito D Bastante

5 — Em sua opinido, as Tarefas e Situacdes Problemas, propostas na Olimpiada do
Conhecimento, nas etapas Estadual e Nacional s&o:

D Faceis D Dificeis D Muito dificeis I:I Bastante
dificeis

Docentes e Técnicos

6 - Em sua opinido a Olimpiada do Conhecimento tem contribuido para a disseminacéo do
conhecimento entre alunos / docentes e na formagé&o profissional do SENAI?

I:I Muito Pouco D Pouco D Muito D Bastante

7 — As Tarefas e SituacOes Problemas, desenvolvidas na etapa Internacional (World Skills)
estdo sendo disseminadas, junto aos alunos e docentes que participam das etapas Estadual e
Nacional da Olimpiada do Conhecimento?

D Muito Pouco D Pouco D Muito D Bastante

8 - A estrutura da Olimpiada do Conhecimento proporciona a aplicacdo de metodologias de
aprendizagem, que contribuem para as escolas do SENAI atingirem seus objetivos e metas?

D Muito Pouco D Pouco D Muito D Bastante

9 - A participagdo na Olimpiada do Conhecimento tem estimulado aos alunos e docentes do
SENAI a pesquisarem novos conhecimentos, permanentemente?

D Muito Pouco D Pouco D Muito D Bastante

Agradecemos por sua colaboragéo.

Euripes Balsanufo Alves - Mestrando
ealves@fiemg.com.br

Dra. Maria Celeste Reis Lobo de VVasconcelos - Orientadora
celestevasconcelos@gmail.com
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ANEXQOS

ANEXO 1 - IMAGENS DA OLIMPIADA DO CONHECIMENTO

FIGURA 6 - Discurso do Presidente da Republica — Luis Inacio Lula da Silva na abertura da

Olimpiada do Conhecimento — Etapa Nacional - Pernambuco - 2006
Fonte: CNI

FIGURA 7 -Olimpiada do Conhecimento - Etapa Nacional - Troca de Experiéncias entre
Docentes — Pernambuco — 2006.

Fonte: CNI
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FIGURA 8 -Olimpiada do Conhecimento - Etapa Estadual de Minas Gerais —2007
Participacdo do autor na coordenacao técnica.

Fonte: FIEMG

FIGURA 9 - Olimpiada do Conhecimento - Etapa Estadual de S&o Paulo - 2007

Fonte: Registrada pelo autor



114

. - -
FIGURA 10 — Aluno Japonés no World FIGURA 11 — Aluno Brasileiro no World
Skills - Japé&o - 2007 Skills - Japéo - 2007

Fonte : CNI Fonte : CNI

FI URA 12 - Docente orientando aluna no posto de trabalho, durante a fase de preparacao
para o0 World Skills, na modalidade Tornearia CNC. Sdo Paulo —2007

Fonte: Registrada pelo autor



115

LOSING -EREMEIY? w’ﬂ] ——

FIGURA 13 - World Skills - Japéo — 2007 — Cerimonia de encerramento — O Brasil
conquista o 2° lugar na classificagdo geral.

Fonte : CNI
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Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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