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Recuerdo infantil

Una tarde parday fria

de invierno. Los colegiales
estudian. Monotonia

de lluvia tras los cristales.

Es la clase. En un cartel

se representa a Cain
fugitivo, y muerto Abel,
junto a una mancha carmin.

Con timbre sonoro y hueco
truena el maestro, un anciano
mal vestido, enjuto y seco,
que lleva un libro en la mano.

Y todo un coro infantil

va cantando la leccién:
"mil veces ciento, cien mil,
mil veces mil, un millén".

Una tarde parday fria

de invierno. Los colegiales
estudian. Monotonia

de la lluvia en los cristales.

Antonio Machado (Sevilla, 1875- Collioure, 1939)
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SIGLASUTILIZADAS NA PESQUISA:

AD: Andise do Discurso

DP: discurso pedagégico

DPU: discurso publicitério

DT: discurso tutorial

EAD: ensino adisténcia

EaD: educacdo adisténcia

E/A: ensino-aprendizagem

E/LE: espanhol como lingua estrangeira

FD: formac&o discursiva

I: imagem

IUB: Instituto Universal Brasileiro

LM: lingua materna

NED: Nucleo de Ensino a Disténcia

SAVI: Sistema de Acompanhamento Via Internet
SENAC: Servico Nacional de Aprendizagem Comercia
UnB: Universidade Nacional de Brasilia



RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo determinar o lugar que ocupam professor e aluno em um
curso de espanhol a distancia, denominado Espanhol Bésico, do Instituto Universal

Brasileiro. Uma das questdes definidas como centrais € compreender o funcionamento
de um curso de E/LE, a partir desta modalidade de E/A. Inicialmente se apresenta um
breve historico sobre o EAD e, em seguida, sdo feitas consideracdes sobre as suas
especificidades. Alguns elementos do circuito comunicativo do DP sdo
problematizados: 0 Quem, o O qué, o Para quem e 0 Onde. A estes elementos,

analisados e estruturados por Eni Orlandi (2003) como constituintes do percurso edrito
da comunicagdo pedagdgica, sdo sugeridos e agregados trés outros. 0 Quando, o Como
e 0 Para qué, iguamente pensados e propostos com base nas caracteristicas especificas
de um curso a distancia. No capitulo metodol6gico, apds a descricdo do percurso da
pesquisa, se passa a escolha do material de andlise, 0 manual do aluno e as apostilas 1, 5
e 9 do curso, definidos como constituintes do corpus. Em continuagdo, seguem a
definicdo das categorias de andlise e a delimitacdo do tema da pesquisa. Para o

aprofundamento das discussdes, foi necessario recorrer a nogdes como a do ethos e a
conceitos especificos como o de género e de dialogismo. A perspectiva tedrica
escol hida abarca tanto elementos da Teoria da Enunciacéo, por meio do estudo do seu
aparelho formal e dos embreantes de pessoa, quanto da Andlise do Discurso da chamada
linha francesa, com énfase nos conceitos de sujeito, discurso, formagdes imaginarias,

imaginario e ideologia. Apds levantamento das marcas do enunciador e do enunciatario,
foram analisados 0 manual do aluno e as apostilas do curso separadamente. Como

resultado, foi possivel refletir sobre as posi¢des que podem ocupar dois dos principais
elementos envolvidos no processo de E/A, bem como o nivel de interagdo possivel entre
professor e auno. Espera-se que os dados pesquisados possam contribuir, no ambito
dos estudos sobre questdes relacionadas a discurso, para uma melhor compreensdo do
funcionamento das estratégias discursivas sob a modalidade a distancia e para uma
definicéo do conceito de EAD, relacionado ao E/A de E/LE.

Palavras-chave: ensino a distancia; espanhol; enunciacdo; embreantes; discurso;

género; ethos; imaginério.
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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo determinar e lugar que ocupan profesor y
alumno en un curso de espafol a distancia, nombrado Espanhol Basico, del IlUB. Una
de las cuestiones definidas como centrales es comprender e funcionamiento de un curso
de E/LE, a partir de esta modalidad de E/A. Iniciamente se presenta un breve histérico
de la EAD vy, emseguida, consideraciones acerca de sus especificidades. Algunos
elementos del circuito comunicativo del DP son problematizados. el Quién, el Qué, €l

Paraquiény € Donde. A esos elementos, analizados y estructurados seguin Eni Orlandi

(2003) como constituyentes del recorrido estricto de la comunicacion pedagogica, se les
anade tres otros elementos. € Cuando, el Como y el Para qué, igualmente pensados y
propuestos para un curso a distancia. En el capitulo metodol ogico, tras la descripcion de
los pasos de lainvestigacion, se pasa ala eleccion del material de andlisis, e manual do
aluno y las apostilas 1, 5y 9 del curso, definidos como constituyentes del corpus.
Luego siguen la definicion de las categorias de andlisis y la delimitacion del tema de la
investigacion. Para la profundizacion de las discusiones, fue necesario recurrir a
nociones como la del ethos y a conceptos especificos como los de género y diaogismo.
La perspectiva tedrica elegida abarca tanto elementos de la Teoria de la Enunciacion,
por medio del estudio de su aparato formal y de los deicticos de persona, como del

andlisis del discurso de la llamada linea francesa, con énfasis en los conceptos de sujeto,
discurso, formaciones imaginarias, imaginario e ideologia. Tras € relevamiento de las
huellas del enunciador y del enunciatario, se analizan el manual do aluno y las apostilas
del curso, en capitulos separados. El resultado permite reflgjar las posiciones que
pueden jugar dos de los principales elementos involucrados en e proceso de E/A, asi
como € nivel de interaccién posible entre profesor y dumno. Se espera que los datos
investigados puedan contribuir, en e ambito de los estudios sobre cuestiones
relacionadas a discurso, para una mejor comprension del funcionamiento de las
estrategias discursivas bagjo la modalidad a distancia 'y para una definicion del concepto
de EAD, relacionado alaE/A de E/LE.

Palabr as-clave: ensefianza a distancia; espariol; enunciacion; deicticos; discurso; ethos,

imaginario.
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INTRODUCAO

Esta dissertacéo tem como tema central 0s processos discursivos de identificacéo
e andlise sobre o lugar que ocupam o professor e 0 aluno, em um curso de lingua
espanhola a distancia. Os questionamentos iniciais, e que moveram o investimento resta
pesquisa, portanto, tinham como base a indagacéo de como se daria, em uma situacéo
de distancia entre o professor e o aluno, a possibilidade de algum contato ou interagéo.
Isto porque, segundo explicita Taylor (1991, p.197) “a esséncia da educacdo a distancia
€ gue uma parte principal do ensino é conduzida por alguém que est4 afastado do auno
no espaco e/ou no tempo.” Outro questionamento dizia respeito ao fato de, por se tratar
de um curso de LE, como seria pensado 0 acompanhamento do aluno em seu processo
de aprendizado?

O materia do curso de espanhol do IUB foi escolhido pelo reconhecimento que
esta ingtituicdo tem no pais, no ramo de cursos a distancia, e também pela questéo da
relativa “facilidade” de acesso a0 material no mercado. A aquisicdo foi relativizada
porque, se analisado o preco do curso e o0s entraves de postagem e recebimento, via
correio, (vide anexo-3), pode ser observado um movimento de restricdo do que se

conformaria como o publico-alvo.

Ao observar o materia do IUB, jaaprimeira leitura, notouse que o fio condutor
do curso era atribuido a um elemento que se posicionava como um professor, em uma
situacdo de aula presencia. Entretanto, além do que se conforma como o discurso do
professor, ha outras “vozes’ ou diferentes enfoques que, quer parecer, aém de
caracterizar um discurso de cardter pedagdgico, remetemse a questbes de cunho
publicitario. A conformacdo do que seria o DP e o DPU e a quem eles estariam
direcionados mereceram, portanto, um estudo mMais minucioso nesta pesquisa.
| gualmente tornou-se fundamental proceder a uma consideracdo sobre as condigoes em

gue estes discursos foram produzidos. Visto que, segundo afirma Orlandi (1999, p.39),

As condigdes de produgdo, que constituem os discursos, funcionam de
acordo com ertos fatores. Uma delas é o que chamamos de relagdo de
sentidos. Segundo esta no¢do, ndo ha discurso que ndo se relacione com
outros. Em outras palavras, os sentidos resultam de relaces: um discurso
aponta para outros que o sustentam, assim como para dizeres futuros. Todo
discurso é visto como um estado de um processo discursivo mais amplo,
continuo. Ndo h& desse modo, comego absoluto nem ponto final para o



discursq. Qm dizer tem relagdo com outros dizeres realizados, imaginados
ou possiveis.

Deste modo, as leituras sobre os sentidos que tais discursos podem produzir
serdo tratadas com grande interesse e cuidado nesta pesquisa. Gomo reitera Orlandi
(1999, p.42), “O sentido ndo existe em si, mas é determinado pelas posi¢oes ideol bgicas
colocadas em jogo 1o processo socio-historico em que as palavras sdo produzidas. As
palavras mudam de sentido segundo as posi¢Oes dagqueles que as empregam.” Deste
modo, o discurso do professor, tutor! ou simplesmente DT, pode(m) ser analisado(s)
considerando-se toda uma gama de fatores que exercam sobre ee(s) uma funcéo
determinante. Isto pode se dar pelo exame do lugar a partir do qual o professor fala e

segundo a(s) posicao(cdes) que assuma com seu discurso.

Sobre este aspecto, Brandéo (1994, p.36) aclara que:

No discurso, as relagbes entre estes lugares, objetivamente definiveis,
achamrse representadas por uma série de “formagdes imaginarias’ que
designam o lugar que destinador e destinatario atribuem a si mesmo e ao
outro. Desta forma, em todo processo discursivo, 0 emissor pode antecipar
as representacOes do receptor e, de acordo com esta antecipagdo do
“imaginario” do outro, fundar estratégias de discurso.
Assim, por meio da andlise do DT, nesta pesquisa se estard procurando observar
a imagem que o enunciador faz de s proprio e do enunciat&rio, para quem 0 seu

discurso vai dirigido.

As indagacbes sobre o papel do professor e do aluno, na estrutura do curso
analisado, remeteram inicialmente a um modelo de analise estabelecido por Eni Orlandi
(2003) acercado DP e seu funcionamento.

Por meio de um esgquema em que Se apresentam 0s e ementos pertinentes ao

percurso estrito da comunicacdo pedagdgica, Orlandi (2003, p.16) associa alguns deles a

! Nesta pesquisa, os termos professor e tutor poderdo vir juntos ou em separado. A necessidade de incluir
esta diferente nomenclatura se deu pelo fato de, nos materiais instrucionais de EAD, o professor assumir
tradicional mente uma postura, diante do aluno e do préprio curso, de responsavel e condutor. Segundo o
dicionario AURELIO, tutor é “1.Individuo legalmente encarregado de tutelar alguém.”. O préprio verbo
tutelar, segundo o mesmo diciondrio, significa “1.Exercer tutela sobre. 2.Proteger, amparar.”, o que
confere a este professor do curso analisado uma posicéo diferenciada. O termo professor s6 sera usado
em separado quando se estiver fazendo mencéo a ele como elemento da estrutura de E/A. Por outro lado,
quando se estiver fazendo alguma referéncia ao elemento professor, dentro da estrutura dos materiais do
Ccurso, se utilizara o termo tutor ou professor/tutor.



formacdo de imagens especificas, representadas aqui no chamado Esquema-1, da

seguinte forma:

Esquema -1:
Quem Ensna Oqué Para quem Onde
Imagem Inculca Imagem do Imagem Escola
do referente do
professor ﬂ aluno ﬂ
(A) (B)
Metalinguagem Aparelho
(CiéncialFato) |deol6gico
(R) (X)

Antes de fazer uma consideracdo em relacgo as formagdes imaginarias®, Orlandi
estabelece, a partir de seu esquema, uma primeira representacdo: “A ensinaR a B em
X.” E notdrio frisar, no entanto, que o seu modelo se refere a uma relacdo em que ha o
elemento escola enquanto ingtituicdo e dado da realidade fisica, diferentemente do que
acontece em relacdo ao curso de espanhol do IUB. Devido a modalidade de ensino ndo
presencial, esta mesma representacao teria que ser assim expressa: (A) ensina (R) a (B)
em (?).

Os dementos fundamentais do processo de E/A, esquematizados por Orlandi,
apontam para a conformacéo de algumas imagens, construidas a partir da sua primeira
representacéo. Cabe ressaltar, entretanto, um dado a respeito de dois pontos de seu
esquema que ndo serdo tratados nesta pesquisa. S8o eles, o que diz respeito a
compreensdo do termo ensinar e a fungdo que exerce a escola. Contudo, ambos néo

serdo problematizados, devido ao corte proposto para esta pesguisa como tema central.

Ao analisar essa esguematizacdo e observar que alguns elementos, diante da
realidade da modalidade de EAD ndo estdo contemplados, propde-se nesta pesguisa

outra representacao esquemética, denominada Esquema- 2.

! Termo oriundo da AD, relacionado & constituicéo do chamado “imaginario” e que sera aprofundado no
Capitulo 3.



Esquema- 2

Quem| [Ensina| [Oqué| [Paraquem| |Onde | |[Quando | [Como | |Paraqué

| | |

Imagem Imagem Imagemda Imagem Lugar Tempo Imagem Imagem
do da lingua do indefinido indefinido do da

professor’ modaidade espanhola auno processo necessidade
(A) E/A (R) (B) (X) (M) (Y) (2)

A constituicdo da imagem da modalidade de EAD esta implicada ao ato de
ensinar. E esta proposicdo foi alterada somente para ser coerente com as demais. A cada
um dos elementos, inclusive aos novos que foram agregados, corresponde uma questdo
diferenciada

Apenas 0 Quem, 0 O qué e o Para quem foram mantidos exatamente como no
modelo de Orlandi. O elemento Onde j& existia no esguema anterior, mas sofreu uma
alteracdo devido a sua imprecisdo. Assim como o0 elemento Quando, os elementos
Como e Para qué correspondem a imagens especificas que serdo, no percurso da

pesquisa, estudadas e definidas.

A partir dessa nova representacdo, se acredita estar apontando alguns novos
elementos ao esquema anterior gue contemplam e completam a estrutura da modalidade
de EAD.

Desta forma, com estes recortes sobre a estrutura do curso de EAD, pautado em
todas as implicagdes ja expostas nesta pesquisa, se estara buscando responder de forma
mais especifica, por meio do estudo das marcas enunciativas e da andlise do DT, os

Seguintes questionamentos:

P Quas sdo as caracteristicas dos materiais do curso do 1UB, a partir de sua
modalidade a distancia?
P Que lugar ocupam professor e auno, a partir das marcas constantes no DT do

Manual do aluno e nas apostilas do curso Espanhol Béasico do IUB?

! Apesar das diferentes nuancas que se observam sobre este elemento no corpo da pesquisa, nesta parte
esquemética, o termo “professor” se definiu com mais propriedade por se tratar do aspecto funcional.
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Como sdo inscritos discursivamente o professor e 0 aluno no corpo do curso?
A partir do estudo da construcéo discursiva do ethos, como se delineia o papel e
0 espaco que cabe ao professor e ao aluno, em relacdo a estrutura do curso?

P De que modo em um curso com a especificidade da modalidade a distancia, é
possivel haver algum tipo de contato entre os dois elementos fundamentais nesta
pesquisa, implicados no processo de E/A de E/LE?

P Quais as caracteristicas especificas do DT que determinam com que os lugares
segjam pontuados dentro da esgquematizagéo do curso?

P Consderando que ha, na macro-estrutura do curso, pelo menos dois tipos de
discursos com caracteristicas bastante marcadas, o DP (referente aos contelidos e
aos procedimentos) e o DPU (relacionado a oferta do curso como um produto),
cabe interrogar se: a) ha algum modo de interpenetracdo entre os dominios dos
dois discursos? b) de alguma forma ambos buscam uma maneira de integracéo
com o aluno? ¢) que relacéo ambos guardam com a conformagdo do denominado
DT? E d) que fatores contribuem ou favorecem & condicfes de producdo de
diferentes discursos?

P Considerando o0 esquema de Orlandi, repensado, ampliado e descrito nesta
pesquisa como 0 Esguema-2, devido as especificidades da modaidade a
distancia, a que resposta se pode chegar em relagéo aos novos elementos Como,

Quando e Para qué na estruturagdo do curso?

E importante frisar que, embora se tenham configurado questionamentos de
vérias ordens, alguns mais gerais e outros mais especificos, todos dizem respeito aos
seguintes objetivos de pesquisa:

1- Identificar, por meio da andlise do DT, a construcdo da imagem do professor e do
aluno, para a compreensdo de seus lugares, dentro da estrutura e funcionamento de um
curso de LE, a partir da modalidade de EAD.

2- Andisar os recursos criados pelo professor/tutor, discursivamente, para estabelecer
uma forma de contato ou vinculo com o auno, a partir dos materiais do curso a
distdnciado IUB.

3- Contribuir para a definicdo do conceito de EAD, relacionando-o ao E/A da lingua
espanhola como LE.



A base tedrica desta pesguisa, pautada em questdes discursivas, foi em grande
parte oferecida como resultado dos cursos feitos no programa de Mestrado da UFF. Por
meio dos estudos que foram desenvolvidos, baseado nas linhas tedricas de pesquisa do
Ingtituto de Letras desta universidade, a problemética de pesquisa foi sendo melhor

configurada e definida.

A pertinéncia desta pesquisa se deve principa mente por ndo se ter ainda registro
de investigacOes na area de E/A de E/LE a partir da modalidade de EAD. Durante o
processo de levantamento de material e de leituras foi encontrado, em outras
universidades do Estado do Rio, algum material (dissertacdo ou tese) com um enfoque
de pesquisa também pensado sobre a modalidade a distancia, relacionados a lingua
inglesa. Entretanto, além de uma quantidade muito pequena, o recorte das referidas

pesquisas era bastante diferente do que aqui se propde.

Esta dissertacdo apresenta, aém desta parte introdutéria em que se
problematizam algumas questdes discursvas que serdo ao longo do trabalho discutidas,
uma divisdo em 5 capitul os, seguidos das reflexdes e consideracdes finais no capitulo de
conclusdo. No Capitulo 1 se discute inicialmente o conceito de EAD, bem como as
implicacGes que |he sdo atribuidas e ® apresenta um breve histérico do surgimento
desta modalidade e do seu processo evolutivo no Brasil. No Capitulo 2, aém de
esclarecer a metodologia utilizada nesta dissertacéo, se descrevem as caracteristicas do
material analisado, desde a estrutura das gostilas do curso a dados sobre elementos
constitutivos do curso e que representa 0 corpus desta pesquisa. No Capitulo 3,
destinado a explanacdo e ao debate sobre o aporte tedrico escolhido, se discutem
guestdes tais como a relevancia do aporte dado pela enunciagdo (Benveniste: 1969;
Orecchioni: 1984) e pela AD (Pécheux: 1990; Orlandi: 1996, 2001, 2003). A partir do
arcabouco tedrico oferecido por elas, alguns conceitos como o de género (Bakhtin:
2003), nocBes como a do ethos (Maingueneau: 1989,2005) ou categorias como “ sujeito”
e “discurso” (Indursky: 1997, 1998; Mariani: 2000, 2003) séo detidamente
problematizados para serem aplicados nas analises dos capitulos seguintes, reservados
especificamente a0 manua do aluno, no Capitulo 4 e as apostilas do curso do IUB, no

Capitulo 5.



Cada elemento da diversidade de questbes apresentadas, em cada um dos
materiais constituintes do curso, por si so daria condi¢fes de se produzir um trabalho de
pesquisa bastante volumoso. Contudo, se apenas 0 manual ou as apostilas fossem
escolhidas como corpus desta investigagéo, ndo se teria a possibilidade de compor um
conjunto de questdes mais abrangentes sobre as caracteristicas do DT, que pudessem
mostré-lo de forma mais completa, em cada uma de suas nuancas, a partir dos

diferentes materiais do curso.

Ao término desta pesguisa se pretende, apos 0 estudo das questbes investigadas,
construir uma nogdo mais clara da insercdo da LE, especificamente, da lingua

espanhola, no circuito da modalidade de EAD.



CAPITULO-1

O CONCEITO DE EAD: DIVERGENCIASE IMPLICACOES

Esta pesquisa esta pensada e problematizada, a partir de questBes pertencentes
ao contexto de uma modalidade de E/A n&o presencial. Analisando o material do 1UB,
pode-se ler que ha informacfes sobre a possibilidade de contato entre professor e aluno
viae-mail e, especificamente, por meio do advento do SAVI, sistema por meio do qual
0 aluno pode se comunicar com um professor, pela internet, para esclarecer as dividas
das liches. Entretanto, mesmo com essa possibilidade de contato ndo se pode
caracterizar esta modalidade como semi-presencial. O que suscita, por conseguinte, a
necessidade de uma apreciacdo mais atenta sobre 0 modo de articulacéo e a estrutura

propriamente dita do curso analisado.

Ha ainda um dado que é um marco distintivo deste curso em relacéo a outros de
EAD. Trata-se de um curso de lingua estrangeira, especificamente lingua espanhola,
para brasileiros. Isto é bastante significativo principalmente porque, ao se tratar de E/A
de lingua, automaticamente sdo relacionadas situacdes de comunicacdo. Estas por sua
vez podem estar associadas a contextos de fala ou de escrita entre personagens (ou
pessoas) unidas (ou ndo) por diferentes necessidades, circunscritas a uma reaidade
socia e cultural determinada. E também diferencial porque, em cursos como
“eletrbnica’, “corte e costura’ ou “violdo”, que também sio oferecidos pelo 1UB, esta
preocupacdo com codigos e linguagens ndo é objeto de atengdo mais detida e muito
menos de analise metalinguistica, configurando-se, desta forma, algumas caracteristicas

proprias deste curso.

1.1. Questdes sobr e processo e nomenclatura

Antes de proceder a descricdo e posterior andlise do corpus desta pesquisa fazse
necessario situar as aigens do chamado EAD para pontuar, sob um ponto de vista
conceitual, alguns elementos rel evantes a andlise que aqui se propde.

Desde o ponto de vista nomenclatural, ainda que apresente quase que a mesma
sigla, hd uma variacdo relevante que cabe agui ser mencionada. O termo Ensino a

Distancia (EAD) e o termo Educacdo a Disténcia (EaD), bem como o seu sentido e



empregabilidade ndo sd0 0 que se possam considerar consensuais. Alguns autores que
escrevem sobre ensino ou educacdo a distancia usam os dois indistintamente. Niskier
(2004, p.867), ao questionar a utilizagdo de um ou de outro termo, defende o segundo
por acreditar que, assim fazendo, se estaria abarcando um processo mais amplo de visao

sobre o tema. Acrescentaele:

Inimeras experiéncias desenvolvidas em nosso pais podem fornecer a
seguranca metodol dgica que garanta a ampliacdo do sentido de ensino para
educacdo, ensejando um processo de ensino-aprendizagem dinamico,
profundo e rico, com troca de experiéncias esclarecimento de duvidas,
debates utilizando diferentes formas de contato e efetivamente estimulando a
superagdo de cada obstaculo passo a passo, colocando 0 aluno como sujeito
e objeto do processo.

Para Nunes (1993: [s.n]) ndo ha razéo para distinguir os termos dissociados por
Niskier, posto que para ele “educacdo a distancia, ensino a distancia e teleducacdo sdo
termos utilizados para expressar 0 mesmo processo real”. E segue avangcando na
discussdo, ao referir-se a dificuldade de definicdo ou equivocos para conceituar a EaD,

afirmando que:

as primeiras abordagens conceituais, que qualificavam a educacdo a
distancia pelo que ela ndo era, tomavam um referencial externo ao proprio
objeto como paradigma, pois estabeleciam comparagdo imediata com a
educacéo presencial, também denominada educagéo convencional, direta ou
face-a-face, onde o professor, presente em sala de aula, € afiguracentral.

O problema, segundo este autor, parece estar em querer transpor um modelo
caracteristico de uma realidade especifica, como no caso a educacéo presencia, a um
modelo simetricamente diferente, como a EaD. Sobre esta Ultima Nunes (idem) reitera,
COm seguranca, que:

Esta pressup8e um processo educativo sistematico e organizado que exige
ndo somente a dupla via de comunicagdo, como também ainstauragéo de um
processo continuado, onde os meios ou 0s multimeios devem estar presentes
na estratégia de comunicacdo. A escolha de determinado meio ou
multimeios vem em razdo do tipo de publico, custos operacionais e,

principalmente, eficicia para a transmissao, recepcdo, transformacgdo e
criagéo do processo educativo.

O uso do acento grave, marcando a crase, antes do substantivo feminino
“disténcia’, também € outro ponto ndo pacifico entre gramaticos, filélogos, educadores
ou 0s que se dedicam a escrever sobre EAD. Na literatura pesquisada apareceram

grafadas as duas formas. Niskier (2004, p.866) defende a forma craseada, afirmando

estar respaldado por seus confrades académicos, mais especificamente por Evanildo



Bechara, quando Ihe esclareceu que “As locucdes adverbiais com substantivo feminino
no singular podem receber um acento grave ndo para indicar o fendmeno da crase, mas
sim como acento diferencial”. E por Antdnio Houaiss, que Ihe afirmou: ‘Coloque o

acento grave. De outro modo, a expressao ndo estard completa.’

Nesta pesguisa, por questdes de coeréncia com o tipo de material e metodologia
utilizados no que se configura como corpus de andlise 0 Manual e as apostilas , se
adotard 0 nome do processo de ensino a distancia e se utilizara para referir-se a ele a
sgla EAD.

Apesar das discordancias no gue tange ao processo e a nomenclatura, o que se
pode perceber de comum entre as diferencas apresentadas e seus respectivos usos € a
sempre presente questdo dainteracéo. Segundo Lobo Neto (1991, p.121):
A expressao adistancia deve ser entendida em relacdo a interacdo entre a
“fonte do estimulo educativo” e o “destinatdrio do estimulo educativo”.
Neste sentido a educagdo a disténcia difere da educacdo presencial. Nesta a
“fonte do estimulo educativo” € o professor presente aos alunos, naquela, € o
professor que, embora ausente, se faz presente através de um canal de
comunicagéo.

Desta compreensdo mais ou menos comum, ainda que ndo sgam consensuais,
surgem questdes que se vao conformando como problemas. Por exemplo: como a
aproximagao ou o distanciamento do objeto de conhecimento se da nesta modalidade de
ensino de lingua estrangeira, especificamente E/LE?; por outro lado, o contato tutorial,
por meio das apostilas, ou da correcdo dos testes objetivos ou via SAVI, esclarecendo
davidas especificas que o aluno apresente, de certa forma, ndo se aproximam do que se
pode chamar de ensino semi-presencial? Ou a auséncia de contato fisico entre professor-
aluno, conforme definido no Capitulo 1, é suficiente para determinar eta modalidade
de ensino?

A possibilidade de interacdo a distancia € possivel, entretanto, a natureza do
contato que promove ou deveria promover a conexao entre os dois elementos centrais
desta pesquisa ( professor e aluno) € dispar. Aliado a ela, questdes de sentido e
discurso, ou intencionalidade discursiva séo aqui levantadas e mereceram um olhar mais

detido e critico nos capitulos 4 e 5, destinados a andlise desses pontos.
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1.2. Breve historico sobre EAD

Vieira e Matos (2003: [s.n.]), na parte introdut6ria de seu artigo sobre 0 EAD e
amediacdo via material impresso, apontam que:

As primeiras iniciativas de EAD no mundo sdo o Instituto para o Ensino de
Correspondéncia na Russia em 1850 e a escola de Langeschbeidt e Charles
Toussaint que, em 1856, fundaram em Berlim, para o ensino de linguas por
correspondéncia. Willian Harper, em 1891, criou um setor de ensino por
correspondéncia, como parte dos trabalhos de extensdo universitéria, em
Chicago, EUA. Na Suécia, Hans Hermond, ap6s esforcos anteriores, fundou
em 1889, a hoje famosa Escola Hermond. Mas foi a partir das Ultimas
décadas que a educacdo a distancia alcangou seu méximo desenvolvimento,

tanto nos paises industrializados como nos paises em via de
desenvolvimento.

Pode-se dessa colocacdo depreender dois aspectos que merecem agui uma
observacdo especia. O primeiro em relagdo ao tipo de estudo a distancia promovido
naguela época: note-se que, apenas Seis anos apos o surgimento da EAD de que se tem
registro em termos mundiais, jA se pensava em ensino de lingua a distancia e se
procedeu a promocdo desta modalidade. O segundo aspecto de relevo € o que diz
respeito a0 processo de impacto econbmico, representado e pontuado pelo
desenvolvimento do EAD em paises industrializados. Sob este Ultimo aspecto vale uma
equiparacdo com a redidade brasileira, em que esta modalidade de ensino surgiu e,
ainda hoje, é vasta a oferta de cursos

1.2.1. Dados sobre EAD no Brasil

No Brasil, ainda sob o aspecto histérico da evolucdo do EAD, pode-se observar
claramente que a preocupacdo inicial, por outro lado, ndo era a que moveu O Seu
surgimento na Russia. Vieira e Matos (2003: [s.n.]) transcrevem um quadro, segundo
estudo realizado por um grupo de professores da UnB, liderados pelo professor César
Augusto Tibarcio Silva, em que, cronologicamente, se mapeiam fatos relacionados ao
surgimento e desenvolvimento do EAD no Brasil. Segue junto a enumeracéo dos fatos o

respectivo recurso utilizado, umavez que o interesse daquela pesquisa foi a questéo das
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formas de mediacdo® da modaidade EAD. O quadro dos pesquisadores de Brasilia

segue abaixo sem alteracoes:

Fato Recur sos Utilizados

1934: Ré&dio-escola Municipal do Rio de Janeiro Folhetos, esquema de aula,
cartas radiofbnicas.

1939: Fundado o Instituto Universal Brasileiro®, instituicdo privada que | folhetos
oferece até hoje cursos profissionalizantes.

1941: Universidade do Ar, voltado para professor leigo. radio

1947: Universidade do Ar, para treinar comerciantes e empregados em | Leituras de aulas feitas por
técnicas comerciais. Atingiu o apice na década de 50 com 80.000 alunos. professores

1957: Sistema Radioeducativo Nacional passa a produzir programas | radio
transmitidos por diversas emissoras.

1961: Movimento Nacional de Educaggo de Base, concebido pela lgreja e | Rédio
patrocinado pelo Governo Federal. Terminou em 1965.

1964: Solicitacdo do Ministério da Educacdo de reserva de canais de VHF
e UHF para TVs educativas.

1970: Projeto Minerva, em cadeia nacional. R&dio
Anos 70: Fundacdo Roberto Marinho (privado) Inicia radio, TV e materia
impresso

Educacdo supletiva a distancia para o primeiro e segundo graus.

Implantacéo em Minas Gerais do Projeto Piloto do SENAC, em
cursos a distancia.

Anos 80: A UnB cria osprimeiros cursos de extensao adistancia. diversos

E possivel observar a partir do quadro acima que o direcionamento de alguns
cursos de EAD era marcadamente de carater técnico ou profissionalizante e um nimero
bastante grande de cursos, principalmente oferecidos e mediados pela internet, e que
ainda hoje o sdo.

No sitedo SENAC, um dos 6rgéos citados no histérico trarscrito, ha a seguinte
afirmagdo no tocante ao surgimento e oferta dos cursos de EAD, “A experiéncia com
EAD teve inicio j& em 1946, ano de criacdo do SENAC e sempre desfrutou de uma
posicdo de destague como uma modalidade educativa capaz de ampliar a
democratizacdo de oportunidades na educacdo profissiona.”. No site do 1UB, cujo
material foi escolhido para conformar o corpus desta pesquisa, 0 advento do EAD é

apontado como tendo surgido:

da necessidade do preparo cultural e profissional de milhdes de pessoas que,
por varios motivos, ndo podiam freqlilentar as escolas regulares.
Para superar as duas grandes barreiras que dificultam o acesso direto do
aluno a escola, que sdo as distancias e o tempo disponivel para estudar,

1 Um ponto comum entre a farta literatura impressa ou a virtual, acerca do tema Ensino a Distancia, é a
preocupagdo com a questdo dos meios através dos quais, uma ou outra forma ou especificidade de EAD é
veiculada. O que deimediato se mostra como uma preocupacao relevante.

2 Hauma imprecisdo de datas em relacéo & fundacéo do IUB. No site do Instituto a data de fundagéo é de

1941. Entretanto o quadro foi mantido aqui sem alteragoes.
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surge o Ensino a distancia, que transpde esses obstaculos, levando o estudo
diretamente a casa do aluno, utilizando o Correio, permitindo que 0 mesmo
estude na hora e no momento que desejar.

Pelas informagdes pontuadas tanto pelo SENAC quanto pelo 1UB, os cursos de
EAD parecem ter sido criados como para atender a uma demanda de um mercado que
ndo absorvera ainda uma méao-de-obra com uma qualificacdo especifica. O que apontam
ambas instituices, que criaram os cursos de EAD e os ofertam, como seus objetivos,
parece querer respaldar uma necessidade socio-econdémica premente. A0 mesmo tempo
gque elas vendem um produto (um curso), instrumentalizam agueles que optam pela
modalidade a distancia.

Os meios, ou no quadro denominados Recursos Utilizados, queriam permitir
uma penetracdo maior de conhecimentos especificos para as regides mais remotas do

pais, alijadas dos grandes eixos econdmicos, dos grandes centros urbanos.

As discrepancias econémico-sociais, tanto no final da década de 30%, época em
gue as primeiras formas de EAD foram implementadas no Brasil, quanto no atual século
XXI, continuam existindo. Seja sob 0 ponto de vista de uma necessidade especifica de
ma&o-de-obra especializada, seja sob o prisma do enriquecimento cultural e pessoal, 0s
cursos diversificamse e ampliamse, quer parecer, huma equacdo entre caréncias e
investimentos®. Segundo Lobo Neto (1991, p.124) “a educacdo & distancia é estratégia
gue amplia 0 acesso a educacdo e, como tal, pode e deve aprofundar o compromisso do
projeto pedagdgico com o projeto historico, politico e social de uma nagdo.” O que
mostra, portanto, que sob o ponto de vista filosofico, ha um entrelacamento de questdes
e um tecido complexo entre as diferentes realidades as quais estdo expostos 0s que se

inscrevem em um curso nessa modalidade de ensino.

Um dado sobre o perfil de aluno que os cursos tinham tragcado e que vale a pena

ressaltar € que o primeiro recurso surgido foi veiculado na modalidade escrita. Isto

! Segundo os historiadores Vicentino e Dorigo (1998, p.368) o Brasil atravessava o periodo conhecido
como Estado Novo. Nesta época a industrializacdo j& se havia consolidado e em 1939 a 22 Guerra
Mundial era deflagrada. Getllio Vargas, entdo presidente, usava uma forma de governar chamada
“populista’ paraatenuar as tensdes sociais crescentes, fruto da ma distribuicéo de renda.

2 Um dado histérico relevante é que a EAD no Brasil surgiu na chamada era Vargas. Segundo relata
Francisco Campos (1985: p.65), junto coma concepcdo de que, “Nao é preciso contato fisico para que
haja multiddo. E possivel [...] transformar a tranqila opini&o publica [...] mediante os instrumentos de
propagacdo, de intensificacdo e de contégio de emocfes, tornadas possivel gragas ao progresso que nos
deu aimprensa de grande tiragem, aradiodifus&o, o cinema e 0s recentes processos de comunicagdo.” .

-13-



poderia restringir, portanto, a participacdo de semi-afabetizados ou analfabetos. A
interlocucdo se dava, portanto, com uma representacdo de aluno ja escolarizado e com
as habilidades de leitura e andlise minimamente desenvolvidas. Entretanto, ainda que se
tratasse de adultos, na época e ainda hoje, isto ndo significava ou significa uma

competéncia bésica garantida.

Esses dados sdo de relevante importancia nesta pesquisa, uma vez que se quer
também conhecer e definir o lugar que ocupa 0 aluno no curso a distancia em questéo.
A partir destas consideragdes teoricas, historicas, nomenclaturais e de algumas pistas
dadas pela base tedrica aqui escolhida, se podera determinar o papel do aluno diante do

professor/tutor e do préprio curso.

1.2.2. Porque pesquisar sobre EAD

Em uma breve e recente pesquisa na internet, por meio do buscador Google,
surgiram, somente em sites do Brasil, 2.680.000 ocorréncias com 0 nome ensino a
distancia. Entre as incidéncias mais comuns estdo: Associagdes, Nucleos de EAD,
Institutos politécnicos, cursos via internet, Centros de ensino, pesguisa e extensdo em
EAD, paginas com artigos, textos e teses sobre o tema, segdes de jornal, portais, sites
especificos, sistemas de ensino de EAD, guias didéicos de EAD, revistas virtuais
especializadas, grupos de pesquisa e ofertas de cursos das mais diferentes universidades
brasileiras. Todo esse quadro, que se conforma como um universo de possibilidades em
EAD, aponta para duas proposi¢oes que parecem ter forca de verdade, a de que o EAD
e o interesse por ele continuam fortes e, concomitantemente, a constatacéo de que o
EAD move um mercado que deve ou pode ser lucrativo. As duas hip6teses atestam,

portanto, a utilizacdo da ferramenta virtual como um instrumento muito produtivo.

Mas certamente ndo sd0 questbes econdmicas as que mobilizaram o
investimento desta pesquisa. No programa de mestrado da UFF, em 2004, um grupo de
mestrandos de Linguistica Aplicada se dispds a investigar as diferentes facetas da
questdo do EAD, relacionadas ao E/A de Lingua Espanhola. A idéiainicial era ade que
0 grupo, formado por 4 alunos e orientados por um professor, buscasse pesquisar de
forma mais detida sobre um aspecto que envolvesse a problematica enunciativa em um
curso de espanhol, da modalidade a distancia. Como desdobramento da investigacéo se
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pensou em reunir os trabalhos que seriam impressos em uma SO publicacdo e, deste
modo, se teria um apanhado geral de questdes pertinentes ao tema central EAD. O plano
ndo foi a frente em sua totalidade, mas esta dissertacdo procura levar a cabo a idéia

primeira do macro-projeto.

Por outro lado, o interesse desta pesquisa também se da pelo fato de poder
contribuir, e de certaforma, quicd, enriquecer o quadro de investigacfes existentes nesta
area, que dizem respeito a0 E/A de lingua espanhola. Segundo se pode ver em
levantamento realizado por Soto (2004, p.45), sobre as diferentes produgdes stricto
sensu, dissertacdes e teses, em lingua espanhola no Brasil. Apds o primeiro trabalho
(tese) realizado por Serrani, em 1991, somente em 2000, somado um hiato de 9 anos, é
gue surgiram as primeiras pesquisas, ainda assim, somente duas teses, sobre Questdes

discursivas relacionadas ao idioma espanhol.

1.2.3. A escolha pelo 1UB

Entre as ingtituicdes que oferecem um curso de espanhol a distancia, o IlUB é
uma das que mais facilmente se encontram propagandas e em locais de acesso fécil e
comum. Em publicidades expostas em farmacias ou pequenos mercados, no interior de
meios de transporte de massa como as barcas ou alguns Onibus intermunicipais, o
alcance do IUB parece querer de fato chegar as pessoas em suas atividades cotidianas.
Na ida para o trabalho, a0 passar pelas zonas de maior circulagdo das cidades, € fé&cil
ter-se acesso a uma propaganda do Instituto com a oferta de seus cursos. O seu alvo
parece ser , portanto, o trabalhador comum ou uma pessoa que esteja em vistas de

integrar-se a0 mercado de trabalho.

Ao pesguisar mais detidamente sobre o IUB, de imediato um fato é indiscutivel,
a credibilidade que aponta gozar a ingtituicéo no Brasil, visto que ha 65 anos se dedica a
modalidade de EAD no pais. Segundo dados do seu proprio site, (vide Anexo-2, p.90),
o IUB, criado em 1941, se auto-intitula um dos “pioneiros no Ensino a Distancia’ no
Brasil e acrescenta, em forma de apanhado historico geral, que comegou com “seus
cursos profissionalizantes livres de supléncia e suprimento e agora com 0S CUrsos
oficiais supletivos de ensino fundamental e médio ( antigo 1° e 2° graus ) o Instituto

adquiriu a confianga de milhares de pessoas”.
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Sobre 0 aspecto cronoldgico de sua existéncia, o Instituto orgulha-se “de possuir
uma organizacdo de Ensino a Distancia modelar, que ha mais de 60 anos vem
desempenhando um relevante papel na aplicacdo e modernizacdo desse método de
ensino, colaborando decisvamente para o preparo de profissionails capazes e
produtivos.”. Deste modo o IUB apresenta o objetivo de seu ensino, neste e em outros
momentos sempre fazendo um contraponto com a questdo do compromisso e da

responsabilidade com a preparacéo profissional do brasileiro.

Este aspecto um tanto “nacionalista’ do que se constitui como 0O texto
publicitéario do IUB vem na verdade desde o nome da Instituicdo, Instituto Universal
Brasileiro. Nele, ab mesmo tempo em que se abre um leque gigantesco com o adjetivo
“Universal”, se restringe e circunscreve ao ambito nacional com “Brasileiro”, em um

movimento de expansao e de aproximagao da realidade circundante.

De qualquer forma, a época em que o IUB surge e comega a se firmar era um
momento de afirmacdo pétria muito forte no Brasil. Na década de 40, ja sob 0 segundo
mandato de Getulio Vargas, o pais experimentava o fortalecimento de um espirito de
nacionalismo crescente, 0 nome do Instituto foi desta forma cunhado e os resquicios do
discurso de compromisso com o fortalecimento da nacéo, por meio da oferta de cursos

profissionalizantes ou de qualificacéo de m&o-de-obra, parecem se perpetuar até hoje.

No site do Instituto é possivel observar ainda a questdo do investimento fisico-
estrutural feito e do interesse em modernizar a “escola’, como assm denomina o site.
No texto de apresentacdo da estrutura do Ingtituto, deixa-se explicito o orgulho ao
descrever que contam com um Departamento de recebimento e Correspondéncia, uma
Central de Processamento de Dados, um Departamento de atendimento ao aluno, um
Departamento Didético, um Departamento de Arte, um Departamento de Conferéncia,
umn Departamento de Expedicdo e um Parque Gréfico, dém dos 33 cursos
profissionalizantes livres, entre eles o Espanhol Bésico, e o Ensino Fundamenta e

Médio, também a distancia.

Assim, por toda esta representatividade no Brasil, aliado a questédo da tradicéo
gue o mantém durante tantos anos, 0 material de EAD do 1UB foi escolhido, pelas

caracteristicas desta | nstitui¢do, para embasar esta pesguisa.
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CAPITULO-2
METODOLOGIA E CORPUS DE PESQUISA

O percurso metodol 6gico desta pesquisa parte de um aclaramento inicial sobre o
conceitual tedrico de EAD, considerando as suas distintas acepgdes. Uma vez que o
material de andlise foi pensado e construido a partir desta modalidade de E/A, entender
melhor o funcionamento e a estrutura de um curso a distancia se fez fundamental. A
comparacdo com uma Situacdo de E/A presencia foi inevitavel, mas buscouse
pesquisar o que existia sobre a relacdo a distancia, tanto na atualidade quanto o que ja se
tinha pensado no passado sobre EAD. A partir deste breve exame de conhecimento e
esclarecimento, a primeira parte da pergunta de pesquisa surgiu, a respeito do papel que

o professor desempenharia dentro do processo de E/A a distancia.

O passo seguinte foi buscar um referencia tedrico que pudesse sustentar a
pesguisa e, a0 mesmo tempo, auxiliar na busca de dados para o questionamento que se
tinha levantado. A teoria da Enunciacdo foi o que de imediato funcionou como luzes
para a tarefa que se propds. O professor, que conduz o processo das aulas, foi entdo
tomado como o enunciador, funcionando no curso como uma espécie de tutor do
conhecimento propriamente dito e, concomitantemente, das atitudes que o aluno deveria

tomar no transcurso do seu aprendizado.

Entretanto, a0 enveredar pelos estudos e questbes enunciativas, um segundo
elemento se conformou como fundamental para a indagacdo inicial sobre o professor, o
espaco ou papel que caberiaao aluno. A conformacdo do aluno como o enunciatario na
estrutura do curso foi, desta forma, identificada a partir da teoria enunciativa. Foram
levantadas as marcas do enunciador e do enunciaté&rio em trés das nove apostilas
analisadas (vide Anexo 5, p.88), como um passo na diregdo da busca de respostas para
0S questionamentos que se tinham formulado até este momento. A escolha destes
numeros se deu por representarem, dentro da estrutura do curso, 0 momento inicial de
apresentacao (apostila n°/Mdédulo-1), um segundo momento que representasse 0 CUrso
em andamento, ou mais ou menos a metade dele, (apostila N°5/Médulo-2) e o momento
de fechamento do curso (apostila n°9/Madulo-3), quando o professor/enunciador se
encontrasse no fim do processo. O interesse jamais foi 0 de quantificar a maior ou

menor incidéncia da inscricdo do professor ou do aluno, muito menos transformar o
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levantamento em numeros estatisticos.O objetivo principal era o de perceber, por meio
do levantamento feito, de que brma ou com o uso de que estratégias o0 enunciador se
inscrevia como elemento do processo, ao passo que inscrevia 0 enunciatério. Assim,

foram analisadas paginas, aulas e uma apostila de cada um dos trés médulos.

O manual do aluno, um componente do curso até entdo posto de lado em relacéo
a0 interesse da pesquisa, tornouse de grande importancia para a nova configuragdo
desta investigacdo. Nele pode-se perceber também o intuito de definir papéis, tanto do
professor quanto do aluno.

A partir deste ponto do trabalho, ao se buscar analisar o duo professor-aluno, a
propria pergunta de pesquisa foi re-configurada. O materia levantado e as marcas
analisadas nas apostilas apontavam para questionamentos especificos sobre o discurso
do professor, a0 mesmo tempo que Situava o aluno em uma posicéo diferenciada. Deste
modo foi essencial que se langasse mé&o de categorias da AD, especificamente da linha
francesa, no intuito de compreender melhor, mais do que o papel do professor e do
aluno, o lugar que ambos ocupam e se inscrevem discursivamente. Sobre esta discussao
do papel ou do lugar, bem como a concepcdo que aqui se tem desses termos, se discutira

mais detidamente no Capitulo 5.

Ainda que algumas informagdes fossem checadas entre o que o sitedo IUB diz e
0 material de esteio desta pesguisa que estava em méaos, ndo houve uma preocupagao
maior em transformar o texto da internet em mais um componente do corpus desta
investigacdo. O manua do aluno e as apostilas foram os materiais escolhidos para

compor 0 esteio sobre 0 qual o olhar mais detido da pesquisarecai.

2.1. As caracteristicas principais do curso ESPANHOL BASICO

Denominado a partir do adjetivo BASCO, o curso de espanhol tem um programa
extenso em que constam formas verbais irregulares, informagbes historicas e
geogréficas sobre a difusdo do idioma pelo mundo, mostrando desde o processo de
colonizacdo a formagdo das nacdes hispano-americanas, expressdes idiomaticas e,
ainda, preposicdes, morfologia e sintaxe.Estes e outros contetdos e topicos podem ser

observados pela transcricéo abaixo, constante no site do IlUB. Lamentavelmente, esta
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ementa ou disposicdo geral do curso, que abaixo se reproduz, ndo € oferecida ao aluno

guando adquire os materiais (manual, apostilas e fitas).

MODULO 1- O idioma espanhol no mundo

1.1- Origem e evolucdo do espanhoal.
1.2- A extensdo geogréfica do espanhol no mundo.
1.3- O espanhol nas Américas.

MODULO 2 Compreensio de textos em espanhol, extraidos de livros, revistas e
jornais, adequados ao grau de conhecimento de alunos do segundo grau.

MODULO 3- Tema e vocabulério referentes a:

3.1- Identificacéo pessoal.

3.2- Vida socid e familiar.

3.3- Relagles interpessoais.

3.4- O trabaho.

3.5- Os meses do ano, os dias da semana, as horas.
3.6- O clima, as estacbes do ano.

3.7- Lazer. Esporte, viagens, documentos.
3.8- A salde.

3.9- A educacéo.

3.10- Os servicos publicos.

3.11- A natureza.

MODUL O 4- Expressdes idiomaéticas.

MODUL O 5- Gramética aplicada.
5.1- Artigos.

5.2- Substantivos. género, numero, flexdo.

5.3- Adjetivos determinativos e qualificativos. Grau (possessivos, demonstrativos,
relativos, cardinais e ordinais, interrogativos e indefinidos).

54- Pronomes pessoais. possessivos, demonstrativos, relativos, indefinidos,
interrogativos e exclamativos. Emprego e flexao.

5.5- Advérbios. A comparacéo.

5.6- Preposicoes.

5.7- Interjeicoes.

5.8- O verbo e o grupo verbal.

MODULO 6- Verbos auxiliares.

6.1- Verbos regulares e irregulares mais usados; tempos e modos.

6.2- Formac&o do interrogativo e do negativo.
6.3- Voz ativa e voz passiva.
6.4- Morfologia e sintaxe.
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Duas outras observagdes sobre 0 programa do curso séo bastante pertinentes.
Uma delas é que ainda figura a nomenclatura “2° grau”, no final da descricdo do
Modulo 2, ainda que, desde dezembro de 96, quando do surgimento da rova Lei de
Diretrizes e Bases, se tenha ingtituido que este segmento passaria a se chamar Ensino
Médio. O gque denota um certo descompromisso com a atualizacdo dos elementos do
site. E a outra observacéo € que a divisdo em 6 médulos ndo condiz com a divisdo das

apostilas, separadas em 3, conforme se descrevera no préximo sub-capitulo.

O curso intitulado ESPANHOL BASICO esta direcionado, segundo informagtes
constantes no site do |UB, a aunos a partir do Ensino Médio'. Em outras palavras,
agueles que ja tenham desenvolvido a competéncia leitora em sua lingua materna e,
portanto, sejam capazes de ler artigos de livros, jornais ou revistas e, segundo exigéncia
do curso, minimamente compreendé-los. Como ferramental de apoio o curso é
composto por 9 apostilas, acompanhadas por um teste ao final de cada uma, 3 fitas-
cassete e 1 manual do aluno.

Sobre cada material, incluindo outros elementos que também compdem o curso,

se procedera agora a descricao.

2.2. A estrutura das apostilas

As nove apostilas, que comdensam os conteddos do curso de espanhol,
apresentam textos seguidos de exercicios de compreensdo, de gramatica e/ou de
estruturacéo de frases. Os textos que encabecam as aulas sé@o sempre em forma de
didlogos que servirdo de (pré)texto para chamar a atengcdo de uma forma verbal,
vocabular ou estrutural. Em quase nenhum momento do curso, a partir dos textos
iniciais, se discutem questdes culturais. Em alguns nimeros ha alguns poucos exercicios
de traducdo e de versdo e, em um ndmero menor, exercicios com imagens (questdes
propostas a partir de desenhos). No que diz respeito a programacao ou aspecto visual, ha
apenas uma cor em cada apostila (amarela ou rosa), para ressatar os quadros
esguematicos e os titulos das unidades e subdivisdes das aulas. Além da cor preta com

gue se imprime todo o contetido gréfico.

! Nesta parte do site j& se encontraa nomenclatura“ Ensino Médio”.
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Cada apostila representa uma unidade (de 1 a 9), ha uma numeracéo para cada

aula (de 1 a90) e uma subdivisdo em 3 médulos:

1° médulo: (apostilas de 1 a 3);
2° médulo: (apostilas de 4 a 6);
3° modulo: (apostilasde 7 a 9).

De um modo geral, cada aula se divide nas seguintes secOes:

TEXTO? (predominantemente diéogos, mas h& pouquissimos em poesia, outros
menos ainda em prosa e de cardter referencial, € uma ou duas tiras em
quadrinhos por apostila);

EXERCICIOS (neles se solicita que primeiramente se escute a letra, palavra,
frase, expressdo ou didlogo e somente depois se proceda a parte escrita);

PARA OBSERVAR E LEMBRAR (trata-se de explicacOes esgueméticas,
seguidas de exemplos e de outros exercicios de gramética ou estrutura);
ESTUDO DE PALAVRAS e/ou ESTUDO DE PALAVRAS E EXPRESSOES
(s@o comparagdes vocabulares entre espanhol e portugués, seguidas ou ndo de
EXercicios escritos, as vezes de audio para repetir);

PRONUNCIA (nem sempre comum a todas as aulas, e que conta com o
material de audio para, necessariamente nesta ordem, escutar e repetir);
CURIOSIDADE(S) (onde sdo dadas breves informagdes, quase sempre de
interesse cultural, em sua maioria sobre paises hispanicos os seus habitos e
costumes. Em renhum momento, entretanto, se discutem ou se apresentam as
informagbes como questdes de cultura. Contudo, mais do que meras
“curiosidades’, nestas se¢Oes sdo apresentados diferentes textos em prosa sobre
as festas, a culinaria, a historia da formagéo de algumas cidades, etc. );

CHAVE DE RESPOSTAS (onde se encontra a traducdo®do didlogo que
encabecou a aula. Esta secdo € freqUentemente indicada, ao final das lices,

como uma parte onde tirar as dlvidas. Esta se¢do contém, aém do mesmo

! Os titulos das segBes foram postos aqui em caixa alta para distinguir-se da respectiva descricdo. Nas
apostilas também aparecem destaforma.

2 H& uma preocupagao constante No curso com a questdo da tradugdo. Como se a todo instante o aluno
precisasse ser auxiliado pelo esclarecimento do significado de uma palavra ou expressdo, mesmo que
transparente ou idéntica em relagéo alingua portuguesa.
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didlogo em espanhol ede sua tradugdo em portugués, 0s exercicios com as

respostas. Todos em uma fonte menor que a apresentacéo comum das aulas.).

Os exercicios seguem, aproximadamente, 10 tipos de construcédo, nunca todos
em uma mesma aula, mesclando-se entre:

1- leitura de didogo, acompanhando a fita de audio (sempre seguidos dos
comandos para primeiro ler silenciosamente, depois em voz ata);

2- completar espacos com uma palavra ou expressao;

3- fazer a correspondéncia numeérica entre desenhos e palavras ou expressoes;

4- fazer uma cOpia escrita das falas de um personagem;

5- reescrever frases, mudando elementos,

6- completar quadros de sistematizacéo verbal;

7- marcar V ou F de acordo com o sentido dos textos;

8- traduzir frases;

9- fazer versdes em portugués;

10- reescrever palavras relacionadas a desenhos.

No final de cada apostila ha um TESTE com 10 questes objetivas, compostas
de 4 opgdes, de A a D, que seguem sempre um texto, também em forma de didogo,
sobre os contetidos estudados nas respectivas aulas.

Em todas as apostilas o idioma de apresentagdo, explicagdo de contelidos e de
procedimentos é o portugués; que se entremeia, inclusive, nos didogos em espanhol
guando os personagens mudam de espaco.

Isto surge, por exemplo, em:

Telefonista: Por favor, espere un momento.

Claudia: Si, gracias.

(O telefone toca e alguém atende)

Sefiora Inés: Hola,¢,quién habla?*

Uma vez que ha uma secéo especifica na estrutura das apostilas para suprir as

dividas de vocabulério, esta intervencdo em portugués torna-se completamente

! Ref.: M6dulo 1, Unidade 2, Aula 7, p.3
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desnecess&ria. O aluno pode consultar a Chave de Respostas para obter a traducéo do

texto em suatotalidade.

2.3. A composi¢do do manual do aluno

O materia utilizado como um contraponto com as apostilas € o chamado manual
do aluno, que vem em anexo, a0 comprarem-se 0s materiais do Instituto. Vale ressaltar
gue este material ndo € especificamente direcionado ao curso de espanhol, classificado
no site do IlUB como um curso “profissionalizante livre’, mas é extensivo aos demais
cursos/produtos que séo oferecidos.

O manua do auno é composto de 11 paginas. A primeira parte apresenta
informacbes de cardter burocrético sobre o pagamento do curso e o recolhimento das
apostilas subsequientes no correio, dentro dos prazos estabelecidos. Reforca-se também
a necessidade do aluno se identificar, principamente com o nimero de matricula,
sempre que enviar alguma comunicagdo ou avaliacdo para o Instituto. Na segunda parte,
apos uma chamada imperativa: “Siga com atencdo o Método de Ensino do Instituto
Universal Brasileiro”, seguem 15 “recomendacfes’, assm denominadas, em que se
sugerem questdes de gerenciamento de tempo e local de estudos, além da dindmica de

acompanhamento do curso. A saber:

1- A pessoa mais importante do curso: vocé!
2- Acostume-se a estudar

3- Tenhaum lugar certo para estudar

4- Organize um plano de estudos

5- Aprenda a tomar notas

NN ) ) )N

6- Asaulas

7- Quando tiver duvidas, consulte.

N N

8- Remessas e exercicios

)

9- Envio do material didatico de apoio
10- Curso mais acelerado

11- Envelopes de retorno

12- Carteira de estudante

13- Reclamacgdes

14- Testes e exercicios

15- Segja pontual no envio dos trabahos

NN Y Y ) N
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Cada uma destas recomendacdes serd explicada e detidamente analisada no
Capitulo 4, quando se passara, entdo, para um movimento de analise mais aprofundado
desta parte do material. Apoés estes topicos de informagdo segue a terceira parte,
intitulada MUITO IMPORTANTE! Ha nela dados sobre a identificagdo do aluno, seu
nimero de inscricdo na escola e onde encontrar os elementos essenciais na Carteira do
Estudante.

Como fechamento, na quarta e Ultima parte do Manual, € apresentada uma
fotonovela, especialmente criada para o estudante do curso a distancia, segundo se
enuncia: “atingir rapidamente o seu objetivo” e cujo titulo é “Como estudar!” (Vide

anexo -1, p.88).

2.4. Outros materiais e e ementos constituintes do cur so

Além das apostilas e do manual do aluno, ha alguns materiais e outros elementos
gque, embora nesta pesquisa ndo se configurem como corpus investigativo, torna-se
necessario apresenta-los, uma vez que fazem parte do “pacote” do curso analisado.
Deste modo, apenas para relaciona- 1os, os materiais so 3 fitas-cassete e a Carteira do
Estudante. Ja os elementos componentes do curso, que se disponibilizam com ofertas de

servigos para o aluno, sdo o SAVI e o proprio sitedo 1UB.

2.4.1. Asfitas-cassete

Integrando o material didético, trés fitas-cassete acompanham o “kit” total do
curso. Nelas se encontram o0 audio dos didlogos de cada aula e ainda alguns exercicios
gue apresentam 0 modelo reiterativo de estilo escuta e repeticdo. S&o pronunciadas
palavras ou frases, extraidas do texto, seguidas de um intervalo sonoro de alguns
segundos, para que o aluno repita 0 que ouve. Apés um duplo sinal sonoro, o aluno deve
preparar o material escrito para poder, segundo se informa no inicio da fita 1, modulo 1,
melhor acompanhar o &udio. Esta proposta se aproxima bastante do procedimental
behaviorista, em relacdo ao esquema de estimulo-repeticdo de um modelo. Os pontos
mais importantes e a pronuncia devem, segundo as instrucfes contidas nas apostilas, ser
memorizados.

Ouvindo os didogos das ligdes, parece haver uma preocupagdo em se mostrar

diferentes sotaques. Pode-se perceber diferentes pronuncias, apesar da maioria dos

- 24 -



registros de audio ser feita por personagens ditos sul-americanos. Conforme é
esclarecido na Aula 5: Claudia e Maria séo argentinas, Pedro € uruguaio, Luis é chileno
e José se apresenta como paraguaio. Entretanto, este ultimo realiza a variante peninsular
interdental, perceptivel em conocerte e gracias. Principalmente nos personagens
argentinos e uruguaios ndo se pode observar em suas falas caracteristicas especificas
como o uso do pronome vos. E em relacdo a producdo o som do /¢, este € demasiado
sibilante e jamais aspirado, 0 que seria caracteristico da coiné hispano-americana.
Entretanto, pelo uso da expressdo Buen dia e pela pronancia do I/, /y/ e do /v/

justifica-se a nacionalidade dos personagens jé descritos.

No contrato inicial do primeiro didlogo [ref.: Aula 1, p. 6] cria-se um expediente
situacional em que uma brasileira Julia Slva vai trabalhar e morar em Buenos Aires
porque tem uma amiga argentina, Maria Lépez, que ao saber de uma vaga em sia
empresa e por considerar que a brasileira dominava a lingua espanhola, acertou a
contratacdo, justificando-se, assim, a viagem de Julia. Este expediente vai ser mantido
durante todo o curso nos textos em forma de didlogo.

A culminanciavai se dar no penultimo texto da apostila 9 [ref.: Aula 89, p.75], com
ainscricdo da brasileira em um curso de espanhol (e sua amiga argentina em um curso
de inglés, em um nivel mais avancado), com a judtificativa de buscarem, tanto uma
guanto a outra, um aperfeicoamento. No Ultimo didogo [ref.: Aula 90, p.82] os
personagens combinam a festa para a comemoragao da exitosa conclusdo dos cursos de
idiomas. Fecha-se, desta forma, o entorno situacional entre uma brasileira, lusoparlante,

em contato com nativos de um pais de fala espanhola.

Outro dado relevante, ainda em relagdo a este contexto criado nas apostilas, €
gue a necessidade, aliada a oportunidade de trabalho levou a personagem Julia vigar a
Argentina. O conhecimento, ainda que pegueno, que a brasileira ja possuia sobre a
lingua espanhola € apresentado como o detonador do processo. Isto se da
principamente no momento inicial do curso, em que se pode perceber por parte do
enunciador/professor uma necessidade de mostrar a importancia de se aprender o

idioma espanhol que comega a ser apresentado.
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2.4.2. A carteira do estudante

Sob o0 ponto de vista burocrético e institucional este ultimo elemento tem valor
de identificacdo do aluno junto ao Instituto. Na carteira constam as informacfes basi cas,
além do nome conpleto do aluno, o titulo do curso em gque se matriculou, a cidade em
gue mora e a respectiva Unidade Federal, o0 nimero de matricula, que mereceu destaque

no manual do aluno, e espagos para colar a propriafoto e assinar.

2.4.3.0 SAVI

Pardelamente a analise do material, que se configura como corpus desta
pesquisa, vale ressaltar a existéncia de um mecanismo que sera vez por outra
mencionado e que por isso também se conformard como objeto de consideracdo
esporadica. Apresentado como inovador no site do IUB, ha como recurso de
acompanhamento e uma espécie de tira-davidas, o0 SAVI. Este recurso busca esclarecer
guestdes dificultosas para 0 aluno, devidamente matriculado, sobre o curso escolhido,
por meio de e mails, bem como oferecer as avaliacfes on-line e os resultados delas.

No site do IUB h4, também, uma definicdo deste sistema' que abaixo se

transcreve.

O Ingtituto Universal Brasileiro apresenta para vocé, internauta brasileiro, uma
novidade no ensino a distancia
Trata-se do SAVI (Sistema de Acompanhamento Via Internet), onde
vocé agiliza seu curso, mantendo um contato direto com a escola
O Recebimento das apostilas:? continua sendo feito pelo Correio (Sedex a cobrar).
Acompanhamento do Curso: com o sistema SAVI de orientacdo escolar vocé vai,
solucionar suas duvidas, receber e mails, resultado dos testes e exercicios, seu
boletim e tudo o0 que se relaciona ao seu curso.
E mais interatividade entre aluno-escola: essa interatividade aperfeicoa o
Sseu agproveitamento nos estudos. E o melhor, tudo isso sem sar de casal
Aproveite essa hovidade! Conheca nossos pregos de lancamento com o SAVI!

E necessario informar que a comunicagio acima € direcionada a todos os tipos
de cursos oferecidos pelo 1UB, ndo se restringindo, portarto, aos cursos de linguas® ou

ao curso de espanhol especificamente. Na publicidade do SAVI é claramente enunciado

1 No Manual do aluno e nas apostilas ndo constam informagdes sobre este sistema.

2 O negrito foi mantido exatamente como consta no site, apenas diferenciando-se por estar visualmente
programado em cor vermelha. Entretanto, ndo se trata de um hiperlink.

3 Nossite do curso s&o oferecidas |inguainglesa e espanhola como LE.
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An

a quem vai dirigida a informacéo ou propaganda. O pronome “voc€” (que enuncia
textualmente o enunciat&rio) é mostrado, ou melhor, especificado pelo aposto
“internauta brasileiro”. H4 uma espécie de restricdo primeira em relagdo ao tipo de
estudante. Trata-se aqui daquele que habitualmente navega pela internet e que, por
conseguinte, tem acesso a meios informaticos como o computador. A segunda restricéo
se da pelo uso do adjetivo “brasileiro” em relagdo a esse enunciatério que o circunscreve

em relacdo ao territério naciona.

Cabe ainda apontar que o perfil deste estudante brasileiro também é tracado quando
0 enunciador diz que o ensino é agilizado, correspondendo a uma expectativa de um
ethos de aluno que precisa de ago dindmico e ndo tdo demorado em relagdo a
progressao e a evolugdo dos seus estudos, como na escola tradicional, com todos 0s seus

periodos, avaliagdes e tarefas agendadas.

Outra pista do desenho feito pelo enunciador (o préprio 1UB) sobre este
enunciatario esta no que se refere a um possivel desgjo de comodidade. Isto se pode ver,
por exemplo, quando qualificaa utilizacdo do SAVI com o adjetivo “melhor” (de tudo)
o fato do aluno poder ter suas notas e dlvidas sanadas na prépria casa. O perfil do aluno
gue se inscreve nessa propaganda, portanto, aponta para uma pessoa que gosta ou deseja
um tipo de contato com a escola que sgja comodo.

Nessa informacgdo € levantada também a questdo da interagéo professor-aluno ou
entre aluno-escola. O contato é apontado como direto, ainda que a distancia. E, em uma
sentenca realcada por um sinal de exclamagdo, 0 enunciador da propaganda, o 1UB,
reitera que por meio deste sistema de acompanhamento ha “mais interatividade entre
aluno-escolal”; reforcando em seguida que esta “interatividade” “aperfeicoa 0 seu

aproveitamento (do aluno) nos estudos’.

Além do uso de adjetivos, outro recurso reiterado no texto sobre o SAVI € a
utilizacdo de formas verbais imperativas (“ Aproveite essa novidade”, “Conhega nossos
precos’) ou expressdes de carater imperativo (“vocé agiliza seu curso”, “vocé val,
solucionar suas duvidas’). Trata-se de um recurso bastante comum na linguagem da
propaganda. Como esclarece Leite (2003, p.105), “No caso da propaganda, a ideologia
capitalista que a determina visa, obviamente, ao lucro. Por isso ela deve convencer, via

linguagem, o individuo X e leva-lo a agir, comprando o produto anunciado.”.
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Entretanto, esse processo de convencimento, segundo completa Leite (2003, p.105),
“ndo é explicito, pelo contréario, sdo utilizadas estratégias discursivas para manipular,
através do discurso da seducdo, o consumidor.”. O que explica, portanto, 0 uso dos
adjetivos e a construgcdo de um ethos de aluno desgoso em gozar das vantagens

apresentadas, ao adquirir o curso e poder lancar méo do SAVI.!

Além dos dois materiais propostos como corpus para esta pesquisa, algumas
vezes, com base no que é descrito no site oficial do IUB, € feita uma mencéo a estrutura
total do curso. Foi necessério recorrer as informagdes via site, uma vez que nas apostilas
e no Manual do Aluno, ndo haja informacBes mais relevantes e especificas sobre a

composi¢ao do curso e/ou seu procedimental .

24.4. O sitedo1UB

Ainda que o aluno ndo tenha computador ou acesso a internet, podera fazer as
tarefas propostas pelo curso sem a ferramenta tecnolégica e cumpri-las sem prejuizo
para a execucdo. Entretanto, no site do Ingtituto ha uma série de dados que buscam
esclarecer ou pontuar o préprio curso que o auno venha afazer. O site apresenta, jaem
sua pagina inicia, oito links para que se possa ter acesso a diferentes informagdes ou

Servigos que se queira.

O que encabeca as opgdes se chama PRINCIPAL, em que ha os menus e o
convite de um concurso cultural;

Ha um link denominado SUA ESCOLA, por meio do qua o aluno pode ter
informagdes sobre o Instituto, desde o tempo a que o IUB se dedica a0 EAD e sua
respectiva tradicdo nesta modalidade, até a estrutura organizacional;

Em outro link, chamado SUPLETIVO, hé& informagdes sobre como fazer o
Ensino Fundamental e o Ensino Médio, em um sistema semi-presencial;

No PROFISSIONALIZANTES, além de informagdes sobre os cursos se pode ter
uma explicacdo sobre 0 SAVI;

! Cabe ressaltar que 0 acesso ao SAVI s6 se da a partir do momento em que o aluno adquire o material e
se conecta ao site http.www.iubnet.com.br. Apés a entrada do nimero de inscri¢do no 1UB, seguido de
sua senha, 0 aluno pode ter acesso ao seu boletim, a uma informag&o sobre como usar o SAVI, a sua
progressao académicano curso, aum link de sugestdes e as provas .
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No DUVIDAS, segundo informagdes do site, 0s questionamentos mais comuns
sobre os cursos a distancia podem ser respondidos;

No FALE CONOSCO, sdo apontadas as formas de comunicacdo possivels do
aluno com ao Instituto (via carta, fax ou telefone), aém dos enderecos das escolas do
IUB, em que os alunos podem fazer as avaliagOes dos cursos supletivos, por exemplo;

No MATRICULE-SE o futuro auno pode fazer, como sugere, as matriculas
tanto nos cursos profissionalizantes quanto nos cursos supl etivos;

No SUGESTOES, ha um recurso por meio do qual o aluno, devidamente

identificado, com nome e e-mail pode enviar sua sugestéo.

O dite pode funcionar, portanto, como um complemento informativo para o
aluno sobre a proposta dos cursos, em seus aspectos organizacionais e estruturais. Mas
se propde também a fornecer informagdes para 0 “internauta’, como se nomeia no texto
do SAVI, ou para aguele que ainda néo se decidiu fazer um dos cursos oferecidos. Isto

justifica, portanto, o caréter publicitario dos textos que se encontram na paginado |UB.
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CAPITULO-3

A CONTRIBUICAO DA TEORIA ENUNCIATIVA E DA AD

Ainda que o tema educagdo a distancia suscite diversas questdes de cunho social,
politico, historico e pedagdgico, entre outras, vale ressaltar que a preocupacdo que move
esta pesquisa recai sobre as questfes discursivas. Mais especificamente no estudo de
como elas determinam ou podem determinar o lugar que o professor e 0 aluno ocupam.
Em outras palavras, a posicdo que o professor/tutor do curso de espanhol se atribui
discursivamente. Concomitantemente, interessa identificar que posicao € destinada ao
aluno, enunciado por este mesmo tutor, em relacdo ao curso de lingua espanhola (a

distancia) que esta pesquisa se propde a analisar.

Para tanto, se faz necessario descrever e expor as teorias que embasam 0 escopo
deste trabalho e que, acreditase, possam desta forma contribuir para respaldar, elucidar
ou buscar explicagbes para as questdes que se configuram probleméticas nesta
empreitada. O esclarecimento da base tedrica sobre a qual a pesquisa se pauta €, neste
inicio de andlise, necessaria e esclarecedora a0 mesmo tempo. Portanto, se ha esta
proposta de ancoragem em relacdo as questdes tedricas, é caba que se pontue de
imediato as concepcdes de lingua e de linguagem! adotadas e que se acredita possam
auxiliar o trabaho investigativo.

A concepcdo de lingua aqui considerada ndo esta pautada na nogao
saussuriana em compreendéla como um codigo fechado em s mesmo, estruturado por
signos, mas da formulacdo tedrica de Benveniste (1989, p. 63), ao apontar que “[...]
somente a lingua torna possivel a sociedade. A lingua constitui 0 que mantém juntos os
homens, o fundamento de todas as relagbes que por seu turno fundamentam a
sociedade.” Vé&-se, portanto, nestas duas abordagens olhares que refletem preocupacoes
diferentes. A primeira visdo de Saussure, pai da Linguistica, tomando alingua como o
objeto de andlise em s e a visdo de Benveniste, pa da Enunciagdo, abrindo o
entendimento de lingua de forma contextualizada com o aspecto social. Esta dltima
concepcdo se vé também refletida no entendimento de linguagem como abarcando
diferentes aspectos que vao muito além das questdes linguisticas ou, melhor dizendo,

da 6tica da linguistica estrutural.

! Quando for necessdrio destacar nesta pesquisa algum termo-chave, que se esteja discutindo, este se
colocard em negrito eitalico.
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Uma definicdo que vem coadunar-se com esta visdo articulada da lingua(gem) é
a da analista do discurso Lagazzi (1999, p.51), quando contextualiza a constituicdo do
sujeito para a AD: “E na linguagem que o sujeito se constréi e é também nela que ele
deixa as marcas desse processo ideolégico. A linguagem configura as pistas para que
possamos chegar um pouco mais perto do sujeito.” O que revela, portanto, que este
estudo analitico ndo vé no exame da lingua ou da linguagem um fim em si mesmo.
Muito pelo contrédrio, como afirma Almeida (2003, p.72), ao considerar 0s

desdobramentos da corrente interacionista, quando aponta que esta rel agao:

Identifica no processo de constituicdo do sujeito a intervencdo fundamental
de dois fatores: o0 outro (o social) e a lingua(gem). Preconiza, dessa forma, a
existéncia de uma relagdo de interdependéncia entre sujeito, sociedade e
lingua(gem), uma vez que o sujeito se constitui na relagdo com o “outro” e
que essarelagdo é construida/medi ada essencial mente pela lingua(gem).

Configura-se, portanto, como dindmica de andlise, que se considerem
constantemente fatores e categorias como em um dialogo entre disciplinas. A fim de se
poder ter uma formade leitura menos “ engessada’ de uma ou outra corrente tedrica.

Relacionada a questéo da lingua e da linguagem, uma questdo fundamental tem

de ser desde ja considerada que € a questdo da subjetividade.

3.1. Questdes sobreinteracdo

Uma das questfes que de imediato se configuram como probleméticas, devido a
modalidade de E/A andisada nesta pesquisa, se da exatamente pelo distanciamento ou
pela relacdo ndo presencial entre professor-aluno. A possibilidade de interacéo entre
eles é um dos pontos de interesse investigativo. O termo € definido primeiramente de
maneira generalizante por Charaudeau e Maingueneau (2004, p.281) como remetendo-
se “a acdo reciproca de dois (ou véarios) objetos ou fendmenos’, acrescentando que, no

campo das diferentes ciéncias:

a interacdo € um conceito “némade’: tendo aparecido por primeiro no

dominio das ciéncias da natureza e das ciéncias da vida, foi adotado, a partir
da segunda metade do século XX, pelas ciéncias humanas, para qualificar as
interacBes comunicativas.

7

Mas a abordagem conceitua € ampliada quando, avancando na andlise,
Maingueneau (2005, p.281) discute que a interagdo: “E, em primeiro lugar esse

processo de influéncias mutuas que os participantes (ou interactantes) exercem uns
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sobre 0s outros na troca comunicativa, mas € também o lugar em gue Se exerce esse

jogo de acOes e reagdes’ .

Para a AD, diferentemente do enfoque dado pelas Ciéncias Humanas e Sociais,
aponta Maingueneau (2005, p.282):

a abordagem interacionista enfatizou a necessidade de privilegiar o discurso
dialogado oral, tal como ele se realiza nas diversas situacbes da vida
cotidiana. E, de fato, o que oferece o mais forte grau de interatividade;
porgue, se todos os discursos implicam certas formas de interacdo entre
emissor e receptor(es) (...), isto se da em graus muito diferentes, sendo a
comunicacdo “face a face” desse ponto de vista amais representativa dos
mecani smos proéprios dainteracdo.

Pelo que se pode apreender, portanto, o conceitual de interacdo compreende a
dindmica de apresentar um elemento (em uma posicdo de enunciador/locutor) sempre
em relacdo a um outro (que assume automaticamente uma posicdo de enunciatario/
interlocutor), o que conformaria, entdo, 0 ato comunicativo. Entretanto, é preciso
considerar quando Almeida (2003, p.73) assinala que:

a cada interacdo as posicdes sdo renegociadas Com efeito, cada interacéo
acontece no sentido de confirmar, modificar ou refutar uma posi¢cdo ja
estabelecida. Delineia-se, assim, um movimento dialético que se coaduna
com a evolugdo tanto das posicoes e da pratica social quanto da lingua em

particular, a partir de uma tensdo existente entre o social e o individual,
entre o padr&o e o desvio®.

Interagir €, portanto, manter contato, € 0 ato de ser/estar em relacdo a um outro.

Em relagdo a uma sSituacdo de ensino-aprendizagem presencial, por exemplo, é

exatamente 0 contato que permite a troca e 0 avango aperfeicoado do processo de

aprender. Zabala (1998, p.90), em artigo que trata das relacoes interativas em sala de
aula e da definicéo dos papéis dos professores e dos aunos, define que:

A interacdo direta entre alunos e professor tem que permitir a este, tanto

guanto for possivel, o acompanhamento dos processos que os alunos e

adunas véo redlizando na aula O acompanhamento e uma intervengdo

diferenciada, coerentes com o que desvelam, tornam necessaria a observacao
do que vai acontecendo.

Gragas a estaintervencdo que se da a partir dainteraco entre estes atores sociais
(professor e auno) é que o primeiro pode restabelecer novas estratégias de ensino.

Porém, em uma realidade educaciona de EAD, este tipo de interferéncia reguladora e

! Os grifos s&o do autor citado.
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processua ndo € possivel que se dé desta forma. Entretanto, Silva (1991, p. 48) afirma
que:
Ja no ensino a distancia o professor, no momento de elaborar o material,
deve imaginar a presenca dos alunos e simular as possiveis davidas ou as
dificuldades que possam surgir diante das informagdes que lhe forem
apresentadas, para organizar bem o seu ensino através da auto-instrucéo.
Esta colocacéo de Silva traz um novo aspecto sobre a questdo discutida de forma
bastante pertinente, visto que, a0 “imaginar a presenca dos alunos’ e “simular as
possiveis dividas’, o professor e construtor dos enunciados do material de EAD se pde
em uma cena ou simulacdo de “situacdo” comunicativa. Situagdo aqui entendida como

esclarecem Charaudeau e Maingueneau (2004, p. 450):

De maneira geral, sem se opor, hO momento, ao ‘contexto’, esse termo
refere-se ao conjunto de condigdes que organizam a emissdo de um ato de
linguagem. Essas condigdes permitem, por exemplo, saber a que ou a quem
remetem os pronomes e certos advérbios (eu, tu, ele, este, aqui, 14, ontem, o
seu...) [...]

Derivam destas discussdes questbes de cardter mais especifico sobre a
problematica enunciativa sobre as quais, nos capitulos de analise nesta pesquisa, recaira

um olhar mais detido.

Tanto ro Manual do aluno quanto nas nove apostilas analisadas (sobre os quais
se descrevera mais detidamente no Capitulo 3) parte-se do pressuposto de gue se trata
de um curso cuja modalidade é a de EAD. Cabe esclarecer, entretanto, algumas questdes

gue diferenciam o material analisado.

Segundo explica o site do Senac (2003: [s.n]), entre as modalidades de ensino
encontramse a presencial (que foge ao que se possa caracterizar como EAD), a néo
presencial (ou a distancia) e a semi-presencial. Em relagdo a primeira, professor e
auno podem ter uma forma de contato face a face, em um espaco e tempo
determinados. Na situagcdo ndo presencial, aluno e professor tém como canal de contato
0 proprio materia de estudo (livros, médulos, apotilas,...) € uma ou outra informacéo,
de carater procedimental, em relacdo a estrutura do curso. H4, ainda, um meio termo
entre estas duas situacfes anteriores, chamada semi-presencial. Ela pode ser entendida
como uma modalidade em que o aluno n&o tem um encontro constante com o professor,

em uma posicdo face a face, mas permite que o estudante se dirija a uma unidade
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(espaco fisico concreto), conhecida no Rio de Janeiro como NED (nucleo de ensino a
disténcia) e obtenha explicacbes de disciplinas e contelidos especificos, que por ventura
néo tenham sido bem assimilados. I1sto em relacéo a diferentes cursos, ndo sendo restrito
adisciplina Lingua Espanhola. A partir de informagdes do mesmo site (2003:[s.n.]), em
relacdo a esta Ultima modalidade, “o processo ensino-aprendizagem realiza-se em duas
fases distintas, embora complementares. Numa das fases acontece a relacdo direta do
professor com o auno e, na outra, hd momentos individualizados de estudos, orientados

adistancia, sem a presenca fisica do professor.”

Dentre as trés modalidades descritas, o curso Espanhol Basico do IUB,
portanto, se encaixa na definida como ndo presencial. O espago fisico e o tempo de
execucdo de aulas e avaliagcOes ndo séo fatores determinados pela estrutura do curso,
além de ndo haver o contato face a face com o professor; o que parece ser a razdo da
nomenclatura a distancia. Apesar disto, 0 aluno que se inscreve no curso tem o auxilio
de dois instrumentos que permitem uma forma “direta’ de contato, segundo afirmacdo
do site do IUB. Como nova forma de “agiliza”” os estudos, € apresentada a
possibilidade de se fazer os testes via internet e, ainda através desta ferramenta, utilizar
0 SAVI, um servigo do IUB oferecido aos alunos de seus cursos, sobre o qual se
discorrera mais profundamente no Capitulo 3.

Ha, portanto, a possibilidade de uma forma de interacdo entre professor e aluno,
em relacdo ao esclarecimento de duvidas individuais que surjam durante o processo de
ensino. O curso de espanhol do 1UB néo oferece a possibilidade de aulas presenciais,

mesmo que tenham um carater de tira-davidas.

3.2. Embreagem e subjetividade

A andlise dainteracdo, observada sob o enfoque da teoria da enunciacdo, destaca
elementos que se configuram como eixos polémicos e sobre 0s quais, segundo o
proposto nesta pesquisa, recaird um olhar mais atento. S0 eles os elementos indiciais
ou, segundo categorias de andlise de Maingueneau (2005, p.108) “os embreantes de
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os tradicionais ‘pronomes pessoais de 12 e 22 pessoas. eu,
tu,/vocé (s), 0s, VoS,

0Ss determinantes meu/teu, nosso/vosso, seu e suas formas
femininas e plurais;

0S pronomes o meu/o teu, 0 NOSSO/0 VOSSO, 0 Seu e suas formas no
feminino e plural.”

Segundo define Maingueneau (2005, p.108) “Chama-se embreagem o conjunto
das operacdes pelas quais um enunciado se ancora na sua situacéo de enunciacéo.”. E
por embreantes entende-se “0s elementos que no enunciado marcam essa embreagem.”.
Os demais embreantes por ele considerados, 0s temporais e 0s espaciais, ndo seréo nesta

pesquisa detidamente tratados devido ao recorte aqui tragado.

Além dos embreantes, nesta pesquisa se estara considerando e observando,
dentre outros marcadores de subjetividade, o uso particular dos adjetivos. Mais
especificamente da classificacdo que faz Orecchioni (1984, p.110) quando distingue os
tipos em adjetivos (afectivos y evaluativos). Afirmaelaque

Los adjetivos afectivos enuncian, al mismo tiempo que una propiedad del
objeto al que determinan, una reaccion emocional del sujeto hablante frente
a ese objeto. En la medida que implican un compromiso afectivo del
enunciador, en que manifiestan su presenciaen €l interior del enunciado, son
enunciativos.

O segundo tipo, nesta pesguisa considerado, diz respeito ao uso dos adjetivos
avaliativos. Novamente, Orecchioni (1984, p.113) elucida que “el uso de um adjetivo
evaluativo es relativo a la idea que €l hablante se hace de la norma de evaluacion para
una categoria dada de objetos.” Ou seja, essas classificacdes interessam nesta pesquisa
porque se estdo buscando pistas, pela via da subjetividade, sobre os lugares do professor
e do aluno, dentro da estrutura do curso. Para tanto € possivel ver enunciadas estruturas
em que a adjetivacdo se mostra abundante. O que justifica um cuidado maior por parte
do analista em observar e avdiar como se da esse processo e 0s sentidos que podem se

instaurar a partir disto.
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3.3. Concepgdes sobre enunciado e 0 aparelho formal da enunciagéo

Ainda que de forma gera sga considerado meramente como produto da
enunciacdo, o termo enunciado, segundo afirma Ducrot (1989, p.13), “é um segmento
de discurso. Ele tem, pois, como o discurso, um lugar e uma data, um produtor e
(geralmente) um ou Vérios ouvintes.”. Galisson e Coste (1983, p.245) recupera, em seu
Dicionario de Didética das Linguas, como “freguertemente empregado como sinbnimo
de <<frase>> ou de conjunto de frases consecutivas’. Galisson e Coste atribuem a
enunciado um carater e um sentido que, em relacdo a sua aplicabilidade e valor, tanto
para a Teoria da Enunciacdo quanto para a AD ndo ddo conta das questGes que se

propde nesta dissertacéo.

Sob o ponto de vista desta Ultima, (CHARAUDEAU e MAINGUENEAU 2004,
p.196 apud GUESPIN; 1971, p. 23-24,) opdem enunciado a discurso, asseverando que:

O enunciado é a sucessdo de frases emitidas entre dois brancos seménticos,
duas pausas de comunicagao; o discurso € o enunciado considerado do ponto
de vista do mecanismo discursivo que o condiciona. Assim, olhar um texto
sob a perspectiva de sua estruturacdo ‘em lingua permite toma-lo como um
enunciado; um estudo lingiistico das condicdes de producdo desse texto
possibilita considera-lo um discurso.

Nesta pesquisa, portanto, interessa mais especificamente esta Ultima mncepgao,
por se propor agui examinar as questdes pertinentes aos mecanismos discursivos aos

guais os enunciados estejam atrelados.

E necessério clarificar, quase como desdobramento da conceito anteriormente
discutido (enunciado), o que se entende e se toma nestas consideragcdes tedricas como
enunciagdo e quais s80 0S seus elementos ou objetos de andlise. Uma primeira
definicdo, bastante pertinente, e da qual se pode valer, é a de Benveniste (1989, p.82-
83), quando afirma que “A enunciacdo € este colocar em funcionamento a lingua por
um ato individual de utilizagdo [...] e como redizagdo individual, pode-se definir [...]
como um processo de apropriacdo”. Entretanto, esta concepcdo, de acordo com as
teorias linguisticas que a mobilizam, apresenta variactes significativas. Charaudeau e

Maingueneau (2004, p.193) dicotomizam quando apontam que:
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A concepcdo que se tem de enunciagdo oscila entre uma concepcdo
discursiva’ e uma concepcdo lingiistica. Se insistimos na idéia da
enunciagdo como acontecimento em um tipo de contexto e apreendido na
multiplicidade de suas dimensBes sociais e psicoldgicas, operamos
primordialmente na dimensdo do discurso. Mas a enunciagdo pode também
ser considerada, em um ambito estritamente linglistico, como o conjunto de
operacdes constitutivas de um enunciado.

Blancafort e Valls (2002, p.138) acrescentam que “La enunciacién es generada
por un Yo y un TU, protagonistas de la actividad enunciativa’. Ou, ainda, segundo
aponta Orecchioni (1984, p. 39), ao tragcar um mapa conceitual do sentido origina do
termo, “la enunciacion es en principio un conjunto de los fendmenos observables
cuando se pone en movimiento, durante un acto particular de comunicacion, €l conjunto

de los elementos que hemos previamente esquematizado”.

Nas trés definicbes 0 que se observa como ponto comum € uma premissa
comunicativa como movimento impulsionador. O yo/eu/nés (enunciador) e o tu/vocé
(enunciatario) estdo, portanto, diretamente comprometidos com a nocdo de
comunicacdo, mas sdo tratados e considerados nesta pesquisa de forma a permitir uma

leitura em um nivel de discussdo diferenciado, no plano do discurso.

3.3.1. Enunciador e enunciatario

Para esta pesquisa, torna-se necess&rio valer-se da Teoria da Enunciagdo
devido, justamente, ao seu chamado aparelho formal; termo utilizado por Benveniste
(1989) para designar os “elementos do processo pelo qual se desenvolve o uso dalingua
no discurso.”. Principalmente por assim poder entender-se melhor a articulagdo da
“edtratégia de didogo”, utilizada no materia que aqui servird de corpus, entre o
professor/tutor e 0 aluno que faz o curso de espanhol a distancia.

Esta observagdo pontua bastante bem o que Benveniste (1989, p.87) categoriza

como quadro figurativo da enunciacdo, “Duas figuras na posicdo de parceiros séo

alternativamente protagonistas da enunciagéo.”

No material analisado, avoz tutorial que caracteriza o enunciador, em relacéo a

forma pronominal, se apresenta na primeira pessoa do plural. As vezes é enunciado com

! Asmarcacdes em itélico sdo dos autores.
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o pronome NOS, diretamente grafado, ou por meio de formas verbais, flexionadas nesta

mesma pessoa. Um bom exemplo disto pode-se ver em:

...sendo comido com sal e ndo com aclcar como nés acostumamos fazer.

(ref. apostila 5, modulo 2, p.54)

Vamos lembrar o nome das roupas?
(ref.: apostila’5, modulo 2, p.29)

Em relagdo a inscricdo do auno, que caracteriza o enunciatario, por meio do
discurso tutorial, se observa a forma pronomina VOCE ou ainda formas verbais

flexionadas nesta pessoa. Pode-se ver isto, por exemplo, em:

No didlogo vocé viu a frase.
(ref.: apostila 9, modulo 3, p.48)

Leia as palavras em siléncio, enquanto escuta a fita.
(ref.: apostila9, modulo 3, p. 42)

H4, entretanto, outras marcas destes elementos no material analisado e que serdo

mais profundamente discutidas e problematizadas nos capitulos 4 e 5.

3.3.2. Enunciagéo e Andlise do Discurso

Ainda que possam sugerir, tanto a Teoria da Enunciacdo quanto a AD ndo
conformam, no que diz respeito as suas concepcoes tedricas, enfoques tdo distantes em
relacdo ao interesse desta pesguisa. Melhor dito, apesar de algumas concepcdes se
apresentarem como dispares, o que se buscara é aproveitar algumas categorias de umae
de outra para observar qual delas permite uma melhor visualizagdo ou compreensdo do
objeto de andlise proposto nesta investigagdo. Ha entre as duas alguns aspectos
relevantes que, antes de se proceder a descricdo de suas categorias, se faz necessario

justificar.
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Em primeiro lugar, € preciso considerar que lancar méo de categorias da AD
para a andise de questdes relacionadas a lingua, e ao E/A de LE requer um cuidado
redobrado por parte de qualquer analista. O entrecruzamento de Teoria Enunciativa,
Analise do Discurso e concepgdes pedagdgicas pode, as vezes, se aproximar e vez por
outra simplesmente ndo conformarem preocupacdes de que se ocupam cada uma das
trés. Entretanto, € justamente sobre esta aparente impossibilidade que as primeiras

consideracdes tedricas se pautam.

Desde o ponto de vista conceitual sobre a Enunciagdo, vé-se, marcadamente,
gue a pergunta de pesquisa pode ter um inicio de caminho trilhado, rumo as respostas,
pela questéo da implicagdo de seus elementos. Segundo Benveniste (1989, p.84),

Enquanto realizagdo individual, a enunciagdo pode se definir, em relagdo a
lingua, como um processo de apropriacdo.O locutor se apropria do aparelho
formal da lingua e enuncia sua posi¢cdo de locutor por meio de indices

especificos, de um lado, e por meio de procedimentos acessorios, de outro.
[...] desde que se declaralocutor e assume alingua, ele implanta o outro.

As questdes referidas agui dizem respeito a andlise do dueto locutor-interlocutor,
ou, como serdo mapeados. enunciador-enunciatario. Benveniste (1989, p.84) é
categérico afirmando que “Toda enunciacdo é explicita ou implicitamente, uma
alocucéo, ela postulaum aocutario.”
Sob um esteio conceitual de carater mais generalizante, Blancafort e Valls
(2002, p.28) apontam que
El andlisis del discurso es un instrumento que permite entender las préacticas
discursivas que se producen en todas las esferas de la vida social en las que

el uso de lapalabra__oral o escrita _ forma parte de las actividades que en
ellas de desarrollan.

Para proceder a andlise das questes discursivas, constantes no discurso do tutor
das apostilas do curso, algumas das categorias da AD vém corroborar com uma leitura
mais especifica do discurso do enunciador/tutor das aulas. As categorias permitem,
também, o segundo movimento desta pesquisa, que € o de observar como se constréi ou

€ construida pelo enunciador/tutor a imagem do enunciatario/aluno, a partir dos
materiais do curso.

Ainda sob o ponto de vista dessa discussdo sobre a importancia e necessidade

da utilizac&o das duas linhas tedricas, Enunciacéo e AD, é significativo considerar o que
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Charaudeau (1992, p.642) apresenta no seguinte quadro, discriminando cada um dos

modos de organizacdo do discurso, por ele assim denominados:

MODO DE
ORGANIZACAO

FUNCAO DE BASE

PRINCIPIO DE ORGANIZACAO

Relacédo deinfluéncia

Posicdo em relagéo
ao interlocutor

ENUNCIATIVO (Eu 2Tu) Posicdo em relagédo
Ponto de vista situacional ao dito
(Eu DEle) Posicdo em relagdo
Testemunho sobre o mundo aos outros
(Ele) discur sos
Organizagdo da
Identificar a sucesséo construcao
DESCRITIVO descritiva
Os seres do mundo de maneira (NUmero-L ocalizador-
objetiva/subjetiva Qualificador)
O ato da descricdo
(efeitos e
procedimentos)
Organizagdo da
|6gica narrativa
NARRATIVO Construir a sucessdo das acles (atores e processos)
de uma histéria no tempo em O ato da narracdo
torno de uma pesquisa para (identidades e estatutos
recitar com seus atores do narrador)
ARGUMENTATIVO Explicar uma verdade Organizagdo da
|6gica
Sob um ponto de vista racional argumentativa
parainfluenciar o interlocutor O ato da
argumentacao
(procedimentos
semanticos e
discursivos)

Importa nesta investigagdo néo aperes um, mas dois dos modos de organizacao

do discurso: o Enunciativo, através do qual se pode ler o jogo de posicdes que

assumem os atores da cena enunciativa (Eu — Tu) em sua funcéo de base e a sua

tripartida posicéo: em relacdo ao interlocutor, em relacdo ao dito e em relacdo a outros

discursos. No tocante a esses dois elementos, Blancafort e Valls (2002, p.17) os

definem, ao tratar dos aspectos considerados mais concretos do estudo discursivo, como

unidades basicas que permitem ordenar a andise, afirmando que: “La unidad bésica es

el enunciado entendido como e producto concreto y tangible de un proceso de
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enunciacion realizado por un Enunciador y destinado a un Enunciatario.” Ou como

acrescenta Charaudeau (1992, p.642), dando relevo e importancia a este modo de

organizagao:
O modo Enunciativo tem um estatuto particular na organizagéo do discurso.
Por um lado, ele tem por vocagdo essencial dar conta da posi¢éo do locutor
em relagdo ao interlocutor, a ele mesmo e aos outros__ isto da lugar a
construcdo de um aparelho enunciativo__ por outro lado e em nome desta
mesma vocagdo intervém na cena de cada um dos trés outros modos de
organizacao.

Entretanto, importa, também, outro modo de organizacdo, 0 Argumentativo, por
meio do qual se pode perceber o jogo de persuasdo sendo articulado, observado
principalmente em sua fungdo de base, por meio do principio de organizagdo da
argumentacéo. Deriva, dessa forma, a necessidade das duas correntes tedricas serem
necessrias; pela tentativa de dar conta de uma andlise mais bem fundamentada e que

permita uma aproximacdo maior do objeto de pesquisa

Para proceder a apreciacdo e andlise das questdes discursivas, constantes no
discurso do professor/tutor do Manua do auno e das apostilas do curso, algumas das
categorias da AD vém corroborar com uma possibilidade de leitura mais especifica
sobre os dois questionamentos fundamentais que movem esta pesquisa. Por meio da
andlise discursiva pode-se caminhar para uma identificagdo dos lugares que professor e

aluno ocupam um em relacdo ao outro e ao préprio curso.

3.4. As concepcdes de sujeito e de discur so

Orecchioni (1984, p.41), ao refletir sobre o conceito de Enunciacdo
propriamente dito e seus deslizamentos semanticos, faz referéncia ao sujeito,
apresentando-o como um elemento de grande importancia, quando esclarece que “La
enunciaciéon se define entonces como e mecanismo de produccién de un texto, €l
surgimiento en el enunciado del sujeto de la enunciacion, lainsercion del hablante en el

seno de su habla.”

Ao esmiucar dados sobre a Enunciagéo, Orecchioni (1984, p.43), uma vez mais,

define a problemética do seguinte modo:
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es la busqueda de los procedimientos lingiisticos (shifters, modalizadores
términos evaluativos, etc.) con los cuales el locutor imprime su marca a
enunciado, se inscribe en el mensaje (implicita o explicitamente) y se sitGa en
relacion a é (problema de la ‘distancia enunciativa’). Es un intento de
localizacion o descripcion en el enunciado del sujeto de laenunciacion.

Vése, portanto, a partir da definicdo de Orecchioni, que esse sujeito da
enunciacéo pode ser depreendido por meio dos rastros (marcas, pistas) que deixa ao se
posicionar. Ele se inscreve na enunciagdo, ele se articula e articula a sua linguagem
através de diferentes mecanisnos.

Maingueneau (2005, p.52-55) descreve os muitos entendimentos, dentro das
ciéncias da linguagem, que a categoria discurso apresenta. Aqui, de forma

extremamente sintetizada, vale ressaltar que:

“O discurso € uma organizacdo Situada para além da frase” (por estar submetido
adiferentes regras de um grupo social determinado);

“O discurso € orientado” (devido a sua progressao no tempo, de maneira linear);
“O discurso € uma forma de acdo” (porque falar € uma forma de acdo sobre o

outro e ndo apenas uma representacdo do mundo);

“O discurso € interativo” (a atividade verbal € uma inter-atividade entre dois
parceiros [binbmio EU-V OCE]);

“O discurso é contextualizado” forque ndo se pode atribuir sentido a um
enunciado fora de contexto);

“O discurso é assumido por um sujeito” (e sd é discurso enquanto remete a um
sujeito, um EU, que se coloca como fonte de referéncias pessoais, temporais,
espaciais e que indica que atitude toma em relagdo ao que diz e a0 seu co-
enunciador);

“O discurso é regido por normas’ (considerando-se que cada ato de linguagem
implica normas particulares que sd funcionam da forma que funcionam se
justificados);

“O discurso é considerado no bojo do interdiscurso” (posto que sO adquire

sentido no interior do universo de outros discursos).

O que é cabal em todas as definicdes é a frequente afirmacéo da necessidade de
nunca conceber o discurso de forma estanque ou deslocada de outros aspectos,
mesmo quando mobiliza outras instancias como a questdo normativa, gramatical, ou
estrutural.
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Sobre a constitui¢éo do discurso, dentro do processo da enunciagdo, Blancafort
e Valls (2002, p.138) ponderam sobre o sujeito discursivo, afirmando que: “Este se
adapta a la situacion especifica de la comunicacién modulando su posicion alo largo del

discurso y tratando de que su interlocutor se reconozca de una maneray no de otra.”

Para a AD, cabe ressaltar que a categoria discurso ganha aspectos e sentidos
distintos. Segundo Mariani (2000, p.24) este seria 0 “efeito de sentidos (e ndo
transmisséo de informagdes) entre interlocutores” Ou, como acrescenta Indursky (1998,
p.11), “O discurso € um objeto tedrico que se relaciona com o exterior, em que lingua e

histéria estdo indissoci avel mente rel acionados.”

Em relagdo as diferentes formas de conceber o discurso e seu funcionamento, ou
sgja, tomando por base o objeto do discurso (referente) e os seus interlocutores, Orlandi
(2003, p.15) caracteriza trés tipos, do seguinte modo:

O discurso ludico é aquele em que o seu objeto se mantém presente
enquanto tal e os interlocutores se expdem a essa presenca, resultando disso
0 que chamariamos de polissemia aberta (0 exagero € o non-sense). O
discurso polémico mantém a presenca do seu objeto, sendo que os
participantes ndo se expdem, mas ao contrario, procuram dominar o0 seu
referente, dando-lhe uma direcdo, indicando perspectivas particularizantes
pelas quais se 0 olha e se 0 diz, 0 que resulta na polissemia controlada (o
exagero é a injuria). No discurso autoritério, o referente esta “ausente”,

oculto pelo dizer; ndo ha realmente interlocutores, mas um agente exclusivo,

0 que resulta na polissemia contida (o exagero é a ordem no sentido em que
diz “isso é umaordem”, em que o sujeito passa ainstrumento de comando)

Esta diferenciacdo € bastante pertinente, uma vez que o discurso do enunciador
do material analisado nesta pesquisa sera tomado a partir desta classificacdo. Baseando-
Se nestes aspectos apontados, se procedera a observacdo detida do DT, para identificar
suas caracteristicas particulares, em relagdo aos sentidos que o seu dizer adquirem ao

dirigir-se ao enunciatario.
3.4.1. Caracteristicasdo DP e do DPU
Além desta discussdo sobre as diferentes formas de acepcao de discurso, cabe

ainda uma consideracdo sobre os géneros de discurso observados nos materiais de

andlise escolhidos. Desde a primeira leitura pdde-se perceber nos materiais as
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caracteristicas do DP, devido a estrutura a que se propde como um curso de lingua
espanhola. Numa concepcao que abarca aspectos de cardter mais gerais, Orlandi (2003,
p.28) define o DP como

um discurso circular, isto € um dizer institucionalizado, sobre as coisas, que
se garante, garantindo a instituicdo em que se origina e para a qual tende: a
escola. O fato de estar vinculado a escola, a uma instituicéo, portanto, faz do
DP aquilo que ele é, e 0 mostra (revela) em suafuncgao.

Na estrutura do curso analisado pode-se perceber que esta estreita relagéo
discurso-instituicdo € bastante marcada e sobre ela se discorrera mais especificamente
nos capitulos 4 e 5. O que se pode acrescentar sobre este género, em relacdo as
especificidades do materia pesquisado, no tocante a forma de articulacdo, € que se trata
de um um discurso marcado por um aspecto instrutivo e de cunho orientacional, acerca
do E/A dalingua espanhola.

Contudo, mesmo antes de fazer uma analise com profundidade, séo notdrias as
caracteristicas de outro tipo de discurso. Além do DP, ha peculiaridades discursivas nos
materiais que, por seu aspecto, 0 assemelham a um discurso de caréter publicitario.

Monnerat (2003, p.30) ao discorrer sobre as caracteristicas do género
publicitério, parte da descricdo dos recursos do que chama de contrato comunicativo.
Segundo aponta, 0 DPU se caracteriza pela estratégia da ocultacdo e da
seducao/persuasao:

a ocultacdo se edliza pela fabricagdo de uma imagem de um sujeito-
anunciante (Eua), que coloca a mascara inocente de anunciador sobre a de
sujeito-comunicante-publicista (EUc). Isso confere ao enunciado um carater
de honestidade, de maior credibilidade. Por outro lado, colocasse no sujeito
consumidor a mascara de sujeito-destinatério, que deve estar interessado ndo
no produto (P) mas no que ele oferecer. [...] A segunda estratégia é a de
seducao/persuasdo. Como o publicitario sabe que ndo esta face-a-face com o
destinatario e que tampouco podera for¢alo a compra, deve procurar
conquista-lo mediante a fabricagdo de uma imagem de sujeito-destinatario

suficientemente sedutora e persuasiva, de tal sorte que o interlocutor possa
seidentificar com ela.

Vé-se, nesta descricdo do contrato comunicativo, uma proximidade também com
a questdo da distancia, problematizada e estudada nesta pesquisa. Associada aisto, ha a
mencao a fabricacdo de imagem, aqui igualmente relevante, devido ao corte desta

investigacao.



Voltando as propostas de investigacdo, é exatamente sobre 0 jogo de sentidos,
criado pelo ‘efeito de dialogo”, observado através dos elementos dos enunciados das
apostilas, que se buscara compreender, o espaco/lugar do tutor e o espaco/lugar do
aluno. O fragmento abaixo € um bom exemplo de um dos momentos de simulacéo,

encontrados em uma das apostilas, a partir dafalatutorial:

...vocé poderia dizer algumarazdo pela qual € Util, para os brasileiros, saber
falar espanhol ?Pense um pouco...
Encontrou?

(ref.: apostila1l, médulo 1, p.3)

Estas questbes, como as concebem a Teoria da Enunciagdo, idealizada por
Benveniste, tiveram sua origem em meados dos anos 40. Entretanto, segundo pondera
Indursky (1998, p.11), a Enunciacdo apresenta formulagtes que “sdo fundamentais e
imprescindivels para a retomada da subjetividade nos estudos da na linguagem”. Apesar
desta reconhecida importancia, algumas concepcdes ndo passaram imunes as criticas de

correntes posteriores, como a AD da escola francesa, que data da década de 60.

A forma de compreender a categoria sujeito pela Teoria da Enunciacéo e o modo
como a entende a AD sdo dispares. Indursky (1998, p.11) esclarece que: “Benveniste é
criticado pela Andlise do discurso, sobretudo, por ter concebido uma teoria que se
sustenta sobre um sujeito muito centrado, dotado de consciente, senhor de suas
decisdes, intencdes e estratégias.”. Apds a critica a esse sujeito forte e responsavel pelo

seu dizer, aanalista aponta o enfoque da AD, comparando e esclarecendo que:

A Andlise do Discurso também parte do sujeito, mas, nesse quadro tedrico, o
sujeito é descentrado, ou seja, este sujeito ndo esta na origem de suas
decisbes e estratégias, pois na constituicdo deste sujeito, ideologia e
inconsci ente encontram-se i nextrincavel mente entrelacados.

O sujeito €, portanto, atravessado por varios outros discursos que a0 mesmo
tempo o estruturam e o configuram como elemento definido também pelo seu préprio
discurso. Segundo Authier-Revuz, (1990, p.28), o sujeito da AD néo é “uma entidade
homogénea exterior a linguagem, mas o resultado de uma estrutura complexa, efeito da

linguagem: sujeito descentrado, dividido, clivado, barrado...” Ou, como esclarece

1 O negrito esté registrado no material.
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Orlandi (2001, p.103), “O sujeito se submete a lingua(gem)__mergulhado em sua
experiéncia de mundo e determinado pela injuncdo a dar sentido, a significar(se) __em
um gesto, um movimento socio-historicamente situado em que se reflete sua
interpelacdo pela ideologia.”. Nesta pesquisa, a categoria sujeito serd considerada a

partir desta Ultima concepcao

3.5. Ideologia, formacao discursiva, formacdo imaginaria eimaginario

Cabe esclarecer, ainda, que a concepcdo de ideologia para a AD ndo é também
utilizada como o termo estandar da lingua portuguesa, caracterizado de forma corrente
como sistema de idéias ou ciéncia das idéias ou principios, mas, como define Mariani
(2000, p.25), “é um mecanismo imaginario através do qual se coloca para 0 sujeito,
conforme as posi¢des sociais que ocupa um dizer ja dado, um sentido que Ihe aparece
como evidente, ie, natural para ele enunciar daquele lugar”. Ou, ainda, como
contextualiza e distingue Orlandi (1996, p.31), “A ideologia ndo &, pois, ocultacdo, mas,

funcéo da relacdo necesséria entre a linguagem e 0 mundo”.

Ainda dentro do panorama de categorias da AD, h&d uma questdo que se revela
basal a0 considerar a configuracdo do sistema simbdlico no discurso do professor/tutor
dos manuais e que é igualmente importante tanto quanto as categorias da AD agui ja
levantadas. As denominadas formagdes discursivas foram definidas por Foucault e

retomadas por Indursky (1997, p.31) da seguinte forma:

uma FD se estabelece a partir de determinadas regularidades do tipo de
ordem, correlagdo, funcionamento e transformacdo [...] Ela determina uma
regularidade prépria a processos temporais, estabelece articulages entre
diferentes séries de acontecimento discursivos, transformagdes, mutacdes e
processos, constituindo um esquema de correspondéncia entre diferentes
sériestemporais.

Assim, processos discursivos e o proprio sujeito do discurso sdo determinados
pelas FDs, ou sgja, os sentidos que se possam apreender dos discursos sao determinados
pelo entorno sicio-histérico em que sdo produzidos. Indursky (1997, p.32) afirma,
ainda, ser “o sentido de uma manifestagdo discursiva decorrente de sua relagdo com
uma determinada FD. Por outro lado, uma mesma sequéncia discursiva inserida em

diferentes FDs produzira sentidos diversos.”
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A busca por questbes de sentido, se examinado o objeto de andlise desta
pesquisa de forma bem abrangente, é o seu préprio movimento gerador. Portanto, pode-
se, lancando mé&o desse arcabougo teorico, otimizar a andlise e, em muitos aspectos,
somente desta forma, tentar equacionar alguns pontos que se configuraram como

nevragicos.

Outra categoria pertencente a linha tedrica da AD e que vem possibilitar o
enriguecimento da andlise aqui proposta diz respeito a0 denominado imaginario. Por
meio do qual o sujeito pode pér em marcha uma série de conceitos e outros discursos
gue fundamentam e asseguram o seu dizer. Mariani (2000, p.33) pondera que o
imagindrio “é esse dizer ja colocado interdiscursivamente, uma espécie de
‘reservatorio’ de sentidos para o sujeito. Mas nessa relacdo do sujeito com o dizivel, o
imaginério atua na ilusdo subjetiva que o faz crer ser a origem e a fonte do dizer.”
Crenca esta que néo se fundamenta, posto que, uma vez mais, esse mesmo sujeito ndo
tem o total controle sobre os sentidos que se produzem e sgja atravessado pelas tramas

da subjetividade e da heterogeneidade, constituintes das FDs em que ele estegja inscrito.

De forma mais especifica, segundo acrescenta Mariani (2003, p.56), em resumo
de seu artigo Subjetividade e imaginario linguistico, relendo Pécheux, “0 imaginario
lingUiistico é o lugar onde se constitui_ ou do meu ponto de vista, lugar onde se encontra
materializada a rede de paréfrases e reformulagdes caracteristicas de uma formagéo

discursiva.”

Ainda sobre esta discussdo, Orlandi (1996, p.32) argumenta que: “néo ha relacéo
direta entre mundo e linguagem, entre palavra e coisa. A relacdo ndo € direta, mas
funciona como se fosse por causa do imagin&rio.” O que confirma esta ilusdria mas

necessaria crenca do sujeito que pensater o dominio sobre os sentidos do seu dizer.

Outra categoria relacionada a esta problematica e a0 imaginario séo as
denominadas formacgdes imaginérias. Segundo Pécheux (1990, p.37), elas

designam o lugar que A e B se atribuem cada um a si e ao outro, aimagem
que eles se fazem de seu proprio lugar e do lugar do outro. Se assim ocorre,
existem nos mecanismos de qualquer formagdo social regras de projecéo,
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gue estabelecem as relagdes entre as situagdes (objetivamente definiveis) e
as posicoes (representacdes dessas situagoes).
A partir desta citacdo pode-se ver também implicada a problemética dos sujeitos,
os elementos apontados como A e B, nos diferentes processos discursivos. Dentro desta
pesguisa esta questéo interessa particularmente por se estar investigando exatamente a

guestdo das posi¢oes, dos lugares.

A nocdo de lugares, utilizada também no estudo das interacBes verbais,
Segundo Charaudeau e Maingueneau (2004, p.314-315) apud Flahault (1978, p.58),

compreende que

Cada um tem acesso a sua identidade a partir e no interior de um sistema de
lugares que o transcende; esse conjunto implica que ndo existe fala que ndo
seja emitida de um lugar e que ndo existe fala que ndo seja emitida de um
lugar e que ndo convoque o interlocutor a lugar correlativo; seja porgque essa
fala pressupde apenas que a relacdo de lugares, esta em vigor, seja porque o
locutor espera o reconhecimento de seu lugar especifico, ou obriga seu
interlocutor a seinscrever narelagao.

Os lugares podem ser melhor identificados e analisados por meio do exame das

imagens que 0s sujeitos projetam sobre si e também sobre 0 outro discursivamente. A

andlise das formagdes imaginarias, portanto, viabiliza esta identificacao.

Esta relacdo pode ser observada e melhor compreendida a partir do que mapeia
Pécheux (1969, p.83) e abaixo se transcreve. Ainda que nesta pesguisa O interesse
investigativo recaia sobre as imagens de A, por tratar-se do exame do discurso do
professor/tutor do curso em relagdo ao aluno, o quadro foi inteiramente reproduzido

para que se tenha uma idéa da totalidade do duo dos sujeitos A e B.

Expressao Significacdo Questdo implicita
que designa as formacdes daexpressao cujaresposta
imagindrias subentende
aformagdo imaginéria
correspondente
A{la (A) Imagem do lugar de “Quem sou eu para
A parao sujeito Ihefalar assim?”’
colocadoem A
A{la (B) Imagem do lugar de “Quem éele para
B parao sujeito queeulhe
colocado em A fale assim?’
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B{Ib(B) Imagem do lugar de “Quem sou eu para
B parao sujeito gue ele me fale assim?’
colocado em B

B{Ib(A) Imagem do lugar de “Quem é ele para
A parao sujeito gue mefaleassim?’
colocado em B

Segundo Pécheux (1969), a apresentacdo deste esbogo serve para mostrar a
forma como a posicao dos protagonistas do discurso intervém, a titulo de condicbes de
producdo. E nesta pesquisa isto tem grarde relevo por se buscar exatamente identificar

estes lugares dos elementos A (professor/tutor) e B (aluno do curso).

3.6. As condicbes de producéo

Como ja apontado no capitulo introdutdrio, a nocdo de discurso esta
intimamente relacionada a uma questdo bastante abrangente e que diz respeito as
denominadas condic¢des de producéo. Para que haja a possibilidade de compreensdo dos
sentidos, sob a éticada AD, esta implicada a busca de tais condigdes de producéo dos
discursos. Dai que, pelo papel que desempenham, ndo se pode deixar de citalas e

considera-las neste capitul o tedrico.

Gama e Almeida (2006, [s.n.]) correlacionam a relevancia que tém paraa AD as
condi¢cBes de producdo, apontando que: ‘Para a andlise de discurso, compreender os
sentidos implica em buscar as condi¢des de producdo dos discursos. Condigcdes de
producdo que incluem o contexto socio-histérico e ideoldgico de formulacdo dos
discursos, do qual fazem parte os sujeitos’. O gque esta citacdo traz de mais relevante é a
possibilidade de se obsavar 0 emaranhado que é tecido e articulado através dos

elementos que se conectam para gque se dé a compreensdo dos sentidos.

Segundo Charaudeau e Maingueneau (2004, p.114), “A nocao de condicdes de
producdo do discurso substituiu a nogdo muito vaga de ‘circunstancias nas quais um
discurso é produzido, para explicitar que se trata de estudar neste contexto o que
condiciona o discurso.” E aprofundam o conceito, analisando a modificagdo feita por
Pécheux do modelo estruturalista de Jakobson:
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Pécheux substitui os dois pélos do destinador e do destinatéario por um
dispositivo em que as situacBes objetivas do locutor e de seu interlocutor
sd0 desdobradas em representacBes imaginérias dos lugares que um atribui
ao outro. As relagdes entre os lugares ndo constituem comportamentos
individuais, ndo remetem nem a parole saussuriana nem a psicologia, mas
dependem da estrutura das formagdes sociais e decorrem das relagOes de
classes, tais como descritas pelo materialismo historico.

Assim, as denominadas condigdes de producdo parecem funcionar como
viabilizadoras das construcdes ou das constituicdes discursivas, pautadas também no
imaginario. Em outras palavras, em questdes que se inscrevem em um plano de andlise
gue ultrapassa as situagdes estruturadas no circuito da teoria da comunicacdo. Questdes
gue permitem relacionar e articular o aspecto linglistico ao socio-histérico e ao

ideol bgico.

Ao se estudar as condic¢des de producdo se pode perceber, como apontam Gama
e Almeida (2006, [s.n.]), que “existe uma historia de quem diz e de quem |€, e esta €
constitutiva de quem |€ ou ouve e de quem escreve ou fala’. Ou sga, 0s sentidos,
viabilizados pelas condi¢bes de producdo circulam entre diferentes sujeitos, diferentes
contextos, diferentes concepcoes; seja a modalidade de discurso escrita ou oral (ainda
gue esta Ultima ndo sgja objeto desta pesquisa), os sentidos poderdo ser apreendidos
devido as condicgdes especificas que os viabilizem e situem.

3.7. O conceito de género

Em vé&ias fontes pesquisadas o conceito de género estd quase que
invariavelmente atrelado ao nome de Mikhail Bakhtin. Segundo analisa Almeida (2003,
p.75-76):

Ao propor o conceito de género baseado na fungéo ou no tipo de atividade
discursiva que os textos desempenham na sociedade, Bakhtin postula a
predominéncia do social sobre o individual; os géneros estédo em estreita
relacdo com a sociedade. Cada sociedade cria e produz os géneros de que
necessita e que a caracterizam.

Assim, Bakhtin (2003, p.282) define e contextualiza a acepcao de género quando
afirma que: “Falamos apenas através de determinados géneros do discurso, isto &, todos

os enunciados possuem formas relativamente estévels e tipicas de construcao do todo.”
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Maingueneau (2005, p.59) relaciona estas formas a variedades de texto, afirmando

primeiramente que “Todo texto pertence a uma categoria de discurso, a um género de

discurso.” E, em seguida enumerando, ao afirmar que

Os locutores dispdem de umainfinidade de termos para categorizar aimensa
variedade dos textos produzidos em uma sociedade: ‘conversa’, ‘manual’,
‘jornal’, ‘tragédia’, ‘reality show’, ‘romance sentimental’, ‘descricdo’,
‘polémica, ‘soneto’, ‘narrativa, maxima’, ‘seminario’, ‘panfleto’, ‘relatério
deestagio’, ‘mito’, ‘ cartdo de boas festas' etc.

Almeida (2003, p.76) problematiza a questdo, afirmando que: “Os géneros do

discurso sdo reconhecidos e se legitimam com base nas funcfes que exercem enguanto

formas de interacdo.” Sobre este reconhecimento, o proprio Bakhtin (2003, p.283) ja

ponderava que:

Nés aprendemos a moldar o nosso discurso em formas de género e, quando
ouvimos um discurso alheio, ja adivinhamos o seu género pelas primeiras
palavras, adivinhamos um determinado volume (isto € uma extensio
aproximada do conjunto do discurso), uma determinada construgdo
conposicional, prevemos o fim, isto &, desde o inicio temos a sensagéo do
conjunto do discurso que em seguida apenas se diferencia no processo da
faa

Este aspecto é o que Maingueneau (2005, p.86) classifica como cena

englobante, relacionando-a atipos de discurso. Segundo pondera,

Quando recebemos um folheto na rua, devemos ser capazes de determinar a
que tipo de discurso ele pertence: religioso, politico, publicitério etc., ou
sgja, qual é a cena englobante na qual é preciso que nos situemos para
interpretéd-lo, em nome de que o referido folheto interpela o leitor, em
funcdo de qual finalidade ele foi organizado.

Nesta colocacdo ha também a nocdo de que os géneros de discurso sdo

construidos com vistas a uma finalidade que pode ser apreendida, bem como o

enunciatario consegue determinar 0 seu papel ou a sua funcdo. Este movimento de

identificacéo da finalidade € o que Maingueneau define como cena genérica.

Mas ha que se considerar também a nocdo do aspecto sdcio- historico, como

dado fundamental para que se dé este processo de determinagdo e reconhecimento, ao

deparar-se com um género discursivo.

Gregolin (2003, p.49), contextualizando a questdo do género a compreensdo dos

sentidos nos discursos, retoma Bakhtin (1997) para elucida-los, afirmando que:
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As modalidades da enunciagdo estdo constitutivamente articuladas aos
géneros discursivos pois cada esfera da atividade social possui formas
textuais cristalizadas. Os efeitos de sentido que circulam nos discursos
produzidos em uma sociedade constroem, com as formas discursivas tipicas
de cada um desses géneros, as representacdes do imaginario de uma certa
época.
O conceitua sobre género pode desta forma ser compreendido como articulado e
comprometido com as teias discursivas, 0 que revela ab mesmo tempo uma face dos
sentidos e dos proprios discursos como jamais dados ou prontos, sendo construidos e

apreendidos em processo.

Como processo dinamico, Bakhtin (2003, p.49) acrescenta que: “Se 0s géneros
do discurso ndo existissem e nds ndo os dominassemos, se tivéssemos que crié-los pela
primeira vez no processo do discurso, de construir livremente e pela primeira vez cada
enunciado, a comunicagdo discursiva seria quase impossivel.” Ou, segundo assevera
Maingueneau (2005, p.63): “Para um locutor, o fato de dominar varios géneros de

discurso é um fator de consideravel economia cognitiva.”

Considerado por Maingueneau (2005, p.65-68) como “Ato de linguagem
superior”, um género de discurso “se encontra também submetido a determinadas
condicdes de éxito”. Segundo especifica o linglista, é preciso que exista: “Uma
finalidade reconhecida, (uma vez que) todo género de discurso visa a um certo tipo de
modificacdo da situacdo da qual participa’ [...]; (aum) “ estatuto de parceiros legitimos,
(que determina o pape que devem assumir o0 enunciador e o co-enunciador, tendo em
vista que) “Nos diferentes géneros do discurso, ja se determina de quem parte e a quem
se dirige a faa” [...]; “O lugar e 0 momento legitimos, (posto que) Todo género do
discurso implica em um certo lugar e um certo momento. N&o se trata de coercdes
externas, mas de algo constitutivo [...](entendendo-se que) as nogdes de ‘momento’ ou
de ‘lugar’ de enunciacéo exigidas por um género de discurso ndo sdo evidentes.” [...];
“Um suporte material,(uma vez que) uma modificagdo do suporte material de um texto
modifica radicamente um género de discurso.” [..]; (e anda) “Uma organizacdo
textual, (porque) todo género de discurso estd associado a uma certa organizacao
textual que cabe alinguisticatextua estudar [...].”
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Desta forma, o materia anadisado (manual e apostilas), concebidos como
pertencentes a diferenciados géneros, serdo avaliados sob as condigdes de éxito para

funcionar como funcionam, mediante a intencionalidade que parecam apresentar.

3.8. A nogéo do ethos

Uma das Ultimas questfes a serem descritas, mas ndo menos importantes dentro
das linhas tedricas aqui utilizadas, € a observancia da congtituicdo da nocéo do ethos.
Isto porque esta se configura como essencial para esta pesquisa, dentro dos materiais
analisados.

Segundo definem Charaudeau e Maingueneau (2004, p.220): “Termo
emprestado da retérica antiga, 0 ethos (em grego personagem) designa a imagem de si
gue o locutor constréi em seu discurso para exercer uma influéncia sobre seu
docutario”. Eles acrescentam, ainda, que: “Essa nocéo foi retomada em ciéncias da
linguagem e, principamente, em andlise do discurso, em que se refere as modalidades
verbais da apresentacéo de s na interagdo verbal.” Cabe ressaltar, entretanto, que a

noc¢do do ethos destina-se, em sua origem a oralidade.

A retdrica aristotélica esta dividida em trés grandes partes. as “provas’, a
“elocucdn” e a “disposicdo’. Dentro da primeira, “pisteis’ em grego, ha o que se
caracteriza como a ‘dianoia”, segundo Fuchs (1985, p.112): “poder-se-ia dizer, em
termos modernos, que dizem respeito a conceitualizacdo do referente em funcdo da
estratégia argumentativa adotada.” Ressalta ela, ainda segundo Aristoteles, trés ordens

de parametros:

O “ethos’, ou conjunto de parametros relacionados com o orador: aimagem
que o orador pretende dar de si proprio, o papel e o lugar que o género
oratério |he atribui (...) 0 “pathos’, ou conjunto dos parametros relacionados
ao auditério: aimagem que o orador pretende dar do seu auditério através do
discurso, 0 modo como imagina que seus argumentos serdo recebidos pelo
auditério em fungdo do papel e lugar deste Ultimo, o tipo de paixdes que
quer despertar neste auditério; e 0 “logos’, ou conjunto dos parametros
relacionados ao tema do discurso: o tipo de argumento a extrair, o tipo de
provas atrazer em func¢éo da situacéo.

E importante frisar que os dois Gltimos pardmetros ndo serdo nesta pesquisa
tratados e detidamente estudados por ndo se querer emperrar em uma questéo

nomenclatural que se distancie do objeto de andlise aqui proposto, de cunho nédo
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filosofico, mas cientifico. E necessario endossar também que o ethos, aqui considerado,
apesar de originariamente ser uma ordem de parametrizagdo estratégico-argumentativa,
segundo Aristoteles;, serd tomado como um termo que foi recuperado e re-significado
por Ducrot e, nesta pesquisa especificamente, a partir dos estudos de Dominique

Maingueneau.

Monnerat (2003, p.107), retomando e analisando a retérica aristotélica, ressalta
que Aristételes distinguia a construcdo da identidade dos parceiros da troca

comunicativa e mapeia as trés formas principais de se apresentar o ethos:

héa trés ares cujo conjunto constitui a autoridade pessoal do orador: 1) a
Phronesis_ o ethos da ponderacdo, sabedoria, racionalidade (...); 2) o ethos
do tipo Areté, é a ostentacdo de uma franqueza que ndo teme as suas
consequéncias; e finalmente, 3) o ethos da Eundia, que trata de ndo chocar,
ndo provocar, ser simpatico, entrar em cumplicidade complacente com o
auditdrio.

Outro desdobramento desta pesquisa, quando se estiver procedendo a andlise do
discurso tutorial, sera a verificacdo destes trés “ares’ do ethos descrito por Aristételes.
Diretamente relacionado a pergunta de pesquisa e aos objetivos aqui ja tracados, a
questdo do ethos permite conhecer e identificar melhor o professor/tutor e o aluno deste

CUrso.

Segundo afirma Maingueneau (2005, p.99), “O universo de sentido propiciado
peo discurso impde-se tanto pelo ethos como pelas “idéias’ que transmite;
apresentando-se estas por intermédio de uma maneira de dizer que remete a uma

maneira de ser, a participacdo imaginaria em uma experiéncia vivida.”

Dai que certa imprecisdo paire sob a questdo do ethos em relagdo a teoria a que
estegja associado. Segundo Almeida (2003, p.75): “Ha um relativo consenso em torno da
idéia de gue o ethos esta ligado a enunciagdo e ndo a um saber extra discursivo sobre o
locutor. Por outro lado, ele se revela mais como algo que € mostrado do que como ago

gue é dito, pois ndo necessita ser explicitado.”

Dentro desta pesquisa, a relevancia da nocédo do ethos, retomada por
Maingueneau, sobre o que Aristoteles ja havia primeiramente fundamentado, tem uma
grande dimensdo. Primeiro pela proposta de investigar as marcas do enunciador e do
enunciatario e, em um segundo momento, por poder ter uma visdo mais aproximada dos

elementos professor e aluno, por meio da andlise do DT.



A forma como ambos se configuram e se inscrevem, dentro do processo de E/A
de E/LE, é o centro das indagacOes deste trabalho de pesquisa. A propria andlise do
processo de construcdo do ethos do enunciador/tutor auxilia no esclarecimento do lugar

ou da posi¢éo que este ocupa, dentro do curso de espanhol do IUB.

E um movimento mais ou menos comum por parte dos que se dedicam aestudar
a questdo do ethos retomar a Retorica tradiciona e descrever 0 que era para Aristoteles
concebido como tal. E igualmente corrente a transcricdo da sentenca de que para o
filésofo o auditério/leitor seria um juiz do discurso, cuja figura desempenha um papel
importante na sua formagdo, determinando as escolhas realizadas pelo locutor, que
buscaria, entdo, persuadir. Entretanto, para Maingueneau (2005), o leitor (enunciatario)
estaria inscrito no discurso, Nd comMo um juiz, Mmas como um co-enunciador, pois ele é

também responsavel por atribuir sentido ao préprio discurso.

Assim, partindo deste referencial tedrico e deste necessario esclarecimento
conceitua, chega-se a algumas das questdes-chave nesta proposta de pesquisa, desta
forma pontuada: quem é e de onde fala este enunciador que se inscreve e inscreve um
“outro” na construcdo do discurso das apostilas do curso de espanhol a distancia, do
IUB.

Elementos pontuais

Os elementos EU-TU, problematizados nesta pesquisa, podem ser estudados e
respaldados tanto pela Enunciagdo quanto pela AD.

Sob o0 prisma enunciativo sera possivel apreender como se da a inscricéo do
TU/VOCE (ou de um enunciatario) por meio da andlise das marcas de inscricio do
EU/NOS (de um enunciador) que fala nas apostilas e no manual do auno. Isto se da
mesmo considerando que ha neste movimento de inscricdo de um “outro”, co-participe
do processo enunciativo, um carater um tanto quanto abstrato ao enunciéa-lo. Sobre esta
guestdo Orecchioni (1984, p.35) aponta que: “El receptor puede también ser real, virtual
o ficticio__ se convierte en ficticio gracias a subterfugio que consiste en prestar a

lector virtual las apariencias y los poderes exclusivos de un ser real.”

-55-



Em relacéo a AD e a possibilidade de contribuicdo para esta discusséo, a
dualidade, realizada para e€la entre sujeitos (A) e (B), por exemplo, é também de

fundamental importancia para a proposi¢ao desta investigacao.

Indursky (1997, p.54), ao retomar Pécheux (1969), problematiza os lugares de
um e de outro elemento, esclarecendo que:

o discurso produzido por um sujeito (A) sempre pressupde um destinatario
(B) que se encontra em um lugar determinado na estrutura de uma formagéo
social. Tais lugares estdo representados nos processos discursivos a partir de
uma série de formagdes imaginérias que designam o lugar que A e B se
atribuem mutuamente, ou seja, a imagem que fazem de seu proprio lugar e
do lugar do outro.

A andlise detida de questbes pertinentes ao DT, ou ao discurso do

enunciador/tutor do Manual e das apostilas, em relacdo as marcas determinadas sobre o
enunciatério/aluno, entendido como um co-enunciador, pode ser reveladora.

A partir destas discussdes podem ser melhor compreendidos a estrutura e

funcionamento de um curso como o analisado, tendo em vista a modalidade de E/A que
Ihe é caracteristica
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CAPITULO-4

ANALISE DO MANUAL DO ALUNO

Uma primeira consideracdo, necessaria nesta parte da andlise, se refere ao tipo
de material que se caracteriza como manual do aluno. Este componente vem encartado
junto com as 9 apostilas do curso de espanhol e, pelas caracteristicas formais, ja
descritas no Capitulo 3, pode-se classificalo dentro do género manual®, embora
apresente também as caracteristicas do que se pode classificar como um folheto.? De
qualquer forma, sga qual for o género textual dessa publicagdo, se por um lado
privilegia-se a fungcdo ou se por outro o aspecto formal, 0 que de mais marcante o
material apresenta é a sua funcdo informativa ou instrucional. As caracteristicas dos
dois géneros citados sdo observaveis no manual do aluno, porém, por parecer mais
precisa, nesta pesquisa se manteve a tipologia manual, para referir-se ao primeiro

material que serve de corpus.

Uma segunda consideracdo inicial, mas igualmente relevante, diz respeito ao que
Maingueneau (2005, p.86) classifica como cena englobante. A apresentagdo do manual,
junto as apostilas, que representam a base de apoio do curso, de imediato pode suscitar
a0 aluno que se trata de um material confeccionado com a finalidade de dar instrugdes
procedimentais. Em primeiro lugar pelo proprio nome “manua” e, em segundo, pelo
sintagma “do auno’, que circunscreve, exatamente, o enunciatario a quem é
direcionado. A andlise que compde o0 que Maingueneau (2005) define como cena
englobante aponta para o fato do aluno subentender que se trata, portanto, de uma voz

ingtitucional (do IUB, especificamente) dirigidaao aluno que decidafazer o curso.

Mas ha ainda um outro dado, neste movimento de identificacdo preliminar,
passivel de ser perceptivel por parte do aluno ou enunciatério, que diz respeito ao que o
mesmo Maingueneau (2005, p.86) elucida como cena genérica. Segundo esclarece,

“Cada género de discurso define seus préprios papéis. num panfleto de campanha

! Segundo o diciondrio Aurélio (HOLANDA, 1996, p.1084), Sm. 5. Pequeno livro. 6. Livro que contém
nogdes essenciai s acerca de umaciéncia, de umatécnica, etc.; compéndio.

2 (HOLANDA, 1996, p.796), “1. Docum. Publicag&o n&o periédica impressa, contendo no minimo 5 e no
maximo 48 paginas, excluidas as capas.
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eleitora trata-se de um “candidato” dirigindo-se a “€eleitores’; numa aula, trata-se de um

professor dirigindo-se aalunos etc.”

Ambas as cenas definidas por Maingueneau trazem, como um ponto em comum,
a nocdo da apreensdo dos sentidos dos discursos produzidos. Estejam eles em um meio
como 0 manual ou a apostila, 0 enunciatério podera identificar que tipo de discurso se
trata e a que ou aguem se destina. Em relagdo ao manual do aluno, especificamente, o
aluno pode depreender que se trata de um material de apoio instrucional e institucional,
relacionado a outra parte do material formal do curso, as apostilas, e que vai a ele,

aluno, dirigido.

A imagem de capa apresenta a fotografia de um homem, de aspecto jovem,
trjando uma camisa social, com um relégio ao pulso. Aparentemente fazendo
atividades, por estar observando um materia e escrevendo com uma caneta a méo em
uma folha a parte. Ao lado do que parece ser uma apostila (posto que pelo aspecto
formal, vé-se que se assemelha as apostilas do curso Espanhol Basico), h4 alguns
objetos como placas de radio e transistores. A postura do homem é de concentracéo, o
seu olhar para baixo fixa uma folha e ha nele uma certa sisudez na expressao facial.
Toda esta leitura imagética inicial € coerente com o contelldo que se descortinara nas

paginas seguintes em relagdo a um perfil de aluno que se constroi.
4.1. Partel: Asinstrucdesiniciais
Na primeira parte do manual, apds uma saudacdo de boas vindas, surgem as

informagdes que serdo transcritas em partes separadas e anadisadas imediatamente

abaixo.

INSTITUTO UNIVERSAL BRASILEIRO

O Instituto universal Brasileiro, fundado em 1941, € a maior e mais perfeita
organizagdo de ensino adistanciado pais. Afinal séo maisde 50 anos de experiéncia,
dedicados ainformagao e ao preparo de profissionais competentes.

A partir de agora, seu home passa a fazer parte das quase 3.100 000 (trés
milhdes e cem mil) pessoas que ja estudaram em nossa escola. Este € um nimero
significativo de alunos, o que apenas vem comprovar aexcelénciade nosso método de
ensino.

Nosso sucesso devese principalmente, a seriedade e a idoneidade com
gue sempre encaramos a nobre tarefa de ensinar.
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Neste fragmento, ainda no primeiro paragrafo, pode-se notar a inscricéo
do enunciador em 32 pessoa do singular, o Instituto Universal Brasileiro. Entretanto, no
segundo paragrafo, os vestigios do enunciador sd0 expressos pelos possessivos em 12
pessoa do plural “nossa’, seguido do substantivo escola, e “nosso”, relacionado ao
“método de ensino”. No terceiro pardgrafo ha duas marcas' expressas, referentes ao
enunciador do manual, novamente em 12 pessoa do plural, primeiro em uma forma
possessiva “nosso”, seguida do substantivo “sucesso” e indicado pela terminacgéo verbal

em “encaramos”.

O que se percebe neste jogo de mudanca de pessoa verbal € um efeito de
afastamento referencial, a0 enunciar um ele, IUB, como institui¢cdo, seguido de seu
historico de dedicacdo ao EAD.

O enunciatério é apontado apenas uma vez no segundo parégrafo, relacionado ao
pronome VOCé&, Com a expressao possessiva “seu (nome)”. Entretanto, outros recursos
argumentativos sdo reiterados neste fragmento. O primeiro deles trata do uso de dados
numeéricos, quando diz a idade da experiéncia do IUB (“mais de 50 anos’) e aponta o
guantitativo de alunos que ja estudaram no Instituto (“quase 3.100.000 pessoas’),
fazendo inclusive um critério de avaliagdo para este nimero, classificando-o como
expressvo e comprobatério da “exceléncia® do método. Ta uso parece,
estrategicamente, dar credibilidade a instituicio e a competéncia que afirma ter
conquistado. O segundo recurso € a utilizacdo de adjetivos avaliativos, portanto, de
carater subjetivo, como “a maior”, “(mais) perfeita’, “significativo”, “nobre’. Além de
idélas como experiéncia, preparacdo profissional, competéncia, tradicdo, sucesso e
exceléncia, que traduzem uma imagem positiva para o proprio curso, direcionado

especificamente a0 método de ensino.

SEU BOM APROVEITAMENTO DOSESTUDOS
E A NOSSA MAIOR PREOCUPACAO

Desde ja, desgiamos nos colocar a sua inteira disposicdo, para ajudalo
em tudo o que estiver ao nosso alcance, a fim de que vocé realize seus estudos e
conclua o seu curso da melhor forma possivel. Estamos certos de que esta ansioso para
comegar 0s estudos sem perda de tempo. Por isso estamos lhe enviando as instrugdes
iniciais junto com a primeiraremessa de aulas de seu curso.

! Os embreantes, observados nas recomendacBes, além desta mesma nomenclatura, poderdo ser
denominados nesta pesquisa como marcas ou vestigios do enunciador ou do enunciatério.
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Esta informacdo apresenta, desde o seu titulo, um enunciador, também em 12
pessoa do plura, identificado pelos possessivos “nossa’, ligado ao substantivo
“preocupacdo” e, no segundo parégrafo, “nosso”, associado ao substantivo “alcance’.
No transcurso dos dois paragrafos, formas verbais flexionadas em 12 pessoa do plural se

repetem, como em “desgjamos”, “estamos”.

Em relacdo a estrutura textual argumentativa, novamente se pode perceber o
marcado uso dos adj etivos e a anteposi ¢ao destes aos substantivos que os confere, se for
estilisticamente analisado, maior peso. Ou, como ressalta Orecchioni (1984, p.112), “el
anteponer el adjetivo lo carga muy a menudo de afectividad”. Assim, quando no titulo
da informacdo se chama atencdo para a preocupagdo do Instituto com o “bom
(aproveitamento)”, seguido de “maior (preocupacdo)”, reflete um desgjo carregado de
afetividade por parte do enunciador. Isto evidencia e revela um ethos de instrutor
dedicado, interessado e humano.

Pode-se dizer que este enunciador se apresenta quase como um altruista, uma
vez que 0 maior objetivo ou preocupacdo da Instituicdo, segundo declara, esta centrado
na capacitacdo ou aproveitamento dos estudos do aluno. Nocdo esta reforcada pelas
expressoes “ desgjamos nos colocar a sua inteira disposicéo”, ou “tudo o que estiver ao
nosso alcance’ e, finamente, “que voceé realize seus estudos e conclua 0 seu curso da

melhor forma possivel”.

O ethos que se entrevé sobre o enunciador, portanto, se caracteriza por uma
imagem de cuidado e abnegacdo em relacéo ao aluno. Entretanto, a certeza em conhecer
0 sentimento do aluno, por querer comecar de imediato os estudos, visto em “Estamos
certos de que estd ansioso para comegar os estudos sem perda de tempo”, também
confere a esse enunciador um perfil de sapiéncia sobre o que sente ou pensa o

enunciatério, que lhe destaca e o pde em um lugar potencialmente mais elevado.

Em relagdo ao enunciatério surgem, aém do pronome “voc€’, formas
possessivas como “seu” (aproveitamento, curso), “sua’ (disposicdo), “seus’ (estudos), a
forma pronominal obligua em “gjuda-l0”, além de umaformaverbal e outra adjetiva em
“esta ansioso”.

Vale ressaltar um detalhe importante: 0 enunciador faz uma auto-referéncia ao

préprio manual, chamando-o de “instrucdes iniciais’, indicando o sentido do envio e,
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por conseguinte, da existéncia dele, quando afirma, “ para comegar os estudos sem perda
de tempo.”.Vé-se aqui, também, apontada uma preocupacdo ou cuidado referente a

guestéo do tempo.

Neste fragmento o enunciador constr6i um ethos para o aluno do curso, como
um aluno que tem uma preocupacdo com o fator tempo. Isto denota umaimagem ou um
perfil de pessoa ocupada, que tem outros afazeres ou trabalha. Mas ao mesmo tempo, o
enunciador desenha o enunciaté&rio com um traco de ansiedade em relacdo ao proprio
curso. Pode-se notar este Ultimo aspecto quando o enunciador projeta, literalmente, em

“estd ansioso para comegar os estudos’, o estado de animo do aluno.

AGILIZE SEUSESTUDOS
IDENTIFICANDO-SE CORRETAMENTE

Ao folhear o primeiro caderno vocé notara a clareza com que as aulas foram
elaboradas, o que facilita o entendimento das matérias. Apesar disso, algumas
dificuldades poderdo surgir no decorrer dos estudos. N&o permita, entretanto, que uma
simples divida atrapal he ou interrompa o seu curso. Consulte-nos no momento que
precisar, indicando claramente quais s8o as suas dividas e em que ponto da matéria se
localizam. Posteriormente voceé recebera os esclarecimentos desejados.

Agora uma instrugdo muito importante:*

Em qualquer correspondéncia que for enviada para a escola, mencione,
no inicio e em destaque o seu nome, endereco, nome do curso, e principalmente
0 seu humero de matricula, esses dados facilitam alocalizacéo de suafichaem nossos
arquivos, agilizando a suaresposta, evitando um possivel extravio no decorrer de seu
Curso.

O tom imperativo deste fragmento se diferencia dos anteriores exatamente pelo
objeto da informacdo ter um cardter mais referencial. Trata-se da descricdo do
procedimental gque o aluno deve seguir diante da possibilidade de duvidas. A figura do
enunciador continua sendo marcada por uma forma pronominal de 12 pessoa do plural,
encontrada em “Consulte-nos’ e o enunciatario também é apontado textualmente pelo

pronome de tratamento “voc€’, além das mesmas formas apontadas nos fragmentos

anteriores.

Assim, desde o titulo, as formas imperativas “Agilize’, “Consulte-nos’ ou

~

“mencione”’ sdo usadas como instrucdes de procedimento para o aluno, diante do curso

! Os grifos originais foram aqui mantidos, bem como questdes de ordem textual como titulos em caixa
alta, pontuacdo excedente, faltante ou de outra ordem. Em sintese, o contelido e a forma ndo foram
alterados.
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em execucao. O ethos do enunciador ganha, com mudanca, um tom impessoal em
relacdo ans anteriores. E 0 ethos do enunciatario, por sua vez, adquire um ar passivo

diante do material que, segundo explica o enunciador do manua do IUB, ja foi
plangjado de forma a que o aluno ndo tenha dividas.

O FATOR TEMPO E O SEU
MAIOR ALIADO

Se por acaso vocé deixar de receber alguma remessa apds 20 dias Uteis
do pagamento do carné, favor nos escrever para que possamos tomar as devidas
providéncias. Na carta por favor ndo esquecer de escrever 0 seu nimero de
matricula, o seu nome e enderego completos.

Mantidas as mesmas marcas do enunciador e do enunciat&rio, neste pegueno
fragmento, o que o diferencia € a preocupagcdo com o tempo. Ha a indicagéo
procedimental em relagdo a eventuais atrasos, mas, desde o titulo, 0 que move esta
instrucdo é considerar o fator temporal. E utilizado até mesmo o adjetivo “aliado”, que
corresponde a uma metafora comum, pelo menos na sociedade brasileira, de entender
um projeto (como o de fazer o curso) como quem esta em uma batalha. O ethos do
enunciador ganha novamente um ar mais impessoal e 0 do enunciatario continua sendo
0 de um elemento passivo, mesmo quando o enunciador aponta 0 que fazer diante de
um possivel problema.

IMPORTANTE
EVITE O CANCELAMENTO DO SEU CURSO

Chamamaos especia mente a sua atengdo para o caso damensalidade apds 90
dias., da data do vencimento, onde fica claramente caracterizada a desisténcia, por parte
do aluno, do curso em andamento.

Essa atitude muito nos desagrada, pois um auno que deixa de
aproveitar os ensinamentos de um curso profissionalizante livre, certamente terd
dificuldade na suavida profissional.

Outro aspecto importante é que a ndo retirada das remessas do correio,
gera atrasos prejudicando o envio de remessas para outros alunos desejosos em
estudar.

Para evitar este transtorno que somente atrasa um trabalho didatico feito com
carinho, fazemos um apelo veemente:

Verifiqgue Cuidadosamente a Data do Vencimento da sua Mensalidade
e Mantenhaa sempre em Dia para evitar multaejuros.

Nesta Ultima instrucdo da primeira parte observouse, com regularidade, a

utilizacdo do 12 pessoa do plura para marcar a figura do enunciador, que continuou
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representando a figura do ITUB. Assim como o enunciatério continuou representando o
auno do curso, marcado por formas pronominais ou possessivas de 22 pessoa do

discurso, especificamente o pronome de tratamento “vocé’.

Surgem novamente formas imperativas, aém do “Evite” no titulo, mas desta vez
elas vém reforcadas por negritos e letras maiusculas no fechamento da informagéo, com

“Verifique’ e “Mantenha-se (em Dia)”.?

Algumas diferencas significativas neste tltimo fragmento merecem um sublinho
especial. A primeira delas, que chama a atencdo desde o titulo, € a questdo da sancéo,
em relagdo a um aluno que ndo proceda ao pagamento das mensalidades de acordo com
0 prazo estipulado pelo Instituto, ou n&o retire as remessas que lhe sdo entregues, via
correio, nas agéncias combinadas. Além do cancelamento, o auno “infrator” ou
“displicente” podera ser multado e serem acrescidos juros ao seu proximo pagamento de
mensalidade.

Ao passo que o enunciador constréi um discurso em gue se enuncia um ethos de
preocupado e dedicado, uma vez gue caracteriza o seu trabalho didatico como tendo
sido “feito com carinho”, estabelece uma oposicdo muito clara em relagdo a diferentes
perfis de enunciatario. De um lado aponta a feicdo de um aluno descompromissado com
0s estudos e com o proprio curso como um todo, e por outro cita alunos que podem

estar “desej0sos por estudar”, que poderiam ser vitimas dos primeiros.

Segundo o0 que declara 0 enunciador, ndo cumprindo com as suas tarefas
burocréticas, o auno infringe regras, atrapalha o andamento do curso, atrasando
remessas de material, emperra o processo, deixa de aproveitar “0s ensinamentos de um
curso profissionalizante livre” e, por fim, compromete a sua vida profissional, uma vez
gue, segundo aponta, 0 aluno que age desta forma, “ certamente teré dificuldade”.

A0 mesmo tempo em que apresenta & possiveis sancbes de forma reiterada,
tenta conquistar o aluno com o aspecto consciencioso de preocupagdo com a propria
formacdo profissional e com um toque de carater afetivo. O enunciador parece querer

levar o enunciatario a seguinte reflexdo: como agir de forma displicente e irresponsavel

1 A preocupaggo com a quest&o burocratico-administrativa se vé aqui reforcada pela colocagéo da palavra
dia com letra maiUscula, objetivando realgar ou reforcar.
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diante de um trabalho que diz ser feito “com carinho”? Esta estratégia objetiva,

portanto, tocar o lado emocional do enunciatario.

4.2. Parte |l: As 15 recomendacoes

Na segunda divisio do manual, véemse estruturadas as recomendacoes,
divididas em 15 peguenos textos. Mas, antes da primeira, ha uma Recomendacéo, “ Siga
com atencdo o Método de Ensino do”, que antecede o nome Instituto Universal

Brasileiro. Imediatamente abaixo seguem dois parégrafos:

O curso que vocé esta iniciando através do método de ensino a
distancia foi aperfeicoado pelo Instituto Universal Brasileiro, tendo ja sido
utilizado por centenas de milhares de alunos.

Desta experiéncia resultou um curso de boa assimilagdo e um sistema de
ensino que lhe proporciona 0 estudo da profissdo escolhida sem grandes
dificuldades que a distancia poderia ocasionar. Entretanto, para aproveitar bem o curso,
é importante que vocé observe as seguintes recomendacdes:

Nestas ponderacfes, que antecedem as recomendagdes, ha um movimento de
apreciacao positiva do curso, novamente reforcado pela questdo numérica sobre o
quantitativo de alunos que j& estudaram no IUB, com o intuito novamente de dar

credibilidade ao curso e a ingtituicéo.

Fala-se do “curso” e do “Ingtituto” sem entretanto, usar marcas pronominais para
lhes corresponder. O enunciatario € novamente marcado pelo pronome “voc€’,
deixando-se subentendido que se refere ao aluno. Isto se depreende nas frases, “vocé
esta iniciando” e “vocé observe’, além das formas pronominais “lhe” e “seu”. A

referéncia é, portanto, 0 aluno que inicia o curso.

Pode-se levantar, ertretanto, um aspecto diferenciado, que € uma consideracdo
sobre a modalidade de ensino. No texto ela € chamada de “méodo de ensino a
distancia’. Para apresentar o método do curso como diferencial, o enunciador acaba por
considerar as “dificuldades que a distancia poderia ocasionar”. Embora buscando
enatecer o modo de estruturacdo e funcionamento (metodologia) do curso, o IUB se

auto-atribui o fato de ter “aperfeicoado” o método de EAD, ainda que aponte a distancia



como um fator dificultador, principalmente em outros cursos que utilizam essa
modalidade. Ou sgja, ainda que considere os entraves e desvantagens que poderia
representar a opcao por fazer um curso cuja modalidade € a disténcia, tenta compensar
com o discurso da garantia de qualidade conquistada pelo aprimoramento empreendido

pelo Instituto.

1- A PESSOA MAISIMPORTANTE DO CURSO: VOCE!

Quando vocé se matriculou no Instituto Universal Brasileiro, assumiu
um compromisso consigo mesmo: estudar. No ensino adistancia, o principal  fator de
sucesso é aforgade vontade do aluno, constantemente exigidapara que o objetivo
central sejaalcancado: melhorar o seu preparo profissional  através do  estudo.E
preciso acreditar mesmo neste objetivo. E, se for preciso, “dar duro” para que ele
setorne realidade.

Preste atencéo nas sugestdes que lhe fazemos, e que iréo gjuda-lo arealizar o
compromisso de estudar.

Nessa primeira recomendacdo o aluno € situado como o centro do processo de
E/A. Pode-se perceber este posicionamento em “o principal fator de sucesso é aforcade
vontade do aluno”. O tom da recomendacdo € um tanto austera quando aponta que, ao
se matricular no 1UB,0 aluno “assumiu um compromisso consigo mesmo”, ou sgja, ao

proceder a um contrato institucional, sacramentou outro consigo.

Outro dado relevante nesta recomendac&o € a indicacdo do que seria 0 objetivo
maior do aluno, a0 decidir estudar no Ingtituto, a partir desta modalidade. Isto é
apontado em “melhorar 0 seu preparo profissional”. Esta meta, entretanto, s serd
alcancada, segundo o enunciador coloca, a partir da credibilidade na finalidade prética
dos estudos e no esforgo pessoa. Vistos, respectivamente, en “E preciso acreditar
mesmo neste objetivo” e, ainda, em ‘dar duro’.!

O enunciador é o IUB e a forma de se enunciar é dupla. Inicialmente se
apresenta como “O Instituto Universal Brasileiro” e, ao final da recomendacdo, as
desinéncias verbais de 12 pessoa do plural em “fazemos” registram o pronome pessoal
“nos’ ligado a instituicao.

O enunciatério € literalmente grafado e apontado como o0 aluno. Mas ha também

An

a forma pronominal “vocé&” e outras marcas. como, 0 verbo “assumiu”, os pronomes

1 O autor ja havia colocado a expressao entre aspas, pelo seu sentido metafdrico ou coloquial.
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obliguos como “lhe” e possessivos como “seu” que também funcionam como indices do

enunciatério.

A estratégia de contato! entre os enunciadores e os enunciatarios se da da

seguinte forma:

a) De forma referencial, impondo um certo afastamento,

O IUB <———>  O0ALUNO
(ainstituicio) (de)

b) Mas também de forma marcada por pronomes, impondo uma aproximagdo maior
entre avoz do Instituto e o leitor “virtual”,

NOS - VOCE
(intituicéo/curso) (duno)

A possibilidade de um contato mais efetivo entre os dois elementos pode ser
melhor observada sob a segunda perspectiva, quando o aluno pode acessar as

ferramentas que o0 curso disponibiliza (carta, via correio, ou e-mail, via SAVI).

2- ACOSTUME-SE A ESTUDAR

No dia-a-dia, vocé se acostumou a se vestir, escovar 0s dentes,
atravessar arua, comer, etc. Vocé fez de cada um desses atos um habito.

Agora vocé quer estudar, é preciso habituar-se ao estudo. E ai, pouco a
pouco, vocé vera que estudar as ligdes do curso serd um costume tdo natural quanto
trabalhar, ir ao futebol ou ver televisdo.

Use aforca de vontade paraincluir mais esse habito em suavida.

3- TENHA UM LUGAR CERTO PARA ESTUDAR

A escolha do lugar para estudar € muito importante. Deve ser tranguiilo,
ter 0 s0ssego necessério para que Vocé possa concentrar-se. Para a maioria dos nossos
alunos, o lugar que redne as condicBes ideais é a propria casa, num cantinho tranqilo,
onde voce dificilmente sera interrompido. E bom ler as aulas nesse mesmo lugar, pois
assim voceé se habituara ao estudo mais rapidamente.

! Inicialmente se pensou colocar a seta com apenas uma ponta, da esquerda para a direita, indicando um
movimento unilateral, do enunciador ao enunciatario. Contudo, pela possibilidade de contato do
enunciatério (do aluno do curso, especificamente) com o enunciador (instituicdo, material ou SAM),
decidiu-se representar com a seta duplamente direcionada.
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As recomendagdes nimero 2 e 3 foram aqui agrupadas por tratarem basicamente
do mesmo assunto, ainda que com um aspecto diferencial. O tom que se imprime, tanto
da numero 2 guanto da nimero 3, é de aconselhamento, reforcado pelas formas
imperativas nos titulos, “Acostume-sg” e “Tenha’. Em ambas 0 movimento iniciado na
recomendacdo 1 foi mantido, ou sga, 0 auno ainda é apontado como o elemento
detonador do processo. No fragmento 2, ele deve se esforcar no intuito de criar hébitos
de estudo, definidos pelo enunciador como t&o naturais quanto quaisquer atividades,
inclusive ladicas, como “jogar futebol” ou “ver TV”. Apesar de se discordar
radicalmente desta visdo sobre o ato de estudar, nesta pesquisa ndo se aprofundara esta

guestdo para que ndo se desvie do foco da investigacao.

Na recomendacdo nimero 3, 0 aluno também pode determinar 0 espaco em que
val estudar. Os atributos que este lugar deve ter sdo pontuados pelo enunciador como,

“tranquilo”, “sossegado”, que facilite a concentrac&o e evite interrupcao.

As marcas do enunciador, nestas recomendacdes, sGo mais raras. Na nimero 2,
restringe-se a mencionar “as licbes do curso”, das quais se pode subentender (do 1UB), e
na nimero 3, 0 Possessivo “nossos (alunos)”. Assim, o enunciador ainda é o 1UB,

mesmo gue se tenha auto-enunciado com menos embreantes.

Nessa 32 recomendacdo hg, ainda, duas questdes relevantes. Uma se trata do uso
de um “vocé’, que adquire um cardter impessoa, observado em “vocé dificilmente serd4
interrompido”. Esta imprecisdo se da porque, neste fragmento, “voc€’ pode se tratar do
aluno a quem o manua vai dirigido que, em um canto tranqlilo da prépria casa,
“dificilmente serainterrompido”. Mas também pode referir-se ao proprio enunciador, de

modo impessoal ou indeterminado.

A segunda questdo, que merece um questionamento, é saber, por meio de que
estratégia ou recurso o Instituto soube do cotidiano do seu alunado em relagdo ao lugar
em que este estaria melhor instalado para estudar. A imprecisdo do dado remete a uma
questdo primeira ja levantada nesta pesquisa, como um dos eixos investigativos, uma

pré-construcdo do ethos do enunciatério a partir do discurso do enunciador.
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4- ORGANIZE UM PLANO DE ESTUDOS

N&o adianta vocé ter tempo livre se ndo o aproveita de maneira
adequada. A melhor maneira de aproveitar esse tempo é organizar um plano de
estudos.

V gjaos dias em que vocé dispde de tempo livre para estudar. Nesses dias,
lembre-se de que sua obrigacdo é com as aulas do curso.

Fixe também um horério em que vocé ira etudar. Utilize toda a forca
de vontade para cumprir esse horério.

Procure descobrir seu préprio ritmo de estudo. Ninguém aprendeu a correr
antes de andar: ndo tenha pressa. Vocé va perceber como esse ritmo ird
aumentar rapidamente. Leiaaaula sem preocupagao de acabar depressa, ou de decora-
la: procure entender todo assunto, assim dificilmente vocé esquecera o que estudou.

N&o tente ser um atleta: respeite seus limites. Sempre que se sentir
cansado, dé uma paradinha, descanse um pouco e verd como a capacidade de
concentragdo se renova.

N&o ha marcas formais do enunciador na recomendacdo numero 4. Além da
referéncia as “aulas do curso”, apenas o enunciatério € inscrito nesta parte. Em todos os
parégrafos, areferéncia a ele é dada pelos embreantes pronominais “vocé€’, por formas
possessivas como “sua (obrigacdo)”, “seus (limites)” e pelas terminagbes verbais que

concordam com o pronome “vocé”.

Ha uma abundante utilizacdo de formas imperativas, todas com o objetivo de dar
instrucdo ao aluno, no gque se denomina organizacdo de um “plano de estudos’,
ocorrendo desde consideracfes como aproveitamento do tempo, passando pela fixacéo

de um horario, até ponderacdes sobre o proprio ritmo de estudo.

O enunciador parte do pressuposto, portanto, de que o auno ndo tem
conhecimento sobre como elaborar o proprio plano de estudos e assume uma postura de
instrutor competente, o que Ihe confere novamente 0 mesmo ethos de sapiéncia e

superioridade das recomendagtes anteriores.

Quanto ao enunciatario, é posto novamente em uma posi¢éo de desconhecedor
do procedimental de estudos de um método cuja modaidade € de EAD, o que lhe
confere um ethos, portanto, de ignorancia frente ao enunciador e em relacdo a sua forma
de gerir o proprio ato de estudar ou de acompanhar as aulas, que devem ser “entendidas

e ndo decoradas’, segundo afirma umavez mais o enunciador.
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5- APRENDA A TOMAR NOTAS

As aulas do curso ndo s&o um “bom companheiro de trabalho”, sempre
pronto a ensinar o que sabe.Portanto, estude fazendo anotagbes, sublinhando os
conceitos mais importantes. Isso ird audalo a guardar na memoéria, mais
rapidamente, tudo o que “seu companheiro” tem paralhe ensinar.

Outra sugestdo Util: quando iniciar o estudo de uma nova aula, reserve
alguns minutos para recordar a aula anterior. Ai vocé vai perceber que o curso é
algointeiro, e ndo uma porcéo de partes separadas.

6- ASAULAS

As aulas que vocé comega a receber agora desenvolvem-se gradativamente,
partindo das nogdes mais faceis para chegar, pouco a pouco, as mais dificeis. Elas sdo,
por isso, numeradas e remetidas a vocé em ordem crescente.

Procure estuda-las seguindo também a ordem numérica, uma apés a outra, a
medida que as receber. N&o pule aulas.

As recomendacdes 5 e 6 foram também agrupadas por tratarem de um assunto
comum. A defini¢do das aulas, na nUmero 5, e a sequéncia das mesmas, na nimero 6.
Nelas, embora o enunciador néo se apresente através de marcas explicitas, cria um
recurso metaférico, nomeando as aulas como ‘companheiro’. De inicio, nega que as
aulas sgjam como um ‘bom companheiro de trabalho’, depois considera o que foi
negado como fato, mas, ao citar novamente as aulas, ainda que entre aspas, as cita como

‘seu companheiro’.

O quadro enunciativo mostrado até agora se repete, mostrando ou revelando o
enunciador em sua posicéo de detentor do saber (agqui de carater procedimental) e o

enunciatério como um depositério dos saberes que sio apontados.

As marcas formais do enunciatario estdo presentes novamente por meio da

A

utilizacdo dos mesmos embreantes, ou sgja, 0 pronome “vocé’ e uma forma possessiva,

além das formas verbais flexionadas.
Como recursos, novamente estdo presentes formas verbais imperativas como

“Procure”, “reserve’, “estude’ e, novamente, estas sdo utilizadas com o objetivo de dar

instrucoes.
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Na recomendacdo 5 ha uma incoeréncia em relacdo a uma afirmacéo presente na
recomendacdo anterior. Na numero 4, o enunciador aconselha a0 aluno, “Leia a aula
sem preocupacdo de acabar depressa, ou de decoré-la: procure entender todo assunto”,
j& na recomendacdo 5, afirma que, com o uso do recurso sugerido, o de sublinhar os
conceitos mais importantes, 0 aluno podera “guardar na memaria, mais rapidamente” os
contedidos.

7- QUANDO TIVER DUVIDAS, CONSULTE

Vocé podera encontrar dificuldades num ou noutro ponto. Nesse caso vocé
deve consultar o professor ou instrutor, que sempre estardo prontos a  esclarecer
qualquer duvida. Essas consultas também sdo importantes para que o professor
ou instrutor possa orientar 0s seus estudos.

Mas quando consultar o professor, ndo trate de outro assunto que néo
sgjam  asduvidas que encontrou naaula. Se tiver outros problemas para resolver
com o Instituto (atraso na remessa de cadernos, envio de mensalidades, etc.) escreva
outra carta. E importante que vocé escreva uma carta para cada assunto. Vocé pode
remeté-las no mesmo envelope.

Caso vocé mude de endereco, favor nos comunicar o0 mais rapido
possivel, mencionando no verso do envelope seu nome completo, rua, n°., bairro, CEP
cidade e estado, ndo se esquecendo também de anotar seu NUmero de matricula, para
que néo ocorra atrasos e extravios.

Uma primeira considerac@o relevante € que ha nesta recomendacdo uma divisdo
entre dois personagens que sdo inscritos a partir daqui, o “professor” e o “instrutor”.
Ambos, segundo define o enunciador, tém a funcéo de “esclarecer qualquer divida’ e
“orientar” 0s estudos. Mas faz uma observacéo para o fato de haver competéncias
diferentes, ja que as do professor referem se somente a sanar dividas relativas as aulas.
Por outro lado, em qualquer outro tipo de divida, cabe ao aluno enviar outra carta ao
Instituto, para que ndo se misturem 0s assuntos. O que se instaura, a partir dai, € a
figura do instrutor para dirimir questfes outras, que ndo as de duvidas em relagdo aos

contetidos das aulas, que porventura aparecam.

O carater da recomendacéo € instrucional, embora com um viés mais explicativo
sobre o procedimental que as j& apresentadas. H4, como reforco desta idéia, o proprio
imperativo do titulo, “consulte”, aém de “N&o trate” (de assuntos outros com o
professor) e algumas expressdes de possibilidade, como “vocé deve’ (fazer consultas ao
professor) ou “vocé pode” (remeter as dividas). No tocante as marcas de embreagem,

ndo ha modificacdes significativas em relacdo as anteriores.
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A carta é apresentada como um elemento fundamental para sanar as dividas e,
a0 mesmo tempo, estabelecer uma forma de contato entre o aluno e o Instituto

(professor + instrutor).

Os elementos apresentados na recomendac&o que caracterizam o enunciador, ou
gue podem funcionar como enunciadores em determinadas circunstancias, sdo: “o

A

professor”, “o instrutor” e préprio Ingtituto. Contudo, o “vocé’, a quem é dirigida a

recomendacdo, também passa a ser subdividido. Ao instaurar um novo elemento ao

An

processo, 0 “voc€” (aluno) se diferencia do “vocé” (cliente), o que ja seria esperado, por
tratar-se de um curso de EAD néo gratuito. Entretanto, a partir desta recomendacéo isto

Se consagra neste material denominado “manual do aluno”.

Ainda que ambos, aluno e cliente, possam ter davidas e questdes diferenciadas,
eles se igualam nas consideracOes do enunciador, que s posiciona da mesma forma em
relacdo ao objetivo de prestar esclarecimentos aos dois. Em suma, ndo ha modificactes
mais significativas na construcdo do ethos do enunciador ou do enunciatario que se

diferencie do visto até esta parte.

8- REMESSAS E EXERCICIOS

O Ingtituto Ihe enviard as remessas de aulas de acordo com o plano de
pagamento que vocé escolheu. Assim que receber uma remessa, vocé poderd ir
resolvendo os testes ou exercicios antes que chegue a préxima.

Mas, atencdo: vocé ndo precisa esperar aproximaremessaparaenviar 0Ss Seus
testes a0 Instituto. Envie-os a medida que os for resolvendo. Desse modo o
Instituto confere e devolve antes.

Ha casos em que o aluno recebe o curso em uma s6 vez (plano
especial- a vista). A duracdo do curso, tanto para os alunos cujas remessas S0
enviadas parceladamente, como também para os que as receberam em uma s vez,
dependera do tempo que levar para fazer os testes e exercicios e remeté-los ao
Instituto para correcéo.

Ha nesta recomendacdo o mesmo tipo de embreagem das anteriores, em relacéo
as marcas do enunciatario, ou sgja, 0 pronome “vocé’, terminagdes verbais concordando
com esta pessoa e formas possessivas. Vale ressaltar que nesta recomendacéo o “vocé”
cliente é ainda mais real cado pela descricdo do procedimental.

O recurso do uso de formas imperativas é repetido, com o intuito novamente de

dar instrugdes sobre 0 aspecto processua do envio de aulas e sobre a execucéo e envio
de testes.

-71-



Ainda que o enunciador se apresente em 32 pessoa, as suas marcas podem ser
percebidas pelo substantivo “Ingtituto”. Segundo é apontado, ele envia as remessas de
aulas para o auno que, por sua vez, deve resolvé-las e reenvia-las para que sejam
“corrigidas antes.”. Este recurso confere a informacdo um tom mais impessoal e € isto

que se dé nesta recomendacéo 8.

9- ENVIO DO MATERIAL DIDATICO DE APOIO

Quando existirem materiais didaticos serdo enviados em apenas uma Unica
vez, a qua sera sempre na Ultima remessa, ndo importando o plano que vocé
escol heu.

No caso do curso Radiotécnico cuja a sigla € “NARD” no plano “B” o0s
materiais serdo enviados na 22 e 42 parcela.

Nos cursos que seguem a Fita de Videocassete, esta serd enviada sempre
na 22 parcela de pagamento, e o restante do material de apoio na Ultima parcela de
pagamento. No curso de Viol&o cujasiglaé“ VIOL”, asfitas K7, seguirdo na 22 parcela
de pagamento, e na sigla “FIVI", as fitas K7 seguirdo na 22 parcela junto com a fita
de videocassete.

10- CURSO MAISACELERADO

Se vocé quiser acelerar o0 seu curso, bastard fazer dois ou mais
pagamentos do seu carné, pois a cada pagamento, vocé recebera uma remessa de aulas,

e pagando duas mensalidades, vocé ira receber duas remessas de aulas, e assim por
diante.

Os \estigios formais do enunciatério, na recomendagdo nimero 9, sdo
observados apenas no fim do primeiro paréagrafo, com o uso do pronome “voc€”,
seguido do verbo “escolheu”. Durante toda a recomendacdo, que agui ganha um tom
marcadamente informativo, o enunciador descreve o processo de recebimento do
material de apoio, tratando de fazé-lo em 3% pessoa verbal. O tom impessoa é
novamente notado por tratar do tema de discussdo no nivel da referencialidade. O
enderecamento do contelido da recomendacdo € dirigido a um enunciat&rio mais
perfilado como cliente do que como aluno. Ainda que sgja o aluno que vai trabalhar
com o0s materiais, o cliente é que deve ficar atento ao processo de recebimento, de
acordo com as remessas, e cuidar da questdo das “parcelas de pagamerto” que se

reitera trés vezes no que € comunicado na recomendacao 9.
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Na recomendacdo 10 esta questédo do pagamento € o centro da informacéo. E da
mesma forma que se ensina o procedimental do curso, se ensina como pagar o curso. Ha
marcas formais mais abundantes do enunciaté&rio do que na recomendacdo anterior.
Estas podem ser observadas por meio dos mesmos embreantes ja apontados nas
recomendacfes analisadas como, pronome “vocé€’, formas possessivas como “seu”,
além de formas verbais, concordando com o prorome de tratamento, como “quiser”,
“receberd” e “ir4 receber”. Nado se pode observar nenhum vestigio forma do
enunciador, que novamente se propde a descrever um processo, especificamente o de
possibilidade de aceleracéo do curso, sem que se inscreva formalmente como professor,
ou instrutor ou Instituto ou qualquer outro embreante pessoa que o identifique. O que é
cabal nesta recomendacdo € a anteposicdo do cliente ao aluno. Para que 0 aluno possa
ter uma progressao mais acelerada é preciso que, antes, o cliente proceda ao pagamento
das mensalidades.

11- ENVELOPES DE RETORNO

Para agilizar sua correspondéncia com o Instituto, juntamos o envelope,
que vocé poderd usar para nos enviar seus testes, exercicios, pedidos de remessa
ou qual quer outra correspondéncia.

12- CARTEIRA DE ESTUDANTE

Como auno do Instituto Universal brasileiro, vocé ira receber ou ja recebeu
um envelope, onde se encontra a Carteira do estudante e o Carné de Pagamento, este
envel ope ndo segue junto com as apostilas do curso e sim em separado.

A Carteira de Estudante é uma identificagdo que é aluno do Instituto
Universal Brasileiro. Basta colar uma foto sua no tamanho 2x2 no lugar
indicado e com essa carteira vocé sera reconhecido como auno do Instituto
Universd Brasileiro.

As duas recomendactes foram aqui agrupadas exatamente pelas mesmas razoes
das recomendacdes 2 - 3e5 - 6, jaque o tema geral € 0 mesmo e 0s objetivos gerais
s80 muito similares. Todas as duas dizem respeito a materiais de apoio,
especificamente, envelopes de envio e Carteira de Estudante. Ainda que tenham
funces diferentes, um de favorecer a comunicacdo com o Instituto e a outra de
identificar o auno como estudante do IUB, ambos sdo apresentados como tendo sido
pensados para facilitar a vida do aduno. O ethos do enunciador quer revelar uma face

generosa no contato (ou no contrato) com o enunciatario, aluno e cliente.
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Novamente, em ambas recomendagdes, se pode perceber uma biparticéo entre o
espaco do cliente (principalmente na recomendagdo 11, com “pedidos de remessas’),
mas também o espaco do aluno, (principalmente na recomendacéo 12, com “Como
auno do Ingtituto”).

No que tange as marcas formais, também em ambas recomendacdes, o
enunciatario € inscrito com os mesmos embreantes ja apontados, pronome “vocé”
expresso, ou indicado pelas formas verbais que concordam com o pronome. Ha
principamente formas no futuro, como “poderd’, “ira receber” ou “serd’ e pronomes

[pOSSessivVos como “sua’ ou “seu(s)”.

O enunciador, por sua vez, tem como vestigios, 0 pronome pessoa nos,
indicado por terminagBes verbais em formas como “juntanos’ ou o obliquo “nos’.
Além de inscrever-se como “Ingtituto” ou “Ingtituto Universal Brasileiro”, embora de
forma deslocada. Este deslocamento se pode perceber por coexistirem, na mesma
estrutura frasal, dois elementos que vém atuando como enunciadores. Note-se que em,

“Para agilizar sua correspondéncia com o Instituto, juntamos o envelope,” o movimento

inicial, ao citar o Instituto de forma referencial, afasta o foco do que se diz, mas depois,
de forma mais pessoal, se aproxima do enunciatério, embora de forma néo inclusiva,
com ainsercdo da 12 pessoa do plural.

Pode-se perceber, nesta Ultima inscricdo do enunciador, um tom mais
cerimonioso, como para reforcar a seriedade ou a importancia do que diz, quando quer
ressaltar o valor de um aluno pertencer ao Instituto. Isto pode ser notado em “vocé sera
reconhecido como aluno do Instituto Universal Brasileiro”.

13- RECLAMACOES

Os servigos dos Correios desenvolveram-se muito no Brasil e hoje se
equiparam aos dos paises mais adiantados de todo o mundo. Contudo, apesar de todo
0 progresso, ainda podem ocorrer atrasos e extravios.

Se vocé observar que uma remessa de aulas esta demorando mais de 20
dias Uteis, apds 0 pagamento do carné, favor nos escrever para que possamos tomar
as devidas providéncias.

Escreva para o Instituto Universal Brasileiro explicando o que esta4
ocorrendo. Muito importante, é vocé colocar em todos 0s papéis, 0 seu ndmero
de matricula e o CEP da suarua.

-74-



O que se coloca como questdo-problema € o possivel atraso na chegada do
material as maos do aluno, o que poderia lhe causar algum transtorno em relacéo ao
acompanhamento do curso. Ha uma fala avaliativainicial quando o enunciador faz uma
afirmacdo sobre o desenvolvimento dos servigos dos “Correios’ no Brasil, para
introduzir uma idéia concessiva. Pode-se ver isto quando afirma que, apesar do
“desenvolvimento”, podem ocorrer “atrasos e extravios’ para a chegada das remessas
do IUB.

Em suma, o problemas podem ser acarretados por culpa do proprio aluno ou dos
correios, ndo do curso. Entretanto, aavaliagdo de carater positivo sobre os correios
brasileiros, levando-se em conta que se avalia um processo de desenvolvimento, denota
conhecimento, a0 mesmo tempo em que aproxima o enunciador da realidade do pais, o
gue Ihe confere um ethos de entusiasta, embora ponderado. Este movimento discursivo
pode funcionar como uma estratégia de aproximagdo do enunciatério, circunscrito como

um aluno brasileiro.

Entre as marcas formais do enunciador, pode-se observar, por meio do uso do
pronome obliquo “nos’ e da terminacdo verbal em “possamos”’, um “nos’ referente ao
|UB. Entretanto, ha também mais uma vez o deslocamento do home da instituicdo para
a 32 pessoa, 0 “Instituto Universal Brasileiro”, quando o enunciador indica que, diante
de problemas de recebimento, escreva-se para o Instituto. Este dado confirma o
movimento de formalidade institucional, que o enunciador imprime quando inscreve 0

nome completo da institui¢ao.

Nenhuma variagdo € observada, como vestigios do enunciador, em relacdo aos

An

embreantes. Encontra-se nesta recomendacdo o0 uso do pronome “vocé€”, seguido de
verbos no infinitivo como em “observar”, “(nos) escrever” ou “colocar” e a forma
imperativa “Escreva’, de carater procedimental ou instrucional. Além destes, também

se mantém o uso dos possessivos “seu” ou “suad’.
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14- TESTESE EXERCICIOS

No fim de cada aula, vocé encontrard testes ou exercicios praticos. Procure
resolvé-los depois de estar seguro de ter entendido aaula.

Estes testes ndo precisam ser enviados para corre¢do, pois as respostas
encontram-se no préprio teste em seu rodapé.

Ao realizar ostestes ou exercicios, tenha estes cuidados:

_ Existe apenas umaresposta correta para cada questdo (Fig.1).

_Nao deixe questbes incompletas ou em branco (Fig. 2).

_Na&o assinale mais de uma resposta, porque isto anulara toda a questéo (Fig. 3
eFig. 4)

_Quando aaulativer exercicios paravoceé resolver, ndo deixe de fazé-los.

Estes exercicios sdo corrigidos por vocé mesmo, pois as respostas estdo nas
chaves de resposta. (N&o é necessario enviar estes exercicios ao Instituto Universal
Brasileiro).

_Tenha cuidado para ndo escrever e apagar muitas vezes a resposta, evitando
assim que o papel se rasgue.

a) === a) === X a) === X a) ===
X b) === b) === X b) === X b) ===
C) === C) === C) === XC) ===
Fig.1 Fig. 2 Fig. 3 Fig. 4
CERTO ERRADO ERRADO ERRADO

O que diferencia esta recomendacdo das demais, além de seu carater informativo
sobre o procedimental a seguir para a execucao de testes e de exercicios, é o reforco
dado pelas formas verbais com aspecto imperativo, como em “Né&o deixe de’, “Néo
assnale’” ou “Tenha cuidado”. Estas formas revelam sobre o enunciador um ethos de
professor preocupado, mas a0 mesmo tempo controlador, sobre 0 processo de execucdo
“correta’ dos exercicios e dos testes, que € preciso ter “cuidado” ao fazer. Em relago as
marcas, ha sobre o enunciador 0 mesmo deslocamento feito em outras recomendacoes,
ou sga, inscrever o nome completo do 1UB, que se exime da fungdo de “correcdo” dos
exercicios e testes.

Em relagdo a0 que se possa caracterizar como vestigios do enunciatério,
encontra-se 0 embreante pronominal “vocé€’, além das correspondentes formas verbais
no futuro (“encontrard’), no infinitivo (“estar seguro”) e no imperativo, como ja
descrito. O ethos do enunciatério € o de um aluno ignorante ou desacostumado com o
processo basico de marcagdo de questfes objetivas, dai a necessidade de reforcar o texto

com as imagens das quatro figuras que compdem o rodapé da recomendacéo.
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15- SEJA PONTUAL NO ENVIO DOSTRABALHOS

Dentre os cursos do I nstituto Universal Brasileiro, quando houver necessidade
didatica, alguns, solicitam exercicios préticos.

Para avaliac&o do seu aproveitamento, seus professores fazem a correcdo e ana-
lise desses trabalhos. Por isso ndo deixe de observar a pontualidade e freqiiéncia na exe-
cucdo dos mesmos.

Assim que completa-1os envie imediatamente para o I nstituto.

A informacéo parece contrastar com o que foi informado na recomendacéo 14, e
0 que se pode deduzir € que alguns cursos pedem trabalhos que precisam ser enviados
ao Ingtituto. No manual do aluno e nas apostilas ndo ha informag&o de que seja possivel

solicitar 0 que se chama “exercicios praticos’.

Novamente pode-se observar o deslocamento do enunciador para a 32 pessoa, ou
sga, “o Ingtituto”. Mas, conp dado diferencia em relagdo as outras recomendacgoes,
pode-se observar a inscricdo de outros personagens, “os professores’. Segundo se

informa, eles sdo responsaveis pela “correcéo e andlise” dos trabal hos.

Em relagdo ao enunciatario, os embreantes que apareceram em outras
recomendacdes regparecem nesta Ultima, como O uso de possessivos como “seu
(aproveitamento)” ou “seus (professores)”. Ainda que ndo diretamente expresso com o
pronome “vocé€’, os verbos indicam estar sendo utilizada esta forma pronominal. A
comunicagdo estd sendo dirigida a um auno, ndo a um cliente, pelo carédter
procedimental que caracteriza esta recomendacéo desde o titulo, reforcado por formas

verbals imperativas como “ Sgja (pontual)” ou “N&o deixe (de ser pontual)”.

Além das 15 recomendacBes, esta parte do manua termina com uma Ultima
adverténcia, chamada “Muito importante!”. E 0 que se objetiva nesta peguena
informacdo € reforgcar a necessidade do aluno de identificar-se corretamente e saber o

Seu nimero de matricula, segundo se explica, parafacilitar 0 processo e evitar extravios.
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MUITO IMPORTANTE!
SUA IDENTIFICAGAO NA ESCOLA

Diariamente o Departamento de Atendimento ao Aluno do Instituto Universal
Brasileiro recebe milhares de cartas que correspondem aos assuntos relativos aos
estudos dos nossos alunos, e exigem providéncias urgentes.

Para que possamos resolvélos com rapidez e eficiéncia é necessario
primeiramente identificar corretamente o auno, evitando-se principamente a
coincidéncia de nomes.

Sua colaboracdo é muito importante, para que fagamos uma identificacdo
correta e a solugdo para o seu caso sejaimediata.

O item principa que deve ser mencionado em toda a correspondéncia que for
remetida para a escola é o seu NUMERO DE MATRICULA. Todos os papéis que forem
enviados devem conter esse nimero.

Isso facilitamuito o nosso trabalho e evita extravios por falta de identificacdo.

Embora estejamos dando realce para 0 nimero de matricula, lembramos que a
colocagdo do seu nome e enderego completos sdo também de grande importancia.

As marcas do enunciador sdo observadas principalmente com o uso de formas
verbais de 12 pessoa do plural, como em “possamos’ ou “estgjamos”’, adém de

embreantes como as formas possessivas “nosso (trabalho)” e “nossos (alunos)”.

O ethos do enunciador, enquanto instituicéo, pode ser percebido como o de uma
instituicdo eficiente e preocupada com a otimizagdo dos processos pedagdgicos e
burocraticos. Isto pode ser percebido quando refor¢cam aimportancia do aluno colocar o

nuimero de inscri¢do no Instituto.

Um dado diferencial é que, além de ser citado o nome completo do IUB, surge
inscrito, também nesta informagdo final, tanto no subtitulo quanto no corpo do texto, o

nome “escold’ para designar o mesmo Instituto.

Nessa informacdo pode-se perceber um distanciamento do enunciador em
relagdo ao enunciatario. Isto de da, especificamente, ao inscrever os “adunos (do
Ingtituto)”, seguido da ponderacdo de que o IUB precisa “identificar o auno”
corretamente, para posteriormente resolver os problemas que sgjam apresentados. Além
do substantivo aluno, reaparecem 0s embreantes possessivos “seu (caso)” ou “seu
(nome e endereco)”, como vestigios do enunciatario.

Ainda que a informagdo tenha um carater burocratico, cliente e aluno estéo lado

a lado agqui pensados. Para que o primeiro envie, seguindo os tramites procedimentais
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do Instituto, 0 segundo tem que estar matriculado e cursando efetivamente para poder

ter questdes a serem sanadas.

4.3. Partelll: A fotonovela

Uma das primeiras observacfes que merece um paréntese especia é o que diz
respeito ao conceito do género “fotonovela’. Este tipo de leitura, muito comum no
Brasil ha alguns anos, vendida em bancas de jornais e, portanto, de acesso relativamente
féacil as pessoas de diferentes camadas sociais, €, segundo informa CAVALCANTE
(2000, [s.n.]),

segiiéncia narrativa composta de fotos e de um texto, na maioria das vezes
romanesco, teve o seu auge nas décadas 50 e 60. Eram publicadas,
geralmente, em revistas e periédicos. De um modo geral, sempre foi
considerada uma sub-literatura, pois inexiste uma preocupacdo estética e
carrega-se nos esteredtipos. A fotonovela utiliza basicamente os mesmos
recursos dos quadrinhos (legenda, baldes, enquadramento...), apenas

substituindo os desenhos por fotos. O caréter redista da fotografia impede o
uso de simbol os ou onomatopéias.

A partir desta definicdo, h4 uma ressalva importante e necessaria de se fazer
aqui. Ainda que o aporte visual da fotonovela permita que se considerem algumas
caracteristicas sobre um perfil de aluno do Instituto, nesta pesquisa ndo se aprofundara
este aspecto pelo fato da leitura imagética abrir outro leque de possibilidades de andlise,
0 que resultaria em ndo se dar conta do que foi proposto com esta pesquisa. Entretanto,

os didlogos dos personagens servirdo como esteio para algumas ponderagoes.

A 3 parte do manual do auno apresenta uma histéria, fotografada em preto e
branco, que representa o0 encontro de dois amigos, Luiz e Tony, na casa do primeiro. A
época em gue possivelmente foram feitas as fotos remonta o final da década de 70 ou
inicio dos anos 80. E possivel identificar estas décadas pelas roupas, moveis e aparelhos
apresentados, caracteristicos daquele periodo. A partir da pergunta do amigo sobre o
avanco do outro, com 0 Seu curso a distancia, uma sequiéncia de conselhos e corregoes
procedimentais sobre como estudar |he é feita. Uma observacéo procedente € que, entre
as formas de tirar davidas existentes nos estudos, somente a carta € mencionada. Apesar
de ambos conversarem em frente a um aparelho telefonico, este ndo é sugerido como

meio de contato ou de auxilio a comunicagdo com o |UB para sanar davidas.
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Como uma espécie de contrato, anterior as imagens e ao didlogo, ha a seguinte

informac&o:

COMO ESTUDAR!

Para atingir rapidamente o seu objetivo, leia com atencdo esta fotonovela produzida
especial mente para vocé, seguindo atentamente estas instrucdes o seu curso se desenvolvera
com bom aproveitamento. Otimo estudo!

Neste pequeno preambulo a histdria, o enunciador ndo se deixa entrever por
meio de nenhuma marca formal. Entretanto, o ethos que se enuncia € o de um professor
cuidadoso e preocupado com o aproveitamento do aluno. Amparado pela forma verbal
imperativa “leid’, apreserta a razéo de ter sido feita a fotonovela, e, segundo aponta, é
para o0 aluno desenvolver-se no curso “com bom aproveitamento”. Ao término, desgja
um “Otimo estudo!”, marcando, uma vez mais, a imagem de preocupacio, atencdo e

cuidado com o enunciatério.

A énfase dada pelas exclamagtes faz parte da linguagem propria desse género
textual. A fata de apoio sonoro, que é também caracteristico da realidade dos
guadrinhos, faz com que se busguem artificios outros para ser contundente na expressao

do que se quer comunicar.

4.3.1. Apreciagdes criticas sobre a fotonovela

O amigo que se prople a gudar ao personagem Luiz, que se caracteriza como
um aluno desestimulado, € identificado pelo nome Tony. Este amigo incorpora o
mesmo discurso e a mesma postura do enunciador das partes anteriores do manual do
aluno. Ele se coloca sempre numa posicado de esclarecedor e “gudador” preocupado
com o Luiz que pensa em desistir do curso. Todas as perguntas que 0 personagem do
aluno faz sdo devidamente respondidas e seguidas de frases de estimulo, como“Néao se
preocupe!”, “Otimo Luiz!” ou“Boarapaz!”. O personagem Tony, portanto, representa o
papel de quem tem total controle do que diz e demonstra dominio completo sobre o

procedimental de estudar, através do método de EAD do |UB.

Um dado relevante e que vem reforcar esta nogaéo da proximidade do discurso do

personagem Tony como aincorporacdo do discurso do proprio Ingtituto, € o fato de sua
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fala vir amparada por outras informagdes, além das suas, que entremeiam a historia.
Entre elas, “O local € claro e sossegado. Otimo para o estudo!”, proximo a quando Tony
diz que “Primeiramente € preciso um lugar sossegado para os estudos [...]” e o
personagem L uiz o guia para uma sala com uma mesa ampla em um canto. Ou ainda em
“Se vocé quiser agilizar o seu curso, pode mandar mais de um exercicio no envelope.”,
guando o personagem Luiz diz ter terminado o teste e questiona o que fazer a partir de

entdo.

Ainda que sgam coerentes com os didlogos e com a histéria, a inser¢éo de
informagBes de um outro enunciador, que ndo atua como personagem da historia,
produz um certo distanciamento no dialogo ou sobre o que discutem os personagens. A
estratégia € a de criar, com ainscri¢do de um “vocé’, leitor da fotonovela ou aluno, uma
espécie de tentativa de contato. Esta tatica apresenta a mesma natureza que as
informagdes e recomendacdes que compdem a primeira parte do manual. Note-se que 0s

Al

mesmos embreantes sdo Uutilizados, o pronome “vocé’, seguido da forma verbal
correspondente e 0 poSssessivo “seu (curso)”.

Da mesma forma, s80 mantidos junto as explicagdes, recursos como O Uso
repetido de formas imperativas, seguidas de instrugdes precisas, vistas, por exemplo, em
“Faca uma leitura lenta para tomar conhecimento do assunto.” ou “Procure caprichar

bastante para obter uma boa nota dos seus professores.”

O personagem do aluno Luiz, por sua vez, representa um papel de indagador do
processo, como um todo. Ele interroga desde questées como Onde estudar, Como
estudar e 0 tempo necessario para 0 estudo, até questbes procedimentais e estruturais
do curso, como, o que fazer com as dlvidas, “se ndo conseguir solucionar sozinho” e
como proceder se cometer “falhas’. Este personagem incorpora, por conseguinte, o
papel de um aluno indeciso em relacdo a decisdo de comegar o curso e pouco crédulo
em relacdo a sua capacidade individual de progredir. O ethos que se revela, a partir das
falas do auno, € de um aluno hesitante e inseguro.

Em contrapartida, o ethos que se pode entrever a partir do discurso do
persoregem Tony € o de homem seguro, determinado e disciplinado, o que Ihe confere
um carédter de onisciéncia e, a0 mesmo tempo, de devocéo ao companheiro em relacdo

a0 seu processo pessoal de avancar nos estudos. E importante frisar que o objetivo das
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faas de Tony busca, junto a explicacdo de todo o processo de estudo, convencer o
companheiro de que ele é capaz de avancar com o0 materia do IUB, sem que haga
“fisicamente” um professor orientando. Isto se pode observar pelas estratégias
argumentativas ja apontadas, como as frases de estimulo e a critica a0 aspecto
processual de estudo que o personagem Luiz possuia, seguida de conselhos para
otimizar e levar a cabo a tarefa de progredir nos estudos, a partir da metodologia do

curso e da modalidade a distancia

Entretanto, se pensado de uma forma mais aprofundada, o discurso do Instituto,
observado por meio das colocacdes do dedicado amigo (Tony), traz uma incoeréncia
intrinseca. Se ndo € mesmo necessario um contato direto entre 0 aluno e um professor,
como se explica o fato de, no pendltimo quadro da fotonovela, o personagem Luiz (o
aluno) afirmar, “Sinceramente Tony, eu estava quase desistindo do curso. Agora, com
as suas explicacles, ficou mais simples estudar.”? E, no Ultimo quadro, este mesmo
personagem, reforcar, “A sua visita foi muito importante. Agora vou recomecar com

muito entusiasmo.” ?

Fatores que tangem a esfera dos aspectos psicol6gicos, como a motivagédo ou 0
levantamento da auto-estima do aluno, em relacdo ao processo de E/A, parecem ndo
ocupar um lugar de relevo no material analisado. Outra suposi¢éo a ser considerada é a
possibilidade de que o Ingtituto acredite que, a partir da filosofia de base educacional
em gue se funda, que os recursos que utiliza sdo suficientes para dar conta do apoio de

ordememocional, presente em todo processo de E/A.

A partir da leitura do discurso do enunciador do manual, a figura do aluno é
fundamental. Depende dele que as condicBes formais ou ideais se déem e que hga
aprendizado. Assim, os fatores apontados que foram descritos como integrantes do

esguema estrutural, s8o postos sob sua responsabilidade.

Esta posicéo central, daforma como delimita o enunciador, confere ao aluno um
status de poder em relagdo ao proprio comando das diferentes etapas do curso. Assim, o
lugar que ocupa é o de umaimportancia superior em relacdo ao Processo como um todo,

mesmo quando deve obedecer a estrutura do curso.
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Por outro lado, o lugar do professor, inserido no mesmo dominio do IUB, é
definido como o de coadjuvante ao aluno. Instituto e professor somente entram no
processo de E/A quando acessados ou mobilizados pelo aluno. A partir disto se vé a
representacéo do professor afastado do circuito que rodeia o aluno. O professor ocupa,
segundo 0 que € apontado no manua, um lugar de dependéncia em relacdo aos
procedimentos do aluno.

Para pensar o lugar do aluno, considerou-se o que foi apontado no manua como
de sua competéncia especifica. Assim, ao aluno sdo correlacionados alguns aspectos
importantes do processo de E/A e que foram questionados na introducéo desta pesquisa.
Buscando uma forma gréfica para entrever essas questdes, e que Se caracteriza como as

perguntas de pesguisa fundamentais, chega-se ao seguinte gréfico:

4.3.2. Gréfico: oslugares no manual do aluno

PROFESSOR
+

INSTRUTOR

ESPACO

SEQUENCIACAO

PROGRESSAO
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A forma radia mostra o auno como sendo 0 centro do processo, com as
diferentes nuancas ou questdes situadas a partir dele e, segundo o enunciador aponta,
somente apartir dele definidas. Dai a colocacdo de setas difusas, apontando para
diferentes direcOes. As questfes indicadas pelo enunciador sdo: 0 ESPACO, ou sga, o
lugar em que se vai estudar; a SEQUENCIACAO, que é a ordenacdo ou forma como o
auno vai acompanhar as aulas; a PROGRESSAOQ, que diz respeito & quantidade de
conteldos ja estudados para poder ascender as licdes seguintes e o TEMPO, que
representa o ritmo mais rapido ou mais lento, que o auno levard ou que ird se impor,

para acompanhar e concluir os estudos.

4.4. Algumas questdes conclusivas sobre o manual do aluno

No tocante as marcas que foram levantadas em cada uma das partes constitutivas
do manual, pode-se afirmar que, em relagdo ao enunciador, houve uma incidéncia
grande de embreantes que marcavam a primeira pessoa do plural. Entretanto, o “nds’
pode ser diretamente identificado como se referindo a Instituicdo (1UB). Em nenhuma
secdo do manual, o uso do embreante de pessoa “nés’ pbde ser analisado como
inclusivo. Ao contrério, o enunciador, ao utilizar-se de verbos que concordam com a 12
pessoa do plural, e outros embreantes COMoO 0S POSSESSIVOS “NOSSO(S)” ou 0 pronome
obliquo “nos’, instaura uma disténcia entre um lugar discursivo diferente de quando

Ay

inscrevia um “voc€ (para o aluno). Isto porque o “nds’ se refere, via de regra, ao

Instituto, mas também a outros personagens rel acionados.

As vezes tornava-se dificultoso apreender vestigios formais sobre o enunciador,
como se pode ver quando se utilizava a 32 pessoa verbal. A estratégia conseguida com
este deslocamento para o referente, a lingua espanhola, punha em evidéncia o curso ou o
proprio manual.

An

Por outro lado, o enunciatério muitas vezes é inscrito como “vocé’ e 0 uso deste
pronome de tratamento pode ser entendido como referenciado ao aluno, a quem se

dirige o contelldo comunicativo do manual.

Contudo, o enunciatario também se mostra dividido nesse manual. Isto pode ser

visto, principalmente, quando se procede a andlise do seu direcionamento discursivo. O
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aluno, em alguns momentos, é apontado e tratado como um “aprendiz’, propriamente
dito. Mas, por outras vezes, também como um “cliente” do Instituto. Esta biparticdo do
enunciatario em aluno e cliente é constituida pela existéncia de duas grandes intencdes
comunicativas, ou sgja, 0 esclarecimento de aspectos pedagdgico-estruturais e também a

explicagdo de aspectos administrativos e burocraticos do curso.

Uma preocupagdo com 0s aspectos pedagdgico-estruturais pbde ser observada
guando o enunciador declara a sua preocupacdo e 0 seu cuidado com o que pode
representar os estudos para o enunciatério, principalmente ao descrever a estrutura de
funcionamento do curso. Esta idéia aparece nas informagdes iniciais, em algumas
recomendagdes e também na fotonovela. JA os aspectos administrativos e burocraticos
aparecem no primeiro e no segundo momento do manual, exceto na fotonovela, onde os

objetivos apontam, fundamentalmente, para aspectos procedimentais do aluno.

Foi possivel observar no manual do aluno e, em varias partes dos materiais do
curso, a coexisténcia de diferentes enunciadores. A observacdo sobre de quem seria a
VOz em um ou outro momento da andlise, tornou a tarefa bastante mais complexa.
Contudo, 0 que se notou no discurso do enunciador € que, na maioria dos casos, 0
enunciador se inscrevia como uma voz institucional. A partir de entdo, o esquema dos
personagens implicados na cena enunciativa, instaurada nos materiais do curso, pdde ser

assim descrito:

ENUNCIADORES ENUNCIATARIOS
IUB aluno/cliente
material (apostilast+aulas) aluno
Instrutor aluno
professor/tutor aluno

Apesar de ser sempre perceptivel o direcionamento do discurso do enunciador
para um enunciatério, marcado quase sempre como um mesmo elemento, na informagéo
inicial aluno/cliente e nas partes seguintes aluno do curso, 0 mesmo ndo se pode dizer
em relacdo ao(s) enunciatério(s), diante da sua notada pluralidade.

Esta diversidade, observada sobre os diferentes indices de enunciadores, dentro
da estrutura do curso, reforcam a visdo sobre a multiplicidade do sujeito do discurso.
Segundo ressalta Leite (2003, p.107), para a AD, “o sujeito do discurso é
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constitutivamente heterogéneo, multiplo, clivado.” Dai a possibilidade de se observar
uma espécie de jogo de diferentes vozes que assumem posturas distintas a partir de seu
discurso.

As diferentes perspectivas enunciativas, observadas sobre o enunciador dos

materiais do curso, podem ser caracterizadas como:

a) O préprio IUB, ao inscrever-se como uma ingtituicdo idénea as vezes como “escola’
ou “Instituto”), preocupada com o aspecto social do pais e com a qualidade da educacdo
que oferece com seu Curso;

b) O material de estudo, personificando as aulas como um “companheiro de estudo”, ao
mesmo tempo em que tenta despersonificé las, no manual do aluno;

¢) O “instrutor” € uma figura apontada no manual do aluno, mas sobre a qual néo é
possivel tracar um diferencial preciso de sua voz, dentro do processo das aulas e do
préprio curso;

d) O professor/tutor que se auto inscreve e, ao inscrever o aluno, adota uma postura de
tutelamento cuidadoso, durante o processual das aulas das apostilas;

Sobre esta Ultima perspectiva, a do professor, pdde-se notar que a importancia
delegada ao desenho do professor, neste primeiro componente do material do curso, é
considerada pequena. O professor € determinado como aquele que se ocupa de corrigir
os testes, para quantificar o rendimento do aluno e tirar dividas eventuais, via correio.
Em relacéo afigura do aluno, o lugar do professor, até este momento da pesquisa, € o de
um “gudador” coadjuvante. Menos importante até mesmo que o0 papel que o amigo
Tony, na fotonovela, representou, visto que a posicao deste foi determinante para que o

amigo, o aluno Luiz, resolvesse investir nos estudos.

E importante frisar, no entanto, que , embora se corsiga perceber estas diferentes
faces e nuangas na constituicdo do discurso do enunciador, os limites entre elas sdo

bastante ténues e lhes € perceptivel uma espécie de interpenetracéo.

A caracteristica principal dos discursos produzidos pelo enunciador é a de
entremear a fungdo instrucional pedagdgica, no que diz respeito aos procedimentos de
como se organizar, como adquirir habitos de estudo e como construir uma disciplina

pessoal para estudar. Entretanto, também esta presente em seu DT uma nuanca
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burocrético-administrativa, em relagdo ao cuidado que o aluno deve ter para manter, em
dia, o pagamento das mensalidades e a responsabilidade que deve demonstrar com o

envio das atividades nos prazos, mediante pagamento, para obter a progressao no Curso.

4.5. Retomando o esquema problematizado.

Na introducdo desta pesguisa, 3 elementos foram inseridos a0 Esguema de
Orlandi (2003), reproblematizando-o. Além dos elementos levantados pela analista,
Quem, Ensna, O qué, Para quem e Onde, foram anexados, Quando, Como e Para
qué.

Contudo, antes de esclarecer dados sobre 0s novos elementos, cabe uma séria
reflex&o sobre o elemento Onde. Ainda que ele ja figurasse no Esquema original de

Orlandi, pela especificidade da modalidade de EAD, foi repensado nesta pesquisa.

Uma vez que, para 0 curso Espanhol Basico, a escola ndo se encontra
circunscrita em um espaco fisico determinado, buscouse encontrar no manual a
indicacdo ou a solucdo por meio da fala tutorial para destrinchar esta questéo. E ela é

assim determinada no manual;

Onde: Na parte de recomendagdes do manual, especificamente na recomendacdo- 3,
mas também no inicio da fotonovela, sGo descritas as caracteristicas de um local
adequado para estudar. Tais caracteristicas, em ambas partes, tém em comum a
indicacéo de um lugar tranqilo, sossegado, sem muitas interferéncias para efetivamente
levar a cabo os estudos. E informado na recomendacao-3 que, para a maioria dos alunos

do Ingtituto, este lugar “que reline as condicdes ideais € a propria casa’.

Ainda sobre 0 manual do aluno, os 3 novos elementos, sugeridos nesta pesquisa,
vém assim determinados:

Quando: ¢é recomendado pelo enunciador (IUB) ao enunciatario (aluno) que reserve
um tempo fixo de seu dia e habitue-se a efetivamente estudar (vide recomendacao-2).
Como estratégia de persuasdo, sdo citados atos do cotidiano como “escovar os dentes ou
comer”, para convencer de que o ato de estudar é uma questdio de habituar-se. E
sugerido, desta forma, que o aluno estabeleca um “plano de estudos’ e “fixe um

horério”, reservando as horas livres para estudar (vide recomendacdo-4).
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Como: o procedimental de estudos € reiterado a todo o tempo no manual. N&o por
acaso, o titulo que encabeca este material chama-se COMO ESTUDAR! Deste modo, as
estratégias de estudo, pontuadas pelo enunciador e neste capitulo analisadas, buscam
cumprir este fim de esclarecimento para 0 auno, por meio das informagdes, das
recomendacdes e da construcdo de uma fotonovela em que, as mesmas questdes

discutidas, na primeira e segunda partes do manual, séo de certa forma dramatizadas.

Para qué Diretamente relacionado a questdo profissional, no manua do auno este
elemento do Esguema vem ja na primeira parte apontado. Quando o enunciador cita o
tempo de experiéncia em EAD do Ingtituto, acaba por indicar o objetivo dos que o
procuram, que é a “preparacdo profissional”. Meta esta reiterada na recomendacéo-1,
guando o enunciador delinela o objetivo central do curso: “melhorar o preparo
profissional através do estudo.”. Pelo que as duas colocagfes pontuam, a preocupacao
do enunciaté&rio com o mercado de trabalho € o ponto central. O que, por sua vez,
desenha um perfil especifico para o0 aluno, que visa ao mercado de trabalho ou ja est4
inserido nele e acredita que, estudando com o0s materiais do curso, conseguira algo

mais.
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CAPITULO-5

ANALISE DASAPOSTILAS

Neste capitulo, os dados levantados a partir das apostilas 1, 5 e 9 do curso

Espanhol Bésico do |UB ser&o considerados como base para a andlise’.

Nas apostilas foram observadas as marcas do enunciador e do enunciatario, que
se configuraram em indices representativos da figura do professor/tutor do curso e do
aluno, respectivamente. Entretanto, um fator que se evidenciou, durante o processo de
pesquisa e levantamento destes dados nas apostilas, diz respeito a dificuldade de
precisar se um ou outro fragmento discursivo se referia especificamente ao enunciatério
ou ao enunciador. E, ainda, se um determinado discurso estaria mais diretamente
relacionado a construcdo da imagem do processo de E/A da lingua espanhola ou,
novamente, ao enunciatério e seu procedimental de aprendizagem.

O gque se pode perceber € que, em realidade, os limites entre os elementos no
levantamento apartados, numa tentativa de se tentar compreender melhor o papel do
professor e do aluno, sdo por vezes muitos fluidos ou simplesmente ndo existem de
forma t&o marcada.

5.1. O género apostila

Assim como foi necess&rio fazer algumas consideracbes sobre o género
“manual”, no Capitulo-4, neste é oportuno uma elucidacéo, ainda que breve, sobre o
gérero “apogtila’. Embora sgja dificil definir este tipo de material dentro de somente um
género. A dificuldade surge exatamente pela prépria composicdo, quadrinhos, texto em
prosa, poesia, exercicios auditivos, orais e escritos e sinteses de outros materiais, como

livros ou revistas, apenas para citar algumas particul aridades encontradas.

No material informativo do site do IUB (vide anexo-2), h& a seguinte informagdo

sobre o material didatico:

! No anexo -5 desta pesquisa, é apresentado o levantamento da primeira apostila, para exemplificar a
forma como ostrés foram feitos.
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A razéo principal do éxito do nosso sistema de ensino, consiste no fato de ndo enviarmos
livros, mas apostilas, preparadas de acordo com técnicas didéticas especiamente
elaboradas pela nossa equipe, visando facilitar a assimilagdo do conteido desenvolvido, por
parte do aluno.

Ao opor os livros as apostilas, se estabelece um critério de valor que enaltece o
segundo material. Ao mesmo tempo em que apontam 0 uso de apostilas como

" A

responsaveis pelo “éxito” do seu sistema de ensino, qualifica as apostilas como um
material mais apropriado e que atende melhor as expectativas do aprendizado do auno.
O préprio nome comercial do curso, como produto, € apresentado pelo IUB como

Espanhol Basico Apostilado com CDse com o SAVI .

E a defesa é ainda mais veemente, na mesma pagina do sitedo Instituto, em uma
secdo intitulada “As Apostilas’:

As apostilas apresentadas sob forma de aulas séo escritas de forma simples, de modo a
despertar o interesse e motivar 0 aluno a continuar os estudos. A diagramagdo dos assuntos
foi criadade formaadestacar, através de quadros coloridos, os pontos maisimportantes que
serdo, assim, mais facilmente memorizados.

A técnica de apresentacéo da matéria é didaticamente muito motivadora. Para prender a sua
atencdo, logo na primeira aula, sdo apresentados quatro amigos que irdo se relacionar entre
si, falando e ensinando o espanhol aumajovem brasileira que vai morar na Argentina.

As vérias situacdes do cotidiano e os didlogos vao despertar seu interesse e encoraja-lo a
aprofundar-se nos estudos e dominar, pouco a pouco, o idioma espanhol.

Interesse, motivacdo, chamada de atencdo e encorgamento sdo sentimentos e
idéias que a propaganda do curso garantem produzir com as apostilas. O que ha de mais
relevante e diferenciado neste fragmento é a mencdo a metodologia. A partir do que se
afirma, os pontos mais importantes serdo “facilmente memorizados’, por meio de
guadros coloridos da diagramacéo das apostilas. Em relacdo ao aprendizado, o aluno se
sentira encorgjado a “aprofundar-se nos estudos e dominar, pouco a pouco, o idioma
espanhol.”

O quadro descrito sobre apostilas representa, portanto, uma ultra-defesa do IUB
em relacdo a este tipo de material, apontando-o como fundamental a estrutura dos seus

Cursos, ndo somente o de espanhol.
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Por outro lado, a corcepcdo de apostilas, nos meios educacionais, escolas
regulares e alguns cursos ndo corresponde a este consenso com gue o 1UB, de forma
ferrenha, defende.

Lima (2006, [s.n.]) critica 0 ensino apostilado nas escolas, considerando-o um
reducionismo da capacidade de formagado critica do aluno. Além de classificar 0 uso
como uma “fraude pedagdgica’, esclarece que

As apostilas foram usadas como meio fundamental de ensino pelos
cursinhos pré-vestibulares, na década de 1970. Mas elas eram conhecidas,
desde 1950, como um instrumento de ensino mais prético e moderno para a
nova realidade da educacdo brasileira. No final da década de 1990, as

escolas privadas adotaram as apostilas, preocupadas em atender pais e
alunos ansiosos com a concorrénciado vestibular.

A posicdo contréria a0 material ndo se limita aos dados histéricos, mas Lima

(2006, [s.n.]) € novamente enfatico, ao argumentar que

O uso de apostilas, guiando o todo do ensino, ndo da espago para o aluno
produzir seu proprio conhecimento; também pode leva-lo a distorcer o
aprendizado da ciéncia e boicota a formagdo do habito de fregientar a
biblioteca, ja que as apostilas industrializadas proporcionam um ensino
falsamente enciclopédico, compartimentalizado, esquemético, resumido e
sintético. Os resumdes da literatura, sem davida, jamais podem substituir a

leitura direta do livro. O aluno termina tendo que memorizar tais contelidos

de modo “bancério” .

Para fazer a defesa do livro em oposicdo as apostilas, nesta citagdo, Lima
também critica uma abordagem sobre educacdo, de carater restritivo e
compartimentalizado, segundo a qual, as apostilas estariam fundadas como material de
apoio.

Glugoski (2004, [s.n.]) também defende um tipo de material didéico que dé
espaco para a producdo, mas por parte do professor. Quando se discute a escolha e
utilizacdo de materiais didéticos em sua escola, declara que “O que ndo se tolera é 0
ensino apostilado, [...] Materiais conteudisticos, de reproducdo, ndo atendem as nossas
necessidades. Para nos, o importante € que o professor saiba usar o material e produzir o

Pode-se perceber, por estas colocacoes, dispares em relacdo a defesa do 1UB,

gue aforma como as apostilas sdo concebidas esta distante de uma unanimidade. Muito

L A expressao, criada por Paulo Freire (1975), diz respeito a uma visdo de educagdo que se aproxima do
sistema contébil, de trocas comerciais, mediante estimulo-retorno esperado.
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pelo contrario, a simples idéia de trabalhar com este tipo de material é rechacada e

desacreditada como instrumento que agregue valor ao E/A de diferentes disciplinas.

5.2. A analise das apostilas e a questdo dos erros

Um aspecto desta analise que ndo se pode deixar de fazer referéncia € o que diz
respeito a questdo dos erros, constantes nos materiais analisados. Apesar de algumas
notas clarificarem alguns dados sobre informagdes com incorrecdes, buscouse nesta
pesquisa ndo proceder as ateragbes. Contudo, algumas falhas nas apostilas saltam a
vista e, por vezes, interferem na linha de pensamento. E possivel encontrar problemas
em relacdo a concordancia e a ortografia, tanto portuguesa quanto espanhola, ou, ainda,
discordancias em relacdo ao conceitual tedrico e incoeréncias argumentativas de
diferentes naturezas.

Na apostila 5, por exemplo, o enunciador diz: “Damos o0 vocabulério da Espanha
(Iéxico) atitulo de curiosidade. Pelo fato do nosso curso estar situado na Argentina, ao
fazer os exercicios, usaremos as paavras utilizadas na Argentina.” [Ref.: Modulo-2,
Unidade-5, Aula-32, p.14]

A voz tutorial diz sentar as bases em um espago geografico circunscrito e
demarcado: a Argentina. E, por conta disto, 0 curso apresenta e utiliza o vocabulario
proprio a esse territério e ndo o da Espanha. A pergunta que surge €, uma vez que 0O
vocabul&rio relacionado ao pais Espanha estd sendo posto a titulo de curiosidade, por
gue a Espanha, inclusive em varios outros momentos do curso, € o pais considerado?
Somente por citar algumas das nacBes de maior prestigio no Brasil, por que ndo foi
escolhido o México ou o Chile mas ssim a Espanha? Se a Espanha néo € o pais de
referéncia do curso, por que a capa das apostilas remetem as cores da bandeira
espanhola e apresenta um desenho da peninsula Ibérica no centro e ndo o da Ameérica

Hispanica? (Vide anexo-3)

Outro ponto de incoeréncia esta no quadro dos pronomes pessoais apresentado
[Ref.: MAdulo-1, Unidade-1, Aula-3, p.23]. As formas verbais sdo flexionadas em quase
todas as pessoas do presente do indicativo. A variante peninsular vosotros-as, ndo €

incluida, surgindo uma informagdo sobre ela, somente ao fina da pagina 16, na se¢éo
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CURIOSIDADE: “Na Espanha e llhas Canarias, dém de ustedes son, empregam
também vosotros sois e vosotras sois”. [Ref.: Modulo-1, Unidade-1, Aula-2, p.16]. Uma
vez que o registro espanhol ndo € o considerado pelo curso, isto ndo se torna uma
incongruéncia. Entretanto, a variante sul americana vos também ndo é apresentada. O
que, pela ambientacdo contratual da histéria que guia as situaces de didlogo ocorridas
na Argentina, € um dado incoerente.

Estes exemplos servem somente para ilustrar alguns tipos de ocorréncias, mas a
andlise e o registro dos erros ndo se constituem aqui em preocupacoes, pela proposta
desta pesquisa.

5.3. Andlise dos dados levantados, a partir da apostila-1

Como caracteristica central, a apostila- 1 se particulariza por representar, junto ao
aluno e para a estrutura do curso, 0 momento de apresentacdo do material formal de
estudo. Certamente por esta razdo, aparece como prélogo, no médulo —1, Unidade -1,
antes mesmo da 12 aula, um texto de 5 paginas denominado Conversa Inicial.

Nesta secdo da apostila, a colocacdo inicial € direcionada ao aluno, referenciado
pelo embreante pronominal “vocé’. E para este, parte da estrutura do curso € descrita.

De inicio, o enunciador, identificado pelo pronome de 12 pessoa do plural,
“nos’, caracteriza uma voz de cardter ingitucional, nd havendo, nesta forma

pronominal, nenhum movimento de inclusdo do aluno.

Uma afirmacao sobre a necessidade do aluno aprender idiomas € expressa com
a frase, “vocé precisa demonstrar conhecer uma lingua estrangeira’. Neste “vocé
precisa’ ha um reportar a todo um discurso, muito disseminado no cotidiano midiatico
brasileiro. Trata-se da visdo da importancia do aprendizado de uma LE, para garantir
uma competéncia diferencial, sga nas relagbes académicas, sgja em relagdo a
possibilidade de maior capacitacdo para o trabalho. E possivel observar, portanto, um
perceptivel tom impositivo e, ab mesnp tempo, de grande forca ideoldgica, desde a

primeira pagina.

O que se observa nas 4 péaginas e meia seguintes é todo um movimento de

apontar o espanhol como um dos idiomas mais falados no mundo “por mais de 300
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milhdes de pessoas’ e “em mas de 20 paises’. Em primero lugar situa
geograficamente os paises no globo que tém a lingua espanhola como oficial, depois
considera a localizacdo espacial do Brasil, em relagdo aos paises hispanicos fronteiricos,
comenta 0 advento do Mercosul como positivo para a questdo do comércio entre o
Brasil e outros paises hispanicos até que, por fim, considera a proximidade entre as

linguas portuguesa e espanhola como um facilitador para o aprendizado.

Como recurso para mostrar esta proximidade, apds uma breve consideracéo de

gue ambas, portugués e espanhol, derivaram do latim, o seguinte quadro € apresentado

napagina4.
Portugués Espafiol
pais pais
despedida despedida
amigo amigo
amor amor
siga siga

Através do exame da notoria transparéncia entre as palavras escolhidas, pode-se
entrever que o discurso da facilidade de aprender a lingua espanhola € refor¢ado aqui,
tanto pelo quadro, quanto pela explicacdo do processo de aprender. Estas idéias sdo
reforcadas pelas afirmagdes de que as palavras mostradas “ se escrevem e se pronunciam
da mesma forma’, corrigindo em seguida, “(bem, na verdade existe uma diferenca
minima no modo de pronuncia-las)” [Ref.: Médulo-1, Unidade-1, Aula-1, p.4].

Estas mesmas estratégias, com 0 mesmo tratamento e carater persuasivo, podem

ser vistas no texto publicitério do site do IUB. (Vide anexo-3)™.

1 O que chama & atencao e provoca questionamento é que o curso de espanhol se vale de todo este aporte
elucidativo, o que chega mais ou menos a quatro paginas impressas. Em contraponto, o curso deinglés do
IUB, usa ndo mais que uma pagina (Vide anexo- 4). Isto pode ser considerado como um indice de que o
curso de Espanhol, como produto da empresa lUB, ainda precisa de uma propaganda mais macica.
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O que ha de comum, em todas estas intervengdes em gue se menciona a lingua
espanhola, € a criagdo de umaimagem de facilidade, constituinte de uma FI usada como
direcionada ao convencimento do aluno de que, ao fazer o curso de espanhol, ndo tera

grande dificuldade sob o ponto de vista vocabular.

5.4. Levantamento e analise dos embr eantes

Os embreantes que identificam o enunciador na apostila-1, como ja dito na
apresentacdo deste capitulo, caracterizamse pelo uso de um pronome pessoa de 12
pessoa do plural “Nés’ ou por formas verbais flexionadas nesta pessoa. Entretanto, esta

embreagem se da de diferentes formas.

O primeiro tipo de “NGs’, como ja apontado, marca um enunciador que atua de
forma excludente em relagcdo ao enunciatario. Isto pode ser observado de forma

desvelada em:

? “Nos escolhemos o espanhol por algumas razdes.”

[Ref.: Modulo-1, Unidade-1, Aula-1, p.1]

? “mostraremos a seguir” (porque se escolheu o espanhol como LE)
[Ref.: Unidade-1, Médulo-1, Aula-1, p.1]

O nos se refere, nos dois fragmentos, a voz tutorial, somada a voz institucional,
gue se colocam numa posicdo de disponibilizadores das razdes pelas quais optar por

fazer o curso de espanhol.

Outra colocacdo por meio da qual se pode observar esta distancia que se

estabel ece entre enunciador e enunciatério, pode ser notada em:

? “Vamos |lhe mostrar” (que o espanhol é falado em mais de 20 paises).
[Ref.: Unidade-1, M6dulo-1, Aula-1, p.1]

O enunciador, nestes fragmentos de discurso, se posiciona de forma a
estabelecer uma distancia entre o dominio do seu saber de professor em relagdo ao
enunciatario/aluno, marcado pela forma pronominal atona “lhe”. Este exemplo também

aponta para a possibilidade de soar como a voz institucional, dai poder concebé-la como
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uma intervencdo do professor, do tutor ou do préprio Instituto. Esta colocacdo se
diferencia das demais, por ser, por um lado excludente (ao estabel ecer a distancia entre

0 professor e 0 aluno) e por outro, por ser inclusiva (ao unir professo/tutor/Instituto).

Outro sentido guarda 0 pronome possessivo “nosso”, desta vez, utilizado de

forma inclusiva pelo enunciador. Este uso pode ser visto em:

? “Nossos vizinhos’ (ao referir-se aos paises hispanicos que fazem fronteira com o
Brasil)
[Ref.: Modulo-1, Unidade-1, Aula-1, p.3]
Neste “nossos’ podem-se entender incluidos (Instituto + brasileiros ), uma vez
gue o enunciador se inscreve como Ingtituicdo (brasileira) junto aos aunos (também

brasileiros).

Mais adiante, ao retomar consideragOes sobre 0s heterossemanticos, presentes
numa situacdo que envolve os nomes das profissdes e os locais de trabalho, o

enunciador afirma:

? “Oficina é daguelas palavras espanholas que nos enganam.”

[Ref.: Modulo-1, Unidade-1, Aula-1, p.42].
? “E existe ainda uma outra palavra que pode nos confundir. E escritorio, que
significaescrivaninha’.

[Ref.: Modulo-1, Unidade-1, Aula-1, p.42].

O tutor se coloca como brasileiro, falante da lingua portuguesa, revelando a sua
realidade linglistica (no tocante a questéo da sua LM, o portugués). Mas, ab mesmo
tempo, ele se equipara a0 auno, também brasileiro e luso-parlante. O objetivo mais
provavel destes recursos do enunciador € uma tentativa de aproximacao ou incluséo do

aluno, a partir do que coloca

Outra estratégia bastante comum nesta apostila € a inser¢do de perguntas de
caréater retdrico, ou que ndo precisam ser rebatidas com uma resposta brmal para o
ritmo do curso e das aulas poder prosseguir. Tais questionamentos, em discurso direto,
evidenciam a voz tutorial e, concomitantemente, inscrevem o aluno no corpo das aulas.

Esta nuanca pode ser observada a partir das interrogagoes.
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? “Vocé percebeu” que em quase toda a América do Sul alingua falada é o espanhoal,
“ndo € mesmo?”

[Ref.: Unidade -1, M6dulo-1, Aula-1, p. 3]

? “Vocé poderia dizer alguma razdo pela qua é Util para os brasileiros saber falar
espanhol ?ZEncontrou?” (algumarazéo)

[Ref.: Unidade -1, M6dulo-1, Aula-1, p. 3]

? “Vocé tem um tocafitas?’ (ao explicar que o aparelho seria hecessario para poder
acompanhar 0 curso)

[Ref.: Unidade -1, M6dulo-1, Aula-1, p. 4]

Numa modalidade de ensino presencial também € possivel utilizar esta estratégia
das perguntas retoricas com objetivos muito proximos dos pretendidos em um curso
cuja modalidade sgja de EAD. Entretanto, no curso, este expediente busca trazer um
certo dinamismo ao discurso do tutor; principalmente por tratar-se de uma situagdo em

gue se ssimula uma aula presencial, um dialogo entre professor-aluno.

Este tipo de pergunta, utilizada com certa constancia, marca a presenca da figura
do enunciador/tutor das apostilas. Ele se posiciona sempre em relacdo ao
enunciatario/aluno, a quem vai dirigido o discurso, em contato com 0 objeto de

aprendizado.

Uma diferente forma de interrogar surge nesta ‘conversa inicial” e que aponta
uma diferente inser¢do do aluno no processo da aula. O enunciador, quase ao fina da

explanacéo das razbes pelas quais deve-se estudar espanhol, indaga,

? “Talvez vocé ja esteja se perguntando: ‘ E quando é que eu vou comegar a aprender?
Até agora sO se falou portugués!”

[Ref.: Unidade -1, Mddulo-1, Aula-1, p. 4]

Ha nesta interrogacd um recurso que merece uma andise mais detida. O
enunciador (tutor do manual) expressa, em discurso direto, uma fala que possivelmente
seria um pensamento do enunciatario (do aluno que esta lendo esta parte inicial do
curso). A suposicao é evidenciada pelo pronome indefinido “Talvez”. Ainda que ndo
sgja 0 aluno o dono do questionamento referido, € atribuida a ele a postura dubidativa e

guestionadora; revelando, entdo, o0 que seria um pensamento do aluno ou dessa imagem

- 97 -



de aluno, construida discursivamente pelo tutor. E isto aponta para um ethos de
oniciéncia até mesmo em relacdo ao processo de assimilacéo do aluno do processo e do

CUrso.

Os embreantes que dédo as pistas sobre o enunciatario sdo marcados pelo
pronome “vocé€’, expresso literalmente, ou por meio de formas verbais, locucfes ou
pronomes possessivos referentes a 3 pessoa. Um exemplo disto pode ser examinado
em:

? “Vocé estdiniciando os seus estudos de espanhol.”
[Ref.: Unidade-1, Médulo-1, Aula-1, p.1]

O pronome a guem € direcionada a comunicacao é repetido durante todo o curso.
De forma mais especifica, em todos os contratos iniciais das aulas, antes dos dialogos e

em todos os enunciados de questdes.

Segundo o levantamento feito, a incidéncia de referéncias ou marcas, relativas
a0 enunciat&rio sdo constantes nesta apostila. Sobre o enunciador, por outro lado, as
vezes ndo € possivel observar vestigios formais. Quando trata um determinado conteido
em 3?2 pessoa verbal, quando se detém a explicar o procedimental das tarefas, ou quando
descreve o0 aspecto atitudinal ao aluno, os embreantes de 12 pessoa do plural, que as
vezes funcionam como indicios seus, ndo aparecem. Esta nocdo de impessoalidade pode

ser observada na explicacéo,

? “Em espanhol, como em portugués, os artigos definidos (articulos determinados)
também acompanham os substantivos, concordando com eles em género (masculino ou
feminino) e nimero (singular ou plural).”

[Ref.: Unidade-1, Modulo-1, Aula-6, p.43]

Esta ruptura com a situacéo de enunciagéo € estudada por Maingueneau (2005,

p.130-131) e, segundo sua andlise, esta ndo-embreagem:

Se explica por uma captacdo parasitéria das caracteristicas do discurso
cientifico, tipo de discurso que, com efeito, € comumente associado ao
apagamento dos coenunciadores: as verdades cientificas ndo estdo ligadas a
um “eu” e aum “vocé’ particulares, pois sdo tidas como verdadeiras em
quai squer circunstancias.
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No caso especifico das apostilas, as cenas enunciativas apresentam, com
constancia, a presenca de indices sobre 0 enunciatario/aluno e, em algumas vezes,
nenhuma referéncia explicita ao enunciador/tutor, 0 que se caracteriza como um

apagamento deste enunciador, somente enquanto marca formal.

Com este movimento de saida das marcas formais do enunciador e/ou do
enunciatario e a entrada em cena do “El€’ (contelido, assunto ou referente) tém-se uma
mudanca que provoca uma polarizacéo do contetdo apresentado. Este recurso € muito
pouco constante nas aulas. De maneira generalizada, o assunto € tratado de forma
“diadlogada’ com um enunciatério quase todo o tempo inscrito. Pode-se ver isto por

meio das interrogacgoes,

? “Estd querendo saber o significado de dibujante? Significa desenhista.”

E os locais de trabaho? Também ja aprendeu alguns. Vea: hospital, consultério,
oficina, taller. E provavelmente vocé deve ter percebido a diferenca entre as palavras
oficina etaller.

[Ref.: Unidade-1, Modulo-1, Aula-6, p.42]

Este fragmento revela também uma das formas verbais mais presentes no

discurso do enunciador da apostila-1, os verbos no imperativo.

5.5. Osimperativos e seu uso particular

Antes de proceder ao exame das nuancas sobre os diferentes usos das formas
imperativas, cabe uma breve reflexdo sobre o seu uso e sentido. Segundo Monnerat
(2003, p.55), 0 imperativo €,

dentre todos os tempos e modos, 0 mais demarcativo. Seu emprego macico
provém da postura caracteristica de uma de uma informagdo ostensivamente
orientada para um destinatério, tendo, no mecanismo publicitario uma dupla
vantagem: aém de implantar formalmente o “outro”, estabelece a
superioridade do emissor sobre o destinatario visado, suprimindo,
igual mente, todo recurso eventual de contradicdo, ou de contestacao.

Embora Monnerat estgja tratando estritamente do DPU, as formas verbais

imperativas, que abundam na estrutura das aulas, apresentam nas apostilas uma
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utilizacdo muito semelhante. Elas podem ser analisadas e divididas em trés tipos de

aplicagdes especificas:

1- orientando e aconselhando o aluno em relacdo a postura que deve ter no

tocante a sua atitude, diante das apostilas e do curso;

? “Estude com atencdo e paciéncia.”
[Ref.: Unidade-1, M6dulo-1, Aula-6, p.5]

2- instruindo o aluno a respeito dos procedimentos para leitura e utilizacdo das fitas
de audio de forma adequada;

? "Ouca as palavras nafita; desligue o gravador e leia as palavras da lista em voz alta;
ligue de novo o gravador e repita duas vezes (cada palavra)”

[Ref.: Unidade-1, Modulo-1, Aula-3, p.20]

3- explicando o modo mais adequado para responder as tarefas que se

apresentam .

? “Entendeu tudo? Se ainda tem dulvidas, leila atentamente, mais uma vez, as
explicacOes sobre possessivos. Em seguida, faga o exercicio.”

[Ref.: Unidade-1, Modulo-1, Aula-5, p.38]

5.6. O lugar do professor e do aluno na apostila-1

Pelas andlises dos embreantes, pode-se observar que o enunciador, nas apostilas
configurado como o professor, assume um papel e um lugar de destaque em relacéo ao

enunciatario aquem se dirige, declarado pelo enunciador como o aluno do curso.

O que se observa a partir de entdo é o enunciador, atuando de forma a prever as

davidas do enunciatéario. Como em
? “Desde o inicio desta aula, talvez vocé tenha estranhado estas frases: jHola,
amigos!”

[Ref.: Unidade-1, Modulo-1, Aula-1, p.9]

Assim como, prevendo as possiveis (ou provaveis) inferéncias que o aluno A

tenha feito ou esteja fazendo,
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? “Notou também que apareceu um pronome que vocé ainda néo conhecia? Cuando. E
ja deveter percebido o significado, ndo € mesmao? Significa quando.”

[Ref.: Unidade-1, Modulo-1, Aula-6, p.47]

? “Nas aulas de gramética portuguesa, vocé ja deve ter aprendido que nimero se
refere asingular e a plural e que género refere-se a feminino e masculino.”

[Ref.: Unidade-1, Modulo-1, Aula-2, p.13]

Este tipo de estrutura declarativa da competéncia cognitiva do enunciatério €
recorrente, principalmente a partir da metade desta apostila. Este caso se refere a algo
externo a aprendizagem agui tratada, dizendo respeito a aptidéo do aluno em LM com a
questdo da flexdo de género e nimero. Entretanto, h4 outros momentos em que o
enunciador constroi um ethos de aluno arguto, considerando a competéncia que este ja
deve ter adquirido com o estudo fregiiente dos contetidos da apostila. E possivel

observar isso, por exemplo, quando afima:

? “Vocéjatem condicles de entender as frases do didlogo” .

[Ref.: Unidade-1, Modulo-1, Aula-3, p.19]
Ou, ainda, quando retoma os pronomes reflexivos para sistematizar o verbo llamar(se):

? “Vocéaprendeuisso naaula2. (ref. p.28).

[Ref.: Unidade-1, Modulo-1, Aula-4, p.28]

Mas h& ainda outro recurso reiterado, ja comentado na parte introdutoria deste
capitulo, que € o de tentar convencer o auno da facilidade de aprender o idioma

espanhol, pela proximidade com a lingua portuguesa. Isto pode ser visto em:

? “Notou que o verbo é praticamente igual ao portugués? Observe:
Somos (Somos em portugués)
Son (séo em portugués)”

[Ref.: Unidade-1, Médulo-1, Aula-2, p.14]
Com este tipo de intervencdo, que se configura como um recurso recorrente, as
comparag0es constantes entre aspectos vocabulares ou gramaticais, relacionados ao

espanhol e ao portugués, buscam aproxima-los. Uma vez mais, tentando provar a

facilidade de aprender o novo idioma pela similaridade com a lingua materna.
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A partir destas observagbes pontuais sobre a detencdo do conhecimento, o
enunciador/tutor das apostilas assume uma posicdo de superioridade em relagdo ao

enunciatério, inscrito como o aluno do curso.

5.7. Andlise dos dados levantados a partir da apostila-5

Essa apostila, que Stua-se mais ou menos na metade do curso, totalizado por 9
“volumes’, da segmento ao denominado Modulo-2. Cada Unidade corresponde a uma
apostila, entretanto, como ja descrito no capitulo 2, ndo ha um dado que seja diferencial
para a divisdo dos modulos.

Os exercicios exigem as mesmas habilidades dos moédulos anteriores e as
estratégias de E/A seguem com o mesmo nivel de propostas. Desde alcancar a
compreensdo de vocabul&rio, observar a sistematizagdo verba e, de certa forma,

desenvolver a acuidade auditiva, com o uso mecanizado das fitas de audio.

Um dado diferencial, em relacdo as apostilas anteriores é a incidéncia, bem
menor, da estratégia de didogo, muito marcada na apostila-1. O enunciador/tutor
continua dirigindo o seu discurso a um enunciatario/aluno, contudo, as “negociacoes’

S80 Mais curtas e aparecem em menor quantidade.

5.7.1. Levantamento e andlise dos embr eantes

O enunciador, nesta apostila, pode ainda ser observado a partir da andlise dos
mesmos embreantes que foram descritos na apostila-1. O uso do pronome “nos’ e as
respectivas formas verbais concordantes sdo vestigios que permitem entrevé-|lo.

Em um destes momentos em que se auto-inscreve, pode-se notar revelada uma

face declarada deste enunciador,
? “Em portugués o verbo mirar ndo é usado. O verbo que usamos € olhar, que expressa

em portugués, a agao expressada pelo verbo mirar em espanhol.
[Ref.: Unidade-5, Modulo-2, Aula-34, p.27]
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Nessa colocagéo, O enunciador pode ser percebido, por meio do uso da forma
verbal de 12 pessoa do plural, usamos. Ao mencionar anteriormente o sintagma Em
portugués, situa o espaco linguistico de onde ele fala: o portugués, lingua falada no
Brasil. Nesse movimento de situacdo espacial, ele se revela como um lusoparlante,
sabedor da estrutura de sua lingua materna, revestido de conhecimento para poder

compara la com a dalingua espanhola.

No contrato inicial do didogo da aula 36, o enunciador se inscreve da seguinte

forma:

? “Maria foi fazer compras no mercado e volta para casa cansada e sem dinheiro.
Encontra os amigos e comenta com eles algo que preocupa a todos nés, o preco dos
alimentos.”
[Ref.: Unidade-5, Mdodulo-2, Aula-34, p.27]
Ao colocar a todos nos, este enunciador, uma vez mais se desvela. Com uma

estratégia agora ultra-pessoal, ele busca a adesdo do enunciatéario de forma a aproximar-
se como alguém gue comunga com o aluno dos mesmos problemas sociais e, portanto, o
entende e sabe de sua realidade. O que o torna, portanto, capacitado para dizer, com
conhecimento de causa, das dificuldades do pais. A estratégia confere a esse enunciador
a credibilidade necessé&ria para convencer 0 enunciat&rio da fidedignidade do seu
discurso.

O mesmo recurso pode ser observado em:

? “Todos nés podemos pagar as nossas contas com dinheiro, cheque ou cartdo de
crédito.”
[Ref.: Unidade-5, Modulo-2, Aula-37, p.50]

Neste fragmento o recurso discursivo da aproximacdo do enunciatario, via
inclusdo produzida pelo uso do pronome pessoa de 12 pessoa do plural é novamente
articulado. Ao comentar as contas pessoais que podem ser pagas de diversas formas, o
enunciador toma uma posicdo andloga a do enunciatario, a quem vai dirigida a
colocacdo em tom de conversa. O lugar € agora aparentemente horizontalizado e o
enunciador soa apenas como mais um cidadd comum, pagador de suas contas, tanto
guanto o enunciatario. O ethos construido para este enunciador é o de um cidaddo

comum, Como O enunciatério.
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Na secdo denominada CURIOSIDADE, além dos usos ja descritos, ha uma
utilizacdo diferenciada do pronome “nés’. Em meio a multiplas formas verbais um uso
especial pode ser observado. Por esta razéo, se transcreve a informagdo abaixo, na
integra:

? “Na América espanhola, que passaremos a chamar de Hispano-América,
encontramos pratos tipicos de cada pais.

Na Coldmbia e em Cuba comemos “ajiaco”, feito com verduras de folha, frango
e bem apimentado. No Peru come-se “cebiche”, preparado a base de peixe, temperos e
muito suco de limdo. No méxico, comemos “enchilladas”, feitas com puré de farinha de
milho, carne em pedagos, temperada com “chili”, molho de pimenta muito forte. Nos
paises hispano-americanos come-se muita fruta e o abacate é usado nas saladas e nos
mais variados pratos, sendo comido com sal e ndo com aglicar como ndés costumamos
fazer.”

[Ref.: Unidade-5, Médulo-2, Aula-31, p.5]

Ao iniciar o primeiro paragrafo, a forma verbal de 12 pessoa do plural, indicada
pela terminacdo —mos, refere-se ao tutor e estabelece uma certa distancia entre o seu
dizer tutorial e o auno. N&o ha nela intencdo inclusiva em relaco ao enunciatério. No
entanto, as formas que seguem, “encontramos”’, “(em Cuba) comemos” e “(No México)
comemos”’ s80 uma mostra contundente da utilizacdo da 12 pessoa verbal com caréter
impessoal. Ao comentar a comida tipica cubana, colombiana e mexicana o tutor usa
comemos; entremeado pela informacéo de que no Peru e nos paises hispano-americanos

come-se, usando uma forma claramente impessoal, indicada pela particula -se.

A coexisténcia, em um mesmo paragrafo, destes dois registros verbais aponta
para o fato desse pronome de primeira pessoa do plural ndo funcionar, neste texto, como
marca de pessoadidade do enunciador, ou tentativa de aproximacdo ou inclusdo do
enunciatario no seu discurso.

Contudo, a forma pronomina “nés”, seguida da locucéo verba “costumamos
comer”, novamente instaura esse movimento de inser¢éo do enunciador a realidade do

enunciatério.

Sobre 0 enunciatério, inscrito desde a primeira pagina, € dito que “com esforco e
dedicacao”, “venceu mais uma etapa do seu aprendizado do idioma Espanhol”. A
colocagdo, indiretamente elogiosa, busca potencializar a capacidade demonstrada até

esta fase do curso.
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Assim como na apostila-1, nesta apostila-5, as formas pronominais “vocé’,
seguidas das formas verbais concordantes, ou apenas estas Ultimas, sdo infinitas vezes

usadas e servem de indices para a andlise dainscri¢éo do enunciatério.

Um recurso diferenciado e reiterado, portanto, que vale a pena ressaltar € o que
se observa quando 0 enunciador questiona o enunciatério e responde, em seguida, a

pergunta feita. Este aspecto pode ser notado, como exemplo, em:

? “Vocé quer saber o nome em espanhol da acéo contréria a vestirse? A agdo contréria
€ desvestirse (tirar aroupa).

[Ref.: Unidade-5, Modulo-2, Aula-31, p.5]

Além da estratégia de dialogar com o enunciatario, vé-se uma posi¢ao clara de
construcdo de uma imagem de sapiéncia para este enunciador, que concede o saber
aquele que, subentende ndo ter, o enunciatario.

An

Vaor diferenciado tem o pronome “vocé€’, na explicagéo sobre a conjugacéo do

modo imperativo e a auséncia de algumas pessoas.

? “No modo imperativo ndo conjugamos a primeira pessoa do singular, porque vocé
sempre orderg, pede ou proibe falando com outra pessoa. Vocé ndo orderg, pede ou
proibe as mesmo.”

[Ref.: Unidade-5, Médulo-2, Aula-34, p.27]

Apesar de seguir uma forma que apresenta um carédter inclusivo, “conjugamos”,
0 pronome “vocé”, nesse periodo, em redlidade ndo se refere especificamente ao
enunciatario, mas a qualquer pessoa gue esteja lendo a explicacdo, a qualquer receptor

virtual. Exatamente por isto assume um carater menos pessoal.

5.7.2. Osimper ativos

Da mesma forma que surgiram na apostila-1, surgem e abundam na apostila-5 as
formas imperativas, entremeando as explicagdes e 0s enunciados dos exercicios.
Entretanto, o que € comum a todas elas é o aspecto atitudinal e procedimental em

relacdo astarefas e ao proprio curso.

Na secd0 PARA OBSERVAR E LEMBRAR, [Ref.: Unidade-5, Modulo-2,
Aula-38, p.58], nota-se em toda a pagina construgdes como:
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? “Vdgaaseguir o que Mafalda acha dos planos para o futuro (de Susanita)”

“Preste atencao!”

“Passe para o portugués afaade Mafalda.”

“Leiaagoraafaade Mafalda”

“Procure atraducdo na Chave de Respostas.”

Concomitantemente as construcbes com imperativo, com tom de instrucéo e de

voz de comando das posturas que 0 enunciatario deve tomar para a execucdo de
atividades, o enunciador langa mdo, uma vez mais, de uma estratégia discursiva

potencializadora. Isto pode ser observado em,

? “Seus conhecimentos permitem que vocé faca o exercicio de traducdo.”
[Ref.: Unidade-5, Modulo-2, Aula-38, p.58]

Para impelir e a0 mesmo tempo convencer o enunciatario de suas habilidades
adquiridas, no caso exemplificado, traduzir um fragmento de texto, o enunciador coloca

desta forma o comando da atividade.

5.7.3. O lugar do professor e do aluno na apostila

Nesta apostila a posicdo do professor como 0 que concede o0 saber é mais
fortemente marcada. Desta forma, por meio do seu discurso, ele se posiciona como um
elemento possuidor de uma espécie de onisciéncia. Seja sobre os conteldos
apresentados, sobre as curiosidades compartilhadas ou sobre o procedimental e o
atitudinal corretos para acompanhar as aulas.

Isto pode ser observado gracas a andlise bs embreantes e do exame de suas
construgdes discursivas, principalmente pelas estruturas com imperativos, mas também
por outras em que se dedica a traduzir palavras ou expressdes, como em movimento de
generosidade com o aluno. O ethos que se observa querer construir € o de um professor

sapiente e bondoso.

Por sua vez, o auno é inscrito pelo tutor como um recebedor dos contelidos e
das informacdes das aulas. Segja sob o ponto de vista cognitivo, sgja sob o aspecto
procedimental ou atitudinal, o aluno é instruido a obedecer os comandos do tutor, no
processo das aulas. O ethos construido é o de um aluno ignorante, em relacdo aos

assuntos tratados e a todo o procedimental de E/A do curso.
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5.8. Analise dos dados levantados a partir da apostila-9

A Ultima apostila do curso apresenta, como um dado diferencial em relagdo as
outras analisadas, um aspecto marcadamente mais impessoal. Os embreantes de pessoa
se tornam mais raros, assim como se reduz a estratégia de didlogo. Ha textos maiores,
como um conto, chamado “La presunta abuelita”, trés textos em poesia e na secéo
CURIOSIDADE, caracterizada por textos de caréter referencial, informagdes bem mais

longas, embora em portugués.

A apostila, que representa o fim do curso, traz encartada uma avaliagéo chamada
“Exame fina”, mas que apresenta exatamente as mesmas caracteristicas dos testes,

presentes nas apostilas anteriores.

5.8.1. Levantamento e andlise dos embr eantes

Na primeira pagina da apostila, junto aos embreantes a partir dos quais se podem
observar 0s vestigios do enunciador e do enunciatario, vém embutidas algumas questdes

gue merecem um destaque e comentario critico. Para tanto serd abaixo transcrito:

? “Ao terminar o estudo desta unidade, vocé tera alcancado o objetivo do Curso
Basico de Espanhol, sabendo um pouco mais a respeito da Espanha e dos paises
hispano-americanos, dos seus costumes e de sua cultura. Com certeza, vocé podera
comunicar-se em espanhol, e quem sabe, conhecer algum pais vizinho, ou corresponder-
se com pessoas que falam espanhol. Leia o contelido da unidade e estude cada aula,
com a certeza de estar dando mais um passo a frente na sua vida. Boa sorte!

[Ref.: Unidade-9, Médulo-3, Introducéo, p.1]

Apobs esta introducdo, segue um quadro com a divisdo das aulas, de 79 a 90,
separadas em titulos das aulas e titulos dos didlogos que encabecam cada aula. E, logo

abaixo, 0 seguinte periodo:

? “Terminar 0 2° grau € motivo de festa e de orgulho. Recebam meus parabéns e um
grande abraco, da sua pr ofessora de Espanhaol.”

[Ref.: Unidade-9, Mddulo-3, Introducéo, p.1]

Sobre voz tutorial, observada nas apostilas anteriores, levantada e analisada

nesta dissertacéo, pode-se observar um movimento completamente diferente dos que até
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entdo se tinha visto e ponderado. O enunciador, também tratado agui como tutor ou
professor do curso, identifica-se e personaliza-se como uma professora, que parabeniza

0s seus alunos pela conclusdo do ensino médio (ainda chamado na apostila 2° grau).

Nesse contrato inicial, ha uma marca de pessoalidade e afetividade muito fortes,
impressas através do desgjo de que os alunos se sintam como que em festa e orgulhosos
pela conclusdo do Ensino Médio, tanto como para receber um “grande abraco” da
professora. O papel modaizador que exerce o adjetivo “grande’, anteposto ao
substantivo abraco, estilisticamente, reforca e endossa 0 desgo de se mostrar realizada,

tanto quanto o préprio aluno, pela conquista representada pelo fim dos estudos.

Outra dado relevante, ainda nesta espécie de prélogo, € a questéo da revelagéo
do género feminino, do até entdo tutor, introduzido pelo termo “professora de
espanhol”. Isto é significativo porque, aém da marca de personalizacdo, impressa na
citada introducéo da apostila, 0 tutor se mostra como ser humano e se apresenta como

uma mulher, namediagdo do conhecimento que viabiliza com o auno.

Nesse contrato inicial da Ultima apostila, a voz tutorial adquire um tom de
aconselhamento, marcadamente mais emocional que has apostilas anteriores.
Obviamente ndo pela questéo do género, mas pela ponderacéo de gque a conclusdo do
curso “de 2° grau” € um importante passo “a frente” que o auno da para a propria
“vida'.

Como fechamento deste contrato especial, que antecede a aula, apés utilizar os
imperativos “Lei@’ e “estude’, que indicam um aconselhamento, ainda ha expresso o

desgo de “Boa sorte!”

Os embreantes observaveis sd0 0s mesmos apresentados nas apostilas 1 e 5, ndo
havendo, em relacdo a eles, modificacOes significativas ou diferenciadas do ja visto e

analisado neste capitulo.
As pistas sobre o enunciador podem ser observadas pelo pronome “nés’, com

apenas uma incidéncia direta, ou por formas verbais correspondentes a 12 pessoa do

plural. Como no enunciado:
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? “Vamos lembrar agora da conjugacdo do verbo llevar?

[Ref.: Unidade-9, Médulo-3, Aula79, p.5]

A0 passo que o enunciador se inclui, inscreve e se aproxima do enunciatario ao
propor o convite as tarefas seguintes (no caso especifico a que se refere 0 enunciado,
completar espacos em frases dadas com a forma adequada do verbo llevar, no presente
do indicativo). Este movimento ndo &, portanto, incomum, mas bastante mais raro que

nas apostilas 1 e 5.

Um segundo exemplo, como ja dito, muito mais infreqliente nesta apostila-9, € o

gue se pode ler no contrato que antecede o didlogo da segunda aula:

? “Quando chega o veréo, todos queremos praia, sol, passeios. E comegamos a pensar
no que gostariamos de ter e nas coisas que queremos fazer durante as férias.”

[Ref.: Unidade-9, Médulo-3, Aula 80, p.10]

Nesse fragmento, aém do assunto tentar envolver o enunciatario, ao citar a
guestéo do lazer, pode-se perceber 0 uso reiterado dos embreantes verbais de 12 pessoa
do plural. E ha também o pronome indefinido “todos’, que por s sO ja traduz essa

esfera englobante a qual se dedica o enunciador.

Em relago as formas &onas “nos’, também s aparece uma Unica vez, bem
COMO O POsSsessivo “nossa (vida)”. Entretanto, 0 mais comum na estrutura das aulas

desta apostila é a auséncia destes embreantes.

O fato de freqUentemente ndo haver marcas do enunciador no discurso do tutor
da um tom mais referencial as aulas. O conteldo € priorizado, diferentemente do
movimento das apostilas anteriores em gue o dialogar sobre 0 que se discute transmitia

um tom mais pessoal e de aproximagdo com o enunciatério.

Quanto aos embreantes, que identificam o enunciatario/aluno, mantém-se as

An

mesmas marcas ja surgidas nas apostilas anteriores, o pronome “voc€’, acompanhado
de formas verbais correspondentes e de pronomes possessivos. Uma observagéo de
relevo € que se manteve nesta apostila uma incidéncia maior de marcas, direcionadas ao

enunciatério.
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5.8.2. Osimperativos e seu uso particular

Assim como nas apostilas anteriores, as formas imperativas sG0 as mais
presentes no corpo das aulas. E novamente a funcdo gque apontam € a de execucdo de
tarefas, seguindo as instrugdes do enunciador. Isto pode ser observado em estruturas

como:

? 1. Lelaodidogo em siléncio, enquanto escuta a fita.

2. Lela o didlogo em voz dta, acompanhando a fita. Tente reproduzir a prondncia
escutada.

3. Leia as frases com muita atencéo.

Assinale a alternativa correta.

[Ref.: Unidade-9, Modulo-3, Aula 83, p.31]

Ao enunciatério cabe, portanto, seguir as instrugdes para a execugdo da técnica
de escuta e “aprendizado da pronancia’, aém da forma correta de responder aos

exercicios escritos.

O papel do aluno nas apostilas do curso, a partir do que é observado no discurso
do enunciador, ndo € mais o da figura central a partir da qual os demais elementos do
processo de E/A se estruturam. O professor, por sua vez, de figura coadjuvante, passa a
assumir uma importancia e um protagonismo maior, se observadas as nuangas do que o
discurso do enunciador afere a ele e das competéncias pelas quais |he cabe responder,
na estrutura das aulas.

Para melhor visualizar esse “jogo” dos lugares do professor e do aluno, o que se

caracteriza como a pergunta nuclear desta pesquisa, parte-se para a Seguinte

representacdo gréfica:
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5.8.3. Gréfico: A representacao dos lugares nas apostilas

EXPLICA

TRADUZ

TIRA DUVIDAS

CORRIGE E AVALIA

DETEM O CONHECIMENTO

A partir de sua onisciéncia, analisada a partir do discurso tutorial das apostilas, o
professor ocupa agora o centro do processo. Uma vez que ele apresenta e explica 0s
conteldos a serem vistos; traduz vocabulos ou expressdes para facilitar a compreensao;
pode tirar as dividas que surgirem, através de recursos extra-apostila, corrige e avalia 0s

testes constantes no final das apostilas.

O auno é um elemento periférico a estrutura que, somente quando acionao [UB,

pode ter acesso ao curso e ao professor.
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5.8.4. Retomando o0 esquema problematizado

Em relagéo aos elementos que foram acrescidos ao esquema de Orlandi (2003), e
gue foram na parte introdutéria desta pesguisa problematizados, a saber o Quando, o

Como e o0 Para qué, nas apostilas pode-se observar o seguinte quadro.

Quando: Né&o ha indicacbes nas aulas, nem na parte introdutdria das apostilas, que diga
respeito ao tempo de execucdo de tarefas ou de progresséo em relacdo aos estudos. A
indicacdo mais proxima sobre a questdo temporal pode ser vista na parte introdutoria,
guando o enunciador explica,“Se vocé sentir que a aula esta muito longa, divida seu
estudo. Quando for retomar o estudo, reveja rapidamente as partes estudadas e s6 entédo

comece as partes seguintes daaula.” [Ref.: Unidade-1, MAdulo-1, Introducdo, p.5].

Como: Este elemento é dado, também, através de frases que expressam convites como
“Vamos praticar 0 som r e rr? [Ref.: Unidade-9, Médulo-3, Aula 88, p.70], mas é
equacionado principalmente pelas formas imperativas, constantes nos enunciados dos
exercicios. Elas indicam o procedimental dos estudos e exigem do aluno a competéncia
escrita (completando espacos com palavras, reescrevendo frases ou traduzindo textos); a
competéncia auditiva (escutando a fita e tentando entender o que diz a gravacdo) e a

producéo oral (repetindo o mais préximo possivel 0 que se ouve).

Para Qué: Na apostila-1, na secdo intitulada “Conversa inicia”, o enunciador expressa
0 objetivo e a necessidade do aprendizado da LE da seguinte maneira: “Para obter o
certificado do Ensino Fundamental, vocé precisa demonstrar conhecer uma lingua
estrangeira, que pode ser o inglés, o Francés e o Espanhol.” ,[Ref.: Unidade-1, M6dulo-
1, Conversa Inicia, p.1], e em seguida argumenta o porqué da escolha do idioma

Espanhol.

Na afirmagdo inicial, o enunciador aponta a necessidade de conhecer uma LE
para cumprir o seguinte objetivo, obter o certificado do Ensino Fundamental.® Lida de
forma mais detida, pode-se entender esta colocacéo de outra maneira. Esta na ordem do

ndo dito que o aluno, para participar do jogo social, precisa dominar esta lingua

! Embora no site do IUB se encontre uma informagao de que o curso esta direcionado ao Ensino Médio,
nesta parteinicial sefala, equivocadamente, em “Ensino Fundamental” .
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estrangeira que se apresenta como uma “ferramenta’ ou uma “arma’ para demonstrar
aptiddo ou competéncia. Este discurso somente ganha forca de verdade, nesta parte da
apostila, por estar intimamente vinculado a varios outros que se relacionam pela
proximidade do sentido deste dizer.

As FDs correspondentes com esta expressdo do que necessita o
enunciatario/aluno, corroboram com a idéia de que conhecimento € valor, formacdo
intelectual € uma virtude, ou que o enriquecimento cognitivo € vantajoso social mente e,
em uma esfera maior, também economicamente. Entre muitas outras variantes

existentes, que podem confirmar o supra-sentido da necessidade do aprendizado de uma
LE.

Na parte introdutdria da Ultima apostila do curso, a de n®9, ameta do curso é
retomada pelo enunciador, afirmando que, ao final da Unidade 9, o aluno “tera
alcancado o objetivo do curso”. O que € citado em seguida ndo € um, sendo varios
aspectos relacionados as habilidades especificas que o auno teria desenvolvido. Desde
“conhecer mais sobre aspectos culturais da Espanha e dos paises hispano-americanos’,
até “comunicar-se em espanhol”, e poder “corresponder-se com pessoas que falam
espanhol.” [Ref.: Unidade-9, Médulo- 3, Introducéo, p.1].

O(s) objetivo(s) ndo é (sdo) simples e muito menos o que o enunciador afianca
com a locugdo verbd futura, “(Vocé) terd alcancado” e com o fragmento de frase
“Com certeza, vocé podera..”, como garantia da competéncia adquirida pelo
enunciat&rio e, a0 mesmo tempo, confirmando o valor dos conhecimentos que

disponibiliza.
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CONCLUSAO

Antes de proceder ao fechamento das analises propriamente ditas, € importante
salientar um dado comparativo sobre a modalidade de ensino pesquisada, por assim
esclarecer uma postura tomada desde os primeiros momentos de contato com o material
analisado.

Ainda que, por suas caracteristicas peculiares, a modalidade de EAD fosse o
tempo todo relacionada nesta pesquisa a aspectos do ensino presencial, ndo se buscou,
em nenhum momento da andlise, tentar estabelecer qualquer critério de valor de umaem
detrimento de outra. Pautado no que afirma Belloni (2003, p.16), “A quaidade da
educacdo deveria permanecer distinta de modelos industriais, que servem ao propésito
de estruturar os modos de distribui¢céo do ensino enquanto produto, mas néo as formas
como a educagdo é concebida.” E, ao contextualizar e correlacionar modelos de ensino e
sociedade, ela acrescenta ainda que, “Embora tal distingdo possa parecer desgjavel, na
prética sabemos que ela é dificilmente realizavel; os modelos industriais de producéo ja

penetraram em todas as esferas sociais, e o setor educacional ndo € uma excegéo.”

Dessa forma, ensino presencial ou EAD n&o sdo aqui discutidos sob a dtica do
julgamento qualitativo, sendo sobre o ponto de vista da problematica das questdes
discursivas e de sua possivel contribuicdo para o entendimento dos processos que
envolvem os diferentes sujeitos, professor e aluno, representados e analisados a partir da

posi¢do que ocupam.

Gracas a andlise do aparelho formal benvenistiano e ao aporte enunciativo, nesta
pesquisa se pOde estudar e avaliar algumas pistas sobre 0 macro-objetivo aqui
delimitado. A partir da levantamento dos embreantes de pessoa, encontrados no
contetido do manual do auno e nas aulas das apostilas do curso de espanhol do IUB, o
foco norteador foi definir o lugar do professor e o lugar do aluno na estrutura deste
curso de espanhol a distancia. Verificouse, ainda, por meio da contribui¢do dada pela

AD, como o exame destas posi¢des podem determinar a producdo de distintos sentidos.

Por meio da anadlise dos embreantes e também das estratégias discursivas do
enunciador, que conformam o DT, foi possivel observar alguns aspectos comuns,
constituintes do ethos do professor/tutor dos materiais.
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Ao retomar a Retdrica aristotélica, Leite (2003, p.107), afirma que “O Ethos ndo
se constroi naguilo que se diz, mas na natureza de dizer, no que o orador transmite, ou
Sgja, trata-se do que ele apresenta, e ndo do que representa, ja que se firma nas marcas
da enunciacdo.” Deste modo, as anadlises aqui feitas foram baseadas no conceitual desta
nocdo recuperada, como apontado no capitulo tedrico desta pesguisa, com base

exatamente no aparente ndo-dito.

Pelas andlises realizadas, a postura discursiva do enunciador € a de detentor de
um saber que ndo vai sendo construido, mas informado ou transferido. Isto Ihe outorga
um lugar de status e onisciéncia em relacdo tanto ao conhecimento e dominio do
contetido (cognicdo), quanto a0 mecanismo (procedimental) de como aprender através
das estratégias por ele apontadas. Ele se ocupa ainda em descrever o comportamento
adequado (aspecto atitudinal) que o auno deve assumir, diante das tarefas de aula. O
lugar que o enunciador assume, a partir deste movimento discursivo, portanto, € de

destaque em relacdo ap enunciatério.

Segundo o gue aponta Monnerat (2003, p.107), retomando a triplice divisdo dos
denominados “ares que constituem a autoridade pessoa do orador”, pode-se classificar
0 ar do ethos do professor, por meio do que ela descreve e aponta como Eundia. Em
outras palavras, porque, segundo especifica, este “ar” é caracteristico por “tratar de ndo
chocar, de ser simpatico, entrar em cumplicidade complacente com o auditorio.” Nos
materiais, aliado a embreagem de carater inclusivo, o desenho do ethos do
professor/tutor, lido a partir das caracteristicas do seu DT, mostra este movimento de

buscar a adesdo do aluno em relacdo ao que diz, daforma que o faz e de onde o faz.

Esse ethos do enunciador € revelado através de algumas sub-estratégias, tais
como: o0 uso frequente de formas verbais imperativas para impor comandos, a0 mesmo
tempo em que tenta persuadir. Como ja analisado, alguns verbos, constantes nos textos
das aulas, impdem movimentos definidos e outros tentam potencializar o enunciatario,
por meio do convencimento do aprendizado ja obtido e da competéncia linguistica

adquirida.

Pela prépria especificidade da modalidade de ensino ndo presencial, ndo ha

como o professor/tutor observar e acompanhar o aluno em cada um dos momentos do
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processo de E/A. Assim, pela configuragdo deste quadro, quer parecer, surgiu a
necessidade de se lancar méo de recursos ou estratégias especificas, que viessem a sanar

guestdes-problema, antes de uma avaliacdo de final de processo.

Em uma situacdo presencial também é possivel se trabalhar com comandos
imperativos em enunciados de exercicios e/ou avaliagBes. Entretanto, a insercdo das
formas imperativas nas aulas das apostilas do curso € marcadamente mais mecanizada e,
a patir deste tipo de enfoque de exercicio, ndo se abre muito espaco para uma
contestagcéo, como desdobramento de uma resposta, nem muito menos para fomentar
uma reflexdo. O quadro que se chega sobre a definicdo deste curso de E/LE, a partir da
metodologia de EAD, € a do primado da memorizac&o sobre a reflexdo e a mecanizagéo

diante da possibilidade de criacéo.

De acordo com a tripla divisdo feita por Orlandi (2003), citada no capitulo 1,
dividindo os discursos em ludico, polémico e autoritario, pode-se definir o DT do
material analisado como autoritario. Justamente porque, como especifica Orlandi
(2003, p.17), retomando R. Barthes, este discurso “cria a nocéo de erro e, portanto, o

sentimento de culpa, falando nesse discurso, uma voz segura e auto-suficiente.”

Nos materiais analisados, compreende-se que o0 “erro” € ago que deve ser
evitado. Essa preocupacéo é revelada por meio de expressdes como: “Mas, cuidado!
Primero e tercero” perdem o o final...” [Ref.: Unidade 9, Médulo 3, aula 88, p.69] ou
em “Vocé ouviu estas frases nos didlogos, mas prestou bastante atencdo na forma
como sao pronunciadas? Repare que elas sdo escritas com v e com b. Em espanhol
estasletras tém o mesmo som e podem ser confundidas...” [Ref.: Unidade 2, Médulo
1, aula9, p.24].

Como analisado no manual do aluno e nas apostilas, o DT € carregado de um
tom ingtitucional. E, de acordo com o discutido nos capitulos 4 e 5, a caracteristica
principal desse discurso por ele produzido € entremear a fungdo instrucional sobre
aspectos pedagdgicos, mas também sobre outros de cunho administrativo. A primeira
especificidade se da em relacéo aos procedimentos de como o aluno deve se organizar,

como adquirir habitos de estudo e como construir uma disciplina pessoal. A segunda
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aponta o cuidado que o aluno deve ter, com a data do pagamento das mensalidades, para

adquirir as apostilas do curso e proceder ao envio das atividades nos prazos.

Todo este movimento discursivo funciona como uma justificativa para que
obtenha a progressdo dentro da estrutura do curso. E ab mesmo tempo reflete o que se
pode compreender como o DT agui analisado. Este discurso é constituido por um
conjunto de diferentes vozes, que assumem ao mesmo tempo diferentes papéis dentro da
estrutura do curso. Ora o professor, ora o tutor, ora o instrutor- monitor e ora o préprio
Ingtituto.

Buscando uma forma de representacéo que contemplasse 0 aspecto constitutivo

deste discurso, chega-se a algo como:

(DT P DP UDPU)

De onde se subentende que, na composi¢ao do discurso tutorid, esta implicada a

juncdo de um discurso de carater pedagdgico a outro de carater publicitério.

Contudo, para entender de forma mais detida como se processa a posicédo de
dominio que, pelas andlises feitas, se constitui em uma declarada relacéo de poder entre
o enunciador (professor/tutor) e o enunciatario (aluno), € necessario rever o modelo de
Orlandi (2003), que foi nesta pesguisa retomado, ampliado e denominado como
Esguema-2.

O objetivo mais geral € perceber a construcdo da imagem dominante, a partir
da andlise do DT. E o objetivo mais especifico € investigar e identificar, por meio das
estratégias que se desvendam, o lugar do professor e o lugar do aluno, enquanto
imagens construidas discursivamente, tendo os materiais do curso como base para as

analises.

A partir destas configuragdes passou-se ao seguinte releitura do esquema- 2:
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Quem| |Ensina|| O qué | [Para quem| |Onde | [Quando | [Como||Para qué

L L L L

Imagem Imagem Imagemda Imagem Lugar Tempo Imagem Imagem
do do lingua do sugerido  sugerido do da
tutor' processode espanhola  auno processo necessdade
(A) E/A (R) (B) (X) ) (Y) (2)

Algumas nuangas se revelaram em distintas varidveis, dentro do DT. Mas a
consideracdo mais abrangerte, e que primeiro pode ser introduzida, diz respeito a

composi¢do do DT. A partir do qual pode-se chegar a seguinte compreensao:

(DTP 1A (A) UIA (B))

De onde se I€ que, no discurso tutorial, se vé implicada a construgéo da
imagem que (A) faz de s proprio, associada a uma imagem que (A) constroi de (B).Ou
sga, 1A (B).

Direcionando o foco de andlise ainda mais para dentro do discurso do
professor/tutor, pode-se perceber nele a inser¢do e a construcdo de uma imagem de
aluno, associada a uma imagem do referente (lingua espanhola), desta forma

representada:

(DTP (I(B)UI(R)))

A construcdo de uma imagem de facilidade para a lingua espanhola é
constantemente reiterada nas apostilas. Este movimento esta, no entanto, diretamente

relacionado a afirmac&o da necessidade de aprender o idioma.

! Como j& explicado no capitulo introdutdrio, este termo ora pdde ser denominado somente professor ou,
ainda, professor/tutor. Esta imprecisdo se deveu ao fato do enunciador assumir diferentes nuangas,
embora colocando-se da mesma posi¢éo em relacdo ao enunciatério.
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Na I(Y), constituida e construida pelo DT, témse associadas as informacdes
sobre (X) e (T), que sugerem dar cabo da problematica do crono-topos, a respeito do

processo de E/A dalingua espanhola. Podendo ser desta forma demonstrada:

(DT P (I(M) P ((X)U(T)))

Embora sejam apontadas algumas sugestdes a respeito dos elementos (X) e (T),
analisadas no manual do auno, a imprecisdo a respeito dos dois foge ao controle do
enunciador (professor/tutor) do curso. Cabe, segundo esclarece o tutor, somente ao
proprio aluno defini-los. Isto, no entanto, € usado como mais uma estratégia para

potencializar a posi¢éo de (B) diante de (R) e do préprio material e do curso.

Assim, em um desdobramento deste movimento de andlise, pode-se perceber,
por meio do que foi examinado desde o manua do aluno, que na imagem construida
para a lingua espanhola h&4 uma outra construcdo discursiva mais complexa
Concomitantemente, 0 DT sugere 0 lugar e 0 tempo ideais para os estudos, além de
descrever a imagem do processo de como aprender, associada a imagem da
necessidade de aprender a lingua espanhola. Esta observacdo pode ser desta forma

representada:

(IR () UIM) U (1Y) UI(2)))

Se tracado um paralel o opositivo entre o que diz respeito ao dominio de (A), por
meio da leiturade seu DT, somado a sua responsabilidade em relacéo ao curso, em um

contraponto com o papel que cabe a (B), tem-se, entdo, a seguinte representacao:

(DT P (1AM UAB)UVIR)UIMUIEZ)) 27 (IB)P ((X)UI(T)))

A andlise das variaveis confirma o que a leitura dos embreantes ja apontara.
Embora o enunciador, por meio de seu discurso, declare ser 0 auno o grande sujeito de

todo o processo e a partir dele dar-se o aprendizado da lingua espanhola, principalmente
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no manua do auno, a imagem dominante no transcurso das aulas é a do professor,

munido da nuancatutorial que o caracteriza.

Voltando a0 Esguema-2, pOde-se observar que os elementos agregados ao
Esguema origind de Orladi sdo igualmente utilizados como estratégia de
convencimento em relacéo a execucdo do curso de espanhol. O Como, o Quando e 0
Para qué, bem como o Onde, que foi repensado a luz da modalidade de EAD sdo, desta
forma, problematizados e estruturados de modo a confirmar e a persuadir o aluno de que

0 curso pode ser factivel e Util.

As imagens, construidas a partir dos elementos implicados no processo e aqui
estudados, apresentam uma caracteristica comum, que € a construgdo descritiva e
metalinguistica, por parte de (A), do proprio processo de E/A da lingua espanhola com
0 objetivo de persuadir a (B):

1- daimportancia e necessidade de aprender a lingua espanhola;
2- de que a proximidade entre a lingua espanhola e a lingua
portuguesa torna mais fécil a aprendizagem dessa lingua estrangeira;

3- de que a metodologia utilizada é adequada e €ficiente para
desenvolver a competéncia comunicativa;

4- da possibilidade e da viabilidade de aprender o idioma com os
materiais do curso;

A partir da constatacdo destas estratégias de persuasdo, pode-se retomar e
relacionar 0 que Vestergaard e Schroder (2000) apontam como o trabalho do
publicitario.

? A edtratégiar?. 1 serefere atarefa descrita como despertar o interesse;

? A estratégia rP. 2 diz respeito a construgdo de umaimagem de facilidade do
processo de aprender a lingua espanhola, remetendo, desta forma, as tarefas de despertar
0 interesse e a0 mesmo tempo de estimular o desgjo de aprendé-Ig;

? A edratégia r°. 3, segundo a qual se garante o desenvolvimento da
competéncia para se comunicar, diz respeito atarefa de criar convicgao;

? A edtratégia rf. 4 pode ser relacionada atarefa de induzir a acdo, mediante as
garantias anteriores, e a sugestdo de execugdo do curso.

Esta correlacdo entre as estratégias do enunciador e as tarefas publicitérias

atestam a observacéo do entrecruzamento do DP com o DPU e, ambos, revelaramse

- 120 -



iguamente constituintes do DT. Deste modo, tanto no manua do aluno quanto nas
apodtilas, ha um entremear de dois diferentes géneros de discurso. O pedagdgico, que
pode ser observado quando o enunciador apresenta e explica os contetidos, além de
aconselhar o procedimental que o enunciatario deve seguir. E o publicitario, perceptivel
por todas as caracteristicas ja descritas, mas , fundamentalmente, devido ao “efeito de
sentido” de criar a necessidade de aprender a lingua espanhola e o desgjo evocado por

umatrama discursiva de caréter persuasivo para que o aluno compre e siga com 0 CUrso.

Retomando a discusséo sob 0 ponto de vista estrutural do curso, frente aos
resultados desta pesquisa, Belloni (2003) ao identificar os diferentes processos pelos
guais passou 0 EAD, distingue trés geractes de modelos. Pode-se encaixar o modelo de
EAD do IUB, mais ou menos na 22 geragdo, entre a 12 geragdo, cujo piloto foi
engendrado em meados do séc. X1X, desencadeado pelo desenvolvimento daimprensa e
a 3 geragcdo, surgida nos anos 90, com todas as potenciaidades de suas redes
teleméticas, e-mails, listas de discussdo, sites, CD-ROMs didaticos, etc..

Belloni (2003, p.56) esclarece que a 22 fase dos modelos de EAD

desenvolveu-se ainda nos anos 60, integrando ao uso do inpPresso 0s meios
de comunicagdo audiovisuais (antena ou cassete) e, em certa medida,
computadores. [...] desenvolveu-se a partir das orientacdes behaviouristas e
industrialistas tipicas da época__ pacotes instrucionais, publico de massa,

economia de escala__ integrando em maior ou menor medida as inovacdes
tecnol 6gicas de comunicagdo e informagéo.

Tal como na década de 60, a realidade social que o Brasil experimenta ainda
reflete condicdes de producdo que favorecem a existéncia do tipo de discurso
encontrado no curso “Espanhol Basico”. Questdes como desemprego ou subemprego
ainda estdo na ordem do dia, assim como também a dificuldade de ascenséo social de
classes sociais menos favorecidas. Todos estes fatores, resultantes de um sistema
baseado nos moldes capitalistas, trazem consigo 0s reveses que lhe sdo caracteristicos.
Entre eles, a acumulacdo desigual de renda e a ideologia da vantagem e do lucro. Estes
dados refletem a coexisténcia e a sobrevida nos dias atuais de discursos pautados no
desgjo de “Ter para Ser” e de outros gque justificam a necessidade da busca por uma
preparacdo profissional que possa ser rentéavel. Ao mesmo tempo que validam uma certa

forma de compreender o processo de E/A daformacomo o IUB o apresenta.
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No contexto das aulas, a personagem brasileira dos didl ogos somente conseguiu
0 emprego por dominar o idioma espanhol e, na parte de apresentacdo da apostila -1,
entre 0s motivos gque se discorrem como razdes para aprender espanhol, se menciona a
guestdo das relacbes comerciais entre o Brasil e 0s paises vizinhos, citando o advento do
Mercosul. Assm, vantagem, diferencia, lucratividade e dominio sdo conceitos

caracteristicos do DPU, mas que se entremeiam ao DP.

A partir da andlise detida do DT e do estudo das variantes, por meio da técnica
das imagens, o enunciador se constitui como 0 eixo central de toda a trama discursiva.
Contudo, nem ele nem o0 auno se revelam como 0 centro do esguema de como se
estrutura o ndo-dito, na andlise do DT deste curso de EAD, mas sim o “produto” curso
de lingua espanhola. Isto é observavel pelas formacdes imaginarias acerca de sua

importancia, facilidade, utilidade e viabilidade de aprendizagem.

Muito mais do que somente 0 cendrio em que os atores professor e aluno,
circunscritos aquele espaco, attam ou se inscrevem, o curso se funda como um
elemento freqUentemente referenciado. Isto porque a imagem que vai sendo construida
para ele é constantemente retomada e recuperada pelo enunciador, em todas as suas
diferentes facetas ou indices (professor, tutor, instrutor, escola ou Instituto [IUB]). O

gue comprova, umavez mais, um movimento de interpenetragcdo entre os discursos.
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ANEXO -1

Copiado Manual do auno
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Copiado Manual do aluno
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ANEXO -2

O | NSTI TUTO UNI VERSAL BRASI LEI RO E O ENSI NO A DI STANCI A EM NOSSO PAI S

No Brasil, orgulhamo-nos de possuir uma
organizagdo de ensino a distancia modelar,
gue ha mais de 60 anos vem desempenhando
um relevante papel na aplicagédo e

moder nizagdo desse método de ensino
colaborando decisivamente para o preparo de @
profissionais capazes e produtivos.
Fundado em 1941, o Instituto Universal
Brasileiro € um dos pioneiros no Ensino a 3
Distancia em nosso pais. ’

Sempre na vanguar da, adotando todas as inovagfes nessa area do ensino, tor now-
seamaior escola do género.

Com seus cur sos profissionalizantes livres de supléncia e suprimento e agora com
os cursos oficiais supletivos de ensino fundamental e médio ( antigo 1°e 2° graus) o
Instituto adquiriu a confianga de milhar es de pessoas.

Atualmente cerca de 160 mil alunos matriculados em nossos cursos estdo
estudando, aprimorando ou atualizando uma profissdo e complementando assim
sua formacéao cultural.

ENSI NO A DI STANCI A AGORA PELA | NTERNET

O ensino a distancia surgiu da necessidade do preparo profissional e cultural de
milhdes de pessoas que, por varios motivos, ndo podiam frequentar as escolas
regulares.

A primeira barreira, que dificulta o acesso direto do aluno a escola, nos paises de
grande extensdo territorial, sdo as distancias, pois nem todos podem dispor de uma
escola perto de suas casas.

O tempo é outro problema sério, pois é dificil combinar o periodo de trabalho com
o horério fixo das escolas convencionais. E, também, nem sempre os cursos
ofer ecidos atendem as necessidades profissionais de cada um.

Para transpor todos esses obstaculos, e levar diretamente o estudo até o aluno, na
sua propria casa, nasce o Ensino a Distancia, que utilizando o correio e agora com
0 apoio da Internet, inaugura uma nova era na arte deensinar.

UM METODO | NTERNACI ONAL

A primeira escola por correspondéncia surge na Alemanha em 1890. A seguir,
inOmeros paises adotam 0 ensino a distancia como uma opc¢do a mais para
ministrar cursos em nivel médio, técnico, universitério e, de pos-graduacao.
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A Inglaterra foi o primeiro pais a instituir a " Universidade Aberta", verdadeiro
mar co de vanguar da no ensino superior a distancia.

Nos Estados Unidos, o excelente desenhista " Carls Barks®, criador do famoso
personagem Tio Patinhas, aos quinze anos de idade, inicia um curso que é
interrompido pela Primeira Grande Guerra Mundial.

Na ROssia, 0 entdo primero-secretario do partido comunista "Mickail
Gorbachev" utiliza o estudo a distancia e gradua-se em 1967, "Economista
Agricola Cientifico", no Instituto Agricola de Stavropal.

Entre os varios paises que utilizam o ensino a distancia como um sistema ger ador
de formacdo cultural, técnica e profissionalizante, podemos citar a Espanha,
Franca, Italia, Canada, Bélgica e Japéo.

FACA COMO 3. 600. 000 PESSOAS QUE JA ESTUDARAM PELO NOSSO METODO

A razdo principal do éxito do nosso sistema de ensino, consiste no fato de nao
enviarmos livros, mas apostilas, preparadas de acordo com técnicas didaticas
especialmente elaboradas pela nossa equipe, visando facilitar a assimilagéo do
contetido desenvolvido, por parte do aluno.

Nossas aulas foram redigidas de forma simples e objetiva, contendo apenas o que
realmente inter essa aos alunos em ter mos pr aticos.

Estudar no Ingtituto Universal Brasileiro €, antes de tudo, um ato de grande
satisfacdo pessoal. Em nossa escola sempre haverd um curso planegado
especialmente para vocé que desga preparo ou complementacéo cultural ou
profissional.

Vocé vai se entusiasmar com a facilidade de estudar e vai cultivar o habito de
ampliar os seus conhecimentos.
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ANEXO-3

Espanhol Basico

Incluindo 0SAV I, novo sistema de acompanhamento via Internet. Cligue aqui para
saber mais sobre o SAVI.

PORTUGUESE ESPANHOL

Durante muitos anos Portugal e Espanha foram o centro do mundo Ocidental.
Paises de navegador es, lancar am-se aos mares com as suas caravelas a procura de
novasterrase grandesriquezas.

Na América do Sul, Portugal descobre e coloniza o Brasil, trazendo para ca o
idioma portugués e 0S costumes lusitanos.
A Espanha também conquista novasterras e coloniza o Sul da América do Norte,a
Ameérica Central e grande parteda América do Sul. A lingua e a cultura espanhola
séo deixadas em terras americanas.
Os novos paises recémdescobertos, de lingua espanhola e portuguesa se
desenvolveram, conquistaram suas independéncias e ao prosperarem, procuraram
superar suas diferencas e viver em harmonia, dando valor a suas igualdades
culturais.

Entre essas igualdades esta a semelhanca da lingua, fato que se deve ao dominio
romano na antiguidade onde a lingua falada na antiga Peninsula Ibérica era o
Latim.

Com o passar dos anos o Latim foi se misturando aos dialetos locais das regiodes.
M odificando-se gradativamente, dando posteriormente origem ao Portugués e
Espanhol. Pode-se portanto, concluir que apesar da lingua portuguesa e espanhola
serem diferentes, tiveram a mesma origem e apresentam muitas palavras de
escrita igual, pronuncia e sonoridade parecidas.
Ve amos por curiosidade algumas delas:

PORTUGUES ESPANHOL

amor amor
amigo amigo
Pais pais
despedida despedida
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A IMPORTANCIA DA LINGUA ESPANHOLA

Como a lingua espanhola é falada em mais de 20 paises e por mais de 300 milhdes
de pessoas, € muito importante para nés brasileiros, que temos mais de noventa
por cento das nossas fronteiras terrestres com paises irmaos falando espanhol, que
deixemos de falar a abominavel mistura de portugués e espanhol, chamada
vulgarmente de " portunhol” e aprendamos a falar corretamente essa lingua téo
importante.

PORQUE A LINGUA ESPANHOLA E TAO IMPORTANTE?

Impressiona em primeiro lugar o numero de pessoas que falam espanhol no
mundo: 300 milhdes. E uma cifra muito expressiva, que tem aplicacio imediata
nas comunicacdes, envolvendo turismo e intercabios comerciais, culturais e
politicos. Atualmente, falar espanhol significa poder vajar e comunicar-se num
grande namero de paises.
Na América do Sul, o governo e os governos dos paises de lingua espanhola
criaram uma série de medidas que visam melhorar as relacbes comerciais e 0
desenvolvimento.. €é 0 "MERCOSUL", Mercado Comum do Cone Qul, que destina
a incrementar 0s negécios entre os paises Sul-americanos. Facil € deduzir as
vantagens dos brasileiros que tiverem alguma relacdo comercial através do
mer cosul e souberem falar espanhol.
Enfim, conhecer e saber se expressar em espanhol significa participar ativamente
da vida social, econdmica e cultural do mundo de hoje.

O CURSO DE ESPANHOL BASICO

A elaboracdo cuidadosa do curso de espanhol béasico do Intituto Universal
Brasleiro permite a vocé um estudo sem maiores dificuldades. Assm que o
assunto principal da aula é apresentado, sdo sugeridos exercicios para treinar e ao
final da explicacdo a " Chave de Respostas', ajuda a reforcar o estudo através da
recapitulacéo.

Para facilitar o entendimento dos textos em termos praticos, foram

selecionados assuntos de livros, jornais e revistas.
Para memorizar a pronuncia sempre existira o recurso da repeticdo
auditiva, pela utilizacéo da fita de audio.
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O enriquecimento do vocabulario através de didlogos inteligentes, as expressdes
idioméaticas que personalizam a lingua e a gramatica aplicada, completam o cur so.

ASFITAS DE AUDIO

No momento em que for necessario usar a fita de &udio, para esclarecer
determinada explicacdo, aparecerd no texto uma chamada gréfica:

LI
Para que a fita sga ouvida.

AS APOSTILAS

As apostilas apresentadas sob forma de aulas sdo escritas de forma simples, de
modo a despertar 0 interesse e motivar o aluno a continuar os estudos. A
diagramacdo dos assuntos foi criada de forma a destacar, através de quadros
coloridos, os pontos mais importantes que serdo assim, mais facilmente
memorizados.

A técnica de apresentacdo da matéria € didaticamente muito motivadora. Para
prender a sua atencéo, logo na primeira aula, sdo apresentados quatro amigos que
irédo serelacionar entre si, falando e ensinando o espanhol a uma jovem brasileira
que vai morara na Argentina.
As vérias situacBes do cotidiano e os didlogos vao despertar seu interesse e
encoraja-lo a aprofundar-se nos estudos e dominar, pouco-a-pouco 0 idioma
espanhol.

DESENVOLVIMENTO DO CURSO

Assim foi adotado o sistema de Modulo de Estudo. Sdo 3 médulos divididos em 9
unidades. Em cada unidade sdo encontradas 2 ou mais aulas, fazendo um total de
90aulas.

Para auxiliar na prondncia, estd a disposicdo do aluno 3 fitas de &udio com os
didlogos e exercicios de prondncia vistos em cada uma das aulas.
Com isso 0 aluno tera apoio completo, tanto na parte da gramatica quanto na
pronuncia. O curso de espanhol sera composto de 9 apostilas etrésfitas de audio, o
material serd dividido conforme o plano de pagamento escolhido pelo aluno:
Plano A o aluno recebera duas remessas de materiais, na primera remessa
seguirdo as apostilas de 1 a 3 e a primera fita de audio.
Na segunda remessa seguir&o as apostilas 4 a9 e a segunda e a terceira fita de
audio.

Caso o aluno opte pelo plano B o material seguira em quatro remessas. Na
primeiraremessa seguirdo as apostilas1 e 2 ea primeirafita deaudio; na segunda
remessa a apostila nUmero 3; naterceiraremessa as apostilas 4 a 6 e a segunda fita
de audio; na quarta e Ultima remessas as apostilasde 7 a9 eaterceira e ultimafita
de audio.
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CONSULTAS AO PROFESSOR

Caso surja alguma duvida durante o curso e vocé nao se julgue em condicles de
soluciona-la sozinho, podera escrever para O seu professor relatando
minuciosamente o detalhe ndo compreendido. Apés alguns dias vocé recebera a
explicagao esclarecendo a questao.

PROGRAMA DO CURSO

Espanhol Basico Apostilado com FITAS CASSETE e com o SAVI

Materiais Didaticos:

E Plano" A" e Plano" B" e Plano" E"
(2 meses) (4 meses) (A vista)
2 Mensalidade de R$ 77,80 4 Mensdidade de R$ 45,40 1 Mensaidade de R$ 139,40

Reserva de matricula
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ANEXO -4

| NGLES

Incluindo 0 SAVI, novo sistema de acompanhamento via Internet. Clique aqui para
saber mais sobre o SAVI.

0 estudo dalinguainglesa, ensinando a construir periodos, a utilizar i\
os verbos auxiliares, regulares e irregulares, caso genitivo,
locucgBes, etc.

Uma ampla lista de expressoes
idiomaticas tornaré o seu vocabulério
vasto e variado. Os exercicios de "self-
control” (auto-controle) aperfeicoara
suas tradugdes, versdes e sua capacidade
de leitura

Seu preparo sera completado com uma
série de aulas de Portugués.

RESUMO DO PROGRAMA

GRAMATICA: Substantivo, artigos, numerais, pronomes, verbos, advérbios,
preposi¢des, conjungdes, etc. Flexao caso do genitivo. Adjetivo: possessivo,
demonstrativo e etc.

PARTE PRATICA: Vocabulérios - Exemplos variados para cada parte tedrica - Termos
e expressdes idiométicas - Correspondéncia social e comercia - Exercicios de ato
rendimento de self- control (auto-controle), para traducdo, versdo e leitura, com base nos
vocébulos dados, assegurando um efetivo treino do aluno.

E AINDA: Nocdes de Portugués.
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PARA FAZER A MATRICULA, SELECIONE AS OPCOES ABAIXO:

Inglés Apostilado com o SAVI
M ateriais Didéticos:

L Plano" A" C Plano" B" e Plano" C" e Plano"E"
(2 meses) (4 meses) (7 meses) (A vista)

2 Mensalidade de R$ 4 Mensalidade de R$ 7 Mensalidade de R$ 1 Mensalidade de R$
72,20 44,20 28,60 128,20

Inglés Apostilado com Material Didatico com o SAVI

Materiais Didaticos: Dicionario inglés/portugués, |apis, borracha, régua, conjunto de canetas
esferograficas. ATENCAO: O material didatico segue na Ultima remessa do plano escolhido, exceto o
plano "E" (pagamento avista) pois recebera o curso todo em uma Unica remessa.

L Plano" A" L Plano " B" L Plano" C" L Plano"E"
(2 meses) (4 meses) (7 meses) (A vista)

2 Mensalidade de R$ 4 Mensalidade de R$ 7 Mensalidade de R$ 1 Mensalidade de R$
79,00 46,50 31,90 141,70

Reserva de matricula
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ANEXO -5

L evantamento das mar cas discursivas do ENUNCIADOR, do ENUNCIATARIO
na apostila 1, médulo 1, aula-1.

Antes de proceder ao levantamento proposto, cabe ressaltar que o objetivo deste
procedimento foi o de fornecer os dados necessarios para a andise no Capitulo-5.
Cabendo, portanto, neste, apenas destacar, através da observacéo detida da voz tutorial
em cada uma das apostilas, aqui dividas por nimeros, médulos, unidades, aulas e
paginas. Este processo € judtificado pela necessidade que se instaurou de saber
exatamente onde, quando e especificamente como os lugares dos “ personagens” (tutor e
aluno) se véo configurando discursivamente. Assim, foram configuradas duas secfes a
partir de cada pagina analisada: Marcas do enunciador e Marcas do enunciatério,
observadas no discurso do tutor. Este anexo serve como uma amostra do
levantamento realizado e a partir de que bases foram feitas as ponderagdes da pesquisa.

Para melhor entender a forma como o ele foi construido, alguns recursos visuais
foram utilizados e padronizados nas apostilas analisadas. Deste modo, apresenta-se em
negrito o nucleo das marcas observadas, em itaico o texto original (igualmente
transcrito); sublinhadas as palavras ou expressdes que se goresentam em negrito ou em
itdlico ou em fonte regular e entre parénteses alguma insercéo explicativa para viabilizar
0 entendimento do fragmento selecionado.

Quando ndo ha, em alguma das péginas, dados contundentes dos dois pontos
aqui divididos por secOes, sgja por apresentar algum gréfico ou desenho, € desta forma
assinalado: Nao h& marcas explicitas. Ou, ainda, quando as péginas equivalem aos
gabaritos dos exercicios, a indicagdo ser& Marcas do enunciador no discurso do
tutor/ Marcas do enunciatario no discurso do tutor, seguidos daindicagdo Chave de
Respostas.

Por fim, cabe ressdtar que neste levantamento, por uma questdo de corte
investigativo, ndo foram consideradas e transcritas as intervengdes do tutor ao tratar dos
contetidos de forma referencial; como em “O geridndio é uma forma impessoal do verbo
porgue fala de uma acdo sem expressar seu comego nem sua finalizagéo.” Este aspecto
do discurso tutorial € trabalhado na parte de andlise, referente ao plano ndo embreado e

aquestdo do apagamento de pessoa, discutidos no Capitulo 5.
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LEVANTAMENTO DASMARCAS DA APOSTILA -1
MODULO —1/UNIDADE —1/ AULA 1

Pp.
1-53

Marcas do enunciador observadas no discurso do tutor:

p.1

Nés escolhemos o Espanhol por algumas razbes

Mostraremos a seguir
Vamos lhe mostrar (que o espanhol é falado em mais de 20 paises)
Apresentamos agora

Marcas do enunciatario no discurso do tutor:

Vocé esté iniciando seus estudos de Espanhol

Vocé precisa demonstrar conhecer uma lingua estrangeira
Vocé sabia que este idioma (€ falado em mais de 20 paises)?
(Vamos) Ihe mostrar

...vOCé pode observar

va observando

veja 0 mapa e observe (também o pais Andorra)

Marcas do enunciador observadas no discurso do tutor:

p. 2

N&o ha marcas explicitas.

Marcas do enunciatéario no discurso do tutor:

Vocé pode observar (a Guiné Equatorial no mapa)
Observe (0 mapa) eleia (0 nome dos paises e cidades)

Marcas do enunciador observadas no discurso do tutor:

N0ssos Vizinhos (0s paises hispanicos para nés brasileiros)
Trazendo (Portugal) para ca (o portugués para o Brasil)
N&o é mesmo?*

Vamos citar (algumas razdes para aprender espanhol)

Marcas do enunciatario no discurso do tutor:

Percebeu? (que o espanhol é muito falado)

Volte agora ao mapa da fig. 3 e observe (nomes de paises sulamericanos)
Vocé percebeu? (que em quase toda Ameérica do sul se fala espanhol)
(pensando) em tudo o que leu (até agora)

vocé poderiadizer ? (algumarazdo para estudar espanhol)

Pense um pouco... (na utilidade de aprender espanhol)

VOCE, com certeza, ja ouviu comentarios (sobre o Mercosul)

Sabe 0 que €? (o Mercosul)

Como vocé viu (a proximidade do Brasil com paises hispanicos)
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Quer ver algumas semelhancas entre elas? (lingua portuguesa e espanhol )
Observe (as semelhangas)

Marcas do enunciador observadas no discurso do tutor:

p.4

Calma, ja vamos comegar (a aprender alingua)

Lembramos que (existem toca- fitas pequenos, portéteis e baratos)
Esperamos (que possa resolver uma possivel falta de toca-fitas)
Vamos, entdo, iniciar o curso?

Desgjamos um bom estudo!

Marcas do enunciatario no discurso do tutor:

Percebeu (a proximidade entre palavras portuguesas e espanholas)?
Quando estiver estudando espanhol vai encontrar (outras iguais)
Mas vocé encontraré também (parecidas e diferentes)

Talvez vocé ja esteja se perguntando:

“ E quando € que eu vou comegar a aprender?

Até agora so se falou portugués!”

Voceé recebeu (o material e afitade audio)

N&o a escute (afita)

(ouvira afita) bem antes do que vocé imagina

Vocé tem um toca-fitas? Se ndo tem

Veja se pode emprestar de alguém

Junte-se a um colega

Vocés poderdo estudar juntos e tornar este curso bem agradavel
Conversando (aluno e amigo) em espanhol

(& medida que) véo aprendendo

Setiver (interesse em comprar um toca-fitas)

Que possa resolver essa questao (da falta de toca-fitas)

(afita) Ihe apresenta o idioma falado

Marcas do enunciador observadas no discurso do tutor:

p.5

N&o ha marcas explicitas.

Marcas do enunciatario no discurso do tutor:

Vocé esta comecando (a primeira unidade)

Nao se preocupe

Vocé ficaré sabendo (os significados)

Observe apenas a composi¢ao da unidade

(quem sabe, até) vocé ja ira descobrindo (0s assuntos)

Vocé deve ter notado (os titulos em itdlico)

Estudando (a unidade) e fazendo (exercicios) vocé (se comunicard)
Vocé vera (que ha poucas diferencas entre portugués e espanhol)
ira perceber (muitas diferencas ao ouvir e pronunciar)

lembre-se (0 éxito nos estudos depende também) do seu esforgo e
dedicacéo

Estude (com atencad e paciéncia)
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Se voceé sentir (aaulalonga) divida (seu estudo)
Revea (as partes estudadas e, entdo,) comece (as partes seguintes)

Marcas do enunciador observadas no discurso do tutor:

p.6

N&o ha marcas explicitas.

Marcas do enunciatario no discurso do tutor:

Vocé vai conhecer (a personagem Jalia)

Sabe como Julia conseguiu esse trabalho?

Se quiser saber (significado) procure a Chave de respostas

Leia (o didogo) silenciosamente ao mesmo tempo que ouve (a fita)
Repita (aleitura do texto)

Leia sO asfalasde Maria

Copie em seu caderno (as falas de Maria)

Complete asfrases

Faca a correcdo dos exercicios, consultanto a Chave de respostas.

Marcas do enunciador observadas no discurso do tutor:

p.7

N&o ha marcas explicitas.

Marcas do enunciatario no discurso do tutor:

Vocé esta comecando a estudar (a gramatica)

Vera (a proximidade entre a gramatica espanhola e a portuguesa)
Vocéleu (frases)

Observe (0 quadro 1)

Observe (as pessoas sendo acompanhadas dos pronomes pessoais)
Observe (tu = vocé)

Lembre-se (em Portugal e no Brasil se pode dizer tu ou vocé)
Verifique se aprendeu bem esta aula, fazendo os exercicios

Complete o quadro (de pronomes pessoais em portugués e em espanhol)

Marcas do enunciador observadas no discurso do tutor:

p.8

N&o ha marcas explicitas.

Marcas do enunciatéario no discurso do tutor:

Escreva (o verbo ser para completar a frase.).

Escreva (o pronome pessoal)

Faca a correcéo de seus exercicios

Setiver errado (alguma resposta) apague e escreva de novo
Leia outravez

Procure entender tudo muito bem (a cada aula)

Vocé memorizou a pronuncia?
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(para fixar bem as pronuncias ) fagca o exercicio.

Marcas do enunciador observadas no discurso do tutor:

p.9

(algumas expressdes) usadas quando somos apresentados a alguém

Marcas do enunciatario no discurso do tutor:

Vocé vai escutar e aprender (ossonsdoy edo )

Repita duas vezes (cada frase ap0s ouvi- 1) Ex.: Yo soy Julia.
VOcé ouviu (expressoes)

Observe com atencéo (cada frase e a traducao)

Vocé deve saber de cor (as expressdes desde agora)

Faca os exercicios

Ouca mais uma vez o didlogo

Leiavarias vezes (frases de um quadro até ndo precisar olhar)
Talvez vocé tenha estranhado estas frases: Ex.: jHola amigos!

Marcas do enunciador observadas no discurso do tutor:

p.10

N&o ha marcas explicitas

Marcas do enunciatéario no discurso do tutor:

Faca o ultimo exercicio (daaula 1)
Coloque os sinais de exclamacao e de pergunta (no lugar certo)
Faca a correcdo, consultando a Chave de Resposta

Marcas do enunciador observadas no discurso do tutor:
Marcas do enunciatario no discurso do tutor:

p.11

Chave de Respostas

()
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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