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CLAUDIA FRANCISCA DE AMORIM

O SISTEMA DE INFORMACAO E GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL
DE PERNAMBUCO (SIGAS/PE): UMA POSSIBILIDADE
PARA A ARTICULACAO DA REDE SOCIOASSISTENCIAL?

RESUMO

Com o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), o sistema de informacdo é considerado
uma das bases de sua organizagdo e ferramenta essencial para a consolidagdo da Politica de
Assisténcia Social. Representa uma nova forma de armazenar e de tratar os dados
disponibilizando-os em informacdes importantes para subsidiar as atividades dos sujeitos
envolvidos com a gestdo da politica, no que se refere ao planejamento técnico e financeiro, ao
acompanhamento, a execu¢do, a tomada de decisdo e ao controle social. Nesta perspectiva, foi
implantado, em 2006, o Sistema de Informacdo e Gestdo da Assisténcia Social de
Pernambuco (SIGAS/PE), como uma das acdes estratégicas para implantar o SUAS no
Estado. Dentre as contribui¢des do SIGAS/PE aos gestores da politica no desenvolvimento de
suas atividades destaca-se o conhecimento dos servigos, programas, projetos € beneficios que
compdem a rede socioassistencial no ambito de sua responsabilidade, além de outros. No
SUAS, a rede socioassistencial ¢ fundamental para a sua implementagao, tendo em vista a sua
importancia na garantia da protecdo social de assisténcia social. Assim, configurou-se como
objetivo deste estudo analisar a relagdo existente entre a tecnologia da informag¢do na gestio
da politica de assisténcia social, particularmente do SIGAS/PE, e sua contribuicdo para a
articulacdo e organizagdo em rede dos servigos, programas, projetos e beneficios de
assisténcia social. Para atender a este proposito foi realizada uma pesquisa de campo com os
gestores publicos da assisténcia social dos municipios da Regido Metropolitana do Recife
(RMR). A anélise dos resultados da pesquisa foi fundamentada nas referéncias legais
concernentes a politica de assisténcia social e também em estudos e pesquisas na area.

Palavras-chave: Assisténcia Social. Sistema de Informag¢do. Rede Socioassistencial.



CLAUDIA FRANCISCA DE AMORIM

INFORMATION SYSTEM AND SOCIAL ASSISTANCE MANAGEMENT
OF PERNAMBUCO (SIGAS/PE): A POSSIBILITY
FOR THE SOCIAL ASSISTANCE NET ARTICULATION?

ABSTRACT

With the Social Assistance Unique System (SUAS) the information system is considered one
organization basis and an essential tool for the Social System Politic consolidation. It shows a
new way to store and deal data disposing important information to subside the activities of the
people involved with the political management of the technical and financial plan, his
execution, the decision assumed and the social control. That perspective was implanted at
2006 in Information System and the Social Assistance Administration on Pernambuco
(SIGAS/PE) as one strategic action to implant SUAS at the State. Between SIGAS/PE
contributions to the political govern activities development we must detach the services,
programs, projects and benefits knowledge that compose a socio-assistant net under
responsibility field and so on. At SUAS, the socio-assistant is fundamental to its
implementation in view of the importance of the social protection assurance of social
assistance. So, this study was chosen to ‘make an analysis of an existing relation between the
information technology in the politic management for an articulation of social assistance,
specially of SIGAS/PE at the organization of services, programs, projects and social
assistance net. To attend this proposition was realized a field research with the public
managers of social assistance of Metropolitan Region of Recife (RMR). The analysis of the
research results was founded on legal references concerning social assistance politic and also
in studies and researches area.

Keywords: Social assistance. Information system. Social assistant net
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1. INTRODUCAO

Esta tese faz uma andlise da tecnologia da informacdo na gestdo da politica de
assisténcia social. O interesse pelo tema surgiu a partir de minha experiéncia como gestora
estadual da politica de assisténcia social, no periodo de 2005 a 2006, na Secretaria de
Desenvolvimento Social e Cidadania de Pernambuco (SDSC/PE). Durante esse periodo as
acdes desenvolvidas foram direcionadas para a implanta¢io do recente Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), consideradas pela nova Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS, 2004), bases de organizag@o ou eixos estruturantes do Sistema.

Dentre as estratégias adotadas pela gestdo estadual para organizar o SUAS, teve-se o
apoio financeiro para a melhoria e implantacdo dos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) e dos Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia Social (CREAS); e
o0 apoio técnico aos municipios na implantacdo e implementacdo da nova politica, bem como a
qualificacdo e o fortalecimento da gestdo. Na perspectiva de contribuir com a gestdo do SUAS
no Estado, foram desenvolvidos 3 (trés) grandes projetos — o Monitoramento e a Avaliagdo
Descentralizados, a Identificacdo da Rede Socioassistencial ¢ o Sistema de Informacio e
Gestao da Assisténcia Social (SIGAS/PE), acessado pela Internet —, além de outros de menor
complexidade, os quais estdo detalhados no capitulo 4 deste estudo.

Nesse processo, o SIGAS/PE, se configurou como imprescindivel para a realizagdo
dos demais projetos, tendo em vista a sua capacidade de armazenar dados e disponibilizar
informacdes de maneira acessivel aos diversos sujeitos envolvidos com a gestdo da politica e
a sociedade. Para além do conhecimento dos resultados da assisténcia social, o SIGAS/PE
viabilizou o conhecimento dos servi¢os, programas, projetos € beneficios de assisténcia social
executados pelas entidades governamentais e, sobretudo, daqueles desenvolvidos pelas
entidades privadas sem fins lucrativos.

O conhecimento das acdes da assisténcia social, entendidas nesta tese como sendo os
servigos, programas, projetos e beneficios conforme definidos na NOB/SUAS (2005, p. 94), ¢
imprescindivel para a gestdo municipal organizar a politica a partir da perspectiva de um
Sistema Unico, que supde articulagdo entre as agdes desenvolvidas pelo Estado e as
iniciativas da sociedade civil, atividade inerente a fun¢do dos gestores publicos.

Assim, a partir de pesquisa bibliografica e documental se aprofundou a reflexdo acerca
dos avancos das Tecnologias da Informagao (TIs), no final do século XX, e dos seus impactos
nos diversos setores da sociedade. Desse modo, identificou-se a importancia que tais

tecnologias assumem nos dias atuais na sociabilidade, no interior das entidades publicas e
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privadas e na gestdo das politicas publicas, especificamente, na assisténcia social. Concebida
como politica de protecdo social, conforme a Constituicdo Federal de 1988 (CF 1988) que a
insere no campo da seguridade social, juntamente com a satide e a previdéncia, a Assisténcia
Social, com o significado de direito do cidaddo e dever do Estado, inicia uma trajetoria
histdrica de ruptura com praticas tradicionais dessa area, pautadas na ajuda e no favor.

Em 1993, a referida politica ¢ regulamentada através da Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS, Lei 8.742, de 7 de dezembro de 1993) e no decorrer de sua implantagdo, em
consonancia com a LOAS, a assisténcia social vai apresentar importantes avancos na direcao
da sua consolidag@o. Nesse processo, destaca-se o papel das Conferéncias Nacionais, as quais
vém ocorrendo desde 1995 com o objetivo de avaliar a politica e definir estratégias com o
proposito de seu aperfeicoamento.

Desde as deliberagdes da I Conferéncia Nacional de Assisténcia Social (CNAS), até a
IV CNAS, em 2003, quando se estabelecem as bases e diretrizes para a estruturacdo do
SUAS, se tem contemplada a implantagdo de um sistema de informagdo nacional de
assisténcia social. No entanto, s6 com a nova politica de assisténcia social (PNAS, 2004), o
sistema de informagdo ¢ considerado uma das bases de organizacdo do SUAS e ferramenta
essencial para a consolidagdo da politica (PNAS, 2004, p. 48). Neste sentido, em 2006 ¢
implantado o sistema nacional de informacdo da assisténcia social, denominado Rede SUAS.
As tecnologias da informagdo englobam as tecnologias em microeletronica, computagdo
(software e hardware), telecomunicacdes e a optoeletronica, areas que vém em pleno
desenvolvimento desde o final do século XX. Para Castells (2004, p. 65), o fator historico
preponderante para a incremento das TIs foi a reestrutura¢do produtiva. O novo regime de
acumulagdo do capital, denominado por Harvey (2006, p. 140) de flexivel, que incidiu no
processo e no mercado de trabalho, nos produtos fabricados e nos padrdes de consumo foi
possibilitado pela utilizagdo de tais tecnologias.

O incremento das tecnologias da informacdo contribuiu para a producdo de produtos
com recursos intangiveis como conhecimento e informagdo. Na sua obra, Castells incorpora
andlise que define informagdo como “dados que foram organizados e comunicados” e fixa

conhecimento como sendo:

[...] um conjunto de declaragdes organizadas sobre fatos ou idéias,
apresentando um julgamento ponderado ou resultado experimental que ¢

transmitido a outros por intermédio de algum meio de comunicagdo, de
alguma forma sistematica. [...] (BELL, 1976 apud CASTELLS, 2006, p. 64).
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Devido a importancia assumida pelas tecnologias da informagdo nos diversos setores
da sociedade se tem justificado o uso de denominag¢des como: sociedade informacional
(CASTELLS, 2004, p. 65), pois representa um modo particular de organizacdo da sociedade
no qual a geracdo, o processamento e a transmissao de informacao sio fontes fundamentais de
produtividade e poder, em decorréncia do desenvolvimento tecnologico; revolugdo
informacional (LOJKINE, 2002, p. 11), numa referéncia as mudancas provocadas por tais
tecnologias nas atividades humanas, sejam elas profissionais ou ndo; revolucdo tecnoldgica
(HOBSBAWM, 2004, p. 259), devido aos avangos das tecnologias, o que teve por resultado a

multiplicagcdo da fabricag¢do de produtos ja existentes e a criacdo de novos.

O desenvolvimento das tecnologias da informagao tem repercutido nas diferentes areas
do conhecimento e na sociabilidade. O acesso em tempo real aos fatos ocorridos nos
diferentes lugares do mundo; as teleconferéncias utilizadas para a troca de conhecimento e o
aprimoramento profissional; a participacdo em redes e a formacdo de novas redes em
diferentes tematicas que conectam pessoas e grupos de trabalho, além de empresas as mais
variadas para realizar negdcios ou transacdes comerciais, dentre outras. Tudo isso foi

favorecido pelo avango de tais tecnologias na contemporaneidade.

O acesso a informagdes atualizadas e de maneira rédpida ¢ imprescindivel para o sujeito
no desenvolvimento de suas atividades, para o mercado no sentido de descobrir consumidores
€ monitorar o ambiente externo e para o Estado, a fim de analisar a realidade social, formular,
monitorar e avaliar politicas publicas.

A informagdo pode ser vista como um redutor de incertezas e, no que
concerne ao desenvolvimento, ela pode viabilizar a elaboragdo,
implementa¢do e avaliagdo de politicas publicas com maior grau de
eficacia e eficiéncia a partir da andlise da complexidade social em
suas demandas e contradi¢des. Ha, portanto, no uso desse recurso, um
continuum que o coloca em uma posi¢do de destaque [...] em que a
informacdo gera conhecimento, e este, por sua vez, gera mais
informacdo [...] (FERREIRA, 2003, p. 36).

No interior das institui¢des publicas e das instituigdes privadas, o que se constata é a
existéncia de um grande volume de informacdo e de conhecimento produzidos. No entanto, na
maioria das vezes, ndo estd acessivel. Torna-se necessario, portanto, a definicdo de
instrumentos e a criagdo de condigdes que possibilitem a sua disponibilizacdo aos sujeitos
integrantes daquelas institui¢des e, também, a sociedade.

Na politica de assisténcia social, a gestdo da informacgdo ¢ operacionalizada através do

Sistema de Informagdo RedeSUAS. Anteriormente a implantagcdo do referido Sistema, outras
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iniciativas foram realizadas. Assim, em 2001 foi implantado o SIAFAS V2, significando a
primeira experiéncia na automagdo de processos na politica de assisténcia social. Nesse mesmo
ano, na perspectiva de aprimorar o uso da tecnologia da informag¢@o na gestdo da assisténcia
social ¢ implementado o projeto Rede Articulada de Informagdo para a Gestdo da Assisténcia
Social. Em 2003, se tem o SIAFASweb. Mas este foi redimensionado para atender ao recém-
criado Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a fome (MDS), surgindo o SIAFAS
emergencial, concluido em novembro de 2004, como uma estratégia para garantir o
funcionamento do SIAFASweb e, também, para subsidiar o SUAS. O SIAFASweb sofreu
modifica¢des, culminando no desenvolvimento de outro projeto, o SUASweb, o qual entrou em
funcionamento em janeiro de 2005, representando “a procedéncia originaria da Rede SUAS”

(COELHO JUNIOR e LIMA, 2007, p. 68-69).

Apds, o SUASweb, com a finalidade de ordenar as a¢des na area de tecnologia e
informacdo, no ambito do MDS, foi estabelecido um Comité Gestor em Tecnologia e
Informacgao (CGTI), o qual teve por responsabilidade discutir e elaborar a politica de tecnologia

e informacdo, para orientar as acdes no referido Ministério.

O sistema Rede SUAS, resultado das ag¢des na area de tecnologia e informagéo para a
area social, foi implantado um ano apds o SUAS, com a funcdo de disponibilizar informag¢des
e de responder as novas necessidades de informacdo e comunicacdo no ambito do Sistema,
sendo seus propositos: a) automatizar os processos de gestdo, controle social e financiamento
da politica; b) favorecer um melhor desempenho da assisténcia social em todo o Pais,
conforme prevé a LOAS; c¢) produzir informag¢des que sejam relevantes visando a geracdo de
estratégias para a politica; d) possibilitar a participagdo de todos os agentes e sujeitos
envolvidos pela ag¢do da assisténcia social; e) introduzir metodologias de organizagdo e uso de
informagdo (volume e qualidade) para a cidadania participativa; f) produzir conhecimento,
visando ndo apenas desenvolver as agdes, mas, também, aprimorar o conhecimento dos
sujeitos envolvidos com a assisténcia social (COELHO JUNIOR et al., 2007, p. 90).

Os sistemas de informacdo, resultado da implementacdo das TI’s , sdo instrumentos
fundamentais a gestdo social, compreendida como a gestdo das acdes sociais publicas visando
o atendimento das necessidades e demandas dos cidaddos, e tendo a politica, os programas e
0s projetos socials como 0s “canais e respostas a estas necessidades e demandas”.
(CARVALHO, 1999, p. 19). O gestor publico da assisténcia social, desenvolve sua fungdo em
conformidade com as diretrizes e os objetivos da politica de aprovisionar servigos, programas,

projetos e beneficios com a finalidade de atender a populagdo em situagdo de risco e
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vulnerabilidade social. Essas a¢des geram um grande volume de dados que necessitam ser
transformados em informagdes para apoiar as atividades inerentes a sua funcao.

O acesso a informagdes e a conhecimentos acerca dos programas, projetos, servigcos e
beneficios executados pela assisténcia social e, também, acerca dos usuarios ¢ fundamental no
processo de implantagdo do SUAS. Pois, viabiliza um planejamento da politica na perspectiva
de sua universalizacdo; subsidia a execugao e fortalece o controle social. No entanto, a falta
de informacdes atualizadas e confidveis interfere nas acdes dos sujeitos — gestores e
executores — e ndo contribui com o controle social.

Assim, no SUAS, a gestio da informagao

[...] vem sendo desenvolvida para compor a associacdo entre a gestdo
estratégica da politica e as Tecnologias da Informacdo, procurando
selecionar a informacdo relevante para a definicdo dos melhores
processos, para a agilizagdo de procedimentos e fluxos e facilitando,

por sua vez, a tomada de decisdes e o controle publico e social de toda
a operacdo que envolve a politica (TAPAJOS, 2007, p. 71).

No exercicio de sua funcdo, o gestor publico da assisténcia social dispde de
instrumentos legais e técnicos para subsidiar as atividades de coordenacdo, articulagdo,
planejamento, acompanhamento, controle e avaliagdo. No ambito da gestdo municipal,
executar a politica de assisténcia social expressa a principal responsabilidade desse sujeito.
Afora outras atividades como a formulagdo da politica, o co-financiamento, a elaboragdo do
Plano Municipal de Assisténcia Social (PMAS), a supervisdo, o monitoramento das acdes da
politica e a “gestdo da rede municipal de inclusdo e de protegdo social” (IBGE, 2006, p. 20).

O sistema de informacédo, por sua capacidade de armazenar dados e disponibilizar
informacdes, contribui com o gestor publico no conhecimento das necessidades da populacao
a partir dos indicadores sociais; dos resultados da politica e do atendimento prestado a
populacdo visando a sua qualidade, através do monitoramento e da avaliacdo; dos servigos,
programas, projetos e beneficios, subsidiando no encaminhamento dos usudrios por meio do
cadastro das entidades; e também do conhecimento dos recursos financeiros direcionados a
politica. Além de possibilitar a divulgacio das informacdes referentes a assisténcia social com
a sociedade. Neste sentido, o sistema de informag@o, considerado um instrumento de gestao,
conforme a NOB/SUAS (2005, p. 120), subsidia os gestores no desenvolvimento de suas
atividades na perspectiva de efetivar as fungdes da politica de vigilancia social, de protecao
social, e de defesa social e institucional.

O acesso a informagdo sobre os servigos, programas, projetos e beneficios de

assisténcia social sdo fundamentais para organizar a politica a partir da protecdo social basica
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e protegdo social especial de média e alta complexidade. Na organizacdo do SUAS, o sistema
de informacgdo e a rede se constituem em bases de organizacdo do Sistema. No que se refere
especificamente a rede socioassistencial, o sistema de informacdo viabiliza aos gestores o
conhecimento dos servigos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social,
possibilitando estabelecer articulagdo e, conseqilientemente, organiza-los em rede visando
atender as diversas situacoes de risco e vulnerabilidade social.

A expressdo rede possui uma pluralidade de significados. Na atualidade, ¢ utilizada
para indicar relagdes de véarios tipos que s@o interligadas por uma quantidade de pontos ou
nodos, concretos ou abstratos. Rede, também, ¢ uma expressdo usada pelas diversas areas
cientificas, tendo cada area do conhecimento um modo diferente de concebé-la. Assim sendo,
o termo rede ¢ utilizado nas ciéncias como um conceito tedrico e metodologico, e pelos
sujeitos sociais para caracterizar um tipo de relagdo ou pratica.

Numa analise mais abrangente e fundamentada no desenvolvimento das tecnologias da
informacdo, Manuel Castells (2006, p. 565-566) ressalta a no¢ado de sociedade em redes, numa
referéncia a existéncia de uma sociedade informacional. Assim, a informacdo ¢ o
conhecimento sdo recursos essenciais de produtividade e poder em decorréncia da
penetrabilidade das novas Tecnologias da Informagdo e Comunicacdes (TIC), nas praticas
individuais e coletivas. Neste sentido, o autor considera que redes sempre existiram como
forma de organizacdo social. Entretanto, havia um obstadculo no que concerne a sua expansao,
o que foi suplantado com o desenvolvimento de tais tecnologias. Para o autor, redes sdo
estruturas abertas que tém a capacidade de se expandir ilimitadamente, integrando novos nds
que possam se comunicar entre si. No entanto, para que isso ocorra & preciso que
compartilhem dos mesmos codigos de comunicacdo (CASTELLS, 2006, p. 565-566).

No ambito da gestdo das redes de politica, Teixeira (2002, p.1) considera que redes
sdo fendmenos recentes e se apresentam em diversos campos gerenciais, se configurando
como redes empresariais, de politicas, de movimentos sociais, virtuais, dentre outras. Para a
autora, a rede abrange diversos sujeitos, organizagdes ou nodulos que sdo ligados entre si a
partir de objetivos comuns. Dentre os fatores que impulsionaram o desenvolvimento das
redes, destaca o incremento das tecnologias das comunicagdes, possibilitando interagdes
virtuais, em tempo real, dos individuos e organizacdes (Ibid., p.1). Desse modo, considera que
a tecnologia da informagao tem interferido nos modelos atuais de organizagdo, os quais geram
solugdes que sdo fundamentais para o planejamento, coordenagdo e controle das acdes. Na
manuten¢do das redes € preciso instrumentos que contribuam para a sua organizacio,

destacando os de carater regulatdrio, financeiro e comunicacional.
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Para Carvalho e Guara (1998, p. 12-14) , a rede conecta agentes, servigcos, mercados,
organizacdes governamentais, organizacdes nao-governamentais, movimentos sociais,
comunidades locais, regionais e mundiais. Conforme as autoras, no conceito antigo de rede,
os vinculos se configuravam em relagdes hierarquicas e de dependéncia. Na atualidade,
expressa relagcdes horizontais de interdependéncia e complementaridade. No entanto, no novo
conceito de rede ndo se faz suficiente apenas compartilhar de objetivos comuns e a adaptacdo
a certos procedimentos tecnologicos, normativos e processuais. Mas, € preciso que a adesdo
seja com base no compromisso € no acordo mutuo de expectativas e valores culturais entre os
agentes e as organizagdes que integram a rede. Nos seus estudos acerca dos tipos de rede,
Carvalho e Guara (1998, p. 15) referem que as pessoas estabelecem lagcos com a finalidade de
manter sua vida social, material e afetiva. Neste sentido, fixam relagdes e criam organizagdes,
as quais originam as diferentes redes sociais. Assim, baseadas nesses fundamentos classificam
as redes sociais em 5 (cinco) tipos diferentes: redes sociais espontaneas, redes de servigos
sociocomunitarios, redes sociais movimentalistas, rede privada e redes setoriais publicas.
Neste ultimo tipo inserem a rede da politica de assisténcia social.

Na mesma dire¢do, Bourguignon (2001, p. 4) ratifica a classificagdo apresentada por
Carvalho e Guara, no entanto, define mais 2 (dois) tipos diferentes, as redes regionais e as
redes intersetorias. Para a autora, a no¢do de rede, dentre outras coisas, esta relacionada a
idéia de articulagdo, vinculos, agdes complementares, relagdes horizontais entre os parceiros €
interdependéncia dos diversos servigos.

A clareza acerca do significado de rede numa area ou setor especifico ¢ imprescindivel
para a sua organizacdo. Na politica de assisténcia social, organizar em rede os servigos,
programas, projetos e beneficios exige, primeiramente, que o gestor publico saiba: Quais sdo
0s servigos, programas, projetos e beneficios operacionalizados em um determinado
territorio? Aonde sdo executados? Quem sdo os usuarios? Quantos sao?

Na NOB/SUAS (2005, p. 94), rede socioassistencial ¢ definida como sendo

[...] um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da
sociedade, que ofertam e operam beneficios, servicos, programas e
projetos o que supde articulagdo entre todas estas unidades de

provisdo de protecdo social, sob a hierarquia de basica e especial e
ainda por niveis de complexidade.

Neste sentido, pode-se afirmar que a rede socioassistencial tem caracteristicas proprias
e se constitui, conforme o referido documento, de agdes governamentais que devem ser

articuladas com as diversas iniciativas da sociedade civil através de convénio firmado com o
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orgdo gestor publico da assisténcia social.

No entanto, além dessas ag¢des da rede privada sem fins lucrativos que sdo
operacionalizadas a partir de um convénio com a secretaria de assisténcia social ou
congénere, ¢ preciso destacar que ha ac¢des que, do ponto de vista formal, ndo fazem parte da
rede socioassistencial, tendo em vista o fato de ndo serem executadas através de um convénio
com o oOrgdo gestor publico. Todavia, tais agdes sdo direcionadas e atendem de forma
sistematica e, na maioria das vezes, aos mesmos usudrios atendidos em outros servicos,
programas, projetos e beneficios da assisténcia social. Isso pode gerar a fragmentagdo da
atencdo as necessidades sociais, paralelismo e duplicidade de acdes

Dessa forma, ¢ fundamental ao gestor publico da assisténcia social conhecer as
entidades prestadoras de servigo e, também, aquelas que embora suas acdes ndo integrem a
rede socioassistencial, as mesmas sdo voltadas para atender a cidaddos que se encontram em
situagdes caracterizadas pela politica de assisténcia social como sendo de risco e
vulnerabilidade social. Esse conhecimento se faz imperativo para se organizar 0s Servigos,
programas, projetos, beneficios e os demais recursos existentes em um determinado territdrio,
com a perspectiva de garantir o acesso e a melhoria da qualidade do atendimento prestado a
populagdo, além de otimizar os recursos disponiveis, sejam eles financeiros, materiais ou
humanos.

O sistema de informag¢do na gestdo da politica de assisténcia social € um instrumento
fundamental no desenvolvimento das atividades inerentes a fung¢@o do gestor publico. Neste
sentido, O SIGAS/PE foi implantado na perspectiva de fornecer informacdo sobre as
realizagdes da assisténcia social e de outros elementos importantes para subsidiar a gestdo da
politica. O referido Sistema € composto por 6 (seis) modulos considerados essenciais para o
planejamento técnico e financeiro, acompanhamento das a¢des e o controle social, sendo eles:
perfil municipal, rede de protecdo, agdes da politica de assisténcia social, cadastro dos
beneficiarios, cadastro dos conselhos € monitoramento e avaliagdo, os quais estdo trabalhados
detalhadamente no capitulo 4 desta tese.

No que se refere as atividades de articulagdo com as a¢des da sociedade civil, o
SIGAS/PE possibilitou aos gestores o conhecimento acerca dos servigos, programas, projetos
e beneficios de assisténcia social a partir dos dados de identificacdo; das agdes desenvolvidas
da protecdo social basica e protecdo social especial de média e alta complexidade; e do
publico atendido e critérios de atendimento. Assim, o SIGAS/PE se constitui em um
instrumento facilitador e viabilizador para os gestores conhecerem as entidades privadas sem

fins lucrativos e as agdes por elas desenvolvidas no ambito de sua responsabilidade, visando
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estabelecer articulagdo e, conseqiientemente, organizar em rede os servigos, programas,
projetos, e beneficios de assisténcia social.

Configurou-se, portanto, como objeto deste estudo o SIGAS/PE como um instrumento
facilitador e viabilizador para os gestores publicos da assisténcia social articularem e
organizarem em rede os servigos, programas, projetos e beneficios da politica de assisténcia
social.

Neste sentido, para a apropriagdo dos principais conceitos trabalhados nessa tese foi
realizada pesquisa documental e bibliografica onde se procedeu a analise e sistematizag@o dos
conteudos como forma de aprofundar a discussdo teorica. Desse modo, o caminho
metodoldgico exigiu apreender a discuss@o acerca do significado da assisténcia social e das
suas conquistas no contexto pos LOAS até os dias atuais, o que se justifica em razdo da
importancia que a tecnologia da informacdo assume na gestdo da politica com o SUAS; dos
avangos da tecnologia da informag¢do nas ultimas décadas do século XX e suas repercussdes
na sociedade, especificamente na gestdo das politicas publicas. Além da reflexdo sobre a
importancia do SIGAS/PE no contexto do SUAS.

Assim, o principal desafio deste estudo foi desvelar a relagdo existente entre a
tecnologia da informagdo na gestdo da assisténcia social, especificamente do SIGAS/PE, ¢ a
sua contribui¢do para a articulacdo e organizagdo em rede dos servigcos, programas, projetos, €
beneficios da assisténcia social.

Para tanto, foi realizada uma pesquisa de campo, nos meses de dezembro de 2007 e
janeiro de 2008, com os gestores municipais da assisténcia social dos municipios pertencentes
a Regido Metropolitana do Recife (RMR). A defini¢do da RMR para a realiza¢do do estudo
esta fundamentada nos seguintes argumentos: por ser uma regido representativa no estado do
ponto de vista econdmico, politico e social; pelo fato de que todos os municipios que a
compdem tém acesso a Internet; e por ser a regido do estado que concentra o maior numero de
entidades privadas sem fins-lucrativos'.

Na perspectiva de atender ao objetivo proposto por este estudo foi elaborado um
roteiro de entrevista (Anexo 1), com perguntas abertas e fechadas, organizado em 3 (trés)
blocos: dados de identifica¢do; atribui¢des do gestor publico da assisténcia social e
instrumentos legais e técnicos utilizados na gestdo da politica; e sistema de informacgdo e

articulacdo da rede. As perguntas fechadas foram assinaladas no proprio formuldrio e as

' De acordo com a Identificagio da Rede Socioassistencial realizada em 2005 e 2006, o numero de entidades
sem fins lucrativos na RMR ¢é igual a 785 (setecentos e oitenta e cinco) (SIGAS/PE, 2006).
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abertas foram gravadas, conforme acordado com os entrevistados. Destaca-se que, para as
perguntas fechadas, cujas respostas eram associadas com depoimentos, os mesmos foram
gravados. Esse procedimento se fez necessario tendo em vista a finalidade de se apreender as
respostas proferidas. Na medida em que as entrevistas foram realizadas se procedeu a
transcricdo. Todo o contetido transcrito foi trabalhado visando identificar semelhancas e
diferencas nas respostas dos sujeitos entrevistados.

A partir desse procedimento, as informagdes foram agrupadas, de modo a permitir
uma analise dos diferentes padrdes de respostas, no que se refere ao seu conteudo.

Na apresentagdo da presente pesquisa, fez-se inicialmente uma caracterizagdo da
RMR, a partir dos seus principais indicadores sociais. Em seguida, procedeu-se a analise dos
resultados, a qual foi subdividida em 5 (cinco) itens: o primeiro trata do ldcus institucional da
gestdo da politica de assisténcia social; o segundo mostra o perfil dos entrevistados; o terceiro,
refere-se as atribui¢des do gestor publico da assisténcia social; o quarto trata dos instrumentos
de gestdo utilizados pelo gestor publico da assisténcia social; e, por fim, tem-se o SIGAS/PE
como instrumento de gestdo viabilizador e facilitador para articulagcdo e organizagdo em rede
dos servigos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social.

Os principais resultados levantados por este estudo mostram que a rede
socioassistencial é concebida principalmente a partir das idéias de integracdo, articulacgdo,
complementaridade e unido entre as entidades governamentais € ndo governamentais; e
também pela existéncia de servigos de entidades governamentais e ndo- governamentais, mas
sem referéncia a articulagdo, integragdo e complementaridade entre elas. As suas
caracteristicas, no entanto, reforgcam o conceito de que a existéncia de rede supde troca de
informacao, articulagdo, fluxo, capacidade de interagir, trabalho conjunto, dentre outras.

Assim, numa sintese dos resultados identificados na pesquisa, no que se refere ao
SIGAS/PE como um facilitador e viabilizador para os gestores publicos da assisténcia social
articularem e organizarem em rede os servigos, programas, projetos e beneficios da politica,
observa-se um posicionamento contraditorio. Pois, embora os gestores tenham reconhecido a
importancia do SIGAS/PE para a fungdo de gestdo da politica de assisténcia social e,
principalmente, para a articulacdo da rede, na experiéncia concreta ainda ndo incorporaram o
Sistema no cotidiano da politica. Isso porque quando se trata da contribuicdo do referido
Sistema para as atividades de gestdo de um modo geral, nem todos os gestores referenciaram
a sua importancia e, quando o fizeram, seus relatos apontam principalmente aquelas
atividades que s2o fundamentais a articulagdo da rede. No entanto, quando se trata da

importancia do SIGAS/PE para articulagdio da rede especificamente, os gestores o
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conceberam como um instrumento facilitador e viabilizador para articular e organizar em rede
0s servigos, programas, projetos e servigos de assisténcia social; na pratica, porém, o mesmo
ainda ndo foi apropriado pelos gestores como recurso para a realizagio de suas atribuicdes no
cotidiano da politica, conforme explicitado nas contribui¢des finais.

O estudo esta estruturado em 5 (cinco) capitulos:

O primeiro, se compde desta Introducdo, onde sdo destacados os elementos que
motivaram a sua realizacdo, os principais conceitos trabalhados no decorrer desta tese, o
objeto, os objetivos a metodologia e a estruturacdo do trabalho;

O segundo faz uma revisitagdo a literatura sobre a politica de assisténcia social a partir
da instituicdo da LOAS, ressaltando o seu significado e os obstaculos por ela enfrentados na
década de 1990, na sua consolidagdo enquanto politica publica, dever do Estado. Nessa
trajetoria mais recente da assisténcia social sdo trabalhados os principais aspectos do SUAS
— as fungdes da assisténcia social, as bases de organizagdo, os instrumentos € os niveis de
gestdo da politica no contexto do Sistema — em fung¢do da sua importancia no estudo tendo
em vista a incorporag@o da area da tecnologia da informacao na gestdo da assisténcia social;

O terceiro traz a discuss@o sobre os avangos da tecnologia da informag¢do no final do
século XX, nos diversos setores da sociedade e na gestdo da politica de assisténcia social, os
marcos que antecederam a implantagcdo do Sistema Rede SUAS e uma discussdo sobre redes
sociais ¢ a tecnologia da informagao,

O quarto apresenta a experiéncia de implantacdo do SIGAS/PE, enquanto uma agéo
estratégica para implantacdo do SUAS em Pernambuco e a sua importancia nas atividades dos
gestores, como também dos executores do CRAS e CREAS, no sentido de realizar as fungdes
da politica e da articulagdo e organizacdo da rede socioassistencial;

O quinto mostra os resultados e a analise da pesquisa de campo; e, finalmente, tem-se
as consideracdes finais que sdo alusivas ao estudo. Em anexo, encontra-se o formulario de
entrevista.

E importante destacar que esse objeto de estudo ¢ parte de uma experiéncia anterior e
caracteriza-se como um estudo inicial com cardter avaliativo, ndo pretendendo, dessa forma,
se esgotar. A tecnologia da informag@o na gestdo da politica de assisténcia social é algo muito
recente, além de ser uma area complexa pela sua propria especificidade, pois exige a
conjugacdo de areas extremamente distintas. Neste sentido, este estudo pretende ser uma
contribuicdo a todos os envolvidos com a assisténcia social — profissionais, gestores,
executores, conselheiros e militantes — que, no seu cotidiano, enfrentam a luta didria por

consolidar a assisténcia social como politica publica.



2. A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO POS-LOAS

2.1 O significado da assisténcia social no contexto recente

. .. . 2 , .
As politicas sociais brasileiras surgem” e se desenvolvem como uma estratégia de

\ ~ . 3 . . ~ .
enfrentamento a questdo social’, a partir da interven¢do de um Estado regulador, cujo papel
seria o de criar condi¢des favoraveis a acumulacdo e legitimagao da ordem social € econdmica
(SILVA, 1997, p. 189). O Estado, ao regular as relagdes sociais, configura-se como uma arena

de lutas pelo acesso & riqueza social e enquanto planejador e executor das politicas publicas*

O surgimento das politicas sociais brasileiras data da primeira década do século XX resultado das lutas
iniciais de trabalhadores, culminando nas primeiras, mas ainda timidas, iniciativas de legislagdo
direcionadas para o mundo do trabalho (BEHRING e BOSCHETT]I, 2006, p. 78). “A passagem do século
XX foi sacudida pela formag@o dos primeiros sindicatos, na agricultura e nas industrias rurais, a partir de
1903, dos demais trabalhadores urbanos a partir de 1907, quando ¢ reconhecido o direito de organizagéo
sindical” (Ibid., p. 80). Conforme as autoras, em 1911, a jornada de trabalho ¢ reduzida legalmente para 12
horas, no entanto a referida lei ndo ¢ assegurada. Em 1919, o acidente de trabalho é regulamentado, mas o
mesmo ¢ tratado pela via do inquérito policial e com destaque na responsabilidade do individuo em
detrimento das condi¢des de trabalho coletivas (Ibid, p. 80). Assim, as autoras afirmam que, o “ano de 1923
¢ chave para a compreensdo do formato da politica social brasileira no periodo subseqiiente: aprova-se a Lei
Eloy Chaves, que institui a obrigatoriedade de criagdo de Caixas e Aposentadorias ¢ Pensdes para algumas
categorias estratégicas de trabalhadores, a exemplo dos ferrovidrios e maritimos, dentre outros” (Ibid., p.
81). Dessa forma, pode-se dizer que a partir da década de 1930, no contexto de expansdo do
desenvolvimento capitalista industrial ¢ da urbanizagdo, momento em que emergem novas classes sociais, 0
proletariado e a burguesia industrial, é que “é crescente o equacionamento da questdo social no ambito do
Estado como questao politica. [...] no largo periodo da ditadura Vargas (1930-1945), erige-se um complexo
sistema de gestdo e regulacdo dos conflitos sociais, marcado pela idéia de colaboragao de classes” (SILVA,
1999, p. 62). Alguns marcos da politica social brasileira: 1925 — Lei de férias remuneradas; 1931 —
Criag@o do Ministério do Trabalho; 1937 — Seguro contra a velhice, invalidez e acidentes de trabalho; 1940
— Institui¢do do salario minimo; 1943 — Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT); 1945 — Criagdo do
Servigo Social da Industria (SESI); Servigo Social do Comércio (SESC); Legido Brasileira de Assisténcia
(LBA) (Ibid., p. 63).

“A questdo social ndo ¢ sendo a expressdo do processo de formagdo e desenvolvimento da classe operaria e
de seu ingresso no cenario politico da sociedade exigindo seu reconhecimento por parte do Estado ¢ do
empresariado. E a manifestacdo, no cotidiano da vida social, da contradi¢do entre o proletario e a burguesia,
a qual passa a exigir outros tipos de intervengdo, mais além da caridade e repressdo. O Estado passa a
intervir diretamente nas relagdes entre o empresariado e a classe trabalhadora, estabelecendo ndo s6 uma
regulamentacdo juridica do mercado de trabalho, através da legislacdo social e trabalhista especificas, mas
gerindo a organizacdo e prestagdo dos servigos sociais, como um novo tipo de enfrentamento da questio
social” IAMAMOTO, 1991, p. 77).

Por politica publica se entende como sendo “linhas de ag@o coletiva que concretizam direitos sociais, por
meio dos quais sdo distribuidos ou redistribuidos bens e servigos em resposta as demandas da coletividade”
(POTYARA PEREIRA, 1996 apud RAICHELIS e WANDERLEY, 2004, p. 6). Os autores complementam
dizendo que embora “as politicas publicas sejam de competéncia do Estado, ndo sdo decisdes impositivas ¢
injungdes do governo para a sociedade, mas envolvem relagdes de reciprocidade e antagonismo entre essas
duas esferas. Portanto, mesmo considerando-se a primazia do Estado pela condugdo das politicas publicas, a
participagdo ativa da sociedade civil nos processos de defini¢do e controle da sua execugdo é fundamental
para a consolidac@o da sua dimenséo efetivamente publica” (Ibid., p. 7).
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se constitui em um campo comum de interesses diversos e desiguais na luta pela cidadania.
Assim, expressa

[...] relagdes sociais seja pelo confronto, pela negociag@o ou pela cooptagao,
mas sempre pela hegemonia de uma determinada classe social. O que
equivale a dizer que as politicas publicas — sociais e/ou econdmicas —,
longe da idéia de consenso social, sdo a expressdo de conflitos de interesses
das camadas e classes sociais (SILVA, 1997, p. 189).

Portanto, a politica social se coloca no meio do confronto de interesses de classes
distintas, cujo objetivo € a reapropriagdo de recursos advindos da tributacdo dos diversos
segmentos sociais. E expressdo da correlagio efetiva de forcas, dos recursos que sdo
destinados a assegurar os meios de subsisténcia daqueles que ndo tém recursos proprios para
prover e, também, das agdes redistributivas que buscam o alcance de certo nivel de eqiiidade.
Neste sentido, sua interven¢do acontece na lacuna decorrente dos desequilibrios na
distribuicdo em beneficio da acumulacdo e em detrimento da satisfacdo das necessidades
basicas de grande parcela da populagdo. Apontando, dessa forma, para a dire¢do politica das
relagcdes econdmicas de uma sociedade (ABRANCHES, 1998, p. 10-11).

Na sociedade capitalista, as politicas sociais, ao regularem as relagdes sociais, ndo sé
favorecem a acumulagdo e as bases para legitima¢do do Estado, mas também reproduzem a
dominagdo. Assim, do ponto de vista politico, as politicas sociais, além de conduzirem as
relagdes entre capital e trabalho de forma menos conflitiva,

essas politicas tém o objetivo de estancar ¢ minimizar as tensdes sociais ¢
manter as bases de apoio do Estado, conferindo uma face humanitaria ao
capitalismo. Do ponto de vista econdmico, interferem no proprio processo de
reproducdo social da forga de trabalho ao possibilitar o acesso a recursos
sociais (SPOSATI et al., 1985 apud YAZBEK, 2003, p. 21).

Yazbek (1995, p. 7-8) considera que as politicas sociais, até a Constituicdo Federal de
1988 (CF 1988), se caracterizavam como sendo ‘‘casuisticas, superpostas, inoperantes,
fragmentadas, sem regras estaveis ou reconhecimento de direitos [...]. Constituem-se de ag¢des
que, no limite, reproduzem a pobreza e a desigualdade social na sociedade brasileira”. A
autora ressalta que ndo se pode esquecer que as politicas sociais estdo subordinadas aos
interesses econdmicos e politicos do pais e sdo marcadas historicamente por relagdes de favor,
apadrinhamento e clientelismo. Desse modo, no aspecto politico, as intervengdes no campo da

assisténcia social se apresentavam como favoraveis as praticas assistencialistas e clientelistas’

“[...] nas relagdes clientelistas, ndo sfo reconhecidos direitos e espera-se lealdade dos que recebem servigos.
Estes aparecem como inferiores e sem autonomia, ndo sfo interlocutores. Trata-se de padrdo arcaico de
relagdes que fragmenta e desorganiza os subalternos ao apresentar como favor ou como vantagem aquilo que
¢ direito. Além disso, as praticas clientelistas personalizam as relagdes com os dominados, o que acarreta sua
adesdo e cumplicidade, mesmo quando sua necessidade nédo ¢ atendida” (YAZBEK, 1995, p. 8).
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e, também, serviam ao fisiologismo e criacdo de redutos eleitorais. Quanto ao aspecto
econOmico, as politicas sociais se sustentavam de saldos orcamentarios e se modificavam
conjunturalmente, situagdo que era ainda mais grave quando se tratava das acdes de
enfrentamento da pobreza, denominadas de assisténcia social. Pois, percebida como
secundaria e marginal no conjunto das politicas, a assisténcia social ndo era nem concebida
como politica social. O padrdo tradicional de assisténcia social se pautava no ‘“casuismo
historico, em bases ambiguas e difusas oferecendo apenas um atendimento precario aos seus
usuarios” (YAZBEK, 1995, p. 8.).

As politicas sociais brasileiras, e, nelas as de assisténcia social, embora
aparentem a finalidade de contencdo da acumulacio da miséria e sua
minimizacio através da agdo do Estado regulador das diferengas sociais, de
fato nd3o ddo conta deste efeito. Constituidas na teia dos interesses que
marcam as relagdes de classe, as politicas sociais brasileiras tém conformado
a pratica gestionaria do Estado, nas condi¢des de reprodugdo da forca de
trabalho, como favorecedoras, ao mesmo tempo, da acumulacdo da riqueza e
da acumulagio da miséria social (SPOSATI, 1988 apud YAZBEK, 2003, p.
38).

No entanto, com a promulga¢do da CF 1988, importante marco para as politicas de
corte social no pais, teve-se o inicio da construgdo do sistema de seguridade social® composto
pela previdéncia, saide e assisténcia social. O art. 194 da referida Constituicdo descreve a
seguridade social e os objetivos norteadores das politicas sociais que a compdem.

Art. 194, A seguridade social compreende um conjunto integrado de ag¢des
de iniciativa dos poderes publicos ¢ da sociedade, destinadas a assegurar
direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social.

Paragrafo unico: Compete ao poder publico, nos termos da lei, organizar a
seguridade social, com base nos seguintes objetivos:

I) universalidade da cobertura e do atendimento;

II) uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigcos as populagdes
urbanas e rurais;

IIT)  seletividade e distributividade na prestagdo dos beneficios e servigos;
IV)  irredutibilidade do valor dos beneficios;

V) equidade na forma de participag¢do no custeio;
VI) diversidade da base de financiamento;

VII) carater democratico e descentralizado da administracdo, mediante
gestdo quadripartite, com participacdo dos trabalhadores, dos
empregadores, dos aposentados ¢ do Governo nos orgéos colegiados.

De acordo com Mota (1996, p. 193), no Brasil, “o conceito de seguridade social, como politica social e
como direito social, data da constituigdo de 1988”. Conforme a autora, o professor Aluizio Teixeira diz que
no nosso Pais a seguridade social foi utilizada como um neologismo: “security dos ingleses, securité dos
franceses e securidad dos espanhdis. O espirito do conceito, segundo o autor, diz respeito a seguranga, mas a
melhor tradugio seria “prote¢io social”.
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Segundo Sposati, “a nocdo de Seguridade Social supde a universalidade de cobertura
no campo da prote¢do social. Supde que todos tenham acesso a um conjunto de segurangas
que cubram, reduzam ou previnam os riscos e vulnerabilidades sociais” (SPOSATI, 1995
apud YAZBEK, 2001a, p. 45). No caso brasileiro, tem-se a garantia, a todo cidaddo, da
protecdo social independente de sua contribuicdo com o sistema. Ressalta-se a previdéncia
social que supde o vinculo contributivo (Ibid.). Com isso, temos um fato inédito na histéria do
Brasil que ¢ o reconhecimento, por parte do Estado, ao direito a prote¢do social ndo sé de
trabalhadores que contribuem com a previdéncia social, mas também daqueles que ndo
contribuiram ou nao contribuem.

A execugdo das politicas sociais a partir dos objetivos propostos na CF 1988 deixa
claro o seu propodsito com a prote¢do social dos cidaddos. Assim, nos primeiros anos da
década de 1990 ocorre a regulamentagdo’ das politicas sociais que integram a seguridade
social. No entanto, esse processo foi marcado por uma conjuntura adversa caracterizada por
profundas transformag¢des que vinham acontecendo no mundo, desde meados da década de
1970, resultado de uma crise global8 que impulsionou a mudanga no padrdo de acumulagdo
capitalista, a qual trouxe “conseqiiéncias para o tecido social em geral e particularmente para
as relagdes de trabalho” (Id., 2001b, p. 33).

Nesse contexto de transformacdes societérias, os direitos conquistados em defesa do
trabalho estabelecidos no decorrer do século XX sdo ameacados, além de serem vistos como
obstaculos a nova configura¢do da producdo. Assim, “[...] entram em crise os quase seculares

pactos liberal-sociais democraticos assentados nas politicas de expans@o capitalistas com

7 A satde é regulamentada através da Lei Organica da Saude (LOS) (Leis 8.080 ¢ 8142, de setembro e

dezembro de 1990, respectivamente); e a previdéncia através da Lei Organica da Previdéncia Social (Leis
8.212 ¢ 8.213, de junho de 1991 — custeio ¢ beneficios da previdéncia social); a Assisténcia Social através
da Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS) (Lei 8.742, de 7/12/1993).

A crise a que nos referimos diz respeito a primeira grande recessdo generalizada da economia que ocorreu
em 1974-1975, desde a segunda guerra mundial, a qual foi exacerbada pela crise do petroleo (1974). Tais
processos impulsionaram a mudanga do padrdo de acumulagdo capitalista fordista/taylorista ¢ do seu modo
de regulagdo keynesiana da economia, em vigor desde o segundo pds-guerra, ameacando as conquistas
sociais e trabalhistas estabelecidas nos 30 anos gloriosos (1945-1975), anunciando o fim do welfare state nos
paises desenvolvidos. O capital, para enfrentar a crise, recorre a um outro modelo de acumulagdo, o
chamado flexivel (modelo japonés de produgdo ou, ainda, o toyotismo). O modelo de acumulagdo flexivel
estabelece mudangas no processo ¢ no mercado de trabalho, nos produtos fabricados ¢ nos padrdes de
consumo. A producdo passa a ser cada vez mais desterritorializada dos pdlos produtivos, favorecendo o
fendmeno da globalizagdo. (IAMAMOTO, 1999, p. 31; ANTUNES, 1999, p. 23; HARVEY, 2006, p. 236).
A regulagio keynesiana se configura por um Estado que buscava financiar o capital e a reprodugéo da forga
de trabalho, visando ampliar o mercado e preservar o poder aquisitivo da populacéo, viabilizar o consumo de
mercadorias ¢ a dinamizagdo da economia. Para atingir tais objetivos era necessario expandir o emprego —
meta keynesiana do pleno emprego — manter um padrdo salarial, promover através das politicas sociais uma
rede de servigos que garantisse a populacdo os minimos sociais ¢ a renda para o consumo em massa
(IAMAMOTO, 1999, p. 30).
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geragdo de emprego, distribuicdo de renda, consumo de massas ¢ ampliacdo dos direitos de
cidadania” (ABREU, 1995 apud GUILHON, 2001, p. 32). Ou seja, as bases que configuraram
o Welfare State (YAZBEK, 2001b, p. 36) nos paises desenvolvidos pautadas na articulagdo
entre trabalho, direitos e protecdo social entram em crise.

Dentre as transformacdes ocorridas no processo de acumulacdo capitalista cabe
destacar a financeirizacdo do capital, a qual estd vinculada a globaliza¢io econdmica’
(HARVEY, 1993 apud NETTO, 1996, p. 91) e “a articulagdo supranacional das unidades
produtivas (que vem implicando uma ampla ‘desregulamentag¢do’ da economia mundial)
mesmo que ndo se reduza a ambas” (Ibid.). Para o autor, a globalizagdo economica redefiniu o
mapa politico-economico do mundo e, para assegurar mercados e superlucros, as grandes
corporacdes tém engendrado processos supranacionais de integracdo dando origem aos

megablocos, a exemplo da Unido Européia'®, NAFTA'' ¢ APEC'2.

De acordo com Chesnais (2001, p. 12) a palavra global em inglés esta relacionada a fendmenos ligados a (ou
as) sociedade (s) humana (s) no sentido do globo como tal. Como exemplo, tem-se a expressdo global
warming que significa “efeito estufa”, “quanto a processos cuja caracteristica ¢ ser ‘global’ unicamente na
perspectiva estratégica de um ‘agente econdmico’, ou de um ‘ator social’ especifico”. Na ocasido, o termo
globalizagdo, que apareceu pela primeira vez nas business schools americanas, na década de 1980, revestiu
essa palavra para o segundo sentido. “Referia-se, de inicio, aos pardmetros pertinentes a ac¢do estratégica do
grande grupo industrial ¢ a necessidade deste adotar uma aproximagéo ¢ uma conduta ‘globais’, dirigindo-se
aos mercados de demanda solvente, as fontes de abastecimento ¢ aos movimentos dos rivais oligopdlios.
Mais tarde, com a globalizacdo financeira, ele estendeu-se até a visdo do investidor financeiro e suas
estratégias mundiais de arbitragem entre as diferentes localiza¢des financeiras e os diferentes tipos de titulos.
Para um industrial e um financista anglo-saxdo, a ‘globalizagdo’ é realmente a ‘mundializa¢do’ do capital e
ele ndo vé porque deveria se esconder disto.” (grifos de autor).

Inicialmente denominada de Comunidade Economica Européia (CEE) e por Comunidade Européia (CE), a
Unido Européia ¢ uma organizagdo internacional, com sedes em Bruxelas, Luxemburgo e Estrasburgo. Tal
denominagéo foi estabelecida em 1992, pelo Tratado da Unido Européia, mais conhecido como Tratado de
Maastricht, composto de 27 paises: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia,
Espanha, Estonia, Finlandia, Franca, Grécia, Hungria, Irlanda, Italia, Letonia, Litudnia, Luxemburgo, Malta,
Paises Baixos (Holanda), Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Roménia e Suécia. Estdo em fase de
negociacdo: Macedonia, Croacia e Turquia. Os principais objetivos da Unido Européia sdo: “Promover a
unidade politica ¢ econdmica da Europa; Melhorar as condi¢des de vida e de trabalho dos cidaddos
europeus; Melhorar as condi¢des de livre comércio entre os paises membros; Reduzir as desigualdades
sociais e econOmicas entre as regides; Fomentar o desenvolvimento econdmico dos paises em fase de
crescimento; Proporcionar um ambiente de paz, harmonia e equilibrio na Europa.” Disponivel em:
<http://www.suapesquisa.com/uniaoeuropeia>. Acesso em: 25 jun. 2008.

O Tratado Norte-Americano de Livre Comércio (North American Free Trade Agreement) ou NAFTA ¢
composto pelo Canada, México e Estados Unidos da América, com a finalidade de reducdo de custo e troca
de mercadorias entre os trés paises. O NAFTA entrou em vigor em 1° de janeiro de 1994 e estabeleceu um
prazo de 15 anos para a total eliminag@o das barreiras alfandegarias entre os trés paises que fazem parte do
Tratado e esta aberto a todos os Paises da América Central e do Sul.

Asia-Pacific Economic Cooperation, traduzido, Cooperacédo Econdémica da Asia e do Pacifico (APEC) é um
bloco econdmico composto por paises da Asia, dos Estados Unidos da América e da Oceania. Sua criagdo
data de 1989 e, no inicio, se constituia em apenas um forum de discussdo entre paises da Association of
SouthEast Asian Nations (ASEAN) e alguns parceiros economicos da Regido do Pacifico. No entanto, em
1993, por ocasido da Conferéncia de Seatle, se tornou um bloco econdmico, quando os paises se
comprometeram a transformar o Pacifico numa area de livre comércio. Tem por principal finalidade reduzir
taxas e barreiras alfandegarias da regido do Pacifico e da Asia, promovendo assim o desenvolvimento da
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O capital financeiro ou também denominado de capital portador de juros ou
simplesmente finanga (CHESNAIS, 2005, p. 35), tende a crescer sem sair da esfera
financeira, a partir de juros de empréstimos, de dividendos e de pagamentos recebidos de
titulos de posse de agdes e de lucros oriundos da especulagdo. Tem como apoio 0s
investidores' institucionais ou institui¢des financeiras que operam com esse tipo de capital, a
exemplo dos bancos, das companhias de seguros, dos fundos de pensdo, dos fundos mutuos e
das sociedades financeiras de investimentos que fazem dos lucros ndo reinvestidos das
empresas ¢ das rendas ndo consumidas pelas familias, particularmente dos planos de
previdéncia privados e da poupanca salarial um meio para uma grandiosa acumulacdo
financeira' *. Dessa forma, o capital financeiro ancorado nas tecnologias da informacdo e
comunicacdo assume preeminéncia na contemporaneidade. E se instala no processo de
acumulagdo capitalista de forma exterior a producdo de bens e servigos, repercutindo nas
condigdes sociais e politicas dos paises.

Conforme Chesnais,

A propensdo do capital portador de juros para demandar da economia ‘mais
do que ela pode dar’ é uma conseqiiéncia de sua exterioridade a producio. E
uma das forg¢as motrizes da desregulamentacdo do trabalho, assim como das
privatizagdes. Mas ela tende, também, a modelar a sociedade contemporéanea
no conjunto de suas determinagdes (2005, p. 61).

Sobre as repercussdes das mudancas do padrio de acumulagcdo do capital nas
condi¢des de vida da populacdo, Yazbek afirma:

Os impactos destrutivos das transformagdes em andamento no capitalismo
contemporaneo vao deixando suas marcas sobre a populacdo empobrecida: o
aviltamento do trabalho, o desemprego, os empregados de modo precério e
intermitente, os que se tornaram ndo empregaveis e supérfluos, a debilidade
da saude, o desconforto da moradia precaria e insalubre, a alimentagio
insuficiente, a fadiga, a fome, a ignorancia, a resignagfo, a revolta, a tenséo e
o medo sdo sinais que muitas vezes anunciam os limites da condi¢éo de vida
dos excluidos e subalternizados na sociedade (2001b, p. 35).

economia daquelas regides. Atualmente, a APEC tem 21 membros, quais sejam: Australia, Brunei, Canada,
Chile, China, Hong Kong, Indonésia, Japdo, Coréia do Sul, Malasia, México, Nova Zelandia, Papua-Nova
Guiné, Peru, Filipinas, Russia, Cingapura, Taiwan, Taildndia, Estados Unidos da América, Vietname.

De acordo com Chesnais (2005, p. 36) “[...] € a traducdo do inglés institucional investor, lingua que nao
oferece, ao contrario do francés, a distingdo entre investimento e aplicagdo financeira. O deslize semantico
do termo investor leva a crer que esses agentes contribuem para a criagdo de capacidade produtiva por meio
de investimentos nas empresas, enquanto o essencial de suas operagdes trata da compra e venda de titulos
que ddo direito ao recebimento de juros e dividendos” (Grifos do autor).

“Por acumulag@o financeira, entende-se a centralizagdo em instituigdes especializadas de lucros industriais
ndo reinvestidos e de rendas ndo consumidas, que t€ém por encargo valoriza-los sob a forma de aplicagdo em
ativos financeiros — divisas, obrigacdes ¢ agdes — mantendo-se fora de producdo de bens e servigos” (Ibid.,
2005, p. 37).
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Atrelada a essas mudangas na relag@o entre capital e trabalho hd o avanco do ideario
neoliberal® enquanto paradigma politico e econémico incidindo na agio reguladora do Estado
e, por conseqiiéncia, nos gastos com o0s servigos sociais publicos que concretizam os direitos
sociais. Esse fato acirrou a crise das politicas sociais, em virtude da sua subordinagdo as
politicas de estabilizagdo econdmica sob a justificativa de tornar o pais em condi¢des de
competir no mercado globalizado e, principalmente, devido a sua perspectiva privatizadora.
“Assim, o modelo ¢ um Estado que reduz sua a¢@o no ambito social, que apela a solidariedade
e se apresenta como ‘parceiro’ da sociedade nas suas responsabilidades” (YAZBEK, 1997, p.
6).

As transformagdes societarias resultantes das mudangas na relagdo entre capital e
trabalho, da globalizagdo econdmica e do avango do neoliberalismo, a partir da década de
1990, vao trazer para o iniciante e incipiente campo da seguridade social brasileira profundos
paradoxos. “Pois, se de um lado o Estado brasileiro aponta constitucionalmente para o
reconhecimento de direitos, por outro se insere num contexto de ajustamento a essa nova
ordem capitalista internacional” (YAZBEK, 1995, p. 11.), o que incidiu no desmonte de
conquistas sociais e também em cortes nos gastos publicos reduzindo ou redirecionado os

investimentos sociais devido a politica de estabilizacdo da economia.

15 Sobre a ideologia neoliberal, Marilena Chaui (2000, p. 27) explicita: “o que chamamos de neoliberalismo

nasceu de um grupo de economistas, cientistas politicos e filosofos, entre os quais Popper ¢ Lippman, que,
em 1947, reuniu-se em Mont Saint Pélerin, na Suica, a volta do austriaco Hayek e do norte-americano
Milton Friedman. Esse grupo opunha-se encarnicadamente contra o surgimento do Estado de Bem-Estar do
estilo Keynesiano e social-democrata e contra a politica norte-america do New Deal. Navegando contra a
corrente das décadas de 1950 e 1960, esse grupo elaborou um detalhado projeto econémico e politico no
qual estava o chamado Estado-Providéncia com seus encargos sociais ¢ com a fungdo de regulador das
atividades do mercado, afirmando que esse tipo de Estado destruia a liberdade dos cidaddos e a competigdo
sem as quais ndo ha prosperidade. Essas idéias permaneceram como letra morta até a crise capitalista do
inicio dos anos 1970, quando o capitalismo conheceu, pela primeira vez, um tipo de situagdo imprevisivel,
isto é, baixas taxas de crescimento economico ¢ altas taxas de inflagdo: a famosa estagflacdo. O grupo de
Hayek, Fiedman e Popper passou a ser ouvido com respeito porque oferecia a suposta explicagdo para a
crise: esta, diziam eles, fora causada pelo poder excessivo dos sindicatos ¢ dos movimentos operarios que
haviam pressionado por aumentos salariais e exigido o aumento dos encargos sociais do Estado. Teriam,
dessa maneira, destruido os niveis de lucro requeridos pelas empresas e desencadeado os processos
inflacionarios incontrolaveis. Feito o diagnostico, o grupo de Mont Saint Pélerin propds os remédios: 1) um
Estado forte para quebrar o poder dos sindicatos e movimentos operarios, para controlar os dinheiros
publicos e cortar drasticamente 0s encargos sociais e 0s investimentos na economia; 2) um Estado cuja meta
principal deveria ser a estabilidade monetaria, contendo os gastos sociais e restaurando a taxa de desemprego
necessaria para formar um exército industrial de reserva que quebrasse o poderio dos sindicatos; 3) um
Estado que realizasse uma reforma fiscal para incentivar os investimentos privados e, portanto, que reduzisse
os impostos sobre o capital e as fortunas, aumentando os impostos sobre a renda individual e, portanto, sobre
o trabalho, o consumo e o comércio; 4) um Estado que se afastasse da regula¢do da economia, deixando que
o proprio mercado, com sua racionalidade propria operasse a desregulacdo; em outras palavras, aboligdo dos
investimentos estatais na produg¢do, aboli¢do do controle estatal sobre o fluxo financeiro, drastica legislagdo
antigreve ¢ vasto programa de privatizagdo. [...]. Esse modelo politico tornou-se responsavel pela mudanga
da forma da acumula¢do do capital, hoje conhecida como ‘acumulagdo flexivel’ e que ndo havia sido
prevista pelo grupo neoliberal”.
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Desse modo, Yazbek (2001b, p 35) refere que hd “uma profunda incompatibilidade
entre os ajustes estruturais da economia a nova ordem capitalista internacional e os
investimentos sociais do Estado brasileiro”. Nessa mesma dire¢do, o professor Evaldo Vieira
(2004, p. 144), analisando a trajetdria histdrica das politicas sociais, aponta que hd um
predominio da politica econdmica sobre a politica social na evolugdo do capitalismo. Essa
prioriza¢do no Brasil faz com que o restante se torne resto mesmo. Como conseqiiéncia da
ndo priorizagdo de investimentos nas politicas sociais, se estabelece um hiato entre o
atendimento das necessidades da populagdo e as protegdes sociais que devem ser asseguradas
pelo Estado e que se constituem direitos de cidadania. Esse fato ratifica o que Vieira coloca:
“ndo tem havido, pois, politica social desligada dos reclamos populares. Em geral, o Estado
acaba assumindo alguns destes reclamos, ao longo de sua existéncia historica” (VIEIRA,
2004, p. 144).

Essa conjuntura da década de 1990 dificultou a regulamentagdo das politicas sociais
que compdem a seguridade social, especialmente a assisténcia social que s6 foi regulamentada
em 7 de dezembro de 1993, através da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), cinco
anos apo6s a CF 1988. Outro fato que reforca essa conjuntura adversa a implanta¢do da
assisténcia social como direito social e dever do Estado refere-se a institui¢do do Programa
Comunidade Solidaria (PCS), no dia 1° de janeiro de 1995.

O PCS foi instituido pelo Presidente Fernando Henrique Cardoso através da Medida
Proviséria (MP) 813 e era vinculado a Casa Civil da Presidéncia da Republica. Atuava nas
areas de alimentacdo e nutrigdo, servi¢os urbanos, desenvolvimento rural, geragdo de emprego
e renda, defesa de direitos e promocao social. O Programa possuia uma Secretaria Executiva,
um Conselho Consultivo formado por 10 (dez) ministros de Estado e 21 (vinte e hum)
membros da sociedade civil designados pelo presidente da republica (IPEA, 2007, p. 84-85).

Numa andlise acerca do PCS, Yazbek (2001b, p. 8) refere que ndo ha mencdo a
assisténcia social ou a direitos, o discurso, a politica e o pensamento neoliberal ganham
visibilidade a partir da sua implementagdo, pois ndo reconhece os direitos sociais daqueles
que ja os tém assegurado em lei, mas sim reconhece o dever moral de prestar socorro aos
pobres e aos inadaptados a vida social. O Comunidade Solidéria foi criado sem levar em
consideragdo a LOAS, consolidando uma via de atuagdo paralela a recém-regulamentada
assisténcia social enquanto politica publica e direito de cidadania. Para Telles,

O Programa Comunidade Solidaria longe de ser um fato episodico ou
perfumaria de primeira-dama, opera como uma espécie de alicate que
desmonta as possibilidades da Assisténcia Social como politica publica
regida pelos principios universais dos direitos de cidadania: implode
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prescrigdes constitucionais que viabilizariam integrar a Assisténcia Social
em um sistema de Seguridade Social, passa por cima de instrumentos
previstos na LOAS, desconsidera direitos conquistados e esvazia as
mediagdes democraticas construidas (TELLES, 1998 apud YAZBEK,
2001c, p. 8).

E nesse tensionamento que os primeiros anos da recente politica de assisténcia social
vai se consolidando. A LOAS (1993), no seu art. 1%, concebe a assisténcia social como
“direito do cidaddo e dever do Estado, ¢ Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que
prové os minimos sociais'®, realizada através de um conjunto integrado de a¢des de iniciativa
publica e da sociedade para garantir o atendimento as necessidades bésicas.”

Enquanto parte constituinte da Seguridade Social, a Assisténcia Social assume um
carater de Politica de Protecdo Social que, articulada a outras politicas sociais € econdmicas,
deve estar voltada a garantia dos direitos sociais ¢ de melhores condi¢des de vida da
populagcdo. Dessa forma, a nova concep¢do da assisténcia social brasileira rompe com a
trajetdria historica que a colocava num patamar das praticas de filantropia e beneficéncia
pautadas pelo dever moral e da ajuda e inicia seu transito (YAZBEK, 2004, p. 13) para o
campo dos direitos.

Tal conquista ¢é resultado da luta de profissionais, militantes da area e estudiosos que
ensejavam a garantia e a defesa dos direitos de grande parcela de brasileiros. A assisténcia
social enquanto uma Politica Publica de Protecdo Social, portanto inscrita no ambito dos
direitos sociais, supde a responsabilidade do Estado em intervir através de um conjunto de
agdes capazes de materializar os objetivos (art. 2°) estabelecidos na LOAS, de modo a
garantir aos cidaddos o usufruto dos seus direitos garantidos constitucionalmente e nao
ofertados como favor.

Di Giovanni (1998, p. 10) entende por protecao social

as formas — as vezes mais, as vezes menos institucionalizadas — que as
sociedades constituem para proteger parte ou o conjunto de seus membros.
Tais sistemas decorrem de certas vicissitudes da vida natural ou social, como
a velhice, as doenca, os infortinios, as privagdes. Estio incluidos nesse
conceito também os modos seletivos de distribuigdo e redistribuigio, tanto
de bens materiais (como a comida ¢ o dinheiro), quanto os bens culturais
(como os saberes), que permitirdo a sobrevivéncia e a integracdo na vida
social sob varias maneiras. Estdo incluidos, ainda, os principios reguladores
e as normas que, com intuito de protecdo, fazem parte da vida das
coletividades.

1 roe IS . . .
6 “Propor minimos sociais ¢ estabelecer o patamar da cobertura de riscos e de garantias que uma sociedade

quer garantir a todos os seus cidaddos. Trata-se de definir o padrio societario de civilidade. Neste sentido,
ele ¢ incompativel com a seletividade ou focalismo” (SPOSATI, 1997, p. 10).
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Boschetti (2005, p. 10) afirma que “a seguridade social é extremamente condicionada
e limitada pelo mercado de trabalho no Brasil [...]” ndo se constituindo, assim, em um amplo
sistema de protecdo social brasileiro. Pois, a previdéncia social ¢ uma politica contributiva e o
acesso a seus beneficios se da pela parcela da populacdo inserida no mercado formal de
trabalho; a assisténcia social e a saude sdo politicas ndo-contributivas, sendo a primeira
destinada a quem dela necessitar, se restringindo as pessoas em situacdo de pobreza e aquelas
em extrema pobreza ou indigéncia, e a segunda direcionada a todos os cidaddos
indiscriminadamente, portanto, Unica a incorporar explicitamente o principio da
universalidade (BOSCHETTI, 2005, p. 10).

Acerca do principio da universalizacdo da assisténcia social, Sposati (2003, p. 6)
considera que, como toda politica social, a assisténcia social deve assegurar a provisdo de
“determinadas necessidades de quem dela necessitar”, o que ndo significa a auséncia de uma
dire¢do universal. Pois, o Estado ndo pode reduzir a assisténcia social a uma politica de
necessitados que discrimina e contribui para inverter o papel do Estado de provedor de
necessidades para “um papel reducionista de ‘socorrista’ de necessitados retirando sua
responsabilidade preventiva e de constitui¢do de direitos de protecdo social. A logica que
transforma o direito a provisdo de necessidades em focalizacdo de necessitados seqiiestra
direitos de cidadania” (Ibid., p. 6).

Caracterizando o significado da assisténcia social, Sposati afirma que:

Como politica publica, a assisténcia social orienta-se pelos direitos de
cidadania e ndo pela ajuda e favor. Ela rompe com a pratica tradicional.
Rompe com as agdes fragmentadas para comprometer — se com respostas
de massa. Rompe com a falsa idéia de configurar a assisténcia social como
acdo compensatdria — o que tem clara conotacdo mercantil, que discrimina
os acessos fora do mercado. Rompe com leituras discriminatérias da
populacdo demandatiria que as desqualifica nominando — as como
“mendigo, menor, carente, necessitado” ou mantendo referéncia tdo so as
experiéncias tradicionais de agdes sociais desvinculadas dos direitos de
cidadania, colocando a assisténcia social no falso papel de “elixir de
combate a pobreza”. Nesse caso, reduz-se a responsabilidade do modelo
econdmico adotado, pois esta ausente uma politica redistributiva de renda ¢
de provisdo de acessos que sdo necessariamente intersetoriais. Propde a
assisténcia social como politica de seguridade social que mescla
protecio, fomento e desenvolvimento humano, social garantindo
segurancas sociais conforme determina a Constituicido Brasileira. Propde
a constituicdo de uma rede de servicos com dire¢do universalizadora na
cobertura de determinadas necessidades de protecdio, desenvolvimento e
seguridade social” (Ibid., p. 6, grifos da autora).

Para a autora, pobreza ¢ entendida ndo apenas como a escassez de bens materiais

necessarios a sobrevivéncia humana, mas como um fendémeno complexo que resulta da forma
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pela qual a sociedade distribui a riqueza social produzida (SPOSATI, 2000, p. 55). Da mesma
forma, Silva (2004, p. 109) refere que ¢ um fendmeno histérico e inerente a sociedade
capitalista “e decorre dos padrdes dominantes de producdo, acumulag¢do e apropriacdo da
riqueza, podendo ser minorada ou agravada segundo o modelo econdmico adotado em
determinadas conjunturas historicas”.

Yazbek (2003, p. 62) refere que pobreza, embora tenha uma concepgdo relativa,
conseqiiéncia das inimeras situagdes que comporta, comumente sua mensura¢do se da por
indicadores de renda a partir dos multiplos e submultiplos do salario minimo e de emprego, ao
lado do usufruto dos beneficios e direitos sociais que influenciam e determinam o padrdo de
vida, como a moradia, transporte, saude, aposentadoria, pensdes, dentre outros. Esses
critérios, embora ndo homogéneos, revelam um viés economicista que termina por definir que
pobres “sdo aqueles que, de modo tempordrio, ndo t€ém acesso a um minimo de bens e
recursos, sendo, portanto excluidos, em graus diferenciados, da riqueza social” (Ibid., p. 63).

Dessa forma, a autora chama aten¢do sobre a necessidade de se utilizar as analises
socioldgicas e antropologicas num esforco de visualizar as situacdes de pobreza de uma forma
mais abrangente, identificando suas causas e conseqiiéncias. Pois, a “pobreza ¢ expressio
direta das relagdes sociais vigentes na sociedade e certamente ndo se reduz as privagdes
materiais. Alcanga o plano espiritual, moral e politico dos individuos submetidos aos
problemas da sobrevivéncia” (Ibid., p. 63). Complementa com Martins, que entende que a
pobreza ¢ muito mais do que a falta de comida e de habitagdo ¢ “caréncia de direitos, de
possibilidades, de esperancga. Considera vergonhosa essa forma de pobreza ‘que € pobreza dos
Direitos” (MARTINS, 1991 apud YAZBEK 2003, p. 63).

Assim, podemos afirmar que a pobreza tem um cardter multidimensional que possui
determinantes macrossocietdrios (ALMEIDA, 2003, p. 2) como a formag¢do da sociedade,
relagdes produtivas, cultura, politica e territorializagcdo, sistema de protecdo social, dentre
outros. E, também, os microssocietarios que compreendem desde as manifestacdes dos
sujeitos, seus sentimentos € simbolos até a existéncia ou ndo dos vinculos sociais quais sejam:
trabalho, familia, grupo que pertence e outros.

Na nova Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004), temos ampliado o
conceito de usudrio em relagdo aquele estabelecido na LOAS, reforcando que a agdo da
referida politica ndo se limita ao atendimento das situagdes de pobreza ou de extrema pobreza.
O documento da PNAS, ao contemplar a compreensdo da multidimensionalidade da realidade
social em que esta inserido o usuario da assisténcia social, “signatario de varias expressdes da

questdo social, indica visibilidade politica a essa parcela da populagdo e ao seu direito de ser
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atendida” (COUTO, 2007, p. 4).
Sdo usuarios da assisténcia social, conforme a PNAS:

Cidadéos e grupos que se encontram em situacdo de vulnerabilidade e riscos,
tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida, identidades
estigmatizadas em termos ¢étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal
resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou , no acesso as demais
politicas publicas; uso de substincias psicoativas; diferentes formas de
violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insercéo precaria
ou ndo inser¢do no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e
alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco
pessoal e social (PNAS, 2004, p. 27).

Por risco, Castel (2005, p. 61) considera que “no sentido préprio da palavra é um
acontecimento previsivel, cujas chances de que ele possa acontecer e o custo dos prejuizos
que trara podem ser previamente avaliados”. Neste sentido, quando caracteriza risco social
refere-se a um acontecimento que compromete a capacidade dos individuos de assegurarem
por si mesmos sua independéncia social. Esse fato poderd levé-los a viver na inseguranga'’
caso ndo estejam assegurados contra esses imprevistos (Ibid., p. 27).

Quando se trata de vulnerabilidade social, o professor Francisco Oliveira (1995, p. 9-
10), na sua conceituacdo, vai além do recorte do econdmico, embora considere que seja a base
material para defini-la, este ¢ insuficiente e incompleto porque ndo especifica as condigdes
que levam determinados grupos a ingressarem no campo dos vulneraveis. Ao ndo especificar,
se tem a expectativa de que a sua resolucdo se da pelo fator econdomico, ndo evidenciando o
processo pelo qual se constrdi a vulnerabilidade. Para o autor, os grupos sociais se tornam
vulneraveis, ou melhor, discriminados pela agdo de outros agentes sociais. “Isto ¢ importante
ndo apenas porque os retira da condicdo passiva de vulneraveis, mas porque identifica
processos de producdo da discriminacdo social, e aponta para sua anulacdo” (OLIVEIRA,
1995, p. 9-10).

Para o autor, as politicas publicas se configuram como indispensaveis para atenuar as
varias situacdes de vulnerabilidades, no entanto, para que elas “atinjam seus objetivos ¢
preciso situd-las no campo dos direitos, retirando-as da conceituagdo de caréncias” (Ibid.).

Esse ¢ um dos desafios historicos que as politicas sociais e de forma especifica a assisténcia

' De acordo com Castel (2005, p. 27) a “inseguranca é tanto a inseguranga social como a inseguranga civil.

Ser protegido nesta esfera significa estar ao abrigo das peripécias que ameagam degradar o estatuto social do
individuo. Portanto, o sentimento de inseguranca é a consciéncia de estar 4 mercé dessas eventualidades. Por
exemplo, seja cla devida a doenga, ao desemprego ou a cessacdo da atividade em razio da idade, a
incapacidade de ‘ganhar a vida’ trabalhando coloca em questdo o registro da pertenga social do individuo
que tirava os meios de sua subsisténcia de seu salario, e o torna incapaz de controlar sua vida a partir de seu
proprios recursos. Devera , pois, ser assistido para sobreviver”.
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social tém enfrentado.

O significado de politica de protegdo social e a dire¢do da universalidade da
assisténcia social também estdo ratificados nos objetivos firmados no art. 2° da LOAS', os
quais foram atualizados no texto da PNAS (2004, p. 27).

A Politica Publica de Assisténcia Social realiza-se de forma integrada as
politicas setoriais, considerando as desigualdades socioterritoriais, visando
seu enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ao provimento das
condig¢des para atender contingéncias sociais e & universalizagdo dos direitos
sociais. Sob esta perspectiva objetiva:

e Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo social
basica e, ou, especial para familias, individuos e grupos que deles
necessitarem.

e Contribuir com a inclusio e¢ a equidade dos usuarios e grupos
especificos, ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais
basicos e especiais, em areas urbana e rural.

e Assegurar que as ag¢les no ambito da assisténcia social tenham
centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e
comunitaria.

A LOAS traduz o que estd posto na CF 1988, através do detalhamento de como deve
ser organizada a politica de assisténcia social. A referida Lei estabelece a gestdo da politica a
partir de um sistema descentralizado e participativo, com primazia na responsabilidade do
Estado, com o comando unico em cada esfera de governo e com o compartilhamento de
responsabilidades por meio da pactuacdo através da Comissdo Intergestora Tripartite (CIT),
organizada no ambito federal. No ambito estadual, ¢ organizada a Comissdo Intergestora
Bipartite (CIB). As instincias de deliberacdo da assisténcia social conforme a LOAS sdo os
Conselhos nos trés niveis de gestdo, de carater permanente e composi¢do paritaria entre
governo e sociedade civil, os quais tém por responsabilidade formular, propor e acompanhar a
politica.

A descentralizacdo “envolve partilha de poder, seja no ambito da transferéncia de
competéncias da esfera federal para estados e municipios, seja no deslocamento de parcelas
de poder de decisdo do Estado para a sociedade” (WANDERLEY ¢ DEGENSZAJN et al.,

2006, p. 4). Na sociedade civil, a descentralizagdo envolve suas organizagdes e o0s

De acordo com a LOAS, a assisténcia social tem por objetivo: I — a prote¢do a familia, 2 maternidade, a
infancia, a adolescéncia e a velhice; II — o amparo as criangas ¢ adolescentes carentes; III — a promogdo da
integragdo ao mercado de trabalho; IV — a habilitagdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e
a promogdo de sua integragdo a vida comunitaria; V — a garantia de 1(um) salario minimo de beneficio
mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria
manuten¢do ou de té-la provida por sua familia. Paragrafo tinico — A assisténcia social realiza-se de forma
integrada as politicas setoriais, visando ao enfrentamento da pobreza , a garantia dos minimos sociais, ao
provimento de condig¢des para atender as contingé€ncias sociais a universalizagdo dos direitos”.
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movimentos sociais, 0s quais participam desse processo vocalizando as demandas sociais dos
setores sociais a serem representados nos espacgos de decisdo da politica. Nesse caso, sdo as
entidades e os movimentos sociais que representam a sociedade civil nesse processo sobre os
quais a esfera estatal ndo exerce o controle (Ibid.).

O novo reordenamento organizacional da politica cria meios para uma nova relacdo
entre o Estado e as entidades privadas sem fins lucrativos uma vez que essas entidades
operacionalizam também a politica e se inserem no sistema descentralizado e participativo da
assisténcia social.

O comando Uunico se caracteriza como um nucleo coordenador da politica de
assisténcia social em cada esfera de governo, sendo necessario a estruturacdo de oOrgao
executivo proprio,

articulado ao cumprimento de suas competéncias especificas — nos niveis
de normatiza¢do, regulamentacdo, planejamento, execucdo e avaliagdo —
devendo ser desenvolvidas em um processo integrado de cooperagdo e
complementaridade intergovernamental, que evite paralelismo e garanta a
unidade e continuidade das acdes (WANDERLEY e DEGENSZAIJN et al.,
2006, p. 5).

Em duas décadas, a assisténcia social teve importantes avangos: a CF 1988 a define
como politica de protecdo social; a LOAS ratifica esse estatuto a partir dos principios'’ e das
diretrizes™ favorecendo também a assisténcia social enquanto uma politica descentralizada e
participativa; a realizacdo das 6 (seis) Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social (CNAS),

as quais vém ocorrendo desde 1995 com o objetivo’' de avaliar a referida politica e definir

“Art. 4° A assisténcia social rege-se pelos seguintes principios: I — supremacia no atendimento as
necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econdmica; II — universalizagdo dos direitos
sociais, a fim de tornar o destinatario da ag@o assistencial alcangavel pelas demais politicas publicas; 11T —
respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servigos de qualidade, bem
como a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovagio vexatoria de necessidade; IV
— igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagdo de qualquer natureza, garantindo-se
equivaléncia as populagdes urbanas e rurais; V — divulgagdo ampla de beneficios, servigos, programas e
projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua
concessdo” (Lei 8.742 de 7 de dezembro de 1993).

20 . . A . . . . - A .
Com a PNAS de 2004, as diretrizes da assisténcia social foram atualizadas: “a organizag@o da assisténcia

social tem as seguintes diretrizes baseadas na Constituigdo Federal de 1988 e na LOAS: I —
descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordena¢do ¢ as normas gerais a esfera federal e a
coordenagdo e execugdo dos respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como, a entidades
beneficentes e de assisténcia social, garantindo o comando unico das agdes em cada esfera de Governo,
respeitando-se as diferengas e caracteristicas socioterritoriais locais; II — participa¢do da populagdo, por
meio de organizagdes representativas, na formulagdo das politicas e no controle das agdes em todos os
niveis; III — primazia da responsabilidade do Estado na conduc@o da politica de assisténcia social em cada
esfera de governo; IV — Centralidade na familia para concep¢do e implementagdo dos beneficios, servigos,
programas e projetos” (PNAS, 2004, p. 26-27).

*' Tais objetivos podem ser identificados a partir dos temas gerais das CNAS: I — “Assisténcia Social como

um direito do cidaddo e dever do Estado” (20 a 23/11/1995); I — “O sistema descentralizado e participativo
da assisténcia social — construindo a inclusdo e universalizando direitos (9 a 12/12/1997); III — "Politica
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estratégias na perspectiva de seu aperfeicoamento; o texto da Politica Nacional de Assisténcia
Social de 1998 (PNAS/1998) e a nova PNAS/2004 em vigor (aprovada pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS) através da Resolugdo n® 145, de 15 de outubro de
2004, com publicacdo no Didrio Oficial da Unido (DOU), em 28 de outubro de 2004),
resultado da IV CNAS que delibera sobre a organizacdo e implementag¢do no pais do Sistema
Unico da Assisténcia Social (SUAS); as Normas Operacionais Basicas (NOB) de 1997 e
1998%% ¢ a NOB/SUAS? de 2005, consegiiéncia da PNAS/2004.

Com o SUAS, a V CNAS (2005) foi direcionada para a constru¢do do Plano Decenal
SUAS — Plano 10, o primeiro da assisténcia social, onde estdo definidas as metas”" a serem
alcancadas na politica pelos trés niveis de gestdo (unido, estados e municipios) no periodo de
dez anos, ou seja, até 2015, prazo para o SUAS ser implantado em todo o pais. Na VI CNAS
(2007) se priorizou a discussdo (YAZBEK, 2007, p. 1) acerca da efetivagdo do Plano

2 . .
Decenal® a partir das metas que o constituem.

de Assisténcia Social: uma trajetdria de avangos e desafios" (4 a 7/12/2001); IV — "Assisténcia Social como
Politica de Inclusdo: uma nova agenda para a cidadania — LOAS 10 anos” (7 a 10/12/2003); V — “SUAS
— PLANO 10: Estratégias e metas para implementagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social” (5 a
8/12/2005); VI — “Compromissos e responsabilidades para assegurar prote¢io social pelo Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS)” (14 a 17/12/2007).

22 ANOB de 1997 (NOB/97) ¢ a NOB de 1988 (NOB/98) definiram as estratégias para a operacionalizagio da
politica a partir da LOAS criando regras para o repasse de recursos do Fundo Nacional da Assisténcia Social
(FNAS) aos estados ¢ municipios, sendo que a NOB/98 estabelece que o repasse dos recursos federais seria
realizado mediante a criagdo e funcionamento dos Conselhos e dos Fundos em cada esfera de governo, além
da exigéncia do Plano de Assisténcia Social, mecanismos e instrumentos de gestdo e que atendiam aos
requisitos previstos no art. 30 da LOAS. Essas exigéncias para o repasse dos recursos iniciou (MDS, 2006,
p- 32) um periodo conhecido como CPF, ou seja, o funcionamento do sistema descentralizado e participativo
da assisténcia social deveria ser articulado entre Conselho, Plano ¢ Fundo.

» A NOB/SUAS “disciplina a gestdo publica da Politica de Assisténcia Social no territorio brasileiro, exercida

de modo sistémico pelos entes federativos, em consonancia com a Constituicdo da Republica de 1988, a
LOAS e as legislagdes complementares a ela aplicaveis” (NOB/SUAS, 2005, p.85). Trata dos diversos
elementos para a gestdo do SUAS, incluindo, niveis de gestdo, instrumentos e financiamento.

' Apos as deliberagdes da V. CNAS, o SUAS — Plano 10 foi discutido em reunido descentralizada e ampliada

do CNAS, na cidade de Belém, ocasido em que se chegou a uma “sintese das metas qualitativas expressas
pelos seguintes objetivos: 1 — Universalizar a aten¢do da politica de assisténcia social; 2 — Qualificar e
expandir o SUAS e, nele, a rede socioassistencial; 3 — Obter equidade no acesso aos direitos sociais, neles
incluidos os derivados da politica de assisténcia social; 4 — Alcangar o salto de qualidade necessario para
consolidar o controle social na politica e sua gestdo; 5 — Ampliar o dominio publico da politica; 6 —
Instalar os espagos de defesa dos direitos socioassistenciais; 7 — Alcangar a relagdo entre fins e meios na
gestdo, regulacdo, recursos humanos e financiamento da assisténcia social. Obter plena regulacdo da politica
instituindo suas normas e leis, sujeitas a arbitragem e sangdes; 8 — Instituir regime de financiamento da
politica de assisténcia social no Brasil alcangando todas as instincias de gestdo. Alcangar a centralidade dos
fundos de gestdo do financiamento da politica; 9 — Efetivar modelo preventivo na politica de assisténcia
social, eliminando, reduzindo e monitorando riscos (MDS, 2007, p. 7).

¥ Conforme Yazbek (2007, p. 1-2), “para orientar os trabalhos nas Conferéncias Municipais foram

estabelecidos dois objetivos: 1 — Avaliacdo da implementacdo do SUAS no Municipio nos ultimos dois
anos, a partir das Metas de Gestdo, Financiamento, Controle Social ¢ Recursos Humanos; 2 — Discussdo
dos Direitos Socioassistenciais no Municipio, abordando as dificuldades para a sua implementacdo e as
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Em quase 15 anos de LOAS, podemos dizer que a assisténcia social deu largos passos
na perspectiva de sua consolidagdo enquanto uma politica publica e direito de cidadania. No
entanto, como avalia Yazbek (2004, p. 23) essa “constru¢do como direito tem sido uma dificil
tarefa, plena de ambigiiidades e paradoxos” (grifos da autora). Isso porque se, de um lado, é
garantido, na CF 1988, o reconhecimento de direitos que possibilitam trazer para a esfera
publica a questdo da pobreza e da exclusdo, além de garantir constitucionalmente o exercicio
de participacdo politica da sociedade nessa politica social, por outro lado, o Estado, com sua
direcdo neoliberal, “coloca em andamento processos desarticuladores, de desmontagem e
retracdo de direitos e investimentos publicos no campo social [...]” (Ibid.). Apesar desse
movimento contrario ao reconhecimento e implementacdo dos direitos, € nesse contexto que a
assisténcia social vai se consolidando como politica social e trilhando novas lutas na
perspectiva de sua ampliagdo e demarcagdo acerca da protecdo social que deve assegurar ao
cidaddao. Como expressdo dessa constante luta foi deliberada, em 2003, a implantacdo do

SUAS em todo o pais.

2.2 SUAS: a nova organizacio da politica de assisténcia social

Apos 10 anos de implementacdo da Politica de Assisténcia Social, em consonancia
com a LOAS (1993), como direito do cidaddo e dever do Estado, ¢ que, em 2003, na IV
CNAS se estabelecem as novas bases e diretrizes para a referida politica na perspectiva de
implantacdo do SUAS.

O SUAS ¢ um sistema ndo contributivo, descentralizado e participativo que
tem por fung@o a gestdo do conteudo especifico da Assisténcia Social no
campo da protecao social brasileira. Em termos gerais, o SUAS:

e consolida 0 modo de gestdo compartilhada, o co-financiamento ¢ a
cooperagdo técnica entre os trés entes federativos que, de modo
articulado e complementar, operam a proteg@o social ndo-contributiva de
Seguridade Social no campo da Assisténcia Social;

e cstabelece a divisdo de responsabilidades entre os entes federativos

acdes prioritarias a serem desenvolvidas para a sua efetivacdo. Para as Conferéncias Estaduais também
foram estabelecidos dois objetivos principais a serem alcangados com esse processo de discussdo nas
Conferéncias Estaduais ¢ do DF: 1 — Discutir as metas deliberadas na Conferéncia Estadual ¢ do DF de
Assisténcia Social em 2005 considerando os eixos de gestdo do SUAS, financiamento, recursos humanos e
controle social, ¢ o que foi implementado nestes tltimos 2 (dois) anos, com a perspectiva de identificar os
avangos ¢ os desafios a serem enfrentados nos proximos 8 (oito) anos, considerando a co-responsabilidade
das 3 (trés) esferas de governo na consolidagdo do SUAS. 2 — A Conferéncia Estadual ¢ do DF devera
favorecer a discussdo sobre os direitos socioassistenciais, buscando identificar as situagdes de auséncia de
servigos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social no ambito do Estado e do DF, para que se
possa avaliar se os direitos estdo sendo assegurados e também as dificuldades para concretiza¢do de outros
direitos” (grifos nossos).
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(federal, estadual, Distrito Federal e municipal) para instalar, regular,
manter e expandir as agdes da Assisténcia Social como dever do Estado
e direito do cidadio no territdrio nacional,

e fundamenta-se nos compromissos da PNAS/2004;

e orienta-se pela unidade de propdsitos, principalmente quanto ao alcance
de direitos pelos usudrios;

e regula, em todo territorio nacional, a hierarquia, os vinculos e as
responsabilidades do sistema-cidaddo de servigos, beneficios,
programas, projetos e agdes de Assisténcia Social, de carater permanente
e eventual, sob critério universal e l6gica de acdo em rede hierarquizada
de ambito municipal, do Distrito Federal, estadual e federal;

e respeita a diversidade das regides, decorrente de caracteristicas culturais,
socioeconOmicas e politicas, em cada esfera de gestdo, da realidade das
cidades e da sua populagéo urbana e rural;

e reconhece que as diferengas e desigualdades regionais € municipais, que
condicionam os padrdes de cobertura do sistema e os seus diferentes
niveis de gestdo, devem ser considerados no planejamento e execugdo
das agdes;

e articula sua dindmica as organizagdes ¢ entidades de Assisténcia Social
com reconhecimento pelo SUAS (NOB/SUAS, 2005, p. 86).

O SUAS refor¢a a concepgdo da gestdo da politica de assisténcia social como um
sistema organico no qual se faz imperativo a articulagdo das trés esferas de governo presentes
desde a LOAS. E uma nova forma de organizag¢io da politica com a finalidade de concretizar
os principios e diretrizes estabelecidos na referida Lei através de um conjunto de servigos
socioassistenciais que “sdo inter-relacionaveis e agrupados por caracteristicas de proximidade,
e em diferentes tipos de protecdo social” (BOSCHETTI, 2005, p. 12). Ou seja, o SUAS
reorganiza os servicos, programas, projetos, beneficios e agdes da assisténcia social a partir da
protecdo social basica e protecdo social especial de média e de alta complexidade na
perspectiva da universalidade do acesso do cidadao.

Conforme a autora, para a efetivagdo do SUAS como um sistema que busca a
consolidagdo de uma politica que compde a seguridade social € necessario que haja a
integracdo e articulagdo da assisténcia social a seguridade social. Pois, sendo a materialidade
da assisténcia social a prote¢@o social basica e especial de média e alta complexidade, estas
devem ser inseridas ao conjunto das protegdes previstas pela seguridade social. Assim sendo,
a assisténcia social ndo pode ser considerada como a Unica politica responsavel pela prote¢ao
social dos individuos, mas seus servicos ¢ beneficios devem ser articulados aos direitos
garantidos nas demais politicas sociais de maneira a estabelecer um amplo sistema de

protecdo social (Ibid., p. 2).
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Boschetti chama a atencdo sobre a importancia de se definir os campos de protecao
social basica ou especial que competem a assisténcia social e as demais politicas e apresenta
dois argumentos. O primeiro porque o sentido de protecdo social vai além da possibilidade
de uma unica politica social, necessitando de um conjunto de politicas publicas que garantam
direitos e atendam as diferentes necessidades basicas da vida. Nesta perspectiva, ndo se pode
delegar a assisténcia social a responsabilidade exclusiva de realizar a prote¢do social, mas sim
as politicas de emprego, satide, previdéncia, habitagdo, transporte, de maneira articulada®.
Nao estabelecer a articulacdo entre essas politicas implica em se correr dois riscos: a) de
superdimensionar a assisténcia, atribuindo-lhe as funcdes referentes ao conjunto das demais
politicas publicas; b) de se reduzir o conceito de protecido social aos servigos assistenciais, 0
que levaria a se confundir o conceito de prote¢do social com assisténcia social tirando-lhe,
portanto, a potencialidade de se compor em um amplo conjunto de direitos sociais. O
segundo argumento apresentado pela autora ¢ que o tipo de servigos socioassistenciais de
protecdo social basica ou especial operacionalizados pelos Estados e os municipios € que
define o quanto, em termos de recursos financeiros, serd repassado pelo governo federal aos
fundos de assisténcia social, pois a Norma Operacional Basica (NOB/SUAS) diferencia os
pisos para cada tipo de protecdo social, seja ela basica ou especial, de média e de alta
complexidade (BOSCHETI, 2005, p. 13-14).

Segundo a PNAS (2004, p. 27), constituem fungdes da assisténcia social a protecio
social, defesa social e institucional e a vigilancia social. As mesmas se complementam, sdo
inter-relacionaveis e devem orientar a organizacdo dos servicos socioassistenciais
contribuindo para ampliar a protecdo social brasileira uma vez que tais fun¢des buscam a
defesa e a garantia dos direitos sociais assegurados constitucionalmente (CF 1998, Art. 203) e
na LOAS (Art. 1°) a todos os brasileiros conforme suas necessidades.

A funciio de proteciio social de Assisténcia Social tem por finalidades efetivar os
direitos de cidadania e promover o desenvolvimento humano e social e deve garantir de
maneira dindmica e articulada um conjunto de segurangas (1 — acolhida; 2 — social de
renda; 3 — de convivio ou vivéncia familiar comunitaria e social; 4 — desenvolvimento da

autonomia individual, familiar e social; 5 — beneficios materiais ou em pectnia®’)

%O art. 6° da CF 1988 estabelece como sendo direitos sociais a educacdo, saude, o trabalho, a moradia, o lazer

a seguranga, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade ¢ a infancia, a assisténcia aos desamparados [...].

27 “Seguranca de acolhida: provida por meio da oferta publica de espagos e servicos adequados para a

realizacdo de acdes de recepg¢do, escuta profissional qualificada, informagdo, referéncia, concessdo de
beneficios, aquisi¢gdes materiais, sociais ¢ educativas. Supde abordagem em territorios de incidéncia de
situagdo de risco, bem como a oferta de rede de servicos e de locais de permanéncia de individuos e familias
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direcionadas para atender as necessidades sociais decorrentes de diferentes contextos
histéricos relacionadas as situagdes individuais e coletivas que se configuram em risco e
vulnerabilidade social (PNAS, 2004, p. 34; NOB/SUAS, 2005, p. 90-92; WANDERLEY e
DEGENSZAIJN et al., 2007b, p. 26-31). Essas segurangas estdo direcionadas para a cobertura
ou o atendimento, a reducdo e a prevencao de riscos e vulnerabilidades sociais.

A protegdo social de Assisténcia Social se ocupa das vitimizacdes,
fragilidades, contingéncias, vulnerabilidades e riscos que o cidaddo, a cidada
e suas familias enfrentam na trajetdria de seu ciclo de vida, por decorréncia
de imposi¢des sociais, econdmicas, politicas e de ofensas a dignidade
humana.

A protegdo social de Assisténcia Social, em suas acdes, produz aquisi¢des
materiais, sociais, socioeducativas ao cidaddo e cidada e suas familias para
suprir suas necessidade de reproducdo social de vida individual e familiar;
desenvolver suas capacidades e talentos (NOB/SUAS, 2005, p. 89).

A protecdo social basica tem por propdsito a prevenc¢do de situagdes de risco por meio
do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes e o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitdrios. Suas agdes sdo voltadas para a populagdo que vive em situacdo de
risco e vulnerabilidade social originados da escassa ou da auséncia de renda, do precario ou
do ndo acesso aos servicos publicos como, também, da fragilizacdo dos lacos afetivos sejam
eles relacionais e, ou de pertencimento social (discriminacdes etérias, étnicas, de género ou
por deficiéncia, dentre outras) (PNAS, 2004, p. 27).

“Os servigos da protegdo social basica serdo executados de forma direta nos Centros

de curta, média e longa duracdo. Seguranca social de renda: complementar a politica de emprego e renda,
se efetiva mediante a concessido de bolsas-auxilios financeiros sob determinadas condicionalidades, com
presenca ou ndo de contrato de compromissos; ¢ por meio da concessdo de beneficios continuados para
cidaddos ndo incluidos no sistema contributivo de prote¢do social, que apresentem vulnerabilidades
decorrentes do ciclo de vida e/ou da incapacidade para a vida independente e para o trabalho. Seguranga do
convivio: realizada por meio da oferta piblica de servigos continuados ¢ de trabalho socioeducativo que
garantam a construcdo, restauragéo ¢ fortalecimento de lagos de pertencimento e vinculos sociais de natureza
geracional, intergeracional, familiar, de vizinhanga, societarios. A defesa do direito a convivéncia familiar,
que deve ser apoiada para que possa se concretizar, ndo restringe o estimulo a sociabilidades grupais e
coletivas que ampliem as formas de participagdo social e o exercicio da cidadania. Ao contrario, a seguranga
do convivio busca romper com a polaridade individual/coletivo, fazendo com os atendimentos possam
transitar do pessoal ao social, estimulando individuos e familias a se inserirem em redes sociais que
fortalecam o reconhecimento de pautas comuns ¢ a luta em torno de direitos coletivos. Seguranca de
desenvolvimento da autonomia: exige agdes profissionais que visem o desenvolvimento de capacidades e
habilidades para que os individuos e grupos possam ter condi¢des de exercitar escolhas, conquistar maiores
possibilidades de independéncia pessoal, possam superar vicissitudes e contingéncias que impedem seu
protagonismo social e politico. O mais adequado seria referir-se a processos de autonomizagdo,
considerando a complexidade e a processualidade das dindmicas que interferem nas aquisi¢des € conquistas
de graus de responsabilidade e liberdade dos cidaddos, que so se concretizam se apoiadas nas certezas de
provisdes estatais, protecdo social publica e direitos assegurados. Seguranga de beneficios materiais ou em
pecunia: garantia de acesso a provisdo estatal, em carater provisorio, de beneficios eventuais para individuos
¢ familias em situacdo de riscos e vulnerabilidades circunstanciais, de emergéncia ou calamidade publica”
(WANDERLEY e DEGENSZAIJN et al., 2007b, p. 26-31. Grifos nossos).
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de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)*® e em outras unidades publicas de Assisténcia
Social, bem como de forma indireta nas entidades e organizacdes de Assisténcia Social na
area de abrangéncia dos CRAS” (PNAS, 2004, p. 29), os quais devem ser localizados nas
areas onde ha maior concentragdo de familias em situagdo de vulnerabilidade social e de
acordo com o porte populacional. A Tabela 1 mostra a distribui¢do dos municipios brasileiros

conforme seu porte demografico.

Tabela 1 Numero de municipios brasileiros, por classes dos seus portes e total da
populag¢ido — 2000.

Municipios Brasileiros

Classe dos Portes dos Municipios

Nimero Total da

Populacao (hab.)
Pequeno porte I (até 20.000 hab.)........ccccceeeienieennnns 3.994 32.952.033
Pequeno porte II (de 20.001 a 50.000 hab.)................ 1.008 30.422.831
Meédio porte (de 50.001 a 100.000 hab.)..................... 309 21.658.922
Grande porte (de 100.001 a 900.000 hab.) ................. 237 57.111.351
Metropoles (mais de 900.000 hab.) .........ccccvveenneennee. 16 39.435.887

Fonte: IBGE, 2000. (Elaboragdo nossa).

Nos estados brasileiros, o nimero de CRAS implantados desde o inicio do SUAS no
Pais até fevereiro de 2008, conforme Graficos 1 e 2, revela a significativa adesdo dos

municipios ao Sistema.

% CRAS ¢ uma unidade publica estatal; executa servigos de Protecdo Social Basica, assim como, mapeia,

organiza e coordena a rede de servigos socioassistenciais local; atua com as familias (unidade de referéncia)
¢ individuos em seu contexto comunitario; realiza, em sua area de abrangéncia, o servi¢o de vigilancia da
exclusio social (Ibid.). Os CRAS devem ser implantados em areas de maior vulnerabilidade social e de
acordo com o porte do municipio. Pequeno porte | — minimo de 1 CRAS para até 2.500 familias; pequeno
porte I — minimo de 1 CRAS para até 3.500 familias; médio porte — minimo de 2 CRAS cada um para até
5.000 familias; grande porte — minimo de 4 CRAS cada um para até 5.000 familias; metrépoles — minimo
de 8 CRAS cada um para até 5.000 familias (NOB/SUAS/2005, p. 100) (PNAS/2004).
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Grafico 1 Numero de CRAS implantados, total de municipios e municipios com
CRAS, por estados brasileiros, em fevereiro de 2008.
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Grafico 2 Percentual de municipios com CRAS implantados, por estados
brasileiros, em fevereiro de 2008.
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Ratificando a adesdo dos municipios ao SUAS, observada nos Graficos 1 e 2, Yazbek
(2007, p. 6), numa analise acerca dos Relatorios das Conferéncias Municipais e Estaduais
para a VI CNAS, aponta que entre os avangos na Gestdo do SUAS apresentados pelos
municipios estd o investimento na implantagdo ou ampliagdo dos CRAS. Assim, considera
que o CRAS e o CREAS “representam a afirmag¢do da presen¢a do Estado na condug¢do da
Politica da Assisténcia Social” (Ibid.).

A protecido social especial ¢ direcionada para familias e individuos que se encontram
em situagdo risco pessoal e social em virtude do abandono, maus tratos fisicos e, ou,
psiquicos, abuso e exploracdo sexual, perda de vinculos, uso de substincias psicoativas,
dentre outras. Sao situagdes caracterizadas pela violagdo de direitos e, ou, que caracterizem
ruptura dos lagos familiares e comunitarios.

Neste tipo de protecdo social, as acgdes podem ser: de média complexidade29
direcionadas para individuos e familias com seus direitos violados, mas cujos vinculos
familiares e, ou, comunitirios ndo foram rompidos, sendo o Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social (CREAS) o “pdlo de referéncia, coordenador e
articulador” (MDS, 2006, p. 4) desse tipo de protegdo; e de alta cornplexidade30 que sdo
aqueles servicos que visam a prote¢do integral (moradia, alimentagdo, higienizacdo e trabalho
pedagdgico) as familias e individuos que se encontram sem referéncia e, ou em situagdo de
ameaga e que necessitam ser retirados do seu nucleo familiar e, ou, comunitario.

Os servigos da protecdo social especial de média e de alta complexidade podem ser
estruturados no ambito dos municipios, mas também podem ser de referéncia regional na
forma de consorcios, tendo por referéncia um municipio polo, assegurando assim 0s servigos
aos usudrios. Essa situagdo ocorre quando um determinado municipio ndo tem demanda para
a implantagdo daquele tipo de servigo ou quando o municipio ndo tem condi¢des de oferecé-

lo.

¥ Exemplos de servigos da protecdo social especial de média complexidade: servico de orienta¢io e apoio

sociofamiliar; plantfo social; abordagem de rua; cuidado no domicilio; servigo de habilitagdo e reabilitagdo
na comunidade das pessoas com deficiéncia; medidas socioeducativas em meio aberto — Liberdade de
Associagdo (LA) (Ibid.).

% Exemplos de servigos da protecio social especial de alta complexidade — atendimento integral institucional;

casa lar; casa de passagem; albergue; familia substituta; familia acolhedora; medidas socioeducativas
restritivas e privativas de liberdade (semi-liberdade, internacio provisoria e sentenciada). Os servigos de alta
complexidade devem afiangar acolhimento ¢ desenvolver atengdo especializada objetivando: a reconstrugdo
dos vinculos familiares e comunitarios; a conquista de maior grau de autonomia e independéncia
individual/familiar e social; a reinsergdo familiar; a garantia da convivéncia familiar e comunitaria dos seus
usudrios, sendo vedadas praticas segregacionistas ¢ restritivas de liberdade ¢ devendo estar adaptados para
receber usuarios com deficiéncia; devem ser condizentes com as legislagdes referentes a crianga e ao
adolescente (ECA); idoso (Estatuto do Idoso); PNAS e outras.
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A funcdo de defesa social e institucional tem por fundamento que a assisténcia social
compde a seguridade social, sistema de prote¢do social brasileiro, direito de cidadania,
portanto, dever do Estado, constitui-se no dizer de Couto (2007, p. 1) numa politica
reclamavel, desmercantilizada e afiancadora de direitos. Os beneficios, servi¢os, programas e
projetos socioassistenciais devem assegurar os direitos sociais na perspectiva de melhoria das
condi¢des de vida.

Os servicos da protecdo social basica e da prote¢do especial de média e de alta
complexidade devem ser organizados de maneira a assegurar aos seus USUarios O Seu acesso €
a concretizagdo dos direitos socioassistenciais ¢ sua defesa deve ser realizada através das
ouvidorias, centros de referéncia, centros de apoio sociojuridico, conselhos de direitos e
outras instancias. Além de dispor de normas acerca do seu funcionamento e do acesso aos
beneficios visando concretizar os direitos socioassistenciais (NOB/SUAS, 2005, p. 92).

A definicdo dos direitos socioassistenciais vem concomitante ao processo de
institui¢do da PNAS (2004) e da NOB/SUAS (2005), momento em que se percebeu a
necessidade de se definir os direitos que deveriam ser garantidos pela assisténcia social. Tal
definicdo resulta de um amplo debate nacional que antecedeu a V CNAS, tendo sido
aprovados na referida Conferéncia expressando os patamares que devem ser garantidos pela
politica de assisténcia social. Os 10 (dez) direitos socioassistenciais ou o decalogo da
assisténcia social compreende:

1 Todos os direitos de protecio social de assisténcia social
consagrados em Lei para todos: Direito, de todos e todas, a usufruir
dos direitos assegurados pelo ordenamento juridico brasileiro a
protecdo social ndo contributiva de assisténcia social efetiva com
dignidade e respeito.

2 Direito de equidade rural-urbana na protecio social nio
contributiva: Direito, do cidaddo e cidadd, de acesso as protegdes
basica e especial da politica de assisténcia social operadas de modo
articulado para garantir completude de atengdo, no meio rural e urbano.

3 Direito de equidade social e de manifestagdo publica: Direito, do
cidaddo e da cidadd, de manifestar-se, exercer protagonismo e controle
social na politica de assisténcia social, sem sofrer discriminagdes,
restricdes ou atitudes vexatdérias derivadas do nivel pessoal de
instrucdo formal, etnia, raga, cultura, credo, idade, género, limitagdes
pessoais.

4 Direito a igualdade do cidaddo e cidadd de acesso a rede
socioassistencial: Direito a igualdade e completude de acesso nas
atencdes da rede socioassistencial, direta ¢ conveniada, sem
discrimina¢do ou tutela, com oportunidades para a construcdo da
autonomia pessoal dentro das possibilidades e limites de cada um.

5 Direito do usuario a acessibilidade, qualidade e continuidade:
Direito, do usuario e¢ usuaria, da rede socioassistencial, a escuta, ao
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acolhimento e de ser protagonista na construgdo de respostas dignas,
claras e elucidativas, ofertadas por servicos de agfo continuada,
localizados proximos a sua moradia, operados por profissionais
qualificados, capacitados e permanentes, em espacos com infra-
estrutura adequada e acessibilidade, que garantam atendimento
privativo, inclusive, para os usudrios com deficiéncia e idosos.

6 Direito em ter garantida a convivéncia familiar, comunitaria e
social: Direito, do usuario ¢ usuaria, em todas as etapas do ciclo da
vida a ter valorizada a possibilidade de se manter sob convivio
familiar, quer seja na familia biologica ou construida, e a precedéncia
do convivio social e comunitario as solugdes institucionalizadas.

7 Direito a Protecio Social por meio da intersetorialidade das
politicas publicas: Direito, do cidaddo e cidada, a melhor qualidade de
vida garantida pela articulagdo intersetorial da politica de assisténcia
social com outras politicas publicas, para que alcancem moradia digna
trabalho, cuidados de satde, acesso a educagéo, a cultura, ao esporte e
lazer, a seguranga alimentar, a segurang¢a publica, a preserva¢do do
meio ambiente, a infraestrutura urbana e rural, ao crédito bancario, a
documentag@o civil e ao desenvolvimento sustentavel.

8 Direito a renda: Direito, do cidaddo e cidadd e do povo indigena, a
renda individual e familiar, assegurada através de programas e projetos
intersetoriais de inclus@o produtiva, associativismo e cooperativismo,
que assegurem a inser¢do ou reinser¢do no mercado de trabalho, no
meio urbano e rural.

9 Direito ao co-financiamento da protecio social nio contributiva:
Direito, do usuério e usudria da rede socioassistencial a ter garantido o
co-financiamento estatal — federal, estadual, municipal e Distrito
Federal — para operag@o integral, profissional, continua e sistémica da
rede socioassistencial no meio urbano e rural.

10 Direito ao controle social e defesa dos direitos socioassistenciais:
Direito, do cidaddo e cidadd, a ser informado de forma publica,
individual e coletiva sobre as ofertas da rede socioassistencial, seu
modo de gestdo e financiamento; e sobre os direitos socioassistenciais,
os modos e instidncias para defendé-los e exercer o controle social,
respeitados os aspectos da individualidade humana, como a intimidade
e a privacidade (SUAS, Plano 10. Grifos do autor. Mimeografado).

Conforme Couto (2007, p. 4), a definigdo de tais direitos ¢ expressdo do grande
esforco de parcela da sociedade brasileira que entende a necessidade de se estabelecer com
transparéncia o que deve ser garantido a quem necessitar do atendimento da assisténcia social.
Para a autora, no processo de consolidacdo do SUAS ¢é importante que as suas bases
fundamentais sejam pautadas pelo reconhecimento dos direitos socioassistenciais, que 0s
usudrios tenham a compreensdo do seu significado e exijam sua efetividade, que a rede
socioassistencial ratifique tais direitos e que ‘“a expressdo da garantia do direito

socioassistencial seja materializada no cotidiano da vida da populagdo brasileira”.
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Couto complementa dizendo que, embora

seja fundamental a compreensdo de que a alteragdo substancial da forma de
organizacdo da sociedade capitalista seja uma tarefa para além da
consolidagdo de direitos socioassistenciais, a garantia deles pode se
constituir em mais um elemento para a disputa do projeto societario, uma
vez que coloca como protagonista dessa construgdo parcela importante da
populac@o que sempre ficou na margem desse debate (COUTO, 2007, p. 4)

A defesa dos direitos socioassistenciais favorece o conhecimento do usudrio € o seu
acesso e usufruto aos direitos assegurados pela assisténcia social, os quais consolidam a
protecdo social dessa politica.

Ratificando o carater de politica de protecdo social a fungdo de vigildncia social da
assisténcia social tem por objetivo localizar, conhecer e monitorar as diversas formas de risco
e vulnerabilidade social que atingem os individuos e as suas familias. Para exercer essa
funcdo, se faz imprescindivel que o orgdo gestor publico da assisténcia social desenvolva
instrumentos ou estratégias de gestdo objetivando conhecer as condi¢des de vida da populagao
nos diferentes territdrios.

Conforme a PNAS (2004, p. 34), essa funcdo deve:

o produzir e sistematizar informacdes, construir indicadores e indices territorializados
das situacdes de risco e vulnerabilidade pessoal e social que incidem sobre as familias

e as pessoas nos diferentes ciclos de vida (criangas, adolescentes, jovens, adultos e

1dosos);

. identificar individuos com reducdo da capacidade pessoal, com deficiéncia ou em
abandono;

o identificar se hé criancas e adultos vitimas de exploracdo, de violéncia e de ameagas;

. identificar vitimas de preconceito por etnia, género e orientacdo sexual;

o identificar vitimas de apartagdo social que lhes impossibilite sua autonomia e

integridade fragilizando sua existéncia;

o realizar também a vigilancia sobre os padrdes de servigos de assisténcia social,
principalmente daqueles que atuam na forma de albergues, abrigos, residéncias, semi-
residéncias, moradias provisdrias para os diversos segmentos etarios.

Para além da identificag¢do das situa¢des de risco e vulnerabilidade social a vigilancia
social deve prevenir tais situagdes, ndo devendo, portanto, ter apenas por referéncia os dados
estatisticos ou numeros de uma maneira geral disponibilizados pelos orgdos oficiais de
pesquisa ou de entidades que se ocupam dessa atividade, mas € preciso ter o conhecimento

das condi¢des de vida da populagdo a partir do lugar onde vive. Destarte, exige que os



60

recursos humanos que operam a politica estejam capacitados para identificar e conhecer essas
situagdes bem como que se instalem instrumentos de gestdo para a realizagdo da vigilancia
social.

Para Sposati, ¢ condi¢do prioritaria na assisténcia social dimensionar as situacdes de
riscos e vulnerabilidade social. No entanto, isso ‘“ndo retira a preocupagdo com o
desenvolvimento da aten¢do ao quase risco ou com a descoberta de iniciativas inibidoras da
presenca ou do agravamento da vulnerabilidade. S6 assim a assisténcia social, como politica
publica, alcangara sua efetividade” (SPOSATI, 2006, p. 33).

A fung¢do de vigilancia social “inclui, também, o Sistema Publico de Dados das
Organizagdes de Assisténcia Social, dando forma a responsabilidade do SUAS de instalar o
Cadastro Nacional de Entidades prestadoras de servigos socioassistenciais” (NOB/SUAS,
2005, p. 94). Essas entidades compdem a rede socioassistencial e tem importante papel na
execugdo politica.

A consolidagdo do SUAS enquanto Sistema pressupde a oferta continua e sistematica
de servicos, programas e projetos pautados em padrdes de qualidade de atendimento. A rede
socioassistencial se expressa como a perspectiva de atender as diversas situagdes de risco e
vulnerabilidade social, bem como a sua complexidade. No SUAS, a rede socioassistencial

prevé a existéncia de:

Servicos

Atividades continuadas, definidas no art. 23 da LOAS, que visam a melhoria
da vida da populagdo e cujas acdes estejam voltadas para as necessidades
basicas da populag@o, observando os objetivos, principios e as diretrizes
estabelecidas nessa lei. A Politica Nacional de Assisténcia Social prevé seu
ordenamento em rede, de acordo com os niveis de prote¢do social: basica e
especial, de média e alta complexidade.

Programas

Compreendem agdes integradas e complementares, tratadas no art. 24 da
LOAS, com objetivos, tempo ¢ drea de abrangéncia definidos para qualificar,
intensificar, potencializar e melhorar ao beneficios e o0s servigos
assistenciais, ndo se caracterizando como a¢des continuadas.

Projetos

Definidos nos arts. 25 e 26 da LOAS, caracterizam-se como investimentos
econdmico-sociais nos grupos populacionais em situa¢do de pobreza,
buscando subsidiar técnica e financeiramente iniciativas que lhes garantam
meios e capacidade produtiva e gestdo para a melhoria das condi¢des gerais
de subsisténcia, elevacdo do padrdo de qualidade de vida, preservacdo do
meio ambiente e organiza¢do social, articuladamente com as demais
politicas publicas. De acordo com a PNAS/2004, esses projetos integram o
nivel de prote¢do social basica, podendo, voltar-se ainda as familias e
pessoas em situacdo de risco, publico-alvo da protecdo social especial.
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Beneficios

Beneficio de Prestacdo Continuada: previsto na LOAS e no Estatuto do
Idoso, ¢ provido pelo Governo Federal, consistindo no repasse de 1 (um)
salario minimo mensal ao idoso (com 65 anos ou mais) € a pessoas com
deficiéncia que comprovem ndo ter meios para suprir sua subsisténcia ou de
té-la suprida por sua familia. Esse beneficio compde o nivel de protecdo
social basica, sendo seu repasse efetuado diretamente ao beneficiario.

Beneficios eventuais: sfo previstos no art. 22 da LOAS e visam ao
pagamento de auxilio por natalidade ou morte, ou para atender necessidades
advindas de situagdes de vulnerabilidade temporaria, com prioridade para a
crianga, a familia, o idoso, a pessoa com deficiéncia, a gestante, a nutriz ¢
nos casos de calamidade publica.

Transferéncia de renda: programas que visam o repasse direto de recursos
dos fundos de Assisténcia Social aos beneficiarios, como forma de acesso a
renda, visando o combate a fome, a pobreza e outras formas de privagdo de
direitos, que levem a situacdo de vulnerabilidade social, criando
possibilidades para a emancipag¢o, o exercicio de autonomia das familias e
individuos atendidos e o desenvolvimento social (NOB/SUAS, 2005, p. 94,
grifos do autor).

A agdo da rede socioassistencial ¢ realizada de forma direta por organizagdes
governamentais ou através de convénios ou parcerias com as entidades e organizacdes de
assisténcia social. O CRAS, “porta de entrada” dos usudrios a rede socioassistencial, executa
servicos de protecdo social basica, mapeia, organiza e coordena a rede de servigos
socioassistenciais e, também, realiza a vigilancia social visando identificar situacdes que
possam levar as familias e, ou, os individuos a situagdes de risco ou vulnerabilidade social. J&
o CREAS articula os servicos de média complexidade e realiza a referéncia e contra-
referéncia com a rede de servigos socioassistenciais da proteg¢do social basica e especial, com
as demais politicas publicas e com as institui¢des constituintes do Sistema de Garantia de
Direitos” " (MDS, 2006, p. 5). Portanto, a funcdo de vigilancia social ¢ fundamental no SUAS
tendo em vista que o conhecimento acerca da realidade social permite a prevengdo de
situacdes de risco e vulnerabilidade social e o planejamento de servigos socioassistenciais
conforme as demandas da populacio.

Algumas discussdes foram ressoadas acerca da pertinéncia do termo, tendo em vista o

31 . . . . . . T ie .
“O sistema de garantia de direitos consiste num conjunto de institui¢des das politicas de atendimento, a

exemplo do CREAS; dos conselhos de defesa dos direitos da crianga e do adolescente e conselhos tutelares;
das institui¢des do Poder Judiciario (Vara da Infincia e Juventude); Ministério Publico; Defensoria Publica;
organizagdes da sociedade civil que atuam no campo de defesa e promogdo dos direitos de criangas e
adolescentes (Centros de Defesa, foruns de defesa de direitos etc.). O Sistema de Garantia de Direitos (SGD)
tem o papel de ‘potencializar estrategicamente a promog¢éo e protecdo dos direitos da infancia/adolescéncia,
no campo de todas a politicas publicas, especialmente no campo das politicas sociais ¢ de manter
restritamente um tipo especial de atendimento direto, emergencial, em linha de ‘cuidado integral inicial’, a
criangas ¢ adolescentes com seus direitos ameagados e violados (credores de direitos) ou a adolescentes
infratores (em conflito com a lei)” (NOGUEIRA NETO, 2005, p. 5-29).
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uso da expressdo vigilancia sanitaria no Sistema Unico de Saude (SUS). No entanto, o que
deve ser ressaltado ¢ a importancia que essa fung¢do tem na consecu¢do dos objetivos da
politica de assisténcia social na prevencdo as situagdes de risco e vulnerabilidade social da
populagdo, bem como, a sua protecdo. Identificar e conhecer as mais diversas situacdes que
podem levar ou que ja se configuram como sendo risco e/ou vulnerabilidade deve ser
considerada como um compromisso de quem estd na gestdo de uma politica que tem por
pressuposto a protecdo social.

Neste sentido, a efetivagdo da funcdo de vigilancia social é fundamental para a
concretizagdo da prote¢do social basica e protecdo social especial de assisténcia social, sendo
necessario que o 6rgio gestor publico da politica desenvolva e, ou, implante instrumentos de

gestdo capazes de identificar as situagdes de risco e vulnerabilidade social.

2.2.1 As bases de organizacao do SUAS

A PNAS/2004 define as bases organizacionais ou os eixos estruturantes da gestio do
SUAS, dentre eles temos a familia como sendo o centro de atuagdo da politica, o sistema de
informacdo, 0 monitoramento e a avaliacdo como agdes estratégicas da gestdo, além de outros
elementos contemplados desde a LOAS, os quais ratificam o carater da assisténcia social
como politica publica de protecdo social, descentralizada e participativa. Assim, constituem as
bases de organizacdo do SUAS:

a) a matricialidade sociofamiliar — configura-se como um elemento novo na gestio da
politica, pois antes os servigos, programas e projetos estavam direcionados para os
diversos segmentos etarios. No entanto, com a compreensdo de que as familias sofrem
os impactos advindos do contexto sociocultural, o que incide no seu sistema de relagao
e formas de reproducio social acentuando suas fragilidades, impde ao Estado politicas
de protecdo social. Esse reconhecimento faz com que se perceba a familia como
sujeito de direitos conforme a CF 1988 (Capitulo VII, art. 226) que estabelece que a
“familia, base da sociedade, tem especial atencdo e prote¢do do Estado”, numa
ratificagdo da Declara¢do dos Direitos Humanos (1948, Artigo XVI, item 3), que
expressa: “a familia é o nucleo natural e fundamental da sociedade e tem direito a
protecdo da sociedade e do Estado”. Neste sentido, as agdes da assisténcia social, ao
dar centralidade a familia, cumprem essas prerrogativas e a reforca “como espago

privilegiado e insubstituivel de prote¢do e socializacdo primadria, provedoras de



63

cuidados aos seus membros, mas que precisa também ser cuidada e protegida” (PNAS,

2005, p. 35).

O que fica evidente ¢ que a familia tem o reconhecimento da sua importincia na vida
social, bem como da necessidade do Estado protegé-la. Essa prote¢do tem sido cada vez mais
discutida, pois a realidade tem mostrado processos de penalizagdo e desprotecdo social das
familias brasileiras. Assim sendo, a matricialidade sociofamiliar assume lugar de destaque na
PNAS. Pois, tal énfase se fundamenta na premissa de que para a “familia prevenir, proteger,
promover e incluir seus membros € necessario, em primeiro lugar, garantir condi¢cdes de
sustentabilidade para tal” (Ibid.). Dessa forma, a nova politica de assisténcia social foi
formulada com base nas necessidades das familias, dos seus membros e dos individuos.

Por familia entende-se como sendo “um conjunto de pessoas que se acham unidas por
lacos consangiiineos, afetivos e, ou de solidariedade” (PNAS, 2004, p. 35). A configuragdo da
familia atual é mais ampla do que aquela constituida apenas pela unido formal e a PNAS
ratifica essa concepgdo. Para Losacco (2003, p. 64), a nova configuragdo ou arranjos
familiares é baseada mais no afeto do que na relagdo de parentesco, casamento ou
consangiiinidade. Ela ¢ constituida por pessoas que sdo interdependentes e que possuem
objetivos comuns. Sua constitui¢do ¢ bastante diversificada e abrange as unidades familiares
formadas por casamentos religioso ou civil, relagdo estavel, mae solteira, unido de
homossexuais, embora ainda ndo reconhecida por lei, grupos formados por um dos pais ou
ascendentes com filhos, sobrinhos e netos.

Carvalho (2003, p. 271) refere que a familia se apresenta como o lugar onde os seus
membros desenvolvem ou estabelecem lagos de socializagdo e de pertenga. Assim,
compreende como sendo

[...] expressdo maxima da vida privada ¢ lugar da intimidade, construcédo de
sentidos ¢ expressdo de sentimentos, onde se exterioriza o sofrimento
psiquico que a vida de todos nos pde e repde. E percebida como nicho
afetivo e de relagdes necessarias a socializacdo dos individuos, que assim
desenvolvem o sentido de pertenca a um campo relacional iniciador e
relagdes includentes na prépria vida em sociedade. E um campo de mediagio
imprescindivel (Ibid.).

De acordo com a PNAS/2004 (2004, p. 35-36), as transformagdes ocorridas na
sociedade contemporanea referentes a ordem econdmica, a organizag¢do do trabalho, a area de
reprodu¢do humana, aos valores e a liberalizacdo de habitos e dos costumes, além do
fortalecimento da logica individualista em termos societdrios provocaram impactos na
organiza¢do das familias. Dentre eles observa-se o seu enxugamento, pois as familias estdo

cada vez menores, ha uma variedade de arranjos familiares (monoparentais, reconstituida) e
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também o empobrecimento e desterritorializagdo das familias em decorréncia de sua migragdo

para outros territdrios, ocasionando a perda de seus vinculos com o lugar onde moram. Tais

mudangas geram fragilizacdo dos vinculos familiares e comunitarios o que as tornam mais
vulneraveis. Pois, a vulnerabilidade a pobreza tem relagdo nio sé com os fatores econdmicos

e de qualificacdo especificos dos individuos, mas também com os arranjos familiares € com os

ciclos de vida da familia. Neste sentido, as condi¢des de vida de cada componente da familia

dependem menos de sua situag@o especifica do que daquela que caracteriza sua familia. Esse

entendimento ratifica a importancia da assisténcia social como uma politica que compde a

seguridade social, direito de cidadania e que tem por principio a universalidade.

b) a descentralizacio politico-administrativa e territorializacdo — desde a LOAS
tem-se contemplado, no seu art. 6°, que as a¢des na area de assisténcia social sdo
organizadas em sistema descentralizado e participativo composto pelas entidades de
assisténcia social e as instancias deliberativas®”. As a¢des devem ser operacionalizadas
de forma articulada entre as trés esferas de governo, cabendo a coordenagdo e as
normas gerais a esfera federal e aos estados, aos municipios e ao Distrito Federal a
coordenacdo e execugdo dos programas. Assim, observando os principios e diretrizes
estabelecidos na PNAS, cabe a cada esfera de governo coordenar, formular e co-
financiar e, também, monitorar, avaliar, capacitar e sistematizar as informacdes
referentes a politica de assisténcia social.

Associada a descentralizacdo politico-administrativa, é estabelecida a territorializagao.

Pois, a PNAS reconhece que as diferengas continentais existentes no Brasil, a exemplo da

densidade demografica e da desigualdade socioterritorial identificadas nos municipios,

colocam a necessidade de se pensar a politica publica a partir do territorio.

Os territorios sdo espagos de vida, de relagdes de trocas, de vinculos
cotidianos, de inter-relagdes, disputas, contradigdes e conflitos, de
expectativas ¢ de sonhos, que expressam os significados atribuidos pelos
diferentes sujeitos. E também o terreno das politicas publicas, onde se
concretizam as manifestagdes da questio social e se criam os tensionamentos
e as possibilidades de seu enfrentamento (WANDERLEY ¢ DEGENSZAJN
et al., 2007b, p. 31).

Neste sentido, o “novo paradigma para a gestdo publica articula descentralizagdo e
intersetorialidade, uma vez que o objetivo é promover a inclusdo social ou melhorar a

qualidade de vida, resolvendo os problemas concretos que incidem sobre uma populagdo em

32 «“Art. 16. As instdncias deliberativas do sistema descentralizado e participativo de assisténcia social, de

carater permanente ¢ composi¢do paritaria entre governo e sociedade civil, sdo: I — o Conselho Nacional de
Assisténcia Social; IT — os Conselhos Estaduais de Assisténcia Social; III — o Conselho de Assisténcia
Social do Distrito Federal; IV — os Conselhos Municipais de Assisténcia Social” ( LOAS).
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determinado territorio” (MENICUCCI, 2002 apud PNAS, 2004, p. 38). O que se pretende ¢
identificar os problemas, as potencialidades e as solugdes a partir dos recortes territoriais que
apresentem conjuntos populacionais em situacdes semelhantes, com o objetivo de intervir
através das politicas publicas e alcancar resultados positivos nas condi¢cdes de vida da
populagdo. Assim, é pré-requisito para agdes integradas na perspectiva da intersetorialidade,
uma maior descentralizagdo com recortes de regides homogéneas (Ibid.). A perspectiva

almejada pela politica de assisténcia social contempla, pois, a territorializacdo, a

descentralizacdo e a intersetorialidade™.

C) as novas bases para a relacdo entre Estado e sociedade civil — a LOAS estabelece
no seu art. 1° que a assisténcia social ¢ realizada através de um conjunto integrado de
iniciativas do governo e da sociedade civil visando a protecdo social a todos os
brasileiros que dela necessitem. E de responsabilidade do gestor publico, em cada
esfera de governo, assumir a condugdo da politica de assisténcia social na perspectiva
de garantir os direitos sociais aos cidaddos conforme a CF 1988 e a LOAS. O
comando Unico em cada esfera de governo ¢ imprescindivel para que a politica seja
realizada de modo descentralizado e com a participag@o da sociedade no que se refere
ao controle social e a operacionalizagdo da assisténcia social. Neste sentido, cabe a
administracdo publica desenvolver estratégias que viabilizem a participagdo da
sociedade civil na proposi¢do, formulagdo e acompanhamento da politica e, também, a
formagdo de rede (PNAS, 2004, p. 41).

A PNAS destaca a formag¢do de redes como fundamental na gestdo da politica, isso
porque, historicamente, a assisténcia social “€¢ marcada pela diversidade, superposicdo e/ou
paralelismo das ac¢des, entidades e 6rgaos, além da dispersdo de recursos humanos, materiais e
financeiros” (Ibid., p. 41). Ressalta, também, que a existéncia de graves problemas sociais no
pais exige do Estado a articulagdo e coordenacdo de acdes, tanto do governo quanto da
sociedade, mobilizando os recursos existentes, tornando imprescindiveis acdes integradas de
maneira a aumentar as possibilidades de éxito. “Desconhecer a importincia da atuag¢do das

organizagdes da sociedade nas politicas sociais € reproduzir a 16gica ineficaz e irracional da

¥ “A intersetorialidade ndo pode ser considerada antagdnica ou substitutiva da setorialidade. A sabedoria

reside em combinar setorialidade com intersetorialidade, e ndo em contrap6-las no processo de gestdo. [...] A
intersetorialidade desenvolve um saber resultante da integragdo ou das areas de contato. O que a move, sob o
principio da convergéncia, é o pacto de uma agdo coletiva, integrada para um objetivo. Ela causa mudangas
na cultura da gestdo e na cultura dos agentes institucionais. A idéia de pacto de gestdo vai além da solugdo
de problemas ou do aumento da capacidade de resolu¢do. Produz uma nova inteligéncia institucional, um
novo dominio de realidade ¢ traz o debate da inovagéo, superando o modelo de resposta pronta e tnica. Com
isto, permite a porosidade democratica no modelo de gestdo que possibilita enfrentar novos problemas, criar
nova linguagem e novas respostas” (SPOSATI, 2006, p. 134-141).



66

fragmentacdo, descoordenacdo, superposi¢do e isolamento das agdes” (PNAS, 2004, p. 41).
Assim, na proposta do SUAS, a reciprocidade das a¢des da rede de protecio social

basica e de protecdo social especial de média e alta complexidade ¢ fundamental. A nova

relagd@o publico e privado deve ser regulada levando em consideragio a defini¢do, a qualidade,

os custos, os padrdes e os critérios de edificagdo dos servicos de prote¢do social basica e

especial. Portanto, as entidades que prestam servigos socioassistenciais integram o SUAS nao

s0 como prestadoras complementares de servicos socioassistenciais, mas também como co-
gestoras através da sua participagdo nos conselhos de assisténcia social e co-responsdveis na
defesa e garantia dos direitos sociais dos usudrios da assisténcia social (Ibid.).

d) o financiamento — a base de financiamento do SUAS tem por pressuposto o modelo
de gestdo descentralizada e participativa e, nesse sentido, pressupde a gestdo
compartilhada do co-financiamento pelas trés esferas de governo e a defini¢do das
competéncias da Unido, dos estados e dos municipios, com a participagdo da
sociedade civil, através dos movimentos sociais € das entidades ndo governamentais,
0s quais possuem importante papel na implantacdo e implementa¢do do referido
Sistema.

Com base nesse entendimento™*, o financiamento cumpre o disposto na LOAS (inciso

IX do art. 18) e na PNAS que propdem que a partilha de recursos dos fundos de assisténcia

social (nacional, do Distrito Federal, dos estados e dos municipios) seja definida a partir de

critérios pautados em diagnostico e indicadores socioterritoriais locais e regionais que
considerem a diversidade e especificidades apresentadas pelas diversas realidades.
A defini¢do de critérios de partilha visa equalizar, priorizar e projetar a universalizacio

da cobertura pela politica de assisténcia social. Para tanto, utiliza-se da combina¢do de

s : D ~ ~ , 135
critérios como o porte populacional dos municipios, a propor¢do de populacido vulneravel ~, e

¥ «“Compete ao Conselho Nacional de Assisténcia Social: [...] IX — aprovar critérios de transferéncia de

recursos para os Estados, Municipios e Distrito Federal, considerando, para tanto, indicadores que informem
sua regionalizacdo mais eqiiitativa, tais como: popula¢do, renda per capita, mortalidade infantil e
concentragdo de renda, além de disciplinar os procedimentos de repasse de recursos para as entidades e
organizagdes de assisténcia social, sem prejuizo das disposi¢des da Lei de Diretrizes Orgamentarias;”
(LOAS, art. 18, inciso IX)

» A NOB/SUAS (2005) estabelece 9 (nove) indicadores para definir a populagdo vulneravel, sdo eles:

“Familias que residem em domicilios com servicos de infra-estrutura inadequados. Conforme defini¢do do
IBGE, trata-se dos domicilios particulares permanentes com abastecimento de agua proveniente de pogo ou
nascente ou outra forma, sem banheiro e sanitario ou com escoadouro ligado a fossa rudimentar, vala, rio,
lago, mar ou outra forma e lixo queimado, enterrado ou jogado em terreno baldio ou logradouro, em rio, lago
ou mar ou outro destino ¢ mais de 2 moradores por dormitorio; Familia com renda familiar per capita
inferior a um quarto de salario minimo; Familia com renda familiar per capita inferior a meio salario
minimo, com pessoas de 0 a 14 anos e responsavel com menos de 4 anos de estudos; Familia no qual ha uma
chefe mulher, sem conjuge, com filhos menores de 15 anos e ser analfabeta; Familia na qual ha uma pessoa
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do cruzamento de indicadores socioterritoriais € de cobertura. Ressalta-se, conforme Sposati
(2006, p. 111), que a aplicacdo de critério de par‘[ilha36 tem uma seqiiéncia, fluindo primeiro
na distribui¢do de recursos disponiveis por porte de municipios de acordo com o volume de
populagdo residente; segundo, na distribui¢do de recursos considerando os municipios por
porte agregados por estado e relacionados com a incidéncia da populag@o vulneravel; terceiro,
na distribui¢@o para cada municipio por porte no respectivo Estado.

A nova légica de financiamento dos servigos da protegdo social basica e prote¢do
social especial de média e alta complexidade rompe com a relacdo convenial entre entes
federados baseada em valores per capita. “Instala-se em seu lugar o co-financiamento,
pautado em pisos de protecdo social basica e especial’’ de repasse fundo a fundo, de forma
regular e automatica a partir de planos de ag¢do e de prestagdo de contas” (WANDERLEY e
DEGENSZAIJN et al., 2007b, p. 37).

Com a defini¢do de pisos, os gestores tém possibilidade de organizar e planejar os
servigos, programas € projetos com base nas necessidades apresentadas pela populagdo. Ha

também a definicdo de incentivos visando a promog¢do progressiva e ampliacdo de

com 16 anos ou mais, desocupada (procurando trabalho) com 4 ou menos anos de estudo; Familia na qual ha
uma pessoa com 10 a 15 anos que trabalhe; Familia na qual ha uma pessoa com 4 a 1 4 anos que néo estude;
Familia com renda familiar per capita inferior a meio salario minimo, com pessoas de 60 anos ou mais;
Familia com renda per capita inferior a meio salario minimo, com uma pessoa com deficiéncia (MDS, 2004,
p- 135).

% A NOB/SUAS (2005) detalha os critérios de distribuigdo de recursos para as agdes da protegdo social basica

e protecdo social especial de média e de alta complexidade levando em consideragdo os portes dos
municipios e as particularidades de cada estado ou regido.

7 Pisos de Protecio Social Basica: Piso basico fixo — valor destinado para atendimento & familia (CRAS e

acdes complementares do Programa Bolsa-Familia — PBF); Piso basico de transi¢io — valor destinado
para atendimento nos servigos complementares no territdrio, ou seja, para aqueles servigos que visam
complementar o atendimento prestado no ambito do CRAS quais sejam: servigos socioeducativos para
criangas, adolescentes ¢ jovens, centros de convivéncia, agdes de incentivos ao protagonismo ¢ ao
fortalecimento de vinculos familiares ¢ comunitarios; Piso basico variavel — recurso destinado para revisdo
do BPC, a¢des de atencdo a juventude através do Programa Agente Jovem (exceto a bolsa).

Pisos de Protecio Social Especial de Média Complexidade: Piso de transicio de média complexidade
— valor destinado para atendimento de habilitagdo e reabilitagdo de pessoas com deficiéncia, atendimento
em centro dia e domiciliar de idosos e pessoas com deficiéncia, excecdo para o PETI e os servigos voltados
para o combate ao abuso e exploragdo sexual de criangas ¢ adolescentes; Piso fixo de média complexidade
— valor destinado para os servigos prestados pelos CREAS que incluem os servicos voltados ao combate do
abuso e da exploragio sexual de criangas e adolescentes e para a rede voltada ao atendimento de situagdes de
violagdo de direitos.

Pisos de Protecio Social Especial de Alta Complexidade: Piso de alta complexidade I — wvalor
destinado para manutengdo dos servigos da rede de acolhimento para criangas, adolescentes, idosos, adultos
em situacdo de vulnerabilidade social, precisando ser abrigados em casas lares, albergues e abrigos; Piso de
alta complexidade II — valor destinado para atendimento de situagdes especificas de exposi¢éo a violéncia
as quais exigem ofertas de servigos altamente qualificados a exemplo de ag¢des para protegdo integral a
familia, populagdo em situagdo de rua, idosos dependentes, adolescentes sobe ameagas, dentre outras.
(NOB/SUAS 2005, grifos nossos).
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responsabilidades dos municipios e estados associada a maior partilha de recursos federais.

e)

2)

o controle social — a LOAS, ao estabelecer as diretrizes para organizagdo da politica
de assisténcia social, no seu art. 5% inciso II, contempla a participagdo da populagio
através das entidades representativas, na formulag@o e no controle das acdes em todos
os niveis. Na organizacdo do SUAS, os espagos onde se concretiza o controle social
no processo de gestdo da politica sdo os conselhos e as Conferéncias, ratificando a
importancia da populacdo na definicdo, formulagdo e acompanhamento dos gastos
publicos desde o inicio da implantagdo da assisténcia social. Para o controle social ¢
importante que se estabelecam outros mecanismos de mobilizagdo e participagdo
social como os féruns e plenarias de discussdo e as audiéncias publicas. Tais
mecanismos

devem ser estimulados como instancias alimentadoras da participagéo,
fomentadoras do debate sobre os rumos e conteudos da politica de
assisténcia social, capazes de respaldar as representacdes que atuam nos
Conselhos, conferindo sustentacdo as decisdes politicas (WANDERLEY e
DEGENSZAIN, 2006, p. 32).

o desafio da participacdo popular nos conselhos de assisténcia social — a politica
de assisténcia social tem como um dos grandes desafios a serem enfrentados a garantia
da participagdo de usudrios nos conselhos enquanto sujeitos sintonizados com a
politica, tornando-os protagonistas no seu processo de discussdo, formulacido e
acompanhamento. E imprescindivel na constru¢do de uma politica que expresse as
necessidades da populagdo que a atuagdo dos conselheiros seja propositiva. Para o
alcance de tal objetivo ¢ necessario capacitar e qualificar os usudrios para assumirem o
seu papel nos conselhos. Sao estratégias importantes: eventos tematicos, criacdo de
ouvidorias e de instancias regionais consultivas, reunides itinerantes ¢ a troca de
experiéncias entre os conselhos.

a politica de recursos humanos — de acordo com a PNAS (2004, p. 46), nas
politicas publicas, a produtividade e a qualidade dos servigos prestados a populagdo
tém relacdo direta com a forma e as condicdes como sdo tratados os Recursos
Humanos (RH). No entanto, o tema sobre RH ndo tem sido priorizado nos debates e
formulacdes acerca das mudangas do mundo do trabalho e do encolhimento da esfera
estatal, incidindo na precarizagdo das condi¢des do trabalho e, por conseqiiéncia, no
atendimento a populacdo. A PNAS constata que a falta de debate sobre um tema
fundamental tem dificultado, também, a compreensdo do perfil do servidor da

assisténcia social, da composi¢do das equipes, das caracteristicas e qualificacdes
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necessarias a gestdo e operacionalizagdo da politica. Associadas a esses fatos, as

demandas postas a politica de assisténcia social, decorrentes da complexidade da

realidade social, exigem a criacdo de servicos que atendam as diversas situagdes.

Assim, varias fungdes e, ou, ocupagdes vao surgindo, a exemplo dos “monitores e/ou

educadores de criancas e adolescentes em atividades socioeducativas, de jovens em

medida socioeducativa, para abordagem de rua, cuidadores de idosos, auxiliares,
agentes, assistentes, entre outros”. Tais fungdes e, ou, ocupacdes necessitam ser
melhor definidas, com o propdsito de qualificar a intervencdo dos trabalhadores

(PNAS, 2004, p. 46).

Neste sentido, a politica de RH deve contemplar a preocupagdo com a natureza e
especificidade do trabalhador da assisténcia social, mas também com o seu conhecimento
acerca da nova compreensdo da assisténcia social como direito de cidadania. O que impde aos
técnicos, aos trabalhadores e aos gestores da politica que estejam em sintonia com 0s avangos
da legisla¢do que regulamenta a assisténcia social como as demais politicas sociais (COUTO,
1999 apud PNAS, 2004, p. 47). Exige a superagdo por parte dos sujeitos que atuam na politica
da “vertente de viabilizadores de programas para a vertente de viabilizadores de direitos [...].
E impossivel trabalhar na otica dos direitos sem conhecé-los, ¢ impossivel pensar na
implantacdo se ndo estiver atento as dificuldades de sua implementagao” (Ibid., p. 47)

Com o SUAS, ¢ definida a proposta de se estabelecer novas relagdes entre os gestores
e técnicos das trés esferas de governo, dirigentes e técnicos das entidades prestadoras de
servicos e os conselheiros envolvidos com a politica. Isto exigird compromisso explicito com
a assisténcia social como politica publica, a qualificagdo dos RH e maior capacidade de
gestdo. Ademais, ¢ preciso considerar também que a falta de perspectiva em ascender
profissionalmente no ambito do Estado tem gerado desestimulo aos RH. Portanto, ha
necessidade urgente de criacdo de um plano de carreira que possibilite ao trabalhador e ao
gestor a perspectiva de uma vida profissional pautada na qualidade da atuacdo e do
atendimento e na defesa de seus direitos, requisitos indispensdveis para operacionalizar o
SUAS e consolidar a politica de assisténcia social.

Depois de um amplo processo de discussdo nacional, foi aprovada, em 13 de
dezembro de 2006, a Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos (NOB/RH), pelo
CNAS, em reunido ordinaria. A NOB/RH (2006) estabelece os principais eixos que devem ser
considerados para a Gestdo de RH no ambito da politica de assisténcia social. O documento
destaca: principios e diretrizes nacionais para a gestdo do trabalho no ambito do SUAS;

principios éticos para os trabalhadores da assisténcia social; equipes de referéncia; diretrizes
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para a politica nacional de capacitagdo; diretrizes nacionais para os Planos de Carreira, Cargos

e Salarios (PCCS); diretrizes para as entidades e organizacdes de assisténcia social; diretrizes

para o co-financiamento da gestdo do trabalho; responsabilidades e atribui¢des do Gestor

Federal, dos Gestores Estaduais, do Distrito Federal e dos Municipios para a gestdo do

trabalho no ambito do SUAS; organizacdo de cadastro nacional de trabalhadores do SUAS —

modulo do CadSUAS; controle social da gestdo do trabalho no d&mbito do SUAS e as regras

de transicdo (NOB/RH, 2006).

h) a implantacdo do sistema de informacio, monitoramento e avaliacgdio — novo
elemento na gestdo da assisténcia social, ratificando as deliberagdes desde a I CNAS,
em 1995, a formulagdo e implementacdo de um sistema de monitoramento e avaliagdo
e de um sistema de informacdo sdo considerados ferramentas essenciais a serem
desenvolvidas para a implementacdo do SUAS e para a consolidagdo da politica, a

qual deve ser construida com os esforgos dos trés entes federados.

Com a IV CNAS se tem deliberado a necessidade de elaboragdo de planos de
monitoramento ¢ de avaliagdo e a criagdo de um sistema oficial de informacdo que
possibilitem mensurar os resultados das a¢des desenvolvidas no dmbito da assisténcia social, a
transparéncia acerca das decisdes e dos recursos utilizados, o acompanhamento, a avaliagdo
do SUAS e a realizagdo de estudos, pesquisas e diagndsticos com base nos indicadores
sociais, na perspectiva de formular a politica nas trés esferas de governo (PNAS, 2004, p. 48).

Essa deliberagdo tem por objetivo implantar politicas articuladas de informacgao,
monitoramento e avaliagdo “que realmente promovam novos patamares de desenvolvimento
da politica de assisténcia social no Brasil” (Ibid., p. 48), das acdes realizadas e da utilizagao
de recursos a novos niveis de desenvolvimento, favorecendo a participacdo, o controle social
e uma gestdo otimizada da politica. Isso porque o monitoramento e a avaliagdo possibilitam o
acompanhamento das ag¢des e sua afericdo acerca do alcance dos propositos estabelecidos
pelas acdes da politica, os resultados e os impactos operados em um determinado contexto no
qual se interviu. No que diz respeito ao sistema de informag¢do, o mesmo tem a capacidade de
armazenar dados e fornecer informagdes aos diferentes sujeitos responsaveis pela gestdo e
operacionalizacdo da politica e conseqiientemente subsidiar o desenvolvimento das a¢des no
ambito da assisténcia social. Além de publicizar a politica com a sociedade de um modo geral.

A PNAS destaca que, para alcangar os objetivos, principios e diretrizes da politica em
ambito nacional, ¢ preciso avancar de forma estratégica na constru¢do de um Sistema

Nacional de Informagdo. Como também na integracdo entre as bases de dados que existem e
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que sdo difundidas nas trés esferas de governo. Da mesma forma, o monitoramento e
avaliacdo também sdo considerados politicas estratégicas. Devem ser “desenhados como meio
para aferir e aperfeicoar os projetos existentes, aprimorar o conhecimento sobre os
componentes que perfazem a politica e sua execucdo e contribuir para seu planejamento
futuro, tendo como pano de fundo sua contribui¢@o nos escopos institucionais” (PNAS, 2004,
p- 49). Desse modo, a questdo da informacdo, o monitoramento e avaliagdo sdo considerados
como aportes do SUAS, devendo ser entendidos como exercicios permanentes e
comprometidos com as repercussdes da politica de assisténcia social em todo o pais.

Apos um ano de implantacio do SUAS (2006), merece destaque o avanco da
assisténcia social na drea da tecnologia da informacdo com a implanta¢do do sistema de
informacdo do SUAS, denominado Rede SUAS.

A Rede SUAS tem a fun¢@o de fornecer informag¢des e de responder as novas
necessidades de informacdo e comunicag¢do no ambito do Sistema, constituindo-se como seus
objetivos:

automatizag¢@o dos processos de gestdo, controle social e financiamento da
politica;

favorecimento do melhor desempenho da politica em todo territorio
nacional, como previsto pela LOAS;

produgdo da informagdo qualificada e relevante para a geragdo de
estratégias, valendo-se de sua utilidade nos diversos campos e para os
diversos atores, como forma de escapar da zona de desconhecimento que
sustenta a participagdo e assola historicamente a area;

participacdo de todos os agentes ¢ sujeitos envolvidos pela acdo da politica
de Assisténcia Social, facilitando seus relacionamentos, demandas e acdes,
associando funcionalidade da Tecnologia da Informacéao;

introdugdo de metodologias de organizagdo e uso de informagdo (volume e
qualidade) para a cidadania participativa;

produg@o de conhecimento, incrementando ndo sé as agdes, mas o estoque
dos saberes e, conseqiientemente, fornecendo elementos para o
empowerment dos atores envolvidos” (COELHO JUNIOR et al., 2007, p.
90).

O sistema de informagdo, Rede SUAS, estd organizado em dois grandes grupos de
aplicativos ou subsistemas que s@o: a) o grupo de suporte gerencial e apoio a decisdo —
fundamental para a organizacdo e administragdo da PAS, a partir do modelo do SUAS e,
também, para o controle social; b) o grupo transacional — especifico para as transacdes
financeiras.

De acordo com a descricdo de Coelho Junior et al. (2007, p. 88-101; 2007, p. 102-

121), o grupo de suporte gerencial e apoio a decisdo ¢ composto pelos sistemas:
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SUASweb — pode ser acessado pelos estados e municipios, disponibiliza o Plano de
A¢do que é o planejamento das acdes co-financiadas e o demonstrativo Sintético
Financeiro (prestagdo de contas por meio eletronico) e informagdes sobre saldos,
repasses e cadastros.

GeoSUAS — Sistema de Georreferenciamento e Geoprocessamento do SUAS, ¢
totalmente aberto a populagdo e trata dos aspectos de recupera¢do e cruzamento de
informagdes referentes as acdes e programas mantidos pelo MDS e de variaveis
socioecondmicas. Tem por proposito subsidiar a tomada de decisdo no processo de
gestdo da politica nacional de assisténcia social.

InfoSUAS — Sistema de Informacdes de Repasses de Recursos, com acesso livre e
interface WEB, disponibiliza informagdes acerca dos valores financeiros transferidos
para os municipios e, também, da previsdo de atendimento dos servicos.

CadSUAS — Cadastro Nacional do Sistema Unico de Assisténcia Social, é um
sistema que comporta todas as informagdes cadastrais das prefeituras, dos drgios
gestores, dos fundos e dos conselhos de assisténcia social, da rede de entidades que
executam o0s servigos socioassistenciais e dos trabalhadores do SUAS em todo o pais.
SigSUAS — Sistema de Gestdo do SUAS que tem por propdsito a coleta de dados
sobre a execugdo financeira praticada pelos estados e municipios. E nesse sistema que
os gestores estaduais € municipais administram e informam as diferentes modalidades
de execugdo direta e as transferéncias realizadas para a rede executora do SUAS, com
dados vinculados ao atendimento da rede prestadora de servigos socioassistenciais, 0s
quais subsidiardo a emissdo dos relatorios consolidados para aprovacdo junto aos
CMAS, CNAS e MDS e, por conseqiiéncia, resultard no relatorio de gestao.

SICNAS web — Sistema de Informac¢do do Conselho Nacional de Assisténcia Social
— foi desenvolvido para atender o fluxo de procedimentos do CNAS. O Sistema tem
por objetivo inscrever, cadastrar entidades e emitir documentos como certificados e
certiddes, facilitar o trabalho interno do CNAS no tramite de processos € documentos
e na publica¢do das decisdes do Conselho, além de facilitar o controle social sobre
esses procedimentos. O SICNAS “esta aberto as entidades para verificarem o estagio
dos processos de requisicdo de certificados, renovagdo e registro no Conselho”
(TAPAJOS, 2008, p. 2).

J4 o grupo transacional se constitui dos seguintes sistemas:

SISFAF — Sistemas de Transferéncias Fundo a Fundo, agiliza os procedimentos de

repasse de recursos do Fundo Nacional da Assisténcia Social para os fundos estaduais
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e municipais. O sistema operacionaliza os repasses por intermédio de transferéncias
automatizadas de arquivos para o Sistema Integrado de Administragdo Financeira do
Governo Federal (SIAFI).

b) SIAORC — Sistema de Acompanhamento Or¢amentario do SUAS, desenvolvido
especificamente para a gestdo or¢amentaria do recurso gerido pelo Fundo Nacional de
Assisténcia Social. O mesmo interage com o SISFAF.

c) SISCON — Sistema de Gestdo de Convénios, responsavel pelo gerenciamento de
convénios, acompanha todo o processo que compreende o preenchimento do plano de
trabalho, a formalizagdo de convénio e a prestagdo de contas.

A Rede SUAS possibilita aos gestores estaduais, municipais e do Distrito Federal o
acesso a instrumentos para o planejamento técnico e financeiro das acdes; informa a
populacdo e a todos os interessados sobre as agdes realizadas pela assisténcia social nos
municipios e sobre os indicadores sociais, emite documentos do CNAS, cadastra entidades,
subsidia as atividades dos conselhos nas trés instancias de gestdo e divulgar informagdes
referentes a politica.

A Rede SUAS, portanto, é expressdo do avanco da politica de assisténcia social na
utilizacdo da tecnologia da informagdo no planejamento técnico e financeiro, no
acompanhamento das a¢des, no controle social e no acesso as informagdes, por parte de toda a
sociedade, acerca das realizagdes da politica, de forma 4gil e transparente. Mas, ainda precisa
avancar no sentido de introduzir ferramentas informacionais que possibilitem a Rede SUAS e
aos sistemas de informacao estaduais existentes a migra¢do ou a exportacdo de dados para os

estados e dos estados para a propria Rede SUAS.

2.2.2  Os niveis de gestdo da politica de assisténcia social

Com a implantagdo do SUAS, os niveis de gestdo da politica de assisténcia social
compreendem quatro tipos diferentes: dos Municipios, do Distrito Federal, dos Estados e da
Unido. A NOB/SUAS estabelece as responsabilidades, os requisitos e os incentivos para a
gestdo estadual, e, no caso do DF, as responsabilidades e os incentivos basicos e de
aprimoramento. Quanto a gestdo da Unido sdo estabelecidas as responsabilidades especificas.

Para a adesdo dos municipios ao SUAS, a NOB/SUAS estabelece niveis de gestdo
diferenciados. O municipio, quando se habilita (MDS, 2007, p. 63), assume responsabilidades
e mostra ter capacidade de gestdo para o nivel ao qual estd se habilitando, tornando-se apto a

receber incentivos financeiros e também participar da partilha de recursos federais para o co-
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financiamento das agdes e servigos socioassistenciais.

Assim, a gestdo dos municipios compreende o nivel inicial, o basico e o pleno, ¢
comporta requisitos e responsabilidades que deverdo ser assumidos pelo gestor publico da
politica municipal. A habilitagdo dos municipios no SUAS por niveis de gestdo representa “o
reconhecimento das diferentes condigdes estruturais e conjunturais dos municipios brasileiros,
bem como as diferentes capacidades do ente federado em executar e co-financiar os servigos
da assisténcia social e de aderir ao Sistema Unico de Assisténcia Social” (MDS, 2007, p. 62).

Os municipios habilitados na gestdo inicial configuram-se como aqueles que ja
cumpriam os requisitos exigidos antes da NOB/SUAS, quais sejam a comprovagdo da
existéncia de conselho, de fundo e de Plano Municipal de Assisténcia Social (PMAS),
condicdes exigidas pela LOAS para fazer parte do sistema descentralizado e participativo.

O Quadro 1 mostra os requisitos, responsabilidades e incentivos referentes a gestio

inicial.
Quadro 1 Requisitos, responsabilidades e incentivos da gestio inicial da
assisténcia social
Gestio Inicial
Requisitos Responsabilidades Incentivos da Gestéo

o ter conselho, e municiar e manter atualizadas as e receber recursos para
plano e fundo bases de dados dos subsistemas e a Erradicagdo do
municipal de aplicativos da Rede SUAS, Trabalho Infantil e
assisténcia social; componentes do Sistema Nacional de para o Combate ao

o alocar e executar Informacao; Abuso e a Exploracdo
0S recursos e inserir no Cadastro Unico as familias Sexual de Criangas e
financeiros em situag¢do de maior vulnerabilidade Adolescentes;
proprios do social e risco, conforme critérios do |e receber o Piso Basico
Fundo de Programa Bolsa Familia (Lei de Transicdo, Piso de
Assisténcia Social 10.836/2004); Transicdo de Média
para as agdes da |e preencher o plano de a¢@o no sistema Complexidade e Piso
protecdo social SUASweb e apresentar o relatorio de de Alta Complexidade
basica. gestdo como forma de prestacdo de L.

contas.

Fonte: NOB/SUAS (2005). Elaboragdo nossa.

Nos niveis de gestdo bésica e na plena os requisitos para fazer parte do Sistema se
ampliam. Assim, na gestdo basica (Quadro 2), além daqueles exigidos na gestdo inicial ha
também outros, a exemplo da existéncia de CRAS conforme o porte do municipio e da

realizacdo de diagnostico de areas de risco e vulnerabilidade social, dentre outros. Nesse nivel
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de gestdo, o gestor assume a responsabilidade de organizar a prote¢do social basica em seu
municipio, de realizar a prevencdo de risco através do desenvolvimento de potencialidades e
aquisi¢des, o que deverd ser feito por meio de programas, projetos e Servigcos
socioassistenciais, na perspectiva de fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios
que promovam os beneficidrios do BPC e de outros programas de transferéncia de renda e,

também, de realizar a vigilancia social no territorio.

Quadro 2 Requisitos, responsabilidades e incentivos da gestio basica da assisténcia
social
Gestio Basica
Requisitos Responsabilidades Incentivos da Gestao

Afora os incentivos

Afora os requisitos referentes a
gestao inicial ha também:

Afora as responsabilidades
referentes a gestao inicial ha

referentes a gestio inicial

estruturar CRAS em numero e
capacidade de acordo com o porte
do municipio e em areas de maior
de vulnerabilidade social, para
gerenciar e executar agoes de
protecdo basica no territdrio
referenciado;

manter estrutura para recep¢do,
identifica¢do, encaminhamento,
orienta¢do e acompanhamento
dos beneficiarios do BPC e dos
Beneficios Eventuais, com
quadro de pessoal composto por,
no minimo, um profissional de
Servigo Social;

apresentar plano de insercéo e
acompanhamento dos
beneficiarios do BPC, conforme
sua capacidade de gestéo,
contendo agdes, prazos ¢ metas a
serem executadas, articulando-as
as ofertas da pratica da Politica
de Assisténcia Social e as demais
politicas pertinentes;

garantir a prioridade de acesso
aos servigos de protecdo social
basica , de acordo com suas
necessidades, as familias e seus
membros beneficiarios do
programa de transferéncia de
renda;

realizar diagndstico em éareas de
risco e vulnerabilidade social;

também:

e participar da gestdo do
BPC, integrando-a a
Politica de Assisténcia
Social do municipio,
garantindo acesso as
informagdes sobre seus
beneficiarios;

e participar das agdes
regionais e estaduais,
pactuadas no ambito do
SUAS, quando sua
demanda, porte e
condi¢des de gestdo o
exigiram e justificarem,
visando assegurar aos seus
cidaddos o acesso aos
servigos de média e /ou
alta complexidade;

e instituir plano de
acompanhamento,
monitoramento e avaliagdo
das a¢des de protegdo
social na rede propria e na
rede prestadora de
servigos, em articulacdo
com o sistema estadual e
de acordo com o sistema
federal;

e identificar e reconhecer,
dentre as entidades
inscritas no CMAS,
aquelas que atendem aos

ha também:

receber o Piso Basico
Fixo e o Piso Bésico
Fixo de Transigao,
definindo a rede
prestadora de servigos,
respectivo custeio e os
critérios de qualidade;

receber recursos para o
PETI e para o Combate
do Abuso e a Explorago
Sexual de Criangas e de
Adolescentes;

receber recursos
repassados pela série
historica na média e alta
complexidade
transformados como
Piso de Alta
Complexidade I;

proceder, mediante
avaliacdo de suas
condi¢des técnicas, a
habilitagdo de pessoas
idosas e pessoas com
deficiéncia, candidatas
ao BPC, mediante
realizacdo da avaliagdo
social de ambos os
segmentos ¢
encaminhamentos em
seguida ao INSS;

receber recursos do
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Gestiao Basica

Requisitos

ter os conselhos funcionando
(CMAS, CMDCA ¢ CT);

ter como responsavel, na
Secretaria Executiva do CMAS,
profissional de nivel superior,
sendo que, para os municipios de
pequeno porte [ e I, o
profissional podera ser .
compartilhado com o 6rgio
gestor.

Responsabilidades Incentivos da Gestao
requisitos definidos para FNAS para a revisao do
estabelecer vinculo com o BPC;

SUAS;

preencher o plano de acdo |,
no SUAS-WEB e
apresentar o Relatorio de
Gestdo como forma de
prestacdo de contas;

Elaborar Relatorio de
Gestao.

participar de programas
de capacitagdo de
gestores, profissionais,
conselheiros e da rede
prestadora de servigos
promovidos pelo Estado
e pela Unido.

Fonte: NOB/SUAS (2005). Elaboragdo nossa.

Na gestio plena (Quadro 3), os requisitos da gestdo inicial e basica sdo ainda mais

alargados, sendo exigido do municipio que instale e coordene o sistema municipal de

monitoramento e avaliagdo, tenha capacidade instalada para atuar na protecdo social especial

de alta complexidade, possua politica de recursos humanos com a implantagcdo de plano de

carreira para os servidores publicos que atuam na assisténcia social, e que o gestor do fundo

seja lotado na Secretaria Municipal de Assisténcia Social ou congénere (NOB/SUAS, 2005, p.
101-104; WANDERLEY e DEGENSZAIJN et al., 2007a, p. 17-20).

Quadro 3 Requisitos, responsabilidades e incentivos da gestio plena da assisténcia
social
Gestao Plena
. - Incentivos da
R t R nsabilida ~
equisitos esponsabilidades Gestio

Afora os requisitos referentes a Afora as responsabilidades Afora os

gestdo Basica ha também: referentes a gestio Basica ha |incentivos

Cumprir pactos de resultados, com
base nos indicadores sociais
comuns previamente
estabelecidos;

instalar e coordenar o sistema
municipal de monitoramento e
avaliacdo das acOes da assisténcia
social por nivel de protecdo social;

declarar a capacidade instalada da
prote¢do social especial de alta

também:

o ampliar o atendimento dos
CREAS voltados as
situacdes de abuso,
exploragdo e violéncia
sexual de criangas e
adolescentes para agdes
mais gerais de violagdo de

direitos relativos ao nivel de

protecdo social especial de

média e alta complexidade;

referentes a
gestao Basica ha
também:

e participar da
partilha dos
recursos
relativos aos
programas e
projetos
voltados a
promogao da
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Gestao Plena

- - Incentivos da
Requisitos Responsabilidades ~
Gestio

complexidade, a ser co-financiada |e executar programas e ou inclusdo
pela Unido, Estados e, projetos de promogdo da produtiva;

radualmente, de acordo com os inclusdo produtiva e .
gracu > )P e celebrar ajuste
critérios de partilha, de promogao do .

e . S . diretamente
transferéncia de disponibilidade desenvolvimento das com a Unido
orcamentdria e financeira do familias em situacdo de para
FNAS; vulnerabilidade social; ~

consecugao das
e ter como responsavel, na o estabelecer pacto de acoes
Secretaria Executiva do CMAS, resultados com a rede pertinentes a
profissional de nivel superior; prestadora de servigos com revisdo do
base em indicadores sociais BPC.
e ter o gestor do fundo nomeado e comuns. breviamerte
. . u \%
lotado no Secretaria Municipal de P .
A . A . estabelecidos para servigos
Assisténcia Social ou congénere; N B
da protecdo social basica e
o claborar e executar a politica de especial.
recursos humanos com plano de
carreira para servidores publicos.

Fonte: NOB/SUAS (2005). Elaboracao nossa.

O municipio no nivel de gestdo plena assume totalmente a responsabilidade das ac¢des
de assisténcia social, “sejam elas financiadas pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social,
mediante repasse fundo a fundo, ou que cheguem diretamente aos usudrios, ou, ainda, as que
sejam provenientes de iseng¢des e tributos, em razdo do Certificado de Entidades Beneficentes
de Assisténcia Social (CEBAS)” (NOB/SUAS, 2005, p. 101).

A ades@o dos municipios aos niveis de gestdo do SUAS, desde 2005, até fevereiro de
2008 (Graficos 3 e 4) refletem que, em quase trés anos, os municipios de todos os estados
brasileiros estdo avancando nessa nova organizacao da politica. Tal adesdo requer a necessaria
estruturagdo dos municipios com infra-estrutura, recursos humanos e financeiros para se

adequarem aos novos requisitos e responsabilidades
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Grafico 4

Comparativo entre as regides brasileiras, por total de municipios e
numero de municipios habilitados no SUAS, em fevereiro de 2008.
6.000
5.563
4.000
B Total de Municipios
B Municipios Habilitados
2.000
ol
Norte Nordeste Centro-oeste Sudeste Brasil

Fonte: MDS, abril de 2008

78

Percentual de municipios brasileiros habilitados no SUAS, por nivel de
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No que se refere a gestdo estadual, os estados assumem a gestdo da assisténcia social
dentro do seu ambito de competéncia e tém por responsabilidade (NOB/SUAS, 2005):

a) cumprir as competéncias definidas no art. 13 da LOAS;

b) organizar, coordenar ¢ monitorar o Sistema Estadual de Assisténcia
Social;

c) prestar apoio técnico aos municipios na estrutura¢do e implantacdo de
seus Sistemas Municipais de Assisténcia Social;

d) coordenar o processo de revisio do BPC, no ambito do Estado,
acompanhando e orientando os municipios no cumprimento de seu papel, de
acordo com seu nivel de habilitacdo;

e) estruturar a Secretaria Executiva da Comissdo Intergestores (CIB), com
profissional de nivel superior;

f) estruturar a Secretaria Executiva do Conselho Estadual de Assisténcia
Social com, no minimo, um profissional de nivel superior;

g) co-financiar a protecdo social basica, mediante aporte de recursos para o
sistema de informag¢do, monitoramento, avalia¢do, capacitagdo, apoio técnico
e outras agdes pactuadas progressivamente;

h) prestar apoio técnico aos municipios para implantagdo dos CRAS;

1) gerir os recursos federais e estaduais, destinados ao co-financiamento das
acdes continuadas de Assisténcia Social dos municipios ndo-habilitados aos
niveis de gestdo propostos por esta Norma;

j) definir e implementar uma politica de acompanhamento, monitoramento e
avaliacdo da rede conveniada prestadora de servicos socioassistenciais no
ambito estadual ou regional;

k) instalar e coordenar o sistema estadual de monitoramento e avaliagdo das
acdes da Assisténcia Social, de ambito estadual e regional, por nivel de
protecdo basica e especial em articulacdo com os sistemas municipais,
validados pelo sistema federal;

1) coordenar, regular e co-financiar a estruturagdo de agdes regionalizadas
pactuadas na protegdo social especial de média e alta complexidade,
considerando a oferta de servigos ¢ o fluxo de usuarios;

m) alimentar e manter atualizadas as bases de dados dos subsistemas e
aplicativos da Rede SUAS, componentes do sistema nacional de informacao;

n) promover a implantacdo e co-financiar consorcios publicos e/ou acdes
regionalizadas de protecdo social especial de média e alta complexidade,
pactuadas nas CIB e deliberadas nos CEAS;

0) analisar e definir, em conjunto com os municipios, o territério para
construc¢do de Unidades de Referéncia regional, a oferta de servigos, o fluxo
do atendimento dos usudrios no Estado e as demandas prioritarias para
servicos regionais e servigos de consorcios publicos;

p) realizar diagnosticos e estabelecer pactos para efeito da elaboragdo do
Plano Estadual de Assisténcia Social, a partir de estudos realizados por
instituicdes publicas e privadas de notdria especializagdo (conforme Lei
8.666, de 21 de junho de 1993);
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q) elaborar e executar, de forma gradual, politica de recursos humanos, com
a implantag@o de carreira especifica para os servidores publicos que atuem
na area de Assisténcia Social,;

r) propor e co-financiar projetos de inclusio produtiva, em conformidade
com as necessidades e prioridades regionais;

s) coordenar, gerenciar, executar e co-financiar programas de capacitagdo de
gestores, profissionais, conselheiros e prestadores de servigos;

t) identificar e reconhecer, dentre todas as entidades inscritas no Conselho
Estadual de Assisténcia Social, aquelas que atendem aos requisitos definidos
por esta Norma para o estabelecimento do vinculo SUAS;

u) definir parametros de custeio para as acdes da prote¢do social basica e
especial;

v) preencher o Plano de Ag¢fo no sistema SUAS-WEB e apresentar Relatorio
de Gestao com prestagdo de contas dos municipios ndo-habilitados;

y) co-financiar no ambito estadual o pagamento dos beneficios eventuais.

Os estados tém papel importante na organizagdo do sistema estadual de assisténcia
social, o qual se concretiza no apoio aos municipios no processo de implantacdo do SUAS.
Assim, dentre as responsabilidades da gestdo estadual, fica evidente o apoio financeiro que
assegure: o co-flanciamento de servigos, programas, projetos e beneficios de assisténcia
social; o apoio técnico por meio da realizacdo de diagnosticos sociais, monitoramento e
avaliagdo das acdes executadas de forma direta pelos municipios e pela rede conveniada; o
estabelecimento de capacitacdo para gestores, profissionais, conselheiros e prestadores de
servicos. Isso tudo exige da gestdo estadual uma capacidade técnica instalada com
profissionais qualificados e com conhecimento da legislagdo referente a politica de assisténcia
social, além de ser premente o desenvolvimento de instrumentos de gestdo adequados para
implementar as acdes consideradas, pela PNAS, como estruturadoras do SUAS, na

perspectiva de efetivar as fungdes da politica de assisténcia social.

2.2.3 Os instrumentos de gestdo da politica de assisténcia social

Os instrumentos de gestdo da politica de assisténcia social “se caracterizam como
ferramentas de planejamento técnico e financeiro da Politica e do SUAS, nas trés esferas de
governo, tendo como pardmetro o diagndstico social e os eixos de protecdo social, basica e
especial” (NOB/SUAS, 2005, p. 119). O referido documento considera o Plano de Assisténcia
Social — PAS, o orcamento, o monitoramento, a avaliacdo, a gestdo da informacdo e o

relatorio de gestdo como sendo os principais instrumentos.
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A elaboragdo do PAS ¢ de responsabilidade do 6rgdo gestor da politica, o qual deve
submeté-lo a aprovacdo do Conselho de Assisténcia Social, e se configura como “um
instrumento de planejamento estratégico que organiza, regula e norteia a execu¢do da
PNAS/2004 na perspectiva do SUAS (NOB/SUAS, 2005, p. 119). No contexto do SUAS, o
PAS ¢ um instrumento imprescindivel para ndo se cair no improviso, em agdes descontinuas,
pontuais e emergenciais, sem dire¢do e sem comando (WANDERLEY e DEGENSZAIJN et
al., 2006, p. 20). Conforme as autoras

E a possibilidade de uma abordagem racional e metddica sobre as situagdes
de risco e vulnerabilidade social presentes nos territorios, viabilizando o
ordenamento de atos decisorios, sele¢do de a¢des, escolhas de caminhos
estratégicos, em momentos definidos, baseados em conhecimentos tedricos e
técnicos (Ibid., p. 20).

O PAS deve ser elaborado com informacdes da vigilancia social, de modo a operar
acdes para o atendimento das necessidades sociais € também para a sua prevencdo. O PAS,
embora seja desafiado constantemente pelas mudancas ocorridas na realidade social, se
constitui em um instrumento de gestdo imprescindivel tendo em vista, exatamente, esses

processos de mudangas. Neste sentido, segundo aqueles autores, se expressa como:

Instrumento fundamental para construgéio de uma politica planejada efetiva e
de impacto sobre as situagdes de vulnerabilidade e risco sociais identificadas
nos territorios;

Parametro basico para a democratizagido do processo decisorio;

Mecanismo para viabilizar a inser¢do da assisténcia social nos ambitos
estadual e federal (Ibid., p. 21)

No que se refere ao or¢camento, Tavares (2005, p. 27) afirma que, na gestdo de uma
politica publica, o financiamento, caracterizado pela destinacdo or¢amentdria e sua execucao,
¢ condi¢do primordial para que ocorra o atendimento das necessidades da populagdo. O
orcamento se configura como um dos aspectos fundamentais do planejamento publico.

No planejamento das politicas sociais, o financiamento ¢ um elemento importante e
expressa os recursos disponiveis para sua manutencdo (denominados custeio) ou para
investimentos (também chamados de despesas de capital) que sdo aqueles com equipamentos,
materiais permanentes e reparos nas edificagdes. A descri¢do do financiamento ¢ feita no
planejamento através do or¢amento do que se pretende executar e deve-se levar em conta
todos os tipos ou naturezas de despesas previstas (TAVARES, 2005, p. 27).

De acordo com a NOB/SUAS (2005, p. 119)

O financiamento da politica de Assisténcia Social é detalhado no processo de
planejamento, por meio do Org¢amento plurianual e anual, que expressa a
projecdo das receitas e autoriza os limites de gastos nos projetos e atividades
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propostos pelo orgdo gestor e aprovados pelos conselhos, com base na
legislagdo, nos principios e instrumentos or¢amentarios e na instituicdo de
fundos de Assisténcia Social, na forma preconizada pela LOAS e pela Lei

4.320/64*.
Na administragdo publica os instrumentos de planejamento orgamentério
compreendem o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Or¢camentarias (LDO) e a Lei
Orcamentaria Anual (LOA). Essas pecas do planejamento or¢amentario, embora distintas, sdo

complementares e devem ser elaboradas de maneira articulada.

PPA — expressa o planejamento das acdes governamentais de médio prazo e
envolve quatro exercicios financeiros, tendo vigéncia do segundo ano de um
mandato até o primeiro ano do mandato seguinte.

LDO — define as prioridades, metas e estabelece estimativas de receita e
limites de despesa a cada ano, orientando a elaboragdo da Lei Or¢amentaria
Anual.

LOA — explicita as prioridades e as possibilidades de gasto em rubricas de
receita e despesa para o ano respectivo, identificando os beneficios
tributarios, financeiros e crediticios. E composta pelo Or¢amento Fiscal, que
compreende os fundos, orgios ¢ entidades da administracdo direta e indireta
e as fundagdes publicas; pelo Orcamento de Investimentos Estatais, nas
empresas em que o poder publico detenha a maioria do capital social com
direito a voto; e pelo Orgamento da Seguridade Social, que congrega as
Politicas de Saude, de Previdéncia e de Assisténcia Social, abrangendo todas
as entidades e orgdos a elas vinculados, seja da administragcdo direta ou
indireta, os fundos e fundagdes publicas (NOB/SUAS, 2005, p. 119).

No que diz respeito ao relatorio de gestio, o mesmo ¢ elaborado pelo gestor em cada
esfera de governo e submetido ao Conselho de Assisténcia Social. Tem por propodsito avaliar
o cumprimento das agdes executadas, os recursos aplicados em cada exercicio anual, os
resultados e os produtos alcancados em fun¢@o das metas estabelecidas como prioritarias no
plano de assisténcia social e firmado no Plano de A¢do Anual.

Quanto a gestdo da informacido na politica de assisténcia social, a qual ¢
operacionalizada através do sistema de informagao, aspecto privilegiado neste estudo, tem por
objetivo produzir as condi¢des que possibilitem as operagdes de gestdo, do monitoramento e a
avaliacdo do SUAS. Atua na gestdo dos dados e dos fluxos de informac¢do do Sistema, define
as estratégias referentes a produgdo armazenamento, organizagdo, classificacdo e

disseminag@o de dados através da tecnologia da informac¢do em conformidade com o padrao

3 “Existem principios béasicos que devem ser seguidos para elaboragdo e controle do or¢amento, que estio

definidos na Constitui¢do, na Lei 4.320, de 17 de margo de 1964, no Plano Plurianual ¢ na Lei de Diretrizes
Or¢amentarias. A Lei 4.320/64 estabelece os fundamentos da transparéncia orgamentaria. No seu art. 2°
estabelece: a Lei do Orgamento contera a discriminag@o da receita e despesa, de forma a evidenciar a politica
econdmico-financeira ¢ o programa de trabalho do governo, obedecidos os principios da unidade,
universalidade e anualidade"” (Disponivel em: <http://www.planejamento.gov.br/orcamento/conteudo/
sistema_orcamentario/principios_orcamentarios.htm>. Acessado em: 7 jul. 2008).
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nacional e eletronico definido no &mbito da assisténcia social (NOB/SUAS, 2005; TAPAJOS,
2007, p. 72).

A implanta¢do de um sistema de informagdo nacional para a politica de assisténcia
social foi uma deliberagdo presente em todas as CNAS realizadas. Para operacionalizar a
gestdo da informacdo, a politica de assisténcia social dispde, conforme mencionado
anteriormente (item 2.2.1), do sistema de informa¢do Rede SUAS, implantado desde 2006, o
qual dé suporte a gestdo, ao financiamento, ao controle social, a0 monitoramento e a avaliagao
de programas, servicos, projetos e beneficios, alcancando “todos os setores que
operacionalizam a referida politica e seus usudrios (GOMES, 2007, p. 8).

Conforme Gomes (Ibid.), para a proposta inicial do sistema Rede SUAS, estudos e
diagnoésticos foram realizados e demonstraram que parcela consideravel das dificuldades
relacionadas as atividades de gestdo, planejamento e avaliagdo das acdes da assisténcia social
refere-se a caréncia de produgdo, tratamento, armazenamento ¢ disseminacdo de fluxos de
dados. Neste sentido, a autora ressalta que, de forma geral, se pode concluir que o sistema de
informacao

¢ uma condi¢do necessaria — mas ndo suficiente —, certamente, para o
éxito de uma politica ou programa social é a abrangéncia ¢ a profundidade
analitica dos dados produzidos e sua conseqiiente transformac¢do em
informagdo e conhecimento, assim, como a periodicidade de sua revisdo ou
atualiza¢éo (Ibid., p. 8)

Ainda sobre os instrumentos de gestdo, Couto (2007, p. 10) amplia aqueles
estabelecidos pela NOB/SUAS e referem serem relevantes na concretizagdo do SUAS, a
legislacdo, as normas operacionais e técnicas estabelecidas no processo de implantagdo e
implementag¢do do SUAS, além do conhecimento aprofundado da LOAS, da PNAS (2004) e
da NOB/SUAS.

Da mesma forma, Sposati (2006, p. 110) argumenta que outros instrumentos devem
ser acrescidos aqueles destacados pela NOB/SUAS, como a infra-estrutura da rede
socioassistencial, a carreira profissional e a base legal de operacdo do SUAS. A autora sugere
que, como recorte de qualidade, alguns instrumentos democratizadores da gestdo sdo
importantes. Assim, exemplifica:

o carater democratico da constituicdo e avaliagdo do plano; o carater
democratico da construgdo, aprovagdo e gestdo do orgamento, a publicizagio
da informacdo; a proporcionalidade de recursos no fundo, e no 6rgio gestor
de fun¢lo programatica 8; a dispersdo/concentragdo dos recursos da fungéo
programética 8% entre os oérgio que compdem a gestio municipal ou

3 Refere-se a classificagdo funcional das despesas na assisténcia social, conforme o Manual Técnico do

Orgamento, elaborado pelo Ministério do Planejamento e Orgamento. “A classificagdo funcional, por
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estadual e o exercicio do comando unico pelo 6rgao gestor (SPOSATI, 2006,
p. 110).

Assim, nos instrumentos de gestdo temos que considerar os descritos pela
NOB/SUAS, aqueles referidos por Couto (2007) e Sposati (2006) e acrescentamos, ainda,
outros que também sdo importantes para o planejamento técnico e financeiro da politica, a
exemplo do conhecimento aprofundado das legislacdes referentes a pessoa com deficiéncia, a
criang¢a ¢ ao adolescente, como o ECA, o Estatuto do Idoso, além dos bancos de dados do
Cadastro Unico, do BPC, dos orgdos oficiais de pesquisa (IBGE, PNUD, IPEA, dentre outros)
e das institui¢des e universidades que produzem informagdes importantes para a realizagdo de
diagndsticos sociais.

O recém-implantado SUAS se apresenta como um caminho para concretizar os
propositos idealizados, desde muito tempo, pelos movimentos sociais, pelos profissionais e
intelectuais envolvidos com as lutas coletivas para consolidar a assisténcia social como uma
politica publica afiancadora de protecdo social. Portanto, sua implantacdo no nosso pais
expressa a possibilidade de organizar e fortalecer a assisténcia social como politica, pois o
“SUAS materializa o conteudo da LOAS, cumprindo no tempo histdrico dessa politica as
exigéncias para a realizagdo dos objetivos e resultados esperados que devem consagrar
direitos de cidadania e inclusdo social” (PNAS, 2004, p. 33).

Aderir ao SUAS significa implementar um conjunto de ag¢des estabelecidas na PNAS
consideradas estruturadoras do Sistema. A organizagdo dos programas, servicos e beneficios a
partir das protegdes sociais de assisténcia social na perspectiva de atender as diversas
situagdes de risco e vulnerabilidade mostram ndo s6 o propdsito da politica, mas os caminhos
que devem ser trilhados para atender aos reclamos expressos na LOAS.

O SUAS traz para o centro de discuss@o aspectos que hd muito ja se faziam presentes
como a centralidade na responsabilidade do Estado em afiangar protecdo social, a
descentralizagdo politico-administrativa, o financiamento, o controle social, a necessidade de
identificacdo da rede socioassistencial e de implantacdo de uma politica de recursos humanos

especifica para a assisténcia social. E, também, questdes atuais como a realizacdo das funcdes

fungdes e subfungdes, busca responder basicamente a indagagdo ‘em que’ area de agdo governamental a
despesa sera realizada. Cada atividade, projeto e operacdo especial identificara a fungdo e a subfungéo as
quais se vinculam. A atual classifica¢do funcional foi instituida pela Portaria n® 42, de 14 de abril de 1999,
do entdo Ministério do Orgamento ¢ Gestdo, ¢ ¢ composta de um rol de fungdes e subfungdes prefixadas, que
servem como agregador dos gastos publicos por area de agdo governamental nas trés esferas de Governo.
Trata-se de uma classificagdo independente dos programas, ¢ de aplicagdo comum e obrigatoria, no ambito
dos Municipios, dos Estados, do Distrito Federal ¢ da Unifio, o que permite a consolidagdo nacional dos
gastos do setor publico”. Disponivel em: <http://www.planejamento.gov.br>. Acesso em: 5 ago. 2008.
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da assisténcia social (protecdo social, defesa social e institucional e vigilancia social) e dos
direitos socioassistenciais, o centro de atuacdo na familia ou a matricialidade sociofamiliar, a
territorializagcdo, o monitoramento e a avaliacdo e a implanta¢@o do sistema de informagao.

Nessa nova organizagdo da politica, o sistema de informagao e a identificagdo da rede
socioassistencial se configuram como ag¢des fundamentais para estruturar uma politica que
tem uma perspectiva de Sistema, o que supde articulacdo e organizacdo em rede dos servigos,
programas, projetos e beneficios, a partir da protecdo social basica e especial de média alta
complexidade, para o atendimento aos usudrios, pautado em um padrdo de qualidade e nos
direitos socioassistenciais. Essa perspectiva aponta para a necessaria relagdo do publico com o
privado no sentido de fortalecer e consolidar a diretriz da politica de descentralizacdo e
participag@o.

Desse modo, uma das grandes conquistas alcancadas recentemente pela assisténcia
social refere-se a introducao da tecnologia da informag¢do, com a implantacdo do sistema Rede
SUAS, se expressando como uma nova forma de armazenar dados e disponibilizar
informagdes necessdrias ao planejamento técnico e financeiro, ao acompanhamento, a
execugdo, a tomada de decisdo e ao controle social. Ademais, viabiliza o conhecimento da
assisténcia social com toda a sociedade.

A rede socioassistencial e o sistema de informag¢@o tém importancia estratégica para a
consolidagdo do SUAS. O primeiro, porque a assisténcia social realiza-se através dos érgaos
governamentais e das entidades privadas sem fins lucrativos que operacionalizam suas agoes.
Assim, o conhecimento dos CRAS sobre os servigos, programas, projetos e beneficios
operacionalizados e a localizagdo dos mesmos no territério de sua abrangéncia favorece a
articulacdo visando atendimento ao usudrio. O segundo, por disponibilizar informagdes que
sdo necessarias as atividades inerentes a gestdo da politica incluindo o conhecimento dos
servigos, programas, projetos e beneficios desenvolvidos pelas diversas entidades na
perspectiva de estabelecer articulagdo e, conseqiientemente, organiza-los em rede.

A necessidade de se conhecer a rede socioassistencial ¢ uma questdo antiga e na
atualidade vem reforcada por um elemento novo, a sua inser¢do no SUAS, pois, assim como o
sistema de informacdo, ela tem importancia estratégica na organiza¢do do Sistema, com o
proposito de concretizar as fung¢des da politica e, por conseqiiéncia, os direitos
socioassistenciais.

Assim, as informagdes sobre os servigos, programas, projetos e beneficios da
assisténcia social sdo fundamentais para os gestores com o proposito de encaminhar a

populagdo a ser atendida e, também, acompanhar, monitorar, avaliar e planejar novos.
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Conhecer tais agdes bem como articular-se com essas acdes € com outras das demais politicas
sociais sdo condigdes para garantir a protecdo social da populacdo em situagcdo de risco e
vulnerabilidade social.

Como ja foi dito anteriormente, o uso da tecnologia da informagdo na assisténcia
social € recente. A introdugdo desse novo elemento na politica pode significar uma revolugao
na sua atual historia por possibilitar o acesso a informag¢do aos diversos sujeitos envolvidos
com a gestdo e operacionalizagdo da mesma. Assim, contribui para o aperfeigoamento da
politica, para a tomada de decisdo, para o acesso do usudrio a rede socioassistencial e a
divulgacdo da assisténcia social com a sociedade. Neste sentido, a tecnologia da informagao
atrelada ao SUAS demarca um novo momento de construgdo e consolidacdo da politica de

assisténcia social.



3. TECNOLOGIA DA INFORMACAQ: O NOVO ELEMENTO NA
GESTAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

3.1 Os avancos da tecnologia da informacéo (TI)

Mudangas profundas marcaram a sociedade nas ultimas décadas do século XX. As
analises direcionadas para esse periodo evidenciam uma reestruturagdo econdmica € um
reajustamento social e politico impulsionados pelas crises da economia e do petroleo nos anos
de 1970. O padrao de acumulagdo fordista e, ou, taylorista pautado na produ¢do em massa de
bens e servicos e com utilizacdo intensiva da energia, matéria-prima no processo produtivo,
dava sinais de limitagdes devido as crises vivenciadas naquele momento. Associado a esse
fato, o mercado mundial estava cada vez mais diversificado e competitivo urgindo a
necessidade de se reduzir os custos da produgdo, principalmente com a energia, através da
mudanca tecnoldgica e organizacional no processo produtivo, e também de se flexibilizar a
producdo. Pois os grandes investimentos de capital fixo e em longo prazo na producdo em
massa dificultava flexibilizar um planejamento que previa crescimento estavel nos mercados
de consumo e que ndo variava, ou seja, tal planejamento era realizado para longo prazo nio
sendo possivel prever mudangas no tipo de produto a ser produzido e também na quantidade.

Para Harvey (2006, p. 136),

[...] o periodo de 1965 a 1973 tornou cada vez mais evidente a incapacidade
do fordismo e do Keynesianismo de conter as contradicdes inerentes ao
capitalismo. Na superficie, essas contradi¢des podem ser melhor apreendidas
por uma palavra: rigidez. [...] Por tras de toda a rigidez especifica de cada
area estava uma configuracdo indomavel e aparentemente fixa de poder
politico e relagdes reciprocas que unia o grande trabalho, o grande capital e o
grande governo no que parecia cada vez mais uma defesa disfuncional de
interesses escusos definidos de maneira tdo estreita que solapavam, em vez
de garantir, a acumulacdo do capital.

O capital, para enfrentar “a nova agudiza¢do das suas contradicdes imanentes”
(NETTO, 1996, p. 91), recorre a um outro regime de acumulag@o, o denominado por Harvey
(2006) de flexivel, marcado por sua distingdo a rigidez do fordismo, com base na
microeletronica em substituicdo a eletromecanica, na robdtica e na informatica. Dessa forma,
surge uma nova forma de produgdo, de distribui¢do de bens e servigos e de circulacdo do

capital. Paralelamente a essas mudangas, o avango da Tecnologia da Informacdo e

Comunicag¢do (TIC) favoreceu a producdo com recursos intangiveis, como conhecimento e
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informacao.

A importancia da informag¢do na nova base técnica tem sido comparada a da energia na
revolu¢do industrial, o que justifica o uso de denominagdes como “‘sociedade informacional”
(CASTELLS), “revolugdo informacional” (LOJKINE), “revolucdo tecnoldgica”
(HOBSBAWM) para designarem os avancos a um outro estdgio de evolu¢do do capitalismo.
Ha também o uso de outras denominacdes como era pods-fordista e sociedade pos-industrial,
numa referéncia ao esgotamento do modelo fordista e, ou, taylorista vigente no periodo de
1945-1975.

Castells (2006, p. 65) utiliza o termo sociedade informacional por compreender que
seja mais completo do que sociedade da informagdo. Pois, o primeiro representa uma forma
especifica de organizacdo social em que a geragdo, o processamento € a transmissdo de
informag@o sdo as principais fontes de produtividade e poder em decorréncia das novas
condig¢des tecnologicas. Enquanto que o segundo destaca o papel que a informacdo tem na
sociedade.

Segundo Lojkine (2002, p. 11-14), estamos vivendo uma revolu¢do informacional e
esta ¢ uma revolucdo tecnoldgica de conjunto que se segue a revolucdo industrial em “vias de
terminar”. Mas, ressalta que esta revolucdo ¢ muito mais que isto, pois aponta para a
potencialidade de se constituir uma civilizagdo pds-mercantil que ultrapassa a divisao entre os
que produzem e os que dirigem, entre os que t€ém a posse do pensamento € os que estdo
excluidos, entre os assalariados da producdo material e os assalariados do tratamento da
informacdo. De acordo com o autor, algumas denominagdes utilizadas como ‘“segunda
revolu¢do industrial”, “revolucdo cientifica e técnica”, “revolucdo informatica” para designar
essa revolucdo tecnoldgica, a revolucao informacional, ndo sd3o adequadas porque ndo se trata
de uma segunda revolucdo industrial que reproduziria as caracteristicas da revolucdo do
século XVIII e, também, por ndo se tratar da revolu¢do do computador e nem da compreensio
que se tem de automagao.

O autor caracteriza a automacdo como a transferéncia para as maquinas de um novo
tipo de funcdes cerebrais abstratas, expressando o cerne da revolugdo informacional, pois tal
transferéncia tem por conseqiiéncia o deslocamento do trabalho humano da manipulagdo para

o tratamento da informagao.

Neste sentido, a revolugdo informacional nasce da oposi¢do entre a
revolu¢do da maquina-ferramenta, fundada na objetivagdo das fungdes
manuais, ¢ a revolucdo da automacdo, baseada na objetivagdo de certas
fungdes cerebrais desenvolvidas pelo maquinismo industrial (Ibid., p. 14).
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Para o referido autor o conceito de maquina — ferramenta ndo € suficiente para
conceituar a revolucdo industrial, assim como o conceito de automacdo ndo expressa as
mudangas provocadas pela revolug@o informacional em todas as atividades humanas, sejam
elas profissionais ou ndo profissionais. A revolucdo industrial nasce no e com o capitalismo e
tem inicialmente como marca a divisao de atividades, de fun¢des ¢ de homens. Esta divisdo se
verifica entre a industria e os servigos, entre o tempo de trabalho necessario e o tempo de
trabalho livre, entre a atividade profissional e a atividade doméstica, entre o espaco publico e
o espago privado. Assim, considera que na atualidade emergem grandes potencialidades de
ultrapassar essas divisdes. Isto ocorre porque “o instrumento informético pode permitir,
conectado a outras novas técnicas de telecomunicagdes, a criagdo, a circulagdo e a estocagem
de uma imensa massa de informagdo outrora monopolizadas, e em parte esterilizadas, por uma
pequena elite de trabalhadores intelectuais” (LOJKINE, 2002, p. 15). Afirma, ainda, que a
informacdo nao substitui a produgdo e a industria ndo € substituida pelos servigos, o que
existe ¢ uma nova interpenetragdo entre informagao e producao.

O historiador Hobsbawm (2004, p. 259-260) denomina de revolugdo tecnoldgica e
ressalta o periodo da guerra e do pds-guerra, a Era de Ouro, como sendo o mais importante
para os avangos da tecnologia, pois resultou na multiplicagdo da fabricacdo de produtos ja
existentes € na criagdo de novos. Na guerra houve uma demanda de alta tecnologia, que
preparou varios processos revolucionarios para posterior uso civil, como o radar, o motor a
jato e muitas outras idéias e técnicas que prepararam o terreno para a tecnologia da
informacdo do pos-guerra. Sem o surgimento dessas tecnologias, o transistor, inventado em
1947, e os primeiros computadores, criados em 1946, sé teriam surgido anos mais tarde.

Dessa forma, Hobsbawm (Ibid., p. 260) avalia que o periodo do entreguerras ou do
pos-guerra ¢ caracterizado, mais do que qualquer outro, pela avangada pesquisa cientifica e
sua aplicacdo pratica, levando-o a denomina-lo de “terremoto tecnoldgico”.

Para o autor, o terremoto tecnologico provocou trés situacdes que o impressionavam.

A primeira delas ¢ a transformag¢@o na vida cotidiana

porque ele transformou absolutamente a vida cotidiana no mundo rico e
mesmo, em menor medida, no mundo pobre, no qual o radio podia agora,
gragas ao transistor ¢ a miniaturizada bateria de longa duracgdo, chegar as
mais remotas aldeias, a ‘revolucdo verde’ transformou o cultivo do arroz e
do trigo, ¢ as sandalias de plastico substituiram os pés descalgos. [...] A
maior parte do conteiido da geladeira ou do freezer (nenhum dos quais a
maioria das casas teria tido em 1945) é novo: comida desidratada congelada,
hortigranjeiros industrializados, carne recheada de enzimas e varios produtos
quimicos para modificar o seu gosto [...] para ndo falar de produtos frescos
importados por avido de paises muito distantes, o que teria sido impossivel
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entdo (Ibid., 1995, p. 260).

Com base nesses fatos, o mesmo refere que a revolucdo tecnoldgica entrou na
consciéncia do consumidor de tal maneira que a novidade se tornou o atrativo de venda para
todo tipo de produto, desde detergentes sintéticos aos computadores laptop. Passou-se a
acreditar que o que era novo significava melhor e absolutamente revolucionado.

Na segunda situag@o, o autor refere que quanto mais complexa a tecnologia mais
complexo e dispendioso serd o caminho percorrido entre a descoberta até a producdo.
Pesquisas e desenvolvimento tornaram-se fundamentais para o crescimento econdmico sendo
esses processos essenciais para refor¢ar as economias de mercado desenvolvidas sobre as
demais. Além disso, o processo de inovacdo passou a ser tdo continuo que os gastos com
desenvolvimento de novos produtos passaram a ser uma parte cada vez maior e indispensavel
dos custos da producdo (HOBSBAWM, 2004, p. 261).

A terceira situacdo diz respeito a exigéncia das novas tecnologias de pouca mao-de-
obra, a qual por vezes era substituida. A caracteristica principal do terremoto tecnoldgico “era
precisar cada vez mais de macicos investimentos e de cada vez menos gente a ndo ser na
condi¢do de consumidores” (Ibid., p. 262).

Analisando a sociedade no século XX, Castells (2006, p. 53-55) considera que ha dois
modos de produgdio que sdo o capitalismo e o estatismo’’, os quais determinam a forma de
apropriacdo do excedente e as relacdes de producdo. As relagdes de producdo definem os
modos de desenvolvimento e esses possuem um elemento fundamental que incrementa a
produtividade no processo produtivo, se tornando a fonte do excedente: no modo agrario de
desenvolvimento, a principal fonte de incremento do excedente € resultado do aumento
quantitativo da forca de trabalho e dos recursos naturais, principalmente da terra; no modo de
desenvolvimento industrial (denominado pelo autor como industrialismo), a fonte de
produtividade esta na utilizacdo de novas fontes de energia; € no modo de desenvolvimento
informacional (denominado pelo autor como informacionalismo), a fonte de produtividade
estd na tecnologia de geragdo de conhecimento, de processamento de informagdo e de

comunicacdo de simbolos.

O processamento de informagdo é focalizado na melhoria da tecnologia do
processamento de informa¢do como fonte de produtividade, em um circulo
virtuoso de interacdo entre as fontes de conhecimento tecnoldgicos e a
aplicagdo da tecnologia para melhorar a geracdo de conhecimento e o
processamento da informacéo; [...] chamo esse modo de desenvolvimento de
informacional, constituido pelo surgimento de um novo paradigma

0 autor, no seu texto, ndo especifica quais os paises que caracterizam esses modos de produgio.
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tecnoldgico baseado na tecnologia da informagdo (Ibid., p. 54).

Para o autor, em todos os modos de desenvolvimento o conhecimento e a informagao
sdo elementos fundamentais, tendo em vista que o processo produtivo se baseia, de alguma
forma, no conhecimento e no processamento de informagdo. No entanto, o modo
informacional se diferencia dos demais por ter como fonte principal de produtividade a agdo
de conhecimento sobre os proprios conhecimentos (CASTELLS, 2006, p. 67). O mesmo
refere que o informacionalismo esta ligado a expansdo e ao rejuvenescimento do capitalismo,
como também o industrialismo estava ligado a sua constitui¢do como modo de produgéo.

Ha em cada modo de desenvolvimento um principio de desempenho estruturalmente
determinado que embasa a organiza¢do dos processos tecnoldgicos. Assim, o industrialismo
estava direcionado para a maximizagdo da producdo e o informacionalismo tem por propdsito o
desenvolvimento tecnologico, melhor explicando o que este modo de desenvolvimento visa € a
acumulacdo de conhecimentos e maiores niveis de complexidade do processamento da
informag¢@o.“Embora graus mais altos de conhecimento geralmente possam resultar em
melhores niveis de produg¢@o por unidade de insumo, € a busca por conhecimentos e informagéo
que caracteriza a func¢do da produgdo tecnoldgica no informacionalismo” (Ibid., p. 54).

Significativos inventos industriais e cientificos na area de comunicagdes podem ser
observados no século XIX e no inicio do século XX, como o telefone (1876), o radio (1898) e
a valvula a vacuo (1906). No entanto, s6 na década de 1940, durante a segunda guerra
mundial e nos anos subseqiientes ¢ que ocorreram as descobertas tecnologicas em eletronica,
com o primeiro computador programavel — o mainframe — (1946) e o transistor (inventado
em 1947, fonte da microeletronica), se expressando como a esséncia da revolugdo tecnoldgica
da informacao do século passado. Mas, é na década de 1970 que ha uma ampla difusdo da TI,
impulsionando seu préprio desenvolvimento e avangos na ciéncia de um modo geral.

Castells (2006, p. 76-80) estabelece trés campos principais das TIs que constituiram a
historia das tecnologias baseadas em eletronica:

a) microeletrébnica — com a inveng¢do do transistor, também denominado de
semicondutor ou chip, em 1947, tornou possivel o processamento de impulsos
elétricos de forma rdpida e em modo bindrio de interrup¢do e amplificagdo,
viabilizando a codificacdo da loégica da comunica¢do com e entre maquinas. A difusdo
da microeletronica sé ocorreu em 1971, quando da inven¢do do microprocessador ou
do computador em um tunico chip, dando inicio a uma disputa para aumentar a

capacidade de integragdo dos circuitos contidos em um chip;
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b) computadores — em 1946, na Filadélfia, ¢ concebido o computador Eniac, para uso
experimental e pesquisa, que pesava 30 toneladas; em 1951, a International Businnes
Machines (IBM) produziu a primeira versdo comercial denominada UNIVACI; em
1964, a IBM também produziu no formato original o mainframe 360/370, com alta
capacidade de processamento e, em 1980, a mesma empresa lancou a sua versdo de
microcomputador, no formato Personal Computer (PC) — para designar todo e
qualquer computador para uso pessoal —, com capacidade para armazenamento,
processamento e dominio privado da informacdo e a comunicagdo em rede através da
Internet;

C) telecomunicagdes — 0s avangos na transmissdo por fibra oOtica e laser (optoeletronica)
e da tecnologia de transmissdo digital possibilitou velocidades surpreendentes nas
linhas de transmissdo. As redes de banda larga41 integradas foram desenvolvidas em
1990, revolucionando a velocidade de transmissdo de informagao.

As mais variadas formas de comunicagcdo de informacdo através da radiodifusdo
(transmissdo tradicional, transmissdo direta via satélite, microondas, telefonia celular digital),
como também dos cabos coaxiais e fibras Oticas possibilitam maior diversidade e
versatilidade de tecnologias de transmissdo que podem ser adaptadas para usos diversos,
dentre eles a comunicag@o em toda parte entre as pessoas, através dos telefones moveis.

Castells (2006, p. 119) considera a economia como uma for¢ca mobilizadora
importante para as transformagdes sociais e, para ele, a revolugdo da tecnologia da

informagdo, no ultimo quartel do século XX, forneceu a base material

*'E o0 acesso 4 internet em alta velocidade, ou seja, acima da velocidade padrio que é de 56 Kbps. “Esse tipo

de conex@o é capaz de ser até 30 vezes mais rapida que o acesso discado” (Disponivel em:
http://infowester.com/isdn.php>. Acesso em: 7 jul. 2008). Existem varios tipos de conexdes banda larga,
dentre elas: via Asymmetric Digital Subscriber Line (ASDL) — ¢ um tipo de conexdo Digital Subscriber
Line (DSL) e também um sistema de transmissdo digital que fica permanentemente conectado a Internet,
com o telefone sempre desocupado; via cabo, também conhecida por Cable Modem — utiliza as redes de
transmissdo de TV por cabo convencionais chamadas de Community Antenna Television (CATV); via
Integrated Services Digital Network (ISDN), tecnologia que também recebe o nome de Rede Digital de
Servicos Integrados (RDSI). Trata-se de um servigo disponivel em centrais telefonicas digitais permitindo o
acesso a Internet; via radio ou wireless — utiliza ondas de radio para transmitir os dados; via rede elétrica —
consiste em transmitir os sinais de Internet através da rede eclétrica, no entanto, um dos seus maiores
problemas ¢ que quanto maior a distidncia da casa do usuario aos servidores do provedor mais dificil fica a
recepcdo e a velocidade, talvez por isso nunca foi implantada comercialmente; celular — as redes de
telefonia 3G (que significa a terceira geragdo de padrdes e tecnologia de telefonia movel substituindo o 2G)
permitem o acesso sem fio em alta velocidade a computadores e dispositivos moveis tendo chegado no
Brasil em 2007; satélite — usada em menor escala por empresas e institui¢des financeiras, esta tecnologia
utiliza satélites de comunicagio para transmitir o sinal diretamente aos computadores que os captam através
de antenas parabdlicas comuns e receptores. Disponivel em: <http://www.infowester.com/isdn.php>;
<http://www.interpronta.com/~adsl/oque_adsl.htm>; <http://www.tech-faq.com/lang/pt/difference-between-
isdn-anddsl.shtml>; <http://www.sivnet.com.br/2006/3/28/Paginal4.htm>; <http://www.tech-
faq.com/lang/pt/broadbandshtml>. Acesso em: 7 jul. 2008).
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(informagdo/conhecimento) para o surgimento de uma nova economia, a qual denomina de

informacional, global e em rede, cujas caracteristicas fundamentais estdo interligadas.

E informacional porque a produtividade e a competitividade de unidades ou
agentes nessa economia (sejam empresas, regides ou nagdes) dependem
basicamente de sua capacidade de gerar, processar e aplicar de forma
eficiente a informagdo baseada em conhecimentos. E global porque as
principais atividades produtivas, o consumo e a circulagfo, assim como 0s
seus componentes (capital, trabalho, matéria-prima, administragdo,
informacdo, tecnologia e mercados) estdo organizados em escala global,
diretamente ou mediante uma rede de conexdes entre agentes econdmicos. E
rede porque, nas novas condigdes historicas, a produtividade é gerada, ¢ a
concorréncia ¢ feita em uma rede global de interacdo entre redes
empresariais. (CASTELLS, 2006, p. 119. Grifos do autor).

Segundo o autor, a economia informacional ¢ global e a considera como uma realidade
distinta da economia mundial. Uma economia mundial existe por todo o mundo enquanto que
uma economia global ¢ diferente porque “¢ uma economia com capacidade de funcionar como
uma unidade em tempo real, em escala planetaria” (Ibid., p. 142). Apesar do modo capitalista
de producdo se caracterizar pela sua continua expansdo € com a perspectiva de vencer as
barreiras temporais e espaciais s0 no final do século XX, com as novas infra-estruturas
fornecidas pela TIC é que a economia mundial tornou-se verdadeiramente global. As novas
tecnologias favoreceram a rapida circulagdo de capital entre as diversas economias dos mais
longinquos lugares do planeta e as redes de informacdo conectam os mercados financeiros
integrados globalmente.

Neste sentido, Castells (Ibid., p. 108-110) afirma que estamos entrando em novo

paradigma42, denominado de tecnoldgico informacional e que tem por principais caracteristicas:

a) a informag¢do como sendo matéria-prima do novo paradigma e, diferindo das
revolugdes anteriores, as tecnologias passam a “agir sobre a informag¢@o, ndo apenas
informacao para agir sobre a tecnologia”;

b) a penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias, pois a informag¢do faz parte de
nossas atividades ou praticas individuais ou coletivas, as quais sd3o moldadas
intensamente pelos novos artefatos tecnoldgicos, embora ndo determinadas;

C) a légica de redes em qualquer sistema ou conjunto de relagdes usando as novas
tecnologias da informag¢do. A morfologia da rede parece estar bem adaptada a
crescente complexidade de interacdo e aos modelos inesperados do desenvolvimento

decorrentes do poder criativo dessa interagao.

42 «[...] conjunto de principios e de teorias sobre a estrutura da matéria que sdo aceites sem discussdo por toda a

comunidade cientifica [...]” (KUHN, 1970 apud SANTOS, 2007, p. 67).
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Essa configuragdo topoldgica, a rede agora pode ser implementada
materialmente em todos os tipos de processos e organizacdes gracas as
recentes tecnologias da informag¢@o. Sem elas tal implementacdo seria
bastante complicada. E essa logica de redes, contudo, ¢ necessaria para
estruturar o ndo-estruturado, porém preservando a flexibilidade, pois o néo-
estruturado € a forga da inovagfo na atividade humana (CASTELLS, 2006,
108).

Para o autor, quando as redes se disseminam, seu crescimento se torna exponencial,
pois as beneficios de estar na rede também crescem exponencialmente tendo em vista
o grande numero de conexdes. Por outro lado, a penalidade por estar fora da rede
aumenta com o crescimento da rede em funcdo da pouca possibilidade de alcancar
outros elementos fora da rede (Ibid.);

refere-se ao sistema de redes, diz respeito ao fato do paradigma da tecnologia da
informagdo ser fundamentada na flexibilidade. Desse modo, em qualquer momento a
rede podera ser reconfigurada ou alterada em fun¢do das mudangas de posi¢des dos
seus proprios componentes ou ainda das mudangas organizacionais ou sociais. Assim,
o que distingue o novo paradigma tecnoldgico € a sua capacidade de reconfiguragdo,
aspecto considerado por Castells (2006, p. 109) como importante, tendo em vista uma
sociedade caracterizada por mudangas constantes e fluidez organizacional;

“a crescente convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente
integrado, no qual trajetorias anteriores ficam impossiveis de serem distinguidas em
separado” (Ibid., p. 109). Ou seja, a microeletronica, as telecomunicacdes, a
optoeletronica e os computadores sdo todos integrados aos sistemas de informacao,
existindo ainda, por exemplo, uma diferenciacdo entre os fabricantes de chips e os
desenvolvedores de software. No entanto, essa diferenciacao fica cada vez mais dificil
tendo em vista a crescente integragdo de empresas em aliancas estratégicas e projetos
de cooperagdo. Afora isso, em termos de sistemas tecnologicos, um elemento nio pode
ser pensado sem o outro. Isso porque os computadores, na maioria das vezes, sdo
determinados pela capacidade dos chips e “tanto o projeto quanto o processamento
paralelo dos microcomputadores estdo atrelados a arquitetura do computador” (Ibid.,
p. 109). Na atualidade, as telecomunicagdes sdo apenas uma forma de processamento
de informacdo; as tecnologias de transmissdo e conexao estdo, a0 mesmo tempo, cada
vez mais diversificadas e integradas na mesma rede operada por computadores.

Com base nessas caracteristicas, o autor ressalta que a organizagdo em rede constitui

uma tendéncia histérica na era da informacdo. “Redes constituem a nova morfologia social de

nossas sociedades e a difusdo da légica de redes modifica de forma substancial a operagdo e
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os resultados dos processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura” (Ibid., 2006, p. 565).
Assim, justifica-se falar em sociedade em rede, pois embora as redes sempre tenham existido
como forma de organizacdo social, elas enfrentavam uma dificuldade que lhes ¢ inerente: a
complexidade da sua expans@o. No entanto, na atualidade, com o desenvolvimento das
tecnologias da informagdo essa limitacdo foi superada dando-lhes condi¢des para sua
expansdo e penetrabilidade em toda a estrutura social (CASTELLS, 2006, p. 565).

Constitui tecnologia da informagdo “o conjunto convergente de tecnologias em
microeletrénica, computagio (software e hardware)®”, telecomunica¢des/radiodifusdo, e
optoeletronica” (Ibid., p. 67). Integra esse universo a engenharia genética “por possibilitar a
decodificacdo, manipulagdo e conseqiiente reprogramagdo dos cddigos de informacdo da
matéria viva”, mas também porque hd uma convergéncia e interagdo entre a biologia, a
eletronica e a informadtica, em suas aplicagdes e materiais (Ibid.).

De uma maneira geral, a TI envolve uma série de “produtos de hardware e software
capazes de coletar, armazenar, processar € acessar numeros € imagens, que sao usados para
controlar equipamentos e processos de trabalho e conectar pessoas [...]” (WALTON, 1993
apud MORAES et al, 2004, p. 28). Sobre o assunto, Moraes et al. (2004, p. 28) e Balarine
(2002, p. 3) ressaltam que a tecnologia da informagdo corresponde a “objetos (hardware) e
veiculos (software) destinados a criar sistemas de informagdo que, por sua vez, resultam da
implementagdo da T1 através do uso de computadores e da telecomunicagao”.

Neste sentido, Campos Filho afirma que:

[...] a tecnologia da informagdo refere-se a um conjunto de hardware e
software que tem, como fun¢o, o processamento das informagdes, que
implica coletar, transmitir, estocar, recuperar, manipular e¢ exibir dados,
tarefas que podem estar incluidas em microcomputadores, conectados a
redes ou ndo, mainframes*, scanners (leitoras) de codigos de barra, estagdes

4 . ~ . . o~ . ,
3 “Software: consiste na parte que ‘ndo se pode tocar’, ou seja, toda a parte virtual, onde estdo incluidas as

aplicacdes, 0s programas e o sistema operacional”. Disponivel em:
<http://www.infowester.com/guiahdinic.php>. Acesso em: 7 jul. 2008). Por sistema operativo ou
operacional entende-se como sendo “um programa ou um conjunto de programas cuja fungio é servir de
interface entre um computador e o usuario. [...] Um sistema operacional pode ser visto como um programa
de grande complexidade que é responsavel por todo o funcionamento de uma maquina desde o software a
todo o hardware instalado na maquina. Todos os processos de um computador estdo por detras de uma
programagio complexa que comanda todas as fun¢des que um utilizador impde a maquina. Existem varios
sistemas operativos dentre eles, os mais utilizados no dia-a-dia em computadores domésticos sdo: Windows
e o Linux [...]” (Ibid.). “Hardware: todo o equipamento, suas pegas, isto ¢, tudo o que ‘pode ser tocado’.
Equipamentos como monitor, teclado e mouse sdo também chamados de periféricos. Outros exemplos de
hardware: memorias, processadores, gabinetes, discos rigidos etc.” Disponivel em
<http://www.infowester.com/guiahdinic.php>. Acesso em: 7 jul. 2008.

* E um computador de grande porte utilizado para processamento de um grande volume de informagdes. O

termo ¢é referente ao gabinete principal que aloja a unidade central de processamento dos primeiros
computadores. Os mainframes tém a capacidade de oferecer servigos de processamento a milhares de
usudrios através de terminais conectados diretamente ou por meio de uma rede. S3o muito utilizados em
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de trabalho, softwares como planilhas eletronicas ou banco de dados, além
de outros (CAMPOS FILHO, 1994 apud MORAES et al., 2004, p. 29).

Como resultado da convergéncia de tecnologias eletronicas no campo da comunicacio
interativa tem-se a criagdo da Internet, “[...] talvez o mais revolucionario meio tecnoldgico da
Era da Informacao” (CASTELLS, 2006, p. 82). Nas trés ultimas décadas do século XX, a
criacdo e o desenvolvimento da Internet resultaram da fusdo de estratégia militar e grande
cooperacdo tecnologica, além da motivagdo estabelecida pela corrida espacial depois do
langamento do satélite russo Sputnik, na década de 1950. Isso porque os centros de alta
tecnologia dos Estados Unidos da América (EUA) ficaram preocupados com o langamento do
Sputnik, o que impulsionou os pesquisadores da Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada
(ARPA), do Departamento de Defesa daquele pais a desenvolverem diversas estratégias de
comunicag¢do que ndo sofressem interrup¢des em decorréncia de ataques nucleares, originando
a Internet que se configura como um dos resultados mais arrojados no campo da tecnologia da
informacdo. Baseada na tecnologia da comunicagdo da troca de pacotes, o sistema tornava-se
independente de centros de comando e controle e, assim, a mensagem procurava suas proprias
rotas ao longo da rede. Depois, com o desenvolvimento da tecnologia digital foi possivel a
compactagdo de todos os tipos de mensagens, sob a forma em que elas se apresentam, ou seja,
som, imagem, textos e dados, assegurando que a existéncia de centros de comando ndo se
fazia necessaria. A logica das redes do sistema de comunicagcdo e a universalidade da
linguagem digital auxiliadas por computadores ofereceram as condi¢des tecnologicas para a
comunicacdo global horizontal (Ibid., 2006, p. 82-83).

A ARPANET, primeira rede de computadores — denominag¢do dada em homenagem
ao seu patrocinador — comegou a funcionar em 1° de setembro de 1969 e estava aberta aos
centros de pesquisa que contribuiam com o Departamento de Defesa dos EUA, mas os
pesquisadores comecgaram a usa-la para as suas proprias comunicagdes com outros grupos de
cientistas. Mais tarde, ficou dificil separar a pesquisa direcionada para fins militares das
conversas pessoais. Dessa forma, em 1983 ocorreu a divisdo entre a ARPANET, direcionada
para fins cientificos, e a MILNET, focada nas aplicagdes militares. Em 1984, a National
Science Foundations criou a rede cientifica CSNET e, em colaboragdo com a IBM, criou a
BITNET, dirigida a fins ndo cientificos. Durante a década de 1980, foi formada a rede das
redes, denominada de ARPA-INTERNET, passando a chamar-se, posteriormente, de Internet,

ainda mantida pelo Departamento de Defesa dos EUA e operada pela National Science

ambientes comerciais, grandes empresas, bancos, universidades, dentre outros, por serem capazes de realizar
operagdes de grande velocidade e sobre um volume de dados muito grande.
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Foundation. Por ter se tornado obsoleta, depois de mais de vinte anos de servicos, a
ARPANET terminou suas atividades no dia 28 de fevereiro 1990, ficando em seu lugar a
NSFNET que se expressava como a espinha dorsal da Internet, mas que encerrou suas
atividades em abril de 1995. Na atualidade, a Internet dispde de diversas instituigdes criadas
no decorrer de seu desenvolvimento, as quais assumem a coordenag¢do das configuracdes
técnicas e a corretagem de contratos e enderegos na Internet (CASTELLS, 2006, p. 83;
TURATTI, 2000, p. 6).

A rede de Internet como se apresenta nos dias de hoje superou todas as expectativas
que se tinha a seu respeito e estd em inesgotavel construcdo por meio do aperfeicoamento
tecnologico dos equipamentos de hardwares, dos softwares, dos protocolos de linguagens e de
estruturas fisicas e logicas na area da telematica.

Assim, Schiller descreve a Internet na atualidade como sendo:

[...] uma rede é um conjunto de computadores ligados entre si a nivel fisico e
a nivel logico. A Internet rompe com as praticas estabelecidas em ambos os
niveis. A nivel fisico, as redes sdo montadas quando os computadores sdo
ligados através de um meio de telecomunicag@o, como linhas telefonicas de
cobre, fibras opticas, satélites de difusdo. A Internet faz um uso intensivo
destas infra-estruturas fisicas de telecomunicagdo, mas enriquece-se com
equipamentos adicionais. <<Comutadores>> e <<encaminhadores>>
(roteadores) codificam as mensagens em forma digital, repartem-nas em
<<pacotes>> individuais de dados, juntam um endere¢o a cada um desses
pacotes, estabelecem uma via de transmissdo para cada um dos pacotes
individuais, acabando por recombinar estes pacotes em mensagens
completas nos pontos de destino [..]. A nivel ldégico, as redes de
computadores, e as novas capacidades que eles trariam para o sistema de
telecomunicacdes, sdo também estruturadas por software que os dota de
capacidade para usos especificos, ou << funcionalidades>>, tais como as
transferéncias de ficheiros. [...] No mais bésico dos sentidos, pode-se dizer
que a Internet nasceu porque um grupo cada vez maior de computadores
adquiriu capacidade para comunicar através de um conjunto de protocolos
comuns, conhecidos como TCP/IP (mais tarde foram acrescentados outros
protocolos-chave). Na perspectiva do utilizador final, a Internet pode parecer
um sistema unificado mas, na realidade, trata-se de uma asssemblagem
gigantesca de redes de computadores interligadas, que por isso se chama
uma rede “descentralizada” de redes (SCHILLER, 2001, p. 17).

O desenvolvimento desta logica de comunicagdo através da conjugacdo de redes
digitais fez com que novas possibilidades se abrissem para as diferentes areas do
conhecimento e suas aplicagdes, a exemplo das areas de comunicagdo, educagdo, comércio e
industria. Os protocolos de linguagem, criados especificamente para esse tipo de
comunicacdo, facilitam a utiliza¢do da Internet. O Transmission Control Protocol / Internet
Protocol (TCU/IP), protocolo padrdo de comunicagdo entre os computadores na década de

1980 nos EUA, mostrou que sua flexibilidade possibilitava a ado¢do de uma estrutura de



98

varios links entre redes de computadores, ratificando sua capacidade de adaptacdo a diversos
sistemas de comunicac¢do e a uma diversidade de cddigos. Assim, a Internet foi se impondo
como um importante instrumento para circulacdo de idéias, pesquisas e estudos e se
estendendo aos diversos setores da sociedade.

Em 1990, um novo salto tecnologico possibilitou a difusdo da Internet na sociedade
em geral com a criacdo do Centre Européen Pour Recherche Nucleaire (CERN), na Europa,
do aplicativo World Wide Web (WWW), teia mundial que organiza os sitios da Internet por
informagdes e ndo por localizagdo facilitando aos usudrios as suas pesquisas. O Software do
WWW foi distribuido gratuitamente pelo CERN, através da Internet, e os primeiros sitios da
web foram criados em diversos pontos do planeta por grandes centros de pesquisa.

No ambiente WWW existem outras estruturas importantes para a organizacdo da
comunica¢do e ocupagdo deste espaco. “Dentre elas ha os websites, espacos hipermidiaticos
ocupados por textos, fotos, animagdes graficas, sons, videos que transmitem dados de
diversos interesses” (TAPAJOS, 2007, p. 84). Para cada website existe um endereco virtual
denominado de Localizagdo Uniforme de Recurso (URL — Uniform Resource Location), que
indica onde localizar as informagdes. Outra forma de organizagdo ¢ em um Sistema de Nomes
de Dominios (DNS — Domain Name System), o qual possibilita a associa¢do de nomes de
referéncia dos computadores ligados a rede com enderegos no Protocolo da Internet (IP —
Internet Protocol). Esses dominios sdo divididos por areas de interesses coletivos, tais como:
comerciais (.com); governamentais (.gov); provedores de servi¢os (.psi), além de outros,
constituindo um conjunto cada vez maior desse tipo de servico. Devido a necessidade de
organizar esses espacos, algumas instituicdes foram criadas para funcionar como fontes de
orientacdo e padroniza¢do para este universo. A Internet Society, a Internet Assigned Numbers
Authority (IANA), a Internet Registry, a Word Wide Web Consortium sdo alguns exemplos
deste tipo de organizacdo. Diferentes organizagdes se estabelecem em diferentes paises para
ordenar as atividades da Internet e regular a relagdo entre os usudrios e os provedores de
servicos (TAPAJOS, 2003, p. 83-84).

Em 1995, o governo brasileiro estabeleceu uma parceria entre o Ministério das
Comunicac¢des e o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, que resultou na criagdo de um Comité
Gestor da Internet no Brasil, através da Portaria Interministerial n® 147, de 31 de maio de
1995 ¢ alterada pelo Decreto Presidencial n® 4.829, de 3 de setembro de 2003, para coordenar
e integrar todas as iniciativas de servigos Internet no Pais, promovendo a qualidade técnica, a
inova¢do e a disseminag@o dos servicos ofertados. O Comité tem em sua composi¢do

representantes de instdncias que ocupam e utilizam a Internet, sendo eles membros do
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governo, do setor empresarial, do terceiro setor e da comunidade académica. O referido
comité tem por fungdo assegurar a “[...] qualidade e eficiéncia dos servigos ofertados, justa e
livre competicdo entre provedores, e manutencdo de padrdes de conduta de usudrios e
provedores, [...]” além de coordenar e integrar todas as iniciativas de servigos Internet no
Brasil. (Disponivel em: <http://www.cg.org.br>. Acesso em: 6 ago. 2008).

De acordo com Tapajos (2003, p. 82), a Internet ndo ¢ administrada por uma
corporacdo ou uma central de computadores, o que é surpreendente tendo em vista que uma
organiza¢do de tal abrangéncia e porte possa sobreviver sem um controle complexo e sem
uma forte base financeira para sustentd-la. Mas, como afirma, “[...] no lugar de uma
administracdo centralizada deste porte, ¢ justamente a reunido de milhares de redes e
organizagdes individuais a responséavel pelo desenvolvimento da Internet como a conhecemos
hoje” (Ibid., p. 82). A autora considera que talvez esta consista na melhor forma de
compreender a Internet, ou seja, ndo como uma rede de equipamentos, de computadores, mas
sim como uma comunidade de redes, cada uma administrada e paga pela organizacdo a que
serve. Elas podem ser organizagdes governamentais, empresas privadas, universidades ou
redes locais, contribuindo para a compreensdo muito comum da Internet como sendo a rede de
redes.

A Internet €, sem duvida, um dos resultados mais arrojados no campo da tecnologia da
informacdo, ¢ um instrumento valioso para a comunicacdo em tempo real entre as pessoas
pertencentes aos mais longinquos lugares do planeta, para a realizagdo de transagdes
comerciais e financeiras, para partilhar informacdo, realizar pesquisa nos mais variados
assuntos através dos diversos sites, dos sistemas de informagao de entidades governamentais e
entidades privadas, centros de pesquisas, universidades, dentre outros.

Nos sistemas de informacgdo, as tecnologias da informagdo sdo essenciais na sua
criagdo. Entendidos como o resultado da implementacdo da TIC, os sistemas de informagdo
sdo responsaveis pelo armazenamento, organizacdo e disponibiliza¢do de informacdes e vém
sendo utilizados cada vez mais pelas organizagdes publicas, organizagdes privadas,
universidades, grupos de trabalho e de pesquisas, na gestdo das politicas publicas, dentre
outros, estando na maioria das vezes, disponibilizados na Internet.

Siqueira (2005, p. 3) define sistema de informag¢do como sendo,

um conjunto de elementos interdependentes e interagentes que formam um
todo organizado ¢ tem por finalidade transformar entradas em saidas. [...]
Entradas s@o todos os elementos captados pelo sistema de ambiente e
aproveitados no processo de geracdo de saidas. [...] as saidas s@o todos os
itens de entrada modificados pelo sistema e seus processos.
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No sistema de informacgao, as entradas ou inputs s@o considerados todos os elementos
que o sistema deve receber para serem processados e transformados em saidas ou produtos.
As saidas ou outputs, pode-se dizer, sdo os resultados produzidos pelo sistema, em geral
diretamente relacionados aos objetivos ou razdes que justificaram o seu desenvolvimento ou a
sua implantag@o. Caso isso ocorra, o sistema estd alcancando a sua finalidade.

O autor classifica os sistemas de informagdo em:

a) sistema de informacdo pessoal — usado para facilitar o trabalho pessoal em um
computador integrante de uma rede de computadores ou mesmo de um computador
isolado mas integrado para efetuar compartilhamento de dados. Esse tipo de sistema ¢
utilizado para apoiar as analises, comunicagdes, tomadas de decisdes, o registro € o
monitoramento das atividades;

b) sistema de informacio departamental — os membros de um departamento
interagem uns com os outros, podendo tal interacdo ocorrer no préprio local de
trabalho ou de forma virtual, através da Internet, da telefonia ou da video-conferéncia,
assim os sistemas e suas aplicagdes subsidiam as andlises, o controle e o
monitoramento da rotina;

C) sistema de informacio organizacional — direcionado para processos do negocio, as
redes de negdcios, ou a propria redefinicdo do escopo do negdcio,

d) sistema de informacio interorganizacional — tem por proposito a troca eletronica
de dados definindo padrdes e protocolos de dados para comunicacdo, sistemas de
acesso interorganizacionais que possibilitam as empresas compartilharem os sistemas
uma das outras;

e) sistemas integrados interorganizacionais — que sdo sistemas de informacdo
desenvolvidos de forma compartilhada entre as empresas;

f) sistemas de informacio global — s3o sistemas que apdiam as coordenacdes e
parcerias através de redes de organizagdes distribuidas em diversos lugares do mundo,
tém por base o processamento de informacgdes e envolvem empresas multinacionais
(SIQUEIRA, 2005, p. 6-7).

Quanto ao agrupamento dos sistemas de informagdo, o mesmo ¢ caracterizado de
acordo com o tipo de informagdo que processa:

a) sistemas de informacdes estratégicas — na literatura também conhecidos por
Sistemas de Informagdes Executivas, focalizam informacdes estratégicas referentes a
propria organizacdo e a outras, além de subsidiar a andlise de cendrios, quadros e de

tendéncias de mercado disponibilizando indicadores internos e externos. Esse tipo de
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sistema produz informagdes para decisdes centralizadas, ¢ originado no planejamento
de longo prazo e tem a finalidade de orientar e acompanhar a tomada de decisdo da
alta geréncia das organizacdes;

sistema de informacdes taticas — a principal finalidade ¢ disponibilizar informagdes
detalhadas e resumidas aos diversos niveis de geréncia, por isso sdo denominados
também de sistemas de informacdes gerenciais. Os relatdrios apresentam dados
resumidos, com diversos niveis de detalhes, periodicidades e com andlises estatisticas.
Esse tipo de sistema limita-se as operacdes de consulta, pois ndo faz atualizagdo de
informacdes contidas nos bancos de dados;

sistema de informacdes operacionais — tem por propdsito atender o nivel
operacional da organizag¢do, sua principal funcdo é executar e cumprir as agdes
definidas pelos niveis taticos e estratégicos. Sao sistemas que alimentam os bancos de
dados da organizagdo, atualizando as informag¢des a partir de suas operacdes
(SIQUEIRA, 2005, p. 7-8).

No processo de implantagio de um sistema de informag¢do um dos desafios ¢

desenvolvé-lo de modo que possa efetivamente contribuir para o alcance dos objetivos das

institui¢des. Dessa forma, Siqueira (Ibid., p. 9-10) define algumas caracteristicas genéricas

que devem abranger a maioria dos sistemas de informacao:

a)

b)

d)

utilidade — antes de qualquer coisa, um sistema de informacdo deve ser util para o
alcance de algum objetivo. Do contrario, nenhum outro aspecto deve ser considerado e
a sua implantagdo cancelada, pois o sistema de informacdo deve ser um instrumento
que subsidie ou potencialize as atividades desenvolvidas;

funcionalidade — todo sistema deve atender aos objetivos que justificaram a sua
implantacdo, gerar os resultados corretos, interagir corretamente e de forma segura
com outros sistemas correlatos;

confiabilidade — o sistema ndo deve apresentar falhas constantemente e quando essas
ocorrerem deve reagir de forma mais clara possivel ao usudrio e sem perda de
informacao;

usabilidade — o sistema deve ser de facil aprendizado e manuseio. Seus conceitos
devem ser de simples compreensdo, além de levar em consideracdo as caracteristicas
motoras de quem o vai operar;

eficiéncia — os beneficios econdmicos devem ser viaveis;

manutenibilidade — o sistema deve ser de facil analise para que se possa identificar

e remover as possiveis falhas;
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g) portabilidade — o sistema deve ser de facil adaptacdo aos diversos ambientes e
plataformas.

Os avangos das tecnologias da informagdo e comunicacdo nas ultimas décadas do
século XX vém provocando mudangas em todas as areas do conhecimento humano e na
sociabilidade. A transmissdo em tempo real dos acontecimentos ocorridos no mundo, as
teleconferéncias facilitando a troca de informagdes e o aperfeigoamento profissional a
distancia, as redes conectando pessoas e grupos de trabalho de diversas tematicas, as empresas
estabelecendo transacdes comerciais e gerenciando pessoas, dentre outras atividades, apontam
para os impactos provocados por tais tecnologias na sociedade contemporanea. E, na medida
em que se desenvolvem, novas exigéncias ou responsabilidades sdo colocadas, seja no campo
pessoal, pois o individuo tem possibilidade de gerar, armazenar e disseminar suas
informagdes e ter acesso as informacdes de terceiros; seja no campo profissional, tendo em
vista a necessidade de se acompanhar a evolucdo das tecnologias, sua utilizacdo para
economia de tempo, de recursos e também para a geragcdo de novas informagdes.

A informacdo assume significados diferentes para os diversos sujeitos. No ambito do
mercado, o acesso a informagao possibilita a descoberta de novos consumidores ou publico
alvo e a realizagdo do monitoramento do ambiente externo com a finalidade de identificar as
“ameacas” ou novos mercados, o que justifica, muitas vezes, os altos investimentos das
grandes corporacdes em sistemas de informacdo, os quais objetivam “interagir de forma mais
rapida e dindmica em dareas de producdo, distribuicdo e comercializagdo de produtos
estrategicamente espalhadas pelo planeta” (FERREIRA, 2003, p. 36).

Para a sociedade civil, o acesso a informacgao possibilita o desenvolvimento criativo e
intelectual dos individuos, o entretenimento, o conhecimento das agdes e decisdes politicas
tomadas na esfera do Estado. Podemos afirmar que, de um modo geral viabiliza o exercicio da
cidadania a partir do conhecimento de seus direitos e deveres (Ibid., p. 37).

No ambito do Estado, o acesso a informagdo tem por finalidade compreender a
realidade social e intervir através da utilizacdo desse recurso pelas institui¢des executivas,
judicidrias e legislativas. De forma especifica, a informag¢ao subsidia a elaboragdo de politicas
publicas.

A informagdo e o conhecimento podem ser concebidos como recursos importantes
tanto no campo empresarial, para identificar novos publicos e mercados, quanto para o campo
das politicas publicas, no sentido de se proceder a andlise da realidade social visando
implementar agdes e programas sociais e realizar o monitoramento e a avalia¢do das politicas

publicas. Além de possibilitar o exercicio da cidadania com o acesso do cidaddo as
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informacdes acerca das realizagdes das politicas publicas.

Assim, no ambito das instituigdes, sejam elas publicas ou privadas, o que se percebe ¢
que grande parte das informacdes e do conhecimento ja existe no interior das proprias
instituicdes, no entanto, na maioria das vezes ndo esta acessivel, se fazendo imprescindivel a
defini¢do de meios e ferramentas para que essas informagdes possam ser socializadas com os
diversos sujeitos pertencentes aquelas institui¢des e, também, com a sociedade.

No campo das politicas publicas, especificamente na politica de assisténcia social,
desde a realizagdo da I CNAS, em 1995, ja se tem deliberado sobre a implantacdo de um
sistema oficial de informacgdo para a referida politica, conforme o Relatorio Final (1995, p.
13) o qual propde que “seja criado, em nivel nacional, o SIAS-Sistema de Informagdes da
Assisténcia Social”. Mas, s6 em 2004, com a nova politica nacional de assisténcia social, tal
deliberagdo assume cardter de agdo estratégica para a implementacdo do SUAS e
consolidag@o dessa politica (PNAS, 2004, p. 48). “Trata-se, pois de constru¢do prioritaria e

fundamental que deve ser coletiva e envolver esfor¢os dos trés entes da federacao” (Ibid.).

A informagdo atualizada ¢ uma ferramenta essencial para a formulagdo e
implementagdo de politicas publicas, especialmente em areas em que a
prestacio de servigos é descentralizada, como ¢ o caso da assisténcia social. E
necessario conhecer a real capacidade instalada e a efetiva oferta de servicos
por parte de estados, municipios e organizagdes ndo-governamentais, a fim de
identificar necessidades, planejar investimentos, avaliar o desempenho das
estruturas estabelecidas e regular os servigos prestados (IBGE, 2006, p. 14).

A gestdo da informacdo € considerada, conforme a PNAS (2004), como uma das bases
de organizacdo do SUAS, juntamente com a matricialidade socio-familiar, a descentralizagdo
politico-administrativa e territorializagdo, as novas bases para a relagdo entre o Estado e a
sociedade civil, o financiamento, o controle social, a participagdo popular e a politica de
recursos humanos. Na NOB/SUAS 2005, a gestdo da informagdo tem como ferramenta para
sua operacionalizacdo a Rede SUAS, sistema de informagdo do SUAS. Este se caracteriza
como um instrumento de gestdo e, portanto, suporte para as atividades de planejamento
técnico e financeiro, coordenacdo, articulagdo, acompanhamento, avaliacdo e monitoramento

dos programas, servigcos, projetos e beneficios de assisténcia social.

3.2  Osistema de informacéo na gestiao da politica de assisténcia social

Na atualidade, os sistemas de informagdo, resultado da implementa¢do da tecnologia
da informagao, sdo instrumentos e, ou, ferramentas indispensaveis a gestdo social, entendida

como sendo “a gestdo das agdes sociais publicas ou, melhor dizendo, € a gestdo das demandas
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e necessidades dos cidadaos. A politica social, os programas sociais, 0s projetos sdo canais €
respostas a estas necessidades e demandas” (CARVALHO, 1999, p. 19). Portanto, a gestdo
social significa uma intervencdo que visa uma mudanca planejada nas condi¢des de vida da
populacgdo através do atendimento de suas necessidades.

Na assisténcia social, conforme ja referido no segundo capitulo, a gestdo da politica de

assisténcia social segue as seguintes diretrizes:

I — descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenagdo e as
normas gerais a esfera federal ¢ a coordenacdo e execu¢do dos respectivos
programas as esferas estadual e municipal, bem como, a entidades
beneficentes e de assisténcia social, garantindo o comando Unico das ac¢des
em cada esfera de Governo, respeitando-se as diferencas e caracteristicas
socioterritoriais locais;

II — participacdo da populagdo, por meio de organizagdes representativas,
na formulagéo das politicas e no controle das agdes em todos os niveis;

III — primazia da responsabilidade do Estado na condugéo da politica de
assisténcia social em cada esfera de governo;

IV — Centralidade na familia para concep¢do e implementagdo dos
beneficios, servigos, programas ¢ projetos (PNAS, 2004, p. 26 -27).

’

E com base nas diretrizes e nos objetivos da politica de assisténcia social de prover
servigos, programas, projetos € beneficios visando ao enfrentamento das situacdes de risco e
vulnerabilidade social que o gestor publico da assisténcia social desenvolve a sua fungdo.
Dentre suas atividades, estdo contempladas a coordenagdo, o planejamento e a formulagio da
politica no ambito de sua responsabilidade, a articulacdo com os diversos 6rgdos publicos e as
entidades da sociedade civil, o acompanhamento, a avaliacdo e o controle das realizacdes da
politica.

Ratificando essas fungdes inerentes ao gestor publico da politica de assisténcia social,
a Pesquisa de Informagdes Bésicas Municipais (MUNIC)®, quinta edi¢do™, realizada em

2005, pelo IBGE, nos 5.564 (cinco mil, quinhentos e sessenta e quatro) municipios refere que:

Gestdo ¢ uma competéncia exclusiva do poder publico que implica no
exercicio de fun¢des de coordenagdo, articulagdo, negociagdo, planejamento,
acompanhamento, controle, avaliacdo e auditoria. Executar a politica de
assisténcia social ¢ a principal competéncia do gestor municipal da area.
Além disso, outras responsabilidades sdo imputadas a esta esfera de gestdo
como a formulacdo da Politica Municipal de Assisténcia Social, o co-
financiamento da politica, a elabora¢do do Plano Municipal de Assisténcia
Social, a organiza¢do ¢ gestdo da rede municipal de inclusdo e de protecio

A MUNIC 2005 investigou os 5.564 municipios brasileiros criados até 31 de dezembro de 2005.

4 As outras edigdes da MUNIC foram realizadas nos anos de 1999, 2001, 2002 ¢ 2004; todas contemplam a

totalidade dos municipios do Pais. No entanto, s6 na edigdo de 2004 que se tém coletadas, pela primeira vez,
informagdes sobre a assisténcia social (IBGE, 2006, p. 15).
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social, a supervisdo, o monitoramento ¢ a avaliacdo das a¢des em ambito
local, dentre outras (IBGE, 2006, p. 20).

No desempenho das atividades inerentes a sua funcdo, o gestor publico da assisténcia
social dispde de instrumentos legais e técnicos, quais sejam: PNAS, NOB/SUAS, o
or¢amento (PPA, LDO, LOA), as normas operacionais ¢ técnicas estabelecidas para
implantacdo e implementacdo do SUAS, as legisla¢des referente a pessoa com deficiéncia, a
crianca ¢ ao adolescente (ECA), ao idoso (Estatuto do Idoso), o Plano Municipal de
Assisténcia Social (PMAS), relatério de gestdo, bancos de dados do Cadastro Unico, do BPC,
dos orgdos oficiais de pesquisa (IBGE, PNUD, IPEA), plano de monitoramento e avaliagdo, e
os sistemas de informag¢ao de dmbitos nacional, estadual e municipal, dentre outros.

No que se refere especificamente ao sistema de informag¢do na assisténcia social,
interesse especifico desta tese, conforme a PNAS (2004) a sua implantagdo ¢ considerada
acdo estratégica da gestdo da politica por possibilitar o conhecimento e o acompanhamento
dos programas, projetos, servicos e beneficios, destacando-se, dessa forma, como um
elemento essencial ao SUAS, por imprimir um novo modo de tratar os dados e as informagdes
referentes a politica. O documento ressalta que a informag¢@o, o monitoramento e a avaliagdo
devem ser praticas sistematicas e comprometidas com as repercussdes da assisténcia social no
pais. Assim, o desenvolvimento de ferramentas informacionais para a assisténcia social,
associadas a agdo dos sujeitos envolvidos com a gestdo e execugdo da politica, deve garantir:
a) a preocupacdo com o processo de democratizacdo da politica e o controle social da

administracdo publica, o que serd possivel através da socializacdo das informagdes

acerca das necessidades e demandas dos beneficiarios e das agdes executadas para o

atendimento da populacao;

b) que a informag@o publica se transforme em informacao social valida e util de maneira
a incidir sobre a visibilidade social, a eficdcia e, conseqiientemente, na otimizagdo
politico-operacional,

C) a constru¢do de um sistema de informagdo que integre agdes de capacitagdo e de
modernas metodologias de gestdo e tomada de decisdo, de maneira a subsidiar tanto a
gestdo quanto a operacionalizacdo das politicas de assisténcia em todas as instancias
de governo e no ambito da sociedade civil,

d) a maximizac¢ao da eficiéncia, eficacia e efetividade das agdes da assisténcia social;

e) o desenvolvimento de avaliagdo e monitoramento de forma sistematica, visando o
incremento da resolutividade das acdes, da qualidade dos servigos e dos processos de

trabalho no ambito da politica, da gestdo e do controle social;
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f) a construgdo de indicadores de impacto e resultado da ag@o da politica e das condi¢des

de vida dos usudarios (PNAS, 2004, p. 49-50).

Para além da mensuragdo da eficiéncia e da eficdcia da politica, a informagao, base
fundamental para implantacdo do sistema de informagdo, possibilita o conhecimento da
politica aos diversos sujeitos envolvidos com a assisténcia social e a sociedade, favorecendo o
acompanhamento e o controle social. Portanto, possibilitar o exercicio ao direito a informacao
e a participagdo na politica ¢ inerente a um tipo de gestdo que tem como um dos seus
propositos a participacdo da sociedade na formulacdo, implementacdo e execugdo das
politicas sociais.

Assim, a tecnologia da informacdo na gestdo da politica de assisténcia social se
configurou numa realidade recentemente, pois s6 em 2006 tem-se implantado a Rede SUAS,

resultado das deliberacdes da IV CNAS, em dezembro de 2003.

3.2.1 Marcos precedentes a implantacio do Sistema Rede SUAS

E importante destacar que o processo de implantagdo da Rede SUAS é marcado por
acontecimentos que antecedem a sua implantacdo, ou seja, a montagem de um sistema
especifico para atender as necessidades da politica de assisténcia social. Os 6rgdos anteriores
ao MDS desenvolveram a area gerencial da area social com os recursos tecnologicos da infra-
estrutura da Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social (DATAPREV)" e
através dos contratos de terceirizagdo. No entanto, isso ndo era suficiente para montar um
sistema de informagdo que possibilitasse de alguma forma influenciar em ambito nacional a
operacdo da politica de assisténcia social (COELHO JUNIOR e LIMA , 2007, p. 58). Assim,

com a instituigio do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fomes (MDS),*®

[...] esse processo ganhou destaque com a elaboragdo e a implantagdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004 ¢ a Norma
Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS), em 2005. Esse marco legal de
gestdo tornou imprescindivel o desenvolvimento de um aparato tecnologico,
de expressivo porte, para atender os novos requisitos definidos para a gestdo
da politica de assisténcia social (Ibid., p. 58).

*7" Denominagio adotada, a partir de 2001, para a entdio existente Empresa de Processamento de Dados.

* Criado em 23 de janeiro de 2004, através de Medida Provisoria (MP) n® 163, absorveu as competéncias do

Ministério Extraordinario de Seguranga Alimentar e Combate & Fome (MESA), do Ministério de Assisténcia
Social (MAS) e da Secretaria-Executiva do Programa Bolsa Familia, vinculada a Presidéncia da Republica
(COELHO JUNIOR e LIMA, 2007, p. 63).
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A trajetdria de implantacdo do sistema Rede SUAS mostra que, até 2002, o 6rgdo
responsavel pela assisténcia social era a Secretaria de Estado de Assisténcia Social (SEAS), a
qual era ligada a estrutura do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS). A
DATAPREV era a empresa prestadora de servicos na drea de tecnologia da informagao
vinculada a MPAS. Assim, em 2001, a DATAPREYV tinha por missao atender as necessidades
da Secretaria de Estado da Assisténcia Social (SEAS) e do Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social (MPAS). Inicialmente, foi implantado o sistema de processamento de
dados denominado SIAFAS V2. Nesse sistema, apenas alguns servidores do Fundo Nacional
de Assisténcia Social tinham acesso e o mesmo significou a primeira experiéncia de
automatizacdo de processos. No entanto, o SIAFAS V2 apresentava algumas dificuldades que

assim o caracterizavam:

indisponibiliza¢do automatica das informagdes aos estados e municipios (o
acesso ao sistema era restrito aos servidores do Fundo Nacional de
Assisténcia Social);

lentiddo na alimentagdo e no processamento dos dados (entrada de dados
realizada pela equipe do Fundo Nacional de Assisténcia Social, com
digitagdo de grande massa de dados e possibilidade alta de ocorréncia de
erros);

tempo de resposta elevado (identificacéio de problemas constantes com o link
de comunicagio estabelecido entre a SEAS/MPAS e a DATAPREV);

restricdo de acessos e consultas & base de dados no nivel central da gestdo
(COELHO JUNIOR ¢ LIMA, 2007, p. 58).

A SEAS/MPAS, na perspectiva de aprimorar o uso da tecnologia da informag@o na
gestdo da assisténcia social, nessa mesma época (2001), contratou uma empresa terceirizada
para desenvolver e implantar um projeto denominado Rede Articulada de Informacéao para
a Gestio de Assisténcia Social e como primeiro produto desse contrato foi entregue, no final
do ano, a “base conceitual e tecnoldgica da Rede por intermédio de especificagdes dos
componentes imprescindiveis para apoiar a gestdo do Sistema Nacional de Assisténcia Social”
(Ibid., p. 58). No ano seguinte, abril de 2002, o segundo produto tinha por proposito produzir
e implementar “todos os sistemas necessarios a gestdo da assisténcia social, além da
integragdo de toda estrutura tecnoldgica ao repositorio de informagdes e conteudo de interesse
de todos os niveis de governo e sociedade civil, que seriam disponibilizados ao Portal da
Assisténcia Social, um endere¢o tnico na internet” (Ibid., p. 58).

O projeto Rede Articulada de Informagdo para a Gestdo de Assisténcia Social foi
elaborado por fases sendo que cada uma delas tinha uma série de produtos que deveriam ser

desenvolvidos e implantados pela empresa terceirizada.
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Fase I — Servicos de A¢ao Continuada — SAC:

Compreendia a execu¢do de todas as atividades necessarias para
disponibilizar o conjunto de funcionalidades da Rede, formado pelos
diversos componentes de software que por sua vez permitiriam o apoio a
execucdo de todas atividades relacionadas aos Servigos de A¢do Continuada,
PETI e Agente Jovem nos niveis de planejamento, controle, operacional e
avaliagdo.

Fase Il — Projetos Pontuais:

Realizagdo de todas as atividades necessarias para disponibilizar o conjunto
de funcionalidades da Rede formado pelos diversos componentes de
software que permitiriam o apoio a execucdo de todas as atividades
relacionadas aos projetos, inclusive de geragdo de renda, nos niveis de
planejamento, controle, operacional e avaliagdo.

Fase III — Beneficio de Prestagdo Continuada:

Execucdo de todas as atividades necessarias para disponibilizar o conjunto
de funcionalidades da Rede, formado pelos diversos componentes do
software que permitiriam o apoio a execucdo de todas as atividades
relacionadas a apoiar a gestdo do Beneficio de Prestacdo Continuada,
inclusive seus processos de revisdo da concessdo em todos os niveis:
planejamento, controle, operacional, ¢ avaliagdo.

Fase IV — Demais Programas:

Execucdo de todas as atividades necessarias para disponibilizar o conjunto
de funcionalidades da Rede, formado pelos diversos componentes de
software que permitiriam o apoio a execucdo de todas as atividades
relacionadas aos Programas, Projetos, Servicos e Beneficios que ndo foram
contemplados nas fases anteriores em todos os niveis: planejamento,
controle, operacional, e avaliacdo.

Fase V — Funcionalidade do Portal:

Compreenderia a implementagdo de todas as funcionalidades que
permitiriam a criagdo de um “ambiente” de trabalho capaz de integrar os
diversos atores através do acesso aos sistemas desenvolvidos, informagdes
direcionadas a cada um dos grupos de atores, bem como mecanismo de
comunicagdo entre eles” (COELHO JUNIOR e LIMA, 2007, p. 59-60).

No entanto, o projeto ndo foi concluido em conformidade com o planejado
inicialmente, obedecendo as especificacdes previstas para o sistema. Como resultado desse
processo, o Ministério de Assisténcia Social (MAS), responsavel pela politica de assisténcia
social a partir de 2003, dispunha naquela época do aplicativo SIAFASweb.

Com a criagdo do MDS, que absorveu as competéncias dos Ministérios Extraordinario
de Seguranga Alimentar e Combate & Fome, de Assisténcia Social e da Secretaria Executiva
do Programa Bolsa Familia, houve um aumento do volume de dados e informacdes, exigindo
o uso de tecnologia da informacgao para subsidiar as acdes operadas pelos diversos setores do

orgdo. Atrelada a esse fato, em setembro de 2004, ¢ aprovada a Politica Nacional de
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Assisténcia Social na qual sdo determinados os objetivos relacionados a gestido da informagao,

ao monitoramento e avalia¢do das agdes “como” um dos pilares da nova estrutura projetada

para esta area” (COELHO e LIMA, 2007, p. 63):
O que se pretende claramente com tal deliberagdo ¢ a implantagdo de
politicas articuladas de informagdo, monitoramento e avaliacdo que
realmente promovam novos patamares de desenvolvimento da politica de
assisténcia social no Brasil, das agdes realizadas e da utilizacdo de recursos,
favorecendo a participagdo, o controle social e uma gestdo otimizada da
politica. Desenhados de forma a fortalecer a democratizagdo da informagio
na amplitude de circunstancias que perfazem a politica de assisténcia social,
estas politicas e as agdes resultantes deverdo pautar-se principalmente na
criacdo de sistemas de informagdo, que serdo base estruturante ¢ produto do
Sistema Unico de Assisténcia Social, ¢ na integra¢do das bases de dados de

interesse para o campo socioassistencial, com a defini¢do de indicadores
especificos para tal politica (PNAS, 2004, p. 48).

Dessa forma, Coelho Junior e Lima (2007, p. 64) afirmam que:

Nesse cenario, fica claro que um dos alicerces para o novo projeto —
garantido a partir da pactuagdo e aprovagdo da PNAS — ¢ o reconhecimento
que a busca da formulacdo da cidadania sdo também fomentadas por
ferramentas tecnoldgicas e de comunicacdo que garantam o acesso a
informac¢do. Com isso, aprofunda-se o campo das relagdes democraticas
entre o governo ¢ a sociedade e, a0 mesmo tempo, propondo inovac¢des nas
estruturas de gestdo, articulagdo e pactuacdo, influindo positivamente nas
responsabilidades ¢ co-responsabilidades na implementagdo do direito a
assisténcia social.

A partir dessa compreensdo, no ano de 2004, na perspectiva de reverter a situacdo em
que se encontrava o projeto de Rede Articulada de Informagdo para a Gestdo de Assisténcia
Social e a delimitacdo do suporte tecnologico para a area se fundamentaram na idéia de que “a
gestdo da informagdo ¢ uma estratégia central para a agdo decisoria no contexto das politicas
governamentais, tanto no que se refere a gestdo, como no controle social da Politica Nacional
de Assisténcia Social” (Ibid., p. 64).

Assim, a necessidade e a importancia de um sistema de informacao para a assisténcia
social se expressam como fundamentais e ndo se reduzem “a informatizagdo e/ou instalagdo
de aplicativos e ferramentas computacionais no setor, mas como uma nova cultura a ser
empregada na gestdo (administrativa e financeira) e no controle social” [...] (Ibid., p. 64).

Os autores explicitam que, com a aprovacdo da PNAS, novas demandas tecnoldgicas
surgiram com o objetivo de dar suporte ao SUAS, no entanto o aplicativo SIAFASweb
existente no MDS ndo conseguia atender tais demandas, o que impulsionou o MDS através da
Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e da Coordenagdo Geral de Informatica

(CGl), a elaborar um projeto denominado SIAFAS emergencial, cujo objetivo era garantir
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o funcionamento pretendido do SIAFASweb, além de subsidiar o SUAS. O projeto
SIAFAS emergencial foi concluido em novembro de 2004 e, como medida para eliminar
problemas que pudessem ocorrer em decorréncia da incorreta alimentacdo de dados, a equipe
técnica da CGI foi capacitada no que se refere as rotinas e procedimentos utilizados para a
constru¢do do sistema. O SNAS realizou vérias alteracdes no projeto, tendo em vista a
necessidade de se aprimorar o processo de gestdo e de suprir as lacunas nesta area, alteragdes
essas que fizeram surgir novas e crescentes necessidades de implementagdes € manutengdes no
SIAFASweb (COELHO JUNIOR ¢ LIMA, 2007, p. 64-67).

Com base nesse quadro se decidiu pelo desenvolvimento de um novo projeto

denominado SUASweb em substituiciio ao aplicativo SIAFASweb.

O SUASweb viria a ser desenvolvido com o principal objetivo de possibilitar
o agrupamento das modalidades de interven¢do financiadas pelo Governo
Federal em niveis de protecdo social basica e especial (de média e alta
complexidade) e permitir o acesso de todos os municipios as informagdes
gerenciais, via Internet, para utilizagdo de cadastros de planos e rede
executora a partir do ano de 2005, operacgdo até entdo restrita aos Estados ¢
ao Distrito Federal [...] (Ibid., p. 67).

De acordo com os autores, para além do objetivo geral do projeto SUASweb, havia
outras finalidades igualmente importantes que justificavam a sua realizagdo e que expressam
o marco de origem do que vem a ser, na atualidade, o SUASweb e o que de fato esse ambiente

de funcionalidade gerencial representa:

a imediata adequacgdo as novas regras de negocio, a fim de permitir a gestdo
operacional e financeira do SUAS a partir dos eixos de protegdo
estabelecidos na PNAS/2004 traduzidos em servicos financiados pelo
Governo Federal,;

A intervencdo completa e manuseio pelos proprios municipios, com co-
financiamento federal, ao seu Plano de Agfo via Internet, bem como o
preenchimento dos dados relativos a rede executora para o ano de 2004 e
2005;

A implantagdo de novo fluxo de trabalho para a integracdo entre os entes da
federacdio e gestdo colegiada, conforme a PNAS/2004;

A estruturacdo de uma base de dados corporativa para o desenvolvimento do
SUAS e para a operacionalizagdo da politica de assisténcia social em todo
territério nacional. Essa estrutura tinha como meta dar suporte para o
financiamento — por meio de transferéncia fundo a fundo, de forma regular
e automatica — e para a consisténcia cadastral da rede de entidades
governamentais e nfo-governamentais que executavam 0S SErvigos
socioassistenciais (Ibid., p. 68).

O projeto SUASweb enfrentou alguns desafios, dentre eles destaca-se o tempo

reduzido para sua elaboragdo e a defini¢do da logistica referente ao suporte necessario para a
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utilizagdo do sistema, bem como, para fazer chegar as senhas de acesso aos 4.800 (quatro mil
e oitocentos) orgdos gestores municipais Neste sentido, foram desenvolvidas estratégias
concomitantes para atender a essa demanda. Definiu-se por utilizar a central de atendimento
do Fome Zero*® (0800) e, pela criagio de uma equipe mista composta por técnicos da FNAS,
SNAS e da CGI para atender e apoiar os estados e municipios na solucdo de problemas. Além
dessas providéncias, foi elaborada uma proposta de capacitagdo, producdo de manuais e
treinamento presencial com todas as equipes das centrais de atendimento. Além disso, se fez
necessario implantar o fluxo de validagdo dos planos municipais pelos seus respectivos
estados, o que exigiu a realizacdo de uma total reformulacio do sistema SIAFASweb.

Neste sentido, o SUASweb 1.0 se configura como:

[...] o marco da reestruturagdo total dos sistemas (fluxos e processos) que
dao sustentagdo a gestdo da politica de assisténcia social no ambito do MDS.
O projeto foi concluido no prazo previsto (dezembro de 2004) e entrou em
completa operacdo em janeiro de 2005, tendo significado a procedéncia
originaria da Rede SUAS (COELHO JUNIOR ¢ LIMA, 2007, p. 68-69).

De acordo com o documento da NOB/SUAS (2005), como ja afirmado anteriormente,
a gestdo da informacao € considerada como um dos eixos organizadores do SUAS, de maneira
que as atividades relacionadas ao setor de tecnologia da informagdo passaram a ter relevancia
para a melhoria das condicdes de gestdo da assisténcia social e no processo de consolidacdo
desta politica.

Como afirmam Coelho Junior e Lima (2007, p. 69):

As atividades relacionadas a Tecnologia da Informacéo (TI) configuram hoje
fatores decisivos por meio da qual a administragdo da informagdo ¢ da
informatica pode e deve contribuir com as organizac¢des, tendo como meta
agilizar os processos e acompanhar suas agdes. Assim, a composi¢do da
aplica¢do da TI com o mandato de politica publica da assisténcia social,
desenvolvida na forma do SUAS, materializa uma circunstincia inaugural na
histéria de gestdo dessa politica publica no Brasil, tanto em nivel
governamental, como no da sociedade civil (que engloba ONG's, foruns de
discussédo, conselhos e cdmaras de pactuagdo que realizam, com sua atuagio,
a apolitica de assisténcia social).

Apds o funcionamento do SUASweb, outras providéncias foram tomadas com a

¥ “Programa do governo Luiz Inacio Lula da Silva, o Fome Zero (2003), vinculado ao Ministério

Extraordinario de Seguranca Alimentar ¢ Contra a Fome (MESA), se expressou como uma das agdes da
Politica Integrada de Seguranga Alimentar ¢ Combate a Fome, principal estratégia para atender o direito
humano a alimentac¢do. Constituido por um conjunto de agdes que seriam aplicadas gradativamente, ao longo
dos quatro anos do governo, com o objetivo de promover a seguranga alimentar de todos os brasileiros. No
entanto, o governo federal no dia 20/10/2003 langou o Bolsa Familia, resultado da unificacdo dos principais
programas de transferéncia monetaria: o Bolsa Escola, o Bolsa Alimentagdo, o Cartdo Alimenta¢do (Fome
Zero) ¢ o Auxilio Gas, com o objetivo de impulsionar melhor o desempenho ¢ o alcance dos programas de
enfrentamento a pobreza” (MESA, 2003).
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finalidade de dar ordenamento as varias ag¢des nas areas de Tecnologia e Informagdo no
ambito das secretarias do MDS. Assim, em junho de 2005, foi criado um Grupo de Trabalho
(GT), proposto pela Secretaria Executiva do MDS, com representantes de todas as Secretarias
e setores estratégicos do Ministério e sob a coordenag@o da Secretaria de Avaliagdo e Gestao
da Informagdo (SAGI), para organizar o setor de TI do MDS. O GT se desenvolveu na
“perspectiva de analisar a situagdo vivenciada, apontar solu¢cdes imediatas e planejar ag¢des
estruturantes que permitisse dar sustentabilidade e qualidade aos processos organizacionais
intensamente apoiados em Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do” (RODRIGUES e
LOPES, 2007, p. 23). Tal medida tinha por finalidade evitar decisdes precipitadas na area de
TI, definir atribui¢des e responsabilidade consensuadas com todos os representantes (Ibid.).

O GT realizou um diagndstico inicial onde apresentava as seguintes constatacdes:
necessidade de esclarecimento quanto as atribui¢des das diversas unidades
envolvidas com Tecnologia, Informagdo ¢ Comunicagdo no MDS;

auséncia de padronizacdo das estruturas de dados limita o intercimbio de
dados e informagdes entre as Secretarias e entre essas € as assessorias;

auséncia de um fluxo de dados e informagdes sistematizados, bem como
uma defini¢do clara de quem detém autoridade sobre os dados especificos;

baixa capacidade institucional de atendimento as demandas por sistemas,
equipamentos e processos automatizados;

inexisténcia de mapeamento das fontes de dados e indefini¢des quanto aos
pontos focais nas Secretarias, levavam a um constante retrabalho na busca
pela informacgio;

necessidade de urgente incremento da infra-estrutura de TI, tanto aquela
gerenciada pelo MDS como a gerenciada por parceiros de forma a atender
requisitos minimos de disponibilidade, confiabilidade e eficiéncia exigindo
uma maior supervisdo por parte do MDS;

auséncia de parametros de qualidade de servi¢co em contratos de prestacdo de
servigo de TI;

desarticulacdo entre os varios setores produtores ou consumidores de
informagdes, tendo como conseqiiéncia mais imediata a fragmentagdo dos
dados em repositorios isolados e nenhum compartilhamento (Ibid.; p. 23- 24).

Com base no diagnodstico realizado foram levantadas algumas questdes fundamentais
que precisavam de enfrentamento, dentre elas a criagdo de uma Politica de Tecnologia da
Informagdo. Assim, as discussdes e reflexdes do GT convergiram na indicagdo das seguintes

diretrizes:

a) Da alteragdo do Grupo de Trabalho

= Necessidade de formalizacdo do Grupo de Trabalho, tornando-o
permanente na forma de um Comité Gestor de Tecnologia e
Informagao (CGTI).
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b) Da elaboracio de Politica de Informacéo

= Necessidade de formulacdo de um conjunto de diretrizes que
pudessem guiar o equacionamento das questdes em Tecnologia e
Informagdo na forma de um documento oficial. O acompanhamento
do cumprimento das regras estaria a cargo do Comité, criado e
baseado em regimento interno apropriado para a sua funcéo.

c) Da definicdo de ferramenta para disponibilizacio de informacées
estratégicas

= Aprimoramento de uma ferramenta capaz de gerar uma matriz
dindmica contendo todas as informac¢des dos programas, projetos e
acOes sociais do MDS. Essa ferramenta foi denominada de Matriz de
Informagdes Sociais (MIS).

d) Do estabelecimento de fluxo de informacdes e dados

= Racionalizagdo do fluxo de dados (entrada) e de informagdes (saida)
para o bom funcionamento do MIS;

. Utilizagdo da ferramenta MIS como ferramenta de visualizagdo de
informagdes corporativas consolidadas;

] Defini¢do de cargos/pessoas que deverdo ter autoridade e
responsabilidade sobre os dados enviados e divulgacédo e disseminagéo
das informagdes disponibilizadas.

e) Das questdes inerentes a Tecnologia da Informacéio (TI) x Gestio da
Informacéo

. Necessidade de tratar as questdes de Gestdo da Informacio e da
Tecnologia da Informacéo de forma conjunta ¢ articulada;

Ll Constitui¢do de subgrupos para aprofundar os temas especificos ou
muito técnicos relativos a essas duas areas;

Ll Definigdo clara das atribuigdes dos setores que lidam diretamente com
Tecnologia e Informacdo, de modo a definir os papéis daqueles
responsaveis regimentalmente por esses dois temas.

f) Da Infra-estrutura de TI do MDS

= Redimensionamento da infra-estrutura da rede de comunicacdo do
MDS. Neste caso, de forma urgente deveria ser apresentada uma
proposta de um projeto para atualizacdo do parque tecnoldgico do
Ministério;

Ll Superag¢do das dificuldades de comunica¢do com a disponibilizagdo de
novos meios (Intranet, Internet), focando na melhoria do atendimento
do cidaddo (RODRIGUES e LOPES, 2007, p. 24-25).

A partir dessas diretrizes e com a transformag¢do do GT para Comité Gestor de
Tecnologia e Informacdo (CGTI)*® se decidiu por uma estrutura de governanca de TI que
discutisse e atendesse as necessidades de todos os envolvidos com TI do MDS, pois os varios
topicos relacionados exigiam um consenso para a tomada de decisdo. Dessa forma, a

continuidade do trabalho se concretizou em reunides de planejamento, ficando com o CGTI a

" Criado pela Portaria n® 556, de 14 de novembro de 2005.
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responsabilidade de discutir e elaborar a Politica de Tecnologia e Informag¢do de modo a
orientar as acdes do MDS na perspectiva de integrar os sistemas € os procedimentos para

apoiar as politicas sociais (RODRIGUES e LOPES, 2007, p. 26).

A Politica de Tecnologia da Informacéo veio dar ordenamento a esse tema, e
a essa area, por meio das regras de governanga contidas nesse documento de
enorme valor organizacional ¢ o Comité Gestor, para ser o guardido, por
assim dizer, dessa politica integrada (Ibid., p. 26).

Neste sentido, a Politica de Tecnologia e Informagdo’' se expressa como um
instrumento administrativo de grande importancia para “se regular e dar entendimento as
relagdes entre as diversas unidades que utilizam Tecnologia e dependem de informacdes
operacionais, gerenciais € estratégicas para a boa execucao de seus trabalhos” (Ibid., p. 27).

A mesma ¢ composta por 11 (onze) capitulos referentes aos conceitos, aos objetivos,
aos pressupostos, as diretrizes gerais, & publicizacdo da informacdo, as relagdes do MDS
vinculadas a politica, aos fluxos de dados e documentos, aos sistemas de informacdo, aos
instrumentos de gestdo da tecnologia da informacdo, as atribuicdes das unidades
organizacionais e aos nucleos de tecnologia da informagao, além das disposi¢des gerais.

No que se refere aos Conceitos, o Capitulo I no Artigo 1° da referida politica define o

que vem a ser a Politica de Tecnologia da Informacao:

Art. 1° Entende-se por Politica de Tecnologia e Informagdo o conjunto de
fundamentos, principios e regras formalmente declarados a respeito do que ¢
desejavel e realizavel em termos de coleta, transferéncia, processamento,
acesso ¢ producdo da informagdo, considerando-se o uso de recursos
tecnoldgicos necessarios ao atendimento das necessidades organizacionais
do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a8 Fome — MDS (Ibid.,
2007, p. 27).

Afora a definicdo de Politica de Tecnologia e Informagdo, o Paragrafo Unico, os
incisos e o art. 2° do referido capitulo estabelecem o que a Politica de Tecnologia e
Informacdo deverd: permitir o direcionamento das agdes e processos decisorios de modo a
alinhar de forma efetiva a informag¢do e o conhecimento com a missdo do MDS; traduzir
solucdes para as questdes relativas a tecnologia e informagao no ambito do MDS; expressar
um conjunto de diretrizes que orientem solugdes efetivas com o uso da tecnologia da

informacgdo; e outras referentes a um modelo de atuacdo que possibilite abrir caminhos para o

' Os setores representados no CGTI e que participaram da elaboragdo da Politica de Tecnologia da

Informacdo foram os seguintes: Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da Informacdo (SAGI); Secretaria
Nacional de Assisténcia Social (SNAS); Secretaria de Articulacdo Institucional e Parcerias (SAIP); Gabinete
do Ministro; Secretaria Nacional de Renda e Cidadania (SENARC); Secretaria Nacional de Seguranca
Alimentar ¢ Nutricional (SESAN); Subsecretaria de Planejamento, Orgamento ¢ Administragdo (SPOA);
Assessoria de Comunicagdo (ASCOM). (RODRIGUES e LOPES, 2007, p. 27).
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alcance de melhorias continuas; orientar sobre questdes emergenciais e estruturantes em
termos de informagdo e tecnologia; seguir os principios basicos para a transparéncia no
servico publico. Define também o que as questdes relativas a tecnologia e a informagdo
deverdo ser tratadas pelo CGTI, que tem competéncias consultivas e deliberativas.

Com relacdo ao Capitulo II, que trata dos objetivos da Politica de Tecnologia e
Informagdo, tem-se estabelecido:

Art. 3° Sdo objetivos desta Politica:

I — definir normas que orientam o tratamento da informacéo em suas varias
formas, conteudo, temporalidade, freqiiéncia de atualizagdo e demais
critérios considerados essenciais a esse mister;

II — possibilitar os meios de informag@o que ajudem a justificar o trabalho
do MDS junto a sociedade brasileira;

IIT — contribuir para divulgar aos cidaddos as a¢des do MDS em todos os
contextos em que as politicas sociais se inserem, aumentando assim as
probabilidades do seu trabalho resultar em mudangas reais para a populacgéo;

IV — contribuir na formulagdo e revisio de um Plano Estratégico de
Tecnologia da Informagéo ¢ Comunicacéo (PETIC) para o MDS;

V — orientar, a partir do Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagfo, a construgdo de instrumentos gerenciais, tais como Planos
Diretores de Informatica (PDI), Normas de Auditorias de Sistemas (NAS),
Planos de Fiscalizagfo, Plano de Seguranca de Informagédo, influenciando os
processos e a forma como esses instrumentos sdo elaborados, implementados
e executados;

VI — promover e alcangar a governanga da Tecnologia e da Informagio, no
sentido do alinhamento entre os interesses do MDS ¢ a forma como os
recursos tecnoldgicos e a informagao sdo geridos;

VII- garantir referenciais organizacionais que lastreiem as constatagdes,
conclusdes, recomendag¢des, decisdes, bem como, a aplicabilidade de todos
os instrumentos envolvidos com Tecnologia e Informagéo;

VIII — primar pela busca da qualidade dos contetidos informacionais,
privilegiando a transparéncia através da disponibilizacdo e uso da
informagcdo de modo que favoreca a geragdo e disseminacdo do
conhecimento gerado e absorvido pelo Ministério;

XI — garantir melhores processos ¢ meios necessarios a producdo de
informagdes operacionais, gerenciais e estratégicas.

A Politica de Tecnologia e Informag¢do do MDS, que “rege e referencia os servigos
ligados a Tecnologia e a Informa¢do no MDS” (RODRIGUES e LOPES, 2007, p. 27), ndo faz
mengao, nos seus objetivos, a essas duas areas para os estados e municipios. Nesse documento
ndo ha defini¢des explicitas de como sera viabilizada, a esses importantes 16cus de execugdo
da politica a gestdo da informag¢do. Considerado pela NOB/SUAS como um instrumento de

gestdo, a sua implementacdo nos estados e municipios exige definicdes de estratégias
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referentes a recursos financeiros e recursos humanos qualificados. Da mesma forma, observa-
se que os pressupostos e as diretrizes gerais da politica também caminham na mesma direcao,
ou seja, ndo ha defini¢des estabelecidas para viabilizar a gestdo da informac@o nos estados e
nos municipios.

No capitulo III, os pressupostos da politica definem:

Art. 4° Sdo pressupostos da politica no 4mbito do MDS:

I — atender a necessidade de comunicar a sociedade a informagdo sobre o
papel, as fung¢des e os resultados do trabalho realizado;

II — estar em conformidade com o regimento interno do MDS;

III — conter regras e normas alinhadas com a miss&o, visdo e objetivos do
MDS que permitam sua adaptacio a um contexto social, politico e
tecnoldgico em constante mudanca;

IV — promover o trabalho cooperativo com forte viés de integragdo dos
diversos atores envolvidos com tecnologia e Informacgéo.

O capitulo IV estabelece as diretrizes gerais da politica.
Art. 5° Sdo diretrizes gerais de Politica de Tecnologia e Informagéo:
I — os temas Tecnologia e Informacdo deverdo ser permanentemente
articulados com todos os setores consumidores e produtores de informagao;

I — o MDS devera fazer uso das tecnologias de informagdo para que a
sociedade possa acompanhar o desempenho e atuagdo do Ministério na
consecucdo das Politicas Sociais de sua responsabilidade com agilidade,
eficacia e efetividade;

III — o MDS devera priorizar a disponibilizag¢@o da informag¢éo, de modo a
permitir que seu trabalho e seus resultados sejam conhecidos e
compreendidos pela sociedade, |[...];

IV — o MDS devera promover meios de reduzir as desigualdades sociais
ocasionadas, eventualmente, pela assimetria de informagdo entre o Estado e
a Sociedade, na perspectiva de que seja levada ao cidaddo a informagio
necessaria e suficiente para que os mesmos exergam plenamente seus
Direitos Sociais.

7

O capitulo V se refere as formas de publicizagdo da informa¢do. Assim, no art. 6° ¢
estabelecida a Assessoria de Comunicagdo Social (ASCOM), o porta-voz oficial do MDS,
além de articular e gerir comunicados referentes as informagdes de todos os relatdrios
resultantes de processamento de dados que serdo publicados pelo Ministério. O site do MDS
se constitui na fonte de informagio publica mais completa e atualizada. O art. 7° referencia a
necessidade de se disponibilizar um conjunto de orientacdes técnicas de distribuicdo e
disseminag¢@o da informacdo de modo a torna-la clara e adequada ao publico a que se destina,
levando em consideragio o contexto ao qual esta inserido e a sua cultura. O art. 8° contempla

as formas de divulgacdo da informacao:
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Art. 8 Deverdo ser disponibilizados todos os canais de comunica¢do
disponiveis e instrumentos de divulgacdo, com o proposito de reduzir a
assimetira de informag¢@o por meio, mas néo limitado a:

I — televisdo;

II — radio;

I — jornal;

IV — internet;

V — intranet;

VI — eventos;

VII — murais;

VIII — mensagens de voz e dados;
IX — conferéncias de imprensa;

X — centros de chamadas (call center),
XI — comunicados internos;

XII — relatorios;

XIII — planilhas;

XIV — graficos;

XV — exposi¢des;

XVI — seminarios.

O capitulo VI, dedicado as Relagdes do MDS Vinculadas a Politica, ha explicitada a
necessidade de se regular o intercambio referente a troca de informagdes entre os Estados, as
instituicdes da sociedade civil e, também, com os executores de politicas sociais no dmbito
governamental. Apenas nesse capitulo ha mencdo no que se refere a troca de dados e

informacdes provenientes dos Estados e municipios.

Art. 9° Deverdo ser reguladas as relagdes de intercAmbio envolvendo troca
de informagdes entre 0 MDS, entes federativos e institui¢cdes parceiras, bem
como pessoas envolvidas direta ou indiretamente com as politicas sociais de
governo.

§1° Estdo sujeitos a esta Politica todos os entes fisicos e juridicos, cujas
relagdes no ambito interno do MDS envolvam Tecnologia e Informacao;

§ 2° Os entes a que se refere o paragrafo 1° deste artigo sdo, mas nio
limitados a:

I — organismos governamentais da administragdo direta e indireta e
fundagdes e empresas publicas;

II — entes federados;
III — organizagdes ndo-governamentais;
IV — paraestatais;

V — institui¢des de pesquisa;
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VI — entidades privadas parceiras;

VII — todos os funcionérios que mantenham vinculo funcional com o MDS
em qualquer uma de suas unidades administrativas;

VIII — consultores contratados mediante clausulas de sigilo e propriedade
das informagdes;

IX — académicos que, mediante acordo com o MDS por meio de suas
institui¢des, utilizem dados do MDS para estudos;

X — profissionais de imprensa que, mediante avaliagdo e interveniéncia da
ASCOM, requeiram informagdes para publicag@o ou estudos;

XI — demais profissionais e entidades prestadoras de servico que lidem com
atividade de interesse publico em parceria com o MDS, por meio de
instrumentos formais de cooperagéo.

O Capitulo VII trata dos fluxos de dados e documentos, ressalta a necessidade de se
criar procedimentos formais para regular o fluxo de dados e informag¢des no ambiente interno
e externo ao MDS, no que se refere a padronizagdo, a autoria dos dados e informagdes, ao
tratamento prioritario das informacdes relativas ao publico-alvo dos programas sociais, ao
tempo em que aquela informagdo estd disponibilizada, a criacdo de uma codificagdo padrio
para todos os documentos. Além da criagdo de regras que regulem o uso da informacio
quanto a: coleta, armazenamento em meios eletronicos, arquivamento, classificagdo,
codificagdo, tratamento, processamento, acesso, seguranca, distribuicdo, disseminagao,
divulgacdo, formatagdo, estruturacdo, fluxo de informagao, consisténcia e integridade.

No Capitulo VIII, tem-se a defini¢do dos diversos sistemas de informacéo, além dos

sistemas que deverdo ser implementados nas Unidades do MDS.

Art.13. Define-se como Sistema de Informa¢des Operacionais (SIO), o
sistema capaz de automatizar rotinas e procedimentos operacionais para uma
determinada fungéo.

Art. 14. Define-se como Sistema de Informagdes Gerenciais (SIG) os
sistemas que utilizam dados e informac¢des operacionais ou transacionais
organizadas e estruturadas com o fim de auxiliar na tomada de decisdo dos
gestores.

Art. 15 Define-se como Sistema de Informag¢des Estratégicas (SIE) aqueles
sistemas que reunem informacdes operacionais e gerenciais em grupos de
informagdes sintetizadas e consolidadas transformando-as em informagdes
uteis para tomada de decisdes estratégicas.

Art. 16. Define-se como Sistema de Informagdes Geograficas (SIGEO)
aqueles sistemas que permitem capturar, modelar, manipular, recuperar,
consultar, analisar ¢ apresentar dados geograficamente referenciados.

Assim, no art. 17, nos incisos I, I, III e IV, respectivamente, estd definido que deverao
ser implementados os Sistemas de Informag¢des Gerenciais para os programas da Secretaria

Nacional de Renda e Cidadania; para a Secretaria de Seguranca Alimentar; para o Sistema
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Unico de Assisténcia Social — SUAS, para o Monitoramento ¢ Avaliacio dos programas
sociais e para a Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informagdo. Nos incisos VI e VII ¢
contemplada a implementagdo dos Sistemas de Informacdo Estratégicas (SIE) para a
Secretaria de Articulacdo e Parcerias visando a gestdo de parcerias; para o Gabinete do
Ministro e a Secretaria Executiva, com o propdsito de administrar as informagdes
relacionadas a execugdo das politicas de responsabilidade do Ministério. E no inciso VIII se
estabelece a implantagdo de um Sistema de Informacdes Geograficas que contenha
informagdes geo-espaciais de todos os municipios brasileiros onde ha atuagcdo do MDS. O art.
19 destaca que as prioridades e estratégias para o desenvolvimento dos sistemas serdo
definidas e homologadas pelo Comité Gestor de Tecnologia e Informagao.

O Capitulo IX refere-se aos instrumentos de gestdo da Tecnologia da Informagao sob a
responsabilidade do MDS, os quais deverdo seguir um Plano Diretor de Informatica que serd
elaborado pela Coordenacdo Geral de Informatica (CGI), homologado pelo Comité Gestor e

referendado pela Secretaria Executiva do MDS. O mesmo devera conter:

I — identificac@o dos processos automatizados e previstos para automacao;

I — analise das configuragdes de hardware e software e projeto de
implantacéo de infra-estrutura de Tecnologia da Informagéo;

Il — padronizacdo das plataformas de hardware e software, bem como de
metodologias e ambientes de desenvolvimento de sistemas;

IV — levantamento e cronograma de desenvolvimento ou aquisicdo de
sistemas de informacdo conforme demandas do MDS;

V — programacéo para capacitacdo dos usuarios do MDS;
VI — especificagdo de padrdes de dados;

VII — outros itens pertinentes.

Os demais artigos do referido capitulo tratam: a) da formula¢do de um Plano de
Seguranca da Informagdo para regular o acesso, uso e gestdo de informagdo produzidas e
recebidas pelo MDS; b) das informagdes relativas a contratos, convénios € servicos
contratados que deverdo ser de propriedade do MDS; ¢) dos documentos, metodologias,
informagdes estruturadas e ndo estruturadas como manuais de sistemas, diagramas, modelos
de dados e sistemas, dicionarios de dados, cddigos-fonte de programas e outros itens
acordados em contrato sdo de propriedade do Ministério; d) da criagdo de um plano de
implantacdo de gestdo do conhecimento e das informagdes geradas ou adquiridas pelo MDS,
o qual deverd considerar o registro de boas praticas de trabalho na area de Tecnologia e
informagao que podem ser aplicadas a gestdo publica; e) do uso da tecnologia da informagéo e

comunicacdo como um veiculo para disseminar conhecimento da definicdo de praticas
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gerenciais que possibilitem compartilhar informacdes e conhecimentos sobre o usuario; f) do
desenvolvimento de pessoas em praticas gerenciais para coletar, organizar, transferir e
compartilhar informag¢des e conhecimento para tomada de decisdes. Além disso, traz outras
definicdes referentes a padronizagdo em documentos técnicos das tecnologias de hardware e
software conforme o estabelecido no Plano Diretor de Informatica, bem como do processo de
aquisi¢do e producdo de ferramentas computacionais com base em requisitos de qualidade e
em padrdes estabelecidos pelo Ministério.

O Capitulo X estd direcionado para as Atribuigdes das Unidades Organizacionais.
Estabelece que a SAGI seja responsavel pelo Plano Diretor de Informatica e pelo Plano de
Implantacdo de Procedimentos de Gestdo do Conhecimento e da Informatica; e a
Coordenacdo Geral de Informatica pelo Plano de Seguranga da Informacdo. O Capitulo XI

trata dos Nucleos de Tecnologia da Informagdo (NTIs) e assim os define:

Art. 31. Entende-se por Nucleos de Tecnologia da Informagdo (NTIs) ao
conjunto de recursos postos a disposicéo pelas unidades do MDS com o fim
de atender as demandas imediatas por informagio e tecnologia.

Afora a explicitacdo do que vém a ser os NTIs, o referido capitulo trata ainda da sua
organizacdo, manutenc¢do, atividades desenvolvidas, produgdo de dados, competéncias da
Coordenagdo Geral de Informética que acompanhara a construgdo de todos os sistemas de
informacdo nas unidades do MDS e também da infra-estrutura de redes e ambiente de
producido dos sistemas corporativos.

Como se afirmou anteriormente, a Politica de Tecnologia e Informagio>” dispde sobre
os servigos relacionados a Tecnologia e a Informacdo no ambito do MDS. A Rede SUAS,
implantada em 2006, ¢ resultado das acdes do Ministério nessas duas dreas para o incremento
da gestdo da assisténcia social. O Sistema na sua totalidade € expressdo da politica, pois
através da referida Rede dinamizou-se a repasse dos recursos financeiros para os municipios
com preenchimento do Plano de Acg¢do via om line, tornou-se possivel o acesso ao
demonstrativo sintético fisico-financeiro, aos indicadores sécio-econdmicos, ao cadastro das
entidades de assisténcia social, além de outras informagdes que facilitam a relagdo entre os
entes federados e possibilitam a sociedade o conhecimento acerca das realizagdes da politica.

A politica de assisténcia social operacionaliza-se através dos programas, projetos,

servicos e beneficios destinados a milhdes de brasileiros, os quais geram um grande volume

52 Para consultar a Politica de Tecnologia e Informagio ver: RODRIGUES, Roberto Wagner da Silva; LOPES,

Maria Helena Carvalho. Politica de Tecnologia e Informagdo do Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome. In: Rede SUAS: Gestdo ¢ Sistema de Informagio para o Sistema Unico de Assisténcia
Social. Brasilia: Secretaria Nacional de Assisténcia Social, 2007, p. 22-39.
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de dados que necessitam ser armazenados em um instrumento de gestdo capaz de produzir
informacdes. Assim, a gestdo da informagdo para a SNAS, que tem a missdo de coordenar
nacionalmente a implantacio do SUAS conforme o estabelecido na IV PNAS, se torna

imprescindivel por

[...] construir e consolidar um sistema descentralizado e participativo nos
moldes de um sistema Unico e identificador dessa politica em todo o
territério nacional. Esse campo conceitual e operacional, inédito na politica
de assisténcia social, foi adensado como instrumento de gestdo com vistas a
consolidagdo das inovagdes ensejadas nas estruturas de gestdo, articulagio e
pactuagdo da politica. Efetivamente vem sendo incorporado para
oportunizar, favorecer ¢ influir de maneira positiva nas responsabilidades ¢
co-responsabilidades para implementagdo do direito a assisténcia social
(TAPAJOS, 2007, p. 71).

A autora complementa ainda dizendo que:

A compreensdo da gestdo da informagdo nessa area especifica de politica
publica dimensiona o tratamento dos dados tendo como perspectiva a
possibilidade de geragdo de processos e produtos (informagdo e
conhecimento) que ocasionem alteragdes significativas nos modelos
institucionais de gestéo e, sobretudo, no alcance, na solugéo e na visibilidade
da agfo da politica de assisténcia social vivenciados até entdo (Ibid., p. 71).

No processo de implantagdo do SUAS, a apropria¢do de informag¢des/conhecimento
sobre os programas, projetos, servicos e beneficios operados por esta politica, bem como
sobre os usudrios, possibilita um planejamento adequado, na perspectiva de sua
universalizacdo; contribui para que a execucdo, tanto nos estados quanto nos municipios, seja
mais aproximada o possivel da realidade e fortalece o controle social. J4 o contrario, ou seja, a
auséncia de informagdes precisas e confidaveis compromete a acdo dos gestores, dos
trabalhadores, dos prestadores de servigos e ndo favorece o controle social.

Para Tapajos (2007, p. 72), “a informag@o e sua gestdo, por meio de ferramentas
tecnologicas, € concebida como uma mediagdo logica e indispensavel na agdo decisoéria e,
portanto, estratégica no contexto da politica”. Dessa forma, ha o reconhecimento de novas e
amplas possibilidades de se conjugar a Tecnologia da Informacdo com a area da gestdo
publica.

Neste sentido, a gestdo da informacdio opera com dados e fluxos de
informagdo do SUAS com uma clara definicdo de estratégias referentes a
produ¢do, armazenamento, organizacdo, classificacdo e disseminagdo de
dados, obedecendo a um padriio nacional e eletronico definido no dmbito da
assisténcia social. A Assisténcia Social forma, junto com as politicas de Saude
e Previdéncia Social, o campo da Seguridade Social brasileira segundo as
disposi¢des da Constituicdo Federal. Diversamente das outras duas areas, essa

politica publica inaugura agora, com os artefatos construidos para a gestéo da
informagdo assim dimensionada a almejada e necessaria associacdo com as
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possibilidades ofertadas pelas novas tecnologias (Ibid., p. 72).

Nesta perspectiva, a Rede SUAS ¢ resultado da “integracdo de varios instrumentos de
producdo, recebimento, armazenamento e entrega de dados e informagdo com escopos
diferenciados no arcabougo da gestdo, no controle social e financiamento da politica”

(TAPAJOS, 2007, p. 73).

A motivagio da construg¢do de um sistema para a area da assisténcia social se
consagra a partir da necessidade de acessar diversas funcdes que
implementem e incrementem as operagdes da assisténcia social no seu atual
estagio. Por isso, a construg¢@o de um sistema de informacéo que compreenda
as especificidades das acdes de protecdo social basica e especial de alta e
média complexidade — que reflita a sistematica operacional adequada a

\

natureza ¢ a gestdo de cada ag¢do e que considere as regras de gestdo
financeira e administrativa — requisitou minuciosa analise envolvendo
aspectos técnicos, sociais e politicos; considerando inclusive os niveis de
impacto em todos os aspectos de relevancia no desenvolvimento da politica
de assisténcia social e, sobretudo, na afericdo de seus niveis de
resolutividade (Ibid., p. 74).

Pode-se afirmar que, na assisténcia social, o sistema de informagao ¢ fundamental para
a realizacdo das fun¢des da politica. Pois, podera subsidiar o conhecimento das necessidades
da populacdo a partir dos indicadores sociais € do acompanhamento dos servigos, programas,
projetos, e beneficios, na perspectiva de balizar o seu planejamento; o conhecimento das
entidades de assisténcia social através do cadastro nacional das entidades, auxiliando a agdo
dos técnicos no encaminhamento dos usudrios; o acompanhamento dos servigos prestados
pelas entidades de assisténcia social objetivando a qualidade do atendimento; e o
acompanhamento dos recursos financeiros destinados a politica. Portanto, o sistema de
informacdo apdia o gestor publico da assisténcia social para efetivar as fun¢des da politica
objetivando assegurar a protecdo social de assisténcia social.

A Rede SUAS propicia aos gestores estaduais, municipais e do Distrito Federal o
acesso a informacdes importantes para o planejamento técnico e financeiro; informa a
populagdo e a todos os envolvidos com a gestdo e execugdo da assisténcia social e a sociedade
sobre as agdes que sdo realizadas pela politica no ambito dos municipios e, também, acerca
dos indicadores sociais; emite documentos do CNAS, cadastra as entidades e apodia as
atividades dos conselhos nas 3 (trés) instancias de gestdo, dentre outros.

Neste sentido, € preciso ressaltar sobre a importancia dos estados e dos municipios
introduzirem esse novo instrumento de gestdo no cotidiano da politica, de modo a aproxima-
los cada vez mais da realidade social da populacdo usuaria da assisténcia social, dos

resultados alcangados e de seus impactos na populagdo beneficiaria, através do
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monitoramento e avaliagao.

O sistema de informagdo deve, portanto, subsidiar as atividades de coordenacio,
planejamento, articulacdo, acompanhamento, controle e execucdo da politica. Por ser suporte
as atividades de gestdo, tendo em vista a capacidade de armazenar e organizar dados e
disponibilizar informagdes, se expressa como facilitador e viabilizador para conhecer,
articular e organizar em rede os servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia
social existentes em um determinado territorio com o propdsito de assegurar a proteg¢do social

da assisténcia social.

3.3 Redes sociais e tecnologia da informacao

Como foi visto anteriormente, a tecnologia da informac¢do na politica de assisténcia
social se expressa como um elemento novo que devera ser introduzido nas atividades dos
gestores da politica de assisténcia social dos trés niveis de governo. No SUAS, o sistema de
informacao e a identificagcdo da rede socioassistencial sdo considerados bases fundamentais de
organiza¢do do Sistema. Isso porque conhecer as entidades que executam acdes (entendidas
como servicos, programas, projetos ¢ beneficios da assisténcia social) ¢ fundamental para se
garantir o atendimento a populacdo em situagdo de risco e vulnerabilidade social; e o sistema
de informagdo, por disponibilizar informacdes, permite aos sujeitos envolvidos com a politica
conhecer tais acdes, o que se constitui um fator facilitador e viabilizador para articular e
organizar em rede os servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social.

O termo rede possui uma pluralidade de significados. E originario da expressio latina
Retis que significa entrelacamento de fios, cordas, cordéis, arames etc., com aberturas
regulares, fixadas por malhas e nos, formando uma espécie de tecido. Desde a pré-historia as
redes sdo utilizadas para as atividades de caca e pesca. Com o passar dos anos as redes
passaram a ser utilizadas em outras atividades, a exemplo da navega¢do e da construgdo civil,
onde significavam estratégias de seguranca. E, mais recentemente e por analogia, a palavra
rede passou a designar também uma quantidade de pontos ou nodos, concretos ou abstratos,
interligados por relagdes de varios tipos.

Assim, o termo rede ¢ utilizado para indicar os mais variados objetos e assuntos,
dentre eles: redes de descanso, redes de pesca, redes de drenagem, redes sociais (redes de
politicas — educac¢do, meio ambiente, trabalho e renda), redes emissoras de TV e radio, redes
de liderancas, rede de computadores, dentre outras.

No campo cientifico, o termo rede foi incorporado as Ciéncias Sociais (SCHERER-
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WARREN, 1999, p. 21) em 1940 e, mais recentemente, vem se constituindo em um
paradigma de andlise bastante utilizado. O termo rede ¢ usado tanto pela ciéncia, como
conceito tedrico ou metodologico, quanto por sujeitos sociais, para se referirem a um
determinado tipo de relagdo ou pratica.

De um modo geral, as ciéncias tém usado o conceito de redes. A geografia fala de
redes técnicas, de producdo, territoriais, sociais, urbanas. Na economia se tem a noc¢do de
redes a partir do mercado, do consumo e da produgido. A antropologia utiliza o conceito de
redes de vizinhanca, de parentesco, de amizade. Da biologia ¢ da ecologia vém a idéia de
redes como tecido social ou como rede energética. Das ciéncias da computaciio vem a idéia
de redes de informagdo. Na psicologia social, redes “indica o universo relacional de um
individuo, ou seja, o conjunto de relagdes e estruturas de apoio socio-afetivo de cada um”
(TEIXEIRA, 2002, p. 4), e tem por caracteristicas estruturais o tamanho, a densidade, a
composi¢do (distribuicdo), a dispersdo, a homogeneidade/heterogeneidade e os tipos de
funcdo que exercem (Ibid.). Todas essas defini¢des acerca da expressdo rede pelas diferentes
areas do conhecimento demonstram o quanto esse entendimento ¢ diversificado. No entanto,
este trabalho de tese deter-se-4 naquelas andlises que trazem elementos relevantes e
aproximados ao presente estudo.

Assim, a sociologia insere a no¢do de redes como articulagdo politica, ideologica ou
simbdlica (SCHERER-WARREN, 1999, p. 21-22). Segundo Scherer-Warren (Ibid.), na
operacionalizacdo do conceito de rede ¢ importante considerar em que ponto de vista,
metodoldgico ou conceitual, estd sendo definida a nogdo de rede. Assim, a autora explicita:

a) Metodologia de anélise cientifica — ou seja, como um instrumento para a organizagao

dos dados para a analise;

b) Teoria substantiva — ou seja, como um conceito que define uma realidade;

C) Rede técnica — ou seja, como um conceito operacional-instrumental para o
planejamento;

d) Estratégia de acdo coletiva — ou seja, como um conceito propositivo de sujeitos

. . . .53
coletivos, movimentos sociais™".

A autora esclarece que, nos dois primeiros casos, rede como metodologia de andlise

3 “Movimento social ¢ um conjunto mais abrangente de praticas sociopolitico-culturais que visam a realiza¢io

de um projeto de mudanga (social, sistémica ou civilizatoria), resultante de multiplas redes de relagdes entre
sujeitos e associagdes civis. E o entrelagamento da utopia com o acontecimento, dos valores e representagdes
simbolicas com o fazer politico, ou com multiplas praticas efetivas. Pode-se, pois, falar dos movimentos pela
paz, ecoldgico, feminista, negro, de direitos humanos, de democratizagdo da esfera piblica, de combate a
pobreza ou a exclusdo social, e assim por diante. Portanto, movimento social ¢ a sintese de multiplas
praticas, produto das articulagdes de sujeitos e associag¢des civis” (SCHERER-WARREN, 1999, p. 15-16).
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cientifica e teoria substantiva, o conceito estaria voltado para a pesquisa cientifica. J& nos dois
ultimos casos, o conceito de rede como rede técnica e de estratégia de agcdo coletiva ou rede
de movimentos, suas concep¢des estdo relacionadas ao uso operacional-instrumental dos
mesmos pelos sujeitos sociais, o qual tem sido objeto de reflexdes académicas ou exigido a
pesquisa cientifica e precisdo conceitual. (SCHERER-WARREN, 1999, p. 23). Os
planejadores urbanos tém se utilizado do conceito operacional de rede para os desenhos de
estruturas e uso de equipamentos urbanos.

Nos anos recentes, os sujeitos coletivos dos movimentos sociais vém empregando
crescentemente a no¢do de rede “como um conceito propositivo com atributos ideoldgicos e

simbolicos” (Ibid., p. 23). Neste sentido, a autora afirma que

A idéia de rede como conceito propositivo™ utilizado por atores coletivos e
movimentos sociais refere-se a uma estratégia de agdo coletiva, i. é, a uma
nova forma de organizagdo e de ag¢do (como rede). Subjacente a essa idéia
encontra-se, pois, uma nova visdo do processo de mudanca social — que
considera fundamental a participacdo cidadd — ¢ da forma de organizagéo
de atores sociais conduzir esse processo (Ibid., p. 24).

Ainda na sociologia, numa analise mais recente, fundamentada no avango das
tecnologias da informag¢do e comunica¢do no final do século XX, Manuel Castells (2006),
conforme foi visto no inicio deste capitulo, aponta para a nog¢do de “sociedade em redes” para
diferenciar a existéncia de uma nova era — a sociedade informacional — onde a informagéo e o
conhecimento sdo as principais fontes de produtividade e poder. Isso devido a penetrabilidade
dos efeitos das novas tecnologias da informag¢do e comunicag@o nas praticas individuais e
coletivas. Considerada a nova morfologia social de nossa sociedade, as redes e sua propagagao
modificam substancialmente “a operacdo e os resultados dos processos produtivos e de

experiéncia, poder e cultura” (CASTELLS, 2006, p. 565). Para o autor, redes sdo:

[...] estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada, integrando
novos nos desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou seja, desde
que compartilhem os mesmos codigos de comunicagdo (por exemplo, valores
ou objetivos de desempenho). Uma estrutura social com base em redes ¢ um
sistema aberto altamente dindmico suscetivel de inova¢des sem ameacas ao
seu equilibrio. Redes sdo instrumentos apropriados para a economia capitalista
baseada na inovacdo, globalizagdo e concentra¢do descentralizada; para o
trabalho, trabalhadores, empresas voltadas para a flexibilidade e
adaptabilidade; para uma cultura de desconstrugdo e reconstrucdo continuas;
para uma politica destinada ao processamento instantaneo de novos valores e
humores publico; e para uma organizacdo social que vise a suplantagdo do
espaco e invalidagdo do tempo (Ibid., p. 566).

% Para o aprofundamento do conceito propositivo de redes consultar: SCHERER-WARREN, Ilse. Cidadania

sem fronteiras: agdes coletivas na era da globalizag@o. Sdo Paulo: Hucitec, 1999, p. 95.
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Para Castells, as redes sempre existiram como uma forma de organizagdo social, no
entanto havia uma dificuldade relacionada a complexidade de sua expansdo. Mas, isso foi
superado com o desenvolvimento das tecnologias da informag¢do permitindo que as redes se

expandissem e penetrassem em toda estrutura social.

A introducdo da informagdo e das tecnologias de comunica¢io baseadas no
computador, e particularmente a Internet, permite as redes exercer sua
flexibilidade e adaptabilidade, e afirmar assim sua natureza revolucionaria.
Ao mesmo tempo, essas tecnologias permitem a coordenagdo de tarefas e a
administracdo da complexidade. Isso resulta numa combinagdo sem
precedentes de flexibilidade e desempenho de tarefas, de tomada de decisdo
coordenada e execucdo descentralizada, de expressdo individualizada e
comunicagdo global, horizontal, que fornece uma forma organizacional
superior para a agdo humana (CASTELLS, 2003, p. 7-8).

O autor (2006, p. 567) chama aten¢do para o fato de que a morfologia da rede também
¢ uma fonte drastica de reorganizagdo das relagdes de poder. Pois, as conexdes que ligam as
redes sdo instrumentos importantes de poder, como exemplo o autor destaca os fluxos
financeiros assumindo o controle da midia, a qual influencia nos processos politicos. Assim, a
convergéncia da evolugdo social e das tecnologias da informag¢do cunhou “uma nova base
material para o desempenho de atividades em toda estrutura social. Essa base material
construida em redes define os processos sociais e predominantes, conseqiientemente dando
forma a propria estrutura social”.

A area de administraciio analisa as redes organizacionais, empresariais € de controle.
Nesta ciéncia, rede quer dizer também combinagdo de pessoas—tecnologia—conhecimento
que substituiu a corporagdo hierarquizada do modelo fordista fundamentado em capital—
trabalho—gerenciamento (ALBRECHET, 1994 apud TEIXEIRA, 2002, p. 4).

Para Carvalho e Guara (1998, p. 12), o termo rede utilizado na administracdo publica
ou privada, algumas décadas atras designava “uma cadeia de servigos similares,
subordinados em geral a uma organizacdo-mae que exercia a gestdo de forma centralizada e
hierarquica”.

Héa ainda o estudo das redes a partir da juncdo das “disciplinas de politica e
administracdo”, voltado para a gestdo intergovernamental, neste caso a rede é vista como
um tema emergente (MERANDO e FLORESTANO, 1990 apud TEIXEIRA, 2002, p. 4); ou
“como um modelo estratégico de gestdo das politicas” (MENDELL, 1990 apud TEIXEIRA,
2002, p. 4). Teixeira (2002, p. 4) destaca a analise de Borzel (1966) que considera que todas
as disciplinas que trabalham com as redes de politicas compartilham de uma compreensao

comum, na qual elas sdo percebidas como sendo:
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un conjunto de relaciones relativamente estables, de naturaleza no jerarquica
e independiente, que vinculan a una variedad de actores que comparten
intereses comunes en referencia a una politica, y que intercambian recursos
para perseguir esos intereses compartidos, admitiendo que la cooperacion es
la mejor manera de alcanzar las metas comunes” (BORZEL, 1986, apud
TEIXEIRA, 2002, p. 4).

Apesar desse entendimento, Borzel de acordo com Teixeira (Ibid., p. 4) ressalta que
ndo existe entre os estudiosos um consenso no que se refere ao poder tedrico do conceito de
redes, isso porque alguns entendem como uma metafora para demonstrar que as politicas
publicas “envolvem uma multiplicidade de diversos atores, j& outros o aceitam como uma
ferramenta analitica valiosa para o estudo das relacdes entre sujeitos e poder publico,
enquanto outro grupo de autores entendem as redes de politicas como um método de andlise
da estrutura social”.

A anélise de Teixeira (2002, p. 1) tem por pardmetro a gestdo das redes de politicas.
Neste sentido, destaca que as redes ou estruturas policéntricas sdo consideradas um fendmeno
recente e se apresentam em diferentes campos gerenciais, expressando-se nas formas de redes
empresariais, redes de politicas, redes de movimentos sociais, redes de apoio
psicopedagogico, redes virtuais, dentre outras. A rede envolve diferentes sujeitos,
organizagdes ou nodulos, vinculados entre si com base no estabelecimento € manutengdo de
objetivos comuns e de uma dindmica gerencial compativel e adequada. Embora haja uma
diversidade de objetivos, sujeitos, recursos envolvidos em todos os tipos ha elementos
comuns representados pelos desafios de estabelecer modalidades gerenciais apropriadas para
viabilizar os propdsitos almejados e conservar a existéncia da rede.

Para a autora, a proliferagdo de redes € explicada pela ocorréncia a0 mesmo tempo de uma
série de fatores que contribuiram para uma nova realidade administrativa. Assim, destaca a
globalizacdo econdmica por esta ter alterado os processos produtivos e administrativos em direcio
a maior flexibilizagdo, integracdo e interdependéncia. E, também, as transformacdes recentes no
papel do Estado na sua relagdo com a sociedade, culminando em novos modelos de gestdo que
admitem a interacdo de estruturas descentralizadas e novas formas de parcerias entre as
organizagdes estatais e empresariais ou sociais. Na América Latina, esses fatores ocorrem
concomitantes ao processo de democratiza¢do, que modificou o tecido social, com o surgimento
de inumeras organizagdes sociais e o desenvolvimento de uma nova consciéncia cidada que passa

a exigir uma maior participagdo na gestao das politicas publicas (Ibid., 2002, p. 1).

A existéncia de redes € produto também de outros fatores decorrentes da
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complexificacdo dos processos administrativos em um ambiente cuja dindmica ndo permite

aos sujeitos isoladamente controlarem os processos e a velocidade da mudanca. “Sem duvida,

a possibilidade de estabelecimento de redes estd condicionada pelo desenvolvimento

tecnologico das comunicagdes, permitindo interagdes virtuais em tempo real” (TEIXEIRA, p.

1.

Todos esses fatores tém confluido para gerar a proliferacdo de redes gestoras
de politicas publicas, especialmente no campo das politicas sociais, no qual
incidem fortemente. Neste sentido as redes tém sido vistas como a solugéo
adequada para administrar politicas e projetos onde os recursos sdo escassos,
os problemas sdo complexos, existem multiplos atores envolvidos, interagem
agentes publicos e privados, centrais e locais, hd uma crescente demanda por
beneficios e por participacdo cidada (Ibid., p. 1-2).

No ambito das redes de politicas, Teixeira (2002, p. 11) destaca algumas variaveis

apontadas por Myrna Mendell (1990) para analisar as caracteristicas de cada tipo de rede,

sendo elas:

a)

b)

A compatibilidade dos membros — que diz respeito a congruéncia de valores e da
aceitagdo sobre os objetivos. O desafio nessa varidvel consiste em conciliar os
objetivos da rede com os objetivos particulares dos membros;

O ambiente de mobiliza¢do de recursos — que se refere a disponibilidade de fundos e
o tipo de controle sobre esses recursos;

O ambiente social e politico — que corresponde as bases de poder e padrdo de
conflitos, entendidos como wuma “conseqiiéncia inevitdvel da relacdo de
interdependéncia e deve ser aproveitado em seus aspectos construtivos, como o
‘ajustamento’ de poder e de recursos entre as organiza¢des” (MENDELL, 1990, apud
TEIXEIRA, 2002, p. 11).

A autora afirma que o fendmeno das redes de politicas pode ser visto a partir das

diferentes contradi¢des envolvidas nas suas andlises, dentre as quais destaca aquelas referidas

por Loila e Moura (1996):

— Organizacdes/individuos — muitos autores identificam as redes como
relagdes de interdependéncia entre organizagdes, mas outros autores chamam
atencdo para o fato de que estas relagdes se ddo entre individuos que atuam
dentro daquelas organizagdes e criam vinculos entre si.

— Transitoriedade/permanéncia — as relacdes entre os diferentes atores
ou nods da rede apresentam-se em padrdes mais ou menos estaveis, o que as
diferencia tanto de formas mais casuisticas quanto da formalizagdo
burocratica do estado. Estas estruturas flexiveis transformam-se com a
dindmica da propria rede.

— Cooperacio/competicio, solidariedade/conflito — as redes estruturam-
se como agdes conjuntas de cooperagdo em torno de um problema e uma
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solugdo compartilhados, o que nfo exclui a existéncia de singularidades e
conflitos. Mais que um consenso prévio o que existe é a negociagdo de
interesses competitivos.

— Igualdade/diversidade — os diferentes atores envolvidos em uma rede
resguardam sua diversidade ainda quando se igualam como parte de uma
estrutura conjunta.

— Racionalidade instrumental/ racionalidade comunicativa — a ac¢éo
coordenada e interdependente requer a construgdo do consenso
comunicativo, mas a gestdo das redes de politicas implica na agdo
instrumental que vincula, racional e eficazmente, meios a fins acordados.

— Construcio/desconstrucio — a dindmica flexivel das redes permite a
permanente construgdo e desconstrucio tanto de padrdes de interagdes como
dos proprios nédulos que compde a rede (LOIOLA e MOURA, 1996, apud
TEIXEIRA, 2002, p. 11).

De acordo com os estudos ora apresentados, pode-se afirmar que ha uma diversidade
de redes que contempla diferentes sujeitos e organizagdes € que tem como caracteristica
comum o fato de estarem ligados entre si a partir de objetivos ou interesses comuns. Neste
sentido, a sua gestdo ndo se configura como algo facil, o que tem implicado, muitas vezes, no
ndo éxito de programas e projetos sociais. Isso porque a criacdo e a manutengdo desse tipo de

estrutura sugerem enfrentar desafios relacionados:

[...] aos processos de negociagdo e geragdo de consensos, estabelecimento de
regras de atuacdo, distribuicdo de recursos e interagdo, construgdo de
mecanismos e processos coletivos de decisdo, estabelecimento de prioridades e
acompanhamento. Em outras palavras, os processos de deciséo, planejamento e
avaliagdo ganham outros contornos ¢ requerem outra abordagem, quando se
trata de estruturas policéntricas (Ibid., p. 2).

Nesse contexto, Teixeira (2002, p. 3) considera que a tecnologia da informacdo tem
revolucionado os modelos atuais de organizagdo, “produzindo solu¢des inovadoras no
processo de planejamento, coordenacdo e controle das atividades e viabilizando uma
articulacdo virtual, em tempo real, dos individuos e organizacgdes”.

A coordenagdo da rede se expressa como um ponto importante para a manuten¢io do
seu equilibrio. “Os instrumentos usados na gestdo da rede que favorecem a coordenagdo
podem ser do tipo regulatdrio, financeiro ou comunicacional” (BRUIJ e HEUVELOF, 1997
apud TEIXEIRA, 2002, p. 16). Resultado da implementa¢do das tecnologias da informagao, o
sistema de informacdo se constitui em um exemplo de instrumento comunicacional
importante para as atividades de gestdo das politicas, incluindo, articulagdo, organizagdo e

coordenagdo da rede.

Ainda no ambito da gestdo das politicas publicas, Carvalho e Guara (1998, p. 12)
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consideram que estamos vivemos num mundo cada vez mais inter-relacionado, pois com 0s
processos de globalizacdo da economia, aliados aos avangos tecnoldgicos na informatica e
telematica, os modos de gestdo também estdo se revolucionado. Assim, um “novo conceito de

rede se apresenta como elemento estratégico na administragdo dos negdcios e no fazer publico”.

Esse novo conceito de rede interconecta agentes, servigos, mercadorias,
organizagdes governamentais e ndo governamentais, movimentos sociais,
comunidades locais, regionais, nacionais, mundiais, Nesta nova realidade, os
servigos de interesse publico para atender as necessidades dos sujeitos
podem conectar-se a varias redes, se puderem ter acesso as informacdes de
modo rapido e facilitador (CARVALHO e GUARA, 1998, p. 12).

\

Os agentes e organizagdes pertencentes a rede se conectam a vdarias redes que
processam informacdes, tecnologias ou servigos de interesse comum € ndo apenas a uma. As
autoras (Ibid., p. 13), fundamentadas em Gongalves (1991), afirmam que, no antigo conceito
de rede, os vinculos de expressavam em relacdes hierarquicas e de dependéncia. O atual
conceito expressa vinculos horizontais, de interdependéncia e complementaridade. Neste

sentido, a rede passou a ser vista como:

[...] o resultado do processo de agregagdo de varias organizacdes afins em
torno de um interesse comum, seja na prestagdo de servigos, seja na
produgdo de bens. Neste caso, dizemos que as unidades operacionais
independentes s@o ‘“credenciadas” e interdependentes com relagcdo aos
processos operacionais que compartilham (GONCALVES, 1991 apud
CARVALHO ¢ GUARA, 1998, p. 14).

Nesta perspectiva, as mesmas autoras afirmam que:

O novo conceito de rede ganha complexidade, pois ndo sdo suficientes
apenas o compartilhamento de objetivos comuns e a adequacdio a certos
procedimentos tecnologicos, normativos e processuais. Ha igualmente a
exigéncia de uma adesdo comprometida ¢ de uma sintonia de expectativas e
valores culturais entre os agentes ¢ organiza¢des que a compdem. Por isso
mesmo, observa-se que as redes modernas mantém-se num processo
continuo de busca de legitimagdo através de fluxos ativos de informagdo e
interagdo (Ibid., p. 14).

Nesse sentido, as autoras consideram que, cada vez mais, as organizagdes estio cientes
de que estabelecer aliangas estratégicas e parcerias ¢ fundamental para a sua sobrevivéncia.
Quando analisam as redes de base local de protegcdo a crianga e ao adolescente, Carvalho e
Guara (1998, p. 15) referem que, vivendo em sociedade, os seres humanos necessitam criar
uma série de lagos com o objetivo de manter sua vida social, material e afetiva, atender suas
necessidades e caréncias. Para tanto, as pessoas estabelecem vinculos pessoais € criam
organizacdes, as quais originam as diversas redes sociais que se articulam entre si e se

entrecruzam visando a satisfacdo das necessidades humanas.
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Desse modo, as referidas autoras ressaltam que ha redes:

que se tecem a partir do espago doméstico, da familia, da vizinhan¢a, da rua, da
pequena comunidade. Ou seja, da vida cotidiana e a partir da reproducdo da existéncia
social de cada cidadio;

outras que se estruturam a partir do espaco publico para atender os direitos dos
individuos que moram em um determinado territorio. Essas redes se fundamentam em
redes formais institucionais e tém por base as obrigagdes, deveres e direitos, sendo o
Estado o seu principal protagonista;

que t€m por fundamento a relacdo comunitdria, cidada, solidaria na produg¢do do bem
comum, se expressando como outro tipo de rede publica. Nessa situacdo, as
organizagdes filantrdpicas, religiosas ou organizagdes ndo-governamentais, que atuam
de forma complementar na cobertura dos servigos promovidos pelo Estado, s@o as
principais protagonistas;

voltadas para a promocdo e o desenvolvimento pessoal e social dos cidaddos, cujos
servicos sdo de carater privado e com fins mercantis. Portanto, o mercado é o seu
protagonista. Os servigos prestados se transformam em mercadorias que disputam o
consumidor pela qualidade do servico ou pela necessidade, oferecendo atendimento a
populag@o com poder aquisitivo mais alto ou servigos especializados para os quais o
Estado nio oferece cobertura;

sociais movimentalistas originadas da comunidade/sociedade, as quais se conformam
como movimentos sociais de denuncia e de luta por melhores condi¢des de vida.

Com base nessa descrigdo acerca dos fundamentos que originam as redes, Carvalho e

Guara (1998, p. 19-32) as classificam em 5 (cinco) diferentes tipos existentes no espaco local:

a)

b)

Redes sociais espontineas — nascidas do espago doméstico, é constituida pelo
nucleo familiar ampliado, incluindo também outros sujeitos tais como: a vizinhanga, a
comunidade e a Igreja. Sao consideradas as redes primarias, sustentadas em principios
como cooperacao, afetividade, compadrio, interdependéncia, solidariedade, obrigacdes
morais de parentesco.

Redes de servicos sociocomunitarios — consideradas uma extensdo das redes
espontaneas. A principal diferenca entre ambas € o grau de organizagdo dessas Ultimas
para atender as demandas mais coletivas. No primeiro tipo de redes (sociais
espontaneas), as relacdes sdo de solidariedade e de afeto enquanto que nas redes de
servigos sociocomunitarios a relacdo ¢ de solidariedade, de compromisso e de

responsabilidade compartilhada. A identidade dessa rede ¢ pautada na relagdo
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comunitdria cidada, soliddria e no acolhimento das demandas ndo atendidas pelas

politicas sociais. Seus protagonistas historicos sdo os agentes filantropicos,

organizagdes comunitarias, associacdes de bairros, entre outros que objetivam oferecer

servigos assistenciais, organizar comunidades e grupos sociais. A rede de servigos
. e . : . 55

sociocomunitarios ¢ também denominada de terceiro setor™.

Os servigcos sociocomunitarios sao responsaveis por:

produzir servigos assistenciais para os segmentos pauperizados (apoio
domiciliar, servigos ambulatoriais, creches, abrigos, albergues etc.);

desenvolver mutirdes para constru¢do de moradia, manutencdo de
equipamento e limpeza urbana;

organizar clubes de mées, festas comunitarias, cooperativas de compras, de
produgdo e geracdo de renda, atividades profissionalizantes, de lazer e de
cultura;

e, finalmente, implementar servicos de desenvolvimento de ci’dadania e
melhoria ambiental da qualidade de vida (CARVALHO e GUARA, 1998, p.
21).

Redes sociais movimentalistas — constituidas por movimentos sociais de luta pela
garantia dos direitos sociais e melhores condi¢des de vida. Caracterizam esses tipos de
rede, os movimentos de luta por creche, servicos de satde, educagdo, habitacdo, o
movimento dos sem-terra que de um lado conquistam a ampliacdo da rede de servigos
publicos e de outro a participagdo popular na defini¢do das politicas publicas. Tem
como principal caracteristica a organizacdo horizontal, onde o poder de decisdo ¢
partilhado e cada participante € co-responsavel pelo alcance dos objetivos. Esse tipo
de rede ¢ formada a partir da articulagdo de grupos de natureza e de inser¢do distintas
e que se ligam em decorréncia de relagdes interpessoais que se originam na esfera dos
movimentos sociais. Assim, ¢ comum nesse tipo de rede a presenca de pessoas que
atuam em diferentes movimentos reivindicatorios € que t€m participagdo concomitante
e continuada em espagos diferentes, tais como: pastorais, sindicatos, organizagdes nao
governamentais (ONGs) etc.

Rede privada — como ja foi dito anteriormente, seu protagonista ¢ o mercado. Essa

rede ¢ constituida por servicos especializados na area de educacgdo, saude, habitacao,

55

Sobre a discussdo do terceiro setor consultar: IOSCHPE, Evelyn. (Org.) Terceiro setor: desenvolvimento
social sustentado. Sdo Paulo: Paz e Terra, GIFE, 1997. MONTANO, Carlos. Terceiro setor e questio
social. S3do Paulo: Cortez, 2002. YAZBEK, Maria Carmelita. Voluntariado e profissionalizagdo na
interveng@o social. In: Intervencio Social. Revista do Instituto Superior de Servigo Social. Lisboa/Beja,
Portugal, 2002. FERNANDES, Rubem César. Privado, porém publico: o terceiro setor na América Latina.
Rio de Janeiro: Relume Dumara, 1994. LANDIM, Leilah. Para além do mercado e do estado? Filantropia
e cidadania no Brasil. Rio de Janeiro: ISER, 1993.
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previdéncia, e outros que se destinam a atender aos que dispdem de recursos

financeiros.

e) Redes setoriais publicas — sdo aquelas que prestam servicos de natureza especifica e
especializada em decorréncia das obrigacdes e dos deveres do Estado para atender as
necessidades do cidaddo. Essa rede envolve os servigos e programas sociais das
politicas publicas como educagdo, saude, assisténcia social, habitagdo, esporte, cultura
e lazer, dentre outros. No caso especifico da assisténcia social, Carvalho e Guara
(1998, p. 29) ressaltam que a referida politica tem por objetivo garantir protecdo social
a populacdo vulnerabilizada. Neste sentido, as a¢des assistenciais constituem uma
malha de servigos direcionada para o atendimento a populacdo que busca tais servigos.
A agdo governamental nesse setor ocorre de forma integrada as agdes da sociedade
civil, “através de contratos ou subsidios do governo municipal, ou mesmo estadual e
federal” (Ibid. p. 30).

A esta classificacdo de Carvalho e Guara, Bourguignon (2001, p. 4) acrescenta mais
dois tipos diferentes de redes que, de acordo com a autora conferem maior dinamicidade as
possibilidades de articulagdo as redes ja existentes. Sdo elas:

a) Redes regionais — constituidas pela articulacdo entre servicos em diversas areas da
politica publica e entre municipios de uma mesma regiao;

b) Redes intersetoriais — sdo aquelas que articulam o conjunto das organizacdes
governamentais, ndo governamentais e informais, comunidades, profissionais,
servigos, programas sociais, setor privado, bem como as redes setoriais, priorizando o
atendimento integral as necessidades dos segmentos vulnerabilizados.

Para Bourguignon (2001, p. 3), o termo rede indica “a idéia de articulacdo, conexao,
vinculos, a¢des complementares, relagdes horizontais entre parceiros, interdependéncia de
servicos para garantir a integralidade da atencdo aos segmentos sociais vulnerabilizados ou
em situacao de risco social e pessoal”.

Segundo Olivieri (2003, p. 1), rede social é concebida como “sistemas organizacionais
capazes de reunir individuos e instituicdes, de forma democratica e participativa, em torno de
objetivos e/ou tematicas comuns”. Assim, as redes sdo caracterizadas por diversos tipos, no
entanto, por mais diferentes que sejam as organizagdes e¢ as causas que defendem, elas
possuem um propodsito comum que € alargar suas idéias a um “universo sempre amplo de
interlocutores: beneficidrios, parceiros, financiadores, voluntarios, colaboradores, etc. Para
isso precisam contar com meios adequados para o desenvolvimento de fluxos de informacao,

gerenciamento organizacional e comunicagdo institucional” (Ibid., p. 2).
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Como ja foi mencionado na Introducdo deste estudo, de acordo com a NOB/SUAS

(2005, p. 94), a rede socioassistencial € concebida como:

[...] um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade, que
ofertam e operam beneficios, servigos, programas e projetos o que supde
articulagdo entre todas estas unidades de provisdo de protegdo social, sob a
hierarquia de basica e especial e ainda por niveis de complexidade.

Tais servigos, programas, projetos e beneficios devem ser executados de maneira

articulada visando atender as diversas situagdes caracterizadas na prote¢do social basica e

especial de média e alta complexidade. De acordo com a PNAS (2004, p. 27) e a NOB/SUAS

(2005, p. 92), a protecdo social de assisténcia social se ocupa das vitimizagdes, fragilidades e

contingéncias que o cidaddo e a cidada enfrentam na sua trajetdria de vida, em decorréncia de

imposi¢cdes sociais, economicas, politicas e de ofensas a dignidade humana. Desse modo, os

parametros para organizagdo da rede socioassistencial expressam o seu significado e os

objetivos da politica:

a) oferta, de maneira integrada, de servigos, programas, projetos ¢ beneficios
de protecdo social para cobertura de riscos, vulnerabilidades, danos,
vitimizagdes, agressdes ao ciclo de vida e a dignidade humana e a fragilidade
das familias;

b) carater publico de co-responsabilidade e complementariedade entre agdes
governamentais e ndo-governamentais de Assisténcia Social evitando
paralelismo, fragmentacdo e dispersdo de recursos;

¢) hierarquiza¢do da rede pela complexidade dos servigos e abrangéncia
territorial de sua capacidade em face da demanda;

d) porta de entrada unificada dos servigos para a rede de protecdo social
basica, por intermédio de unidades de referéncia ¢ para a rede de protegdo
social especial por centrais de acolhimento e controle de vagas;

e) territorializacdo da rede de assisténcia social sob os critérios de: oferta
capilar de servicos, baseada na logica da proximidade do cotidiano de vida
do cidadao; localizacdo dos servicos para desenvolver seu carater educativo
e preventivo nos territorios com maior incidéncia de populacdo em
vulnerabilidade e riscos sociais;

f) carater continuo e sistematico, planejado com recursos garantidos em
orgamento publico, bem como recursos proprios para rede ndo-
governamental;

g) referéncia unitaria em todo territorio nacional de nomenclatura, contetdo,
padrdo de prevengdo quanto a presenga ou ao agravamento e superacdo de
vitimizagoes, riscos e vulnerabilidade sociais” (NOB/SUAS, 2005, p. 95).

Nesta direcdo, pode-se afirmar que a rede socioassistencial possui caracteristicas

proprias, estando inserida no ambito das redes setoriais publicas, conforme denominagdo de

Carvalho e Guard (1998, p. 29), igualmente as demais politicas sociais (a exemplo de

educagdo, habitagdo, trabalho, cultura, lazer, saude). E uma rede, conforme conceitua a
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NOB/SUAS (2005), que envolve os servigos, programas, projetos e beneficios
governamentais articulados as agdes da sociedade civil a partir de um convénio firmado com
o orgdo gestor publico da assisténcia social.

No entanto, afora essas a¢des da rede privada sem fins lucrativos executadas a partir
de convénio com o 6rgdo gestor publico, ndo se pode esquecer que ainda ha entidades que
desenvolvem agdes que, do ponto de vista formal, ndo fazem parte da rede socioassistencial,
pois ndo sdo realizadas através de um convénio com o orgdo gestor publico. Porém, as
mesmas sdo direcionadas e prestam atendimento sistematico e, muitas vezes, a0s mesmos
usudrios atendidos em outros servigos, programas, projetos € beneficios da assisténcia social,
gerando fragmentacgdo da aten¢do as necessidades sociais, paralelismo e duplicidade de agdes.

O conhecimento de tais entidades e das a¢des por ela desenvolvidas ainda representa
um desafio, em funcdo da existéncia de seu grande nimero, das diferentes naturezas, da
dispersdo no territorio e da diversidade de acdes desenvolvidas. No entanto, € imprescindivel
que o gestor publico da assisténcia social conhega as entidades que prestam servigos e,
também, as demais que, embora suas acdes ndo estejam formalmente inseridas nessa malha,
as mesmas sdo especificas da assisténcia social e estdo direcionadas aos cidaddos e grupos em
situacdo de risco e vulnerabilidade social. Tal conhecimento se faz necessario para se
organizar os servi¢os, programas, projetos, beneficios e os recursos disponibilizados em um
determinado territério, de modo a viabilizar o acesso da populacdo, otimizar os recursos
financeiros, materiais e humanos e melhorar a qualidade do atendimento.

Na atualidade, o sistema de informagdo, na gestdo da assisténcia social ¢ um instrumento
importante para as atividades de planejamento, coordenacdo, controle, além de outras
especificas a fun¢do de gestor publico da referida politica. No caso especifico do conhecimento
da rede socioassistencial, o sistema de informacdo se constitui em um facilitador e viabilizador
para os gestores publicos conhecerem as entidades existentes (a partir dos dados de
identificacdo, populacdo que atende, critérios de atendimento, capacidade de atendimento,
dentre outros) no ambito de sua responsabilidade e, por conseqiiéncia, articular e organizar em
rede os servigos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social.

Para melhor compreender a importancia do sistema de informacdo como um
facilitador e viabilizador para a articulagdo e organizagdo em rede dos servigos, programas,
projetos e beneficios de assisténcia social, serd apresentada, no préximo capitulo, a nossa
experiéncia na implantagdo do Sistema de Informagdo e Gestdo da Assisténcia Social de

Pernambuco (SIGAS/PE), como uma das estratégias para implantagdo do SUAS no Estado.



4. O SISTEMA DE INFORMACAO NA GESTAO DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL: A EXPERIENCIA DE PERNAMBUCO

4.1 As acdes estratégicas na implantacio do SUAS

A Secretaria de Desenvolvimento Social e Cidadania (SDSC)56 foi o orgdo
responsavel pela coordenagio da Politica de Assisténcia Social no Estado de Pernambuco”’,
no periodo de 2004 a 2006, através da Secretaria Executiva da Assisténcia Social (SEAS). A
SDSC, em consonancia com as deliberagcdes da IV CNAS, realizada em 2003, e com a nova
PNAS (2004), direcionou suas agdes para organizar o SUAS no Estado. Nesse processo, o
respeito a autonomia dos municipios e as instancias de controle social sempre foi preservado
numa expressao de defesa da diretriz de descentralizacdo politico-administrativa da politica de

assisténcia social.

As estratégias adotadas para organizar/implementar58 o SUAS em Pernambuco foram:

%6 Criada através da Lei 12.559, de 13 de abril de 2004, tem por finalidade e competéncia planejar, coordenar e

executar politicas sociais integradas de cidadania, assisténcia social e de desenvolvimento local, com vistas
a superagdo dos indicadores de pobreza no campo e na cidade, a partir da implantacdo de programas que
possibilitem a inclusdo social, através de: agdes destinadas a melhoria das relagdes de trabalho, criagdo de
oportunidades de emprego ¢ gera¢do de renda; ampliacdo da politica estadual de amparo e assisténcia as
criangas, aos adolescentes, aos idosos ¢ as pessoas com deficiéncia; implementagdo de projetos
descentralizados através do programa Governo nos Municipios (Diario Oficial, 14 de abril de 2004). A
SDSC, através da Secretaria Executiva de Assisténcia Social, foi responsavel pela coordenacdo da Politica
de Assisténcia Social em Pernambuco, até 31 de dezembro de 2006. Integravam a estrutura politico-
administrativa da SDSC a Agéncia do Trabalho que tinha a responsabilidade de gerir o Sistema Publico de
Emprego, Trabalho ¢ Renda (SPETR) em Pernambuco e, também, o Projeto Renascer que gerenciava o
Programa de Combate a Pobreza Rural (PCPR), o Fundo de Crédito Rural Renascer e, até agosto de 2005,
gerenciou o Crédito Fundidrio. A missdo do Projeto Renascer era de “gerenciar programas de
desenvolvimento local integrado e sustentavel, voltados para a melhoria da qualidade de vida das
comunidades rurais pobres do Estado de Pernambuco” (SDSC, 2006, p. 20).

7 A partir da LOAS, os 6rgios responsaveis pela gestdo estadual da assisténcia foram os seguintes: Secretaria

do Trabalho e Ag¢do Social — 1995-1998; Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Social — 1999-
2002; Secretaria de Cidadania e Politicas Sociais — 2002-2003, Secretaria de Desenvolvimento Social e
Cidadania — 2004-2006 e, atualmente, Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos.
Destacamos que, desde a criagdo da Secretaria de Cidadania e Politicas Sociais (2002) e nas outras
secretarias subseqiientes se tem contemplada uma Secretaria Executiva de Assisténcia Social.

*  As principais agdes desenvolvidas no periodo de 2004 a 2006, no ambito da assisténcia social, foram

direcionadas para organizagdo/implementacdo do SUAS e a qualificag@o e o fortalecimento da gestdo: a)
2004 — realiza¢do de 9 (nove) Encontros Regionais sobre o SUAS, nos municipios-pdlo (Garanhuns,
Afogados da Ingazeira, Salgueiro, Palmares, Carpina, Recife, Gravata, Caruaru e Petrolina) das regides de
desenvolvimento do Estado, com o objetivo de discutir com gestores, técnicos, prestadores de servigos,
conselheiros municipais ¢ estaduais as novas diretrizes da politica. b) 2005 — eclabora¢io e entrega de
relatdrios aos novos gestores municipais sobre as agdes de assisténcia social desenvolvidas nos municipios;
realizagdo de oficinas sobre indicadores sociais, com os 184 municipios e o Distrito de Fernando de
Noronha, para identificagdo das necessidades e agdes prioritarias inscritas na protecdo social basica e
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a) o apoio financeiro com o co-financiamento para contratacdo de técnicos e compra de
equipamentos (microcomputadores e equipamentos de audio-visual) visando a melhoria das
condi¢des infra-estruturais dos municipios para implantacdo dos CRAS e CREAS; e b) o
apoio técnico através de orientacdes, capacitagdes sistematicas, encontros regionais,
semindrios € reunides ampliadas59 com o propodsito de contribuir com a implementacdo da
nova politica e qualificar e fortalecer a gestdo municipal de assisténcia social.

Em dezembro de 2006, Pernambuco possuia 5 (cinco) municipios em gestio plena
(Garanhuns — Agreste Meridional; Jaboatdo dos Guararapes e Recife — Regido
Metropolitana; Petrolina — Sertdo do S@o Francisco e Salgueiro — Sertdo Central); 172
(Cento e setenta e dois) municipios em gestdo basica; e 7 (sete) municipios em gestio
inicial (Calumbi — Sertdo do Pajet, Jatoba — Sertdo de Itaparica; Pocdo — Agreste Central;
Machados, Taquaritinga do Norte, Vertente do Lério e Vertentes — Agreste Setentrional). Em
maio de 2008, esse quadro do nivel de gestdo dos municipios no SUAS ainda continuava o
mesmo. Da mesma maneira, o nimero de CRAS (191) e CREAS (67), nesse mesmo periodo,

nao sofreu alteracao.

protecdo social especial de média e alta complexidade; capacitagdo para o acompanhamento fisico-
financeiro das ag¢des no sistema SUASweb; execucdo do projeto “Comecar Diferente” com o objetivo de
inserir as criangas do BPC pertencentes aos 11 municipios de menor IDH em creches e pré-escolas da rede
dos servigos de agdo continuada; encontros com os gestores para clabora¢do de proposta a Norma
Operacional Basica (NOB/SUAS); realizagdo de sete encontros regionais com gestores, técnicos ¢
conselheiros da assisténcia social sobre a PNAS e¢ o SUAS; apoio e participagdo nas conferéncias
municipais, preparatorias para a VI Conferéncia Estadual de Assisténcia Social; apoio ao Conselho Estadual
de Assisténcia Social (CEAS) na realizagdo da VI Conferéncia Estadual, momento em que foram discutidas
e elaboradas as propostas para a constru¢do do Plano Decenal da Assisténcia Social, debatido na V CNAS;
co-financiamento do Estado as ag¢des da Assisténcia Social; orientagdes sistematicas aos municipios sobre a
PNAS (2004), a NOB/SUAS (2005), as portarias e outras legislagdes relacionadas a prestagdo de contas e a
implantagdo dos CRAS e CREAS, contratagdo de equipes técnicas, elaboracdo de planos municipais de
assisténcia social, dentre outras. ¢) 2006 — apoio técnico aos municipios no preenchimento do Plano de
Acgdo 2006 e na prestagdo de contas com recursos do governo federal, co-financiamento estadual de ac¢des
da protegdo social basica ¢ especial de média e alta complexidade; orientacdo sistematica quanto as
portarias e demais legislacdes referentes aos programas, projetos, servigos e beneficios da assisténcia social
(SDSC, 2006).

% As capacitagdes contemplaram os diversos sujeitos envolvidos com a assisténcia social, ou seja, gestores,

conselheiros, técnicos das secretarias de assisténcia social e profissionais da rede conveniada dos
programas, projetos, servigos e beneficios da prote¢do social basica e especial de média e alta
complexidade, além dos conselheiros da assisténcia social e técnicos de outras politicas setoriais, a saber: a)
2004 — capacitagio do agente jovem para as ag¢des de enfrentamento ao abuso e exploragdo sexual infanto-
juvenil b) 2005 — capacitacdo e avaliagdo do Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI),
capacitacdo do Bolsa Familia; realizagdo de 25 oficinas na tematica violéncia sexual infanto-juvenil; oficina
de sensibilizag¢@o para expansdo das agdes de enfrentamento a violéncia sexual infanto-juvenil; c) 2006 —
capacitacdo do Bolsa Familia; oficinas na tematica violéncia sexual infanto-juvenil; oficina de
sensibiliza¢@o para criagdo da comissdo intersetorial estadual de enfrentamento a violéncia sexual infanto-
juvenil; oficina para constru¢do da proposta pedagdgica do PETI; capacitagdo dos técnicos da rede
socioassistencial de atendimento ao idoso e a pessoa com deficiéncia; capacitagdo do Programa Agente
Jovem para o enfrentamento ao abuso e¢ exploragdo sexual infanto-juvenil e reestruturacdo das ac¢des de
enfrentamento ao abuso e explora¢do sexual infanto-juvenil; capacitagdo para apresentagdo e utilizagdo do
Sistema de Informagdo e Gestdo da Assisténcia Social de Pernambuco (SIGAS/PE).
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Ainda quanto ao apoio técnico aos municipios, a SDSC desenvolveu acgdes
consideradas pela PNAS como sendo as bases organizacionais ou os €ixos estruturantes para a
gestdo do SUAS, quais sejam: o monitoramento e a avaliacdo, a identificagdo da rede
socioassistencial e a implantagdo do sistema de informacdo denominado Sistema de
Informacdo e Gestdo da Assisténcia Social de Pernambuco (SIGAS/PE)60.

A implantagdo de tais acdes, dado o seu cardter de novo, se expressou como um
desafio para a gestdo estadual, pois exigiu o desenvolvimento concomitante de 3 (trés)
projetos diferentes e complexos do ponto de vista técnico e da logistica. A motivagdo por
realizé-los foi fundamentada no entendimento de que eram imprescindiveis para subsidiar a
gestdo da politica nos ambitos estadual e municipal, no que diz respeito a realizagdo das
atividades de planejamento a partir do conhecimento da realidade social; ao conhecimento da
rede socioassistencial com a finalidade de organizar o SUAS; ao acompanhamento dos
servigos, programas, projetos e beneficios visando qualificar a sua execug¢do e, por
conseqiiéncia, a universalizacdo do acesso do cidaddo a assisténcia social e a divulgacdo da
politica e dos seus resultados com os responsaveis pela gestdo e com a sociedade.

No desenvolvimento dos 3 (trés) projetos, o SIGAS/PE foi fundamental para a
realizacdo dos demais, na perspectiva de atender aos propdsitos de realizacdo dos mesmos,
principalmente o da rede socioassistencial. Para o monitoramento e avaliagdo, o SIGAS/PE
foi importante tendo em vista o acesso dos responsaveis aos resultados acerca das condi¢des
de gestdo da politica e, também, das realizacdes da assisténcia social no que se refere aos
éxitos e aos entraves na execucdo; e para a identificagdo da rede socioassistencial, por levar
ao conhecimento dos sujeitos envolvidos com a gestdo da politica a totalidade das entidades
governamentais € ndo-governamentais que executam O0S Servigos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social, no &mbito de sua responsabilidade. Desse modo, para melhor

conhecer o SIGAS/PE, o item seguinte detalharé a sua implantagao.

4.2 A implantacio do Sistema de Informacio e Gestio da Assisténcia Social de
Pernambuco (SIGAS/PE)

Conforme ja mencionado nos capitulos anteriores, a NOB/SUAS (2005) define o
sistema de informagdo na assisténcia social como um instrumento de gestdo, suporte as

atividades de gestdo. Nesta perspectiva, a SDSC implantou o SIGAS/PE, o qual tem a

60 ~ . g . oA .
Acgdes realizadas sob a coordenagfo técnica da Geréncia Geral de Assisténcia Social.
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capacidade de armazenar dados e disponibilizar informagdes em forma de relatorios acerca
das realizacdes da assisténcia social e de outros elementos fundamentais para subsidiar as
atividades dos gestores, técnicos e conselheiros. Além de possibilitar a socializagdo das
informagdes com a sociedade. Tais fundamentos se constituiram nos principais objetivos do
SIGAS/PE. O referido Sistema ¢ composto por 6 (seis) mddulos considerados importantes a
gestdo da assisténcia social, sendo eles: perfil municipal, rede de protegdo, a¢des da politica
de assisténcia social, cadastro dos beneficiarios, cadastro dos conselhos e monitoramento e
avaliacdo. Os mesmos contribuem com o planejamento, a formulagdo e o acompanhamento
dos programas, projeto, servicos e beneficios e a tomada de decisdo dos gestores, executores e
conselheiros como, também, possibilita a socializagcdo das informagdes acerca da politica com
todos os interessados.

Assim, constituem o publico usuédrio do SIGAS/PE os gestores, os conselheiros, os
trabalhadores e os usudrios da assisténcia social, as entidades prestadoras de servigos ¢ a
sociedade civil. Sua abrangéncia envolve de forma direta a populagdo dos municipios do
Estado de Pernambuco e, indiretamente, todo cidaddo que tenha interesse no Sistema, uma
vez que o mesmo ¢ acessado via internet. O SIGAS/PE foi hospedado na Agéncia Estadual de
Tecnologia da Informagdo (ATI), provedor de internet do Governo do Estado, sob o dominio:
Www.sigas.pe.gov.br

As principais caracteristicas do SIGAS/PE, conforme Lima Filho (2006, p. 1), sdo as

seguintes:

a) Sistema desenvolvido com uso de Software Livre ou Free Software, que, segundo a
defini¢do criada pela Free Software Foundation, ¢ qualquer programa de computador
que pode ser usado, copiado, estudado, modificado e redistribuido sem nenhuma
restricdo. As licengas de softwares livres permitem também que eles sejam vendidos,
mas estes em sua grande maioria estdo disponiveis gratuitamente. Os argumentos
utilizados pela SDSC na defini¢do do uso de tais ferramentas computacionais foram:
gratuidade, qualidade (atualmente programas de computador classificados como
softwares livres das areas de banco de dados, linguagem de programagdo, sistema
operacional, entre outros, t€ém qualidade semelhante e as vezes até superior aos
softwares pagos, também chamados de proprietarios), suporte técnico e atualizagdo

oferecidos aos programas pelos seus criadores.

b) Modulado — ¢ composto por mdédulos com o objetivo de organizar e recuperar os
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dados bem como facilitar a visualiza¢do através de consultas em tela ou em emissao de

relatérios;

Possui perfis de usudrios diferenciados de acesso ao sistema — isso para que se possa

ter o controle de uso do SIGAS/PE, ou seja, acesso para consulta, inser¢do de dados e

alteracdo do sistema visando a sua atualizagdo e a saida de relatorios. Portanto, sdo trés

os tipos de perfis de acesso ao sistema:

o perfil geral de acesso livre a todas as consultas e relatérios — permite
apenas consultar e emitir relatorios, mas ndo permite ao usuario fazer qualquer
tipo de alimentac¢do ou alteracao;

o perfil restrito para acesso ao médulo de administracio — permite ao
usudrio o acesso a0 mddulo de administracdo do sistema para criar conta de
acesso para novos usuarios e definir novos perfis de permissdo de acesso.

o perfis restritos para entrada de dados no sistema — permite ao usuario

cadastrar dados e fazer alteracdes no sistema.

Ainda de acordo com Lima Filho (2006, p. 2), as plataformas de desenvolvimento do

SIGAS/PE sio as seguintes:

a) Servidor Web (APACHE)®' ¢ um programa de computador responsavel
por aceitar pedidos HTTP® de clientes, geralmente os navegadores, e servi-
los com respostas HTTP, incluindo dados, caso do SIGAS/PE, paginas web
HTML® com objetos embutidos (imagens, audio etc.). APACHE é o
servidor web mais utilizado na Internet. Roda a linguagem de programagao
PHP. Ele foi desenvolvido para rodar em computadores com sistema
operacional Linux, Unix ou mesmo no Windows. Praticamente todos os sites
de internet que acessamos buscam no APACHE o contetido que ¢ mostrado
na tela, ele esta presente em mais de 90% dos servidores de hospedagem. E
gratuito, com codigo fonte livre;

b) Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SDGB)* ¢ 0 MySQL.* que ¢
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Destacamos que o Servidor Web APACHE, o SGDB MySQL ¢ a linguagem de programagdo PHP sdo
softwares livres.

Acroénimo para HyperText Transfer Protocol — que significa Protocolo de Transferéncia de Hipertexto — ¢
um termo que remete a um texto em formato digital, ao qual agrega-se outros conjuntos de informagao na
forma de blocos de textos, imagens ou sons.

Acrénimo para a expressio inglesa HyperText Markup Language — que significa Linguagem de Marcagdo
de Hipertexto — ¢ uma linguagem de marcagéo utilizada para produzir paginas na Web.

Um Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) ¢ o conjunto de programas de computador
responsaveis pelo gerenciamento de uma base de dados. O principal objetivo é retirar do sistema a
responsabilidade de gerenciar o acesso, manipulacdo e organizacdo dos dados. O SGBD disponibiliza uma
interface para que os seus clientes possam incluir, alterar ou consultar dados (LIMA FILHO, 2006, p. 2),

O MySQL ¢é um dos sistemas de gerenciamento de banco de dados mais populares que existe e, por ser
otimizado para aplicacdes Web, ¢ amplamente utilizado na internet. E muito comum encontrar servigos de
hospedagem de sites que oferecem o MySQL e a linguagem PHP, justamente porque ambos trabalham
muito bem em conjunto. Outro fator que ajuda na popularidade do MySQL ¢ sua disponibilidade para
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um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional que utiliza a
linguagem padrio do Structured Query Language (SQL). E extremamente
rapido e versatil, permite construir aplicacdes interativas e complexas, possui
uma interface muito amigavel e facil de usar em parceria com o PHP, ¢
largamente utilizado em aplicagdes internet. E gratuito, com cédigo fonte;

¢) Linguagem de programacio — PHP® ¢ uma linguagem de
programagdo, ¢ um método padronizado para expressar instrugdes para um
computador. E um conjunto de regras sintaticas e semanticas usadas para
definir um programa de computador. Uma linguagem permite que um
programador especifique precisamente sobre quais dados um computador vai
atuar, como estes dados serdo armazenados ou transmitidos e quais agdes
devem ser tomadas sob varias circunstancias.

d) ScriptCase — Ferramenta CASE — ¢ uma ferramenta visual para
desenvolvimento voltado a internet, na linguagem PHP, para a criagdo de
aplicacdes baseadas em banco de dados. O ScriptCase reconhece os objetos
do esquema (estruturas logicas que se referem diretamente aos dados do
banco de dados) de qualquer SGBD (Tabelas, visdes, seqiiéncias,
procedimentos armazenados, sindnimos, indices, agrupamentos ¢ links etc.)
e permite ao usudrio criar as interfaces de entrada e saida dos seus sistemas
Web. O ScriptCase é uma ferramenta nacional com documentagdo e suporte
em portugués, possui uma comunidade de cerca de dois mil desenvolvedores
espalhados no Brasil [...] (LIMA FILHO, 2006, p. 2).

Para a utilizagdo do ScriptCase®’ no desenvolvimento da programagdo do SIGAS/PE,

a SDSC adquiriu uma licenga para uso a NetMake, empresa brasileira, fundada em 2001, com

sede em Recife/PE, responsavel pela criacdo e desenvolvimento da referida ferramenta.

As Figuras 1 e 2 mostram a pagina de acesso ao SIGAS/PE e a pagina inicial para

consulta aos mddulos que compdem o Sistema: perfil municipal, rede de protecdo, conselhos,

acoes da assisténcia social, beneficiarios € monitoramento.

Figura 1 Pagina de acesso ao SIGAS/PE
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praticamente qualquer sistema operacional, como Linux, Windows e outros. Além disso, o MySQL ¢ um
software livre [...] o que significa que qualquer um pode estudé-lo ou altera-lo conforme a necessidade.
Entre as caracteristicas técnicas do SGBD MySQL, estdo: alta compatibilidade com linguagens como PHP,
Java, [...]; baixa exigéncia de processamento (em comparacdo como outros SGBD); varios sistemas de
armazenamento de dados [...]; recursos como transagdes (transactions ), conectividade segura, indexagéo de
campos de texto, replicagdo etc.; instru¢des em SQL, como indica o nome. [...]. O MySQL surgiu na Suécia
pelas maos de trés colegas: Allan Larsson, David Axmark e Michael Monty Widenius. Trabalhando com
base de dados, eles sentiram a necessidade de fazer determinadas conexdes entre Tabelas e usaram o
sistema gerenciador de banco de dados mSQL para isso. Porém, ndo demorou para perceberem que essa
ferramenta ndo lhes atendia conforme o necessario e passaram a trabalhar em uma solucdo propria. Surgia
entdo o MySQL, cuja primeira versdo foi langada no ano de 1996. Até o momento em que este artigo era
escrito (20/4/2008), o MySQL estava na versdao 5.0 (mais precisamente, 5.0.26) [...]. Disponivel em:
<http://www.infowester.com/postgremysql.php>. Acesso em: 7 jul. 2008.

PHP — acronimo recursivo para Hypertext Preprocessor — ¢ uma linguagem de programacgdo de
computadores muito utilizada para gerar conteido dindmico na internet. A referida linguagem de
programacdo ¢ de dominio especifico, ou seja, seu escopo se estende a um campo de atuagdo que € o
desenvolvimento para a Internet. Seu proposito principal é de implementar solugdes Web velozes, simples ¢
eficientes.

Para maiores informagdes sobre a ferramenta ScriptCase, consultar o site: <http://www.scriptcase.com.br>.
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. Endereco EI hktp: [, sigas. pe.gov, br[sigas/sigas/sigas. php

Fonte: SIGAS/PE, 2008

Figura 2 Pagina inicial do SIGAS/PE

. Endereco @ hkkps f e sigas, pe.goy . br)'sigas|sigas)sigas. php

A SIGAS - Sistema de Informacio e Gestdn da Assisténcia Social - Microsoft Internet Explorer

. Arquivo  Edtar  Ewbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

0 0O NRO PO BEEUARKMS

 Endereco |@ hitkp: v, sigas pe. gov.brisigas/menufmenu. php

Governo do Estado de Pernambuco

SISTENA DE INFORMAGHO E GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL

Fonte: SIGAS/PE, 2008.

Para a formatacdo de cada modulo do SIGAS/PE foram utilizadas diferentes



143

estratégias, tendo em vista que os dados para alimentd-los foram provenientes de varias
fontes, quais sejam: a) modulo perfil municipal — bancos de dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE); b) modulo dos conselhos — cadastro da Comissdo
Intergestora Bipartite (CIB) e dos conselhos municipais de assisténcia social; ¢) mddulo das
acoOes da assisténcia social — planilhas e relatérios quali-quantitativos da SDSC; d) modulo
dos beneficiarios — bancos de dados do BPC, Bolsa Familia e Programa Estacdo Futuro. Para
esses modulos foi preciso definir apenas como os dados iriam ser migrados ou seriam
alimentados. No caso da especificacdo dos moédulos da rede de prote¢do e do monitoramento e

avaliacdo, foram realizados projetos especificos.

4.2.1 Caracterizacdo dos modulos que compéem o SIGAS/PE

1 — Médulo Perfil Municipal — especificado com base nas informacdes da amostra
do Censo Demografico 2000, disponibilizado pelo IBGE. Para tanto, realizou-se articulagao
com o referido 6rgdo, sede regional em Recife. As informagdes da amostra do Censo 2000
estdo divididas em dois conjuntos de dados: o banco de individuos®™, com informacdes
referentes a 740.000 (setecentos e quarenta mil) pessoas; e o banco de domicilios®, com
225.649 (duzentas e vinte e cinco mil seiscentos e quarenta e nove) informacdes, as quais
foram expandidas para a populag¢do total de Pernambuco através de metodologia proposta
pelo IBGE™. Apés esse processo de expansio, realizado pelo técnico em estatistica, os bancos
de dados passaram a contemplar informagdes de 7.929.015 (sete milhdes, novecentos e vinte e
nove mil e quinze) individuos e de 1.994.041 (Hum milhdo, novecentos e noventa e quatro

mil e quarenta ¢ hum) domicilios. A partir desse trabalho, a equipe de informatica teve

8«0 banco de dados de individuos é composto pelas informagdes de posicionamento geogréfico registrada

para o domicilio no qual ele reside e de informagdes sobre o individuo, como sexo, idade, cor/raga, religido,
relagdo com o chefe do domicilio e da familia, existéncia de deficiéncia fisica, mental ou motora, migracéo,
tempo de residéncia, educagdo e escolaridade, nupcialidade e fecundidade, ocupagdo e emprego,
rendimentos e aposentadoria” (SALES, 2006, p. 5. Mimeografado.).

69 T . ~ . , .
“O banco de dados de domicilios ¢ composto por informagdes de posicionamento geografico, como unidade

federativa, mesorregido, microrregido, municipio, distrito e subdistrito; por informagdes consolidadas sobre
os moradores, como total de homens e mulheres, nimero de familias no domicilio e rendimento domiciliar.
Ha também informa¢des do domicilio, como tipo e condi¢do do domicilio, nimero de comodos, dormitorios
¢ banheiros, abastecimento de agua, saneamento, iluminagdo elétrica ¢ bens de consumo como, por
exemplo, existéncia de microcomputador, geladeira, televisdo, automdvel, dentre outras. A relagdo
completa de variaveis e sua descri¢do detalhada se encontram na documentagdo oficial dos resultados da
amostra — IBGE (2002)” (Ibid., p. 5).

" De acordo com Sales (2006), o IBGE utiliza pesos obtidos através de técnicas estatisticas como a calibragio

¢ do método de Minimos Quadrados Generalizados, conforme ¢ possivel ver no documento do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (2002, p. 11).
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possibilidade de fazer a migragcdo dos dados para o SIGAS/PE.
O modulo Perfil Municipal contém um menu com trés opgdes: dados demograficos;
dados dos domicilios ¢ relatério-sintese por RD e municipio, conforme pode ser observado

na figura 3.

Figura 3 Menu do Moddulo Perfil Municipal, com as opcdes de dados
demograficos, dados dos domicilios, e relatorio-sintese por Regido de
Desenvolvimento e Municipio

: Endereco Ej htkp: ) e, sigas, pe.goy. brsigas/sigas)sigas. php

Gowverno do Estado de Pernambuco

fmento

g N i
Dados Demograficos
Dados dos Domicilios

Relatdrio sintese por RD e Municipio

SISTEMA DE INFORMACAO E GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL

Fonte: SIGAS/PE, 2008.

A opcio dados demograficos possui um conjunto de relatdrios divididos em: a) dados
populacionais; b) dados de migracdo; c) dados de instrug¢do e escolaridade; d) dados sobre
trabalho e rendimentos; e) dados sobre rendimentos de beneficios e programas de
transferéncia de renda; f) dados sobre fecundidade; g) dados sobre a populacido de acordo com
a faixa etdria. Neste mddulo hd 84 (oitenta e quatro) opgdes de relatdrios que trazem
informagdes sobre o municipio e a regido de desenvolvimento. Acrescenta-se a esse
quantitativo de opg¢des de relatérios mais 84 (oitenta e quatro) opcdes referentes ao Estado de
Pernambuco como um todo.

As Figuras 4 e 5 mostram as opgdes e a tela de consultas aos dados demogréficos,

respectivamente.
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Figura 4 Opcoes de relatorios de dados demograficos do Perfil Municipal

: Endereco Ej htkp: ) e, sigas, pe.goy. brsigas/sigas)sigas. php

Perfil Munici pa |

Dadaos Demograficas

Dadaos populacionais

1

Dist, da populacio sequndo 2 Fegido de Desenvalvimento (RO

Dist, da populacdo sequndo o municiio

Dist. da populacdo segundo o municinio de uma determinada RD

Dist, da populacdo sequndo a situacdo do domicilio (zona rural ou wrbana’

Dist, da populacdo sequndo & situacao do dormicilio (zona rural ou urbana), sequndo RD ou o municipio

Dist. da populacio sequndo o sexo

Dist, total da populacio segundo a faixa etaria «IBGEE: e 0 sexo

Dist. da populacio sequndo o sexo, de acordo com RD e o municipio

2
3
4
3
i
7
B
9

Dist, fotal dos domicilios segundo o sexo do chefe da familia

10

Dist. dos domicilios sequndo o sexo do chefe da familia por RD e municipio

11

Dist. total das familias sequndo o sexo do chefe da familia

12

Dist, das familias segundo o sexo do chefe da familia por RD e municipio

13

Dist, do ftotal de individuos residentes por domicilia

14

Dist, do total de individuos residentes por dormicilio por BD e municipio

15

Dist, do total de familias residentes no domicilio

16

Dist. do total de familias residentes no domicilio por RD e municipio

17

Dist. do nlmero de componentes das familias

15

Dist, do ndmero de componentes das familias no domicilio por RD e municinio

19

Dist, da populacio sequndo 2 faixa etaria «IRGE» e 0 sexo por RD e municipio

Fonte: SIGAS/PE, 2008.
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Figura § Tela para consulta a distribuicio da populacdo, por situacido do
domicilio no Municipio conforme a Regido de Desenvolvimento.

. Endereco ﬂj hktp: [, sigas. pe.gov, br[sigas/sigas/sigas. php

Perfil Municipal

Distribuican da populagao sequndo a situagaa do domicilio por RD ou Municipio

I-_r

RD W

Municipio v

@ alnl

Fonte: SIGAS/PE, 2008.

A opcido dados dos domicilios possui um conjunto de 19 (dezenove) relatérios
referentes a localizagdo dos domicilios, tipo, condigdes, coleta de lixo, luz elétrica,
saneamento, além de outros dados. Destaca-se que, os relatdrios trazem informagdes
referentes aos domicilios localizados na zona urbana e rural, desmembrados em RD,
municipio ou ainda do Estado como um todo.

A Figura 6 mostra as opg¢des de consulta.
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Opcoes de relatorios dos dados dos domicilios

: Endereco E:l htkp: ) e, sigas, pe.goy. brsigas/sigas)sigas. php

Caracterizagdo dos domicilios

1

Dist,

dos dornicilios segundo 2 situacdo (urbana ou rurall e 3 RD

Dist,

dos domicilios segundo a situacio (urbana ouw rurall e o municipio

Dist,

dios dornicilios segundo 2 espécie do domicilio, 2 FD e o municipio

Dist,

dios dormicilios segundo o tipo do domicilio,  RD e o municipio

Dist,

dios domicilios segundo o ndmero de cmodog, 3 RD e o municipio

Dist,

dos domicilios segundo o ndmero de clmodos gue servern como dormitdrio, 5 RO e o municipio

Dist,

dios dormicilios sequndo 2 condicdo de ocupacdo, 3 BD & o municipio

Dist,

dos domicilios segundo a forma de abastecimento de dgua (origem), a RD e o municipio

L e O I

Dist,

dos domicilios sequndo a forma de abastecimento de agua (canalizacdo’, a RD e o municipio

=
[

Dist.

dios dornicilios segundo o ndmero de banheiros, & BD e o municipio

—
[y

Dist,

dos domicilios gue possuem banheiro, sequndo a existéncia de sanitario, 2 RD & o municipio

=
[

Dist.

dos domicilios segundo a forma de esgotamento sanitario, 2 RD e 0 municipio

=
(W]

Dist,

dios domicilios segundo o destino do lixo, 2 RD & o municipio

=
o

Dist,

dos dornicilios segundo 2 existéncia de iluminacdo elétrica, 2 FD e o municibio

=
on

Dist,

dios domicilios segundo a existéncia de microcomputador, a BD e o municipio

=
[m]

Dist,

dos dornicilios segundo o Admero de moradores do sexo masculing, 3 FD e o municipio

—
|

Dist,

dios domicilios segundo o ndmero de moradores do sexo fermining, & e o municipio

=
o

Dist.,

dos domicilios sequndo a densidade morador/cdmodo, 2 BRD e o municipio

Fonte: SIGAS/PE, 2008.

A opcio relatério sintese por RD e municipio possui (5) cinco tipos de relatorios:

dados demograficos, dados de escolaridade, caracteriza¢do dos domicilios, perfil econdmico e

caracterizacdo dos chefes de familia. Esse tipo de relatorio foi especificado para permitir aos

gestores e aos executores da politica o acesso a um documento que contemplasse as principais

informagdes do Estado, da RD e do municipio, de modo a facilitar a andlise situacional do

territorio de sua responsabilidade.
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Figura 7 Opcdes de consulta aos relatorios-sintese por Regido de

Desenvolvimento e Municipio

. Endereco ﬂj hktp: [, sigas. pe.gov, br[sigas/sigas/sigas. php

PERFIL MUNICIPAL

|
]

Relatario sintese par RD e Municipio

1|Dados Demograficos

Dados de Escolaridade

Caracterizacio dos Dormicilios

Perfil Econdmico

2
3
4
=

Caracterizacio dos Chefes de Familia

Fonte: SIGAS/PE, 2008.

As informagdes contidas em cada tipo de relatdrio-sintese s@o as seguintes:
Dados demograficos

Cabecalho — regido de desenvolvimento, municipio, populagio;

Evolucao do IDH — 1991, 2000, variag¢do da evolucao;

Populagdo por localidade — urbana, rural;

Populag@o por sexo — masculino, feminino;

Populacdo por faixa etaria e sexo — masculino, feminino, total em anos de idade (de 0
a 6 anos, de 7 a 14 anos, de 15 a 24 anos, de 25 a 59 anos e 60 anos ¢ mais);
Populacdo com deficiéncia — total;

Populag@o por tipo de deficiéncia — fisica, mental, visual, auditiva.

Dados de escolaridade

Cabegalho — regido de desenvolvimento, municipio, populagio;

Distor¢ao idade e série — ensino fundamental, ensino médio;

Total de matriculas — ensino fundamental e ensino médio;

total de alunos que abandonaram a escola — ensino fundamental e ensino médio;



b)

149

Populagdo ndo alfabetizada em relagdo a populagéo total;
Percentual de populacdo ndo alfabetizada por faixa etaria — de 5 a 6 anos, de 7 a 14

anos, de 15 a 24 anos, de 25 a 59 anos, de 60 anos e mais.
Caracterizacio dos domicilios

Cabecalho — regido de desenvolvimento, municipio, populagdo;

Distribui¢do de domicilios por localidade — urbana, rural;

Distribui¢do dos domicilios por tipo de ocupagdo — casa, apartamento, comodo;
Distribuicdo de domicilios segundo a forma de abastecimento d’agua — rede central,
poco, nascente, outros;

Distribui¢do de domicilios segundo a existéncia de banheiro ou sanitario — rede geral
de esgoto, fossa séptica, fossa rudimentar, vala, rio, lago ou mar, outro escoadouro,
sem banheiro;

Distribui¢do de domicilios segundo o destino do lixo — coletado, jogado no terreno

ou rio, queimado, enterrado, outro destino.
Perfil econéomico

Cabecalho — regido de desenvolvimento, municipio, estimativa de familias pobres,
estimativa de pessoas pobres, total de familias, populagdo economicamente ativa, taxa
de desemprego (periodo);

Distribuicdo de familias por classe de saldrio minimo em relag@o ao total de familias
— até Y de salario minimo, mais de % até % salario minimo, mais de % até 1 salario
minimo, mais de 1 até 2 salarios minimos, mais de 2 até 3 salarios minimos, mais de 3
salarios minimos;

Distribui¢do de responsaveis por classe de salario minimo — sem renda, até 2 salario
minimo, mais de %2 até 1 salario minimo, mais de 1 até 2 salarios minimos, mais de 2
até 3 salarios minimos, mais de 3 até 5 salarios minimos; mais de 5 salarios minimos;
Percentual de pobreza, desigualdade e exclusio;

Percentual de vulnerabilidade, por grupos de idade — pessoas de 10 a 14 anos que
trabalhavam em 1991, pessoas de 10 a 14 anos que trabalhavam em 2000, pessoas
acima de 64 anos morando sozinha, criangas indigentes, criancas de 4 a 5 anos fora da
escola, criangas de 5 a 6 anos fora da escola, criancas de 7 a 14 anos fora da escola,

criangas de 10 a 14 anos fora da escola, criangas de 15 a 17 anos fora da escola.
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Caracterizacao dos chefes de familia

a) Cabegalho — regido de desenvolvimento, municipio, populagdo masculina e
populagdo feminina;

b) Distribui¢do dos chefes de familia por sexo (masculino e feminino) e faixa etdria em
anos de idade (10 a 14 anos, 15 a 24 anos, 25 a 59 anos e, 60 anos e mais);

C) Distribui¢do dos chefes de familia por anos de estudos e faixa-etaria em anos (menos
de 1 ano, de 1 a 3 anos, de 4 a 7 anos, de 8 a 10 anos, 11 anos e acima), segundo as
mesmas faixas etdrias do item anterior.

2 — Moédulo Rede de Protecio — a formatacdo ¢ alimentacdo do banco de dados
foram realizadas a partir dos instrumentais utilizados e dos resultados alcangados na pesquisa
para Identificacdo da Rede Socioassistencial no Estado de Pernambuco. O propdsito maior do
referido projeto foi contribuir com a organizagdo e, ou, implementa¢do do SUAS no Estado e
subsidiar a gestdo municipal da politica de assisténcia social.

Com base em pesquisa bibliografica e documental, nas discussdes com a equipe
técnica assim como no conhecimento de outras experiéncias para identificagdo da rede
socioassistencial’!, foram elaborados dois instrumentais de coleta de dados. Tal necessidade
se justificou pelo fato da pesquisa ter sido direcionada para a identificagdo de entidades de
naturezas distintas, tendo essas especificidades diferentes. Essa particularidade da natureza
das entidades fez com que alguns blocos de perguntas fossem contemplados em apenas um
dos instrumentais. No entanto, para aqueles blocos contemplados em ambos conservou-se a
maioria das perguntas. Os mesmos foram pré-testados e, em seguida, validados. O
instrumental direcionado as entidades governamentais ¢ composto por 8 (oito) blocos de
perguntas, a saber: a) dados de identificacdo; b) estrutura organizacional; ¢) caracterizagdao do
publico atendido; d) acdes desenvolvidas, atividades, planejamento, capacitacdo e recursos
humanos; e) aspectos financeiros; f) articulacio com outras entidades governamentais e
parceria com entidades privadas sem fins lucrativos; g) participacdo; h) conhecimento dos
servicos sociais (creche, abrigo, centros de convivéncia ou outros) na area de atuagdo e da
legislagdo referente a assisténcia social.

O segundo instrumental, direcionado as entidades privadas sem fins lucrativos, possui
11 (onze) blocos de perguntas, sendo que apenas 3 (trés) blocos se diferenciam daqueles
contemplados no instrumental para pesquisar as entidades governamentais, sdo eles: a)

inscri¢des ou registros no CMAS ou em outros conselhos que tém uma relagdo direta com a

71 . . . e ~ .
Tais pesquisas foram realizadas nos municipios de Sdo Paulo e Belo Horizonte.
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acdo que desenvolvem, Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS) e
Titulo de Utilidade Publica; b) finalidade e ambito de atuacdo; c) capacidade de atendimento e
recursos humanos.

A partir desse conjunto de informagdes, além de se identificar as entidades, buscou-se
também: avaliar a estrutura dos servigos, programas € projetos e beneficios executados;
conhecer o perfil dos usudrios, as demandas e o quadro de profissionais existentes para a
prestacdo dos servicos; avaliar a cobertura e o alcance desses servicos (abrangéncia e
territorialidade); identificar a relag@o de parceria entre as entidades e criar um banco de dados
da rede socioassistencial existente nos municipios.

Afora os dois instrumentais, foi elaborado um quadro, para o registro ou mapeamento
de entidades que desenvolvem de forma esporadica algum tipo de ac@o para a populagdo em
situagdo de risco e vulnerabilidade social.”.

Mesmo tendo conhecimento das agdes da protecdo social basica e especial de média e
alta complexidade desenvolvidas pelas secretarias municipais de assisténcia social com
recursos do governo federal e estadual, as mesmas fizeram parte do universo pesquisado
devido a necessidade de se obter informacdes a respeito de outros servigos, programas,
projetos, beneficios e demais acdes de assisténcia social por elas executados com recursos
proprios ou oriundos de entidades privadas.

No Projeto de Identificagdo da Rede Socioassistencial um dos grandes desafios residiu
no fato de ndo se conhecer, previamente, as entidades privadas sem fins lucrativos. Neste
sentido, o universo era desconhecido. Para subsidiar este trabalho, realizamos consultas aos
bancos de dados do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), da Rede de
Informagdes para o Terceiro Setor (RITS), da Secretaria Nacional de Justica (SNJ) e no
Cadastro de Entidades que prestam servigo ao idoso, fornecido pelo Conselho Estadual dos
Direitos do Idoso (CEDI). Foram ainda realizados contatos com os conselhos estaduais e
municipais de defesa e de direitos (assisténcia social, crianca e adolescente, idoso e pessoa
com deficiéncia).

Destaca-se que o projeto contemplou as entidades governamentais e as entidades
privadas sem fins lucrativos inscritas ou ndo em Conselhos. Para a realizacdo da pesquisa
foram estabelecidos os seguintes critérios: atender o publico em situacdo de risco e
vulnerabilidade social, desenvolver a¢des de forma sistematica, ndo ter por condig¢do

pagamento ou contribui¢do financeira dos usuarios e ndo atender a um publico especifico de

> Para aprofundamento dos conceitos, ver o trabalho do Nicleo de Estudos e Pesquisas em Seguridade e

Assisténcia Social (NEPSAS): Risco e Vulnerabilidade — aproximag&o inicial, PUC-SP; 2008.
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associados.

O projeto foi realizado em duas etapas distintas: inicialmente foram pesquisados 62
(sessenta e dois) municipios pertencentes as Regides de Desenvolvimento da Mata Norte, do
Sertdao do Moxoto, do Sertdo do Araripe e do Agreste Meridional; posteriormente, a pesquisa
contemplou os 122 (cento e vinte e dois) municipios restantes das Regides de
Desenvolvimento Metropolitano, da Mata Sul, dos Agrestes Central e Setentrional, dos
Sertdes Central, do Itaparica, do Pajeti e do Sao Francisco, além do Distrito de Fernando de

Noronha, conforme Quadro 4.

Quadro 4 Relacdo de municipios, por Regiio de Desenvolvimento.
Regifo de o
Desenvolvimento Municipios

Agrestina, Alagoinha, Altinho, Barra de Guabiraba, Belo Jardim, Bezerros, Bonito,
Brejo da Madre de Deus, Cachoeirinha, Camocim de Sio Félix, Caruaru, Cupira,
Gravata, Ibirajuba, Jatatiba, Lagoa dos Gatos, Panelas, Pesqueira, Pog¢do, Riacho das
Almas, Sairé, Sanhard, Sdo Bento do Una, Sdo Caetano, Sao Joaquim do Monte e
Tacaimbo.

Aguas Belas, Angelim, Bom Conselho, Brejao, Buique, Caetés, Calgado, Canhotinho,
Agreste Meridional | Capoeiras, Correntes, Garanhuns, Iati, Itaiba, Jucati, Jupi, Jurema, Lagoa do Ouro,

Agreste Central
(26 municipios)

(26 municipios) Lajedo, Palmeirina, Paranatama, Pedra, Saloa, Sdo Jodo, Terezinha, Tupanatinga ¢
Venturosa.

Agreste Bom Jardim, Casi,nhas, Cumaru, Feira Nova, Frei Miguelinho,'Joﬁ'o Alfredo, Limqeiro,

Setentrional Machados, Orobd, Passira, Salgadinho, Santa Cruz do Capibaribe, Santa Maria do

Cambuca, Sao Vicente Ferrer, Surubim, Taquaritinga do Norte, Toritama, Vertente do
Lério e Vertentes.

Alianga, Buenos Aires, Camutanga, Carpina, Cha de Alegria, Condado, Ferreiros,
Gloria do Goitd, Goiana, Itambé, Itaquitinga, Lagoa do Carro, Lagoa de Itaenga,
Macaparana, Nazaré da Mata, Paudalho, Timbauba, Tracunhaém e Vicéncia.

Agua Preta, Amaraji, Barreiros, Belém de Maria, Catende, Cha Grande, Cortés, Escada,
Mata Sul Gameleira, Jaqueira, Joaquim Nabuco, Marial, Palmares, Pombos, Primavera, Quipapa,
(24 municipios) Ribeirdo, Rio Formoso, Sdo Benedito do Sul, Sdo José da Coroa Grande, Sirinhaém,
Tamandaré, Vitoria de Santo Antdo e Xexéu.

Abreu ¢ Lima, Aragoiaba, Cabo de Santo Agostinho, Camaragibe, Igarassu, Ipojuca,
Itamaraca, Itapissuma, Jaboatdo dos Guararapes, Moreno, Olinda, Recife, Sdo
Lourengo da Mata e Paulista.

(19 municipios)

Mata Norte
(19 municipios)

Metropolitano
(14 municipios)

Sertdo Central Cedro, Mirandiba, Salgueiro, Sdo José do Belmonte, Serrita, Terra Nova, Parnamirim e
(8 municipios) Verdejante.

Sertdo do Araripe Araripina, Bodoco, Exu, Granito, Ipubi, Moreildndia, Ouricuri, Santa Cruz, Santa
(10 municipios) Filomena e Trindade.

Sertdo do Itaparica | Belém do Sdo Francisco, Carnaubeira da Penha, Floresta, Itacuruba, Jatoba, Petrolandia
(7 municipios) e Tacaratu.

Sertdo do Moxoto

s Arcoverde, Betania, Custodia, Ibimirim, Inaja, Manari e Sertania.
(7 municipios)
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Regiio de

g Municipios
Desenvolvimento P

Afogados da Ingazeira, Brejinho, Calumbi, Carnaiba, Flores, Iguaci, Ingazeira,
Itapetim, Quixaba, Santa Cruz da Baixa Verde, Santa Terezinha, Sao José do Egito,
Serra Talhada, Soliddo, Tabira, Triunfo e Tuparetama.

Sertdo do Pajeu
(17 municipios)

Sertdo do Sao
Francisco
(7 municipios)

Afranio, Cabrobo, Dormentes, Lagoa Grande, Orocd, Petrolina e Santa Maria da Boa
Vista.

Distrito de Fernando de Noronha

Fonte: Pesquisa de Identificacdo da Rede Socioassistencial SDSC/PE, 2005 e 2006.

Na primeira etapa, a pesquisa foi realizada nos meses de outubro e novembro de 2005,
por 19 (dezenove) assistentes sociais que participaram do processo de Revisdo do Beneficio
de Prestacdo Continuada (REV/LOAS), estratégia que viabilizou identificar entidades
privadas sem fins lucrativos ndo inscritas em conselhos, uma vez que as pesquisadoras
conheciam com propriedade os diferentes territorios no ambito do municipio. Na segunda
etapa, a pesquisa foi realizada no periodo de agosto a novembro de 2006, por 62 (sessenta e
dois) pesquisadores, em sua grande maioria, assistentes sociais integrantes dos CRAS dos
municipios pesquisados. Todos os pesquisadores foram devidamente capacitados para a
pesquisa de campo.

As entrevistas foram realizadas com os responsaveis legais pelas entidades. Ou seja,
com os gestores municipais da assisténcia social e com os presidentes, diretores ou
coordenadores das entidades privadas sem fins lucrativos. Em ambos os casos, quando o
responsavel legal ndo tinha possibilidade de agendar a entrevista com o pesquisador, 0 mesmo
indicava um técnico ou responsavel para fornecer as informagdes.

Como forma de garantir a qualidade dos dados coletados, os formularios de entrevistas
foram analisados por um técnico social responsavel pela supervisdo do trabalho de campo.
Em seguida, os mesmos eram encaminhados para a equipe de estatistica que lhes atribuia uma
numeragdo e inseria 0os dados em um banco construido no Statistical Package for Social
Sciences (SPSS), para a realizagdo dos testes estatisticos. SO depois, os formularios de

entrevistas eram repassados para a equipe de digitagdo””, coordenada pela equipe de

® Na alimentagdo dos dados da Rede de Protegdo, participaram os jovens do Programa Estacdo Futuro, a¢do

do Governo do Estado de Pernambuco na operacionalizagdo do Pacto Metropolitano em defesa das
criangas, adolescentes e jovens em situagdo de risco nas ruas. Celebrado pelos Governos Federal, Estadual ¢
Municipal (municipios pertencentes a Regido Metropolitana do Recife), o pacto tem por objetivo monitorar
o ciclo da rua, sensibilizar a sociedade, e fortalecer uma rede de prote¢do a crianga, ao adolescente ¢ ao
jovem, possibilitando o seu retorno a familia, & comunidade e a escola (GOVERNO DE PERNAMBUCO,
2003).
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estatistica, para proceder a alimentagdo do banco de dados do modulo Rede de Protegdo.
Como resultado desse processo, foram elaborados dois relatorios, os quais foram entregues
aos gestores municipais da assisténcia social: o primeiro, de carater descritivo, contendo as
principais informagdes das entidades pesquisadas (quantitativo, dados de identificacdo,
publico atendido, critérios de atendimento, acdes da assisténcia social desenvolvidas e
atividades para a operacionalizagdo), a partir do qual se originaram os Catdlogos da Rede
Socioassistencial de Pernambuco74; e o segundo, de carater analitico, que discorre sobre os
resultados da pesquisa.

A Tabela 2 mostra o total de entidades pesquisadas e mapeadas no Projeto de

Identifica¢do da Rede Socioassistencial.

Tabela 2 Entidades mapeadas e pesquisadas por Regido de Desenvolvimento, em
Pernambuco — 2005-2006

i | — Entidades Pesquisadas li,’;tiiv‘::ifle:
Regido de Desenvolvimento Municipios Gover. gii,f}“}ii I?lfCTjEjS Total
NAMENGAIS | erativos Mapeadas
Agreste Central.............oooeeeeeeeeene.. 26 277 134 239 400
Agreste Meridional......................... 26 26 54 277 357
Agreste Setentrional .........c..ccc..... 19 19 57 69 145
Mata NOTEE......eevveeeeereiiiiieeeee e, 19 19 126 231 376
Mata Sul ....ooooviieiiieieeeee e 24 24 136 272 432
Metropolitana ..............coccoeevvrrenn, 14 157 785 271  1.070

" AMORIM, Claudia F. Catalogo da Rede Socioassistencial de Pernambuco. Recife, 2006. Publicacdo
realizada pelo Governo de Pernambuco em parceria com o IPSA, contempla as 12 (doze) regides de
desenvolvimento do Estado e estd organizado em 6 (seis) volumes, sendo eles: Vol. I — Regido do Sertdo
(Central, Pajeu, Itaparica, Sdo Francisco, Moxotd e Araripe), Vol. 2 — Regido do Agreste (Central,
Meridional e Setentrional), Vol. 3 — Regido da Mata (Norte e Sul), Vol. 4 — Regido Metropolitana (Recife
e Olinda), Vol. 5 — Regido Metropolitana (Cabo de Santo Agostinho, Ipojuca e Jaboatio dos Guararapes),
Vol. 6 — Regido Metropolitana (Abreu e Lima, Aragoiaba, Camaragibe, Igarassu, Itapissuma, Ilha de
Itamaraca, Moreno, Paulista, Distrito Estadual de Fernando de Noronha).

Em Caruaru, foram identificadas as seguintes entidades governamentais: Secretaria da Infincia e da

Juventude e Secretaria de Programas Especiais ¢ A¢do Social.

6 Em Recife, foi identificado o Instituto de Assisténcia Social e Cidadania (IASC), autarquia criada para

realizagdo de servigos, programas e projetos especificos daquela secretaria.
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Entidades Pesquisadas ]i)nt‘idzzides
n . Numero de Srlvairas Total
Regido de Desenvolvimento s . Privad em Fins ota

Municipios Gover- S:::;;iiss Lucrativos

namentais o orativos Mapeadas
Sertdo Central ............ccoovveeeeinenenn. 8 8 20 0 28
Sertdo de Itaparica.........cccccveeeuneenn. 7 7 9 22 38
Sertdo do Araripe.......cccceeevuveeennenne 10 10 30 286 326
Sertdo do MoXOotO......cccvvveeeeurrenens 7 7 35 145 187
Sertdo do Pajet..........ooeveveeeeeenne. 17 18" 45 89 152
Sertdo do Sao Francisco ................. 7 7 23 29 59
Distrito de Fernando de Noronha ... 1 0 3 5 8
Total..cccreveriecssreneccscsannicsssnnseccsnnns 185 187 1.457 1.935 3.579

Fonte: SIGAS/PE, dezembro de 2006.

No SIGAS/PE, o médulo Rede de Protegdo possui um menu com duas opgoes:
primeira fase que se refere a pesquisa realizada nos 62 (sessenta e dois) municipios
pertencentes as regides de desenvolvimento da Mata Norte, do Agreste Meridional, do Sertio
do Moxoté e do Sertdo do Araripe; e segunda fase referente as demais regides de
desenvolvimento do estado, quais sejam: Mata Sul, Agreste Central e Setentrional, Sertdes
Central, do Pajeu, do Sdo Francisco e do Itaparica, Regido Metropolitana, além do Distrito
Estadual de Fernando de Noronha. Em ambas as fases ha as opg¢des entidades privadas e

entidades publicas.

77 Em Carnaiba, foram identificadas as seguintes entidades governamentais: Secretaria de Assisténcia Social e

Inclusdo Social ¢ Secretaria Municipal de Cultura e Esportes, responsavel pelos atendimentos aos idosos ¢
aos adolescentes ¢ jovens em medidas socioeducativas.
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Figura 8 Menu do Mddulo Rede de Protecdo Social com opcio de consulta as
fases combinadas com as entidades.

. Endereco ﬂj hktp: [, sigas. pe.gov, br[sigas/sigas/sigas. php

gzgfr;r;a?as:e :Entidades Privadas
Entidades Publicas

SISTEMA DE INFORMACAO E GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL

Fonte: SIGAS/PE, 2008.

Na primeira fase, o conjunto de relatérios das entidades privadas sem fins lucrativos
compreende um total de 69 (sessenta e nove), os quais podem gerar uma série de outros
relatérios em fungdo da consulta do usudrio, ou seja, se a informagao € por RD, por estado e,
dependendo do tipo relatdrio, este pode ser gerado ainda por: porte do municipio, natureza
juridica ou classificagdo das entidades (organiza¢do ndo governamental, clube de maes,
entidade religiosa, associacdo de moradores, entre outras), principal atividade desenvolvida,
publico atendido ou combinacdo do publico atendido, tipo de agdo ou combinagdo do tipo de

acdo, dentre outras. Os relatdrios estdo organizados em 14 (quatorze) blocos diferentes, a

saber:

a) entidades privadas existentes nos municipios;

b) entidades privadas e acesso aos recursos publicos;

C) entidades privadas e inscricdo em conselhos;

d) entidades privadas e atuagdo;

e) entidades privadas e suas agdes;

f) entidades privadas e o publico atendido;

g) entidades privadas e fontes de recursos;

h) entidades privadas e relagdes de parcerias;

1) entidades privadas e participagdo em instdncias de controle social e espacos de

discussdo das politicas;
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) entidades privadas, servigos sociais e legislacdo;

k) entidades privadas e titulo de utilidade publica;

1) entidades privadas e isengdes fiscais / deducdo de tarifas;

m) entidades privadas e Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social
(CEBAS);

n) entidades privadas e capacita¢do dos profissionais.

Com relagdo as entidades publicas, o nimero de relatérios perfaz um total de 44
(quarenta e quatro). A partir dos citados relatorios podem ser gerados outros por municipio,
RD, estado, porte do municipio. E, dependendo da consulta, esta pode ser feita ainda por
publico atendido ou combinag¢des do publico atendido, tipo de agdo ou combinagdes do tipo

de acdo. Os relatorios estdo organizados em 7 (sete) blocos diferentes, a saber:

a) entidades publicas (governamentais) existentes no municipio;

b) entidades publicas (governamentais) e suas agdes;

C) entidades publicas (governamentais) e o publico atendido;

d) entidades publicas (governamentais) e fontes de recursos;

e) entidades publicas (governamentais) e relagdes de parceria e articulagdo;

f) entidades publicas (governamentais), participacdo em instancias de controle social e

espacos de discussdo da politica;

g) entidades publicas (governamentais), servigos sociais e legislacao.

Na segunda fase também ha duas opgdes, ou seja, entidades privadas sem fins
lucrativos e entidades publicas, no entanto, ha diferencas no nimero e no tipo de relatérios
para cada tipo de entidade. Isso porque alguns relatérios foram condensados em outros de
maneira que a informacdo ficasse mais completa. Dessa forma, com relacdo as entidades
privadas sem fins lucrativos ha um bloco de relatdrios na primeira fase que ndo estd
contemplado na segunda: entidades privadas e fontes de recursos, pois essa informacao foi
inserida no bloco de relatorios entidades privadas e acesso a recursos publicos. Assim
sendo, o nimero de relatorios diminuiu para 55 (cinqiienta e cinco), contemplados em 13
(treze) blocos.

J& com as entidades governamentais foi acrescido mais um bloco de relatorios:
entidades publicas (governamentais), estrutura organizacional e forma de ocupacio. O
numero de relatorios diminuiu para 38 (trinta e oito), isso porque alguns relatérios foram

igualmente incorporados a outros, no entanto permaneceu com 7 (sete) blocos.
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A seguir, hd uma seqiiéncia de Figuras (9, 10, 11 e 12) que mostram tipos de relatorios
e consultas as entidades publicas e outra seqiiéncia (Figuras 13, 14 e 15) referente as

entidades privadas.

Figura 9 Opcoes de relatorios das entidades publicas da rede de protecio

: Endereco Ej htkp: ) e, sigas, pe.goy. brsigas/sigas)sigas. php

Consultas - (Modulo alimentado com os dados coletados em set/out de 2005 e set/nov de 2006)

Entidades Plblicas Existentes no Municipio

1|Relagdo de Entidades Pablicas Existentes no Municipio

2|Relagdo de Entidades Pblicas Existentes Segundo a Principal Atividade

3|Relacdo de Entidades Poblicas que tém como Atividade Principal a Assisténcia Social

Entidades Plblicas e suas Agdes

Relacdo de Entidades Publicas, Segundo as Acdes da Protecdo Social Basica Desenvolvidas

4
5|Eelagdo de Entidades Pablicas, Sequndo a Principal Atividade e as Acées da Protec3o Social Basica Desenvolvidas
6|Relagdo de Entidades POblicas, Sequndo as Acdes da Protecdo Social Especial de Média Complexidade Desenvolvidas
7

8

9

Eelagdo de Entidades Poblicas, Segundo a Principal Atividade e as Acdes da Protecdo Social Especial de Média Complexidade Desenvalyidas
Relacdo de Entidades Poblicas, Segundo as Acdes da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade Desenvolvidas

Belagdo de Entidades Poblicas, Segundo a Principal Atividade e as Acdes da Protec3o Social Especial de Alta Complexidade Desenvolyidas
10|Relacdo de Entidades Poblicas, Sequndo as Acfies da Protecdo Social Basica que Necessitam de Ampliacdo no Atendimento

11|Relagdo de Entidades Pablicas, Sequndo a Atividade Principal e as Acfes da Protecdo Social Basica gue Mecessitam de Ampliagdo no stendiment
12|Relacdo de Entidades Poblicas, Sequndo as Acdes da Protecdo Social Especial de Média Complexidade que Mecessitam de Ampliacdo no
Atendimento

13|Relacdo de Entidades Pablicas, Sequndo Atividade Principal e Acdes Protecdo Social Especial Meédia Complexidade e Necessitam Ampliacdo no
Atendimento

14|Relacdo de Entidades Poblicas, Sequndo as Acdes da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade que hecessitam de Ampliagdo no
Atendimento

15|Relagdo de Entidades Pablicas, Sequndo Atividade Principal 4cdes da Protegdo Social Especial de Alta Complexidade e Mecessitam Ampliagdo
Atendimento

Fonte: SIGAS/PE, 2008.
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Figura 10 Tela para consulta as entidades publicas por Municipio e Regido de
Desenvolvimento

. Endereco ﬂj hktp: [, sigas. pe.gov, br[sigas/sigas/sigas. php

REDE DE PROTECAD

Relagao de Entidades Pablicas Existentes no Municipio

Regido w

Municipio w

lg

Fonte: SIGAS/PE, 2008.

Figura 11 Tela para consulta de entidades publicas, por publico atendido

: Endereco :El htkp: ) e, sigas, pe.goy. brsigas/sigas)sigas. php

o Publico Atendido

Regido w
FMunicipio -
Criancas 0-6 w
Criancas/Adolescentes 7-15 -

Jovens 16-24 w

Adultos 25-59 -

Idosos Acima 60 -

Pessoas com Deficiéncia Mental w

Pessoas com Deficiéncia Motora w

Pessoas com Deficiéncia Fisica -

Pessoas com Deficiéncia Visual ~

Pessoas com Deficiéncia Auditiva w

S 1s]

Fonte: SIGAS/PE, 2008.



Figura 12

. Endereco ﬂj hktp: [, sigas. pe.gov, br[sigas/sigas/sigas. php
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Relatorio com a relacio de entidades publicas, por publico atendido.

Municipio
Regido => REGIAD METROPOLITANA
Entidades -> 15

Codigo CNPJ Razdo Social

EDE DE P

S 2lE] «

Sigla Telefone

CLINDA 670 PO, SECRETARLA DE POLITICAS SOCIAIS SPS - (81)3492-9598 & | [E- (81)3492-9430 @
TPOIUCA 715 SECRETARIA DE ACAD SOCIAL E CIDADANIA SasC | - (81)3551-1114 @ | [E- (81)3551-1114 @
ITAMARACA 1.030 SECRETARIA DE INFRA ESTRUTLRA El- (81)3544-1156 & | [E- (81)3544-3020 @
ITAPISSUMA 1.209 SECRETARLA DE COORDEMACAD COMUMNITARLA 3~ (81)3548-1297 {§ |(00)3548-1438
ARACOIABA 1.227 SECRETARLA DE POLITICAS SOCIAIS E CIDADAAMIA - (81)3543-8935 | [E- (81)3543-8714 @
PAULISTA 1.399 SECRETARLA DE DESEMYOLVIMENTC SOCIAL E DA MULHER - (81)3437-2319 @ | [E- (81)3437-1845 @
SAD LOURENCO DA MATA 1433 SECRETARIA DE ACAQ SOCIAL B~ (81)3519-2115 @ | - (81)3519-2115 @
ABREU E LIMA 1,437 SECRETARIA DO TRABALHO E ACAQ SOCIAL Ed~ (81)3542-1061 & | E- (81)3542-1371 J
JABOATAQ DOS GUARARAFES| 1452 SECRETARIA ESPECIAL DE ARTICULACAD E ACAD SOCIAL (08)1334-3771 El- (81)3342-3945 @
IGARASSL 1.502 SECRETARLA DO TRARBALHO DESEMYOLYIMENTO SOCIAL E - (81)3543-1600 & | [E- (81)3543-1600
CIDADAMNIA
MOREND 1512 SECRETARLA MUNICIPAL DO TRABALHO E SMTDS| [E]- (81)3535-6723 8 |(00)0000-0000
DESEMYOLYIMENTD SOCIAL
CARO DE SANTO AGOSTINHO 1.557 SECRETARLA EXECUTIVA DE PROGRAMA SOCTAIS E - (81)3521-6788 & | [E- (81)3524-9252
PROMOCAC HUMANA
CAMARAGIRE 1,792 SECRETARLA DE ASSISTEMCIA SOCIAL - (81)3484-2333 @ | [E- (81)3484-2333 @
RECIFE 1.822 INSTITUTO DE ASSISTENCIA SOCTAL E CIDADANLA - (81)3232-7000 J | (- (81)3232-7551
RECIFE 1.823 SECRETARIA DE ASSISTEMCIA SOCIAL [E- {61)3232-8136 & | [E- (81)3232-8282 @

Fonte: SIGAS/PE, 2008.

Figura 13

Municipio e Regido de Desenvolvimento

. Endereco ﬂj hktp: [, sigas. pe.gov, br[sigas/sigas/sigas. php

REDE DE PROTEGCAOD

Relacdo de Entidades Privadas que Possuem CEBAS

Regido

b

Municipio

= El0)]

Fonte: SIGAS/PE, 2008.

Tela para consulta as entidades privadas que possuem CEBAS por
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Figura 14 Relacio de entidades privadas, por publico atendido.

: Endereco E:l htkp: ) e, sigas, pe.goy. brsigas/sigas)sigas. php

Regido igual a MET RO ovens qlul a 3 - Ambos
Lipea ) _I_I_IJ i _I_I_IJ_I_I_IJ@l_I_I
Codigo CNPD Razdo Social Telefone FAX
Regido =» REGIAD METROPOLITANA
Entidades -= 461
Municipio => ABREU E LIMA
Entidades -> 22
1.255|10,670,.271/0001-  |[ASSOCIACAD DOS MORADORES DA VILA DA COHAR DE CAETES II =1~ (81)3542-2637 (§ |{00)0000-0000
0z
1,262 (06,172 500/0001-  |GRUPD ESCOTEIRD MaURD MEDEIROS =1~ (81)3541-7822 @@ |(00)0000-0000
a7
1,267 10,554.822/0001-  |ASSOCIACAD DOS MORADORESDE CAETES I 3~ (81)8893-5397 @ |(D0N0000-0000
72
1.272|05.060.545/0001- |ASSOCIACAD DOS APOSENTADDS PENSIONISTAS E IDOS0S 3~ (81)3541-5887 ¥ |{0070000-0000
o7
1.275|04.967 515/0001-  (CENTRO CULTURAL MARLA DE JESUIS £~ (81)3542-7316 & |(00N0000-0000
16
1.277|11,994.472/0001- |ALIANCA ESPIRITA IRMA DE CASTRO-MEIMEL El- (81)3542-1115 @ | (&~ (81)3542-1115 @
23
1,275 |04.474 840/0001-  [FUNDACAD TMACTA MARLA DOS SANTOS =1~ (81)3542-7563 @ |(00)0000-0000
47
1,292 |06,841,973/0001- |CENTRO CULTURAL E SOCIAL DISCO XEMOM - (81)3538-0118 &
30
1.208 ASSOCIACAD MORADORES JARDIM CAETES 51~ (81)3542-7314 @ |(00)0000-0000

Fonte: SIGAS/PE, 2008.

Figura 15 Tela para consulta de entidades privadas, por tipo de parceria

. Endereco ﬂj hktp: [, sigas. pe.gov, br[sigas/sigas/sigas. php

REDE DE PROTECAQ
Relacdo de Entidades Privadas que tém Parcerias com Outras Entidades,

Segundo o Tipo de Parceria e a Classificacgdo

Regido ~

Municipio ~

Matureza Juridica ~

Cessdo Pessoal

Cessdo Material Didatico

Cessdo Material Consumo

Cessdo Equipamentos

Cessdo Espaco

Recursos Financeiros

Géneros Alimenticios

L | S

Transportes

Outras Parcerias

=E O

Fonte: SIGAS/PE, 2008.
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Com a realizagdo da pesquisa para identificagdo da rede socioassistencial passou-se a
conhecer esse universo a respeito do qual pouco se sabia. Ciente da informagdo sobre quais,
quantos, aonde estdo localizados e o tipo de programa, servico, projeto e beneficio de
assisténcia social executados, o passo seguinte seria estabelecer ou melhorar a articulagdo
com tais servigos, com a finalidade de organizar e implementar o SUAS e divulgar, através do
SIGAS/PE os servigos socioassistenciais existentes em cada municipio € na regido de
desenvolvimento.

A organizagdo do SUAS supde agdes de articulagdo e integracdo entre os diversos
servicos, programas, projetos e beneficios existentes no municipio € na regido de
desenvolvimento, a partir do tipo de protecdo de assisténcia social ¢ do nivel de
complexidade.

O conhecimento da rede socioassistencial ¢ imprescindivel para os gestores, pois uma
de suas atribui¢des ¢ coordenar a rede que presta servicos no ambito de sua responsabilidade;
para os CRAS e CREAS, no sentido de encaminhar os usuarios; para os conselhos, no
acompanhamento das agdes executadas pelas entidades e na realizacdo de inscricdo/registro
das mesmas.

Portanto, o projeto de Identificagdo da Rede Socioassistencial se expressou ndo so
como uma possibilidade para se conhecer as entidades governamentais e as entidades privadas
sem fins lucrativos que executam as ag¢des da politica de assisténcia social, mas,
principalmente, para subsidiar a organizacido/implementag¢do do SUAS.

3 — Moédulo Conselhos — foi especificado a partir dos dados cadastrais dos
conselhos existentes na CIB e em outros setores da SDSC. O modulo contempla informagdes
dos Conselhos Municipais de Assisténcia Social (CMAS), Tutelares, Defesa dos Direitos da
Crianga e do Adolescente, Defesa dos Direitos do Idoso e Direitos da Pessoa com Deficiéncia.
No seu menu, hd apenas uma opc¢do: consulta informagdes conselhos. O mesmo possui 6
(seis) tipos de relatdrios diferentes, os quais podem originar outros dependendo do tipo de
consulta, ou seja, por municipio, RD e o estado como um todo, com informagdes referentes a
existéncia dos conselhos supracitados. H4 um relatério que mostra todos os conselhos
(assisténcia social, crianca e adolescente, idoso, pessoa com deficiéncia e tutelar) existentes

no municipio. As Figuras 16, 17 e 18 mostram as opcdes de relatorios.
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Figura 16 Menu do Mddulo Conselhos

. Endereco ﬂj hktp: [, sigas. pe.gov, br[sigas/sigas/sigas. php

Consulta Informacdes Conselhos

SiGA

SISTEMA DE INFORMACAO  GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL

Fonte: SIGAS/PE, 2008.

Figura 17 Opcoes de relatorios de conselhos

. Endereco ﬂj hktp: [, sigas. pe.gov, br[sigas/sigas/sigas. php

COMNSELHOS

RELATORIOS DOS CONSELHOS

Relacdo dos Municipios que Possuem Conselho de Assisténcia Social
Relacdo dos Municipios que Possuem Consehio de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente

Relacdo dos Municipios gue Possuem Conselhio Tutelar

Relacdo dos Municipios que Possuem Conselho dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia

1
2
3
4|Relacan dos Municipios gue Possuem Conselha de Defesa dos Direitos do Idoso
a
G

Relacdo Geral de Conselhos por Municipio

Fonte: SIGAS/PE, 2008.
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Figura 18 Tela para consulta aos tipos de conselho, por Regido de
Desenvolvimento e Municipio.

. Endereco ﬂj hktp: [, sigas. pe.gov, br[sigas/sigas/sigas. php

Rel; [ g

Reqgido w

Municipio w

Tipo Conselho w

ASSISTEMNCIA S0CIAL
DEFESA DOS DIREITOS DA CRIANCAE DO ADOLESCENTE
Dos0

FESS0A COM DEFICIENCIA

TUTELAR

Fonte: SIGAS/PE, 2008.

4 — Moédulo acbes da politica da assisténcia social — foi definido e alimentado a
partir dos relatorios e das planilhas de acompanhamento dos servigos, programas, projetos e
beneficios executados nos municipios. As planilhas eram atualizadas mensalmente com as
informacdes fornecidas pelo MDS referentes ao tipo de servigco de ag¢do continuada, aos
programas e aos projetos. O referido banco € composto por informagdes relativas as acdes da
protecdo social basica e da protecdo social especial de média e alta complexidade existentes
nos municipios, com seus respectivos numeros de atendimentos e os recursos para sua
execu¢do. As informagdes contidas nesse mddulo apresentam de forma detalhada a
participacdo financeira dos governos federal, estadual e municipal, como também, do setor
privado.

No SIGAS/PE, o referido médulo tem um menu com duas opgdes: a) protecdo social

basica e especial; b) atendimentos e recursos financeiros.
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Figura 19 Menu do Mddulo Acdes de Assisténcia Social

: Endereco El htkp: ) e, sigas, pe.goy. brsigas/sigas)sigas. php

Atendimentos e Recursos Financeiros

IGA

SISTEMA DE INFORMACAO E GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL

Fonte: SIGAS/PE, 2008.

Na primeira op¢ao — ac¢oes da proteciio social basica e protecio social especial de
média e alta complexidade — ha 2 (dois) blocos de relatérios que sdo semelhantes: a) no
primeiro, ha 3 (trés) tipos de relatorios que podem originar outros, a partir da consulta realizada
pelo usudrio: ano, més, o estado como um todo, RD e o municipio; b) no segundo, ha 5 (cinco)
diferentes relatorios, sendo que a unica diferenca entre esse bloco de relatorios e o primeiro €
que, neste caso, a informagdo ndo ¢ gerada para a RD, mas apenas por ano, més, estado e

municipio. As Figuras 20 e 21 mostram os blocos de relatorios e uma consulta realizada.
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Figura 20 Opcoes de relatorios de acdes da protecido basica e especial de média e
alta complexidade.

. Endereco ﬂj hktp: [, sigas. pe.gov, br[sigas/sigas/sigas. php
de Enci

Relatarios

AGOES DAS PROTECOES SOCIAL BASICA E ESPECIAL DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE

Ardies da protecao social basica por BD

Acfes da protecao social especial de alta complexidade por RD

1
2
3|Acfes da protecio social especial de media cormplexidade por RO

AQ@ES DAS PROTEQ@ES SOCIAL BASICA E ESPECIAL DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE
4|Actes da protecdo social basica e especial de media e alta complexidades por municipio
)
i}
7
2

Acdies da protecao social basica por_municipio

Ardes da protecao social especial de alts complexidade ndmero de atendimentos e recursos financeiros por BD e municipio

Acdes da protecao social especial de alta complexidade por municipio

Ardies da protecao social especial de media complexidade por municipio

Fonte: SIGAS/PE, 2008

Figura 21 Relatéorio das acdes da protecio social basica, por Regido de
Desenvolvimento

. Endereco ﬂj hktp: [, sigas. pe.gov, br[sigas/sigas/sigas. php
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RD : REGIAD METROPOLITAMA Recursos @ RE 64.540,00

Municipio : RECIFE

Més/Ano Classificagdo Programa Nodalidade Atend. Fonte Tipo Recursos
ABR/2004 |BEMEFICIO DE PRESTACAS CONTINUADA|REVISASD PESSOA IDOSA 1.495|FNAS  |CO-FINANCIAMENTO|RE 29.900,00
Total do Walor do Recurso 1,435 Rf 29,900,00
Més/Ano Classificagdao Programa Modalidade Atend. Fonte Tipo Recursos
ABR/2004  |BEMEFICIO DE PRESTACAD COMNTINUADA|REVISACD FESSOA PORTADORA DE DEFICIENGIA|  1.732|FHAS | CO-FINANCIAMENTS|R$ 34.640,00
Total do Walor do Recursa | |r$ z4.840.00

RD : REGIAD METROPOLITAMA Recursos @ RE 11.600,00
Municipio : PAULISTA

Més/Ano Classificagdo Programa Modalidade Recursos
MAL/Z004 |BEMEFICIO DE PRESTAGAO CONTINUADA|REVISEGD PESS0OA IDOSA F$ 4.340,00
Total do Walor do Recurso F$ 4.340,00

Més/fAno Classificagcdao Programa Modalidade Recursos
MAL/2004  |BENEFICIO DE PRESTACASC CONTINUADA|REVISAC PESSCA PORTADORA DE DEFICIENCIA R$ 4.900,00

Total do Valor do Recursa | 245 | r$ 4.500,00
Municipio : S40 LOURENCO DA MATA

Més/Ano Classificacdo Programa Modalidade Recursos
MAI/2004  |BENEFICIO DE PRESTACAG CONTINUADA|REVISES PESSCA IDOSA 47|FNAS  |CO-FINANCIAMENTG|  R$ 940,00
Total do Walor do Recurso 47 R4 940,00

KMés/Ano Classificagao Programa Kodalidade
MAL/2004  |BENEFICIO DE PRESTACASC CONTINUADA|REVISAC PESSCA PORTADORA DE DEFICIENCIA F1[FNAS  |CO-FINANCIAMENT S| R3 1.420.,00

[P D R 1 =l et s aan anl

Fonte: SIGAS/PE, 2008.
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Da mesma forma, a segunda opc¢do, referente aos atendimentos e recursos
financeiros, também possui 2 (dois) blocos de relatorios: a) prote¢do social basica, numero de
atendimentos e recursos financeiros; b) prote¢do social especial, nimero de atendimentos e
recursos financeiros. Os dois blocos totalizam 12 (doze) relatorios, os quais podem gerar
outros por ano, més, o estado como um todo, a RD e o municipio.

5 — Médulo Beneficiarios da Assisténcia Social — esse modulo foi definido com o
objetivo de possibilitar a integragdo dos diferentes bancos de dados existentes dos
beneficidrios da assisténcia social. Isso porque a ndo existéncia de um sistema de informagao
que armazenasse todos esses bancos e que possibilitasse o cruzamento de seus dados
inviabilizava a informag¢do acerca da identificagdo e caracterizagdo dos usuarios ou das
familias beneficidrias com uma ou mais ag¢des da politica.

Inicialmente, definiu-se por trabalhar com os bancos de dados do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC) e do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI). No
entanto, devido a estrutura diferenciada do ponto de vista da linguagem de informatica assim
como dos dados contemplados em cada um dos bancos, ndo foi possivel exportar os dados
para o SIGAS/PE.

Outro fato que dificultou a alimentagdo do referido mddulo foi a migragdo do PETI
para o Bolsa Familia, pois havia o risco de duplicidade de dados uma vez que esse processo
estava se iniciando. Dessa forma, o referido modulo foi o tinico que ficou carecendo de
definicdes técnicas e operacionais para se proceder a migracdo dos dados e,
consequentemente, sua disponibilizagdo no SIGAS/PE, quando de sua divulgacdo, em maio
de 2006. S6 em novembro daquele ano, foi possivel divulgar dados dos beneficidrios do Bolsa
Familia e também do Programa Estacdo Futuro. Portanto, no menu hé essas duas opgoes.

No Bolsa Familia, h4 os seguintes tipos de relatdrios: a) beneficiarios da Bolsa Familia
por municipio — onde se tem o nome de todos os beneficiarios; b) total de beneficidrios do
Bolsa-Familia por municipio. No Programa Estacdo Futuro, hd nove tipos de relatdrios —
relacdo de jovens inscritos no programa (nome € inscri¢do); relacdo de jovens por unidade
(Alto do Pascoal, Cajueiro Seco, Comunidade do DETRAN, Peixinhos e Santo Amaro);
relacdo de jovens segundo a unidade de qualificacdo; relacdo de jovens segundo o sexo;
relacdo de jovens segundo unidade e o sexo, relagdo de jovens segundo unidade e a situagdo
no curso de qualificacdo que participa; relagdo dos jovens segundo o sexo e a qualificacdo que
participa; relacdo dos jovens segundo o sexo e a situacdo no curso de qualificagdo que
participa; relagcdo dos cursos de qualificacdo por unidade. Destaca-se que, diferentemente dos

demais modulos, as consultas ndo sdo realizadas por RD e municipio, mas por unidade ou
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unidades do Esta¢do Futuro.
Iriam também compor esse modulo os dados dos usudrios do Programa de

Distribui¢do do Leite, mas ndo houve tempo hébil para a sua formatagao.

Figura 22 Menu do Médulo Beneficiarios com opg¢des do Bolsa Familia e Estacéo
Futuro.

: Endereco Ej htkp: ) e, sigas, pe.goy. brsigas/sigas)sigas. php

Bolsa Familia
Estacdo Futuro

IGA

SISTEMA DE INFORMAGAO E GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL

Fonte: SIGAS/PE, 2008.

Figura 23 Opcoes de relatorios dos beneficiarios do Bolsa Familia.

: Endereco Ej htkp: ) e, sigas, pe.goy. brsigas/sigas)sigas. php

BEMEFICIARIOS

!
[ I

Bolsa Familia

1|Beneficiarios do Bolsa Familia por Municipio

2|Total de Beneficidarios do Bolsa Familia por Municipio

Fonte: SIGAS/PE, 2008.
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6 — Modulo do Monitoramento e Avaliacio Descentralizados das Ac¢odes da
Assisténcia Social — a especificagdo e alimenta¢do do banco de dados foram realizadas a
partir dos instrumentais utilizados e dos resultados alcangados no projeto de monitoramento e

avaliagdo, o qual se configurou como uma das estratégias para a organizacdo do SUAS,

ratificando as diretrizes da PNAS e da NOB/SUAS” que destacam como sendo
responsabilidades do Estado na gestdo da assisténcia social:

[...] co-financiar a prote¢do social basica, mediante aporte de recursos para o
sistema de informag¢do, monitoramento, avalia¢do, capacitagdo, apoio técnico
e outras agdes pactuadas progressivamente;

[...] definir e implantar uma politica de acompanhamento, monitoramento e
avalia¢do da rede conveniada prestadora de servigos socioassistenciais no
ambito estadual e regional,;

[...] instalar e coordenar o sistema estadual de monitoramento e avaliacdo
das acdes da Assisténcia Social, no 4mbito estadual e regional, por nivel de
protecdo basica e especial em articulacdo com os sistemas municipais,
validado pelo sistema federal; [...] (NOB/SUAS, 2005 p. 35-36).

Constituiram objetivos do monitoramento e avaliacdo: a) monitorar e avaliar os
servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social com a finalidade de garantir a
qualidade no atendimento e o acesso da populacdo usudria; b) apoiar tecnicamente os gestores
municipais na implementag¢do dos servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia
social visando a organizacdo e implementagdo do SUAS.

Partimos do entendimento de que avaliacdo (SILVA e SILVA, 2001 p. 48-49) é um
procedimento sistematico que possui duas dimensdes, sendo uma técnico-metodologica, com
um quadro teorico e instrumentos de andlise definidos, e a outra que ¢ politica, a qual busca
analisar os objetivos da politica ou programa social em relagdo aos principios de justica
social. Assim, apoiada em Aguillar e Ander-Egg (1994), Silva e Silva (2001) destaca que tais
dimensdes devem ser articuladas e que a avaliagdo so tem sentido se for capaz de subsidiar

decisdes e acdes concretas. Para a autora, avaliagdo ¢ entendida como sendo:

uma forma de pesquisa social aplicada, sistematica, planejada e dirigida;
destinada a obter e proporcionar de maneira valida e confiavel informagdes
suficientes e relevantes para apoiar um juizo sobre o mérito ou o valor dos
diferentes componentes de um programa (tanto na fase de diagndstico,
programacdo ou execucdo), ou de um conjunto de atividades especificas que
se realizam, foram realizadas ou se realizardo, com propdsitos de produzir
efeitos e resultados concretos; comprovando a extensdo € o grau em que
deram essas conquistas, de forma tal que sirva de base ou guia para uma
tomada de decisdes racional e inteligente entre cursos de agdo, ou para

7 «A Norma Operacional Basica da Assisténcia Social (NOB/SUAS) consagra os eixos estruturantes para a

realizagdo do pacto a ser efetivado entre os trés entes federados e as instincias de articulagdo, pactuacdo e
deliberagdo, visando a implementacio e consolidagdo do SUAS no Brasil” (NOB/SUAS, 2004, p. 9).
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solucionar problemas ¢ promover o conhecimento (AGUILLAR ¢ ANDER-
EGG, 1994 apud SILVA e SILVA, 2001, p. 49).

Quanto ao monitoramento, a presente tese concorda com Carvalho (2004) que diz que
monitorar ¢ fundamental para que se possa desenvolver a avaliacdo enquanto um instrumento
de gestdo. E um processo continuo e sistematico de registro e armazenamento de informacdes
sobre o desenvolvimento das acdes e dos programas. A partir dele € possivel desenvolver
avaliacdes confidveis que expressem de forma mais aproximada a realidade. Neste sentido, o
monitoramento e a avaliacio se configuram como condi¢des imprescindiveis para se realizar a
implementagdo das acdes, subsidiar a tomada de decisdes, proceder a reflexdo critica e
conseqiientemente aprimorar as acdes desenvolvidas e a propria politica. Além disso,
fortalece o controle social, na medida em que os resultados sdo socializados com todos os
sujeitos envolvidos com a gestdo da assisténcia social (CARVALHO, 2004, p. 2-3).

Para implantar o monitoramento e a avaliagdo descentralizados da politica de
assisténcia social no Estado de Pernambuco, foram selecionados e contratados profissionais,
por um periodo de 6 (seis) meses, para compor 7 (sete) equipes, sendo cada uma delas
composta por coordenador, técnicos sociais e apoio administrativo, as quais ficaram em
espacos custeados pela SDSC e lotadas nos municipios pélo de cada RD”. Para a elaboragdo
do plano de execucdo foram realizadas reunides com as geréncias da SDSC, com o intuito de
mapear as principais dificuldades na execucdo da politica de assisténcia social no dmbito dos
municipios. O produto dessas reunides originou um Relatério Informativo das Ag¢des da
Assisténcia Social®® desenvolvidas nos municipios com orientacdes gerais para os técnicos de
campo®'.

Para o trabalho de campo foram elaborados dois instrumentais referentes a 1* e a 2*

" Petrolina (Sertdo do Sdo Francisco e Sertdo do Araripe); Salgueiro (Sertdo Central e Sertdo de Itaparica);

Arcoverde (Sertdo do Pajett); Caruaru (Agreste Central); Carpina (Agreste Setentrional ¢ Mata Norte);
Garanhuns (Agreste Meridional e Sertdo do Moxotd); Recife (Regido Metropolitana e Mata Sul).

% AMORIM, Claudia Francisca de. Relatorio Informativo das A¢des da Assisténcia Social. SDSC, 2005
(Mimeografado). O relatério contém as seguintes informagdes: tipo de agdo (protecdo social basica ou
protecdo social especial de média ou alta complexidade), municipio, dificuldades (documentagio, prestacdo
de contas, inclusdo nas politicas sociais municipais, dentre outras), procedimento/orientagdo, contato no
municipio ¢ na SDSC (nome, fun¢do e localizagdo) e situa¢des de dentincias (natureza, como proceder,
principais contatos por ordem de prioridade nos municipios e na SDSC).

81 As equipes de campo foram capacitadas e os temas trabalhados foram os seguintes: a) estrutura politico-

administrativa da SDSC; Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS); indicadores sociais; diagndstico
dos municipios; servigos, programas, projetos ¢ beneficios da assisténcia social (protecdo social basica ¢
especial de média e alta complexidade); aspectos conceituais do monitoramento e avaliagdo; aspectos
metodologicos do monitoramento ¢ avaliagdo descentralizados do Estado de Pernambuco. As equipes
receberam os seguintes materiais: planilhas fisico-financeiras das agdes, relatdrio sintese contendo
orientagdes gerais para o trabalho de campo, PNAS, LOAS, ECA, Politica Nacional do Idoso (PNI),
Estatuto do idoso e legislagdo referente a pessoa com deficiéncia.
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missodes técnicas, as quais tiveram por objetivo conhecer as condigdes da gestdo e da execugdo
da politica de assisténcia social, respectivamente. O primeiro instrumental contém os
seguintes blocos de perguntas: a) identificagdo do municipio; b) gestdo da assisténcia social;
c) implantagdo dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS); d) beneficios
eventuais; e¢) implantacdo dos Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia Social
(CREAS); f) gestdo financeira; g) participagdo da comunidade na gestdo da politica de
assisténcia social. O segundo contempla os seguintes blocos: a) identificagdo do municipio; b)
identificacdo das agdes desenvolvidas; c¢) caracterizagdo das acgdes desenvolvidas; d)
planejamento e avaliac@o das atividades.

Com o monitoramento ¢ a avaliagdo descentralizados da assisténcia social, buscou-se
apreender as condigdes da gestdo da politica no &mbito dos municipios, os entraves e os €xitos das
acoes desenvolvidas, os recursos financeiros utilizados na execugdo, sejam eles dos governos
federal, estadual e municipal, a forma de execucdo das acdes (direta e indireta), o processo de
implantago e funcionamento dos CRAS e CREAS e as demandas, dentre outras™*.

O trabalho de campo ndo se limitou apenas a coleta de dados, pois a0 mesmo tempo
em que os técnicos sociais se reuniam com os gestores € os técnicos de cada municipio, era
prestada uma assessoria subsidiando a tomada de decis@o. Neste sentido, o apoio técnico in
loco possibilitou a compreensdo e a analise acerca das dificuldades vivenciadas pelos
municipios. Como forma de garantir a qualidade das informagdes, apds a coleta de dados, os
instrumentais eram analisados e validados pelo coordenador da equipe, em seguida eram
encaminhados para a equipe de estatistica, onde recebiam uma numeracio que os identificava
e depois seguiam para a equipe de digitacdo para a alimentacdo do banco de dados no
SIGAS/PE.

A partir do trabalho de campo foram elaborados relatérios mensais com a sintese das
atividades desenvolvidas e os resultados alcangados, os quais foram socializados através de
encontros regionais com os gestores, os executores e os conselheiros.

A Figura 24 mostra o menu do modulo monitoramento e avaliacéo.

2 Todas essas informagdes estdo disponiveis em forma de relatérios consolidados por municipio, por regido

de desenvolvimento e do Estado no SIGAS/PE.
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Figura 24 Menu do Mdédulo Monitoramento e Avaliacio, com opcdes de gestio e
execucdo da assisténcia social.

: Endereco El htkp: ) e, sigas, pe.goy. brsigas/sigas)sigas. php

Gestdo da Assisténcia Social
Execucdo da sssisténcia Social

IGAS

SISTEMA DE INFORMACAO E GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL

Fonte: SIGAS/PE, 2008.

Na primeira op¢ao, gestdo da assisténcia social, ha um conjunto de 56 (cinqiienta e
seis) relatorios sendo que cada um deles pode originar outros, em fun¢do da consulta do
usudrio, ou seja, por municipio, RD, estado, porte do municipio e tipo de gestdo. Os mesmos
estdo organizados em 7 (sete) blocos diferentes: a) gestdo da Assisténcia Social; b)
Implantagdo dos CRAS; c¢) Beneficios Eventuais; d) Bolsa Familia; ¢) Implantacdo dos
CREAS; f) Gestdao Financeira; g) Participacdo da Comunidade na Gestdo da Politica de
Assisténcia Social.

Na segunda opcio, referente a execucdo da assisténcia social, o nimero de relatdrios
existentes ¢ igual a 15 (quinze), os quais podem, igualmente, originar outros em fun¢do da
consulta do usuario, ou seja, se por RD, municipio, porte do municipio, tipo de protecdo
social, tipo de a¢do, nivel de gestdo no SUAS, dentre outros. Os relatdrios estdo divididos em
3 (trés) blocos: a) agdes; b) caracterizagdo das a¢des; c) planejamento e avaliagdo.

As Figuras 25 e 26 apresentam as op¢des de relatdrios referentes a gestdo e a execugio

da assisténcia social, disponiveis no SIGAS/PE.
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Figura 25 Opcdes de relatoérios do monitoramento — gestio da assisténcia social.

: Endereco Ej htkp: ) e, sigas, pe.goy. brsigas/sigas)sigas. php

CONSLULTAS ...

{Modulo alimentado com os dados coletados em ago/dez de 2005;
Sendo atualizado com dados coletados ago/dez de 2006)

Gestdo da Assisténcia Social

—

Relacdo de municipios sequndo o porte do municipio & os requisitos disponiveis para descentralizacdo da Assisténcia Social

Relacdo de municipios sequndo o porte de municipio e o tipo de gestdo

2
3|Relacdo de municipios sequndo o porte de runicipio, o tipo de gestdo e as atribuicies do Gestor
4

Relacdo de municipios sequndo o porte do municipio, o tipo de gestdo e os mecanismaos de planejamento da Palitica Municipal da Assisténcia
Social

Rel. de municipios que executam agdes cam recursos proprios ou privados, sequndo o tipo de Protecdo Social Basica
Rel. de municipios que executam acdies com recursos proprios ou privados, sequndo o tipo de Protecao Social Especial de Média Complexidade

Relacdo de municipios que executarn suas acdes em articulagdo com outras Secretarias, sequndo o tipo de Secretaria articulada

g
5}
7|Rel. de municipios que executam agfes com recursos priprios ou privados, sequnda o tipo de Protec3o Social Especial de Alta Complexidade
8
9

Relacdo de Secretarias Municipais de Assisténcia Social que desenvolvem acdes articuladas, sequndo o tipo de Protecdo & & acdo desenvolvida

10|Relacdo de municipios que possuem convenios com Entidades Privadas
11|Relacdo de municinios que aderiram ao Cadastro Unico / Bolsa Familia

12|Relagdo de municipios sequndo o executor do Cadastro Unico
13|Relacio de municinios sequndo o plblico cadastrado no CADUNICO

14|Relacio de municinios sequndo as dificuldades sncontradas na revisdo do CADUMNICO

15|Relacdo de municipios que possuem demanda reprimida
16|Relacdn de municipios que possuem demanda reprimida na Zona Urbana

17IRelacdo de municibios aue nossuem demanda rebrimida na Zona Urbana seaundo tibo de necessidade

Fonte: SIGAS/PE, 2008.
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Figura 26 Opcdes de relatorios do monitoramento das acdes da assisténcia social.

: Endereco Ej htkp: ) e, sigas, pe.goy. brsigas/sigas)sigas. php

CONSULTAS ...

{Modulo alimentado com os dados coletados em ago/dez de 2005;
Sendo atualizado com dados coletados ago/dez de 2006)

Acles
1|Relagdo de municipios sequndo 3 Regido de Desenvolvimento e Municipio
2|Relacdn de muricipios sequndo a Regido de Desenvaolvimento & o tipo de Protecdn Social desenvolvida

3|Relagdo de Municipios sequndo o tipo de Protecdo Social Desenvolvida
Caracterizagdo das Acfes

Relacdo de municipios sequndo a Regido de Desenvalvimento, o tipo de Protecdo Social, a Acdo da Assisténcia e 3 forma de execucdo da Acdo
Relacdn de municipios sequndo a Regido de Desenvaolvimento, o tipo de Protecdo Social @ as atividades de operacionalizacdo

4
5
f|Relagdo de Municipios sequndo a estrutura para desenvolvimento das Acfies de Protecdo Social Basica
7
a

Relacdn de Municipios sequndo as atividades desenvolvidas na Gestan do PETI

Relacag de Municipios sequndo as atividades desenvolvidas na Gestdos das Acfies de Combate ao Abuso e Exploracdo Sexual Infato-Juvenil
Flanejamento & Avaliagdo

9|Relagdo de municipios que planejam as atividades de Assisténcia Social, sequndo 3 Pegido de Desenvalvimento e 3 periodicidade do planejamente
10(Relacan de municipios que planejam as atividades de Assisténcia Social, de acordo com os envolvidos no planejamento

11|Relacag de municipios que executam as atividades de Assisténcia Social e ndo planejam as atividades
12|Relacan de municipins que avaliam as acdes de Assisténcia Social, sequndo a perindecidade de avaliacio

13|Relag3g de municipios que avaliam as acdies de Assisténcia Social, de acordo com os envalvidos na avaliagdo
14{Relacan de municipios que avaliam as acdes de Assisténcia Social, sequndo a forma de avaliacdo

15|Relag3g de municipios que executam ndo avaliam as agdes de Assisténcia Social

Fonte: SIGAS/PE, 2008.

Os relatorios dos modulos disponibilizados pelo SIGAS/PE podem ser gerados em
PDF colorido ou em preto e branco, ou ainda em planilhas Excel ou graficos. E importante
reafirmar que todos os mddulos foram definidos com a finalidade de fornecer informacgdes
para subsidiar as atividades de gestdo e de execu¢do. Mas, isso sé serd efetivamente possivel
se o sistema for sistematicamente alimentado com dados atualizados. Pois, o SIGAS/PE ou
qualquer sistema de informagdo, por si, ndo gera informagdes capazes de atender aos
objetivos para os quais 0 mesmo foi criado. E preciso estabelecer uma rotina de alimentagio
com periodicidade e usudrios responsdveis pela atualizacdo dos dados no Sistema. Neste

sentido, no processo de formatagdo do SIGAS/PE foi prevista que a alimentagcdo dos bancos
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de dados seria realizada pela SDSC, pelos conselheiros e pelos municipios através das
secretarias de assisténcia social ou congéneres.

Dessa forma, ficou definido que a SDSC seria responsavel pela atualizacdo dos dados
referentes ao perfil municipal através dos bancos de dados do IBGE e de outros orgaos
oficiais de pesquisa e de fontes do proprio Estado, dos beneficiarios e das a¢des. Os diferentes
conselhos municipais (assisténcia social, crianca e adolescente, idoso, pessoa com
deficiéncia e tutelar), em articulagdo com as secretarias de cada municipio, deveriam atualizar
os dados referentes aos conselhos e a rede de protecdo. As secretarias municipais seriam
responsaveis pela atualizacdo dos dados do monitoramento e avaliagdo. Cada técnico
responsavel pela alimentacdo do SIGAS/PE iria receber uma senha de acesso ao Sistema,
fornecida pela SDSC através de sua geréncia de tecnologia da informagdo. Assim, o
SIGAS/PE poderia ser acessado pelas secretarias estadual e municipal e pelos conselhos para
realizagdo de consultas e atualizacdo de dados, e pela sociedade de um modo geral, para
consultas.

A SDSC seria responsavel, também, pela coordenagdo da alimentagdo dos dados junto
aos técnicos e conselheiros municipais, de maneira a garantir a qualidade e a correta insercao
dos dados no Sistema. Para tanto, estava prevista uma série de capacitacdes continuadas a
serem realizadas no ano de 2007, direcionadas para os responsaveis pela alimentacdo de

dados.

4.3 O SIGAS/PE como suporte as atividades de gestdo da politica de assisténcia social

Como ja foi colocado anteriormente, a fung¢do de gestor publico abrange, dentre outras
atividades, aquelas referentes a formulacdo, coordenagdo, execucdo, articulagdo,
planejamento, acompanhamento, controle, monitoramento e avaliacdo (IBGE, 2006, p. 20). O
documento do IBGE destaca também a organizacdo e gestdo da rede municipal de inclusdo e
de proteg¢do social (Ibid.). As informacdes geradas pelo SIGAS/PE sdo importantes para o
desenvolvimento das atividades referidas e, também, para a tomada de decisdo dos gestores,
executores e conselheiros da assisténcia social, além de socializar, com todos os interessados,
as realizagdes da politica.

Os diversos relatdrios disponiveis nos moddulos que compdem o SIGAS/PE se
complementam e sdo importantes para os gestores € os executores, a exemplo daqueles que
desenvolvem suas fungdes nos CRAS e CREAS. Com esse conjunto de informagdes ¢

possivel planejar agdes ou fortalecer aquelas ja existentes.
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Assim, o modulo perfil municipal possibilita caracterizar a situacdo de risco e
vulnerabilidade social da populacdo no municipio na perspectiva de realizar a funcio de
vigilancia social no territorio de atuacdo dos CRAS e CREAS.

Através do médulo rede de protecido se tem disponivel informagdes das diversas
entidades governamentais e das entidades privadas sem fins lucrativos que executam acdes de
assisténcia social, possibilitando aos gestores e aos executores estabelecer articulagdo,
parceria, acompanhamento e organizacdo da rede socioassistencial. O conhecimento das
entidades que executam os servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social ¢
imprescindivel para encaminhar a populagdo em situa¢do de risco e vulnerabilidade social
para atendimento; para acompanhar as acdes prestadas aos usuarios e qualificar o atendimento
tornando os servicos, programas, projetos e beneficios em instrumentos efetivos para o
alcance dos objetivos da politica. Trata-se, portanto, de um conhecimento importante para a
realizagdo da funcdo de protecdo social. E também para os conselhos municipais de
assisténcia social, no sentido de realizarem os registros/inscrigdes das entidades.

No modulo cadastro dos conselhos municipais as informagdes geradas sdo
direcionadas para se conhecer os conselhos existentes nos municipios, possibilitando a
participacdo da populacdo e, conseqiientemente, fortalecendo o controle social.

As informagdes geradas no médulo acdes da assisténcia social permitem conhecer os
servigos, programas, projetos e beneficios executados no municipio; subsidiar o planejamento
dos mesmos com o objetivo de ampliar os existentes e incorporar outros; conhecer o nimero
de atendimentos e os recursos financeiros para a sua execu¢do. Tais informagdes sio
importantes para analisar a relacdo existente entre a demanda e a cobertura de atendimento.
Com as informa¢des dos médulos perfil municipal e das acdes da politica de assisténcia
social, os gestores, os executores e os conselheiros tém a capacidade de proceder uma anélise
acerca da popula¢do que precisa de atendimento e se 0s servigos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social atendem a necessidade da populacéo.

Para o conhecimento do publico atendido pela assisténcia social, o mdédulo
beneficiarios gera informacgdes que possibilitam aos gestores e executores conhecerem o
perfil dos usudrios atendidos Bolsa Familia e pelo Programa Estacdo Futuro.

A partir das informagdes geradas no modulo do monitoramento e avaliacio ¢ possivel
caracterizar a gestdo do municipio na perspectiva de planejar as agdes de forma articulada com
outras politicas sociais; identificar a forma de execucdo das agdes; conhecer a forma e a
periodicidade do planejamento e da avaliagdo; conhecer a demanda reprimida; conhecer e

identificar as dificuldades dos CRAS e CREAS no desenvolvimento das atividades;
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acompanhar e avaliar a execu¢do das acdes desenvolvidas nos CRAS e CREAS e os servigos,
programas, projetos e beneficios de assisténcia social, executados de forma indireta. Em sintese,
através do monitoramento e da avaliacdo pode-se conhecer os resultados obtidos e os entraves
na operacionalizagdo da politica, contribuindo para a otimizagdo da assisténcia social no ambito
dos municipios, de modo a garantir o acesso e a qualidade no atendimento a populagio usuaria.

Atualmente, o SIGAS/PE esta sendo modificado, mas a versdo original até o
momento® permanece disponibilizada na internet. Os principais desafios para a manutengio
do Sistema e a garantia de informagdes confiaveis referem-se a atualizacdo e a insercdo de
novos dados; a capacitagdo dos técnicos e conselheiros municipais para inserirem dados no
Sistema; a sensibilizacdo dos gestores sobre a importancia do SIGAS/PE para a organizacio
do SUAS e, conseqiientemente, para a politica de assisténcia social. Além de ser necessario
imprimir uma cultura em que os dados, as informagdes e o conhecimento produzidos pelas
entidades governamentais sejam socializados com a sociedade de um modo geral.

Definido e planejado como uma das estratégias para implantar o SUAS em
Pernambuco, o SIGAS/PE, além de contribuir para o desenvolvimento das referidas
atividades de gestdo, foi ainda imprescindivel para a realizacdo do projeto de identificacdo da
rede socioassistencial, o qual também teve por proposito organizar o SUAS no estado. Isso
porque, através do SIGAS/PE, os dados da rede socioassistencial foram armazenados e
disponibilizados em informagdes através das quais os gestores estadual e municipais passaram
a conhecer as entidades que operacionalizam a assisténcia social no ambito de sua
responsabilidade.

A LOAS (art. 2° paragrafo unico) estabelece que a assisténcia social “realiza-se de
forma integrada as politicas setoriais” e as iniciativas da sociedade civil visando atender as
diversas situacdes de risco e vulnerabilidade social. Dessa forma, o conhecimento da rede
socioassistencial existente em um determinado territério é imprescindivel para se fazer a
articulacdo e a organizagdo em rede dos servigos, programas, projetos e beneficios da
assisténcia social, a partir do tipo de protecdo e do nivel de complexidade.

Assim, o SIGAS/PE se constituiu em um instrumento facilitador e viabilizador para o
para o conhecimento, e conseqiientemente, a articulagio e organizacdo em rede dos
programas, projetos, servicos e beneficios da assisténcia social. Para identificar tal questio
numa realidade concreta, o proximo capitulo € dedicado a analise dos resultados da pesquisa

de campo realizada na RMR.

% Em 15 de julho de 2008, o SIGAS/PE, na versio original, estava disponibilizado na Internet.



5. O SIGAS/PE NA GESTAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
NOS MUNICIPIOS DA REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE -
RMR

O capitulo anterior mostrou que as informacgdes geradas pelo SIGAS/PE sido
fundamentais para subsidiar as atividades inerentes a gestdo municipal da assisténcia social.
Especificamente, para o conhecimento e a articulagdo dos servigos, programas e projetos, o
referido Sistema se expressou como um facilitador e viabilizador dessa importante atribui¢do
do gestor publico da politica na perspectiva de assegurar a protecdo social de assisténcia
social aos cidadaos.

Para identificar se o aludido Sistema se constitui num instrumento facilitador na
articulacdo e, conseqiientemente, na organiza¢do em rede dos servigos, programas € projetos
numa realidade concreta, foi realizada uma pesquisa de campo denominada “O SIGAS/PE na
Gestdo da Politica de Assisténcia Social nos Municipios da RMR”. A mesma foi realizada no
periodo de dezembro de 2007 a janeiro de 2008, com os gestores publicos da assisténcia
social dos municipios que compdem a RMR, localizada no Estado de Pernambuco. Antes de
proceder a analise dos dados, sdo apresentadas as principais caracteristicas da regido em

apreco.

5.1 O lécus da pesquisa

O Estado de Pernambuco esta localizado no Nordeste brasileiro e ocupa uma area de
98.526,6 (noventa e oito mil e quinhentos vinte seis inteiros e seis décimos) km?
apresentando uma densidade demografica de 80,3 hab/km?> (IBGE, 2000). No periodo
compreendido entre 1991 e 2000, o Censo Demografico do IBGE mostra que o Estado
cresceu a uma taxa anual média de 1,22%. Assim, a sua populacdo passou de 7.127.855 (sete
milhdes, cento e vinte sete mil e oitocentos e cinqlienta e cinco) pessoas, em 1991, para
7.918.344 (sete milhdes, novecentos e dezoito mil, trezentos e quarenta e quatro) habitantes
no ano 2000. Desta forma, a populagdo de Pernambuco participava com 4,66% da populagdo
brasileira.

Em 2007, a populacdo de Pernambuco totalizava 8.487.072 (oito milhdes,
quatrocentos e oitenta e sete mil e setenta e dois) habitantes, distribuidos nos 184 (cento

eoitenta e quatro) municipios pertencentes as 12 (doze) regides de desenvolvimento e mais o
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Distrito Estadual de Fernando de Noronha. O Mapa 1 mostra a regionaliza¢do do Estado.

Mapa 1 Regiées de Desenvolvimento do Estado de Pernambuco
RD RD RD RD RD RD
ARARIPE SERTAO CENTRAL PAJEU AGRESTE CENTRAL AGRESTE MATA NORTE
10 municipios 08 municipios 17 municipios 26 municipios| SETENTRIONAL 19 municipios

19 municipios

RD

RD RD RD AGRESTE RD
SAO FRANCISCO ITAPARICA MOXOTO MERIDIONAL MATASUL| METROPOLITANO
07 municipios 07 municipios 07 municipios 26 municipios 24 municipios 14 municipios

Fonte: SDSC/PE 2006.

Sobre a defini¢do de regido, Freitas (2008, p. 1) ressalta que este ¢ um dos conceitos
classicos da geografia e diz respeito a uma ‘“area continua, com caracteristicas de
homogeneidade, relacionada ao dominio de um determinado aspecto, seja ele, natural ou
construido, econémico ou politico”. Esse aspecto é o que caracteriza e diferencia uma regido
de outra. Ela ¢, portanto, “uma realidade concreta, fisica, ela existe como um quadro de
referéncia para a populagdo que ai vive” (GOMES 1995, p. 57).

Neste sentido, quando se trata de conceituar a regido metropolitana, Freitas (2008, p.

2) refere que os processos de urbanizac¢io, metropoliza¢io e conurbagdo® originaram esse

o) processo de urbanizagdo teve inicio paralelamente a constituicdo da sociedade humana e do seu
estabelecimento em determinados espagos fisicos. Esse processo tem continuidade até hoje com a passagem
de cada vez maiores contingentes populacionais do campo para as cidades, com o crescimento vegetativo
destas ¢ com a atual emergéncia de um estilo de vida urbano, que se dissemina por vastas areas. [...]. O
processo de metropoliza¢io ocorre a partir da polarizacdo de uma regido em torno de uma grande cidade,
em dimensdes fisicas e, sobretudo, populacional, caracterizando-se pela alta densidade demografica, alta
taxa de urbanizagdo, ao redor da qual se forma um nticleo metropolitano. Este nticleo é formado por cidade
conurbadas e que mantém forte relagdo de interdependéncia econdmica e notdrio movimento pendular de
sua populagdo. Conurbagio é a formacgdo de uma cidade, no sentido geografico, fisico e humano, social e
econdmico, formado pela area urbana continua de véarios municipios limitrofes, constituindo uma mancha
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tipo especifico de regido enquanto um fendomeno fisico e socioecondmico que € reconhecido
tanto pelos tedricos quanto pela populagdo. “Esse fato pode vir a ser institucionalizado pelo
poder publico, visando a gestdo de problemas comuns a mais de um municipio”. Neste

sentido, utiliza a defini¢do de Carmo (2007) que considera que:

Regisio Metropolitana pressupde um fato social e econémico cuja esséncia
¢ a metropole, esta, o polo de atragdo e/ou dominagdo de um grande espago
de produgdo e consumo. A caracterizagdo de uma Regido Metropolitana ¢ a
intensa urbanizagdo que da origem a fungdes publicas de interesse comum
aos municipios que a compdem, integrando a organizagdo, o planejamento e
a execugdo de programas (grifos do autor) (CARMO, 2007 apud FREITAS,
2008, p. 2).

O processo de metropolizag¢do no Brasil se evidencia a partir de meados do século XX,
destacadamente nas cidades de Sdo Paulo e Rio de Janeiro, e depois em diversas localidades
do pais. Em 1968, o governo gaicho institucionalizou a Regido Metropolitana de Porto
Alegre expressando-se como a primeira iniciativa brasileira. Em 1973, o Governo Federal em
8 de junho, através da Lei Complementar Federal n® 14/73 instituiu 8 (oito) regides
metropolitanas: Belém, Belo Horizonte, Curitiba, Fortaleza, Porto Alegre, Recife, Sdo Paulo e
Salvador. Em 1974, foi estabelecida a Regido Metropolitana do Rio de Janeiro (FREITAS,
2008, p. 2).

A RMR ¢ formada por 14 (quatorzes) municipios — Abreu e Lima, Aracoiaba, Cabo
de Santo Agostinho, Camaragibe, Igarassu, Ipojuca, Itamaracd, Itapissuma, Jaboatdo dos
Guararapes, Moreno, Olinda, Paulista, Recife e Sdo Lourengo da Mata — e ocupa uma area
de 2.768,40 (dois milhdes, setecentos e sessenta e oito mil e quarenta centésimos) km®. Esta
area equivale a aproximadamente 2,82% do Estado de Pernambuco. O Mapa 2 mostra a

distribuicdo espacial dos municipios que compdem a RMR.

urbana unica ¢ de grandes dimensdes, ultrapassando os limites politico-administrativos de cada uma das
localidades integrantes™ (grifos do autor) ( FREITAS, 2008, p. 1-2).
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Mapa 2 Distribuicio espacial dos municipios da Regiio Metropolitana do Recife

Fonte: CONDEPE/FIDEM. 2008

Considerada a maior aglomerag¢do urbana do Nordeste, a quinta do Brasil, estando a
sua frente as regides metropolitanas de S3o Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte e Porto
Alegre e, no ranking mundial, ocupando o 108° lugar, a RMR, em 2007, totalizava uma
populacdo de 3.658.318 (trés milhdes, seiscentos e cingiienta e oito mil, trezentos e dezoito)
habitantes, o que representa 44,42% da populagdo pernambucana (Disponivel em:
<http://www.condepefidem.pe.gov.br>. Acesso em: 8 maio 2008.).

A Tabela 3 revela que os municipios que possuem o maior nimero de habitantes sdo
Recife, com 1.533.580 (um milh@o, quinhentos e trinta e trés mil, quinhentos e oitenta)
habitantes e Jaboatdo dos Guararapes, com 665.387 (seiscentos e sessenta e¢ cinco mil,
trezentos e oitenta e sete) pessoas. Com o menor numero de habitantes tém-se os municipios
de Aracoiaba, cuja populacdo € igual a 16. 520 (dezesseis mil, quinhentos e vinte) pessoas e
Ilha de Itamaracd, com 17.573 (dezessete mil, quinhentos e setenta e trés) individuos. No que
se refere a densidade demografica, Olinda e Recife sdo os municipios que possuem o maior
numero de habitantes por km”>. Na RMR, destaca-se Camaragibe, Paulista ¢ Recife com uma
taxa de urbanizagdo igual a 100%. J& Moreno e Ipojuca apresentam as menores taxas, com

73,83% e 68,0%, respectivamente.
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Tabela 3 Populacio recenseada da Regidio Metropolitana do Recife segundo a

area e densidade demografica, por municipios — 2007

Populagao Area Densidade
Municipios recenseada'” (km?) demogrz’tf;ca

2007 (hab/km?)

Abreu e Lima .......oovvveviviiieiiiiiiiiiiieeee, 92.217 125.991 731,93
Aragoiaba.......cccovveiieiiiie e, 16.520 96.381 171,40
Cabo de Santo Agostinho...........c.ccceuveennee. 163.139 447.875 364,25
Camaragibe ........ccceeeevveerieeeniieeiee e 136.381 55.083 2.475,92
Igarassu .......ccceevvieniiiiniiiii, 93.748 305.565 306,80
Ilha de Itamaraca............ccccocoeevveeeeennennnn. 17.573 65411 268,66
IPOJUCA. ..o 70.070 527.317 132,88
[tapiSSuUMa .....ocueveenieeiieiceccceeeee e 22.852 74.249 307,78
Jaboatdo dos Guararapes®............c.......... 665.387  256.073 2.598,43
MOTENO ...t 52.830 195.603 270,09
Olinda @ ..o 391.433 43.548 8.988,54
Paulista @ .........cooovverrien 307.284 93.518 3.285,83
Recife @ ..o 1.533.580  217.494 7.051,14
Sdo Lourengo da Mata ...........c.ccevveennennnns 95.304 264.346 360,53

Fonte: IBGE/2007

) Inclusive a populagdo estimada nos domicilios fechados

@ Populagdo estimada

Na distribui¢do da populagdo recenseada nos municipios da RMR, observa-se que o

grupo de idade de 30 a 49 anos € aquele que retine a maior quantidade de pessoas em cada um

dos municipios relacionados (Tabela 4).
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Tabela 4 Populacio recenseada da Regido Metropolitana do Recife segundo o
género e grupo de idade, por municipios — 2007

Populagio recenseada

Municipios Género Grupo de idade

Total® — ho. Mu- MenOs a4 Sal4 15a19 20229 30249 Soaes  OOF  ddade

mem?  lher? oo anos anos anos anos anos anos P

Abreue Lima................ 92217 44.166  46.842 1.134 5120  15.695 8576 17.197 27.433  10.680 5.169 4
Aragoiaba ...........cco...... 16.520 8.066 8.281 204 1.264 3.425 1.691 3.324 4.103 1.465 871 -
Cabo de Sto Agostinho....  163.139  79.482  83.068 2241 10.654 30908 16.151 32.644 44819 16.859 8.254 20
Camaragibe................... 136.381  65.060 70.511 1.646 7963 23862 12224 25877 40.847 15.277 7.854 21
Tgarassu ........ccccvveeeeee 93.748  45.009 47.731 1.228 6.088 17.010 8913 17.819 27.146 9.454 5.069 13
Tlha de Itamaraca .......... 17.573 9.789 7.711 212 1.110 3.084 1.522 3.879 5.265 1.626 800 2
Ipojuca......ccccevuvuvucuennne 70.070 34399  35.269 994 5422 14.739 7484 14348 17.798 5.815 3.055 13
Itapissuma.................... 22852 11.250  11.558 319 1.578 4.713 2.330 4.540 6.099 2.110 1.113 6
MOTeno ......ccoveeuvuenennen 52.830 25.666  26.706 682 3.358 9.616 5.176 9.946 14473 5.771 3.312 38
Sdo Lourengo daMata ... 95304 45695 48.274 1.328 6.045 17.613 9.210 18340 26.103 10.018 5.307 5

Fonte: IBGE/2007
D nclusive a populagdo estimada nos domicilios fechados
@ Populagdo dos domicilios recenseados sem estimativas relativas aos fechados.

s A Contagem da Populacdo 2007 foi realizada nos municipios com até 170.000
habitantes. Ficaram fora dessa contagem a populagdo dos municipios de Recife,
Jaboatdo dos Guararapes, Olinda e Paulista

Um dado importante refere-se ao Indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDHM), no periodo de 1991-2000 (Tabela 5), pois o conjunto dos municipios da RMR
registrou uma evolugdo positiva (0,067). Os municipios do Paulista (0,799), do Recife (0,797)
e de Olinda (0,792) apresentavam os maiores IDHM, em 2000. Enquanto que Aragoiaba
(0,637), Ipojuca (0,658) e Moreno (0,693) possuiam os menores valores, no mesmo ano.

Destaca-se que o IDH da RMR, em 2000, ¢ superior ao de Pernambuco e ao do Brasil.



Tabela 5 indice de Desenvolvimento Humano Municipal da Regido
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Metropolitana do Recife, por unidade administrativa — 1991 e 2000

Anos dos Indices

Unidade Administrativa

Variac¢io no

1991 2000 Periodo
BRASIL 0,696 0,766 0,070
PERNAMBUCO ......cccovviiiriiniiniininiiceieeeeeenaene 0,620 0,705 0,085
Regiio Metropolitana do Recife.................... 0,716 0,783 0,067
Abreue Lima .........ccooveeieiiniiiinencee. 0,669 0,730 0,061
ATaCOIADA ....veevvieiieciiecere e 0,514 0,637 0,123
Cabo de Santo Agostinho....................... 0,630 0,707 0,077
Camaragibe .........ccccevveeviiieiieeeeee 0,681 0,747 0,066
1arassu ......cceevveeeciieeiie e 0,628 0,719 0,091
IPOJUCA.....viciieieiececeeeeee e 0,530 0,658 0,128
Ilha de Itamaraca............ccccoevvmvvvveeeennnn. 0,653 0,743 0,090
[tapissuma .........cccvevveerierieieesiie e 0,589 0,695 0,106
Jaboatdo dos Guararapes..............cveeuneens 0,701 0,777 0,076
MOT@NO ...t 0,618 0,693 0,075
Olinda......covevieieieieiceeeeee e 0,732 0,792 0,060
Paulista.....c..cooeevvenvinininiciciciccecne 0,739 0,799 0,060
ReCIfe oo 0,740 0,797 0,057
Sao Lourengo da Mata ............ccveenneeees 0,614 0,707 0,093

Fonte: IPEA, 2007.

Quando se compara o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) das Regides de

Desenvolvimento do Estado (Tabela 6), a RMR apresenta a menor variagdo no indice (0,083),

no periodo de 1991-2000, superando apenas o Sertdo do Itaparica (0,074). Apesar dessa

constatacdo, a RMR ¢ aquela que, de acordo com outros indicadores, possui os indices com

melhores variacdes, no mesmo periodo. A Regido de Desenvolvimento do Sertdo do Araripe

registra o maior crescimento do IDH no Estado (0,113), seguida pela da Mata Sul (0,111) e

pela do Sertdo Central (0,110).
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Tabela 6 ndice de Desenvolvimento Humano do Estado de Pernambuco, por
Regides de Desenvolvimento — 1991 e 2000

Anos dos Indices fons
Unidade Administrativa Variacdo no

1991 2000 Periodo
PERNAMBUCO......cuccevurruenuinensaecsarsessanssasssesans 0,696 0,766 0,089
Regifio de Desenvolvimento

Sertdo do Araripe........ccceeeeeeveennnennne. 0,495 0,608 0,113
Mata Sul ....oooiiiiiieieee e 0,501 0,612 0,111
Sertdo Central .............cccovveeeeeinneeenn. 0,550 0,660 0,110

Mata NOTte.....cooveeereiieieeiecieseeeeeenen 0,535 0,638 0,103
Sertdo do Sao Francisco.................... 0,558 0,660 0,102
Agreste Central.........cccoeevevveeeieeennnn. 0,504 0,604 0,100
Agreste Meridional.............ccveenneee. 0,480 0,579 0,099
Sertdo do Pajeti........cccecveviieiiennnnnne. 0,529 0,628 0,099
Agreste Setentrional .............cceeeneeee. 0,526 0,620 0,094
Sertdo do MoOXOtO .......cccuvveeeevnnieeennn, 0,507 0,600 0,093
Regido Metropolitana do Recife........ 0,646 0,729 0,083
Sertdo do Itaparica.........cccceeeeveennnnnee. 0,576 0,650 0,074

Fonte: IPEA, 2007.

Um aspecto a registrar ¢ que, na regido em estudo (RMR), se identifica ainda pessoas
que ndo exerceram o direito social de acesso a educagdo. O percentual de analfabetismo na
faixa etaria de 15 a 24 anos e 15 anos e mais, em 2006, ¢ igual a 2,0% e 3,8%,
respectivamente (CONDEPE/FIDEM, 2008).

Quando se trata da taxa de distor¢do idade-série verificada nos anos de 2005 e 2006,
os dados mostram que todos os municipios evidenciam taxas elevadas, tanto no ensino
fundamental quanto no ensino médio (Tabela 7). Aqueles com menores valores no ensino
fundamental sdo: Camaragibe (31,8%), Paulista (31,8%) e Abreu e Lima (34,2%); e os
maiores Ipojuca (48,6%), Ilha de Itamaraca (44,2%) e Igarassu (43,7%). No ensino médio,
Ilha de Itamaracd (74,8%), Aragoiaba (73,0%) e Ipojuca (72,1%) sdo os municipios que
apresentam os maiores percentuais de distor¢do idade-série, enquanto os menores percentuais

referem-se a Recife (56,8%), Itapissuma (61,3%) e Jaboatdo dos Guararapes (61,4%).
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Tabela 7 Taxa de distorcio idade-série dos estudantes dos municipios da Regido
Metropolitana do Recife, por niveis de ensino e dependéncia
administrativa — 2006

Taxa de distorcio idade-série (%), por niveis de ensino e dependéncia administrativa.

Municipios da Regido

Metropolitana do Recife Ensino Fundamental Ensino Médio

Total talfifl-al dl:::;l n?:il;);ll vl;r;; Total taﬁ:al dl:::;l n?:il;);ll vl;r;;
Abreue Lima........ccccocoveuennen. 34,2 60,2 - 22,4 7,6 60,8 70,0 - - 13,5
Aragoiaba.........cccooorveiiieiinnnn. 42,6 425 - 442 2,5 73,0 73,0 - - -
Cabo de Santo Agostinho ....... 34,7 439 - 35,6 13,8 62,7 67,6 - 56,3 144
Camaragibe..........ccoovevvveurnee. 31,8 447 - 243 6,3 65,1 69,1 - - 12,3
[garassu®..........ccoveeereuennnnnnns 43,7 60,0 - 42,0 13,8 66,7 71,8 - - 23,4
Ilha de Itamaracd™ .................. 442 55,7 - 35,6 3,1 74,8 74,8 - - -
IPOJUCA oo 48,6 51,9 - 50,7 20,6 72,1 73,5 - - 21,6
Ttapissuma..........ccocoeveveevenennnn. 40,4 58,6 - 27,0 5,2 61,3 62,5 - - 34,0
Jaboatdo dos Guararapes......... 35,9 50,9 - 38,7 113 61,4 70,5 - 76,5 16,1
MOTENO ..o 37,0 56,8 - 34,7 7,6 61,6 67,6 - 51,9 125
Olinda....coovvveerieerciccens 37,2 54,7 - 37,1 6,9 63,3 77,7 - - 10,7
PauliSta ......coveeveirereeirieienns 31,8 53,2 - 31,4 8,1 65,6 752 - 54,0 11,5
Recife* ..o 35,5 594 10,7 0,0 8,0 56,8 72,9 8,29 46,6 132
Sdo Lourengo da Mata............ 40,2 39,5 - 46,8 10,8 66,2 69,2 153 78,5 174

Fonte: Secretaria de Educagao e Cultura de Pernambuco, 2006

* Dados referentes ao ano letivo de 2005.

Outro dado importante refere-se a violéncia, considerada na atualidade como um dos
fendmenos mais complexos presentes na sociedade, principalmente nos grandes centros
urbanos (WAISELFISZ, 2002, p. 17). Nas duas ultimas décadas, a violéncia tem alcancado
grandes proporcdes e hoje assume a forma de inseguranca e temor coletivo. Nesse contexto, a
capital pernambucana tem sido apontada como uma das mais violentas do pais, assumindo os
primeiros indices nessa questdo. Os demais municipios que compdem a RMR seguem a
mesma tendéncia. Os dados da Tabela 8 contém a taxa de mortalidade por homicidio na
RMR, ficando evidente que esta regido, bem como os municipios que a compdem, apresentou

percentuais superiores ao do Brasil e ao do Nordeste, no periodo de 2000 a 2005.
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Registros anuais da taxa de mortalidade por homicidios, por unidades
administrativas — 2000-2005

Registros anuais das taxas de mortalidade por homicidios ¢

)

Unidades Administrativas Média
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2000-
2005
BRASIL 26,7 27,8 28,5 28,9 27,0 25,8 27,4
NORDESTE....cccciiiiiiiniinieieeeiecicee 19,4 21,9 22,4 24,0 23,2 25,5 22,8
Pernambuco ? 542 588 544 553 50,7 51,5 54,1
Regido Metropolitana do Recife..... 70,1 79,5 67,8 72,0 68,5 68,8 71,1
Abreue Lima.........ccoecuvenennnen. 51,7 91,6 71,0 71,2 41,5 52,8 62,8
Aragoiaba ........ccoccvevieiieie. 33,1 25,7 37,7 12,3 24,0 17,2 24.8
Cabo de Santo Agostinho........ 64,7 101,3 93,4 89,5 75,2 82,1 84,3
Camaragibe.........ccecvevereeennnnne 45,1 65,0 48,2 53,0 42,7 34,7 48,2
[garassu......ccceevveeneeenireereenn, 37,7 57,5 32,9 48,5 53,5 63,8 48,8
Ilha de Itamaraca...................... 44,1 122,1 65,7 64,1 34,1 32,4 58,7
Ipojuca.....ccoeeneeniiiiiiicee 65,8 60,7 17,7 33,0 72,4 54,4 50,7
[tapissuma........ccoceeveeecrnennene 44,7 92,3 86,1 94,1 64,8 40,1 70,9
Jaboatdo dos Guararapes ......... 83,2 96,6 80,5 89,9 87,9 89,6 88,0
MOTENO ....eonveeniieiieiieieeieiene 52,8 29,8 429 30,6 48,8 59,4 442
Olinda.....cccoovevvenveieeeeee, 103,0 109,1 95,9 96,8 87,7 89,2 97,0
Paulista ......ccccoooeevieninniniinnn. 47,7 61,1 46,9 60,5 55,5 46,3 52,8
Recife ...oooovvriieeieeeee 67,4 70,5 64,1 66,4 65,4 66,8 66,8
Sdo Lourengo da Mata............. 80,8 72,6 54,7 54,5 40,1 38,6 56,7

Fonte: DATASUS (CONDEPE/FIDEM, 2008)
M Em 100 mil habitantes.

2 . . . ., . .
@ Inclusive homicidios ocorridos em municipios ignorados.

A RMR concentra diversas areas marcadas pela pobreza, sendo a saturacdo do espaco

urbano um dos fatores que tem contribuido para a ocupacdo de areas consideradas de riscos e

insalubres, a exemplo dos alagados, morros, margens de canais, entre outras.®
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Disponivel em: <http://www.condepefidem.pe.gov.br/regiao> . Acesso em: 8§ maio 2008.
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Sobre essa populagdo que vive em situagdo de pobreza e situacdo de indigéncia, estudo
divulgado pelo IPEA (2008, p. 5), realizado nas regides metropolitanas de Belo Horizonte,
Salvador, Sdo Paulo, Recife, Rio de Janeiro e Porto Alegre, constata que a taxa de pobreza®®
da populagdo, nessas 6 (seis) RMs, caiu de 35,0%, em 2002, para 24,1%, ja em 2008. O que
equivale a uma redugdo da pobreza em quase um 1/3 em termos proporcionais. Da mesma
forma, os percentuais de indigéncia®’ diminuiram pela metade.

No entanto, quando se trata da RMR, o referido estudo aponta que ela € a regido, além
de Regido Metropolitana de Salvador, que possui a maior taxa de pobreza no periodo de 2002
a 2008. A RMR atingiu a taxa de pobreza equivalente a 52,3% ou 1.757.000 (hum milhédo
setecentos e cinqiienta sete mil) pessoas, enquanto que a RMS alcangou a taxa de 43,1% ou
1.552.000 (hum milhdo quinhentos e cinqiienta e dois mil) individuos, nos anos de 2002 e
2008, respectivamente. A RMR ¢ considerada, também, a regido que ganhou mais
participacdo na composicao da populagdo em situagdo de pobreza no periodo de 2002 a 2007,
o que significa dizer que na Regido o nimero de pobres caiu muito menos do que no conjunto
das RMs (IPEA, 2008, p. 8).

Apesar de todos esses aspectos negativos, a RMR se sobressai com relagdo as demais
regides de desenvolvimento do Estado, pela sua base logistica importante a exemplo do
Aeroporto Internacional dos Guararapes e das malhas rodovidria — que liga a capital aos
outros estados brasileiros —, ferrovidria e metroviaria, do Complexo Industrial Portuario de
SUAPE e do Porto do Recife. E nela também que se concentram as universidades, a maior
densidade de recursos humanos qualificados, o terceiro maior p6lo médico do Brasil, o
segundo melhor polo de informatica do pais, complexos turisticos e hoteleiros. Além dos
centros comerciais que atraem consumidores de renda mais elevada das capitais, das cidades
do interior de Estados vizinhos e do proprio Estado. E nessa regido marcada por enormes
contrastes, caracteristicas dos grandes centros urbanos brasileiros, que se constitui o cendrio

de nossa pesquisa.

% Pessoas em situa¢do de pobreza sdo aquelas com renda per capita ou igual ou inferior a meio salario

minimo, ou seja, R$ 207,50 (duzentos e sete reais e cinqiienta centavos).

7 Pessoas em situagdo de indigéncia sdo aquelas com renda per capita igual ou inferior a um quarto do salario

minimo, isto ¢, 103,75 (cento e trés reais e setenta e cinco centavos).
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5.2 O locus institucional da gestiao da politica de assisténcia social

Conforme foi mencionado no inicio deste capitulo, 0 mesmo estd direcionado para a
analise dos resultados da pesquisa com o propdsito de identificar o uso do SIGAS/PE, nas
atividades dos gestores publicos da politica de assisténcia social dos municipios que
compdem a RMR. Especificamente, a articulagdo e organizagdo em rede das entidades que
executam o0s servigos, programas, projetos € beneficios da assisténcia social, objeto desta tese.

E importante destacar que os gestores publicos devem desenvolver suas atividades ou
responsabilidades pautados nas diretrizes e nos objetivos da politica. Para isso, dispdem de
um arcabouco legal (que regulamenta, normatiza e rege a politica € os seus servigos,
programas, projetos e beneficios) e técnico (utilizado para o planejamento financeiro e técnico
das agdes), os quais foram construidos na trajetéria histérica da assisténcia social. Dentre
esses instrumentos tem-se o sistema de informagdo, o qual foi incorporado a politica
recentemente.

Diante da importincia de se ter um ldécus institucional especifico para a gestdo da
assisténcia social, a pesquisa na RMR buscou identificar, nos municipios, a existéncia ou nao
de secretaria especifica para a assisténcia social, conforme Quadro 5. Ressalta-se que, dentre

os 14 (quatorze) municipios que compdem a RMR, participaram da pesquisa 12 (doze)

municipios™.

Quadro 5 Municipios pesquisados na Regiio Metropolitana do Recife segundo o
l6cus institucional da politica de assisténcia social, porte e tipo de gestao
da assisténcia social

Muni.cipios Lécus institucional da PAS Classe ({e Classificacio Tip0~de
Pesquisados populacio (Porte) gestio
. Secretaria do Trabalho ¢ Ag¢éo De 50.001 a (1 , .
Abreu e Lima Social 100.000 hab. Médio Basica
Aracoiaba Secretaria de Politicas Sociais e Até 20.000 Pequeno Basica
¢ Cidadania hab. Porte [
Cabo de Santo Secretaria de Programas Sociaise | De 100.001 a Grande Basica
Agostinho Promog¢do Humana 900.000 hab
Camaragibe Secretaria de Assisténcia Social De 100.001 a Grande Basica
& 900.000 hab
learassu Secretaria do Trabalho, Desen- 50.001 a Médio Basica
& volvimento Social e Cidadania 100.000 hab.
Ilha de . e . Até 20.000 Pequeno [
ltamaracé Secretaria de Politicas Sociais hab. Porte I Basica

88

Apenas os municipios de Paulista e Jaboatdo dos Guararapes ndo participaram da pesquisa.
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Muni.cipios Lécus institucional da PAS Classe d~e Classificacio Tipo~de
Pesquisados populacio (Porte) gestao

. Secretaria de A¢do Social e 50.001 a (1 -
Ipojuca Cidadania 100.000 hab, |  Meédio | Basica

. . ~ . De 20.001 a Pequeno L
Itapissuma Secretaria de A¢do Social 50.000 hab. Porte IT Basica

Secretaria do Trabalho e 50.001 a Ly , .
Moreno Desenvolvimento Social 100.000 hab. Médio Basica

. Secretaria de Desenvolvimento De 100.001 a , .
Olinda Social e Econdmico 900.000 hab Grande Basica
Recife Secretaria de Assisténcia Social Mais de Metropole Plena

900.000 hab. P

Sdo Lourengo da . ~ . De 50.001 a [ L

Mata Secretaria de A¢do Social 100.000 hab. Médio Basica

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

Como pode ser observado, a quase totalidade dos municipios da RMR esta no nivel de
gestdo basica do SUAS, e os portes populacionais que concentram maior numero de

municipios sdo: grande (3) e médio (5). O Mapa 3 demonstra essa informagao.

Classificacio dos municipios da Regido Metropolitana do Recife, pelo
porte populacional.

Mapa 3

B METROPOLE (Acima de 900.001 hab.)
I GRANDE PORTE (de 100.001 a 900.000 hab.)
= MEDIO PORTE (de 50.001 a 100.000 hab.)
B PEQUENO PORTE 2 (de 20.001 a 50.000 hab.)
[ JPEQUENO PORTE 1 (de 1 a 20.000 hab.)

SAO LOUREN:
DA MATA e2

Fonte: SDSC, 2008.
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Com relagdo ao 6rgdo gestor da politica municipal de assisténcia social, observa-se
que, dos 12 (doze) municipios que participaram da pesquisa, apenas em 2 (dois) as secretarias
sdo especificas de assisténcia social, ou seja, ndo agregam outras politicas sociais. No entanto,
apesar da denominacdo das demais secretarias contemplar também outras politicas sociais,
verifica-se que em 7 (sete) (Aragoiaba — politicas sociais e cidadania; Cabo de Santo
Agostinho — programas sociais € promoc¢do humana; Ilha de Itamaracd — politicas sociais;
Itapissuma — ag¢do social; Ipojuca — ag¢@o social e cidadania; Moreno — trabalho e
desenvolvimento social; Sdo Lourenco da Mata — aglo social), os servigos, programas e
projetos desenvolvidos sdo exclusivamente da politica de assisténcia social. E, portanto, 9
(nove) o nimero de secretarias na RMR cujas agdes sdo especificas de assisténcia social. O

que pode ser exemplificado nos relatos que se seguem.

Ela trabalha a questdo do acesso aos servigos da populagdo carente do
municipio. A politica da assisténcia social [...] a gente trabalha também as
questdes de género, da mulher, dos jovens, do idoso e tudo que se refere a
politica de assisténcia social.

A gente procura gerir os programas sociais e procura, também, criar alguns
programas que venham, dentro da assisténcia social, beneficiar, atender a
comunidade.

Entdo, o organograma ele estd posto dessa forma, retirando a situag@o do
trabalho, porque essa questdo do trabalho realmente assim, nunca ocorreu
[...]. Essa questdo do trabalho, de qualificar, de buscar meios para que essas
pessoas conquistem emprego, a gente ndo faz nada disso. Primeiro, porque o
municipio ndo tem recursos. [...] Entdo, foi criada a Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, onde as a¢des voltadas para o trabalho estdo
14 [...] No6s ficamos s6 com aquela forma, [...] de geragdo de renda através
dos programas sociais. [...].

Ainda nesse conjunto de secretarias que contemplam em sua nomenclatura outras
politicas sociais, observa-se que alguns relatos mostram um entendimento restrito, por parte
dos gestores, do que compete a politica de assisténcia social, refletindo na maneira como a
mesma vem sendo executada. Assim, em 1 (um) municipio foi especificado que a secretaria
coordenava todos os programas do governo federal e os CRAS. Semelhante a esse
depoimento, o que se segue destaca: “Nos trabalhamos desenvolvendo atividades nos CRAS.
Nos temos trés CRAS onde nds estamos atendendo as familias de baixa renda [...]".

Em outro depoimento, evidencia-se uma falta de clareza acerca do objeto especifico da
assisténcia social. Nesse caso, a secretaria ¢ considerada abrangente, pois “permeia as outras”
secretarias. Afora isso, outro relato destacou um tipo de interveng¢do realizada para atender os

usudrios da assisténcia social, mas ficou explicita a auséncia de um programa que possa
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reverter efetivamente aquela situagdo inicial caracterizada pelo risco e vulnerabilidade social.

Bom, na realidade essa nossa Secretaria ela é bem mais abrangente. Ela
exatamente, ela permeia todas as outras ¢ aqui a gente trabalha muito em
conjunto [...]. Tem varias a¢des. Como nos temos uma agdo que ¢ a
Prefeitura em Acgéo, onde nos levamos os nossos servigos, a prestacdo dos
nossos servigos para o interior. [...]. [...] nos levamos a prestagdo de nossos
servicos para os engenhos [...]. Fazemos varios polos para atender aos
engenhos, onde nds levamos tanto o nosso trabalho social, como também
[...] juntar a educacdo e a saude. Nos também trabalhamos, levamos as
assistentes sociais, € feito o atendimento com eles 14, [...] de acordo com a
necessidade deles; ¢ dado para eles alguns materiais que eles precisam,
aquelas coisas, [como] por exemplo, cobertor € colchdo. Nos tinhamos uma
cesta basica emergencial [...]. Fornecemos segunda via de certiddo de
nascimento, retirada de carteira profissional, segunda via de identidade, a
gente leva isso. [...].

Para 3 (trés) municipios, cujas secretarias de fato realizam acdes de outras politicas

sociais, tais como: intermediagdo de emprego, qualificagdo profissional e inser¢do produtiva,

essas acdes também contemplam a populacdo ja usudria e potencialmente usudria da politica

de assisténcia social. Sao usuérios do Programa Bolsa Familia, Banco do Povo, PROMINPY

e, ainda, a populagdo que se encontra em situacdo de vulnerabilidade de renda, pobreza,

referenciada como “‘classe baixa”.

Essa nomenclatura ¢ um pouco antiga, mas a gente faz alguma coisa assim:
encaminho pessoas para algumas vagas que aparecem em algumas
industrias, mas ndo é bem o foco dela.

Compete a Secretaria as agdes da Politica de Assisténcia Social, as agdes de
Desenvolvimento Econdmico relacionadas a qualificac¢@o e intermediacdo de
mao-de-obra, como se fosse uma secretaria do trabalho, mas néo se limita a
isso. Apesar de achar que o que caberia ao desenvolvimento econdmico
ficou bastante prejudicado. Na verdade, as a¢des desenvolvidas nessa area se
direciona para qualificacdo dos usuarios do Bolsa Familia, Banco do Povo e
atualmente coordena a pesquisa PROMINP, realizada pelo governo federal .

A Secretaria ficou mais do que Trabalho, Desenvolvimento Social e
Cidadania. Ficou mais do que isso. Mas, a gente faz um trabalho de inclusio
produtiva, o que eu acho que € uma das melhores inclusdes sociais, inclusdo
produtiva porque tira o cidaddo daquela questéo do: por favor, por favor, por
favor ..., de ajuda. Entéo passa a ser do Municipio, a8 medida que ele tem um
trabalho, que nem sempre ¢ um emprego, mas um trabalho, entdo passa a ser
dono de si, passa a ter uma outra perspectiva de vida. Entéo, a gente trabalha
com essa parte de inclusdo produtiva direcionada, muito bem direcionada a
classe baixa mesmo.

89

Programa de Mobilizagdo da Industria Nacional de Petrdleo ¢ Gas (PROMINP). “Langado em 2003, o
programa visa o fortalecimento da industria nacional de bens e servigos, em bases competitivas e
sustentaveis, para implantacdo de projetos de petrdleo e gas natural no Brasil e exterior” (Acesso em
http://www.mme.gov.br/site/search.do?query=PROMINP. Acesso em: 15 jul. 2008).
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Assim, poderia ser afirmado que, apesar da nomenclatura dessas secretarias
municipais contemplarem outras politicas sociais e, também, de desenvolverem agdes
especificas de outras politicas, findam por atender basicamente a populagdo-alvo da
assisténcia social.

Analisando os resultados da pesquisa MUNIC™ nos 5.564 (cinco mil quinhentos e
sessenta € quatro) municipios brasileiros acerca da estrutura administrativa e legal da
assisténcia social, os dados mostram que 99,7% dos municipios possuiam, em 2005,
estrutura organizacional para tratar da politica de assisténcia social. Para aqueles
municipios que dispunham de estrutura, a maioria tinha ligacdo com ‘“a administracio direta
na forma de secretaria’’ municipal exclusiva (59,0%); secretaria em conjunto com outra
politica (21,0%); setor’> subordinado diretamente & chefia do executivo (12,9%); e setor
subordinado a outra secretaria (6,9%)” (IBGE, 2006, p. 21), como pode ser observado na
Tabela 9.

Tabela 9 Total de municipios brasileiros com estrutura na area de assisténcia
social, por caracterizacio do orgio gestor, segundo as classes
populacionais e Grandes Regidoes — 2005

Municipios com estrutura de assisténcia

Classes de tamanho da populacio social por caracterizacdo da Secretaria (%)

dos municipios do Brasil e de suas Tot.a l, d.e Exclusiva de  Associada a
. Municipios s A .
Regides Total assisténcia outras
social politicas

Brasil ......cooooveiiiieiieeeee 5.564 99,7 59,0 21,0
Até 5.000 .....oooviieiiieen. 1.362 99.4 47,9 20,2
De 5.001 a 10.000................ 1.310 99,7 56,0 20,0
De 10.001 a 20.000.............. 1.298 99,7 63,8 20,1
De 20.001 a 50.000.............. 1.026 99,9 66,7 22,0
De 50.001 a 100.000............ 313 100,0 62,3 28,1
De 100.001 a 500.000.......... 220 100,0 75,0 20,9
Mais de 500.000 .................. 35 100,0 62,9 22,9

Grandes Regides

% MUNIC ¢ uma pesquisa institucional e de registro administrativo da gestdo publica municipal e se insere

entre as demais pesquisas sociais e estudos empiricos dedicados a escala municipal” (IBGE, 2005, p.12).

9! “Secretaria ¢ 6rgdo ligado diretamente ao Executivo, criado por lei” (IBGE, 2005, p. 21).
%2 “Setor ¢é parte organizacional da prefeitura, sem status de secretaria” (Ibid.).
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Municipios com estrutura de assisténcia

Classes de tamanho da populacio social por caracterizacio da Secretaria (%)

dos municipios do Brasil e de suas Tot.a l, d.e Exclusiva de Associada a
. Municipios e oA .
Regides Total assistencia outras
social politicas

NOTEE oo 449 100,0 70,4 23,8
Nordeste........coevvveeeeeiuveeeeennns 1.793 99,8 77,4 19,8
Sudeste.......cccoeeveeniiniiieniene 1.668 99,4 45,5 13,8
Sul..oeeee 1.188 99,8 35,2 36,9
Centro-0este........cooveevruveennne 466 99,8 86,2 7,3

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Populacdo e Indicadores Sociais,
Pesquisa de Informacdes Basicas Municipais, 2005. Formatagdo da autora.

Os dados mostram, ainda, que ¢ nas classes de municipios com maior nimero de
habitantes que se identifica mais a presenca de estrutura organizacional. Ou seja, quanto
“maior a classe, maior o nimero de municipios com estrutura” (IBGE, 2006, p. 21). Assim,
nos municipios com uma populacio de até 50 000 (cinqiienta mil) havia érgio de assisténcia
social em mais de 99% deles, bem como em todos os municipios cuja populagdo era maior
que 50.001 (cinqiienta mil e hum). Quando se trata das grandes regides, a regido norte se
destaca com 100% dos municipios com estrutura para a assisténcia social. As demais regides
apresentam uma proporcao acima de 99,0% (Ibid., p. 21).

No que se refere a existéncia de secretarias exclusivas para a assisténcia social, 59%
do total dos municipios brasileiros responderam afirmativamente. Quando se trata desse dado
por Grandes Regides, observa-se que mais de 70% dos municipios das regides Norte e
Nordeste, € mais de 99% na regido Centro-Oeste possuiam secretarias para esta finalidade.

J& nas regides Sudeste e Sul, esses percentuais equivalem a 45,5% e 35,2%,
respectivamente. A mesma analise por Estado, demonstra que, na grande maioria das unidades
da federagdo, “a presenca do 6rgdo exclusivo para tratar a politica de assisténcia social superou

a propor¢io de 50,0% dos municipios” (Ibid., p. 22)”. Em Pernambuco, 79,3% dos

93
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“A MUNIC mostra ainda que, os estados que se destacaram com estruturas diferenciadas foram: “—
Rondobnia, com 48,1% dos municipios com secretaria municipal exclusiva e 44,2% com secretaria em
conjunto com outras politicas; — Sergipe, com estrutura semelhante a Rondonia, 49,3% dos municipios
com secretaria exclusiva e 48,0% com secretaria em conjunto com outras politicas; — Minas Gerais, com a
gestdo da Assisténcia social ligada a outra politica em 34,5% dos municipios, sendo 20,5% com secretaria
associada a outras politicas e 14,0% com setor subordinado a outra secretaria; e 21,0% subordinada a chefia
do executivo; — Sdo Paulo, com o 6rgdo gestor da assisténcia social subordinado diretamente a chefia do
executivo municipal em 52,3% dos seus municipios; — Santa Catarina, com a gestdo da assisténcia social
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municipios afirmaram possuir estrutura especifica para a assisténcia social; 20,1% informaram a
existéncia de secretaria subordinada a outras politicas setoriais, 0,5% referiram a um setor
subordinado a outra secretaria e 0,5% ndo possuiam estrutura especifica (Ibid, p. 23).

Na pesquisa realizada na RMR para esta tese, foi identificado que, embora os
municipios possuam estrutura organizacional para a assisténcia social, a grande maioria das
secretarias (83,33%) agrega, na sua nomenclatura, outras politicas sociais. Apesar dos relatos
mostrarem que 0s servigos, programas e projetos desenvolvidos nesses Orgdos sio
principalmente da politica de assisténcia social. Destaca-se que apenas 16,7% dos municipios
possuem secretarias especificas para a assisténcia social.

Esse dado acerca da denominagdo das secretarias municipais coincide com o que foi ja
constatado na nomenclatura dos o6rgdos gestores estaduais, pela pesquisa “Fotografia da
Assisténcia Social no Brasil na perspectiva do SUAS” (CNAS, 2005), coordenada pela Prof*
Dr* Aldaiza Sposati, a qual refere que hd uma auséncia do nome “assisténcia social”. Neste

sentido, o referido documento ressalta que:

E interessante observar que a assisténcia social ainda ndo tem uma expressio
publica que a apresente e reafirme enquanto politica publica, de forma
homogénea e clara. A partir dos dados dos albuns enviados podemos
entender que ainda vivemos em um tempo em que, para uma parcela dos
estados, a assisténcia social necessita se apresentar através de outras areas.
Parece lhe ser necessario o aval de outra politica, ou outra nomenclatura que
lhe dé importancia ou positividade (SPOSATI, 2005, p. 74).

O documento afirma ainda que “uma politica publica ndo se constrdi, ndo se estrutura
ou se consolida na sociedade pela negativa ou pela negacdo do seu nome e sim pela
desconstru¢do de significacdes inadequadas e equivocadas a ela atribuida, atribuindo-lhes os
significados positivos” (Ibid., p. 75).

E importante ratificar que a existéncia de um l6cus especifico para a referida politica e
com uma denominacio que a identifique como sendo da assisténcia social ¢ um dos aspectos
fundamentais para a consolida¢do do comando Unico e, também, da assisténcia social como

uma politica publica.

ligada a outra politica em 61,3% dos municipios sendo 51,0% com secretaria associada a outras politicas e
10,3% com setor subordinado a outra secretaria; e — Rio Grande do Sul, com a gestdo da assisténcia social
ligada a outra politica em 69,9% dos municipios, sendo 49,0% com secretaria associada a outras politicas ¢
20,4% com setor subordinado a outra secretaria” (IBGE, 2006, p. 22-24).
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5.3 Perfil dos entrevistados

Outro dado importante para a diregdo ou para a conducio da politica de assisténcia
social refere-se a formagao profissional do gestor. Na RMR, a maioria dos gestores ja realizou
curso superior, € quando somados os percentuais daqueles que tém formacdo universitaria
com os que tém especializacdo completa e, ou, incompleta esse nimero equivale a 75% do
total de gestores, o que ¢ superior ao encontrado no Brasil (51,9%) (MUNIC, 2006, p. 67).
Em menor percentual aparecem aqueles que estdo cursando o ensino superior (8%) e,
também, aqueles que possuem ensino médio (17%).

Para os gestores que afirmaram ja ter formacao superior (9), os cursos referidos foram:
Servico Social (2), Medicina (1)*, Arquitetura (1), Bacharelado em Direito (1),
Administracdo de Empresas (1), Licenciatura em Geografia (1) Licenciatura em Matematica
(1), Pedagogia (1). Desses gestores, 4 (quatro) ndo realizaram pds-graduagdo; 1 (um), no
momento da entrevista, estava cursando especializacdo; e os demais fizeram especializagdo
nas seguintes areas: pediatria, informatica educativa, geografia no contexto ambiental e
planejamento escolar. Apenas 1 (uma) gestora estava cursando o ensino superior
(Bacharelado em Direito); e 1 (um) gestor e 1 (uma) gestora possuiam ensino médio

completo, conforme Grafico 5.

4 . .. - , . . . .
% Esse gestor possui uma especializagio na 4rea de pediatria e, no momento da entrevista, estava realizando

uma outra especializa¢@o na area de gestdo publica. Para efeitos de tabulagdo de dados foi considerada a sua
primeira especializagao.
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Grafico 5 Formacio dos gestores municipais entrevistados, por nivel e etapa de
ensino.

O Ensino

O Especia- .
L Superior
lizacdo
Incompleto
completa 1)
4); 3%
33%

B Especia-
lizagdo In- Superior
conpleta Completo
(1 @
8% 34%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

Além da grande maioria dos gestores possuir curso superior €, ou, especializagdo, os
dados revelam também: que essa formacdo ¢ bastante heterogénea; que apenas 2 (dois)
gestores tém formacao especifica na area de Servigo Social; e que as especializagdes ndo tém
uma relagdo direta com a politica de assisténcia social ou, mesmo, com a gestio social.

Neste sentido, ¢ preciso ressaltar que a politica de recursos humanos ¢ considerada
como uma das bases estruturantes do SUAS, o que exige dos gestores publicos e executores o
conhecimento e a atualizacdo permanente acerca da legislacdo especifica da assisténcia social
e de outras temadticas pertinentes a politica, bem como, as demais politicas sociais. Assim,
constitui uma atribuicdo dos gestores desenvolverem programas de qualifica¢do para o quadro

de profissionais que atuam na politica de assisténcia social.

5.4  Atribuicées do gestor publico municipal da assisténcia social — RMR

Na pesquisa realizada na RMR, buscou-se informagdes sobre as atribui¢cdes ou

responsabilidades da gestdo municipal da politica de assisténcia social. Para melhor
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apresentar os resultados referentes as atividades desenvolvidas pelos gestores, este item foi
organizado em 4 (quatro) subitens, quais sejam: atividades de coordenagdo, de planejamento,

de execugdo e de acompanhamento.

5.4.1 Atividades de coordenacio

Dentre as atividades de coordenacdo referidas pelos entrevistados, destaca-se,
inicialmente, a propria coordenag¢do da politica de assisténcia social entendida como
conducgdo, direcdo, organizagdo, como uma das atribui¢des principais do gestor publico. A

Tabela 10 mostra os resultados:

Tabela 10 Atividades de coordenacgdo da politica municipal de assisténcia social na
Regifio Metropolitana do Recife — 2007/2008

Referéncias
Atividades de coordenacio da politica municipal
Total %
Coordenar a Politica Municipal de Assisténcia Social .........ccecevervienereenenineennne. 12 100,0
Co-financiar a Politica Municipal de Assisténcia Social ..........c.cccceeviiiiiieiieeieenenn, 11 91,7
Articular € coordenar a rede SOCI0aSSIStENCIAL .........ccovvviiiiviiiiiiiiiieicee e 10 83,3
Articular as agdes da assisténcia social com outras politicas setoriais no ambito 9 750
IMUNICIPAL ©viiiiiiiiiiie ettt et ettt e steestaestbestbeesbe e beestbasssesssessseesseesseesseans ’
Coordenar o Sistema Municipal de Informagao especifico da assisténcia social ...... 0 0,0

Fonte: Pesquisa de campo, 2007/2008.

Como pode ser observado os entrevistados afirmaram unanimemente realizar tal
atividade no ambito de sua responsabilidade. Dos 12 (doze) gestores entrevistados, 5 (cinco)
ndo apresentaram depoimentos e 3 (trés) relatos ndo corresponderam a alternativa. Para os 4
(quatro) gestores que apresentaram relatos, 1 (um) refere a atribuicdo de coordenagdo
relacionada ao momento atual de implantacdo do SUAS; em 1 (um) outro relato, a atribui¢do

de coordenar estaria, também, intrinseca a realizacdo do acompanhamento das diversas agdes

da politica.

E justamente implantacdo do SUAS [...]. Essa ¢ uma questdo, é um ponto
principal da assisténcia social. Implantagdo do SUAS e dentro da
implanta¢do do SUAS seguir todos os critérios ¢ parametros da Politica
Nacional da Assisténcia Social. Entdo, nos temos como base de atuagdo
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esses dois elementos.

E coordenar essa politica, acompanhar as a¢des que sio desenvolvidas no
municipio. Como acdes de enfrentamento a violéncia sexual, nos temos
acOes contra o trabalho infantil, nés temos o programa Agente Jovem, nds
temos grupos de idosos; e, ai, minha fun¢@o aqui ¢ coordenar todo esse
trabalho.

Para os demais gestores (2), o significado de coordenagdo aparece reduzido a

fiscalizacdo e doacdo, como pode ser visto:

[...] fiscalizar doag¢des, atender com o pessoal de associacdes que tem muita
e ajuda-los na base. Por exemplo, eles tém pessoas carentes na area deles, a
gente vai, manda o pessoal para 14, faz um trabalho de campo. Fazemos
muito trabalho de campo aqui. As assistentes sociais trabalham mais fora do
que dentro da Prefeitura, s6 tem duas fixas aqui para atender o povo. Entéo,
compete a gente [...], por exemplo, buscar os Programas Federais, Estaduais
para poder ajudar o municipio [...]

Sdo os programas, ficaria assim, mais na gestdo dos programas. Aqui em [...]
eu acho que ¢ diferente de todos os municipios que vocé€ possa imaginar [...]
onde a gente tem que dar, entende? E complicado. Mas, ai a gente tenta,
mesmo assim, trabalhar com a populagdo a partir de programas. [...] tentar
tirar da mente desse pessoal, que hd mais de 20 anos de gestdo essa questdo
da Secretaria de A¢8o Social é para dar, ¢ para garantir cesta basica, ¢ para
garantir aluguel, ¢ para garantir conta de dgua, conta de luz, o que era feito
antigamente. Entéo, para a gente conseguir tirar isso da mente desse pessoal
esta complicado. Ento a gente tenta através dos programas. [...].

Neste ultimo relato percebe-se um empenho por parte do 6rgdo gestor em tentar mudar
uma pratica de doagdes da secretaria que fora estabelecida hd mais de 20 (vinte) anos. Esse
fato demonstra que, embora a assisténcia social tenha assumido o estatuto de direito de
cidadania ha 20 (vinte) anos, ainda ndo foi superado por completo um dos tragcos de sua
trajetdria marcada na ajuda, no favor e na benemeréncia. Trata-se do lento processo de
superagdo de uma cultura politica que permeou a histoéria da Assisténcia Social brasileira.

Dentre as responsabilidades de coordenar a politica, 11 (onze) municipios apontaram a
gestdo do co-financiamento. O financiamento da seguridade social, conforme o art. 195 da
CF 1988, ¢ realizado por toda a sociedade de forma direta e indireta, mediante recursos da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, além das seguintes contribui¢des
sociais: dos empregadores’ — incidente sobre a folha de salarios, do faturamento e do

9% - i 9T 14
lucro™; dos trabalhadores; das receitas de concursos de progndsticos ', além daqueles que

% Instituida a Contribui¢do para Financiamento da Seguridade Social (COFINS), através da Lei

Complementar 70 de 30 de dezembro de 1991, atualmente regida pela Lei 9.718, de 27 de novembro de
1998, publicada no DOU de 28 de novembro de 1998.

% Instituida a Contribuigdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSSL), através da Lei 7689/88.
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compdem o Fundo de Apoio ao Desenvolvimento Social®®.

O SUAS propde o co-financiamento com base na divisdo de competéncias e de
responsabilidades entre as trés esferas de governo. Nessa atribuicdo do gestor publico
municipal da assisténcia social, apenas 1 (um) municipio ndo respondeu e, dentre as
referéncias dos demais gestores, somente 1 (um) ndo correspondeu a pergunta formulada.

Para os gestores que responderam afirmativamente, 4 (quatro) referiram que o co-
financiamento esta direcionado principalmente para a proteciio social especial, a exemplo do

pagamento de monitores, materiais e aluguéis dos nucleos de jornada ampliada para as

criangas e adolescentes em situacdo de trabalho.

E, a gente fala na contrapartida [...] eu tenho 162 niticleos do PETI no
municipio, entdo esses nucleos sdo de responsabilidade do gestor [...]. N&o
vem recurso para pagamento desses nucleos. O recurso que vem para
pagamento das monitoras [...] . Eu tenho 160 monitoras, ¢ vem um recurso
para 80 monitoras, o restante, se 0 municipio quiser melhorar a qualidade
desse servico, 0 municipio arca com isso. [...]

[...] a grande contrapartida ¢ do PETI. Pagamento dos monitores do PETI

As oficinas, a capacitagdo dos professores. Nos temos os abrigos. O abrigo
[...] o aluguel do local, o espago, o lugar ¢ recursos proprios do municipio.

[.].

Olhe em todos os programas, como nds temos uma parcela ¢ a questio dos
aluguéis de prédios, contratagdo de monitores, de oficineiros para
desenvolver atividades com as familias que estdo ligadas aos programas
sociais [...].

Ainda nesse tipo de protecao, foi citado por 1 (um) municipio o co-financiamento para
o Servi¢o Sentinela, voltado ao atendimento de criangas ¢ adolescentes em situagdo de abuso

e exploragdo sexual.

7 Decreto-Lei 204/67.

% 0O Fundo de Apoio ao Desenvolvimento Social (FAS), criado pela Lei 6168, de 9 de dezembro de 1974,
para apoio financeiro a programas e projetos de carater social, que se enquadrem nas diretrizes e prioridades
da estratégia de desenvolvimento social. O art. 2° da referida Lei discrimina os recursos que constituem o
FAS: “I — A renda liquida das loterias esportivas e federal, na forma da legislacdo especifica em vigor; 11
— Recursos destacados para esse fim nos or¢amentos operacionais da Caixa Econdmica Federal; III —
Recursos de dotagdes orcamentarias da Unido, estabelecidas anualmente, em montantes que guardem
relagdo direta com as previsdes de distribui¢do dos prémios brutos das loterias, no respectivo exercicio; IV
— Outros recursos, de origem interna ou externa, inclusive provenientes de repasses ou financiamentos. §
12 A Caixa Econdmica Federal, pela execugdo das tarefas pertinentes 4 exploragdo das loterias esportivas e
federal, cabera a comissdo de 20% (vinte por cento) sobre a renda bruta respectiva. § 22 Do percentual
referido no paragrafo anterior, a Caixa Economica Federal retirard o valor destinado & Comissdo de
Revendedores ¢  demais  despesas com os  servicos  lotéricos”.  Disponivel em:
<http://wwwb.senado.gov.br/sicon/ListaReferencias.action?codigoBase=2&codigoDocumento=122582>,
Acesso em: 8 ago. 2008.
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[...] todos esses co-financiamentos federais tém também a questio da
contrapartida do municipio, mesmo nessas acdes que sdo co-financiadas pelo
Governo Federal. Dentro das a¢des, por exemplo, [...] o Servico Sentinela
hoje, que passou a ser CREAS: o Governo Federal, ele financia os recursos
humanos, mas ai o municipio tem a questdo do aluguel do espago, material
para trabalho em oficinas [...]. E isso acontece em todas as outras a¢des. O
PETI, a gente co-financia o qué? A gente tem as bolsas das criangas e parte
das monitoras, mas ai outras monitoras sdo pagas pela prefeitura. Material
também.

Na RMR, ha 1 (um) municipio que possui uma autarquia’ vinculada a Secretaria

Municipal de Assisténcia Social, e conforme depoimento ¢ esta entidade da administragio

publica a responsavel por quase todo co-financiamento.

[...] eu diria que o co-financiamento do municipio é de grande porte
comparado com a média nacional, porque toda essa atividade que a gente
chama de média e alta complexidade [...] estd na autarquia vinculada a
Secretaria, presidida pelo Secretario de Assisténcia Social do municipio,
entendeu? E isso ¢ um grande peso. [...].

Quando se trata da protecdo social basica, o co-financiamento foi apontado por 3

(trés) gestores como sendo para o CRAS, os cursos de profissionaliza¢do, as oficinas de

capacitacdo e o trabalho com familias.

Bem, toda politica que vem do Estado ou da Unido, a gente tem que dar uma
contrapartida. Em todos os programas a gente da essa contrapartida, a gente
co-financia [...]. Esse trabalho, curso para eletricista, encanador [...] dentro
da necessidade dele.

Todos os programas que tém da protecdo basica a gente tem o co-
financiamento. [...] As a¢des do CRAS sfdo todas co-financiadas pelo
municipio [...].

Porque toda a infra-estrutura de funcionamento dos CRAS, da prépria
Secretaria [...] dos Programas existentes. [...] essas infra-estruturas todas séo

co-financiadas pelo Municipio.

Outro municipio destaca que o co-financiamento € realizado na contrata¢do de pessoal

para atuar na politica de assisténcia social.

Néo ¢ muito fécil responder. Mas, uma coisa que ¢ comum ¢ a equipe, a
contratacéo de pessoal.

99

“Entidades autarquicas sdo pessoas juridicas de Direito Publico, de natureza meramente administrativa,
criadas por lei especifica, para a realizacdo de atividades, obras ou servigos descentralizados da entidade
estatal que as criou. Funcionam e operam na forma estabelecida na lei instituidora e nos termos de seu
regulamento. As autarquias podem desempenhar atividades econOmicas, educacionais, previdenciarias e
quaisquer outras outorgadas pela entidade estatal-matriz, mas sem subordinagdo hierarquica, sujeitas apenas
ao controle finalistico de sua administragdo ¢ da conduta de seus dirigentes”. (MEIRELLES apud
NOGUEIRA, 2002, p. 3. Disponivel em: <http://scholar.google.com.br/scholar?hl=pt-
%?20br&qg=author:%22meirelles%22>. Acesso em: 17 jul. 2008).
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Todos os relatos mostram que os gestores t€ém cumprido com o seu papel no co-
financiamento da politica, através da melhoria das condi¢des dos servigos, ou seja, da infra-
estrutura (aluguel de espacgos, materiais para as capacitagdes e oficinas); e, também, da
qualidade dos servigos prestados, mediante pagamento de monitores, oficineiros e contratagdo
de pessoal; trabalhos com familias e oferta de cursos profissionalizantes.

Outras atribuigdes importantes do gestor publico relacionadas a coordenagdo referem-
se a articulacio da assisténcia social com as demais politicas sociais, bem como a
articulacio e coordenacio da rede socioassistencial visando a protecdo social de assisténcia
social. As diversas situacdes de risco e vulnerabilidade social atendidas pela assisténcia social
exigem que sejam desenvolvidos servigos, programas, projetos com a finalidade da melhoria
nas condi¢des de vida do usuério. A LOAS, no seu art. 2°, paragrafo unico, estabelece que a
assisténcia social “realiza-se de forma integrada as politicas setoriais, visando ao
enfrentamento da pobreza, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de condi¢des para
atender contingéncias sociais e a universalizacido dos direitos sociais”. E na PNAS (2004) esta
definido que a politica se realiza a partir de um conjunto de servigos de iniciativa publica e da
sociedade civil, sendo, portanto, de responsabilidade do gestor publico articular e coordenar

0s servicos na perspectiva de organizar o SUAS. Assim, a atuagdo em sistema Unico

exige articulagdo, tornar-se parte de um todo no usufruto e na construg¢do de
condi¢des. Trata-se de construir a chamada completude em rede, que ¢ o
oposto da busca da auto-suficiéncia e conseqiiente isolamento firmado na
auto-referéncia. A idéia de sistema supde um tipo de gestdo orientada a
‘crescer junto’ (SPOSATI et al, 2007, p. 38).

Na RMR, dos 12 (doze) municipios que participaram da pesquisa, 3 (trés) referiram
ndo realizar articulacdo com os Orgdos gestores de outras politicas setoriais. No entanto,
apenas 1 (um) fez o relato, no qual enfatizou a dificuldade, por parte dos gestores publicos

daquele municipio, de entenderem as interfaces existentes entre as diversas politicas sociais.

Nao, ndo tem, ndo tem, ndo tem. Tem um esfor¢o muito grande, mas ¢ muito
dificil, ¢ dificil. A gente tem proposto algumas a¢des como, por exemplo,
com a Secretaria de Educagio. Eu acho que seria uma coisa assim mais facil
de ser realizada. Eu acho que ndo tem por qué? A assisténcia social esta
fazendo jornada ampliada, o PETI, por exemplo, ndo tem por qué? Isso teria
uma ac¢do da educagdo, uma agéo articulada conosco, ndo é? Onde a gente
faria todo aquele trabalho do significado do trabalho infantil, da erradicacéo,
da necessidade da erradicagdo do trabalho infantil e outras coisas. Mas, essa
jornada ampliada do PETI, na minha concep¢do teria que ser uma acéo da
Secretaria de Educacdo. Mas, a gente ndo tem conseguido isso. A educagéo
ndo entende assim. Diz que tudo bem e tal, mas na pratica ndo funciona
assim. Nem sequer a merenda escolar a gente consegue articulacdo com a
Secretaria de Educacdo. E incrivel? Incrivel! E a gente sabe que tem vérios
municipios por ai, [em] que vem acontecendo isso, ndo €?
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Assim, em 9 (nove) municipios, os gestores responderam afirmativamente quanto a
existéncia de articulagdo com outras politicas setoriais, sendo que 1 (um) gestor nao
mencionou as agdes desenvolvidas e em 1 (um) outro depoimento, a resposta ndo corresponde
a pergunta. Note-se que os relatos mostram que as principais secretarias mencionadas com as
quais a assisténcia social desenvolve agdes em articulagdo foram: infra-estrutura (construcao
de sanitarios), defesa civil (muro de arrimo, obras emergenciais, reparos em moradias em
situacdo de risco); educagdo (cess@o do espaco da escola, erradicacdo do analfabetismo);
saide (encaminhamentos aos servigos de oftalmologia, odontologia, vacinag¢do, programa de
alimentacdo especial); meio ambiente (reciclagem), cultura e lazer; agricultura (concessdo de
cestas de alimentos) e esportes. Além dessas secretarias, foi citado também o conselho tutelar.
Os relatos que se seguem sdo exemplos das respostas dos entrevistados de diferentes

municipios.

Trabalhamos com infra-estrutura para construir sanitarios, pois o municipio
¢ recorde no que se refere as familias que nfo possuem sanitarios. [...]
trabalhamos muito com os PSFs . [...]; Educa¢do a gente trabalha menos [...]
a nossa ligacdo ¢ mais por causa do Bolsa-Familia. A escola cede espaco
quando a gente precisa [...]. A professora de educagéo fisica quando a gente
precisa [...].

E a Prefeitura em Acdo. [...] No campo da saude, entre outros servi¢os que a
gente leva, a gente atende a oftalmologia. Entre os servigos prestados nesse
momento ela leva esse servigo de oftalmologia, servico de odontologia,
servigo de prevengdo, vacina, certo? [...] Grupo cultural com apresentagio,
também fazemos apresentacfo. [...]. Com a agricultura, esse trabalho de
Cesta do Povo. Veja, a gente atende muito a questdo da area rural, porque a
areca de Engenho entra na entressafra [..]. Eles conhecem o lider
comunitario, conhecem o pessoal de Engenhos e fazem esse elo de ceder um
espago para a gente poder distribuir as cestas. Qualquer tipo de trabalho que
seja na area rural, a gente faz [...] junto com a agricultura. Com a Defesa
Civil, a parte de habitagdo. Casas em situacdo de risco, casas que ja
desabaram. Muro de arrimo, qualquer coisa em situagdo de risco. [...] nos
trabalhamos muito em conjunto aqui também com os Conselhos Tutelares,
muito em conjunto. Os trés Conselhos Tutelares no municipio. A Sede e dois
nos distritos. S3o quinze conselheiros e, assim, a maior retaguarda dos
conselhos em termo de encaminhamento de programas somos nos.

Olhe, a gente tem essa do Programa de Alimentacdo Especial, que é um
programa muito voltado para a saude. [...]. Houve, agora mesmo, no
programa Agente Jovem, teve um trabalho muito em conjunto com os jovens
daqui com os PSFs. Eles fizeram um trabalho muito interessante, levantaram
algumas demandas. [...] Nos vamos utilizar a demanda deles em conjunto
com a saude para fazer um trabalho com essa comunidade [...]. .

Nos temos uma camara municipal onde se retnem os secretdrios de
educacdo, saide e agora a cultura para discutir as interfaces das agdes.
Nessas ag¢des, ha sempre uma [...] determinada secretaria que se
responsabiliza. Exemplo da Brigada Paulo Freire para erradicar o
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analfabetismo, quem “puxa” a ag¢do é educacdo, mas a assisténcia participa
com informagdes; certiddo de nascimento para criangas recém-nascidas, a
saude informa e nos articulamos o cartério; nos temos agdo junto com a
saude no Agente Jovem. [...].

[...] nés trabalhamos, portanto, com a area da educagdo, com a area da saude
com muita intensidade, estamos avangando nessa area, ja tentando fazer
algumas atividades conjuntas de cursos com a area de Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico. Esta area do esporte ¢ lazer é extremamente
importante para esses jovens. Eu acho que ¢ uma éarea que tem tudo. E a arte
e cultura. Arte e Cultura eu creio que ela ¢ a que desperta uma motivacdo ¢
um interesse muito forte ¢ a tendéncia ¢ cada vez mais a gente desencadear
acdes mais articuladas integradas. Dou exemplo dos corais que estdo se
constituindo, algumas bandas ja estdo entrando em alguns momentos de
participacdo nas atividades culturais do municipio ¢ isso é muito positivo,
entendeu?

Afora a articulagdo com os 6rgdos da administragdo publica municipal, compete ao
gestor publico da assisténcia social articular e coordenar a rede socioassistencial, entendida
como sendo o conjunto integrado de ag¢des de iniciativa publica e da sociedade que
operacionalizam o0s servicos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social,
fundamental para a organizacdo do SUAS.

Conforme ja explicitado nesta tese, para articular e coordenar a rede socioassistencial é
imprescindivel que o gestor publico da assisténcia social conheca as entidades existentes nos
municipios que operacionalizam as ac¢des da referida politica, sendo necessario saber:
finalidade, objetivo, publico que atende, servigos, programas e projetos oferecidos, agdes
desenvolvidas e capacidade de atendimento. E preciso, também, conhecer a realidade de cada
territorio do municipio com o proposito de se planejar agdes na perspectiva de desenvolvé-las
de forma articulada.

Dentre os entrevistados, 10 (dez) afirmaram articular e coordenar a rede
socioassistencial, contudo, nos relatos fica evidente a dificuldade e a fragilidade de
concretizar tal atribui¢do. Analisando os depoimentos a seguir, observa-se que em 1 (um)
municipio a articulacdo realizada se limita as secretarias de outras politicas setoriais, ndo
sendo mencionada que esse tipo de atribui¢do engloba as iniciativas da sociedade civil. J4 em
outro (1), ocorre o inverso, ou seja, o trabalho de articulagdo estaria limitado as entidades
privadas sem fins lucrativos e, mesmo assim, para repasse de recursos financeiros, ndo se

identificando, de fato, nenhum tipo de a¢do articulada.

Olha, essa coordenacdo, ela ¢ feita através do Servigo Social. [...] A gente
trabalha num sistema tipo mutirdo, a gente convoca a satde, a gente convoca
a Secretaria de Servigos Urbanos, [...] vai para l4, com esse pessoal e, na
medida do possivel, a gente vai atendendo.
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[...] Nos temos seis centros comunitarios, temos também o abrigo [...].
Temos também dois grupos de idosos. [...] S80 centros comunitarios, mas
que recebem uma subvencdo social da prefeitura através de planos
cadastrados no Conselho. Elabora um plano de trabalho, tem estatuto, tem
tudo, formalizado. Entdo, a gente repassa também uma verba mensal de
novecentos, de mil e duzentos, e de mil e seiscentos reais mensalmente para
que eles executem servigos a populag@o carente na area de reforgo escolar,
na area de informatica, cursos de informatica, na area de danga, ndo é? Essa
questdo [...] na parte mesmo cultural, esportiva. Entdo, existe esse trabalho.

Em alguns relatos, observa-se que os gestores mencionaram claramente que fazem
articulagdo, podendo ser identificada no seguinte depoimento: “Eu vejo mais como
articulador”; ou pelo fato de ser referida a partir de uma parceria para o desenvolvimento de
alguma atividade: “Através de curso, por exemplo, agora esta acontecendo cursos de geracdo
de renda, em algumas comunidades, que sdo executados através dessas associagdes |[...]".

Uma articulacdo bem consolidada com as entidades que operacionalizam as ag¢des da
politica de assisténcia social ¢ condi¢do para que se possa realizar a coordenacdo da rede.
Assim, alguns gestores, apesar de considerarem que fazem essa articulacdo, admitiram a

necessidade da mesma ser melhorada.

De forma precéria. Eu considero que de forma muito precéria. O que ¢ que
esta acontecendo de uma forma mais estruturada atualmente? E justamente o
movimento dos idosos, das pessoas idosas. [...] entdo, essa rede é a rede que
estd melhor estruturada, porque a gente tem, nds temos reunides nos CRAS
com grupos de pessoas idosas dentro dos territdrios dos CRAS. Entdo, essa
rede é uma rede que estd bem articulada. As outras ainda precisam ser
estruturadas.|...].

[...] noés conhecemos a rede, a rede a gente conhece. Temos isso cadastrado,
as suas ag¢des. [...] temos alguns parceiros, onde trabalha, por exemplo,
creche comunitaria e a gente consegue trabalhar com parceria. Nos temos
abrigo, [...] temos também outras entidades que a gente trabalha [...] na area
cultural [...]. [...] Evidentemente que ha uma necessidade ainda de se
trabalhar um pouco mais.

[...] Agora eu creio que ja existe o sentimento da articulagdo. Se vocé
perguntar a uma entidade dessas [...] se ela tem essa relagdo, creio que ¢
mais provavel que diga que sim. Agora, do ponto de vista de conhecimento
pleno da politica, de concepgdo real e unitaria da politica, eu creio que ainda
falta muito debate, muita discussdo, muitas relagdes estdo se estabelecendo.
Mas, tem aquelas entidades que sd3o mais parceiras, que ja estdo dentro de
convénio [...]. Creio que essas ja vivem mais esse sentimento de estarem
integradas dentro de um sistema.

Merece destaque, o fato de o gestor referir que seria exagerado dizer coordenar a rede
e complementar ressaltando que hd um grande numero de entidades que ndo sdo inscritas em
conselhos. Esse fato dificulta ainda mais saber com propriedade quais sdo as entidades

existentes, num determinado territério, que operam 0s Servigos, oS programas € 0s projetos
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direcionados para a populacdo usuaria da politica de assisténcia social.

Essa situacdo merece a atengdo dos gestores publicos da assisténcia social e deve se
constituir em uma das prioridades de sua agenda, juntamente com o CMAS, no sentido de que
tais entidades procedam a sua inscrigdo, possibilitando, ao Conselho e ao drgédo gestor publico
da assisténcia social, o acompanhamento das atividades por elas desenvolvidas visando
assegurar a qualidade do atendimento prestado aos usudrios. Ademais, ndo se pode ignorar
que embora tais entidades ndo estejam formalmente inseridas nessa rede, pois ndo possuem
convénio com o Orgdo gestor publico municipal, os programas e projetos por elas
desenvolvidos sdo especificos da assisténcia social e estdo direcionados aos cidaddos e grupos
em situacdo de risco e vulnerabilidade social. Assim, ¢ imprescindivel ao gestor conhecer
essas entidades de modo a organizar os servigos, programas, projetos € 0s recursos

disponibilizados no territorio para o acesso da populagdo.

Em tese, tem uma equipe de acompanhamento dos programas. Ela tem
inclusive reunides periddicas com os gestores das entidades. [...] Eu diria que
existe parcialmente essa parte. No conjunto, seria exagerado coordenar. Ha
um grande nimero de entidades ndo registradas nos conselhos [...]. De forma
que eu diria que a gente ndo tem essa integragcdo completa [...].

Pelos relatos proferidos observa-se que as agdes de articulagdo do orgdo gestor da
assisténcia social com as demais politicas setoriais ainda necessitam de fortalecimento. Essa
fragilidade na articulagdo, em alguns casos, ocorre devido a compreensdo do gestor acerca da
politica que coordena e, também, a propria compreensdo do que seja articulagdo, a qual se
apresenta para ele reduzida ao repasse de recursos financeiros para as entidades privadas sem
fins lucrativos. De mesma maneira, observa-se ainda a necessidade de fortalecer a relagdo
com essas entidades, para que se possa organizar os servicos de maneira articulada e
hierarquizada, de modo a garantir a prote¢do social de assisténcia social aos usuarios.

Ainda dentre as atividades de coordenacdo da politica de assisténcia social esta a
coordenacio do sistema municipal de informacio especifico da assisténcia social, no
entanto em nenhum municipio hé esse tipo de instrumento técnico fundamental para a gestdo

da politica.

5.4.2 Atividades de planejamento

O planejamento se constitui em uma das atividades fundamentais para se executar a
politica de assisténcia social com base nas necessidades da populagdo. As atividades de

planejamento referidas pelos entrevistados foram o planejamento e a formulagdo dos servigos,
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programas, projetos, beneficios e demais ac¢des e a elaboragdo do Plano Municipal de

Assisténcia Social (PMAS), conforme Tabela 11.

Tabela 11 Atividades de planejamento da politica municipal de assisténcia social
na Regido Metropolitana do Recife — 2007/2008

Referéncias
Atividades de Planejamento da Politica Municipal
Total %
Planejar e formular os servigos, programas, projetos e beneficios e demais agoes ... 12 100,0
Elaborar o Plano Municipal de Assisténcia Social (PMAS)......ccccccceviviviirriiiniieenenne 8 66,7

Fonte: Pesquisa de campo, 2007/2008.

Na primeira situagdo, os gestores afirmaram com unanimidade a realizagdo do
planejamento de servigos, programas, projetos e beneficios desenvolvidos na politica social,

conforme mostram os relatos:
Tem, a gente planeja e executa, planeja e executa as agdes.

[...] a gente se retine sempre, geralmente no inicio do ano, as vezes no final,
a gente se reune para fazer planejamento [..]. A gente v€ primeiro as
dificuldades, aquelas que conseguimos superar, aquelas que ndo
conseguimos, o que faltou e, ai, como e o que fazer para a gente avancar?

A propria secretaria, a luz, 16gico, da politica nacional.

Em alguns depoimentos fica evidente como sendo responséavel por planejar a politica de
assisténcia social, além da equipe técnica da secretaria, o profissional de servigo social que tem

por fungdo coordenar os servigos, programas e projetos de assisténcia social junto com o CMAS.

Bem, quem faz esse planejamento ¢ a assistente social responsavel, [...] a
coordenadora geral responsavel por esses programas, [...]. Ela faz esse tipo
de planejamento. Ela retne o Conselho e a gente faz através do Conselho
com o auxilio técnico dela”.

a gente implanta, acompanha e monitora essas politicas. Em conjunto com o
Conselho Municipal de Assisténcia Social. [...].

J& em outro municipio, o planejamento ¢ realizado pela assistente social do CRAS,
ratificando, mais uma vez, a importancia do profissional de Servigo Social na referida politica
e sua responsabilidade na definicdo de estratégias e acdes que consolidem a assisténcia social

como uma politica publica, descentralizada, participativa e direito de cidadania.
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Bom, as ac¢des sdo planejadas de acordo com o publico. A realidade do
Centro ndo ¢ a mesma realidade da area rural. Entdo, nds através dos CRAS
[...] eles, elas [...] sempre ha planejamento daquela comunidade, de acordo
com a realidade da comunidade.

Na segunda situagdo, ou seja, quanto a elaboracio do PMAS, diferentemente da
questdo anterior onde todos os gestores afirmaram planejar os servigos, programas € projetos,
nesta, 8 (oito) gestores ou 66,7% responderam positivamente. Desses, 2 (dois) ndo
apresentaram depoimento; 1 (um) destacou o fato de ser o primeiro PMAS; e 1 (um) outro
depoimento ndo correspondeu a pergunta formulada. Em Pernambuco, de acordo com a
pesquisa MUNIC (2006, p. 40), 89,2% dos municipios possuem PMAS.

Em 3 (trés) depoimentos dos gestores da RMR, se evidenciou que a secretaria

municipal elabora o PMAS e apresenta ao CMAS para discussdo e aprovagao.

A gente se retne antes do final do ano. A gente na semana passada fez um
esboco. Prepara esse Plano Municipal e apresenta para o Conselho.
Geralmente na primeira semana de janeiro a gente ja apresenta para eles.

A secretaria. Anualmente. E ¢ submetido ao Conselho Municipal de
Assisténcia Social.

A gente tem um plano municipal aprovado pelo Conselho e apresentado na
Conferencia Municipal. Entdo, [..] em cima desse plano faz os
acompanhamentos pelo Conselho para o cumprimento desse plano.

Em 1 (um) relato, o gestor ressaltou que a elaboracdo do PMAS se restringe aos
técnicos da secretaria. Apesar de reconhecer a importancia da participacdo da comunidade

nesse processo, o0 mesmo referiu-se a dificuldade, em decorréncia da divergéncia de idéias.

O plano, a gente elabora um pouco mais fechado; na minha opinido deveria
ser um trabalho mais aberto, deveria ser algo que fosse mais discutido. A
gente sente que ha uma necessidade de envolver cada vez mais a
comunidade nessa discussdo. Infelizmente ndo tem sido facil, eu acho que
por conta dessa politica de anos atras, na hora que vocé retine determinados
setores para discutir a Politica de Assisténcia Social, para se formar um
plano ou alguma coisa [...] se decepciona muito. As idéias, eles ndo tém
ainda um entendimento [...], eu acho que deveria se aproveitar o espaco da
televisdo para orientag@o. A propria escola, a Politica de Assisténcia Social
deveria trabalhar na area de educag@o também, na propria escola, para serem
colocados os direitos, os deveres do cidaddo de uma forma mais ampla [...].
Entdo, a equipe faz um plano mais restrito a técnicos, porque as vezes ndo da
nem para reunir todo o conselho municipal para discutir isso [...].

Para os 4 (quatro) municipios que nido possuem o PMAS, apenas 2 (dois) gestores
apresentaram justificativas, sendo que 1 (um) ressaltou que iniciou a elaborag@o, mas ainda
ndo foi concluido e o outro que o mesmo existe desde a gestdo anterior, ou seja, ha mais de 7

(sete) anos.
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Comegaram a elaborar ¢ com a conferéncia municipal avangaram, mas nio
concluiram.

Olha, o Plano Municipal estd assim muito também precisando ser
reestruturado. Porque esse Plano foi elaborado pela secretaria, mas na gestdo
anterior. Tem uns oito anos. [...].

O PMAS ¢ um instrumento de gestdo fundamental para definir as prioridades de acdo
no ambito da gestdo da politica, além de ser uma exigéncia legal. A ndo elaboragdo do
referido instrumento abre a possibilidade de incorrer-se em agdes fragmentadas,
assistematicas, que ndo atendem as necessidades da populacdo de um determinado territério,
portanto, sem impactos efetivos nas diversas situagdes de risco e vulnerabilidade social. E
preciso ressaltar, também, que o PMAS deve ser resultado de um processo de discussd@o com
os diversos segmentos da sociedade (usuarios, trabalhadores, prestadores de servigos e
representantes do governo municipal), onde hd embates de idéias. Esse processo de discussdo
precisa ser preservado e estimulado, pois ¢ ele que permite que no PMAS sejam

contempladas, de forma mais aproximada, as necessidades da populacéo.

5.4.3 Atividades de execucio

Afora a execugdo dos servigos, programas, projetos e beneficios co-financiados entre
os 3 (trés) niveis de gestdo que se inscrevem na protecdo social basica e especial de média e
alta complexidade para atender as diversas situacdes de risco e vulnerabilidade social sdo,
também, atribui¢cdes da gestdo municipal de assisténcia social a concessdo de beneficios

eventuais e o desenvolvimento de programas de qualificagdo de recursos humanos.

Tabela 12 Atividades de execucio da politica municipal de assisténcia social na
Regiio Metropolitana do Recife — 2007/2008

Referéncias
Atividades de execuc¢io da politica municipal
Total %
Executar benefiCios EVENTUALS .........covviiiiiiiiei ettt e et e et e s eeraaeeeeans 11 91,7
Desenvolver programa de qualificagdo de recursos humanos .............cceevvevveenveennns 4 33,3

Fonte: Pesquisa de campo, 2007/2008.
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A concessio de beneficios eventuais tem cardter suplementar e provisério e ¢
prestada aos cidaddos e as familias em virtude de nascimento, morte, situacdes de
vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica. Os beneficios eventuais previstos na
LOAS junto com o BPC compdem o conjunto de beneficios assistenciais da assisténcia social.
De acordo com a referida Lei (art. 22): “Entendem-se por beneficios eventuais aqueles que
visam ao pagamento de auxilio por natalidade ou morte as familias cuja renda mensal per
capita seja inferior a %4 (um quarto) do salario minimo”.

Apesar de estarem previstos na LOAS, a sua regulamentag¢do contudo até o momento ¢
“carente de efetividade nos municipios brasileiros [0 que] tem implicado em uma diversidade
de formas e em muitos casos na sua auséncia em boa parte do pais” (MDS, 2008). Na RMR,
pudemos constatar que dos 12 (doze) entrevistados, 11 (onze) afirmaram ter esse tipo de
beneficio no dmbito do municipio e apenas 3 (trés) referiram existir lei que regulamenta,
porém ndo especificaram. Apenas 1 (um) respondeu negativamente, conforme depoimento

abaixo:

[...] Alguma coisa ¢ feita, mas nos fizemos o seguinte, para que a gente nido
assumisse a responsabilidade de algo que a gente [...] ndo [faz] [...], a gente
tem duvida de como se di. A prefeitura historicamente, ela da
sepultamentos. Tem uma pessoa no gabinete do prefeito que conhece a
populagdo todinha, que conhece todo mundo. Entdo, essa pessoa geralmente
¢ cla, essa pessoa, que autoriza, da ordem de autorizagdo para a mortuaria, da
o enterro da pessoa. [...].

A discussdo sobre a importancia dos beneficios eventuais no ambito do SUAS e,
portanto, de sua regulamentagdo, foi ativada com a publicacdo do Decreto 6.307'%, de 14 de
dezembro de 2007, que dispde sobre os beneficios eventuais e estabelece, dentre outros

pontos, os principios € a quem se destina o apoio no caso de natalidade e na morte.

Art. 2% O beneficio eventual deve atender, no ambito do SUAS, aos
seguintes principios:

I — integracdo a rede de servigos socioassistenciais, com vistas ao
atendimento das necessidades humanas basicas;

IT — constituicdo de provisdo certa para enfrentar com agilidade e presteza
eventos incertos;

III — proibigdo de subordinagdo a contribui¢cdes prévias e de vinculagio a
contrapartidas;

IV — adocgdo de critérios de elegibilidade em consonancia com a Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS;

1" Disponivel em: <http://www.dji.com.br/decretos/2007-006307/2007-006307.htm>. Acesso em: 8 ago. 2008
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V — garantia de qualidade e prontiddo de respostas aos usuarios, bem como
de espacos para manifestagdo e defesa de seus direitos;

VI — garantia de igualdade de condigdes no acesso as informacgdes e a
fruicdo do beneficio eventual,;

VII — afirmagio dos beneficios eventuais como direito relativo a cidadania;
VIII — ampla divulgag@o dos critérios para a sua concessao; €

IX — desvinculagdo de comprovacdes complexas ¢ vexatorias de pobreza,
que estigmatizam os beneficios, os beneficiarios ¢ a politica de assisténcia

social.

Art. 3* O auxilio por natalidade atendera, preferencialmente, aos seguintes
aspectos:

I — necessidades do nascituro;

II — apoio a mée nos casos de natimorto e morte do recém-nascido; e
IIT — apoio a familia no caso de morte da mae.

Art. 4° O auxilio por morte atendera, prioritariamente:

I — a despesas de urna funeraria, veldrio e sepultamento;

I — a necessidades urgentes da familia para enfrentar riscos e
vulnerabilidades advindas da morte de um de seus provedores ou membros;
e

III — a ressarcimento, no caso da auséncia do beneficio eventual no

momento em que este se fez necessario.
O citado Decreto define, também, as situagdes de vulnerabilidade.

Art. 7* A situag¢do de vulnerabilidade temporaria caracteriza-se pelo advento
de riscos, perdas e danos a integridade pessoal e familiar, assim entendidos:

I — riscos: ameacga de sérios padecimentos;

II — perdas: privagdo de bens e de seguranga material; e

III — danos: agravos sociais e ofensa.

Paragrafo unico. Os riscos, as perdas e os danos podem decorrer:
I — da falta de:

a) acesso a condi¢des e meios para suprir a reprodu¢do social cotidiana do
solicitante e de sua familia, principalmente a de alimentacéo;

b) documentacio; e

¢) domicilio;
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IT — da situag¢@o de abandono ou da impossibilidade de garantir abrigo aos
filhos;

III — da perda circunstancial decorrente da ruptura de vinculos familiares,
da presenca de violéncia fisica ou psicologica na familia ou de situagdes de
ameaca a vida;

IV — de desastres e de calamidade publica; e
V — de outras situagdes sociais que comprometam a sobrevivéncia.

Na RMR, os beneficios mencionados pelos 11 (onze) entrevistados que responderam
afirmativamente foram: auxilio funeral, auxilio natalidade, auxilio moradia, cadeira de rodas,
cesta basica, enxoval para bebé, alimentacdo especial, transporte, retirada de documentacéo e

ajuda nas situagdes de calamidade como enchentes e incéndios, conforme os relatos a seguir:

A gente tem a assisténcia funeraria, [...] tem auxilio moradia, [...]. enxoval
para bebé, a gente tem [...]. Eu tenho a relag@o, e ¢ nova, do atendimento que
a gente tem aqui. [...] a gente enquadra também nos beneficios eventuais,
cadeira de rodas, vale transporte, [...], auxilio moradia, auxilio funeral,
auxilio alimentago [...].

[...] Tem auxilio funeral e tem um Programa também chamado de
Alimentagdo Especial. Tem um cadastro de cinqiienta pessoas portadoras de
doengas cronicas: diabetes, AIDS, pneumonia crénica. [...]. De acordo com a
avaliacdo social, a gente pode também fornecer uma protese, uma cadeira de
rodas, essas coisas que esse ano até a gente prestou esse atendimento,
entendeu? Mas assim, ainda ¢ muito pequeno, entendeu? Ndo ¢ uma coisa
que tenha grande niimero, o maior ¢ funeral e a alimentac@o especial.

Todos os meses nds temos cerca de 100 cestas basicas, para pessoas em
miséria extrema. O auxilio maior é de auxilio moradia, destinado as pessoas
que moram em areas de riscos. O valor é de R$130,00. Ha os casos também
de alimentagfo, como o caso de leite especial para criangas que tém alergia a
lactose. Ha também o auxilio natalidade e o funeral. Como resolve o
funeral? Paga a uma funeréria o funeral, ndo d4 auxilio a ninguém. Fala do
dever de sepultar os mortos. E casos especificos como pagamento de um
transporte para levar um paciente para hemodidlise, pois a rede municipal
ndo dispde do servigo, ndo ha ambuldncia no municipio para levar o paciente
até Recife [...].

[...] Entdo, todas aquelas atividades que a gente chama beneficios eventuais
[...] isso vai desde a questdo do auxilio para funerais, enxovais a recém-
nascidos, as atividades de atender situagées de calamidade, como é o caso de
incéndios, desabrigamentos na época das chuvas [...].

Assim, conforme explicitado anteriormente, de acordo com a LOAS, a concessdo dos
beneficios eventuais tem por finalidade atender situagdes de caréncia por ocasido do
nascimento de bebé, de morte, de situacdes de vulnerabilidade e também de calamidades
publicas. Destina-se a garantir protecdo ao cidaddo devendo ser integrado aos demais

servigos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social nos municipios.
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Outra atribui¢do da gestdo municipal da assisténcia social refere-se a execugdo de

programas de qualificacdo de recursos humanos para a area de assisténcia social, 1sso

porque no processo de consolidagdo do SUAS se faz também premente uma forga de trabalho

qualificada para operacionalizar a politica. No entanto, na RMR, apenas 4 (quatro) gestores

responderam afirmativamente, quanto a promog¢do de tais programas, sendo que 2 (dois)

referenciaram realizar capacitagdes por projetos ou programas, conforme depoimentos.

Olha, a gente fez, como eu te falei [...] em 2005 ndo tinha nada. Em 2006, a
gente comecou a planejar as coisas. Este ano a gente fez uma capacitagio
com o pessoal que atende essas pessoas mais carentes e com as assistentes
sociais, também.

As capacitagdes sdo por projetos ou agdes. As vezes envolve mais de um
projeto. Realizamos também capacitagdes com os conselheiros tutelares.

Outro gestor (1) que respondeu afirmativamente, no seu relato que se segue, percebe-

se que apesar do 6rgdo gestor oferecer capacitacdes aos profissionais da assisténcia social, ha

explicitada a expectativa de ser algo promovido pelo gestor estadual, como pode ser

observado:

A gente sempre cobrou que houvesse do Estado, agora evidentemente que
comecamos também, ja que ha uma auséncia do Estado hoje. Esta muito
ausente. Entfo, comegamos a direcionar os nossos técnicos para varias
capacitagdes, porque a gente tem visto que a assisténcia social no Brasil tem
avancado muito, muito mesmo [...].

Em 1 (um) outro relato, sdo mencionados um curso de especializagdo, no qual alguns

gestores participam, e as capacitagdes para os servidores recém-admitidos. No entanto, neste

ultimo caso as capacitagdes contemplam os conteudos da politica assisténcia social, bem

como aqueles referentes aos direitos dos servidores, conforme expressa:

[...] nés fizemos um convénio com uma faculdade [...] que estava
estruturando um curso de formacéo de pds-graduacdo Lato Sensu em Gestédo
Publica [...] e terminou se constituindo uma turma, através de um convénio
para 25 (vinte e cinco) gestores e gerentes da assisténcia social daqui. [...] O
outro momento foi na recep¢do dos servidores, eu acho que fez diferenga [...]
foram treinamentos pontuais, mas creio que houve insuficiéncia [...] nédo
termos trabalhado a questdo de forma sistematica, mas termos trabalhado de
forma pontual. O momento agora ¢ dos servidores da Secretaria que estdo
tomando posse agora, nds ja estamos com essa preocupacio a mais. Entéo,
desde o ato da recepgdo ja tem sido um pouco diferenciado [...]. H& um
plano [...] para, no ato da tomada de posse, esse pessoal conhecer com
exposi¢des e depois com trabalho em grupo de detalhamento, em fun¢do das
lotagdes que vao ficar, as diversas acdes e servicos da Secretaria, as
atribuicdes da diretoria, os conceitos basicos de servidor publico, seus
direitos e deveres e como € que se processa a gestdo de pessoas, isso tudo
que vai ser concentrado na primeira semana de atividades deles na tomada
posse. [...]. E o segundo passo ¢ que todos esses procedimentos de
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capacitagdo, de treinamento, de educa¢@o continuada sejam também algo
trabalhado com os proprios servidores.

A NOB/SUAS (2005) destaca como sendo de responsabilidade dos municipios que
estdo em gestdo plena “elaborar e executar a politica de recursos humanos, com a implantagao
de carreira para os servidores que atuem na area de assisténcia social”’. Na RMR, apenas o
municipio de Recife se encontra nesse nivel de gestdo. No mesmo documento ha referenciada
a responsabilidade da gestdo estadual em “coordenar, gerenciar, executar e co-financiar
programas de capacitacdo de gestores, profissionais, conselheiros e prestadores de servigos”
(NOB/SUAS, 2005). Portanto, cabe ao gestor estadual promover e apoiar técnica e
financeiramente os municipios na implantagdo de programas de qualificacdo para os
profissionais e servidores da assisténcia social.

Para os 8 (oito) gestores que referiram ndo executar programas de qualificacdo, apenas
3 (trés) justificaram e os relatos apontam que os servidores e os profissionais sé participam de
cursos dessa natureza quando o Estado oferece. Talvez isso ocorra porque tais municipios
ainda ndo estejam no nivel de gestdo plena, ndo possuindo, portanto, as condi¢cdes para

implantar programa de qualificacdo.
A gente ndo tem isso ndo. Especifico, ndo. A gente faz isso aqui porque eu
também ndo me ligo muito nessa estoria. Contrato uma empresa e a empresa

vem ¢ faz [...].

Com o IGD'" a gente tentou fazer capacita¢io, mas com funcionarios sé do
IGD. E as nossas qualificagdes, capacitagdes so quando o Estado chama.

N3ao, infelizmente ndo. Capacitacdo assim, dentro do municipio nfo. A
equipe participa de capacita¢do quando o Estado faz alguma capacitagéo.

De uma maneira geral, o que se identifica é a inexisténcia de programa de

11«0 ndice de Gestdo Descentralizada (IGD), criado pela Portaria GM/MDS n® 148, de 27 de abril de 2006, &
um indicador (nimero que varia de 0 a 1) que mede a qualidade da gestdo municipal do Programa Bolsa
Familia. Com base nesse indicador, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS)
repassa recursos aos municipios para apoio a gestio do Programa” (Disponivel em:
<http://www.mds.gov.br/bolsafamilia>. Acesso em: 19 jul. 2008). O calculo do IGD ¢ feito com base em 4
variaveis que representam, cada uma, 25% do seu valor total e sdo elas: a qualidade e a integridade das
informagdes constantes no Cadastro Unico; a atualizagio da base de dados do Cadastro Unico; as
informagdes sobre o cumprimento das condicionalidades da area de educagio; as informagdes sobre o
cumprimento das condicionalidades da area de saude. A utilizagdo dos recursos do IGD devem ser
exclusivamente para agdes relacionadas a gestdo do PBF, de acordo com a realidade do municipio e com o
art. 2° da Portaria GM/MDS n® 148/2006 que regulamenta o IGD. As atividades sdo as seguintes: gestdo de
condicionalidades; gestdo de beneficios; acompanhamento das familias beneficiarias, em especial daquelas
em situagdo de maior vulnerabilidade social; cadastramento de novas familias, atualizag¢do e revisdo dos
dados contidos no CadUnico; implementagdo de programas complementares, nas areas de: alfabetizagdo e
educagdo de jovens e adultos, capacitacio profissional, geragdo de trabalho e renda, acesso ao micro-crédito
produtivo orientado ¢ desenvolvimento comunitario e territorial, dentre outras; atividades relacionadas as
demandas de fiscaliza¢do do PBF e do CadUnico, formuladas pelo MDS (Ibid.)
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qualificag¢do, nas secretarias municipais, direcionado para o quadro de servidores e técnicos.
Hé apenas iniciativas de capacitacdo e, mesmo assim, de forma pontual. Nao hd um programa

continuado de discussdo e aprofundamento das questdes da politica.

5.4.4 Atividades de acompanhamento

Quando se trata do acompanhamento da politica no ambito municipal, as principais

atividades referidas pelos gestores podem ser identificadas na Tabela 13.

Tabela 13 Atividades de acompanhamento da politica municipal de assisténcia
social na Regido Metropolitana do Recife — 2007/2008

Referéncias
Atividades de Acompanhamento da Politica Municipal
Total %
Monitorar ¢ avaliar os servigos, programas, projetos da assisténcia social .............. 10 83,3
Elaborar 0 Relatdrio de GEStAO .......ccvevieeiuvieiieieee et eetee e 10 83,3
Acompanhar e avaliar o Beneficio da Prestagdo Continuada ............ccoceeeeevincnnennene 6 50,0
Definir Padrdes de qualidade e formas de acompanhamento e controle das acdes ... 4 33,3

Fonte: Pesquisa de campo, 2007/2008.

O monitoramento e avalia¢do dos servigos, programas e projetos da politica de
assisténcia social foram referidos por 10 (dez) entrevistados. O que se percebe, na grande
maioria dos relatos, ¢ que ndo se concebe 0 monitoramento como um processo continuo e
sistematico de registro e armazenamento de informacdes sobre o desenvolvimento das
acOes/programas (CARVALHO e PAZ, 2004, p. 1) e a avaliagdo também ndo ¢ caracterizada
pelos entrevistados como uma atividade sistemadtica, dotada de uma dimensdo técnica e
metodoldgica bem definida.

Na RMR, alguns depoimentos evidenciam que o monitoramento € a avaliacdo sdo
realizados de forma assistematica. Isso porque s6 o fazem no final de cada programa ou
projeto, ndo se constituindo em uma atividade continua, realizada durante o processo de
execucdo de forma a corrigir os erros e as distor¢des na operacionaliza¢do. Além disso, ficou

implicito que ha servicos e projetos que ndo sdo contemplados com esse tipo de atividade,
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bem como ndo se tem definido instrumentais técnicos para se proceder a0 monitoramento e a

avaliacdo. Os relatos que se seguem sao exemplificadores.

Todo programa e projeto que a gente executa faz uma avaliagdo. Tém
programas que [..] que ha monitoramento, ha reunides com os
coordenadores [...].

Cada programa tem um coordenador [...]. O acompanhamento ¢ feito através
de reunides periddicas. E dai hd um acompanhamento e monitoramento e
também capacitagdes.

[...]. Sempre por semestre, no final de cada semestre, sempre se faz um
levantamento do que foi realizado [...].

Entdo, a gente ¢ quem precisa estar fazendo essas visitas, visitando esses
enderecos que a gente tem, junto com o pessoal dos CRAS, para fazer a
avaliacdo. Se o atendimento surtiu efeito, se ndo surtiu efeito, se a pessoa
ainda esta em vulnerabilidade. De repente, aquele atendimento que ela esta
recebendo ali, ela precisa de uma coisa maior, mais ampla, entdo a gente faz
com as proprias assistentes e as geréncias.

Embora se constituam em uma minoria, ha depoimentos que mostram o esforco de se

realizar tal atividade de forma planejada, continua e com uso de instrumentais técnicos e

reunides sistematicas:

Noés temos instrumentos. [...] Existem relatérios, existem formuldrios e
também existem as reunides. Mas, toda terca-feira, eu tenho numa terca-feira
reunido com as diretorias, € na outra ter¢a-feira eu tenho reunido com todas
as coordenagdes, justamente para acompanhar o que esta acontecendo e
tomar decisdes e fazer encaminhamentos. Entdo, durante o més nos temos
duas reunides com as diretorias e duas reunides com as coordenagdes que
estdo responsaveis pela execugdo dos programas.

Olha, a gente faz através de reunides, principalmente. E através desses
relatorios, ndo €? Reunides, relatdrios, sempre em discussdo. A gente faz
assim grandes painéis aonde a gente coloca mesmo, para o Conselho, o
recurso que veio, quanto que foi gasto, todas as agdes que foram
desenvolvidas. Mostram-se fotos, tudo, tudo para o Conselho. E, geralmente,
também [...] convoca as entidades que a gente trabalhou com elas e elas nos
trazem informacdes.

[...] a gente monitora, mas, assim, sdo os proprios coordenadores, noés nio
temos uma equipe especifica para esse monitoramento. [...]. Através de
questionarios, avaliando as a¢des. Os proprios coordenadores ¢ aqui a
secretaria também, eu acompanho as acdes que clas fazem e, ai, a gente
avalia aquela acdo. Quanto a gente conseguiu atingir, quantas familias nos
atingimos, se os resultados foram os esperados ou nao.

De um modo geral, pode-se afirmar que, de acordo com os depoimentos o

monitoramento e a avaliagdo ainda ndo se inserem no conjunto dos Orgdos gestores

municipais da RMR como uma atividade sistematica no cotidiano da politica. E importante
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reforcar que, para o desenvolvimento dessas agdes, se faz necessario a elaboracdo de
instrumentais que sejam capazes de acompanhar e de coletar as informagdes acerca da
execucdo dos programas, projetos, servigos e beneficios da assisténcia social. Além de ser
imprescindivel estabelecer estratégias ou instrumentos, a exemplo do sistema de informagao,
para armazenar e processar os dados coletados com a finalidade de se obter informacgdes
organizadas sobre as realizagdes da politica, contribuindo para qualifica-la e socializé-la com
os sujeitos interessados (gestores, conselheiros, usuarios, executores e a sociedade).

Segundo a NOB/SUAS (2005, p. 101), é de responsabilidade dos municipios que se
encontram no nivel de gestdo basica “instituir plano de acompanhamento, monitoramento e
avaliacdo das ac¢des de protecdo social na rede propria e na rede prestadora de servigos, em
articulagdo com o sistema estadual e de acordo com o sistema federal”; e no nivel de gestao
plena, além da instalacdo e coordenag@o do sistema municipal de monitoramento e avaliagdo
deve-se definir “indicadores de todas as ag¢des da assisténcia social por nivel de protecdo
basica e especial, em articulagdo com o sistema estadual, validado pelo sistema federal”. Tais
definicdes da NOB/SUAS ratificam o estabelecido na PNAS (2004, p. 48), que considera que
o sistema de informag¢@o, o monitoramento e a avaliagdo sdo providéncias urgentes “a serem
desencadeadas para a consolidagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social e para a
implementacio do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS”. Conforme ja mencionado
no item anterior, quando foi perguntado aos entrevistados sobre a existéncia de sistema de
informagao para a politica de assisténcia social no ambito do municipio, todos responderam
negativamente.

A gestdo da informacdo se operacionaliza através do sistema de informagdo. O
referido sistema ¢ considerado, na atual politica, como um instrumento de gestdo e deve
fornecer informacdes para subsidiar as atividades de planejamento técnico e financeiro,
coordenacdo, articulacdo, acompanhamento, avaliagdo e monitoramento de programas,
servicos, projetos e beneficios de assisténcia social. Neste sentido, sua implantagdo ¢
imprescindivel para o momento atual de organizagdo da assisténcia social. Assim, cabe aos
orgios gestores da politica nos 3 (trés) niveis de governo a defini¢do de estratégias que
possibilitem tornar realidade o referido instrumento no ambito do municipio.

Outra atividade referida pelos entrevistados no ambito do acompanhamento da politica
diz respeito a gestdo do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). A NOB/SUAS (2005)
estabelece que todos os municipios que estdo na gestdo basica e na gestdo plena devem:
“participar da gestdo do BPC, integrando-o a Politica de Assisténcia Social do Municipio,

garantindo acesso as informacdes sobre seus beneficiarios”. Assim, configura-se como uma
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competéncia do gestor municipal fazer o acompanhamento e a avaliagio do BPC'®.

O referido beneficio se constitui numa acdo de transferéncia de renda e integra o
SUAS, compondo as a¢des da Prote¢do Social Basica, conforme a PNAS (2004). O art. 21° da
LOAS estabelece que o BPC deve ser revisado a cada dois (2) anos com o proposito de
verificar a continuidade das condi¢des que deram origem ao beneficio, conhecer o perfil dos
beneficiarios e suas principais demandas, bem como, os impactos operados nas suas
condigdes de vida.

Dos municipios pesquisados da RMR, 11 (onze) estdo na gestdo bdsica e apenas 1
(um) na gestdo plena, no entanto, apenas 6 (seis) gestores responderam afirmativamente a essa
pergunta, sendo que 5 (cinco) referiram que acompanham, mas ndo avaliam o BPC e o fazem
através do CRAS, e 1 (um) ndo justificou sua resposta. E importante reiterar que, conforme a
LOAS, assim como os servigos, programas e projetos da assisténcia social, o BPC deve ser
monitorado e avaliado, no sentido de se identificar os seus resultados e os impactos
provocados na populacdo beneficiaria.

Dos 5 (cinco) gestores que responderam negativamente, 3 (trés) informaram que o
acompanhamento e a avaliacdo sdo realizados no momento da Revisdo do Beneficio de
Prestacdo Continuada (REVLOAS), e 2 (dois) outros informaram problemas na prestacdo de

contas, ficando sob a responsabilidade do gestor estadual, conforme relatos:

Nao, sinceramente ndo estamos fazendo isso ainda. Até porque, o que foi
que aconteceu? Nem a revisdo, essa ultima revisdo que aconteceu ndo foi
feita pelo municipio. O que foi que aconteceu? O Municipio estava devendo
prestacdo de contas e nos fizemos todo esforco para resolver esse problema
logo no comego ¢ ndo conseguimos resolver, acabou que o Estado ¢ que teve
que fazer a revisdo, ndo €7 [...].

Por causa da prestacdo de conta da gestdo passada, a gente ndo esta tendo
essa revisdo, mas quando o Estado manda e as assistentes sociais fazem,
entdo a gente acompanha de perto [...].

Para o acompanhamento, monitoramento e avaliagdo dos diversos servicos, programas
projetos e beneficios da politica se faz necessaria a definicdo dos padrdes de qualidade e das
formas de acompanhamento e controle das a¢cdes. No entanto, tal atividade ainda se constitui
em um dos grandes desafios colocados aos gestores publicos, pois exige dos mesmos um

conhecimento alargado da politica, acerca de seus principios, diretrizes, objetivos e fungdes e,

1920 BPC foi instituido pela CF 1988 e regulamentado pela LOAS, em 1993. E um beneficio assistencial, nio

contributivo, individual, intransferivel ¢ ndo vitalicio, garantido a pessoa idosa com 65 anos ou mais ¢ a
pessoa com deficiéncia, com renda per capita inferior a ¥4 do salario minimo e cuja familia ndo tenha meios
de prover sua subsisténcia.
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também, da area de avaliagdo. Neste sentido, quando se trata dessa atividade, a grande
maioria dos entrevistados (8) respondeu negativamente. Dos 4 (quatro) gestores que
responderam afirmativamente, s6 1 (um) depoimento correspondeu a pergunta elaborada, o
que ratifica a dificuldade de entenderem o que sido padrdes de qualidade e as formas de

acompanhamento e controle das agoes.

E, estamos preocupados com isso. Porque ndo da para avaliar sem vocé ter
parametros, ndo é? Sendo vamos estar partindo do qué? Quais sdo os
indicativos que a gente tem? [...] A gente trabalha por protecdo. [...]. E ai a
gente esta trabalhando por prote¢do porque os parametros, eles ndo se
encaixam, ndo é? Porque sdo parametros bem diferenciados. Por exemplo, na
protecdo especial nds temos o CREAS, mas dentro do CREAS noés temos o
Sentinela, n6s temos um trabalho ja com abordagem de meninos em situagéo
de rua, que t€m poucos, mas ja tem. [...] Entdo, o que foi que a gente fez?
[...] qual era o pardmetro de avaliacdo que a gente tinha? Desses do
municipio quantos a gente conseguiu de certa forma restabelecer a relacéo
com a familia? Entdo, desses que dormiam na rua nds conseguimos um
grupo significativo que deixou de dormir na rua, passou a ficar na rua o dia
todo e de noite ia dormir em casa. Isso foi um avango muito bom que a gente
teve o ano passado, foi uma avalia¢do boa mesmo.

Como uma forma de acompanhamento das realizagdes da politica tem-se, ainda, o
relatorio de gestio, considerado pela NOB/SUAS (2005) como um dos instrumentos de
gestdo, o qual deve ser elaborado pelo gestor municipal com o objetivo de registrar e avaliar
anualmente as acdes executadas, os resultados alcangados e os recursos utilizados tendo por
parametro as metas estabelecidas como prioritarias no PMAS. Na RMR, 2 (dois) gestores
afirmaram ndo elaborarem o referido relatorio e justificaram: “[...] por falta de pessoal para
fazer. Pois, o pessoal ¢ contratado para os servigos ficando na gestdo uma lacuna” e, também,
que “[...] foi feito, mas ndo tem nenhum atualizado”.

Quanto aos 10 (dez) gestores que responderam afirmativamente a questdo, 1 (um) ndo
apresentou justificativa; 4 (quatro) mencionaram a periodicidade, enquanto 1 (um) destacou
também que o relatdrio de gestdo ¢ entregue a prefeitura. Nos demais relatos, observa-se que
2 (dois) mostraram a importancia do relatério de gestdo ao caracterizd-lo como um
instrumento para demonstrar o que foi realizado na politica num determinado periodo de
tempo; em 1 (um) ha referéncia a necessidade de elabora-lo em conjunto com outras politicas
sociais a partir da implantagdo de um sistema integrado; e, finalmente, 1 (um) outro relato

também ressaltou a importancia de té-lo, mas reconheceu que precisa ser melhorado.
A gente avalia, coloca assim os dados de quanto foi de metas previstas, de
metas que foram executadas, de que forma foram co-financiadas. Se houve

co-financiamento federal, estadual, municipal.

A gente sempre encaminha, normalmente se pede [...]. Até o proprio prefeito
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pede para a gente fazer um balango de como a gente fez, de tudo que foi
desenvolvido na Secretaria durante o ano, os avangos, 0s entraves, a gente
sempre faz para mandar pro gabinete, que eles e, ai, eles fazem de uma
forma compactada.

Nos fazemos. Inclusive nos estamos até implantando um sistema, a partir
desse proximo ano, que ¢ um sistema integrado. Vamos implantar um
sistema integrado que a idéia é que ele tenha uma visdo como um todo do
municipio.

Sim. Fizemos o relatorio de gestdo o ano passado, estd até ai [...] E o
relatério, é um relatdrio que estd ainda muito carente, mas foi o que foi
possivel. O importante ¢ que ele esta ai. Agora, o de 2007, ndo. O ano de
2007 ja ¢ outra coisa, porque a gente ja estd com uma estrutura. Inclusive
trabalhamos o ano passado todinho ja pensando no relatério de gestéo.
Entdo, as informac¢des todas de certa forma ja estdo prontas, ¢ s6 agora
trabalha-las [...].

Conforme pode ser observado compete ao gestor publico da assisténcia social um
conjunto de atribuicdes relacionadas a coordenagdo, planejamento, execucdo e
acompanhamento da politica. Tais atribuigdes sdo imprescindiveis para uma gestdo
qualificada pautada no compromisso com a consolidag@o da politica. Para o desenvolvimento
desse conjunto de atividades inerentes a funcdo que exercem, os gestores dispdem de
instrumentos legais e técnicos. Assim, buscou-se identificar, quais aqueles utilizados pelos

entrevistados da RMR.

5.5  Os instrumentos de gestio utilizados pelo gestor publico da politica de assisténcia
social — RMR

Como ja foi mencionado, o gestor publico da assisténcia social para exercer suas
atribuicdes dispde de instrumentos legais: PNAS, NOB/SUAS, o or¢amento (PPA, LDO,
LOA), as normas operacionais e técnicas estabelecidas para implantacdo e implementagdo do
SUAS, as legislacdes referentes a pessoa com deficiéncia, a crianga e ao adolescente (ECA),
ao idoso (Estatuto do Idoso), dentre outros; e técnicos: o PMAS, o relatorio de gestdo, os
bancos de dados do Cadastro Unico, do BPC, dos érgios oficiais de pesquisa (IBGE, PNUD,
IPEA, dentre outros), o plano de monitoramento e avaliacdo e os sistemas de informacdo em
ambitos nacional, estadual e municipal, dentre eles o SIGAS/PE, a Rede SUAS. Destaca-se
que, alguns instrumentos técnicos de gestdo muitas vezes sdo constituidos legalmente e vice-

versa, no entanto para efeito de andlise, o presente estudo adota essa divisao.
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A pesquisa da RMR identificou junto aos gestores os instrumentos legais de gestao por

eles utilizados. Ressalta-se que nem todas as respostas foram acompanhadas de comentarios

ou observacdes. Para aquelas que apresentam tais comentarios ou observacdes, 0s mesmos

serdo explicitados no decorrer da analise.

Tabela 14 Instrumentos legais utilizados na gestio da politica municipal de
assisténcia social na Regido Metropolitana do Recife — 2007/2008

Referéncias
Instrumentos legais utilizados na gestio da politica municipal
Total %
Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS 2004 ..........ccooveeieviierieiieeeeeennen.. 10 83,3
Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS ...t 9 75,0
Estatuto da crianga e do adolescente — ECA........ccoooviviiiiieiieieeeeeee e 8 66,7
Normas operacionais e técnicas elaboradas para a implantacéo e implementacéo
5 41,7
O ST A S ettt et ettt ettt ettt e et te et et e ne e e ne
EStatuto dO 1d0S0.....uvviiiiieiiiieiceeiee ettt ettt enare e en 5 41,7
Constituic8o Federal de 1988..........ooviiiiiiieieeieeectesre ettt 3 25,0
Norma operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social — ) 16.7
NOB/SUAS ..ttt ettt et e e st et ente st e eeseeeneesesneensenaens ’
Lei dos Beneficios EVENTUALS.........ccccveiiieiiiieiieiiee et 2 16,7
Legislacdo referente a pessoa com defiCi€Nncia .........ccueeveevieiiiniieniienieiee e 1 8,3
Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT........ccccooviiriiiiiiiieieeeee e 1 8,3
EStatuto dO SerVIAOT.......ccvvieiiiieie e e etre e eraee e 1 8,3

Fonte: Pesquisa de campo, 2007/2008.

Conforme se observa na Tabela 14, ndo houve unanimidade

em nenhuma das

alternativas, nem mesmo a PNAS 2004 (10) foi citada por todos. O Unico depoimento

referente a este importante instrumento afirmou a sua relevancia na condugdo e, ou,

organizacdo da politica de assisténcia social. O gestor destacou, também, o conhecimento das
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necessidades da populacdo como algo que o instrumentaliza para a tomada de decisoes.

A gente tem que fazer através da legislagdo, ndo é? Claro que existe um
todo... ela ndo ¢ solta. Cada municipio ndo pode pensar e agir
completamente de forma solta, até mesmo porque existe uma linha ja, que ¢
a Politica Nacional de Assisténcia Social. Além da parte da legislagdo,
também tem as necessidades, aquilo que vocé identifica, ver as nossas
necessidades e, ai, sdo instrumentos que nos capacitam, que nos orientam em
como tomar as nossas decisoes [...].

A LOAS (9) foi o segundo instrumento legal mais referido. Em seguida, apontou-se o
ECA (8), o qual, no relato de um dos gestores, se configura com sendo fundamental para o

seu trabalho no municipio.

Eu acho que uma das coisas que a gente usa muito ¢ isso aqui, tanto que vive
aqui em cima da minha mesa, o Estatuto da Crianca e do Adolescente. Por
qué? Porque a gente trabalha basicamente com isso.

As normas operacionais e técnicas elaboradas para a implantacio e
implementacido do SUAS (5) e o Estatuto do Idoso (5) foram mencionados por quase
metade dos gestores. Ja a CF 1988 foi referida por 3 (trés) entrevistados.

Chama atenc¢do o fato da NOB/SUAS (2005) ter sido mencionada por apenas 2 (dois)
gestores, uma vez que estamos em processo de implantacdo/implementagdo da nova politica
no pais e ¢ este documento que normatiza a gestdo da assisténcia social, conforme a PNAS

(2004). Nessa situagdo especifica, apenas 1 (um) gestor apresentou o seguinte depoimento:

A Norma Operacional Basica da Assisténcia Social, do SUAS, ¢ [...], ela
consegue estabelecer com mais clareza essas diversas formas de protecdo e
diz com mais clareza quais séo as responsabilidades da esfera municipal [...].

Foram mencionados, pelos entrevistados, outros instrumentos legais, a exemplo da Lei

\

dos Beneficios Eventuais (2), a legislacdo referente a pessoa com deficiéncia (1), a
Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT (1), e o estatuto do servidor (1), os quais foram
justificados sobre sua importancia na gestdo da assisténcia social, o que pode ser observado a

partir dos seus relatos:

[...] o direito trabalhista, porque como a gente trabalha com a CLT, como a
gente trabalha aqui basicamente com o pessoal contratado, ndo ¢? E ai eu
tenho muita preocupacéo em garantir os direitos e as obrigacdes também,? E,
ai, a gente ndo pode somente cumprir as obrigagdes, a gente tem que saber
também o que ¢ que eu posso cobrar, qual ¢ o direito que tem e o que é que
eu posso cobrar. Em termo de contratag3o.

E as questdes também de legislacdo dos proprios servidores publicos, que ¢
uma Lei Municipal que tem coeréncia com as Leis Federais e a Constituigdo.

L.].
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5.5.2 Os instrumentos técnicos

No referente aos instrumentos técnicos, a Tabela 15 mostra que os mesmos néo

foram mencionados pela grande maioria dos entrevistados.

Tabela 15 Instrumentos técnicos utilizados na gestao da politica municipal de
assisténcia social na Regido Metropolitana do Recife — 2007/2008

Instrumentos técnicos utilizados na gestio da politica municipal de assisténcia social Referéncia
Total %

Relatdrio anual de GESTAO .....ccuviciiciieiieiieieereertee sttt sr e be b b e reesreen 3 25,0
Plano Municipal de Assisténcia Social ...........cceoiriiviriniiniiniineeeeeeee 2 16,7
Orgcamento (PPA, LDO, LOA) ..ottt ettt e s e 2 16,7
Planejamento Setorial ..........cecueririiriiiiiiieeie e 2 16,7
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social ..........ccocevvieriniiieninienineereeeee 1 8,3
Conselho Municipal de Assisténcia SOCIal .........ccceevvivviiciieiienieniesee e e 1 8,3
Fundo Municipal de Assisténcia SOCial..........ccooivirvierinieniniiinineeeneeee e 1 8,3
Fundo Municipal da Crianca € do AdoIesCente ..........cceeeveevvieviienienieniiereereesieeneens 1 8,3
Necessidade da POPUlAGAO ........eeveriiiieriiriiiiee et 1 8,3
Atlas de Desenvolvimento SOCIAL ..........ooovvviiiiiiiiii i 1 8,3
Plano de Agdo Estratégica (MUNICipal) ........ccceeveeiieiiieiiieiieeeeciecre e 1 8,3
INternet ... 1 8,3
O banco de dados do Cadastro UMICO ....vveeeeve oo ee e 0 0,0
O banco de dados dO BPC .........oooiiiiieieeee e 0 0,0
Plano de Monitoramento € AValiaga0..........ccoveeeeueeeeieeeiee e 0 0,0
Sistema de Informacdo e Gestdo da Assisténcia Social de Pernambuco — 0 0.0
SIGAS/PE )
Outros Sistemas de informagdo (REDE SUAS, DATASUS €tC.) ..ccvevvveeiienieeennne. 0 0,0
Bancos de dados de drgéos oficiais de pesquisa (IBGE, PNUD, IPEA..................... 0 0,0

Fonte: Pesquisa de campo, 2007/2008.

O relatorio de gestiao, mencionado por 3 (trés) entrevistados, se constitui naquele com
o maior numero de referéncias e tem sua importancia destacada para o planejamento da

politica, conforme depoimentos:
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Até para a gente planejar o ano seguinte [...].

[...]. Porque ai quando a gente elabora esse relatdrio [...] vai vendo o que
realmente [...] pode utilizar para construir novos planos, novos projetos.

Utilizamos também. Primeiro usamos porque através das reunides a gente
tenta ver assim o que € que pode ser melhorado, através dos conselheiros que
eles nos ajuda muito, sdo bem utilizados, mas nds também fazemos essa
parte. [...].

O PMAS e o orgamento, embora sejam exigéncias legais, para efeito da presente
analise, sdo considerados como um instrumento técnico. O PMAS foi citado por 2 (dois)
gestores, no entanto, apenas 1 (um) justificou, mas a resposta nio correspondeu a pergunta. O
orcamento (PPA, LDO, LOA) foi referido por apenas 2 (dois) pesquisados que deram os

seguintes depoimentos:

E fundamental. Se eu nfo sei quanto € que eu tenho e ndo sei quanto é que
eu posso gastar, como ¢ que eu trabalho?

[...] PPA, LDO, Lei Or¢amentaria Anual, isso € uma tabela que tem que
haver. Os conselhos funcionando com legislag@o propria, os fundos também
funcionando ... que sdo geridos aqui na secretaria. Alguns decretos com
relagdo ao funcionamento. [...]”

Os gestores referiram também como instrumentos técnicos: o planejamento setorial
realizado no municipio (2), o Conselho Municipal da Assisténcia Social (1), o Fundo
Municipal de Assisténcia Social (1), Fundo Municipal da Crianga e do Adolescente (1), as
necessidades da populagdo (1), o plano de acdo estratégica municipal (1) e a Internet (1). No
entanto, nenhum dos gestores justificou sua resposta.

Foram ainda referidos: o Atlas de Desenvolvimento Social do Municipio, pois “serve
de parametro e como instrumento adequado de aplicagcdo de operacionalizacdo da politica”; e

a Conferéncia Municipal de Assisténcia Social (CMAS) que, de acordo com o entrevistado,

[...] é o tnico ponto de discussdo com a sociedade aqui no municipio, onde a
gente reune varias pessoas de varios segmentos para discutir a assisténcia
social do municipio e dai saem realmente alguns direcionamentos muito
bons. Isso tem sido um outro instrumento também.

Os instrumentos legais e técnicos sdo fundamentais para a realizacdo das atividades
de gestdo da politica. Neste sentido, uma das exigéncias da funcdo de gestor publico ¢ ter um
conhecimento alargado acerca da legislacdo que regulamenta, normatiza e rege a assisténcia
social, como forma de se trilhar os caminhos para consolidd-la enquanto um direito de
cidadania; e, também, conhecer os instrumentos técnicos que subsidiam a realiza¢do das

atividades inerentes a sua fun¢do de gestor publico, como: planejamento, formulagao,
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execucao, monitoramento e avaliacdo, articulacdo e coordenagio da rede socioassistencial.

Os outros instrumentos técnicos considerados pela pesquisa: o plano de
monitoramento e avalia¢io, os bancos de dados do Cadastro Unico e do BPC, os bancos de
dados de 6rgdos oficiais de pesquisa e de outras instituigdes (IBGE, PNUD, IPEA, SUASweb,
SIGAS/PE), o sistema de informag¢do SIGAS/PE e outros sistemas de informagdo (Rede
SUAS) néo foram referidos por nenhum gestor.

Nesse sentido, cabe destacar ainda, nesse processo para qualificar a gestdo municipal,
o papel do Estado. A NOB/SUAS (2005) estabelece que ¢ de responsabilidade da gestad
estadual apoiar fianceiramente os municipios, através do co-financiamento de servigos,
programas, projetos e acdes da asssiténcia social e, também, técnicamente, através da
realizacdo de diagnosticos sociais, monitoramento e avaliagdo dos servigos, programas e
projetos de assisténcia social executados pelo 6rgdo gestor municipal e pela rede conveniada.
Além de capacitacdes para os gestores, executores, € conselheiros da asssiténcia social, de
forma a contribuir para que executem a politica de acordo com seus objetivos, diretrizes e
fungdes. No apoio técnico, também, esta contemplada a orientacdo e assessoria na utilizagdo e
implantacdo de instrumentos que possam subsidiar as atividades de gestdo, a exemplo dos

sistemas de informacao.

5.6 O SIGAS/PE como instrumento de gestio viabilizador e facilitador para a
articulacio e organizacio em rede dos servicos, programas, projetos e beneficios de
assisténcia social — RMR

Como ja foi referido anteriormente, no capitulo 4, o SIGAS/PE foi implantado pela
SDSC, com o objetivo de apoiar as gestdes estadual e municipal no desenvolvimento de suas
fungdes, na perspectiva de implantar e, ou, organizar o SUAS. O SIGAS/PE disponibiliza
informacdo sobre as realizagdes da assisténcia social e de outros elementos (perfil municipal,
rede de protegdo, servigos, programas, projetos e acdes da politica de assisténcia social,
cadastro dos beneficiarios, cadastro dos conselhos e monitoramento e avaliagdo) fundamentais
as atividades dos gestores. As informagdes sdo essenciais ao planejamento, a formulacdo, ao
acompanhamento e¢ a tomada de decisdo dos gestores, executores e conselheiros. Além de
contribuir para divulgar com todos os interessados as informagdes da politica.

O sistema de informacgdo na assisténcia social se expressa como um elemento novo e
sua importancia na gestao da politica ¢ referendada na NOB/SUAS (2005), quando o concebe

como um instrumento de gestdo. Neste sentido, buscou-se identificar, nesta pesquisa, o
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conhecimento dos gestores da RMR sobre o SIGAS/PE e sua contribui¢do para o
desenvolvimento de suas atividades e, especificamente, para o conhecimento, articulagdo e
organizacdo em rede dos servigos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social. A
rede socioassistencial e o sistema de informagdo sido considerados pela PNAS como eixos
organizadores do SUAS.

Sobre a questdo, dos 12 (doze) gestores pesquisados, 8 (oito) afirmaram conhecer o
SIGAS/PE. Desses, 4 (quatro) informaram que esse conhecimento se deu no ano de 2006,
através de capacitagdes e reunides realizadas com a presenca dos mesmos. Ha um relato que
mostra preocupagao referente a continuidade do uso do Sistema pelo Estado, 1 (um) outro que
se refere ndo ter havido capacitagdes regulares levando-o a afirmar que ndo se sabe mais o
que ¢ o SIGAS/PE; os 2 (dois) demais relatos acusam o fato de ndo ter havido mais

capacitagdes. Conforme pode ser observado nos depoimentos que se seguem:

A gente participou de capacitacdes, aquelas coisas que vocé estava la
também, ndo foi? Entdo, a gente participou daquilo dali, porque foi uma
oportunidade. Eu nfio sei nem se atualmente o Estado esta usando o
sistema; vocé sabe? Computador nio tem acesso facil aqui. Das reunides da
gestdo anterior. [...]. (Grifos nossos).

Eu tomei conhecimento na ultima gestao [...] Através de capacitacdes.
Através de capacitagdes que eu vi, inclusive uma vez [...] foi ensinando
como fazer, participei. Entdo houve capacitagdo e so, de 1a para cd ndo
houve mais, a verdade ¢ essa, a verdade de 14 para ca ninguém sabe mais o
que ¢ o SIGAS. [...]. (Grifos nossos).

Olha houve algumas reunides. No inicio, houve algumas reuniées no
Estado e algumas visitas ao municipio, de técnicos. Depois isso parou,
pelo menos, eu nunca mais tomei conhecimento de nada. Em 2007, nada
teve assim de conversa a respeito, o Estado chamou pouco, ndo é? Para
apresentar alguns programas [...]. (Grifos nossos).

Eu nio estou lembrada agora. Nao sei se foi na Universidade. A gente
teve alguns momentos em que falaram sobre o SIGAS, eu nio estou
recordando agora ... [...]. (Grifos nossos).

Apenas em 1 (um) depoimento se tem explicitado que o gestor tomou conhecimento
do SIGAS/PE por ocasido da CEAS, realizada em 2007.

E, através de uma Conferéncia. Teve um encontro, acho que foi logo no
inicio, [...] porque tem que alimentar o sistema [..]. E a gente tomou
conhecimento. Porque assim, ¢ uma parte muito técnica, eu sou muito de
delegar, ai eu saio jogando para as meninas. A gente trabalha com o SIGAS.
(Grifos nossos).

Hé ainda 1 (um) gestor cuja resposta ndo correspondeu a pergunta elaborada; 1 (um)

que ndo apresentou relato e outro (1) que ndo soube informar quando tomou conhecimento do
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SIGAS/PE.

Para os 4 (quatro) gestores que referiram nio conhecer o SIGAS/PE, perguntou-se
ao mesmos se conheciam algum sistema de informacgdo especifico para a assisténcia social.
Um (1) gestor referiu ndo conhecer e os demais (3) afirmaram conhecer o SUASweb, que ¢
um sistema que compde a Rede SUAS, o qual pode ser acessado pelos estados € municipios e
¢ direcionado para a elaboragdo do planejamento das agdes co-financiadas € o demonstrativo
sintético financeiro (prestagdo de contas por meio eletrdnico), bem como informagdes sobre
saldos, repasses e cadastros, conforme descrito no capitulo 2.

No tocante a esses gestores que ndo conhecem o SIGAS/PE, as estratégias referidas
para obterem dados sobre os indicadores sociais municipais, os beneficiarios, as entidades que
executam servigos, programas, projetos, além de outros que s@o importantes a gestdo da
politica de assisténcia social, foram as seguintes: através do 6rgdo gestor estadual da politica;
do IBGE; do contato diario com a populagdo, do Atlas de Desenvolvimento do Municipio, do
banco de dados do Cadastro Unico e das demandas identificadas pelas diretorias do 6rgdo

gestor municipal da assisténcia social. Os relatos ora transcritos s3o exemplos:

A informacdo ¢ muito simples. Eu posso ter a informag@o que eu quiser,
porque depende de minha capacidade de resposta. Além dos dados do
IBGE, a equipe também tem dados. (Grifos nossos).

Esse contato diario ha de fato um grau de informacdes bem interessante.
Claro que precisa ser melhor sistematizado, por isso que a gente diz que essa
area de vigilancia e assisténcia social tera um papel importante. O outro, sdo
as atualizagdes que se desenvolvem no ambito da propria prefeitura. Eu acho
que os dados se estabelecem através das alteracdes dos indicadores, isso seja
feito por procedimento, seja pelo IBGE, seja por procedimento, aqui do
proprio municipio, por dados de atualizagdes disponibilizados pela
Secretaria de Planejamento. E uma das maneiras também que a gente integra
para obter esses dados e essas informagdes. Um exemplo € como esse Atlas,
apesar de retratar uma realidade trabalhada pelo IBGE no Censo, o de 2000,
mas nos permite ainda ele ser bastante interessante para o trabalho do
planejamento nosso, aqui. O Cadastro Unico, eu diria, ¢ talvez hoje um dos
melhores sistemas de informagdo ¢ conhecimento dessa populagdo que tem
predominancia sobre a dtica do objeto da assisténcia social. Agora, ¢ um
cadastro tdo amplo que a sua utilizacdo ainda estd muito subdimensionada,
certo? Agora que a gente percebe a necessidade dele ser mais democratizado
para poder ir dando mais resultados. As demandas que as diretorias, por
exemplo, j4 comecam a fazer ao sistema para poder trabalhar mais as
necessidades de cada regido e o conhecimento do perfil. Por exemplo, das
familias cadastradas com a sua possivel diferen¢a para o municipio, agora ¢
que a gente percebe que as diretorias regionais comegam a sentir a
necessidade desse dominio para poder trabalhar o uso efetivo dessa
informagdo. Ao mesmo tempo, essa informacio tem que chegar com
certo grau de rapidez e de trocas. Entido, nés sofremos um problema
ainda de viabilizar essa comunicacio entre as contas e o sistema central

7

de informacio. Esse ¢ um desafio para o momento atual, porque ha
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diferenga entre vocé mandar aquilo por disquetes e tal, € vocé ter o acesso
dentro do processo que vocé deseja numa informacdo on line. Que se deseje
para tomadas de decisdes com rapidez de informacdo. Entfo nds ainda
estamos respondendo por demandas e ndo por oportunidades nessa area da
informagdo. [...] Mas, isso € um passo adiante, noés ainda ndo estamos
utilizando todos, digamos assim, os bancos de dados que hoje ja sdo
disponibilizados para pensar politica. O Governo Federal, nesse sentido, esta
até estimulando. Vocé veja que algumas politicas j4 comegam a dar a vocé
um direcionamento. (Grifos nossos).

Quando se trata do acesso ao SIGAS/PE, dos 8 (oito) gestores que referiram conhecer
o Sistema, 5 (cinco) ainda ndo acessaram, portanto, s 3 (trés) ja o fizeram, e apontaram
algumas dificuldades, as quais estdo relacionadas a necessidade de capacitagdo para fazé-lo
com mais seguranca; a falta de tecnologia que viabilize o acesso mais rapido a Internet e,
também, a “falta de interesse” (sic) tendo em vista a necessidade de realizar outras atribui¢des

inerentes ao cargo que ocupa.

Dificuldade da gente aqui ¢ porque a gente ndo tem banda larga na
Internet e, ai, os computadores ficam lentos, e ¢ a uma dificuldade para a
gente acessar a Internet aqui no municipio, por conta disso [...]. (Grifos
nossos).

Nao, dificuldades ndo. Dificuldades ndo. S6 que, nesse caso, como houve a
alteracdo da equipe, hoje eu diria que ha uma necessidade de uma nova
capacitacdo, para fazer uma coisa com mais seguranca. Mas eu mesmo
ndo vi dificuldade, eu fui capacitado, ndo vi dificuldades, mas acho que ha
uma necessidade, porque o proprio Sistema tem suas dificuldades, suas
coisas, seus problemas. (Grifos nossos).

Olha, eu, eu ndo te digo quais foram, porque ¢ como eu te disse, ndo ¢? Eu
fiz esse acesso umas duas vezes s0 e, na verdade, também assim, sem
muita preocupacio, sem interesse mesmo, eu lhe digo com sinceridade,
sem interesse. [...]. (Grifos nossos).

Ressaltamos que todas as secretarias da RMR possuem Internet, sendo que, na
maioria, o acesso ainda ¢ discado; 10 (dez) possuem endereco eletronico (e-mail); e 4 (quatro)
pagina na Internet (home page). No Estado de Pernambuco como um todo, cerca de 50% dos
municipios (MUNIC, 2006, p. 54) dispde dessa importante ferramenta de comunicacao.

Um dado interessante diz respeito a contribuicio do SIGAS/PE na gestio da
politica de assisténcia social. Isto porque dos 8 (oito) gestores que conhecem o Sistema, 5
(cinco) responderam afirmativamente a essa questdo. No entanto, dentre esses, apenas 1 (um)
acessou o SIGAS/PE e justificou que ele € importante para identificar, localizar entidades em

outros municipios visando o atendimento ao usuario.

[...] Por exemplo, tem problema aqui de uma familia que mora em
Olinda, que mora no Cabo, que mora no Recife e que de repente
pudesse haver esse intercimbio através do proprio SIGAS, nio é? Entdo,
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se a gente soubesse localizar essas coisas eu acho que haveria mais
facilidade e a gente sairia menos dos nossos locais de trabalho. (Grifos
nossos).

Os demais entrevistados (4) que ndo acessaram, mas conhecem o referido sistema,

consideram que ele contribui para:

a)

b)

d)

desenvolvidas,

o conhecimento das entidades executoras da politica e dos servigos oferecidos e para
encaminhamento;

o conhecimento da politica em ambito estadual, regional e municipal (a¢des

entidades executoras, conselhos existentes, recursos destinados,

numero de atendimentos);
a troca de informacgdes entre a gestdo estadual e a municipal,
a identificag¢do das necessidades sociais.

Os depoimentos desses entrevistados ratificam tais argumentos:

Por exemplo, no caso eu verifiquei mais a questdo das entidades que foram
cadastradas, que foi feito aquele mapeamento. As cooperativas que estavam
funcionando, que ndo estavam. Entfo, assim, até no momento que a gente
precisa ter um conhecimento de uma entidade, a gente nfio vai em busca
de ir 14 na area, a gente vai, acessa o sistema e ja busca: o que é que
aquela entidade oferece? Esta funcionando? O que é que ela tem?
Entio, onde é que a gente pode estar encaminhando aquele beneficiario
que aparece aqui no Centro de Referéncia? O atendimento de 0 a 6 anos,
onde ¢ que ele esta sendo realizado? Qual a entidade que a gente pode estar
encaminhando? Que tipo de servico tem naquela entidade? Ai, ja ¢ um
sistema que realmente facilita. O que falta talvez ¢ fortalecer. Chamar talvez
mais a gente, cobrar mais, entendeu? (Grifos nossos).

Para conhecer a politica em Ambito estadual, regional e municipal, a¢cdes
desenvolvidas, entidades executoras, conselhos existentes, recursos
destinados , numero de atendimentos [...]. (Grifos nossos).

Na relago permanente com os governos, tanto com o governo Estadual, ndo
€? Que ai vocé precisa de estar trocando informacdes, criando instrumentos
de trabalho, ndo é? Recebendo também informagdes entre o Estado. [...]
Entdo, o SIGAS eu acho que ele ¢ fundamental para garantir a gestdo do
municipio, a gestdo como um todo. (Grifos nossos).

A gente, porque a gente estd la subsidiando, ndo ¢? Passando as
informacées para o Estado e assim, de certa forma o Estado pode estar
identificando as necessidades, as demandas que a gente tem e, ai, ¢ uma
ampliacdo do servigo, eu acho, ¢ uma questdo de ampliagdo. (Grifos nossos).

Apenas, 1 (um) gestor que acessa 0 SIGAS/PE, considerou que ele nio tem como

contribuir com a gestido da politica e ndo justificou a sua resposta. Os demais

entrevistados (2) que acessaram o Sistema ndo souberam responder a pergunta, sendo que um

deles justificou refor¢ando a necessidade de ndo apenas acessar o Sistema, mas trabalhé-lo, ou
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seja, conhecé-lo melhor, identificando em que ele pode dar suporte nas atividades de gestao.

Veja, exatamente o que esta faltando é se trabalhar, [...] ndo temos
trabalhado no SIGAS, acessado tudo bem, mas nao temos trabalhado o
SIGAS. Agora, ¢ 16gico que as informagdes contidas sdo ricas, [...] nos
inclusive precisamos alimentar alguma coisa, principalmente da rede, todo o
contexto. Bom, mas [...] ndo temos trabalhado na verdade mesmo, ndo.
(Grifos nossos).

O SIGAS/PE foi implantado como uma das estratégias de organizagdo do SUAS,
tendo como uma de suas principais finalidades apoiar a gestdo municipal da assisténcia social.
Dentre as atribuigdes dos gestores tem-se a articulagdo da rede socioassistencial. No
entender deste estudo, o SIGAS/PE, por disponibilizar informagdes aos gestores dos diversos
modulos que o compdem, inclusive o da rede de protecdo, se constitui em um instrumento
facilitador e viabilizador para essa articulagdo e a organizacdo em rede dos servigos,
programas e projetos da referida politica executados por outros Orgdos setoriais, pelas
prestadoras de servicos, e, também, os executados pelas demais entidades que formalmente
ndo desenvolvem agdes conveniadas, mas atendem aos usudrios da assisténcia social.

Neste sentido, buscou-se identificar, junto aos entrevistados, o uso do SIGAS/PE
como um instrumento facilitador dessa articulagdo com as entidades que compdem a rede
socioassistencial. Antes, porém, foi investigada a compreensdo dos gestores acerca do que
seja rede socioassistencial, suas principais caracteristicas e a sua importancia para a politica
de assisténcia social.

A proposito desta compreensdo pelos entrevistados, quando perguntou-se sobre o que
entendem por rede socioassistencial, apenas um gestor nao respondeu e os relatos dos demais
(11) podem ser reunidos em 2 (dois) grupos: a) o primeiro, contendo 7 (sete) depoimentos,
mostra que, apesar de explicitamente os mesmos serem diferentes, quando analisados pode-se
identificar que ha certa aproximag@o dos principais elementos proferidos para conceituar rede.

Assim, a rede estaria relacionada a idéia de:

° Integragao
Eu acho que rede ¢ justamente essa integracéio entre os varios servicos que
a gente pode dispor para atender a demanda que se tem todo dia ¢ toda
hora que chega, ndo é? Tanto publico, quanto privado. (Grifos nossos).

° Articulag@o entre os servicos das entidades governamentais e das ndo governamentais,

referidas como entidades civis

Na verdade, o que a gente entende como rede socioassistencial sdo todas as
articulacdes das entidades, tanto das civis, como da prefeitura, da saude,
de todas essas areas de atendimento mesmo socioassistencial. Acredito
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que seja isso. A gente integrado a varios setores da sociedade, 6rgdo publico,
tudo isso para um objetivo comum, acho que € [...] em parceria [...]. (Grifos
nossos).

O préprio nome ja estda dizendo, ndo é? A rede é aquela coisa que esta
entrelacada, certo? E uma corrente onde ela deve ser muito bem
trabalhada, principalmente para nfo ter preconceito nenhum [...] seja
ela governamental ou nd3o governamental. O importante dessa rede é que o
fim dela, o objetivo maior dela seja justamente a prestagdo desses servicos
assistenciais. (Grifos nossos).

Partilha de experiéncias, informagdes, interlocucdo permanente € compromisso com o

objeto de intervencdo.

[...] Todas entidades da sociedade civil e estatais que estejam desenvolvendo
acdes ou servigos de assisténcia social segundo os principios da politica
definidos em Lei. Entdo, esse é o principio basico de rede, mas ai eu estaria
caindo numa mera formalidade de dizer que € isso. N&o é s¢ isso. [...] Mas, ¢
preciso que haja trocas de experiéncias para ver quais sdo aqueles que t€ém
impactos melhores para poder ser melhor absorvidas essas experiéncias
pelos demais. Entéo, rede é fundamentalmente partilhas de experiéncias,
partilhas de informacdes, sistema de interlocucio permanente e
compromisso com um determinado objeto de intervencio. Eu acho que
a rede ela é, ela tem que ser muito aberta. Agora sejamos concretos, ela
¢ aberta porque precisa sempre se alargar, mas ela tem que ter também
cada vez mais qualidade, vocé querer alargar uma rede sem estar dando
os nos direitinho, essa rede pode se romper [...]. Entdo, esta rede tem que
ser, [...] vocé tem que ir trabalhando com os parceiros que estdo ja mais
proximos, que tém maior relagdo concreta de atividades e atribuicdes Mas
sem perder o horizonte dos demais e aqueles que nem sequer vocé imagina
que eles existam e que venham entrar na rede, porque ai vocé vai dar uma
difusdo de tal porte que, de repente, vocé vai comegar a, pelo menos,
identificar formas diversas de participacdo de cada um dentro dessa rede.
(Grifos nossos).

Complementaridade

[...] O que eu entendo por rede ¢ o seguinte: espagos, podem ser publicos ou
privados, que atendem a populacdio com sistemas proprios. [...] Entéo, esses
sistemas de acdo se completam com o que o governo faz ou com o que o
privado faz. [...]. Assim, se eu tenho uma linha de a¢do que [...] se elas ndo
se completam a gente nd3o vai conseguir atingir todos os setores da
populacdo. Todas as fragilidades. E aqui nds néo temos. Entéo, eu entendo
rede como a rede de apoio, a rede um conjunto de a¢des de articulacdes [...].
(Grifos nossos).

Malha de atendimento de servigos governamentais € ndo governamentais;

Um conjunto que tem relacdes e unidade de atendimento. Entio, pode ser
uma creche, pode ser [...] um atendimento na saude, na educag¢do, um
programa. Essa malha de atendimento de servi¢cos governamentais e nio-
governamentais. [...]. (Grifos nossos).
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Uniao das diversas politicas sociais com a sociedade civil

E toda a unido da acio social, educacao, a saide, as entidades. Seriam
entidades governamentais e nio governamentais que trabalham com um
unico objetivo que seria o objetivo social. (Grifos nossos).

No segundo grupo de depoimentos, observa-se, nos 4 (quatro) relatos, que a idéia de
rede ndo aparece a partir daquilo que a caracteriza, ou seja, ndo ha referéncia aos
elementos que sdo fundamentais para a existéncia de uma rede. Mas, sim, a rede ¢
conceituada como sendo o conjunto dos servigos governamentais € ndo
gevernamentais, mas sem ser explicitada a perspectiva de articulagdo, integragdo e

complementaridade entre eles.

A rede é todo o servico que nos deveriamos ter para garantir aquele
cidadio que dela necessitar. (Grifos nossos).

A rede socioassistencial é todo o conjunto, nio é? de acdes que sio
desenvolvidas pela propria Secretaria e que vai identificar os focos de
vulnerabilidade dentro do municipio. Entdo, todo esse componente, ndo ¢?
De familias, de pessoas isoladas, de institui¢des também, principalmente as
instituicdes que ddo o fortalecimento e a credibilidade mesmo de rede,
enquanto rede.[...]. (Grifos nossos).

A rede socioassistencial, eu acho que até o nome em si ja diz, mas ¢ todo um
conjunto, um conjunto de entidades governamentais e nio
governamentais especificas, cada uma com sua caracteristica e com
acoes diferenciadas; mas também se nao for nio forma uma rede. Agdes
diferenciadas e que, [...] quando ha uma necessidade, existe uma oferta
de diversas a¢des direcionadas para a assisténcia social em suas diversas
modalidades. [...]. A rede ¢ isso ai, a rede ¢ esse instrumento, esse
instrumento, esse instrumento que € colocado [...]. (Grifos nossos).

A rede socioassistencial ¢ tudo aquilo que esta ligado as agdes sociais dentro
do municipio, nesse caso até do Estado, da Unifo € uma rede sécio. [...] eu
acho, penso assim, essa ligacio que ha entre uma populacio, prefeitura,
governo do Estado, Governo Federal, todo mundo junto. (Grifos nossos).

Neste ultimo relato, observa-se que, embora a rede socioassistencial seja considerada

como sendo a ligacdo das agdes da assisténcia social entre os 3 (trés) niveis de gestdo e a

populagdo, tal conceito ndo menciona as entidades privadas sem fins lucrativos que,

historicamente, vém desenvolvendo agdes no ambito da politica de assisténcia social.

Por outro lado, quando perguntados sobre o que caracteriza a rede socioassistencial,

3 (trés) respostas ndo corresponderam a pergunta elaborada, enquanto as demais (9) foram

relacionadas a: troca de informagdes, articulagdo, fluxo, capacidade de estar interagindo,

trabalho conjunto e sincronizado, objetivo comum e intera¢do de servigos, numa ratificagdo

ao ja por eles explicitados acerca da compreensdo do que seja rede socioassistencial. Os
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relatos que se seguem sdo exemplos:

O que pode caracterizar? O que caracteriza seria justamente essa
capacidade de estar interagindo, de estar fazendo [...] esse atendimento
que a clientela precisa, que o usuario precisa, clientela ndo, que o usuario
precisa. Entdo, o que caracteriza ¢ justamente isso, seja em que situacdo for,
seja em que situagdo for. E isso o que a gente considera rede, que a gente
sabe que pode recorrer e ter essa dimensdo, ndo ¢ somente aquilo que eu
posso ter aqui e aqui [...]. (Grifos nossos).

Bom, o que caracteriza uma rede, primeiro € ndo esquecer que uma coisa
complementa a outra e que cada um, cada um eu digo assim, cada um atende
a determinadas necessidades. Nao seria uma rede, digamos se fosse uma
coisa s0, digamos um atendimento sé, entdo tem que ter essa diversidade.|...]
eu diria também que caracteriza esse trabalho é um trabalho conjunto,
tem que ter um trabalho conjunto e sincronizar, se ndo tiver ndo vai
caracterizar uma rede de jeito nenhum. (Grifos nossos).

Dentre os relatos dos gestores, merece destaque aquele que ressaltou a compreensio, o
compromisso, e a aplicacio da PNAS, como os elementos que caracterizam a rede
socioassistencial. Ou seja, para além da oferta de servigos, programas, e projetos de entidades
governamentais e da sociedade civil se faz necessario, para a constitui¢do da rede, que esses

sejam operacionalizados a partir do que preceitua a politica e com o compromisso de efetiva-la.

Na esséncia, niio deixa de ser o compromisso na aplicacio da politica, na
compreensio, a aplicaciio da politica e no apoio que vocé possa dar a ela,
entdo esses trés componentes fazem parte da concepcido da rede. [...]
Vocé ter uma rede de entidades que historicamente desenvolvia um conjunto
de atividades, isso por si s6 ndo caracteriza uma rede. Agora se esse conjunto
de atribui¢des e de atividades, elas se incorporam dentro das necessidades
apontadas num Plano Municipal e efetivamente hd uma disponibilidade
daquela entidade a se adequar as regras do jogo que estdo estabelecidas,
evidentemente que essa entidade ¢ participe dessa rede, ¢ participe. (Grifos
nossos).

Tal énfase tem por pressuposto a necessidade das entidades que compdem essa rede de
compreenderem a assisténcia social a partir do estabelecido na legislagdo que regulamenta,
normatiza e rege a politica, como forma de garantir a populacdo usudria um atendimento de
qualidade e como um direito social.

Assim, a rede socioassistencial foi considerada, pelos gestores entrevistados, como
sendo fundamental porque: apdia a execugdo; ¢ uma forma de oferecer prote¢do a quem
necessita da assisténcia social; nenhum servico, por si s6, ¢ capaz de se viabilizar ou de tornar
possivel o processo de desenvolvimento integral, social e pessoal; sem rede a assisténcia

social ndo se realiza; fortalece os encaminhamentos para atendimento aos usudrios.

[...] eu acho que nio tem nenhuma comunidade que nfio precise dessa
rede. [...] elas se apéiam, elas se realizam. Seja do ponto de vista informal,
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nas relagdes entre as vizinhangas, seja do ponto de vista formal, através da
intervencgdo do técnico [...]. (Grifos nossos).

[...] fica mais facil de solucionar. Vocé de forma individualizada, sem uma
rede, ndo existe uma protecdo. Eu diria que a rede ¢ a tnica forma de
oferecer uma protecio a quem necessita da assisténcia social. O
problema ¢é: como formalizar bem essa rede [...].(Grifos nossos).

[...] Nenhum projeto, nenhuma acdo, nenhum servico, por si s, ele é
capaz de se viabilizar ou de integrar, dar um sentido de cidadania plena.
A malha de um conjunto € que torna possivel, se ha alguma chance, de nos
fazermos um processo de desenvolvimento integral, pessoal e social [...].
Essa malha ¢ que ¢, ela é animadora e faz as condugdes as mais dificeis.
[...].(Grifos nossos).

[...] a assisténcia social nfio se realiza sem essa rede. (Grifos nossos).

[...] porque quando se junta varias agdes ali, do governamental, ndo
governamental existe um fortalecimento no encaminhamento, nas
orientacdes que a gente pode estar fazendo ao usudrio. Isso é muito
importante [...].(Grifos nossos).

Com base nos relatos, pode-se afirmar que a rede socioassistencial, para os

entrevistados, esta subjacente a necessidade de integragdo, articulagdo, complementaridade e

unido entre as entidades governamentais e ndo governamentais, com a finalidade de garantir a

protecdo social de assisténcia social.

Nesta perspectiva, procuramos saber dos gestores as estratégias ou instrumentos

utilizados para a articulagio com os servicos, programas, projetos e beneficios da

assisténcia social. Do total de entrevistados, 2 (dois) ndo responderam e, em 5 (cinco)

depoimentos, ficaram explicitadas que as principais estratégias ou instrumentos sdo: os

conselhos, as reunides sistematicas através dos CRAS e, dos préprios conselhos.

As instincias colegiadas, os conselhos sdo pontos importantes que
envolvem a rede. (Grifos nossos).

Olha, muita reunifio, sabe. A gente reline muito essas associacdes. A gente
retine esse pessoal que trabalha com as creches. A gente promoveu, por
exemplo, com o PAIF'®, palestras educativas dentro de temas indicados por
eles mesmos. Entdo, no momento que a gente chama [...] ainda vem de
forma timida, porque o pessoal ndo tem esse habito. (Grifos nossos).

A gente faz reunides através dos conselhos e do CRAS [...].(Grifos
nossos).

Através de reunides do Conselho da Assisténcia Social nds temos um
maior contato com essas entidades. E o trabalho que nds desenvolvemos
com essas entidades, algumas nos temos parceria, nds realizamos cursos
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também, ndo ¢, com extensdo do CRAS. [...]. Tanto da Assisténcia Social
como do Conselho do Bolsa Familia. Acho que os proprios
encaminhamentos para as entidades. [...].(Grifos nossos).

Através das Associagdes ¢ do proprio Conselho. A gente vai fazendo, vendo
a necessidade de cada um, porque esse pessoal que estd no Conselho,
geralmente, ¢ da zona rural, de tal bairro, entdo a gente sempre se retine uma
vez no més, discute o que vai ser feito e articula com eles. [...].(Grifos
nossos).

Os 5 (cinco) demais depoimentos apontaram como sendo importantes estratégias ou
instrumentos para a articulacio da rede socioassistencial: o fortalecimento dos conselhos;
a capacitacdo para as entidades executoras; a capacitagdo dos RH da assisténcia social; o
conhecimento da assisténcia social por parte da populagdo como uma politica social; a criacado
de espagos permanentes de discussdo da politica; o conhecimento das entidades executoras e

das necessidades sociais.

[...] O primeiro, o primeiro é vocé ter como fortalecer bastante,
fortalecer dando condicées, instrumento, intervencio e de reacdo ao
Conselho Municipal de Assisténcia Social. [...] O segundo é sempre que se
pensar determinados procedimentos que envolvam capacitaciio de recursos
humanos ou de procedimentos de geréncia de assisténcia social, poder
ter a participacio dessas entidades que ja si3o parceiras, sio
conveniadas, ou que estiio inscritas no Conselho. No maximo possivel,
vocé dar essas oportunidades para estar sempre uniformizando ao maximo o
conhecimento ou, pelo menos, democratizando melhor dizendo,
democratizando a0 maximo o conhecimento sobre politica € como ela se
desenvolve na cidade. O terceiro [...], e da necessidade da populacio
conhecer a assisténcia social como uma politica mesmo de Estado. [...] Eu
acho que isso implica em, também, cursos de capacitagdo mais especificos
para essas entidades que ja tenham convénios, que ja tenham parcerias com a
assisténcia social. Entdo, deve ser uma agfo a ser priorizada [...]. (Grifos
nossos).

Discussdes permanentes, criar espacos de discussées permanentes.
Agora, discussdes ndo para se discutir seu proprio umbigo. Isso ¢ muito
complicado, viu? [...] Eu acho que isso ¢ um problema muito sério, eu acho
que a gente sO pode agregar valor nessa relacdo criando esse espago
permanente de discussdo. Eu ndo vejo outro caminho. Até para ver se a gente

nivela o entendimento das coisas, ndo é? (Grifos nossos).

Eu acho que [...] a partir do momento que vocé tem informacio das
entidades, de como funciona, de como esta, do que ¢ que a gente tem, a
gente pode [...] estar melhorando. (Grifos nossos).

[...] eu ndo sei nem se ¢ um instrumento, 0 maior instrumento ¢ a propria
necessidade da populacéo. Isso ¢ o maior instrumento, que mobiliza, o que
movimenta tudo isso. E a necessidade de lutar, necessidade de transformar a
sociedade. Agora como instrumento legal, instrumento, o que existe somente
¢ a articulago em si [...].(Grifos nossos).
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Em todos os relatos observa-se que nao ha mencio aos sistemas de informacéo
como sendo um instrumento para a articulacdo da rede socioassistencial. O que ainda se
apresenta como sendo importante para essa articulagdo sdo os mecanismos ou estratégias
tradicionalmente utilizados pelos gestores da assisténcia social.

No que se refere aos fatores que dificultam a articulacdo com a rede socioassistencial,
apenas 1 (um) gestor ndo apresentou depoimento e, em quase metade dos relatos (5), a
questdo politico-partidaria aparece ora de forma isolada, ora associada ao fato de ndo se ter
acOes conveniadas com algumas entidades, o que faz com que se sintam excluidas,

dificultando a articulagao.

A primeira coisa que vem na minha cabeca é a questido politica. A
politica partidaria. K. Aqui [...] é muito forte isso. Entiio existem as
associacdes que siao da gente, entre aspas, e as que nio sio. Entao, assim,
quem ¢ contra, por exemplo, faz de tudo para afastar. Ento, a gente faz
assim, e as proprias associagdes sabem e eu acho que todo mundo quer criar
associagdo, todo mundo acha que pode fazer uma associa¢io, mas assim,
atividades e propostas que eles tenham mesmo de executar as atividades com
a populacdo, ndo tém. Entdo, a gente até chama para uma conversa porque
eles ndo tém [...]. (Grifos nossos).

O que dificulta é justamente ainda, é como eu digo, esse intercimbio que
nio ¢ muito grande e que tem pessoas ainda nesse meio que vé muito
pelo lado politico, entendeu? Ai sim, entra o componente politico-
partidario, vamos dizer, e de repente, essas pessoas ndo véem ou nio se
sentem contempladas, porque estd do outro lado. Embora assim, essa
administraco, ela ndo esta assim tdo preocupada fortemente, ndo é? Com a
questdo da politica em si, até porque a gente tem vdarias instituigdes
assistenciais [em] que ha uma contribui¢éo efetiva deles e que s@o contrarios
a eles. (Grifos nossos).

Politica partidaria. Eu acho isso. Tem que ter muito tato. (Grifos nossos).

Questdes politicas partidarias e nio ter acdes conveniadas com a
secretaria, fazendo com que se considerem excluidas. [...]. Algumas
dificuldades nos temos porque também algumas se sentem excluidas, por
ndo ter o co-financiamento com o municipio e se sentem excluidas e as vezes
dificulta algumas pequenas acdes nossas. E ai aquelas que tém abrem as
portas e outras ndo, porque se sentem como se fossem excluidas. Mas,
infelizmente ndo ¢ esse o processo, ndo ¢ dessa forma, mas infelizmente a
gente tem algumas pequenas dificuldades nesse campo. (Grifos nossos).

Entéo, o que dificulta mais é a questao politica, a politica partidaria do
municipio [...]. A politica porque elas assumem o papel ¢ quando chega
nessa ¢poca de politica ¢ que elas mais se destacam e voltam a trabalhar.
Passou a politica, a maioria fecha as portas e ndo exercem. Entdo existe um
nimero bem reduzido que realmente ¢ comprometido. Porque tem alguma
que recebe apoio de um candidato tal, ai quando ¢ na hora de trabalhar junto
com a Secretaria entdo fica naquela de serem sempre do contra, de ndo
concordarem com algumas coisas porque querem levar sempre para o lado
politico. [...].(Grifos nossos).
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Ainda, como um fator que dificulta a articulacdo com a rede socioassistencial, a
questdo politica aparece em 2 (dois) relatos, mas ndo relacionada explicitamente a questdo
partidaria. O primeiro considera que a questdo politica tem dois componentes: um que diz
respeito aos aspectos conjunturais que podem favorecer ou nio a construcdo dessa articulacio
por parte da gestdo publica; e o outro, referente a importancia de se ter um quadro de
profissionais qualificados técnica e politicamente para estabelecer e consolidar essa

articulagc@o com as entidades, conforme relato:

A dificuldade é de ordem politica. Os processos politicos, eles tém dois
componentes: tem o componente dos elementos objetivos que favorecem ou
desfavorecem em algum momento a [...], € tem os processos subjetivos. Eu
diria que quando uma gestdo publica, ela toma gosto, vamos assim dizer,
para cuidar de uma politica publica, ela é claro que tem os seus momentos,
as vezes ¢ de acumular forcas para poder ter a condicdo melhor de
desenvolver as etapas subseqiientes, mas que sdo imprescindiveis. [...].
Entdo, eu diria que as dificuldades tém, portanto, os componentes dos
proprios processos em si, que demandam acumulacio de forgas para ir mais
adiante. E algo que est4 inerente a [...], é necessario que, num processo
de fazer as articulagdes politicas, dar conseqii€éncias a essas articulacdes
precisa ser [..] bem consciente desses passos a serem dados, bem
treinados do ponto de vista politico para realizar esse tipo de
intervencio. [...].(Grifos nossos).

A questdo politica aparece em outro relato, quando o gestor ressalta a necessidade de
uma participacdo mais ativa no conselho, por parte do segmento governamental, de modo a

contribuir com as decisdes tomadas nesta instancia de controle social.

A participacio governamental, porque niio é tio ativa quanto a nio
governamental, [...] faz com que certas decisdes que podem ser tomadas
pelo gestor publico e que possam interagir com as decisdes do conselho néo
acontecam. E as entidades ficam reféns, porque isso é corporativismo.Por
exemplo, na hora de priorizar uma agdo de uma entidade e o papel que ela
desempenha, as entidades ndo conseguem. [...].(Grifos nossos).

Foram referidos também, como fatores que dificultam a relagio com a rede
socioassistencial: o fato das entidades privadas sem fins lucrativos verem o servigo publico
como um “inimigo” e, sendo assim, consideraram que “ndo vale a pena confiar” (sic); a
caréncia de qualificacdo das mesmas para desenvolverem suas atividades, o que repercute na
qualidade e nos resultados dos trabalhos por elas executados; a compreensdo que se tem de
trabalho em parceria ou articulado, o que estaria relacionado com a propria falta de
articulacdo entre os gestores das politicas sociais municipais, incidindo nas atividades de
execugdo; a falta de organizacdo politica da populagdo para lutar pelos seus direitos. Os

relatos abaixo s@o alguns exemplos.
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A sociedade civil, de uma maneira geral, com algumas excecdes, ela vé
sempre no servico publico, no poder publico um inimigo. Entdo, parte
sempre do principio de que nfio vale a pena confiar, ndo é? Entdo, eu
acho que isso € uma dificuldade. A outra dificuldade [...] ¢ eu digo isso
com muita tranqiilidade porque eu conheco isso ha muito tempo, [...] eu
acho que a sociedade civil estdi perdendo muito porque ela nio se
qualifica. [...]. Entdo, eu acho que esse ¢ um desafio muito grande para nds
gestores publicos. E tentar qualificar [...] eu acho que é de fundamental
importancia. Eu mesmo considero de fundamental importancia. Eu lamento
esse, esse despreparo. (Grifos nossos).

[...] o que eu vejo muito aqui no municipio ¢ a compreensdo mesmo do
trabalho em parceria. [...] eu acho que o municipio ainda, ele nio esta
muito ainda, vamos dizer assim, organizado em movimentos, em grupos.
Comecou. A gente ja consegue observar alguns grupos, mas niio ¢ um,
vamos dizer assim, um municipio politizado. A questao de seus direitos
de buscar, de lutar, de saber que no grupo vocé consegue mais facil.
(Grifos nossos).

Conforme colocado anteriormente, a contribuicdo do SIGAS/PE na gestio da
politica destacada pelos gestores esta relacionada ao conhecimento das entidades executoras
da politica e de suas ac¢des oferecidas para encaminhamento; ao conhecimento da politica em
ambito estadual, regional e municipal, o qual estaria implicito o conhecimento dos servigos,
programas e projetos desenvolvidos, entidades executoras, conselhos existentes, recursos
financeiros e numero de atendimentos; a troca de informagoes; e, também, a identifica¢do das
necessidades sociais.

Ratificando, as respostas acima referidas, quando se pergunta, especificamente, se o
SIGAS/PE contribui para a articulacio da rede socioassistencial, os 8 (0ito) gestores que
afirmaram conhecer o referido Sistema consideram que ele pode contribuir. Destaca-se que 1
(um) relato ndo correspondeu a pergunta formulada e 3 (trés) entrevistados ndo conseguiram
responder a questao.

Assim, 0 SIGAS/PE ¢ importante para a articulacdo da rede, conforme 1 (um)
depoimento, porque ele ¢ considerado um instrumento de comunicagdo, no entanto se faz
necessario mostrar aos técnicos e gestores o que ¢ o Sistema: Como ele funciona? Em que ele
pode subsidiar? A partir desse conhecimento do SIGAS/PE e do que ele ¢é capaz de fornecer
no que se refere a informagdes, se “cria canais de comunicagdo importantes que podem ser

elementos agregadores nessa, nessa rede”, conforme relato.

Pode, porque ele é, ele é comunicador, ele é instrumento de comunicacio
[...]. Eu fico pensando, vocé estava formulando a pergunta ai e eu aqui
pensando. Se a gente tivesse uma sessdo, vamos dizer, uma reunido, um
momento de reunido uma vez por més ou sei la o dia que for, onde a gente
[...] pegasse o computador botasse o sistema, implantasse 1a no auditdrio da
prefeitura, chamasse a turma toda e dissesse: Olha gente vamos ver como ¢
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que funciona essa coisa aqui. Abria 14 o site do Ministério, abria o site do
SIGAS. Vocé socializa as informagdes e vocé cria credibilidade, porque
aparece ai como elemento de transparéncia em que vocé estd aqui abrindo
tudo para vocés. O caminho é esse aqui. Entdo, vocé cria canais de
comunicacio importantes que podem ser elementos agregadores nessa,
nessa rede. (Grifos nossos).

Na mesma dire¢do do depoimento anterior, ha outros 2 (dois) que destacaram que o
SIGAS/PE pode contribuir com a articulacdo da rede socioassistencial, no entanto, é preciso
que os municipios sejam incentivados a acessa-lo visando a utilizagdo das informacdes

disponibilizadas pelo Sistema.

[...] o SIGAS hoje ele tem, teria, ele ndo tem ainda essa fungdo que esta
colocada, estd posto, mas que os municipios, eles niio estio acessando,
eles nio estdo utilizando esse instrumento de dados importantes que
poderia ter avangcado muito mais na Politica Municipal de Assisténcia Social
[...]. (Grifos nossos).

E como eu digo, se houver uma estruturacio, se houver um fortalecimento
[...] precisa ser retomada essa discussio de forma mesmo forte. (Grifos
nossos).

O acesso ao SIGAS/PE foi destacado como algo que torna mais facil quem participa
da rede multiplicar informagdes, possibilitando atingir quem est4 na execucao, como pode ser

percebido no depoimento que se segue

Mesmo que 14 na ponta essas comunidades ndo tenham o acesso assim facil
em relacdo a informatica, a Internet. Mas ai, quando uma rede € [...] tem
esse acesso ao SIGAS, vai ficar mais facil para que essas pessoas que
participam da rede possam multiplicar as informacées, chegar cada vez
mais na ponta. [...].(Grifos nossos)..

Com base nos resultados, evidencia-se que, dos 8 (oito) gestores que conhecem o
SIGAS/PE, 5 (cinco) consideraram que o mesmo pode contribuir com a gestdo da politica,
mas soO 3 (trés) acessaram o Sistema. Quando se trata da articulagdo da rede socioassistencial,
8 (oito) entrevistados que conhecem o SIGAS/PE consideraram que ele se constitui em um
instrumento que viabiliza essa articulagdo com a rede socioassistencial, além de ser visto
como facilitador para a propagagdo de informag¢des entre os participantes da rede, de modo a
atingir a quem esta na ponta ou na execugao.

Neste sentido, pode-se afirmar que, embora os gestores reconhegam a importancia do
SIGAS/PE para a fun¢do de gestdo da politica de assisténcia social e de forma especifica e
principalmente para a articulagdo da rede, na experiéncia concreta, conforme esse conjunto de
depoimentos, observa-se um posicionamento contraditorio, pois ainda ndo incorporaram o

SIGAS/PE a sua pratica cotidiana. Os entrevistados conseguem perceber a importancia do
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Sistema para a articulagdo da rede, no entanto, quando se trata das atividades de gestdo o

SIGAS/PE nio é referenciado.



CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo se configura como uma primeira avaliacdo do SIGAS/PE, implantado com
a finalidade de subsidiar a gestdo estadual e a municipal. Os seus resultados suscitam novas
questdes a serem aprofundadas, desencadeando inquietagcdes e reforcando o interesse em
respondé-las em estudos posteriores. No entanto, € possivel apresentar algumas
consideragoes.

Ressalta-se, primeiramente, a importdncia do SUAS na implementacdo da LOAS.
Embora haja a necessidade de se ampliar a discussdo acerca do seu significado para o nosso
Pais, o SUAS ¢ resultado dos avangos alcancados pela assisténcia social desde a CF 1988,
quando a referida politica, no dizer de Yazbek (2004, p. 13), “inicia seu transito para um
campo novo: o campo do direitos, da universalizacdo dos acessos e da responsabilidade
estatal”. Tal perspectiva contemplada na LOAS (art. 1°), que a define como um direito ndo-
contributivo, ratifica o carater da assisténcia social como uma politica publica que assegura
direitos sociais.

Neste sentido, 0 SUAS expressa,

uma conquista politica, assentada na perspectiva de efetivacdo e ampliacio
da protecdo social ndo contributiva, no campo socioassistencial, que s6 ¢
possivel com a publiciza¢do e com a consolidagdo da responsabilidade do
Estado na condugdo da politica de assisténcia social (SOUZA, 2006, p. 175).

O SUAS exige esforcos dos 3 (trés) entes federados para garantir e fortalecer a oferta
de servigos, programas, projetos e beneficios que assegurem o atendimento da populagdo na
perspectiva da universalizagdo da politica. Requer, também, que sejam implantados
instrumentos capazes de subsidiar a agdo dos sujeitos envolvidos com a assisténcia social.

Em Pernambuco, o SIGAS/PE foi concebido com o proposito de contribuir com a
implantacdo e implementacdo do SUAS no Estado. As informag¢des disponibilizadas pelo
referido Sistema s3o fundamentais para a gestdo da politica no que diz respeito: ao
planejamento técnico e financeiro, ao conhecimento da rede socioassistencial e de outros
servicos, programas e projetos ¢ beneficios executados no ambito do estado; ao conhecimento
dos recursos disponibilizados para as a¢des da protecdo social bésica especial de média e alta
complexidade, dos conselhos existentes e das informagdes sobre as realizacdes da assisténcia

social. Além de possibilitar o conhecimento da populagdo acerca das informagdes da politica.
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Dentre as contribuigdes do SIGAS/PE a gestdo da assisténcia social este estudo

privilegiou a sua importancia para a articulacdo e, consequentemente, organizacdo em rede

dos servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social.

Neste sentido, com base na pesquisa de campo realizada com 12 (doze) gestores

municipais da politica de assisténcia social da RMR, pode-se elencar alguns pontos:

Inicia-se por destacar a diversidade de nomenclatura do orgio gestor publico,
ratificando mais vez o que ja foi dito por Sposati (2005, p. 74). Ou seja, que parece ser
necessario a assisténcia social o aval de outra politica como forma de lhe conceder
mais importancia. Na RMR, apenas 2 (dois) Orgdos gestores publicos municipais
contemplam na sua denominagao “assisténcia social”.

No que se refere a formacgdo profissional dos responsdveis por tais 6rgdos, observa-se
que a grande maioria possui um nivel de qualificacdo alto, pois quando somados os
percentuais daqueles que tém curso superior completo e especializacdo incompleta e
completa esse numero representa 75% dos gestores. No entanto, essa formagdo ¢
bastante diversificada: apenas 2 (dois) gestores (as) tém curso na area de Servigo
Social; e as especializacdes ndo possuem uma relacdo direta com a politica de
assisténcia social ou, ainda, com a gestdo social. O que impde esfor¢os dos dOrgdos
gestores em promover ou desenvolver programas de qualificacdo de Recursos
Humanos (RH).

Quanto as atribui¢des dos gestores, todos referiram coordenar a Politica Municipal
de Assisténcia Social- PMAS, o que fazem principalmente a partir da organizacdo do
SUAS no municipio e do acompanhamento da politica. Embora a maioria absoluta
tenha referido co-financiar a politica (11) e articular e coordenar a rede
socioassistencial (10), neste tltimo caso, ficou explicitada a fragilidade e a dificuldade
em efetivar tal atribui¢do. Além disso, os gestores também mencionaram articular as
acoes da assisténcia social com outras politicas setoriais no ambito do municipio (9).
Todos os gestores informaram planejar os servicos programas, projetos, beneficios
e demais agdes da politica de assisténcia social. A importancia do profissional de
servico social na elaboragdo do planejamento foi ressaltada. Com relacdo ao Plano
Municipal de Assisténcia Social (PMAS), ainda hd municipios (4) que ndo possuem
esse importante instrumento de gestdo. E para aqueles que elaboram o PMAS (8), em
1 (um) municipio ¢ a primeira vez; em 3 (trés), a secretaria faz e submete ao conselho;
e, em outro (1), a elaboragdo fica restrita aos técnicos da secretaria, embora o gestor

considere a necessidade de se envolver a sociedade.
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Com relagdo a execucdo da politica, além dos servicos, programas, projetos e
beneficios contemplados na protecdo social basica e especial de média e alta
complexidade ja& operacionalizados pelos municipios com o co-financiamento do
governo federal, a grande maioria (11) executa beneficios eventuais. No que
concerne aos programas de qualificagdo para os RH, apenas 4 (quatro) municipios
realizam. No entanto, analisando os relatos, o que se constata é a capacitacdo de
técnicos dos programas e projetos. Ou, ainda, capacitacdo para servidores recém-
admitidos no orgdo gestor. Contudo, ha uma expectativa de que a qualificacido dos
RH da assisténcia social seja algo promovido pela gestiao estadual.

No tocante as atividades de acompanhamento da assisténcia social, a grande maioria
dos gestores (10) informou monitorar e avaliar os servigos, programas, projetos e
beneficios da politica de assisténcia social. No entanto, esta atividade ndo ¢é
desenvolvida de forma sistematica.

Ficou evidenciado, também, que os municipios da RMR acompanham o BPC, mas
nio o avaliam. Isso s6 ocorre no momento da REV/LOAS. A definicio dos
padrdes de qualidade e das formas de acompanhamento e controle dos servicos,
programas, projetos, beneficios e agdes da assisténcia social ¢ fundamental para a
realiza¢do de uma politica efetiva que atenda as necessidades da populagdo. Mas, essa
atividade néo se configura ainda numa realidade na gestio da politica municipal
de assisténcia social da RMR. A elaboragdo do relatério de gestio foi referida, pela
maioria dos gestores (10) e, em alguns relatos, foi evidenciada a importancia do
mesmo para demonstrar as realizacdes da politica. Ainda ha referéncia sobre a
necessidade de sua elaboragdo ser em conjunto com outras politicas sociais, a partir da
implantacido de um sistema integrado.

No que diz respeito aos instrumentos utilizados para subsidiar a gestdo municipal de
assisténcia Social foram indicados tanto os legais quanto os técnicos. Vale registrar,
mais uma vez, que embora se reconhega que os instrumentos técnicos de gestdo sao,
muitas vezes, constituidos legalmente e vice-versa, para efeito de andlise dos dados
coletados na pesquisa da RMR foi utilizada essa classificacdo. Assim, os
instrumentos legais mais destacados foram a PNAS, a LOAS, o ECA, as normas
operacionais e técnicas elaboradas para a implanta¢do e implementacdo do SUAS e o
Estatuto do Idoso; os demais, como a CF de 1988, a NOB/SUAS, a Lei dos Beneficios
Eventuais, a legislacdo referente a pessoa com deficiéncia, a CLT, e o Estatuto do

Servidor foram menos ressaltados.
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Os instrumentos técnicos, pouco mencionados, ttm por destaque o relatorio de
gestdo que, embora referido por apenas 3 (trés) gestores, se caracterizou como sendo
aquele mais ressaltado. Contudo, a grande maioria dos gestores afirmou elaborar o
aludido relatério. Em seguida, tem-se o or¢amento (PPA, LDO, LOA) e o PMAS.
Neste ultimo, ocorreu o mesmo ja ressaltado com o relatério de gestdo, ou seja, foi
referido somente por 2 (dois) entrevistados e, no entanto, 8 (oito) gestores afirmaram
elabora-lo. Outros instrumentos citados pelos gestores, com apenas 1 (uma) referéncia
cada, foram: planejamento setorial, Conferéncia Municipal de Assisténcia Social,
Conselho Municipal de Assisténcia Social, Fundo Municipal de Assisténcia Social e o
Fundo Municipal da Crianca e do Adolescente, Atlas do Desenvolvimento Social,
Plano de Agao Estratégica e a Internet. Destaca-se que sem nenhuma referéncia tem-
se: 0 plano de monitoramento e avaliagio, os bancos de dados do Cadastro Unico e do
BPC, os bancos de dados de 6rgios oficiais de pesquisa e de outras institui¢cdes (IBGE,
PNUD, IPEA, SUASweb, SIGAS/PE) e os sistemas de informagdo, Rede SUAS e o
SIGAS/PE. Vale ressaltar que todos os municipios possuem acesso a Internet.

Como foi visto, dentre as diversas atribui¢des do gestor, ¢ também de sua competéncia
articular e coordenar a rede socioassistencial. Assim, a nocido de rede para os
entrevistados esta principalmente relacionada a idéia de integragdo, articulagdo, unido
e complementaridade entre os servigos, programas e projetos das entidades
governamentais e ndo governamentais. A rede é também definida de forma restrita por
alguns entrevistados, quando a concebem a partir da existéncia de servicos de
entidades governamentais € ndo governamentais, mas sem a perspectiva de
articulacdo, integragdo e complementaridade. Ou, ainda, a definem como sendo a
ligacdo dos servigos, programas, e projetos da assisténcia social entre os 3 (trés) niveis
de gestdo e a populacdo, contudo sem referéncia as entidades privadas sem fins
lucrativos. No entanto, quando se trata das caracteristicas da rede socioassistencial
todos ratificaram que a existéncia de rede pressupde articulagdo, troca de informagao,
fluxo, capacidade de interagir, trabalho conjunto, dentre outras. Merece destaque uma
relato que ressalta a compreensdo, o compromisso € a aplicacdo da politica como
sendo os principais elementos que caracterizam a rede socioassistencial.

Quanto as principais estratégias e, ou, instrumentos que contribuem para a
articulaciio da rede socioassistencial, foram ressaltados: os conselhos, por envolver
todas as entidades; as reunides sistematicas nos CRAS e dos proprios conselhos; o

conhecimento das entidades executoras; a sua capacitacdo ¢ a dos RH da assisténcia
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social; a divulgagdo da assisténcia social como politica junto a populacdo; a
implantacdo de espacos permanentes de discussdo da politica, bem como do
conhecimento das necessidades da populagdo. Os sistemas de informacio e,
especificamente, 0 SIGAS/PE nao foram mencionados. Observa-se que os
instrumentos ou estratégias referidas para essa articulacio foram aqueles
tradicionalmente ja utilizados pelos responsaveis pela gestdo da politica.

Os fatores que dificultam a articulacido da rede estariam relacionados a questio
politica, principalmente, a politico-partidaria. Além de outros fatores, tais como: a
visdo equivocada do servico publico, por parte das entidades privadas sem fins
lucrativos, considerando-o como um “inimigo”; a falta de qualificagdo das referidas
entidades para desenvolverem suas atividades incidindo na qualidade e nos resultados
dos trabalhos por elas desenvolvidos; o entendimento do que seja trabalho articulado
ou em parceria, dificultando a execu¢do de determinadas atividades; a falta de
organizacao politica do municipio para lutar pelos seus direitos.

Com relacdo ao SIGAS/PE, dos 12 (doze) gestores entrevistados, 8 (oito)
informaram conhecé-lo, mas apenas 3 (trés) o acessam. Foram mencionadas como
dificuldades no acesso: a necessidade de capacitacdo para fazé-lo com mais seguranca;
a falta de tecnologia que possibilite um acesso mais rapido a Internet, bem como, a
“falta de interesse” do gestor, o que foi justificado em func¢do do cumprimento das
demais atividades que s2o inerentes ao cargo.

Para os 4 (quatro) gestores que informaram nao conhecer o SIGAS/PE, as
estratégias citadas para obterem dados sobre os indicadores sociais municipais, 0s
beneficiarios, as entidades que executam servigos, programas, projetos, além de outros
que sdo importantes a gestdo da politica de assisténcia social, foram: o 6rgdo gestor
estadual da politica; o IBGE; o contato com a populagdo, o Atlas de Desenvolvimento
Social do Municipio, o banco de dados do Cadastro Unico e as demandas identificadas
pelas diretorias do 6rgdo gestor municipal da assisténcia social.

Quanto a contribuicio do SIGAS/PE, na gestio da politica, dos 8 gestores que
conhecem o aludido Sistema, 5 (cinco) consideraram que ele pode contribuir; no
entanto, desses apenas 1 (um) havia acessado o sistema e justificou sua resposta
dizendo que ele ¢ importante para identificar e localizar entidades em outros
municipios visando o atendimento ao usuario.

Na mesma dire¢do do relato anterior, t€ém-se os depoimentos daqueles que ndo

acessam, mas conhecem (4) o Sistema, ¢ consideram que o SIGAS/PE contribui
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para a gestio da politica porque possibilita o conhecimento das entidades executoras

e, conseqiientemente, dos servicos que sdo oferecidos para encaminhamento dos

usuarios; o conhecimento da politica em ambito estadual, regional e municipal, no

qual estaria implicito o conhecimento dos programas, projetos servigos e demais agdes
desenvolvidas; das entidades executoras; dos conselhos existentes; dos recursos
financeiros € nimero de atendimentos. Ademais, consideram que o mesmo possibilita

a troca de informacdes entre a gestdo estadual e a municipal, bem como a identificacdo

das necessidades sociais.

° Com relacio a contribuicio do SIGAS/PE, especificamente, para a articulagio da
rede, os 8 (oito) gestores que conhecem o Sistema responderam afirmativamente.
Mas, desses apenas 4 (quatro) respostas sdo validas a pergunta. Neste sentido, o
SIGAS/PE, conforme os entrevistados, ¢ considerado como um instrumento de
comunicagdo, pois a partir do conhecimento do Sistema, por parte dos sujeitos
envolvidos com a politica, acerca do que ele pode oferecer, seriam criados canais
importantes de comunicagdo que podem ser agregadores da rede. Outros (2)
consideram que ele ¢ importante, mas se faz necessaria capacita¢do; e, por fim,
conforme depoimento, o SIGAS/PE ¢ visto como um instrumento que torna mais facil,
para as pessoas que participam da rede, multiplicar as informag¢des visando atingir
cada vez mais quem estd na ponta.

° Os gestores, no decorrer das entrevistas, enfatizaram a necessidade dos municipios
serem capacitados e incentivados a acessar o SIGAS/PE de modo a utilizarem as
informacdes disponibilizadas no Sistema nas suas atividades.

Assim, pode-se afirmar que todos os entrevistados que conhecem o SIGAS/PE
ratificaram a sua importancia para a articulacdo da rede. No entanto, quando se trata da
contribuicdo do referido Sistema para as atividades de gestdo de um modo geral, nem todos o
referenciaram e, quando o fizeram, suas respostas também se concentraram
fundamentalmente naquelas atividades que sdo imprescindiveis a articulagdo da rede. Assim,
pode-se inferir que, apesar do SIGAS/PE se constituir em um instrumento viabilizador e
facilitador para articular e organizar em rede os servicos, programas, projetos e servigos da
assisténcia social, na pratica, o mesmo ainda nio foi apropriado pelos gestores como recurso
para a realizagdo de suas atribui¢des no cotidiano da politica. Essa constatacdo pode estar
associada a necessidade de capacitagdes continuadas para que os gestores municipais o
incorporem na execucdo de suas fungdes, uma vez que essa foi uma atividade prevista, mas

que ndo foi de fato realizada junto aos municipios, em razdo da mudan¢a da gestdo estadual.
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Quando da implantagdo do SIGAS/PE, foram realizadas capacitagdes para os gestores e
técnicos municipais, os conselheiros estaduais da assisténcia social, da crianca e do
adolescente, da pessoa com deficiéncia e dos idosos, mas se fazia premente a necessidade das
mesmas terem continuidade.

Finalmente, € preciso reforcar que o SIGAS/PE foi concebido para apoiar a gestdo da
assisténcia social, no entanto ele s cumprird esse papel se os responsaveis pela sua gestdo

caminharem nessa direcao.
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ANEXO - INSTRUMENTO DE PESQUISA DE CAMPO

O SIGAS/PE NA GESTAO DA PO,LiTICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL NOS MUNICIPIOS DA RMR

Questionario Ne: Data:

Municipio: Porte: RD: RMR
Responsavel pelas informacgdes:

Funcédo que ocupa na Entidade:

Fone FAX:

E-mail:

1 DADOS DE IDENTIFICACAO

1.1 Nome da Secretaria:

1.2 Sigla: 1.3 Endereco:

1.3.1 Numero: 1.3.2 Complemento: 1.3.3 Bairro:

1.3.4 CEP: 1.3.5. Ponto de Referéncia:

1.3.6 Telefone: 1.3.7 Fax:

1.4 A Secretaria possui acesso proprio a Internet? I.()Sim 2. ( )Nao

1.5 A Secretaria possui enderego de correio eletronico (e-mail)? 1. ( ) Sim 2. ( ) Nao

1.5.1 Em caso afirmativo em 1.5, especifique o endereco:

1.6. A secretaria possui pagina na Internet (home-page)? 1. () Sim 2. () Nao

Em caso afirmativo em 1.6, especifique o endereco:

1.7 Qual a formagao profissional do (a) senhor (a)?

2. ATRIBUICOES DO GESTOR PI:JBLICO DA ASSISTENCIA SOCIAL E
INSTRUMENTOS LEGAIS E TECNICOS UTILIZADOS NA GESTAO DA
POLITICA

2.1 Qual o tipo de gestdo que o municipio estd habilitado?
2.1.1. () Inicial



2.1.2
2.13
2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5

2.2.6
2.2.7.

2.2.8.

229

2.2.10

2.2.11
2.2.12

2.2.13

2.2.14.

260

() Bésica
() Plena

Quais as atribuicdes ou responsabilidades da gestdo municipal da politica de
assisténcia social? (multipla resposta)

() Planejar/Formular os servigos, programas, projetos e beneficios e demais agdes da
Politica Municipal de Assisténcia Social

() Coordenar a Politica Municipal de Assisténcia Social;
() Co-financiar a Politica Municipal de Assisténcia Social;
() Elaborar o Plano Municipal de Assisténcia Social;

() Elaborar o Relatdrio de Gestao;

() Executar os beneficios eventuais;

() Articular as acdes da assisténcia social com outras politicas sociais no ambito do
municipio;

() Monitorar e avaliar os programas projetos servicos e beneficios da assisténcia
social;

() Definir padrdes de qualidade e formas de acompanhamento e controle dos
programas projetos servigos e beneficios da Assisténcia Social;

() Monitorar e avaliar o Beneficio da Prestacdo Continuada — BPC;

() Articular e coordenar a rede socioassistencial;

() Coordenar o Sistema Municipal de Informagao especifico da assisténcia social;
(.) Desenvolver programa de qualifica¢do de recursos humanos para a area de
assisténcia

() Outros. Especificar:

2.3.Quais os principais instrumentos de gestdo utilizados no ambito da Politica Municipal de

Assisténcia Social? (multipla resposta)

2.3.1. () Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS;

2.3.2. () Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS 2004;

2.3.3. () Norma operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS;

2.3.4. () Normas operacionais e técnicas elaboradas para a implantagdo e implementagdo do

SUAS;

2.3.5. () Estatuto da crianca e do adolescente — EC A;
2.3.6. () Estatuto do idoso;

2.3.7 () Lei dos Beneficios Eventuais;
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2.3.8. () Legislagdo referente a pessoa com deficiéncia;

2.3.9. () Plano Municipal de Assisténcia Social;

2.3.10. () Orgcamento (PPA, LDO, Lei Orcamentaria Anual);

2.3.11.( ) Relatorio anual de gestio;

2.3.12 () Plano Municipal de Assisténcia Social - PMAS

2.3.13.() O banco de dados do Cadastro Unico;

2.3.14.() O banco de dados do BPC;

2.3.15.( ) Plano de Monitoramento e Avaliagio;

2.3.16 () Sistema de Informagdo e Gestdo da Assisténcia Social de Pernambuco —
SIGAS/PE;

2.3.17 () Outros Sistemas de informacao. Especificar:

2.3.18 () Bancos de dados de 6rgéos oficiais de pesquisa (IBGE, PNUD, IPEA , SUAS
WEB, SIGAS/PE).

Especifique:
2.3.19 () Outros.

Especifique:

3. SISTEMA DE INFORMACAO E ARTICULACAO DA REDE
SOCIOASSISTENCIAL

3.4 O Sr. (a) conhece o Sistema de Informacao e Gestao da Assisténcia Social de
Pernambuco - SIGAS/PE?
1. () Sim 2.()Nao (Em caso afirmativo responda as questdes a partir do n°
2.4.3).

3.4.1 Em caso negativo em 2.4 responda se conhece algum sistema de informagao

especifico da assisténcia social? 1. () Sim Especificar: 2.()Nao

3.4.2 Em caso negativo em 2.4.1, quais as estratégias utilizadas para acessar as informagdes
referentes aos indicadores sociais municipais, aos beneficiarios, as entidades dentre
outros dados que sdo necessarios as atividades (coordenacdo, planejamento,
supervisdo, etc.) inerentes a funcdo de gestdo da politica de assisténcia social?

(Responda as

questdes a partir do item 2.5).

3.4.3 Em caso afirmativo em 2.4 como tomou conhecimento?

3.4.3.1 O Sr. (a) ja acessou o SIGAS/PE? 1. () Sim 2. () Nao 99 () Nao aplicavel .



262

3.4.3.2 Quais as principais dificuldades que o (a) senhor (a) tem em navegar ou pesquisar no
SIGAS/PE?

3.4.3.3 O senhor (a) considera que o SIGAS/PE contribui com a gestdo da politica de
assisténcia social? 1. () Sim 2. () Nao 3. () Nao sabe 99 () Nao aplicavel

3.4.3.4 Em caso afirmativo em 2.4.3.3, de que forma o SIGAS/PE tem contribuido com a
gestdo da politica municipal de assisténcia social?

3.5 E funcdo da gestdo municipal da politica de assisténcia social articular a rede
socioassistencial. Dessa forma, quais os fatores que contribuem para a articulagdo da
rede socioassistencial?

3.5.1 Quais os fatores que dificultam a articulag@o da rede socioassistencial?

3.5.2 O SIGAS pode contribuir para a articulagdo da rede socioassistencial?
1 () Sim. 2 () Nao. 3 () Nao sabe. 4 () Nao respondeu

3.5.2.1 Em caso afirmativo em 2.5.2 de que forma?

3.6 O que ¢ rede socioassistencial?

3.6.1 O que caracteriza a rede socioassistencial?

3.6.2 Qual a importancia de rede socioassistencial?

4. INFORMACOES COMPLEMENTARES:

Recife, / /




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
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