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Resumo

Vieira, Marcio da Silva. Sistemas de informacao e a gestao da cadeia de
suprimentos: o caso da Castrol do Brasil Ltda. Rio de Janeiro, 2005.
121p. Dissertagdo de Mestrado - Departamento de Engenharia Industrial,
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro.

A gestdo da cadeia de suprimentos (Supply Chain Management — SCM) é um
novo conceito de gerenciamento dos processos de negdcios empresariais que
extrapola os limites das companhias para incluir também seus principais clientes e
fornecedores. Com esse conceito a integracdo e a troca da informacio entre as
empresas tornam-se cada vez mais importante para performace destas empresas e
de suas cadeias de suprimentos. A consolidacdo da SCM em diferentes industrias
tem-se desenvolvido com o auxilio de Sistemas de Informacdo (SI). Nesse
contexto, a presente dissertagio tem como objetivo mapear e analisar os principais
processos de negdcio da Castrol do Brasil (subsididria de uma multinacional
inglesa do segmento de petréleo, a British Petrolium) sob a perspectiva de seus
Sistemas de Informacdo (SI) — tanto os sistemas limitados as fronteiras desta
empresa, como também os sistemas responsaveis pela interface desta empresa com
alguns dos membros mais importantes de sua cadeia de suprimento, focando,
porém, na parte produtiva e nas operagdes logisticas (outbound). A partir deste

estudo elabora-se uma critica 8 SCM da Castrol do Brasil sob a perspectiva dos SI.

Palavras-chave
Sistemas de Informagdo; Gestdo da Cadeia de Suprimentos; Castrol do

Brasil Ltda.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0312893/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0312893/CA

Abstract

Vieira, Maircio da Silva. Information Systems and Supply Chain
Management: The Castrol do Brasil Ltda’s Case. Rio de Janeiro — 2005.
121p. Master dissertation — Industrial Engineering Department, Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

The Supply Chain Management (SCM) is a new concept of enterprise
business processes management that surpasses the limits of the companies to also
include its main clients and suppliers. With this concept the integration and
information exchange among companies has become more and more important for
these companies performance and their supply chains systems. The SCM
consolidation in different industries has been developed with the Information
Systems (IS) assistance. In this context, the current dissertation aims to map and
analyse the main businesses processes of Castrol do Brasil Ltda (which is a British
multinational subsidiary of Petroleum segment - BP) under the perspective of its
Information Systems (IS). The dissertation will consider either those systems
limited to this company boundaries, as well as the systems responsible for this
company’s interface with some of its most important supply chain members,
focusing, however, on productive part and logistic operations (outbound). From
this study, a critic can be elaborated to Castrol do Brasil Ltda SCM, under IS

perspective.

Keywords

Information Systems; Supply Chain Management; Castrol do Brasil Ltda.
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1.
Introducao

Nos anos 90 iniciou um siginificativo aumento na competicdo pela
producdo em todas as regides industrializadas do mundo devido a globalizacao.
Muitas empresas estdo agora enfrentando mercados muito competitivos, o que
vem gerando a necessidade de lidar da melhor forma possivel com: problemas de
entregas em cadeias de suprimentosl globais cada vez mais complexas; a
necessidade de redugdo de avaria na armazenagem e distribuicdo e nos niveis de
estoque; a racionalizacdo de estoque, armazenagem, planejamento, producio e
compras; € o aumento no nivel de servico prestado ao cliente.

Para conseguir vantagens no mercado competitivo, os produtos tém que ter a
habilidade de atender as novas necessidades dos consumidores, que sdo definidas
por suas expectativas e necessidades. Estes consumidores t€ém novas demandas:
entrega rapida, servigos excelentes e precos justos. Para alcancar estas
expectativas, os produtores querem reduzir o lead-time de desenvolvimento de
novos produtos, reduzir o tempo de entrega e o de atendimento aos clientes e
ainda aumentar/melhorar o relacionamento entre clientes, fornecedores e empresa.

Cada vez mais existe nas empresas a necessidade de planejar a producao,
comprar, gerenciar fornecedores e realizar entregas em todo o mundo com
qualidade e custos reduzidos. Para atingir seus objetivos as empresas precisam de
um Sistema de Informagdo (SI) para o Gerenciamento da Cadeia de Suprimento

(SCM- Supply Chain Management %),

" A cadeia de suprimento engloba todas as empresas que participam das etapas de
formacdo e comercializacdo de um determinado produto ou servico que serd
entregue a um cliente final, desde a compra de matéria prima, passando pela
transformacdo desta matéria em produtos intermediarios e depois em produtos
finais, até a entrega destes ultimos ao cliente final (Lee & Billington, 1995).

? Conforme “Global Supply Chain Forum”, SCM é a integracdo dos principais
processos de negdcio que geram produtos, servicos e informacdes através de uma
cadeia de suprimento que agregam valor para os clientes e as demais partes
interessadas e envolvidas, os chamados “stakeholders” (Lambert, ef al., 1998).
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A evolucdo da tecnologia de informacdo nas empresas foi em parte
causada pela massificagdo do uso de computadores na dltima década e pelo rdpido
desenvolvimento da linha de uso pesssoal (PCs). Essas maquinas adquiriram
maior capacidade de armazenamento e processamento de dados a um custo cada
vez mais reduzido, possibilitando um considerdvel aumento do seu uso no
gerenciamento da cadeia de suprimentos. Entretanto, a principal justificativa é
resultado da pressdo exercida pela economia mundial sobre muitas empresas,
forcando-as a desenvolverem ou adquirirem novas tecnologias de informagado e
por consequéncia os sistemas de informag@o. Assim passou a ser estratégia para
grandes empresas implementar sistemas de informacdo para reducio do tempo de
producdo e compras, permitindo atender rapidamente a demanda e exigéncias de
seus clientes e a reducdo dos custos, proporcionando planejamento e entrega de

produtos evitando excessos ou faltas de estoques.

1.1.
Definicao do problema de pesquisa e do objeto-problema

Os sistemas de informag¢@o permitem as empresas gerenciarem as atividades
da cadeia de suprimento de forma que os processos de negdcios das empresas
fiquem interligados. Para um bom gerenciamento da cadeia de suprimento as
empresas tém que trabalhar em conjunto com suas empresas fornecedoras e
consumidoras. Os relacionamentos entre as companhias que pertencem a cadeia
ndo podem ficar apenas baseados em ética, mas também devem ficar focados na
troca de informagdo e no relaciomento humano entre clientes e fornecedores.

Tomando por base o cendrio descrito acima, o objeto de estudo desta
dissertacdo trata da forma como estd configurada a cadeia de suprimento e o
sistema de informacdo da Castrol do Brasil Ltda, que de agora em diante serd
chamada apenas de Castrol do Brasil.

O objeto de estudo foi escolhido devido ao fato de o autor desta dissertagio
ser o Gerente de Planta da Castrol do Brasil e de trabalhar na empresa ha 16 anos,
tendo assim facilidades de coleta de dados com fontes primérias. O autor desta

dissertacdo também participou do projeto de implementacdo do sistema de
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informacdo na Castrol como Team Leader nos médulos de manufatura e custos, o

que facilitou a elaboragédo deste estudo.

1.2.
Objetivos

O objetivo dessa dissertacio ¢ o de mapear e analisar os principais
processos de negécio da Castrol do Brasil sob a perspectiva de seus Sistemas de
Informacdo (SI) — tanto os sistemas limitados as fronteiras da empresa, como
também os sistemas responsdveis pela interface da Castrol com alguns dos
membros mais importantes de sua cadeia de suprimento, focando na parte
produtiva e nas operacdes logisticas (outbound). Nao serao abordados de forma

direta as operacdes de vendas e a logistica inbound.

1.3.
Metodologia cientifica

As pesquisas de um modo geral podem ser classificadas de acordo com
Vergara (2000), como: (1) quanto aos fins: exploratoria, descritiva, explicativa,
metodoldgica, aplicada e intervencionista; (2) quanto aos meios de investigacdo:
pesquisa de campo, pesquisa de laboratério, documental, bibliogrifica,
experimental, participante, pesquisa-acao e estudo de caso.

O primeiro passo para a obtencdo dos objetivos desta dissertagdo foi a
realizacdo de um estudo exploratério baseado na literatura académica para
identificar e analisar conceitos tedricos relacionados a sistemas de informacdo e a
SCM. Este estudo tedrico serviu de base para a elaboragdo de uma versdo inicial
de um modelo de referéncia para os sistemas de informagdo em um contexto de
gestdo de cadeia de suprimentos. Esta versdo inicial foi aperfeicoada e validada
por meio de entrevistas ndo estruturadas com consultores de empresas
especializadas em implementacio de SI e com representantes de empresas
fornecedoras de SI. Chegou-se assim a uma versdo final para o modelo de
referéncia que inclui apenas os principais processos de negdcios existentes em
cadeias de suprimentos e os principais sistemas de informacdo que viabilizam a
SCM. Este modelo serviu como uma referéncia para o estudo de caso.

O estudo de caso abrangeu apenas alguns membros representativos da
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cadeia de suprimento relacionados com a parte produtiva e com a logistica
outbound. As empresas selecionadas, além da prépria Castrol do Brasil, foram:
Graham Packaging, Metalirgica Barra do Pirai S/A-MBP e DHL. Outros
membros da cadeia foram consultados, contudo a inclusdo dos mesmos neste
estudo foi impossibilitada. Os membros escolhidos ofereceram ao autor desta
dissertacdo as condicOes necessdrias para a realizagdo das entrevistas estruturadas,
das ndo estruturadas e das visitas de campo, itens considerados importantes para a
coleta de dados primérios desta dissertacdo. Diante deste cendrio as analises aqui
contidas sao reflexo de parte da cadeia de suprimentos da Castrol do Brasil Ltda.

A metodologia cientifica adotada para o estudo de caso combinou o uso de
entrevistas ndo estruturadas, de entrevistas estruturadas e de observagao direta. As
entrevistas ndo estruturadas serviram de base para a compreensido dos principais
processos de negdcios existentes na cadeia analisada e a lista destes entrevistados
se encontra no Apéndice 1. As entrevistas estruturadas foram a fonte para a
obten¢do de questdes especificas sobre os SI. A observagdo direta foi necessaria
para ratificar os resultados obtidos pelas entrevistas. Essa observagdo direta
contou com visitas in loco em instalacdes de empresas pertencentes a cadeia e
com o conhecimento dos SI em funcionamento analisando as principais telas de
cada sistema.

As entrevistas estruturadas foram guiadas por um questiondrio com duas
partes. A primeira parte tem como objetivo coletar informagdes referentes ao uso
dos SI nas empresas e foi aplicada nas quatro empresas analisadas da cadeia em
questdo: Catrol do Brasil, Graham, MPB e DHL. A segunda parte do questionario
tem como objetivo coletar informagdes referentes ao uso desses SI sob uma
perspectiva da cadeia de suprimentos da Castrol. Esta segunda parte foi aplicada
em todas as empresas analisadas, menos na Castrol do Brasil, porque esta parte
tinha como objetivo ouvir os demais membros da cadeia. Uma cépia do
questiondrio aplicado se encontra no Apéndice II dessa dissertagao.

Antes da aplicacdo do questiondrio nas empresas, a sua aplicabilidade foi
testada por profissionais especialistas na drea, que ndo estiveram diretamente
envolvidos na elaboragdo desta pesquisa, de forma a verificar se o tempo de
aplicacdo estava em torno de uma hora de duragdo e se as perguntas abrangiam os
principais topicos referentes ao tema. O questiondrio foi aplicado separadamente

em cada empresa selecionada seguindo a seguinte seqii€ncia:
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1) Telefonema para o gerente de TI da empresa explicando a pesquisa, 0
objetivo do questiondrio e as suas principais perguntas;

2)  Envio do questiondrio por e-mail para o gerente de TI para que o
préprio pudesse respondé-lo e depois envid-lo de volta com a maior
parte das questdes respondidas;

3) Andlise das respostas do questionério recebido;

4) Entrevista “face to face” e pelo telefone com o gerente de TI para o
esclarecimento de ddvidas quanto as respostas dadas e para a garantia
da coeréncia das respostas em relacdo aos demais membros da cadeia;

5) Envio do questiondrio preenchido com as alteracdes, de volta para o
gerente de TI (respondente) de forma a permitir que o mesmo pudesse

validar as respostas.

1.4.
Estrutura da dissertacao

Para facilitar a compreensdo do texto, a presente dissertacio estd organizada
em 5 capitulos, sendo este primeiro o introdutério.

O Capitulo 2 tem como objetivo apresentar os principais conceitos
envolvidos com o tema da dissertacdo sob forma de uma revisdo bibliografica e
apresentar um modelo de referéncia para os sistemas integrados de informacgado
para SCM.

O Capitulo 3 descreve os processos de negdcio que foram mapeados e a
matriz dos sistemas de informacgdo da Castrol do Brasil, enquanto que o capitulo 4
apresenta a visdo da cadeia de suprimento desta empresa sob a perspectiva dos SI.

O Capitulo 5 apresenta as conclusdes tecidas pelo autor desta dissertacdo e
propde sugestdes para estudos futuros.

Por dltimo estdo os apéndices complementares ao texto, relevantes para a

sua total compreensdo do trabalho.
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2.
Fundamentacao Tedrica

Este Capitulo 2 tem como objetivo apresentar os principais conceitos envolvidos
com o tema da dissertagdo sob forma de uma revisdo bibliografica e apresentar

um modelo de referéncia para os sistemas integrados de informacao para SCM.

2.1.
Tecnologia da Informacao (Tl)

A TI € um conjunto de infra-estrutura, ferramentas, técnicas e métodos que,
usados em organizagdes, podem auxiliar na melhoria de operagdes rotineiras e
estratégicas (Rozenfeld e Bremer, 2000).

A TI € um recurso chave para se obter integracio dos processos na cadeia de
suprimento, que consiste em ferramentas utilizadas para captar, processar,
armazenar e transferir informagdes de maneira a poder tomar as melhores decisdes

para o gerenciamento de uma cadeia de suprimento (Chopra & Mendel, 2003).

2.1.1.
Dados e Informacao

A informagdo € um conhecimento derivado dos dados, ou seja, temos um
input com os dados, em seguida o processamento deste dado gera uma informacgao
como output. Um dado é qualquer fato registrado, independente do meio. A
informag@o varia de acordo com o agente. Por exemplo, as vendas de uma
empresa podem ser vistas por diferentes pontos de vista: o do vendedor (detalha
vendas pessoais); o do gerente (totais por vendedor); ou do diretor (totais por
departamento ou produto). As necessidades do agente determinam se um dado
gera ou ndo uma informacdo. Por exemplo, o nimero de alunos inscritos na PUC
¢ uma informacdo para o reitor da PUC (ele extrai conhecimento deste dado),
enquanto que para o pipoqueiro do Teatro Municipal isto € somente um dado

(Hamacher, 2003).
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A informagdo € conseqiiéncia do processo de refino dos dados, que antes
eram apenas um fato registrado. Uma vez com a informacdo disponibilizada, é
possibilitado ao gerente planejar, avaliar e executar as diretrizes com visibilidade,
acuracidade e rapidez.

Chopra & Mendel (2003) menciona que a informagdo é crucial para o
desempenho de uma cadeia de suprimento, pois ela é o alicerce sobre o qual os
gerentes de cadeia de suprimentos estruturam suas decisdes. A informacio
permite que a geréncia tome decisdes sobre um amplo escopo que abrange
funcdes e empresas, além de ser o componente real sobre o qual baseiam-se as
decisdes dos outros componentes da cadeia de suprimentos. Essencialmente, a
informacdo € elo que conecta, integra e permite seu funcionamento.

As informagdes devem ter as seguintes caracteristicas para que possam ser
uteis nas tomadas de decisdes a respeito da cadeia de suprimento:

1. Precisao: As informacdes devem estar em conformidade com a realidade.
Por exemplo, o estoque fisico deve corresponder ao estoque mostrado pelo
sistema (Dextron Management Consulting, 2003). Sem informag¢des que
oferecam o verdadeiro quadro do estado da cadeia de suprimento, torna-se
muito dificil tomar as decisdes certas (Chopra & Mendel, 2003).

2. Acesso (disponibilidade) e atualizacdo em tempo habil: Muitas vezes
existem informacdes precisas, mas no momento em que se tornam
acessiveis ja estdo defasadas ou, quando sao atualizadas, ndo se encontram
acessiveis. Para tomar boas decisdes, o gerente precisa de informacdes
atualizadas, de facil acessibilidade (Chopra & Mendel, 2003).

3. Utilidade: Os responsdveis pelas decisdes precisam de informagdes que
possam utilizar. Muitas vezes as empresas possuem enormes quantidades
de dados que colaboram para a tomada de decisdes. As empresas devem
analisar quais informacdes devem ser registradas para que fontes valiosas
ndo sejam desperdigcadas com dados insignificantes e para que os dados
realmente importantes ndo passem despercebidos (Chopra & Mendel,
2003).

4. Flexibilidade: As informacdes devem ser flexiveis para se adaptarem as
necessidades especificas de usudrios e clientes gerando, por exemplo,

relatdrios de entrega por regido (Dextron Management Consulting, 2003).
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2.1.2.
Definicao de Tecnologia de Informacao

A TI consiste em hardware e software utilizados por toda a cadeia de
suprimentos para agrupar e analisar as informacdes (Chopra & Mendel, 2003). O
software é a ferramenta que estabelece o planejamento e a programacdo das
operacdes transacionais e analiticas. O hardware é a ferramenta de suporte ao
software por ser tratar de maquinas e equipamentos. Na tecnologia de informacgao
um depende do outro, ou seja, para os programas € os sistemas funcionarem é
necessdrio todo um aparato de mdquinas como: impressora, coletor de dados,
etiquetador e computadores.

A TI é muito importante em toda cadeia de suprimento devido ao grau de
complexidade e gerenciamento que € exigido na cadeia. A utilizacdo da tecnologia
de informacdo tornou-se vital devido ao volume de informagdes que partem de
diversos departamentos das empresas, fornecedores e clientes. A corrida para
manter suas posicdoes no mercado e conquistar continuamente novos espagos exige
das empresas muita agilidade, mobilidade e flexibilidade com ampla visdo. O

sucesso da cadeia tem uma ligagdo com o avango da tecnologia de informacao.

2.2,
Sistema de Informacao (Sl)

A presente secdo tem como objetivo descrever os principais sistemas de
informag@o necessdrios para o sucesso de uma cadeia de suprimento sob a
perspectiva da SCM. Os SI podem ser de diversos tipos. A presente dissertaco
classifica os SI em: sistemas legados, sistemas transacionais e sistemas analiticos.
Esta secdo apresenta inicialmente a evolugdo dos sistemas de informacdo para em

seguida apresentar os trés tipos de sistemas.

2.2.1.
Evolucao dos sistemas de informacao: do MRP ao Software de SCM
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Antes da introdug@o dos sistemas computacionais na producdo, as técnicas
de administracdo da producdo eram manuais, penosas e lentas. O advento do
computador proporcionou uma mudanga neste cendrio com a introdugdo dos
primeiros programas de Planejamento e Controle da Producao (PCP).

O avanco da tecnologia de informacdo permitiu a utilizacdo de sistemas
computacionais por parte das empresas para suportar suas atividades. Geralmente,
em cada empresa, varios sistemas foram desenvolvidos para atender aos requisitos
especificos de suas diversas unidades de negdcio, plantas, departamentos e
escritorios. A informacdo ficava dividida entre os diferentes sistemas. Os
principais problemas dessa fragmentacdo da informacdo eram relacionados a
dificuldade de conciliar as informagdes e a inconsisténcia de dados redundantes
armazenados em mais de um sistema.

Os sistemas de Planejamento das Necessidades de Materiais (Material
Requirement Planning - MRP) e os sistemas de Planejamento dos Recursos de
Manufatura (Manufacturing Resource Planning - MRPII) podem ser considerados
como exemplos, pois sdo destinados a drea de manufatura, principalmente para as
atividades de PCP.

O MRP foi desenvolvido no final dos anos 60 para atender apenas as
necessidades de material, o que até o momento era feito de forma manual. O MRP
passou a calcular o ressuprimento de material através de um sistema.

A partir dos anos 80 os sistemas e conceitos do planejamento de materiais
foram expandidos e integrados a outras partes da empresa. Com esta versdo
ampliada do MRP, conhecida como MRP II, pdde-se avaliar as implicagdes da
futura demanda nas dreas financeiras e de engenharia, assim como se pode
analisar as implicacdes quanto a necessidade de materiais (Slack et al., 1999). O
MRPII funciona de forma integrada na cadeia de suprimento, uma vez que a
previsdo de demanda € fundamental, tornando-se um grande diferencial sobre o
MRP que trata apenas de ressuprimento de material. A capacidade é outro
upgrade obtido com o MRPIIL, ou seja, o MRPII leva em consideracdo a
capacidade da planta, equipamentos, instalacdes e mao-de-obra disponivel,
gerando uma necessidade de material, ou seja, matéria prima e produto acabado.

No inicio dos anos 90 a produgdo passou a ser considerada estratégica por
muitas empresas € a sua integragdo com as demais atividades das empresas

comegou a ser essencial. Nesse novo cendrio surgiram os primeiros Sistemas
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Integrados de Gestdo Empresarial (Enterprise Resources Planning-ERP).
Considerados por muitos autores como sendo uma evolugao dos sistemas MRP 11,
os sistemas ERP propdem a solucdo dos problemas ligados a fragmentacdo de
toda a informagdo da empresa, e ndo apenas a fragmentacdo da informacdo ligada
a manufatura, como acontecia com o MRP II. Isso ocorre devido ao fato de serem
agregados, em um s sistema, as funcionalidades que suportam as atividades dos
diversos processos de negdcio das empresas.

Finalmente, desde a segunda metade da década de 90 vém sendo
introduzidos os chamados sistemas de gestdo da cadeia de suprimentos, rotulados
de software de SCM ou SCM Applications. Estes sistemas de informacdo podem
ser considerados como uma nova geragdo de software de gestdo empresarial que
transcendem as fronteiras organizacionais da propria empresa e sdo
imprescindiveis para a gestdo de cadeias de suprimentos (Kahl, 1999; Guenther &

Laakmann, 2002).

A Figura 1 apresenta de forma sucinta a evolucdo descrita nesta secio.
Primeiramente buscou-se a automacdo das distintas funcdes do cotidiano do

negocio com sistemas do tipo MRP e MRP II. Buscou-se em seguida solugdes
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transacionais que integram os processos em um modelo de negdcios comum,

solugbes estas das quais faz parte o ERP. Finalmente buscou-se um maior

conhecimento de toda a organiza¢do para melhorar e integrar a empresa a sua

cadeia de suprimentos, através do que Kahl (1999) chama de automacido dos

relacionamentos, o que ¢é viabilizado com o software de SCM.

A
soft—
ware
de SCM
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) ERP
-
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EVOLUCAO

Figura 1: Evolugdo dos sistemas de informagdo (adaptado: Kahl, 1999;

Hieber e Alard, 1999).

2.2.2.
Sistemas Transacionais

Os sistemas transacionais sdo processos simples e de grande volume de

transacdes que necessitam de precisdo e seguranca (Hamacher, 2003). Estes

sistemas sdo responsdveis pela aquisi¢do, processamento e comunicacdo das

informagdes sobre o passado e presente das operacdes da empresa e com a

compilacdo e disseminacdo destas informacdes (Karl, 1999; Shapiro, 1999).

2.2.2.1.
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MRP, MRPII, DRP

O MRP permite que as empresas calculem quantos materiais de determinado
tipo sdo necessdrios e em que momento. Para isto isso, ele utiliza os pedidos em
carteira, assim como uma previsdo para os pedidos que a empresa acha que ird
receber. O MRP verifica, entdo, todos os ingredientes ou componentes que sao
necessarios para completar esses pedidos, garantindo que sejam providenciados a
tempo. O conceito do planejamento das necessidades de materiais expandiu e foi
integrado a outras partes da empresa, que € conhecida como Planejamento dos
Recursos de Manufatura (Slack et al., 1999).

O MRPII permite que as empresas avaliem as implicagcdes da futura
demanda da empresa nas areas financeiras e de engenharia, assim como analisem
as implicagcdes quanto a necessidade de material, tornando-se um plano global
para empresa (Slack et al., 1999).

A quantidade de médulos que compde um MRP II tende a variar ao redor
das atividades basicas do PCP, geralmente, cada médulo executa uma dessas
atividades. Para ilustrar, pode-se citar, por exemplo, o sistema comercial Control
Manufacturing, comercializado pela Cincon Systems, composto pelo médulo
programa mestre da produgfdo, lista de materiais, roteiros de fabricacdo,
planejamento das necessidades de materiais, gerenciamento de custos, compras e
controle do chao de fabrica (Pires, 1995).

O Planejamento das Necessidades de Distribuicdo (Distribution Resource
Planning-DRP) é uma abordagem mais sofisticada de planejamento, que leva em
conta os diversos estdgios de distribui¢éio e as caracteristicas de cada estigio. E
uma extensdo do planejamento de necessidades de materiais (MRP), embora haja
uma diferenga fundamental entre as duas técnicas. A técnica do MRP € baseada na
programacao de producdo definida e controlada pela empresa. A técnica do DRP é
baseada na demanda dos clientes, a qual ndo é controlada pela empresa. O DRP
funciona em um ambiente dependente, no qual a incerteza da demanda dos
clientes determina os niveis necessarios de estoque. O DRP coordena niveis,
planeja a movimentacdo de estoque e, se necessdrio, reprograma estoques entre
vdrios estdgios da cadeia. O instrumento fundamental do planejamento DRP ¢ a
programacdo, que estabelece as necessidades no prazo planejado. Ha uma

programacdo para cada produto e para cada local. As programacdes para um


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0312893/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0312893/CA

23

mesmo produto sdo consolidadas para definir as necessidades totais de
ressuprimento a partir do depdsito da fabrica (Bowersox & Closs, 2001).

O DRP ¢é um sistema que auxilia na redu¢do do estoque e na distribuicdo.
Para uma empresa que trabalhe com MRP II, é de extrema importincia a
utilizacdo do DRP. O DRP tem a finalidade voltada para distribuicdo, o que gera
integracdo entre demanda de clientes, distribuicdo, transporte, carregamento,
estoques e producao.

A Figura 2 apresenta de forma sucinta a integragcdo entre os sistemas MRP,

MRPII e ERP.

A integracao entre os sistemas MRP, MRP-1l e ERP
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Figura 2: Intergracdo entre os sistemas MRP, MRPII e ERP (Corréa,1999).

2222,
Sistemas Integrados de Gestao Empresarial (ERP)
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Os Sistemas Integrados de Gestdo Empresariais (Enterprise Resource
Planning - ERP) sdo sistemas transacionais de TI que reinem informacdes de
todas as funcdes da empresa, proporcionando uma integracao empresarial (Arozo,
2003). O ERP integra diversas atividades de uma empresa através de um software,
organizando e disseminando a informacao entre as diferentes dreas da companhia.
Essa integracdo faz uso de uma base de dados comum a toda a empresa,
consolidando assim toda a operacdo do negécio em um Ttnico ambiente
computacional. Dessa forma, procura-se evitar redundancias e inconsisténcias de
dados, assegurando-se a integridade do fluxo de informag¢des. O ERP é composto
por véarios médulos que conversam entre si trocando e armazenando informagdes.
Cada médulo € responsavel por uma atividade especifica do sistema, como por
exemplo: compras, planejamento da producdo, vendas, distribuicdo, financas,
controladoria, manutencao, projetos, qualidade, recursos humanos, dentre outros.

A Figura 3 apresenta uma possivel estrutura para o funcionamento de um
sistema ERP, apresentando diversos médulos que suportam vérias atividades das

empresas ligadas a um banco de dados central, compartilhado.

RELATORIOS
VENDAS E I
DISTRIBUICAO ~ ‘

FINANCAS

wn
=
" =~
@)
E BASE CENTRAL a
z DEDADOS () MANUFATURA |[{ ) é
= Z.
o =4
APOIO A ' I ~ S
SERVICOS GERENCIAMENTO =

GERENCIAMENTO DE MATERIAIS

DE RECURSOS

HUMANOS

Figura 3: Estrutura tipica de funcionamento de um sistema ERP (Davenport,

1998).

Mais do que um simples sistema de informagdes gerenciais, o ERP
possibilita um controle total do processo produtivo da organizacdo, integrando

desde a colocacdo de pedidos por parte do cliente, a programacio da producio,
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aquisi¢do de matéria-prima, produgdo, estocagem, envio do pedido, planejamento
de vendas e organizagdes contdbil e administrativa. Um grande beneficio do ERP
¢ a rastreabilidade de qualquer transacdo em qualquer processo devido a sua
capacidade de registrar e armazenar informacdes. Pode-se consultar ou analisar
qual foi a matéria-prima utilizada em determinado lote de fabricacdo, o operador
que fabricou, quem planejou, quando carregou, custo da producdo, quantidade de
estoque, vida util do produto e outras informagdes da cadeia. Com essa
capacidade de controle e armazenamento de transacdes e informacdes, tornou-se
uma ferramenta importante para as empresas que possuem certificagao 1SO9000.
A implantacio do ERP pode ser tornar muito complicada e onerosa para a
empresa devido as possiveis customiza¢des que muitas vezes sdo perfumarias
exigidas pelo usudrio; além disto é necessdrio realizar um estudo detalhado dos
processos da empresa, ja que pode existir algum processo e ou rotina que por estar
sendo realizado sem necessidade e sem agregar valor & empresa,
conseqiientemente nio deverd ser implantado. Da mesma forma, outros processos
deverdao ser melhorados devido a sua importdncia na cadeia. Para tal, a
implantacio do ERP demanda um excelente planejamento de todas etapas do
projeto, que vao desde a compra do ERP até o treinamento dos usudrios. O
treinamento € outro fator de extrema importincia, normalmente sdo
implementagdes realizadas por consultores e um grupo pequeno de funcionérios
da empresa, sendo que no final do projeto, somente este grupo domina a parte
transacional e funcionalidade do sistema, precisando assim de uma transferéncia
dos conhecimentos do sistema ERP para os demais usudrios. Muitas empresas nao
se importam com essa questdo, € em pouco tempo, O sistema se torna um
problema, com usudrios ndo capacitados que passam a utilizar outras ferramentas
paralelas como as famosas planilhas (sistemas legados). Desta forma, a
implementag@o e o investimento sio colocados em risco, pois passam a trabalhar
com informacdes desatualizadas, sem integracdo entre o0S processos €
departamentos, conseqiientemente sem visibilidade alguma. Para evitar este tipo
de problema, deve ser criado um cronograma detalhado de implementacido e
posteriormente um treinamento de alto nivel para os usudrios do sistema ERP com
total envolvimento da alta dire¢do. Com essa iniciativa, a alta dire¢do estard
evitando que os especialistas em vender e implantar ERP, realizem a modelagem

do sistema de forma indevida, o que tornaria o projeto mais dispendioso do que
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seria necessdrio, com moédulos desnecessarios, e optando por uma forma
otimizada que leva em conta a estratégia, a necessidade da empresa e o capital
disponivel para o projeto. A principal vantagem dos sistemas ERP em relacdo aos
sistemas legados é o escopo nitidamente maior que oferecem para a tomada de
melhores decisdes na cadeia de suprimento (Chopra & Mendel, 2003). Mesmo
assim, sdo sistemas transacionais com pouca capacidade analitica. Por um lado
permitem a integracdo de toda a empresa, mas por outro sdo limitados com
relacdo as coisas que devem ser feitas, onde, e quando, ou seja, tem pouca
visibilidade. O valor total de um sistema ERP ndo pode ser alcangado sem a
capacidade de resolucdo de problemas dos sistemas analiticos (Arozo, 2003),
sistemas estes que serdo abordados mais adiante nesta dissertacdo. O ERP atua no
nivel operacional controlando as transacdes do dia-a-dia, embora isto esteja
comecando a mudar com os fornecedores de ERP incluindo médulos analiticos
em seus sistemas (Chopra & Mendel, 2003).

O comportamento de market share no Brasil das empresas fornecedoras de
ERP em 2002 apresenta SAP com 47%, JDE com 15% e Oracle com 10%,
seguidos de Bann com 5% e Datasul com 2%.

A Figura 4 apresenta um gréafico do market share das empresas de ERP no

Brasil (revista HSM Management 39 julho-agosto 2003).

1-SAP 2-10E 3-Cracle 4-Bamn 5-Datasul 6- Oubros

Figura 4: Market Share do mercado de ERP no Brasil em 2002 (Dextron
Management Consulting, 2003).

2.2.3.
Sistemas Analiticos
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Os sistemas analiticos permitem que o gerente da cadeia de suprimento
tome boas decisdes em tempo real. Os sistemas ERP podem oferecer histérico e
informagdes de demanda, niveis de estoque e lead times do fornecedor e entdo o
aplicativo analitico (sistema analitico) determina qual deve ser o nivel de estoque
ideal para maximizar a lucratividade. Os sistemas analiticos contam com
algoritmos sofisticados incluindo programacdo linear, programacdo mista e
inteira, algoritmos genéticos, teoria das restri¢des, e muitos tipos de heuristicas.
Esses algoritmos sdo quase sempre marca registrada da empresa de software e
grande parte de P&D dedica-se a seu desenvolvimento. Devido ao nivel de
sofisticacdo, essa tecnologia € relativamente dificil de ser desenvolvida se a
empresa ndo tiver muita experiéncia na drea. Esse segmento da industria de TI
cresceu rapidamente nos tltimos anos. Muitos segmentos do mercado de sistemas
analiticos estdo crescendo em 50% ao ano, com poucos indicios de
desaquecimento (Chopra & Mendel, 2003). Maiores informagdes a respeito dos
sistemas analiticos estdo dispostas na se¢do seguinte, junto com o conceito de

SCM.

2.3.
Softwares / Aplicativos de SCM

2.3.1.
Software de SCM

O software de SCM ¢ um sistema analitico que gerencia o relacionamento
entre a empresa, cliente e fornecedor, com a otimizacio de sistemas de tecnologia
de informacdo. O software de SCM vai além do escopo operacional por ser um
sistema analitico, tendo funcionalidade de planejamento e principalmente
estratégia, respondendo a situagdes de emergéncia em tempo real. Por ndo
apresentar um perfil de integracdo, fica dependente de sistemas legados e
transacionais, que possuem capacidade de armazenagem de informacdo. Contudo,
a SCM tem grande visibilidade diferentemente do ERP.

O software de SCM € um sistema analitico em tempo real que gerencia o
fluxo de material e de informac@o através de toda a cadeia de suprimentos. Essas
aplicagdes sdo analiticas no sentido de oferecerem ferramentas sofisticadas, tais

como algoritmos avancados e andlise de cendrios, que auxiliam a tomada de
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decisdo por parte da empresa, permitindo assim a operagdo mais eficiente de toda
cadeia (Kahl, 1999).

O software de SCM ¢ a eficiéncia através de sistemas de informacdo que
gera producdo, entregas programadas e servigos com baixo custo e alta
rentabilidade. E necessdrio valorizar parcerias e relacionamento com
fornecedores, clientes, entregas e distribui¢do. E preciso também ter um canal

para reclamagdes e assim obter uma boa visibilidade (Koch, 2004).

23.2.
Sistemas Integrados de Informacao para SCM
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A Figura 5 apresenta um esquema para os sistemas integrados de

informagdo para SCM desenvolvido pelo autor desta dissertacéo.

Sistemas Integrados de Informagao
para SCM

i Previsao oe Demanda

Entrada Pedid - g
m i u;lae {raen';als - Previsin de Previsdo de

wendas Zonsumo

Paolitica ce reposican
MPS ] de rnateriais

[Parimetros de Planejamento)

MRP 1T -+ CRP
¥ ‘L *‘
Compras SFC = MES
[Crrdem de Comnpra) [Cordemn de Produgia) [(Crrdern de Produg3a)

| |
; ;

Estooue Custos
| |

|:| Sisterna Transacional
- Sisterna Analitico

Figura 5: Sistemas Integrados de Informagdo para SCM.

O principal pilar de sustentagdo desse conjunto de sistemas integrados € o
Planejamento Estratégico, que define, por exemplo, se a empresa ird fechar ou
abrir plantas e centros de distribui¢do, além das estratégias de vendas, compras,
producdo e distribuicdo. Também podem ser definidos a racionalizacdo e

lancamentos de novos produtos, os investimentos com propaganda, e até mesmo
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reducdo ou aumento dos estoques de acordo as estratégias planejadas, de forma
que a empresa possa atingir os objetivos tracados para sua cadeia de suprimentos.
Os sistemas de planejamento estratégico, quando existentes, geralmente sao
customizados e desenvolvidos in house. A Previsdo de Demanda e a Entrada de
Pedidos de Vendas estdo ligadas diretamente com o planejamento estratégico,
uma vez que a previsdao de demanda tem uma ligacdo direta com o cliente, e que
pode e deve negociar quantidade, momento da venda e contratos. Isso quando
estamos tratando da Previsdo de Vendas, uma vez que as previsdes de demanda,
sdo as previsdes de vendas e consumo. A Previsdo de Consumo é o material que
serd produzido e consumido pela prépria empresa. A Entrada de Pedidos de
Vendas influencia diretamente o estoque e o planejamento da cadeia de
suprimento, uma vez que o estoque final é representado pela equagdo seguinte:
estoque final = producgdo - previsdo de vendas - entrada de pedidos + estoque
inicial. A Previsdao de Demanda e a Entrada de Pedidos de Vendas sdo em geral
médulos do ERP. O CRM (Customer Relationship Management) é um sistema
analitico para gerenciamento do relacionamento com o cliente e tem interferéncia
na Entrada de Pedidos de Vendas/Previsdo de Demanda, uma vez que proporciona
acesso a dados do mercado e andlises, gerenciando e sincronizando as interacoes
com o cliente, com histdricos de vendas e acesso a dados do mercado, a fim de
atender as necessidades do cliente. A Previsio de Demanda e a Entrada de
Pedidos de Vendas também estdo diretamente ligadas com o DRP, MPS' e no
MRPII. O DRP é um sistema transacional que planeja a movimentacdo de
estoque, com a finalidade de reduzir custos de transportes e lead time,
balanceando o estoque que serd distribuido, principalmente quando o mesmo
produto é transferido para mais de um armazém ou filial, evitando assim
remanejamento de produtos para acertar o estoque. O DRP se relaciona com o
MPS que elabora o plano de produgdo dos produtos que deverdo ser
movimentados, e por conseqiiéncia o plano de producdo, que é um dado de
entrada para o MRPII. O MRPII engloba as decisdes referentes ao que ird
produzir, aos que serdo utilizados e faz o planejamento operacional do estoque,
levando em considerag@o as capacidades dadas pelo CRP (capacity requirements

planning). A Politica de Reposi¢cdo de Material ¢ um mddulo do ERP, onde ficam

! Maiores explicacdes para MPS encontram-se no Apéndice VII — MPS.
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registrados o estoque de seguranca, tamanho de lote, lote econdmico de
compra/produgdo e estoque maximo e minimo que irdo alimentar o APS de
informacdes. O APS (advanced planning and scheduling), que € um sistema
analitico, tem interface direta com o DRP, MPS e MRPII, e faz o planejamento e
programacdo avangada, que envolve planejamento de estoque e previsdo de
demanda, realizando assim o planejamento estratégico do estoque.

O WMS (warehouse management system) que € um sistema analitico, tem
interagdo direta com o DRP, por ser um sistema para gerenciamento de armazém,
uma vez que busca minimizar a movimentacdo de estoque, otimizando os tempos,
reduzindo atrasos e perdas, gerenciando o inventirio com o sistema e
equipamentos de suporte (software e hardware), de maneira que traga acuracidade
no estoque/inventario. O TMS (Transportation Management Systems) também é
um sistema analitico, de forma que seja possivel otimizar os fretes, também
interage diretamente com o DRP e o médulo de Compras. Assim, haverd uma

otimizagdo de fretes com relag@o aos fornecedores, reduzindo o custo da compra.

O CRP comunica-se diretamente com o MRPII por se tratar de um mdédulo
do ERP para célculo de capacidade do plano de produgdo, utilizando informagdes
dos centros produtivos, roteiros e tempos de producdo, calculando as necessidades
de capacidade para cada centro de trabalho, periodo a periodo e desta forma,
interferindo em compras e producdo. Desta forma o MRPII se comunica
diretamente com o moédulo de Compras, que ird negociar e providenciar os
insumos necessarios para garantir o planejamento de produgdo, através das ordens
de compras. O MRP II, assim como Compras, € ligado ao SFC, ou controle de
chdo de fébrica, que é um mdédulo do ERP, com a tarefa de fazer o
sequenciamento das ordens de producdo por centro de produgdo (Corréa, 2001). O
MES (manufacturing execution system) € um sistema analitico de chao-de-fabrica
orientado para a melhoria do desempenho do planejamento e controle da
producdo, aumentando e melhorando a dindmica do MRPII, que ndo seria capaz
de lidar com aspectos do andamento de uma ordem de produgfo, enquanto esta
estd em progresso e com restricdes de capacidade de curtissimo prazo (Corréa,
2001). O MES € uma evolucao do SFC.

O méddulo de Compra, que € um sistema transacional, também tem uma

interface fundamental com o sistema SRM, que € uma ferramenta de
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relacionamento com o fornecedor, onde busca avaliar, medir e capacitar os
fornecedores. Estoque e Custo sdo os resultados deste sistema integrado de
informagdo para SCM. O Estoque estd disponivel no sistema ERP em toda cadeia
de suprimento, para consulta e para tomada de decisdo, fazendo interface com o
moédulo de Custo. J& Custo € um médulo do ERP que interage diretamente com o
Estoque e os mddulos de SFC e o MES, proporcionado a conversdo de custo de
manufatura da cadeia de suprimento.

Por mais que muitos entendam e afirmem que estoque e custo sdo causas do
processo, de lucro e ou prejuizo, fica muito evidente que o estoque € o custo sdo

conseqiiéncia da cadeia de suprimento.

2.4.
Modelo de Referéncia-Foco em Compras & Producao
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A Figura 6 apresenta uma Matriz de Sistemas de Informacdo para SCM

obtida como resultado do estudo exploratério baseado na literatura académica e

em entrevista nao estruturada, conforme descrito na metodologia cientifica desta

dissertacdo na secdo 1.3.

ISISTEMAS ANALITICOS

Niveis
Estrategico
'—U
™
T E
w E £ IR
Tatico LN
5 5
E =
) t
Operacional — ?g
Srent: ()

Desenvolver Realizar Elaborar

Froduto

Compras Produgio

Logistica
Inbound &
Outbound

Planejar
MET e Vendas

Tatico

:SISTEMAS TR ANSA(‘IONA‘IS

Operacional

Figura 6: Matriz de Sistemas de Informacao para SCM.

A matriz da Figura 6 também divide os SI em sistemas transacionais e

analiticos, em niveis hierdrquicos (estratégico, tatico e operacional) em sistemas

de SCM para planejamento e execugao.

241,

Processos de Fazer Compras, Producao & Logistica

analisados no estudo de caso.

2.4.1.1.

Processo de Fazer Producao

Nesta sub-secdo terdo descritos os processos de negdcios que serdo
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O processo de producio € o responsdvel pela manufatura dos bens que serdo
comercializados ao longo da cadeia de suprimentos necessdrios para atingir a
demanda. A integragdo deste processo entre empresas pertencentes a uma mesma
cadeia é muito relevante sob a perspectiva da SCM. Por exemplo, a sincronizacio
e o compartilhamento de informag¢des dos niveis de produ¢do de um cliente e de
seu fornecedor sdo premissas basicas para um funcionamento correto do JIT .

O método mais ttil de modelar a producdo € representado pelo sistema de
input-transformacado-output. Todas as etapas podem ser descritas usando-se este
modelo. Os recursos de input podem ser classificados como recursos de
transformacdo (instalagdes e funciondrios) que agem em dire¢d0o aos recursos
transformados (materiais, informagdes e consumidores) que sdo, de algum modo,
transformados pela producdo, definidos por output da producdo, que é um
composto de bens (Slack, 1999). Diversas decisdes sao tomadas no processo de
produg@o, como por exemplo: o que produzir, quando produzir e com que
recursos produzir, levando em consideragdo os insumos disponiveis. E necessario
definir que planta ird atender a que mercado ou produto. As atividades envolvidas
neste processo incluem: produzir o que estd planejado, gestdo de recursos
disponiveis e das instalagdes fabris, cumprir os prazos planejados, realizar a
gestdo de tempo de producdo, assim como fazer a gestdo de horas trabalhadas e

horas extras (Supply Chain Council, 2002).

2.4.1.2.
Processo de Fazer Compras

O processo de compras é o responsdvel pela aquisi¢do de bens e servigos
necessdrios para atender as necessidades de materiais da cadeia de suprimentos
em funcdo de custos pré-estabelecidos. A integracdo deste processo entre
empresas pertencentes a uma mesma cadeia permite, por exemplo, que um
pequeno fornecedor utilize a infra-estrutura de importacdo de um grande cliente
para viabilizar a sua importacdo, ou entdo, essa integragdo permite que O
fornecedor utilize o poder de barganha de seu cliente de forma a comprar seus
produtos em condicdes especiais. Em ambos os exemplos existirdo ganhos para o
fornecedor que poderdo ser repassados para a cadeia de suprimentos como um

todo. Compras comandam uma posi¢do importante na maioria das organizagdes,
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jd que as pegas, os componentes € 0s suprimentos comprados representam
tipicamente de 40% a 60% do valor das vendas de seus produtos finais (Ballou,
2001). O aumento da importancia do processo de compras nas empresas ¢ uma
conseqiiéncia da tendéncia do “Outsourcing”. Esta tendéncia refere-se a prética
em que parte do conjunto de produtos e servicos utilizados por determinada
empresa € executada por outra empresa externa, num relacionamento colaborativo
e interdependente. A empresa fornecedora desenvolve e melhora continuamente a
competéncia e a infra-estrutura para atender o cliente, que por sua vez deixa de
possuir essas caracteristicas de forma total ou parcial. O cliente, entretanto,
continua mantendo estrita e colaborativa integracdo com o fornecedor. A visdo
contemporanea de “outsourcing” vai além das préticas rotuladas de terceirizacao.
“Outsourcing” significa essencialmente a op¢do por uma relacdo de parceria e
cumplicidade com um ou mais fornecedores da cadeia produtiva, decisdo
tipicamente estratégica, abrangente e de dificil reversdo. Terceirizagdo, por sua
vez, tem um significado de apenas um negdcio, uma decisdo operacional mais
restrita e relativamente mais facil de ser revertida (Pires, 1998). No caso da
indudstria automotiva o “outsourcing” correspondia a cerca de 5% a 15% dos
custos totais das montadoras de veiculos em 1989 e ja em 1996 esse percentual
passou para 40% a 80% dos custos totais (May & Carter, 2001; Millyard, 1996).

Diversas decisdes sdo tomadas no processo de compras, como por exemplo:
selecionar fornecedores, determinar quando comprar, determinar prazos de venda,
prever precos e servicos e especificar a forma na qual os produtos serdo recebidos
(Ballou, 2001).

As atividades envolvidas neste processo incluem: qualificar fornecedores;
negociar contratos; comparar precos, qualidade e servigos; pesquisar produtos e
servigos; medir a qualidade de entrada (Ballou, 2001); classificar e acompanhar o
desempenho de fornecedores e compradores (Ballou, 2001; Corréa, 2001);
auxiliar as cotagdes; emitir e gerir pedidos de compra; fazer follow-up de compras
(fornecendo listas de todos os materiais que devem chegar na mesma subseqiiente
e seus fornecedores), manter cadastro de fornecedores (Corréa, 2001); Definir
politicas de fornecimento, realizar a seqii€ncia da entrega, receber e conferir as
compras e autorizar pagamentos dos fornecedores (Supply Chain Council, 2002).

2.41.3.
Processo de Fazer Logistica
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O processo de fazer logistica é o responsdvel pela transferéncia de produtos
ao longo da cadeia de suprimentos desde o seu ponto de fabricacdo / manufatura
até o seu ponto de consumo, vinculando uma empresa a seus clientes através de
um canal de distribui¢do ou de marketing. Diversas decisdes sdo tomadas neste
processo, como por exemplo: definir o ndmero das instalagdes logisticas
envolvidas no processo e suas respectivas localizagdes — centros de distribuicdo,
pontos de transbordos, cross-docking e de venda, etc; definir se o transporte entre
estas instalagdes serd proprio ou terceirizado (Meyr et al., 1999); definir rotas —
bolsdes de entrega e percursos (Novaes, 2001); definir o modal a ser utilizado e
seus respectivos tipos de meios de transporte, por exemplo, tipo de veiculo;
definir a extensdo e largura do canal de distribuicdo. A logistica outbound refere-
se a logistica de distribuicdo entre a fabrica (ou membro focal) e os seus clientes.
Ja a logistica inbound refere-se a logistica de suprimentos entre os fornecedores e

a fabrica (ou membro focal).

24.1.4
Aplicativos de SCM / Compras, Producao & Logistica Outbound

Os Sistemas de Produgdo, Compras e Logistica Outbound sdo para apoio a
tomada de decisdes em tempo real, referentes as seguintes questdes da cadeia de
suprimentos: o que produzir e comprar, quanto produzir e comprar, quando
produzir e comprar, e com que recursos produzir. Independente da ldgica que
utilize, os sistemas de producdo e compras cumprem o seu papel de suporte ao
atingimento dos objetivos estratégicos da organizacdo e devem ser capazes de
ajudar o tomador de decisdes no planejamento das necessidades futuras de
capacidade produtiva da organizagdo, planejar materiais comprados, planejar os
niveis adequados de estoques de matérias-primas, semi-acabada e produtos finais,
nos pontos certos, programar atividades de produg@o para garantir que 0s recursos
produtivos envolvidos estejam sendo utilizados, em cada momento, nas coisas
certas e prioritdrias, ser capaz de saber e de informar corretamente a respeito da
situacdo corrente dos recursos (pessoas, equipamentos, instalagdes, materiais) e

das ordens (de compra e producgdo), ser capaz de prometer os menores prazos
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possiveis aos clientes e depois fazer cumpri-los e ser capaz de reagir eficazmente

(Corréa, 2001).

Os processos de compras e produgio, estdo interligados, afinal dependem do

mesmo planejamento e da mesma previsdo de demanda. Assim, compra-se o que

deve ser produzido, e se produz-se de acordo com os insumos que foram

comprados. A seguir serd apresentado uma breve descricdo dos principais

aplicativos existentes nestes processos.

Planejamento Estratégico: O horizonte para o planejamento estratégico
da cadeia de suprimento pode ser considerado como possivel num periodo
de dois anos em diante e suas decisdes envolvem a escolha de clientes, a
abertura ou fechamento de fébricas e centros de distribuicao, bem como de
suas capacidades necessdrias. Os objetivos dos modelos de rede sdo, em
sua maioria, do tipo financeiro e agregado, como, por exemplo, a
maximizagdo do lucro e a minimizag@o dos custos,sendo sempre limitados
por restri¢des de nivel de servico (Kahl, 1999; Meyr et al., Arozo, 2003).

Gestiao de Compras: Os aplicativos de compras focam no relacionamento
entre a empresa e seus fornecedores, bem como no processo que envolve
esse relacionamento. Seus objetivos bdsicos sdo permitir um processo de
compras eficiente e racionalizado e gerenciar especificagdes, precos e
ordens de compras, além dos préprios fornecedores. Esses sistemas
permitem comparagdes analiticas entre fornecedores e entre produtos para
ajudar nas tomadas de decisdo sobre o que comprar e de quem (Meyr et
al., 2000; Chopra & Meindl, 2003; Arozo, 2003). Esse aplicativo também
é chamado por Kahl (1999) de Gestdao de Componentes e Fornecedores,
que, segundo a sua definicdo, administra dados relativos as pecas dos
componentes, aos fornecedores e ao processo de compras. Hoje este
aplicativo pode utilizar a internet para aumentar o poder e a eficiéncia de
compra das empresas. Neste caso as ferramentas integradas e suas
interfaces personalizadas com os usudrios fornecem aos funciondrios um
acesso conveniente a exata funcionalidade que eles precisam utilizando um
sistema analitico de processo comercial integrado, que gerencia
eficientemente o ciclo completo de compra, gerencia e otimiza todos os
aspectos da cadeia de suprimentos. Este aplicativo permite a compra

através de mercados eletrdnicos, assim como licitacdes eletronicas e
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suprimento estratégico através da internet, com acesso a um ndmero
ilimitado de catdlogos.

Gerenciamento do Relacionamento com Fornecedores (SRM): O SRM
(Supplier Relationship Management), é um sistema que fornece as
ferramentas necessdrias para melhor avaliar, capacitar e habilitar seus
fornecedores. O resultado final é um ambiente de negdcios eficiente, com
menores custos e maiores lucros. O SRM permite analisar suas relagdes
com fornecedores de maneira que possa escolher a melhores opcdes,
reduzir os riscos e diminuir os tempos de ciclo de fornecimento. Tem
visibilidade para melhores estratégias de fornecimento e pode achar novos
fornecedores mais facilmente, qualificar, gerenciar e negociar todos os
seus contratos de compras. E uma maneira simples e de baixo custo para
que todos os seus fornecedores colaborem com sua empresa. O SRM
conecta os seus parceiros de negécio e simplifica e melhora o seu
processo de compras, seja na aquisicio de bens e servigcos diretos ou
indiretos. O SRM reduz o custo total de compras da seguinte forma: com
menor custo de materiais através de padroes de identificacdo de
fornecedores até a efetiva compra, maior qualidade e menor risco de
fornecimento através da melhor selecdo de fornecedores, menores tempos
de ciclo de fornecimento levando em consideragdo uma elaboracdo mais
efetiva do fornecedor e com automacio, delegacdo e controle de compras.
O SRM ajuda a criar valor e diminuir o gasto total com compras
corporativas, através de maior conformidade, melhor selecdo de
fornecedores, menores ciclos de fornecimento, estratégias de busca e
identificacdo concentradas e menores custos de processo.

Planejamento Avancado e Programacido (APS): O APS (advanced
planning and scheduling) tem sido uma das dreas de crescimento mais
rapido nos aplicativos analiticos. Os sistemas APS criam programacdes do
que deve ser fabricado, onde, quando, e como deve ser feito, levando em
consideracdo, ao mesmo tempo, a disponibilidade de matéria-prima, a
capacidade da fébrica e outros itens. O APS também pode abranger as
funcdes de planejamento estratégico da cadeia de suprimento,
planejamento de estoque e disponibilidade para atender o pedido do cliente

(available to promise — ATP). Esses sistemas sdo totalmente analiticos e
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utilizam algoritmos sofisticados tais como programacdo linear e
algoritmos genéticos. Os sistemas APS requerem dados de nivel
transacional coletados por sistemas legados ou ERP (Chopra & Meindl,
2003). Estes sistemas agilizam e sincronizam todos os processos de
negocios de planejamento, da geracdo de previsdes de demanda ao
planejamento avancado da cadeia de fornecedores. O conhecimento obtido
através da maior visibilidade oferecida pelo APS ajuda as empresas a
tomar decisdes mais inteligentes e a otimizar o fluxo de materiais, caixa e
informagdes em toda a cadeia de fornecedores estendida.

O Planejamento de Estoque: E um sub-aplicativo do APS, que é
responsdvel pela definicdo e planejamento das politicas de estoque para
atender a demanda, e ndo pelo controle didrio de inventdrio, fun¢do dos
ERPs (Meyr et al., 2000; Arozo, 2003). Este sub-aplicativo auxilia ndo
apenas na decisdo da politica a ser adotada, mas também desempenha
papel fundamental no célculo dos pardmetros das politicas escolhidas. Para
tanto, sdo utilizadas informacdes de custo de manutencio de estoque e de
transporte, dos niveis de servico necessiarios, bem como parametros
operacionais, tais como tempos de fornecimento e fabricacdo e projecdes
de demanda. De posse de todas essas informagdes, os algoritmos sdo
capazes de determinar politicas que obtenham o melhor balanceamento
entre custo de estoque e custo de perda de venda por falta de produto
(Kahl, 1999; Meyr et al., 2000; Arozo, 2003). Entre os parametros
calculados, o que confere maior diferenciagcdo para este sub-aplicativo € o
estoque de seguranga. Enquanto nos sistemas transacionais o estoque de
seguranga € apenas um campo a ser preenchido pelo usuério, nos softwares
de supply chain, o cdlculo € realizado considerando-se os parametros
operacionais ja citados acima, o nivel de servico desejado e as incertezas
associadas ao fluxo de materiais - precisdo da previsdo de vendas e
confiabilidade de fornecimento (Kahl, 1999; Meyr et al., 2000; Arozo,
2003). Este sub-aplicativo observa padrdoes de demanda, recebe dados
sobre previsdes, custos margens e niveis de servico e entdo executa a
politica recomendada para estocagem. Ele € mais utilizado para conseguir
um equilibrio 6timo entre custos de estoque e custos de esgotamento de

estoque (Chopra & Meindl, 2003).
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Sistema de Execucdo e Controle da Fabrica (MES): O MES
(manufacturing execution system) € um aplicativo de chdo-de-fibrica
orientado para a melhoria de desempenho e aperfeicoa planejamento e
controle da producdo. Um MES coleta e acumula informagdes do
realizado no chao-de-fibrica e as realimenta para o sistema de
planejamento. Essencialmente, o MES cumpre dois papéis. Um € o de
controlar a produg¢do considerado o que efetivamente foi produzido e como
foi produzido e permitindo compara¢des com o que estava planejado, em
caso de ndo coincidéncia, permitir a¢des corretivas. O outro papel é de
liberar as ordens de producdo definida pelo MRP. O MES tem a
preocupacdo de garantir que o plano definido pelo MRP seja cumprido.
Para isso, muitas vezes € necessirio que na decisdo de sequenciamento da
producgdo (que se refere a qual seqiiéncia serd adotada na execugdo das
diversas ordens de produg¢do), dentro de um periodo, cuidado seja tomado
para que uma programacio inteligente seja feita (Corréa, 2001). O MES ¢é
menos analiticos que um sistema APS e é semelhante ao sistema ERP,
mais focado na operagdo, exceto pelo fato de que se encontra apenas na
producgdo na instalacdo fabril. O MES geralmente gera cronogramas em
curto prazo e aloca recursos com suas capacidades analiticas (Chopra &
Meindl, 2003). Dado um plano mestre de produgéo, esse deve gerar planos
detalhados para cada centro produtivo. Essa é a fun¢do do médulo de
scheduling, ou seja, gerar programacdes detalhadas de producdo em
intervalos de tempo relativamente pequenos. A programacgdo da produgdo
indica, para cada ordem dentro do intervalo de planejamento, seus tempos
de inicio e término, bem como 0s recursos necessarios para seu
processamento. Dessa forma, a programacdo de produ¢do determina um
sequenciamento no qual todas as ordens serdo processadas. A
programacdo de producdo realizada por esses sistemas é baseada em
modelos de produgdo. Os modelos sdo estruturados em funcdo das
caracteristicas do sistema produtivo em questdo - matriz de set-ups,
tempos de fabricacdo, regras de prioridade, tamanho de lotes e custos
envolvidos -, bem como das informagdes acerca do que deve ser produzido
- quantidade de cada produto e data-limite de entrega MES. Uma vez

especificado o modelo de produgdo, os sistemas buscam a melhor
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programacio da producdo por meio de algoritmos otimizadores, em fungéo
de algum objetivo (Meyr et al., 2000; Arozo, 2003). O MES representa a
transformacao de dados do chio de fabrica em informacdo, ou seja, hoje
em dia existem infinitos dados sendo gerados a cada momento em sua
fabrica. O MES transformara esses dados em informacdes uteis, através de
grificos de controle, médias e cdlculos especificos do seu processo. A
obtencdo dessa informacdo on line facilita e torna mais confidvel o
controle de qualidade por graficos e as tomadas de decisdes para alterar
parametros de processo, devido a tendéncias que as curvas VAo se
formando além de melhorar o cdlculo de utilizacdo de materias sabendo se
cada material estd sendo usado da maneira mais eficiente possivel.

e Planejamento de Transporte e Distribuiciio: E um aplicativo que define
a forma no qual a distribui¢do serd realizada para atender os objetivos da
empresa em todos os mercados no proximo periodo, gerando as bases para
decisdes mais detalhadas sobre a distribuicdo. Sua meta é minimizar os
custos logisticos (custos de transporte, armazenamento, manuseio e
estoques) ao longo de toda a rede logistica (Shapiro, 1998).

Os Sistemas de Planejamento de Transporte e Distribuicdo fazem analises
para determinar como, quando, onde e em que quantidade os materiais devem ser
transportados. Fazem comparacdo entre diferentes transportadoras, rotas e fretes
(Chopra & Meindl, 2003).

Este Sistema estd associado a decisdes téticas referentes ao planejamento da
operacdo de transporte. Dessa forma, ele apoia, por meio da defini¢do das regras e
premissas, a geracdo dos roteiros que serdo utilizados na programacdo de
transportes. Esses roteiros s@o construidos observando-se regras de carregamento
e oportunidades de consolidacdo de carga, entre outros aspectos. Otimiza os
fretes, seleciona os modais, planeja as rotas e seleciona as transportadoras. Em
paralelo a esse planejamento, pode-se realizar o dimensionamento da frota
necessdria, que indica ndo apenas a quantidade de veiculos necessaria, mas
também o perfil dessa frota, em termos de diferentes tipos de veiculos ou até
mesmo modais, bem como sua distribuicdo nas rotas definidas (Kahl, 1999; Meyr
et al., 2000; Arozo, 2003).

e Gerenciamento do Sistema de Transporte - Transportation

Management Systems (TMS): Estes sdo Sistemas responsdveis pela
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tomada de decisOes operacionais para a distribuicdo do produto final ao
cliente pela rede logistica, tais como quais CD serviram aos diversos
mercados, qual canal de distribuicdo, quais rotas (algoritmos de
roteamento de veiculos) e qual veiculo com respectiva carga serd
utilizado. As restricdes a essa tarefa sdo impostas pela capacidade
disponivel da rede logistica e as exigéncias tecnoldgicas nos roteiros da

distribui¢do (Shapiro, 1998).

As principais atividades de um TMS podem ser divididas em trés grupos:
monitoramento e controle, execucdo e auditoria de frete. Automatizam operagdes
de transporte como o despacho, as reconciliagbes de carregamento e as
documentacdes de embarque. O monitoramento dos custos e servigos € feito por
meio das informagdes provenientes da prépria operagdo. Assim, podem ser
medidos os indicadores mais apropriados para cada operagdo, tais como:
performance dos transportadores, modais de transportes, utilizagdo de frete
premium, frete retorno, performance das entregas e avarias. As funcionalidades
associadas a execucdo consistem em determinar as rotas e modais a serem
utilizados, sequenciar as paradas dos veiculos e o tempo estimado de cada uma
delas, preparar os documentos necessarios para o despacho dos veiculos e
verificar a disponibilidade dos mesmos. Com relacdo a auditoria de fretes, esses
sistemas mantém uma base de dados das tarifas de frete praticadas para remunerar
o servico prestado e para o processo de auditoria. Os sistemas sdo capazes de
comparar o valor cobrado pelo prestador do servigo de transporte contra o que foi
calculado e apontar eventuais diferencas (Kahl, 1999; Meyr et al., 2000; Arozo,
2003; Chopra & Meindl, 2003)

¢  Gerenciamento do Sistema de Armazéns - Warehouse Management
System (WMS): O Sistema de Gestdo de Armazéns administra atividades
como o controle de inventdrio, a reposi¢do e o manuseio de produtos
dentro de armazéns. (Kahl, 1999).
Esses sistemas sdo responsdveis pelo gerenciamento da operagido do dia-a-
dia de um armazém. Apesar de possuirem alguns algoritmos, sua utilizacdo estd

restrita a decisdes totalmente operacionais (Kahl, 1999; Meyr et al., 2000; Arozo,


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0312893/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0312893/CA

43

2003; Chopra & Meindl, 2003). De acordo com estes autores, estas decisdes
podem englobar as seguintes fungdes.

* Definicdo de rotas de coleta, com o objetivo de minimizar a distincia
média percorrida na separacdo dos pedidos.

* Defini¢do do enderecamento dos produtos a partir de 16gicas que utilizam
critérios que, mais uma vez, buscam a minimizagdo da distdncia média de
movimentacdo, considerando o nimero de expedi¢des de cada item, o seu volume
em estoque e a complementaridade entre os itens, ou seja, guardar préximos os
produtos que normalmente sdo expedidos juntos.

Assim como os sistemas de execucdo de transporte, os sistemas de
gerenciamento de armazém (warehouse management system — WMS) executam
comandos de planejamento de estoque e as operagdes corriqueiras de um depdsito.
Esses sistemas também acompanham os estoques em um depdsito. (Chopra &

Meindl, 2003).
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3.
Os Sistemas de Informacao na Castrol do Brasil Ltda

Este capitulo descreve os processos de negécio e a matriz dos sistemas de
informagdo da Castrol do Brasil. O mapeamento dos processos foi feito com base
em entrevistas ndo estruturadas, visitas de campo e observacdo direta, enquanto
que a utilizag@o do SI em cada processo seguiu as entrevistas estruturadas.

A primeira se¢do deste capitulo caracteriza a empresa, a segunda secdo
descreve os principais Sistemas de Informacdo utilizados nesta empresa. A
terceira se¢do descreve o funcionamento do SI a partir do mapeamento dos

processos de negécios da Castrol.

3.1.Castrol do Brasil

A Castrol foi criada em 1899, na Inglaterra, por Charles Cheers Wakefield,
que desenvolveu produtos e estratégias comerciais, antevendo a importancia vital
que esses lubrificantes alcangariam no maquindrio industrial.

Em 1906, Wakefield langou o primeiro 6leo para motores de combustdo
interna, j4 com a marca Castrol. Pouco tempo depois, foi a vez de uma linha
completa de produtos para motocicletas, avides e carros de competicdo. As
inovagdes continuaram e logo vieram os lubrificantes especiais para os mercados
de veiculos comerciais, maritimo e industrial. Estabelecendo parcerias com
grandes companhias daquela época, o progresso da Castrol deu-se rapidamente e a
empresa tornou-se referéncia de produtos. Com uma visao pioneira de marketing,
sendo um precursor do que s@o a propaganda e a publicidade hoje em dia,
Wakefield, em 1922, utilizou um avido para desenhar no céu o nome Castrol. A
partir dai, a Castrol passou a patrocinar pilotos de carro, moto e avido, desde que
esses fossem mais rdpidos, mais altos, ou seja, superassem todos os limites. Essa

seria a imagem mundial da Castrol.
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Nos ultimos 75 anos, nenhuma outra companhia do setor petroquimico
obteve tanto sucesso em matéria de quebra de recordes de velocidade, como o
Thrust, estabelecendo em 1997, o 1° recorde Mundial de velocidade supersénica.

No Brasil, a Castrol chegou em 1957 estabelecendo sua matriz no Rio de
Janeiro. Hoje, a partir desta matriz no Brasil, a Castrol cobre todas as regides do
pais. A pesquisa e o desenvolvimento de cada produto, no laboratério da Castrol
do Brasil Ltda, € acompanhada de perto por centros cientificos e universidades,
assim objetivando uma marca de imagem forte, associada a inovacao.

Seguindo o conceito de tecnoldgica, desempenho, qualidade premium e
ética, como principais valores da empresa, a Castrol lancou produtos como o
GTX, que se tornou referéncia mundial, o Magnatec, Unico lubrificante com
exclusiva atracdo molecular, oferecendo maior protecdo a motores, mesmo
quando desligados. A melhoria continua e o aumento da satisfagdo do cliente vao
ao encontro da certficagdo ISO9001/2000 da Castrol do Brasil Ltda, que é
diretamente relacionada a qualidade.

O respeito e a preocupacdo pelo meio ambiente também sdo valores da
Castrol do Brasil Ltda, uma vez que a empresa possui certicacdo 1SO14001. O
lancamento do Biolube 100, o primeiro lubrificante niutico biodegraddvel, ¢ um
grande exemplo deste compromisso com a sociedade.

A Castrol no ano de 2000 passou por duas grandes e importantes mudangas.
A mudanca da logomarca e a fusdo com a BP-British Petroleum. A BP veio aliar
duas empresas diferentes mas que, em esséncia, possuem 0s mesmos objetivos
para construir novos negocios altamente lucrativos e inovadores, resultando em
uma operagdo global de lubrificantes. Com a fus@o, a Castrol do Brasil Ltda
adquiriu uma nova cultura e investimento forte por parte da BP, em meio

ambiente e segurancga dos trabalhadores e seus familiares.

3.2
Sistemas Integrados de Informacao na Castrol do Brasil Ltda

Em 1999 a Castrol do Brasil Ltda iniciou a implementacdo do sistema ERP
da JDEdwards (JDE) na versdo A 7.3. com os moddulos de cadastro, financas,
desenvolvimento de novos produtos, controle de qualidade, planejamento e
controle de producdo, compras, manutencio, recebimento de materias, producio,

vendas e distribuicdo, ou seja, todos os modulos menos o de recursos humanos.
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Mesmo assim o departamento de recursos humanos também utiliza o ERP da
empresa JDE, nos mdédulos de compra e financas. A implementacdo durou 18
meses e contou com a participagdo de toda empresa, a comecar pela diretoria que
fazia reunides uma vez por semana com o time de implementagdo, apoiando e
mantendo o time de implementacao informado sobre tudo o que ocorria, até o day
one do sistema ERP na Castrol do Brasil. O time de implantacdo foi formado com
funciondrios-chave de cada setor, que ficaram em tempo integral no projeto, todos
ficando afastados de suas atividades habituais. O autor desta dissertacio, na época
da implementacdo do sistema ERP da empresa JDE, era Gerente de Producio e
trabalhou exclusivamente no projeto, sendo responsivel pelos moédulos de
manufatura e custos, fazendo parte do time de implementacdo. A dedicagdo full
time desta equipe foi de extrema importancia no projeto, uma vez que em 1999 no
Brasil a empresa JDE nido tinha consultores suficientes para atender a demanda
das empresas, nem tampouco com experiéncia no proprio sistema ERP da
empresa JDE: na verdade, também estavam aprendendo. Desta forma, a equipe
time de implementagdo realizou todas as modelagens do sistema, uma vez que
toda implementacdo passa por algumas adaptagdes e até mesmo customizagdes,
pois cada empresa possui as suas particulariedades. Comprar um sistema ERP
pode ser comparado a comprar um terno pronto. Depois da compra, deve-se fazer
os acertos, apertar um pouco, fazer bainha e tudo mais. Uma implantagcdo de
sistema ERP também ¢é assim: durante o projeto o software passa por algumas
mudangas e ajustes, porém o racional do sistema ndo € alterado.

As customizagdes foram realizadas com muito critério, afinal isto poderia
influenciar a parte financeira do projeto de forma negativa, ultrapassando o
or¢amento planejado para o projeto. Para evitar este tipo de problema, o time de
implementagdo fez um estudo dos processos da Cia, com entrevistas e reunides
junto aos futuros usudrios, tornando o sistema ERP mais amigivel com a
realidade da Castrol.

O treinamento dos funciondrios da empresa foi realizado também pela
equipe de implementagdo de forma planejada prevendo-se para todos os
funciondrios, carga de horéria de terianmento semanal. Dessa forma os usudrios
foram orientados para manusear os sistema ERP, o que s6 foi possivel com o
comprometimento da diretoria. Todos os funciondrios passaram por avaliagdes

durante e ap6s os treinamentos. Um dos grandes motivos do insucesso na
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implementag¢do do sistema ERP em empresas é o despreparo dos usudrios para
trabalhar no sistema ERP.

Virios sistemas legados e planilhas tiveram que ser anulados e colocados de
lado, ndo permitindo a utilizagdo deste tipo de ferramenta. Todas as informagdes
ali contidas foram migradas para o sistema ERP da empresa JDE, através do
moédulo de cadastro, assim fazendo parte do set-up do sistema ERP.

A partir de 2004 a Castrol do Brasil iniciou um estudo para implementagdo
dos sistemas analiticos MES, CRM e TMS. Este tipo de estudo é demorado, pois
toda e qualquer decisdo deste nivel é tratada de forma global dentro da empresa,
ou seja, de forma internacional. Isto € devido a estrutura hierdrquica globalizada

utilizada na Castrol do Brasil Ltda.
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A Figura 7 apresenta uma matriz do cendrio dos Sistemas de Informacdo da
Castrol do Brasil em 2004.
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1 * ERP - Implementado na Castrol do Brasil

Implementado na Castrol do Brasil

[ ]
- Implementacdées em estudo

Nao implementado e sem estudo de implementac&o para o curto prazo

Figura 7: Cenario dos Sistemas de Informagdo da Castrol do Brasil Ltda,

em 2004.

3.3.
Processos de Negdcios da Castrol do Brasil Ltda

A presente se¢do busca descrever os principais processos de negdcios da
Castrol do Brasil Ltda e apresentar a relacdo desses processos com o0s sistemas

integrados de informacdo implementados pela empresa. Os fluxogramas que serdo
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apresentados nesta secdo sdo todos certificados na ISO9001 e utilizados como

base para os médulos do ERP em funcionamento na Castrol.

3.3.1.
Desenvolver Produto-P&D

Este processo de negdcio estabelece o desenvolvimento de novos produto
desde a fase de projetos até o lancamento ou implantagdo de uma nova
formulagdo. Este processo envolve ndo apenas a drea de P&D da empresa, mas
também as dreas de marketing, compras e finangas.

Este processo possui dois produtos de saida - projeto derivativo e o projeto
plataforma - conforme explicado a seguir e é gerido no médulo desenvolvimento
de novos produtos do ERP.

e Denomina-se projeto derivativo quando ha aproveitamento das
caracteristicas basicas do produto ja existente, ou seja, quando ha adaptacdo
de um produto ja existente para atender a um cliente especifico ou a uma
mudancga tecnoldgica.

¢ Denomina-se projeto plataforma, quando hd uma necessidade de atender a
novo nicho de mercado ou ao surgimento de uma nova tecnologia que
implica no desenvolvimento de um produto inteiramente novo. Este produto
pode ser de 02 tipos:

1. Plataforma Internacional: quando a formulagdo e testes praticos tém
origem internacional;

2. Plataforma Nacional: quando a formulacdo e testes priticos sao

coordenados pela Castrol do Brasil Ltda.
O processo de negécio da Castrol do Brasil ( desenvolver produtos ) passa por
algumas fases, como descrito a seguir:
¢ Planejamento do Projeto

Todas as etapas do projeto sdo discriminadas no sistema ERP da empresa
JDE, onde estdo definidos todos os setores e responsdveis envolvidos em cada
projeto, bem como o cronograma de cada uma das fases, atividade regida no
moédulo de desenvolvimento de novos produtos.

¢ Grupo de Desenvolvimento de Produtos
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O projeto deve ser iniciado através do preenchimento por Marketing e
Técnico do formulédrio "Solicitacio de Desenvolvimento de Produtos". A
solicitacdo deve conter, no minimo, tipo/perfil do produto desejado, nome do
cliente ou canal de vendas, potencial do cliente e custo objetivo, itens que devem
ser imputados no mddulo do ERP. As simulacdes referentes ao possivel novo
produto sdo feitas neste moédulo. Demais informacdes, se necessdrias e
disponiveis, podem ser registradas para uma melhor avaliagdo de Marketing, tais
como: potencial de mercado, produto e preco do concorrente aprovado. Além do
tipo/perfil do produto desejado, devem ser definidas pelas dreas de marketing ou
departamento técnico, as caracteristicas fisico-quimicas e especificagcdes
esperadas para o produto.

e Interfaces Técnicas e Organizacionais

Caso necessario, o formuldrio "Solicitacdo de Desenvolvimento de
Produtos" € enviado para a Geréncia da Féabrica e Suprimentos avaliar a
viabilidade operacional de producdo, o investimento em novas matérias-primas e
em embalagens ou o investimento na Planta (fabrica) da Castrol do Brasil Ltda, o
que é feito no moédulo de cadastro do ERP. Os investimentos precisam da
aprovacdo da diretoria de marketing ou do comité executivo. Interfaces com
outros departamentos (Vendas, Financas, por exemplo) ou 6rgdos externos
(fornecedores, universidades e centro de pesquisa) devem ser anexadas ao projeto
(e-mail's e documentos).

e Analise critica inicial do Projeto

Apbés o preenchimento dos fitens obrigatérios na "Solicitacdo de
Desenvolvimento de Produtos" pelo Gerente de Marketing e Tecnologia e/ou
Gerente de Produtos e de seu registro através de comentdrios e com assinaturas
dos responsaveis € realizada andlise critica inicial do projeto, que permitird ou néo
0 seu prosseguimento. Nesta andlise consta também a parte financeira, tendo
todos os custos do projeto simulados no médulo de cadastro do sistema ERP da
empresa JDE.

¢ Verificacido do Projeto

O departamento técnico compara os resultados obtidos nas andlises
fisicoquimicas do produto experimental com o tipo/perfil do produto desejado e
dados complementares de entrada e mantém os registros no médulo de cadastro

do sistema ERP da empresa JDE. Estes registros, uma vez cadastrados, ficam
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disponiveis para o controle de qualidade. Desta forma o controle de qualidade
analisa o resultado real com o padrdo cadastrado, a cada teste.
e Analises Criticas do Projeto

A andlise critica do projeto é realizada apés cada etapa considerada
essencial, conforme determinado pelo Grupo de Desenvolvimento de Produtos. O
registro se d4 em atas de reunido ou por troca de informagdes, via e-mail, entre as
dreas envolvidas, ou relatérios de outros o6rgdos, se necessdrio (fornecedores,
centros de pesquisa, clientes, consumidores e universidades).

e Alteracao do Projeto

No caso da necessidade de alguma alteracio do projeto, esta deve ser
registrada e submetida a aprovacdo do Grupo de Desenvolvimento de Produtos
antes de sua implementagao.

e YValidacio do Projeto

A validagdo é realizada através do uso pretendido do produto pelo cliente.
Sdo elegiveis para validagdo: cartas de aprovagdo, e-mail/correspondéncia do
cliente, relatério de acompanhamento de teste pratico no campo ou outra forma
que comprove que o produto atendeu as necessidades do cliente. Apos isto, serd
feito no sistema ERP da empresa JDE um cadastro com a inclusdo do produto.
Neste cadastro constam as férmulas, processos de producgao (receita do bolo) e os
custos do produto.

e Alteracao em féormulas de produtos de linha

A alteragdo de féormula do produto, oriunda de melhoria de performance,
atualizac@o de tecnologia, inclusdo ou exclusio de fornecedor deve ser acordada,
via e-mail, entre Marketing e Técnico, esclarecendo-se os seguintes pontos:

a) beneficios;

b) mudanga, se tempordria ou definitiva;

¢) utilizacdo ou destinagc@o dos saldos de matérias-primas.

Nos trés casos acima, o Quimico de Desenvolvimento comunica aos setores
de Compras e PCP, para que os paramétros de set-up sejam alterados no médulo
de cadastro no sistema ERP da empresa JDE, e evitando-se divergéncias no
resultado do MRPII, o que interfere diretamente nos itens comprados, fabricados,

planejados e distribuidos. Uma vez alteradas as informacdes no sistema ERP,
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todos os médulos sdo atualizados de forma automética e integrada, de forma que

todos os setores funcionem com as mesmas informacdes e de forma atualizada.
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A Figura 8 apresenta o fluxograma do processo de negdcio de

desenvolvimento de novos produtos ( DP ) da Castrol do Brasil.

Recebimento de
solicitagao da DP

Andlsie critica
ok?

Encerra o projeto
FIM

Elaborar projeto do
desenvolvimento

Solicitar amostra
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v
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Figura 8: Fluxograma do processo de negécio de desenvolvimento de
novos produtos da Castrol do Brasil.
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3.3.2.
Realizar Compras

Este processo de negbcio € responsdvel por todas as compras de itens
produtivos (matéria prima e embalagens), itens ndo-produtivos, bens e servicos
da empresa, e também por toda a parte de qualificagdo de fornecedores, atuando-
se assim fortemente, no desempenho dos fornecedores e na questdo dos
relacionamentos da cadeia de suprimentos.

Os itens produtivos sd@o comprados de acordo com o MRPII (realizado no
moédulo de PCP) e a previsdo de vendas (realizada no moédulo de vendas). O
processo de compras tem inicio com a previsdo de vendas disponivel no médulo
de vendas do ERP. Por isto, antes de explicar o processo de compras, serd
explicado o procedimento da previsdo de vendas da Castrol do Brasil.

O fornecimento mensal da previsdo de vendas de produtos acabados ¢ feita
visando a elaboracdo de programa de compras para dois meses subsequentes no
caso de produtos nacionais, e quatro meses, no caso de importados. A previsdo de
vendas € realizada com base no histérico observado para os clientes da Castrol e
com o feeling da equipe de vendas. Em seguida, a previsdo de vendas é colocada
no sistema ERP até o 5° dia til do més. Com a previsao de vendas no sistema, o
gerente de planejamento e controle de producdo ( PCP ) emite semanalmente o
MRPII no sistema ERP e envia para o setor compras com a necessidade de
material.

De acordo com as necessidades geradas pelo MRPII, o setor de compras
ainda analisa o MRPII e, entdo, gera a ordem de compra no médulo de compras
do sistema ERP.

Cabe ao setor de Compras realizar cotacdes de preco, qualificar os
fornecedores que afetam a qualidade do produto dos processos, obter prontamente
o crédito de fornecedores de bens devolvidos, recuperar prontamente qualquer
valor devido pelos fornecedores e solicitar para a contabilidade uma provisdo para
despesas mensais regulares cujas notas fiscais ndo tenham sido recebidas até o
final do més. A ordem de compra feita no sistema ERP entra automaticamente em
uma rota de aprovacdo do sistema ERP, onde serd submetida a aprovacgdo. A rota
de aprovacdo € definida previamente pela Diretoria de Finangas, onde é feita uma

andlise critica da mesma. Somente apds a aprovacdo da ordem de compra no
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sistema ERP ¢ autorizado o recebimento de item-produtivo pelo setor de
recebimento, item este que apenas posteriormente apds analise do controle de
qualidade, serd liberado para o setor de produgdo.

As compras dos itens nao-produtivos e os servicos, também sio elaborados
através do sistema ERP, porém sem utiliza¢do da previsdo de vendas e do MRPII.
As necessidades de compra de material ndo-produtivo de forma geral devem ser
encaminhadas ao departamento de compras através do formuldrio “Requisi¢do de
Compra”, via e-mail. Ap6s o recebimento serd feita uma andlise critica e o
solicitante receberd um retorno, via e-mail, informando se a requisi¢do foi aceita e
se 0 processo continuard ou se serd necessdrio a complementa¢do de dados. O
prazo médio entre o aceite da requisi¢do e a colocacido do pedido é de 15 dias,
exceto para os processos de comodato, onde o prazo é de 30 dias. Apds uma
negociacdo feita pelo setor de compras, o item nao-produtivo é colocado em uma
rota de compra no sistema ERP, submetendo-se a aprovacido do Gerente da area,
tudo no proéprio sistema ERP. O tipo de item-ndo produtivo varia de acordo com o
setor da empresa, e com isso a forma de compra também, conforme descrito a

. 1 . U . L. 2
seguir para o caso de e-procurement . Para o material de escritdrio e informatica é

disponibilizado o site da empresa Officenet® (www.officenet.com.br) na
solicitacdo e compra de produtos pelo préprio solicitante, através de um catdlogo
de itens pré-definidos e negociados comercialmente, que posteriormente sera
submetido a aprovacdo da geréncia do setor solicitante da compra no sistema
ERP.

Para contratar servigos € obrigatoriamente elaborado um contrato posterior
ao periodo de experiéncia que varia de 3 a 6 meses, dependendo da performance

técnica, operacional e financeira do fornecedor, durante o qual Até entdo, o

E-Procurement é um conceito que transfere para a Web o processo e

gerenciamento de compras de suprimento (Smock, 2001), aliviando a carga de
trabalho e os custos dessa drea nas corporagdes. O e-procurement traz a
elimina¢do do papel, uma cotacdo de precos mais abrangente e a possibilidade de
acompanhar melhor o desempenho dos fornecedores. Num outro estidgio, amplia a
integracdo da cadeia de suprimento. Este servi¢o integra de forma eficiente os
departamentos de compras das empresas com seus fornecedores.
2 A Officenet é uma empresa multinacional, que comercializa materiais de
escritorio e insumos ndo estratégicos para empresas, tais como: papelaria,
informdtica, mercearia, formuldrios, equipamentos para escritério e limpeza.
Possui uma variedade de mais de 10.000 produtos de escritdrio.
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fornecedor trabalhard com "Memorial Descritivo dos Servigos" e documentos

aplicdveis.

A Figura 9 apresenta o fluxograma do processo de negdcio de compras da

Castrol do Brasil.
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Figura 9: Fluxograma do processo de compras da Castrol do Brasil.
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3.3.2.1.
Qualificacao de Fornecedores

O setor de compras define a sistemdtica para avaliar, selecionar e reavaliar
os fornecedores de produtos e servicos criticos (aqueles que afetam a qualidade do
produto de cada processo), com a finalidade de trazer uma melhoria continua nos
processos de negdcios da Castrol do Brasil.

Os fornecedores sdo tratados como agentes indispensdveis para o alcance
dos objetivos da Castrol do Brasil, estabelecendo uma relacdo comercial baseada
no mais alto espirito de colaboracdo, ética e moral na busca constante de um
sistema de parceria eficaz. Os fornecedores sdo disponibilizados no mddulo de

cadastro no sistema ERP.

3.3.2.1.1.
Responsabilidades na Qualificacao de Fornecedores

¢ Desenvolvimento de Produto

O Quimico de Desenvolvimento e/ou Gerente de Produto e/ou Gerente de
MKT e Tecnologia, qualifica as matérias-primas inicialmente, qualifica e reavalia
os fornecedores de andlises laboratoriais especiais com Compras no sistema ERP
da empresa JDE. Os fornecedores qualificados sdo incluidos no sistema ERP da
empresa JDE, correlacionando a matéria-prima com os respectivos fornecedores

qualificados. Sem tal procedimento, ndo € permitido a compra de matéria-prima.

e Compras

O Gerente de Compras e/ou Analista de Suprimentos reavalia
semestralmente os fornecedores de matérias-primas e embalagens através do
IQFP (Indice de Qualificacio de Fornecedores), qualifica os fornecedores de
servicos de envase, montagem e contratacdo de terceiros (empresas de seguranga,
de limpeza e de viagens). Caso o fornecedor seja mal qualificado ele serad

bloqueado no sistema ERP.
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¢ Controle da Qualidade

O Gerente de Controle da Qualidade e/ou Quimico Analista e/ou Quimico
de Controle Metrologico qualifica as embalagens inicialmente e reavalia os
prestadores de servigo de calibracdo dos equipamentos de Controle da Qualidade,

responsabilidade regida pelo médulo de controle de qualidade.

¢ Distribuicao

O Gerente de Logistica e/ou Assistente de Logistica qualifica e reavalia os
servigos de transporte, disponibilzando as transportadoras no sistema ERP. Essa
etapa é fundamental para o processo de distribui¢do, conforme serd visto na se¢do

3.2.5.

¢ Manutencio

O Supervisor de Manutengdo qualifica os prestadores de servico de
calibragdo (para os equipamentos que ndo sejam de Controle da Qualidade), ou
seja, equipamentos pertencentes a fabrica e reavalia os prestadores de calibragcdo
dos instrumentos da fabrica, para depois cadastrar estes prestadores de servico no
sistema ERP no médulo de manutengao.

O Gerente de Informdtica e/ou Analista de Sistemas e/ou Analista de
Suporte qualifica e reavalia os prestadores de servigos de informadtica e cadastra-

os no sistema ERP.

¢ Financeiro

O Supervisor de Crédito e Cobranca e/ou Analista de Crédito e Cobranga,
Supervisor da Contabilidade e Advogada, qualifica e reavalia o(s) fornecedor (es)
de consultoria juridica e financeira, e disponibiliza relacionamento e aprovacio no

moédulo de finangas do sistema ERP.

* Vendas

O Gerente da Administragdo de Vendas e/ou Diretor de Vendas qualifica e
reavalia os vendedores autonomos, que sé desta forma estardo cadastrados no
sistema ERP da JDE para prestar servicos e receber o pagamento, conforme serd

visto na subsec¢do 3.2.4.
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* Recursos Humanos

O Analista de Recursos Humanos seleciona e qualifica os fornecedores de
servicos de treinamento. Também reavalia os fornecedores que estiverem
prestando servico no prazo de um ano. Para um fornecedor estar qualificado
devem ser analisados os critérios abaixo:

1. Referéncias no mercado;

Disponibilidade e cordialidade no atendimento;
Presteza nas informacdes;
Capacitacdo técnica da equipe;
Avaliacdo técnica da proposta;
Analise de custo;

Prazo de atendimento; e

e o B

Saudde financeira.
Os fornecedores de servigos de treinamento ficam aprovados no sistema
ERP da empresa JDE, caso contrario nio é possivel a contratacdo e pagamento do

Servigo.

3.3.3.
Elaborar Producao

Este processo de negdcio se inicia quando o operador de fabricacio recebe a
ordem de fabricacdo (OF) no médulo de PCP do sistema ERP do PCP, onde
constam todas matérias primas e quantidades que serdo utilizadas na fabricacdo
dos produtos. O operador de fabricacdo prepara em uma via o formuldrio
"Fabricagdo - Controle de Processo" (CP) preenchendo os seguintes campos:
produto, nimero OF, volume batelada, nimero do tanque. Verifica que
Equipamentos de Prote¢do Individual devem ser utilizados para fabricagdo do
produto, informagao esta que fica no médulo de producio do ERP.

Nao é permitida a fabricagdo sem o documento Processo de Fabricacdo
(receita do bolo), documento este que foi elaborado por P&D e cadastrado no
sistema ERP da empresa JDE, conforme descrito na subsecao 3.2.1.

A entrega dos insumos utilizados na fabricagdo é efetuada pelo setor do

recebimento conforme método FIFO (first in first out) com uma ordem de

fabricacdo do sistema ERP.
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A fabricacdo do produto serd analisada pelo controle de qualidade e apés
andlise da amostra final do produto, a OF ¢ finalizada pelo operador. Em seguida,
a OF ¢ baixada/atualizada no sistema ERP pelo Supervisor da Produgdo ou
Assistente Administrativo. Assim serd efetuada a baixa de toda a matéria prima do
setor de recebimento utilizada na OF e serd disponibilizado o 6leo aprovado para
envase no sistema ERP. Por conseqiiéncia € feita a contabilizacdo da ordem de
fabricacdo e apresentado o seu custo de forma automética no médulo de financas
do sistema ERP.

O planejamento de controle de producido (PCP) faz o programa diario de
envase (PDE) e informa os produtos e as quantidades por embalagem a serem
envasadas, de acordo com a necessidade do MRPII e do DRP no moédulo de
planejamento e controle de produgdo do sistema ERP utilizado pela Castrol do
Brasil. Em seguida serd aberta na produ¢do uma ordem de envase (OE) no sistema
ERP da empresa JDE, de acordo com o PDE realizado por PCP e serd registrado a
reserva de todos os insumos para o envase desejado.

O operador de envase identifica o tanque e o produto na ordem de envase
(OE) na qual consta o nome do produto, nimero do tanque em que se localiza e o
ndmero da batelada, drena a linha ou médquina de envase e em seguida retira a
amostra do produto em um recipiente identificado e envia com a OE para o
Controle de Qualidade, onde serd analisado o envase do produto e preenchida a
OE no sistema com aprovacdo, e alteracdo de status. Essas etapas s@o realizadas
nos médulo de produgdo e controle de qualidade. Apds o envase ser aprovado
pelo controle de qualidade, o fornecimento de embalagem para o envase na
Castrol do Brasil é feito just in time in house pelo fornecedor de frasco que é a
Graham, ou seja, os frascos sdo fornecidos no momento do envase de maneira que
a Castrol do Brasil ndo tenha estoque de embalagens plasticas.

Apbs o término do envase, o operador preenche a OE com todas as
informacdes relativas ao enchimento realizado e o Supervisor da Produgdo ou
Assistente Administrativo baixa no médulo de producdo do sistema ERP os
componentes utilizados na OE ( 6leo/embalagem ) e coloca no sistema ERP o
produto envasado disponivel para Distribui¢do (faturamento e carregamento) no
sistema ERP, onde tendo algum pedido de venda no sistema ERP, a reserva serd
feita de imediato e o produto ficard bloqueado para este pedido. Por conseqiiéncia

¢ feita a contabilizacdo da ordem de envase e apresentado o seu custo de forma
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automadtica pelo sistema ERP. Os produtos envasados pela Produgdo sdo entregues
para o Operador Logisitco, para que o conferente efetue a indicacdo de rua/vaga
para a armazenagem do produto, de acordo com Ordem de Envase, no mddulo de
distribuicdo do sistema ERP, de forma que o produto fique disponivel no local
correto para carregamento, faturamento e distribuigdo.

A Castrol planeja implementar o MES para obter um sistema analitico de
chio-de-fabrica que possa melhorar o planejamento e controle da producio,
aprimorar o desempenho do MRPII e reduzir o custo de manufatura. O MES, por
ser um sistema analitico concebido para manufatura, capaz de disponibilizar
informagdes que capacitam a otimizacdo dos processos produtivos desde a ordem
de producdo até o produto acabado, utilizando dados em tempo real, é certamente
uma grande evolucdo do mddulo de producdo de um sistema transacional (ERP).
Os principais objetivos esperados com a implantacdo do MES € a reducgao do ciclo
de manufatura, maior flexibilidade em responder as demandas planejadas de
acordo com o MRPII, reducdo de estoques e reducdo do prazo de entrega de
produto acabado. Esses objetivos sdo esperados porque o MES faz o
acompanhamento da producdo, planeja a producdo, gera relatdrios para tomada de
decisdo em tempo real, realiza interface com chdo-de-fabrica, faz controle de
paradas, realiza interface com ERP, possui 4rvore de custos e permite a

rastreabilidade e o gerenciamento dos indicadores de desempenho.
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A Figura 10 apresenta o fluxograma do processo de negécio de Elaborar

Produgdo da Castrol do Brasil.
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Figura 10: Fluxograma do processo de Elaborar Producdo da Castrol do

Brasil.
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3.3.4.
Vendas

As rotinas para atendimento dos pedidos de venda sdo realizadas pelo
Operador Logistico DHL nas unidades do Rio de Janeiro e Sao Paulo o que serd
visto na proxima secdo. O pedido de venda € emitido pelos Gerentes de Vendas,
vendedores e vendedores autonomos, gerente regional de vendas, representante de
vendas, representantes técnicos e representantes autonomos, via formuldrios
"Pedido de Venda " e solicitado pelo cliente analisando-o criticamente e
utilizando a lista de precos. Para os vendedores o pedido de venda é feito através
Terminal Portatil de Vendas (TPV), que seguem os seguintes procedimentos:

¢ Digita o pedido de venda solicitado pelo cliente no Terminal Portétil de
Vendas (TPV), analisa criticamente os descontos, mix de produtos e faz a
transmissdo via internet no final do dia para Castrol do Brasil;

e Cancela e ou altera o pedido de venda desde que o status do pedido no
moédulo de vendas do sistema ERP esteja disponivel;

e Os Distribuidores emitem os pedidos de venda através do formulario
"Pedido de Venda", que depois serdo inseridos pelo assistente de vendas
no médulo de vendas do ERP.

Para os pedidos passados por telefone, o Assistente transcreve o ntimero do
pedido (informado no ato da digitagdo) no formulario "Pedido de Venda ".

O setor de Telemarketing recepta e emite o pedido de venda solicitado pelo
cliente direta ou indiretamente no médulo de vendas do sistema ERP. No caso de
solicitacdo direta do cliente para um novo pedido de venda ou alteragdo do
pedido, anota e repassa para o vendedor. Os pedidos das montadoras sdo digitados
pelo Supervisor de Vendas no sistema ERP e os pedidos das transportadoras sdo
digitados pelo Assistente de Logistica Jr. no médulo de vendas do sistema ERP. O
setor de Telemarketing verifica e analisa criticamente as informagdes contidas no
pedido de venda, inclusive os campos de preenchimento obrigatério, antes e
durante a digitacdo. Durante a digitagdo, caso alguma informagdo no pedido de
venda esteja incorreta, os Assistentes/Auxiliares de Vendas entram em contato
com o vendedor (por telefone) para acertar o pedido. O nimero do pedido € criado

automaticamente pelo sistema ERP no pedido de venda.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0312893/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0312893/CA

64

A geréncia de Administracdo de Vendas € reponsdvel pela prepraracdo da
previsdo de vendas, tendo como apoio as geréncias de vendas e marketing. Antes
da implementacdo do sistema ERP a previsdo era elaborada em planilha excel (
sistema legado). Hoje € realizada 100% no sistema JDE, aumentado assim a
acuracidade da previsdo de vendas e melhorando os niveis de estoque e de
servico, prestado ao cliente pela Castrol. A previsdo de vendas € realizada com
base no histdrico das vendas para os clientes da Castrol e com o feeling da equipe
de vendas. Em seguida a previsdo de vendas é colocada no médulo de vendas no
sistema ERP da empresa JDE até o 5° dia util do més. Uma vez colocada a
previsdo de vendas no sistema ERP, o gerente de planejamento e controle de
Produgdo ( PCP ) emite semanalmente o MRPII no sistema ERP e envia para o
setor compras com a necessidade de material. Dessa forma é realizado o
planejamento de producdo e compras de insumos dos produtos que serdo
vendidos.

A Castrol planeja implementar o CRM para obter um sistema analitico que
possa gerenciar de forma mais ampla o relacionamento com o cliente e que tenha
interferéncia na Entrada de Pedidos de Vendas/Previsio de Demanda,
proporcionando acesso a dados do mercado; gerenciando, segmentando e
sincronizando as interagdes com o cliente, como por exemplo, histéricos de
vendas e lucratividade de clientes, a fim de atender as necessidades do cliente e
por consequéncia melhorar o processo de demanda da Castrol. Estes resultados
sdo esperados porque o CRM suporta todo o ciclo de interacdo com o cliente-
conquista, transacdo, atendimento de pedidos - fornecendo andlise do cliente
pronta para ser utilizada e integrada a estratégia da empresa. A conclusio é que o
CRM ¢ a transformacdo de antigos conceitos tedricos em idéias praticas, com que
os profissionais de marketing/vendas sempre sonharam, agora vidvel através de
um grande suporte tecnolégico, numa verdadeira aproximagdo do pensamento

estratégico.
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A Figura 11 apresenta o fluxograma do processo de negdécio de vendas da

Castrol do Brasil.
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Figura 11: Fluxograma do processo de vendas da Castrol do Brasil.
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3.3.5.
Logistica

O processo de negdcio Logistica que sera descrito nesta subsecdo terd uma
abordagem apenas da logistica outbound.

Embora cerca de 38% da frota de carros brasileiros esteja na cidade de Sdo
Paulo, por questdes comerciais e logisticas, a Castrol tem sua fabrica localizada
no Rio de Janeiro. Essa fabrica que também funciona como um centro de
distribuicdo e além disso, a Castrol também utiliza um centro de distribui¢cdes em
Sao Paulo.

E importante mencionar que a distribuicio para o Estado do Rio de Janeiro,
estados do Nordeste, do Norte e parte de Minas Gerais fica por conta do CD do
Rio de Janeiro, enquanto que o Estado de Sdo Paulo, Espirito Santo, os estados do
Sul e o restante de Minas Gerais s@o atendidos pelo CD localizado na cidade de
Sao Paulo.

Outro ponto relevante é que a Castrol trabalha com um operador logistico, a
DHL, conforme descrito mais adiante na secdo 4.3. Essa foi a estratégia utilizada
pela empresa, uma vez que, com a terceirizacdo, ela tem esse servico feito por

especialistas no assunto a um custo inferior ao que tinha antes.
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A Figura 12 apresenta o fluxograma do processo de negécio de distribui¢do

da Castrol do Brasil.
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Filial SP

Faturar o
pedido pela
Filial Rio

Entrega ede Notas
Fiscais ou Transportador

v

Produto entregue ao
cliente

FIM

Figura 12: Fluxograma do processo de distribui¢do da Castrol do Brasil.

3.3.5.1.
Atendimento via DHL-Rio de Janeiro

A DHL-RJ opera com o estoque de produtos acabados recebidos da
Producdo, através das ordens de envase do sistema ERP, seguindo critérios
estabelecidos, como previsdao de vendas e/ou pedidos colocados no sistema e
estoque de seguranca no sistema ERP, de acordo com o planejamento de PCP, que
utiliza o DRP e MRPII do sistema ERP no médulo de planejamento e controle de
produg@o para elaborar e executar a distribuicdo.

A formagdo de cargas inicia quando a DHL recebe do sistema ERP (médulo

de finangas) pedidos liberados pelo setor de crédito e cobranga.
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Com o relatério resumo de carregamento do sistema ERP, é emitido o
relatdrio instru¢des para o carregamento para atendimento as condi¢des especiais
do cliente, pelo mddulo de distribui¢do do ERP.

A DHL faz o carregamento do caminhdo e confirma o embarque, envia os
relatérios  resumo de carregamento e listagem de cargas liberadas para
faturamento para o setor de faturamento. Emite as notas fiscais e os boletos,
encaminha ao setor de expedicdo junto com o relatério minuta de transporte para
despacho da mercadoria, cancela os pedidos com pendéncia superior a 30 dias no
sistema, quando solicitado pelo setor de crédito e cobranga.

O setor de planejamento e controle de producdo (PCP) libera as
transferéncias de produtos para DHL-Sdo Paulo com base em uma andlise do
DRP, gerado através do sistema ERP, com visdo do estoque de seguranca e
previsdo de vendas, em seguida atualiza o MRPII do sistema ERP.

O PCP acompanha semanalmente as quantidades necessdrias para a
manuten¢do dos estoques de produtos no MRPII e informa para o setor de

compras através do MRPII a reposi¢do de matérias-primas necessdrias.

3.3.5.2.
Atendimento via DHL-Sao Paulo

O atendimento pela DHL-SP ¢é realizado através de seus estoques de
produto, recebidos por DHL-RJ seguindo critérios estabelecidos pelo DRP do
sistema ERP, que utiliza a previsdo de vendas e/ou pedidos colocados no médulo
de vendas do sistema e estoque de seguranca cadastrado no médulo de PCP do
sistema ERP da empresa.

A DHL recebe o arquivo de faturamento por transmissdo de dados via WEB
da DHL-RJ para DHL-SP, onde é migrado as informacdes de estoque de produto
no médulo WMS do sistema PROLOGS utilizado pela empresa DHL. Em seguida
¢ verificado se alguma nota fiscal ficou retida e que, portanto, deixou de ser lida,
para entdo, efetuar as impressdes das notas fiscais e de seus respectivos boletos
bancérios, anexando-os as mesmas e envia o arquivo das notas fiscais para
roteirizagdo, realizando assim o carregamento e a distribuicdo dos produtos,

etapas realizadas pela DHL no médulo de distribuicao do ERP.
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3.3.5.3.
Condicoes especiais do Cliente

O sistema ERP realiza critica preliminar automaética a existéncia de débitos
vencidos, limites de crédito, inatividade (dltima venda) e descredenciamento (lista
negra), para depois verificar e reservar estoque no médulo de vendas.

A DHL analisa local e horério de entrega especial e prazo de entrega limite
estipulado pelo cliente, viabilizando assim a rota de distribuigao.

O setor de vendas renegocia com os clientes pedidos que estdo bloqueados
no sistema ERP, assim como analisa e desbloqueia diariamente a situacdo dos
pedidos que sofreram alteracdo no valor do desconto em relagdo ao pedido
anterior. Os pedidos de doagdo s@o digitados no sistema ERP pelo assistente de

vendas.

3.3.5.4.
Operacao de Carregamento de Caminhoes

A responsabilidade quanto as operac¢des de carregamento de caminhdes ¢ do
Operador Logistisco DHL. Este deve informar as transportadoras no ato da
contratacdo sobre a obrigatoriedade de fornecer o material abaixo ao entrar na
Castrol para carregamento:

¢ ].ona protetora;

e Corda para amarragdo;

e (Cantoneiras;

¢ Esteiras (ou papeldo);

¢ Ajudantes (dois para caminhdes trucks ou 2 ou 3 para carretas);

¢ Ordem de Coleta e/ou e-mail contendo as seguintes informagdes: nome do

motorista, placa, tipo e destino do veiculo.

As transportadoras sdo avisadas de que seus caminhdes sofrem inspegdes
obrigatdrias na entrada e que podem sofrer inspecdes aleatérias de suas cargas,
antes do enlonamento das mesmas, como medida preventiva quanto a falta de
material, erros de carregamento e de suas condicdes de seguranga. O Técnico de
Seguranga do Trabalho instrui as Portarias a ndo permitir a entrada de qualquer

transportadora para carregamento que ndo atenda aos itens do formulario “check-
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list” para inspecdo de veiculos. As Portarias realizam a inspecdo do veiculo
conforme check-list. Se atender aos itens do “check-lisf’, a transportadora é
encaminhada a doca para carregamento. Em caso negativo, a transportadora néo é
liberada para o carregamento e uma copia do “check-list” € enviada ao Assistente
de Logistica.

O transportador e o cliente retiram s6 podem retirar o produto mediante
apresentacdo de Ordem de Coleta do sistema ERP no mddulo de distribuigdo,
Ordem de Compra do cliente no médulo de vendas do sistema ERP ou papel
timbrado da Empresa com autorizacdo da mesma. Na auséncia de um destes
documentos, deve ser encaminhado ao Chefe de Operagdes do Operador Logistico
ou Supervisor de Processos do Operador Logistico, ambos da empresa DHL, que
solicitam cOpia da carteira funcional ou identidade do cliente e autorizagdo do
Gerente de Logistica da Castrol do Brasil Ltda. Na auséncia deste, solicitar
autorizacdo do Diretor de Operacdes da Castrol do Brasil Ltda. As retiradas
ocorrem diariamente, respeitando-se o prazo miximo de 48 horas para retirada.

A Castrol planeja implementar o TMS para obter um sistema analitico que
possa explorar as suas funcionalidades e atividades relativos a transporte. As
principais atividades do TMS podem ser divididas em trés grupos: monitoramento
e controle, execucdo e auditoria de frete, automatizando operacdes de transporte
como o despacho, carregamento e as documentagdes de embarque. O
monitoramento dos custos e servicos é feito por meio das informagdes
provenientes da propria operac@o. Assim, podem ser medidos os indicadores mais
apropriados para cada operacdo, tais como: performance dos transportadores,
modais de transportes, frete retorno, performance das entregas e avarias. As
funcionalidades associadas a execugdo consistem em determinar as rotas e modais
a serem utilizados, sequenciar as paradas dos veiculos e o tempo estimado de cada
uma delas, prepararando os documentos necessarios para o despacho dos veiculos.

Desta forma a Castrol deseja reduzir os custos otimizando a operacdo de

transporte.
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4.
Fornecedores da Cadeia de Suprimentos da Castrol do
Brasil Ltda

Nos ultimos anos, a relacdo da Castrol do Brasil Ltda com os seus
fornecedores e clientes vem sofrendo modifica¢des na dire¢do do estabelecimento
de parceria através de colaboragdo, relacionamento e na ética. Devido a isto, hoje
a Castrol do Brasil Ltda tem varios fornecedores que participam ativamente do
desenvolvimento de novos produtos e de alternativas que possibilitem uma
reducdo nos custos dos insumos fornecidos. Os fornecedores de 6leo basico,
aditivo, embalagem, rétulos e outras matérias primas, estdo contribuindo com o
sucesso da Castrol do Brasil Ltda, da mesma forma o Operador Logistico,
buscando melhores rotas, controlado o estoque com acuracidade e exercendo uma
distribuicdo com custos cada vez menores.

A Castrol do Brasil Ltda, possui cerca de 200 fornecedores. A seguir serdo
apresentado alguns dos principais.

e BP/British Petroleum-Oleo Basico;

e Petrobras;

e DHL-Operador Logistico;

o ExxonMobil-Solvente;

e FEthyl-Aditivo;

e Graham Packaging-Embalagem Plastica;
e Lubrizol-Aditivo;

e Maxcor-Rotulo;

e Metalurgica Barra do Pirai-MBP-Embalagem Plasticas e Metdlica.
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A Figura 13 apresenta a cadeia de suprimentos da Castrol do Brasil com

seus principais membros.

BP

ExxonMobil

Ethyl

Lubrizol

DHL rRJ

Maxcor

C.D.
DHL sP

MBP

Graham

Figura 13: cadeia de suprimentos da Castrol do Brasil com seus principais

membros.

A Castrol do Brasil Ltda, possui cerca de 23.000 clientes. A seguir serdo

apresentado alguns dos principais.

e Carrefour;

e (General Motors;

e Volkswagen;

e Fiat;

e Ford;

e Mercedes Benz;

e Robert Bosch;

e (Cosigua.
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Os clientes da Castrol do Brasil Ltda sdo atendidos por alguns canais de
distribuicdo, que sdo os elementos que formam a cadeia de suprimentos na parte
que vai da manufatura aos clientes. Estes canais sdo responsdveis pela
viabilizag@o de produtos e/ou servigos ao consumidor.

Os objetivos dos canais de distribuicio dependem essencialmente de cada
empresa. No entanto as principais fungdes por estes canais de distribuicio sdo:

- Disponibilizar produto, garantir entrega nos segmentos do mercado
identificados como prioritarios;

- Exposicdo do produto;

- Demanda, carga, descarga, tempo, buscando a cooperacdo entre 0s
participantes da cadeia de suprimentos no que se refere aos fatores
importantes relacionados com a distribuicao fisica;

- Garantir um nivel de servigo preestabelecido pelos parceiros da cadeia
de suprimentos;

- Garantir um fluxo de informagdes répido e preciso entre os elementos
participantes;

- Buscar de forma integrada e permanente, a reducdo dos custos,
atuando ndo isoladamente, mas analisando a cadeia como um todo.

Dentro da visdo do Supply Chain Management os canais de distribui¢do
desempenham quatro fungdes bdsicas: indugcdo da demanda, satisfacdo da

demanda, servigcos de pds-venda e troca de informacgoes.
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A Figura 14 apresenta os canais de distribuicdo da Castrol do Brasil e da

concorréncia.

NN N N N N NN N

45,5

16,4

Postos Autopecas Concessionaria Super-Trocas  Super-Mercado Oficinas

B Concorréncia [ Castrol

Figura 14: Canais de distribui¢do da Castrol do Brasil e da concorréncia.

Baseado nas informagdes da Figura 14, o segmento de supermercados, é
onde a Castrol apresenta o seu melhor desempenho quando comparada com a
concorréncia, tais como: Shell, Texaco, BR, entre outras. Isso se da pelo fato de a
Castrol e o Carrefour (grande rede de supermercados) terem uma parceria bastante
s6lida e consolidada, onde a exemplo disso, além de colocar a venda boa parte da
sua linha de produtos préprios, a Castrol também fabrica lubrificante para ser
vendido com a marca Carrefour. Outra estratégia da empresa para esse canal é a
montagem nos estacionamentos dos supermercados de postos de troca de 6leo
gratuito, gerando com isso ndo apenas um aumento no volume de vendas, mas
também fidelidade de seus clientes e visibilidade da marca Castrol.
Apesar da grande importancia dos canais de distribui¢do na SCM da Castrol,
eles ndo s@o objeto de estudo desta dissertacdo. Pode-se contudo mencionar que a

integracdo do SI da Castrol com os membros dos seus diversos canais de

Outros
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distribuicdo ainda € feita de forma simples e pouco integrada, tecnologias de
informacgd@o como fax e telefone ainda sdo largamente utilizados.
A seguir serd apresentada a integracdo dos SI da Castrol com alguns de seus

principais fornecedores.

41.
Metalurgica Barra do Pirai-MBP

A Metaltrgica Barra do Pirai S/A-MBP, fundada por Manoel Coutinho de
Carvalho, em 18 de abril de 1944, é uma empresa genuinamente nacional que
iniciou suas atividades com o objetivo de oferecer ao mercado uma opc¢do na
fabricacdo de latdes de aco para acondicionamento e transporte de leite.

A MBP fica situada no Vale do Paraiba, na cidade de Barra do Pirai, Estado
do Rio de Janeiro, onde € fornecedora da Castrol do Brasil desde 1979, sempre
trabalhando com parceria e relacionamento.

Em 1960, diversificando sua producdo, a MBP montou sua primeira fabrica
de tambores de ago destinados ao acondicionamento e transporte de produtos
derivados de petrdleo, produtos quimicos em geral e alimenticios.

Em 1973, foram importadas da Alemanha duas mdaquinas pioneiras no
Brasil para fabricagdo de embalagens termoplasticas de 100 e 200 litros de
capacidade.

Em 1989 € concluida a implantacio de uma nova linha de embalagens
termopldsticas, garantindo &8 MBP posi¢ao destacada no mercado deste segmento
até a época atual. Tem inicio também neste ano a fabricacio de telhas.

Em 1991 ¢é adquirida a Girona Embalagens Industriais Ltda., fabrica de
embalagens termopldsticas, com sede em Santana de Parnaiba, Estado de Siao
Paulo.

Em 1993 é comprada uma nova e moderna fabrica de tambores metdlicos,
localizada em Matdo, Sdo Paulo, para assegurar a liderangca no fornecimento de
tambores.

Em 1994, visando a exportagdo de acessorios, discos, para tambores
metdlicos, € instalada a Cemibra Industria e Comércio Internacional Ltda, que

atualmente presta servigo de corte de bobinas e distribuicdo de aco. Foram feitos
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investimentos na constru¢do de uma Estac¢do de Tratamento de Efluentes - ETE -

com o

objetivo de impedir a polui¢do no Rio Paraiba do Sul.

Em 1995 € construida uma Recuperadora de Plasticos, projeto que permite a

reciclagem de bombonas e outros materiais plésticos, assim proporcionado um

fornecimento de bombonas plasticas de 20 litros para Castrol do Brasil, com

material reciclado e com uma redugdo de 40% no custo da bombona.

Em 1996, alguns investimentos significativos :

Plastico - Término da constru¢io da recuperadora de plasticos,
transformando bombonas usadas em granulado para a utilizagdo como
matéria prima na fabricacdo de bombonas pretas, com custo menor de
40%. O repasse dessa economia para a Castrol do Brasil Ltda, tornou o
produto mais rentdvel e competitivo, trazendo aumento nas vendas dos
produtos de 20 litros que utilizam essa embalagem.

Telhas - Importada da Itdlia uma maquina de inje¢do de poliuretano para a
fabricacdio de telhas termo-acusticas. Este projeto possibilitou a
substitui¢do do CFC (géas que agride a camada de oz6nio) pelo gas HCH
nido poluente, sendo objeto de apoio financeiro da UNOPS- United
Nations Office For Project Services. Comeca também a fabricacdo de

telhas-forro.

Em 1997 a MBP conquista através da empresa certicadora BSI - Quality

Assurance a certificacdo da ISO - 9002 para suas unidades de fabricacdo de

embalagens plasticas e tambores metdlicos.

Em 1999, inicia dois projetos:
IBC - importacio de maquinas e equipamentos para fabricacdo de
embalagens plasticas de 1000 litros, pioneira no Brasil.
Vanguard, novo sistema de fechamento de bombonas, importagdo de
equipamentos para fabricagdo de nova tampa, mais pritica, moderna e
segura. Certificado da ISO 9002 para a fabrica de telhas, através do BSI -

Quality Assurance - em 5 de agosto.

Em 2000 ¢ firmado contrato para instalacio de uma fébrica de bombonas

pléasticas dentro da CLARIANT S.A, em Suzano — SP. Projeto Reciclagem —

N 2z

visando a preservagdo do meio ambiente é também ampliada a Estacdo de

Tratamento de Efluentes, possibilitando a coleta de produtos plasticos usados e
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recuperando-os para futura fabricag@o. Os residuos serdo tratados biologicamente
o que viabilizar4, no futuro, o certificado ISO 14001.

Em 2002 é fundada a IMBP Networking Corporation Ltda., fruto da parceria
firmada com a Casetek Internacional Co. Ltd. uma das trés maiores fabricantes de
componentes de computador do mundo. A partir da planta situada em Barra do
Pirai sdo lancadas as bases do futuro Pélo de Informética de Barra do Pirai. A
IMBP produz gabinetes para a montagem de computadores.

Em janeiro de 2003 € inaugurada a nova Filial Suzano da MBP no site da
CLARIANT S/A. Em julho € criada a MBP Isoblock Sistemas Termoisolantes
S.A.- em parceria com o Grupo Espanhol Purever Industries, através de sua
Controlada Dargard Participa¢des Ltda, unificando as atividades industriais e
comerciais com o objetivo de operar no mercado de construgdo de camaras

frigorificas.

41.1.
Sistema de Informacao-MBP

Até o momento, o tnico SI implementado na MBP € o ERP. A MBP nao
implementou outros SI, entre eles os analiticos, por entender que ndo € importante
para o negdcio da MBP até o momento do estudo desta dissertacao.

A empresa SAP foi escolhida para ser o fornecedor do ERP por ser
considerada um dos melhores e maiores fornecedores de sistema no mundo e pela
facilidade de consultoria disponivel nos produtos da empresa SAP no Brasil. Com
base nos levantamentos feitos por uma consultoria especializada e por um Comité
Executivo da prépria empresa, o R/3 foi apontado como sendo o mais indicado
para MBP, além de ser um software integrado e de alta tecnologia.

Antes da implantacdo do sistema houve uma revisdo e reestruturacdo na
MBP, onde foram levantados todos os processos, diagnosticados gargalos, e
reestruturados para a implantagdo.

Em 2003, a MBP implantou o sistema ERP / SAP R/3, versdo 4.6C. Os
moédulos implementados foram: CO - Controlling, CO-PA — Controlling
Rentabilidade, CO-PCA - Controlling Centro de Custo, FI-AA — Contabilidade
Ativo Fixo, FI-AP — Contabilidade Contas 4 Pagar, FI-AR — Contabilidade Contas
a Receber, FI-TR — Contabilidade Tesouraria, FI-GL — Contabilidade, MM -
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Materiais/Suprimentos, PM — Manutencdo, QM — Qualidade, SD — Vendas e
Distribui¢do e PP — Producdo. Todos os moédulos foram implementados
simultaneamente e o projeto global durou aproximadamente 1 ano. O sistema foi
implementado por uma consultoria contratada e por uma equipe interna de TI da
propria MBP. A seguranca e rapidez da informagdo foi um dos principais
beneficios esperados, € 0 mesmo foi obtido, com a implementacido do sistema a
informacéo ficou 100% correta integrando os processos da MBP.

A principal dificuldade e obstaculo encontrado com a implementacdo foi a
resisténcia comum dos usudrios a mudangas, solucionada com treinamento e
conscientizacao.

Os principais processos de negdcios da cadeia de suprimentos dos produtos
da Castrol com os quais a MBP estd envolvida sdo o de Desenvolver Produtos e
Comprar. A integracdo desses processos ao longo da cadeia ainda estd longe de
ser considerada totalmente integrado sob o ponto de vista dos SI.

Para gerar a interface do sistema SAP utilizado na MBP e o JDE utilizado
na Castrol, a Castrol envia semanalmente por email uma planilha EXCEL
(sistema legado) contendo as informacdes geradas no médulo de compras do ERP
da Castrol. No caso de alteragdes emergenciais, a planilha € alterada e novamente
enviada. Essa planilha registra a necessidade diaria da semana de consumo. Essa
informag@o é primeiramente migrada no mddulo SD-Vendas e distribui¢do do
sistema SAP para depois serem abertos os pedidos de produgdo através de uma
ordem de produgdo elaborada no médulo PP-Producdo do sistema SAP. A MBP
ndo possui o sistema JDE, logo fica impossibilitada de realizar consultas relativas
a Castrol.

Apesar de a MBP e a Castrol terem adotado modernos S.I. transacionais, os
principais beneficios ficam limitados as operagdes internas de cada empresa. Um
melhora na interface dos S.I. entre as empresas deste elo pode melhorar a gestio

da cadeia de suprimentos.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0312893/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0312893/CA

79

A Figura 15 apresenta uma matriz do cendrio dos Sistemas de Informagdo

da MBP em 2004.
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Figura 15: Cendrio dos Sistemas de Informagdo da MBP, em 2004.

4.2.
Graham Packaging

A Graham Packaging foi fundada no inicio da década de 70 na cidade de
York na Pensilvania, EUA. Hoje a empresa é uma das lideres no desenho,
manufatura e venda de embalagens plasticas rigidas, com participacdo em trés
mercados globais - América do Norte, América Latina e Europa - com tré€s linhas
de produtos principais: automotiva, comida e bebida e produtos de limpeza. As
embalagens da Graham sdo fabricadas principalmente com Polietileno de Alta

Densidade (HDPE) e Polietileno Tereftalato (PET).
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Os clientes da Graham sdo grandes empresas voltadas para fabricagdo de
produtos de consumo. Uma pequena amostra dos principais clientes inclui
Valvoline, Unilever, Danone, Procter & Gamble, Pepsico, entre outras. Em fungdo
de seu posicionamento de lideranca, a empresa se beneficiou enormemente do
ciclo de conversdo de vidro e embalagens de fibra lata para embalagens plasticas,
possibilitando um crescimento anual na faixa de 20%, desde o ano de 1982.

As atividades da Graham Packaging, inicialmente chamada de Graham
Container Corporation, se iniciaram como uma forma de demonstrar a capacidade
de producdo dos equipamentos de fabricacio de embalagens produzidos pela
Graham Engineering, pertencente ao mesmo dono. Ao final de 1987, a Graham
tinha 11 fabricas nos Estados Unidos e era muito ativa no mercado de embalagens
para os trés segmentos listados anteriormente.

Em 1990, a Graham inaugurou sua unidade de reciclagem de plastico que
atualmente processa aproximadamente 100 milhdes de quilogramas de HDPE por
ano, ou o equivalente a reciclagem de 500 milhdes de embalagens.

Em 1991, a Graham decidiu que iria ser lider no mercado de PET para
envase a quente e que expandiria seu negécio globalmente. Desde 1991, a
empresa teve grande sucesso implementando essas duas estratégias.

Assim como na estratégia da empresa para embalagens em polietileno, a
empresa focou a expansdo no mercado de frascos para envase a quente em
customizagdo através de inovagdes tecnoldgicas e de desenho, o que continua a
diferenciar a empresa dos concorrentes. A empresa tem feito investimentos
significativos para criar uma rede de fabricas que cubram o territério americano,
tendo formado uma equipe de projetos altamente capacitada, o que posicionou a
empresa como lider no desenho e desenvolvimento de embalagens da industria.
Hoje a empresa € lider no fornecimento de embalagens para envase a quente para
sucos refrigerados e congelados. Paralelamente ao esforco de desenvolvimento do
mercado de PET, a empresa teve progresso significativo em sua estratégia de
globalizar o seu negécio. O crescimento em outras partes do mundo se deu,
sobretudo através de aquisicoes.

Em junho de 1992 a Graham comprou o maior fabricante de embalagens
plésticas rigidas da Itdlia. A empresa adquirida era fornecedora dos principais

clientes globais da Graham.
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Em marco de 1992 a Graham adquiriu trés fabricas no Canadd que
forneciam para clientes globais como Shell, J&J e outros.

Em junho de 1993 foi fundada a Graham Packaging Franga através da
compra de outras duas fibricas de uma empresa local. Os principais clientes eram
Danone, L oreal, Procter&Gamble e Unilever.

Em 1995 foi criada uma joint-venture na Poldnia sob o nome de Marko-
Graham. Os principais clientes eram Colgate Palmolive, Nestlé e Benckiser.

Em 1997 foi comprada a divisdo de embalagens plasticas da Rheem
Metaltrgica.

Em julho de 1998 a Graham comprou uma fabricante de embalagens na
Argentina que possuia trés fibricas e atendia, sobretudo a clientes como: Avon,
Parmalat e Best Foods.

Em 1999 a Graham formou com a Industrias Inopack uma joint-venture no
mercado de embalagens.

A Graham Packaging do Brasil foi pioneira em diversas novidades no
mercado de embalagens, como a primeira em contato com alimento e a primeira
com rotulagem dentro do molde. Tem atualmente quatro fabricas, fornecendo a
maior parcela do mercado de lubrificante e significativa parcela do mercado de
defensivos agricolas, hidratantes para a pele, além de embalagens para produtos
alimenticios.

A Castrol do Brasil Ltda e Graham Packaging tem um contrato de
fornecimento in-house desde 1999, ou seja, foi instalada uma unidade da Graham
Packaging dentro das instalagdes da Castrol do Brasil Ltda, com reajustes
automdticos e regras muito claras sobre qualidade, avarias e nivel de
atendimento. O desenvolvimento da parceria entre as duas empresas se deu
através do estudo da estrutura de custo total de fornecimento (TCO - Total Cost of
Ownership), da implementacdo de indicadores de desempenho, onde € mensurado
o atendimento, avarias e a parada de maquina, e do estudo comparativo com o
mercado de embalagem pléstica e da pesquisa de satisfacdo dos clientes internos e
do fornecedor. Dessa forma, iniciou o fornecimento just in time de frascos
plésticos, uma vez que sdo fornecidos no ato da necessidade, eliminando os
estoques por parte da Castrol do Brasil Ltda. Antes a Castrol do Brasil Ltda
produzia seus proprios frascos na sua fabrica de embalagens plésticas no bairro de

Campo Grande, localizada na cidade do Rio de Janeiro. Com este modelo de
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fornecimento in house & just in time por parte da Graham Packaging, a Castrol do
Brasil Ltda melhorou o seu fluxo de caixa, eliminou os estoques de frascos e de
matéria prima para fabricacdo de frascos e reduziu desta forma os custos fixos e

variaveis da Castrol do Brasil Ltda.

4.2.1.
Sistema de Informacao- Graham Packaging

Em 1999 foi implementado o sistema ERP/ R3 / SAP, versao 4.6C e a
duracdo do projeto foi de 8 meses para a matriz em York-PA-EUA. No Brasil a
implementacdo levou 2 meses no formato Roll Out (template ja pré-determinado).
Dessa forma a implementa¢do foi mais rdpida, porém mais “engessada”. Os
usudrios tiveram que se adaptar a trabalhar dentro de uma parametrizagdo ja
determinada sem customizacdes. A implementacdo foi realizada na matriz em
York-PA-EUA por uma consultoria junto com o time local de TI, e no Brasil
somente o time local de TI (in house). No Brasil, a implementacdo na unidade in
house localizada na Castrol do Brasil Ltda utilizou os médulos de CO-PCA —
Controlling Centro de Custo, FI-AA — Contabilidade Ativo Fixo, FI-AP —
Contabilidade Contas 4 Pagar, FI-AR — Contabilidade Contas a Receber, FI-TR —
Contabilidade Tesouraria, FI-GL — Contabilidade, MM — Materiais/Suprimentos,
SD — Vendas e Distribuicido e PP — Producio.

A Graham implementou este SI pela necessidade de integrar as atividades
da empresa e por uma decisd@o Global da Graham em negociacdo Internacional,
escolhendo a empresa SAP para ser o fornecedor deste software. Antes da
implementagdo houve uma revisdo e reestruturagdo dos processos, contudo
nenhuma grande alteracdo foi efetuada. Os negécios da Graham no Brasil se
expandiram juntamente com a implementacdo do sistema ERP, de forma que os
“gargalos” foram analisados e algumas funcdes foram acrescidas e outras
canceladas de forma bem natural, junto com o préprio crescimento.

Os principais beneficios esperados com o ERP foram a integracio e
confianga nas informagdes, fazendo com que a tomada de decisdo fosse mais
rdpida e segura. A principal dificuldade encontrada na implementagéo foi treinar
0s usudrios a trabalharem num sistema tao integrado. Mesmo com as dificuldades

da implementacdo os objetivos foram, de acordo com a empresa, alcancados.
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A Graham ndo implementou outro SI até o momento do estudo desta
dissertacdo, contudo existe um plano de implementar o SEM (Balanced
Scorecard), que é um produto da empresa SAP para Gerenciamento de Indice de
Performance.

Os principais processos de negdcios da cadeia de suprimentos dos produtos
da Castrol, com os quais a sua empresa estd envolvida, sdo o de Desenvolver
Produtos, Comprar e Produzir.

A interface entre o SI da Graham e da Castrol inicia quando a Castrol envia
1 vez por semana por email uma planilha EXCEL contendo a necessidade de
consumo didrio emitido pelo médulo de compras do ERP da Castrol. No caso de
alteracdes emergenciais, a planilha ¢é alterada e novamente enviada. Essa planilha
€ primeiramente migrada no médulo SD-Vendas e distribui¢do do sistema SAP
para depois serem abertos pedidos através de uma Ordem de Produgdo elaborada
no moédulo PP-Producdo. Nesta interface, a falta de internet é a maior dificuldade
de comunicacdo entre os SI, pois sem a internet a comunicagdo fica interrompida
e assim se torna mais lenta, pois neste caso € enviado a necessidade de frascos em
papel para Graham de forma manual.

Apesar da Graham e a Castrol terem adotado modernos S.I. transacionais, 0s
principais beneficios ficam limitados as opera¢des internas de cada empresa. Uma
melhora na interface dos S.I. entre as empresas deste elo pode melhorar a gestio

da cadeia de suprimentos.
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A Figura 16 apresenta uma matriz do cendrio dos Sistemas de Informagdo

da Graham em 2004.

ISISTEMAS ANALITICOS
] Nivels

Aplicativos de SCM

Estratégico Ia{

mento Estrate

THNVId

DHXH

‘ :I\’ﬂl
B 4 N R
RM\? . o
98
Operacional -
N 3
Desenvolver Realizar Elaborar Logfstica Planejar
Produto Cormnpras Produgio %zfglg fn{;z MET e Vendas
b e Bracessos de Negodlos e
.S STEMAS TRANSACTIONAIS
N [ Ipp——— 1 —= | [
Tatico | L - —aAaAOaOSSGEaSr T eaMes ) ———— == m- e 5

—

Operacional CSLY T -~ SL

B L T T T T e o T T T T T e e

b » ERP - Implementado na Graham

N N&o implementado e sem estudo de implementacao para o curto prazo

I:I Implementado na Graham

Figura 16: Cendrio dos Sistemas de Informag@o da Graham, em 2004.

4.3.
DHL

A DHL foi fundada no ano 1969 nos Estados Unidos e possui hoje cerca de

60.000 funcionarios no mundo, sendo 2.000 funciondrios no Brasil. Possui

também 16.000 veiculos e 250 avides no mundo. A DHL oferece entregas, além

da execugdo do comércio eletrdnico e de solugdes de logistica.

A rede da DHL liga mais de 120.000 destinos em 228 paises e territrios. O

principal acionista da DHL ¢é a Deutsche Post World Net. Outros acionistas sao a

Lufthansa e a Japan Airlines.

Em 2003, o Deutsche Post World Net, controlador da DHL, uniu todo o

transporte expresso e a logistica em nivel mundial. Como resultado, duas
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companhias passaram a operar sob a marca DHL, a Danzas (fundada em 1815) e a
Euro Express (fundada em 1998).

A DHL € operadora logistica da Castrol do Brasil Ltda desde o ano de 2000,
quando a empresa ainda era Danzas. A DHL oferece um servigo personalizado de
acordo com a necessidade da Castrol do Brasil Ltda com multiplas atividades de
transporte, estoque e armazenagem. Desempenha a funcdo de andlise e
planejamento, e o contrato ¢ desenvolvido em alto nivel gerencial e de longo
prazo.

O Operador Logistico executa os servigos de armazenagem, gerenciamento
de estoque, preparacdo, processamento de pedidos, gerenciamento do transporte,
etiquetagem de mercadorias, embalagem, fracionamento de cargas e tudo a
respeito da distribui¢do, armazenagem, transporte e controle para que uma
mercadoria saia de um ponto no globo e chegue ao outro sem atraso ou dano e
sem que o cliente tenha que se preocupar com nada a respeito do sistema de
logistica (Novaes, 2001).

Os transportadores oferecem servicos genéricos, concentram-se em uma
Unica drea funcional da logistica, com um know-how limitado e os contratos de
servigos tendem a ser de curto prazo.

Com o servigo prestado pela DHL, a Castrol do Brasil Ltda melhorou a
qualidade da distribuicdo e do inventirio de seus produtos, uma vez que &

especialista em lubrificantes e a DHL em operacdes logisticas.

4.3.1.
Sistema de Informacao- DHL

A DHL opera no Rio de Janeiro com o SI da Castrol ERP / JDE A 7.3 /
JDE, sendo que em Sdo Paulo opera com o sistema analitico WMS da empresa
Prologs. A DHL implementou o sistema de informacdo WMS em Sao Paulo no
ano de 1999, com o objetivo de obter acuracidade de estoque e agilizar o processo
de armazenagem, separacdo, expedi¢do e o enderecamento dos produtos nos
estoque com uma etiqueta adesiva codigo de barra que € sugerida pelo préprio
sistema, uma vez que a operacdo em S@o Paulo € maior que no Rio de Janeiro
operando para outras empresas de outros segmentos. A escolha do WMS da

empresa Prologs foi devido a uma negociagdo comercial levando em conta o que a
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concorréncia utilizava e fatores como prego, qualidade e beneficio. O fato de o
WMS da Prologs ser considerado pela DHL como muito versatil e confidvel,
permitindo trabalhar com outros sistemas do tipo fiscal e controle interno de
transito de veiculos, foi também considerado.

O SI da DHL em Sao Paulo foi implemetado por uma consultoria e time
interno da DHL composto por funciondrios. O principal obstidculo encontrado na
implementacdo foi deslocar os funcionarios de suas atividades para o treinamento.

Até o presente momento do estudo desta dissertacdo, ndo ha nada planejado
e nem estudo para implemetacdo de outro SI.

O principal processo de negécio da cadeia de suprimentos dos produtos da
Castrol com o qual a DHL estd envolvida é Realizar Logistica (outbound).

O WMS da Prologs utilizado pela DHL se comunica com o médulo de
distribuicdo do sistema ERP/JDE da Castrol através de EDI, onde arquivos
gerados no JDE com informacdes de movimentagcdo fiscais sdo formatados,
enviados para Sao Paulo e migrados no WMS Prologs. Por ter acesso e também
trabalhar com o médulo de distribui¢ao do sistema ERP da Castrol, a DHL realiza
consultas nos sistema ERP da Castrol. Desta forma pode-se afirmar que as

empresas estdo integrados de forma bem amigavel.
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A Figura 17 apresenta uma matriz do cendrio dos Sistemas de Informagdo

da DHL em 2004.
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Figura 17: Cendrio dos Sistemas de Informagdo da DHL, em 2004.
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5.
Conclusoes

A presente dissertagdo tem como principal objetivo mapear e analisar os
principais processos de negécio da Castrol do Brasil sob a perspectiva de seus
Sistemas de Informacdo (SI). Buscou-se considerar tanto os sistemas limitados as
fronteiras desta empresa, quanto os sistemas responsdveis pela interface desta
empresa com alguns dos membros mais importantes de sua cadeia de suprimento.
Esta consideracdo focou-se nos processos de fazer producdo e de fazer logistica
(outbound).

Este tltimo capitulo visa a apresentar as principais conclusdes obtidas com
os resultados desta pesquisa e alguns possiveis desdobramentos para estudos
futuros.

O Capitulo 2 desta dissertag@o teve como objetivos apresentar o conceito de
SCM e os principais Sistemas de Informacao a ele relacionados, baseado em uma
revisdo bibliografica da literatura académica disponivel, e apresentar um modelo
de sistemas integrados de informacdo para SCM, este baseado na mesma revisio
bibliografica descrita anteriormente, porém acrescido de entrevistas ndo
estruturadas e da propria experiéncia do autor desta dissertacdo na implementacio
do Sistema ERP na Castrol do Brasil. Esse Capitulo foi um meio importante para
que o principal objetivo desta dissertacio fosse alcangcado.

Como resultado da anélise da revis@o bibliogréfica realizada no Capitulo2,
foi constatado que existe a necessidade nas empresas de possuir Sistemas
Integrados de Informacdo capazes de dar suporte a atividades internas a essas
empresas € a todas as suas cadeias de suprimentos. Esses sistemas devem agregar
informacdes dos fornecedores, clientes e de seus processos de negdcios,
permitindo transferir e gerenciar informagdes com maior eficiéncia e rapidez
proporcionando reducdo de custos e despesas ao longo da cadeia e um melhor
nivel de servico prestado aos seus membros. A otimizacdo de recursos
tecnoldgicos de informacdo passou a ter influéncia no desempenho dessas

empresas e em suas decisdes de compras, planejamento, producdo, estoque,
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armazenagem, distribui¢do, transporte e vendas, e por conseqiiéncia, uma grande
importancia no faturamento das empresas. Apesar disso ndo foi constatado um
consenso nos modelos de referéncia para sistemas integrados de informagdo para
SCM, tendo esses modelos, sistemas com nomes distintos que oferecem as
mesmas funcionalidades e outros, com nomes idénticos, que oferecem
funcionalidades distintas. Esses modelos também utilizam processos de negdcios
especificos. Isso acaba por confundir as empresas que desejam implementar SI,
ficando estas reféns de tendéncias de mercados (modismos) e dos discursos de
vendedores de softwares. Buscou-se elaborar um modelo de referéncia mais
simples com um propdsito mais genérico, que ndo fosse exaustivo, com o0s
sistemas disponiveis e que se adequasse aos principais processos de negdcios
existentes em uma cadeia de suprimentos. Este modelo incluiu também o processo
de fazer P&D, mas infelizmente ndo foi possivel encontrar na literatura
académica, nem nas entrevistas, sistemas analiticos que realmente estivessem
voltados para a integragdo desses processos ao longo da cadeia. Pode-se, porém
mencionar a existéncia de sistemas CAD/CAM integrados on line entre
fornecedores e clientes, mas um estudo maior sobre esse tema ndo fez parte do
escopo dessa dissertacdo, ficando, portanto como sugestdo para um estudo futuro.
A simplicidade do modelo de referéncia proposto teve com resultado uma boa
aceitacdo por parte das empresas envolvidas no estudo de caso, que por sua vez
ndo tiveram dificuldades de utilizd-lo como base para responder os questiondrios.

Os Capitulos 3 e 4 tiveram como objetivo mapear e analisar os principais
processos de negocio da Castrol do Brasil sob a perspectiva de seus Sistemas de
Informacdo. O Capitulo 3 teve como objeto de estudo a Castrol do Brasil, tendo
esta empresa um tratamento individualizado, e o Capitulo 4 teve como objeto de
estudo a sua cadeia de suprimento.

De acordo com os resultados obtidos em sua andlise foi identificado que
implementar um sistema ERP € de extrema importancia para integrar os processos
de negdécios da empresa, porém ndo € suficiente para gerir as informacdes na
cadeia de suprimento, demandando por vezes sistemas analiticos para tomada de
decisdo em tempo real. Os sistemas ERPs por se encontrarem no nivel operacional
tém grande capacidade de clarificar o que esta acontecendo, mas ndo ajudam no
que pode ser feito, onde, quando e por quem, ao contrario dos sistemas analiticos.

No caso estudado, apenas a DHL possui um sistema analitico implementado, o
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WMS. Apesar disso, em seu site localizado na Castrol do Brasil ela utiliza apenas
moédulos do ERP da JDE. Isso a principio mostrou-se para o autor dessa
dissertacio como uma incoeréncia o fato de uma empresa utilizar um sistema
analitico em um site e em outro ndo utilizar. Depois foi compreendido pela
simplicidade existente nas operagdes logisticas outbound da Castrol do Brasil,
quando comparada com as operagdes do CD da DHL em Sao Paulo, CD este que
atende outros clientes do segmento petrolifero e de outros segmentos industrias
movimentando um volume muito superior ao movimentado no site da Castrol do
Brasil. Como licdo desse exemplo pode-se concluir que nem sempre um sistema
analitico € recomendado para todas as operacdes de uma empresa. Dependendo de
seu tipo de negécio e de sua dimensdo um determinado sistema pode ou ndo ser
recomendado.

Entre as empresas analisadas, apenas a Castrol do Brasil possui planos para
implementar sistemas analiticos (CRM, TMS e MES). Isso corrobora a revisdo
bibliogrifica realizada no Capitulo 2 desta dissertacio onde é mencionada a
existtncia de uma grande caréncia de sistemas analiticos para SCM
implementados em cadeias de suprimentos. Esse fato foi realcado pelas
entrevistas ndo estruturadas e também levantado em Carvalho (2005), cujo
trabalho analisou a ado¢do de SI para SCM na cadeia de suprimentos da Sony
Electronics do Brasil, aqui chamada apenas de Sony. Apesar disso, a cadeia de
suprimentos da Sony apresentou um maior uso de sistemas analiticos para a sua
gestdo do que a apresentada pela cadeia da Castrol do Brasil. Esse fato pode ser
explicado pelos seguintes fatores: (1) o nimero de SKU da Sony é muito maior;
(2) o valor agregado do produto da Sony € mais elevado e o seu tempo de vida util
bem menor. Outros trabalhos recentes envolvendo implementagdes de sistemas
integrados para SCM também levantam resultados interessantes, como por
exemplo, Barros (2005) e Aguilar (2004), porém ambos tiveram um foco voltado
mais para as empresas focais analisadas, tendo assim uma visdo mais restrita de
suas cadeias. De qualquer forma esses trabalhos apresentam um largo uso de ERP
nas empresas analisadas. Em Barros (2005) o WMS estd em fase final de
implementa¢do na empresa analisada e a implementagdo do TMS estd sendo
estudada. Outros sistemas analiticos ndo estdo sendo cogitados para serem
implementados. J4 em Aguilar (2004) o APS foi implementado em duas

empresas, sendo que em uma delas apenas um moédulo foi implementado
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(production planning/detailed scheduling). Na outra empresa analisada, diversos
modulos foram implementados (network design, demand planning, supply
network planning, production planning/detailed scheduling). Com base nos
resultados apresentados no estudo de caso, pode-se verificar que apesar do grande
progresso ocorrido nos sistemas de informagdo das empresas analisadas, os
beneficios estdo ainda focados nas empresas de uma forma muito individual sem
visualizar a interface na cadeia. Todas as empresas possuem um sistema ERP
implementado, sistema este que integra a informagdo existente dentro de suas
empresas, porém a comunicacdo dessa informacdo para os outros membros da
cadeia ainda é feito em geral por planilhas Excel, ndo tendo os ERPs contatos
diretos entre si. Acredita-se que com isso perde-se uma grande oportunidade de
melhorar a velocidade e acuracidade da comunicagd@o entre os membros da cadeia
de suprimentos.

Outra questdo relevante apontada no trabalho foi a necessidade e a
importancia de se escolher adequadamente o sistema de informacdo a ser
implementado, seus mddulos e o fornecedor deste sistema de acordo com os
processos de negécio, objetivos da empresa, confianca do fornecedor, custo da
ferramenta, capacidade técnica, investimento total, tempo de implementacdo e em
alguns situacdes sob decisdes internacionais das empresas. Esses problemas foram
apontados como sendo uma das principais causas pela dificuldade na
implementacdo de diversos sistemas analiticos na Nike (Koch, 2004). O sistema
implementado deverd estar de acordo com os processos da empresa, mesmo que
seja necessario fazer revisdes e modificagdes nesses processos para que o cenario
fique mais produtivo, amigdvel e alinhado com o desempenho e objetivo esperado
ap6s a implementagdo do sistema de informacdo. Por outro lado, a customizacgdo
do sistema as necessidades e a realidade de cada empresa deve também ser feita,
porém esta customizagdo deve ser minimizada em fun¢do do fato de ela dificultar
futuros upgrades desses sistemas.

Tanto com os resultados obtidos com o estudo de caso, quanto os obtidos
com as entrevistas ndo estruturadas, foi observado que geralmente a equipe de
implementagdo é formado por funciondrios da prépria empresa, por funciondrios
da empresa fornecedora do sistema e por consultores especializados no sistema.
Este cenario é o ideal, pois retne profissionais especialistas em sistema de

informagd@o com profissionais especialistas nos processos de negécio da empresa.
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Os funciondrios da empresa “compradora” dos sistemas deverdo ser os principais
responsdveis por realizar os treinamentos e a transferéncia de conhecimento
adquirido no projeto de implementacdo aos demais futuros usudrios. Dessa forma
a participacdo do Departamento de Recursos Humanos, o comprometimento da
alta direcdo da empresa, a gestdo do projeto, a elaboragdo de cronograma e
ambiente de teste onde se possa fazer simulacdes sdo fatores de grande
importancia para o projeto. E necessario também ter as pessoas certas nos lugares
certos e com treinamento adequado. A resisténcia a mudancgas resulta
normalmente na ndo utilizagio do novo sistema integrado de informacio
implementado, dando uma sobrevida aos antigos sistemas legados, o que € sempre
um possivel motivo para o insucesso da implementacdo do novo sistema, apds a
sua implementacgdo. Afinal, isto faz com que grande parte da funcionalidade do
sistema seja esquecida e desprezada, ndo permitindo assim a integracdo dos
processos de negécios da empresa. Na Nestlé, por exemplo, um dos principais
problemas encontrados pela equipe de implementa¢do do ERP, foi a falta de
conscientizacdo de que um ERP mudaria radicalmente a forma de trabalho de seus
funciondrios. Esta falta de conscientizacdo também foi responsavel pela enorme
resisténcia dos funciondrios em lidar com o novo sistema. Os funciondrios
acreditavam que suas fraquezas seriam expostas e que seu grande conhecimento
no antigo sistema acabaria junto com a sua sensacdo de ser insubstituivel
(Worthen, 2002 apud Barros, 2004).

Apdés a implementagdo do sistema ¢é fundamental a utilizacdo dos
indicadores de desempenho para garantir a integridade do sistema, a melhoria
continua dos processos de negdcios e para verificar se os principais objetivos

tracados para o novo sistema foram alcangados.

5.1.
Sugestoes de trabalhos futuros

Sugere-se a elaboracdo de novos estudos de caso focados em cadeias de
outros segmentos industriais com o intuito de verificar o uso dos diversos sistemas
de informacdo sob a perspectiva da SCM no mercado brasileiro e de compreender
melhor a adequacdo desses sistemas referentes as distintas necessidades existentes

para outros segmentos industriais.
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A partir dessa dissertagdo pode-se elaborar um estudo aprofundado dos
diversos sistemas de informacdo oferecido no mercado brasileiro por fornecedores
de software comparando suas funcionalidades, suas vantagens e desvantagens e

seus custos de aquisicdo, implementacdo e manutencao.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0312893/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0312893/CA

6.
Referéncias Bibliograficas

AGUILAR, G.G. Sistemas de Planejamento Avangado (APS). Rio de Janeiro,
2004. Dissertacao de Mestrado (Opcdo profissional) - Departamento de
Engenharia Industrial, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

AROZO, Rodrigo, Software de Supply Chain, Revista Tecnologistica, Centro de
Estudos de Logistica, outubro, 2003.

BALLOU, Ronald,Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos, Editora:
Bookman, 2001.

BARROS, M. C. Warehouse Management System (WMS): Conceitos Tedricos e
Implementacdo em um Centro de Distribui¢do. Rio de Janeiro, 2005. Dissertacao
de Mestrado (Opcdo profissional) - Departamento de Engenharia Industrial,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

BOWERSOX D.J; CLOSS D.J. Logistical Management: The Integrated
Supply Chain Process. MacGraw-Hill Companies Inc., 1996.

BOWERSOX, DONALD IJ. - Logistica Empresarial: O Processo de Integracao
da Cadeia de Suprimentos. Sdo Paulo: Atlas 2001.

CARVALHO et al., Supply Chain Management Matrix for information
Systems, ENEGEP Internacional, 2004.

CARVALHO, A.B. Sistemas de informag@o integrados para gestdo da cadeia de
suprimentos: um estudo da perspectiva da distribui¢do e vendas da sony
electronics no Brasil. Rio de Janeiro, 2005. Dissertacao de Mestrado (Opg¢do
profissional) - Departamento de Engenharia Industrial, Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro.

CHOPRA, S; MENDEL, P. - Gerenciamento da cadeia de suprimentos;
estratégia/planejamento e operacao. Prentice-Hall, 2003.

CORREA, Henrique L. Planejamento, Programacéo e Controle de producio:
MRP-II/ERP - conceitos, uso e implantagdo. Sao Paulo, Editora: Atlas, 1999.

CORREA, Henrique L. Planejamento, Programacio e Controle de Producio,
Editora:Atlas, 2001.

COOPER M.C.; GARDNER T. Building Good Business Relationships: More
than Just Partnering or Strategic Alliances. International Journal of Physical
Distribution & Logistics Management, Vol. 23, No. 6, p.14-26, 1993.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0312893/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0312893/CA

95

CRISTOPHER, M. Logistics and Supply Chain Management. London: Pitman
Publishing, 1992.

DAVENPORT, T. H.- The new industrial engineering. Sloan Management
Review. v.31, n.4, p.11-27, 1990.

DAVENPORT, T. H.; SHORT. Process Innovation, Reenginering Work
throught Information Technology. Boston, Massachusetts: Harvard Business
School Press, 1993.

DAVENPORT, Thomas H. Putting the Enterprise into the Enterprise System.
Harvard Business Review. Vol. 76, nimero 4, Julho/Agosto, p.121-131, 1998.

DEXTRON, M. C. HSM Management 39 julho-agosto, p.62, 2003.

GUENTHER, S. & LAAKMANN, F. Efficient Evaluation and Selection of IT-
support based on the Supply Chain Management Task Reference Model,
Proceedings of the 6th International Conference on Engineering Design and
Automation, Agosto, Maui, Hawaii, USA, 2002.

HAMACHER, Silvio, Notas de aula Sistemas de Informacao, Departamento de
Engenharia Industrial da PUC-Rio, 2003.

HANDFIELD, R.B.; NICHOLS E.L. Introduction to Supply Chain
Management. New Jersey: Prentice-Hall Inc., 1999.

HARLAND, C. M. Supply Chain Management: Relationships, Chains and
Networks. British Journal of Management, Vol. 7 (Marco), p 863 — 880, 1996.

HIEBER, R. & ALARD, R. New generation of information systems for the
extended enterprise. In: MERTINS, K.; KRAUSE, O.; SCHALLOCK, B. (Ed.):
Global production management, IFIP WGS5.7. p. 212-218, Berlin, Germany, 1999.

KAHL, S. J. - What’s the Value of Supply Chain Software? Supply Chain
Management Review, edi¢do de inverno, p. 59-67, 1999.

KOCH, C. N. R. CIO Magazine, junho, 2004.

KOCH, C. (2002) - The ABCs of Supply Chain Management [online]. Supply
Chain Management Research Center - CIO, Internet:
http://www.cio.com/research/scm/edit/012202_scm.html, acesso em 22/04/2004).

LAMBERT, D.M.; COOPER M.C. PAGH J.D. Supply Chain Management:
Implementation Issues and Research Opportunities. The International Journal
of Logistics Management, v.9, n.2, p 1-19, 1998.

LAMBERT, D.M.; COOPER, MC. Issues in Supply Chain Management.
Industrial Marketing Management, 29 (2), 1-19, 2000.

LAMMING, R. Japanese Supply Chain Relationship in Recession. Long Range
Planning, v. 33. p.757-778, 2000.

LAMMING, R; JOHNSEN T.E.; HARLAND C.M.; ZHENG. An Initial


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0312893/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0312893/CA

96

Classification for Supply Networks. International Journal of Operations and
Production Management, Vol.20, (5/6), p.675-691, 2000.

LEE H.L.; BILLINGTON C. The Evolution of Supply-Chain-Management
Models and Practice at Hewlett-Packard. Interfaces. Vol. 25, No. 25, p. 42-63,
1995.

MARIEN, J.E. The Four Supply Chain Enablers, Supply Chain Management
Review, March/April, pp. 60-69, 2000.

MAY A.; CARTER C. A case study of virtual team working in the European
automotive industry, International Journal of Industrial Ergonomics, Vol. 27,
p-171-186, 2001 .

MEYR, H; WAGNER, M.; ROHDE, J. - Structure of Advance Planning
Systems, 2000.

MILLYARD T. Communication at the UK TEAM-IT, Seminar: Knowledge
Engineering. DTI, London, 1996.

NOVAES, A.G. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicao:
estratégia, operacao e avaliacido. Editora Campos Ltda, Rio de Janeiro, 2001.

PIRES, S.R.I. Gestdo da Cadeia de Suprimento e o Modelo de Consorcio
Modular, Revista de Administracao, v. 33, n.3, p. 5-15, 1998.

PIRES, S.R.I.; CARPINETTI L.C.R. Estratégia de Negécios in Rozenfeld H. And
Bremer C.F. (Eds.) Fabrica do Futuro. Sdo Paulo, Brazil, Banas, 2000.

PIRES, S.R.I; MUSETTI M.A. Logistica Integrada e Gestdo da Cadeia de
Suprimento in Rozenfeld H. And Bremer C.F. (Eds.) Fabrica do Futuro. Séo
Paulo, Brazil, Banas, 2000.

PIRES, S.R.I. Gestao Estratégica da Producao. Editora Unimep — Universidade
Metodista de Piracicaba, 1995.

ROZENFELD, H.; BREMER, C. F. (Eds.). Fabrica do Futuro. Sio Paulo,
Brazil, Banas, 2000.

SCAVARDA, L. F. R. R. C. Contribui¢do para sistematizar a analise da dindmica
de cadeia de suprimentos: proposta de um método de analise e a sua aplicagcdo a
inddstria automotiva, Tese de Doutorado, Departamento de Engenharia
Industrial, Pontificia Universidade catdlica do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro,
2003.

SHAPIRO, J.F. - Bottom-up vs. Top-down approaches to Supply Chain
Modeling” in TAYUR, S.; GANESHAN, R.; MAGAZINE, M.J. - Quantitative
Models for Supply Chain Mangement, Kluwer, 1999.

SLACK, N. Vantagem competitiva em manufatura. Sao Paulo: Atlas, 1993.

SLACK, N.; CHAMBERS S.; HARLAND C.; HARRISON A.; JOHNSTON R.;
Administracao da Producao, Sao Paulo: Atlas. 1999.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0312893/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0312893/CA

97
SMOCK, D. Supply Chain Perspective: Get Set to Board the Productivity
Express. Supply Chain Management Review, Maio-Junho, p. 113-117, 2001.

SUPPLY CHAIN COUNCIL. e-Business and Supply Chain Processes.
Prepared by the Pennsylvania State University and Manugistics Inc., 2002.

VERGARA, Sylvia C. Projetos e relatorios de Pesquisa em Administracio. 3°
Edicdo. Sao Paulo: Atlas, 2000.

WORTHEN, B. Nestlé ERP Odissey. CIO Magazine, maio de 2002.

ZUCKERMAN, A. Human Side of Information Technology. Supply Chain
Management Review, Spring , p. 80-86, 1998.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0312893/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0312893/CA

Apéndice I:

98

Lista dos entrevistados (entrevistas nao estruturadas)

Nome Cargo Empresa
Entrevistado I Gerente de TI MBP
Entrevistado II Gerente de Vendas MBP
Entrevistado III Gerente de TI Graham
Entrevistado IV Gerente de Produgado Graham
Entrevistado V Gerente de TI DHL
Entrevistado VI Gerente de Operacdes DHL
Entrevistado VII Diretor de Operagdes Castrol
Entrevistado VIII | Diretor de Manufatura-América Latina Castrol
Entrevistado IX Gerente de Logistica Castrol
Entrevistado X Gerente de Vendas Castrol
Entrevistado XI Gerente de Desenvolvimento de Produto Castrol
Entrevistado XII Gerente de TI Castrol
Entrevistado XIII | Gerente de Recebimento Castrol
Entrevistado XIV | Analista de Compras Castrol
Entrevistado XV Assistente de Vendas Castrol
Entrevistado XVI | Analista de PCP Castrol
Entrevistado XVII | Supervisor de Producao Castrol
Entrevistado XVIII | Consultor Senior JDE
Entrevistado XIX | Gerente de Vendas JDE
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Apéndice II:
Questionario utilizado no estudo de caso

1. Nome da empresa:

2. Departamento e cargo do entrevistado: /

A Matriz abaixo apresenta os principais tipos de sistemas de informacgo
(SD) integrados para a SCM. Esta matriz serd usada como base para o presente

questionario.

STEMAS ANALITICOS
Niveis Aplicativos de SCM

Bmatieio

|
; oF -
Tatico =& i
Operacional

DHXH

Desenvolver Realizar Elaborar I:‘]'Egmt;(:;
o
Produt @ Produci
i e R Outbound

Macro Processos. de Negocios

Tatico

Operacional

" EES

1 » ERP - Implementado na Castrol do Brasil

I:I Implementado na Castrol do Brasil

- Implementacdées em estudo

&N N&o implementado e sem estudo de implementacao para o curto prazo
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PARTE I - SIINTEGRADOS PARA SCM (FOCO EMPRESA)

1) Por favor, responda as seguintes perguntas para cada um dos sistemas de informacao (SI)
que a sua empresa possui e que esteja contido na Matriz apresentada anteriormente.
1.1. Qual € o tipo / nome / fornecedor do SI?
1.2. Por que a sua empresa implementou esse SI?
1.3. Qual o motivo principal pela escolha do fornecedor de software?
1.4. Houve uma revisdo e reestruturagdo dos processos antes de sua implanta¢do? Se sim, o que
mudou? Utilizou-se a Teoria das Restricdes? Analisou-se os principais gargalos?
1.5. O SI possui médulos? Se sim, quais médulos que foram implementados? Porque?
Por favor, responda as proximas quatro questdes e no caso do SI possuir mais de um médulo,
responda, se houve necessidade, essas questoes para cada modulo.
1.6. Quando foi implementado e quanto tempo durou a sua implementacdo?
1.7. Quem implementou (fornecedor do SI ou empresa de consultoria ou in house)?
1.8. Quais foram os principais beneficios esperados e quais foram os beneficios obtidos?
1.9. Quais foram as principais dificuldades / obstaculos encontrados com a implementagdo e as

suas principais causas?

2) Existe algum SI que a sua empresa possui que niao esti contido na Matriz? Se sim,

preencha a Questio 1 para este SI.

3) Por que a sua empresa nao implementou outros SI contidos na matriz?

4) Quais os SI que a sua empresa espera implantar em breve? Por que? Existe um

planejamento de arquitetura de TI voltado para os negécios de sua empresa?

5) Caso a sua empresa possua mais de um SI, como é a interface entre os SI que a sua

empresa possui? Como € feita a troca de informacio entre os SI?

PARTE II - SI INTEGRADOS PARA SCM (FOCO NA CADEIA DE
SUPRIMENTOS)

1) Por favor, marque os principais processos de negocios da cadeia de suprimentos dos
produtos da Castrol com os quais a sua empresa esta envolvida.

() Desenvolver produtos () Comprar () Produzir

() Realizar Logistica (outbound & Inbound) () Realizar Marketing e Vendas () Outros

2) Por favor, responda as seguintes perguntas relativas a interface entre os SI de sua

empresa com os SI da Castrol?


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0312893/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0312893/CA

101

2a) Quais SI se comunicam ao longo da cadeia de suprimentos da Castrol?

2b) Como sdo as interfaces entre esses SI? Sdo amigdveis? Como € feita a troca de informagao?
2¢) Pode-se dizer que SI das diferentes empresas estdo integrados? Por que?

2d) Quais sdo os beneficios esperados com a integracdo desses sistemas?

2e) Quais sdo as maiores dificuldades de comunicagdo entre os SI? O que poderia ser feito para
reduzir essas dificuldades?

2f) Houve uma revisdo e reestruturagdo dos processos da cadeia antes da implantagdo do SI?
Se sim, o que mudou?

2g) Houve algum tipo de influéncia na escolha do SI em funcdo dos demais SI utilizados pela
Castrol? Se sim, quais? E foram feitas exigéncias a sua empresa para que ela se adequasse aos

SI da Castrol? Se sim, quais?
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Apéndice lll:
Respostas do questionario aplicado na Castrol do Brasil
Ltda

1. Nome da empresa: Castrol do Brasil Ltda

2. Departamento e cargo do entrevistado: TI / Gerente de TI

A Matriz abaixo apresenta os principais tipos de sistemas de informagdo
(SD) integrados para a SCM. Esta matriz serd usada como base para o presente

questiondrio.

SISTEMAS ANALITICOS
: Niveis Aplicativos de SCM

THNV'Id

Tatico

Operacional

DHXH

Desenvolver Realizar Elaborar I::Eg{St;C; Planejar
- o
Produto Compras Produgio S MET e Vendas :
.............................. Magcro Processos. de Negocios
SISTEMAS TRANSACIONAIS
Tatico
Operacional

AR NN NN RN RN RN NN ANER A RANRNNRRRE RN R RN NN NNGNGAN RSN NENERREANRiRNEREEERENEREEEEEERE

g" EEES

b 1 ERP —Implementado na Castrol do Brasil

EEEER

Implementado na Castrol do Brasil

Nao implementado e sem estudo de implementac&o para o curto prazo

- Implementacdées em estudo
=
NN


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0312893/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0312893/CA

103

PARTE I - SIINTEGRADOS PARA SCM (FOCO EMPRESA)

1) Por favor, responda as seguintes perguntas para cada um dos sistemas de informacao (SI)

que a sua empresa possui e que esteja contido na Matriz apresentada anteriormente.

1.1. Qual € o tipo / nome / fornecedor do SI?

ERP / Oneworld — versdo 7.3 / JDEdwards (JDE)

1.2. Por que a sua empresa implementou esse SI?
Agilidade e integridade das informacdes, evitar re-trabalho e maior rapidez na geracdo das

informagdes para tomada de decisdo.

1.3. Qual o motivo principal pela escolha do fornecedor de software?

Antes da implantagdo do sistema ERP/JDEdwards, a Castrol Brasil possuia um sistema ERP da
empresa BPCS, algumas unidades da Castrol do mundo ndo tinham sistema ERP e outras
unidades utilizavam sistema legado. Sendo assim, a escolha pelo JDE foi uma decisdo Global

da Castrol feita em uma negociagdo Internacional conduzida pela matriz.

1.4. Houve uma revisdo e reestruturagdo dos processos antes de sua implanta¢do? Se sim, o que
mudou? Utilizou-se a Teoria das Restricdes? Analisou-se os principais gargalos?

Houve sim. Foi feito um estudo de todos processos da Cia, onde algumas atividades foram
eliminadas, outras trocaram de departamento e outros foram criados. O setor de recebimento de
material, por exemplo, absorveu varias atividades de outras dreas da Cia. Houve movimentagdo

de pessoas

1.5. O SI possui médulos? Se sim, quais médulos que foram implementados? Porque?

A Castrol do Brasil Ltda, iniciou a implementagdo do sistema ERP da JDEdwards (JDE) na
versdo A 7.3. com os médulos de cadastro, finangas, desenvolvimento de novos produtos,
controle de qualidade, planejamento e controle de producdo, compras, recebimento de

materiais, producdo, vendas e distribuicdo, ou seja, todos menos o de recursos humanos

Por favor, responda as proximas quatro questdes e no caso do SI possuir mais de um maodulo,

responda, se houve necessidade, essas questoes para cada modulo.

1.6. Quando foi implementado e quanto tempo durou a sua implementacdo?

Iniciou a implementacdo em 1999 e durou 18 meses.

1.7. Quem implementou (fornecedor do SI ou empresa de consultoria ou in house)?
Uma consultoria junto com o time local de TI. Devido a dificuldade de encontrar consultores

especializados em implantacdo de JDE na época, a presenca do time local foi muito intensa.
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1.8. Quais foram os principais beneficios esperados e quais foram os beneficios obtidos?
Acuracidade de estoque, disponibilizar informa¢des em uma tnica plataforma e integracio das

atividades da Castrol.

1.9. Quais foram as principais dificuldades / obstaculos encontrados com a implementagdo e as
suas principais causas?

Anular e eliminar os sistemas legados utilizados pelos usudrios.

2) Existe algum SI que a sua empresa possui que niao esta contido na Matriz? Se sim,
preencha a Questio 1 para este SI.

Nao.

3) Por que a sua empresa nao implementou outros SI contidos na matriz?
As decisdes sdo tomadas de forma globalizada na Castrol, e desta forma tornam-se muito

complexas.

4) Quais os SI que a sua empresa espera implantar em breve? Por que? Existe um
planejamento de arquitetura de TI voltado para os negdcios de sua empresa?
TMS, CRM e MES.

5) Caso a sua empresa possua mais de um SI, como é a interface entre os SI que a sua
empresa possui? Como é feita a troca de informacao entre os SI?

Toda a interface é feita através de um sistema integrado de gestdo da JDEdwards. Sao
relativamente amigdveis. A plataforma utilizada pela Castrol é a AS400 e desta forma a interface
ndo € tdo amigdvel como o ambiente Windows, por exemplo, mas um usudrio razoavelmente
treinado opera perfeitamente o sistema.

Em nosso caso sé temos integracdo com o sistema da operadora logistica com que trabalhamos e
todos os pontos que julgamos necessarios estdo integrados. Ndo temos integracdo com nossos

fornecedores e/ou clientes.
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Apéndice IV:
Respostas do questionario aplicado na MBP

1. Nome da empresa: Metaltirgica Barra do Pirai S/A (MBP)
2. Departamento e cargo do entrevistado: TI/Gerente TI

A Matriz abaixo apresenta os principais tipos de sistemas de informacgdo
(SD) integrados para a SCM. Esta matriz serd usada como base para o presente
questiondrio.

ISISTEMAS ANALITICOS

Niveis Aplicativos de SCM
Estratégico
-
=
Tatico =
R
_ . o
Operacional é
MES a
Deservolver Realizar Elaborar ;’Egis,";c; Plansjar
- our
Produto Cotrpras Produgio Shubinaa MET e Vendas
Ak Brocessos de- Negodios o
S STEMAS TR ANS-_\(‘]ON;\ES
! Tatico
Operacional

e T L L L L L G L L L L E L L LT L O G L LTI

1 1 ERP-Implementado na Castrol do Brasil

Implementado na Castrol do Brasil

Implementacdées em estudo

1 1n

Nao implementado e sem estudo de implementac&o para o curto prazo
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PARTE I - SI INTEGRADOS PARA SCM (FOCO EMPRESA)

1) Por favor, responda as seguintes perguntas para cada um dos sistemas de informacio (SI)

que a sua empresa possui e que esteja contido na Matriz apresentada anteriormente.

1.1. Qual € o tipo / nome / fornecedor do SI?

ERP /SAP R/3/ SAP

1.2. Por que a sua empresa implementou esse SI?
Com base em levantamentos feitos por uma consultoria especializada e por um Comité
Executivo da prépria empresa, o R/3 foi apontado como sendo o mais indicado para MBP,

além de ser um software integrado e de alta tecnologia.

1.3. Qual o motivo principal pela escolha do fornecedor de software?
Por ser considerado um dos melhores e maiores fornecedores de sistema ERP no mundo € a

facilidade de consultoria disponivel nos produtos da empresa SAP no Brasil.

1.4 Houve uma revisdo e reestrutura¢io dos processos antes de sua implantacdo? Se sim, o que
mudou? Utilizou-se a Teoria das Restricdes? Analisou-se os principais gargalos?
Sim, foram levantados todos os processos, diagnosticados gargalos e reestruturados para a

implantacdo.

1.5 O SI possui médulos? Se sim, quais médulos que foram implementados? Porque?

A MBP implantou o sistema ERP da empresa SAP, versio 4.6C, os moédulos de CO —
Controlling, CO-PA — Controlling Rentabilidade, CO-PCA — Controlling Centro de Custo, FI-
AA — Contabilidade Ativo Fixo, FI-AP — Contabilidade Contas 4 Pagar, FI-AR — Contabilidade
Contas a Receber, FI-TR - Contabilidade Tesouraria, FI-GL - Contabilidade, MM -
Materiais/Suprimentos, PM — Manutencdo, QM — Qualidade, SD — Vendas e Distribuicdo e PP
— Producdo. Apenas o HR ndo foi implementado, pois na época ndo atendia as necessidades do

Grupo MBP.

Por favor, responda as proximas quatro questdes e no caso do SI possuir mais de um mdodulo,

responda, se houve necessidade, essas questoes para cada modulo.

1.6. Quando foi implementado e quanto tempo durou a sua implementa¢io?
Foi implementado em 2003, os mddulos foram implementados simultaneamente, € o projeto

global durou aproximadamente 01 ano.

1.7. Quem implementou (fornecedor do SI ou empresa de consultoria ou in house)?

Foi implementado por uma consultoria contratada e pessoal interno de TI da prépria MBP.
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1.8. Quais foram os principais beneficios esperados e quais foram os beneficios obtidos?
A seguranca e rapidez na informacdo foi um dos principais beneficios esperados, € 0 mesmo

foi obtido.

1.9. Quais foram as principais dificuldades / obstaculos encontrados com a implementagdo e as
suas principais causas?
A resisténcia comum dos usudrios em se tratando de mudancas, porém foram solucionadas

com treinamento e conscientizagao.

2) Existe algum SI que a sua empresa possui que nao esta contido na Matriz?

Nao.

3) Por que a sua empresa nao implementou outros SI contidos na matriz?

Por entender que no momento nio é importante/relevante para o negécio da MBP.

4) Quais os SI que a sua empresa espera implantar em breve? Por que? Existe um
planejamento de arquitetura de TI voltado para os negécios de sua empresa?
Implementag@o de BI / Atualizacdo de versd@o do SAP / Livros fiscais e Fluxo de caixa (médulo de

Financas do ERP).

5) Caso a sua empresa possua mais de um SI, como é a interface entre os SI que a sua
empresa possui? Como é feita a troca de informacao entre os SI?

Nao possui.

PARTE II - MBP-SI INTEGRADOS PARA SCM (FOCO NA CADEIA DE
SUPRIMENTOS)

1) Por favor, marque os principais processos de negocios da cadeia de suprimentos dos
produtos da Castrol com os quais a sua empresa esta envolvida.

(x) Desenvolver produtos (x) Comprar () Produzir

() Realizar Logistica (outbound & Inbound) () Realizar Marketing e Vendas (') Outros

2) Por favor, responda as seguintes perguntas relativas a interface entre os SI de sua

empresa com os SI da Castrol?

2a) Quais SI se comunicam ao longo da cadeia de suprimentos da Castrol?

Nio se comunicam diretamente.

2b) Como sio as interfaces entre esses SI? Sdo amigdveis? Como € feita a troca de informagao?
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A Castrol envia semanalmente por email uma planilha EXCELL (sistema legado) proveniente
das informacdes geradas no médulo de compras do ERP da Castrol. No caso de alteragdes
emergenciais, a planilha é alterada e novamente enviada. Essa planilha contém a necessidade
didria da semana de consumo. Essa planilha é primeiramente migrada no médulo SD-Vendas e
distribui¢do do sistema SAP para depois ser aberto os pedidos de produgdo através de uma

ordem de produgdo elaborada no médulo PP-Producdo do sistema SAP.

2¢) Pode-se dizer que SI das diferentes empresas estdo integrados? Por que?

Nao.

2d) Quais sdo os beneficios esperados com a integracdo desses sistemas?

Informacgdo 100% correta.

2e) Quais sdo as maiores dificuldades de comunicagdo entre os SI? O que poderia ser feito para
reduzir essas dificuldades?
Sem a internet a comunicagdo fica interropida e assim se torna mais lenta, pois neste caso €

enviado via Fax para MBP.

2f) Houve uma revisdo e reestruturacdo dos processos da cadeia antes da implantacdo do SI?
Se sim, o que mudou?

Muito pouco, pois as operagdes foram surgindo junto com a implantag@o.

2g) Houve algum tipo de influéncia na escolha do SI em funcdo dos demais SI utilizados pela
Castrol? Se sim, quais? E foram feitas exigéncias a sua empresa para que ela se adequasse aos
SI da Castrol? Se sim, quais?

Naio houve influéncia.
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Apéndice V:
Respostas do questionario aplicado na Graham

1. Nome da empresa: Graham Packaging do Brasil Ind e Com S/A.

2. Departamento e cargo do entrevistado: T1 / Gerente de TI

A Matriz abaixo apresenta os principais tipos de sistemas de informacdo
(SD) integrados para a SCM. Esta matriz serd usada como base para o presente

questiondrio.

SISTEMAS ANALITICOS
: Niveis Aplicativos de SCM

Estratégico P
Tatico . %
Operacional &

DHXH

Desenvolver Realizar Elaborar I:‘]'Egmt;(:;
o
Frodut @ Produci
i e R Outbound

Macro Processos. de Negocios

Tatico

Operacional

" EES

b 1 ERP- Implementado na Castrol do Brasil

I:I Implementado na Castrol do Brasil

- Implementagdes em estudo

N N&o implementado e sem estudo de implementacao para o curto prazo
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PARTE I - SIINTEGRADOS PARA SCM (FOCO EMPRESA)

1) Por favor, responda as seguintes perguntas para cada um dos sistemas de informacao (SI)

que a sua empresa possui e que esteja contido na Matriz apresentada anteriormente.

1.1. Qual € o tipo / nome / fornecedor do SI?

ERP/R3/SAP

1.2. Por que a sua empresa implementou esse SI?

Pela necessidade de integrar as atividades da empresa.

1.3. Qual o motivo principal pela escolha do fornecedor de software?

Decisdo Global da Graham, feita em uma negociagao Internacional.

1.4. Houve uma revisdo e reestruturagdo dos processos antes de sua implanta¢do? Se sim, o que
mudou? Utilizou-se a Teoria das Restricdes? Analisou-se os principais gargalos?

Nao muito, os negécios da Graham no Brasil se expandiram juntamente com a implanta¢do do
sistema ERP. Os gargalos foram analisados e algumas funcdes foram acrescidas e outras

canceladas.

1.5. O SI possui médulos? Se sim, quais médulos que foram implementados? Porque?

No Brasil foi o sistema ERP da empresa SAP, versdo 4.6C na unidade in house, localizada na
Castrol do Brasil Ltda, utilizando os médulos de CO-PCA — Controlling Centro de Custo, FI-
AA - Contabilidade Ativo Fixo, FI-AP — Contabilidade Contas 4 Pagar, FI-AR — Contabilidade
Contas a Receber, FI-TR — Contabilidade Tesouraria, FI-GL — Contabilidade, MM —

Materiais/Suprimentos, SD — Vendas e Distribui¢do e PP — Produg@o.

Por favor, responda as proximas quatro questdes e no caso do SI possuir mais de um maodulo,

responda, se houve necessidade, essas questoes para cada modulo.

1.6. Quando foi implementado e quanto tempo durou a sua implementagdo?

Foi implantado em 1999 e a duragdo do projeto foi de 8 meses para matriz em York-PA-EUA e
para o Brasil levou 2 meses no formato Roll Out (template ja pré-determinado). Desta forma a
implementac@o € mais rdpida, mas também mais engessada. A empresa tem que se adaptar a

trabalhar dentro daquela parametrizacio, sem customizagdes.

1.7. Quem implementou (fornecedor do SI ou empresa de consultoria ou in house)?
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Na matriz em York-PA-EUA foi usada uma consultoria junto com o time local de TI, e para o

Brasil somente o time local de TI (in house).

1.8. Quais foram os principais beneficios esperados e quais foram os beneficios obtidos?
Maior integragdo e confianga nas informacdes, fazendo com que a tomada fosse mais rdpida e

segura.

1.9. Quais foram as principais dificuldades / obstaculos encontrados com a implementagdo e as
suas principais causas?

Treinar os usudrios a trabalharem num sistema tao integrado.

2) Existe algum SI que a sua empresa possui que niao esta contido na Matriz? Se sim,
preencha a Questio 1 para este SI.

Nao.

3) Por que a sua empresa nao implementou outros SI contidos na matriz?
No entendimento da Graham, no momento ndo existe necessidade no momento de implementar

outros SI.

4) Quais os SI que a sua empresa espera implantar em breve? Por que? Existe um
planejamento de arquitetura de TI voltado para os negécios de sua empresa?
O Préximo modulo que a matriz deverd implantar € o SEM (Balanced Scorecard), que é um

produto da empresa SAP para Gerenciamento de Indice de Performance.

5) Caso a sua empresa possua mais de um SI, como é a interface entre os SI que a sua
empresa possui? Como € feita a troca de informacio entre os SI?

Naio.

PARTE II - GRAHAM - SI INTEGRADOS PARA SCM (FOCO NA
CADEIA DE SUPRIMENTOS)

1) Por favor, marque os principais processos de negocios da cadeia de suprimentos dos
produtos da Castrol com os quais a sua empresa esta envolvida.
(x) Desenvolver produtos (x) Comprar (x) Produzir

() Realizar Logistica (outbound & Inbound) () Realizar Marketing e Vendas () Outros

2) Por favor, responda as seguintes perguntas relativas a interface entre os SI de sua

empresa com os SI da Castrol?

2a) Quais SI se comunicam ao longo da cadeia de suprimentos da Castrol?
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Nio se comunicam de forma direta.

2b) Como sao as interfaces entre esses SI? Sdo amigdveis? Como ¢é feita a troca de informagao?
A Castrol envia 1 vez por semana por email uma planilha EXCELL contendo a necessidade de
consumo didria emitida pelo médulo de compras do ERP da Castrol. No caso de alteragdes
emergenciais, a planilha é alterada e novamente enviada. Essa planilha € primeiramente
migrada no médulo SD-Vendas e distribuicio do sistema SAP para depois ser aberto os

pedidos de producdo através de uma ordem de producdo elaborada no médulo PP-Producio.

2¢) Pode-se dizer que SI das diferentes empresas estdo integrados? Por que?

Nio sdo bem integrados.

2d) Quais sdo os beneficios esperados com a integrag@o desses sistemas?

Um possivel integragdo iria trazer rapidez, agilidade e maior confiabilidade nas informagdes.

2e) Quais sdo as maiores dificuldades de comunicagdo entre os SI? O que poderia ser feito para
reduzir essas dificuldades?
Sem a internet a comunicagdo fica interrompida e assim se torna mais lenta, pois neste caso €

enviado em papel para Graham de forma manual.

2f) Houve uma revisdo e reestruturacdo dos processos da cadeia antes da implantacdo do SI?
Se sim, o que mudou?
Sim, contudo nada de muita importancia, pois quando a Graham iniciou a fornecer in site a

Castrol, os novos SI da Castrol ja estavam implementados.

2g) Houve algum tipo de influéncia na escolha do SI em funcdo dos demais SI utilizados pela
Castrol? Se sim, quais? E foram feitas exigéncias a sua empresa para que ela se adequasse aos
SI da Castrol? Se sim, quais?

Nio. A escolha dos S.I. se devem a uma orienta¢do da matriz e ndo € influenciada pelo S.I. da

Castrol. Busca-se contudo integrar da melhor forma possivel os S.I. de ambas as empresas.
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Apéndice VI:
Respostas do questionario aplicado na DHL

1. Nome da empresa: DHL

2. Departamento e cargo do entrevistado: Operagdes/ Gerente de Operacdes

A Matriz abaixo apresenta os principais tipos de sistemas de informacgdo
(SD) integrados para a SCM. Esta matriz serd usada como base para o presente

questiondrio.

SISTEMAS ANALITICOS
: Niveis Aplicativos de SCM

Estratégico I ,

73]
=
. . X m
Tatico N =
Operacional : . <
T B
Desenvolver Realizar Elaborar I:_],;)glst;(:;
N ourn
Produto Compras Produgio Outbound

...................... Magcro Processos.de Negdcios

TEMAS TR;\NS;\(‘]ONL\JS :
Tatico

Operacional

O TR TEC T LT T E L C N C T LR LT ks s CLCEEC L L L E L L C L TR C LT L i CCCLE L CELLL L

b 1 ERP- Implementado na Castrol do Brasil

I:I Implementado na Castrol do Brasil
Implementacdes em estudo

o . . ~
N Nao implementado e sem estudo de implementac&o para o curto prazo
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PARTE I - SIINTEGRADOS PARA SCM (FOCO EMPRESA)

1) Por favor, responda as seguintes perguntas para cada um dos sistemas de informacao (SI)

que a sua empresa possui e que esteja contido na Matriz apresentada anteriormente.

1.1. Qual € o tipo / nome / fornecedor do SI?

Rio de Janeiro-ERP / JDE A 7.3 / JDE, sendo que este sistema utilizado pela DHL, pertence a
Castrol.

Sao Paulo-ERP /JDE A 7.3 /JDE e Analitico/ WMS / Prologs.

1.2. Por que a sua empresa implementou esse SI?

Rio de Janeiro- E utilizado o ERP da Castrol.

Sdo Paulo- WMS: Para obter acuracidade de estoque e agilizar o processo de armazenagem,
separagdo, expedicdo e o enderecamento dos produtos nos estoque com uma etiqueta adesiva

c6digo de barra que é sugerido pelo sistema.

1.3. Qual o motivo principal pela escolha do fornecedor de software?

Negocia¢do comercial levantando em conta o que a concorréncia utilizava e fatores como
preco, qualidade e beneficio, também porque o WMS da Prologs é muito versitil e confidvel,
permitindo trabalhar com outros sistemas do tipo fiscal e controle interno de transito de

veiculos.

1.4. Houve uma revisao e reestrutura¢do dos processos antes de sua implanta¢do? Se sim, o que
mudou? Utilizou-se a Teoria das Restricdes? Analisou-se os principais gargalos?
Os gargalos foram analisados e algumas func¢des foram acréscidas e outras canceladas sem

muita expressdo e ndo foi utilizado teoria das restri¢des.

1.5. O SI possui médulos? Se sim, quais médulos que foram implementados? Porque?
Rio de Janeiro- E utilizado o médulo de distribui¢do do sistema JDE.

Sdo Paulo-O WMS da Prologs.

Por favor, responda as proximas quatro questdes e no caso do SI possuir mais de um médulo,
responda, se houve necessidade, essas questoes para cada modulo.

1.6. Quando foi implementado e quanto tempo durou a sua implementacdo?

Sdo Paulo-Foi implementado em 1999 e durou 12 meses.

Rio de Janeiro-Foi implementado em 1999 pela Castrol e durou 18 meses a implementagdo da

Castrol.
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1.7. Quem implementou (fornecedor do SI ou empresa de consultoria ou in house)?
Sao Paulo-Consultoria e time interno da DHL composto por funciondrios.

Rio de Janeiro-Responsabilidade da Castrol.

1.8. Quais foram os principais beneficios esperados e quais foram os beneficios obtidos?
Acuracidade de estoque, sinergia entre as atividades desenvolvidas pela empresa e aumentar a

lucratividade. Todos os objetivos foram obtidos.

1.9. Quais foram as principais dificuldades / obstdculos encontrados com a implementagdo e as
suas principais causas?
Treinamento dos usudrios, pois foi muito dificil deslocar os funciondrios de suas atividades

para o treinamento.

2) Existe algum SI que a sua empresa possui que niao esta contido na Matriz? Se sim,
preencha a Questio 1 para este SI.

Nenhum.

3) Por que a sua empresa nao implementou outros SI contidos na matriz?

Até o momento nao temos a necessidade.

4) Quais os SI que a sua empresa espera implantar em breve? Por que? Existe um
planejamento de arquitetura de TI voltado para os negécios de sua empresa?

No momento nio hd nada planejado.

5) Caso a sua empresa possua mais de um SI, como é a interface entre os SI que a sua
empresa possui? Como € feita a troca de informacio entre os SI?

O JDE A7.3 se comunica com o0 WMS da Prologs através da EDI, onde arquivos gerados no JDE
com informagdes de movimentagdo fiscais sdo formatados. Uma vez enviado para Sdo Paulo, os
arquivos sdo abertos e migrados no WMS Prologs conforme migragdo. Por ter acesso e também
trabalhar com o médulo de distribui¢do do sistema ERP da Castrol, a DHL realiza consultas nos

sistema ERP da Castrol.

PARTE II - DHL -SI INTEGRADOS PARA SCM (FOCO NA CADEIA DE
SUPRIMENTOS)

1) Por favor, marque os principais processos de negocios da cadeia de suprimentos dos
produtos da Castrol com os quais a sua empresa esta envolvida.
() Desenvolver produtos () Comprar () Produzir

(x ) Realizar Logistica (outbound & Inbound) (') Realizar Marketing e Vendas () Outros
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2) Por favor, responda as seguintes perguntas relativas a interface entre os SI de sua

empresa com os SI da Castrol?

2a) Quais SI se comunicam ao longo da cadeia de suprimentos da Castrol?
WMS da Prologs utilizado pela DHL com o médulo de distribui¢do do sistema ERP da JDE,

utilizado pela Castrol.

2b) Como sao as interfaces entre esses SI? Sdo amigdveis? Como é feita a troca de informagao?

Mesma resposta da questdo 5 da parte 1.

2c) Pode-se dizer que SI das diferentes empresas estdo integrados? Por que?

Pode sim, a comunicacio é feita através de transmissdo de arquivos de forma bem amigével.

2d) Quais sdo os beneficios esperados com a integrag@o desses sistemas?
Agilidade e integridade das informagdes, evitar re-trabalho e maior rapidez na geragdo das

informacdes para tomada de decisdo em tempo real.

2e) Quais sdo as maiores dificuldades de comunicagdo entre os SI? O que poderia ser feito para
reduzir essas dificuldades?

Nio tem nenhuma dificuldade.

2f) Houve uma revisdo e reestruturacdo dos processos da cadeia antes da implantacdo do SI?
Se sim, o que mudou?

Sim, porém nada relevante.

2g) Houve algum tipo de influéncia na escolha do SI em funcdo dos demais SI utilizados pela
Castrol? Se sim, quais? E foram feitas exigéncias a sua empresa para que ela se adequasse aos
SI da Castrol? Se sim, quais?

Com relagdo ao WMS ndo, quando a DHL comecou a operar com a Castrol, ja utilizava o

sistema WMS e com relacdo ao JDE sim, foi uma solicitagdo da Castrol.
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Apéndice VII:
MPS

O MPS (Master Production Schedule) é um sistema transacional que
coordena a demanda do mercado com os recursos internos da empresa de forma a
programar a producgdo de produtos finais, 0os mais estaveis possiveis, com minima
formacao de estoques, levando em conta, para isso, os custos envolvidos; por um
lado, de variar a produgdo e, por outro, de carregar estoques, ou seja, o MPS
elabora o plano de producdo de produtos finais, item a item, periodo a periodo,
que € o dado de entrada para o MRP (Corréa, 2001). A equagdo béasica do MPS é:
estoque final = producdo — previsdo de vendas — carteira + estoque inicial. A
empresa deve suavizar seu programa de produc¢do com a demanda do mercado das
seguintes maneiras: uso de estoque de produtos acabados, gerenciamento de horas
e turnos extras, gerenciamento da demanda sugerindo promocdes, oferecendo
vantagens para clientes que recebam mercadorias adiantadas e descontos para
clientes que aceitarem postergar determinado recebimento, gerenciamento de lead
times e recusa de pedidos que ndo possam ser entregues como solicitado, para
evitar gerar caos na fébrica, internalizando um pedido que, ja de inicio, estd
atrasado. Por isso, o MPS € um ambito de planejamento que deve ser considerado
multifuncional, ndo podendo ficar exclusivamente a cargo de uma ou outra funcéo
isolada. O MPS é um importante compatibilizador de geréncia intermedidria.
Trabalha como um colchdo entre um conjunto de atividades da empresa (vendas)
e outro (manufatura), ou seja, o MPS € responsdvel por garantir que os planos de
produgdo, estardo perfeitamente integrados com o planejamento estratégico. A
ampla 4rea entre os planos estratégicos e sua execucdo num nivel titico € o
dominio da geréncia intermedidria. A geréncia intermedidria € responsabilizada
pelo desenvolvimento de planos de nivel mais baixo (mais detalhados e de
horizonte mais curto) e por sua execucao (Corréa, 2001). Assegura que as gestoes
da manufatura, da demanda e das capacidades de forma macro sejam consistentes
e coerentes com a estratégia estabelecendo, através da otimizacdo, niveis gerais de

producdo, estoques e capacidade para médio prazo. Define de maneira agregada,
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de que forma a producio serd elaborada para atender aos objetivos da empresa e a
demanda. O planejamento mestre gera as bases para decisdes mais detalhadas
sobre a producdo (Shapiro, 1998). A principal finalidade desse moédulo ¢é
sincronizar o fluxo de materiais ao longo de toda a cadeia. Isso suporta as
decisdes de médio prazo referentes a capacidade de produgdo, disponibilidade de
transporte, planejamento de suprimentos e politicas de estoque. Como
conseqiiéncia dessa sincronizagdo, € possivel obter-se uma reducdo dos niveis de
estoque, principalmente em func¢do da eliminacdo de estoques de seguranca
redundantes entre as atividades presentes no fluxo de materiais e oriundos de um
sistema de planejamento ndo integrado (Meyr et al., 2000; Arozo, 2003). Essa
sincroniza¢do do fluxo de materiais é obtida através da defini¢do, durante o
planejamento, de todas as capacidades das entidades (fabricas, centros de
distribuicdo, frota de veiculos) que compdem a cadeia de suprimentos em questao.
Ou seja, o planejamento mestre de producdo informa ndo sd quanto vai ser
produzido em cada local, mas também quais as necessidades operacionais para
que esse plano seja possivel com base em informacdes agregadas (Meyr et al.,

2000; Arozo, 2003).
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Para garantir a integridade do sistema ERP da empresa JDE utilizado pela

Castrol do Brasil Ltda e a melhoria continua dos processos de negdcios, como

também para atender aos requisitos legais dos clientes, de acordo com o que foi

acordado no ato da venda, e visando ao aumento da satisfacdo do cliente, a Castrol

do Brasil Ltda utiliza como ferramenta os indicadores de desempenho, conforme

descrito a seguir.

Indicadores de

Descritivo dos Indicadores

Racional de

Desempenho Calculo
In Full On Time - Pedido entregue
colmpleto,e no prazo acor(.iado com o (Ciclo Pedido
cliente. E composto do ciclo interno Interno) x (IFOT
1 IFOT - In Full On onde o pedido passa por diversos Operador
Time crivos (crédito, estoque, nivel de , p
. - Logistico) x IFOT
desconto), ciclo de separacdo na DHL Transportadoras)
e tempo de coleta e entrega do pedido p
ao cliente.
A Castrol divide seus produtos
segundo uma classificagio ABC que
separa os produtos pela sua ordem de
importincia para o negdcio, segundo
sua contribuicio ao volume total e (Ntimero de SKU
. lucro bruto gerado para Castrol. Os WA
Acuracidade da e A" com
2 produtos A devem ter sua previsdo de

previsao

vendas com um nivel de acerto de 85%
e os produtos B com 75%. Os produtos
C sdo feitos por encomenda (e.g.
Granéis do Industrial) portanto o nivel
de acerto deverd ser 100%.
SKU - Stock Keeping Unit

acuracidade >85%)
/ (Total SKU "A")

3 | Falta de estoque

Volume em litros dos pedidos que
entraram na Castrol e que ndo poderam
ser atendidos pelo estoque.

(Volume em falta
no fechamento
mensal / Volume
faturado a Cliente)

4 | Devolucoes

Pedidos que foram devolvidos pelos
nossos clientes por diversos motivos,
entre os quais: Desacordo com o
pedido, atraso na entrega, desacordo
das condicdes comerciais, mudanga de
endereco, acdrdos comerciais e etc. E
uma medida que na maioria das vezes

(Volume Devolvido
até o fechamento
mensal / Volume

Vendido)
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indica ineficiéncias da companhia no
atendimento aos requisitos dos clientes.

Indica a concentracdo de vendas e
consequente embarques de produtos
para os clientes nos ultimos dois dias

(Volume faturado
nos ultimos 2 dias

5 | Pico de vendas tteis do més. Este indicador sinaliza a do més / Vol
pressdo de custos, baixa do nivel de 0 més / Volume
. . Total faturado)
servico e aumento do  risco
operacional.
6 Crescimento de (em milhdes de litros)
volume
7 Crescimento do (em milhdes de dolares)
lucro
Participaciio no Percentual do total do mercado de
8 | mercado lubrificantes.
E uma medida direta do nimero do dia
de estoques que a companhia carrega
na sua estrutura para servir ao (Valor Total do
mercado. Um ndmero elevado pode estoque ao final do
9 | Giro de estoques significar uma grande ineficiéncia da exercicio (R$) * 30
(Dias) companhia em  diversos outros dias / Custo Total
processos como previsdo de vendas, dos Produtos
programas de produg¢do, lancamento de Vendidos)
produtos, manutencdo de produtos de
baixissimo consumo e etc.
Se refere aos clientes internos de cada
processo, bem como a clientes externos
que adquirem o0s nossos produtos.
indice de satisfaciio Atuglmente temos inersas fontes .de
10 R medicdo desta satisfacdo: pesquisa
do cliente interna entre processos, pesquisa feita
pelo call centre com clientes externos e
pesquisa feitas pela BP como o CVA
(Costumer Value Added).
Indice com freqiiéncia de medig¢do (Numero de
mensal feita pelo call center. Reclamagdes
fndice de Mensalmente call center publica os mensais / Illﬁme.:ro
11 | reclamacées de resultados destas reclamacdes de notas fiscais
clientes ¢ segregando por tipo de reclamagao. emitidas)
Indicador da operacdo que indica o
nivel de retrabalho das misturas de
lubrificantes. Caso este indice venha a (Nimero delotes
. . cair significa que a produ¢do nio estd aprovadas na
12 FTPB - First Time executindo aq mistpura Eia maneira primI;ira fabricacdo
Passing Rate (%) correta, ou temos algum problema de dleo / total de
grave com matéria-prima ou temos lotes)
algum  problema no  processo
equipamentos.
Horas de Todo funcihonério deverd realizar 40 (Horas de
13 | Treinamento/Ano horas de treinamento por ano. ifrelname,ntf) /
(Horas/Func/Ano) Namero Médio de

Empregados)
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PAS - Pesquisa de

Pesquisa de Clima organizacional feita

14 | Clima anualmente pela BP.
Organizacional (%)
Retorno sobre o Capital Aplicado. Ao
apurarmos o lucro liquido que as
nossas vendas estdo gerando dividimos
ROACE - Retorno pela quantidade de capital que a L Liquido /
15 | do Capital empresa empatou para realizar estas C( uero Liquido
. . N apital Empregado)
Aplicado vendas. Capital empregado é: Contas a

Receber, Contas a Pagar, Estoque e
Ativos Fixos da Castrol (Em principios
estas sdo as maiores contas).
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