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RESUMO
Tese de Doutorado
Elio Grossman

O trabalho traz um novo olhar sobre os objetos e ambientes fisicos destinados as atividades
de pesquisa e ensino em saude. Investigamos aspectos relativos ao bem-estar fisico e
emocional dos usuarios de ambientes de salde no contexto dos Laboratérios de Pesquisa em
saude do Instituto Oswaldo Cruz - unidade técnico-cientifica da Fundagao Oswaldo Cruz. O
estudo pergunta sobre as formas de contribuicdo do designer para a transformagao positiva
do estado de espirito dos usuarios de ambientes destinados a salde e ao ensino, levando em
conta as reacdes ou sentimentos das pessoas perante os produtos e 0s ambientes, visando
sua alegria e bem-estar. Formaliza-se como uma pesquisa tedrico-pratica com uma
abordagem qualitativa e com um referencial tedrico baseado na comunicagao, na semiologia,
na filosofia e na psicologia, para o aprofundamento dos aspectos subjetivos e simbdlicos dos
objetos e dos ambientes fisicos de saude. Sao trabalhadas questdes relativas a relacao entre
os ambientes fisicos de salde e a promocéao da salde; a relacdo entre ciéncia e a arte; aos
aspectos da comunicacao entre os projetistas e o0s usuarios de ambientes de salde; as
politicas publicas de saude relativas a infra-estrutura fisica; e também as possibilidades do
campo do design para a saude. Concebemos, testamos e formatamos a Oficina de Trabalho
denominada “Espago, Criagao e Alegria”, desenvolvida como um instrumento diferenciado
para o levantamento de dados e para a sensibilizacdo de profissionais de salde e ensino
envolvidos em intervencoes fisicas nos seus espacos de trabalho. Identificamos o predominio
da tensdo na convivéncia das pessoas com seus espacos de trabalho em saude, onde elas e
0s oObjetos nado coabitam simplesmente no mesmo local, mas fundamentalmente se
relacionam entre si. Este relacionamento nao € s6 da ordem funcional, mas é também da
ordem simbdlica, podendo provocar sentimentos e emogdes positivas ou negativas, reiterando
a importancia de se desenvolver um ferramental tedrico-pratico que dé suporte ao designer e
ao arquiteto nos seus projetos destinados as areas de salde e ensino. Os resultados obtidos
sinalizam para a utilizacdo de instrumentos de levantamento de dados que sensibilizem e
estimulem a participacao efetiva dos usuarios nos projetos de construcdo ou reforma de
espacos de salde, proposta pela oficina de trabalho; para a modificacdo das politicas
publicas cujas normas de infra-estrutura fisica incluam aspectos emocionais e
psicofisiolégicos dos trabalhadores, pacientes e demais usuarios; e que 0s espagos de saude
podem evoluir como ambientes promotores da salde contando com a contribuicao do design
e da arquitetura.
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Objects and physical environments for health:
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ABSTRACT
Elio Grossman

The work brings a new look on objects and physical environments destined to activities
involving health research and education. Our investigation points out to both relative physical
and emotional aspects of well-being of health environment users, having as a study case,
health research laboratories of Oswaldo Cruz Institute — a technical-scientific unit of Oswaldo
Cruz Foundation. The study claims for designers contributions towards a positive
transformation of both spirits and well being of health and education environment users, taking
into consideration people’s reactions and feelings of products as well as environments in order
to aim their joy and well-being. The present study is both theoretical and practical with a
qualitative approach. In order to deepen and expand both subjective and symbolic aspects of
health objects and physical environments pointed out in this research, we have chosen
theoretical references based on Communication, Semiology, Philosophy and Psychology. We
have approached issues such as the relation between physical health environments and health
promotion; possible relations between Sciences and Arts; aspects of communication among
designers and health environments users; public health policies for physical infrastructure and
possibilities offered to health design in the field. We have conceived, tested and formatted a
workshop entitled “Environment, Creativity and Joy”, developed as a differentiated strategy for
collecting data and sensitization of professionals involved at health and education physical
interventions in their own work environments. We have noticed predominating tension when it
comes to people relating to their own work space, where they do not just cohabit with objects in
the same place but establish a type of relationship with them. This relationship is not only of a
functional order alone, but it is also of a symbolic order, being capable not just to provoke
feelings but also positive or negative feelings, re-enforcing the importance of developing both
theoretic as well as practical strategies that aid designers and architects with projects that are
destined to health and educational areas. Results point out to the use of data-collecting
strategy that sensitize and effectively stimulate users” participation in building and decorating
health space projects, proposed in our workshops; change in public health policies in order to
consider workers, patients and users” both emotional as well as psichophisiological aspects;
and health spaces evolve as environment health promoters counting on design and
architecture contribution to the process. We have approached issues such as the relation
between physical health environments and health promotion; possible relations between
Sciences and Arts; aspects of communication among designers and health environments
users; public health poalicies for physical infrastructure and possibilities offered to health design
in the field.



Apresentacéo

A trajetdria do autor e o encontro com a PG-EBS

Durante vinte e dois anos de trabalho na Fiocruz, implantando o design industrial e
atuando em praticamente todas as Unidades desta instituicao multifacetada, persegui
sempre a idéia de equipar os ambientes fisicos contribuindo para melhorar sua estética,
sua funcionalidade, sua durabilidade, assim como o humor e a produtividade dos seus
usuarios.

Primeiramente, minha contribuicdo foi por meio de projetos organizados em linhas
de produtos como mobiliario e utilidades para laboratérios de pesquisa, equipamentos
para biotérios, mobiliario urbano para o Campus da Fiocruz ou projetos de carater
especifico como o mobiliario e o playground da creche, a rotulagem e a embalagem das
vacinas, O berco hospitalar para neonatos, a cadeira pediatrica Anti-refluxo
Gastresofagiano e a ambientacéo da enfermaria pediatrica do hospital materno-infantil,
dentre outros.

Mais recentemente, 0 meu aporte tem sido, também, em forma de reflexao sobre a
minha pratica e a dos meus colegas designers e arquitetos que atuam na area de saude.
O meu encontro com a Pds-graduacao em Ensino em Biociéncia e Saude — PG-EBS —
ocorreu na busca de uma area de pesquisa que estudasse as relacdes entre a ciéncia, a
tecnologia e a arte, ou seja, as areas que sempre transitei e atuei profissionalmente. Na
PG-EBS pude reencontrar temas educacionais tao caros nos periodos que atuei como
professor de arte e de projeto e agora na perspectiva da educagao ndo formal que possui
um largo espectro de acao.

O doutorado foi extremamente oportuno para organizar e aprofundar determinadas
questbes que nao podem ser adiadas dentro da minha pratica profissional e
possivelmente, na pratica de colegas da area de pesquisa e educagcao em saude que
compartilham preocupacdes semelhantes. O tema da presente tese trata da investigacao
dos aspectos relativos ao bem-estar fisico e emocional dos usuarios de ambientes de
saude no contexto dos laboratérios de pesquisa em saude do Instituto Oswaldo Cruz da

Fundagéao Oswaldo Cruz (IOC/Fiocruz).
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Capitulo 1

Introducéo

“O controle da natureza e o controle do comportamento, assim como a alteracao provocada
pelo homem sobre a natureza altera a propria natureza do homem”
Lev Semenovich Vygotsky

1.1. Pesquisando sobre os ambientes fisicos para a pesquisa em saude

A opgao do homem, em sua histdria mais recente, por viver e trabalhar em ambientes
artificiais ou construidos, como apartamentos, escritérios, fabricas e laboratérios, convivendo
nestes espacos com objetos, equipamentos e outras pessoas nao € necessariamente um fato
gerador de méa qualidade de vida e de doengas (Lefevre e Lefevre, 2004). Esta convivéncia,
que é marcada pela sintonia e pela tensao nos espacos publicos destinados a saude, tem
registrado na segunda opcéo um nitido predominio. Longe de uma visdo utépica de uma
convivéncia perfeitamente harmoniosa entre as pessoas e 0 ambiente construido, incluindo
todos 0s objetos que o compdem, as pessoas buscam um relacionamento que estimule o
desejo, a curiosidade, a comunicacao e o bom humor.

Os objetos, os ambientes fisicos e as pessoas nao coabitam simplesmente no mesmo
espago, mas fundamentalmente se relacionam entre si, nas casas, nos ambientes de trabalho,
nos hospitais, nas escolas, nos espacos de lazer e de circulagdo urbana. Este relacionamento
nao é so6 da ordem funcional, mas também da ordem simbdlica e pode provocar sentimentos e
emocdes positivas ou negativas (Barthes, 2001). Dai a importancia de se investigar um
ferramental tedrico-pratico que dé suporte ao designer e ao arquiteto para aprimorarem 0s
aspectos de comunicacdo com 0s usuarios de seus projetos e trabalharem de forma mais
precisa em relacao ao universo de reacdes que um produto ou um ambiente pode provocar.

Os aspectos da comunicacao também devem ser aprimorados nas politicas publicas
de saulde, isto fica claro quando percebemos a distancia entre elas e a realidade dos
trabalhadores e pacientes que sdo os usuarios dos ambientes de saude. Por outro lado,
compartilhar saberes e ouvir as demandas e as sugestdes dos usuarios pode trazer a tona
informacbes importantes para serem incorporadas nos projetos e assim contribuir para que 0s
ambientes tornem-se mais alegres e possam ser considerados promotores da saulde
(Carvalho, Aciali e Stotz, 2001).

A pergunta que se coloca, portanto, € como os designers podem contribuir para a
transformacao positiva do estado de espirito dos usuarios de ambientes destinados a saude,

visando sua alegria e bem-estar. Umn ponto de vista interessante define que a alegria é
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essencialmente comunicativa e deriva de situagbes de aproximacao e identidade (Menezes,
1974). Dentro desta perspectiva, existem varios exemplos de produtos das décadas de 1960 e
de 1970 que podem nos dar indicacbes para atributos de projeto que proporcionem reacdes
de alegria. Sdo moveis, utensilios, eletrodomésticos, todos eles bem humorados e concebidos
por importantes designers que visam ndao somente atender a uma necessidade funcional, mas
primordialmente promover o bom humor e a aproximacao do observador (Sparke, Hodges,
Coad, 1993).

Atualmente, varios designers e arquitetos vém desenvolvendo projetos inovadores
ligados a saude como, por exemplo, reformas de enfermarias pensando-se em ambientes
acolhedores e alegres e projetos de laboratérios de pesquisa que buscam ir além da
biosseguranca, criando-se ambientes estimulantes e confortaveis para os usuarios (Toledo,
2006). Essas experiéncias, mesmo em numero reduzido, apoiadas pelas vozes dos usuarios
que reivindicam melhores ambientes de trabalho, permitem pensar na hipdtese de que, no
desenvolvimento de projetos de design e arquitetura, seja possivel propor objetos e ambientes
que contribuam para o bom humor necessario a vivéncia € ao transcurso das jornadas de
trabalho em ambientes destinados a saude.

Esclarecemos que a denominagao ‘designer’ é utilizada neste trabalho de acordo com
a lingua inglesa que, de forma genérica, significa o profissional de projeto, seja industrial ou de
produto (industrial designer) ou de arquitetura (architectural designer ou architect). O designer
é visto como o profissional que planeja, concebe e desenvolve objetos e ambientes fisicos,
aprimorando as relagbes humanas com esses objetos e ambientes e promovendo uma
interagcao mais produtiva e rica entre as pessoas e o meio construido, contemplando todos os

objetos que o compdem.

1.2. Objetivos

Nosso objetivo geral € investigar as contribuicbes do designer em ambientes de
pesquisa e ensino em saude visando a promocao da salde de seus USUArios.

Os seus objetivos especificos sao:

1.2.1- analisar os objetos e ambientes fisicos para a salde a luz de principios da
promocao da saude;

1.2.2- caracterizar a comunicagao entre designers e usuarios no sentido de verificar o
didlogo entre quem projeta e quem utiliza os projetos;

1.2.3- analisar a legislagao para a construgao e reforma desses ambientes;

1.2.4- sistematizar recomendacdes a designers e arquitetos para desenvolverem

projetos que promovam a saude.



Capitulo1: 3

1.3. Referencial tedrico e metodoldgico

A praxis do design sob o ponto de vista da comunicagao entre seus interlocutores, bem
como as respostas das pessoas aos estimulos provenientes dos produtos e ambientes fisicos
voltados para a salde n&o encontram uma Unica teoria que dé conta de explica-los, o que nos
levou a buscar referéncias em diversas areas do conhecimento. Portanto, nosso estudo
baseou-se nos referenciais tedricos da comunicacao e da semiologia para compreender 0s
processos da producdo dos sentidos e aprofundar os aspectos de interlocugdo entre
designers e usuarios dos objetos e dos ambientes de salde (Araudjo, 2003 ; Barthes, 2001;
Baudrillard, 1973; Krippendorff, 1989); referéncias da promocéao da salde para a definicao dos
conceitos de saude utilizados na tese (Buss, 2000; Lefevre e Lefewre, 2004; Sicoli e
Nascimento, 2003; Stotz e Araujo, 2004); e referenciais do design e da arquitetura, visando
conhecer e refletir sobre os trabalhos realizados destinados ao campo da saude (Fiell, 2000;
Sparke, Hodges, Coad, 1993, Dilani, 2000; Costi, 2002, Toledo, 2006, Ulrich, 1991). O estudo
apoiou-se também em referéncias da educacao conectados com a construcdo compartilhada
do conhecimento e a troca de saberes entre os atores do processo (Carvalho, Acioli e Stotz,
2001; Valla, 1993) e em referenciais da filosofia e da psicologia para a reflexdao dos aspectos
subjetivos e simbdlicos do relacionamento entre as pessoas e o0 universo material (Alberti,
2000; Chaui, 2003; Nietzsche, 1998; Freud, 1977).

A metodologia compreendeu uma pesquisa de campo que ocorre no contexto de
quatro laboratérios de pesquisa em saude que diferem entre si pela complexidade técnico-
instrumental, ou seja, pelas suas atividades e a quantidade de equipamentos cientificos que
sao os principais fatores que os diferenciam fisicamente. Como estratégia de coleta de dados
utilizou-se um instrumento de carater qualitativo, construido no formato de oficina de trabalho
intitulada “Espago, Criagao e Alegria”. As oficinas foram realizadas em quatro laboratérios,
contaram com trinta e nove participantes representativos das diferentes atividades
desenvolvidas nos laboratérios ligadas a pesquisa, ao ensino, as atividades administrativas e
de apoio. As oficinas de trabalho foram descritas em detalhes nos capitulo 3 e 4 e no manual
pratico que consta do anexo 2 da tese. Foram utilizados também dados secundarios
provenientes de documentos que contém politicas, leis e normas ligadas aos ambientes fisicos
destinados a saude.

Para o registro dos dados priméarios, a partir das diversas formas de expressédo dos
participantes das oficinas, foram utilizados os desenhos produzidos, as fotografias das
atividades e a gravacao em audio das falas. Os locais para a busca dos dados secundarios
foram as bibliotecas fisicas da Fiocruz e a Biblioteca Virtual em Saude — BVS com as suas

diversas bases de dados.
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Para a leitura dos desenhos feitos por adultos adaptamos os estudos de Piaget e
Inhelder (1993) e Meredieu (1993) sobre a representagao do espaco e as analogias entre a
expressao grafica e o objeto real, numa abordagem nao sé cognitiva, mas também afetiva do
desenho. A andlise das falas se apoiou na Semiologia dos Discursos Sociais que parte da
premissa de que todo texto & uma polifonia e, por isto, palco de expressdo de uma
multiplicidade de vozes (Araujo, 2003; Bakthin,1992; Barthes, 2001), das quais as mais
significativas buscamos identificar e considerar. Para o exame dos documentos com politicas,
leis e normas optamos por palavras-chave agrupadas por temas pertinentes ao nosso estudo,
isto é, palavras referentes a reacdes humanas ou estados afetivos (alegria, riso, bem-estar,
conforto, humor), termos relativos a necessidades ou caracteristicas humanas (mental,
psiquica, psicofisica, psicofisiolégica, humanizagao) e palavras referentes a elementos do
mundo material (ambiente, ambiéncia, espaco fisico, objeto, laboratério, projeto). Estas
analises estao apresentadas no capitulo 4.

A pesquisa de campo, realizada em laboratérios do Instituto Oswaldo Cruz, ocorreu
totalmente dentro dos padrbes éticos de pesquisa em saude de acordo com as Normas da
Resolucao n° 196, do Conselho Nacional de Saude. Foi devidamente aprovada pelo Comité de
Etica em Pesquisa — CEP/Fiocruz obtendo parecer favoravel do protocolo CEP 295/05 em
17/10/2005. A participacao nas oficinas de trabalho foi voluntaria e todos os participantes
leram e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. As informacdes obtidas sao

de carater confidencial, assegurando o sigilo sobre a participagao dos envolvidos.

1.4. Estrutura da tese

A tese apresenta-se em formato de capitulos que contém trés diferentes artigos,
dois deles publicados e um submetido para analise de um periddico. Cada capitulo é iniciado
por um texto que introduz o tema e estabelece uma ligacao entre os capitulos da tese. Como
cada artigo ndo pressupde a leitura dos demais ou aqueles que o precedem, alguns assuntos
se repetem, preservando, no entanto, a originalidade do texto. Tanto a investigagao tedrica
quanto a pesquisa de campo sao descritas em detalhes nos artigos que integram a tese,
descritos sucintamente a seguir.

O artigo “O design e a promogao da saude nos laboratérios de pesquisa da Fiocruz”,
que consta do capitulo 2, analisa o ambiente fisico dos laboratérios de pesquisa do
IOC/Fiocruz a luz dos principios da promocao da saude. Situa a oficina de trabalho “Espaco,
Criacao e Alegria” como um instrumento de sensibilizagdo, participagdo e escuta, na
perspectiva de que 0s ambientes laboratoriais evoluam como ambientes promotores da

saude. Encontra uma estreita relagao entre o design, a arquitetura e a promogao da saude



Capitulo1: 5
através da histéria da Fiocruz descrevendo, inclusive, a evolugéo histérica do design na
instituicao.

O artigo “Reflexdes sobre os objetos e os ambientes fisicos de ensino e pesquisa em
de saude”, que figura no capitulo 3, aponta e discute questdes sobre a comunicacéo entre os
designers e as pessoas que utilizam seus projetos. Relaciona a alegria, o design e a saude e
descreve, ainda, a construcao e teste da oficina de trabalho, apresentada também como
produto educativo nos anexos da tese.

O artigo “A escuta sensivel: um estudo sobre o relacionamento entre as pessoas e 0s
ambientes voltados para a saude”, apresentado no capitulo 4, expde o que se fala sobre os
ambientes destinados a salde nas vozes dos legisladores, atraves das leis e portarias ligadas
ao tema, e nas vozes dos usuarios, por meio da oficina de trabalho “Espaco, Criacdo e
Alegria” aplicada em laboratérios de pesquisa do I0C/Fiocruz.

O capitulo 5 trata do design para a saude abordando o seu campo de acao e as suas
possibilidades para tornar os ambientes fisicos mais saudaveis. Sistematiza as
recomendacgOes para projetos de design e arquitetura de ambientes de salde, em especial, 0
que deve ser levado em conta no projeto de um laboratério de pesquisa em saude.

Nos anexos incluimos os dois produtos educativos criados e desenvolvidos ao longo
da tese: o protdtipo do sitio internet do grupo de pesquisa do IOC/Fiocruz denominado CASA -
Ciéncia, Arte, Saude e Alegria para a divulgacdo dos seus estudos e acgdes; e o manual
pratico da oficina de trabalho “Espaco, Criagao e Alegria” no sentido de possibilitar que ela

possa ser reproduzida em diversos contextos.
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Capitulo 2

As relagdes entre a ciéncia e a arte, a promogéao da saude

e o0 design industrial na Fiocruz

“Tu és meu Brasil em toda parte
Quer na ciéncia ou na arte
Portentoso e altaneiro”

Cartola e Carlos Cachaca

2.1. Relages entre a ciéncia e a arte

Mesmo com limites, campos de agao e olhares distintos a ciéncia e a arte se
relacionam intensamente. Tanto no sentido da ciéncia buscando a arte como da arte
utilizando a ciéncia. A distingao nao estabelece uma dicotomia nem fronteiras
intransponiveis, mas pelo contrario permite um fluxo que alimenta e pode renovar os dois

campos.

“A nogao de que ha uma separagao entre ciéncia e arte € uma convengao, nao
uma realidade objetiva. Por exemplo, filosofia e psicologia foram apenas um campo
durante um tempo. No caso da arte e da ciéncia, a diferenca entre elas recai num
esquema maior e mais poderoso de categorizagdo que projeta a ilusao de ser real:
trata-se da fundamental dicotomia que opde masculino versus feminino ou
geomeétrico versus organico e mente versus emocao. Nem preciso dizer que a
ciéncia é classificada como masculina e mental, ao passo que a arte é vista como

feminina e emocional” (Rhonda, 2006, p. 19).

O fisico e professor Frank Oppenheimer afirma que “a arte ndo torna apenas mais
belas as coisas, apesar de isso frequentemente acontecer. Os artistas fazem descobertas
sobre a natureza diferentes daquelas que fazem os cientistas. E também usam bases
diferentes para tomar decisdes enquanto criam suas obras, seus experimentos. Mas ambos
ajudam as pessoas a notar € a apreciar as coisas da natureza que aprendemos a ignorar ou

que nunca nos ensinaram a ver” (apud Araujo-Jorge, 2004a, p. 23).

Destacamos ainda, algumas reflexdes sobre as relacdes entre a ciéncia e a arte que
embasam nosso estudo. Schall (1996) propde que a arte pode compor o0 planejamento em
educacéo e saude, ja que da lugar a expressao afetiva, a reflexdo e a constituicao da
subjetividade. Koudela (1992) defende que a arte, por seu carater publico, por sua forca
comunicativa e instrutiva, gera solidariedade comunitaria, outro quesito de muito interesse em
nossos projetos. E Rozemberg et al (1999) defende que a arte produz comunicagdo com o

outro, encontro esse que € essencial no ato educativo, para que haja engajamento.
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A edificagdo de maior importancia da Fiocruz ¢ o Pavilhdo Mourisco que perpetua o

sonho de Oswaldo Cruz ao utilizar fortemente a arte para abrigar a ciéncia e materializar, por

meio do trago do arquiteto Luiz de Morais Junior, o equilibrio entre a beleza e a funcionalidade,

preservado para a posteridade pelo tombamento da edificagdo pelo Instituto do Patrimonio

Histdrico e Artistico Nacional (IPHAN). “Para quem trabalha ou estuda na Fiocruz, ciéncia e arte

estao intimamente ligadas, pois o proprio castelo mourisco, simbolo da instituicdo, € em si

uma obra de arte — sdlido e permanentemente presente na vida institucional” (Aradjo-Jorge,
20044, p.22).

O design e a arquitetura sao areas que trafegam entre a ciéncia, a tecnologia € a arte.
Ao pensar nas pessoas que utilizam objetos e espacos fisicos seus profissionais nao podem
esquecer de utilizar de forma balanceada pressupostos tanto funcionais quanto estéticos que
sao fundamentais para o seu bem-estar fisico e mental. Fica claro, portanto, nossa identidade
com a linha de pesquisa de “Ciéncia e Arte” dentro da area de concentracao de ensino nao
formal da PG-EBS.

O Setor de Inovagdes Educacionais - SIE do IOC/Fiocruz possui hoje, dentre os seus
produtos educacionais na linha de Ciéncia e Arte, varias oficinas que visam sensibilizar seus
participantes para questées diversas, que vao da dengue ao espaco fisico de trabalho. A
oficina “Espaco, Criacao e Alegria” é um desses produtos, aplicada originalmente no contexto

da presente tese de doutorado e também em varias outras situagoes.

No SIE passamos a falar ndo apenas em Ciéncia e Arte, mas em Ciéncia, Arte, Salde e
Alegria. Saulde, porque todos o0s nossos objetos de investigacdo estdo, direta ou
indiretamente, relacionados a investigacdo que gera conhecimentos comprometidos com a
promocao da saude, dada a vinculagao da Fiocruz ao Ministério da Saude e o seu profundo
compromisso social. Alegria, porque nas atividades que envolvem ciéncia e arte percebemos
que o elemento comum € 0 riso, 0 sorriso, @ emogao positiva do encantamento que envolve 0s
participantes e propicia a aprendizagem participativa.

As iniciais de Ciéncia, Arte, Salde e Alegria dao nome ao CASA que é um grupo de
pesquisa do SIE que estuda os encontros possiveis entre a Ciéncia e a Arte na perspectiva
da saude e por meio da alegria. Para a divulgacao dos objetivos e agcdes do grupo CASA,
desenvolvemos o protétipo do sitio internet que é apresentado no Anexo 1 da tese.

As discussdes que aprofundam as relacdes entre a ciéncia e a arte no ambito da
Fiocruz estao apresentadas no artigo Ciéncia e Arte como linha de pesquisa no Instituto
Oswaldo Cruz — Fiocruz (Araujo-Jorge et al, 2007) publicado nas Memorias do Simpésio
Ciéncia e Arte 2006.
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2.2. O design instrumentalizando os laboratérios de pesquisa do Instituto Oswaldo Cruz /
Fiocruz na perspectiva da promogéo da saude

A maior parte dos laboratérios de pesquisa em saude do IOC / FIOCRUZ localiza-
se em prédios construidos para outras finalidades e adaptados para abrigar laboratérios.
O esforco na criacdo de condicOes fisicas para receber os funcionarios, as atividades e
0s equipamentos laboratoriais por meio de projetos de reformas dos espagos existentes
somente tem fblego para tornar estes espacos estritamente funcionais dentro das
limitagbes impostas pela urgéncia dos prazos, pelo dimensionamento das salas e pelas
verbas restritas.

Este quadro permite alcangcar metas béasicas de biosseguranca e de layout do
laboratério que incluem a disposicao espacial de moveis, equipamentos, postos de
trabalho e areas de circulacédo. Dificilmente, os prazos, as verbas e os dimensionamentos
existentes permitem que o projeto alcance a formulacao de importantes elementos de
conforto ambiental e salide como as condigdes de iluminacgao (lighting design), o sistema
de cores e 0s espacos coletivos e privados apropriados para cada situagao.

A conquista de conforto, bem-estar e alegria nos ambientes fisicos para a saulde,
basicamente, significa a possibilidade dos mesmos alcarem a condicdo de ambientes
promotores da salde. Este objetivo se caracteriza, no nosso entendimento, como uma
estratégia de promocao da salde, mais exatamente no seu aspecto de ampliagao do
conceito de saude, por ressaltar que as iniciativas de promocao se ocupem e fomentem a
saude fisica, mental, social e espiritual e por assumir que a promocédo da salde envolve a
populagdo como um todo e no seu contexto cotidiano (WHO, 1998). Na citagao a seguir, Buss

(2004, p. 165) discute com clareza o lugar e a amplitude da promocao da saude.

“A promocéo da saude, como campo conceitual e de pratica, tem recebido
nos ultimos anos, em todas as partes do mundo, uma substantiva atengdo de
gestores e profissionais da salde, pelas possibilidades criativas e inovadoras
que oferece na abordagem dos problemas de salde de populagbes e
individuos. Assim dizem aqueles que se inserem no que denominam campo da
promogéo da saude. Entretanto, o que se observa é que numerosas iniciativas,
de diferentes naturezas, tém sido rotuladas de “promocéo da saude”. Isto tem
suas vantagens e desvantagens. De um lado, representa uma quebra do
monopodlio da assisténcia curativa no debate conceitual e de préticas na éarea
da salde, o que é muito bom, porque questiona uma hegemonia que se
construiu ao longo de quase toda a histéria social da medicina e da saude,
com direito a aprofundamentos no século 20; mas, ao reunir experiéncias tao
diversas desafia o0s profissionais envolvidos a buscar maior precisdo na
conceituagdo e nos métodos de trabalho utilizados no autodenominado campo

da promocéao da saude”.
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A participacao individual e coletiva dos atores € um ponto central na discussao da
promogao da saude, cujos alicerces estao na informacdo e na educagao que ampliam o
repertério de opgbes dos cidadaos para enfrentarem uma série de situacdes que afetam a
saude. A ampliagao deste repertério é favorecida pela educacéo formal ou informal, no
entanto, na discussao de temas pouco familiarizados, como obras fisicas, faz-se necessaria
uma sensibilizagao.

Por outro lado, é necessario admitir os limites da competéncia técnica (no caso, de
designers e arquitetos) e compartilhar saberes com aqueles que vivem a realidade cotidiana.
“Reconhecer as limitacdes do préprio saber significa admitir e validar outro saber — o saber
comum, nao especializado — na identificacdo mais ampla dos problemas de salde e na
compreensao dos contextos da vida e dos recursos mobilizados pela populacédo diante das
caréncias, do sofrimento e da enfermidade” (Stotz e Araudjo, 2004, p. 15). Nesse sentido, a
oficina de trabalho “Espaco, Criacdo e Alegria”, aplicada em laboratérios de pesquisa do
IOC/Fiocruz e descrita em detalhes no artigo que consta do capitulo 4, apresenta-se como um
instrumento de sensibilizagdo, participacdo e escuta, para identificar a percepgdo dos
participantes sobre seus ambientes de trabalho na perspectiva da promocao da saude.

O artigo que vem a seguir, reproduzido na integra, analisa o ambiente fisico de
laboratérios de pesquisa do IOC/FIOCRUZ a luz de alguns principios da promogéao da salde
de acordo com um dos objetivos da nossa pesquisa que € analisar possiveis relacdes entre 0s

objetos e ambientes fisicos e a promogao da saude.

2.3. Artigo: Objetos e ambientes fisicos como promotores da saude

O artigo foi submetido a revista Histéria, Ciéncias, Saude — Manguinhos em 14 de
fevereiro de 2008. O formato geral do artigo e as suas referéncias bibliograficas estao de

acordo com as normas do periddico.
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0 DESIGN E A PROMOGAO DA SAUDE NOS LABORATORIOS DE PESQUISA DA FIOCRUZ
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RESUMO

0 trabalho discute a relagdo entre os objetos e 0s ambientes fisicos destinados a pesquisa e a promogao da
salde. Analisa 0 ambiente fisico dos laboratérios de pesquisa do Instituto Oswaldo Cruz - 10C/Fiocruz a luz
dos principios da promogao da satde enfocados no artigo tais como: a ampliagdo do conceito de saude, a
participagdo dos atores no processo decisorio relativo aos espacos de satde e o envolvimento de diferentes
disciplinas no planejamento destes ambientes. Encontra a estreita relagdo entre o design, a arquitetura e a
promogao da saude através da historia da Fiocruz e apresenta depoimentos colhidos na oficina de trabalho
denominada “Espago, Criagdo e Alegria”, um instrumento de sensibilizagdo, participacdo e escuta dos

usudrios de ambientes laboratoriais desenvolvido e aperfeigoado no I0C/Fiocruz.

Palavras-chave: objetos; ambientes fisicos; design; promogdo da satde; educacdo
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1. Promocdo da saude: construcdo de conceitos e politicas

Um movimento internacional balizado por politicas discutidas, propostas e adotadas pela
Organizagao Mundial de Saude (OMS) vem trabalhando o conceito de promogao da sadde. A Carta de
Ottawa (CIPS-I, 1986) inaugura uma nova visao sobre o conceito de sadde publica, incluindo a salde
do trabalhador e o seu ambiente de trabalho ao afirmar que “mudar os modos de vida, de trabalho e
de lazer tem um significativo impacto sobre a satde. Trabalho e lazer deveriam ser fontes de salde
para as pessoas.”

A Declaracdo de Sundsvall (CIPS-III, 1991) conclama todos a se engajarem ativamente na
promogao de ambientes mais favoraveis a saude e aponta que o caminho deve ser tornar o ambiente
fisico, social, econdmico ou politico cada vez mais propicio a saude. A partir da reunido de
Sundsvall, o pressuposto ambiental passou a figurar nos documentos da OMS como um dos pontos
basicos para se alcangar a promogdo da sadde, entendendo ambiente e saude como
interdependentes e insepardveis (OPAS, 2006). Segundo Milton Santos, todo lugar, conceituado
como territorio vivo, em que as relagdes dos homens e a natureza se dao (sejam elas familiares, de
trabalho, lazer, educagdo), sdo ambientes que podem e devem ser favoraveis a satde (Santos, 2006).

Contraria a medicalizacdo do setor, a promog¢do da satde sup0e uma concepgdo que nao
restrinja a saude a auséncia de doenga, mas que seja capaz de atuar sobre seus determinantes bio-
psico-sociais. Deste modo, amplia o olhar da satde sobre as condigées de vida da populagao e vai
além da prestagdo de servicos clinico-assistenciais, “supondo agoes intersetoriais que envolvam a
educagdo, 0 saneamento basico, a habitagdo, a renda, o trabalho, a alimentacdo, o meio ambiente, o
acesso a bens e Servigos essenciais, o lazer, entre outros determinantes sociais da saude” (Sicoli e
Nascimento, 2003, p.102). A expressdo “promocdo de saude” foi usada pela primeira vez pelo
canadense Henry Sigerist em 1945, ao definir quatro tarefas essenciais a Medicina: a promogdo de
saude, a prevencdo de doencas, o tratamento dos doentes e a reabilitacdo e ao afirmar que a salde
se promove proporcionando condigées de vida decentes, boas condigoes de trabalho, educagao,
cultura fisica e descanso (Pereira, Penteado, Marcelo, 2000).

0 tema vem sendo amplamente debatido, mas “apesar de ainda persistirem controvérsias na
definicdo da promogdo de salde e confusdes relativas a seus limites conceituais com a
prevencao, (...) muitos autores vém procurando desenvolver, clarificar e disseminar o discurso da
promogdo” (Sicoli e Nascimento, 2003, p.102). De acordo com Buss (2000), o que caracteriza a
promocdo da salde, modemamente, € a constatagdo do papel protagonista dos determinantes
sociais sobre as condigées de saude, encarando a saude como o produto de um amplo espectro de
fatores relacionados com a qualidade de vida, boas condicdes de trabalho; ambiente fisico
adequado; educagdo prolongada; apoio social para familias e individuos e um conjunto de cuidados
de saude.

Desta forma, caracterizam-se como iniciativas da promogdo da saude oS programas, as
politicas e as atividades planejadas e executadas de acordo com principios inicialmente formulados
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pela OMS (WHO, 1984, 1998) e posteriormente discutidos e ampliados por diversos autores (Buss,
2000; Sicoli e Nascimento, 2003; Stotz e Aratjo, 2004). Os principios para a promog¢do da saude
que enfocamos referem-se: (1) a ampliagdo do conceito de saude, (2) a participagao individual e
coletiva dos atores e (3) ao envolvimento de diferentes disciplinas em empreendimentos que
envolvam questoes relativas ao ambiente fisico.

Este artigo, inicialmente, identifica e comenta dois momentos marcantes em termos de
politicas de promogao da salde na Fiocruz. Logo a seguir, relata a implantagao do design industrial
(utilizamos o termo original em inglés, tal como adotado na pratica profissional brasileira) e o
relaciona com a promogdo da sadide na instituigdo. Analisa o ambiente fisico de laboratorios de
pesquisa em saude do I0C/Fiocruz a luz dos principios da promogao da satde aqui enfocados. Por
fim, apresenta resultados de um instrumento de escuta das percepgoes de trabalhadores da Fiocruz
sobre 0 seu ambiente de trabalho com o objetivo de reconhecer ou ndo 0s laboratorios como
ambientes promotores da satde: uma oficina de trabalho que promove uma escuta sensivel do
trabalhador sobre seu ambiente de trabalho, descrita em maiores detalhes em outra publicagao
(Grossman, Aratjo-Jorge, Aradjo, 2008).

2. 0 design na Fiocruz e sua relagéo com a promogdo da sadide
Identificando politicas e propostas na Fiocruz: dois momentos

Muito antes da utilizagao do conceito de promogdo da sadde, Oswaldo Cruz ergueu o Castelo
de Manguinhos, unindo beleza e funcionalidade. Além de criar o simbolo maior da instituigdo,
contemplou, no que hoje conhecemos como Pavilhdo Mourisco, as necessidades fisicas e psiquicas
relativas ao trabalho da sua equipe de cientistas e técnicos que devotavam o seu tempo e energia em
pesquisas pioneiras de saude publica. Em 1905 o arquiteto Luiz de Morais Junior materializou em
projeto  0s eshogos idealizados pelo grande
sanitarista e iniciaram-se as obras do Castelo
Mourisco que terminaram completamente em 1918
(Aragdo, 1950).

Pouco se sabe sobre a escolha do estilo, mas
¢ clara a semelhanca com o Palacio de Alhambra que
guarda o estilo hispano-arabe do séculos IX a XllI
(Coura, Ferreira, Paraense, 2000) caracterizado pelo
seu geometrismo expresso na configuragdo dos
espagos e nos ornatos em azulejos, grades e
estuques mas principalmente por utilizar um 6timo
conforto ambiental e um elevado padrao estético
proporcionando assim, um bem-estar tanto fisico
quanto espiritual aos seus frequentadores. O castelo
de Manguinhos difere do Alhambra e das construgoes
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islamicas na disposicdo planimétrica que se baseia na arquitetura tipica elisabetana do século XVII,
isto &, em forma semelhante @ um H ou um E. O prédio sofreu uma adaptacdo relevante ao utilizar
galerias abertas (Figura 1) mais apropriadas ao clima brasileiro, diferente dos invernos rigorosos
guropeus que exigiam galerias fechadas (Aragao 1950; Benchimol, 1990).

O proprio terreno onde se instalou o Instituto Soroterapico Federal, atual Fiocruz, é um
poligono que possuia um relevo muito interessante que praticamente sugeriu a localizagdo do prédio
principal numa de suas colinas e uma vegetacdo rica em diversidade, frutos e beleza como
descreveu Aragao (1950, p.3): “vendo-se por todo ele esparsos copados tamarineiros, vetustas,
mangueiras, cajueiros, pitangueiras, goiabeiras, numerosos coqueiros, uma majestosa esterculiacea,
meia duzia de casuarinas que foram de especial predilecdo de Oswaldo ...". O posicionamento dos
prédios foi estudado com precisdo pelo arquiteto Luiz de Morais Junior em funcdo da insolacdo e
dos ventos, concluindo que “basta que se distribuam os pavilhoes de modo que as faces pequenas
estejam todas em linha SO-NE através de seu centro, para que s6 o primeiro pavilhdo seja fortemente
acoitado. Os ventos mais comuns sdo S-SE muito proximos de S, ficando assim os pavilhoes
varridos segundo o seu comprimento, o que é preferivel.” (Benchimol, 1990, p.103)

As partes externas do Castelo (Figura 2) - fachadas, varandas e torres - ricamente
ornamentadas pelo relevo dos estuques, pela azulejaria multicolorida, pelas madeiras finamente
trabalhadas e pela serralheria artistica contrastavam com a simplicidade dos interiores das salas
destinadas originalmente aos laboratrios que foram revestidas por azulejos de cor proxima ao
branco e tinta a 6leo impermedvel, providas de elevado pé direito e com grandes janelas por onde
ingressavam a luz e a ventilagdo natural e também, permitiam a visualizagdo do céu e da vegetagao

frondosa (Figura 3).

Figura 2. Parte da fachada frontal Figura 3. Janelas de sala no 1* pavimento
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Outra diferenca marcante da arquitetura hispano-arabe era o fato desta ser voltada para seu
interior, inclusive com seus ornamentos localizados nos recintos internos. O Castelo de Manguinhos
apresentava suas salas modestas e funcionais que dialogavam com a razdo e as fachadas e
circulagdes ricamente decoradas que encantavam, convidavam e falavam basicamente com as
emocoes. A excegado era a biblioteca, ornamentada com colunas quadruplas, arcos com estalactites,
paredes e tetos cobertos por arabescos, sancas com sucessoes de frisos, assoalho com diferentes
tons de madeira que transmitiam a sensagdo de “isolamento do mundo e de elevagao espiritual” tao
de acordo com um lugar de “recolhimento e estudo” (Benchimol, 1990, p.123).” No entanto, a
grande semelhanca entre as duas arquiteturas, era de aparentarem palacios das “Mil e Uma Noites”,
nas palavras de Aragdo (1950), devido ao efeito magico e de ilusdo que proporcionava aos visitantes
e frequentadores, num “esforgo continuo e coerente para dar a impressao de que as c0isas ndo sao o
que o que parecem ser” (Benchimol, 1990, p.128) exibindo um grande contetdo simbdlico e
ativando a imaginacao de todos.

Nao s6 o prédio principal de Manguinhos recebeu um tratamento de conforto e beleza. Os
demais prédios erguidos no mesmo periodo tiveram preocupagdes semelhantes, tal como a
Cavalariga, o Pavilhdo da Peste, o Pavilhdo de Medicamentos Oficiais e o Hospital Oswaldo Cruz,
mais tarde denominado Evandro Chagas. Este dltimo recebeu um tratamento térmico muito
interessante: para obter o melhor isolamento do calor externo, o pavimento que deveria comportar as
duas enfermarias foi construido sobre um pordo com aproximadamente dois metros de altura. Em
cima do teto foi erguido um forro elevado que formava um grande colchdo de ar, provido de
numerosas aberturas, semelhantes as existentes no porao, que facilitavam a renovagao do ar. Uma
larga varanda em toda a volta do prédio protegia as paredes laterais contra a insolagao direta. No
pordo foram instaladas maquinas refrigeradoras e uma camara frigorifica com tubulagoes onde o ar
esfriava ao ser langado por meio de grandes ventiladores e largos condutores de madeira para dentro
das enfermarias a temperatura desejada. A refrigeragao chegou a funcionar de modo satisfatorio mas
se mostrou antiecondmica para 0 uso constante, no entanto, foi uma precursora do ar condicionado
que somente anos depois pode ser aperfeicoado e se tornar mais econdémico.

Ap6s um salto na historia da Fiocruz, seguimos até o ano de 1985 quando Sergio Arouca foi
nomeado presidente da Fiocruz. Durante a sua gestao (e apds um longo periodo de descenso que
incluiu a chamada fase do “massacre de Manguinhos”, em que laboratorios foram fechados, grupos
de pesquisa desfeitos e cientistas cassados quanto aos seus direitos politicos e académicos) a
instituicao recuperou o prestigio no campo da pesquisa cientifica, do desenvolvimento tecnoldgico e
do ensino em saude publica, colocando-se na vanguarda da formulagao e discussao da politica de
salde no pais. Como presidente da Fiocruz, Arouca foi o responsavel pela reintegragao dos dez
cientistas cassados pela ditadura militar (BVS Arouca, 2008). E pela criagdo da Casa de Oswaldo
Cruz, da Escola Politécnica de Salde Joaquim Venancio, dos departamentos de Farmacologia e
Farmacodinamica e de Genética, do Biotério Central, do Centro de Estudos em Satde do Trabalhador
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e Ecologia Humana, da Prefeitura do Campus, da Creche da Fiocruz, do Horto Florestal, do Apidrio,
do Sitio Argueoldgico e pelo inicio da restauragdo do Castelo Mourisco. E ainda pela organizagao de
0rgdos colegiados que iniciaram o processo de democracia interna da Fiocruz, tais como o
Congresso Intemo e o Conselho Deliberativo da Fiocruz, pela proposigdo dos Regimentos das
Unidades da instituicao e pelas tardes de chorinho na Casa de Cha (Souza, 2005). Essas e outras
realizacoes permitiram perceber Arouca como “um marco na instituicdo, arquiteto de uma nova era:
inclusiva, social e humana” (Schall, 2005, p.20).

A criagao de um nuacleo de Desenho Industrial na Fiocruz fez parte da visao ampla de satde
de Sergio Arouca, que lutava pela saide da populagdo e buscava igualmente o bem-estar daqueles
que pensavam e investigavam a salde publica no mais importante instituto da area no Brasil,
configurando-se, assim, como uma estratégia institucional de promocdo da sadde. Seu compromisso
era também com a inovagao que podia se constatar nas suas acoes e nas suas palavras: “acho que a
Fiocruz tem muito esse espirito de aventura, de se envolver em projetos, criar 0 novo” (Buss e
Nunes, 2005, p. 10).

Evolugdo histdrica do design na Fiocruz

Para entender os caminhos da promocdo da saide nos ambientes de trabalho da Fiocruz €
interessante conhecer um pouco da historia do design na Fiocruz.

As atividades de design comegaram em 1986 quando o entdo Presidente da Fiocruz Sérgio
Arouca, face a precariedade dos laboratorios de pesquisa e a inadequagdo do seu mobilidrio,
convidou um designer industrial, o primeiro autor deste artigo, para desenvolver projetos apropriados
as fungdes laboratoriais, econdmicos e de fabricagdo répida. Sua demanda incluia, também, a
produgdo do mobilidrio dentro da propria Fiocruz devido a escassez de recursos para contratar os
servicos de montadoras de laboratorios que praticavam precos muito elevados, bem como a
dificuldade em lidar com processos licitatorios muito burocratizados e morosos, na época
(Grossman, 1998).

0 primeiro passo consistiu no levantamento das condigbes dos laboratdrios e das suas
necessidades. Foi visitada a maior parte dos laboratorios de pesquisa da Fiocruz e constatou-se a
situagao critica em que se encontravam, ou seja, dreas de circulacdo repletas de equipamentos;
distribuicao fisica confusa dos elementos do laboratorio; bancadas fixas, mal dimensionadas e sem
funcionalidade para computadores; assentos sem regulagem, muito baixos ou muito altos, boa parte
sem estofamento e sem encosto; falta de armarios para armazenamento de insumos; e inexisténcia
de carros para transporte de materiais. Quase tudo de manutengdo dificil, nenhuma flexibilidade e
auséncia marcante de projeto de design.

Paralelamente, iniciou-se um ciclo de palestras no Centro de Estudos do 10C e demais
unidades da Fiocruz com o objetivo de divulgar o design industrial, a nova atividade que estava
sendo implantada na instituicdo e de ouvir as expectativas e anseios dos pesquisadores. Fora da
instituicdo, foram feitas visitas ao nacleo de design em saude da rede SARAH em Brasilia e duas



Capitulo2: 16

visitas técnicas internacionais aos laboratorios de pesquisas da Universidade Rockfeller em Nova
York e do Instituto Pasteur em Paris. Por outro lado, contou-se com a consultoria do designer e
pesquisador Gui Bonsiepe com experiéncia na implantagdo de nucleos de design no Chile, na
Argentina e na criagdo do Laboratdrio Brasileiro de Desenho Industrial em Florianopolis.

A partir dai foi possivel delinear a estrutura que poderia responder a demanda da instituicao
em termos de mobilidrio, utilidades e equipamentos de apoio para laboratorios de pesquisa. Em
1987, o trabalho estruturou-se como geréncia, denominada Geréncia de Producdo de Equipamentos
€ passou a contar com um setor de projetos que incluia design industrial e comunicagao visual e um
setor de produgdo com marcenaria, serralheria e pintura. Mesmo com uma estrutura de pessoal
reduzida, a partir de 1990, utilizando projetos de design funcionais e de producdo racional, a nova
geréncia conseguiu melhorar a situagao da maior parte dos laboratorios da Fiocruz. Por exemplo,
foram construidas em torno de 1.200 bancadas de laboratorio, isto é, mais do que o total de
bancadas existentes na Fiocruz até entdo. (Grossman, 1998).

Em 1992, dando como concluida a missdo inicial baseada nas atividades de projetar e
produzir, o setor dedicou-se somente a atividade projetual, passando a se chamar Servigo de
Desenho Industrial. Quanto aos projetos, foram desenvolvidos mais de 200 dentre produtos e
comunicagao visual, dentre os quais se destacam a Linha de Mobilidrio para Laboratorios: bancadas,
armarios e carros para transporte; a Linha de Equipamentos de Apoio a Pesquisa: suportes para tubos
de ensaio, pipetas e ponteiras, recipientes para autoclave, etc.; além da Linha de Equipamentos para
Biotérios: gaiolas, racks, viveiros, comedouros, bebedouros, etc.

A demanda por projetos de design era crescente e 0 setor passou a atender todas as
unidades da Fiocruz. Foram projetados também equipamentos médico-hospitalares: cadeira anti-
refluxo gastresofagiano (patenteada, Prémio Invento Brasileiro 1993), bergo para UTI neonatal,
seringa de coleta de sangue de dupla via (patenteada); mobilidrio urbano para o Campus da Fiocruz:
abrigo de onibus, banco de jardim, coletor de lixo, poste de iluminagdo publica; e mobiliario e
brinquedos para creche: mesinhas, cadeiras e playground.

Na drea de comunicagao visual foram desenvolvidos o Sistema de Sinalizagdo: prédios e vias
internas; o Programa de Identidade Visual da Fiocruz: simbolo e aplicagoes; vacinas, diluentes e kits
de diagnostico: rotulos e embalagens. E ainda, a Ambientagdo da Enfermaria Pediatrica do Instituto
Fernandes Figueira: sistema de cores e aplicagoes.

Apos a participagado na montagem e reforma de inimeros laboratorios e com tantos projetos
de carater eminentemente funcional, verificamos a necessidade de pesquisar de forma mais
aprofundada elementos que vinham sendo introduzidos de forma gradual como sistemas de cores,
design de iluminagdo e principalmente a atengdo aos fatores simbalicos e estéticos que atingem a
afetividade das pessoas e podem proporcionar doses de alegria e bem-estar aos usudrios dos
laboratorios e promover a sua salde.
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3. Aspectos dos laboratérios de pesquisa e a promogdo da sadde

Nosso trabalho faz entdo uma inflexao pela proposta de percorrer, simultaneamente, aspectos
do planejamento e projeto dos ambientes fisicos dos laboratorios de pesquisa em salde do
I0C/Fiocruz e os principios da promogdo da salde enfocados, na tentativa de reconhecer a sua
adogao nestes ambientes. Para isso concentramos 0 foco em laboratérios do Instituto Oswaldo Cruz
que, dentre as unidades da Fiocruz, € a que reune o maior nimero de laboratorios de pesquisa. No
organograma institucional (I0C, 2006), registram-se 66 laboratorios das mais diversas
especialidades, realizando pesquisa, desenvolvimento tecnologico e inovagao. Estes laboratorios se
relacionam por meio dos canais organizacionais do Instituto, mas se encontram fisicamente
dispersos em 20 prédios pelo Campus de Manguinhos que possui cerca de 800.000 m2 o que pode
dificultar um maior compartilhamento de espagos e equipamentos coletivos. Além disso, o estudo
pode langar mdo da oportunidade por que passava o Instituto, com um intenso processo de
discussdo das suas formas organizacionais incluindo a localizagao e a reformulagao fisica de varios
laboratorios.

A maior parte das leis, normas e portarias govermnamentais que dizem respeito ao
planejamento, projetos e obras de ambientes fisicos destinados a saude atentam somente para 0s
aspectos de riscos fisicos que possam agredir a fisiologia do trabalhador. Ndo contemplam o0s
aspectos psicofisicos ou psicofisioldgicos, que devem ser aprofundados e considerados na
formulagdo de normas contemporaneas que vislumbrem esses aspectos e olhem para o trabalhador
da saude de uma forma integral (Grossman, Araljo-Jorge, Aratjo, 2007). Este aspecto fere o
principio denominado pela OMS como “concepcdo holistica” que refere-se a ampliagdo do conceito
de saude e propOe que as iniciativas de promocgdo se ocupem e fomentem a saude fisica, mental,
social e espiritual e pressupde uma compreensao ampliada de satde, assumindo que a promogao da
salide envolve toda a populagdo no seu contexto cotidiano (WHO, 1998). A denominacgdo “concepcdo
holistica” se inspira no holismo, a teoria segundo a qual o homem € um todo indivisivel, e que ndo
pode ser explicado pelos seus distintos componentes (fisico, psicologico ou psiquico), considerados
separadamente (Ferreira, 2004).

Na pratica, as vozes dos legisladores, expressas por meio das leis e normas, nao se
harmonizam com as vozes dos usuarios de laboratorios de pesquisa, ouvidos nas oficinas de trabalho
(Grossman, Araujo-Jorge, Aratjo, 2008). Os usudrios demandam, além de seguranga, ambientes
confortaveis e saudaveis tanto sob 0s aspectos fisicos, quanto mentais ou emocionais. Tal
desarmonia pode ser diminuida por meio da propria oficina de trabalho que possibilita a participacdo
dos trabalhadores de laboratdrios. Participar significa ser levado em consideragao. A oficina, ao se
constituir num lugar de escuta e, em decorréncia, de expressao, permite que Se expressem as
multiplas vozes e sejam ouvidos os multiplos sentidos que habitualmente sao desconsiderados nas
analises e decisoes sobre 0os ambientes de trabalho.
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Por outro lado, quando um grupo de trabalhadores reivindica melhorias no seu ambiente de
trabalho, por exemplo, a reforma do laboratdrio onde trabalham, ha varias formas de encaminhar a
solicitagao: podem solicitar a reforma e simplesmente aguardar os resultados ou tentar planeja-la
juntamente com arquitetos, designers e engenheiros, para garantir um laboratorio de acordo com as
necessidades dos que ali trabalham e, depois, acompanhar a obra. A participacao individual e
coletiva dos atores é um fator central na discussdo da promogdo da sadde. E compreendida como o
envolvimento dos atores — cidadaos organizados ou ndo, formuladores de politicas, profissionais da
salde, de educacao e de setores afins — em todo o processo de eleicao de prioridades, tomada de
decisoes, implementagao e avaliagao das iniciativas (WHQO, 1998).

As bases para a tomada de decisdo estdo na informacdo e na educacdo que possibilitam a
ampliacdo do repertorio de opgbes dos individuos para lidarem com situagoes do seu cotidiano e
para assumirem maior controle sobre os fatores pessoais, socio-econdmicos e ambientais que
afetam a saude. A ampliacdo de repertorio pode se realizar pelo ensino formal ou informal, por meio
de leituras ou conversas, entre outras formas. No entanto, na discussdo de temas com 0S quais
determinados grupos tém menos familiaridade, faz-se necessaria uma sensibilizagdo. A oficina de
trabalho que desenvolvemos e aplicamos em laboratorios do 10C (Grossman, Aradjo-Jorge, Araljo,
2008) se propds a sensibilizar para o tema dos ambientes fisicos de saude. Isso sugere a
necessidade de uma alianga entre os atores do processo, em outras palavras, “um aprendizado dessa
natureza requer interagdo de saberes e praticas, quer dizer, a interagao e interlocugdo no @mbito dos
servigos, em momentos de avaliacdo, de diagnostico e de planejamento das atividades” (Stotz e
Araujo, 2004, p.16).

Qutro principio que merece ser mencionado diz respeito as “agdes multi-estratégicas”,
segundo a denominacdo original da OMS (WHO, 1984). As agbes multi-estratégicas pressupdem o
envolvimento de diferentes disciplinas e dizem respeito a combinacdo de métodos e abordagens
variadas, incluindo politicas, leis, mudangas organizacionais, desenvolvimento comunitario,
educacdo, comunicacgdo, planejamento urbano e configuracdo dos espagos de trabalho e moradia
(WHO, 1998). O campo da saude deixou de ser restrito aos médicos. A realidade exige uma reflexao
e uma acdo multidisciplinar sobre o processo satde/doenca para que se possa pensar em dar conta
de um arco complexo de assuntos que envolvem a sadde coletiva e individual. E possivel imaginar a
quantidade de dreas do conhecimento que sao hoje necessarias para a construgdo ou reforma de um
hospital, de uma enfermaria ou de laboratorio, dentre elas o design.

4. A experiéncia inovadora de perceber o0 ambiente de trabalho e refletir sobre ele:
ecos do trabalho em laboratérios do 10C

Assumindo a participagdo como um principio central da promocdo da saude, selecionamos
resultados obtidos em cinco oficinas de trabalho realizadas em laboratérios de pesquisa do
I0C/Fiocruz em 2005 e 2006 (Grossman, Aratjo-Jorge, Araujo, 2008), com a intengao de verificar a
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percepgao dos usudrios de laboratorios sobre a sintonia entre os principios da saude enfocados e 0s
laboratorios onde trabalham

A oficina de trabalho Espacgo, Criacdo e Alegria foi idealizada e praticada como um
instrumento de sensibilizacdo, expressao e registro de percepgoes e demandas dos usudrios de
ambientes de saude. Além disso, ela possibilita a aproximacao dos projetistas e dos usuarios desses
ambientes ao circular informacgdes objetivas e subjetivas sobre os universos desses atores e trabalha
idéias e possibilidades de transformacdo do espaco fisico. De acordo com Stotz e Aradjo (2004,
p.14), “o processo educativo € a conscientizagdo dos problemas postos pela participacdo, pela
alianga entre grupos sociais com interesses especificos diferentes” e envolvidos por um
empreendimento comum. Um dos pressupostos da oficina de trabalho é sensibilizar os trabalhadores
dos laboratorios para lidar com situagoes pré ou pos-intervengoes fisicas nesses ambientes,
colocando em pauta questoes ligadas ao espaco fisico e tudo aquilo que o compde e trazendo a tona
as experiéncias individuais e de grupo dentro dessa tematica (Grossman, Araljo-Jorge, Araljo,
2008).

Na oficina, propdem-se exercicios praticos de sensibilizacdo sobre aspectos afetivos com o
ambiente e com o0s objetos, localizacdo espacial, formas de representacao, funcoes e usos dos
objetos. A partir de questdes semi-estruturadas colocadas pelo mediador, acontecem as falas dos
participantes sobre os diversos aspectos do ambiente fisico. Na perspectiva da pesquisa qualitativa,
o foco central ¢ “desvelar a ordem oculta do mundo informal da vida cotidiana, (...) estamos
interessados na maneira como as pessoas espontaneamente se expressam e falam sobre o que €
importante para elas” (Bauer, Gaskell, Allum, 2002, p. 21). A riqueza das informagGes que circulam
nas oficinas é grande, seja pela expressao verbal e corporal ou por meio do desenho. Apresentamos
a sequir exemplos que ilustram nossas afirmagoes.

Numa das praticas da oficina, quando os participantes sao solicitados a se manifestarem
sobre 0s objetos que ndao gostam no ambiente de trabalho, a maior parte deles refere-se aquilo que
prejudica as condicoes ambientais, como equipamentos barulhentos, ar-condicionado ineficiente,
excesso de objetos e pouco espaco fisico. Depois destes, sdo citados os moveis de trabalho de ma
qualidade, seguidos por alguns equipamentos cientificos obsoletos e que ocupam muito espaco.
Estes dados indicam as mas condicoes que as pessoas enfrentam cotidianamente nos seus espagos
de trabalho e sinalizam que elas nao estdo acomodadas nessa situagao.

Os desenhos produzidos na oficina sdo instrumentos muito expressivos, tanto ao representar
0s ambientes de trabalho como os de casa. Nos desenhos que retratam o ambiente de trabalho nos
laboratorios, os computadores aparecem em maior nimero e, por vezes, em maiores dimensoes do
que as cadeiras, 0 que demonstra uma valorizacdo dos computadores; as mesas quase sempre
possuem um excesso de objetos pessoais e de trabalho sobre o tampo, que nos indica a falta de
locais adequados para guarda-los; as janelas e portas aparecem raramente e quando figuram nao
exibem nenhuma paisagem ou abertura para o exterior, o que reforga a impressao de aprisionamento
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mencionada por alguns participantes; por fim, as pessoas sao figuras raras, como se fossem
invisiveis ou como se aquele lugar ndo fosse pensado para elas.

0 fato dos participantes serem solicitados a desenhar o ambiente de trabalho e o0 ambiente
doméstico evidencia com nitidez as diferentes percepcoes sobre esses ambientes. Nos desenhos da
casa figuram uma quantidade maior de cores, representadas nas plantas, nas varandas, nas janelas,
nas paisagens e nos moveis de descanso como poltronas e redes. Enquanto 0s desenhos das casas
possuem aberturas e contato com o exterior, 0s ambientes de trabalho demonstram clausura e
sisudez.

Selecionamos abaixo algumas falas de participantes das oficinas ouvidas nos exercicios e
principalmente durante as conversagoes. Elas expressam motivagées, sentimentos, desejos e/ou
descrevem determinadas situagdes vividas pelos participantes relacionadas ao ambiente fisico.

Algumas delas referem-se a descoberta ou a surpresa do desenho como ferramenta de
expressao e a visualizagao de outras possibilidades espaciais, como no depoimento:

“- Realmente, desenhar a casa e o trabalho ajuda a ver como eles sdo e como
poderiam ser.”

Outros testemunhos dizem respeito a situagoes cotidianas no ambiente de trabalho e
respectivas consideracoes:

“~ faltam janelas baixas e contato com o verde, ver a paisagem, ver a posi¢do do

1

sol.
‘- (...) o principal é que as pessoas se relacionem bem, veja a estoria dos
camundongos num espago pequeno.” (em relagao ao tamanho da sala de trabalho)

E, ainda, exteriorizacOes de desejos que demonstram 0 anseio por uma situagao favoravel a
uma estadia mais saudavel, prazerosa e alegre no ambiente de trabalho:

“- As janelas sdo pequenas, altas e tampadas com papel aluminio, fico sufocada, ndo
sabemos como esta o tempo, gostaria de uma janela onde pudéssemos olhar para o
externo e ver a paisagem.”

“~ Trabalhar no Castelo Mourisco, para mim, seria extremamente agradavel, (...)
bastante arejado e iluminado (...), minha sala s6 tem uma pequena janela, porque
era usada como uma camara escura, para o uso atual é insalubre.”

Na Fiocruz, um dos raros prédios que possuem aberturas generosas para o exterior com
varandas e grandes janelas é o Pavilhdo Mourisco. A maior parte dos demais edificios nao seguiu o
exemplo de sua primeira grande edificacao destinada a abrigar laboratorios e ambientes afins. Ao
contrario do esmero construtivo durante o periodo de Oswaldo Cruz, ja na gestdo de Carlos Chagas
quando se iniciam as obras por concorréncia publica, na retomada da expansdo arquitetonica em
1930 (Benchimol, 1990, p.103-09) e com a introducdo da biosseguranca por volta de 1980, nota-se
nas obras da instituicdo que 0s seus projetistas ampliam as restrigées de assepsia das areas
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laboratoriais para todos os demais espagos. Salvo algumas excegoes, produzem salas assépticas e
confinadas em prédios tristes e despersonalizados.

Durante a oficina, outros desejos foram expressos pelos participantes como musica ambiente
e uma darea de lazer com televisdo, sofd e mesa de pingue-pongue. Esses desejos sdo
compreensiveis na medida em que muitos pesquisadores tém jornadas de trabalho longas com a
necessidade de espagos para descanso e lazer proximos aos laboratérios. O Gltimo pavimento do
Pavilhdo Mourisco compreendia, além do terraco com vista panordmica, um salao para repouso,
iluminado por uma grande clarabdia, com vitrais coloridos e nove dormitorios, usados
frequentemente pelos pesquisadores sempre que a jornada se prolongava além das horas de trabalho
(Aragdo, 1950).

Na oficina de trabalho, a sensibilizacdo e a ampliacdo de conhecimentos sobre 0 espago
fisico acontecem por meio dos exercicios praticos. A participagdo se dd ao aproximar 0S
profissionais que projetam o ambiente fisico daqueles que usam e vivem este ambiente. 0s
depoimentos e reflexdes possibilitam a escuta de aspirag6es dos participantes para sua incorporagao
nos projetos de arquitetura e design. A promocdo da saude, segundo Czeresnia e Freitas (2003),
envolve o fortalecimento da capacidade individual e coletiva para lidar com a multiplicidade dos
condicionantes da saude, por meio do estimulo a capacidade de escolha e a utilizacao do
conhecimento com o devido discernimento de diferencas e singularidades dos acontecimentos.

A eficacia do instrumento pode ser percebida por meio do depoimento recente de uma
participante de uma das oficinas que estéa vivendo um processo de mudanga de laboratdrio para outro
espaco fisico. Ao ser questionada sobre se a oficina auxiliou no processo de tomada de decisoes
referente ao novo espaco, declarou: “foi muito positivo, porque reforgou algumas coisas boas que
tinhamos no nosso laboratdrio aqui e queriamos repetir Ia, e algumas coisas que ndo tinhamos aqui,
ficamos atentos para ter 1a”. O aspecto positivo a ser mantido, segundo ela, refere-se ao mobiliario e
as cores que foram utilizadas na ultima reforma e o principal item negativo a ser evitado é a falta de
espago fisico ja que estd indo para um laboratorio maior, em suas palavras: “estou indo de uma
quitinete para um sala e trés quartos”.

Consideragoes finais

A analise do ambiente fisico de laboratorios de pesquisa em saude do I0C/Fiocruz a luz dos
principios da promogao da saude enfocados no artigo identifica que estes ambientes se encontram
ainda distantes de serem considerados ambientes promotores da saude, tanto ao percorrer cada
principio como sob a perspectiva da maior parte das percepgoes dos participantes das oficinas. O
sentimento de aprisionamento pela falta abertura para o exterior e a invisibilidade das pessoas nos
laboratorios, expressos por meio dos desenhos, bem como a fala de um dos participantes da oficina
que anseia por uma simples janela, indicam que os profissionais que trabalham nestes ambientes
estdo submetidos ndo s6 aos riscos de ordem fisica e biologica como também a problemas de
origem psicossomatica e de satide mental, como a ansiedade e a depressao (Ferraz, 1998).
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Dentre os trés principios enfocados da promogao da salde, o que se refere a participagao
individual e coletiva dos atores & um ponto central de nosso trabalho. Ele se destaca na oficina de
trabalho “Espago, Criacdo e Alegria”, que se comprovou instrumento inovador e eficaz de
sensibilizagdo, circulagdo de saberes e escuta de demandas dos usudrios de ambientes de saude
(Grossman, Aradjo-Jorge, Aratjo, 2008). Os usudrios que vivem esses espagos tém muito a dizer
aos designers, arquitetos e demais projetistas. Reconhecer o saber comum significa “superar 0s
preconceitos incluidos na representagao da clientela” que basicamente é “respeitar e tentar entender
a fala do outro, abandonando a idéia da incultura associada aos erros de linguagem e ao carater nao
sistematico do pensamento como obstaculos do conhecimento” (Stotz e Araujo, 2004, p.16). A
educacao e a informacdo alicergam os processos de tomada de decisdo na medida em que ampliam
0 repertorio de olhares e escolhas dos individuos para lidarem com situagdoes cotidianas como, por
exemplo, intervengoes fisicas no seu espaco de trabalho. A educagao estd em cada ato de circulacdo
de saberes, ou seja, “todos somos educadores ao fazermos circular saberes diversos e de diferentes
ordens, (...), construidas no enfrentamento de problemas concretos” (Carvalho, Acioli, Stotz, 200,
p.102).

A existéncia de agbes multi-estratégicas, que € o principio da promogdo da saude que
pressupde o envolvimento de diferentes disciplinas, diz respeito diretamente ao tratamento adequado
que se pode conferir aos ambientes de satde. No entanto, € comum ainda a ndo inclusao das areas
de projeto fisico na fase de planejamento, a ndo incorporagdo de disciplinas como o design de
produto e a comunicacdo visual, bem como a forma desarticulada como atuam as diversas dreas nas
fases de desenvolvimento dos projetos.

Nao faltam estudos competentes sobre cores, iluminacao, ergonomia e design de maoveis e
equipamentos, itens do conforto ambiental necessario ao bom desempenho das tarefas cotidianas
dentro de um espago de trabalho (Grossman, 1998; Cohen et al., 2007; Costi, 2002; Rambauske,
2005; Toledo, 2006). Falta aplicar tais estudos, especialmente, em instituigées pablicas. Falta dotar
0s prédios de elementos de desafogo, como janelas amplas para o contato com o espago externo € o
tempo e dreas de lazer para as necessarias quebras da jornada de trabalho. Falta, principalmente,
considerar as varidveis emocionais e subjetivas que influenciam no bom humor dos usuarios,
ouvindo aqueles que realmente vivem esses espagos. Por fim, falta olhar para o Castelo Mourisco na
Fiocruz que mesmo vinculado a sua época, a visao de Oswaldo Cruz e ao trago do projetista Luiz de
Morais Junior, € um prédio que nos fascina e nos ensina o dialogo entre a beleza e a funcionalidade,
articulando ciéncia e arte no cotidiano dos trabalhadores de Manguinhos (Aratjo-Jorge et al., 2006)

0 design e a arquitetura vém desenvolvendo trabalhos interessantes ligados a saude:
enfermarias foram reformadas pensando-se em ambientes acolhedores e alegres (Costi, 2002;
Toledo, 2006); laboratorios de pesquisa foram projetados para ir além da biosseguranga, buscando-
se ambientes estimulantes e confortaveis (Grossman, 1998). Apds a participagdo em muitos projetos
na Fiocruz, em especial nos laboratdrios do Instituto Oswaldo Cruz e nas enfermarias pediatricas do
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Instituto Fernandes Figueira, a pratica nos mostra que, mesmo ainda poucas, essas experiéncias sao
importantes e precisam ser multiplicadas. A alegria, o novo, a flexibilidade e a surpresa sao
elementos indispensaveis em qualquer projeto fisico voltado para a drea da salde, pois segundo
Santos (2006, p.330). “quanto mais instavel e surpreendedor for o espaco, tanto mais surpreendido
serd o individuo, e tanto mais eficaz a operacao da descoberta.”

Profissionais que devotam suas vidas ao trabalho dentro de laboratorios, na busca de
solugdes para agravos da saude, ndo podem ficar privados de saude, realizando pesquisas relevantes
em ambientes fisicos distantes do que podemos denominar como ambientes saudaveis. A opgao do
homem, em sua historia mais recente, por viver e trabalhar em ambientes artificiais ou construidos
como apartamentos, escritorios, fabricas, laboratorios, etc., convivendo nestes espagos com objetos,
equipamentos e outras pessoas, nao é necessariamente um fato gerador de ma qualidade de vida e
de doencas associadas a esta opgao (Lefevre e Lefevre, 2004). Se o cendrio atual nos indica que 0s
ambientes fisicos de saude tém um longo caminho a percorrer para serem considerados promotores
da sadde, projetistas e usudrios, respaldados por politicas publicas que olhem o trabalhador fisica e
emocionalmente, tém um papel central neste processo e devem percorré-lo como aliados.
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Capitulo 3

Um novo olhar sobre os objetos e os ambientes fisicos para a satde

“Onde a brasa mora e devora o breu

Como a chuva molha o que se escondeu.

O seu olhar, seu olhar melhora, melhora o meu.”
Armaldo Antunes e Paulo Tatit

3.1. Aspectos do relacionamento entre as pessoas, 0s objetos e o0 espago fisico em
ambientes de trabalho e ensino

‘O sentimento ndo é uma forma embrionaria da consciéncia, € o0 seu elemento
constitutivo; a consciéncia s6 se transforma quando se emociona”, nas palavras de Bader
Sawaia (2006, p.85). Com base na perspectiva tedrica da psicologia socio-histérica de
Vygotsky (1998), entendem-se as emocdes como integrantes das mediagdes que constituem o
psiquismo humano, além do pensamento e da linguagem. Essa abordagem rompe com a
analise dicotbmica entre razdo e emogao e propde uma compreensao integral dos processos
psiquicos, em que se articula emogéo, cognicao, linguagem, acéo e contexto sdcio-historico.
No mesmo caminho, aceita-se também o rompimento com a dicotomia entre mente e corpo
(ou psique e soma) que valoriza os aspectos organicos ou fisicos se ocupando, assim, da
doencga ao contréario da saude.

Desta forma, o trabalho é entendido como um ambiente social modulador das
vivéncias afetivas que impbe ao trabalhador uma regulacdo no expressar das emocoes
(Dejours, 1986). Esse autor acredita que o trabalho ocupa lugar central na organizagdo da
sociedade e na vida das pessoas. Entender os fatores envolvidos no bindmio salde-trabalho e
sua articulacdo é tarefa basica para propor melhorias nos ambientes de trabalho e ensino.
Integrar o estudo das emogdes ao conhecimento do trabalho real promove um entendimento
mais amplo deste, além de fornecer elementos para elucidar os efeitos que a organizagéo, o
conteudo, as condicdes (em nosso estudo: o ambiente fisico de saude) e as relagbes do
trabalho provocam na saude fisica e mental dos trabalhadores.

O afeto foi expulso do trabalho pelo taylorismo e pelo fordismo, os quais contribuiram
para consolidar o capitalismo e impuseram uma divisao rigida de lugares e gestos. A
racionalidade, a burocracia e a medida foram reservadas ao trabalho e, em contrapartida, o
afeto, o cuidado e a alegria foram limitados ao espaco doméstico (Codo e Gazzotti,1999).
Segundo esses autores, todo trabalhador estampa sua face subjetiva no produto de seu
trabalho, e, de forma dialética, também o produto reimprime seus reflexos no trabalhador € o

representa, simbolicamente, frente ao social. O trabalho se da justamente nessa dupla troca
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ou tensao entre objetividade e subjetividade. O que vai configurar essa tensao sao as
caracteristicas especificas da dinamica de cada atividade de trabalho analisada, sendo
diversas as possibilidades de expressao da subjetividade/afetividade.

Banir a afetividade do espaco de trabalho € o mesmo que colocar o ser humano no
mesmo patamar da maquina, tao bem retratado por Chaplin no seu filme Tempos Modernos,
que exibe a exploragao do trabalho, as linhas de montagem e suas consequéncias sobre 0s
operarios e a fraqueza destes perante a maquina (Amorim, 2006). No conjunto de emogoes
que expressam a afetividade, a alegria talvez seja, ao longo da histéria, a mais execrada pela
cultura ocidental e crista.

No romance “O nome da rosa” (Eco, 2000), varios monges sao assassinados de forma
misteriosa. Descobre-se que todas as vitimas eram frades encarregados de copiar € ilustrar
manuscritos de uma biblioteca; todos eles haviam manuseado um mesmo livro no qual havia
algo que funcionava como veneno. O livro era uma obra perdida de Aristételes sobre a
comédia e a importancia do riso e da alegria para a vida humana. Descobre-se também que
um dos monges, o guardiao da biblioteca, julgara que o riso é contrario a vontade de Deus,
um pecado que merece a morte, pois viemos ao mundo para sofrer a culpa original de Adao.
Por isso, envenenou o0s copistas que ousaram ler o livro e, ao final, queima a biblioteca para
que o livro seja destruido.

Por outro lado, na obra “Alegria: a forca maior”, Rosset (2000) nos coloca em contato
com passagens de textos escritos por Nietzsche, extraindo aquilo que considera ser 0 aspecto
mais radical da filosofia nietzscheana — a alegria — vista como a experiéncia, por exceléncia, de
afirmacao da vida. A alegria de viver, simples prazer de existir, este “sabor se revela quando da
aprovacao e da aceitacdo incondicional do tempo que passa e muda, do jamais certo e
acabado, daquilo que, de melhor e de pior, experimentamos, por estarmos, simplesmente,
vivos” (Rosset, 2000, p. 36). Na sua interpretacao de Nietzsche, as coisas, os acontecimentos,
existem nao porque sé&o, em si mesmo, algo de bom ou mal, mas porque sao transitérios e
mutantes e, portanto, vivos. Em outras palavras, quando a transitoriedade é aceita, a alegria,
como expressao de afirmacao da existéncia pode revelar-se e, nesse momento, ndo sera mais
possivel nenhuma forma de dissociacdo entre o tragico e o dionisiaco, como nos aponta
Rosset (2000).

A afetividade e o simbolismo permeiam o relacionamento entre as pessoas, 0s objetos
e 0 espaco fisico. As pessoas nao esperam somente que um objeto funcione, mas que
dialogue com as suas necessidades sociais, culturais e psicoldgicas. Podemos ir além dos
aspectos funcionais relativos aos projetos de ambientes de trabalho e ensino e para que isto
aconteca devemos nos aproximar das pessoas, ouvi-las e mediar seus anseios e 0s preceitos

técnicos.
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A necessidade de ambientes fisicos estimulantes aumenta, principalmente, quando
vemos cair as fronteiras que dividem a formacao e o trabalho, e encontramos, cada vez mais,
estagiarios e poés-graduandos imersos na realidade de laboratérios e unidades fabris e
trabalhadores em constante e continuo processo educacional (Dejours, 1986). Provavelmente,
a monotonia, a falta de espaco fisico, os ambientes indspitos, impessoais e mal equipados
nao sejam um bom terreno para a curiosidade € a criatividade.

E interessante notar as iniciativas de trabalhadores para alegrar e pessoalizar seus
ambientes de trabalho por meio de pdsteres, fotografias, plantas e outros elementos pessoais.
Sem entrar no mérito dos aspectos estéticos destes objetos, eles impregnam o posto de
trabalho de afetividade e de pessoalizacdo que contribuem para aumentar o sentimento de

pertencimento na relacao trabalhadores e ambiente de trabalho.

3.2. Artigo: Reflexdes sobre os objetos e os ambientes fisicos de ensino e pesquisa em de
saude

A seguir reproduzimos na integra o artigo aprovado pela revista Ciéncia & Saude
Coletiva em 26/09/2007, disponivel em http://www.abrasco.org.br/cienciaesaudecoletiva/
artigos/artigo_int.php?id_artigo=1184. A sua formatagéo e as suas referéncias bibliograficas

estao de acordo com as normas do periddico.



Capitulo 3: 29

Reflexdes sobre 0s objetos e 0s ambientes fisicos de ensino e pesquisa em salde

Reflections on health and educational objects and fisical ambiences

Elio Grossman', Tania C. Aradjo-Jorge?, Inesita S. Araujo?

"Doutorando do Programa de Pos-Graduagdo em Ensino em Biociéncias e Satde do Instituto Oswaldo Cruz e
Designer da Fundacdo Oswaldo Cruz desde 1986.

2 Pesquisadora do Setor de Inovagoes Educacionais do Laboratério de Biologia Celular do Instituto Oswaldo
Cruz, Fundagdo Oswaldo Cruz.

8 Pesquisadora do Instituto de Comunicacao e Informagao Cientifica e Tecnoldgica, Fundagdo Oswaldo Cruz.

Correspondéncia: Elio Grossman, Setor de Inovagdes Educacionais / LBC / DUBC / 10C, Avenida Brasil 4365,
Manguinhos, 21045-900, Rio de Janeiro, RJ. elio@fiocruz.br; elio@ioc.fiocruz.br

Resumo

0 artigo traz um novo olhar sobre os objetos e ambientes fisicos destinados as atividades de ensino e
pesquisa em saude. Aponta questGes sobre a comunicagao entre 0s designers e as pessoas que utilizam seus
projetos. Pergunta sobre as formas de contribuicdao do designer para a transformagao positiva do estado de
espirito dos usuarios de ambientes destinados ao ensino e a saude, levando em conta as reagoes ou
sentimentos das pessoas perante os produtos e os ambientes, em especial manifestagbes de alegria e bem-
estar. E apresenta a edicdo piloto de um instrumento diferenciado de sensibiliza¢do e levantamento de dados,
no formato de oficina de trabalho, denominada “Espaco, Criagao e Alegria”.

Palavras-chave: satde, educacao, design, comunicagao, alegria.

Abstract

The article brings a new vision on the objects and physical environments destined to the teaching and health
research activities. It points subjects about the communication among the designers and the people that use
their projects. Question on the forms of contribution of the designer for the positive transformation of the state
of mind of the users’ environment destined to education and the health, taking into account the people's
reactions before the products and the ambiences, especially manifestations of happiness and well-being. It
presents an sensitization and collecting data instrument based on a workshop on the theme “Ambiance,
Creativity and Joy”.

Key words: health, education, design, communication, happiness.
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Introducao

Vivemos num mundo coabitado por pessoas, animais, plantas, edificagoes e objetos, cuja
convivéncia € marcada alternadamente pela sintonia e pela tensdo. Longe de uma visao utopica de
uma convivéncia perfeitamente harmoniosa entre essas entidades, buscamos um relacionamento que
estimule o desejo, a curiosidade, a comunicacao e o bom humor.

0 nosso olhar recai sobre o relacionamento entre as pessoas e 0s objetos que pode se dar
nas casas, nos ambientes de trabalho, em escolas, em hospitais, nos espagos de lazer, de circulagdo
urbana, entre outros. Tal relacionamento ndo é so da ordem funcional, mas também da ordem
simbolica e pode despertar ou provocar sentimentos e emogoes positivas ou negativas. No entanto,
as reagGes humanas perante objetos e ambientes fisicos ainda sdo pouco pensadas no planejamento
e desenvolvimento de novos produtos e novos espacos, ao contrario da literatura, do teatro ou do
cinema, cujos autores escrevem um suspense, um drama ou uma comédia, cada qual intencionando
provocar reagoes especificas.

Movidos por essa preocupacao, perguntamos como 0s designers podem contribuir para a
transformacao positiva do estado de espirito dos usuarios de ambientes destinados a satde, visando
a alegria e ao bem-estar dos pacientes e dos profissionais?

0 artigo aborda aspectos de identificagdo das pessoas com 0s objetos e ambientes, em
outras palavras, a comunicagdo entre designers e usuarios na perspectiva da produgdo de sentidos
sociais. Espera-se que esta comunicagdo gere reacoes positivas e de bom humor, desta forma o
texto busca, também, relacionar a alegria e o design. E por fim, apresenta a experiéncia piloto da
oficina de trabalho, que configura a proposta de um método de sensibilizacdo e escuta diferenciado,
para ser utilizado com usudrios de ambientes fisicos de ensino e pesquisa em sadde.

Cabe ressaltar que a praxis do design sob o ponto de vista da comunicacdo entre Seus
interlocutores, bem como as reacGes das pessoas perante produtos e ambientes fisicos nao
encontram uma unica teoria que dé conta de explica-los, o que nos leva a buscar referéncias em
diversas areas do conhecimento. O referencial teérico do nosso trabalho baseia-se em pesquisas
ligadas a comunicagao e a semiologia, no sentido de compreender a circulacdo e o consumo de
sentidos na pratica do design, além de estudos baseados na filosofia € na psicologia, para o
entendimento das emogOes e dos sentimentos humanos, em especial, manifestages de alegria
COMO 0 riso.

Esclarecemos que o termo designer é utilizado no texto de acordo com a lingua inglesa que,
de forma genérica, significa o profissional de projeto, seja industrial ou de produto (industrial
designer) ou de arquitetura (architectural designer ou architect). O designer aqui é visto como o0
profissional que planeja, concebe e desenvolve objetos e ambientes fisicos, aprimorando as relagoes
humanas com esses objetos e ambientes e promovendo uma interagdo mais produtiva e rica entre as
pessoas e 0 meio construido.
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Amor ou desamor a primeira vista no relacionamento com os objetos

Sabemos que o primeiro contato com um objeto é visual e mesmo antes de ser tocado esse
objeto pode provocar reagoes favordveis ou desfavordveis que ocasionam aproximagao ou rejeigao do
usudrio. Nesse primeiro contato visual, pode ser desencadeado um relacionamento de ordem
simbolica entre 0 usudrio e o objetol, possivelmente estimulando outros tipos de contato e
estabelecendo a comunicacdo entre projetista e usudrio; dai advém sua importancia, sem deixar de
se levar em conta a relevancia dos demais tipos de interagao.

Informagoes e estimulos visuais estdo por toda parte. Se, por um lado, nas ruas e nos meios
de comunicacdo, as pessoas estao sujeitas a uma grande variedade de informagoes, por outro lado,
em certos ambientes de trabalho, de educagao ou de servigos de saude, encontra-se uma enorme
monotonia. Nesses espacos é notavel a caréncia de estimulos visuais bem formulados que gerem
percepcoes positivas, proporcionando alegria e bem-estar.

Por outro lado, para obter informacgdes sobre aspectos do relacionamento entre as pessoas e
0s objetos ou ambientes, visando um determinado projeto, grande parte dos designers e arquitetos
utiliza entrevistas superficiais, baseadas num tipo de comunicacao de caracteristica unidirecional
que pressupde um designer/transmissor num ponto e um usudrio/receptor em outro ponto. No
entanto, entendemos que a comunicacdo nao € um simples ato de transferéncia de uma mensagem
de um polo a outro, mas o processo de producdo dos sentidos (ou significados) sociais. Um
processo que deve ser percebido em suas maltiplas fases, cuja interdependéncia é condicao de
existéncia: producao, circulagao e apropriagao (ou consumo). Em outros termos, 0s sentidos sociais,
que possibilitam as praticas sociais, se formam por um processo que configura um “mercado”, 0
mercado de bens simbdlicos: opinides, informacoes, crengas, saberes, percepcoes, olhares,
enfoques teoricos, textos 0s mais diversos em contelido, formato e codigos de expressao Sao
produzidos, entram em circulagdo e sdo “consumidos”, tendo como resultante os sentidos sociais.
Todas as pessoas que vivem em sociedade participam desse circuito, produzindo e atribuindo
sentidos incessantemente, num processo continuo de interlocugao. Mesmo quando numa relagao
silenciosa com um determinado texto, uma pessoa pode ser vista como interlocutor, na medida em
que atribui sentidos aquele texto, originalmente proposto por outra pessoa, também interlocutor?.

Objetos e ambientes podem ser percebidos como textos, por esse enfoque. Eles expressam
um modo de perceber o mundo, a relagdo entre as pessoas e entre estas e 0s objetos. Objetos (o
produto do design) fazem circular sentidos. Portanto, podem ser considerados mediadores no
processo de comunicacao entre quem 0s projeta e quem deles se apropria. Assim, falar de design €
falar de comunicacdo, fazer design é estabelecer comunicagao.

Barthes®, ja nas suas primeiras leituras semioldgicas, ressalta que pensamos viver os objetos
como puros instrumentos, enquanto, na realidade, veiculam também sentidos que ultrapassam e
transbordam seu uso. No design, notamos que prevalece a visao de que o objeto “ideal” € o que
possibilita ao usuario atribuir sentido semelhante aquele atribuido pelo designer, o que permitiria
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uma interagdo satisfatoria com esse objeto. No entanto, sempre existirdo interpretagdes e usos
inusitados e ndo planejados que devem ser percebidos e incorporados pelos designers.

De fato, € na interagdo com as pessoas que o sentido de um objeto é produzido. Por isto, 0
usudrio deve se sentir convidado a explorar esse objeto ou jogar com ele até que tenha
experimentado uma gama de sensagoes e manifestado reagdes e atribuido sentidos aos objetos. De
acordo com Krippendorff *, o sentido de um objeto ndo repousa na sua superficie, mas emerge na
utilizacdo, na vivéncia com 0 nosso ambiente em contextos particulares, sempre que nossas agoes e
percepcoes estejam cognitivamente conectadas num circulo experiencial de uso.

E ainda, considerando-se que o processo de comunicagdo estabelece um relacionamento
entre os interlocutores, pode-se dizer que um conhecimento esta sendo construido. Carvalho, Acioli
e Stotz’ afirmam que a construgdo do conhecimento implica uma interagdo comunicacional, na qual
0S interlocutores com saberes diferentes, porém ndo hierarquizados, se relacionam a partir de
interesses comuns. No nosso caso, 0s interlocutores sao 0S designers e 0S usudrios; 0 interesse
comum pode ser uma obra nova ou a reforma de um ambiente para a saude.

Como relacionar a alegria, o design e a salde

Observa-se atualmente um movimento de valorizagao da alegria e do riso nos mais diferentes
circuitos: no meio académico, na midia e mesmo na medicina®. Numa sociedade assolada pelo
medo, a partir das varias formas de violéncia, a alegria e o riso podem ser uma reacao saudavel e
necessaria a conquista e manutencdo da qualidade de vida.

Na perspectiva da filosofia, como a alegria irrompe sem respeitar os designios da razdo, fica
clara sua ligacdo com a faculdade apetitiva da alma, isto €, das paixoes, e ndo com a faculdade
racional. A alegria e o riso revelam o que é excluido pela ordem, o desvio e o indizivel, e tém a
faculdade de nos fazer apreender a realidade que a razao séria ndo alcanca®. Para Espinosa, citado
por Chauf’, somos seres naturalmente passionais, porque sofremos a acao de causas exteriores a
nos. Segundo ele, as paixées ndo sdo boas nem mds: sdao naturais. Trés sdo as paixoes originais:
alegria, tristeza e desejo '. As demais derivam-se destas, assim, da alegria nascem o amor, a
esperanga, a seguranca, o contentamento; da tristeza surgem o odio, a inveja, o orgulho, 0 medo; do
desejo provém a gratidao, a ambigao, a ousadia. E o filosofo holandés conclui que uma paixao triste
€ aquela que diminui nossa capacidade de ser e agir; ao contrdrio, uma paixdo alegre aumenta a
capacidade de existir e agir de nosso corpo e de nossa alma’.

A alegria e o riso podem advir de situacoes inesperadas, subitas, desconhecidas, que geram
surpresa e admiragdo. Segundo Alberti® rimos quando esperamos um determinado desfecho, e o que
ocorre é uma quebra dessa expectativa. As coisas que geralmente nos trazem alegria e nos levam a
rir devem ser dotadas de certa novidade e devem aparecer diante de nos de maneira imprevista. Para
Quentin® o inesperado gera admiragdo, a admiragdo gera alegria e é a alegria que nos faz rir.
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Sobre a relagdo entre o riso e o pensamento, Alberti® cita vdrios fildsofos que tentaram
desvendar os segredos do riso e que, na verdade, acabaram apresentando-o mais como um elemento
revelador. Ritter, em Alberti®, afirma que a alegria e o riso estdo ligados aos caminhos seguidos pelo
homem para encontrar e explicar o mundo: eles tém a faculdade de nos fazer reconhecer, ver e
apreender a realidade que a razdo séria ndo atinge. Para Bataille, também em Alberti®, o riso se
mostrou a questdo chave, a revelagdo, (...) 0 que abria o fundo das coisas. Acrescentando ele nos
diz: eu ndo imaginava que rir me dispensasse de pensar, mas que rir me levaria mais longe do que o
pensamento. Ja Nietzsche'® é taxativo: e que seja tido por nés como falsa toda a verdade que néo
acolheu nenhuma gargalhada. E Nietzsche' nos ensina que quanto mais sequro, mais o0 homem
desprende a gargalhada — que é necessdria para sair da verdade séria, da crencga na razao e da
positividade aa existéncia.

Outro aspecto relevante é que o riso como manifestacao de alegria, segundo Menezes'', é
essencialmente comunicativo (...) e deriva de Situagbes de aproximagdo e identidade.
Complementando este pensamento, o filosofo Espinosa assinala que o Bem Verdadeiro é aquele
capaz de comunicar-se a todos e ser compartilhado por todos’.

Sob 0 ponto de vista da psicologia, Freud' estudou o riso na sua obra Os chistes e sua
relagdo com o inconsciente. Segundo ele, a origem do prazer no chiste € 0 jogo com as palavras € 0s
pensamentos na infancia, que cessa tao logo a critica ou a razdo declaram sua auséncia de sentido.

0 jogo de palavras, por seu lado, causa prazer porque nos dispensa do esforgo necessario a
utilizacao séria das palavras. O humor tem ndo apenas algo de libertador, observa Freud'?, mas
também algo de sublime e elevado.

No que se refere ao design, se por um lado, 0s objetos da era moderna nos proporcionam
formas leves, despojadas e muito bem proporcionadas, por outro, o racionalismo e a padronizagao
excessivas, presentes nestes objetos, levam a uma certa monotonia com a utilizagao de materiais e
acabamentos muito homogéneos. O homem modemo, muito comumente, ao manifestar afinidade
com um novo objeto de design ou de arte, privilegia a observagdo “inteligente” e procura encontrar
um sentido racional para o que vé&. O objeto comeca, a partir dai, a dialogar com a razao e ndo mais
com as emocoes.

Os grupos de palhagos Doutores da Alegria'® e Doutores do Riso', cujo objetivo principal é
atenuar, por meio da alegria, o sofrimento de criangas interadas ao quebrar a rotina e mudar a
atmosfera de um hospital frio e atemporal, sdo bons exemplos de agées que relacionam a alegria e a
saude. Pensamento semelhante pode ser utilizado no projeto dos moveis, utensilios, paredes e
equipamentos meédico-hospitalares que coabitam com 0s pacientes e profissionais nos ambientes
hospitalares, ambulatoriais, laboratoriais e de ensino em saude.

Existem, também, varios exemplos de produtos, alguns langados na década de 1960 sob a
influéncia do movimento pop e outros na década de 1970 estimulados pelos conceitos pos-
modemistas, que podem nos dar pistas para atributos de projeto que proporcionem reagées de
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alegria. Sao produtos bem humorados, super coloridos e que visam a atender uma necessidade
funcional, mas antes disso promover a aproximacao por meio da simpatia, estimulando o bom humor
do observador ou do consumidor. Tais produtos, ao contrario dos objetos inanimados e da assepsia
funcional, se transformam em pequenos seres engragados ou em cenas bem humoradas e foram
concebidos por importantes designers que consideramos pds-funcionalistas, como 0s irmaos
Castiglioni, Verner Panton, Aldo Rossi, Richard Sapper, Javier Mariscal, Michele de Lucchi, Michael
Graves, Philippe Starck e outros''®. No Brasil, podemos citar Flavio de Carvalho, Aurélio Martinez
Flores, Luciano Devia, Guto Lacaz e irmaos Campana, dentre outros.

Os caminhos apontados por esses importantes designers sao estimulos para que se busque
um ferramental tedrico que dé suporte ao designer para trabalhar de forma intencional na dire¢ao do
bom humor daqueles que utilizam seus projetos. Nesse sentido, o design podera proporcionar uma
melhor qualidade de relacionamento entre as pessoas e 0s objetos e ambientes, promovendo uma
interagdo mais rica e prazerosa entre as pessoas € 0 seu meio, povoado de equipamentos, moveis,
computadores, utensilios, lumindrias, maganetas, portas, janelas, torneiras, enfim, toda a sorte de
produtos com 0s quais convivemos cotidianamente.

Que instrumento utilizar para uma escuta sensivel

As emocgoes talvez sejam porgdes das mais complexas, subjetivas e fascinantes da psique
humana. Os questionarios ou as entrevistas tradicionais nem sempre se mostram adequados para
levantar aspectos referentes a emogGes e sentimentos provocados por elementos fisicos sobre 0s
quais as pessoas nao estdo habituadas a opinar ou, de uma forma geral, ndo tém voz. Para tanto, é
necessario um instrumento que sensibilize os participantes, trabalhe a afetividade e possibilite
reflexdes sobre o tema para que eles possam se manifestar de uma forma mais envolvida com as
suas experiéncias, com as suas emog0es, com as experiéncias e as emogoes dos demais e com 0
meio.

Objetivando aprimorar o dialogo entre quem projeta e quem utiliza objetos e ambientes,
propomos um método diferenciado de expressao e registro de percepgoes, opiniées e demandas dos
usudrios de ambientes de salde. Tal método inclui formas de sensibilizacdo e reflexdo para se
alcancar manifestagées de ordem objetiva e subjetiva. A proposta é trabalhar novos pensamentos e
possibilidades de transformagdo do espago fisico, com exercicios praticos e reflexées sobre
aspectos de identificagdo com o ambiente e com 0s objetos, localizacdo no espaco, formas de
representacdo, fungées e usos dos objetos. A oficina se configura, portanto, como um método
proposto de escuta pré ou pos intervengGes fisicas em espagos fisicos destinados a atividades de
salide. Nesse sentido, estruturamos a oficina de trabalho denominada Espaco, Criagdo e Alegria.

A oficina foi testada numa edicdo piloto em abril de 2005, com um publico de educadores
que participaram da disciplina Ciéncia e Arte, do programa de pos-graduacdo em Ensino de
Biociéncias e Saude da Fiocruz e alguns professores da rede pablica de ensino. Esse primeiro teste
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permitiu verificar a eficacia de uma vivéncia tanto como elemento sensibilizador de pessoas
envolvidas com uma questao, como também um instrumento de escuta sensivel da realidade de cada
participante numa forma coletiva e colaborativa.

A oficina é concebida para atividade durante trés horas sucessivas, € conduzida por um
mediador, apoiada por um monitor e pode contar com a participagdo de até 15 pessoas. Sua
documentacdo se da por meio da coleta dos desenhos produzidos, do registro fotografico e dos
depoimentos gravados dos participantes, com a devida autorizagdo de cada um deles. Ela ¢é
estruturada com 0s seguintes exercicios:

- Pratica 1. O primeiro contato com 0 ambiente: simpatia ou antipatia.

Apo6s uma breve introducao sobre o objetivo da oficina e a apresentagao de todos os participantes, o
mediador propGe a primeira atividade individual: - Fale um objeto que vocé gosta e um objeto que
vocé ndo gosta. Os objetos citados sdo registrados por meio de anotagées feitas pelo mediador e ao
final todos tecem comentarios sobre a sua propria escolha e sobre a escolha dos demais,
estabelecendo naturalmente ligagGes entre 0s objetos escolhidos, seus ambientes e tragos da
personalidade de cada um. Esta, também, é uma forma de apresentagao e um aquecimento para as
demais praticas.

- Prética 2. Localizagdo espacial: dimensoes do espago.

0 mediador apresenta 0s conceitos gerais de espago (geografico, social e pessoal), falando da
importancia da localizagdo no espago e exibindo imagens que vao da Terra vista do espago,
passando pela América do Sul, pelo Brasil, pela cidade do Rio de Janeiro até chegar ao prédio e a
sala que abriga a oficina. Nessas imagens sdo destacadas suas formas de representagao que podem
ser desenhos, plantas, mapas e maquetes e seus elementos como cores e formas.

Segue-se a segunda atividade individual na qual o mediador propGe que fagam a planta baixa
ou a perspectiva humanizada (com objetos, moveis, etc.) da sua sala de aula ou da sala de casa ou
do seu quarto ou do seu ambiente de trabalho (fig. 1, 2, 3, 4 € 5).

Por meio do desenho, é possivel o individuo transmitir a sua experiéncia e o que €
importante para ele, como pensa, como sente e como vé. Os estudos da representagao gréfica por
parte de adultos ocorrem basicamente relacionados a formagao e a pratica profissional de designers,
arquitetos e artistas-plasticos, por esse motivo, a leitura dos desenhos produzidos por sujeitos nao
desenhistas durante a oficina se baseou na adaptacdo dos estudos de Piaget e Inhelder'” sobre a
representagao do espago pela crianca e Meredieu' sobre o desenho infantil, em particular os
aspectos do desenho voluntario que acontece a partir do momento em que se estabelece uma
analogia entre os tracados do desenho e um objeto real, numa abordagem ndo so cognitiva, mas
também afetiva do desenho.

Nos desenhos colhidos na primeira edicdo da oficina (Fig. 1, 2, 3, 4 e 5), podemos perceber
importantes aspectos do relacionamento dos participantes com o ambiente retratado, sobre 0s quais
tecemos alguns comentarios. Perante a possibilidade de escolha entre desenhar ambientes
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domeésticos ou de trabalho, a maioria dos participantes opta em desenhar um ambiente da sua casa
(Fig. 1, 2, 3). De certa forma, essa preferéncia demonstra uma maior identificagdo com o ambiente
doméstico cujos desenhos exibem uma maior quantidade de objetos, 0s quais, provavelmente,
refletem uma afetividade com 0s mesmos e estdo representando as pessoas a que eles pertencem.
As formas de representagao em planta baixa (Figs. 2, 3, 5) e por meio do desenho em perspectiva
(Figs. 1, 2, 4) sao em quantidades equivalentes e somente um desenho usa as duas representagoes
(Fig. 2). De uma forma geral, as representagoes em planta baixa revelam a necessidade de exibir o
ambiente completo, porém de uma forma distanciada ou esquematica, ja os desenhos em
perspectiva demonstram um determinado ponto de vista e de uma maneira mais aproximada. A maior
parte dos desenhos emprega varias cores (Fig. 1, 2, 3) denotando alegria e riqueza de detalhes,
sendo que os Unicos desenhos monocromaticos representam ambientes de trabalho (Fig. 4, 5)
provavelmente simbolizando aspectos de monotonia.

Sobre a representacao do espago por meio do desenho, Meredieu' nos diz que nao existe
espago em si, mas uma pluralidade de espagos possiveis, e 0 aparecimento de cada um depende
estreitamente das condicdes socio-historicas do momento como também, da histdria pessoal de
cada um que vive determinado espago.
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Figura 1. Ambiente de casa
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Figura 4. Ambiente de trabalho
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- Pratica 3. Funcgoes e usos dos objetos: outros usos dos objetos.

0 mediador discorre sobre a tipologia dos objetos, citando e mostrando exemplos: utilitarios — 0s
que nos auxiliam; ferramentas — aqueles que transformam; moveis — 0S que suportam pessoas e
objetos; artisticos — aqueles que embelezam. A partir dai, é colocada a primeira atividade de grupo:
Propor um novo uso para as cadeiras da sala. Os participantes aproveitam a oportunidade e propdem
outras possibilidades de uso para as cadeiras, resultando em uma escultura e outros tipos de moveis
como uma mesa e uma cama. Dessa forma, vivem a experiéncia de ir além da funcao original de um
objeto ao propor novas utilizagdes e arranjos para eles.

No final do trabalho faz-se uma avaliagao geral para que cada participante relate sua
percepcdo sobre a vivéncia na oficina e fale sobre as possibilidades dele interferir no espaco fisico.
A sequir, alguns depoimentos bastante significativos que foram colhidos na oficina piloto durante a
avaliacdo:

- Nao tenho jeito para desenho, mas estou gostando muito de me expressar assim.
- Nunca tinha feito uma planta baixa, isso ajuda a pensar o espago.

- N&o conseguia imaginar que poderia muaar as coisas de lugar e mudar as cores e que isso

muda o ambiente ¢ muda as pessoas.

- Agora acredito que posso muaar as carteiras da minha sala de aula e isso vai ajuaar a

melhorar o meu relacionamento com oS alunos.

Esse grupo de praticas nos pareceu suficiente para a oficina piloto, pensando na realizacao
da oficina em laboratdrios de pesquisa em saude, onde pretendemos focar nossa pesquisa. Por isso
propusemos uma quarta pratica, para ajudar a trazer dados mais especificos do relacionamento dos
participantes com esse tipo de ambiente. Sao perguntas que cada participante responde de forma
individual perante o grupo, para depois todos fazerem uma reflexao coletiva. O roteiro de questoes
sobre 0 espago de trabalho que elaboramos para a Pratica 4 é o seguinte:

1) 0 que vocé costuma fazer aqui?

2) 0 que vocé gosta nesse espago?

3) 0 que vocé nao gosta nesse espago?

4) 0 que vocé gostaria que tivesse nesse ambiente?

5) 0 que vocé acha do tamanho desse ambiente?

6) 0 que vocé acha da quantidade de objetos aqui?

7) 0 que vocé acha das cores desse ambiente? Qual delas vocé melhor percebe?
8) 0 que vocé acha da iluminacdo daqui?

9) 0 que vocé acha da temperatura desta sala?
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10) O que voceé acha dos moveis que voceé utiliza aqui? Sao adequados para suas
necessidades como sentar, apoiar, escrever, guardar, acessar.

11) O que voceé gostaria de fazer aqui e ndo € possivel?

12) 0 ambiente fisico favorece as atividades aqui desenvolvidas por vocé?

13) Vocé acha que esse ambiente facilita ou favorece o relacionamento entre as pessoas?
14) Alguma coisa nesse ambiente Ihe entristece?

15) Vocé acha alguma coisa engragada neste ambiente? Algo aqui lhe faz sorrir?

16) Vocé teve alguma participacdo na escolha dos elementos que compdem o ambiente?

Conclusdes

Primeiramente, no que diz respeito @ comunicagao entre designers e usuarios devemos ficar
atentos para ndo nos referenciarmos no olhar dominante baseado no modelo emissor-receptor o qual
se caracteriza por ser linear, unidirecional e bipolar. Podemos construir outras possibilidades de
comunicagao a partir de novos olhares baseados na interlocucdo que pressupde uma circularidade
de sentidos. Dessa forma, podemos compreender melhor e operar o mercado simbolico de
produgdo, circulacdo e consumo de sentidos em design e arquitetura.

Fica claro também, que a alegria pode impregnar todo o tipo de atividade humana. Podemos
dar um passo além da funcionalidade e associar a alegria ao design e a arquitetura, abrindo assim
um caminho interessante para transformar os ambientes fisicos de satde e de ensino em ambientes
promotores de satde. O ambiente fisico, desta forma, passa a ter sua relevancia equiparada a tudo
aquilo, sejam procedimentos ou equipamentos, que é necessario para 0 bom desenvolvimento das
atividades realizadas nestes ambientes.

Na oficina de trabalho piloto, o resultado de cada exercicio e a expressdao de cada
participante nos desenhos, nas dramatizagoes e nas falas nos indicam a riqueza de informagdes que
esse instrumento pode nos trazer. A linguagem do desenho, em particular, se mostrou um excelente
meio de expressao e comunicagdo da memoria afetiva e da percepgao de cada participante sobre o
meio que o circunda. A oficina, ao trabalhar fatores de percepcdo, de localizagdo e das
representagoes do espago, amplia o repertdrio dos participantes e as ferramentas para lidar com
situagdes de intervengoes no espaco fisico. A experiéncia da oficina piloto nos da fortes indicios que
ouvir e levar em conta as opiniées dos usudrios, por meio de um instrumento de escuta sensivel,
pode ser determinante no desenvolvimento de projetos de ambientes fisicos bem formulados e
impregnados de estimulos positivos.

A discussao em torno de ambientes fisicos promotores da satide merece ser ampliada com o
intuito de fornecer subsidios para a construcdo de melhores politicas publicas em infraestrutura em
ensino e sadde, pensando em projetos de obras ou reformas de unidades de pacientes internos, em
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unidades ambulatoriais, em laboratorios de pesquisa em satde e em ambientes educacionais. Desta
forma, imaginamos a salde e a educagdo com ambientes menos frios € monotonos e mais

estimulantes e saudaveis, nos quais seja possivel observar reagoes de alegria e bem-estar.
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Capitulo 4

Ambientes fisicos voltados para a saude:

o caso dos laboratérios do I0C/Fiocruz

“Até quem sabe a voz do dono Porém a voz ficou cansada apdés
Gostava do dono da voz Cem anos fazendo a santa

O dono andava com outras doses Sonhou se desatar de tantos nos
Avoz era de um dono sé Nas cordas de outra garganta”

Chico Buarque

4.1. O que se fala sobre os ambientes fisicos para a sadde

O que é dito. O que pode ser falado. Quem diz o que. O discurso se constitui a partir
de reformulacgdes, exclusdes ou interdicdes, pois assim como as palavras, ele nao circula
livremente. Foucault (2007) afirma que a interdicao € uma das principais particularidades do
discurso, nao sendo possivel dizer tudo, sobre qualquer coisa, em qualquer circunstancia,
nem de qualquer modo. Ele nos revela que “o discurso nao é simplesmente aquilo que traduz
as lutas ou os sistermas de dominagao, mas aquilo por que e pelo que se luta, o poder do qual
queremos nos apoderar” (Foucault, 2006, p.10). O discurso, portanto, nao se limita a ser meio,
ele passa a ser um fim, e a partir de suas relagcdes pode-se notar os mecanismos de controle,
coercao e excluséo.

No discurso também ha a separacao e a rejeicao, que identifica quem esta autorizado,
quem pode, ou quem determina o que pode ser dito. Desta forma, a fala esta intimamente
ligada aquele que a profere; o que € dito ndo somente é de sua responsabilidade como
também ganha peso de acordo com quem fala e da posicao da qual fala, seja em seu nome
ou de uma instituicdo. Segundo Foucault (2006) nao importa definir o que € certo ou errado na
fala, trata-se de definir quem tem o dominio da verdade, quem tem o discurso que ultrapassa
os demais discursos, exercendo sobre eles pressao ou coercao. O autor do discurso que
possui a capacidade técnica e cientifica que lhe confere o0 monopdlio da autoridade no campo,
tem condicbes de impor aos demais as regras e as formas de acesso a estas e a
possibilidade de fala (e consequente acao).

O pensamento marxista entende que o poder € a capacidade da classe dominante de
tornar suas representacdes particulares aceitas por todos como se fossem verdades
universais; ou seja, as idéias da classe dominante sdo, em cada momento histérico, as idéias
dominantes que buscam naturalizar a histoéria, ocultando as contradigoes sociais, impedindo

gue a dominacgao e a exploracao sejam percebidas na realidade (Bakthin, 1992).
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A reflexao sobre o poder ganha novas nuances com as contribuicdes da Semiologia
dos Discursos Sociais (Bakthin,1992; Barthes, 2001) que inclui a premissa de que todo texto é
uma polifonia, ou seja, um conjunto de vozes que se exprime. Desta forma, cada fala, cada
enunciacdo, é palco de expressdao de uma multiplicidade de vozes, algumas reunidas
intencionalmente pelo locutor e outras das quais ele ndo se da conta (Araujo, 2003). De acordo
com Bakthin (1992), estas vozes se articulam, se confrontam, se legitimam ou se
desqualificam mutuamente e denomina-se dialogismo esta rede que pde as vozes do mesmo
texto em interacdo. Em outras palavras, dialogismo é o jogo das diferencas e das relagcdes nao
sO entre vozes do mesmo texto, “mas entre enunciados, entre textos, entre texto e contexto
etc.” (Araujo, 2003).

Por outro lado, saberes e competéncias nao significam ou carregam consigo
poder e autoritarismo. Praticas de salde sao praticas sociais que se fundamentam no
conhecimento cientifico e nas suas aplicagbes técnicas. “Essa fundamentacgéao legitima
as praticas, cercando os técnicos ou os profissionais da autoridade contra a qual
nenhum outro saber pode recorrer”. (Stotz e Aradjo, 2004, p.15). Nossa cultura diz que
“autoridade” num determinado tema é aquele que manda (e desmanda) no mesmo, ou
seja, aquele que impoe o seu saber sobre o saber do outro. “Essa cultura, entranhada
tanto nas mentalidades quanto nos procedimentos rotineiros, adquire o carater de uma
tradicdo que resiste a mudancga e procura impor-se mediante o recurso da autoridade —
ou seja, autoritariamente” (Stotz e Araujo, 2004, p.15).

No cenario do planejamento, formulacdo e concepcdo de espacos fisicos e
equipamentos para a saude, vozes se confrontam ou se sobrepdem. Por um lado temos a voz
do Estado e por outro lado percebemos a voz do cidadao/usuario destes espacos. Os
respectivos enunciados merecem ser ouvidos e analisados para se entender e talvez modificar
este cenario formulado por poderes desiguais. Nosso objetivo nesse capitulo é identificar os
discursos sobre os espacos fisicos para pesquisa e ensino em salde na legislagao da area e

nas vozes dos usuarios.

4.2. Artigo: A escuta sensivel: resultados de pesquisa realizada com usuarios de
laboratérios da FIOCRUZ

A seguir, reproduzimos na integra o artigo aprovado pela revista Interface
Comunicacao, Saude, Educacao em 28/02/2008, disponivel em http://www.interface.org.br
e na edicao n°. 25, abr./jun. 2008. A sua formatagao e as suas referéncias bibliograficas estao

de acordo com as normas do periodico.
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um estudo sobre o relacionamento entre as pessoas e os ambientes voltados para a saude
Sensitive listening: a study on the relationship between people and health environments
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This article presents results of studies on the
relationship  between  people and  health
environments. It explicits what is said about the
psychophysical aspects of those ambiances by
directors and legislators by examining the laws
and norms linked to the theme. On the other hand,
client’s perspectives are contemplated by listening
to their voices in the workshop “Environment,
Creativity and Joy”, applied at Fiocruz’s research
laboratories. The results are data proceeding from
workshop participants’ perceptions on their work
environments, gathered by testimonies and
drawings. Such results demonstrate that the
workshop can be an instrument of sensitive
listening for designers and architects involved in
projects involving construction and renovation of
health ambiances.

Key words: Health. Design. Architecture.
Communication. Envorinment.

0 artigo apresenta resultados de estudos sobre o
relacionamento entre as pessoas € 0S ambientes
voltados para a salde. Expbe 0 que se fala sobre
0s aspectos psicofisioldgicos ou psicofisicos
relativos a esses ambientes, pesquisando as vozes
dos dirigentes e legisladores, por meio das leis e
portarias ligadas ao tema na esfera federal,
estadual e municipal e, por outro lado, escutando
as vozes dos usudrios por meio de uma oficina de
trabalho intitulada “Espaco, Criacdo e Alegria”,
aplicada em laboratérios de pesquisa da Fiocruz
Os resultados sdo os dados provenientes da
percepgdo dos participantes das oficinas sobre
seus ambientes de trabalho, colhidos por meio de
depoimentos e desenhos. Tais resultados
demonstram que a oficina pode ser um
instrumento de escuta sensivel para designers ¢
arquitetos envolvidos em projetos de obras e
reformas de espagos destinados a sadde.

Palavras-chave:  Salde. Design. Arquitetura.
Comunicagdo. Ambiente.
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Introdugdo

Os ambientes fisicos destinados a sadde, de uma forma geral, carecem de um tratamento
apropriado que permita que eles sejam reconhecidos como ambientes sauddveis. Uma das causas
deste problema estd na distdncia que existe entre as politicas publicas de saude e a realidade dos
trabalhadores e pacientes que sdo os usuarios destes ambientes. Esta distancia pode ser observada
nas leis e portarias que norteiam os projetos de arquitetura e design dos ambientes de saude e que
expressam a visdo do Estado sobre o assunto. Por outro lado, ouvir as criticas, as demandas € as
sugestoes dos usudrios pode diminuir a mencionada distancia e nos revelar dados importantes a
serem incorporados nos projetos e, assim, contribuir para que 0s ambientes assumam a condigdo de
ambientes promotores de salde, isto é, de acordo com determinados principios da promogdo da
saude, tais como: a ampliacdo do conceito de saude, o envolvimento de diferentes disciplinas e a
participacdo dos atores no processo decisorio (Grossman, Aratjo, Aratjo-Jorge, 2008; World Health
Organization - WH0,1998).

Para conhecer as duas faces do problema, entramos em contato com as vozes dos
legisladores, por meio do levantamento e analise das leis, portarias e normas que regulam os
ambientes fisicos destinados a saude. E para ouvir as vozes dos usudrios, formatamos a oficina de
trabalho denominada Espago, Criagdo e Alegria, que foi aplicada em equipes multiprofissionais de
laboratérios de pesquisa de uma instituicdo publica de Ciéncia, Tecnologia e Saude, o Instituto
Oswaldo Cruz (I0C), a mais antiga unidade de pesquisa da Fiocruz.

As atividades da Fiocruz incluem: o desenvolvimento de pesquisas em saude; a prestacao de
servicos hospitalares e ambulatoriais de referéncia em saude; a fabricagdo de vacinas,
medicamentos, reagentes e kits de diagnostico; o ensino e a formagdo de recursos humanos; a
informagao e a comunicacao em saude, ciéncia e tecnologia; e o controle da qualidade de produtos e
servigos. Tais atividades configuram os espagos fisicos nos quais transcorrem, caracterizados como
espagos de pesquisa, de atendimento, de terapias, de producao e de educagao. Nos laboratorios do
I0C, sdo desenvolvidas a maior parte das atividades de pesquisas em sadde da Fiocruz, dedicadas ao
estudo e a geragdo de produtos e insumos para diversas doengas. Além disso, por conta da
exceléncia em pesquisa, o 10C presta servigos de diagnostico de referéncia em dmbito regional e
nacional e, nos laboratorios, também se realizam atividades educacionais para a formacdo de
quadros em niveis de iniciagao cientifica, de especializagdo, de mestrado e de doutorado. Schramm
(1960) fala das atividades que caracterizam os laboratorios: praticas de ensino; controle de
experimentos; pesquisa e desenvolvimento; aplicagdes técnicas; e produgdo. Na maior parte dos
laboratorios do I0C, encontramos todas essas atividades, muitas vezes localizando trabalho e
educacdo basicamente no mesmo ambiente. A caréncia de estudos sobre esta drea e a caracteristica
de riqueza de situagOes atrairam nosso interesse em nos concentrar nesse tipo de espago fisico.

0 estudo do espago e a sua relevancia sdo bem assinalados quando Milton Santos (2006) se
vale da expressao anglo-saxonica place counts, isto €, o lugar tem importancia. Santos (2006)
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também nos fornece a nogdo de espago como um conjunto indissociavel de objetos e sistemas de
acoes, sendo que a principal forma de relagdo entre o homem e 0 meio € dada pela técnica. As
técnicas sao um conjunto de meios instrumentais e sociais, com 0 quais 0 homem realiza sua vida,
produz e, a0 mesmo tempo, cria espago. Utilizamos essas definicoes na descrigdo dos ambientes
fisicos de saude e, em especial, na categorizagao dos laboratorios do I0C, nos quais focamos nosso
estudo.

A questdo do design de locais de trabalho saudaveis articulados com as necessidades de seus
usudrios que 14 passam mais de 80% de seu tempo tem sido objeto de investigagdo e formulagao
tedrica (Dilani, 2005; Ulrich, 1991), especialmente no que se refere a ambientes hospitalares. Mas,
que saibamos, € inédito o foco no bem-estar dos trabalhadores de instituicoes de Ciéncia e
Tecnologia, tal como abordamos nos laboratdrios de pesquisa do 10C no presente trabalho.

Na perspectiva da nossa pesquisa, que tem como objetivo principal investigar a contribuigao
do designer para o bem-estar e a alegria dos usudrios de ambientes de saude, o artigo,
primeiramente, apresenta sua metodologia baseada na analise dos textos legais sobre ambientes
fisicos de saude e na andlise dos dados provenientes da oficina de trabalho Espago, Criacdo e
Alegria. Nos resultados e discussdo, expdoem-se as vozes dos legisladores, em relatos sobre os
aspectos psicofisiologicos dos ambientes para a saude, e as vozes dos usudrios dos ambientes
laboratoriais.

Metodologia

Para entendermos melhor a realidade dos ambientes de salde, mais especificamente dos
laboratorios de pesquisa, optamos pela escuta das vozes de dois grupos que integram esse cenario,
0s legisladores e os usuarios, que produzem diferentes olhares e discursos sobre a mesma situacao.
Suas falas ou textos configuram a producdo, a circulagao e o consumo de sentidos, & eSSe processo
caracteriza um mercado simbdlico. Trata-se, porém, de um mercado desigual, em que uns ocupam
posicoes mais centrais e outros posicdes mais periféricas. Estas posigGes correspondem ao seu
poder de falar do espago puablico dos discursos sociais, portanto referem-se ao poder de constituir a
realidade (Aratjo, 2003; Bourdieu, 1989).

Vozes dos legisladores: os textos legais e sua analise

0 que pensam os legisladores sobre os ambientes fisicos para a satde estd expresso na vasta
colegdo de documentos de ambito internacional, federal, estadual e municipal, no tocante ao ponto
de vista dos direitos do cidadao, da seguranca e medicina do trabalho e das politicas de salde
referentes ao planejamento e obras dos Estabelecimentos Assistenciais de Sadde - EAS, inclusive 0s
laboratérios de pesquisa. Buscamos referéncias intemnacionais em documentos da Organizagdo
Mundial da Saude, e referéncias nacionais na Constituicdo Federal e em documentos setoriais dos
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Ministérios da Salide e do Trabalho, bem como normas estaduais, municipais e internas da
Instituicdo em foco no estudo.

Pesquisar em documentos de politicas pablicas num emaranhado de leis, resolugbes e
portarias ¢ uma tarefa drdua que exige um bom mapa para chegarmos a algum lugar interessante.
Para tanto, optamos por um método de pesquisa por meio de palavras-chave agrupadas por temas
pertinentes ao nosso estudo, que descrevemos a sequir: 1 palavras referentes a reagdes humanas ou
estados afetivos: alegria, riso, bem-estar, conforto, humor, emocdo, sentimento, sensagdo; 2
palavras relativas a necessidades ou caracteristicas humanas: mental, psiquica, psicofisica,
psicofisioldgica, humanizacdo; 3 palavras referentes a elementos do mundo material: ambiente,
ambiéncia, espago fisico, objeto, laboratorio, projeto, arquitetura, design, ergonomia. Sempre que
esses termos aparecem no texto, sdo colocados entre aspas simples, no sentido de destaca-los, por
exemplo, ‘bem-estar’.

Vozes dos usudrios: a oficina Espaco, Criagédo e Alegria

A oficina de trabalho denominada Espaco, Criagdo e Alegria, descrita em detalhes em outra
publicagdo (Grossman, Aradjo-Jorge, Araujo, 2007), configura a proposta de um método de escuta
diferenciado e sensivel para ser utilizado com usudrios de ambientes fisicos de ensino e pesquisa
em saude em situagoes pré- ou pos-intervengoes fisicas nesses ambientes. O método nos dd acesso
as vozes dos usuarios e nos permite entrar em contato com discursos diversos sobre situagoes que
revelam dificuldades dos ambientes publicos para se configurarem como ambientes promotores da
saude.

A proposta da oficina é trabalhar novos pensamentos e possibilidades de transformagéao do
espago fisico por meio de exercicios praticos e reflexdes sobre 0s aspectos afetivos relacionados ao
ambiente e aos objetos, abordando temas como localizagao espacial, formas de representacao,
fungdes e usos dos objetos. A oficina é conduzida por um mediador, apoiada por um monitor,
possibilita a participagdo de até 15 pessoas e tem a duragdo de trés horas sucessivas. Sua
documentagao ¢é feita com a coleta dos desenhos produzidos, por meio do registro fotografico e da
gravacdo dos depoimentos dos participantes, com a devida autorizagao prévia de cada um.

Na dindmica da oficina, o0 mediador faz uma breve introdugao sobre seu objetivo e propde que
0S participantes se apresentem dizendo seus nomes e atividades, suas cores e suas formas
geométricas preferidas e, por fim, mencionem um objeto que gostam e um objeto que ndo gostam.
Ao recordar e expressar suas preferéncias, os participantes trabalham aspectos de empatia com os
objetos e suas qualidades, como cor e forma. As escolhas sdo anotadas num quadro e, ao final,
todos tecem comentdrios sobre a sua propria escolha e sobre a escolha dos demais, estabelecendo
naturalmente ligagoes entre 0s objetos escolhidos, seus ambientes e tragos da personalidade de
cada um.
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Depois das discussGes sobre as preferéncias pessoais, iniciam-se blocos de exercicios
praticos sobre: 1 Simpatia ou antipatia no primeiro contato com o ambiente; 2 Localizagao espacial
e dimensdes do espago; 3 Fungbes e usos dos objetos, com desafio de propostas de outros usos
para 0s objetos; 4 Consciéncia do espaco em foco, com registro oral em gravagdo sobre o que
costumam fazer nesse espaco, 0 que gostam e 0 que ndo gostam, 0 que gostariam que estivesse
naquele ambiente, o que acham do tamanho daquele ambiente, 0 que acham da quantidade de
objetos ali, 0 que acham das cores daquele ambiente e qual a melhor percebida, o que acham da
iluminacdo e da temperatura, se os moveis utilizados sdo adequados para as suas necessidades
(como sentar, apoiar, escrever, guardar, acessar), o que gostariam de fazer 14 e ndo é possivel, se 0
ambiente fisico favorece as atividades desenvolvidas por eles, se acham que aquele ambiente facilita
ou favorece o relacionamento entre as pessoas, se alguma coisa naquele ambiente Ihes entristece, se
acham alguma coisa engragada ou se algo ali lhes faz sorrir e se tiveram alguma participagdo na
escolha dos elementos que compdem o ambiente.

Os questiondrios ou as entrevistas tradicionais nem sempre se mostram adequados para
levantar aspectos referentes a emogoes e sentimentos provocados por elementos fisicos sobre 0s
quais as pessoas nao estao habituadas a opinar ou, de uma forma geral, ndo tém voz. Para tanto, €
necessario um instrumento que sensibilize os participantes, trabalhe a afetividade e possibilite
reflexdes sobre o tema, para que eles possam se manifestar de uma forma mais envolvida com as
suas experiéncias, com as suas emogoes, com as experiéncias e as emogoes dos demais e com 0
meio. A oficina cumpre essa missao: a escuta é sensivel, o olhar é critico e as informagoes colhidas
devem ser bem interpretadas e traduzidas em dados utilizaveis no projeto, como alertam Latour e
Woolgar (1997) sobre a utilizagdo cega de fatos sobre a vida do laboratario.

A escolha dos laboratérios a serem estudados

Os laboratorios diferem por dreas tematicas que abrangem desde o campo da biologia basica
até o da biologia celular e molecular, e, também, por niveis de complexidade instrumental, contando
com um fator que os diferencia fisicamente, que € uma maior ou menor utilizacdo de equipamentos,
0 que configura laboratérios com maior ou menor uso técnico-instrumental. Santos (2006), ao
investigar a questao da técnica como um meio ou como um espaco, cita Jacques Ellul, para quem a
ordem criada pela técnica inclui 0 homem em um verdadeiro novo meio natural. Assumindo a
importancia da tecnologia, expressa em equipamentos, como elemento que configura fisicamente o
espago laboratorial, dividimos arbitrariamente os laboratdorios em trés categorias: de pequeno, medio
ou grande uso instrumental, para que pudéssemos contemplar laboratorios dentro dessas trés faixas.
Optamos, entdo, por estudar quatro laboratorios representativos desses diferentes envolvimentos
técnico-instrumentais em seus objetos de investigagao. Para facilitar, chamaremos os laboratdrios de
labs 1 a4 (Tabela 1).
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Tabela 1: Oficinas “Espaco, Criagao e Alegria” realizadas nos laboratérios do 10C para a escuta sensivel de
opinides e demandas dos usudrios sobre a qualidade de seus espagos de trabalho e ensino.

Oficina Data Labo- N2 de Uso técnico- Area Atividades

# ratorio  participantes instrumental (m?/pessoa)* desenvolvidas

Pesquisa com
abordagem ecoldgica-

1 14/12/05 1 14 Pequeno 5,0 ambiental, trabalho de
campo, educacional e
social.

Pesquisa com
abordagem ecoldgica-
ambiental, trabalho de
campo e social.

2 21/12/05 2 7 Pequeno 4,7

Pesquisa com
3 organismo de alta
16/12/05 e L patogenicidade e nivel
5/1/06 10 Medio 49 maximo de
biosseguranga,
referéncia diagnostica.

w

Pesquisa com
organismo de média
patogenicidade,
atividade em
plataforma tecnoldgica
multiusudrio.

5 11/8/06 4 8 Grande 3,7

Total 39

* Levantamento feito na Comissao Interna de Biosseguranca do 10C

Os lab 1 e 2 sdo laboratorios de pequena atividade técnico-instrumental e estdo localizados
num mesmo prédio situado proximo do conjunto arquitetonico historico da Fiocruz. Foi construido
em 1937, originalmente para ser um biotério com caracteristicas proprias desse tipo de utilizacdo
(Oliveira, 2003; Benchimol, 2001), e, posteriormente, adaptado para receber os laboratorios atuais;
passou por algumas reformas que preservaram suas amplas salas, mas, no entanto, utilizaram
elementos de acabamento muito padronizados, quase todos, na cor bege. Também, ndo alteraram
uma caracteristica da funcao original do prédio, que sdo as janelas altas posicionadas acima do
campo de visdo das pessoas. O lab 1 possui ao todo cinco salas e o lab 2 possui oito salas, aqui
compreendidos 0s gabinetes individuais e as salas coletivas que possuem em torno de 24 metros
quadrados cada uma. Sdo ocupadas por uma media de quatro pessoas por sala e 0s equipamentos
sdo quase que somente computadores, resultando num espago razoavel para cada pessoa.

0 lab 3 é de médio uso técnico-instrumental e situa-se num prédio construido em 1958 para
ser um hospital de pneumologia (Oliveira, 2003; Benchimol, 2001), que foi posteriormente adaptado
para laboratorios. Dos laboratorios pesquisados, foi 0 que recebeu a reforma mais recente, isto €, em
2003. No entanto, mesmo contando com instalagGes novas e bem projetadas, carece de espacgo para
a quantidade de pessoas que nele trabalham. Possui uma sala de trabalho com 13 metros quadrados
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onde trabalham, em média, oito pessoas, além de bancadas, freezers, microscopios e computadores;
e uma sala do tipo cabine de nivel 3 de biosseguranga, totalmente asséptica e sem contato com o
exterior, com cerca de 12 metros quadrados, onde trabalham, em média, duas pessoas.

0 lab 4 é de grande uso técnico-instrumental e estd localizado num prédio originalmente
construido para ser um hospital de doencas tropicais que foi adaptado, em 2000, para abrigar
laboratorios. Possui seis salas para um total de 27 pessoas e muitas bancadas e equipamentos
cientificos. Em termos de ocupacgdo do espago fisico, o laboratdrio 4 encontra-se no seu limite.

Resultados e discussao

Vozes dos legisladores:

0 que se fala sobre os aspectos psicofisioldgicos dos ambientes para a satde

A saide no Brasil € uma moeda em que numa das faces observamos as politicas publicas
formuladas e executadas pelo Estado, e, na outra face, vemos a realidade dos trabalhadores e
pacientes da rede que compde o sistema de salde do pais. Para entendermos esse sistema, é
necessario olharmos para os dois lados dessa moeda e ouvirmos o que cada um tem a dizer.

Do ponto de vista dos direitos do cidaddo, a Declaragdo de Alma-Ata, produzida pela
Conferéncia Internacional sobre Cuidados Primdrios de Salde, na antiga URSS em 1978, reafirma
que "a saude - estado de completo ‘bem-estar’ fisico, ‘mental’ e social, € ndo simplesmente a
auséncia de doenga ou enfermidade - é um direito humano fundamental, e que a consecugao do
mais alto nivel possivel de satde é a mais importante meta social mundial, cuja realizagao requer a
acao de muitos outros setores sociais e econdmicos, além do setor da saide" (Conferéncia
Internacional sobre Cuidados Primarios de Satde - CICPS, 1978). O conceito de saude hoje adotado
refere-se ao bem-estar nao somente fisico do individuo, mas também mental e social, devendo ser
atingido em tarefa multissetorial e multidisciplinar que vai além do setor satde. Mas avalia-se que 0
conceito de saude ndo foi apreendido em toda sua complexidade socioecondmica, pois falta
entender como outras areas, tais como educacdo e trabalho, se relacionam com ele (Rivero, 2003).

A Constituigdo Brasileira de 1988 define que saude é direito de todos e dever do Estado,
mediante politicas sociais € econdmicas que se destinem a redugao de doenga e de outros agravos e
objetivem 0 acesso universal e igualitario as ag0es e Servicos para sua promogdo, protegao e
recuperagao. A Constituicdo Brasileira ainda trabalha com o conceito de saude ligado a doenga, mas
inclui 0 acesso universal as acoes e servigos de saude. Define, no artigo 200°, que "ao sistema unico
de saude compete, além de outras atribuigées, colaborar na protecdo do meio ambiente, nele
compreendido o trabalho" (Brasil, 1988). Ao incluir o trabalho dentro do conceito de meio ambiente,
consequentemente inclui o espago fisico.

0 Ministério do Trabalho, nos aspectos de Seguranga e Medicina do Trabalho, utiliza as
Normas Regulamentadoras ou NRs (Brasil, 1978), entre as quais encontramos normas referentes a:
Edificacoes, Riscos Ambientais, Ergonomia e Seguranca e Satde no Trabalho em Servigos de Salde.
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Quanto aos riscos ambientais, as NRs consideram como tal "os agentes fisicos, quimicos e
biologicos existentes nos ambientes de trabalho que, em fungdo de sua natureza, concentragao ou
intensidade e tempo de exposicdo, sdo capazes de causar danos a saude do trabalhador" (Brasil,
1978). Estas normas falam somente de riscos fisicos, apenas a NR-17, de Ergonomia, menciona
caracteristicas ‘psicofisiologicas’, ou seja, aquelas que sao relativas a psicofisiologia, que é o estudo
cientifico das relagdes entre a atividade fisiologica e o psiquismo.

A NR-17 basicamente "visa a estabelecer parametros que permitam a adaptagao das condigoes
de trabalho as caracteristicas ‘psicofisiologicas’ dos trabalhadores, de modo a proporcionar um
maximo de ‘conforto’, seguranca e desempenho eficiente." (Brasil, 1990). Ela inclui aspectos
relacionados ao transporte de materiais, a0 mobilidrio, aos equipamentos, as condigdes ambientais
do posto de trabalho e a propria organizagao do trabalho. Nos locais de trabalho onde sao executadas
atividades que exijam solicitagdo intelectual e atencdo constante - tais como salas de controle,
‘laboratorios’, escritorios, salas de desenvolvimento ou andlise de projetos, dentre outros -, sdo
recomendadas condigbes de ‘conforto’, tais como: "pardmetros relativos aos niveis de ruido, indice
de temperatura, velocidade do ar, umidade relativa do ar, iluminacdo adequada, natural ou artificial,
geral ou suplementar, apropriada a natureza da atividade" (Brasil, 1990). No entanto, nada é falado
sobre aspectos relativos ao sistema de cores, ao contato visual com o exterior, a privacidade e a
interagao coletiva.

Ja a NR-32 estabelece as diretrizes basicas para a implementagdo de medidas de protegdo a
seguranga e a salde dos trabalhadores dos servicos de salde, bem como daqueles que exercem
atividades de promocdo e assisténcia a saude em geral. Ela reine e especifica as normas aplicaveis
a0 setor saude, mas ndo menciona os fatores psiquicos ou emocionais, como 0 estresse ao qual 0s
profissionais dessa darea estao submetidos, seja por lidarem com elementos que envolvem elevados
riscos a sua saude ou por estarem em contato constante com a morte ou a busca de cura. "0 estresse
¢ um claro problema de salde e segurancga no trabalho, pois alguns estudos sugerem que cerca de
40% dos trabalhadores da satde poderdo ser negativamente afetados por ele" (Pisco, 2004, p.12).

No ambito estadual, no Rio de Janeiro, encontramos a lei que estabelece as normas de
prevencdo das doengas e critérios de defesa da saude dos trabalhadores em relagdo as atividades
que possam desencadear lesoes por esforgos repetitivos - LER. As lesdes sdo provocadas por
atividades nos processos de trabalho, assim como de sua organizagao, que exigem do trabalhador a
utilizagdo repetitiva e continuada de grupos musculares, manutencdo de posturas inadequadas,
tensao psicologica decorrente do ritmo de trabalho e problemas relacionados aos postos de trabalho
(Assembléia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro - ALERJ, 1996). O interessante dessa lei, apesar
de se restringir a LER, é que fala em tensao psicoldgica e condigbes de trabalho que podem ser
causadoras de problemas nao somente fisicos como, também, psicologicos.

0 documento que apresenta os fundamentos da Politica Nacional de Seguranca e Saude do
Trabalhador propde que esta possa "garantir que o trabalho [...] seja realizado em condigbes que
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contribuam para a melhoria da qualidade de vida, a realizacdo pessoal e social dos trabalhadores
sem prejuizo para sua saude, integridade fisica e ‘mental™ (Brasil, 2004b). Nota-se que essa politica
procura ver o trabalhador nas suas caracteristicas psicofisicas, € ndo somente fisicas, como as
politicas anteriores. O mesmo documento assume que a "diversidade e complexidade das condigoes
e ‘ambientes’ de trabalho dificultam o estabelecimento de prioridades e o desenvolvimento de
alternativas de eliminacdo e controle dos riscos, incluindo a definicdo da forma de intervengdo do
Estado nos ‘ambientes’ de trabalho para atengao a saude" (Brasil, 2004b).

0 HumanizaSUS, programa do Ministério da Salde que define a Politica Nacional de
Humanizacdo - PNH, afirma que "humanizar é, [...], ofertar atendimento de qualidade articulando os
avangos tecnologicos com acolhimento, com melhoria dos ‘ambientes’ de cuidado e das condigbes
de trabalho dos profissionais" (Brasil, 2004a). No documento, o termo ‘humanizacdo’ tem 74
ocorréncias e, apesar de empregado muitas vezes de forma vaga, é definido como "a valorizacdo dos
diferentes sujeitos implicados no processo de producdo de saude: usudrios, trabalhadores e
gestores". Por isso, 0s valores que norteiam esta politica do SUS sdo "a autonomia e o protagonismo
dos sujeitos, a co-responsabilidade entre eles, o estabelecimento de vinculos solidarios e a
participacdo coletiva no processo de gestao". Como um espago fisico agressivo e nao acolhedor,
comumente denominado de desumano, pode ser produzido por humanos e para humanos, com
principios e intengdes contrarias @ promogao da saide, 0 mais preciso seria a utilizagdo do conceito
de "ambientes promotores da saide" na elaboragdo dos espagos fisicos de saude (Cohen et al.,
2007). E interessante notar que a PNH propée "propiciar o financiamento de ‘projetos’ que melhorem
a ‘ambiéncia’ dos servigos: salas de conversa, ‘espagos’ de ‘conforto’, mobilia adequada,
comunicagao visual etc" (Brasil, 2004a).

Todos 0s espagos, mobilidrio e demais equipamentos de assisténcia e pesquisa se encontram
nos Estabelecimentos Assistenciais de Saude — EAS, que sdo todas as edificagoes construidas,
ampliadas ou reformadas cuja finalidade é abrigar atividades de saude. Os instrumentos que
regulamentam as obras relativas aos EAS sdo os codigos de obras municipais. No Codigo de Obras
do Municipio do Rio de Janeiro (Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro, 1980) destacamos o0s
aspectos relativos a iluminacdo e a ventilagao, cujos vaos ou janelas devem ser dimensionados de
acordo com cada tipo de utilizagdo dos compartimentos, sendo 1/6 de sua drea Util para
compartimentos habitdveis e 1/8 para compartimentos nao-habitdveis, tais como: salas de espera,
copas, depositos, vestiarios e camaras escuras. Para instituicoes publicas, esse & um ponto
perigoso, uma vez que € comum a transformacao desses compartimentos nao-habitaveis em espagos
de trabalho, em fungdo da caréncia de espago fisico. Por outro lado, o codigo de obras ndo cita o
posicionamento dos vaos ou janelas, fator que permite o contato visual das pessoas com 0 espago
externo, para identificarem o periodo do dia e o clima, e também poderem focar a visdo em pontos
externos ao ambiente de trabalho.
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Atualmente, o regulamento técnico para planejamento, elaboracdo e avaliagdo de projetos
fisicos de estabelecimentos assistenciais de saude estd na resolugdo RDC n°. 50, elaborado pela
Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitdria. Essa resolugdo incorpora alguns conceitos de atengdo aos
usudrios dos espacos fisicos que abrigam atividades de satde e orienta, sem especificar, que "deve-
se proporcionar condigoes de ‘conforto’ e higiene ao paciente, ao doador, ao funciondrio, ao aluno e
a0 publico em geral em espagos de recepgao, de espera, de guarda de pertences, de recreagao, de
descanso, de troca de roupa e de higiene pessoal" (Anvisa, 2002).

Especificamente sobre a construgao de laboratorios, o documento em vigor € a norma NIT-
DICLA 083 sobre Critérios Gerais para Competéncia de Laboratérios Clinicos (que ndo sao
necessariamente similares aos laboratorios de Pesquisa), elaborada pelo INMETRO (2001). Tal
norma em relagdo as acomodacdes e condigdes ambientais diz que "o laboratorio deve ter
dimensoes, construgdo e localizagao adequadas para atender as necessidades da realizagao dos
exames" e "sua planta deve prever locais especificos para o desenvolvimento das diferentes
atividades" (INMETRO, 2001). Nesta norma, ndo verificamos uma nica palavra relativa ao conforto e
ao bem-estar fisico e mental dos profissionais que trabalham ou estudam nesses espagos
laboratoriais.

Finalmente, cabe mencionar o Manual de Procedimentos para a Manipulagao de
Microorganismos Patogénicos e/ou Recombinantes na Fiocruz (Comissao Técnica de Biosseguranga
da Fiocruz - CTBio-Fiocruz, 2005), que é um guia pratico de biosseguranca para os laboratorios de
pesquisa da instituicdo. O manual contém informagdes sobre 0s requisitos para o trabalho com
agentes patogénicos, ou seja, cuidados durante a manipulacdo, adequacdo de darea fisica,
instalagoes, providéncias em casos de acidente e outras medidas preventivas. No que se refere a
adequacao da drea fisica dos laboratorios, estdo listados os requisitos de acordo com o nivel de
biosseguranga, tais como: sinalizacdo apropriada; acessos € barreiras aos laboratorios; lavatorios e
vestidrios; ventilagdo, pressao e filtragem do ar; vedagao de janelas; acabamentos de paredes, tetos
e piso; e cabines de seguranga biologica. No entanto, como outros documentos da area, nao cita
possiveis fatores ou riscos psicofisioldgicos, como o0 estresse a que, possivelmente, 0S
trabalhadores desses ambientes sao submetidos, limitando-se aos riscos fisicos como, até entao,
vem tratando o campo da biosseguranca.

Vozes dos usuarios: os ambientes laboratoriais

A oficina “Espaco, Criagdo e Alegria” foi realizada em quatro laboratérios, como descrito na
Tabela 1. Os participantes das oficinas totalizaram 39 pessoas, oito homens e 31 mulheres, incluindo
pesquisadores (18), técnicos (cinco) e estudantes com diversos tipos de vinculo (16), variando
numa faixa etdria de 25 a 55 anos, e com tempo de vinculagao institucional minimo de dois anos (no
laboratorio 3) e maximo de vinte anos (no laboratorio 2). Praticamente todos os participantes tinham
formagdo na drea biomédica, somente alguns técnicos provinham da drea administrativa. Todos
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demonstravam um forte vinculo com a pratica investigativa e com o trabalho cotidiano nos
laboratorios. A maior parte do publico se enquadrava na faixa etaria até 35 anos.

No registro das preferéncias sobre cor, formas e objetos (Tabela 2), das nove cores citadas, a
maioria refere-se a cor azul, notoriamente ligada a tranqiilidade e a confiabilidade, seguida da cor
vermelho, ligada a atragdo e a excitagdo. Mesmo prevalecendo o azul, o resultado nos mostra a
necessidade dos dois polos de estimulos emocionais representados pelas duas cores (Rambauske,
2005). Quanto as formas citadas, observamos uma ampla preferéncia, por parte de um publico
envolvido com medicina e biologia, pelas formas arredondadas, consideradas organicas e/ou
antropomorficas. No que se refere ao objeto que gosta, a maioria dos participantes opta por moveis e
acessorios de casa, vindo, a sequir, 0s objetos pessoais. Isto reflete a simpatia por objetos que tém
proximidade e interagdo com a propria pessoa. Quanto ao objeto que ndo gosta, a maior parte refere-
se aquilo que prejudica as condigoes ambientais, como: ambiente barulhento, ar-condicionado
ineficiente, pouco espago fisico e excesso de objetos. Depois, sdo citados os moveis de trabalho de
ma qualidade, seguidos por alguns equipamentos cientificos que sdo questionados quanto ao seu
tamanho e a sua eficiéncia. O guarda-chuva liderou a categoria de outros objetos que nao gostam.

Tabela 2: Preferéncias dos participantes das oficinas Espago, Criacdo e Alegria realizadas em laboratdrios de
pesquisa do Instituto Oswaldo Cruz.

Categoria Tipo e numero de citagbes dos participantes (entre parénteses)

Cores Azul (12); Vermelho (7); Verde (5); Amarelo (4); Rosa (4); Branco (3); Laranja (2);
Preto (2)
Formas Arredondada (26): curva, circular, abaloada;

geométricas  Quadrada (5); Pontiagudas /estrela (4); Triangular (2); Outras (2): suaves, inusitadas
Objeto que  a- Moveis e acessorios (11): escrivaninha, poltrona, almofada, travesseiro, etc.; b-
gostam Objetos pessoais (11): roupa, sapato, dculos, canetas, etc.
¢- Outros: bicho de pelucia (3), casa(2), janelas (1), etc.
Objeto que a- CondigOes ambientais (14) ambiente apertado /espaco reduzido, ar-condicionado
nao gostam ineficiente, equipamentos com ruido, ambiente barulhento, transito, objetos em excesso, pisc
liso
b- Mdveis e acessorios (10): cadeira velha, torneira, cesta de lixo, persianas, aspirador de pd
etc.;
¢- Outros: guarda-chuva (3), computador (3), papagaio de cerdamica (1),
vassoura(1), reldgio(1), salto-alto(1) etc.

Os exercicios praticos das oficinas de trabalho tém a capacidade de trazer, para o plano do
visivel, aquilo que intuimos, mas ainda ndo vemos. Merleau-Ponty (1945, p.403) fala das varias
dimensoes daquilo que pode ser visto, ressaltando que “é proprio do visivel, sera superficie de uma
profundidade inesgotavel: é o que torna possivel sua abertura a outras visoes além da minha”. E
sobre as experiéncias concretas, ele nos diz que “as qualidades da coisa, por exemplo, sua cor, sua
dureza, seu peso, nos ensinam sobre ela muito mais do que suas propriedades geométricas”
(Merleau-Ponty, 1945, p.408). Tais experiéncias se ddo a partir do relacionamento entre as pessoas
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e 0S objetos, pois o sentido de um objeto € produzido na interagdo com as pessoas, € 0 usuario deve
se sentir convidado a explora-lo até que tenha experimentado uma gama de sensacoes e manifestado
reacoes diversas (Krippendorff, 1990).

Na pratica 1, que trata de localizacdo espacial, o0 mediador apresenta 0s conceitos gerais sobre
0 espago geografico, o espago social e o espago pessoal (Sommer, 1973), falando da importdncia da
localizagao no espago e exibindo imagens que vao da Terra vista do espago até chegar ao prédio que
abriga a oficina. As imagens sao relacionadas com suas formas de representacao por meio de
fotografias, plantas, mapas e suas respectivas cores. Na primeira atividade individual, quando o
mediador pede que os participantes fagam um desenho do seu ambiente de trabalho e outro de um
ambiente da sua casa (Figuras 1 a 4), todos expressaram-se de forma clara e envolvida (Figuras 1 a
4), demonstrando a forga desse tipo de expressdo e a importdncia das relagGes espaciais que
possam partir do concreto para o abstrato e permitir a observagdo do espago fisico como forma de
representacdo de uma condigao humana (Carpigiani e Minozzi, 2002). Mesmo em ambientes de alto
uso técnico-instrumental, onde os trabalhadores disputam espago com equipamentos variados
(Figuras 3 e 4), a producdo de desenhos foi intensa.
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Figura 3. Oficina realizada no lab 3: Pratica 1 Figura 4. Oficina realizada no lab 4: Pratica 1
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Os desenhos sdo detalhados com objetos, moveis, plantas etc. (Figuras 5 a 10), tanto ao
representar os ambientes de trabalho (Figuras 5 a 7) como os de casa (Figuras 8 a 10). No que se
refere aos moveis, é interessante notar que as cadeiras nos ambientes de trabalho aparecem em
numero e dimensoes reduzidas (Figuras 6 e 7), por vezes do tamanho dos computadores que se
apresentam em maior nimero (Figura 6), o que mostra a valorizagdo desses Gltimos. As mesas
quase sempre possuem um excesso de papéis sobre o tampo (Figura 6), bem como bolsas e outros
objetos que demonstram a falta de locais adequados para guarda-los. As janelas aparecem raramente
nos laboratorios e, quando figuram (Figuras 5 e 6), ndo exibem nenhuma paisagem ou abertura para
0 exterior; e também as portas sdo quase inexistentes, o que reforca a impressao de aprisionamento
citada mais adiante nos depoimentos da pratica 3. As pessoas sao figuras raras nos desenhos, em
especial nos que retratam os ambientes de trabalho, como se fossem invisiveis ou como se aquele
lugar nao fosse feito ou pensado para elas. Quanto as cores, elas se apresentam, sobretudo, no
contorno dos objetos, raramente aparecendo no seu preenchimento.

A diferenga mais marcante entre os desenhos que retratam o ambiente de trabalho (Figuras 5 a
7) e aqueles que se referem ao ambiente de casa (Figuras 8 a 10) é o fato de figurarem, nesses
ultimos, uma quantidade maior de cores, plantas, arvores, paisagens, varandas e objetos de
descanso, como redes e poltronas (Figuras 8 a 10). Enquanto as casas possuem aberturas e contato
com o exterior, 0s ambientes de trabalho demonstram clausura e sisudez. Na Fiocruz, um dos raros
prédios que possuem aberturas generosas, como varandas e grandes janelas, é o castelo Mourisco.
Os demais edificios ndo seguiram o exemplo de sua primeira edificacdo destinada a abrigar
laboratorios e se curvaram as exigéncias de assepsia e de confinamento sugerida nos manuais de
biosseguranga, que sdo estendidas dos laboratorios especiais para 0s escritorios e demais
ambientes.

Figura 5. Desenho de ambiente de trabalho Figura 6. Desenho de ambiente de trabalho
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Figura 7. Desenho de ambiente de trabalho
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Figura 9. Desenho do ambiente de casa Figura 10. Desenho de ambiente de casa

Na dindmica adotada, segue-se a pratica 2, onde se trabalham as fungGes e os usos dos
objetos (Figuras 11 a 14). O mediador discorre sobre a tipologia dos objetos, ou seja, 0s utilitarios
auxiliam; as ferramentas transformam; os moveis suportam; os artisticos embelezam, citando e
mostrando exemplos. A partir dai, é colocada a primeira atividade de grupo: “Proponham um novo
uso para as cadeiras da sala.” Os participantes aproveitam a oportunidade e propdem outras
possibilidades de uso para as cadeiras, resultando, quase sempre, num outro tipo de mavel, como:
um cabideiro (Figura 11), uma cama (Figura 12), uma estante (Figura 13) e um coletor de lixo
(Figura 14). Essa experiéncia abre perspectivas para que as pessoas possam propor novos usos e

configuragoes para 0 ambiente de trabalho.
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Figura 11.

Figura 13. Oficina realizada no lab 3: Pratica 2 Figura 14. Oficina realizada no lab 3: Pratica 2

A terceira e Gltima pratica € composta por perguntas, na qual cada participante responde
oralmente, de forma individual, a questoes especificas sobre o relacionamento dos participantes com
0 ambiente fisico de trabalho.

Quanto a descricdo das atividades realizadas nos laboratorios, os participantes das oficinas
realizadas no lab 1 e no lab 2 dizem que “parte do que fazemos no laboratério é contabilizar e
processar o que colhemos no campo, porém ficamos aqui muito mais do que no campo, quando
estou no campo, eu estou feliz, fazendo a pesquisa acontecer, perto das pessoas.” Por melhor que
seja o laboratdrio e possa simular situagdes da realidade, ele, no entanto, ndo a substitui com as
suas cores e a sua vida.
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0 espaco fisico, nos seus aspectos de dimensionamento, € muito valorizado, como no
depoimento: “o fato de termos espago, nao estarmos competindo com outras pessoas nem com
moveis ou objetos, permite as pessoas nao comerem umas as outras, as pessoas podem ficar
sozinhas, esticar os bragos, defendemos manter esse espaco.” Mas em maior nimero, ocorre a
reclamacdo da falta de espaco e a falta de um local privado para ler e escrever, como nas falas: “o
espago fisico ndo favorece o trabalho, as pessoas ficam muito juntas” ou ainda, “o coletivo é
privilegiado, o privado ficou de fora”. Os ambientes coletivos e privados devem ser planejados
equilibradamente, pois dizem respeito a necessidades humanas e funcionais.

Quanto aos aspectos negativos no espago fisico do laboratorio, ouvimos declaragbes como:
“fico sufocada, ndo sabemos como estd o tempo, uma janela onde pudéssemos ver a paisagem”, e
ainda, “a luz é ruim para leitura, falta luz amarela, todas sao frias, vocé fica tremendo”. Varios
estudos comprovam como a luz natural e a vista para o exterior podem influenciar no estado de
animo de trabalhadores e na recuperagao de pacientes hospitalares (Fonseca, Porto, Clarke 2002).
Sobre as cores, ¢ falado que “tudo é muito bege, é uma cor de doente”, “o laboratdrio é todo branco,
quando todos estdo de jaleco parece um hospital”. Um ambiente monocromatico é um dos principais
geradores da monotonia visual que contribui para a fadiga, para a desatencgdo e até a depressao
(Fonseca, Porto, Clarke 2002). Luz e cor formam uma dupla insepardvel que eleva a qualidade de um
ambiente. O poeta e cientista alemao Goethe nos ensina que, para manter o bem-estar fisico e
mental, é preciso introduzir mais cor no dia-a-dia, € que as cores sao o “alimento da alma”
(Rambauske, 2005).
Os desejos sao diversos e bem justificados, como se verifica na sequinte fala:
“trabalhar no castelo Mourisco para mim seria extremamente agradavel, prédio bonito,
arquitetonicamente agradavel, contexto historico, bastante arejado, bastante iluminado,
gostariamos de alguma coisa proxima disso [...], minha sala é totalmente improvisada, s6 tem
uma pequena janela, porque era usada como uma camara escura, para o uso atual é insalubre”.
Percebemos que o Pavilhdo Mourisco influenciou muito pouco as demais edificagoes da
Fiocruz que abrigam laboratorios de pesquisa. Evidentemente, o castelo, como também é chamado,
estd vinculado a sua época, a visao de Oswaldo Cruz e ao trago do arquiteto Jodo de Moraes Junior,
mas guarda um o6timo equilibrio entre a funcionalidade e a beleza, que é a base de um bom projeto.
Além disso, ouvimos outros desejos, como musica ambiente € uma area de lazer com televisao,
sofa, mesa de totd e de pingue-pongue, ou simplesmente, “poder olhar pela janela e ver se esta
chovendo ou fazendo sol”. Esses desejos sdo compreensiveis na medida em que muitos
pesquisadores tém jornadas de trabalho longas, com a necessidade de espagos para descanso e
lazer proximos aos laboratorios. As quebras da jomnada de trabalho funcionam como um contraponto
que possibilita sair da clausura de longas horas em uma sala fechada, mesmo que seja somente por
meio do olhar, através de uma janela, para realizar o simples desejo de contemplar, por alguns
minutos, um ponto na paisagem externa.
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Ouvimos, ainda, uma série de outras demandas, como espacos especificos para armazenagem,
para que tudo aquilo que ndo for de uso imediato fiqgue acomodado fora das salas de trabalho,
desobstruindo, assim, as bancadas e a circulagao; como a regulagem da temperatura ambiente por
meio de controles acessiveis em todas as salas, para que se alcance uma temperatura mais proxima
da desejada por cada usuario; e permitir a abertura eventual das janelas para a renovagao do ar. Em
relacdo aos moveis, foi dito que muitas bancadas nao possuem porta-teclado abaixo do tampo para
gvitar dores nos bragos e ombros. Faltam gaveteiros individuais para os objetos pessoais e trabalhos
confidenciais, pois 0s armarios e gaveteiros sao coletivos. E as cadeiras devem ser mais confortaveis
e ajustaveis, com regulagem de assento e encosto, espaldar alto e apoio de bragos, aspectos
importantes para aqueles que passam varias horas sentados.

Por fim, os participantes sdo questionados quanto a terem tido alguma participacdo no projeto
e na escolha dos elementos que compdem o ambiente, e seguem respostas como: “a diregdo do |0C
na época tinha uma idéia de uma estrutura modular, onde um laboratorio de qualquer natureza
poderia usar essa estrutura”, ou “todas as salas foram montadas para serem laboratorios, apesar de
nem todas serem, houve ai uma certa inflexibilidade”. Concepgoes padronizadas, a principio, sdo
economicas mas deve-se verificar cada realidade especifica para se saber sobre a viabilidade de
aplica-las. Por outro lado, a palavra-chave ndo é modulo, mas flexibilidade, a qualidade que permite
adaptar o espaco fisico a varios tipos de usos e demandas.

Concluséo

0 laboratorio de pesquisa em sadde, com a sua natureza multifacetada, abriga atividades
diversas e afins. Com as atividades de pesquisa e desenvolvimento, convivem as atividades
educacionais e de divulgacgdo cientifica, como: orientagdo de alunos, leitura de publicagdes da area,
redacao de artigos cientificos e realizagao de seminarios. E também € comum a todos os laboratorios
atividades ndo muito apreciadas, como: a redagao de projetos para solicitagao de verbas, o envio de
relatorios de andamento de pesquisa, o preenchimento de formuldrios de produtividade, de
formuldrios para comissoes especificas e formuldrios para inimeras outras finalidades. As praticas
informatizadas auxiliadas por computador estdo presentes na maior parte das atividades, sejam elas
de cunho intelectual, experimental ou burocratico, 0 que acarreta um maior sedentarismo, gerando
fadiga visual e problemas posturais. Os desafios, os cronogramas e as dificuldades contribuem para
0 estresse dos que ali trabalham; trata-se, portanto, de um ambiente habitado por trabalhadores
apaixonados, com um cotidiano intenso e estressante.

Nessa perspectiva, esses ambientes ndo podem prescindir de elementos de arquitetura e de
design que proporcionem uma estadia confortavel para os que ali trabalham. Dentre estes elementos,
destacamos: janelas amplas, para que o olho possa focar pontos distantes e diversificados, que
permitam a entrada de luz natural, que equilibrem a luz artificial e tragam informacgdes sobre o tempo
e a posicao do sol. A temperatura deve atender ao gosto e as necessidades de todos, com controles
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de facil acesso. A iluminacao artificial deve mesclar luzes frias e quentes, bem como luzes gerais e
focos nos postos de trabalho. O dimensionamento € a distribuicdo do espago devem atender tanto as
necessidades de ambientes privados como de ambientes coletivos; e as dimensdes minimas do
posto de trabalho de cada pessoa devem permitir acomodar seu computador, seus papéis e seus
objetos pessoais e, sobretudo, as proprias pessoas, permitindo que cada uma faga uma rotacdo
completa em torno do proprio corpo com 0s dois bracos esticados sem atingir nenhuma pessoa ou
objeto. As cores devem se referir a sadde, utilizando-se palhetas inspiradas na diversidade da
natureza e evitando-se ambientes monocromaticos. Os méveis requerem um cuidado especial, pois
na lista de objetos que tém contato com 0 corpo, estdo logo a Seguir das roupas, merecem Ser
observados aspectos de tato, adaptagoes e regulagens diversas que proporcionem conforto e boa
postura. Os laboratorios devem estar proximos a lugares para caminhar, alongar e descansar 0 corpo
e a mente, como dreas de lazer internas ou externas devidamente equipadas com mobilidrio
confortavel e jogos.

0 esforgo dos usuarios, auxiliados por designers e arquitetos, em tornar o seu espago de
trabalho mais agradavel e mais saudavel, na maioria das vezes, esbarra nas politicas publicas e no
tipo de tratamento que as instituicoes conferem a esses ambientes onde trabalhadores da salde
passam a maior parte de suas vidas, pagando um preco muito elevado pelo seu comprometimento
com o trabalho e para alcancar seus desejos de realizagao profissional. A maior parte das leis,
normas e portarias governamentais atenta somente para 0s aspectos de riscos fisicos que possam
agredir a fisiologia do trabalhador, ndao contemplando uma série de aspectos psicofisicos ou
psicofisiologicos, enumerados anteriormente, que devem ser aprofundados e considerados na
formulacdo de normas contemporaneas que vislumbrem esses aspectos.

As oficinas de trabalho demonstraram sua eficacia ao trazer para a superficie uma riqueza de
informagoes que normalmente ndo sao levadas em conta, tanto na formulagao de politicas publicas
quanto em projetos de arquitetura e design. Essa realidade evidencia uma relagao desigual quanto a
possibilidade de ser levado em consideragao: o Estado ocupa um lugar central quanto ao poder de
falar, sua voz é altissonante e abafa a voz do cidaddo comum, que ocupa uma posigao periférica.
(Aratjo, 2003). Assim, as instituigbes nao prevéem sequer espagos e momentos regulares de
expressao, onde as pessoas possam se expressar e usar o seu direito de participagdo na gestao dos
ambientes publicos.

Projetar é prever, planejar e imaginar o que ndo pode ser feito sem a escuta daqueles que
utilizam os projetos e que possuem dados vivenciais sobre o seu dia-a-dia de trabalho. Suas vozes
merecem ser ouvidas e 0s dados incorporados ao projeto. A oficina de trabalho Espago, Criagao e
Alegria é uma ferramenta de escuta sensivel, que pode ser usada para sensibilizar e ouvir
trabalhadores da saude sobre suas visoes e desejos relacionados aos espagos fisicos que abrigam
suas atividades cotidianas. O poder pablico e 0s usudrios nao podem se colocar como antagonistas,
e sim como protagonistas de um processo de transformagdo conjunta que se destina a tornar o
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ambiente de trabalho mais agradavel, alegre e saudavel para todos que ali permanecem uma grande
parte de suas vidas.

Com a presencga de edificacdes de alto padrao arquitetonico, entre as quais o Pavilhdo
Mourisco é o maior exemplo, a Fiocruz pode estabelecer, dentro da sua missdo, 0 compromisso de
ser referéncia, também, em projeto e construgdo de laboratdorios de pesquisa. Por outro lado, em
nivel nacional, podem ser criados cursos de atualizagao e especializacao para arquitetos e designers
que atuam ou desejem atuar na area de saude, bem como ampliadas as linhas de financiamento para
a construgdo de prédios planejados especificamente para abrigar laboratorios que desenvolvam
pesquisa em satde e promovam a propria satde daqueles que ali trabalham.
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La escucha sensible: un estudio sobre la relacion entre las personas y los ambientes dedicados a la salud

El articulo presenta resultados de estudios sobre la relacion entre las personas y 1os ambientes dedicados a la salud.
Expone lo que se dice sobre los aspectos psicofisioldgicos o psicofisicos relativos a tales ambientes, pesquisando las
voces de los dirigentes y de los legisladores, por medio de las leyes y decretos ligados al tema en |a esfera federal,
gstatal y municipal y, por otro lado, oyendo las voces de los usuarios por medio de un taller de trabajo titulado
“Espacio, Creacion y Alegria”, aplicado en laboratorios de pesquisa de la Fiocruz. Los resultados son los talleres sobre
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Capitulo 5

O design para a saude: o campo e as possibilidades

“Me cansei de lero-lero

Da licenca

Mas eu vou sair do sério
Quero mais saude”

Rita Lee e Roberto de Carvalho

5.1. O design para a saude no universo do design industrial

Em algum ponto da histéria da humanidade, um homem machuca a perna e se apdia
num galho de arvore para caminhar até algum abrigo. Muitos milhares de anos se seguem até
que o pintor flamengo Pieter Brueghel pinte em 1568 o quadro Os mendigos (Figura 1), hoje
no Museu do Louvre, que retrata pedintes com deformidades utilizando variados apetrechos
que seriam as primeiras muletas e proteses, atualmente equipamentos de moderno design
(Figuras 2 e 3) que auxiliam as pessoas a prosseguirem com suas vidas apesar de suas

diferengas fisicas temporarias ou permanentes.

Figura 1. Os mendigos

Figura 2. Muleta Figura 3. Protese

O termo ‘design para a saude’ surge, a partir de 1970, simultaneamente a outras
expressoes, como ‘design de responsabilidade social’, ‘design universal’ e ‘eco-design’ que
enfatizam caracteristicas que posicionam o ser humano no centro das preocupacdes dos
projetos de produtos industriais. O ‘design de responsabilidade social’ alerta para as questoes
éticas que envolvem o projeto e a produgao de bens e aponta para uma gama de produtos

com finalidade social alem daqueles ligados ao mero consumo (Santos, 2005). O ‘design
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universal’ desperta para a inclusdo e a acessibilidade ao adotar a diferenga ou a diversidade
humana como principal bandeira. Dimensoes, faixas etarias, géneros, condicbes fisicas
permanentes ou temporarias ndo sao consideradas mais barreiras, mas fatores a serem
considerados nos projetos de produtos e ambientes (Preiser e Ostroff, 2001). O ‘eco-design’
levanta questdes pertinentes a salde do planeta e do individuo ao propor produtos que
considerem a utilizacdo de matérias primas naturais, a reciclabilidade, as fontes renovaveis de
energia e o consumo consciente (Barbosa, 2002; Ferreira, 2003).

O ‘design para a saude’ inicialmente se ocupou de projetos de equipamentos médico-
hospitalares mais funcionais € menos agressivos. Num passo seguinte, surgiram projetos com
uma abordagem ambiental que integravam design e arquitetura. Um exemplo s&o os hospitais
da rede SARAH e seus equipamentos, projetados pelo arquiteto Luis Filgueiras Lima e pelo

nucleo de design Equiphos/SARAH respectivamente (Figuras 4 € 5).

Figura 4. Sala de reabilitacao infantil Figura 5. Enfermaria com camas-maca

5.2. O que deve ser levado em conta num projeto de um laboratério de pesquisa e ensino

em saude

Nos capitulos anteriores analisamos o0 ambiente fisico dos laboratérios de pesquisa
do I0C/Fiocruz a luz dos principios da promocao da saude, encontrando uma estreita
relacdo entre o design, a arquitetura e a promocéao da saude ao longo da histéria da
Fiocruz. Localizamos a nossa pesquisa dentro das relagbes entre a ciéncia e a arte.
Apresentamos a estrutura e os resultados da oficina de trabalho Espago, Criagao e Alegria,
um instrumento de sensibilizacdo, participacdo e escuta aplicada a diversos ambientes
laboratoriais do |OC/Fiocruz. Apontamos questdes sobre a comunicagao entre 0s
designers e as pessoas que utilizam seus projetos. Por fim, pesquisamos e relatamos o
que se fala sobre os aspectos psicofisioldgicos relativos a esses ambientes nas vozes dos
legisladores e nas vozes dos usuarios dos ambientes laboratoriais. Estas analises

possibilitaram identificar os principais problemas relativos aos espagos fisicos de
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laboratérios de pesquisa e ensino em salde e sistematizar as recomendacgoes
apresentadas no presente capitulo.

Tais recomendacbes miram o patamar da eficiéncia a qual entendemos como agao,
forga ou virtude de produzir um efeito (Aurélio, 1999). Visualizamos este patamar alicergado em
quatro pilares (Figura 6): 1- Eficiéncia em biossegurancga; 2- Eficiéncia energética e ambiental;

3- Eficiéncia em participacéao; 4- Eficiéncia em conforto.

Patamar da eficiéncia
L1 3

e e

.

Eficiencia em bi@Sseguranga

Eficiéncia energétiea Eficiéncia em participacéao

4

Eficiéncia em confario

Figura 6 - Patamar da eficiéncia alicercado nos seus quatro pilares

Os quatro pontos ndo sao hierarquizados, se comunicam intensamente e formam o
que passaremos a chamar de ‘patamar da eficiéncia’ que € o resultado do conjunto de acoes
que podem assegurar a uma edificacdo destinada a pesquisa, ensino ou servicos de salde as
melhores praticas de biosseguranca, o menor consumo possivel de energia € o minimo
impacto ao meio ambiente, a participacao efetiva de todos os atores do processo e 0 maximo
de conforto fisico e emocional aos usuarios. O ‘patamar da eficiéncia’, portanto, atua nas
dimensdes econbmica, social e ambiental e confere a um prédio caracteristicas necessarias
de sustentabilidade.

A eficiéncia em biosseguranca € descrita em detalhes no manual “Procedimentos para
a manipulacdo de microorganismos patogénicos e/ou recombinantes na Fiocruz” feito pela
Comissao Técnica de Biosseguranga da Fiocruz (CTBio-Fiocruz, 2005). Ele contém
informagdes sobre os cuidados durante a manipulagao, adequacao de area fisica, instalagoes,
providéncias em casos de acidente e outras medidas preventivas. Em relacéo a conformidade
da area fisica dos laboratérios, os requisitos estao listados de acordo com o nivel de
biosseguranca que podem ter em graus crescentes de 1 a 4, tais como: sinalizacado
apropriada; acessos e barreiras aos laboratérios; lavatorios e vestiarios; ventilacéo, pressao e
filtragem do ar; vedagao de janelas; acabamentos de paredes, tetos e piso; e cabines de

seguranca bioldgica (CTBio-Fiocruz, 2005).
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Conforme comentamos anteriormente, a exemplo de outros documentos da éarea, o
manual de biosseguranca da Fiocruz nao cita possiveis fatores ou riscos psicofisioldgicos,
como O estresse, que muito trabalhadores destes ambientes estdo submetidos, limita-se aos
riscos fisicos como até entdo vem tratando o campo da biosseguranca (Grossman, Araujo-
Jorge, Araujo, 2008). No entanto, alcancando-se 0 ‘patamar da eficiéncia’ & possivel solucionar
esta caréncia ao abordar os aspectos da eficiéncia em conforto e em participacao.

A eficiéncia energética em edificacoes € o resultado do conjunto de acbes que
assegurem a uma edificagdo o menor consumo possivel de energia nao renovavel ao longo de
sua vida, asseguradas as condicdes de conforto e seguranca dos seus usuarios e respeitadas
as caracteristicas do meio ambiente (Barroso-Krause, Lomardo e Souto Maior, 2005). A partir
do final do século XIX, a dependéncia do clima e do tempo é rompida com a consequente
liberdade na geografia e no horario de uso de ambientes construidos pela possibilidade de
recursos artificiais, principalmente de iluminagao e climatizacdo. Recursos naturais como o
carvao mineral, o gas, o petroleo e posteriormente os recursos hidricos séao transformados em
energia que alimenta os motores das maquinas industriais e dos veiculos, as lampadas que
possibilitam aumentar os turnos de trabalho e os sistemas de climatizacdo que permitem
enfrentar todas as estacdes do ano.

Na década de 1970, com a crise do petroleo, surge uma busca de um melhor
aproveitamento do clima e da natureza por meio da utilizagcao de fontes renovaveis de energia
e de sistemas passivos, ou seja, os dispositivos que integram o conjunto de elementos
construtivos dos edificios. Com a descoberta do buraco na camada de oz6nio da atmosfera
terrestre, do efeito estufa em nosso planeta e da identificagdo dos resultados sobre 0s seres
vivos das varias formas de poluicao que estao submetidos, a preocupagao com a eficiéncia
energéetica e a sustentabilidade, atualmente, vem aumentando de maneira sensivel. Ja
podemos notar sinais desta preocupagao nas edificacdes por meio da utilizacdo de materiais
reciclaveis e apropriados ao clima, de placas solares para aquecimento e energia elétrica, de
sistemas naturais de resfriamento, de equipamentos economizadores de agua, de sistemas de
aproveitamento de aguas pluviais, dentre outros (Grossman e Araujo-Jorge, 2008).

O ‘patamar da eficiéncia’ tem como terceiro pilar a eficiéncia em participacao que esta
baseada na informacédo e na educagao que ampliam o repertério de opgdes dos individuos
para enfrentarem situacdes diversas que afetam o seu cotidiano e a sua saude. No entanto, na
discussao de temas pouco familiarizados, como obras e reformas nos ambientes de trabalho,
faz-se necessaria uma sensibilizacdo a partir da interagdo de saberes e praticas entre o0s
atores do processo (Grossman, Araujo-Jorge, Araujo, 2008).

Gestores e projetistas ao admitir os limites da competéncia técnica e ao compartilhar
saberes com aqueles que vivem a realidade cotidiana reconhecem as limitacbes do proprio

saber, admitindo e validando outros saberes. A oficina de trabalho Espago, Criagao e Alegria
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vem de encontro a estes pressupostos, configurando-se como um instrumento de
sensibilizacao, participagdo e escuta, para identificar a percepgao dos participantes sobre
seus ambientes de trabalho.

Por fim, abordamos a eficiéncia em conforto que é representada por uma série de
acodes que proporcionam o conforto necessario a permanéncia de pessoas num ambiente com
bem-estar fisico e emocional durante toda uma jornada de trabalho. Conforto € um conceito
amplo e a sua associagdo ao ambiente construido relne uma série de parametros de
diferentes areas do conhecimento como ergonomia, acustica, termodinamica, design
industrial, luminotécnica, entre outras (Paulino, 1999). As questdes relacionadas a
habitabilidade dos espacos, especialmente aquelas referentes as condicoes do conforto
luminoso, higrotérmico, acustico e ergonémico sao fundamentais para acdes de planejamento
e projeto que pretendem colocar a satisfagdo humana como o principal objetivo (Vianna e
Gongalves, 2007).

No entanto, o conforto nao pode ser equacionado somente por suas vertentes fisicas,
pois “0 que nds vemos depende ndo somente da qualidade fisica da luz ou da cor presente,
mas também do estado de nossos olhos na hora da visdo e da quantidade de experiéncia
visual que nés temos de langar mao para nos ajudar no nosso julgamento (Hopkinson,
Petherbridge, Longmore, 1975, p.37). O conforto é, portanto, a interpretacdo por meio de
sensacoes, inclusive as de carater subjetivo, que provém dos estimulos que o individuo recebe

do ambiente, de seus instintos, experiéncias e juizos (Vianna e Gongalves, 2007).

5.3. Sistematizagdo das recomendagbes para projetos de laboratérios de pesquisa e

ensino em saulde

As recomendacbes que ora sistematizamos, uma parte esta distribuida pelos
artigos que compdem a presente tese e a outra parte foi inserida neste capitulo a partir de
novas fontes, na tentativa de abordar os principais aspectos relativos aos projetos de
design e arquitetura de laboratérios de pesquisa e ensino em saude.

Abordaremos as recomendacgbes relativas a pré-ocupagao do laboratério de
pesquisa; em outras palavras, referem-se a todas as atividades de projeto que antecedem o
momento que o ambiente fisico pode ser considerado habitavel e com o seu pleno
funcionamento.  Deter-nos-emos nas recomendacgbes  pertinentes aos  fatores
psicofisioldgicos que afetam diretamente o usuario, considerando que 0s aspectos
relativos a biosseguranca estao relacionados no manual “Procedimentos para a manipulacéo
de microorganismos patogénicos e/ou recombinantes na Fiocruz” (CTBio-Fiocruz, 2005), os
pontos referentes a eficiéncia energética e a sustentabilidade estado disponiveis na vasta

bibliografia existente (Barbosa, 2002; Barroso-Krause, Lomardo, Souto Maior, 2005; Grossman
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e Araujo-Jorge, 2008; Freitas e Porto, 2006) e os aspectos relativos a eficiéncia em

participacao foram suficientemente abordados nos artigos da tese.

5.3.1. Recomendacoes para projetos de laboratérios de pesquisa

O desenvolvimento de um projeto, em especial de arquitetura ou design, compreende
fases conhecidas como levantamento de dados, estudo preliminar, projeto basico e projeto
executivo. O levantamento de dados compreende os dados dos usuarios, do local e de
projetos similares. O estudo preliminar define a orientagdo que o projeto ira seguir, ou seja, sao
as diretrizes dominantes que constituem a sintese formal do espaco fisico. O projeto basico
busca demonstrar a viabilidade técnica do projeto. No projeto executivo € feita a
compatibilizacado entre os projetos de arquitetura, design industrial, instalacdes e comunicacao
visual e reline-se a documentacao necessaria a realizacao da obra.

Mesmo parecendo um processo linear, Bomfim (1999, p.28) alerta que “um projeto nao
€ uma reta entre dois pontos estaticos (o problema e sua solucdo), mas uma espiral, em que
cada segmento é mais complexo que seu antecedente”. A realidade cotidiana do projeto é
extremamente dinamica e mutavel. Para garantir o sucesso e a agilidade do desenvolvimento
de um projeto é importante assegurar a negociagdo, a documentagao e a comunicagao
ampla, clara e regular durante todas as etapas e entre todos os participantes do processo,
sejam eles usuarios ou projetistas. Um principio central da promocdo da saude é a
participacao daqueles que normalmente recebem projetos acabados e fechados. O direito a

voz garante nao somente a participacado como favorece o éxito de todo o projeto.

5.3.1.1. Levantamento de dados

O levantamento de dados é o inicio do projeto e é determinante em todo o seu
desenvolvimento, por este motivo deve-se despender um tempo maior do que observamos
nos projetos que em geral, 0s quais possuem cronogramas apertados que destinam prazos
maiores para as demais fases (Grossman, 2002). As questdes basicas referentes ao projeto
que devemos responder sao: 1- O qué? 2- Por qué? 3- Para quem? 4- Por quem? 5- Como? A
seguir descrevemos 0 que cada pergunta busca responder.

1- O qué? Define o espaco que sera criado ou redesenhado, seu programa, Seus

fluxos, seus fatores essenciais e restricbes que o caracterizam.

2- Por qué? Relne a finalidade e os objetivos do projeto, incluindo os requisitos e

critérios para tomadas de deciséo e a sua justificativa.

3- Para quem? Traga o perfil dos usuarios do projeto, contemplando sua formagao,

atividade, faixa etaria, género, dentre outras caracteristicas.

4- Por quem? Quadro dos perfis profissionais necessarios para atuar durante todo o

desenvolvimento do projeto. Deverdao ser levadas em conta a especializacado e a
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experiéncia do profissional de acordo com o tipo de conhecimento que o mesmo
podera trazer para o projeto.

5- Como? Definicao do cronograma e toda a documentacao que sera produzida. Tudo

aquilo que puder ser planejado, isto é, 0 mapa que deve ser seguido.

A troca de informacdes entre gestores, projetistas e usuarios € um dos pontos mais
relevantes ndo somente no levantamento de dados como em todo o desenvolvimento do
projeto. Ela deve ser encarada como um processo de comunicacao e aprendizado, no qual os
participantes sao considerados como interlocutores, possuindo um interesse comum que é 0
projeto e posteriormente a obra de construcao ou reforma. Ao considerarmos os participantes
do processo como interlocutores, e ndao simplesmente como clientes ou usuarios, configura-se
uma situacao de circulagao de saberes que € diferente do modelo tradicional emissor-
receptor, caracterizado por ser linear e unidirecional (Grossman, Araujo-Jorge e Araujo, 2008).

E neste ponto que se faz necessario um instrumento que facilite a expressao e o
registro de percepgoes, opinides e demandas dos usuarios dos laboratérios de pesquisa e
ensino em saude. Nossa proposta, amplamente justificada e detalhada na presente pesquisa
(Grossman, Araujo-Jorge e Araujo, 2008), é a oficina de trabalho Espaco, Criacdo e Alegria,
que inclui formas de sensibilizacdo e reflexdo para se alcangar manifestacbes de ordem
objetiva e subjetiva dos seus participantes. A oficina se configura como um método proposto
de escuta pré-intervencoes fisicas em espagos destinados a atividades de salde e de ensino
que possibilita a participacado dos seus usuarios. Ao se constituir num lugar de escuta, ela
permite que se expressem as multiplas vozes e sejam ouvidos os multiplos sentidos que
habitualmente sao desconsiderados nas analises e decisdes sobre os ambientes de trabalho
(Grossman, Araujo-Jorge e Araujo, 2008). A oficina, portanto, € a nossa primeira e principal
recomendagdo nao somente para auxiliar na maior parte das respostas da fase de
levantamento de dados, mas fundamentalmente para inaugurar um processo de interlocucao e

interacao entre projetistas e usuarios.

5.3.1.2. Localizagao dos prédios na Fiocruz

No caso de novas construgbes na Fiocruz, levando-se em conta que ela possui,
somente no Campus sede do Rio de Janeiro, uma area que ultrapassa 800.000 m? com mais
de cem edificagdes, a escolha do local deve se pautar num plano diretor de desenvolvimento
urbano e ambiental que inclua um planejamento participativo e de carater permanente. Este
instrumento permite articular a dimensao social, econdémica, tecnologica, urbanistica e
ambiental para uma gestao eficiente do solo urbano que possibilite ordenar a ocupagao
espacial e a expansdo das redes de infra-estrutura. A atualizacdo do plano diretor,

originalmente elaborado para o campus sede em 1988 (Oliveira, 2003), deveria ser promovida
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preferencialmente por uma camara técnica de urbanismo, meio ambiente e infra-estrutura
composta por representantes de todas as unidades da instituigao.

Neste caminho € possivel harmonizar o crescimento institucional com o urbano para se
alcancar caracteristicas de qualidade de vida e ambiental como uma boa distribuicao das
edificacdes pelo campus; uma convivéncia harmoniosa entre os prédios historicos e as novas
edificacdes; a preservagdo e 0 aumento da vegetacdo; mais calgadas para pedestres;
ciclovias; circulacao viaria fluida; e estacionamentos suficientes. Evita-se desta forma fatores
que podem degradar e descaracterizar os ambientes fisicos da Fiocruz. (Braga, 1995; Oliveira,
2001; Oliveira, 2003)

5.3.1.3. Conforto ambiental

O conceito de conforto ambiental pode ser entendido como a avaliagao das exigéncias
humanas perante estimulos provenientes de uma estadia num determinado ambiente fisico.
Esta baseado no principio de quanto maior for o esforco de adaptacéo do individuo, maior
sera a sua sensagao de desconforto (Vianna e Gongalves 2007). Por esforgo de adaptacao
entendemos ndo somente o ajustamento de nossos sentidos (vis@o, audicao, olfato e tato) e
do nosso corpo (dimensoes, esforcos, temperatura e outros), como também da nossa
capacidade de interpretacdo e entendimento daquilo que nos circunda, isto €, falamos
também de um conforto emocional, mesmo levando-se em conta que na realidade, por parte
do individuo, nao ha distingao.

O bem-estar € uma necessidade humana e o conforto € uma condigao para alcanga-lo.
Sabendo que o conforto depende dos estimulos que o individuo recebe do ambiente, de seus
instintos e experiéncias. O ser humano tem aprimorado os projetos dos espacos onde mora e
trabalha, na busca de um conforto que n&o encontra no meio externo, ou seja, busca
ambientes onde possa trabalhar e descansar seguro e isolado dos fatores indesejaveis do
ambiente externo (Paulino, 1999).

Bollnow (1969) entende conforto como habitabilidade e distingue atributos como “um
aconchego protegido” ou “uma ambiéncia encorajadora” que estao ligados aos conceitos de
abrigo e de estimulos positivos. Ele nos mostra que “mais que a expressao de alguém, a
habitacao deve refletir um longo passado se quiser transmitir as pessoas o sentimento de
constancia segura da vida” (Bollnow, 1969), dai a importancia das marcas de uso e dos
objetos familiares ou pessoais. E acrescenta que o ambiente fisico “nao foi criado
artificialmente, mas cresceu progressivamente e tem parte na seguranca passada do lento
amadurecer” (Bollnow,1969).

A distribuigdo do espago é determinada pelos fluxos e restricoes previamente
levantadas e o seu dimensionamento € equacionado levando-se em conta a populagao de

usuarios fixos e eventuais, bem como a quantidade de equipamentos e mobiliario a ser
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utilizado. O espaco fisico é dividido em éareas de circulagdo (acessos e corredores); de
trabalho (laboratérios, salas de equipamentos comunitarios, biotérios, salas de reunides e
gabinetes), de ensino (auditérios e salas de aula); de sanitarios; de refeitérios; e de lazer
(varandas, jardins e salas de descanso ou lazer). As areas de trabalho tradicionais costumam
ter um foco especial, pois é nelas que as pessoas passam a maior parte do seu tempo, muitas
vezes por falta de opgao; no entanto, todas as demais merecem atencao porque fazem parte
do conjunto denominado ambiente de trabalho.

As dimensbes minimas do posto de trabalho de cada pessoa devem permitir
acomodar seu computador, seus papéis, seus instrumentos e seus objetos pessoais e
principalmente as proprias pessoas, permitindo que cada um faca uma rotacao completa em
torno do proprio corpo com os dois bragos esticados sem atingir nenhuma pessoa ou objeto.
A distribuicdo do espaco deve atender tanto as necessidades de ambientes privados como de
ambientes coletivos (Grossman, Aradjo-Jorge e Araujo, 2008).

O aspecto do dimensionamento nas obras de reforma talvez seja o mais complexo,
porque dificilmente consegue-se ampliar a metragem existente; o que se pode conseguir €
racionalizar o espago com uma melhor distribuicdo dos elementos. Mas é necessario estar
atento para o espaco minimo por pessoa. Apesar de ainda nao se ter chegado a um consenso
sobre a dimensao desse espaco minimo por pessoa, pesquisas com sociedades de animais
em locais fechados indicam que tanto a ordem espacial quanto a social sao destruidas pelo
excesso de populacdo. O espaco pessoal refere-se a uma area com limites invisiveis que
cercam o corpo da pessoa e Sommer (1973, p.33) nos ensina que “como 0s porcos espinhos
na fabula de Schopenhauer as pessoas gostam de proximidade suficiente para obter calor e
camaradagem, mas distancia suficiente para que umas nao espinhem as outras”.

O objetivo da iluminagéo, seja natural ou artificial, € proporcionar o 6timo desempenho
de uma tarefa visual. Isso nao significa, necessariamente, que o 6timo desempenho esteja
diretamente ligado ao conceito de produtividade ditado pela sociedade industrial, assim como
todos o0s demais itens de conforto ambiental (Vianna e Gongcalves, 2007). A luz tem um
impacto psicoldgico e fisiolégico significativo nas pessoas. Quando a luz passa pelos olhos,
0s impulsos sdo propagados nao apenas as varias areas visuais, mas também as areas do
cérebro relativas as emogoes e a regulacao hormonal (Fonseca, Porto e Clarke, 2002).

Costi (2002) cita a pesquisa que foi realizada no Addition Easton Hospital na
Pennsylvania onde pacientes receberam atendimento idéntico em duas enfermarias: uma com
vista para um patio obscuro e outra que avistava arvores. O estudo demonstrou que 0s
pacientes com vista para as arvores recuperavam-se antes dos que tinham vista para o patio.
A integracdo com o exterior proporciona aos usuarios orientagdo temporal e variagdo de
luminosidade e de atencdao. Uma das principais reclamagdes dos participantes da oficina de

trabalho foi falta de janelas nos laboratérios, expressando, inclusive, um sentimento de
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aprisionamento pela falta ou pouco contato com o exterior (Grossman, Araujo-Jorge e Araujo,
2008), que pode gerar ansiedade e depressao (Ferraz, 1998).

As janelas de laboratorios, enfermarias, salas de espera e ambientes afins devem ser
amplas e baixas para que 0s olhos possam focar pontos distantes e diversificados, que
permitam a entrada de luz natural equilibrando assim a luz artificial e permitindo a orientacao
temporal. Um bom exemplo s&o as janelas do Castelo Mourisco que permitem ver uma
vegetacao rica em diversidade e beleza como “copados tamarineiros, vetustas mangueiras,
cajueiros, pitangueiras, goiabeiras, numerosos coqueiros, uma majestosa esterculiacea, meia
duzia de casuarinas” (Aragao, 1950, p.3). A janela traz a luz, mas, sobretudo, interliga o interior
ao exterior. Informa sobre o passar do dia, sobre as condicdes do tempo e apresenta dados
de um contexto social, espacial e temporal (Fonseca, Porto e Clarke, 2002).

Os corredores e as escadas, embora sendo espagos de circulagdo, merecem ter
aberturas para as areas externas porque sao comuns ali encontros de colegas com eventuais
trocas de idéias e no caso de corredores extensos a sua utilizacdo pode ser mais prazerosa. E
interessante lembrar que o Castelo Mourisco possui corredores ou galerias abertas
apropriadas ao clima brasileiro e a paisagem em torno dele. (Aragao 1950; Benchimol, 1990).

A iluminacao artificial (lighting design) deve ser feita por um profissional especializado
que saiba mesclar luzes frias e quentes, bem como luzes gerais e focos dirigidos nos postos
de trabalho (Grossman, Araujo-Jorge e Araujo, 2008). E comprovado que as pessoas, em
geral, tendem a ter reagbes mais positivas quando expostas a fonte de luz morna (com tons
amarelados) do que as fontes de luz fria (tons azulados), combinados a baixa, mais que a alta,
iluminancia. Sob tais condigbes de iluminacdo as pessoas se mostram menos tensas
(Fonseca, Porto e Clarke, 2002).

O conforto térmico é um conceito subjetivo associado a sensagao térmica considerada
agradavel ao ser humano. E o estado de equilibrio térmico do individuo com o ambiente, de
forma que seu corpo nao necessite despender energia para elevar ou reduzir a temperatura
interna. A rigor, o conforto térmico dependera de variaveis do ambiente — como temperatura,
umidade relativa e velocidade de deslocamento do ar, pressao barométrica, calor irradiado
pelos corpos vizinhos e variaveis do individuo — como peso, superficie, vestuario e estado de
repouso ou atividade (INMET, 2008). O conforto térmico proporcionado por um ambiente nao
depende somente dos equipamentos de ar-condicionado, mas esta sujeito, principalmente, ao
posicionamento do prédio em relacao a insolacao e ao regime dos ventos. O posicionamento
dos prédios, no periodo de Oswaldo Cruz, foi estudado com precisao pelo arquiteto Luiz de
Morais Junior em fung&o da insolacao e dos ventos, definindo que “basta que se distribuam os
pavilhées de modo que o centro das faces pequenas estejam todas em linha SO-NE para que

s6 o primeiro pavilhao seja fortemente agoitado” (Benchimol, 1990, p.103).
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A temperatura do ambiente deve atender ao gosto e as necessidades de todos com
controles de facil acesso, possibilidade de zonas de temperaturas diferenciadas e ventilagao
natural (Grossman, Aradjo-Jorge e Araujo, 2008). Atualmente nos hospitais da rede SARAH
sao utilizadas solugdes que garantem o conforto térmico, mediante controle dos raios solares,
por meio de sheds (elementos instalados nos telhados), brises (elementos instalados nas
fachadas) e dutos, os quais oferecem uma permanente renovagao do ar. O uso de ar-
condicionado limita-se as areas onde este se faz absolutamente necessario, como no centro
cirdrgico e no setor de imagenologia (Toledo, 2006).

O conforto acustico se situa numa faixa subjetiva de acordo com a sensibilidade para
ruidos de cada pessoa. Longo tempo de exposicao ao ruido excessivo pode causar
aceleracdo da pulsacgéo, aumento da pressao sanguinea, tensbes musculares e secrecoes
anormais de hormonios, podendo causar modificagbes do comportamento psicofisiolégico do
individuo e apresentar sintomas de nervosismo, fadiga mental, prejuizo no desempenho no
trabalho, irritabilidade, dificuldades mentais e emocionais. (De Marco, 1982). O limite da
intensidade de ruidos suportaveis durante o dia € regulamentado e nao deve ultrapassar 70dB
(dB=decibel); no entanto o limite da intensidade dos ruidos é relativo a atividade que é
realizada no ambiente, a qual pode exigir maior ou menor concentracao dos seus usuarios
(Conforto Acustico, 1997).

Num determinado espaco fisico deve-se levar em conta o ruido externo e o interno. O
ruido externo € uma questao que deve ser considerada ja na fase da escolha do terreno,
atentando se a regiao apresenta movimento intenso ou se ha fontes de ruidos proximas. Por
sua vez, o projeto do ambiente pode ajudar a controlar ou reduzir estes problemas. A
penetracdo de barulho externo em um ambiente, na sua maioria, ocorre pelas janelas, portas,
tetos e paredes inadequadas e finas. Portanto, 0os elementos construtivos devem ter sua
capacidade de isolamento sonoro condizente com a carga de ruidos que recebem, o que deve
ser medido por um profissional especializado.

As solucbes que contribuem para o tratamento acustico, adotadas preferencialmente
em conjunto, s@o as janelas com vedagao eficiente ou as janelas duplas (com dois vidros e
vacuo entre eles) para ruidos muito elevados; as portas de madeira macica; as paredes de
tijolos revestidas de ambos os lados (15 a 20 cm de espessura) ou as divisorias acusticas; 0s
tetos rebaixados de gesso ou os forros acusticos; a adocao de sistemas de ar condicionado
com o compressor fora do ambiente; e a utilizagdo de equipamentos que emitam ruidos ou
vibracdo em ambientes isolados acusticamente (Conforto Acustico, 1997). No interior das
salas devem ser evitados materiais de revestimento refletores como os azulejos e as
ceramicas que aumentam a reverberacao interna do som. Os ambientes que exigem maior
concentracdo e que admitam baixa vibracdo sonora devem ser posicionados distantes dos

ruidos mais intensos (De Marco, 1982).



Capitulo 5: 77

Segundo o arquiteto Frank Lloyd Wright (1975) “cada material tem sua propria
mensagem e cada artista criativo sua propria musica”. Sdo os acabamentos das superficies
que dao forma e impressao ao espaco. As caracteristicas visuais e tateis de um material sao
expressas pela sua cor e sua textura, essas propriedades podem influenciar ndo somente a
imagem do ambiente, mas também a utilidade, o acolhimento e a durabilidade que se
pretende dar ao espago. Os materiais de acabamento podem ser pinturas, madeiras, fibras
naturais, laminados melaminicos (férmica); plasticos, papéis, tecidos, pedras, ceramicas,
vidros, metais, couros, carpetes e compositos (formados por dois ou mais materiais) (Zaleski,
2006). A especificacdo dos materiais de acabamento é funcdo do tipo e finalidade da
superficie (parede, piso, teto, bancada, cadeira); da assepsia necessaria; dos custos; dos
atributos estéticos e de acolhimento do ambiente; da propagacao do som; das caracteristicas
térmicas; da contribuicado do acabamento para a luminosidade; e dos fatores de
sustentabilidade.

Na especificacdo das cores tem-se mais liberdade, sendo interessante o uso de cores
variadas com palhetas inspiradas na diversidade da natureza, devidamente aprovadas pelos
usuarios, evitando-se ambientes monocromaticos, homogéneos e soturnos (Grossman,
Araujo-Jorge e Araujo, 2008), pois “o contraponto e o inesperado geram admiracdo, € a
admiracao gera alegria” (Quentin, 2002). E possivel combinar, em paredes ou méveis, matizes
de cores frias (azul, verde e violeta) considerados passivos na estimulagdo com matizes de
cores quentes (laranja, amarelo, vermelho) observados como ativos na estimulacédo. Desta
forma, cores frias podem ter um efeito tranquilizante como uma cor quente proporciona uma
aparéncia viva ao ambiente (Costi, 2002).

Os materiais de acabamento sdo uma espécie de interface do ambiente fisico com o
usuario, o qual deve se sentir convidado a explorar e usar o0 espago e seus objetos até que
tenha experimentado uma gama de sensacdes, manifestado reacdes e atribuido sentido a
tudo aquilo que o cerca. Artistas visuais tém sido convidados para integrar equipes de projeto,
como Athos Bulcéo, cujas obras estao presentes na rede SARAH; varios paises europeus
patrocinam as artes em espacos de salde, como o Hospital Brovono em Amsterdam, que
possui 0s vestibulos dos elevadores e os corredores com iluminacao especial baseada na
variacao de cores que proporcionam diferentes atmosferas (Costi, 2002).

Nos laboratérios de pesquisa coabitam pessoas e objetos que podem ser moveis
(superficies de trabalho, assentos, armarios, gaveteiros, carros de transporte); computadores e
periféricos; equipamentos cientificos (microscopios, centrifugas, freezers, autoclaves e outros);
e utensilios de apoio (porta-pipetas, caixas de laminas, vidrarias, e outros). Para que esta
convivéncia seja harmonica deve-se dar especial importancia a disposicao dos elementos no

espaco para a livre circulagao dos usuarios, o facil acesso aos recursos de utilizacao
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constante, a possibilidade de visdo do espaco externo, o contato com as demais pessoas € 0s
meios de se obter privacidade.

Por outro lado, nao podem ser negligenciados os aspectos ergonémicos dos moveis,
gue incluem o dimensionamento adequado, o alcance de objetos em determinadas alturas, a
regulagem total das cadeiras, o correto posicionamento de monitores e teclados (Grossman,
2002). Os moveis requerem um cuidado especial pois, dentre 0s objetos que tém contato com
0 NOSSO corpo, estdo logo a seguir das roupas. Neles merecem ser observados aspectos de
tato e adaptacdes diversas que proporcionem conforto e boa postura. E recomendavel que o
projeto de moveis especiais ou a especificacdo de mobiliario industrializado seja feita por um
designer industrial. A Fiocruz, desde 1986, dispbe de designers de produto gabaritados para
projetar ou especificar mobiliario e utilidades especificas para seus laboratoérios.

Os moveis podem trazer alegria e bom humor para os ambientes de trabalho e
moradia. Varios produtos lancados nas décadas de 1960 e de 1970 exemplificam como certas
pecas de mobiliario e outros objetos podem possuir estes atributos. Sao produtos “bem
humorados”, coloridos e que visam atender ndao somente uma necessidade funcional, mas
também promover a aproximacao das pessoas por meio da simpatia. Tais produtos, ao
contrario dos objetos inanimados e da assepsia funcional, se transformam em seres
engragados ou em cenas bem humoradas e foram concebidos por renomados designers e
fabricantes como Ingo Maurer (Figura 7), Biagio Cisotti (Figura 8), Ettore Sottsass (Figura 9),
Mobilier Internacional (Figura 10) e Eric Staller (Figuras 11 e 12), (Fiell, 2000; Sparke, Hodges,
Coad, 1993). Produtos alegres como estes ja sdo encontrados em diversos ambientes de
trabalho, sendo possivel empregéa-los em laboratérios de pesquisa, salas de estudo, halls de

elevadores, corredores, salas de convivéncia e refeitdrios.

Figura 7. Luminaria - Ingo Maurer Figura 8. Abridor - Biagio Cisotti
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Figura 9. Estante - Ettore Sottsass Figura 10. Poltrona inflavel - Mobilier Internacional

Figura 11. Conference bike - Eric Staller Figura 12. Conference bike

Os locais de encontro, de troca de idéias, de convivéncia, lazer ou descanso sao
fundamentais para a reposi¢cao de energias e como contraponto ao trabalho regular e muitas
vezes estressante (Grossman e Zylberberg , 1976). Estes locais, internos ou externos, devem
ser proximos ou fazer parte dos ambientes de trabalho e merecem um tratamento apropriado
do ponto de vista da sua ambientacao alegre e colorida; dos seus equipamentos, como sofas
confortaveis, quadros e jogos e dos aspectos paisagisticos, como jardins com plantas e flores
locais.

O que pode parecer um bar é a sala de descanso de uma grande e competente
empresa desenvolvedora de produtos para a internet (Figura 13). Nesta empresa € comum ver

pessoas trabalhando em locais de descanso, pois eles sdo extremamente agradaveis e
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propicios a atividades criativas (Figura 14). Alguns destes espacos sao configurados para

possibilitar privacidade ou pequenas reunides de trabalho (Figura 15).

Figura 14. Sala de descanso

Figura 15. Sala de descanso ou de runiées
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5.4. Consideragdes finais

As avaliagbes pos-ocupacao da qualidade fisica e operacional das edificagbes da area
da saude no Brasil representam ainda nimeros timidos e se limitam, na maior parte, ao meio
académico e aos Laboratérios de Referéncia. A pds-ocupacéo compreende tudo aquilo que
acontece posteriormente a utilizacao efetiva do espago. As avaliagbes tém se apoiado
basicamente em duas metodologias, sendo a primeira a “Avaliacdo Pds-Ocupacao” (APO),
que se dedica a um exame abrangente e multidisciplinar, envolvendo aspectos
comportamentais e da produgado arquitetonica e do design. A outra € denominada de
“Acreditacao”, que define avaliagbes realizadas com a finalidade de atestar a qualidade dos
servigos prestados pelos estabelecimentos de saude, incluindo aspectos referentes a infra-
estrutura, a manutencao e aos procedimentos terapéuticos e laboratoriais (Toledo, 2006).

Quando as avaliagbes sao realizadas, em especial as do tipo APO, o que se observa,
na maior parte, € que os resultados obtidos pela equipe de avaliagdo sao muito pouco
incorporados pela equipe de projeto (Penna, Lacerda, Castro et al, 2000). Para que aconteca
um processo de aprendizado com a avaliacao, nos parece indicado aumentar a comunicagao
entre as equipes ou que se faga um rodizio ente projetistas e avaliadores. Por outro lado,
defendemos a oficina de trabalho “Espaco, Criacao e Alegria” como uma possibilidade viavel e
produtiva de avaliacdo de espacos de saude que, além de fornecer subsidios para o
desenvolvimento do projeto, pode ser empregada como método de avaliacao participativa.

A legislacao brasileira que regula os projetos e obras de edificagcbes destinadas aos
servigos de salde se ocupa somente dos aspectos referentes aos riscos fisicos que possam
agredir a fisiologia dos trabalhadores e pacientes. Nao contemplam os aspectos psiquicos ou
emocionais que devem ser aprofundados e considerados na formulagao de leis e normas que
vejam os usuarios de espacos de saude de uma forma global (Grossman, Aradjo-Jorge e
Araujo, 2007c¢). Desta maneira a legislagcao podera estar em consonancia com um conceito de
salude, ampliado e contemporaneo, que propGe que as suas iniciativas se ocupem e
promovam a saude fisica, mental, social e espiritual.

A Fiocruz, com a presenga de mais de cem edificacbes, pode fomentar espacos
regulares de debate, onde os funcionarios expressem e usem o seu direito de participacao na
gestao dos ambientes fisicos da instituicdo. A instancia recomendavel € uma camara técnica
de urbanismo, meio ambiente e infra-estrutura composta por representantes habilitados de
todas as unidades da instituicdo, que defina diretrizes de longo prazo dentre elas a reviséo e
implementacdo do plano diretor de desenvolvimento urbano e ambiental. Os prédios que
abrigam os laboratérios merecem um tratamento especial devido as longas jornadas de
trabalho dos pesquisadores e a infra-estrutura especial para o funcionamento destes

ambientes de pesquisa. A Fiocruz pode estabelecer dentro da sua missao o compromisso de,
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além da pesquisa em saude, da producdo de vacinas e farmacos e do ensino de saude
publica, ser referéncia também em projeto e construcao de laboratérios de pesquisa e ensino.

Os aspectos de sustentabilidade em termos de ambiente fisico de laboratérios
representam a utilizacado de materiais e processos que nao prejudiqguem somente a saude dos
atuais usuarios, como também a saude dos que virdo, ou seja, 0s materiais devem manter
suas caracteristicas fisicas nao se deteriorando rapidamente e, no caso de necessidade de
descarte, tenham a possibilidade de reciclagem. Logicamente, as pesquisas, as pessoas e 0s
grupos mudam e os ambientes fisicos dos laboratérios devem permitir o acompanhamento
dessas mudangas. Neste processo, a flexibilidade é uma palavra chave que permitira
transformacdes pouco traumaticas no ambiente fisico e 0 menor descarte possivel de objetos
que o compdem, como pecas de mobiliario, utilidades e equipamentos (Grossman e Araujo-
Jorge, 2008).

As intervencdes em espacos fisicos de salde devem estar afinadas no diapasao da
promogao da saude, cujos principios pertencem a uma logica onde os individuos, as
comunidades e os ambientes naturais e artificiais interagem continuamente. Quanto mais a
interagao entre o ser - humano e o ambiente fisico se aproxima do conflito, maior é o grau de
adoecimento; quanto mais perto da sintonia, maior é o grau de sustentabilidade e qualidade
de vida.

Neste trabalho, aprofundamos essas questdes mais no campo da salde, com o foco
nos laboratérios de pesquisa. Mas o vinculo desses espacos com espacos educativos se da
na sua propria concepcao, uma vez que adotamos integralmente o conceito explicitado por
Carlos Chagas Filho (2000) “aqui se ensina porque se pesquisa’, reconhecendo nos
laboratérios do instituto Oswaldo Cruz espacos de geracao de conhecimento e de formagao
de cientistas e técnicos. Por isso ao lidarmos com esses espacos, estamos atuando
diretamente no campo do ensino nao formal, aquele que ocorre fora dos espagos escolares
classicos. A oficina “Espaco, Saude e Alegria” foi aplicada em grupos de professores nao
apenas em sua primeira edicao durante o teste de campo, como registrado no Capitulo 3, mas
também em outras oportunidades. Essa escuta sensivel de profissionais do ensino formal,
professores de ensino fundamental e médio, também levantou questbes referentes aos
espacos fisicos de escolas e universidades, revelando o grande potencial da metodologia que
desenvolvemos para ser aplicado em outros contextos. A opcao pelo foco nos laboratérios de
pesquisa e ensino do Instituto Oswaldo Cruz foi intencional, e todo este campo de
investigacdo para intervencbes em espacos escolares permanece aberto para os estudos
posteriores. Diversos autores tém trabalhado esse campo, mais em termos de alternativas
arquitetonicas de geragdo de ambientes favoraveis ao aprendizado (Dudek, 2000; Gomes,
2006; Swales, 1998; UNESCO, 1989), mas com ainda muito pouca interacao multi ou inter-

disciplinar com as areas de comunicagao, neurociéncias da cognicao e saude.
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O campo da saude deixou de ser restrito aos médicos. A realidade exige uma reflexao

e uma acao multidisciplinar sobre o processo saude/doenca para que se possa pensar em dar
conta de um arco complexo de assuntos que envolvem a saude coletiva e individual. O
planejamento e o projeto de ambientes para a saude atingiram tamanha complexidade que
hoje sao exigidas equipes compostas por profissionais de diversas areas com formagao ou
experiéncia na area de saude. Sao profissionais de planejamento urbano e ambiental,
arquitetura, design industrial, engenharia civil e de instalacoes, psicologia ambiental,
planejamento financeiro, comunicagao visual, artes-plasticas, informatica, comunicacao,
educacao, dentre outros, todos compromissados em pensar e materializar, por meio da
ciéncia e da arte, ambientes e objetos que promovam a saude e o bem-estar daqueles que os

utilizam.
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Anexo 1

Produto educativo: protétipo do sitio internet CASA

A construcdo da linha de pesquisa sobre Ciéncia e Arte no IOC/Fiocruz percorreu
diversos féruns em que encontros e sintonias foram sendo produzidos, dentre aulas,
cursos, oficinas, simpdsios, experiéncias individuais e coletivas de pesquisadores
buscando essa integracéo. Apesar dos Simposios de Ciéncia e Arte organizados pelo I0C
disporem de sitios internet permanentes hospedados na Fiocruz (Quadro 1), eles se
referiam a eventos especificos, e ndo permitiam uma construcao evolutiva. Portanto, uma
lacuna identificada nesse processo foi um sitio internet que permitisse visibilidade
permanente a producdo académica e social do grupo, em constante evolugdo. A
construcao desse sitio internet se configurou entdo como uma meta de producao no
campo do desenvolvimento tecnolégico, que incluimos neste trabalho como um dos
produtos educativos, para diferencia-los dos produtos académicos.

Quadro 1: Sitios internet de Simpdsios de Ciéncia e Arte da Fiocruz

Ciéncia, Arte e Cidadania 2004 http://ciearte.ioc.fiocruz.br

Ciéncia e Arte 2006 www.ioc.fiocruz.br/cienciaearte2006
Ciéncia e Arte 2007 http://gabi.ufsj.edu.br/Pagina/cienciaearte
Ciéncia e Arte 2008 www.ioc.fiocruz.br/cienciaearte2008

CASA séo as iniciais de Ciéncia, Arte, Saude e Alegria que é um grupo de pesquisa
do IOC/Fiocruz que estuda os encontros possiveis entre a Ciéncia e a Arte na perspectiva
da saude, utilizando o caminho da alegria e do bem-estar. A divulgacao de todos os seus
objetivos, agdes e demais conteldos utiliza a internet como uma forma de atingir grande
parte da rede de pesquisadores e interessados no tema.

O sitio internet do grupo CASA, apresentado neste trabalho como um protétipo
aberto a criticas e sugestoes, é composto por nove paginas que sintetizam as principais
informacodes sobre a producéo do grupo. A estrutura do sitio € composta por uma pagina
inicial que situa o visitante sobre o objetivo do grupo e exibe destaques sobre a sua
producao. A pagina de apresentagdo explica por que ciéncia e arte, por que na Fiocruz e o
que o grupo entende da relagao Ciéncia, Arte, Saude e Alegria. A agenda anuncia 0s
eventos relacionados ao tema. As oficinas do grupo CASA sao apresentadas e oferecidas
numa pagina especifica. Os projetos que incluem agdes, cursos e pesquisas em ciéncia e
arte sao relacionados, exibindo assim a producao do grupo. Os artigos publicados exibem
seus resumos e possuem links para quem tiver interesse na leitura completa dos mesmos.
O sitio indica, também, uma bibliografia e links sobre ciéncia, arte e saude. A seguir, as

paginas do sitio.
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Foram oferccidas B oficinac & todas elac contaram cam a Clfnclia & Arte 2008
Links parlicipacds da i grande ndnero de prolessores, arlistas & qias sera realizadi na
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Por gus Cigncie & Arte? E pur gue na Fiocruz?

s cientiskas pue t&m o privilégn de trabalhar oo Tnstitita Dswalde Criz fFiacmiz [TO0) viven @
binomio Ciencia & Arle, herdeiros gue sao Jo legado de Dxwaldo Crez, gue conorelizon seo sonle
de construir uma escola de medicing sxperimental num castelo das mil = uma notes. Como
dirctora atual do Tnstitute, ¢ como coordenadera da grapo de pesquisa em cifncila © arke, ¢ de
cursos de cidncia e arle, ndo posso e disbancier desse relerancial, @ me sinbo pepromansnbemenle
com & obrigacdo de lswsr o mars longe possivel exsa bandeira.

Trabalhar diariaments oo castelo mouriscn de Manguinbos ooes Tag rallelic sobre CiSncia & Arle,
uma Composican que s& concretiza nos musews de cidéncia sspalhados por todo o mundo;, &
também pelo Brasil, & que cada vez mals se irradla par diversos segmentos da socledade.
Podemos dizer que hige ha om movimente intemacional para reaprogimar o campo das
chamadas cigmcias humanas e spciais, no gqusl 38 insere 8 arts, do campo das chiamadas ciEncias
naturais (figicas, bioldgicas, matemiticas e atec nu-lf_g'_l_axrieiul embasada).

mutra mativa para a husca de didilogos eotee cifncia © arte & o potenclal educativa dessa
abordagem. Enlrevislande 100 professores de gansine basico, Denise Figuaira de Bliveira,
membro de nosso grupo de pesquisa, detectou gue Y2% 18 utihizou arte comao sstratégs em sala
de aula & 55% tem conheclimento de gue ouotros colegac também o fazem. Dentre a5 abordagens
arlislicas illilizadas pelos prolessores am sala de aula, daming a mdsica [70%], seguida da
teatro (44% ), poesia {43%:), pintura (41%), fotografia {34%), danca {31% }, escultura {14%:) =
oubras {14%: ). Portanto, desenvaolver estratéglas educativas que aliem arte e ciéncia pode gerar
inmwaciies para o campn do ensing de cifncias @ da pramocan da sadde no anbiente de ensinn
Formal nas escolas, ow nos ambientes de ensine ndo formais das mais diversas naturezas,

F ainda, trahalhar cotidianamente: com cifncia pode sensibilizar retinas e coraciics como notamons
nas palavras do pesguirador Henrigue Lenz gue nos leve a refletir sobre s relacae entre ciénciag
= arte: "Comao patologista vive estudands formas, quadros, estruturas, texturas, arranjos do
rindn micenscdpicn das células de becidns sadios ¢ alterados. Feses quadrns podem ser pintados
por yarigs coras, pur varigs coloragies aspeciais, que possibilitam perscrobar aspecios
diferentes da beleza dos tecidos & células. Diéncia & Arte parecem dois campos distintos, pois um

Ll
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oficinas

Cratividade, Arte e Cidncia

Introducdo ac terma de ciéncia & arte para educadores. S8o realizados exercicios de reflexdo
snher o peefil de artiskas ¢ cientistas @ cohee as ferramentas por eles wtilizadas para octimular @
imaginardo 8 4 criabividads, comu vbservar, svocar imagens, reconhecsr @ formar padries,
estsbelecer analogias, pensar de modo dimensienal, criar modelos, transformar e sintetizar.
Canrd.: Tanla Arafjo Torge, pesqulsadora & dieckora do I0C/Floreaz.

Lspaco, Uriacdo & Alegria

0 nhjctiva da oficina & aprimaorar o didlogo cotre quem projeta o quem utiliza objctos o
ambisnles lisices da cadde g de easing, Busca-s3e sansibilizor, escular @ ragisbrar parcepyaas,
apiriges & demandss dos usudnos destes ambientes. Ma oficins, discutem-s= gueatiea hgadas an
cepagn flsico € tudo aquilo que o campde, trazendo & tona as experiénclas individuals ¢ de grupe
denlre desse bematic o, Traballiam-se possibilidades de transformaacioe do espaco Fsicd por main
de sxercicios praticos de sensibilizacdo sobre aspectos afetivos com 0 ambients & com o3
ahbjetos, localizacdo espacial, formae de representacdo, funcdes e usos dos obhietos & reflewies
snhre os diversos aspectns do ambienbe fsico. Destina-se 45 pessnas inferessailas em rahalhar
gquesties gus envolvam objetos & ambisntes fixsicos de sadde & de ensino & trabalhadores sm
situacdes pré ou péds intervencdes fisicas em seus locais de trabalbo. Coordenagdo: Elia
Grosarman, Designer, Meshoe e Cidncias AIIFRT,

Satde, alegria e Palhacadas

Utiliza a figura do palhacn para trabalhar wma nova abordagem sohee o mondn e buscar
dlternalivas pars 4 transformagpdo homana & social, 0 objetive & sensibilizar o pablice pars vima
novwa proposka de relacdes com o meio atraveés de vivéncias & brancadeiras, Coord.: Marces Yinicius
Campns Mestre em Sadde PdblicafUnicamp.

Yivéncias |eatrais

aplicacio da Inguagem teatral para o didloge entee profiscionale gue compartilham ohjetivos
walucaLinngis, como o promogae da saide e o prevencan de dosngas, A linguagem Llealkeal
estasbelsce relacao com 5 inventividade da cidncia & permets acdo & reacdo sspontineas dos
participantes. Coordenacio:.Denlee de Ollvelra-Mestre em BlociEnclas & em Sadde, 10C fFlocruz &
Cinthia Mendonca-Diretora teateal JUFRT.

Ciéncia, Tecnologia e Sadde nas Historias em Quadrinbos

Apresentalin ¢ discussdn de histdeias em quadeinbos cnm conteida ceftiom #m Felacan am Camipn
de cigncia, saude & tecnologia. Filmes de animacidu tambem podesm ser utilizados, com o inturte
de demonstrar aof educadores efou divulgadores da ciéncia 0 potencial desses recursos,
Conrdenacin Karina Cahelln- - Mestrr em Bincigncias e e Sadde, I0CFincreaz.

A
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Acies com Ciéncia € Arte para divalgacéo = popularizacio cientifica:

Fracuisadorzs do [OC mesdann ciéncia & arte ere agfies de divwgacin certifica desce a dézada de 80, quando
parbicisedin da consl-ugda du "Espagn Cigncia ¥iva®, dezde 1382 oo aleam gs acsLas do garpos da Fiocrue
nos "Domirges de groe e CiEncis”, sm 1500,

Ecsa tratindo de lovar cilnea o arleg pare @ praces pubhces no Rio de Jefer o g oulras oadas, jos
postsricrments syvaluio terts comn diversas centres & museus de cignos stosttes heje po Srasil, e 208 comn
&nibus, barces e vaglies de trem transformandeo a ciéacia numa atividads Arerante, na Fooruz se
profiseanabzon bage nes agles ragulares do "Musen da Yida' , & nes aglies Solunbdeas de toda a comunadzde
rips svsrics de "Hocruz pra vooe®, crganizados anus'Tmerte coro osrte da sstrateqia do dia negonal de multi-
wacinagdo do Finistério da Sadde.

além dns evantos ca oantatn diezty de cinnhstas a artiesas cam 0 posn, 0 100 tam dedicsde estorgas paraa
coafscpao ds vidsos cisriificos, gue registrsm com imagsns resis & vitboars detsines do dolo ds vids de
wekores transmissoress o2 diversas dosngas de importrcia no guadro d= sadde dos bErasileiros, & seus
MiCrnrganiennng caisadoe s

0 =xsmipio rrais recerte & de maior sucssso, astirnado am terno de crmeancs, & oowides "0 monca qmacro e
micro do &edes acgyat: para combatd o € precisn conaes® e ®, produzido o deigics em 2038 par Canilton 3
Wiirg & | corn & colaboraSo de Leanarda Pe e 4 lnilha sonors especial cormposla o Pigel Rgroan, Juiros
widess de mesmo sstle askis 2 fase de procucia, mes slém dezses, tarvhérn wideo-cocurmentdrios tm side
produzidas, para registrar eventas histdricos frarcantzs, coma o 1000 volure das Memdrias do Instituto
Samalen Srug o mas anbigo, e de maior vopad o, penddics Genlilics do pais e da SmEes Labing que Deaga
nas 'Memonas do LUL"Y , o5 24 anos dos Deparcerrerics de Lrnunologis e de Coguimica = Biologis
Melzeuler, au hamenagens o fentistas de renome, come Wladimir Lobats Paracnse o Luiz Rew.

Simpisies de Cigncia, Arte e Didadama, reslizedos sm 2002, 2006 = 2007 teréa sus 4 ¥ sdigda sm 2006,
Mezles o plolico alwo s8¢ cientistas s-tistas = ssbadantes de ambos of campos, para © sncentro g2 sinmonias,
Comn sia angam semontandn an T Saadsmn Inbamacional sabee Pesqusa g Métodos para & Populesiacin da
igncia, reshized e 1963, oo Simpasios de Cignca s Arbs e currprica o moortants papel ds apro=imar
artistas, ciertistas & educadores, sendo todos beneficiados com =55 encortro. Mo 21 Simpdsio de 2002, o
drstareie gsprra’ se dai eom a integracin deesas afividades no ambiente da dssemaléa Legislativa do Fstacn
do Rio de Japaire (ALERD), Runcs slpangamos tantas pegsoss somo ragusls svento, poiz oz irtarloastores
extrapolavam os presentes ac Simpdsio, = inclaizm t2lespectadores que 20 passar o5 canais d= sua TW p=lo
eoaal 0a 8B eneartravam an inets dos discursos pnll't.:n: comuns, Aenbistas o adhistas cxpondo se0s
Lrebalhos o ideeas,

=3

gﬂmmi;"lﬁrﬂ;*ﬁhlﬁnﬁE’iLEﬂHE'=~"HiBfﬁ§Hfr'-IrﬁEiﬁé1'Ei;':hi"e'r

ArQuivn Bdtar EB=RE Faworitos  Ferramsntas Auca

=R
0

Apresentacdin

Agenda

Prajrtos
vibliografia
Liinks
Equipe

Fale conosco

ENJERCAEE DR

Brtigas

= CiEncia ¢ arte comn linha de pesqeisa nn Tostitits Dswalda Craz fFioc iz

Pooumo os @eabslas gus 8m o prvlegio de trabalhar no Institaba Qswealdo CruePiceae (I00) vverr o
binéoria Cignciz E arts, herdeiros que s4a do legado de Sswalds Craz, cue conoretizou seu sonho de construir
uma escala de medicna expanmestal aven castelo das *mil & uma noites®. Bés nos mantemos fidis a csse
ralzareacial, o g perrracsnle chngacdo Jde levar v meis longe possivel scsg bandee g,

Leis o artigo completo

2 RBellagies sobre os objelbos e os ambienbes 1isicos de ensinon @ pesguisg g de saides
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progetos. Pargunta sobre as fosmas Je conbrducan do dasigner para a transtarmagdo posmva do esfado oz
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Anexo 2

Produto educativo: Oficina “Espacgo, Criagédo e Alegria”

1. Apresentacéao

Apresentamos a seguir o manual pratico da Oficina “Espaco, Criagao e Alegria”. A
oficina foi elaborada originalmente como um instrumento de coleta de dados da tese e hoje se
configura como um produto educativo do Setor de Inovagdes Educacionais / LBC / I0C. O
objetivo do manual pratico é possibilitar que a oficina possa ser discutida e replicada em
diversos contextos de saude, educacionais ou de trabalho. A oficina de trabalho é amplamente
debatida e justificada nos artigos que compdem a presente tese. A sua divulgacao é feita por
meio do sitio do grupo CASA apresentado no apéndice 1 e disponivel no endereco
http://www.ioc.fiocruz.br/casa e ainda pelo folheto de divulgacao. O manual pratico é
composto pelo roteiro do mediador, roteiro do participante e materiais complementares como
a tabela de preferéncias dos participantes, as falas do mediador para a apresentagao em
PowerPoint e o certificado de participagao na oficina. Os roteiros, a apresentagao em

PowerPoint e os materiais complementares sao fornecidos num CD-Rom.

2. Caracteristicas béasicas da oficina

* Titulo da oficina: Espaco, Criacao e Alegria

* Objetivos: Sensibilizar, escutar e registrar percepgodes, opinides e demandas dos
usuarios de ambientes fisicos de saude, de ensino e trabalho. Aprimorar o didlogo
entre quem projeta e quem utiliza objetos e tais ambientes e propiciar aos

participantes vivéncias e iniciativas de intervencao em seus espacos de trabalho.

* Ementa: Sensibilizacao e discussdes sobre questoes ligadas ao espaco fisico e tudo
aquilo que o compoe, buscando revelar as experiéncias individuais e de grupo dentro
dessa tematica. Trabalham-se possibilidades de transformacéo do espaco fisico por
meio de exercicios praticos de sensibilizacdo sobre aspectos afetivos com o ambiente
e com os objetos, localizagao espacial, formas de representagao, funcdes e usos dos
objetos. A partir de questdes semi-estruturadas colocadas pelo mediador, acontecem

as falas dos participantes sobre os diversos aspectos do ambiente fisico.
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* Publico alvo: Publico adulto interessado em trabalhar questdes que envolvam objetos
e ambientes fisicos de salde, de ensino e trabalho. Trabalhadores em situacgdes pré

ou pos-intervengoes fisicas em seus locais de trabalho.

* Mediador: Preferencialmente, deve ser um profissional envolvido com projetos de

design ou arquitetura ou ligado ao ensino.

* NUmero de participantes: até 15 participantes.

* Tempo de duracédo: 2 a 3 horas consecutivas.

* Material necessario: projetor (datashow) e microcomputador; 50 folhas de papel

branco A4; 6 jogos de canetas hidrocor finas.

* Material complementar: CD-Rom contendo: 1- roteiro mediador; 2- roteiro do
participante; 3- apresentacao em PowerPoint para projecao e roteiro de falas do

mediador ao lado de cada imagem.

* Documentacao: fotografia e gravagao

* Material de divulgacéo: 1- folheto impresso; 2- sitio na internet do grupo CASA,
juntamente com as demais oficinas do Setor de Inovacdes Educacionais - LBC/IOC;

Fiocruz.

3. Roteiro do mediador

- Apresentacao (30 minutos)

- O mediador se apresenta: seu nome, o que faz, porque esta ali.

- O mediador distribui o Roteiro do participante (vide p. 58) e apresenta a oficina, iniciando
pela seguinte fala sugerida:

“O objetivo da oficina é discutir questées ligadas ao espaco fisico e tudo aquilo que o
compoe, trazendo a tona experiéncias individuais e de Qgrupo dentro dessa tematica.
Trabalharemos possibilidades de transformacao do espaco fisico por meio de exercicios
praticos de sensibilizagado sobre aspectos afetivos com o ambiente e com 0S objetos,
localizag&o espacial, formas de representagéo, fungdes e usos dos objetos e reflexées sobre 0s

diversos aspectos do ambiente fisico. A oficina esta estruturada para trabalharmos juntos
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durante 2 horas e 30 minutos, primeiramente nos apresentaremos e depois trabalharemos o
tema por meio de 3 praticas compostas por exercicios e troca de idéias. Queremos com essa
oficina aprimorar o dialogo entre quem projeta e quem utiliza objetos e ambientes fisicos de

saude e de ensino.”

- O mediador solicita que cada participante diga 0 seu nome; a sua atividade; a sua cor
preferida; a sua forma preferida; um objeto que gosta e um que néo gosta (algumas de suas
simpatias e antipatias). Os dados devem ser anotados na tabela de preferéncias dos
participantes (vide p. 59) que sera apresentada ao final para que todos tecam comentarios
sobre a sua propria escolha e sobre a escolha dos demais, estabelecendo naturalmente
ligagdes entre 0s objetos escolhidos, seus ambientes e tracos da personalidade de cada um.
Por exemplo, a cor azul esta ligada a tranquilidade e confiabilidade, ja a cor vermelha
esta conectada a atracéo e a excitagao. Numa situacdo em que prevaleca o azul seguido do
vermelho, tal resultado nos mostra a necessidade dos dois poélos de estimulos emocionais
representados pelas duas cores. Quanto as formas, se a maior preferéncia for pelas formas
arredondadas, consideradas organicas e/ou antropomorficas, € comum que iSsO aconteca
principalmente por parte de um publico envolvido com medicina e biologia. No que se refere
ao objeto que gosta, é comum que a maioria dos participantes opte por méveis e acessorios
de casa vindo a seguir 0os objetos pessoais. Isto reflete a simpatia por objetos que tém
proximidade e interacdo com a propria pessoa. Quanto ao objeto que nao gosta, € usual que a
maior parte se refira aquilo que prejudica as condigbes ambientais como ambiente barulhento,
ar-condicionado ineficiente, pouco espaco fisico, bem como excesso de objetos e moveis de

trabalho de ma qualidade.

Registro: anotagao na tabela de apresentagao

- Pratica 1 (30 minutos)

Localizagao espacial: dimensdes do espaco.

O mediador fala da importancia da localizagao no espago e exibe imagens (vide CD-Rom, na
p. 66, com o arquivo eletrdnico da apresentagao) que vao da Terra vista do espago, passando
pela América do Sul, pelo Brasil, pela cidade do Rio de Janeiro até chegar ao prédio e a sala
que abriga a oficina. As imagens sao relacionadas com suas formas de representacao:
desenhos, plantas, mapas, maquetes. Apresentamos nas paginas 60 a 64 o roteiro de falas

para cada imagem da apresentagao.
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Atividade individual:
- O mediador solicita que fagcam dois desenhos humanizados (com objetos, moveis, etc.): um

da sua sala de trabalho e um outro de um ambiente da sua casa.

Ao final da atividade o mediador pede que o0s participantes reconhecam qual dos dois
desenhos feitos por cada pessoa refere-se ao ambiente de trabalho e qual diz respeito ao

ambiente de casa e digam, também, quais as caracteristicas basicas que os diferenciam.

Registro: desenhos

- Pratica 2 (30 minutos)

Funcoes e usos dos objetos: outras possibilidades de usos dos objetos.
O mediador discorre sobre uma tipologia dos objetos, citando exemplos:
os objetos utilitarios nos auxiliam em diversas tarefas (garfo, panela, lapis);
as ferramentas transformam os materiais (martelo, alicate, serrote);

0s moveis suportam as pessoas e 0s objetos (cadeira, mesa, armario);

e 0s objetos artisticos embelezam os ambientes (pintura, escultura, foto artistica).

Atividade de grupo:
- O mediador pergunta: que outros usos 0s objetos podem ter? A seguir, pede que pessoas se
dividam em dois grupos. Cada grupo, utilizando as cadeiras da sala, deve dar um novo uso

para elas. Ao final, cada grupo tenta descobrir o que foi proposto pelo outro grupo.

Registro: fotografia

- Pratica 3 (40 minutos)

Perguntas especificas sobre o relacionamento de cada um com o seu ambiente fisico de

trabalho. Cada participante responde de forma individual.
Vocé esta no seu ambiente de trabalho, com base na sua experiéncia cotidiana responda:
1) O que vocé costuma fazer aqui?
2) O que vocé gosta nesse espago?
3) O que vocé nao gosta nesse espaco?
4) O que vocé gostaria que tivesse nesse ambiente?
5) O que vocé acha do tamanho desse ambiente?

6) O que vocé acha da quantidade de objetos aqui? Muito ou pouco?
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7) O que vocé acha das cores desse ambiente? Qual delas vocé melhor percebe?
8) O que vocé acha da iluminacao daqui?
9) O que vocé acha da temperatura?

10) O que vocé acha dos moveis que vocé utiliza aqui? Sdo adequados para suas

necessidades como sentar, apoiar, escrever, guardar, acessar.
11) O que vocé gostaria de fazer aqui e nao € possivel?
12) O ambiente fisico favorece as atividades aqui desenvolvidas por vocé?

13) Vocé acha que esse ambiente facilita ou favorece o relacionamento entre as

pessoas?
14) Alguma coisa nesse ambiente lhe entristece?
15) Vocé acha alguma coisa engragada neste ambiente? Algo aqui Ihe faz sorrir?

16) Vocé teve alguma participacdo na escolha dos elementos que compdem o

ambiente?

Registro: gravacao

- Avaliagéo final (20 minutos)

- Fale do que achou da oficina e se ela pode auxiliar a repensar o seu ambiente fisico de

trabalho.

Registro: gravacao

No final o mediador distribui para cada participante o certificado de participacao.



4. Roteiro do participante

(S

Espaco, criagéo e alegria

Apresentagéao:

Os objetos nao somente povoam os ambientes, mas
fundamentalmente se relacionam com as pessoas
em suas casas, nos seus ambientes de trabalho, em
escolas, em hospitais, nos espagos de lazer, de
circulagéo urbana, etc. Tal relacionamento nao é sé
da ordem funcional mas também da ordem simbdlica
e pode despertar ou provocar sentimentos e
emogles positivas ou negativas, dai a importancia
de se investigar e trabalhar as questdes ligadas ao
tema, ou seja: novos pensamentos sobre o espago
fisico dos ambientes destinados as atividades de
pesquisa, ensino e servicos de salde.

Roteiro:

B Apresentagdo: @ 30’

-coordenador

-participantes: nome, atividade, cor, forma preferida,
um objeto que vocé gosta e um objeto que vocé nao
gosta.

B Pratica 1: © 30’

W Exibicdo de imagens que tratam das varias
dimensdées do espago e suas formas de
representagéo: desenhos, plantas, mapas,
maquetes.

'Y Atividade individual:

Faca 2 plantas humanizadas (c/ objetos):
1. de um ambiente da sua casa,;
2. da sua sala de trabalho.

W Prética 2: © 30’

Funcdes e usos dos objetos:

utilitarios (auxiliam) ; ferramentas (transformam)
maoveis (suportam) ; artisticos (embelezam)

Y'Y Atividade de grupo:
Que outros usos 0s objetos podem ter?
Utilizando cadeiras, déem um novo uso para elas.

W Prética 3: @ 40’
Informacdes sobre o relacionamento de cada um
com o ambiente de trabalho.

Perguntas especificas sobre o relacionamento de
cada um com o ambiente fisico de trabalho. Cada
participante responde de forma individual.

B Avaliagédo final: @ 20’

Anexo 2: 103

r Links:

www.cdbrasil.cnpm.embrapa.br - projeto Brasil visto
do espaco

WWWw.guiageo.com — mapas

http://earth.google.com — fotos aéreas
www.vitruvius.com.br - arquitetura

www.adp.org.br - Associagdo dos Designers de Produto
www.adg.org.br - Associagdo dos Designers Gréficos
www.arcdesign.com.br - Revista ArcDesign
www.arcoweb.com.br - Rev. ProjetoDesign
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5. Tabela de preferéncias dos participantes
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nome

atividade

cor

forma preferida

objeto que gosta

objeto que nao gosta




Espaco,
criacao e
alegria

S
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6. Roteiro de falas do
mediador para a
apresentacdo em PowerPoint

Slide 1

Slide 2

Ambiente é o que envolve ou
abriga os seres vivos ou as
coisas. Também
denominado de espago,
lugar ou recinto.

O ambiente pode ser
geogréfico, social ou fisico.
Imaginem que estamos
numa nave espacial voltando
para a Terra. Notem as
diferengas das cores
conforme nos aproximamos.
Cada conjunto de cores
forma uma palheta
especifica, nesse caso
predominam os tons de azul.

Slide 3

Nos aproximamos e
percebemos a América do
Sul. Vejam como agora
predominam os tons de
verde, no entanto aparece
também o amarelo claro que
representa regides
desérticas.

A forma de representacao da
da imagem é a fotografia de
satélite.
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Slide 4

Agora vemos o Brasil onde
aparecem tons de rosa que
significam areas em
processo de desertificagao
por varios agentes inclusive
agdes do homem.

Sobre a fotografia de satélite
foi feito o desenho dos
estados brasileiros.

A bandeira nacional € 0
desenho utilizam analogias
com as cores encontradas
em nosso pais.

Slide 5

Mais perto vemos o estado
do Rio de Janeiro onde os
tons de rosa sobressaem
mais ainda.

Slides6,7,8e9

[obs.: simule um filminho,
fique 3 segundos em cada
slide]

Nesse ponto ja podemos
perceber a malha urbana da
cidade em tons de cinza.
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Slides 10 e 11

Uma pausa para mostrar
outra forma de representacao
que é o mapa humanizado.
Em geral é feito em
perspectiva e contém
elementos da cidade para
facilitar a compreensao.

Slides12e 13

Voltamos a foto de satélite e
agora, que estamos bem
proximos da aterrissagem, ja
podemos visualizar os
prédios.

Slide 14

Outra pausa para mostrar
outra forma de representagao
que é a planta baixa de
situagao com vias e predios,
no caso da Fiocruz.
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Slides 15, 16,17, 18,19 e 20
[obs.: simule um filminho,
fique 3 segundos em cada
slide e pare no 20)
Finalmente chegamos ao
local da nossa oficina: o
Castelo Mourisco da Fiocruz
(se a oficina for realizada em
outro local, vocé podera
substituir estas fotos por
outras do lugar onde
acontecera a oficina).

Slide 21

Observem trés tipos de
representacoes realistas,
pintura, fotografia em preto e
branco e fotografia a cores,
mostrando trés periodos
distintos do mesmo local.
Uma quarta representacao
abstrata exibe 0 mapa do
metrd do Rio de Janeiro.
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" R Py & & & LEE & “P = Fe | A i
o ..h\‘{e LS EE S @@“’:s- "ﬁ SIS Vocés reconhecem que praia
& o g e‘ o' « 6"4*9{? o z
------------;- € essa?

& 0

Slide 22

As maqguetes séo
representacoes em trés
dimensoes de prédios e de
elementos do meio ambiente.
Sao muito boas para a
compreensao e visualizacado
dos espacos.




"0 quarto era frio e branco. Nao sei por
que nao fazem os quartos de hospitais
mais alegres. Sdo luigubres, silenciosos,
todos cheirando a canfora com homens
de batas brancas dizendo meias frases. A
morte precisa deste cenario, mas eu

precisava sair dali o mais rapido possivel
e buscar as cores deixadas na rua, nas
mesas dos bares, na alegria dos meus
amigos”.

A Mesa do Vilarino - Fernando Lobo

... buscar as cores e formas encontradas
nas brincadeiras infantis, nas festas e
folguedos, nas feiras, na natureza, nas
fantasias de carnaval, no teatro, na
danca, nos quadros de Tarsila e Portinari,
nas praias, num dia de sol ...

=

Elio Grossman
elio@fiocruz.br
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Slide 23

Varias brincadeiras infantis
como a amarelinha, o caracol
e 0 Ccéu e inferno possibilitam
a crianca, além de exercitar a
psicomotricidade, apropriar
ludicamente o espaco.

Slide 24

Vejam este depoimento do
Fernando Lobo sobre sua
experiéncia num ambiente de
saude.

Slide 25
Talvez um antidoto contra
essa realidade seja...
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7. Certificado de participagédo na oficina
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8. CD-Rom da oficina

Inclui o roteiro do mediador, o roteiro do participante, a tabela de preferéncias dos
participantes, a apresentacao em arquivo eletrénico PowerPoint, as falas sugeridas do
mediador para a apresentacao e o certificado dos participantes.

==

Espaco, Criacdo e Alegria

Manual pratico da oficina

I

FIOCRUZ
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9. Folheto de divulgacéo

OFICINA DE TRABALHO
ESPACO, CRIACAO E ALEGRIA

0 QUE E?

0 QUE ACONTECE 0OFICINA:
NA OFICINA?Y POR QUE E PARA QUE?

0 QUE E NECESSARIO?



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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