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������� ��#����'$�"�	������������ ��#����'$�&����������<���"�1<�������9�����"�����
�� ������� ������������� ���� �� ������'$�� ��� ���� ����� ��������� ����
��������/������� ���� ����������"�������� ��#����'$�� ������� �����#�����������������
#����������,��4���� �����A*�"�ENNDB&������� ��/��������������������������'�������
������� ��� ��#����'?��� ��� ��/����� �� ������ ������������ ����������
����������������&� �	6���	� ADGGMB� ��� ������ �����#����'?��� ���� ��������� ��
��#���4��,���������������������������������������#��������������.��"� ����.��������
 ���� ���������������� ���������������,��������#�������� �������� �� �� ����'$�� ���
��������#�����������"� �������4����������.���#/����&��
�
*�� AENNDB� �������� ,��� �� ��#����'$�"� ������ ���������� ������4���� ��� �����"� 9�
�����������������������R����������������������4�'$�� ����������� S.����"����������
��������$������������ ��������&�(�������������"�����������"���������#����� �����'��
��� �5����$�� ��#������������� ��������,��� �� ���� ��� ���������"� ���������������.9��
����� #����� �������������  ���� �� ������������ ���� �������������� ��������4�����
��������� ��� ������ �5��������� ,��� ��� ��������  ���� ��� ��#��������  �/���� ��
����������&��
�
 ��������������� ����'��;<������'���� ����1���������"��1����������	9�����TT��
���� ���������� ���������  ���������� ,����?��� .<������ ���������� ����� ������� -�
��S��"�-������'$�"�-�1�.���'$�"������ �������-������������������� ����������� �����
���  � ���'$���������&�6����,����?��� ���$�� ����������"� ��� ���������"� � ����� ���
�����������������������#����'$����������������'$�&�	�3C���%������AENNNB�

�
U�����������5���/�������� � ���'$���.��5��������1����� �.��4������ �/����
 �.�������	���������� �������������������������.�������������������&�����
 �/������������������"����������������������� �����������<����������������
.���?��� ���  �.��4�� ���$�� ��� �� ������&� � ������ ��� ������ ������
 ��.�����"� ����� �� ����������  ����'$�� �������� ��.�����"� ���� ���'$�� ����
��������� ��������"� ���������'��  S.����� �� �����.�������� ����R����� �� ������V&�
A	�3C���%�����"�ENNN"� <�&�MH���MIB�

�
����,���9������ ����� �����9�,�������������������������"�1<� ������ ���/��������
�����4�'$�������� ����'�������9������ �������"������ ������������,����?��0�

�
U��  ��������� ������)����� � ������� -� �5 ���$�� �� ��� ���������������� ���
������������������� ���?�������������.��=�������� ����������,�������1�����
���5����� ��� ��������� ����� ��������� ��� �����������  ����  ����4��� ��,��4��
��������"� ;<� �� 9�#���"� ���� ��4� ,��� ��� ������������� .<������ ���������
���������:�  �������"� ���$�"� �� �������=��� ��� ���������������� ���� ��������"�
�����������"���.������"�-������4�'$�� ������"���,������1����������� ���'$��
��� �����������"� ��� ���1��������"� ��� ���������� �� ��� ����;������� ���
��� �������� ��� �������'$�� ��� ���� ���������� ;����� �� ������<����V&�
A	�3C���%�����"�ENNNB�

��
(����.�=���,�����������������.����������4�������������,����������������,��4�����
���������� �.��4����������&���%�������������������������������������� ���� �.��4�"�
���������'$�� ��� �����"� #����� ��� �������������"� �� ,��� ���� ������� ��  ������ ���
������������� ��� ���������������"�;<�,��� ��  �������� ��� ���.���4�'$��������4���� ���
�����������#��������$�� ����.������� �� �����'$������ ���������������  �.������� ����
��#����������&�A��
"�ENNHB�
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�
�	6���	� ADGGMB�  �� ?�� ���� �����������'$�� ��  ������ ��� �������'$�� ���  ��/������
��������������� ,��� ���������� �� ������ �������� ��� ��������� �� �������� �)���=
���������������'?����.;����������� ����������������� ��������� �������������������&�
 ����� ���� ������������� �� �� ��������4�'$�� ���  �������� ��� ���.���4�'$�"�
	�3C���%������AENNNB��#�����,����$���5�������������������.���������.��1�"���
�$������ ������������ ������ ��#���?����������1����,����)�����������#�������������
���.���4�"��� ��������������HJW���INW�����������'?�����������&��� �����<�������
��������� �����������"�������� ���������������������#�������������������������
�����"������������������������������������������������������&��
�
���������� ����� ���<���"�  ����.�=��� �� �� ���P����� ��� ������������� ,���  ������
 �������� �� ���������������� ����R����� �� ������� ���� ������������ ��
�����,X���������� ���  �/�� ����� ��� ����&� � �.�����=��� ,��"� ���� S������� ����"�
#���4������ ����� �����=��� ������������ ��� ������4�'?��� ������������ �� ��1����� ���
����'$��������������������R�������������������#�������������� ��������&�������������
,����$��������������������-�������"�����������#�����������#���������<������,���
 �� ������ ��� ����������� �������&� ������� ������ ������������ ��� ���.����-�  �.��4��
�������=��"�������������"���
������9����&�
�
�������=���  ��� �������9����� �� �������$�� ��� �� �9������� ���  �,����� �����"�
������������������������ ���������"������������#����������� ���������������.��5��
�����D&��
�
(���� �� ���1����� ������� ������������ ,���  ����$�� ���� �����4�����  ����  �������� ��
���������������� ���.��"�  ����.����� ����������� �� ������������ ��� �����4�'$�� ���
����$�� ��� ��#����'$�� �� ��� ���1��������"� �� �����������"�  �������� ��� �������� ���
��#����'$�"�����  ���/������� �����  ���� ��  �� ����� ������1����� ������  ��������;<�
,��� �� �������� ��� ��#����'$������ ����� �.;���� ��  ����'$�"� ����'$�"� ������4�'$�"�
����� ����'$�"�����4��������"����� ���'$�"����������'$�"������#����'$�����������
��#����'$�E&��
�
��  ��/������ ��� ��#����'$�"� ��� ��1��� ��� <���� ��� �������� ��� ��#����'$�"�������-�
������4�'$�� ��� ���1��������� ���� ��#�������� ��#����� ��� ���������� �"� ��  ������ ���
�9����� ��� GN"��� �� ����� ���������������� ��� ��#����'$�� �����#������������� ������
 �������&� �� ������  ��/������ ��� ��#����'$�� ��#������ ��� ����#���� �$�� � ����� ���
�,��������� �� ����"� ���� ���.9�� ��� ��� ��#����� �� �� ��������"� ������� ������
��.������� ��/����=���������������������#����'$�"�����#���4� ��������������,��'$��
��������5����)���= ��/����=����R�����A*��ENNHB&��
�
� �������� ��� ��#����'$�"� ����� �������� ������� � ������"� 9� ��� �� ���
���������� �������������������������� ����������"���,������� �������<"� ������������'$��
���� ��� ��������� ���������������"� ����R������ �� ��� ��� ���'$�"� �������� ���
 ����.��������� ��� ���1����� ��� ����$�� ��� ��#����'$�� �� ��� ���1��������� ��� ���

                                                           
1 Mais detalhes sobre Microcrédito, ver final do capítulo 2. 
2 GRIFFITH (1980) apud  CAPURRO (2003) 
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 ������������������9�������������"��� ���#����������������!��������������������
����������������
������ ��������"�������$��
�������%�����&��
�
����$�� 
�������9� ���� ������4�'$�� �$�� �������������"� ����#��������������"� ����
����'$�� ��� ��������� <����"� ������� ����� �� ���������������� ����R����&� �����
��������'$�����������,������������9�����9������ �����������������.���4�'$������R�����
���� ������������ ��������� �� ,���  �� �������� �����#����'$�� ��� ���������� ����
#��/����� �� ���.����-�  �.��4�&�(��� ����� �� ���$�� 
������� ������ ������ !��������
����������������������������
������ ���������!�������������������������9����"����
����� �� ������.����  ���� �� ������$�� ���� ������� ������������ -� ���������"� ���
���������������<������ �������&H��
�
Y� ������  ������ ,��� ��� ,����?��� ���������� ��� ���1��������� �� ��� ������� -��
��#����'?��� ���1��� �5 �������� �����P����&� � ������4�'$�� ��� ��#����'$�"� ����
 ������������� �����4���� �� ���� ������'$�� ���� ��� ������� ��� ��������
������4��������� �$�� ��� ��#��������� ������9����� ,���  ��������  �������� ��
��������������������/�������� ��������'?��&��������?����������� �����������4�'?���
.������=��� ��� ��������'$�� ��� ��#����'$�� ���������� �� ���� �����4�'$�� ��� #�����
������9����������,����&�
�
���� �� ��#����'$�� ������������ ��� ��� �� ����� �� ��� ������� ����� ��4� �����
���������"������=��� �� �������/������������$�����,����"���,��� ����������.9������
����$��� �� �������������� ��������"����������� ���.���4�'$�������������'$�"� ������
�����������������������;����������� �����������������#��'���� ��������&��
�
������ #������ ��� ����$�� ��� ��#����'$�� ��� �������� ��� ��.������� ��� �����'�"�
�S��� ���� �� ��� ��5��"� ���� �������������  ���������"� ���� ����P������ #/������ ,���
��#�������������������'$��������������������������������� ������������������&���������
������ ��������#����'$�������������� �������������9������������#<���������������
��� ��������'?���,�������������������������&�6����=��"� �������"�������<������#�����
���� ������9����  ����  ������ �� ������ ����� ��#����'$�"� ��� #����� �� ��/#���� ��
��#���������������� �����������������4�����/���"�������'?��"������������������#�������
,��� ��;���,������ �������&�
�
���������4�'?��� ��������/������������"������9��� ����� ���������� ��������'?���,���
� ����� �������9����� �� ���.9�� ��� �������� ��� �������9����� ��� ���$�� 
������"�
���.��1�=��� ���� �� �� ���������� �������� ��� ������������ �#�������� ����
������� ������������ ����������� ��� ��#�������� �����������&� � ���������'$�� �� ��
�������������� ���,����� ��� ��#����'$�� ������ ��� ��������� ��� ������������ ����
 ��������"������������������������9������"�#�������������#/������������<����"������=
��� ��� ����#��� �� ���� �������� �����������&� �� ���������� ���  �������� ��� ����$��
�� �����<������������������������.�����������������������'?��"�#���������������������
 ����������������������������������&�
�
(����� ����� ���� �� ��.����������� ���� ��������'?��� ��� �������9����� �� ���� �� ����
�������������� ���,����"� �� ��5�������� �/� ��� ��������  ��������"� �<�����

                                                           
3 Mais informações sobre a Visão Mundial e a ANDE, ver capítulo 3. 
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������4�'?��"��������������������$�"����$�� ����� �������� ������������ �������&�
����������"������� ������  ���� ����#����&���  �������������� ��� �����5���.���������"���
������$�� �� �� ��� ��5������ ��� �������� ������ �� ������� #������� ��#�������� ��
�����#�������� ��� ���1��������� ���� �5 ���������� ������������"� �������������.9�� ��
#����� ��� ��������� #����������� �� �9������&� �� %������ ���� �� �������  ���?��� ���
����� ��1�����������������$�������4�������������������������������������#���������
�����������'$����������#����'$��������������� ������������� ����������������������
���������������&�
�
����������������������'?���,��������������������9������������,X������������� ����
������<���� ��� ������������ ��������'?��� ��������������������������R��������������
���  �/�"� �� ����� ������������ ��� ����������'$�� ���,����� ��� ����� ���������
��#������������ �� ��� ����$���#����������� ���1����������������<����� ��9����� � ����
�������������&�
�
������� ��� ���<���� �5 ����"� ����������� �� ������� ����� �� ���#��������� ��� ,��� ���
 �������� ���� ����� ��������'$�"� � ����������� ��  ��.����� ���  ��,����"� ��#�������
,����� ��#����'?��� �$�� ����������"� ,����� �.;������� �� ��� �����'��� �� ����� ���
����������<���������.��1���5 ����������������� /�����&�
�
PORQUE REALIZAR ESTE ESTUDO 

�
(����.�=��� �� �5��������� ��� ���� �������������������� ��� ������������� ����  �) �����
��������'?���,��������� ���� �� �������9����� �� ��� �����  ��������0� ���  ��,����"� ���
 ������4�'$�� ���  �������� ��  ��������"� �� �����'$�� ��� �,�� �� �� ��������"� ���
��������������,��������������$�������#����'$�"� ����,��������������� ����������
������ ��������������������������������������������&���
�
Y����������������,������,�� �������������������������� ������������������9��������
���$�� 
������� %������ �������� ,��� ��� ���������� �� ����$�� ��� ��#����'$�� �� ���
���1�������������������������������������������9����"�������4����������������
�����
������&�
 

����$��
�������.����"������9�� ��� �����  ��������"� ���������������#����'$�����
������ ���� ������������ ����� ����� �����9����� ��������'$������R����� �� ������&�	���
 �������������9�����������������?���������9������A������������������� ��/#����B����
%�����I&����
�����1<�����#�����"��������$�����������������"����������
�������������
�����������������&����������$����� ���������������������������/ ����,���#�4��� �����
����1������F�������(��/���������	����&��
�
����������/��������)���=����R�������������$�����������������������������.������
 �� /����-���������������������#����'��&�������� ��������������/ ������������� �����
����������#��=������������.������#�������"���,����� �����.��5���/����������,���������
��� ����� �� ��#��������� ��� ����'$�� ��� ������ �� ������������� ,���  ��������
�� �������������������������&�

                                                           
4 Sobre a Visão Mundial e a ANDE, ver capítulo 3 desta pesquisa. 
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�
���� �����/ ���� �����  �.���"� �� ��������� ��� �������� ��� ����������� ����� ��
���� ���<���"� ��� ��� ���������� ��� ,���  ���������� ��� ������ ��  �,������
�� �����"�,���������������� ���P�������������������� ������������&�
�

������ ������"� ����  � ���'$�� ��� ����� ��� HDM� ���� 1�.�������� A�%��� ENNHB"� 9�
�������������� ����� ��������������R����"���������������������<����������������
����&�
���<��������������������������?���������������������������"�� ���������������������
��� ���������  ���� �� ���S��������5���� �� ��������<���"� ���,���9� �� ������4���"� ������
���������������'$�������&��
�
���������.������� ����� �����������������������������������
�����Z��������������������
��� ����������4�'$�� ��������� Z�  ��������� ���� ������4�'$�� �����<#����  �����������"�
�������� ��� ������� ������ ��� ����?��� 	������� �� ��������"�  ����� ���� ���������
������������� ��� (�/�&� � ������� �5����� ��#�������� ������� ��.��� ����� ��� DNN�
�����/ ���� ,��� ��� ?��� �� ����$�"� � ����������=��� ����� ������  )��� ���
������������������������"� ����������������������������������������������<�����
�������S��"������'$�"��� ����"����&�
�
���������������� �������S��������������������������"������ ���"�������������������
�������#���"���#��'������������4���������� ���P������������������
������������������
 ����� ��� ������� ��.���� ��� ����$�� ������ 
������&� �  ������ ��� �������� ��� 
������
������� ���=��������������������������� ���'$������������9�������������������������
�������$�&��
�
�� ������������������9�����9�������������������������$��
������"��5��������������
DGGJ����%��������������DGGK�������������
����&�	�.�=���,��"�� �����������������"�
#�����#������ �������������� ������$�� 
�������%������  ���� ���1����� ���  �������� ���
����$����� ��#����'$�������1�������������������'$����������� ��������.��1�����
%���� 3���4����J&� ��� ���"� �� ���#��������"� ���=��� �� �������� 	�������
��#������4���� ����� ����������4�'$����� �������������9�����A	�#�>�����������$�����
��������������9�����=�	�	(��LB&��5��������.9�����.��1������������������������,���
�����  ������4��"� ��������� ��  ����.������� �� ���1����� ����  ��������� ���� ������)�����
���������&�
�
���
������� ����������������EH������/ ���"����������������������"�����������������
���
��������������������������������"������;�"�����������)������������"�������������
�'?����$����������4����&��
�
� ����'$�� �������� ���  �������� ��� �������9����� ������$�� 
������� �������=��� ���
������� ��� ���� ��� ENNN"� ��� ������ ��� 
����"� ��������� ���  ������  ���� ��� �������
 ��������� ��� ���������4�'$�� ���  �������� ��� %������ ,��� ���$�� ��� #���� ���
���������'$�&��
��

                                                           
5 Mais detalhes, ver Análise dos Dados no Capítulo 4. 
6 Abordaremos mais sobre este Software no Capítulo 4 
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(����.�=�����������������������������������������������������/#����������<���"� ����
 �� �����������5 ���$������,����������������$�������#����'$������������&�������
�������������< ���������������"���������������������1������#�����'$������������$��
��#����������"���������=���,��� ����� �5��������� ��� ������������������1����� ����
 ��������� �� �����,X����� ����� ��1�� ���  �������&� �� ,��� ;����#���"�  �������"� ��
������������������������������"��������������� �������"�������������������� ������
�����4�'$�� ��� �5 ���$�� ��� ������� ���������&� ����� ������.���<� ���� �� ����$�� ���
��#����'$����������1������������ �������������9�����������$��
�������������������
��������'?��&��
�
� #������ ���=
�� ���<� ������� �� 
�
� A������'$�� 
������� ��� ���������� ���

������9����B"���������� �������� ������� �����<����� ��������'?��� ��� ������ �� ����� ���
 ����.���������������#����������,������-���#����'$��������������������#����'$�&�
������#����"��������=���,�������� ��,����� ����<�������.������������������������
����� �� �����������#���������� �������� �� ��������� �� �$�� �������� ���� �� ��������'$��
�.;�������������&��
�
�����������5 ����"����=������������������� ��,���������������������������������
,�������� ����.���������������1������������$�������#����'$����������1��������� ����
�����������������9�������������������������������������������
������ ���������!�
���"� #������ 
����� ������"� ��� ���$�� 
������� %�����"� �������� ����4��� ��� ������� ���
�������������� ��������&��
�
	����� �����"����=��� �����  ����� ����� ���������� ���(��,�����,��� �����1����� ���
 ���������������$�������#����'$����������1��������� �������<����������,��������
���������������9�����������$��
������"��� ����<��� �������������������������4�'$��
������������������ �������"������������������������1������������������������������
�����������������.;���������� ����������������������������������<���&�
�
(�������=��"�������.;��������������������������'$�"�������#�������� ����.������������
���1������������$����� ��#����'$����������1��������� ���������������������9����"�
��� ������� ��������� ��� ���������������� 
������ ��������� !� ���"� #������ 
�����
������"�������$��
�������%�����&��������"� �������=������.9�"��� ���#��������0�
�

� ������#����� ����� ���  �������� ����������� �� ����$�� ��� ��#����'$�� �� ���

���1��������������������'$�:��

� ������#���������<�����,��� ��#���������������$�����,�������� ��#����'$��������

���������'$�������9���������:��

� �������� ����� ������� �� ��� �����1������� ��� ��#����'?��� ������ ��� �������

����������&�
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ESTRUTURA DA DISSERTAÇÃO 

�
(�������1��� ������������� ������ ������"�  �������=���������"� ���  �������� �� /����"�
�������������� �����������-�����$�������#����'$����������1��������"��.�����������
��<�������.�����	��������������#����'$������(���������	�����������#����'$�&�	�.���
����$�������#����'$����������1��������"� ������������.����������<������,������
��� ���1��� �������������� ��� ��#����'$�� ��� ��.������� ��� ��5��� �� �� ��/#����&�
�������� /�������������=������.9���������������)�������.�������������������������
��� ��#����'$�"� ������  ����������  ���� �� .����� ��� � ������������ ��� ����$�� ���
��#����'$��������������������9����&�
�
�� �������� �� /����� �������<� �� ��������� �����<���"� ������ ��� ����'?��� �� ��
��� ����������"������������������ ���P����� �������������9������� �������������'$��
���  ��������� ����� �)������ ��� � ����������4�'$�� ���  �������"� ������ ,��� �$�� ���
 ����.�� �������9����� �#������ #���� ��� ���� ����� ��� ��������� �����<���� �� �$�� ���
 ����.����� ����������4�'$�������� ��������������������������'$��-���������$��
��� ��#����'$�� �� ��� ���1��������&� ,��� ���.9�� ����������� ��� �������9����� ���
%�����&��
�
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1.1 SOCIEDADE DA INFORMAÇÃO E PARADIGMA SOCIAL DA INFORMAÇÃO 

�
(�������� ��/���������������������������������� �<������ ������������������ ��,����"�
�.���������� ���  ����� ��.��� �� 	��������� ��� ��#����'$�"� #��R����� ����� ��
�����������������������'���������������������� ��P����&��
�
��.���� ������� �������� ����������� �� ��#����'$�� ����� ��� ���������  �9���� ���
���1��������"��������[�1����ADGGLBK��������#����'$����������1�������������'$�"�
�����;�"������.��1�� ��#���������9�������.��1����������5�����4��������1��������&���
��������� ��#����'$����������������� ����.������������ ������������1���������������
����������������&�����"������1���������9���#����'$�� ��������"���� ���������4����
�5������� ������'$�� �� ��� �����1������&�
���� ���������������� ������� ���������� ���
��#����'$�"� ���1��������"� ����$�� ��� ��#����'$�� �� ����$�� ��� ���1��������"�
� ��#��������������������&�
�
�	��������������#����'$������������������� ��������������������������������9��
��� ����'$�� ��� ������#������ ��� �� ����"������� �#��������� ��� ���� ��� ��#����'$�"�
������.������  �������������������������� ������&�������#������ ������4��������� �$��
�������"������������?���������.��1�"�������#���������������'$�M&�
�
���������� ���������� �$�� ��� ���������� ���� �����������<���"� ���� ���<���;����� �� ���
 �������� ������� ��� �����#����'$�� ���� 1������ �� ���� ����������� �������0� ��
��#����'$�� A�\Q�"� DGGIB&� �$�� 1<� ����� �� 	��������� ��� ��#����'$�� ����
1��������� �� �$�� ��� ��������� ������=��� ����  ��/������ ,��� ���������� �� ��������
��#�������������,������&��������������#�������������� ������'$�����������)����������
�������������� A��'$�"�  ���"� ������)���"� �������"� ��������"� ���)����"�  ��/����"�
��������"����&&&B&�
�
�� ��.������ ����R����� ��� ����#���&� ����� 9� ,��� ��#�������� �������� ��#����� ��
��������� ��#����������� ����� �� ��������� ����� ��  ����� ��� ������� �� ��  ����� ���
 ������� �$�� �� ��#����'$�&� *��� ��������� �� �������� ���� ������ ������������ ���
��#����'$�� �� ��� � �����4���� ����/���� ,��� �����#���� ��� ������ ��� �/����&� Y� ��
���������� ��� ��#����'$�"� ,��� �������� *�� AENNDB"� �����=��� ��� ���������
 � �����4������ ����������9��������GN���,���.�����������������������4�0�
�

U&&&�  ���� ��#��'�� ���� ��������� ��� ���  ��������� ���� ��������.��������
����R����=������"� ��������������������������.�������������� ������������
��� �� ����"� ��� �����'$��-� ����P����� �� � �����4����� ��������� ��� ����"�
�� ����� ��� ���������������� ��� .���� �����'���  S.������ ��� ��#����'$�"�
������� �� �������$�� ��� ���������  ���� ������ �� ��� ����$�� �������  ���� ���
��#������������?�����������&V���

�
�
�
�
�
                                                           
7 RAINER KUHLEN (1996) apud CAPURRO (2003) 
8 CASTELLS (1998), LEVY (1996), apud AUN (2001) 
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���������ADGGMB�����������������0�
�

U�	��������� ��#�����������9���  �������� ����� ������������� �$�� ���<������
�������������������������������������������������������������������)���������
 �������������������&������,������4���,�������������#������4$��������������"�
���� ���.9�� ,��� ����� �#������ �������� �� ���������� �� ������ ������ �����
������,�����������#����������������������4�'$�&V�A�	6���	"�DGGMB�

�
(���� +���
�� ADGGIBG"� �� ����'�� ���� ������������ ��� ��#����'$�� �� ��������'$��
�����4�������������������������������R�����,�����������������������������������
����������� ��� ��#����'$�&� �"�  �������"� �������� �� ���������������� ����R�����
��������� ��� ���������������� ������)����"� ���=��� ����� ����#��� ��� 	��������� ���
��#����'$�� �� ��� ��� ����.������� ���� ��#��=���������� ��� ������  ���� ���� �#������
��������'$��������#�����������������������������������������.����������R�����
��������&�*��AENNDB��#�����������1�������������������������������������,����?���
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������ ����������"� ��#������������ ��� �$�"� ;<�  �������� ��� ���$��  ��������  ���
��� �����������������'$����������� ����������,������������������������������ ���
������$���� ��������� ��������� ��,����&�
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����������<���"����������������� ��������&�[�1��ADGLE]DGKNBDN���������5������������
���������'$�� �9= �������<������������� ����4��� ���������������/#����"����������
����������������������.9������������������#����'$�&��(*����AENNHB����������������
,����� �����/���������� ��������������/#�������<��������������-���������������������
������#�������������9�����"�������������������#������������������/#���&�
�

                                                           
9 FREEMAN (1994) apud AUN (2001) 
10 KUHN (1962/1970) apud CAPURRO (2003) 
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�����P����������� ������ �����������.��1�������������������$����������������1�����
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�����#����'?������������������������ �����������������&�
�
���������� ��� ��.������� �������4������ �5�������"� ��� ������4�'?���  �������� ������
� ���� �� �������������#���������� �������� ���� ������ ��.������"� ����#��5�.�������� ��
�� ���4"���� �����=�������������������������������'?��&��
�
�  ���� '$�� ��� �� ���P����� ��� ��#����'$��  ���� ��� ������4�'?��"� �� ������� ���
�� ���P���������� �������-����9���= ����������=���������������#���������9�����TT&��
����$�� ��� ��#����'$�� ��������� ��  ��.���<����� ��� ����$�� ��� ���1���������
A�������"� ENNHB&� 
����� �� (����@� ADGGIBDD� �#������ ,���  ���� ���������� ��
��#����'$�� ������  �������  �������� �� ���"� ������#����� ��� �� ��� ������<����"�
                                                           
11 MCGEE E PRUSAK (1994) apud CIANCONI (2003) 
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����$��������1���������A��B&�%���"�����@��"�	���.8������������#�������� �����������
�����&�����9��������GN�����9�����TT"�����������������"�������������������.��'$�����
�������� ����� ����@�� �� 6�@���1�� ADGGKB"� ����� ���� �� (����@� ADGGMB� �� 	��>����
ADGGMB&����%�����"�������� ������������������������4����� ��,�������.�������������#���
6�����ADGGGB"������������������%�%�	���(�
�AENNHB&�+�������,�����#������,���
����� �����������������'�����#���������#����'$�� ������������/�����,�����������
�$��������������� �) �������1��������&�

                                                           
12 WILSON (2002) apud BARBOSA e PAIM (2003) 
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13 WILSON (2002) apud BARBOSA e PAIM (2003 ) 
14 VON KROGH et. al. (2001) apud BARBOSA e PAIM (2003) 
15 CAPURRO (1991) apud ALVARENGA (2003) 
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17 WILSON (2002) apud BARBOSA e PAIM (2003) 
18 VON KROGH et al (2001) apud BARBOSA e PAIM (2003) 
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19 PONZI & KOENIG (2002) apud BARBOSA e PAIM (2003)  
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Quadro 1: Resumo dos conceitos de Informação, Conhecimento e Gestão da Informação e do 
conhecimento 
 
 
 
 
 
 



 37 

 
��������	�
����	����


�������(�*	[�
ADGGIB�

Y�  �������  �������� �� ���"� ������#����� ��� �� ��� ������<����"�
��������4��������$����� ���.���4��� ������ ���������&�����=���
 ����;�����,���������������������������������"� ����,������
����&�
������#���'$�� ��� ������������ �� ��,�������� ��� ��#����'$�"�
������#���'$�� �� ����4��������� ��� ��#����'$�]����������� ��
� �������'$����� ��#����'$�"�������������������� ����������
�����'��������#����'$�&�

��������AENNHB� ��  �������� ��� �������������� ��� ��#����'$�� ������� ����� ��
U������� ��� �������V� ��� ��#����'$�&� ����� ����'��� ���� ��
��#���'$������������������������#����'$�"� ������ ����������"�
����4��������"� ������.��'$�"� ���� ���'$�� �� ���� ����
��#����'?��&�

�����������������������
	6�C�6�ADGGMB� .����� ��� �����9�� ��� ��������� ��� �� ����� �����������&� ���

���������� ���������9�������� �����4�������������"���#���4����
���������4�'$��������1��������&��

����(��6�c�
(�*	[�ADGGMB�

����$����.�������������� �<���������������������&���������.���
������������������9����������)���������� ����&�(�����;�����
�� ������4�'$�� ��#�4��"� ��� ����#��������1��"� ���� �������
���������������,���;<�#�4&��������������'����� ���� '$�����
����������'$�"� �������=��� .������ �� ����'$�� ����������� ��
������������ ��� ���1��������"�  ���� �� �������� ��� ����,���
��#����������������� ���������4���&�

6����ADGGGB� ����� �����������������'�����#������� ��#����'$�� �������
�����/����� ,��� ������ �� �$�� ������ ��� ����  �) ����
���1��������&�

6����AENNNB� ��� ���� ���<���� ���������"� ���� �������� �� ���P�����  ���� ��
��� ������������ ���� �� ������ �� ��,���� �� ����'$�� ��� ������
�������� ������4��������� �� �#������ �������'�"� ��� ����� ��
��#����������.��������� �����������#����'$�&�

C��	���AENNEB���
����[���3�������
AENNDB�

��������������� ����.������������,�������������������1����
������9"�����������"���������$����� ��#����'$���#���4&��$��
��� ��������� �� ���1��������"� ���� ���� ��� �� ������  ���� ��
���1��������&�

	����AENNEB� ��� 9� ����� #�����  ���  ������� �� �� ����������� ��� ��#����'$��
 ���� ������.���"����� ��#���� ����� ��������������������'���
S����� ����  ��������� ��� �� ����"� ���  � 9��� ��
��� ����.������������ ������4�'$�"���� ����������&������1�����
��������� �����#�������� ������ ��� #������� 1������"�
������4��������"��9���������������9�����&��

Continua Quadro 1: Resumo dos conceitos de Informação, Conhecimento e Gestão da Informação e do 
conhecimento 
 
 
 
 



 38 

 
�����������������������4��������	���<<<�

6����AENNEB� ���  ���� ���� ������������ ��� ��#��'�� ��� ���1����� ���
����� ��1�� 1������ �� ������4�������� #����������� ����5?���
�����#��������"� �� ,��� �����#������� ��������� ������� ���
���1���������  ��� ������ ��� ������4�'$�� ��� ��� ,���
������������"�.������������� �����1���������������&�

��������AENNEB� �� ���1���������  ������� ���� ����������"� ������#�����"�
��� �����"�������4���"��������������� ���.���4���"���.��������
 ��� ������������ ����������������&��������� �����������������
������ �������������������������/���������� ����&��

��3
 �̀��(�
��
AENNHB�

��� =� ������ �����������  ���� �� � �� ���'$�� ��� �5 ������� ���
���.��1����"�  ����� �������� ��� �� ���������"� ��� �������� ��
�����#������ ����� ��.��� ��� �� ����� ��� �� ����"� ������ ���
�������������'$��������� �����������&�
���  �������� ���������� �,�����,��� �$��  ���� ���� � �� ������
 ���� ����������"� ��������=��� ��.������ ���  �������� ���
���.��1�"�  ���� ��9�� ��� ����� ��������  ���������  �����
������������ ��� ��#����'$�� ��  ����� ����������� ;<�
������������������� ��#���'$�������������'$�&��

%�%�	���(�
�
AENNHB�

���������,��������������,����������������������������$�����
���1��������������#����������U�������V�����5 ����'$�����
���.��1�� ���� �� ����"���� ��;�"� U��� ���������"� =����������4���
��������� �� �����4�'$�� ��� ����������� ��  ���'?��� ="� ��
�����#�������� ��� ���1��������� �����������  ���� �� ��#����
�������������"� ������ �� ���.��1����� ����� ������/���� ��� ����
����������V&��

	�6�	�AENNHB� ��� ��� ������� �� �� ����� �����������&� Y� ��� ��������� �����
�� ������,���������$�����������4�'$��,���� ������������$��
������ ��������&���������������1����������9������� ������"�
��� �����������������������1��/�����"��������������������
��� ��5�����&��

��������AENNHB� ��� 9� ���� ���������� ��� ���1����� ���� �����'?���  ���� ��
��������'$�� ������ �����/����� �� ����  �� ����� ���
��� �����1������� ��� �5 ���������"� ���  �������� ��
� �����4����  ���������� ���� ������4�'?��&� ������ �����������
�$�� ������� ����� ������������"� ����������� �� ����$�� ���
��#����'$������� ������"�������������������������,��4������
������4�'?��&� Y� �� ������4�'$�� ��� 1������ ���������
�������������0� ��  ����'$�� ��� �� ����� ������������ ���� ��
�.;���������������������������� ��������&�

Continua Quadro 1: Resumo dos conceitos de Informação, Conhecimento e Gestão da Informação e do 
conhecimento�
�
������������� (������� ��� ��������� ����� ������������ ��� �������4�'$�"�
��� �����1������"� ���������'$�� ��� ��#����'$�� �� � �����4����� ������4�������"�
��� ��������������������������������������������������-�����$����� ��#����'$����
������1����������.�������=���������� /����&�



 39 

�
1.2.3 Portais Corporativos como ferramenta de socialização: o uso da cultura e 
aprendizagem nas organizações 
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20 SCHEIN (1995) apud FLEURY (1997) 
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21 TOBIAS (1998) apud DIAS (2001) 
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��#����'$�"���/������� ���P��������������������&�

                                                           
24 MORRIS (1994) apud CHOO (2003) 
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25 Sobre este tema, veja capítulo 2 a seguir 
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�����#���������#��������������.��'$�������#����'$����������"������������'$��
����������������<��������� ��������&V�A%���6�"�ENNN"� <�&�GB�

�
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+�����������9�.������������$�������#����'$����������1�������������������4�'?��"�
�����4����=��� ��� �����#����� ,���  ������ #��������� ������  ��������� �� ,��� ���.9��
 �������� �/����� ��#��'�� ���� �<5���� ���������"� ��  ���� ����� �� ����������� ���
��#����'$�� �� �� ���� ���,����� ��� ��������� ��� ��#����'$�� �� ���� ���'$�� ���
��#����'$�������=��� ���������&�
�
1.3 GESTÃO PARA MINIMIZAR DIFERENÇAS INFORMACIONAIS 

�
�������4�'$����� ���1����������5��������.���� �)����� ��� �������������� ��� ��#��=
���������� ������������ �� ��� � �����4����"�  ���� ��� ������ ��.������ ����� ����'$�"�
���� ���.9�� ��� ����'$�� ��� ���1��������&� �������������� ��� ���1����� ��� ��#��=
������������������������������#����'$��#�4��=���������<����� ����������������� �����
-�� ����������� ��� ������ �.;���� ��� ������&� 
��� �� ����� �� �������� 9� ,��� ������
�������������� ��;��� �������������  ����� �'?��� �� �������� ,��� ���#������� �� ������
.��������������4��������#����'��� ����.������������ �����1������� ������������'�����
������������#������������������������������4�'$��������1��������&�
�
�� ��#����'?��� �����4�����  ���� ������'$�� ���� ��������� �$������������� �����$��
������������,����������������#��������9� �����������#���4��������������������'$�&���
#�����"� �� ���� ���'$�� 9� �� �������� ���� ��������� #������� ;<� �������� �� �)� ���$��
 �����������4���,��������<�������<���������"����,�����������4�'$�������=��"� ����
��#����'$�"� �����  �������&� 	$�� ���  ������� ,��� #�4��� �� ��#����'�&� ��� ���������
������)�����"� ������������'����"�����������&�
�
(���� ��� �������� ��� �.;�������  �� ������ ������  ��,����� 9� �� �������� ����������� ��
�����5������,�����������4�'$�����<���������"�����.����������R�����,��� ���������
���������� ��� �������9����� �� ���� ��#�������� ���� ����������"� ��� ������������ ���
��#����'?��� ��� ��/����� ��  ���/����� ��� ������ � ����������� ��� ������� ���� ���
�����'?���������4��������&�6��.9���������� ����������.�������� �������������������
��������,��� ����������������4�'$�"����������<������ �����1��������������#��������
��� ��#����'$�"������������������� �����4���������/����� ���<����"��� �� ���P�����
�����������������4�������&��
�
(���� �� ����$�� ��� ��#����'$�� �� ��� ���1��������� ��� ������� ���������� ��� ����
������4�'$�� ��  ���������� ��#��������� ��� �������� ����;����  ��� ����� ��������� �� ����
�,�� �"� #�4=��� ������<���� ����������� ��������� #������� ,���  ����� �����4��� �����
����$�&� ��� �������� ������4�'$�� ��� ������/���"� �����'�� ���  ���� '$�� ���
����������'$�� ��� ��������'$�"�  ����.�������� ��� ������� ��#����������� ���,������ ���
�������4�'$����� ��#����'$�"������������� ��#����'$���#����������� �����'$�"� ����,���
��� ���1�� ���� ������4�'$�� ���������� .������� ��� ���1��������� �� ���� �����
������������ �������"�,���9����.;�����������������'$���.;�������������������&�
�
����"� ��������� ����� ����� �������� ������ �� /����� ��  � ��� ��� ��#����'$�� �� ���
���1���������������#����'$���������� ��������������������������,������ ?�����
�������9����&� *��� ���1����� ��� ����$�� ��� ��#����'$�� ���� ������ ��� �������9�����
 ���������� ���1��� � ������������� ��� ��#����'$�� ��� ��/���"� ���� ���,����� ������
����� ������9���� ��� ���������������� ���� ��������'?��� ������'$�� ����������#�������
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,��� �� ������ ������������ ���� ����������� � ����������� �� ������������ �������
��������'?��&��
�
����#�������� ��#����'?��"��� �������'$�������S��"������5������������������ ������
��� �����=����'$�� ������ ���  ������� ��  ���� ����#���������� ������$�� 
�������  ��� ����
�����5������������������������� ���������'$��������� ������������������9���������
��.��������� ��� �����1������"������ �� ���������	����<���"������ �5��������������
�����'?��������� ���'$�"����#������������������������&��
�
����������"� �������"����P�.�����)���=����R�����,���������������� ��,����"�;<�,���
���  �������� �������� �� ��#����'$�� ������� ��� ���� ����� ��� �������9����� ��� ����
��������'$���$���������������&�
�
����� ������4�'$�� ��������� ��� �����5������ ��������� �����<���"� ���� ����������� ���
����'?��� �� #����������� ��� ���������������"� ������<���� ��� #�4� ���� �.��������
�� ��/#���� ��.��� ����� ����� ����R����� �� ������� �� #��� ��� �����5�����4��� ������
 ��,����&� �$�� ���  ����.�� �������9����� �#������ #���� ��� ���� ����� ��� ���������
�����<���� �� �$�� ���  ����.�� �� � ����������4�'$�� ��� ���  �������� ����� ����� ����
����'$��-���������$�������#����'$����������1��������&��
�
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2.1 ECONOMIA SOLIDÁRIA E QUADRO SÓCIO-POLÍTICO 

�
����'������� ������ �.�������� ��.��� ��������� �����<���� ����������� ���1��� ���
,����?����������"� ��/������������R������,����� ���������"������,X���������"�,���
��#����� ��� �������9����� �� ��� ����$�� ��� ��#����'$�� �� ��� ���1��������� �������
��������'?��&�
�
������� ��� ���,������ �����#������'$�� ��� ������� �� ��� �����  ��/�����"� �� ���������
.���������� ����'$�����������4���"����.9����������������"����������������������
 �.��4�� �������� �� ������ �������� ��� ������� �� � �� ���������'$�� ��������&� �
���������� �������� �.��� �� �'��  ���� ����#��'����� ���#�����'?��� ����R�����������
������4����� �� �����#��������  ��� ���  �������� ��� ��������'$�� ��#�����������
����/���&��
�
������<���������"������.���4�'$����,����������P����"���������������������� ��������
����"��������� �����������������������������������#��������������4�����"� ���������
��.���4����������?�������R���������������&��������������������P������� ?����������
�����,X�������  ����� ����;����� ����� �� �������� ��� ��������������� ������  �/����
������ �� �.������ �� �5����$���������?��� ����������������� �����������"������������
�.�������������������&��
�

UF#����� ���9�����������"�  ��� �5�� ��"� ���$�������� ������������� ��,��� ��
���$����.�������� ���.���4�'$�� � ������ �����.��9#���� �� ���P����&�
����,���
����"� ������ ������������ ���������=��� ������ ������ �����������
��������������� ��������� ���,��� 1<� ����� �9������ ���<�&V� A*�"� ENND"�
 <��IMB�

�

������ �������� �#������,��� � ����� �� ���.���4�'$��#�������������� ��������4���� ���
�/�����������&�����.���4�'$��������9� �������"�.�����������������������#����'$�������
���1����"���� ��� �����������"���� ���#��$�������� /��������������������� ����������"���
,��� ����� ��� ���#����������� ���  ��/����� #�����  ���� ������� �� �� �� ���'$�� ��� ����
 ��/����� ����������  ����� �� �����&�(��9�"�������������������������"� �������� ��
�������������'$������������'$�������������������1�����/>&�
�

U&&&� ���%�����"� ��� �#������ ��� ���.���4�'$�� �� �� ����#��������� ��� �������� ���
���.��1�� ������������������ �����'$������$����� �.��� ���#��/���� ������
����������� ��� #������ ��� ������4�'$�� ��� ���.��1�� .�������� ���
��������������������&V�A����"�ENNNH"� <�&�NLB�

�
���� ����� ������"� ������#���=��� ����������� �� ������������ ��� ����������� ������
��#�����"� ����������"� ��.������"� �������� ������� �������"�  ���� �������� ���
����� ����"���� ����������������������������"���� �������������������.��1�������
���������������������� �'?��� ��������� �) ���"���,��"� ���������S����������"�;<��$��
 ���� ����� ���� ���������� ����� ��� ��. ������� ��� ���  ��/���� ��� ������ �� ����
�� ������  ���� ��������� ��� ������������ ����R����&� 3�;�� �� �������� #����
������������� ��� ����'$�� ���  ������ ��� ���.��1�� �� �$�� ��� �� ����"� ���������
;����#������ ������ ���'$���������������R����&�

                                                           
26 SANTOS (2000) apud LIMA (2003) 
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�
U&&&� ��� #������ ��� ���.��1���/ ����� ��� ������ ��#������ �$���� ��������� ���
 ��������������� ������ ����������������������� ������������������'$�"�
���� ��  �����'�� ��� ��� #������ �� ���� ��������� ��� ������� �� �����&V�
A[�̀�3�6�"�ENNN"� <�&�EJ���ELB�

�
��������������������������� ���������������������������#�������������� �������"�
 ����.����� �������� ��������/������� .<�����"���� ��������  ���[�̀�3�6�� AENNNB"�
����� �������'$�� ��� �����������9���"� ���������'�� �������'$�� ���#������ �� �� ����
 ����'$�� ������"� �� ��������"� ���&� �� �� ������������ ��� ������ ���� ������� #������ ��
������ ��.���������������������������.��1��������������5��������&��
�
�������=��� ,��� ��� ��������'?��� ,��� ������ ;����� �� ����� ����� �������"� ��� .���
�����������"�#�4����� ���� ��� ����$�� ��� ��#����'$�� �� ��� ���1��������� ���,����"�
���� ������� -�� ������������ ��� ��#����'$�"�  ��������  �������� ���1���
���������������� ��� ���� ���.��1�� �� �����,X���������� ���1��� ������������ ����
���������������������������������&�
�
�� �����'?��� ��� ���.��1�� ������<����� �$�� ���� ������  �� ����������� ����  ����
���������� ���������������.��1�"����� ������'?������ �����)��������������&������$��
��  ����� �'$�� ������ ��.��� �� �� �������� ���� ������������ ������� �������� ���
��.�����/���� ������������"�� ��������#��'��������������#������� ���������������
���������������4��������� �������EK&�
�
(�������������'$��������������.�������������������������� �������"���*��AENNHB�
 �� ?����������� ��;�����������������������������R���������������������� ���������
#������ ��������� �������  �����4�����  ���� �� ���� �� ������������ ��� ���������  ����
�������������� ��� ������������ �� ��� ���������������� ���  �/�"� ����#������� ������
 ��/����������R�����&�(��������������"������������������ ������������� ��� ����������
��������.��'$���������������,��4������������ �/�� �������������4�'$��������.��1����
���� �� ��������� ��������� ���  ����'$�� ��� ��,��4��"� ��#���4����� ������ �� ������
1��������������.�����������������,�������� �����������������&��
�
������#����"� ��������� ��� ���� ������'$�� �����  ��#����� ��.��� �� �� ���P����� ���
��������������� ���'$�������������P����� �������������������������R�������� �/�"�
 ���"����#���������������������"�,���������#�������������������������� ���'$����
�������������"������������)���������������"�����9�������#�������������&��
�
����������	����<���� �� ?����.����������������'$������������9����������.�����������
�����5���/�������������<���������������������'$��������,�������������������������&�
(��� ����� ��� �������'?��"�  ���=��� ���.���4��� �� ��� ������������ ��� �������"� ����
�����1��� ���������� ��������������� �������������5$��������������� ��������&EM��
�
�
�

                                                           
27 - CORAGGIO apud KRAYCHETE (2000)  
28 LISBOA (1999) e SINGER (1997 e 1998) apud LIMA (2003) 
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U&&&�  ������ �� �	� ����� ��� �� �'�� ����R�����  �������� ��� ������������� ���
����'$��������.��1���������"��� ���������,�������#�������� ��/������ S.������
 ������������������������� �/�"�,����$��������#���������� ��/��������������
��� �����)�����A��	%�"�DGGG:�	�����"�DGGK���DGGMB&V�A��
"�ENNNH"� <�&�
DNB�

�
���������� �� ����������� �5��������  ����.�=��� ��  �����'�� ��� ����  �������� �����
���������������������.����������������	����<�������������������� ����������'$�����
�� ������������������������������������������������������<��������) ���&�����������
���#������� ������ �����������������������������������������-���4�������� ���'$�&�
�
��
�AENNHB"��������������������#���'$����������������������.;�����������������
����R����� 9� �� �����#�'$�� ��� ������ ���  ������� �� ����� ������������&�
	�3C���%������ AENNNB"� ��#��'�� ����� ��#���'$�� ��� �#������ ,��� �� �.;������
#�����������������������9�e��������-���������������������������������������"�����
 ������"����������������������e"������������������"� �������"������������$�����
#��������������&��
�

U*�����4�,��� �� ���������� ��#�����,��� ������������� ������ ��������������
 ���������������"���.������-���������"�����/�����"��������������#��'?��0��B�
�����������,���.�����������'��� ����4��� ��������������������������������:�
.B� ������4��� ��  ����'$�� ������� .���� �� �����'��:� �B� ������.���� ��� .���� ��
�����'���  ����4����:� �B� ����������� ���.����� �� �� ����� ����� �� ����������
����R�������������������������5 �����V&�A	�3C���%�����"�ENNN"� <�&�MKB�

�
�,����$������R�����������9�����������������������1�;�"������� ������'?��"� �/���"�
����������"������������"�,������ �������#��/������"���.������"� ������"�;<�,�����
������ ��� �� �����4��� ��� #����� ��������&� �� #��'?��� ����R������ ��������������
�9������"�  �������"� �$�� ��������� ������ �� ��������� ��� �������� �� ���������
���������R�����&� �� ������ ��������� ,��� ��#�������� ����������  ��/������ #�������� ��
����������#������ ��� ������4�'$�� ����R����� ��� ������� ���� ��� �����������,��� ���
���������&�
�
��*��AENNHB"�����������"�����#������� ������������������������5�������.������
�� ��������������,������ ��4�,��� �� ���������9�  ����.���� ����� ���� ��������'$�� ��
���� �� ���'$�� ,��� ���� �.����� �� ������ ��� #��'$�� ��� ��� ���.��1��  ���� �� �����
��.����������"�����,������ ��� ������������� ���'$��������������������"�������������
����R����� ���1�� ����������$����� ������������:� U�� ���������������������'?���
1������� ,��� ����������� �� #���������� ��� ,���,���� ����� ��������V"� �� ������
�����������,��� U&&&� ���� ����������������������������,��� ������������4���� �����
�����������$�����������1�����"�,���9���������������&V��
�
�  ������ ������� ��#���'?��"� �����=��� ������<���� �.������ ��������� ��#�����"� ������
����� �� ���������� ��� �� �� �� ��������"�  ��9�� #���� ��� ������'$�� ��������������4���"�
#����������� ����� U���.��V� ��� ��������� ��� �������"�  ���� 9� ������<���� �� ����
�� ����'$�� �� �$�� �����.���4�� ��S������ ������&� �� �������� ����������� �� ������ ���
�����������#������������;�������� ��������������������������R������#������&������
������������� ��������/������� ����� ��������� �������'?��� ��� ��������������� �� �$��
�� ��������� ��� ����/���� �����4�'$�� ��� ����  �) ���� #����� ��� ���.��1��  ���� ����
�� ����'$�&��



57  

�
��� ���������������� AENNHB"�[�̀�3�6��AENNNB����#�����,����� ������ ��#������
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��.��������  ��� ����� ��� �����������  �) ����"� �� ,��� ���� ������� ��� ��������� ���
�����������#�����&�
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	������� [�̀�3�6�� AENNNB� �� �������� ����R����� ��#������ 9� ��������/���  ���
���.��1��������R����"�,������������ �) �������.��1�"���������"�����$�"������;����
����$�=��=�.����$������������&�(���������������������#������9��������������������
 ������������"� ���� ���������� �� �� ����'$�� ��� ����� ���  �������� ����������� ���
 � ���'$�"�����,�������������� �����������'$�����������4����� ������#����������
���.��1�&��

�
U��.��������� ��� GNW� ���� �� ������������� ��#������� ����������=��� ���
����������� ����������"�,���#��������������������������������������"���
��;����� ���<����  ������ ����'$�� �������� ��� ����  ������� �����#�������� ���
 � ���'$�"� �� ������� �������� AGKWB� �$�� ����.��� ,���,���� �� �� ���
������������ �9�����"� ;��/����� ��� #���������� ���� S������� ������ ����� a&&&b� ��
� �����JW�����������������9���������S�����������������&&&����������HW�,���
����.����� ������� �����������"� ��������  �����#���  ��������  ���)��$��� �$��
������������������V&�A[�̀�3�6�"�ENNN"� <�&�EGB�
�
U&&&� IHW� ���� �� ������������� ��#������� ����������� ��� ��#����������
 ������������������������������������.��1�&�����=����.������"�����������"�
,��� ������ ��� ������'������ �� ������������� ��#������� ������������=��� ��
 ����������5 ���������� ��������"������������������;������$�� ������� ���$��
AENWB"� 1��<���� #��5/���� AEWB� �� ���)����  ��������� AMWBV&� A[�̀�3�6�"�
ENNN"� <�&�HNB�

�
+�4����� �������������������#�����"� ��9������ ���������#��������������/�������
������4�'$�������1�"��������=������������������������ � ���������������������,��"�
��#������������ ��� �� ����� �� ��������"�  ������� ���� �������������� ����R�����
����������������'$��������������A�����<���������$�B�������������� ���������� ���
��� ������ ��� ����"� �� ��� �����4�'$�� ��� ��������� 1�������  �) ����"� ���������"�
 �������"���������� ������.��1�� �� �$�� ��� ������$�� ��� �� ����&� A[�̀�3�6�"�ENNNB�
��������� ����������� �����4����� ��� #����� ����������� ��� #�������:� ���.��1���
������������"�#������4����� ��� �$�"� �� �5�� ��� ���� ��� ��������:� �� �������������
�����������<����:� �#������� ���  ����'$�� ���������:� ��������� ��� ����������4�'$�� ���
�������������#���������:� �������'?��� ��� �����$��:� �������� ��  ��;����� ��� �����'$�� ��
#����'$��������.��1������:�������4�'?�����������=��9����:�#���������������"����&�
�
	������� [�̀�3�6�� AENNNB"� ��.���� �� ��������'$�� ��� ��������� ���� ��������
 � ��������$��������#���������������4�����P�.���������������#�����"��������#��������
���;����#�����������������,������������������/������� ��.��������.��1�������4�������
#����� ����������� ��� #�������"� ������������ ���$�� ��#����������� �� ����� �����:� �$��
#������ ��� ���.��1�� ,��� ���������� ���� �� ���� �������"� ������������=��� ���� ���
��������� �� ����������  ���������� ����������� �� ������ ������������ ������.��1�� �$��



58  

1�������������� ������������"� �$�� ��� ���#������ ���� �� ��������� �� ��������� ��
 ������������)���������R������� ��/#���&�
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�� �������� ��#������ 9� �� ��#����'$�� .<�����  ���� �� ��������  ��������� ������� ���
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��������&��
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 �� ��������������#����������� �����������"����#��5������������� �����������������
 ���� ,���  ������ ���� ����������� ���� �� ������������� ��� ������ ��5�� �������� ���
����������������������������������������"�,��� ���������������/�����-��� �������� ������"�
 ����,������������#��������� �����������#��&��
�
��/���������=����� ����������������#����������)�����������������"������;�"������#�����
���#���������� ����������<��������R����"���,������� ����.���������������$�� ��.������
���������#��������������������,����$������R�����,����������#������� �� ��������
���������	����<����������'��=��� ��.����� ���;��'$����� ��9������ �������������� ������
��������������R����&�
�
����� �$�� ��������� ��� ��� ����� ��#�������� �� S����� ��� ������4��� ���������
����R�����"������=������ ����� ���'$�������������������-������������������� �����
���� ��������� #����� ���  �������� ����R����"� ��� ��;�"� ���  ����'$�"� ������.��'$��
�����������������'$�&��
�
��  ���������  �� �����  ���� �������������� 9� �� ���  �����1�� �� ���� ��������"�
����������� ������� �������"� ,���  �������� ���� �������� ��� ���������'$�� ��
�#����������� U�����������V"��$�� ���������� �� ����&�����$�� ��.����� ��������#�4�
 ������������������������������#�������&����������������<�����$��9���� ���� ����
�;����"� ���� ��� ���� .����  �������"� #�.�������� ������� ��� ������� ������� ���
��������� �����<���� �� ,��� ������.���$��  ���� ��  ����'$�� ��� ����������������
�������<���&����������� ����������5����������������#����'?������������� �������/����
���������'$�������� �������������������<���&�
����AENNHB"���*��AENNHB�
�
������������ � ���'$�� ��� �������� ,��� ��� �������� ������� �� ��9��� ��� ���������
	����<���"�������������=�������������������;�������������,�������� ����������� ?���
!�������������������������&���#������,�������� �� ������$����������������������
������������ ��� ������4�'$�� ������"�  ���� ,���,����  ��;���� �� ��� �� �.��������� ���
�������������� ������� 9� ���� ��<���� ��� ��/����� ��� ��������&6��.9�� ��������� �����
����#����'?��� ����� ��) ����� ��  ����� �������<����"� � ����� ��� ���� ����������� ��
���<����U��� ���<���V�����������������������������	����<���EG&�
�

                                                           
29 - VAINER (2000) apud LIMA (2003) 
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�� �������������#������ ��������������.�������.���� �������������� ����������������
�������������� �����������"��$���������������.������� �.��4�"� ����������5���������
�.�������� #���� ��� �����5��� ��� ������ �������� �� ��� ��� ���'$�� �5����.���"� ���
����� ���������<���&��
�
����"������/��������������� �������������������� ��������������������������"��#��������
,��� �� �)����� ������������ ��� �$�� �������'$�� ��������� ���<� �����  ����� ���� ���
�� �������,�������������������������������������4"���������<��������� ���������;<�
,��"���� �<���������������������1�������#���������������� ����"� ����������/����
����.������ �������� �� ������������ ������������ ������������"��$�������� ������ ���
�������������.<��������������������������&�
�
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� AENNHB� ��� �����1�� ��� ��9��� ��� ,��� �$�� ���  ���� ��������� ,��� �� ���.��1��
���R������5�����������������������.��1����;���� �4��������/������� �������������
,���  ����.������ �� ��� ���'$��.��� ��������� ���� ��� U�� ������ �������V&�(���� ����
�������� �����"�������������������"����������4��� �������� ���������� ��������������
�]��� ������#�����������������'$��������� ������&�(������������������U���R�����V"�
������������ �������  ��.������ ����� �������4� ��� ��������� ���������"� #����� ���
,����#���'$�� ������"��������������������������������������"�,��� �������� ��������
����.�������������������� ������������&��
�
[�̀�3�6�� AENNNB� ����������� ,��� ��� ����� ���� �� �������������  � ������"� 9�
�� ���/������ ���������������������� ����'$��������������4�'$�����.�����������'���
���� ��������P������ ��� �� ����'$�� ��� ����� ��� �������� #�������� �������  ������"� �"�
 �������"� ���������� �������������� �� �����5��� ����� ������ �� ������������� ���$��
���������&�
�
(�������1������������������������������.9���$�������������� �����������$�����
��#����'$�� �� ��� ���1��������"� �.���������� �� ������� ����� �� ���#��������� ���
���������������������������<���������������<������������������� �<����&�
�
2.2 ECONOMIA SOLIDÁRIA E SUAS PRÁTICAS  

�
�� ����� ��������� �����<���� �.����� �����#������� ��#�������"� �� �������� ���  �<�����
��#�����"��$��1������������������&��������=���-� ������ �'$����������"���������$�"�
����������"� �������������"� ��� ���'$�"� ����=��������'$�"�  ����'$�� ��
����������������1�����&��
�

U��� ����������"������� �� ������ ��� ?������� �������������"���� ��� ��
��������� �����#���'$�"������������ ��������������� ��������/����������$��
 ��������"�������������� �<�����������������������<���&V�A
���"�ENNH� <�&�
KHB�

�
��
� AEENHB��#�����,���������������"������������� �� ����)�������������������� ��
����������� ��� ���� ������ ��������� =� ��������� 	����<���"� .�������=��� ���
�.�����'$�� ���,���  ������� ���.��5�������� �� ��� �����'$�� ���  �.��4��.������ ��
��.����������������9����� �,���������������������R�����"�#�����������#������&�(����
���� �� ��������� 	����<���� #���������=��� ��� ������4�'?��� �������� ��� ���.��1�"�
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������������������������"�����������'��������<������$�� ����/ ���.<����"� �������� ����
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�� �4� ��� ��������� ��� ���������� ��� �������������"� �����  ������ ���  ������� ��
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�� ���P����� ��� ��������� ��� ���������	����<���� ����������  ��/�����"� ���������� ���
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30 LISBOA (1999) apud LIMA (2003) 
31 DZIMIRA E FRANÇA (1999) apud LIMA (2003) 
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�

                                                           
32 - No artigo de MANCE (2003) encontramos uma referência ao portal Rede Solidária, disponível na internet no 
endereço www.redesolidaria.com.br, que funciona com um banco de dados e permite a integração de 
empreendimentos que já existem e de novos. Possibilita por exemplo que “todos os compradores de um mesmo 
insumo possam se reunir para comprar aquele insumo conjuntamente, barateando a compra” e isso favorece a 
todos os integrantes tanto no conhecimento dos fornecedores de insumos da rede como evitando compra no 
mercado fora da rede. Permite também transferência de tecnologia (compartilhamento de conhecimentos e 
práticas produtivas e podem ser transportados de um lugar para outro. “E é desse modo que a rede cumpre seu 
papel de difundir tecnologias sustentáveis.”  
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2.4 COOPERATIVISMO E MICROCRÉDITO 
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2.4.1 MICROCRÉDITO 
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���������"��������� ��#������������%���	�AENNEB"�1<� �������������������9�����
���JM� �/���"������������������������"�����������9�����������������	��"������)�"�
����������������EJ�����������"��������������������������&�
�
3�;�"��������5������������#�������������%������9�.���������������"����������4���� ���
������������ ��  ����������� ��� ������� .������ ��� ��� ������� ���� ����������
������������&� �� 
����#����'��� ���  �/�� ���� ��������� �����#������������� �� ����
� ���������� ������������ ��� ����� ��1�� �9����"� �������� ������ ��� %���	&�
	��������������������������'$�"�� )�� ��,����������4����;�����-��������4�'?���,���
� ����� ����
����#����'��� ���%�����"��� ��������  ���������9� �����#�������"� ����������
 �������������/���������������������������������.��'$��������������S�������� �������
������1�� ���  �.��4�� �� �.��5�� ����&� ����������"� ��  �/�� � ��������.��5��  ������'$��
���������S������A���������EW������������ ��������B&��
�

U������=��� ,��� KNW� ���  � ���'$�� .���������� �$�� ���� ������� �� �����'���
#����������&������������ENNN������������ �� ��'$�����IGW���� � ���'$��
��������������� ������ ��� ��#����������&� ������ ������������ ���������� ��
�� ���P����� ���������� ��� ���S�����������#���������"�,���  ������� ������� ���
��9����� ����������� ���������������.��5�������&� )�������������'$�����
%����������������DGGM"����������������������5 ���������� ������������
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33 Notícia veiculada em janeiro de 2005, pelo Valor Econômico. 
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34 Artigo publicado na RETS – Revista do Terceiro Setor em janeiro de 2005. 
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35 “Do ponto de vista formal, uma ONG é constituída  pela vontade autônoma de mulheres e homens,  que se 
reúnem com a finalidade de promover objetivos comuns de forma não lucrativa. (...) toda ONG é uma associação 
civil ou uma fundação privada. (...) Segundo Hebert de Souza, o Betinho: “uma ONG (...) uma entidade sem fins 
de lucro cujo objetivo fundamental é desenvolver uma sociedade democrática, isto é, uma sociedade fundada nos 
valores da democracia – liberdade, igualdade, diversidade, participação e solidariaedade”. (...) De acordo com 
estudo realizado pela consultoria do Senado Federal, em 1999, “ONG seria um grupo social organizado, sem fins 
lucrativos, constituído formal e autonomamente, caracterizado por ações de solidariedade no campo das políticas 
públicas e pelo legítimo exercício de pressões políticas em proveito de populações excluídas das condições de 
cidadania”.” (ABONG, 2005) 
36 Documentos internos da Visão Mundial. 
37 Documentos internos da Visão Mundial. 
38 Declaração de missão da Visão Mundial, retirada de seus documentos internos. 
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39 Informes internos da Instituição. 
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40 Declaração de missão da ANDE, retirada de seus documentos internos. 
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41 Segundo avaliação de impacto da própria instituição, constante de seu Planejamento Anual. 
42 Planejamento Anual 



 82 

 �������� 9� �< ���"� ������ ��� �9���"� ������<���� ��� ����� �� ������ �����  ���� ����
�������$�&IH�
�
����������5����������������#������������������������� ������������������������
 �� )�����������-����1��������,��������������������� ������������9����������������
����  ������������"� ����'$�� ��� �� ����� �������� �� ����=��������.�������&����� ���
%�������������������������<"�(�����.���"�������"�%�1�����
�����������&��
�
�#������
����� ���������������A������)�����������B��������������
������������"�������
��� 
����� ������&� ������� ������ DGGK"�  ������ ����������� EI� �����������"� ������
#������<�������������<����"������������EH������/ ������#�������������������������&�
+�4�  ����� ��� ����� %������ ,���  ��� ���� ��4� �������� �� ����� ����  ��������� ���
�������9����� ������$�� 
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������������&�
�
������� ��� ��#���������� ������  �������� ��� �������9����"�  ������� ���������� ��
 ����� �'$�� ���� �� ������������ ���� ������������� ���������� ���� �������<����"�
�������������������� ���������������$��
������:���#����� ��������������������������
�����<���:� ��  ����� �'$�� ���� �� �� ����� ��� �����#����'$�� ��� ������ �������� ���
��9����� �� �������������� � ������ ��������:�#������������ �.��:� ����������������
(��� A(�������� ��� ���������������� ��� F���B� !� ��������� ������������ ,���
� ����������4��� �� ��������'$�� ��� ��������'$�� ��� ����������"� �������������  ���
�9�������������$��
������&�
�
���� �� ������������ �����#�������� ��� �������� ��� 
�� �� ��� %������ �� ���� ����
�����������'$�� ����� ��������� ��������"� �� ����  ����� �� ���  ����� ��� ���� ��
� ������������ ���� �����  ��������"� ������� ����"� �� ����$�� ��� ��#����'$�� �� ���
���1��������"������������1����������������������#����������,������#����������"����
                                                           
43 Segundo Manual de Normas e Procedimentos. 
44 Maiores informações sobre a cidade e a agência mineira, ver capítulo 4. 
45 Dados do Relatório Anual 2004  (até setembro de 2004).  
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4 COLETA E INTERPRETAÇÃO DOS DADOS:  
QUESTÕES E PROCEDIMENTOS 
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 ��������"�  ��� �� ��������� A�� ���$�� 
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4.1 CARACTERIZAÇÃO DO OBJETO DE ESTUDO 
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����� ����g�D"I����1?��� ��������"�����������IL&� �5��������
����� ������ DGGK� A�����
����B������������������������,����������'$����� ��������%������ ������� ��������
���  ������� ��� ��������"����������4�'$�"������� ��� ������  �������� �� ������������"�
�� �����'$�� ��� �������� ��#������4���"� ���&�6��� ���� ������)������������� A+������
�B�
������4�������
������������"�������� )���������������
����"���������<��������.������
����������������'$������ �����������������������������������������"��.���������
EH������/ ���"������������A��;��#������D���� �)5���� <����B&��
�
Y����������#�����'$�"������<����� ��������������������������������#����������"�,���
������� ��� ��#���������� ��� ����$�� ��� ��#����'$�� �� ��� ���1��������� ���#������
�&�
Q����=���������"������#�����'$�������������� �������"�����#��������������<"�%�1�����
(�����.���"���9�����
�"�����������������������������������4�����������#��=��(�&�
�
�� #�������  ������� ��� ���������� #��'?��"� ���������� ��� �������0� ���� '$�"�
�����������"� ���������4�'$�"� � ���� � ���������"� ���� ���'$�� ��� ��9����"� ���������
#���������=����<.��"� �������� ��� ��9����"� ����������� �� ��������&� ����� ���#�����'$��
��������=������������������������������)������������&����� ����������'������5������
�������������9�����������������������������&����� ���������������������A��������
����������  �����  ������ ����'����"� ���#����� #������ ��B"� �� ������� ��� ��9����� ���
 ����� ����'���� 9� ,���� ��� ��������  ���� #�4��� �� ������������� ��� ��#����'?���
������<�����;������������������A��;��#������E���� �)5���� <����B&��
�
�
�
                                                           
46 Segundo relatórios internos de abril-05. 
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47 Fonte: Elaborada pela autora da pesquisa, segundo observação e informações coletadas. 
48 Elaborada pela autora da pesquisa segundo observação e informações coletadas. 

Filial MG 
Escritório Regional em 

Montes Claros 
Posto Avançado 
Montes Claros 

Posto Avançado 
Francisco Sá 

Posto Avançado Lontra 

Posto Avançado 
Janaúba 

Posto Avançado 
Pirapora 

Posto Avançado 
Bocaiúva 

Posto Avançado 
Curvelo 

Atende também às cidades de Mirabela, 
Capitão Enéas, Juramento e  
Glaucilândia. 

Atende também às cidades de Mato 
Verde, Nova Porteirinha e Porteirinha. 

Atende também às cidades de 
Engenheiro Navarro e Buenópolis.  

Atende também às cidades de 
Buritizeiro e Várzea da Palma. 

Atende também aos municípios e 
povoados circunvizinhos, com destaque 
para Cana Brava. 

Atende também aos municípios e 
povoados circunvizinhos, com destaque 
para Japonvar. 

Atende também às cidades de 
Inimutaba, Corinto e Morro da Garça.  

Escritório Central Montes 
Claros: Gerência, Assessoria, 
Sistematização, Recuperação 

de Crédito, Controle 
financeiro-contábil, Apoio 
Operacional e Recepção. 

 

Posto Avançado 
Janaúba: Atendente e 

Agente de Crédito. 

Posto Avançado 
Francisco Sá: Agente de 

Crédito. 

Posto Avançado 
Curvelo: Agente de 

Crédito. 

Posto Avançado 
Pirapora: Atendente e 

Agente de Crédito. 

Posto Avançado 
Bocaiúva: Atendente e 

Agente de Crédito. 

Posto Avançado Lontra: 
Agente de Crédito. 

Posto Avançado Montes 
Claros: Atendente e 
Agentes de Crédito. 
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49 Cada posto está ligado ao escritório central que possui funções de apoio regional; e cada posto possui funções 
específicas (atendimento e agente de crédito), de apoio local. Montes Claros, por ser ao mesmo tempo escritório 
regional e possuir agentes de crédito, foi ilustrada em caráter diferenciado, por receber mais apoio da equipe do 
escritório regional, onde está inserida. 
50 Ver figuras 1 e  2 neste capítulo. 
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51 Segundo informação da gerência nacional da agência. 
52 Os questionários aplicados à equipe MG e à equipe nacional, encontram-se nos anexos 1 e 2 
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Faixa Etária - Equipe MG - 2005
Entre 40 e 50 
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�
Gráfico 1: Faixa etária da equipe ANDE MG, em 200553. 
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53 Todos os gráficos desta dissertação representam os dados coletados através da pesquisa realizada, em 2005. 
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Tempo na Função - Equipe MG - 2005

de 0 a 12 meses
14%

36 a 48 meses
43%

24 a 36 meses
7%

de 12 a 24 meses
29%

48 a 60 meses
7%

�
Gráfico 2: Tempo na função da equipe ANDE MG, em 2005. 
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Gráfico 3: Função exercida na ANDE – MG em 2005. 
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Gráfico 4: Formação acadêmica da equipe ANDE – MG em 2005.�
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54 Este acesso indireto se dá quando o funcionário está, por exemplo, na sua cidade (posto avançado) e precisa de 
alguns relatórios ou informações específicas dos clientes. Neste momento, ele entra em contato com a central, 
solicita as informações necessárias que são enviadas via fax ou internet. O sistema não é interligado entre todos 
os postos e nem funciona on line, por isso a necessidade desta forma “indireta” de uso. 
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Qual fonte você mais utiliza para seu trabalho?
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Gráfico 5: Fonte de informação mais utilizada pela equipe ANDE-MG, em 2005.�
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Qual fonte você acredita ser mais eficiente, para a realização do seu trabalho?

�
Gráfico 6: Fonte de informação considerada mais eficiente pela equipe ANDE-MG, em 2005.�
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Gráfico 7: Forma de acesso às informações da equipe ANDE-MG, em 2005.�
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Quadro 2: Informações consideradas necessárias, para a equipe ANDE MG, por setor, em 
2005.55�
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Quadro 3: Informações consideradas necessárias, para a equipe ANDE MG, na visão da 
gerência nacional, em 2005.�
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55 Todos os quadros desta pesquisa foram elaborados pela autora com base nos dados coletados. 
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Quadro 4: Informações que poderiam melhorar desempenho da equipe da ANDE MG e 
otimizar seu trabalho. Em 2005.  
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Quadro 5: Recursos informacionais existentes e utilizados, pela equipe, na ANDE MG em 
2005. 
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Quadro 6: Informações geradas por cada setor da ANDE MG em 2005. 
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Continuação Quadro 6: Informações geradas por cada setor 
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Quadro 7: Informações geradas por cada setor da gerência Nacional da ANDE, em 2005. 
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Quadro 9: Meios mais utilizados pela equipe da ANDE MG, para compartilhamento da 
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informações gerais sobre a instituição por parte 

da equipe de gestão da mesma?
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Gráfico 8: Avaliação da disponibilização de informações gerais sobre a 

instituição, por parte da equipe de gestão da mesma. Em 2005.�
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Como você classifica o compartilhamento de 
informações entre seus colegas de trabalho da 

filial MG?

�
Gráfico 9: Compartilhamento de informações entre colegas de trabalho da filial 

MG. Em 2005.�
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Ótimo Bom Ruim 

Como você classifica o compartilhamento de 
informaçõe entre seus colegas de trabalho da 

ANDE Brasil, incluindo gerência nacional?
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Gráfico 10: Compartilhamento de informações entre colegas de trabalho da ANDE 
Brasil (colegas da equipe local e da gerência nacional – do regional para o 

nacional e vice-versa). Em 2005.�
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Como você classifica o compartilhamento de 
informações pela gerência local?
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Gráfico 11: Compartilhamento de informações pela gerência local da 

ANDE MG. Em 2005.��
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Há uma política de compartilhamento de 
informações por parte da gerência nacional 

ANDE?
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Gráfico 12: Existência de política de compartilhamento de 
informações pela gerência nacional da ANDE. Em 2005.�

�
(��������������������������� ��/�����9���������"����,���#���������9��5 �����������
������ ����� ��� ������<����� �.��������0� �� ����� ��� ��#����'?���  ���� �� ���������
������,��� ���������4��� �����-��,�� �:������9������=�����"������)����"������?�����
�������:���������������������<��������������'$�������������������������������������:�
� ���������������#���������������������������������������������������&��

�
U ���������5�������"������ ��/����� ������������������ ��&�(����.�=�������
����P������������'$����� �������������1�"�������������=���������##&��������
� ���������������� ��5���'$����������������#����������� ���������A,������
��������?�����������������,�� �����������������������������������B&V�

�
U��������,�����������1���������������������'$��A������B�������#������<�����
���������������������� ���������������#����'?����� ��/#�������.��������.��1��
����������&V�

�
(���� �������������������"��$�� �5����� ����  ��/����� ������ ��� ��� �����1�������  ����
�������� ��,�������&��������#�����,�������� ��/������$��9�#������4���"� ��9��U&&&����
��#����'?�����������������������������������&V���������������,����������� ��������
���� #������4�'$�� ������ �������&� � ���������  ��,������� ��������� ,��� �����  ��/�����
�5�������9�����������"�;<��5������������U�������������� �����1������������#����'$��
����������������������������������V&��
�
������������������������ �����1�������
�
��������� ����������������������JL��
�

U&&&� �����,��� ���������� ��� ������� �� �����������,��� �;����� ������.���� ��
����� ���������������������������,������ ����������9�� �� ����������$�&�
������������������;������� ���������������"��������#���������������������
���� ������4�'?��&� A&&&B� ����� ����� ��������� ��� ��������'$�� �� ��������&�

                                                           
56 Mais informações sobre cultura, ver capítulo 1, item 1.2.3. 
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Gráfico 13: Percepção, por parte da equipe MG, de uma cultura de 

compartilhamento de informações na organização. Em 2005.�
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Quadro 10: Quadro resumo da análise do grupo 2 – Compartilhamento de informações na 
filial MG. Em 2005. 
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4.3.4 Análise – Grupo 03 – Eficiência do software de gestão operacional 
instalado, como possível variável que influencie a gestão adequada da 
informação e perspectivas de melhorias existentes. 
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Quadro 11: Quadro resumo da análise do grupo 3 – Eficiência do software de gestão 
operacional instalado e perspectivas de melhorias. Em 2005. 
 
 
4.3.5 Análise – Grupo 04 – Gestão do conhecimento existente e os benefícios 
da Economia Solidária para o processo, também avaliada como possível 
variável de influência desta gestão.57 
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57 Esta parte da interpretação da pesquisa, não forneceu dados quantificáveis suficientes para apresentarmos, 
além da descrição, gráficos que ilustrassem nossa análise.   
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Quadro 12: Quadro resumo da análise do grupo 4 – Gestão do conhecimento existente e os 
benefícios da Economia Solidária para o processo. Em 2005. 
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Análise - Grupo 1 – Gestão da Informação na filial MG 
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Quadro 13: Resumo geral da análise por grupos temáticos. Em 2005. 
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Análise - Grupo 3 – Eficiência do Software de Gestão Operacional��instalado 
como possível variável que influencie a gestão adequada da informação e 

perspectivas de melhoria existentes.�
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Análise - Grupo 4 – Gestão do Conhecimento existente e os benefícios da Economia 

Solidária para o processo, também avaliada como possível variável de influência 
desta gestão. 
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Continuação Quadro 13: Resumo geral da análise por grupos temáticos. Em 2005... 
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