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Onde quer que o homem sonhe, profetize ou poetize,
outro se ergue para interpretar.

(Paul Ricoeur, 1977)



Resumo

Considerando-se que a tecnologia assume um papel importante nos debates atuais sobre
educacao em virtude da rapidez e multiplicidade de seus efeitos na sociedade em rede
(Castells, 2006), a presente pesquisa enfoca os letramentos como questio crucial a

aprendizagem.

O objetivo desta tese é investigar como estudantes universitarios, usuarios da Internet,
de diferentes cursos, em universidades publicas e privadas, constroem sentidos, a partir
de seus contextos socio-culturais, em relacdo as diferentes formas de pratica social e

respectivas epistemologias.

Para realizar esta pesquisa, um site foi criado no qual os participantes, hiperleitores,
interagiam entre si, escolhendo temas de uma gama de modalidades as quais incluiam
imagens, video games, charges, conteido de emails, filmes, misicas, lendas urbanas e

noticias de outras formas midiaticas.

Esta tese baseia-se em concepcoes recentes sobre letramentos, principalmente o
letramento critico, como uma pratica social. Nessa perspectiva, a construcao de
epistemologia, realidade e autoria sio sempre concebidas como sendo situadas,
multiplas, contestaveis e sujeitas a transformacao, conforme salientam Cope, Kalantzis,
2000; Gee, 2004; Lankshear, Knobel, 2005; Muspratt, Luke, Freebody, 1997. Nesta,
procuro estabelecer uma conexao entre letframento critico, hermenéutica critica (Ricoeur,

1978) e desconstrucdo (Derrida, 1997).

A conclusao revela que a Internet representa um espaco propicio para a construcao de
conhecimento e sugere, como no titulo Letramentos na sociedade digital: navegar é e ndo
é preciso, que certeza e incerteza coexistem no processo de navegacio, conforme a
construcao de sentidos dos participantes na qual visoes convencionais e mais criticas se

mesclam.

Palavras chave: espaco digital, conhecimento, autoria, hermenéutica critica, educacao,

Abstract



Bearing in mind technology has played a very important role in contemporary debates
about education due to its rapid and multiple effects in network society (Castells, 2006),

this research assumes literacies as absolutely central to learning.

The aim of this dissertation is to investigate how university students, familiar with the
Internet, majoring in various courses, from private and public universities, construct
meanings, from and with their historical contexts, in relation to different forms of social

practices along with the kind of epistemology embedded with them.

In order to carry out this investigation, a site was built in which the participants of this
research, hyperreaders, interacted with each other through choosing to discuss issues
from an array of modalities including images, video games, animated jokes, email

contents, films, music, urban legends, current news from other media.

This dissertation draws on contemporary notions of literacies, mainly critical literacy, as
a social practice. From this perspective, it is assumed that the construction of
epistemology, reality and authorship are always contextualized, multiple, questionable
and subject to transformations, according to Cope, Kalantzis, 2000; Gee, 2004;
Lankshear, Knobel, 2005; Muspratt, Luke, Freebody, 1997. The study connects critical

literacy, critical hermeneutics (Ricoeur, 1978) and deconstruction (Derrida 1997).

The conclusion reveals that the Internet represents a propitious space for knowledge
construction and it suggests, as in the title Literacies in the digital society: navigating is
and is not precise, that both certainty and uncertainty coexist in the process of navigation
through the participants” meaning making in which conventional and more critical

views are intertwined.

Key words: digital space, knowledge, authorship, critical hermeneutics, education
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Introducao

No complexo cendrio cultural da sociedade globalizada, imagens, sons e animacoes,
componentes da linguagem multimodal, provocam efeitos que estdo transformando relagdes
de poder e conhecimento em face da crescente e rdpida expansdo dos meios de comunicagdao

em rede.

Dentre as possibilidades de pano de fundo histérico dos grandes debates académicos ganham
destaque os da linguagem e sociedade. De tal tendéncia, novos desafios, na perspectiva de
Lankshear, Knobel (2005), sdo apresentados aqueles que, de forma multipla, participam das

produgdes de sentido, propiciadas pelo meio eletronico-digital.

A presente era digital possibilita a convivéncia com variadas e simultdneas formas de
interacdo humana; inimeras maneiras de ler, interpretar e agenciar o mundo. Esses novos
modos de existir socialmente sdo, agora, concebidos num tempo-espago em que as relagdes
textuais complexas requerem diferentes habilidades interpretativas e estratégias que se
articulam numa fronteira ténue entre o virtual e o real, segundo concepc¢des de Castells

(2006).

Cumpre ressaltar que o advento do texto produzido no meio eletronico-digital esta atrelado as
mudancas de ordem sdcio-histdrica, politica-econdmica e cultural. Em decorréncia, as novas
experiéncias com a linguagem digital acompanham as condi¢des histéricas especificas de uma
determinada comunidade, de forma que, concepg¢des de poder, epistemologia, hermenéutica

critica, performatividade e agéncia, demandam novas e constantes revisoes.

Salienta-se a contextualizacdo das multiplas perspectivas em que as produgdes de sentido
ocorrem numa interrelacdo necessdria entre interlocutores-autores e seus locais a partir dos
quais conhecimento e performatividade sdo gerados culturalmente. A esse respeito, Kress
(2003) esclarece que, diferente dos principios da linguagem convencional, como a escrita em
meio nao digital, a linguagem multimodal depende de uma gama de elementos semidticos tais

como; gestos, imagens, falas, objetos tri-dimensionais, musica, cores, 0s quais constituem a
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dinamicidade e incompletude dos sentidos que dali se proliferam. Ilustrativo desse ponto s@o
os conceitos de coesdo e coeréncia, outrora concebidos como padrdes de 1dgica linear, pré-
concebidos no percurso da esquerda para a direita, de cima para baixo, do simples ao
complexo em leituras tradicionais. Respeitadas as potencialidades e as limitagcdes do meio
digital, a organizagdo textual se caracteriza por um encontro de multimodalidades; de leitura
construida mediante uma interpretacdo e tomada de decisdo ad hoc. Trata-se, pois, de uma
prospec¢ao e construcdo interativa contingencial. Para o referido autor, a nocdo de
modalidade refere-se a uma escolha modal, as decisdes relativas ao design e construcdes de
trajetos de leitura (op. cit: 51), estimulando o compartilhar de autoria e ndo mais a mera

leitura.

E desse contexto de fragmentacdo da constelacio multimodal que o fendmeno Infernet tem
causado impactos nos curriculos escolares, motivados por transformacdes histdricas. Segundo
Castell, Luke, Egan (1989), cabe indagar sobre como o leitor estd compreendendo essas novas
mudancas sociais na comunicacao, pois, assim como as condi¢des sdcio-histdricas, politicas e
econOmicas se transformam, mudam-se as exigéncias. Num mundo de instabilidade,
indagamos sobre o acesso necessdrio a certas condi¢des, com determinados propdsitos e
determinado publico, sendo que todos esses elementos deverdo ser diferentemente
reconfigurados para a proxima tarefa. Resulta, assim, a relevincia do uso da palavra
letramentos, na forma plural, dado que letramento refere-se a um continuo processo que
representa diferentes tipos de habilidades e conhecimentos; um conjunto de préticas sociais

que envolvem usos heterogéneos de leitura e escrita com diversas finalidades (Soares, 2006).

Enfatiza-se a complexidade do conceito de letramento. Este é sempre situacional, ou seja,
situado em contextos sécio-culturais especificos, os quais demandam responsabilidades
diferentes para cada momento. Ndo se trata de simplesmente adotar e aplicar conceitos e
critérios de letramentos ja desenvolvidos alhures em um novo lugar interpretativo, conforme a

perspectiva de Prinsloo ( 2005).

Nesse sentido, os letramentos ndo dispensam a necessidade de se reconhecer e de conviver
com leituras consideradas neo-liberais, ou seja, aquelas que tendem a privilegiar valores de

determinados grupos sociais em detrimento de outros, mantendo uma rigida hierarquia de
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poder. Nao se trata, pois, de substituir uma leitura pela outra, conforme salienta Derrida

(1997), mas, de compreender a diversidade das interpretacdes e suas causas historicas.

Como possibilidade de abertura para novos horizontes interpretativos, ir além da mera
linearidade socialmente perigosa para determinados grupos sociais, 0s quais apresentam-se
historicamente silenciados em virtude de rigidas relacdes de poder e saber, num mundo
mediado por multi-economias e transculturas, os letramentos possibilitam a observacdo de
que o hiperleitor', sujeito da presente pesquisa, percebe diferentes discursos. E também que,
dependendo do momento histérico e de sua leitura, sua constru¢do de significados apresentara
efeitos de diferentes tonalidades e implicacdes sociais. A leitura, nessa perspectiva, €
indiscutivelmente uma préatica cultural de considerdvel responsabilidade social, na visdo de
Gee (1996). Este refor¢a a possibilidade de minimizacao das desiguladades sociais e uma das
possiveis alternativas na educacdo viria abranger a expansdo da capacidade do cidadao de
compreender como questdes socio-ideoldgicas constroem realidades em detrimento de outras,

favorecendo apenas uma minoria elitista.

Os letramentos dizem respeito ao tipo de cidaddo e sociedade que podem ser desenvolvidos.
Afinal, aprender e ensinar ndo se reduz a estratégias de aquisicdo e/ou transmissdo de
conhecimento ou crescimento natural. Favordvel a essa linha de pensamento, Lankshear,
Knobel (op. cit.) atestam que o fracasso de tais letramentos convencionais na sociedade deve-
se, em larga medida, ao acesso direto a pratica de leitura de forma unilateral em certas
institui¢des. E o que tradicionalmente ocorre por meio de leituras de livros de linguas
estrangeiras, nos quais a cultura européia ou norte-americana € tratada como sendo a melhor,
a cultura da supremacia do branco em detrimento de outras culturas. Como lidar com questdes

que propiciem descontrugdes, reconstrucdes de identidades, culturas, comunidades e

institui¢des, constitui-se em um debate relevante no que se refere aos letramentos.

Dessa forma, a penetracdo do meio digital-eletronico na sociedade, em geral, aponta para a
natureza constitutiva, politica e cultural de textos digitais, especialmente para o fato de como

relacdes de poder e conhecimento poderdo ser mobilizados por meio do uso de imagens, sons,

! Denomino hiperleitor, o usudrio da Internet e sujeito da presente pesquisa.
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gestos, animacoes, cores, a fim de influenciar as maneiras de agir, de se expressar, pensar,

sentir, desejar se comportar.

Sem duvida, a Internet, no contexto pds-industrial, e, pela maneira e concepcdes pelas quais
esta se constroi, possibilita aos hiperleitores outras visdes de mundo e, mais do que isso
possibilita relacionar esse espaco de co-construcao cultural ao mundo publico das institui¢cdes,
as redes entrelagadas e dinamicas de poder, as constituicdes identitdrias, as experiéncias e
narrativas, e, portanto, aos posicionamentos criticos de tais leitores. Assim sendo, o espaco
cibernético foi concebido como um local no qual os usudrios podem criar um espaco de
interesses afins (ex.: as comunidades em Orkut, MSN, os Blogs) ao mesmo tempo em que
promove reflexdes de diversas naturezas: econdmica, politica, artistica, mididtica, em tempo

quase que real.

O que estd em voga na politica da educacdo, diante de um mundo cada vez mais globalizado e
socialmente saturado, é a re-educagio para enfrentarmos criticamente a nova midia produzida
por tecnologias como a Internet. A indagacdo do porqué o aprendiz de nivel universitario
precisa trazer para sua vida didria a preocupacdo com novas epistemologias de conhecimento
e agéncia, re-contextualizadas, faz par com esse mesmo espaco que agora cresce
consideravelmente: o espago digital, no qual individuos de diferentes grupos culturais
interagem com outros individuos também de contextos culturais diferentes de forma

construtiva.

Como produtos culturais de histdrias hibridas e antagdnicas que se entrelacam, tais individuos
carregam roétulos identitdrios complexos, alheios a vontade propria e relacionados a raca,
género, orientacdo sexual, idade, portadores de deficiéncia fisica, distirbios de personalidade
e atitude (ex.: aprendizes que, apenas por demonstrarem agitacdo fisica e rapidez mental,
acabam sendo rotulados de super-ativos), locacdo geogréfica, renda, classe social, ocupacao,
religido, até mesmo variagdes da(s) lingua(s) que se pratica(m). Todos esses aspectos co-
existem num mercado lingiiistico-cultural ambiguo, transpassado por impurezas, em conjunto

€ em contrapontos mutantes em meio a uma rede de sofisticada tecnologia.
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A pesquisa

Esta pesquisa intitulada Letramentos na sociedade digital: navegar é e ndo é preciso, (reservo
a explicacdo do titulo para as proximas pdaginas) investiga como certos hiperleitores,
estudantes de nivel universitario, de diversas areas de conhecimento, de universidades
publicas e privadas, interpretam materiais virtualmente produzidos e/ou veiculados (exs.:
charges, conteido de e-mails, filmes, video games, imagens, musicas, lendas urbanas,
noticias, outros). A proposta é investigar sobre esses internautas (hiperleitores), a interagao
destes com os textos virtuais e analisar seus posicionamentos interpretativos como
construgdes socio-histricas. Entende-se que esses representam resultados de um processo
hermenéutico constante, conforme salienta Ricoeur (1978), um pressuposto que leva as
marcas dos contextos de producdo e, a0 mesmo tempo, de recep¢ao ativa por parte de quem

navega no espaco digital.

Dessa forma, proponho investigar os posicionamentos de uma comunidade de discentes
universitdrios”; observar atentamente as mensagens de e-mails enviadas por eles 2
pesquisadora, com relacdo as questdes de procedimentos de discussdo, dividas e sugestoes.
Nesta pesquisa, a minha fun¢do se multiplica como: gerenciadora das contextualizacdes
interacionais, administradora de funcionamento técnico, observadora que acompanha os
participantes; agente que seleciona os materiais e intervém nos debates de temas veiculados
e/ou produzidos pelo meio eletronico-digital (exs.: imagens, musica, video games, filmes,
charges, lendas urbanas, conteddo de e-mail, dentre outros). Um outro foco central diz
respeito a compreensdo da relacdo entre competéncia meramente tecnicista e a capacidade
critico-interpretativa dos participantes da pesquisa (doravante hiperleitores), ou seja,
compreender como eles, que trazem uma bagagem cultural e lingiiistica, interpretam o mundo.
A hipdétese que norteia este trabalho parte da perspectiva de que os pesquisados ja sd@o dotados

de capacidade critico-interpretativa, dembora haja a expectativa de que € possivel amplié-la,

? Tais discentes sdo concebidos como que interagindo por meio de um avatar. Avatar este que constitui-se da
identidade de estudante de nivel universitdrio.

Avatar, consoante http://enwikipedia.org/wiki/Avatar (virtual-reality), refere-se a uma representagdo das

personalidades do usudrio de Internet, seja na forma tridimensional em jogos, seja na bidimensional em féruns.

A origem do termo vem do Hindu e Sinscrito nos quais significa a reincarna¢io de Deus.
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conforme indicam os aprendizados sobre a hermenéutica da suspeita de Ricoeur (op. cit.). Tal
capacidade traduz-se como combustivel que é conquistado por meio de exercicio de leitura
reflexiva e ética, sem perder de vista, entretanto, a percepcdo da co-existéncia de
maniqueismos, relativismos redutivos e o abismo logocéntrico’ criticado por de Derrida (op.
cit.). Como dito anteriormente, ndo se trata de eliminar as dicotomias, mas, sim, refletir sobre

as contradi¢gdes e expandir as visoes.

Justifico esta investigacdo como conseqiiéncia das demandas da sociedade globalizada que
requer, cada vez mais, concepcdes de letramentos que atentem para novas subjetividades, no
que tange a prética de leitura de textos multimodais, ou seja, aqueles mediados por uma
variedade e simultaneidade de tecnologias, tentando, assim, desconstruir perspectivas
interpretativas hegemonicas herdadas das visdes colonialistas e imperialistas que estruturam o
ocidente, conforme destaquei anteriormente. Interpreto que poderd haver mudancas no meio

social do entdo produtor-consumidor de tais tecnologias.

z.

E sabido que imagens, sons, animacdes, muito antes do advento do computador, constituiam
componentes narrativos tao significativos quanto a palavra em si, pelo fato da linguagem ser
concebida transmodalmente, ou seja, pela sua natureza dinadmica. Na atualidade, o meio
digital sugere a confluéncia de tais elementos dindmicos. Utilizar a Internet como meio para
pesquisa tem suas vantagens (no caso, o acesso as informagdes se apresenta como uma delas)
e desvantagens (o fato de que o conteido atraente parece nao ter acompanhado a
transformacgdo tecnoldgica do sistema, segundo Castells, 2006:413-521) como costuma
ocorrer em outros meios. Como veremos na descricdo desta pesquisa, as proprias
desvantagens trouxeram, por vezes, subsidios para a minha aprendizagem, ndo somente como
novata e amadora em letramentos, no inicio da minha pesquisa, mas também como cidada
desse ‘‘novo’’ cendrio. Assim sendo, o meu interesse académico pelas interacdes e
construgdes de sentidos, como pratica social no espago eletronico-digital, deve-se aos novos
estudos de linguagem, os quais ganham visibilidade na complexidade cultural do novo

milénio.

3 ~ < . ~ . . s . - . . .~

Concepcao que se refere a recriagdo de paradigmas ideoldgicos afins, por meio da mera substitui¢cdo e/ou troca
de um centro pelo outro; o que € central desloca-se para as margens e vice-versa, configurando novamente uma
hierarquia.
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A opgdo por esta investigacdo que parte da premissa de que hd sempre possibilidade para
abertura no processo interpretativo, despontou em meio a premente necessidade de me re-
alfabetizar digitalmente e deveu-se igualmente a um processo de criatividade, vistos como
possibilidades e desafios de pesquisa educacional, frente as mudangas associadas ao uso das
novas tecnologias. Outra motivacdo para esta investigacdo foi o fato de eu pertencer a um
projeto de letramentos sob a orientagdo da Profa. Dra. Walkyria Monte Mor?, e de entender
que as universidades sdo instituicdes de geracdo de conhecimento (ex.: era de articulacdo
entre interfaces pessoais € 0 ensino online), embora em passos lentos se compararmos, por
exemplo, com os conglomerados das empresas de elite, exercendo maior monopdlio no
mercado financeiro, como os bancos e as multinacionais. Julguei relevante pesquisar os
jovens universitarios que ja conhecem ou virdo a conhecer novas formas de pensamento e
interacdes socio-culturais modificadas pelas caracteristicas do momento e pelas demandas

tecnologicas.

Como detalharei no proximo capitulo, iniciei leituras que me conduzissem a um aporte tedrico
sobre letramentos. Autores como Muspratt, Luke, Freebody (1997) partem do pressuposto de
que a histéria tem nos ensinado que letramentos referem-se a um conjunto de praticas
culturais que sdo construidas e reconstruidas por interesses socio-culturais em permanente
conflito, em meio as relacdes de poder, descartando a expectativa de neutralidade
convencionalizada por leituras tradicionais. Assim sendo, os textos sdo estruturados por
dominios sécio-econdmicos, representando, portanto, as perspectivas de alguns grupos sociais
ao mesmo tempo em que acabam silenciando outras interpretagdes. Nesse sentido, percebe-se
que a natureza hipermodal da linguagem permite instanciarmos outros posicionamentos,
evidenciando os discursos dominantes e, a0 mesmo tempo, possibilitando que esses sejam

criticados e reinterpretados constantemente.

Nessa perspectiva, algumas perguntas de pesquisa que norteiam este trabalho compreendem:
o que diferencia e aproxima o leitor do hiperleitor; como a questao virtual/real,

concreto/fluido € compreendida; como ocorrem as leituras dos hiperleitores no

* Monte Mér é docente e pesquisadora da Universidade de Sdo Paulo. Suas pesquisas recentes abrangem o
envolvimento de jovens com tecnologias e as implicacdes na educacdo. E membro do projeto de letramento
critico e multiletramentos o qual compreende docentes de universidades da Austrdlia, Canadd, Grécia, Africa do

Sul e Brasil.
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ambiente digital; qual a relacdo possivel entre hermenéutica critica e letramento
critico; se a navegacao propicia a expansao do letramento critico e, neste caso, em

que conceito de critica?

Como frisa o titulo da presente tese, Letramentos na era digital: navegar é e ndo é preciso, a
tarefa de interpretar ja em si constrdi-se em teoria, pois revela a producao de conhecimento,
conhecimento este como instrumento de poder. Este, agora, ndo somente por meio da palavra,
mas dividindo espaco com imagens, sons e animacgdes, tal como se apresenta em

www.webnarah.pro.br, site criado especificamente para a presente pesquisa, cuja criacao sera

abordada adiante.

Nesse universo fluido, os hiperleitores, sujeitos de pesquisa, interagem uns com 0S Outros,
apresentando diversas orquestracdes identitdrias. Ao fazé-las, vdo tomando decisdes e
articulando repertorios balizados por olhares que reproduzem, ou ndo, feixes de leituras ja
consolidadas. No entanto, a prépria dinamicidade e complexidade do meio digital e dos
objetos-textos de debate fazem com que os intérpretes possam construir narrativas e diferentes
matizes. Ao permitir essa reflexdo sobre diferentes temas, a natureza maledvel da linguagem
devolve aos hiperleitores a possibilidade de tornar leituras aparentemente familiares,
novamente estranhas, o que remete ao titulo desta pesquisa: Letramentos na sociedade
digital: navegar é e ndo é preciso’. Navegar é, aqui, usado ndo mais na acep¢io convencional
de direcdo pré-estabelecida, orientada por uma bussola, mas, sim, como um termo do meio
digital que se refere exatamente a pluralidade de destinos escolhidos contingencialmente. Os
navegadores/hiperleitores, nos dias de hoje, fazem uso de uma ‘‘bussola’’ diferente que ndo

garante destinos precisos como na época das grandes navegacdes européias, pois depende das

> O titulo remete a uma temdtica de Camdes: navegar é preciso, viver ndo é preciso. Esta foi retomada por
Fernando Pessoa no poema Navegar é preciso com o verso, Navegar é preciso; viver ndo é preciso. Caetano
Veloso também se refere a0 mesmo verso na musica Os argonautas. Interpreto que o referido verso alude as
condig¢des diferenciadas de caminhos. “Navegar € preciso’’ remete as navegacdes européias que contavam com
instrumentos de precisdo para indicar os destinos aos quais os navegantes pretendiam chegar.“Viver nao
épreciso” alude a auséncia de instrumentos indicadores de rumos a serem tomados, havendo, portanto, um
sentimento de incerteza e inseguranca para o ‘‘navegante’’ da vida. Contudo, observa-se que as contingéncias da
vida concebem outros tipos de portos. Se, outrora, na vida real eram seguros, hoje, com o elemento virtual na

vida, os portos tornaram-se mdltiplos e mutéveis.
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decisdes de quem a articula. Em decorréncia, webnarah.pro.br se estabelece como um lugar
metafdrico, sustentando a for¢ca da ambigiiidade da palavra preciso. Palavra esta que oscila
entre a idéia de necessidade e de exatiddo, instanciando novas interpretacdes as quais se
abrem por meio do exercicio da interpretacdo para o qual os hiperlocutores sao
impulsionados, havendo inclusive o risco de se perder o material digital em estudo, diferente
do manuseio de livros convencionais em que a materialidade dos mesmos estd garantida,

permitindo aos intérpretes folhed-los quando quer que necessitem.

A hipdtese desta tese, portanto, emerge e submerge a partir da premissa de que nada escapa ao
exercicio de interpretacdo, ndao importando em que meio aconteca. Concebe-se tal premissa
porque, conforme citei anteriormente, a natureza maledvel e dindmica inerente a linguagem
oferece uma fortuna que permite outras releituras, desconstrucdes e reconstrucdes de

significados acerca de um determinado texto, a qualquer tempo.

Nesta pesquisa, tentarei verificar as ocorréncias de leituras na articulacdo de hiperleitores com
o meio digital. Com esse fim, o j& mencionado site http//:www.webnarah.pro.br foi criado
como espaco de investigacdes que, segundo minhas interpretagdes, propiciard espacos para
interacdes e andlises sobre a capacidade critico-interpretativa, ou seja, o letramento critico dos

participantes. Sua elaboracao serd explanada a seguir.

O site de pesquisa

Nessa parte, apresento algumas propostas metodoldgicas utilizadas para a andlise das
produgdes de significados no meio digital. Conforme disse anteriormente, esse projeto tem
por objetivo investigar como discentes universitdrios (cada qual com um avatar cuja
identificacdo € a de estudante universitario) compreendem questdes relacionadas a leitura do
mundo digital, partindo da premissa de que a Internet favorece a produgdo de conhecimentos.

O enfoque pretende verificar como as agdes interativas online podem ser compreendidas por
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. o 2.6 . . . ~
teorias acerca de letramentos criticos. Monte Mor® assinala que a investigacdo de novas
linguagens e seus impactos sobre o aprendizado requerem novos instrumentos metodoldgicos.
Logo, a metodologia desta pesquisa foi construida de modo a contemplar essa premissa. Para

tal fim, foi criado um site de argumentagdo com vistas a esse proposito de pesquisa.

O site intitulado http:www.webnarah.pro.br (doravante Webnarah, conforme ilustrado nas
figuras 1, 2, 3, 4,5, 6,7, 8, 9, repectivamente com imagens B, C, D, E, F, G, H e ) foi criado
com o auxilio de um técnico, Gustavo’. Em retrospecto, penso que a escolha do nome
Webnarah deveu-se a falta de experiéncia da pesquisadora e de sua orientadora.
Possivelmente um titulo ‘‘auto-explicativo’” como www.letramentos.br surtisse outros efeitos.
Webnarah apresenta no home uma variedade de tdpicos que podem provocar o desejo de
interagir. H4, por exemplo, uma enquete sobre assuntos polémicos da vida didria para que o
hiperleitor opte por sim, ndo e talvez. Sei que a pesquisa qualitativa € merecedora de
importancia impar. Entretanto, julguei conveniente apresentar um leque de questdes calcadas
na atualidade, naquela ocasidao (exs.: eleicdes a presidéncia da Republica, crises nos
aeroportos brasileiros, filmes, musicas , pecas teatrais, jogos eletronicos da ocasido, entre
outros), como uma oportunidade para ampliar a percep¢do sobre os interesses do usudrio e

para verificar tendéncias que pudessem ser significativas para futuras anélises.

Com o objetivo de oferecer um home mais dindmico e colorido, escolhi utilizar recursos do
Flash, programa que permite a alternancia de palavras, imagens na tela. Assim, selecionei: 1)
uma situacdo simulada em que um individuo ndo concebe sua vida sem acesso a Internet,
mesmo nas horas de esforco para condicionamento fisico, numa academia (imagem A); 2)
utilizei uma imagem de um rapaz se filmando enquanto faz sua prépria barba (imagem B); 3)
uma imagem de José Serra, um dos candidatos a Presidéncia da Reptblica, fazendo campanha
politica naquela ocasido, também vinculada a uma sociedade tecnoldgica (imagem C). As

duas dltimas imagens foram extraidas de mensagens de e-mail de autores desconhecidos.

® Palestra proferida em 05 de Junho 2006.
"Todos os nomes dos participantes desta pesquisa foram codificados para preservar anonimidade, exceto quando

houve escolha de um participante para manter o nome préprio, como € o caso do citado participante.
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Ainda com o efeito do Flash, os titulos das fotografias se alternavam com uma frase-chamada

na pdgina principal do site: A tecnologia cada vez mais presente em nossas vidas.
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Figura 4: inicio de frase no home em webnarah.pro.br
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Figura 6: final da frase

Foi deixado espaco para sugestdes dos hiperleitores no canto inferior da pagina, onde se 1€
contato. Para promover a interacdo dos participantes no site de pesquisa € por meio dessa
interacdo obter dados para a andlise, nove categorias com temadticas diferentes foram
apresentadas para a escolha do hiperleitor, quais sejam: charges, filmes, imagens, lendas
urbanas, e-mail, musicas, noticias, games e outros. Clicando em uma delas, uma pergunta e/ou
enunciado estimulava o hiperleitor a debater, concordar, discordar, expressar comentarios,
criticas, usando um nome ficticio (=login). O conteido de pelo menos cinco categorias foi
renovado, semanalmente, nas manhds de segunda-feira pela administradora, Margarida, um

dos nicknames da pesquisadora deste trabalho. As enquetes foram atualizadas com mais
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freqiiéncia, duas vezes por semana, dada a velocidade do universo em que a midia opera. O

endereco administrativo do referido site €: http://www.webnarah.pro.br/adm.php.
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Figura 7: homepage administrativo
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Digital Literacies and Education - Cyberbob.
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Comentarios:

Figura 9: ilustracdo da categoria imagem.

A pesquisadora assumia o controle de quem se cadastrava, por meio de mensagem eletronica
que lhe era enviado (ex.: Sweet_Girl acaba de se cadastrar em Webnarah). Alguns recursos
técnicos foram criados para que eu pudesse administrar o site. As tarefas incluiam: 1) verificar
a lista dos participantes cadastrados (estes, obviamente, sem direito ao gerenciamento do site);
2) alterar, adicionar enquetes e/ou conteido das categorias; 3) auxiliar hiperleitores com
dificuldade em se cadastrar. Com a finalidade de dialogar com Gustavo a respeito das

orientacOes tecnoldgicas do gerenciamento do site, houve a necessidade de mantermos o
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mesmo login (Margarida) e senha, para que ele proprio tivesse acesso imediato a Webnarah e
fizesse as devidas modificacdes periddicas. Tanto as minhas solicitagcdes, como as dele,
ocorriam via e-mail. Houve momentos, no inicio da pesquisa, em que Gustavo fez testes de
verificacdo do funcionamento do site (ex.: votando numa determinada enquete, varias vezes,
tendo que, mais tarde, apagar suas marcas e também reordenar a seqiiéncia dos comentérios
dos hiperleitores, por ordem cronoldgica de iniciativa). Isso ocorreu pelo fato de que um dos
participantes colaborou no sentido de me alertar sobre tal problema, por meio de mensagem

eletronica.

A divulgacido do site de pesquisa ocorreu por meio de propaganda realizada presencialmente,
mediante um documento que explicitava a proposta de pesquisa, com espago para que oS
interessados em nela participar, voluntariamente, pudessem escrever seus nomes € e-mails
(vide apéndice 1). Alguns colegas meus que lecionam em universidades foram contactados
por e-mails solicitando que divulgassem a proposta de pesquisa € me enviassem 0s nomes € e-
mails dos alunos interessados na participagdo. O mesmo procedimento, via e-mail, ocorreu
com relac@o a alguns universitarios de meu conhecimento. Enviei-lhes uma mensagem (vide
apéndice 1) esclarecendo que se tratava de uma pesquisa de doutorado e que estavam
convidados a participar dos debates on-line sobre temas variados pelo menos uma vez por
semana, mediante um cadastro, com senha e nickname. Frisei que tais dizeres produzidos
pelos participantes seriam usados como insumos de minha pesquisa, mas que a anonimidade
talvez se efetivasse por conta do uso de nomes ficticios, por parte dos hiperleitores. Um ou
outro optou por se declarar, usando o nome real. Escolhi como meu préprio login, Cyberbob,
porém, creio que isso tenha sido desnecessario, sendo, portanto, resultado de um ato falho da

minha parte, ja que todos os participantes sabiam quem era a hiperleitora-pesquisadora.

A primeira considerag@o por essa escolha deixa transparecer a minha pré-disposi¢do para me
permitir adentrar um universo em que minhas identificacdes pudessem proliferar, tanto quanto
a dos participantes. Entendo, outrossim, que a mudanga de género talvez pudesse causar
estranheza, sob pena de afastd-los das interacdes ou dar sinais de que o simulacro ia se
tornando realidade. Cabe ainda lembrar que a Internet convive com sua natureza flexivel, o
que Snyder (1997:52) denomina de promiscua, ou seja, isso nada mais representa que a sua
energia geradora de inovagdes e significagdes culturais ad infinitum, sua capacidade inerente

de recombinar elementos intertextuais, aberta para novas relagdes, atualizac¢des, dividindo
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autoridade, producdo e autoria com o hiperleitor, nessa constante reconstituicdo de
hipertextos. Na medida em que ndo necessariamente propicia constrangimentos, a multimidia
evoca a maioria das expressdes culturais em toda a sua diversidade e simultaneidade, mantém
as chamas de uma relac@o vivissima e intima com a midia audiovisual, a midia impressa,

culturas diversas, entretenimento e informacao.

Acreditava no inicio que os voluntdrios deveriam me enviar nome completo, e-mail, nome
ficticio, universidade na qual se encontravam inseridos para o meu gerenciamento e
conhecimento da comunidade que ali se formaria®. Nem sempre obtive as respostas e pude
refletir que isso ndo deveria me causar preocupagdo, pois, no mundo virtual-real as
identidades se apresentam, insofismavelmente, como avatar. Vale lembrar que pistas
contextuais que influenciam a dinamica do grupo estdo, aparentemente, mais atenuadas ou
aparecem com menos freqiiéncia na troca eletronica. Carecemos de informagdes sobre
posicdo social, raca, idade, aparéncia, género, a menos que os hiperleitores decidam declara-
las. Um hiperleitor podera ter informagdes sobre os outros, mas, normalmente, algumas dicas
de fato sao reveladas sublinearmente nesse tipo de interacdo. Como previsto, houve
momentos de comunicacdo online plenamente espontanea e informal ao redor de valores e
interesses em comum, ainda que temporariamente. Assim, Hine (2000), Leander, McKin
(2003) que desenvolvem metodologias de pesquisa etnografica voltadas para o ambiente
virtual ndo estabelecem recomendagdes quanto ao prazo de registro de dados para esse tipo de
investigacdo. Procurei ressaltar que a pesquisa teria uma duracdo de aproximadamente dois
meses, mas, i1sso dependeria da relevancia dos insumos, de acordo com a minha avaliagdo das
interacdes no referido site. Esse prazo baseia-se nas recomendacdes da pesquisa etnogréfica
qualitativa, ao tratar do tempo de descricdo das comunidades sob investigacdo (Cavalcanti,

Moita Lopes, 1991).

8 N1~ . . .. . ~
Nao houve fornecimento de dados pessoais detalhados sobre os participantes, exceto informacdes sobre curso:
(Letras e Tradug¢do em Lingua Inglesa, Turismo, Rela¢des internacionais, Ciéncia da Computacio e respectivas

universidades; publica e privada).
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Para um observador atento, o mapa de Webnarah sugere valores culturais de meu locus de
enunciagﬁo9, bem como os de Gustavo, cuja perspectiva reforcava formas de exercer
demasiado poder sobre os participantes, por meio de tabulacdes, categorizacdes rigidas,
resultados quantitativos. Mas, isso, gradualmente, modificou-se pelas minhas intervencoes.
Em resposta a Gustavo, esclareci que ndo se tratava de um site comercial, mas, sim
pedagégico e que os objetivos da pesquisa enfocavam os processos € ndao somente 0S
resultados. O que foi selecionado e o que ficou de fora, em termos de materiais, a
composi¢ao estrutural e a visualidade, cores, tamanhos de imagens, afetariam os arranjos
mentais de cada participante. Por exemplo, as ‘‘categorias’’ talvez pudessem ser pensadas de
forma estanque sem qualquer forma de permeabilidade entre as mesmas. Numa discussdao
presencial semelhante a da sala de aula, isso provavelmente ficaria mais diluido com temas

afins sendo reciclados e correlacionados com mais freqiiéncia.

A metodologia que norteia esta pesquisa intenta ser exploratéria, pois, estio em jogo
conhecimentos ‘‘novos’” os quais requerem novas metodologias de pesquisa, expandindo,
assim, as compreensdes sobre a linguagem como prética social. Segundo Buzato (2007),
autores como Hine (2000), Leander, McKim (2003) advogam a favor do desenvolvimento de
metodologias interpretativas de cunho etnogriafico que desestabilizem conceitos
convencionais que adotam o tempo-espago online e o tempo-espaco offline como sendo fixos

e independentes entre si. Leander & Mckim (op. cit.: 218), declaram que:

As teorias interconectadas de espago ndo concebem os espagos-tempos da vida moderna separados
do novo espago desenvolvido por praticas e tecnologias da Internet, tampouco admitem uma mera
I6gica de substituicdo — a de que um novo espago emergente pudesse substituir um espago
dominante de outrora. Ao contrario, as teorias relacionais defendem uma perspectiva baseada em
recentes estudos etnograficos sobre as praticas de Internet: os espagos sociais emergentes das
préaticas digitais apresentam-se interconectadas, de forma complexa, com espagos sociais. Estes
como sendo “anterior a” e “fora da” Internet.”®

? Todo interlocutor interage deixando marcas, tragos significativos de sua cultura. Tais tracos sdo influenciados
pelas condicdes sdcio-ideoldgicas e econdmicas a partir das quais ele se socializa. A esta posicdo que ele ocupa,

no momento da interagdo, Bhabha denomina de l6cus de enunciagdo (1994). Daqui em diante, I6cus, loci.

10 Tradugdo minha. Original: Relational theories of space would not assume the space-times of modern

life would be held apart from new spatial relations developing through the practices and technologies
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Verifica-se que uma das preocupagdes dos referidos autores € justamente desmistificar o fato
de que a Internet ndo € arredia a prética social da vida didria de seus usudrios. Essa adaptacdo
etnografica para pesquisas realizadas no meio eletronico-digital sustenta-se a partir do
principio de que tais espagos (online e offline) sdo indissocidveis. Como extensdo desse
raciocinio, os mesmos autores adotam a terminologia etnografia conectiva, ou seja, aquela
que concebe as praticas sociais de forma constitutivamente hibridas, co-construidas. Dito de
outra forma, tais praticas s@o processos continuos imbuidos em relacdes de poder e
maleabilidade histérica. Nao se trata de introduzir uma metodologia divorciada das limitagdes
e problemdticas que a etnografia apresenta na andlise das préiticas em espagos julgados mais

fisicos (leia-se anterior a Internet).

Uma preocupacio emerge com a adog@o de nogdes da etnografia qualitativa (Clifford, 1992)
para o meio eletronico-digital: o que acontece com os significados e usos de elementos como
lugar, conhecimento sobre identidades locais e observacdo dos participantes? Leander,
McKim (Apud Buzato, 2006) respondem-na através do cendrio social de Spradley (1980),
para o qual deverd haver um lugar, atores e tarefas. O lugar social existe em func¢do da
interacdo e co-existéncia dos atores e tarefas. O pesquisador entra em contato com um
determinado lugar social (ex.: comunidade), observa-a e poderd interagir com a nova cultura
que ali emerge. O lugar € construido por meio de estratégias culturais que se movem e
transformam gracas as interacdes multiplas e simultaneas, caracterizando a fluidez das
produgdes digitais. A percep¢ao de pistas contextuais ndo verbais (exs.: animagdes, imagens)
e suas relacdes com o verbal, estd a servico da expansdo analitica e interpretativa das praticas

culturais nesse meio. O etndgrafo virtual, por assim dizer, e seus participantes de pesquisa,

constroem identificacdes diferentes que ndo seriam possiveis outrora.

Uma outra questdo tratada por Leander, McKim (op. cit.:216) reporta-se ao fato de que parte

da autoridade da produc¢do etnografica estd diretamente relacionada com a interacdo entre

of the Internet. Neither would such perspectives assume a simple replacement logic- that a new
dominant space could substitute for an old dominant space. Rather, relational theories would be more
supportive of a view that we believe is emerging from current ethnographies of Internet practices: that
the emerging social spaces of Internet practices are complexly interpenetrated with social spaces

considered to be ‘before’ and ‘outside of the Internet.
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informantes e pesquisador, como participante, o que para tais autores poderd ser problemético
na medida em que questionam a autenticidade dos participantes quando o pesquisador junta-
se ao grupo on-line e participa dos eventos sociais 1d construidos. Diante disso, eles propdem
encontros presenciais para triangular a autenticidade dos participantes, mesmo reconhecendo
ser esses encontros atipicos na maioria dos casos de pesquisa. E entdo que Hine (2000)
remete-nos a idéia de identidade como uma instincia a ser negociada e sustentada na propria
situac@o contingencial em que as construcoes de significado ocorrem online e ndo apegadas a

presenca fisica do participante.

Em concordancia com Hine, complemento que as identidades que o meio eletronico-digital
favorece ja sdo concebidas mediante o que fora construido anteriormente a pesquisa online,
pois, ndo ha como nao ser afetado pelas produgdes mididticas da vida: a televisdo, os jornais,
as revistas, o radio, os celulares, os reldgios, os veiculos de transporte, todos j4 operando com
recursos tecnolégico-digitais. Ocorre uma espécie de inclusdo social involuntéria e coletiva.
Mais do que mera dialética, a pratica social agora ndo se restringe a uma via de mao dupla,

mas sim, de vérias vias que se articulam e interconectam simultanea e constantemente.

Enfatizo que o cardter exploratério, experimental desta pesquisa também se apdia em: 1) um
aporte tedrico; 2) objetivos; 3) um espaco de afinidades (Gee, 2004). Este ultimo
caracterizado pelo encontro e desencontro, concordancias e discordancias de hiperleitores
com interesses minimamente compartilhados. O espago de afinidades €, antes de tudo, um
artefato cultural em que os participantes demonstram interesse € passam a integrar um jogo
discursivo, reconstroem suas identidades, elaboram novas formas de relacionamentos,
escondem-se e se expdem publicamente, deixam o espaco assim que motivados a fazé-lo,
motivo pelo qual Gee (op. cit.) ndo usa termos como membros, comunidade. Diferente de uma
comunidade, os participantes tém, em principio, mais flexibilidade. Por exemplo, eles
compartilham interesses, objetivos, praticas ndo em termos de raga, género, idade, classe
social. No Webnarah, eles participam com um nome por eles criado, conferem informacdes
veridicas ou ndo, enfim, interagem a partir de um avatar. Caso o leitor tenha interesse em
observar o refeido site, basta acessar http://www.webnarah.pro.br e se cadastrar mediante
uma senha com seis caracteres, um login e seguir as instrucdes dadas. O portal do referido site
acolhe participantes com conhecimento de mundo diversificado. O elo que os mantém num

perfil universitdrio, entretanto, traz depoimentos afins, como veremos em futuros capitulos
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(trabalho e vida estudantil, época de provas na faculdade). Uma outra caracteristica do espaco
de afinidade € a riqueza de troca de conhecimentos e experi€ncias entre os participantes. No
Webnarah, por exemplo, um dos hiperleitores sugere que os outros leiam Milton Santos para
distinguir informacdo de conhecimento. A esse tipo de conhecimento, Gee (2004) denomina
conhecimento distribuido, ou seja, conhecimento que advém do locus de enuncia¢do dos

participantes e que pode ‘‘contagiar’’ outros ou que pode ser partilhado entre eles.

O mesmo autor também chama a atencdo ao que denomina conhecimento disperso, ao se
referir a0 conhecimento que o participante pode acessar a partir de outros sites ou espagos €
representa um conceito observado na pesquisa focalizada. Os hiperlinks para varios temas
como imagens, video games, charges, em Webnarah, prestam-se ao encorajamento da
exploracdo desse tipo de conhecimento. Além disso, o espaco de afinidade oferece multiplas
rotas para aprendizagem e ensino colaborativo, interdisciplinar. O hiperleitor escolhe o que
debater, como e quando debater e pode sugerir novidades, oferecer sugestdes, inclusive por
ter conhecimento mais expandido e mais experiéncia acerca de um determinado assunto que a

prépria pesquisadora.

Fiada, assim, nessas premissas, procuro levar em consideracdo as perspectivas dos
hiperleitores pesquisados e os efeitos que a composi¢do do meio digital poderd suscitar. A
caracteristica principal desta investiga¢do apdia-se na intersubjetividade dos pesquisados. A
pesquisa de natureza exploratéria podera auxiliar na compreensdo da complexidade das
interacdes sociais, dos valores, das alteridades sdcio-culturais, comportamentos verbais e ndo

verbais, enfim, das interagdes digitais.

Para fins de registros de dados, foram previstas: 1) minhas constantes visitas a Webnarah para
ler, interagir e imprimir idéias consideradas significativas a investigacdo; 2) entrevistas on-
line com o grupo todo; 3) entrevistas presenciais com alguns hiperleitores. Penso que atentar
para situacdes inusitadas e, portanto, contingentes, pode revelar formas de producido de

conhecimento.
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O cunho exploratério desta pesquisa reserva a pesquisadora a oportunidade para encerrar a
interacdo a qualquer tempo, ou seja, em principio niao ha prazos definidos para o término da
coleta de dados. O que confere sustentacdo a esta pesquisa é o fato de que sua natureza
exploratoria (Gee, 2004: 77-90) estd acima da mera descri¢dao analitica dos dados. Quando
novas linguagens surgem, torna-se sumamente importante que novas metodologias sejam
adotadas e exploradas numa tentativa de dar conta da complexidade das transformacdes
culturais, conforme acredita a orientadora desta pesquisa. Assim sendo, a proposta, aqui, se
caracteriza por um espaco ndo monolitico em que a complexidade de diferentes
identificacdes, experiéncias e saber se articulam num meio digital que € comum a todos os
participantes daquele determinado grupo, pelo menos a primeira vista. A metodologia em
questdo permite aberturas para usos de certos prefixos como multi, pluri, inter, trans, sem que
um apague os conflitos historicamente gerados por terminologias antecessoras, apenas 0s
transforma de acordo com as novas concepc¢oes que sdo langadas pelas teorias e pelas novas
praticas. Na era digital, a linearidade e as lutas ideoldgicas prosseguem, porém, hd que se
reconhecer existir nelas uma interacdo de hiperleitores, cujos interesses, gostos, curiosidades,
estratégias, cognicdes estdo minimamente ligados num campo de afinidades, passiveis de

mudancas, ou seja, de discordias e contestacdes das opinides alheias.

Castells (2006: 444-446) evoca os efeitos colaterais desse espaco como sendo uma
comunidade real e virtual, porém ndo como comunidade fisica, pois, as dindmicas que a
regem sdo especificas. Os hiperleitores que ingressam em tal comunidade, criam perfis e
afiliagdes com interesses multidimensionais, muitas vezes ampliam o ambito de solidariedade,
sociabilidade, bem como a morte instantdnea de lagos por meio de um comentério infeliz, por
exemplo. Vivemos uma era cosmopolita, de pds-identificacdo em que € possivel indagarmos
se precisamos, de fato, participar de uma comunidade, na acepg¢ao restrita do termo, quando
ha residuos culturais que nos interligam e nos transformam. Isso compde uma rede virtual em
processo em que uma narrativa leva a outras e outras, sem serem reduzidas ao conteudo
estruturante do ensino convencional. A maneira em que estas sdo contadas também se

constitui em nossa identificagao.

Dessa forma, observo os comentarios dos hiperleitores a respeito de um determinado assunto,
ao mesmo tempo em que eles me observam. Em certos momentos nao resisto a tentacio de

participar e, confesso que acabo por guid-los, vez por outra, aos pontos de vista ideolégico-
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interpretativos que idealizava. No fundo, tenho consciéncia dessa interferéncia. Nem por isso,
os debates surtem os efeitos desejados, segundo as minhas expectativas, as vezes, positivistas,
por assim dizer. A titulo de ilustracdo, momentos como eleicoes para Presidente 2006 (que
relacionei por ser um tema daquele momento e imaginar que os universitirios estariam
engajados), ndo chegam a caracterizar uma pol€mica que incentive a participacdo de todos os
que haviam se cadastrado em Webnarah. Dos trinta voluntarios cadastrados, apenas quinze

expressaram opinides, pelo menos uma vez, durante todo o periodo da investigacao.

Outros acontecimentos foram observados quanto a minha participagdo no processo, por
exemplo, tomar iniciativas na dltima hora, de fato ndo constitui parte de meu perfil. Por essa
razdo, nao tardou para que as dificuldades mais marcantes emergissem: a escassez de material
que eu vinha selecionando, antecipadamente; o tempo para pincar outros materiais que
julgava oportunos, ao menos da minha perspectiva, para promover discussoes; estabelecer
hiper(links) - via de acesso direto ao texto alvo - dentro de Webnarah, visto que nem sempre a
pagina alvo encontrava-se disponivel a transposicdo (ex.: nem todas as charges encontram-se
em formato adequado para relocacdes); tempo habil para assistir aos filmes e pecas em cartaz,
exercicio que ativa a intertextualidade; lidar com a propria ansiedade no sentido de torcer para
que os participantes tivessem assistido aos mesmos filmes; respeitar o ritmo, estilo, gosto,
interesse, habilidade, recursos técnicos de cada um deles, pois sabemos que todos estavam
muito ocupados com as tessituras prioritdrias da vida (emprego, provas na universidade),

mormente em se tratando de voluntarios para pesquisas.

Tudo isso concorre para que Webnarah se caracterize por marcas proprias, académicas e nao
como um site tipicamente profissional, com as atra¢des e riquezas de recursos multimodais.
Ao invés, o site adquire perfil artesanal, o que fora previsto desde o inicio. A pesquisadora,
desprovida de curso e treinamento técnicos prévios, prossegue colhendo os frutos, conforme
as contingéncias. Faco um inventério de algumas das habilidades que me foram necessdrias
desenvolver. Dentre elas destacam-se: 1) pesquisar imagens e materiais online julgados
relevantes e ricos para incitar debates, pelo menos de uma certa perspectiva; 2) transferir,
transpor imagens (em formato JPG) e conteido de links, hiperlinks (charges animadas,

musicas, demonstracdes de video games) para as categorias de Webnarah; 3) inserir imagens
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e textos no home; 4) realizar download de recursos mediadores como limewire''; 5) alterar e
adicionar instrucdes para cada categoria; 6) cadastrar os hiperleitores que apresentavam
dificuldade para fazer seus cadastramentos; 7) gerenciar e tabular o nimero de participantes
para cada categoria e enquete, como curiosidade e conferéncia de logins e respectivos e-mails
para eventual contato, € ndo como metodologia puramente quantitativa; 8) criar grupos de
hiperleitores em webmail; 9) enviar mensagens com anexos de conteido de e-mails para

debates, com cépia oculta para os participantes.

Aos hiperleitores deixei explicito que as regras compreenderiam basicamente: mediante o
endereco de Webnarah, fazer o auto-cadastramento com senha e login (apelido, nome ficticio)
de preferéncia que escondesse o nome real; ser universitdrio, escolher pelo menos cinco
categorias semanais para debaté-las com outros participantes; sugerir materiais para debates

no referido site.

Aparentemente o perfil de um total de quinze que, definitivamente, se aventuraram por esta
experiéncia de pesquisados ndo denotou falta de familiaridade para com os recursos
tecnoldgicos e navegacdo em web. Muito ao contrario, houve momentos em que a minha
aprendizagem fora suscitada por demonstracoes de mais experi€ncia relacionada, por

exemplo, aos video games por parte de certos hiperleitores.

No que tange as fontes de dados, elas foram geradas mediante a observagdo continua dos
hiperleitores em Webnarah; trocas eletronicas (mensagens de e-mails, ora entre pesquisadora
e hiperleitor, ora entre pesquisadora e grupo, com coOpia oculta, ora entre pesquisadora e
Gustavo); anotagdes periddicas realizadas pela pesquisadora como excertos relevantes para

futuras andlises e reformulagdes de instrugdes.

A escolha das categorias, das imagens, dos temas em geral seguiu o conceito de narrativa
desenvolvido por Bruner (1986:11-51 e 2001: 127-143) segundo o qual, todo evento €
somente possivel de ser relatado e interpretado através da linguagem, tendo, necessariamente,

que passar pelo crivo do repertdrio cultural do intérprete. E justamente a natureza polissémica

" Programa que permite ao hiperleitor fazer download de musicas, sem nenhum custo.
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da linguagem que permite a seu articulador, no caso desta pesquisa o hiperleitor, evocar

multiplas perspectivas e construir sentidos a tudo que o circunscreve.

Com efeito, o pensamento torna-se inextricavel da linguagem. Povoamos nosso universo de
participacdo com personagens, acontecimentos, sonhos, de forma intima e social. Atribuimos
significados a eles, motivados por nossas crengas, desejos, valores, principios tedricos e
experiéncias, num continuo esforco para torna-los novamente reinterpretdveis € a0 mesmo
tempo, mantendo considerdvel dose de cumplicidade com os resquicios do contexto sdcio-
histérico no e do qual interagimos. Esse conceito prevé construcdes socio-ideoldgicas no ato
da interpretacdo, as quais mesclam produgcdo e recepcdo de sentidos, diluindo, em
decorréncia, a fronteira entre autor e hiperleitor e a0 mesmo tempo, refor¢a a impossibilidade

de se produzir a ‘‘realidade’’, gerando apenas renegociacao de verossimilhangas.

Para a concepcdo de Webnarah, utilizei, como critério das selecdes de materiais, as
influéncias que recebi de Manovich (2001). Este capta com invulgar acuidade o fato de que
imagens, animacoes, enfim, a linguagem multimodal, fomenta a ‘‘nova’’ midia, ou seja, a
digitalizada, sem deixar de ser mass media. Tudo isso vem modificando epistemologias de
conhecimento e de agéncia humanas, dentro e fora das escolas e das instituicdes em geral.

. - . . 12 . L . L
Reservo esta discussdo para * hiperlinks “’’ futuros, ou seja, para os proximos capitulos.

Como veremos mais adiante, as categorias servem como oportunidades para apresentar as
perspectivas dos voluntarios, demonstrando conhecimento de mundo, influéncias de suas
praticas sociais, aprendizagens e experi€ncias gerais, independente de qualquer concepg¢do
que explique o que € ser um novato, letrado, perito, no espago digital. Essas interacdes on-line
se apresentam com mais propriedade ainda, por comparecerem com um viés marcado por
diferenciados usos e interpretacdes influenciados, quando ndo formatados, por diferentes
historias, culturas, ideologias, economias e, por conseguinte, relacdes de poder. Nas andlises

dos textos mantive as falas dos hiperleitores sem proceder a qualquer tipo de correcao

12 . . . L [ . .

No ambiente da Web, hiperlink corresponde a uma drea constituida por imagens ou palavras, sublinhadas e
grafadas com uma cor diferente daquela restante do texto. Quando o mouse pousa sobre o link/conexdo, o
ponteiro assume a forma de uma pequena mio com o dedo indicador esticado. Ao ser clicado, um link

redireciona o hiperleitor para outra pagina ou para outro local dentro da mesma pagina.

38



gramatical e enfatizei a utilizacdo de excertos repetidos em determinados momentos de

apresentacdo, andlise e interpretacao.

Realco, no entanto, o potencial da natureza mutante do conjunto de forcas acima referido, o
qual, constantemente, se digladia na relagdo micro (intersubjetividade do intérprete) e macro

(contexto maior da aparente desordem mundial).

Como o leitor ja deve ter percebido, lidar com a questdo de letramentos criticos implica em
estudos sobre a producdo e hermenéutica na concep¢do de Ricoeur (op. cit.) no meio
eletrOnico-digital, e que, sendo os letramentos na forma pluralizada, revelam, para muitos
criticos seus limites e méritos. Percebe-se que muitos autores demonstram um grande
entusiasmo pelas propostas de ‘‘novos’’ letramentos. J4 para os principiantes nestes estudos,
observa-se que a emergéncia das novidades pode provocar um certo reverenciamento
justamente pelo desejo de se mostrar atualizado com as inovagdes. Entretanto, essa premissa
ndo se aplica ao meu posicionamento, pois, baseando-me no citado autor, parto do principio
de que deve sempre haver uma suspeita de leituras ja consagradas em relacdo ao paradigma
digital, que traz a baila uma profusdo de imagens, sons e animagdes, como possibilidades de
producdo de sentidos em meio a uma rede complexa de poder. Como ilustracdo do que vem
acontecendo em muitos ambientes fora das escolas, discorro a respeito dos jogos eletronicos e

suas impliacdes na educacao.

Educacgdo, ‘‘novos’’ letramentos: para ilustrar, os video games

Quando se fala em novos letramentos, nasmudncas epistemoldgicas na educacdo, os video
games possbilitam boa compreensdo sobre as transformacdes que a linguagem tecnoldgica
traz para a sociedade. O rdpido e incalculdvel impacto que os video games t€ém causado nos
momentos de entretenimento, e que, agora, estdo atrelados a aprendizagem, de acordo com
expectativas e comprovagdes experimentais de Gee (2003), tanto em jovens como em adultos,
tém estimulado pesquisas mais sistemdticas a respeito dos possiveis efeitos na educacdo. Ha

uma vertente de grupos que ndo simpatiza com a adesdo aos usos eletronicos por recearem
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que a violéncia se prolifera a partir de muitas fontes, incluindo a dos video games. Logo, para
educadores seria interessante abandonar eventuais raciocinios apressados que condenam
qualquer tipo de video game e, assim, favorecer a uma indagagdo sobre o que tal contetido
pode provocar em cada hiperleitor no que diz respeito ao desenvolvimento social, cognitivo,

fisico e emocional do aprendiz.

Nao a toa, muitas familias t€ém dado as boas vindas ao consumo de eletronicos, como agendas
eletronicas, telefones celulares, computadores, cada membro assistindo ou articulando com
uma determinada tela digital no mesmo lar, simultaneamente. Essa pratica social possibilita
estudar as implicagdes ideoldgicas de quem escolhe o jogo, suas estratégias, quem monitora e
qual é a apreciagdo critica que cada jogador traz e desenvolve ao interagir com um
determinado jogo. Constata-se que hd mudancas ocorrendo no ambito familiar, nas Lan
houses'® devido aos efeitos das telas virtuais. A experiéncia virtual tem gerado diferentes
implicagdes, dependendo das especificidades contextuais nas quais o hiperleitor, o professor,

a institui¢do educacional se inserem.

O atual pano de fundo que transpassa tais jogos os quais poderdo fornecer matéria-prima
socio-cultural aos educadores culturais advém de questdes relativas a: gé€nero, esteredtipos,
violéncia, consumismo, relacdo virtual-real, letramento critico, afinal, mais do que nunca,
navegar é e ndo ¢ preciso, conforme sugere parte do titulo da presente tese. Isso tem

consequéncias nas elaboragdes de curriculos escolares, na questao de cidadania.

Em sua classica obra, O que os video games tém a nos ensinar sobre aprendizagem e
letramento'®, Gee (op. cit.) insinua que uma espécie de selecdo natural poderd ocorrer, se nio
tivermos a preocupacao de compreender como a cultura de jogos digitais que tem surgido em

nossa sociedade, neste novo milénio, pode beneficiar jovens e usudrios de todas as idades.

13 . . . . . .
LAN: Local Area Network. Lan house refere-se a uma loja que aluga maquinas, interligadas em rede, por meio
das quais os usudrios acessam jogos, a Internet e outras utilizagdes afins.

' Traduzo o titulo original: What video games have to teach us about learning and literacy.
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O tratamento que o referido autor confere aos estudos de video games nutre-se da idéia de que
a interacao (altamente performativa) do jogador com a méquina constitui-se num complexo
processo de aprendizagem em que estratégias, tomadas de decisdo com a mente em rede,
ressaltada por Castells (op. cit.), habilidades técnicas passam a ser predominantemente

contingenciais.

Vale a pena apontar resultados de certas pesquisas realizadas a respeito de jogos e suas
implicacdes na educacdo. Pesquisadores como Sanger, Willson, Davies e Whittaker (1997)
procederam a uma pesquisa de dois anos, a partir de 1997, com criancas de quatro a nove
anos, operando videos e jogos de computador. Eles entrevistaram pais de diferentes
composi¢des nucleares, aprendizes e professores, gravaram e filmaram entrevistas tanto nos
lares, como nas escolas que tais criancas freqiientavam. As conclusdes parciais revelaram que:
a maioria de pais demonstram atitude laissez-faire por conta do status que os filhos adquirem
diante dos colegas por terem hardware e software; eles reconhecem os beneficios e medos da
mdquina, porém, ndo possuem conhecimento e pratica aprofundada para atuarem como
mediadores entre consumo, experiéncia e aprendizagem critica; medo de que as criangas os
excluam por desenvolverem cédigos (por exemplo, © indica sorriso) e jargdes proprios do
meio digital e medo de que a escrita convencional acabe sendo esquecida; falta de
conhecimento acerca dos conteidos de revistas, videos e jogos por parte dos pais € seus
possiveis efeitos na formacdo educacional dos filhos, conduzindo a crenca de que a
aprendizagem ocorre por osmose, no dizer dos autores acima citados; esteredtipo de géneros
reforcado pelo conteido de certos jogos e pela propria atitude de certas mulheres que
repassam problemas de ordem técnica que requerem habilidade técnica, aos maridos; maes
solteiras que, por outro lado, demonstram maior auto-confianga ao interagir com a
tecnologia; professoras que discriminam e criticam video games unilateralmente por
acreditarem que incitam apenas a sexualidade e atos violentos em sala de aula e escondem a
falta de pré-disposicdo para se letrarem por trds deste argumento; paradoxo na medida em que
a literatura infantil j4 ilustra fantasmas, mortes e bruxarias nos livros que penetram a sala de
aula; meninas que recorrem mais facilmente as professoras, ao passo que os garotos insistem
em buscar solucdes autonomamente; garotos que demonstram melhor manuseio de joy sticks e
meninas que preferem mouse e keyboard; os garotos apreciam competicoes e desafios para
obter altas pontuagdes, enquanto que as meninas pensam que os video games sdo perda de

tempo; garotas que desenharam jogos ideais com énfase em narrativas e detalhes e garotos
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que centraram em acdes e temas referentes a morte; garoto considerado timido que ganhou
respeito e status de expert da sala; criancas de classe social média tendem a olhar para os

jogos com uma certa moral ortodoxa.

Além do exposto, Sanger & Willson, Davies, Whittaker (op. cit.: 97) afirmam que poucos
adultos tém consciéncia e preocupacdo no que tange as consequéncias da pratica de video
games, a despeito da introducao de utilizacdo de video em instituicdes educacionais por volta
de 1972. Parafraseando-os, este entretenimento através da tela digital como parte da interagao

doméstica com a cultura ‘‘popular’’ vem estreitando as fronteiras entre fato e fic¢ao.

Indo ao encontro de expectativas de beneficios dos video games, Cassell e Jenkins (2000)
também realcam o fato de que os jogos assumem uma gama imensuravel de significados e
efeitos de sentidos. Tal como a arte, neles figuram um verdadeiro manifesto estético e
ideoldgico em que a ‘‘libertacdo’ do ser depende dele préprio, por assim dizer. A partir de
sua co-autoria, mecanismos ideoldgicos e fatores manipuladores de senso critico, novas
possibilidades de interpretacdo e agéncia se abrem, tal como um complexo playground,

embora muitas vezes o espaco virtual tenha sido caracterizado pela reproducgdo de culturas.

A cultura dos video games carrega resquicios das diferentes formas de agressdo as quais
constitufam e constituem facetas identitdrias dos homens. Segundo Rotundo (op. cit: 279), a
hiper masculinidade se revela nas promog¢des de interagdes ativas em que autonomia, auto-
confianca, habilidade de comando e auto-controle s@o convocados para que os garotos
estabelecam objetivos a serem alcancados e a disciplina com a qual lidardo com os desafios.
Longas horas de treino, de repeticao, de falhas, de exaustdo fisica ou emocional configuram o
combate, a violéncia simbdlica. E simbélica, na medida em que isso representa uma
transgressdo aos ditames e intervengdes parentais, fazendo com que o garoto se afaste das
instrucdes e figuras maternas. Tal manifestacdo sutil e indireta se projeta em personagens-
protagonistas de jogos como Super Metroid (op. cit: 273) em que os vencedores sao
premiados com um semi-strip tease de personagens femininas. Outras vezes, em outros jogos,
os jovens testam as ideologias dos adultos, desenvolvem um senso de suas proprias

identidades e habilidades, ferramentas necessdrias ao gerenciamento do jogo.
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A lista, a seguir, mostra as possibilidades do que se pode explorar quanto a aprendizagem em
curriculos ‘‘domésticos’’: Historia americana: Revolution ou Sid Meyer’s Gettysbury; Historia
antiga: Age of empires; Animais: Zoo Tycoon; Biologia e evolugdo: Spore; Quimica:
Chemicus; Chinés: versao chinesa de seu jogo favorito; Ecologia: Sim Earth; Inglés: Scrabble,
Bookworm; Histéria do oriente: Eyewitness; Franc€s: versdo francesa de seu jogo favorito;
Japonés: versdo japonesa de seu jogo favorito; Matemdtica: mini jogos disponiveis em
Google; Mecanica: The incredible machine; Fisica: Super monkey ball; Leitura: Yu-Gi-Oh;

Robética: Mind rover.

Evidencia-se, assim, uma sociedade com novas atividades sociais, com realidades complexas
e um dos meios mais fluidos em que tais interacdes podem ocorrer € o meio eletronico-digital.
Nesta pesquisa, de certa forma, procurei ver os reflexos de teorias que li nos hiperleitores que
investiguei. Algumas nuancas se fizeram perceptiveis. No entanto, os pesquisados se
mostraram mais como ‘‘outsiders’’ do que “insiders’’, refor¢cando as asser¢des de Lankshear e
Knobel (op. cit.). Tais autores véem diferencas de interacdo com o mundo digital entre as
geracOes anteriores a década de 90 (‘‘outsiders’’) e as posteriores a esta (‘‘insiders’’).
Entendem que os insiders t€ém maior familiaridade e facilidade com o universo digital, por ja
terem nascidos numa sociedade amplamente tecnolégica. Fundamental para a tese de que o

espaco digital vem favorecendo novas construcdes de conhecimento € a compreensdo e

interpretacdo de certas teorias que cuido de explica-las no préximo capitulo.
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Capitulo 1

Os “novos’’ letramentos e o hiperleitor

Estudiosos da educacdo e qui¢d de muitas dreas de conhecimento, mais do que nunca, se
preocupam em buscar novas epistemologias e formas de agenciar as contingéncias. Sem dar a
ultima palavra, Lankshear e Knobel (op. cit.) enfocam o letramento digital como forma de
sobreviver as perigosas tentativas de colonizacdo e europeizacdo das sociedades ditas
minorias, via novas tecnologias. Dessa forma, vale discorrer a respeito de um breve histérico

para melhor situarmos os letramentos e suas transformacoes.

A historia do letramento adquire mais teor nas décadas de 50 e 60 quando o teérico Anderson
(In: op. cit.: 4) postulava que o referido termo associava-se automaticamente a disposi¢ao que
um pais em ascensdo apresentava para as guinadas econdmicas. No chamado terceiro mundo,
praticamente 80% da populacdo adulta eram consideradas analfabetas e desprovidas de
qualquer ensino formal que pudesse alavancar suas condi¢gdes de trabalho e vida ao progresso,
visto como civico. Assim, o analfabetismo gerou campanhas com a finalidade de atender
principalmente aos adultos, por meio de programas informais de alfabetizacdo, visando a

leitura de textos impressos de suas vidas didrias.

Decorrente dos receios de comunismo no pds-guerra (aproximadamente entre 1950 e 1960), e
em func¢do do rdpido e ameacador avango tecnoldgico (rddio e televis@o), as escolas se viram
diante da necessidade de desenvolverem habilidades de leitura para prepararem as criangas
para o mundo complexo que se despontava na época. Sob fortes influéncias da tradi¢ao neo-
liberal, emergiu a chamada leitura critica que, segundo Cervetti, Pardales, Damico (2001),
enfocava principalmente: a decodificacdo de sentidos pelos leitores; a busca pelas intengdes
do autor através de lentes racionais; linguagem objetiva conectada a uma realidade ordenada e
transparente; criticidade e habilidade para distinguir opinido de fato; suspensdo de
julgamentos até que evidéncias textuais fossem detectadas; avaliacdo sobre o que seria
arbitrario, preconceituoso e neutro; crenca numa realidade concreta usada como referéncia

interpretativa; crenca na idéia de uma interpretagcdo correta e uma errada.
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Uma outra perspectiva sobre ‘‘educacdo critica’ surgiu com a identificacdo *‘letramento
critico’”. O letramento critico, de acordo com os referidos autores, encontrou varias
influéncias na sua formac¢ao. Uma delas adveio da teoria critica social, no tocante a aspectos
como: alivio do sofrimento dos oprimidos; critica aos problemas sécio-politicos; alternativas
para uma sociedade mais justa. Uma segunda influéncia ao letramento critico surgiu na
década de 70, com o pensamento de Freire (Lankshear, Knobel, op. cit.). A concepcao de

letramento adquiriu, assim, uma nova caracteristica com as contribui¢cdes desses autores.

O trabalho de Freire com camponeses brasileiros e chilenos indicava a necessidade urgente de
lidar com o letramento a partir de um viés e prética sdcio-critica, ou seja, ler o mundo
ultrapassando a mera decodificacdo das palavras. Nasceu dai um esfor¢co coletivo que
apontava para processos mais reflexivos e acdes na prética, que possibilitassem a andlise e
compreensdo da realidade injusta em que os leitores se inseriam, no afa de aprender a ler e
escrever de maneira minimamente historicizada. As novas dimensdes econdmica, cultural e
social, alertavam os leitores as construcdes de sentido contextualizadas, para entdo se
prepararem e engajarem numa agao cultural para desafiar, resistir e subverter relacdes sociais

que beneficiavam alguns grupos em detrimento de outros, incluindo eles préprios.

Uma vez estudado os resultados de uma primeira a¢do coletiva, os camponeses deveriam
proceder a outras iniciativas, isto é, prepararem-se para atender as necessidades daquela
sociedade em transformacdo. Donde: acdo e reflexdo compdem o projeto pedagdgico de
Freire (op. cit.:6). Uma segunda influéncia que o letramento recebeu deveu-se a era pds-
industrial americana, bem como as novas necessidades de mercado na Inglaterra, Canada,
Austrélia e Nova Zelandia. As escolas, nesses paises, enfrentavam uma crise avassaladora na
educagdo, sem que pudessem formar cidaddos minimamente criticos, associados a
qualificacdo para os ‘‘novos trabalhos’’ que emergiam na ocasido, conforme postulam
Muspratt, Luke, Freebody (op. cit.). Segundo esses autores, no século 19 e final do 20, a
educagdo de letramento limitava-se a reconhecer palavras, praticas ortograficas, leitura em
voz alta, exposicdo a literatura cldssica. Tal critério de contetido acabou por classificar quem
era diaspdrico, exdtico, oriental em relagdo ao centro cultural europeu. A referéncia pratica de
leitura acabou reproduzindo, assim, a legitimacao do poder desse centro. Para ilustrar melhor

as mudangas de foco entre leitura critica e letramento critico, apresento a tabela proposta por

Cervetti, Pardales, Damico (2001:9):
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Area

Leitura critica

Letramento critico

Conhecimento

(epistemologia)

O conhecimento é adquirido através
de experiéncia sensorial no mundo e
através do pensamento racional;

uma  distincio  entre  fatos,

inferéncias e julgamentos do leitor é

concebida.

O que conta como conhecimento ndo € natural ou neutro; o
conhecimento € sempre baseado em regras discursivas de

uma determinada comunidade, e €, portanto, ideoldgico.

Realidade (ontologia)

A realidade € diretamente acessivel
e pode, portanto, servir como um

referente para interpretacao.

A realidade definitivamente nio pode ser conhecida e ndo

pode

ser captada pela linguagem; decisdes sobre verdade,

portanto,

ndo podem ser baseadas numa teoria de correspondéncia

com a realidade, devendo estas, serem construidas

localmente.

Autoria

Detectar as intencdes do autor
constitui-se como base para niveis

superiores de interpretacao.

2

O significado textual é sempre multiplo, contestado,
historicamente situado e construido em meio a diferentes

relagdes de cultura e poder.

Objetivos instrucionais

Desenvolvimento de habilidades de

alto nivel de compreensdo e

interpretacao.

Desenvolvimento de consciéncia critica.

Tabela 1. Orientacées Curriculares para o Ensino Médio

- . 1
: Linguas Estrangeiras.

5

Bem examinada as nuangas, merece destacar que o letramento critico prima por uma

abordagem que considera o processo de leitura como uma constru¢do de significados

atrelados ao contexto sdcio-histérico, politico e econdmico, as relacdes de poder como uma

forma de vir a conhecer o mundo, vir a conhecer a si mesmo, conforme nos ensina Ricoeur

(op. cit.). Vale dizer, vir a transformar a si mesmo. Perguntas como: Esse texto dissemina

interesses de quem, de que grupo social? Que interesses nao siao atendidos? Que outras visoes

de mundo sd@o possiveis? Nesse processo, o leitor atribui sentidos ao texto, questionando seus

esteredtipos e forcas ideoldgicas com o exercicio da hermenéutica da suspeita, teoria a ser

15 Tabela original, em inglés, no site http:www.readingonline.org/articles/cervetti/.
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abordada mais adiante, que possibilitard a transformacdo de grupos marginalizados e,

portanto, menor desigualdade social.

Assim, a partir das décadas de 80 e 90, o letramento emerge como sendo a chave para a
educagdo formal, trazendo a perspectiva sécio-lingiiistica nos estudos da linguagem, gerando
a mudancga de leitura e escrita para letramento. Dito de outra forma, este dltimo torna-se uma
questdo de pratica social atrelada as relacdes macro e micro da historia; os textos constituem-
se em parte integrante das praticas que ocorrem em tempo-espaco especificos. Os leitores
articulam textos diferentemente, em praticas sociais distintas, e tais maneiras diferentes de
lidar com o texto, alteram ndo somente suas identificacOes, mas, também as ideologias e
participacdes dos individuos na sociedade. Nao se pode, assim, dissociar a leitura de outros
componentes como: valores, gestos, interagdes com sons, imagens € animacgdes, nao

importando em que meio estes ocorrerem.

Nessa esteira histdrica, novas concepgdes tedricas sofisticaram o conceito e a pratica de
letramento para uma pluralidade que engloba: letramento cultural, critico, técnico,
tridimencional, de poder, ambiental, matematico, midiatico, computacional, politico, oral,
visual, cientifico, emocional, enfim, multi-letramentos. Os letramentos tornaram-se uma
industria. Green (In: Muspratt, Luke, Freebody, 1997: 10) lanca trés dimensdes igualmente
essenciais e simultaneas: operacional, cultural e critico. No nivel operacional, os rudimentos
da lingua, os procedimentos e estratégias concorrem para a proficiéncia da lingua: ler e
escrever competentemente em diversos contextos da vida. A dimensdo cultural, como
sugerida pelo préprio nome, compreende a articulacdo com a pratica social; entender e lidar
com textos em relagdo contextual; como os textos apresentam maneiras particulares, mas, ndo
unicas, de interpretacdo, sem se perder em meros relativismos. A dimensdo critica
corresponderia a capacidade interpretativa para construir novas visdes culturais que,

aparentemente, se apresentam de forma velada em um determinado texto.

Reconheco a natureza ‘‘didatica’ da referida divisdo, com diferentes focos e interpreto que
todas essas dimensdes se apresentam interligadas. E, ainda, que ndo ha como fugir da
permeabilidade da dimensdo critica no conjunto das trés dimensdes. Em todas as fases, estd
presente o elemento da criticidade, pois, é com esta criticidade que o leitor se socializa no e

com o texto, ao perceber que este € socio-ideologicamente construido e que, portanto, inclui
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alguns valores, ideologias, perspectivas, excluindo tantos outros. Essa dimensdo abre espago
para o papel ativo do hiperleitor que transformara criticamente os significados de acordo com
o seu conhecimento de mundo, sua bagagem cultural, habilidades técnicas e prética social de
sua vida didria. Com essa consciéncia, teoricamente, o leitor, hiperleitor no caso desta
pesquisa, estaria capacitado a promover rupturas e transformagdes reescrevendo a sua propria

histéria. Essa se configura como uma heranga de Freire, como detalhado anteriormente.

E entdo que, na era digital, Cope e Kalantziz (Apud Lankshear ¢ Knobel, 2003: 11) pugnam
por novas linguagens de tecnologia que acessem novas formas de trabalho, cidadania e
préticas pessoais e/ou coletivas no cotidiano do ser humano. As referidas praticas, mais do
que nunca, conferem visibilidade ao estudo das imagens, animag¢des € em geral as interagdes
textuais via mdaquina: computador. Portanto, resta aos educadores a tarefa de estender os
ensinamentos de cunho técnico, ja que know how para manipular e operar o sistema da lingua
nao ¢ suficiente, a ponto de desenvolver nos aprendizes a capacidade de negociar criticamente

com as novas condicdes de trabalho e vida.

Ainda no final da década de 80 e inicio da de 90, Gee (op. cit.: 12) refor¢a o conceito de
letramentos balizado na questio de discurso. Este como sendo maneiras de estar no mundo,
abrangendo, portanto, palavras, atos, crencas, gestos, atitudes, propdsitos, vestimentas,
identifica¢des, grupos sociais com posicionamentos dinamicos frente a histéria. O discurso
varia de grupo para grupo, de hiperleitor para hiperleitor, lembra o citado autor, refor¢cando a

conhecida assercao de que ndo ha hiperleitor desprovido de ideologias.

Para compreender e articular discursos de forma critica é necessario que voltemos o olhar
para um conjunto de meta-palavras, meta-valores, meta-crencas, isto €; usos singulares da
linguagem que reconstréem nossas identificacdes e nos situam na sociedade; reconhecer
discursos como discursos, significa dizer como eles articulam e promovem determinados
valores; seria a capacidade inerente da linguagem permitir e viabilizar isto através do carater
permedvel e maledvel do signo lingiiistico. Munidos desse conhecimento, decidiremos por
praticar um e ndo outro discurso, por alterd-lo dependendo das circunstincias contextuais

imediatas. A esse poder, Gee (op. cit.) define como sendo letramento de poder.
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Pesquisadores como Street (1993) e o proprio Gee (1996), (In: op. cit.: 16) valorizam duas
vertentes nos estudos de letramentos, a saber: vertente paradigmadtica e vertente ontologica. A
primeira confere tratamento a partir de uma abordagem acentuadamente sécio-cultural ao
passo que a segunda, enfoca as alteragdes causadas pelos efeitos eletronicos na pratica de
leitura didria. Peritos da vertente paradigmdtica, Giroux (2005), Muspratt, Luke e Freebody
(1997), Lemke (1998) ponderam que uma pratica de leitura e interpretacdo, a comegar pelos
curriculos escolares, deve conscientizar os cidaddos das ideologias dominantes, travestidas de
senso comum e/ou canonicidade'® e promover uma mudanca de foco em tais praticas de sorte
a analisé-las sob a perspectiva sdcio-cultural, considerando os conhecimentos e experiéncias

que os cidaddos trazem para a sala de aula e, por extensdo, os hiperleitores.

De acordo com pesquisas realizadas por Muspratt, Luke e Freebody (op. cit.: 200) os cidadaos
de menor acesso aos novos letramentos coincidem com aqueles de menor participagdo ativa
na esfera politica e tais autores indagam se isso impera por conta desses cidaddos deterem
menos poder por serem menos letrados criticamente, ou se sdo menos letrados por deterem
menor poder. Nao se trata de uma questao a ser resolvida aqui. Mais do que tentar responder a
esta pergunta, os projetos sobre novos letramentos propdem que estes cidadaos andarilhos e
vitimas das proprias escolas tenham uma pratica pedagdgica de leitura que rompa com: 1) os
legados coloniais europeizantes; 2) com positivismos e binarismos centrados na rigidez de
dominante e dominado; 3) com a crenca do sujeito uno e passivo; 4) barreiras outras que os
impecam de promover mudangas coletivas no nivel individual, contagiando assim as esferas
publicas. Ao contrario, os educadores criticos deverdo, criativamente, oferecer condi¢des para
que as diferentes epistemologias de conhecimento e poder sejam construidas, para que outras
narrativas tornem o familiar novamente estranho, para perceberem o mesmo evento, texto, e

sairem com narrativas diversas, porém, contextualizadas.

A vertente ontologica, por sua vez, parte das inovagdes na tecnologia, instituicdes, midia,
economia, finangas, comunicacdo, globalizacdo, as quais causam mudangas bruscas nas
praticas sociais: trabalho, lazer, familia, educacdo, esfera publica em geral. Muitas dessas

mudangas impulsionam maneiras de produzir textos eletronicos, caracterizando diferentes

16 . .. . - . oy . ..
Diz-se da canonicidade, leituras que sdo aceitas, honradas e utilizadas por determinados grupos sociais,

detentores de capital simbdlico aparentemente hegemdnico.
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formas de pratica textual (pds-tipogrdfica, assunto que serd tratado no capitulo 2). Incluem-se
nessa mira, o uso de hiperlinks entre documentos, imagens, sons, filmes, linguagem semidtica
pelo uso do mouse, leitura de arquivos complexos, identificacdo de que software fard a leitura
de cada arquivo. Textos ndo lineares navegam, em profusdo, em mundos online, tri-

dimencionais, clamando por uma prética de leitura especializada.

As habilidades pressupdem uma pratica, pois, dificilmente um hiperleitor se engajaria em
praticas sociais paras as quais nao tivesse sido exposto, socializado. Nao ha como fugir da
cumplicidade para com os diversos valores sociais, acreditando que novas ciéncias,
meramente tecnicistas, minimizarao as desigualdades sociais. Isso ndo quer dizer, no entanto,
que estamos num dilema, num beco sem saida, estamos tentando reaprender, cuidando para

que experiéncias locais nao se tornem universais.

Centrados na perspectiva de que ha uma escassez de estudos de leitura no ambito do discurso
oficial do letramento critico, Baker e Luke (1991:xix), sugerem um empreendimento
educacional que tenha maior responsabilidade social no tratamento da leitura. Essa
responsabilidade, conquanto suscite interesse, é, no entanto, altamente complexa. Requer
preparo para ampliar as perspectivas histdricas acerca do objeto de leitura e luta, coletiva,
para fragilizar as consolidadas interpretacdes de grupos, considerados hegemonicos, as quais
respondem, em proporcdes espantosas, pelas reprodugdes de hierarquia social por meio da
prépria educacdo em que as leituras priorizam a visdo ocidental de mundo, corroborando os
estudos de Lankshear e Knobel (2005). A questdo vai além: muitas escolas acabam
reproduzindo tais perspectivas, seja pela for¢ca mididtica, por meio da qual tais leituras sdo
veiculadas, seja pela falta de preparo do professor, dos aprendizes, da institui¢do, seja pela

comodidade dos mesmos e interesses de foro pessoal e politico.

Relembro o leitor que um dos maiores desafios da atualidade constitui-se em lidar com as
contradicdes inerentes a co-constru¢ao de conhecimento aliado a prética social que ressurge, a
(re)comegar pelos novos meios eletronicos de comunicacdo. Estes se apresentam como
espacos oportunos para o que Lankshear e Knobel (op. cit.) denominam de novos letramentos,

ou seja, leitura como uma prdtica social, portanto, envolvendo questdes de cultura, poder,
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contestacoes das ideologias ditas hegemodnicas, negociagdes discursivas e acdes frente a essa

problemitica.

Observa-se que o universo eletronico-digital apresenta um vasto espectro de hibridas,
multiplas e fluidas identifica¢des, no qual proliferam vérios loci de enunciagdo, conceito de
Bhabha (1997). Parafraseando Menezes de Souza (2004), o locus de enunciacdo, é o local
atravessado por ideologias e valores lingiiistico-culturais, os quais se apresentam de maneira
contraditoria, ambigua, hibrida. Em outras palavras, o locus se refere ao contexto sécio-
ideoldgico, cultural, altamente produtivo, no qual o usudrio da linguagem se insere. Nao se
trata, pois, de casos reduzidos a idéia automatica de que: aqui hd uma cultura e, portanto, aqui
hd um letramento (here’s a culture, here’s a literacy, in: op. cit). As especificidades
contextuais podem mostrar resisténcias variadas ao processo de transformacao cultural. Assim
sendo, torna-se mais delicado o trabalho 14 desenvolvido, por mais preparado e cuidadoso que
seja o cidaddo hiperleitor e as instituicdes, nesse empreendimento em conjunto. Resta, pois,
partirmos da conscientizacdo de que nao hd uma origem cristalizada, a partir da qual
congelamos verdades, mas, sim, interagdes sociais em que os efeitos de sentidos ali
produzidos fornecem escopo para outros significados futuros, ambivalentes, efémeros,

essencialmente tradutérios e, portanto, passiveis de interpretacoes, de re-historicizagao.

O respeito as diferencas culturais requer o direito as mesmas tanto na esfera individual, local,
regional, nacional e também no mundo digital, ao menos em teoria. Constituiu proposta desta
pesquisa investigar os letramentos de uma comunidade de estudantes universitirios enquanto
debatem temas variados, apresentados em diferentes categorias, como por exemplo: video
games, charges, filmes, imagens, num site criado especificamente com finalidade de pesquisa.
Analiso como tais hiperleitores narram suas experiéncias e conhecimento sugerindo, talvez,
em seus imagindrios, novos valores e posicionamentos politicos, possibilidades de co-
existéncia (pertencer e nao pertencer a0 mesmo tempo a uma dada perspectiva transcultural) e
de constante exercicio hermenéutico (Ricoeur, op. cit.), consoante esclarecido anteriormente.
Em outras palavras, como o Eu dos hiperleitores se reorganiza frente as mudancas do Outro e
vice-versa, quem sao eles e como se relacionam com o mundo digital no qual estdo imersos.
A perspectiva critica que aqui adoto corrobora os postulados de Cervetti, Pardales e Damico

(op. cit.), para quem a construgao de sentidos pressupde a influéncia das convencdes e valores
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especificos da comunidade da qual pertence o leitor e que, portanto, o conhecimento € sempre

situado e sujeito as mudancas histérico-culturais.

Sabe-se, ainda, que muitos curriculos universitarios incluem reformas reconhecendo o direito
as diferentes especificidades de patrimoOnios culturais, estes normalmente circunscritos a
légica do universo cultural etnocéntrico, mas que, agora, no meio eletronico-digital, como a
Internet, rompem com as fronteiras rigidas das identifica¢cdes humanas, alargando o espaco

para revisao de questdes de epistemologia, poder (co-autoria, consumidor-produtor) e agéncia.

Estudos que enfoquem uma educacdo orientada para uma das formas de letramentos,
letramento digital, tornam-se cada vez mais importantes na sociedade. Essa evidéncia justifica
0 meu projeto que busca conciliar as novas teorias que constituem tema central deste trabalho,
com outros conhecimentos ja desenvolvidos, como forma de contribuir para a drea da

educagdo universitdria.

A andlise dos dados de coleta demanda uma relacdo dialégica com a concepg¢do de
hermenéutica da suspeita de Ricoeur (op. cit.), visto como uma pratica reflexiva e ética de
auto-conhecimento, na medida em que expande a capacidade critico-interpretativa. Ainda,
Hall, em uma entrevista conduzida por Morley (In Morley, 1996: 393), nos ensina que €
preciso constantemente tentar re-situar, traduzir as teorias - através da linguagem multimodal,
complementaria o autor - sem contar com uma fonte original, a partir da qual a

transculturacio serd processada, e, sequer langar a tltima palavra/fonte.

Identifico que deve haver, nesse sentido, o que aqui denomino de permeabilidade contingente
teorica, no¢ao que abstrai e criei a partir das intertextualidades em minhas leituras. Explico:
essa nocao refere-se a capacidade inerente que certas teorias possuem de se inter-intra-trans-
relacionarem, de forma a reconhecer os conflitos e contradi¢cdes que cada teoria postula, tendo

em mente que devem se abrir para constantes interpretacdes e reflexoes.

Interpreto as diferentes vozes e olhares dos hiperleitores, sujeitos desta pesquisa, que se abrem

para novas questdes e negociagcdes no contexto de mundo digital; como tudo isso se articula
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nas proprias tensdes e contradi¢Oes, fazendo desse terreno antagdnico, local de novas
producgdes culturais, em novas condi¢Oes histdricas. Para tanto, recorrerei a teorias, conforme

apresento a seguir, as quais julgo sine qua non para a compreensao da presente pesquisa.

1.1 Sobre os ‘“‘novos’’ letramentos

De acordo com Lankhsear & Knobel (2005), o letramento ndo constitui um fim em si.
Desenvolvé-lo significa ultrapassar a mera atribuicao de sentido ao texto estudado, de forma a
capacitar o leitor a participar ativamente no complexo social no qual ele interage. O
letramento procura conscientizar o leitor de que os textos sdo produzidos, distribuidos e
interpretados de acordo com objetivos, praticas, interesses socio-econdmicos e culturais que
concorrem para serem legitimados e mantidos. Tais interesses nao sdo uniformes para todos
os cidaddos, motivo que torna mais complexa a articulagcdo do letramento em meio a uma
variedade e simultaneidade de necessidades e interesses interconectados: individuais,

coletivos, nacionais, transnacionais, globais.

Para os mesmos autores, os novos letramentos associados com as mudangas contemporaneas
em nossas instituigdes € economia ndo envolvem necessariamente o uso de TCIs (Tecnologias
de comunicacio e informacdo)'’ ou seja, o uso de novas tecnologias. Para ambos,
compreender os novos letramentos significa investigar o ‘‘velho’” com novas lentes e,
portanto, novas formas de pensar. Como exemplos ilustrativos de categorias que embasam
essa abordagem, tais autores mencionam a constru¢ao de cendrio e os zines. O primeiro se
refere as narrativas que descrevem e procuram ensaiar alternativas baseadas em hipéteses e
assungdes plausiveis para pensar o futuro. Nao sdo previsdes, mas, sim uma preparacao que
tem por objetivo expandir o pensamento, estratégias, tomadas de decisdo para futuras
necessidades. Na educacdo, isso corresponde as elaboracdes de cursos de capacitagdo, de
reflexdo sobre, por exemplo, questdes de ensino e aprendizagem de letramento e tecnologia
para um determinado grupo de aprendizes e seus possiveis significados sociais,

dimensionando as incertezas de forma mais critica, por assim dizer.

Os zines s@o as producdes e publicacdes realizadas por jovens em geral, indo na contra mao

dos discursos dominantes. Sdo espacos nos quais eles articulam idéias, projetos, que tentam

" Tradugdo da pesquisadora para o termo em inglés ICTs, Information, communication technologies.
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subverter valores hierdrquicos da sociedade, segundo Lankshear e Knobel (op. cit.). Utilizam
para tanto, fotografias, fotocOpias de imagens, textos digitados e os vendem a preco baixo
(nos Estados Unidos, por exemplo, sdo vendidos a um ddlar). O género, zines, fornece pistas
para compreendermos como certos jovens praticam politicas culturais, como eles entendem a

natureza e papel dos letramentos nas suas vidas didrias.

Essas descricdes do que vem acontecendo fora do ambito escolar demonstram que muitas
escolas carecem de uma maior aceitagdo dos desafios dos novos letramentos e que as novas
tecnologias estdo demandando, cada vez mais, outras praticas culturais para o futuro do
aprendiz, cuja rotina ja € influenciada pelos efeitos tecnoldgicos. Assim sendo, na visdo de
tais autores, em muitas escolas a rotina de ensino e aprendizagem estd firmemente baseada em
curriculos que acabam institucionalizando a marginalizacdo de aprendizes ‘‘mais’’
familiarizados com as novas tecnologias. Segundo Barlow (In: Lankshear, Knobel, op. cit.),
aqueles que j4 incorporaram as praticas com as novas tecnologias sdo denominados ‘‘natives
ou insiders’’ e, os outros, de ‘‘ immigrants, outsiders ou newcomers’’. A tensao escolar que
dai emerge sustenta-se pelo fato de que muitas praticas pedagdgicas nao conseguem
acompanhar o ritmo rdpido das mudancas nos meios de comunicacdo e se encontram
desatualizadas quanto a aquisicdo de novos conhecimentos. Evidentemente, os ‘‘outsiders’’
ndo estariam tdo excluidos, pois jd experimentam e convivem com as conseqiiéncias das
produgdes tecnoldgicas fora da sala de aula, por meio de programas de televisao, filmes,

jornais e revistas.

Como exemplo tipico de novos letramentos, Lankshear, Knobel (op. cit.) citam o projeto de
dois artistas australianos que utilizam tecnologias digitais, promovendo interagdes de jovens e
indigenas em desvantagem social, para que os mesmos deixem de ser meros consumidores
culturais e iniciem um processo de producdo ativa no meio digital. Cada participante desse
projeto dispoe de uma série de possibilidades para interagir: I phone, video conferéncias
informais, leitura de noticias, espacos para debate via e-mails. Eles transitam por varios
ambientes, de uma comunidade para outra, de forma variada ao mesmo tempo em que editam,
enviam, recebem, publicam, documentam, arquivam, criticam, ensinam, aprendem, enfim,
reconstroem suas identidades dinamicamente nessa multimediacdo de artefatos culturais.
Dessa perspectiva, para os referidos autores nao hd sentido algum estudar letramentos sem

partir da aprendizagem das novas praticas. Grande parte da sociedade australiana ja
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encorporou muitas dessas praticas. Tal aprendizagem requer: 1) uma descricio e andlise
cuidadosa que considere como o ‘‘insider’’ participa do discurso de sua cybercultura, com
que maneiras ele se posiciona, suas crengas e valores; 2) posicionamento critico de leitura,
isto €, indagar a respeito de como os textos significam, quem eles favorecem da maneira que

sdo produzidos e interpretados.

Um outro fator explorado por Castells (op. cit.) reporta-se ao fato de que as aplicacdes das
tecnologias na revolucdo digital, diferente da industrial, ocorrem em matéria nio fisica: idéias,
teorias, informagdes. Nessa era aprendemos com o nosso fazer e, portanto, nossa participacao
aumenta consideravelmente. De acordo com o citado autor (op. cit.: 68-69) o que tem valor é
a familiarizacdo com os recursos e nao a profusdo de dados. Infere-se, portanto, que uma
maior responsabilidade para filtrar o que se julga relevante nessa aparente liberdade sera

demandada por parte do hiperleitor.

Na visao de Landow (2006), o hipertexto viria a ser o que Derrida sugere ao tentar incluir
elementos visuais na escrita como um meio de escapar das limita¢des da linearidade, tendo
em vista o carater pluridimensional do pensamento humano. O hipertexto € um texto digital
que ocupa uma tela e é dotado de propriedade maledvel sujeito as intervengdes de seu
hiperleitor. H4 inclusdo de uma porcentagem mais alta de informacdo ndo verbal que no texto
convencional impresso no espago fisico, como por exemplo, o papel. De certa forma, Landow
(op. cit.) pensa que a vontade de Derrida foi atendida quando da inven¢do do computador.
Mesmo sem links para outros textos ou partes de um determinado texto, a producdo textual-
digital ja enfatiza seu cardter virtual (Hayles, op. cit: 84) porque o computador armazena e
articula a palavra como imagem; uma imagem criada num meio tdo fluido e mutdvel quanto a

agua.

Uma outra caracteristica do hipertexto € a sua capacidade de levar o hiperleitor de um ponto
para outro(s). Os sistemas de hipertexto conectam: passagens do texto verbal com imagens;
duas ou mais partes do texto. Em outras palavras, o hipertexto inclui a hipermidia, motivo
pelo qual Landow (op. cit.) usa os dois termos indiscriminadamente. Além disso, o
computador digitaliza ambos os simbolos alfanuméricos e as imagens. O que distingue um

texto impresso tradicionalmente do texto digital sdo os recursos para marcar a presenca
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intrusiva e dindmica do hiperleitor-autor no texto digital. O movimento do cursor também
indica a presenca do material conectado a um determinado texto por meio de: mudanca de
cursor na forma de seta para a de mao ou outra indicacdo imagética, sinalizando para o
hiperleitor a clicar naquela mao para acessar o link desejado. A descricdo de textualidade de
Barthes (Landow, op. cit.) se assemelha a descri¢do do hipertexto, ou seja, texto composto por
blocos de palavras, imagens, que ele denomina de lexia e que s@o associados eletronicamente

a multiplos caminhos chamados links.

Um hiperlink € formado por galdxias de links, por assim dizer. Tais links nunca se fecham,
pelo contrério, eles se multiplicam de forma multiseqiiencial, mesclando texto verbal e nio

verbal: uma multiplicidade conectada a outras multiplicidades.

Palavras e imagens digitais tomam a forma de codigos semiéticos e sdo: fluidos, adaptaveis,
abertos sem fronteiras, processdveis, duplicdveis, podem ser relocados para infinitas redes de
conecg¢ao com rapidez; sdo simulacros de algo armazenado na memoria e ndo correspondem a
um objeto concreto localizado no espago fisico. Sao compostos por cédigos que outros
cddigos podem reformatd-los, manipuld-los para diferentes propdsitos, sem afetar os codigos
originais. Enfim, tais caracteristicas permitem que diferentes textos (=lexias) se conectem por
meio de links eletronicos. A digitalizacdo promove condi¢cdes para a hipertextualidade e,
nesse sentido, o hiperleitor pode facilmente finalizar uma busca, sair do texto a qualquer
momento com facilidade. Ele escolhe sua trajetéria de leitura, tem oportunidade de ser autor
(em alguns sistemas de ler-ecrever), de adicionar links e complementar o texto lido com

outros textos de sua escolha.

Resumindo a concep¢do de hipertexto, termo cunhado por Nelson (In: Landow, op.cit.) na
década de sessenta, o mesmo vem a ser uma forma eletronica de texto ndo seqiiencial que se
fragmenta multiplamente, faculta ao hiperleitor fazer escolhas que o envereda para outros
textos. No hipertexto, segundo o referido autor, a tela interativa favorece a leitura, pois, a
capacidade que o hiperleitor tem de navegar por espagos que ele proprio seleciona, sugere
uma gama de possibilidades, porém, ndo ilimitadamente: modificar o tamanho e o estilo da
fonte com os quais o texto € escrito; posicionar um texto ou vérios ao lado de outro(s); fazer

anotagdes (como na lousa interativa); criar seu préprio site com diversas finalidades (anunciar
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seu video domesticamente produzido, comprar, vender algo, publicar seus textos, socializar de
forma multipla, mais do que nunca); simular a beleza de uma celebridade por meio de
fotoshop; brincar de her6i que é morto, mas, que pode ressuscitar e se tornar invisivel para
atacar o inimigo, tornar as fronteiras entre leitor e escritor extremamente porosas. Essa nocao
foi anteriormente defendida por Barthes (In: Landow, op.cit.:1-143) para quem o leitor,

literario, deveria se tornar consumidor e produtor do texto em estudo.

Em decorréncia, podemos enfatizar a questdo da divisdo de poder entre escritor, designer de
multimidia e leitor-usudrio da Internet. Em outras palavras, estamos tratando de leitura digital
de textos em rede, cujo meio permite que o hiperleitor customize sua propria experiéncia, crie

novas formas de intera¢cdo formando comunidades, ainda que de forma limitada.

Ao mesmo tempo em que hd aberturas para o exercicio da criatividade humana, serdo exigidas
do articulador da ‘‘nova midia’® uma maior responsabilidade interdisciplinar, além de
habilidade técnica. E neste exato momento que recorro a acuidade que Burbules (In: Snyder,
2002) propde: o trajeto de um (hiper)link para outro nao significa necessariamente que o
caminho de volta seja 0 mesmo que o da ‘partida-chegada’’, pois, hd mecanismos fluidos que
transformam ndo somente o contetido, mas também a aparéncia e apresentacdo do texto alvo e
que nos conduzem a efeitos diferentes (exs.: textos que podem ser descartados, recuperados

temporariamente), cada vez que decidimos trilhar por um ou outro link.

De fato, ndo se concebe um final em si aos caminhos escolhidos. Ha referéncias que nos
permitem transitar de um meio para outro, o que nao seria traduzido no papel. Muitas das
decisdes sao tomadas pela aparente praticidade e/ou falta de conhecimento prévio necessario
para enfocar links de busca de insumos mais relevantes do hiperleitor, que poderd ser mais
facilmente manipulado pelo ponto de vista semantico do designer e/ou instituicao a que ele
pertence. Os hiperlinks, conforme explicam Braga e Busnardo (2004), ndo sdo construidos por
acaso para servirem de atalhos de navegacdo. Pelo contrério, sdo transpassados por sentidos
que favorecem seus nichos ideoldgicos, por assim dizer. Nao podemos negar que as novas
demandas de mercado cultural globalizado oferecem diferentes caminhos online para que as
ideologias subjacentes de instituicoes que sdo responsdveis por determinados sites se

reproduzam.
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Nao sdo poucos os sites com finalidade comercial que aparecem em primeiro lugar no
inventario de op¢Oes para o hiperleitor. As ferramentas de busca, o gerenciamento de sites, a
hospedagem de contetdos e sua natureza sdo baseados em sistemas 16gicos de categoriza¢ao
que estdo longe de serem neutros e que podem induzir os leitores menos preparados para
certas leituras e ndo outras, corroborando 0s posicionamentos dos autores anteriormente

mencionados.

Como num livro, o hipertexto estd conectado a outros hipertextos por meio de um sistema
intertextual e o que o diferencia de um livro é o grande valor de impacto de informacdes
visuais, sonoras e animacdes. Todos esses elementos concorrem para um jogo signico na tela
digital que questiona a soberania de narrativas meramente verbais, conforme salienta Kress

(2003).

Os inventdrios de opg¢des para manipulacdo do texto sdo imensos. Dependendo do propdsito
do escritor-artista, de seu publico alvo, diferentes recursos serao acionados para configurar
fontes, formatos, contrastes de cores e tons, texturas, tamanhos de letras e tragos, margens,
configuracdes e layout de pdginas, movimentos, formas, dimensdes, sons diversos, jogo de
perspectivismo simultaneo, a exemplo do que ocorre na homepage de webnarah.pro.br. Trés
imagens sdo construidas segundo a 16gica de um recurso denominado flash. Elas se intercalam
em fracdes de segundos, dividindo o mesmo espacgo, estimulando a percep¢do sensorial-

cognitiva-social do hiperleitor.

A légica do espago fluido, construido por equacdes matemdticas bindrias que traduzem
informacdes, desafiam a inteligéncia e a habilidade fisica dos hiperleitores, especialmente os
jogadores mirins de video games, conforme ja salientado anteriormente. Tais jogos,
freqiientemente condenados por muitos pais por conta da temdtica restrita a violéncia e pelo
distanciamento do filho a socializa¢do sdo, ao mesmo tempo, defendidos pela maioria dos
jovens. Eles requerem um critério de relevancia, de constru¢do de caminhos de interpretacao
permeados por pistas visuais, configuragdes de codigos que regem a animagao e os efeitos das
estratégias de jogo defendidos por estudiosos que explicam que o raciocinio cognitivo rapido,

mediante a memorizagdo de cddigos, coordenacdo motora, alta criatividade, socializagdao do
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jogador, (Gee, 2003, é um deles) podem constituir objetos de estudos mais aprofundados, no

que tange ao desenvolvimento humano.

Aparentemente para alguns e ndo para outros, nesse festival de artes digitais, uma
preocupacdo deve percorrer os estudos de letramentos e indagar sobre quem se beneficia
desse paradigma digital e em que contexto, segundo orientagdes de Muspratt, Luke, Freebody
(op. cit.). Quando jogos, televisdo, cinema, DVDs, telefones celulares e outras formas
narrativas sdo convertidos em dados numéricos, acessiveis a leitura do computador, o
resultado € uma constru¢do de mundo mediada pela maquina e pela cultura, segundo
Manovich (2001). Este autor indaga como podemos, portanto, aprender com o rdpido avango
tecnoldgico para que o mesmo nao se transforme em uma extensao de dominagao cultural e
exclusdo socio-econdmica, uma preocupacao apontada por Giroux (2005) sobre aqueles que
ndo sdo minimamente digitalizados, ou seja, que nao t€m acesso a uma pratica de leitura mais
consciente de tais mecanismos de manipulacdo sécio-ideoldgica? Reflexdes sobre essas
constituem também o foco desta pesquisa, motivo pelo qual discorro sobre a questdo da

hermenéutica.

1.2. A hermenéutica critica e suas relacoes com o letramento critico

Vimos até aqui que o letramento critico assume um compromisso social: analisar como uma
sociedade se transforma, seus motivos visando, assim, a uma formacdo e participa¢do do
cidaddio em seu meio. A ponte que conecta as propostas do letramento critico e a
hermenéutica da suspeita (Ricoeur, op. cit.), situa-se na perspectiva de uma consciéncia
histérica caracterizada por herangas tradicionais de um passado em que o pensamento
filoséfico ja tinha encontro marcado com certas interpretacdes € ndo outras. Pde-se em jogo o
dominio mais vasto da hermenéutica com a linguagem, ou seja, com a polissemia reflexiva
das palavras em contextos diversos. Enfatiza-se, pois, uma acdo do pensamento e nio uma
mera reacdo aos moldes convencionais, normalmente vigiados por maniqueismos e
interpretacOes historicamente herdadas. Acdo essa com interesse em descortinar uma
ontologia da compreensdo por um ser/intérprete que € capaz de tornar uma vez mais presente

a cultura da antiguidade, ou seja, € sempre possivel reinterpretar textos mediante a renovagao
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de olhares; um vir a ser que contemporiza o passado, constantemente, reinterpretando-o e
influenciando-o com as transformagdes sdcio-culturais, conforme enfatizam Cervetti, Pardales

e Damico (op.cit.).

O pensamento de Ricoeur (op. cit.) reside numa filosofia reflexiva que se fundamenta na
problematizacdo do pensar e do ser como possibilidade de auto-compreensdo mediante a
compreensdo do outro. Inspirado no amadurecimento de Husserl (Ricoeur, op. cit.) para
quem, anterior a qualquer forma de objetividade e metodologia, h4 um horizonte dindmico
que rege a vida, o ser vivo, abrindo, assim, caminho a uma ontologia da compreensdo. A
ontologia trata das relacdes entre os seres e das relacdes entre sentidos, problematizando os
paradoxos da historicidade que concebe a vida como sendo significante e filoséfica. O
empreendimento dessa linha de pensamento interroga sobre o ser ou Daisen (op. cit.:10) que
existe como o modo de compreender o ser, ndo como uma maneira de conhecimento histérico
visto como um mero procedimento metodolégico, mas o modo desse ser que existe

compreendendo.

A discussao ontoldgica pressupde a natureza também maledvel da linguagem (Bahktin 1999),
pois, o movimento da reflexdo, a complexidade do pensamento filoséfico ndo cessa de
ocorrer; ndo hd simbolica antes do homem que fala (op. cit:15) isto €, a organizacdo
semantica na qual as significagdes que operam sdo multivocas. Em outras palavras, a

polissemia reflexiva permite constantes atribui¢des de significacoes.

Por extensdo desse pensamento, é por meio de um ato interpretativo que a questdo do
simbolo se inscreve numa filosofia da linguagem; € na interpretacdo que a multiplicidade de
sentidos se manifesta; € por meio de uma inteligéncia hermenéutica que visa suspeitar das
interpretacdes ja institucionalizadas e que as expande, que se revela o fato de que o/a
fendmeno/objeto/materialidade nao € somente o/a que ele(a) mostra, mas também, o que ele
(a) esconde. Assim sendo, a partir de uma leitura aparentemente univoca € possivel soprar

outros sentidos; de um estimulo construimos outros significados.
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A problemidtica do sentido multiplo conduz Ricoeur (1978; 1977) a levantar outros estudos
para resituar a hermenéutica nos debates contemporaneos, de forma interdisciplinar. Visto que
nao ha uma hermenéutica universal, as teorias dizem respeito as regras de interpretacdo
segundo: uma hermenéutica baseada na manifestacdo, restauracao de um sentido sob a forma
de mensagem; uma hermenéutica desmistificadora e redutora das ilusdes, na forma de
desmascaramento; uma hermenéutica da critica literdria fundada em analogias; uma
hermenéutica da escola da suspeita que possibilita a abertura de escolhas interpretativas

acerca do simbolo e, portanto, de novos letramentos.

A diferenca basilar entre as trés hermenéuticas € de cunho epistemolégicolg. O primeiro caso
refere-se a fenomenologia da religido que compreende os grandes simbolos césmicos (terra,
agua, céu, ar), ligados aos ritos e mitos como sendo de duplo sentido. Aqui, porém, o simbolo
ndo se apresenta como maleabilidade e equivocidade da linguagem, mas, como uma revelagdo
de um sagrado, pois, sua interpretacdo ja foi restaurada obedecendo a um sentido
anteriormente enclausurado. Essa forma hermenéutica tem gerado crengas na clareza da
linguagem, na objetividade da realidade. Objetividade esta que ndo permite interpretacdo, de

suspeita.

Ainda, a fenomenologia da religido vale-se de uma semidtica que categoriza sentidos e
concebe o sujeito da linguagem com auto-certeza metodoldgica; método e verdade
trabalhando a servigo de uma exegese de fé, de doutrina eclesial. Enfim, a tradicdo da exegese
biblica pressupde uma interpretacdo particular de um determinado texto, tal como fora
concebida em relagdo a Sagrada Escritura. Trata-se de uma fé racional que parte da premissa
de que crer e compreender compde o circulo hermenéutico da fenomenologia do sagrado.
Crer para compreender, compreender para crer, impondo a crenca de que hd uma verdade
proclamada do simbolo. Em decorréncia, o intérprete fenomenoldgico € interpelado por um
silenciamento e recolhimento dos sentidos os quais ndo o encorajam a participar ativamente

de uma reconstrucao de significados.

'8 Conforme ressaltado por Monte Mér em palestra, 08 de abril de 2008.
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Para a hermenéutica redutora das ilusdes, uma interpretacdo psicanalitica propde-se a
desmascarar significados, tomando como seu poértico o sonho. Ricoeur (1977) nos ensina que
a contribuicdo de Freud deve-se a sua reinterpretacdo das produgdes psiquicas relacionadas
com a cultura, sonho, religido, passando pela arte e moral. E interpretando a cultura que esta
se modifica. Ao compreender a cultura como instrumento de reflexdo, a psicandlise emerge de
forma mais ampla, voltada para o dominio de uma sociologia da cultura. Ela toma o sonho
como objeto de investigacdo de todas as expressdes do desejo humano, pois, o sonho existe
gracas ao trabalho da linguagem. O sonho torna-se publico gracas ao texto de seu relato. E de
um sentido (sonho) para outro sentido que se move a andlise (texto do relato). Segundo Freud
(Apud Ricoeur, 1978), no¢des de descarga, recalque, vicissitudes anunciam numa semantica:
a do sentido. Donde, é possivel correlacionar sonho e mito; sonho e obra artistica; sonho e
ilusao religiosa. Indaga-se sobre como a palavra surge no desejo a respeito daquilo que o ser
desejante se empenha em dizer, mascarado e, portanto multiplo. Nessa hermenéutica
psicanalitica, a interpretacdo se baseia na equivocidade da linguagem, pois, o ser desejante
quer dizer outra coisa, ou outras coisas, aquilo que uma vez disse, ja enveredando para outros

sentidos multivocos. E € no sonho que novas formas de interpretar sao construidas.

Na hermenéutica da critica literdria, a imaginagdo poética ndo se reduz ao poder de formar um
retrato mental do irreal. O imagindrio é apenas um veiculo do poder verbal, cuja dimensao
ocorre por meio do onirico e do césmico. No entanto, o trabalho do sonho é mais complexo
do que a cldssica questdo da analogia platoniana em que A € para B o que C é para D, como
argumento; € mais amplo que a do simbolismo literdrio que parte de similitudes,
correspondéncias, metiforas compreendidas como meras instincias da polissemia,
objetivando efeitos emotivos e ndo a especulacio do pensamento. Nesses casos, a
interpretacdo € exterior ao simbolo, aspecto criticado por Ricoeur (1977:26) em virtude de
uma transgressdo do sentido no proprio cerne da estrutura simbolica. O referido autor
prossegue dizendo que o arranjo literdrio do mito implica numa racionalizacdo que limita a
capacidade de significacdo do fundo simbdlico, pois, traslada-se do tempo oculto para um
tempo esgotado, caracterizando uma espécie de heranga em depdsitos. Como resultado, a

tradicdo se esgota ao mitologizar o simbolo.

E Ricoeur (op. cit.) quem enfatiza a natureza dialética, horizonte nao ultimo, mas,

infinitamente reconstruivel, entre texto e leitor. Ele busca reduzir a distdncia entre a pura
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subjetividade e certa objetividade (centrada no e pelo texto), ao mesmo tempo em que defende
uma ‘‘abertura’’ do texto que pode dizer além do aparentementeo dito. Em seu dizer, ele
sustenta que as hermenéuticas rivais se dilaceram, ndo sobre a estrutura do duplo sentido, mas
sobre o modo de sua abertura, sobre a finalidade do mostrar. A fraqueza da hermenéutica
refere-se a um potencial; porque o lugar onde a linguagem se escapa a si mesma e NOS €scapa, €

o lugar onde a linguagem ¢ dizer. (Ricoeur, op. cit.: 59).

O mesmo autor esclarece que nao ha anédlise estrutural sem inteligéncia hermenéutica. Em
contrapartida, ndo ha inteligéncia hermenéutica sem o intermédio de uma economia, de uma
ordem nas quais a simbolica se expressa. A linguagem, assim concebida, opera num constante
mostrar e ocultar de significados. O simbolismo consiste em revelar a equivocidade do ser que
se diz de multiplas maneiras. A compreensao desse ser estd vinculada ao discurso e se realiza
como sonho. (op. cit.:59). O alcance filoséfico do simbolismo remete a multivocidade dos
signos. Na ciéncia de tais signos, na lingiiistica, hd os que zelam pelo enclausuramento do
universo dos signos. Ela limita-se a encontrar relagdes intra-significativas e relacdes
interpretativas mutuas entre signos. O intérprete articula nos niveis: discursivo; no semantico
lexical (sentido das palavras) e no semantico estruturalista (constelacdes s€micas, ou seja, nas

unidades de significacao construidas a partir apenas de suas estruturas relacionais).

Ha que ser esclarecido, entretanto, que a possibilidade do simbolismo estd enraizada numa
funcdo comum a todas as palavras, numa func@o universal da linguagem que permite
variacOes contextuais. O sentido multiplo é compreendido para além da mera polissemia
semantica, pois, o signo, tal como o simbolo, além de ser analisado sincronicamente, é posto
em relacdo com os outros. Ao significar algo, ndo cessa de apontar valores relativamente
residuais. E no discurso que hd variacdes contextuais, ou seja, a equivocidade. A abertura do
universo dos signos ocorre na articulagdo do lingiiistico e do ndo-lingiiistico; da linguagem e
da experiéncia vivida posto que a influéncia da linguagem sobre o ser e do ser sobre a
linguagem realiza-se de diferentes maneiras. A hermenéutica filosofica tem por tarefa
reconectar a semantica a ontologia por meio da constante reabertura do ser dito no
simbolismo multiplo. Nas palavras de Ricoeur (op. cit.: 978:23): é mostrar que a existéncia so

vem a palavra, ao sentido, a reflexdo, procedendo a uma continua interpretacdo de todas as

significacoes que se manifestam no mundo da cultura.
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Assim, Ricoeur funda a hermenéutica da supeita cujos pilares, ciéncia e arte, conferem
sustentacdo a uma dupla motivagdo: pré-disposicdo do leitor para constantemente suspeitar e
ouvir. A primeira motivacdo diz respeito ao nao reverenciamento de idolos; tornar-se,
portanto, critico no momento em que construimos nossos sentidos perante um dado texto,
como um modo de ser no mundo. A segunda motivacido refere-se a pré-disposicao que

podemos desenvolver para ouvir flexivelmente aos sentidos da narracdo, permitindo assim

que os eventos criativos ocorram em meio ao texto, influenciando-nos.

Sdo trés os mestres que influenciaram Ricoeur (op. cit.) na busca da desmistificacdo e

29

exposicdo do ‘‘real’”’ do aparente na religido: Marx, Nietzche e Freud, mutuamente
excludentes. De acordo com o citado autor, Marx, ao analisar a religido concluiu que esta
representava o 6pio das pessoas, fazendo da miséria da vida uma conduta durdvel para ser
apreciada e honrada. Analogamente, Nietzche, apreendeu a aparente funcao da religido que se
fundamentava no esforco para a elevacido da fraqueza humana a uma posi¢do respeitdvel,
através da promog¢do de virtudes como: piedade, trabalho, humildade e solidariedade.
Nietzche desmascara essa ilusdo propondo a fuga da fraqueza e o fortalecimento de poder

humano.

Por fim, para Freud a religido representava uma fonte legitima de conforto e esperanca em
meio as vicissitudes da vida, mas isso ndo passava de uma ilusdo expressada no desejo da
busca pelo Deus-pai. E a partir dessa desmistificacdo da religido, entendida como texto-
evento, que Ricoeur aplica o mesmo principio filos6fico ao ato da comunicagdo, articulando a
arte da interpretacdo a que se dd o nome de hermenéutica da suspeita. Por extensdo, tal
hermenéutica desconstroi sentidos ja congelados historicamente e abre-se para um mundo do
texto, um mundo que se abre para novas maneiras de ser. Logo, questionar o que o texto

parece dizer torna-se um processo por meio do qual construimos novos significados.

Héa que se reconhecer, entretanto, segundo Ricoeur (op. cit.: 126), que ao assimilarem a
davida sobre a consciéncia falsa e integrarem anos ao exercicio da suspeita, Marx relega-se ao
aspecto puramente economicista e a absurda teoria da consciéncia-reflexo; Nietzsche apega-se
ao biologismo chegando a uma apologia da violéncia; Freud € visto como articulador da

psiquiatria, mas que fantasia um pan-sexualismo simplista. Tais formas de subversdao da
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consciéncia em si permanecem em suspenso. O horizonte da compreensdo da significagdo do
homem demanda uma nova relagdo entre oculto-mostrado; patente-latente; simulado-
manifesto; articular um sentido manifesto e um sentido latente, pois, o homem ¢ histérico e

dito de multiplas maneiras.

Assim sendo, a nossa experiéncia no mundo avanga porque temos algo a dizer primeiramente,
porque temos uma experiéncia a trazer a linguagem. Ao falarmos, dirigimos ao mundo social,
como interlocutores que abrem o ambito de ouvintes e leitores potenciais, criando um
auditério do texto. Ao mesmo tempo, € a capacidade interpretativa do auditério que torna o
texto significativo. Essa abertura a um nimero indefinido de interpretacdes constitui a
instancia da dialética com vistas a extensdo da auto-compreensdo. A filosofia, dessa

perspectiva, tem por funcao arbitrar a pluralidade das interpretacdes e das experiéncias.

Ricoeur (op. cit.) realca que depois de Freud, ndo € mais possivel conceber a coincidéncia
entre filosofia do sujeito e filosofia da consciéncia. Reflexdo e consciéncia ndo mais
coincidem e desse pensamento emerge um Cogito que compreende a si mesmo na e pela
confissdo da inadequagdo da ilusdo, da mentira da consciéncia atual. Ao falar da pulsao,
libido, desejo numa relacdo conflituosa com o mundo da cultura, Freud fala a partir de um
plano da expressdo, tratado como texto onirico, como dito anteriormente. E nesse meio dos
signos que se manifesta a experiéncia como uma obra da fala, tomando a palavra e o siléncio
como cumplices. O desejo, como tal, permanece no nivel do indizivel. Contudo, é possivel
obter algo dele construindo novas percep¢des manifestadas na linguagem, pela via da
interpretacdo filoséfica em que o Cogito é mediatizado por todo o universo dos signos. E no e
pelos efeitos de sentido que o psiquismo trabalha, restando, pois, encurtar a distancia ente o
sujeito na psicandlise e o sujeito na filosofia reflexiva mediante a promocdo do sujeito da
reflexdo, langado para diante dele mesmo. E na reflexdo que ocorre o descentramento do
sentido; a multipla desapropriacdo e reapropriacdo de nés mesmos; dialética da progressao e

da regressao, da teologia e da arqueologia. (Ricoeur, op. cit.: 149).

Tributos ao trabalho da linguagem sdo, assim, conferidos ja que é sempre a partir do que o
homem diz que pode ser desdobrada a rede de significacdes na qual presengas desse sujeito

advém do seu proprio discurso que o engaja num acontecimento social. A hermenéutica
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filos6fica parte da premissa de que € preciso sempre recomecar na dimensdo da riqueza e
opacidade proprias do simbolo. Esses predicados nunca cessam de instrui-lo, razao pela qual
uma inteligéncia hermenéutica € capaz de refletir sobre o caréter subversivo dos dizeres; sobre
a possibilidade de se abrir para novos sentidos, como partes constituintes da histéria do ser.
Os simbolos dotados de valores expressivos no nivel semantico ofertam valores exploratdrios,
prisioneiros da diversidade das linguas e das culturas e, por essa razdao, permanecem
contingentes; nao hd, portanto, simbolo sem interpretacdo, tampouco interpretacdo livre de

contestacoes.

Nessa concepcao de simbolo ndo hé pactos com a clareza de uma cientificidade de reflexdo,
mas sim, com a natureza equivoca do simbolo, com a contingéncia cultural e com a
dependéncia de um processo interpretativo que o tenciona a ponto de expandir para outras
novas construgdes de sentidos. Ao mesmo tempo, esse processo vela sentidos outros que sao
passiveis de serem revelados por meio de novas taticas de suspeita. Como resultado, constréi-
se, dessa forma, o0 movimento ontolégico e incessante da plenitude do simbolo, em seu carater

dinamico e incompleto.

Ricoeur (op.cit.) nos ensina que ndo somos senhores de nossa linguagem (op. cit: 387) e
critica a religido para a qual o sagrado mostra-se como renovacdo da antiga reminiscéncia.
Também diferente da concepgao de interpretacdo do referido autor, € a psicandlise que acaba
enveredando por uma reminiscéncia, pois, se produz segundo a génese de ‘‘ilusdo’’ religiosa
em que os simbolos sdo meios de expressdo dos conflitos dos homens primitivos e da crianca.
O amadurecimento do ser consiste numa reapropriacdo de novos sentidos; numa reflexdo de
si; numa luta dialética em meio a forcas que puxam o homem para a infancia e a0 mesmo
tempo o langa para um momento seguinte em direcdo ao espirito (op. cit: 273) como sugere
Hegel, ou seja, a significacdo da consciéncia ndo estd em si mesma, mas, na simultaneidade
de simbolos que arrastam a consciéncia para frente. Configura-se, assim, o ressurgimento de

simbolos que estao sempre atrds e a emergéncia daqueles que estdo sempre a frente.

A reflexdo ndo € intuicdo, sentido imediato ou simples critica do juizo moral, do
conhecimento. E, antes, uma reapropriacdo de nosso esforco para existir € por iSsO mesmo

uma ética. O Si € reconstruido em toda a densidade de suas obras de forma ética, ou seja, a
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filosofia ética, pois, anteriormente a toda critica do juizo ela reflete sobre o nosso ato de
existir que desdobramos no esfor¢o e desejo de existéncia. O si ndo é dado; € tarefa, como

postula Ricoeur (op.cit.: 275):

Uma filosofia reflexiva é o contrario de uma filosofia do imediato. A primeira verdade — existo, penso —
permanece tao abstrata e vazia quanto € invencivel. Ela precisa ser “mediatizada” pelas
representacdes, pelas acdes, pelas obras, pelas instituicées, pelos monumentos que a objetivam. E
nesses objetos, no mais amplo sentido que uma filosofia da reflexdo ndo é uma filosofia da
consciéncia, se por consciéncia entendemos a consciéncia imediata de si mesmo; A consciéncia é

uma tarefa, diziamos mais acima, mas ela € uma tarefa porque nao € um dado.

O valor credencial hermenéutico da escola da suspeita traz para o centro da discussdo uma
atitude, um modo de ser do leitor, no caso desta pesquisa, do hiperleitor. Interessa
compreender porque ele interpreta de determinada forma, de que escola hermenéutica, por
assim dizer, estd revestido. Nossas ontologias ou a falta da suspeita e criatividade poderao nos
cegar diante de um texto, comprometendo, assim, a tarefa da interpretacdo, alerta-nos
Ricoeur. A suspeita nutre-se da compreensdo da metifora como sendo um elemento que
parece e outro elemento que nao é. No primeiro caso, a metdfora aponta para a sua fungao
literdria, ou seja, como recurso poético de comunicaciao. No segundo, o referente metaférico
nao € localizado no sentido literal da palavra e isso gera uma tensdo, na visdao de Ricoeur: o
significado e o referente metaféricos dependem da apropriacdo critica do leitor por meio da

recontextualizagdo.

E nessa interacdo texto-leitor que Ricoeur (op. cit.) amortece o tom da metdfora como mero
iconoclasmo, a0 mesmo tempo em que refor¢a o cardter da criticidade e da avaliagcdo ética dos
atos do préprio leitor. Essa énfase se dd em meio a: linguagem poética, interpretacdes dessa
linguagem e interpretacdes e vidas dos leitores e ouvintes. Essas tensdes se realimentam com
a criacdo de novos significados e novos referentes cada vez que o leitor mergulha no ato da

hermenéutica.

Essa abordagem da metéafora por Ricoeur (op. cit.) o faz questionar a pardbola biblica uma vez
que, com o exercicio da suspeita, o constante processo metaférico se estabelece em oposi¢do a

rigidez de sentidos; ocorre uma espécie de transgressao na forma narrativa da pardbola
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quando da interagcdo intérprete, seu mundo e o texto em estudo, lancando o referente da
pardbola para o nivel do aparente. Sua definicdo de pardbola se d4 na conjuncdo entre a forma
narrativa, o processo metaférico e a criticidade que transgride tal narrativa. A fungdo da
criticidade é promover uma ruptura da suposta légica da narrativa e, nesse sentido, advogar
um sistema hermenéutico aberto sem absolutismos em relagdo ao texto ou ao ser-intérprete.
N3ao ha como escapar do perspectivismo, assim, conforme muda o contexto no qual o leitor se
situa, muda-se o mundo perante o texto, desestabilizando, em decorréncia, interpretagdes

fixas.

Ricoeur (op. cit.) se refere a uma forma de conhecimento € ndo a unica. Assim sendo, a

3

suspensdo da ‘‘intencdo do autor’’, postulada pelo citado fil6sofo, nao significa que os
sentidos ‘‘primeiros’’ do texto sejam os unicos possiveis. Alids, é exatamente contra essa
visdo que a hermenéutica da suspeita, preocupa-se; trata-se de suspeitar da prépria suspeita,
tarefa constante do hermeneuta. A propodsito desta tarefa, € oportuno explanar sobre a relagdao

entre o tema desta tese, a pesquisa em si e as teorias de interpretacao apresentadas.

As explicagdes tedricas enveredam para a complexidade dos letramentos na era digital na
busca da compreensao de como os hiperleitores constroem sentidos. Vale lembrar que o plano
desta tese conta com o fato de que os meios eletronicos, com o0s quais conteidos sdao
produzidos e veiculados, andam em velocidade rdpida e em rede, no dizer de Castells (op.cit.).
Isso implica dizer que embora a escrita da tese seja influenciada pelo grande espetdculo de
efeitos especiais que o computador provoca, a mesma, no final das contas, resulta
subserviente as limitagdes grafocéntricas do papel, sugerindo a aparente primazia e
sobreposicdo da escrita sobre as imagens, sons e animag¢des, modalidades de linguagem que
compdem o corpus desta pesquisa. A organizacdo desta € uma escolha didatica, considerando-
se as limitacdes que o papel ndo pode deixar de mostrar, reservadas as devidas especificidades

de cada um dos meios, como sempre.

Com o objetivo de enfocar a natureza interpretativa do processo desta pesquisa, parto de uma
introducdo que ja aborda temadticas consideradas importantes para contextualizar o espaco
histérico no qual me situo, no qual o projeto se delineia, como normalmente acontece na

multimodalidade das homepages. Das vdrias tematicas que dai ressurgem, escolho uma que
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abre um capitulo enfocando as concepcdes de tecnologia, construidas a partir da experi€ncia e
conhecimento dos hiperleitores aqui pesquisados e sua implicacdes com base na concepgao de
hermenéutica critica de Ricoeur (op. cit.) e nas teorias de letramentos, conforme desenvolvo a

seguir.

1.3 A questdo da critica nas teorias de letramentos

Uma das caracteristicas mais marcantes da produgdo virtual reside no fato de que o hiperleitor
poderd, ainda que com certos limites, customizar a sua propria experiéncia de aprendizagem.
E precisamente devido a essa versatilidade que o meio oferece, que os participantes dessa
pesquisa adquirem o status de co-produtores dos debates em Webnarah em que redes de
enlaces comuns a certos assuntos dialogam entre si. Como tipicamente ocorre no mundo

virtual, as demarcagdes de uma categoria para outra e vice-versa rompem-se, at€é mesmo

despercebidamente, aos olhos de quem as articula.

Pensando ser um critério didatico, escolhi (hiper)links, a meu ver, de f4cil acesso, ndo
necessariamente menos complexos. Esclareco que embora as citagdes abaixo sejam de
diferentes tematicas, o assunto em comum que as transpassa é tecnologia. E nesse assunto que
a andlise se concentra, ou seja, nas concep¢des de tecnologia que os hiperleitores
demonstraram ao interpretarem uma das cole¢des da ultima moda trazida pelas marés
tecnoldgicas: uma producao imagética cuja autoria se divide entre Malgritte19 e os designers
gréaficos® (vide apéndice 2) em que a primeira figura refere-se 2 pintura extraida de livro; a

segunda figura indica a pintura extraida do meio digital, ndo mostrada aos hiperleitores;

19 Artista surrealista belga (1898 — 1967) que criou combinagdes inusitadas repletas de chapéus, magds voadoras,
esferas bipartidas, rostos cobertos, pedras, céus nublados, causando estranhamento com objetos do cotidiano; a
arte dele nos faz sorrir e pensar. (Descri¢do da pesquisadora).

O titulo da reapropriagdo, recriacio da pintura de Magritte (A condicdo humana) é: Magritte editando sua
propria interface. Trata-se de uma ferramenta que permite ao usudrio definir o layout de interfaces para Java,

salvéd-lo em arquivos XML e modificd-lo sem recompilar c6digos.
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imagem em tamanho reduzido em relacdo ao que aparece em Webnarah, isto €, texto da
categoria imagens. Previno o leitor de que questdes mais aprofundadas sobre a natureza da
imagem desse mesmo recorte (Magritte. O que esta imagem lhe sugere?) serdo deslocadas e
enfocadas no capitulo 3. Enfatizo que respeitei o estado de linguagem em todos os excertos

aqui utilizados, sem proceder as correcdes de qualquer natureza.

Cyberbob: O que esta imagem lhe sugere? (imagem ampliada)

Trapito: Anos modernos. A atualidade...informdtica, projetos, ferramentas, contatos, vdrias

tarefas ao mesmo tempo. E desafios cada vez maiores para conciliar tudo...

Sweet_Girl: Bem honestamente sugere uma tela de computador com uma linda drea de

trabalho (montanhas) e o qudo dependente somos dos computadores e da tecnologia!

Nana27: Achei uma imagem muito carregada, muita coisa misturada, apesar de ndo estarem
amontoadas, passa uma sensa¢do de bagunga, mal organizacdo e falta de espago, mas ainda
sim hd coisas belas presentes, como mostra a montanha e a praia. Na minha opinido etd
ligada a vida moderna, na qual a tecnologia é essencial e estd presente o tempo todo ...as
pessoas tem um ritmo muito acelerado, sempre com muita coisa para fazer, pouco tempo e

espaco para organizar tudo.

Giulia: Afinal o mundo da informdtica é exatamente isso, a transmissdo de muitos dados

(incluindo imagens) ao mesmo tempo.

Como percebo, subjacente aos dizeres dos hiperleitores, uma questdo de natureza técnica e
suas multifaces na sociedade, acrescento outros excertos enfocando o assunto tecnologia,
conforme apresentados em diversas categorias (exs.: musica, lendas urbanas, outros), para em

seguida, interpreta-los.

Numa outra atividade interativa, selecionei um video clipe e uma miusica como alternativa
para os hiperleitores, mas também anexei a letra da musica. Parti do principio de que os
hiperleitores, que ndo contavam com o equipamento de auto-falantes, poderiam ao menos ler
a letra da musica escolhida, ainda que procedessem a uma leitura mais voltada para o

conteddo da letra e nem tanto para a multimodalidade do video clipe. Segue, portanto, o

70



comentdrio sobre a musica Technologic®' (vide apéndice 3) em que o jogo de palavras, sons e
imagens que construimos mentalmente, parecem representar verdadeiras metdforas dos
trafegos produzidos pelas economias de informacao eletronica. Observa-se nos comentarios
dos hiperleitores que nao se concebe a vida sem a invasao autoritdria da cultura da midia e das
leis de mercado em geral. Os excertos abaixo traduzem as ansiedades do cosmopolita
desterritorializado com desejo de alcancar ressonancia sideral, por assim dizer. Mas, as
evocagoes acerca dos efeitos da producao multimidia na composi¢ao do video clip da musica

ndo sdo mencionadas.

Sweet-Girl: Mostra exatamente o mundo de hoje e o que somos: escravos do que o proprio
homem criou. Lembro-me de quando eu era crianca e tinha tempo para as coisas. Nao havia
computador, brincava na rua, ndo era escrava do tempo. Serd que isso ndo faz falta para as
pessoas hoje em dia? Melhor ainda: serd que isso conseguird ser substituido pelo

computador e outras tecnologias futuramente?

Cyberbob: Pode ser. Quem viver verd?

Observa-se que nesse ambiente sdo comuns interacdes breves, condizentes com o tipo de
sociedade em que o ritmo das agdes revela a rapidez e a escassez de tempo por parte de seus
agentes. A propria natureza do meio digital se coaduna com interagdes curtas e rapidas. Todos
aparentemente expressam os conflitos da sociedade convencional e da digital. Na atividade
com a pntura de Magritte, andlise que tratarei com mais detalhes no capitulo trés, mas que
antecipo que a montanha da referida composicdo magética (vide apéndice 2) para Trapito
sugere a idéia de sucesso e a queda (pirar) o fracasso por ndo ter obtido o sucesso. Ja em
Sweet-Girl, observa-se como esta relaciona beleza a modernidade; um possivel olhar
sarcastico, construcdo a cargo do leitor, ao dizer que a drea de trabalho é linda em meio a
tantos trabalhos gerados pela modernidade digital. Modernidade esta que Nana27 verifica,
pois o cendrio foge 4 l6gica da organizacdo convencional, mesclando bagunca e aparente falta

de organizagdo. Esse parece ser o protétipo fiel da vida moderna, caracterizada por Nana27,

! Dupla francesa que atingiu sucesso em 1997 por inovar a misica tecno. Suas composi¢des mesclam funk,
rock, electro e hip-hop sendo também influenciadas por Jim Hendrix, David Bowie, Talking Heads e Serge
Gainsbourg. O Daft Punk nio revela seus rostos, eles se apresentam mascarados para o publico e para a midia

geral. No apéndice 3, a letra da referida miisica foi extraida de um site sobre o grupo.
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em que as pessoas tém um ritmo muito acelerado, sempre com muita coisa para fazer, pouco
tempo e espagco para organizar tudo, a ponto de pagarmos um preco alto por isso,
corroborado por Sweet_Girl, na leitura intextextual da atividade sobre a musica Tecnologic,
ao mencionar que somos escravos do que criamos. Toda a producdo do video clipe da referida
musica insiste na repeticdo que exibe processos mecanicistas, uma verdadeira pirotecnia de
sons, imagens e palavras asfixiantes denotando o fato de que navegar, aqui, ndo € preciso,
conforme sugere parte do titulo da presente tese: Letramentos na era digital: navegar é e ndo

é preciso.

A presenca da tecnologia vem a estimular deslocamentos multiplos € simultaneos num meio
altamente fluido. Novamente, os conflitos da sociedade digital a fazem suspeitar das
conseqiiéncias desse mundo que se orienta por artefatos digitalizados, influenciando as
avaliacdes da hiperleitura. Ao mencionar que o homem é escravo do préprio homem, esta
talvez remeta a um dos motivos pelos quais Cyberbob ndo recebera respostas de suas
perguntas (vide apéndice 9) na tentativa de aumentar a fatia de audiéncia. O fato de que
Cyberbob langava uma pergunta para incitar mais discussdes, pode ter constituido em fator
inibitdrio aos participantes. Estes podem ter interpretado a minha intervencdo como forma de
controle e vigilancia (Foucault, 2000). Reservo essa discussdo para o capitulo 2, ilustrando as
interpretacdes com as percepcgoes da pesquisadora que, por sua vez, corroboram os exemplos

observados nos excertos dos hiperleitores.

Como parte do processo de pesquisa, em minha rotina vivenciei o que Castells (op.cit.: 459-
533) denomina virtualidade real. O mesmo autor parte da premissa de que as culturas
consistem em processo de comunicagdo e que todas as formas de comunicagdo estdo baseadas
na producio e consumo de sinais, simbolos. E na simbologia que as sociedades tém atuado e
por meio da qual, a experiéncia vivida é captada, compreendida somente imersa numa
configuracdo de imagens virtuais em que as aparéncias transformam a propria experiéncia
humana. A suposta realidade € percebida por intermédio de simbolos culturais cujos sentidos
nem sempre sio visiveis do ponto de vista da seméntica. E por meio da natureza polissémica
do discurso (relembrando Ricoeur, op.cit.) que a gama de sentidos culturais se manifestam,
numa mutua interacdo de ambigiiidades interpretativas. Assim sendo, a nova galdxia digital

possui a capacidade de absorver formas culturais variadas numa rede de comunicagdo

multimodal e maledvel. O espaco é de fluxo em meio a uma espécie de intemporalidade em
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que presente, passado e futuro se mesclam, criando um mundo de faz-de-conta. A percep¢ao
de que realidades sao mundos construidos de faz-de-conta nos convida a refletir sobre novas
dimensdes da vida humana. A cultura da virtualidade real contribui para a no¢ao de tempo
flexivel, expandido e, portanto, para novas vontades. Por exemplo, a sensacdo provocada por
um tempo sincrono no qual o horizonte abre-se, sem comec¢o, sem linearidade, tampouco fim.
Seria o desejo de estar aqui e 14; em todos os lugares, em nenhum, simultaneamente. Explico
essa instantaneidade sem barreira temporal: muitas das tarefas e dos materiais das intera¢des
foram cuidadosamente pingadas enquanto mantinha paginas de Webnarah minimizadas a fim
de buscar idéias mais criativas em outros sites. Comparava as noticias do dia da homepage
dos provedores Terra e Uol, por exemplo. Ao selecionar uma determinada charge do dia,
torcia para que os mecanismos de transferéncia de links para o site ndo me causassem
impedimentos. Por inimeras vezes, digitava a sintaxe, para a hospedagem de uma charge, por

exemplo, de forma errada, tendo entdo que aprender com 0s erros.

A minha observacdo de pesquisadora participante registrou vivéncias e sensagdes novas: nao
ter acesso a Internet em virtude de percal¢os, normalmente problemas de falha na conexao,
atentar para a natureza dos e-mails que recebia, cuidar para que a caixa de entrada ndo
estivesse lotada, antenar para as noticias e eventos do dia a dia no mundo, escolher filmes e
pecas de teatro da semana corrente, via Internet ou jornal, para assistir a eles; ouvir certas
estacdes de radio, espiar sites como o Quibe loco, ler jornais, revistas, assistir a televisao
(novelas, algo que nao fazia ha tempo!), jogar video games. Tudo isso constituia o modus
operandi da vida com alto investimento afetivo, analitico-critico-reflexivo (ex.: descobri que
assistir as novelas ndo € tao relaxante como parece, tampouco jogar video games para matar,
matar, renascer e continuar matando com diferentes estratégias contingenciais), além, é claro,
da interagao com livros, sites, horas a fio. Por esses meandros seguia talvez a minha mente em

rede, rede em mente.

E desse cendrio interativo, sem demarcacdes de linhas estdveis que, vislumbramos a saturacio
social em que o meu ‘‘eu’’ e dos hiperleitores se fragmentam num eterno convivio com
exposicoes as diferentes identificacdes proprias e alheias, analogamente em crise, as novas
formas de relacionamentos. Ao mesmo tempo em que hd uma liberacdo de desejos de estar
aqui e 14 (virtualidade real), em tempo quase que real, de se multiplicar vertiginosamente,

sofrendo as influéncias de tantos outros, em condicdes afins e sendo bombardeado por
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infindéveis fontes de informacdes e valores, o mundo atual, propde novos desafios. Um deles,
no minimo, nos faz indagar sobre as novas estratégias de leitura e interacdo, partindo do
principio de que a verdade se multiplica e se contradiz de acordo com as condi¢des sdcio-

histéricas do momento em que a mesma € discutida.

A saturacgdo social e a complexidade de tais agressdes, conforme enfatizadas nas percepcoes
de Trapito, Sweet-Girl, Nana-27, Giulia e da pesquisadora se complementam com mais
dilemas da vida expressos na forma de multifrenia. Esse conceito € aplicado por Gergen
(1997) e se refere a condi¢do do homem pds-moderno, cuja mente se ocupa por planejamentos
mentais de tarefas a serem realizadas num dia livre de trabalho e se satura mediante a
constelacdo de tais tarefas. H4 uma espécie de saturacdo e exploracdo dos possiveis ‘‘eus
mascarados’’ para experimentar novos tipos de relacionamentos e ser tratado diferentemente

por outros hiperleitores, sem grandes alardes para os dias de hoje.

Na multifrenia, prossegue o citado autor, as tecnologias estimulam o desenvolvimento de uma
variedade de necessidades e vontades humanas. Cada vez mais a incorporagao de maiores
objetivos a serem alcancados, desejos, gostos, atividades, saturam o self. Esforcos sdao
dispendidos, investimentos s3o enfocados na realizacio dos sonhos, frustragdes sao
encontradas por esse self. E, assim, as novas relagdes desmistificam a suposta liberdade com a
qual acreditamos ter nascido; absorvemos papéis sociais, valores que a midia propaga. As
revistas, jornais, televisao e Internet lancam auto-questionamentos: serd que estamos € Somos
suficientemente esbeltos, com baixo nivel de colesterol, cultos, viajados, protegidos,
dedicados a familia? Analogamente, os individuos com os quais mantemos contato, suscitam
em nossas mentes outras saturacdes: um amigo da Califérnia nos recomenda maior ateng¢ao ao
lazer; um parente de um ponto qualquer do globo fala sobre a importancia dos cuidados com a
saude ou aparéncia pessoal e, assim, sucessivamente. H4 outros valores sociais que nos
perseguem em forma de explicitos ou disfar¢cados coro de vozes que, normalmente, escutamos
ao: 1) assistirmos televisdo: ‘‘sedentdrio, anti-social’’; 2) praticando esporte sob sol forte:

“‘cancer de pele’’; 3) trabalhar até tarde da noite: ‘‘candidato a ataque cardiaco’’.

No entanto, a multifrenia ndo chega a caracterizar uma doenca; ela acentua a condicdo do

homem moderno, aflito, ansioso, em permanente crise de identidade, segundo o autor acima

74



citado. A simultaneidade de auto-investimentos faz com que sua capacidade de discernimento
também se multiplique; ao escolher algo, ele se depara com outras perspectivas que nao
aprovariam a mesma opg¢do. Aparentemente este compde o quadro contextual que os

hiperleitores desenham ao abordarem o tema fecnologia.

Para uma leitura mais demorada, no entanto, perceberemos que € possivel ir além, por
exemplo, do que Giulia e Sweet-Girl apontam, de acordo com aquilo que indica a tese desta
pesquisa: abertura de interpretacdo. Giulia se vé saturada pelo mundo da informatica, o qual
se sustenta pela transmissdo de muitos dados (inclusive imagens) simultaneamente. No caso
de Sweet-Girl, esta projeta para seu presente uma nostalgia, como produto da experiéncia da
infancia, em que ndo se concebia como escrava do tempo. O que parece estar explicito nos
pensamentos de ambas é uma epistemologia partidaria dos abismos vizinhos do imediatismo;
passividade frente a linearidade temporal; do divisor de dguas entre passado (acolhedor) e
modernidade (expectativa dianto do novo). Dessa apropriacao, formas ocidentais de narrar a
propria experiéncia parecem despontar, baseada em dizeres clichés em que o hiperleitor se
enxerga como vitima, mais passiva que ativa a mercé do mundo digital. Nesse momento de
davida, de sinais de multifrenia, caracteristicas tipicas da incerteza, na era digital com
navegacgdes imprecisas, conforme sugere o titulo da presente tese, talvez se possa concluir que
a ruptura no hébito interpretativo convencional, ressaltada por Ricoeur (1978) € um processo

que para essa hiperleitora, requer mais tempo para mudangas.

Nao me apdio simplesmente na instauragdo de uma dicotomia redutiva e totalizante das visdes
temporais, do ser ou ndo ser escravo do tempo. Penso que, tal como estabelece Ricoeur (op.
cit.), ambas as vertentes estdo em permanente tensdo, pois, 0S mesmos nunca se apresentam
dissociadas da rede complexa de poder e saber, quaisquer que sejam as concepgdes destas
ultimas. Percebe-se, assim, a realimentacdo cumulativa, em experiéncias inéditas, da nossa
capacidade de construirmos conceitos para além daqueles baseados nas formas efémeras da
histéria. Por mais que o tempo nos escape, na visao do referido autor, e por mais que
escapemos de nés mesmos, o avango e a retomada dessa fuga, no ponto de encontro com a
linguagem, permitem-nos re-criar novas apreensdes de sentido, que, embora fugazes,
reconfiguram o jogo dindmico e constante com a nossa interacdo com o tempo e deste

CcOonosco.
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Dessa forma, re-elaboramos o passado com base em seus rastros para lidarmos com o tempo
humano e com ritmos diferenciados de tempo. A isso Ricoeur (op. cit.) denomina de
refiguracdo. A refiguracdo vem a ser exatamente a transformagao da experi€éncia humana e
temporal do hiperleitor. E no ato da leitura, no processo interpretativo que o hiperleitor 18 a si
mesmo sem encerrar sentidos por 14 resignificados. Em decorréncia desse raciocinio, ler é
filosofar sobre si mesmo, tributado por uma reflexdo sobre como ontologias pessoais, na

pratica-tedrica, se relacionam com epistemologias que lhes sdo alheias e vice-versa.

Nesse capitulo que se encerra, pudemos identificar sinais dos efeitos de multiletramentos nas
vozes dos hiperleitores aqui apresentados. Estes demonstraram desde sentimentos de que a
rotina do cidaddo moderno, em geral, tornou-se mais saturada até a percep¢dao de que a
sociedade digital estd demandando novas habilidades e estratégias de sobrevivéncia. Ao
mesmo tempo a conscientizagdo de tais hiperleitores as novas praticas de letramentos ocorre
em fungdo da prépria intervencdo da maquina e das novas tecnologias em suas vidas. O
simples fato de que interagiram nesse espaco eletronico-digital, de forma aparentemente
engajada, revela a predisposi¢do desses hiperleitores, bem como suas habilidades minimas
para articular posicionamentos ideoldgicos com estranhos, de forma nao presencial. Estranhos
esses que estdo familiarizados com a producdo discursiva em meio digital, muitas vezes sem
que procedessem a instrucdo formal de como operar em tal meio, o que vai reafirmando a
minha tese de que o espaco digital promove oportunidades para ensino e aprendizagem
informais, com novas epistemologias de conhecimento e performatividade. No préximo
capitulo, veremos como a questdo da linguagem tecnolégica ganha intensas visibilidades na

visdo de mundo dos participantes da presente pesquisa e suas implicacdes.
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Capitulo 2

A interpretacdo na linguagem digital: a construcdo de sentidos dos

hiperleitores.

Com o aporte tedrico, anteriormente esclarecido, analiso os dados da pesquisa realizada com
os hiperleitores percebendo que a Internet, apesar de seu espaco desterritorializado, ndo esta
ao alcance de todos. A aparente dependéncia eletrOnica, anteriormente destacada por Sweet-
Girl (...0 qudo somos dependentes dos computadores e da tecnologia!), a rapidez e expansao
na troca de informacdes nao significa que o uso do computador abrange todos, ou seja, nem
todos utilizam o computador seja como ferramenta de trabalho, seja como um recurso com
outras finalidades, como por exemplo, diversdo, meio de estabelecer novos relacionamentos,

como mero substituto da antiga maquina de datilografar.

Dentre as varias modalidades de interacdo construidas no site de pesquisa, concentro-me em
leituras obtidas das mensagens de e-mail (vide apéndice 4) trocadas com os hiperleitores.
Perguntei-lhes se hd diferenca entre corrente passada de mdo em mao e a eletronica para
verificar se tinham consciéncia de que os e-mails estendem e reproduzem, on-line, as relagdes
humanas off-line, sem que haja um fosso demarcado entre as duas, apesar da diferenca de

velocidade entre um meio € 0 outro:

Cyberbob: Hd alguma diferenca entre corrente passada de mdo em mdo e a eletronica?

Jean-unesp: certamente. Todo o tipo de comunicacdo eletronica ndo consiste em
comunicacdo plena e ideal. Uma coisa é a troca de informacdes, outra é a comunicagcdo entre

individuos. Leia Milton Santos.

Giulia: o meio eletronico facilitou brincadeiras como as correntes...entopem a as caixas

postais.

Ampcity:... a diferenca reside na velocidade de propagacdo da corrente eletronica... as
pessoas que recebem correntes via e-mail tendem a dar menos crédito a estas jd que, por via,
0 acesso a Internet em nosso pais ainda estd restrito a um determinado nicho mais bem

instruido, em tese...
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Cyberbob: Dizem que, tanto os que elaboram essas informagcoes, correntes, quanto os que
respondem a elas ndo tém muito a fazer na vida. Dd pra aprender alguma coisa com este tipo

de interacoes?

Rodgar: Sim, o contato direto com outro ser humano pode exprimir mais emogoes,
sentimentos e respostas do que no modo eletronico,... o resultado é na maioria das vezes é
que quem recebe tais mensagens apenas as deletam e sequer nem léem, tdo comum receber

estas correntes inclusive muito repetitivas, hoje em dia.

Depreendemos dai que hd uma crenga contabilizada pelos valores de nivel de instru¢do no
trecho ‘‘nicho mais bem instruido’’. Isso sugere um resquicio do pensamento liberal em que a
criticidade seria atingida apenas com a instru¢io’”, uma assercdo que ndo é compartilhada
pelos estudos sobre letramentos na perspectiva de Cervetti, Pardales e Damico (op. cit.). Na
mesma linha de raciocinio, Jean_unesp defende que hd uma diferenca entre informacio e
conhecimento, insinuando que as correntes eletronicas estdo mais proximas das informacdes e
niao de conhecimento. Este hiperleitor parte do principio de que haveria uma comunicacdo
plena e ideal e insinua que a interacdo humana, presencialmente concebida, estaria mais
proxima da sua visdo de comunicacdo plena e ideal. Entretanto, sua constru¢do de sentido
apresenta uma sugestao de leitura, leia Milton Santos, ilustrando o que Gee (2004) denomina
conhecimento distribuido, aquele que é construido a partir do local social do qual este
hiperleitor fala e se posiciona ideologicamente de forma a contagiar outros hiperleitores
criando espago para conhecimento coletivo. Sem divida, hd uma oferta de convite para mais
interacdes propiciadas pela natureza polémica do debate no meio fuido no qual é possivel

evidenciar que os hiperleitores aprendem e ensinam ao mesmo tempo.

Giulia e Ampcity ressaltam a percepcao relevante para os multiletramentos de que o recurso
digital trouxe mudancas temporais, ou seja, as correntes eletrOnicas apresentam o diferencial
da rapidez e da facilidade com que € passada, corroborando as premissas de novos
letramentos enfatizadas por Lankshear, Knobel (op. cit.). Giulia enfatiza seu descrédito com
relacdo as informagdes (brincadeiras e coisas ruins) que a Internet gera. No contexto digital,

ha que ser lembrado que as correntes podem ser passadas de milhares para milhares de

22 Monte Moér, em palestra proferida em 29 de Abril, 2008.
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hiperleitores. Parece que ha um consenso de que o meio eletrdonico € eficiente, mas, as
correntes ndo parecem ser bem-vindas a esses hiperleitores pelo fato de que elas ndo
apresentam credibilidade. Tais dizeres, aparentemente, remetem a crenga na instru¢do como o
unico meio de desenvolver a capacidade critica e a no¢do de que o usudrio de Internet é o

mais instruido.

O letramento critico - assim como a hermenéutica critica de Ricoeur (op.cit.), ja detalhada
anteriormente - apresenta outras perspectivas, isto €, ndo ha hiperleitor que apresente uma
criticidade zerada, anulada, pois este estd sempre dentro do discurso trazendo suas ideologias
e perspectivas culturais. Do contrdrio, somente os grupos, supostamente instruidos, é que
teriam capacidade de discernimento entre o que € brincadeira e o que € algo sério. Além disso,
se no contato direto com outro ser humano, ha possibilidade de exprimir mais emocaes,
sentimentos e respostas que no modo eletronico, nem por isso podemos atestar que hd menos
mascaramentos identitdrios em interacdes presenciais. Enfatiza-se ainda o fato de que embora
0s participantes sejam universitarios, ndao se assume que haja homogeneidade entre eles;
considera-se que o0s participantes constroem conhecimentos diferenciados, sendo

influenciados por diferentes loci de enunciagdo.

Os posicionamentos dos hiperleitores na andlise acima parecem abranger também, sinais de
uma leitura critica da perspectiva modernista. E nesse exato momento que reitero algo ja
acentuado: o dominio unico e exclusivo de conhecimentos técnicos, ou seja, a dimensao
operacional, conforme visdo de Green, apresentada anteriormente no capitulo um, ndo
necessariamente, possibilita aos hiperleitores construirem sentidos mais expandidos. Em
decorréncia, torna-se util contemplar a hipdtese da presente tese de que € necessario suspeitar
dos dizeres e das reflexdes que muitas vezes concebemos como sendo fixas. Burbules (In:
Snyder, 2002:75) sustenta a idéia de que os hiperlinks na Rede de Alcance Mundial (World
Wide Web) funcionam de forma semantica e navegacional. Certos links, contudo, podem
inibir e desencorajar alguns caminhos bloqueados por web designers no ato de sua criagdo. O
citado autor nos alerta sobre possiveis limitagdes de possibilidades semanticas variadas sobre
como se deveria proceder: questionar, indagar e subverter significados semanticos

manipulados pelos “’monopolizadores’” do design.
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H4 ainda caracteristicas especificas da movimentagdo de pagina a pagina. O efeito semantico
do sentido A para B ndo é o mesmo que de B para A, pois, enquanto os folheamos, suas
direcdes ndao se apresentam de maneira simétrica. Portanto, os efeitos de sentidos sao
multilpos cada vez que acessamos uma determinada pdgina. Conforme ilustra uma das
participantes: ...recebi um email falando num virus que tornou alguns dos dados do orkut em
link...fui no orkut e vi realmente que estavam em forma de link...entdo apaguei todas as
info..nesse caso or exemplo, o aviso de virus (se é que era virus) foi vdlido, mas so em casos
como este. A disposi¢cdo das informagdes no exemplo acima, com formato de links,
possibilitada pela natureza fluida do meio digital e a auséncia de autorias convencionais do
referido e-mail, contribuiu para a tomada de decisdo da hiperleitora. Como extensdo, a
navegacdo na Internet gerou uma maneira de ser na sociedade, no sentido de que muitos
hiperleitores estdo oscilando entre confiar e desconfiar dos contetidos. Maneira esta
caracteristica da reflexdo interpretativa que ndo se prende a uma dnica vertente, mas, procura
conviver com as ambigiiidades de sentidos. Parece que a sociedade digital vem praticando um

letramento critico, se ndo expandido, ao menos flexivel, nessa forma de pensar e agir.

Assim a precisdo das navegagcdes vai se desfazendo, desconstruindo suas marcas para
reconstrui-las novamente em contextos especificos. A fim de buscar na histéria recente do
letramento digital o aspecto retérico da web, alguns caminhos possiveis se abrem ao
hiperleitor, comecando pela: selecao de sites, homepages; realce do que se julga relevante;
verificacdo de ranqueamentos de sites mais visitados; observacao de que tipo de mapeamento
estd em jogo, que tipo de identificacdes, idéias e atuagOes sdo expostas; 0 que uma
determinada configuracdo obscurece, exclui, para entdo, produzir as proprias paginas. Esse
espaco permite ao hiperleitor construir significados individuais e coletivamente, comprar,
vender, publicar e se socializar. Eis a oportunidade para a construcao de estilos de vida e de
diferentes maneiras de fazer e ser desse novo individuo, propiciadas pelo meio digital. A
arquitetura do site pode unir ou desunir os hiperleitores por hiperlinks, as paginas podem
facilitar a interagdao de forma direta e sincronica, quais aberturas semanticas e navegacionais

tendem a encorajar determinadas interpretacdes € nao outras.

Tudo isso tem impacto nas impressdes que sdo formadas sobre seu conteido e apresentagdo.
Resta, portanto, a sugestdo de lidar com os links, os quais ndo sdo simplesmente aleatdrios,

pois ha limitacdes, sob o escrutinio critico, de elaborar novos caminhos e constantemente
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suspeitar dos sentidos ja dados, remetendo aos ensinamentos de Ricoeur (op. cit.) que
parecem determinar as opg¢des de navegacao e construcao interpretativa. Landow (op. cit.) nos
alerta sobre o fato de que velhas e novas formas de tecnologias se encontram interconectadas,
sem que uma se sobreponha a outra. Mais do que o critério de perdas e ganhos, é preciso

compreender o poder representativo que cada modalidade exerce em relacio a outra em

contextos especificos.

Contudo, uma outra questdo que deixa muitos especialistas perplexos € a crescente
manipulacdo do medo que o meio digital implantou, como sugere o relato abaixo. Vejamos na
categoria, lendas urbanas, o encadeamento de pensamentos atribuidos a minha pergunta sobre
um e-mail espalhado dizendo que um virus denominado Invitation (vide apéndice 5) estaria
roubando dados dos hiperleitores. Fiz essa pergunta com o intuito de perceber se eles se

interessariam por noticias sobre supostos virus, tdo freqiientemente em voga.

Margarida: E-mail enviado para vocé em 13/11/06 sobre virus: Invitation. Mais uma lenda?

Pinkone: a cada dia recebemos tanta coisa pela Internet, que ndo dd mais pra saber no que
acreditar...seja aviso de virus, correntes religiosas,. E durante as eleicoes entdo...vindos
sabe-se ld de onde.. e olha que isso decidiu opinido de muita gente..ndo sei se o que assusta é
a quantidade ou se ainda, de ndo se saber a fonte... mas que gera um descomforto isso
gera.... eu entrei numa discussdo com uma menina via email justamente sobre esse assunto,
ela me mandava varios email sobre os candidatos a presidéncia, e particularmente sempre
defendendo um e ofendendo o outro... entdo respondi perguntando a fonte... e ela comecou a
discutir o conteido dos casos e nunca mencionou nada sobre a fonte...Enfim, so sei que tudo
isso me leva a ndo acreditar em mais nada...ou pelo menos na maioria das coisas que
rolam...o que tb é perigoso...recebi um email falando num virus que tornou alguns dos dados
do orkut em link... fui no orkut e vi realmente que estavam em forma de link...entdo apaguei
todas as info...nesse caso por exemplo, o aviso de virus (se é que era virus) foi valido, mas so

em casos como este.

nana27:...concordo como o comentdrio de pinkone dizendo que recebemos tantas coisas pela

Internet que jd ndo é mais possivel saber o que é verdade e em que podemos acreditar.

Giulia: Cada vez mais comuns este tipo de e-mail. Ndo dd mais para saber o que é verdade

ou ndo. O jeito é tomar cuidado com os e-mails que recebemos.
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Cyberbob: De qualquer forma o alerta vale para aqueles que ndo acessardo tais mensagens?

No excerto acima verifica-se nas palavras de Pinkone, o quao uma mentira refor¢ada varias
vezes toma a caracteristica de verdadeira para influenciar os indecisos; a fabricacdo de
realidades estd longe de ser neutra, indicando ser uma constru¢do altamente ideolégica. Tais
representacdes sdo construcdes sociais que refletem discursos ideoldgicos de determinadas
comunidades, porém, nao abrangem outras visdes. Nesse momento, refor¢a-se a concepgao de
realidade que ndo pode ser captada pela linguagem, mas construida localmente ja apontando
para a propria transformacgdo, segundo Cervetti, Pardales e Damico (op. cit.). Interessante,
ainda, é o fato de que Giulia sugere que a convivéncia com a incerteza € tipica da era digital,
que passa a fazer parte da vida; é a coexisténcia de forcas com as quais ela propria lanca a

alternativa de se ter cuidado com os e-mails que recebe.

Um outro aspecto que chama a atencdo refere-se a uma forma de resposta as minhas
perguntas: a nao resposta. Isso se repetiu varias vezes e escolho tratar dessa questdo no final

desse capitulo, simplesmente por acreditar que a ocasido € mais propicia.

O desconforto de Pinkone de ndo saber sobre a fonte da grande quantidade de informagdes
revela seu desejo de origem, de fonte unica e segura, um dos requisitos da logica
convencional. Assim Nana27 também expressa a vontade de saber o que é verdade em que
podemos acreditar. Ambos interpretam o meio digital com fortes resquicios ontolégicos para
os quais a concep¢do de linguagem é a da transparéncia. A comunicacdo construida sem
fontes fidedignas parece incomoda-las, pois aquelas expressam o desejo de seguranca por
meio de uma fonte primeira e confidvel das informacdes. Elementos como fonte de
informacdo e verdade sao apenas concebidos na forma univoca, contrariando a concepgao de
verdade estudada por Cervetti, Pardales e Damico (op. cit.) quando salientam que as verdades
sdo construidas socialmente, atendendo a determinados interesses ideoldgicos. Entretanto, as
supostas verdades nao escapam do processo interpretativo que nos permite enxergar varias
outras perspectivas. Ressalto que, na divida quanto ao que é verdadeiro ou falso, Nana27
prossegue com suas visdes criticas. O dito anterior de outro hiperleitor contribui para que

Nana27 reforce sua opinido concordante: Concordo com o comentdrio de pinkone dizendo
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que recebemos tanta coisa pela Internet que jd ndo é mais possivel saber o que é verdade e

em que podemos acreditar.

O letramento critico ocorre por meio de aprendizagem coletiva, ou seja, um hiperleitor
contagia outros com idéias, questionamentos e reflexdes. Tal ocorréncia remete-nos ao
conceito de conhecimento distribuido, da aurtoria de Gee (2003, 2004), explanado no
primeiro capitulo desta tese. Nessa mediacdo, os hiperleitores conectam conhecimento
individual as outras aprendizagens adquiridas durante a exposi¢io em rede de suas
habilidades e conhecimento. E dessa rapidez e confluéncia de trocas de experiéncias que
novas atividades sdo possiveis de serem realizadas, ou seja, compartilhar conhecimento ndo é

sendo abrir espacos para mais produgdes criativas.

Retomando o tema central do didlogo acima, ficamos todos perplexos diante da poderosa
fonte - Internet - que aumenta incomensuravelmente a sensacdo de inseguranca, medo do
desconhecido, os riscos do suposto/real perigo, como age um virus invisivel, mesmo valendo-
se de programas para filtrar virus como Norton anti-virus, CCleaner e Ad-aware SE Personal.
As verdades nas mentiras e as mentiras nas verdades sdo provas cabais de que o mundo
caminha para uma virtualidade real, a qual, conforme enfatiza Castells (op. cit.), ndo se
distingue da realidade, cujo conceito ji pressupde construcdes de fatos e identificacdes
humanas, sem que haja uma origem, tal como no meio digital. As tomadas de decisdo
ocorrem forcadamente, por precaucdo, muitas vezes causando um custo lancinante. Sendo

vejamos:

Na categoria Outros (vide apéndice 6), propus que discutissem crimes on-line como uma
oportunidade para conhecer como se posicionam € como 0s outros se posicionam quanto ao

aparente anonimato e seus riscos, quanto as leis que poderdo ser elaboradas frente a novidade:

Margarida: Crimes cibernéticos. Vocé jd foi vitima de algum tipo de crime na Net? Qual é o

seu posicionamento em relagdo a esse tema?

Rodgar: Bom, claro que jd recebi e-mails do ‘‘governo’’, e ‘‘bancos’’ e etc., dizendo que eu

devia uns tantos mil reais e que deveria enviar meus dados, depositar o dinheiro na conta tal
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and so far so on. E forcoso que eu diga também: crimes, jd os devo ter cometido, aos
milhares. Era um grande fa do site ‘‘sogratiz’’. Gosto da Internet pois ainda hd grande
“Liberdade’’ quando se estd navegando, pode-se ser tudo, fazer de tudo, sendo bom ou ruim.
Contudo, existem mais caracteres esquizofrénicos do que eu imaginava: essa liberdade estd
acabando, e vai acabar. Bloqueios contra download de contetidos protegidos, orkut, e etc.
Bom senso apenas ndo ajuda contra os crimes. Em nosso pais sem educagdo, a tinica solugdo

é: a punigdo, aguardem ela vai chegar... Ai de mim...

Sweet-Girl: Ndo fui vitima de crimes na Net, mas de ameacas virtuais sérias via Orkut
(seqiiestro). Muitas vezes cremos que estamos nos desenvolvendo e progredindo. Eu tenho
minhas duvidas. Sai do Orkut, Messenger, ndo tenho mais fotolog...tudo por medo do avango

tecnologico...contraditorio, ndo?

Nana27: Nunca fui vitima, mas como muitos, conhego alguém que jd foi. Acho que tudo tem
seu lado positivo e seu lado negativo, e a Internet e seus avangos tém seus beneficios, porém
também trazem com eles muitas coisas ruins e as vezes acho que os avangos tecnolégicos jd

atingiram seus limites e com isso inicia-se a regressdo, como esses crimes e outras coisas.

Nesse momento de reflexdo, para contextualizar a minha andlise, ouso cunhar o termo
Cyberland numa alusdo ao parque tematico da Disneyland, considerado um atrativo turistico
sofisticado na sociedade moderna. Como par da Disneyland, a Cyberland constitui-se como
um novo espago para negociagdes, diferentes maneiras de ser, performar, ver e ser visto num
empreendimento em conjunto, pois a Disneyland ndo funciona sem os visitantes e estes
ultimos quase nada podem usufruir sem que o espaco de diversdo esteja eletronicamente em
funcionamento. Para os veneradores da Cyberland, o terror on-line surge de forma sincrona,
ou ndo? Emerge como uma forma de crime sem que haja provas cabais para censurar a
suposta liberdade de expressdao. Vildao e herdi convergem para um unico hiperleitor longe de
possuir a Internet como propriedade privada. Afinal a Internet é a terra de ninguém...,
conforme disse Wednesday (vide apéndice 7). Mas, certamente, ela ndo € terra de todos,
observaria um olhar mais hermenéutico critico, de vez que € sabido que cada meio de
comunicacdo tem seu publico alvo, ao menos temporariamente, o que acaba restringindo a

nog¢do de democracia.
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Enquanto outros meios de comunicag¢do, como a televisdo a cabo, sonham com centenas de
canais, o Usenet™ j4 possui milhares deles. Assim, contraditoriamente, sentimentos como
medo, ansiedade, desconforto, inseguranga, diante da falta de controle sobre as proprias
descobertas, revelam uma faceta produtiva: novas formas de divis@o de poder entre 0 homem
e a mdquina. E desse encontro entre tecnologia e hiperleitores que surge a oportunidade de
repensar os pré-conceitos que os consubstanciam, retornando a si mesmos, numa tentativa de
renovar o modo de existir, em consonancia com a perspectiva de Ricoeur (op.cit.). As
mudancas ocasionadas pela tecnologia representariam uma ruptura, uma contingéncia na vida
dos hiperleitores, com diferentes visibilidades. Trata-se de ‘‘ouvir’” a ecologia da tecnologia,
seus funcionamentos para, entdo, atualizar essa relacdo, suplementar os significados multiplos

(Derrida, op. cit.) mediante uma reflexdo interpretativa que se renova em didlogo vivo.

Observa-se uma generaliza¢do de visdo de mundo suscitado pela linguagem tecnolégica em
Rodgar quando este confessa (espaco digital para confissdes, logo € possivel que haja mais
liberdade para hiperleitores como este) que ja deve ter cometido erros aos milhares; quando
pensa que pode-se ser tudo, fazer de tudo ao navegar na Internet; quando categoriza
elementos entre bom e ruim; ao propor como unica solu¢do, a punicdo. Percebe-se, contudo,
o reconhecimento de que hd uma nova manifestacdo identitdria na qual as novas faces, dentre
outras, podem se mostrar: bom e mal articulando seus efeitos simultaneamente. Interpreto que
Rodgar provavelmente tem cosciéncia de que fazer tudo na Internet seria exagero, um ato
falho em seu dizer. E possivel que ele esteja comparando a maior liberdade que se tem na
Internet que no papel, quando o assunto € autoria, por exemplo. Nesse sentido, Rodgar estaria
se aproximando de um pensamento mais caracteristico do letramento critico na concepgao de
Cervetti, Damico, Pardales (op. cit.). Nessa, reconhece-se que sempre havera perdas e ganhos,
nuancas de valores como sendo partes de um processo incompleto de interpretacdo das
realidades. Em Nana27 observamos uma aparente crenga numa seqiiéncia de fatos em que
avanco e progresso coexistem num mesmo ambiente, aproximando-se do pensamento em rede
em que os paradoxos sdo concebidos como oportunidades para serem suplementados, ou seja,
questionados para, novamente, possibilitarem a reconstrucdo de sentidos, conforme ressaltam

Castells (op. cit.) e Derrida (op. cit.).

23 - . - . . . ~ e . .
Sistema de discussdo distribuido no mundo em que os grupos sdo classificados hierarquicamente por assuntos.

Artigos e mensagens sdo distribuidos para outros sistemas interconectados por uma vasta rede.
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A concepcdo de suplemento baseia-se no fato de que a linguagem e seu usudrio sempre
constroem realidades a partir da atribuicdo de sentidos culturais aos textos, aos eventos
sociais. Parafraseando o referido autor, hd uma lacuna entre o significante e o significado que
implica na dimensao histdrica e social da percep¢ao da linguagem de modo a desestabilizar o
processo signico, provocando a ambivaléncia do signo e o questionamento de certezas
autoritdrias. A atribuicdo de novos significados é sempre um processo dindmico que permite
ser reinterpretado com novas atribui¢cdes, dependendo das mudancas sofridas pelo olhar do
hiperleitor e das condi¢des sdcio-histéricas nas quais ele se insere. Em decorréncia, o
suplantar das narrativas alia-se a um adiamento, ao always already do significado, explicado
por Derrida (1978) Este se ancora a um significado que, por sua vez, pode sempre ser
reconstruido. Aparentemente, Nana-27 reconhece a natureza dinamica da Internet, como
momento propicio para ambivaléncias de significados, com seus beneficios os quais

enveredam para um recuo em virtude dos crimes cibernéticos.

No tocante as agressoes cibernéticas, Sharif (2005) chama a atencdo para o fato de que a
Internet tornou visivel um problema que envolve a participacdo conjunta de institui¢des
educacionais, governo e sociedade para discutir o que denomina de cyberbullying que traduzo
como maltratos on-line. Para esse fim, o referido professor estd desenvolvendo um projeto
com pesquisas qualitativas no Canadd, cujo objetivo € tentar elaborar, no final de trés anos
(2005-2008), orientacdes e abordagens para a sociedade lidar com esse tipo de agressao.
Nesse projeto, € fundamental considerar o contexto das institui¢des, suas praticas e politicas,
como as autoridades judiciais tém trabalhado com essa questdo, principalmente nos EUA,
Canada e Inglaterra. Da perspectiva do referido autor, cyberbullying abrange: assédios,
ameacas, intimidagdes por meios de comunicacdo, no meio fisico (dentro e fora da sala de
aula), no espaco virtual; envolve mulheres, criangas, homossexuais € homens. A maioria dos
casos estudados revela que as vitimas nem sempre se restringem aos nichos femininos ou
infanto-juvenis. H4 uma correlacdo entre vitima e sua familiaridade com o meio técnico-
digital, seu locus de enunciacdo, ou seja, questdes ligadas a raga, género acabam servindo de
matéria-prima para os agressores, tanto no espago virtual como no fisico. Concluindo sua
pesquisa, o autor acaba por enfatizar que the virtual world is eerily similar to the real world
(op. cit.: 8) e que algumas das decisdes judiciais nos paises acima mencionados revelaram
pouco vigor e determinacdo para abracar essa problemadtica: Cyber-threats are considered

fictional and aggressors have generally been found innocent of wrongdoing.
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Como conseqiiéncia, um outro fator identificado em suas pesquisas aponta a transferéncia de
responsabilidade para as escolas. O discurso judicial postula que as escolas devem proteger os
alunos e manté-los em ambientes livres de danos psicolégicos e morais, uma vez que € no
espaco circunscrito a escola que os aprendizes socializam e fazem uso de tecnologias. As
escolas t€ém demonstrado certa resisténcia e relutancia com relacdo ao tema por se acharem
sem conhecimento suficiente voltado para a complexidade das possiveis causas e dos
contextos em que a agressdo ocorre. Assim, prossegue Sharif, muitas delas acabam
redefinindo o problema de bullying de modo que este se encaixe em suas abordagens e
politicas tradicionais. Quando isso acontece, hd uma tendéncia da escola culpar a vitima
alegando que provocara o assédio ou dano moral, pouco fazendo na esperanca de que os

efeitos desaparecerdao com o tempo.

Percebe-se que as leis ndo escapam do crivo interpretativo de quem as 1€ e aplica. Em
decorréncia, a hermenéutica critica de Ricoeur (op. cit.) preocupa-se em abrir possibilidades
de reinterpretar a convivéncia com tais contradi¢des e desconfortos, préprios das produgdes
culturais mediadas pela natureza opaca da linguagem. Assim como o artista ndo representa
aarte como um todo, o meio, o recurso ndo pode responder pela totalidade das interpretacdes,

. . 24 . .. .
ainda que estas sejam transformadas.”” O meio digital, entretanto, parece confirmar que a

** A respeito de novas leis, no que tange aos crimes por meio da Internet, o Brasil apresenta propostas que serdo
enviadas a Camara.

Projeto de lei cria 13 novos crimes e endurece penas. Proposta precisa ser votada na Camara.

O ponto mais polémico do projeto diz respeito a identificacdo e armazenamento de dados de internautas pelos
provedores. O parecer original de Azeredo determinava que os provedores seriam obrigados a armazenar por
trés anos todos os seus dados para fins de investigacdo policial futura, além da obrigagdo de fiscalizar o uso e
denunciar crimes para a autoridade competente. Diante das acusagées de criagdo de um sistema de controle da
internet, Azeredo aceitou flexibilizar as regras.

O texto aprovado prevé que serd necessdrio armazenar, por trés anos, apenas os dados sobre a origem, hora e
data da conexdo. O repasse para as autoridades policiais serd feito somente com decisdo judicial. Os
provedores ndo sdo mais obrigados a fiscalizar, mas tém que repassar deniincias que receberem sobre
contetidos publicados.

A proposta também torna crime a dissemina¢do de virus, e hd a tipificagdo de crimes, como estelionato
eletronico por meio do “roubo de senhas”, que acontecem, por exemplo, com o envio de e-mails solicitando
dados. A divulgagdo ou uso indevido de informagoes e dados pessoais também passa a ser crime. A pena para
os crimes, em sua maioria, vai de um a trés anos de prisdo. (In:

http:www.barueriemdia.wordpress.com/2008/07/10senado-aprova-projeto-de-lei-para-crimes-cibernéticos/).
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profusdo de paradoxos em velocidade vertiginosa se multiplica e se renova cada vez mais,

como veremos nas proximas linhas.

Retomando o contexto dos excertos, se na Internet ha ofensas, ameagas como testemunhadas
pelas proprias vitimas, hiperleitores em Webnarah, por que a autoria de tais comportamentos e
usos ndo sao facilmente rastreados? Como instrumento de escrita, na concepcao de Hayszs, 0
computador deixa para trds alguns aspectos que o papel ndo deixaria: rascunhos, manuscritos
(exs.: producdes de Wordsworth e Byron), processos, versdes que podem até ser mais
atraentes e relevantes para determinadas interpretagdes do que a versdo final da obra. Ndo a
toa, o meio digital ser tomado como a metdfora de silicone ou argila, as palavras removidas
ndo deixam marcas, cicatrizes. Isso nos permite indagar sobre autoria, autoridade, posse e
reprodu¢do. Em documentos, comunicados de seqiiestradores, cartas com assinaturas, como
comprovar quem € o autor? Nao hd caligrafia, os recursos eletronicos flexibilizam
consideravelmente as modificacOes (apagar, re-editar, recuperar documentos, fluidez das
mensagens mesmo com back-up, cépia publicada) que podem omitir, revelar dados.
Aparentemente nao ha idiossincrasia para identificar autoria e, no futuro, as novas geracoes
poderao ter dificuldade em acessar o processo de composi¢do de uma determinada obra e até

mesmo decifra-la.

Quando um usudrio utiliza a Internet para dizer coisas que alguém ndo diria facilmente em
publico de forma presencial, o anonimato podera estimular mais producdes deste género. Até
que novas leis de mercado aparecam, perder a privacidade € também assumir uma
cumplicidade de ag@o voluntaria e/ou pressionada por fatores como mercado de trabalho, vida

académica, vida familiar.

No caso de Sweet_Girl, essa suspeita do avanco tecnolégico que traz ameagas a ponto de a
mesma deixar de participar do Orkut, ‘‘Ndo fui vitima de crimes na Net, mas de ameacas
virtuais sérias via Orkut (seqiiestro). Muitas vezes cremos que estamos nos desenvolvendo e

progredindo. Eu tenho minhas diividas. Sai do Orkut, Messenger, ndo tenho mais fotolog...

 (In: Hawisher & Selfe, op. cit: 286-293).
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tudo por medo do avanco tecnolégico...contraditorio, nao?’’. O seu posicionamento duvida
do avanco tecnoldgico e reconhece a natureza paradoxal inerente ao ‘‘progresso’’. Essa forma
reflete a dialética em seu olhar interpretativo, pois articula a divida e o paradoxo da vida e
estd condizente com a titica de suspeitar dos significados ja oficializados historicamente,
defendida por Ricoeur (op. cit.); condizente com as possibilidades de peceber outros valores
culturais confome o letramento critico sugerido por Cervetti, Damico, Pardales (op. cit.);
condizente com a desconstrucdo de visdes que polarizam elementos. O que, ainda, chama a
atencdo € o fato de que o medo prevalece como critério de sua tomada de decisdo: nado
interagir mais com comunidades on-line. As praticas de letramento critico, de acordo com
Muspratt, Luke, Freebody (op. cit.), prevéem os conflitos como parte dos eventos sociais,

respondendo em grande parte pela natureza dindmica e, portanto, produtiva das

transformacoes culturais.

A propria idéia de desenvolvimento e progresso citada pela hiperleitora acima obedece a
motivos e interesses diversos, havendo sempre um prego a se pagar, conforme a histéria nos
tem ensinado. Tais interesses ideoldgicos interferem no processo hermenéutico como tal, pois,
neste processo de reflexdo critica, percebemos que a trajetéria do que concebemos como
sendo medo, deixou rastros no mundo ‘‘exterior’’ muito antes da invencdo da maquina. E
possivel que o meio social permeado por vérias formas de violéncia urbana e do qual os
hiperleitores dialogam, tenha exercido considerdvel influéncia no modo de como eles se
posicionam quanto a questdo do medo. Os dominios do medo precedem nossa existéncia
individual, j4 que o medo € uma construgdo social. Fiel ao pensamento filosé6fico, a tarefa da
hermenéutica questiona propostas totalitdrias e desemboca num estatuto epistemoldgico que

inscreve a pratica, a maneira de ser do individuo.

Gostaria de me demorar um pouco mais nessa problemadtica da prética. Seria deveras simples
afirmar que uma reflexao ética estivesse articulada nas bases de uma tnica experiéncia como,
aparentemente, sugere Sweet-Girl. Sua afirmacao de que o progresso e regresso andam juntos
pode ser aplicada a qualquer momento histérico. O que vai diferenciar um momento de outro,
no entanto, escapa ao controle do pensador que estd longe de ser senhor do sentido, concebido
este ultimo como sendo passivel de reconstrucdo em vdrias perspectivas contextuais.
Desdobra-se, assim, o empreendimento da tarefa da hermenéutica; o da interpretacdo e da

compreensdo, nao apenas do significado ja dado, mas, a reconstrucdo de sentidos outros,
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aludindo a uma constante relagdo dialdgica da temporalidade historica e pratica humana, fato
que culmina com uma nova empresa: indagarmos constantemente sobre nossas proprias
ontologias, verdades e epistemologias. A aceitacdo de que a mente cartesiana pautada em
separacdo e reducdo das partes de um todo, concordando coma critica salientada por Morin
(1998), nao atende a compreensdo da complexidade suscitada pelas préticas sociais nas
sociedades tecnoldgicas. Sweet-Girl anuncia a suspeita das proprias verdades como
participante de uma sociedade digital que desestabiliza significados rigidos. Esse didlogo com
a incerteza de forma mais dialética esbocaria uma pratica social sem transparéncia de

sentidos.

E por meio da estratégia da dialética que reforco o tecido de diferencas, historicamente
construido, dialogando com Derrida (1991) o qual pde em jogo a alteridade, relagao dos eus e

outros, como produtora de efeitos de diferencas; a identidade na diferenca:

A différance é o que faz com que o movimento da significagdo ndo seja possivel a ndo ser que cada
elemento dito ‘presente’, que aparece sobre a cena da presencga, se relacione com outra coisa que
ndo ele mesmo, guardando em si a marca do elemento passado e deixando-se moldar pela marca da
sua relacdo com o elemento futuro, relacionando-se o rastro menos com aquilo que se chama
presente do que aquilo a que se chama passado, e constituindo aquilo que chamamos presente por
intermédio dessa relacdo com o que néo é ele proprio: absolutamente nao ele préprio, ou seja, nem
mesmo um passado ou um futuro como presentes modificados. E necessario que um intervalo o
separe do que nao é ele para que ele seja ele mesmo.

Nesse jogo de différance a contradicdo é trabalhada por meio da dialética, na qual forcas
transgridem, suplementam signos, sentidos. A mobilidade de reconstru¢iao de sentidos outros
mediante a abertura do pensamento impde-se como moeda mais valorizada no meio digital.
Abrem-se possibilidades para a acolhida ou escuta em féruns digitais, como os acima
mencionados, nos quais o exercicio da traducdo das diferentes formas de linguagens e
identidades ganha destaque. A sociabilidade nesse ciberespaco, espaco de afinidades,
pressupde O encontro com O estrangeiro, em permanente peregrinacdo, sem
comprometimentos, relembrando as idéias de Gee (2003, 2004). Nessas relagdes fluidas,

acolher o outro ou selecionar com quem deseja interagir ndo fecham possibilidades futuras de
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reencontros. A seguir discuto a complexidade desses encontros imagindrios com 0s outros em

varios momentos.

No intuito de examinar como os hiperleitores dessa pesquisa avaliavam questdes conectadas
aos contextos culturais em que vivenciavam artefatos de noticias recentes da midia, propus
que debatessem sobre a questdo do vestibular (vide apéndice 8). Na ocasido, o jornal O
Estado de Sdo Paulo trazia uma matéria intitulada O vestibular foi acusado de engessar o
ensino nas escolas e nos cursinhos. O autor da citada matéria criticava os objetivos
excessivamente mercadoldgicos a que se propde o ensino médio. Objetivos estes centrados no
despreparo do discente para competir com milhares de colegas a uma vaga em cursos de

universidades publicas. Enfatizava-se a importancia da forma¢ao mais abrangente do alunado.

Duas vertentes emergiram no meio digital com a minha pergunta: O vestibular foi acusado de
engessar o ensino nas escolas e nos cursinhos. Vocé concorda com esta afirmagdo? Por um
lado, Carol defendia a forte demanda social atrelada ao bom preparo do aprendiz para
enfrentar o vestibular, o qual adquiriu demasiado valor ultrapassando questdes como a

formacdo do cidaddo para a vida. Em suas palavras:

Eu concordo que o ensino nas escolas e nos cursinhos tem sido engessado pelo Vestibular, jd
que hoje estar preparado para o tal prova é muito mais importante que estar formado para a

vida.

Essa visdo revela a forca do pensamento neo-liberal com vistas a garantir uma vaga na
universidade como pré-requisito para o ingresso no mercado de trabalho. Hd ampla
concordancia entre especialistas de que o vestibular na sociedade neo-liberal atende aos
interesses de uma elite e refor¢a a no¢do de educagdo como compromiso com o preparatorio
de aprendizes as avaliacdes formais. Nao por acaso, inimeras escolas privadas competem no
mercado atual, esforcando-se para comprovar os sucessos de seus alunos com a entrada desses
em universidades renomadas por meio de estatisticas. Essa proposta de cunho neo-liberal
acaba por dificultar outras interpretacdes que a educacio pode assumir. Por meio da ruptura

formulada por Ricoeur (op. cit.) dos padrdes convencionais de leitura, os quais apenas
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reproduzem as visdes de outrora, Marocca discorda de sua interlocutora culpando os
responsaveis pelo sistema de progressdo continuada nas escolas publicas. Estes sdo vistos
como interessados na manipulacdo de dados estatisticos, favorecendo a interesses politicos
proprios. Em sua visdo, tal sistema tem chancelado uma espécie de assalto a qualidade
minima esperada de uma instituicdo comprometida com a educacio de seus discentes e cita
como exemplo dessa situacdo, casos em que o alunado atinge a quarta série do ensino

fundamental demonstrando incapacidade de ler e escrever minimamente bem.

Ndo concordo. Nao foi o vestibular que sucateou a educacdo. O fato de ndo haver vagas o
suficiente para todos os alunos que estdo saindo do ensino médio e também daqueles que jd o
fizeram hd muito tempo ndo justifica as péssimas condigcoes que os professores tém de ensinar
e os alunos de tentarem aprender. Quem engessou o ensino foi a pessoa que, dentre outrras
atitudes, decidiu que ndo haveria mais reprovacgdes nas escolas de ensino bdsico, tornando

assim

possivel que criangas chegassem a quarta série sem saber ler nem escrever simplesmente
para aumentar os indices ‘‘grau de escolaridade’’ e dimunuir (so no papel) o de

“analfabetismo’’ nas estatisticas do Brasil.

Notam-se, pois, que as intersubjetividades ideoldgicas das hiperleirtoras se aproximam do
letramento critico, ao se perceberem como integrantes de uma sociedade cuja estrutura
educacional de vestibular exclui do cenario outros valores culturais e outras realidades como,
por exemplo, as perspectivas de muitos educadores, aprendizes e pais, nem sempre
contempladas. Contestando o sentido que muitas escolas atribuiram ao vestibular, sentido este
que visa preparar o aprendiz para os exames classificatérios nas universidades, Carol rompe
com esta visdo interpretativa, valorizando a questdo da formacdo do aprendiz para a vida. Sua
critica sugere que os residuos histéricos respondem vastamente pelo conflito das relagdes de
poder por parte das autoridades que decidiram pela progressao continuada. Ela sugere uma
forte critica que defende a falta de poder do educador, o qual juntamente com seus aprendizes
sd0 os que mais sofrem com essa situagdo. Da mesma forma, Marocca questiona os indices
de grau de escolaridade e de analfabetismo no Brasil, pois interpreta-os como sendo uma

manipulacdo de dados, configurando uma realidade construida para atender a interesses de
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grupos sociais que tentam promover o pais, exclusivamente, sob os pilares do ‘‘modelo’” de
progresso linear, associado ao planejamento social, cientifico e mecanicista. E discutindo a
nao neutralidade do fendmeno vestibular que as hiperleitoras observam que valores culturais
sao acentuados e quais sdo velados com o marketing adotado pelas institui¢cdes de ensino a
respeito desse exame nacional. Essa forma de pensamento que problematiza um aspecto da
crise educacional, ilustra um momento de criticidade segundo a teoria de Cervetti, Damico,
Pardales (op. cit.) que busca articular as diferentes nuangas de um determinado objeto de

analise, no caso acima, o vestibular.

Um outro tema polémico em voga na época, reportava-se ao feriado institucionalizado, em
alguns estados brasileiros, por conta do dia da consciéncia negra (vide apéndice 9). Por nao
constituir um feriado nacional, houve uma resisténcia a essa comemoracao instanciada por um
dos hiperleitores. Sua critica defendia que o mais adequado seria homenagear Zumbi como
icone da resisténcia politica. O argumento baseava-se no fato de que os negros ndo possuem
uma consciéncia diferente por motivo de raga ou cor de pele. Se assim fosse, para
Arianeconstantino, deveria haver dia de consciéncia para cada povo representante de um tipo

de cor de pele:

O dia da consciéncia é a maior injustica racial da historia brasileira, nos ndo temos o dia da
consciéncia indigena, ou da consciéncia branca, comemorar o dia 20 de novembro com esse
nome é um fato que ofende a idéia da data. Sabe-se que esta é a data estipulada da morte de
Zumbi, o negro simbolo da resisténcia e politica, chamar o dia de sua morte dia da
consciéncia negra é uma vergonha a memoria deste simbolo. Acho que a morte de Zumbi
deveria sim ser um feriado nacional, a figura de Zumbi é mais marcante que a de outros
homenageados em feriados, mas ndo devemos marcar a consciéncia como uma cor, como se
0s negros tivessem uma consciéncia diferente por sua raga. Se fosse assim, deveria haver um

dia de consciéncia para cada cor, azul, amarela, ou até a branca.

Arianeconstantino, aparentemente, constréi uma perspectiva critica seguindo os pressupostos
do conceito de critica por Cervetti, Pardales e Damico (op. cit.), isto €, as comunidades que
defendem o feriado apoiam-se em discurso e valores culturais que os representam, mas nao

abrangem evidentemente outros posicionamentos e interesses ideoldgicos. A hiperleitora
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sinaliza sua capacidade de desconstruir os sentidos de um evento social, alertando-nos do
perigo da discriminacdo ser mantida e reforcada. Ela elabora sua critica dentro de um
contexto complexo que requer reflexdes que subvertem as regras criadas pela minoria que
estipulou o feriado. Sua 6tica sugere um movimento dialético de olhar que questiona: como o
negro se vé em relacdo ao(s) outro(s), como ele € visto pelo(s) outro(s) e como ele se

representa perante a sociedade, a na¢do, o mundo e da mesma forma, como a sociedade, a

nacdo e o mundo que o cerca estdo vendo-o.

Uma outra hiperleitora, Carol, complementa que deveria, pois haver um amplo debate publico
para discutir a situagdo do negro no Brasil e que um feriado adicionado ao calenddrio ndo
lograria as devidas reflexdes que a complexa questdao merece. Ao dizer do outro e sobre o
outro, Carol revela algo de sua expansdao de olhar: ndo aceita o feriado sem que haja uma
reapropriacdo de sentidos para si, mediante sua relagdo com a complexidade social-racial da
qual é parte e que demanda uma diferenca epistemoldgica por meio de maiores debates,
discussdes mais democraticas, com a inclusdo de outras vozes ideoldgicas, pois depreende-se
de sua posi¢do que, possivelmente, a decisdo sobre tal feriado restringiu-se a um nicho de

agentes de poder.

O que deveria haver era um amplo didlogo com a sociedade SOBRE a consciéncia negra, ou
melhor, sobre a situagcdo que o negro vive no Brasil. Definir esse dia como feriado faz com
que simplesmente paremos de trabalhar, como acontece em tantos outros feriados em que a

reflexdo sobre aquele dia é completamente esquecida pela grande maioria da populacado.

N

Percebe-se que o descrédito em relacdo a validade de feriados. Ao invés de promoverem
debates para tranformar o meio social do negro, pelo menos € nisso que a referida hiperleitora
parece crer, os feriados representam um descaso, um silenciamento de questdes polémicas.
Aparentemente, houve uma ruptura critica em seu olhar, questionando a existéncia do mero
feriado, como sendo um fendémeno objetivo. Por meio da tatica da suspeita e da transgressao
do sentido convencional dado ao feriado em questdo, a hiperleitora procede a um exercicio
hermenéutico (Ricoeur, 1978), a um ato de desconstrugcdo (Derrida,1997), semelhantes ao do

letramento critico (Muspratt, Luke, Freebody, 1997, Cervetti, Pardales, Damico, 2001) ao

94



mostrar o que a objetividade esconde: o fato de que sua propria natureza dindmica faz com

que a mesma seja passivel de outras perspectivas, como as apontadas por Carol.

Articulando sobre as temdticas de vestibular e consciéncia negra, propus que discutissem:
Cotas para negros na universidade: justica, segregacdo? Qual é o seu posicionamento?
Sweet-Girl diz que a reserva de uma cota para os negros ndo ¢ a melhor saida para a crise,
embora ela reconhecga as injusticas, discriminacdes e desigualdade que tais cidaddos sofrem.
Por fim, acaba esbogcando um caldeirdo cultural em que o hibridismo totalizante dilui as
especificidades contextuais. Entretanto, suas ontologias ainda resistem em simplesmente
abracar as suas proprias sugestdoes, lancando mao de auto-critica, qui¢d meta-critica, ao
identificar haver uma credibilidade no referido evento: o valor da reflexdo que esta questdao
traz a tona e que estava silenciada. A percep¢do de que o conflito é permanente, de que as
incertezas sdo partes das vivéncias sociais. Ndo sei se esta é a melhor saida em: Somos todos
iguais, ndo deveria haver cotas para privilegiar ngm. Porém, isso é utopia, o ideal. Ndo ¢é o
que realmente ocorre: os negros ganham menos, sdo menosprezados e sofrem preconceito
sim. Enquanto a situacdo ndo for ajustada e as pessoas ndo compreenderem que, no fundo,
somos todos iguais e seres humanos, providéncias devem ser tomadas para que eles ndo
sejam prejudicados no campo profissional e pessoal. Ndo sei se esta é a melhor saida, mas
algo deve se feito em prol de uma maior conscientizacdo, constituem a identificacdo de
Sweet-Girl e sdo inerentes ao mundo social, sdo exemplos tipicos dos tempos atuais, da mente
em rede, defendida por Castells (op. cit.), do pensamento dialético da capacidade de expansao
critica, realcado por Ricoeur (op. cit.) e Derrida (op. cit.), que buscam implodir leituras
oficializadas na tentativa de constantemente reconstrui-las. Avalia-se, nesse momento, a

relac@o possivel entre hermenéutica critica e letramento critico.

Outros questionamentos, tipicos do letramento critico, na perspectiva de Cervetti, Pardales e
Damico (op. cit.), poderiam enfocar sobre quem se beneficia mais, quem se beneficia menos
com esse sistema de cotas; quem estd incluido; quem estd excluido; quais valores culturais
estdo sendo privilegiados e reforcados; quais valores sdo revelados e escondidos; como ele
desconstréi e reconstrdi hierarquias sociais e seus efeitos, conforme enfatizam Muspratt,
Luke, Freebody (op. cit.). Possivelmente, em cada ambiente sdcio-historico, politico-
econOmico, as especificidades locais poderiam ndo abranger vozes marginalizadas, pois tal

sistema ja favoreceria alguns grupos pertencentes a uma elite e mantenedores do poder local.
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Ainda na mesma categoria noticias em webnarah.pro.br, lancei uma reportagem sobre o
primeiro casal homossexual (vide apéndice 10) que recebera permissdo para adotar uma
crianga, no interior do estado de Sao Paulo (Cyberbob: Casal homossexual adota menina.
Qual é o seu posicionamento?). Contrario a visdo de letramento critico de Snyder (2008: 75 —
212) para quem os textos ndo sdo constructos neutros, mas, sim, produtos de valores sécio-
ideoldgicos de certos grupos sociais, Sweet-Girl se contradiz ao dizer tenho uma opinido
neutra. Esta nao é neutra, pois assume-se que ela ndo estd a favor nem contra a adogao e isso
j& caracteriza um posicionamento. Ao mesmo tempo Sweet-Girl revela mais uma critica ao
dizer: Apenas me preocupo com a garota e indaga sobre a reacdo de amigos da crianca
adotada, da mente da crianca quanto A nogdo de maternidade: E, trata-se realmente de uma
polémica. Sim, o casal fez um gesto maravilhoso ao adotar uma crianga e evitar que um
futuro terrivel fosse seu destino. Porém, serd que a crian¢ca compreende o q se passa? Como
ela encara a idéia da ‘‘mde’’, da maternidade E os amiguinhos, qdo perguntarem e fizerem
comentdrios sobre o assunto? Ndo sei... ndo sou contra nem a favor. Tenho uma opindo
neutra. Apenas preocupo-me com a garota. Deve haver uma explicacdo clara, honesta e um

relacionamento aberto com ela pra que ela ndo fique confusa e sinta-se desconfortdvel.

Essa interpretacdo aproxima-se da manuten¢do da tradi¢do, segundo a criticidade de Ricoeur
(op. cit.), ou seja, a maternidade é funcdo exclusiva da mulher. Caso contrdrio, a crianga

estard sujeita a preconceitos, evidenciando a quebra de regras convencionais.

Ariane Constantino, acredita piamente no poder legitimado de certas autoridades no assunto, e
acaba por acreditar na suposta protecdo das figuras paterna-materna, visdo esta socialmente
construida mas que, agora, estd sendo questionada. A referida hiperleitora suspeita da
estrutura familiar tradicional e € receptiva ao formato familiar com dois pais. Vejamos: se
uma grande equipe de psicologos e assistentes sociais julgaram que este casal estava pronto
para receber esta crianga, quem somos nos, sociedade brasileira para contrastar este fato.
Além disso, devemos lembrar que esta crianca poderd contar com dois pais, ao invés de ndo

ter nenhuma familia.

Vimos assim que uma das caracteristicas ostentada pelos hiperleitores € sua capacidade de

retraduzir sentidos em forma de argumentagdes, levando em considerac¢do seus valores locais
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e as redes sociais. Proprio do meio digital, os participantes entram e saem quando querem,
tecem comentdrios breves ou longos sugerindo um ritmo apressado e socialmente saturado,
conforme caracteristicas tipicas do affinity space da autoria de Gee (2003, 2004), as quais
foram explanadas no capitulo um. Que este meio revela-se convidativo as construcdes de
sentido a partir de um locus € sem duvida evidente. Além do mais, ninguém fala
impunemente, ou seja, as provocacOes para debates oferecidas pela pesquisadora foram
atendidas na base da discérdia, concordancia, complementacdo de pensamentos, enfim, de
posicionamentos denotando forte criticidade e participacdo na vida politica. Na medida em
que avancamos em multiplas dire¢des de escolhas, certamente as reflexdes que considerem
nog¢des tedricas, por meio das quais o pensamento reflexivo possa transformar os raciocinios

reducionistas frente a uma interpretacdo parecem ser produtivas.

Na minha perspectiva, os hiperleitores aproximam-se de uma pritica da suspeita, na
concepcdo de Ricoeur (op. cit.), ao interrogarem o préprio pensamento e pratica digital, ao
lancarem duvidas sobre as proprias experiéncias ofertadas pelo mundo eletronico-digital. Esse
pensar ocorre num movimento imprevisivel, sem controle sobre um lugar presumivel, pois
este j4 se dissipou, prorrogando outros sentidos futuros. No caso das mensagens eletronicas,
anteriormente descritas, ndo houve predisposicdo para hospedar e acolher mensagens
ameacadoras. Vimos nessa relacdo digital que relacionar-se com outros hiperleitores ¢é
construir uma relacdo no minimo produtiva; percebem-se as afinidades e proximidades tanto
quanto os afastamentos proprios desse meio, conforme observados no site de pesquisa. Nesse
sentido, lidar com o outro € ndo enclausurar os sentidos, tampouco o devir narrativo daqueles
que interagem. Como j4 salientei, as identidades estdo sendo construidas por meio de
narrativas que se suplementam e, analogamente, acabam por suplementar os relacionamentos,

por exemplo, em Orkut, MSN no referido site de pesquisa.

Para articular Webnarah.pro.br como um todo, sem seguir a risca as seqiiéncias cronolégicas
e fisicas das categorias, acrescento alguns trechos que aglutinam mais visdes sobre a era

tecnoldgica extraidos do “‘link’” intitulado Outros (vide apéndice 11):

Cyberbob: Mas afinal, MSN, Skype, Orkut, Myspace, Youtube e outros. Conte-nos porque é

bom ouvir e ser ouvido nesses espagos.
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Jean-unesp: Ndo acho muito bom ou comunicativo, participo, mas sinto que é mais por
obrigacdo pois nesses meios as pessoas acabam te excluindo dos eventos e tal. Sempre que
recebo um scrap, sinto-me obrigado a responder, as vezes nem sei o que dizer, mas tenho que
responder, caso contrdrio sou excluido, percebe? Jd para divulgar trabalhos, eventos,
oportunidades e idéias, penso que qualquer meio de comunicagdo é vdlido, por isso também

participo desses ‘‘internet bugs’’.

Ampcity: E bom ouvir e ser ouvido nesses espacos quando nos comunicamos com pessoas de
nosso meio social real, isto é, gente que vemos com freqiiéncia ou com quem mantemos algum
contato presencial. A distdancia, por exemplo, justifica o uso do msn, o orkut, etc. O youtube é
entretenimento, afinal somos curiosos por natureza. Discordo que esses espagos sejam

adequados a conhecer novas pessoas,

fazer amizades, etc. Servem como mais uma forma de intera¢do, que nem deve ser exclusiva e

qui¢d a mais importante.

Cyberbob: Entdo, mas, tudo isso ai veio prd ficar? Serd que os caca talentos ficam
constantemente de olho em tais espagos? (assim como hd profissionais a procura de pessoas
julgadas talentosas, creio haver caca talentos que estdo atentos aos produtores artisticos on-

line para possiveis contratagoes e/ou terceirizacoes de trabalho profissional).

Giulia: Sdo novos meios de comunicagdo. As vezes podem até funcionar como ferramenta de
trabalho. E divertido para se comunicar com amigos ou reencontrar conhecidos que ndo
viamos hd tempos. No entanto, sempre tem gente que ndo sabe usar. Ai vemos divulgacdo de

racismos e preconceitos e coisas do género.

Cyberbob: Giulia, vocé usaria um deles em sua sala de aula?

Verifica-se que Jean-unesp oscila entre participar das interacdes sociais por obrigacdo, do
contrério ficaria excluido de seu grupo social e, entre uma fungcdo mais ‘‘utilitaria’’ de tal
meio, a divulgacdo de autoria de idéias, trabalhos. No balango, hd o reconhecimento do que
cada modalidade oferece. Ampcity refor¢a a questdo de ser ouvido e de divulgar sua autoria,
mas confere valor tradicional ao conceito de amizade a qual, pessoalmente, parece ser melhor.
Tais hiperleitores, aparentemente, enquadram-se num perfil que corrobora uma tendéncia: a
de ocultar potencialmente qualquer forma de credibilidade a Internet ao se referirem a
possibilidade de novos (sérios?, seguros?) relacionamentos. Em seus dizeres ndo percebemos

uma pré-disposi¢do para assumir uma responsabilidade frente a esse empreendimento de
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forma mais otimizada. Poder-se-ia dizer que eles provéem distanciamentos, receios no mundo
das relagdes humanas via meio digital. Giulia identifica haver a divulgacdo de racismo e ndo
somente entretenimento. Esse olhar se apercebe das multifaces ideoldgicas da Internet. Indago
se haveria um semelhante refreamento desses hiperleitores as novas amizades em ambientes
mais ‘‘fisicos’’, quando parece haver um certo recato e individualismo, por parte dos jovens,

na sociedade contemporanea.

Da perspectiva de pesquisadora, percebi lapsos ao formular perguntas e instrucdes para os
debates. Freqlientemente revelei as expectativas tipicas de identidade de professora. Indaguei
sobre ensino e aprendizagem ndo somente como ilustra o final do excerto acima (Giulia, vocé
usaria um dele em sua sala de aula?), como em outros momentos. Com o objetivo de analisar
as criticas e interpretagdes dos hiperleitores com relagdo a aprendizagem e exposi¢ao ao
rapido acesso ao grande e maledvel volume de informagdes no meio digital, reconheco um
outro ‘‘ato falho’’ ao verificar que algumas respostas, por parte dos hiperleitores, foram
estimuladas pela natureza indutora de minhas perguntas. Talvez isso tenha ocorrido devido ao
fato de que o espago digital € um espaco imaginado em que produgdes on-line e off-line
coexistem hibridamente, desqualificando, portanto, a fronteira rigida entre intera¢do on-line e
off-line, segundo postulagdes de Leander, McKim (op. cit.). E nesse constructo imaginado

talvez eu possa ndo ter resistido a tentacio de participar mais diretamente e de forma diretiva.

Além dessas observagdes, outras ha. Através de certas perguntas, chegava as respostas nao
previstas e que foram frutiferas para interpretagdes. Noto que Giulia ndo enfoca a minha
pergunta diretamente. Tinha em mente fazer provocagdes, no sentido de verificar outras
visdes diferentes daquelas engendradas por Ampcity: sites para entretenimento. Sabemos que,
subrepticiamente, os mesmos produzem espagos para manifestacdes que podem ser ricas e
merecedoras de andlises mais profundas. Nao foram raros os momentos em que ndo obtinha
respostas as minhas inser¢des. Relembro o leitor que a ndo-resposta, como forma de resposta,

serd enfocada mais a diante, apenas por critério de pertinéncia de assunto.

A respeito de design de sites, é costume ocorrer em alguns sites comerciais e de noticias casos
em que os consumidores sdo praticamente intimidados a fornecer feedback sobre servicos,

produtos e satisfacdo de cliente. Cito como exemplo o eBay, no qual milhdes de pessoas
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leiloam e adquirem produtos como obras de arte, carros, roupas, joias, etc., numa relacdo
direta entre vendedor e comprador. O diferencial deste site reside num sistema de votacdo que
podera conferir, publicamente, maior ou menor reputacdo, credibilidade, ranqueamento aos
vendedores e compradores ao final de cada leildao, enveredando, no final das contas, para uma
vigilancia de comportamento aceito pelo grupo. O Plastic é um site para divulgacdo de
noticias e féruns com comentédrios. Estes sdo avaliados e ranqueados pelo publico e
controlados por um moderador. Os filtros mostram apenas os comentdrios que pertencem a

uma dada pontuagdo no ranking.

Sendo assim, decidi enviar um e-mail (vide apéndice 12) com cépia oculta para o grupo quase
que sem éxito. Apenas dois hiperleitores me escreveram, pedindo desculpas por ndo terem
acessado Webnarah.pro.br naquela ocasido, por motivos de forca maior (deveres da
faculdade, provas, absoluta falta de tempo). Como descrito nesse trecho por Pinkone, em

entrevista presencial ™

Pesquisadora: Como é que teria sido se fosse discussdo presencial?

Pinkone: Vocé tem um pouco mais de liberdade pra falar de um jeito menos formal,
presencialmente teria a preocupagdo de ser mais elaborado, fundamentado do que respostas

curtas, respostas sem dar muita fundamentagdo.
Pesquisadora: Ndo houve respostas prd muitas perguntas minhas e ai?

Pinkone: Pela questdo de tempo.O proprio tempo que eu tinha prd entrar me limitava entdo

eu tinha que responder rdpido.
Pesquisadora: Cé jd tinha feito isso com algum professor?

Pinkone: Tinha um programa prd discutir coisas da sala de aula e por presenca, ld na

Educacao, primeira matéria que fiz.
Pesquisadora: Foi dificil?
Pinkone: Algumas eu entrava e ai (risada alta) eu desistia.

Pesquisadora: Por que muitos ndo participaram? O que contribuiu?

26 Entrevista concedida em 28/03/07, gravada em dudio-cassete, apds o término das discussdes on-line.
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Pinkone: Qualidade de mdquina que vocé tem, por exemplo, as vezes tava muito lento, eu
desistia. Por exemplo, no meu trabalho ndo permite que eu, ndo é um trabalho de escritorio
que a pessoa td na frente do computador o tempo todo. Entdo eu tenho hordrios limitados pra
eu olhar os meus -emails, fazer pesquisa. A restricdo de tempo onde eu vou acessar, também
é limitado. Eu tava no servigo, na hora do servigo e as vezes aqui. O que me limitou a entrar
é que esquecia o site porque eu lia o seu e-mail e ndo lembrava como era o site. As vezes o e-
mail que eu abria ndo tinha ld, demorava, umas trés vezes ndo tinha. Dai eu te escrevi, meio
no final do processo. Quando entrei no final do semestre tinha que entregar trabalhos, provas
nem olhava nos e-mails. Eu dependo de computador piiblico, dai limita. Teve um video,

interativo, charge, que eu vi no computador do meu namorado.

Pesquisadora: Vocé se sentiu a vontade nesse anonimato?

Pinkone: Acho que tem liberdade de expressado.

Pesquisadora: A gente td na mesma institui¢cdo, temos a mesma professora e...?

Pinkone: Jd tem esse texto na minha cabega, um direcionamento, to entrando na mesma drea,
ndo é necessariamente a mesma drea, vocé meio que absorve no seu proprio discurso, dai faz
sentido, tive oportunidade de ter olhar critico, imagem, interpretacdo, leitura tal, mas tentar

lembrar daquilo e refletir pouco so.
Pesquisadora: Que mais, alguma sugestdo?

Pinkone: Tornar, expandir o site, apesar da Web, foi restrito a um ptuiblico, talvez abrir ele e
largar ld prd vé se ele prolifera, sei que dd trabalho. Nao conseguia voltar(Meu!). So

conseguia voltar pelo Back, no proprio site ndo vi.

Para Pinkone, as interagdes virtuais abrem espaco para informalidade, liberdade. Talvez isso
seja parcialmente influenciado pelo seu locus de enunciacdo; estd imersa no mundo
académico e este, normalmente, requer mais formalidade e fundamentacdo tedrica nas
argumentacdes. Quando consegue tempo para os rdpidos comentdrios no virtual, respira
outros ares, assume outras formas identitarias com seus pares que provavelmente tém estilos
de vida semelhantes. De fato, as limita¢des de tempo, diferentes capacidades do computador e
as falhas da construgao do site, tarefas diferentes daquelas do dia a dia que requerem reflexao,
num mundo em que tempo € ouro, contribuiram para que Cyberbob tivesse observadores,

espiadores, ouvintes. Por outro lado, Pinkone nao salienta a falta de familiaridade técnica para
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lidar com o site de pesquisa. Podemos apreender, portanto, que sua habilidade pode ser fruto

de sua vida académica-profissional que requer uma certa pratica de ordem técnica.

Com vistas a expandir a ‘‘triangulacdo’” dos dados, como descrito na metodologia de
pesquisa, levei ao ar um questiondrio a todos os hiperleitores-participantes (vide apéndice 13)

e no dia seguinte, obtive:

Pesquisadora, pergunta 1: O que levou vocé a participar das interacoes em

webnarah.pro.br?

Yohane: Gostaria de desenvolver a habilidade discursiva e critica sobre um assunto. Achei

que o site seria ideal para isso.
Pesquisadora, pergunta 2: Houve momento que lhe chamou a atengdo?

Yohane: Sim, dos poucos que pude ver, mas falando de e-mails encaminhados de forma geral,
existem muitos e-mails com uma ideologia forte, munida de apelo emocional e muitas vezes
argumentagdo sem base real. Muitas vezes fui levada a questionar mensagem do corpo de e-

mail e os meios de argumentacdo dele.
Pesqusiadora, pergunta 3: Que modificacoes vocé faria ou me sugeriria?

Yohane: Hmm, ndo sei se devo opinar a respeito desse topico, jd que ndo consegui ter muito
acesso ao seu site. Sei que ndo é o foco, mas uma melhor apresentacdo do site, um layout e
organizacdo melhor fosse mais convidativo para as pessoas se disporem a comentar (por
exemplo, uma foto relativamente grande com o titulo e uma frase que chamem o internauta

para comentar sobre o assunto).
Pesquisadora, pergunta 4: Como vocé interpreta o fato de que muitos ndo participaram?

Yohane: Posso me encaixar no grupo dos muitos que ndo participaram, mas tenho meus
motivos. Como falei com vocé por e-mail, ndo consegui acessar a nenhuma das categorias do
seu site, sequer consegui visualizd-las. A Unica coisa que me aparecia sempre era uma

propaganda de pendrives de vdrios tipos...

Pesquisadora, pergunta 6: O que vocé aprendeu com essa experiéncia? (ato falho da minha

parte, indagando sobre a aprendizagem do outro)
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Yohane: Aprendi que ndo devemos simplesmente ler e passar para frente certos e-mails. E
preciso questionar, pesquisar e discutir sobre o assunto, sua veracidade e sua profundidade
antes de reencaminhar qualquer coisa. Acredito que os e-mails informativos, fechados a um
determinado grupo que vai crescendo e formando uma corrente, sejam de utilidade para a
conscientizacdo das pessoas. Falta agora o leitor saber ler, interpretar e debater sobre o

assunto.

Mesmo apresentando a sua argumentacdo de que ndo conseguira acessar as categorias no site,
Yohane foi bastante solicita ao me enviar feedback no final do processo. Como a pesquisa
conta com recursos como webmail, Yohane pdde experimentar uma pequena parcela do que
teria sido Webnarah.pro.br, para ela. Curiosamente, ela conseguiu se cadastrar, conforme
atesta a lista de cadastrados. Provavelmente, ela deve ter esquecido sua senha ou login e,
nesse caso, ocorreu exatamente e que ela descreveu: uma imagem de propaganda de pendrives
€ 0s espacos para que o participante entre com a senha e o login, como uma nova tentativa.
Em sua reposta, acima descrita, Yohane alega que me enviara um e-mail, ndo especifica o que
realmente disse, em que época e se a pesquisadora teria ou ndo respondido a esse e-mail. Para
fins de registro de documentos, via mensagens eletrOnicas, sempre que eu recebia ou enviava
e-mails sobre a pesquisa, mantinha-os em uma pasta. Verifiquei o que havia nela e nada foi
encontrado no que diz respeito ao e-mail que Yohane diz ter me enviado. Em face do
ocorrido, perguntei-lhe, assim que ela me enviou as respostas do questiondrio on-line, se eu,
na ocasiao, teria, por descuido, deixado de responder ao seu e-mail. Ela ndo me retornou. Isso
pode comprovar que os paradoxos e a ilusdo de controle total sobre os nossos atos mediante
os dos outros fazem parte das interacdes humanas e das premissas do letramento critico,
realcado por Cervetti, Pardales, Damico (op. cit.). Real¢co, porém, que Yohane estd construi
sentidos a partir de seu local critico em relacdo ao evento site. Ela preocupa-se em buscar uma
base real de veracidade nas fontes de informagdes, semelhante a criticidade de certos
hiperleitores anteriormente discutidos. Para os estudos de letramentos, tanto as correntes
eletronicas como as passadas via papel, ndo pressupdem uma origem em si, sequer um fim
com direcdo pré-estabelecida, pois, o que importa € o processo, o deslocamento rapido e

coletivo que o fato adquire com o meio eletronico.
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Apesar dos hiperleitores terem espaco para sugestdes no home do site, isso ndo significa que
estejam dispostos a interagir, nem haveria motivos para tanto, ou ha? Tal pergunta €, de certa

forma, respondida no fragmento abaixo:

Ampcity (respondendo a pergunta 1, do questiondrio): achei interessante a idéia e expor
opinibes prd pessoas que ndo conhecemos, pois geralmente discutimos assuntos das mais
diferentes modalidades entre amigos. E isso, certamente, persuade nossa forma de

argumentar.

Ampcity (sobre pergunta 2): Divergéncias costumam chamar aten¢do. Houve um momento
em que um dos participantes irritou-se com o tema proposto (relacionado a jogos de
playstation) ao passo em que o administrador ofereceu resposta, tivemos um momento tenso,

diria eu.

Ampcity (respondendo a pergunta 3): A pdgina ndo era atraente em termos visuais. Uma

reformulagdo seria bem aceita.

Ampcity (para pergunta 4): Talvez alguns deles ndo tivessem acesso facilitado a Internet. Eu,

por exemplo, tive que largar as discussoes em meados do programa porque fiquei sem Web.

Ampcity (pergunta 5): Nem todo assunto é de interesse geral. Ao acessar o site era
convencional procurar por assuntos que me agradavam. As vezes, porém, comentava temas

dos quais ndo gostava.
Ampcity (a pergunta 6): opinido é fundamental.

Ampcity (a pergunta 7): um verdadeiro perigo. De que adianta ter acesso cada vez mais
rdpido a tecnologia, seja ela para entretenimento ou informagdo, se a sociedade estd cada
vez mais incapaz de ler o que estd a sua volta??? Interpretar é preciso e informagdo ndo

significa formacdo.

Parece uma ironia proposital o fato de que o site visa trabalhar interpretacdes sobre assuntos
dentre os quais imagens e ser tdo pouco atraente visualmente, como disse Ampcity. Sua
franqueza ndo expressa simpatia por alguns dos contetidos e nos ensina que nao ha porqué ter
a expectativa de que todos deveriam gostar e se interessar pelas mesmas coisas; critica 0 uso
de tecnologia por uma sociedade carente de formacdo interpretativa. Observa-se que o fator

atragdo constitui-se em requisito relevante para o usudrio. Esse discurso reflete marcas do
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discurso de professor, perpassado por uma tentativa de moralizar e de protestar contra os
perigos da falta de criticidade generalizada e da tecnologia em si. Discutir opinides com o
desconhecido para este hiperleitor(a?) aparentemente sugere a crenca em conhecimento
“‘concreto’” acerca de alguém, via Internet. Julgo o feedback online de extrema importancia
para a minha prépria aprendizagem. No inicio da pesquisa, houve uma tendéncia da minha

parte de esperar por respostas imediatas de todos, em todas as categorias.

De fato, ndao se deve esperar que os gostos e interesses sejam construidos de forma
homogénea. A riqueza do debate ocorre exatamente quando as diferencas navegam
concomitantemente, conforme sugere o titulo dessa tese: Letramentos na sociedade digital:
navegar € e ndo ¢é preciso. As contingéncias do processo também fazem parte das acdes que
sao tomadas pelos hiperleitores. Aparentemente, Ampcity demonstra que sua rotina estd
temporariamente distanciada do acesso a mdaquina, ao dizer que ficou sem Web, sem a
possibilidade de acessd-la com um outro computador, em outro local. Chama a atengdo
também o fato de que um falante de lingua portuguesa dificilmente faria uso de ao passo que
(enquanto que) como sendo ao passo em que (inexistente em portugués). Seria Ampcity um
falante ndo-nativo de portugués? Na realidade, isso demonstra novamente as possibilidades
multiplas de constru¢do de sentido, de identidades que se proliferam no meio virtual.
Curiosamente, muitos se esconderam durante o debate, mas, se revelaram, fortemente, em
muitos outros aspectos por meio de questiondrio. Eis ai uma indicacdo de que
Webnarah.pro.br nao é uma comunidade em que os membros se conectam por uma fidelidade
prolongada. Ao contrdrio, trata-se de um espago de contradi¢des, de contingéncias, como as

que ocorreram nas respostas acima.

Tanto Yohane como Ampcity destacam a necessidade de interpretar. A primeira real¢a que
desenvolver a habilidade discursiva e critica para debater € importante antes de comprar a
1déia dos conteudos de e-mails. Da mesma forma, Ampcity diz que opinar € fundamental e
que ha uma diferenca entre informacdo e formacdo do cidaddo. Tais posicionamentos
conduzem a percep¢do de que cuidados sdo necessdrios para articular com as criagdes da
midia. B possivel verificar nesses hiperleitores uma atitude, um modo de ser diante do texto,
tal como esclareci, segundo nos ensina a hermenéutica critica de Ricoeur (op. cit.),
confirmando a minha hip6tese inicial de que os leitores ja exercitam suas capacidades critico-

interpretativas, sendo estas possiveis de ser expandidas, estimuladas pelo espaco digital,
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afinal, navegar é e ndo é preciso; afinal, as construcdes de sentido estdo sujeitas as mudangas

interpretativas.

Passo agora a explicar o siléncio durante momentos das intera¢des no site, como ja ventilados
anteriormente. De acordo com Card Junior (2006) a presenca de um moderador pode

constituir-se em agente de inibi¢do numa sala de interagdo virtual.

Nesta pesquisa, a pesquisadora pode ter sido interpretada por alguns hiperleitores como sendo
uma moderadora, portanto, dotada de certo poder, assim como Foucault nos ensina em suas
teorias (2000). Acresce-se a isso o fato de a mesma estar imersa em uma institui¢ao
educacional da qual faz parte. Portanto, ndo ha como negar o aparecimento de uma arquitetura
que desvenda uma hierarquia. Isso poderd ter representado um fator inibidor que poderia ter
rompido a espontaneidade por parte de alguns hiperleitores. Tomemos como exemplo
ilustrativo o evento que Ampcity descreve: Houve um momento em que um dos participantes
irritou-se com o tema proposto (relacionado a jogos do playstation) ao passo em que o
administrador ofereceu resposta, tivemos um momento tenso, diria eu. Esse momento pode
ser considerado um ato de controle da moderadora, da administradora, de Cyberbob e isso
pode ter desencorajado outras participagdes. N@o interagir no site de pesquisa ja caracteriza

uma manifesta¢do do exercicio de poder, ou seja, um posicionamento de resisténcia.

Dessa forma, o hiperleitor ativa também uma espécie de micro-poder, conceito utilizado por
Foucault (1979) referindo-se as atitudes de resisténcia. Nas salas de bate-papo on-line ndo ha
uma hierarquia pré-estabelecida em que um lider, coordenador, conduz e controla as
interacdes, o qué, quando e como dizer algo. Webnarah constitui-se numa pratica social
regida pela mobilidade de controle. Foucault (2000) define o poder como uma forga social
praticada de forma dispersa, sem localizacao especifica e fixa. Ele é exercido historicamente
de forma diferente tanto por um individuo como por um grupo. Os efeitos de verdades sdo
produzidos, assim, nas interacdes e atos dos hiperleitores. Estes se vigiam e sdo controlados
por Cyberbob, dotado de poder administrativo. Isso ndo isenta os hiperleitores de iniciativa e
controle coletivo; os posicionamentos em forma de siléncio, de espiador (denominado lurker,
Leander, McKim, 2003) j4 sdo posicionamentos que os evidenciam e 0s inserem ho jogo

ideoldgico. Esse tipo de poder, segundo Foucault (op. cit.), visa a incitar comportamentos e
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disciplinas no outro para que ele produza algo segundo os interesses daquele que concentra

mais poder, a0 menos temporariamente.

Nessa andlise, retomo a construcao de panoptico de Benthan (In: Foucault, op. cit.), metafora
com a qual Foucault explica o exercicio dindmico de poder. O pandptico apresenta uma
arquitetura de torres e vigias dispostos de maneira que o vigia de uma torre observe os
vigiados sem que ele seja visto. Mesmo que o suposto vigia esteja fisicamente ausente, o que
importa nesse pandptico sdo os efeitos de poder que dai emergem: construcio de medo,
incerteza, inseguranca, enfim, a idéia de ser vigiado o tempo todo. Ocorre que o vigiado
também exerce controle sobre os outros, produto do comportamento gerado pelo proprio
carater coletivo da acdo disciplinar. Ao nao responder as perguntas, muitas incertezas sao
produzidas no controlador. Merecedor desse ponto ¢ o momento em que Sweet-Girl desconfia
da corrente eletrOnica que recebera, ja descrito anteriormente e, em decorréncia, constroi
significados que influenciam sua decisdo de sair do Orkut, ou seja, ndo se sujeitar a um poder

invisivel e eficiente.

Com essa base, Webnarah ndo deixa de ser um pandptico virtual. Cyberbob é o tunico
participante que pode acessar a lista dos hiperleitores cadastrados, os mecanismos de
descadastramento, os recursos para correcdo do que havia sido lancado no ar (exs.: erros de
digitacdo, gramdtica, fonte, dados), os mecanismos para apresentar novas enquetes, Nnovos
temas nas categorias. Seu poder, entretanto, é compartilhado. Os hiperleitores que se
cadastraram, mas ndo participaram pelo menos uma vez, com comentdrios sobre os temas
propostos, sdo de conhecimento exclusivo de Cyberbob. Estes receberam todos os e-mails que
divulgavam materiais e tarefas complementares ao site. Donde, Yohane, como tantos outros,
puderam ter uma idéia de alguns dos contetidos de mensagens eletronicas, sugeridas para os
debates. Ao receber a mensagem eletronica, via cdpia oculta, cada hiperleitor sabia que havia
outros colegas recebendo a mesma mensagem e até poderiam opinar, clicando em seguida em

responder a todos. Em outras palavras, haveria como ser ouvido através dos recursos de

webmail e ndo necessariamente no interior de Webnarah.

Aprende-se com Ampcity que a musa da atualidade continua sendo a tecnologia e seus

7z

perigos. Ocorre que € o hiperleitor dotado de uma criticidade e habilidade técnica que
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contribuird para que este reinado ndo esteja ameacado. Ao contrario do que muitos pensam,
nesse grupo investigado, ndo percebi um encantamento, uma sedug¢do exagerada por
tecnologia, ao menos por parte destes hiperleitores. Insofismavelmente, a tecnologia se presta
as funcodes utilitdrias (ferramenta de trabalho, divulgador de trabalhos, manter contato com os
pares, do mesmo meio social jd que ndo confere credibilidade para novas amizades, tal parece
ser a crenca de certos hiperleitores) e ao entretenimento por forca da curiosidade humana. Os
que ndo sabem tirar bom proveito da ferramenta, no sentido convencional, podem criar
problemas culturais. Chegar a essa conclusdo, a de que a ferramenta pode ser utilizada para
diferentes propodsitos, ndo pde em curso novidade alguma. A perspectiva dos participantes,
aparentemente, envereda para a aparente crenca de que o computador estd a servigco do
homem de multiplas formas mesmo havendo recorréncia de uma faceta sobre outras. Sendo

assim, a dinamicidade, prépria do meio, podera gerar outras transformagdes.

O que de fato trouxe a minha reflexdo ao comentério de Jean_unesp (““...participo, mas sinto
que é mais por obrigacdo pois nesses meios as pessoas acabam te excluindo dos eventos e
tal’’.), foi o risco mencionado por Jean-unesp de ser excluido socialmente, inclusive pelos
seus pares e quem sabe do mesmo espaco de afinidade, o qual prevé interesses afins entre os
participantes, na concep¢do de Gee (2003): ‘‘tenho que responder caso contririo sou
excluido’’. Pelo menos no Orkut, o hiperleitor pode exercer maior controle sobre quem é
aceito, ou ndao, como novo integrante de sua comunidade. Da mesma forma, outros poderao
recusd-lo a participar de outras comunidades. Independente desse recurso, a possibilidade de
ser mesmo esquecido ou excluido existe na medida em que hd féruns e espaco para
divulgacdo de eventos no referido site. Ndo a toa, Jean-unesp vé-se obrigado a interagir
mesmo contra sua livre e espontanea vontade. Algumas reflexdes nesse sentido poderiam
sugerir que podemos ser escravos daquilo que criamos, segundo Ampcity. Por extensao desse
raciocinio, talvez se possa concluir que somos vitimas da prépria saturacdo social que nos

constitui.

Outras opinides sobre inclusao sécio-digital ressurgem, atentando-se para as surpresas que se
transformam em estimulos, catalizadores para aprendizagens criticas relacionadas a educacgdo.

Temos, pois, uma charge enfocando a questao da inclusdo (vide apéndice 14):
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Cyberbob: Inclusdo digital. Ndao é um barato? Clique aqui>

PESQUISA MOSTRA QUE INCLUSAO DIGITAL
EMN ESCOLAS PUBLICAS AINDA £ UN SONHO

Sweet-Girl: Ndo acho um barato, acho triste essa charge. Demonstra claramente o descaso
para com as comunidades carentes e o fato de que NUNCA terdo verdadeiramente acesso a
tecnologia ou conseguirdo se aperfeicoar, a ndo ser que sejam muito persistentes. Realmente,

a inclusdo digital ainda é utépica.

Pinkone: Que maldade! Mas infelizmente é isso mesmo, ndo é? Ndo sei o que a pessoa que
fez essa charge acha, mas ndo deixa de ser uma deniincia do disparate de se ter um meio de
comunicagdo tdo revoluciondrio como a web e milhoes de pessoas (jovens) ndo tem nem

nog¢do de como se usa um computador.

Nana27: Achei a charge bem realista, e também muito triste. Infelizmente ela mostra a real

situagdo de muitas das criancas do nosso pais, para as quais a inclusdo ainda estd longe.

Temos exemplos claros de economia de atenc¢do salientado por Goldhaber (Apud Lankshear,
Knobel, 2005) praticada entre os hiperleitores que demonstraram preocupacdo nessa questao
inclusdo digital. A respeito do conceito de economia de atengdo, o citado autor esclarece que

uma das tendéncias a caracterizar o ambiente digital é o investimento qualitativo que busca
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satisfazer necessidades ndo materiais, ou melhor, as ndo monetdrias. O citado autor argumenta
que as economias sdo governadas pelo que had de escasso em determinadas épocas. No meio
digital, isso se aplica. A propagacdo de dados € realizada de forma ampla, rdpida e econdmica.
Portanto, informacdo € o que hd em abundancia, porém, um elemento escasso que agora
emerge denomina-se atengdo. Ha um crescimento continuo e veloz do nimero de individuos
acessando a Internet tentando oferecer e obter atengdo de um publico cada vez mais
expandido. Para vencer competi¢des acirradas, as producdes on-line utilizam-se de multimidia
sofisticada em sites que fornecem a ilusdo de aten¢ao para satisfazer essa necessidade afetiva-
cultural, em voga, e conseqiientemente, manter a fidelidade de seus usudrios por mais tempo.

Forma-se assim uma economia de aten¢do, pré-requisito para a sobrevivéncia, chegando a

ultrapassar interesses de ordem material. Nas palavras do autor: attention transactions, which

already are far more numerous than monetary transactions will come to dominate even further”’.

Assim, observei que a vontade de responder a provocacdo embutida na pergunta sobre a
charge foi atendida. Cyberbob agradece a atencdo de seus interlocutores que apresentaram
verdadeiros brainstorming®®, algo que muitas vezes ndo acontece na sala de aula, ndo raro
local de desperdicio de conhecimento e experiéncia dos aprendizes, ainda que limitados, os

quais ndo chegam ao alcance de seus mestres.

Os hiperleitores acima relativizam o mito da Internet como espa¢o mais democratico para a
comunicacdo humana. Notam-se aspectos nos dizeres, quais sejam: 1) Sweet_Girl quando
enfatiza que as comunidades carentes nunca terdo verdadeiramente acesso a tecnologia e que
a inclusdo digital € utdpica; 2) Pinkone dizendo que milhdes de pessoas (jovens) nao tém nem
nog¢ao de como se usa um computador; 3) Nana 27 pensa que a inclusdo para muitas criangas
do nosso pais ainda estd longe. Os mais privilegiados sao os que aparentemente se beneficiam
desse fenOmeno, ainda que seja da perspectiva meramente tecnicista. Contudo, essas
assertivas sugerem uma perspectiva elitista. Segundo Buzato (2007), vérios usudrios da
Internet acessam-na mesmo ndo dispondo de poder aquisitivo para a aquisi¢cdo de maquinas,

seja por meio de amigos, de Lan Houses, de comunidades locais que permitem a participacao

*7 Disponivel em: http://www.firstmonday.org/issues/issue2_4/goldhaber/.

28 . [ .
Termo usado para designar as idéias que mentalmente nos ocorrem quando tratamos de um determinado

assunto; tempestade de idéias.
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de muitos jovens no universo online. Em decorréncia, alguns jovens e criangas supostamente
marginalizadas, convivendo com desigualdades sociais, conseguem achar brechas e melhores
oportunidades de trabalho e até maior participacdo politica, pois estes, ja constroem
epistemologias tipicas do meio digital no cotidiano, além de apresentarem significativas
habilidades técnicas. Retomando as preocupagdes de Muspratt, Luke, Freebody (op. cit.), o
conhecimento sobre Internet ndo possibilita necessariamente bons usos da mesma.
Aparentemente, alguns hiperleitores acreditam que o poder reascenderd das maos dos
melhores equipados, dos melhores armados, com tecnologias de peniltima geracdo ja que a

ultima € sempre projetada no devir.

Sem duvida, o letramento digital conduz os educadores a refletir sobre as dindmicas no fluxo

de informacao na sociedade em rede. As escolas em dreas menos privilegiadas ganharao algo

indiretamente, ficando de fora? Como as escolas se beneficiariam com o Projeto
29 C e

Negroponte™, mesmo sabendo que licitagOes referentes a certas empresas foram canceladas

pelo governo federal?*°

E aqueles que sao auto-didatas e os persistentes como aventara Sweet-
Girl, estariam se beneficiando de que forma? Mesmo em ambientes equipados com
computadores e outras tecnologias de ponta, percebem-se riscos dos educadores (dividindo a
responsabilidade com a industrializacdo do ensino e os resquicios patriarcais), sem

conhecimento expandido e habilidades, reforcarem e reproduzirem epistemologias que

* Nicholas Negroponte, do MIT (Massachusets Institute of Technology), é um dos idealizadores desse projeto
que visa desenvolver e vender laptops a 100 délares ou menos em paises em desenvolvimento, incluindo Brasil,
Tailandia, Egito, Nigéria, India e China. Os governos e as empresas privadas subsidiam as maquinas. Segundo
André Barbosa filho, acessor especial da Casa Civil, os estudos sobre a viabilidade da ado¢do do projeto no
Brasil seriam discutidos ao longo de 2006. A Nigéria encomendou um milhdo de miquinas, mas, depende da
mesma decisdo de pelo menos quatro outros paises para viabilizar o custo de produgdo. A India descartou essa
possibilidade por nao acreditar na maturidade do projeto. Disponivel:

http://www.estaddao.com.br/tecnologia/informatica/noticias/2006/jul/27/65.html,

http://agenciact.mct.go/index.php/content/view/31216.html.

* Brasilia - O Ministério da Educa¢do (MEC) confirmou hoje (7) o cancelamento do pregao eletrdnico para a
compra de 150 mil computadores portateis (notebooks) educacionais que seriam distribuidos para 300 escolas
publicas de todo o pais. Procurada pela Agéncia Brasil, a assessoria do MEC se limitou a confirmar o
cancelamento, sem explicar as razdes, se um novo pregdo serd realizado ou mesmo se o projeto Um Computador
por Aluno (UCA) sera suspenso. (http://www.agenciabrasil.gov.br/noticias/2008/02/07/matéria/view)
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novamente contribuem para segmentagdes sociais: aprendizes ricos, brancos, navegando no
espaco digital a qualquer custo, a minoria-maioria composta pelos etnicamente multiculturais.
Servem-se dessa condi¢do para esgotar seu arsenal de criatividade para buscar outras acoes

que ndo as das escolas em geral.

Minhas leituras multimodais me fazem ancorar em maiores didlogos entre os cientistas € 0s
estudiosos de cultura, visando problematizar a coexistécia de contradicdes e desafios,
desestabilizando dicotomias através das forcas centripetas e centrifugas, credenciadas por
Bakhtin (In: Holquist, ed., 1981), forcas essas que, de forma dialética, multipla e simultanea,
atraem e repelem em relacdo a um centro. Assim procedem as reflexdes mais abrangentes
sinalizando que as novas tecnologias representam solu¢des para muitos problemas e ao
mesmo tempo inauguram outros conflitos na sociedade. Entretanto, os problemas sociais,
aparentemente, sdo mais complexos e dificeis de lidar, pois envolvem mudancgas de
comportamento e atitude, ado¢do e pratica de novos principios filoséficos e novos hdbitos
interpretativos®® (exs.: persuadir o outro para ter menos filhos, no caso de problemas de
superpopulacdo e pobreza; dirigir cuidadosamente, respeitar diferengas culturais). Ao mesmo
tempo, novos horizontes poderdo ser expandidos através da constante aprendizagem,
reaprendendo muito mais que ensinando, como base da vida e condi¢cdo para customizarmos

criticamente as nossas proprias experiéncias.

Acredito que uma melhor compreensao dos conflitos gerados global e localmente pode ser
viabilizada se procedermos a uma intervencdo na fluidez da modernidade. Conceito este de
Bauman (2001) que aborda o homem na condi¢ao de consumidor cuja identidade é negociada
nas complexas interacdes sociais. Tal identidade vem sendo construida nas interacdes dos
hiperleitores da presente pesquisa, isto é, com fachadas multiplas, fragmentos pluralizados,
incoerentes e efémeros, em meio as rdpidas demandas e diferentes formas de consumo em um
unico ser. As interagdes sociais que emergem na liquidez requerem, assim, orientacdes para
um eu descontinuo, um esfor¢o incessante para se desdobrar num outro a todo o instante. Essa
modernidade liquida abriga a vida e o mundo de forma compartimentada, mas, nem por isso
desconectada. A agéncia humana poderd ocorrer por meio de um investimento coletivo que

capacite o hiperleitor a analisar textos multimodais de forma critica e conscientiza-lo de que

3 Conforme nos ensina Monte Mér (1999 e 2007).
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ele é reconstituido socialmente pelo sistema local-global em constante processo de

transformacao.

A educacgdo para a cidadania advoga uma visao holistica das relagdes entre o publico e o
privado, o politico e o pessoal. Bauman (op. cit.) nos lembra que as mudangas sociais
demandam maior compreensdo das institui¢des e suas relacdes com os hiperleitores e grupos,
bem como a revitaliza¢do da inclusdo e participagdo ativa na vida institucional em virtude: 1)
da naturalizacdo de certas idéias veiculadas na e pela midia, as quais competem aos
intérpretes analisd-las sem que a midia esteja isenta de responsabilidade social; 2) da
crescente e intensa diversidade global que na prética requer novas abordagens para renegociar
identifica¢Oes e aprender a viver produtivamente com as diferencas; 3) de desafios (como os
ja apontados nos letramentos de Trapito, desafios cada vez maiores e Nana 27, muita coisa
para fazer, pouco tempo e espaco para organizar) para a formacao de hiperleitores de forma
a serem mais cuidadosos em relacdo as formas contemporaneas de dominacao, por exemplo,
por meio eletronico-digital, e, se engajar nas transformacgdes sociais do mundo que os cercam;
4) das exigéncias de mercado de negdcios e economia global e 5) de maior agéncia humana

para além das meras e novas competéncias, habilidades, letramentos e praticas.

E dito que ndo hd como concebermos educacio sem tentativas e um primeiro possivel passo é
justamente assimilar, interpretativamente, como os hiperleitores compreendem o material
multimodal e como eles proprios se apresentam e como sao representados aos olhos do
“‘outro’’. Nao se trata, porém, de supervalorizar paradigmas ‘‘novos’’, passando de uma
desconstru¢do negativa para uma construcdo positiva. Com o letramento critico, na 6tica de
Cervetti, Damico, Pardales (op. cit.), enfatiza-se o cuidado de nao se apoiar em mudangas
unilaterais; do sentido da esquerda para a direita; da producao de informagdo para a produgao
de conhecimento e ndo da complementaridade e suplementaridade dessa suposta dicotomia.
Afinal, ndo se espera adicionar elementos contingentes da histéria com os ‘‘velhos’
conhecimentos como se fossem blocos; os residuos historicamente contextualizados se
transformam diversa e permanentemente, em meio as inovagdes. Sem os devidos cuidados, a
tecnologia poderd reproduzir e multiplicar as divisOes existentes de poder, capital cultural e
riqueza global. Kellner (In: Snyder, ed. 2002:165) refuta tanto a tecnofobia (aversdo as
praticas sociais que requerem o uso de tecnologia) quanto a tecnofilia (participacdo na

sociedade com o uso da tecnologia como ferramenta de interagdo); rejeita o determinismo, a
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passividade e critica as arbitrariedades, as proprias limitacdes que sdo ineludiveis a tecnologia
e procura lutar ao maximo fornecendo poder e saber ao hiperleitor para que este saiba
articular, se posicionar critica e construtivamente em meio as suas leituras de mundo. A
questao crucial, segundo o referido autor, ndo se reduz ao fato do computador ser bom ou nao,
mas, sim o que fazer com ele para tentar atingir menos desigualdade sécio-econdmica e

cultural, na visdo de Muspratt, Luke, Freebody (op. cit.).

Relembrando o titulo desta tese, Letramentos na sociedade digital: navegar é e ndo é preciso,
reitero, uma vez mais que, articular a questdo de letramentos criticos nos chama a reflexao de
estudos sobre a produgdo e hermenéutica da suspeita (Ricoeur, op. cit.) no meio eletronico-
digital. Esta dltima vem reforcar a minha tese: a de que nada estd fora do exercicio de
interpretacdo, o qual poderd ser sempre expandido por meio daquilo que Ricoeur (op.cit.)
denomina de hermenéutica da suspeita. Tal conceito refere-se a uma ‘‘bussola’’ diferenciada
em tempos digitais. Esta oferece multiplos caminhos de leitura online, um link abre-se para
outros e muitos outros. Talvez se possa inferir que a bussola digital representa uma forma de
ruptura dos conhecimentos pré-existentes por parte dos hiperleitores, ou seja, a uma
transformacdo oriunda do processo de anélise e interpretacdo de um referido texto. Tomemos,
por exemplo, o caso de Giulia quando indica que a navegacdo, a0 menos em sua experiéncia,
pende para navegar ndo é preciso, sugerida no titulo desta tese. Da mesma forma, Rodgar
gosta da Internet porque ainda hd grande ‘‘liberdade’’, registrando liberdade com aspas para
ndo se resvalar num vale tudo, o que caracteriza sua criticidade de forma dialética. Diferente
das produgdes culturais no papel, as incertezas que a Internet e seus usudrios criam nem
sempre possuem as ancoras fixadas em portos e destinos a vista, elementos caracteristicos da

navegacao precisa como a de outrora.

Como dito anteriormente, Ricoeur (op. cit.) proclama a escola da suspeita, ou seja, uma
reflexdo que parte da premissa de que o discurso, por ser poliss€mico, possibilita novas
interpretacdes. E possivel constantemente re-interpretar que o mundo e a alternativa que
Giulia oferece niao € sendo conviver com as mudangas (O jeito é tomar cuidado...). Isso
ocorre porque a presenca do significado € visa como uma ilusdo, pois, o signo seria uma
presenca numa auséncia, por assim dizer; algo no lugar de uma outra coisa, e, somente existe
a partir de uma perspectiva. Somos construidos por signos e discursos. A nossa identidade €

também contextual. Sendo opaca, a linguagem carrega momentos de sua produgdo, sua
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dimensao local, histdrica, social, politica e ideoldgica. Nesta perspectiva, a Internet apresenta-
se como um contexto propicio a essa abertura de possibilidades de novas leituras de mundo.
Hiperleitores como Yohane e Ampcity ao constatarem a percepcdo de que houve
oportunidade de interacdes mais criticas, jd constroem significados, ou seja, constatar
percepgdes ja instancia uma interpretacdo. Como meio que propicia a atividade mental o site

http://www.webnarah.pro.br parece ter suscitado nesses hiperleitores a importincia de opinar,

debater, argumentar, pesquisar. Ampcity assinala o reconhecimento da diferenca entre acesso
a informacdo e formacao critica do cidaddo: Falta agora o leitor saber ler, interpretar e
debater sobre o assunto; Interpretar é preciso e informagcdo ndo significa formagdo. Essa
afirmacdo categdrica, aparentemente, revela uma instancia de ruptura e reflexdo que o
referido site pode ter gerado quanto a formacdo do cidaddo critico na sociedade

contemporanea.

Ainda nessa rede de raciocinio e fazendo intertextualidade com o que foi explanado em
termos de nogdes tedricas, Derrida (op.cit.) um dos mentores do pds-estruturalismo, orienta
para o que ‘denomina’ differance e suplemento, o always already isto é; o adiamento, o
significado estd ancorado ao significante que € sempre outro significante. O fato de que a
realidade € construida nao significa que nao haja uma realidade. Derrida (op. cit.) ndo nega o
contexto, mas, sim, chama a atencdo para a idéia de que hd sempre outras interpretacdes

acerca de um mesmo texto, ou seja, de um mesmo hipertexto.

z

Ricouer (op.cit.) advoga que é sempre através da interpretacdo que o trabalho da reflexdo
filos6fica ocorre. Estabelece uma relagdo entre a filosofia da linguagem (hermenéutica como
filosofia) e a ciéncia da linguagem (semantica como ciéncia). A hermenéutica (teoria das
regras de interpretagdo) compreende o signo, conforme dito anteriormente, como expressiao
lingiiistica de duplo sentido, termo utilizado pelo autor, sendo possivel de ser interpretado
através de uma ruptura, ou seja, uma ruptura com conhecimento mais expandido da filosofia
da linguagem. Este exercicio da suspeita desmistifica sentidos fixos e nega o desejo de
origem, questionando a existéncia de uma verdade unica. Dessa forma a hermenéutica critica
pode nos auxiliar na compreensdo do outro, de seus sentidos em multiplas culturas e ao
mesmo tempo de si mesmo, bem como do ser de um modo geral. Vai além, afirmando que
nao had andlise estrutural sem inteligéncia hermenéutica — transferéncia de sentido. Em

decorréncia, a compreensao das estruturas requer o pensar a partir dos simbolos.
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E no simbolismo que a semintica léxica apresenta-se como polissemia (multiplicidade de
signos que constitui a ciéncia lingiiistica); estrutura-se como um efeito de sentido produzido
no interior do discurso. A interpretacdo baseia-se na articulacdo do lingiiistico com o nao
lingiifstico. Nesta perspectiva, a estrutura do duplo sentido revela ‘a equivocidade do ser; o
ser se define de multiplas maneiras’ (op. cit.p:100). A polissemia e o simbolismo pertencem
ao modus operandi da linguagem e sdo os lexemas (palavras) que se desenvolvem nas
variagdes contextuais. Assim, o simbolismo ganha expressividade pela heterogeneidade entre
o plano do discurso (manifestacdo) e o da lingua (imanéncia). Portanto, o hiperleitor explica o
simbolo partindo do discurso constitutivamente heterogéneo e ndo de uma lingiiistica
estrutural, uma vez que nenhum ser € uno, com origem em si mesmo. Tal heterogeneidade
manifesta-se na materialidade lingiiistica do texto e esta visdo de heterogeneidade esta
indissoluvelmente ligada ao sujeito e seu discurso. Discurso entendido como um evento e

interpretacdo, enquanto apropriagdo, como um acontecimento (Ricoeur, 1976:99):

O texto fala de um mundo possivel e de um modo possivel de alguém nele se orientar. As dimensdes
deste mundo sdo propriamente abertas e descortinadas pelo texto. O discurso é, para a linguagem
escrita, o equivalente da referéncia ostensiva para a linguagem falada. Vai além da mera funcdo de
apontar e mostrar o que ja existe e, neste sentido, transcende a fungcédo da referéncia ostensiva,
ligada a linguagem falada. Aqui, mostrar € ao mesmo tempo criar um novo modo de ser.

Nessa hora, vale a pena refletir sobre como uma maior expansao da criticidade de certos
hiperleitores, mencionados no inicio deste capitulo, poderia ocorrer com a contribui¢do do
proprio meio digital e da capacidade de expansdo interpretativa, sugerida pela hermenéutica
do referido filésofo. Se voltarmos o olhar para os dizeres dos mesmos no que tange a questao
da inclusao digital, perceberemos que suas visdes restringem-se ao uso direto da maquina,
mas, nio ao fato, por exemplo, de estarmos todos incluidos, involuntariamente, no universo
regido por produgdes ja digitalizadas: Tv, rddio, meios de transporte, por meio dos quais ja
podemos exercitar a suspeita no ato da interpretacdo dos eventos produzidos por esses meios.
Uma cena de filme ou programa de televisdo, uma imagem na revista e no jornal, ja sao
produzidas por recursos tecnolégicos, sugerindo leituras mutidimensionais. Nao saber usar o

computador, ndo significa que o usudrio ndo tenha senso de criticidade em sua interpretagao.
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Nota-se que € crescente o reconhecimento de que as producdes mididticas favorecem a
constru¢do de nossas imagens e compreensao do mundo. A educacgdo, por sua vez, pode
desenvolver habilidades e criticidade para que o hiperleitor sobreviva de maneira informada
num ambiente de lutas, de discriminagdes. Esta capacidade poderd sensibiliza-lo a discernir os
perigos veiculados pela midia. Em principio, a midia faz uma oferta de comportamentos,
valores, papéis sociais, consumismo. Os cidaddos menos atentos em geral, ndo conseguem se
aperceber das pedagogias embutidas sublinearmente nos processos mididticos. Estas,
juntamente com vdrias atividades sociais, comporiam o que Giroux (2005) denomina
pedagogias puiblicas as quais vém influenciando a sociedade sem mesmo que esta perceba
seus efeitos. O letrado familiarizado com letramentos meta-midia, segundo minhas apreensoes
dos ensinamentos de Lemke (1998:283-302), poderd mais facilmente analisar os géneros de
diferentes multimidias, as convengdes, cddigos e estratégias que este meio utiliza; poderd
desconstruir esteredtipos compreendendo a tela como lugar de comunicacdo que engloba
muito mais que o encontro de escrita e imagem; expandir a drea de interpretacdo acerca de um
determinado evento, texto, espetdculo visual, imagem, animacdo; beneficia-se da interacao
com vdrios temas (arte, interagcdo multicultural, jogos eletronicos); promove debates criticos
repensando as nog¢des de verdades como estas se apresentam numa complexa rede dinamica
que poderd ser modificada a qualquer momento; conscientizar-se de que as linguagens escrita
e falada ndo dao conta de explicar as narrativas maleédveis online; atenta-se para o fato de que

navegar é e ndo é preciso.

Diante do exposto, os ambientes que sdao multimidia requerem navegadores equipados para
interpretar as interfaces com palavras, impressos materiais, imagens, composi¢des de dudio e
video. Vimos até aqui que os hiperleitores dessa pesquisa compreendem esses artefatos
culturais revelando a complexidade do assunto. Complexidade esta que ultrapassa a
compreensdo de simples formas lineares de causa e efeito sobre as implicagdes da tecnologia
em suas prdticas sociais. Como se engajar nesse meio fluido e, portanto, dinidmico, de
comunicacdo socialmente construido, convivendo com conflitos e desafios ideoldgicos-
culturais, sem, necessariamente, recorrer a conhecimento prévio, € o assunto do préximo

capitulo.
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Capitulo 3

O letramento critico e a linguagem visual na interacdo dos hiperleitores

Recordo o leitor que os participantes de Webnarah utilizam o meio digital como parte
integrante de seus cotidianos, trazendo epistemologias influenciadas pela aprendizagem
ocasionada pela Internet. Em seus dizeres, a tecnologia comparece principalmente da
perspectiva de ferramenta de trabalho, com seus efeitos na vida didria. Esses participantes
salientam o quao dependente de méquinas torna-se o homem moderno. Questdes sobre os
possiveis efeitos tecnolégicos na educagdo abordando o papel da imagem, som e animacao
podem ser expandidos nas leituras acerca de video games, imagens, charges, musica, filmes,
por meio da expansdo de letramentos apoiados em teorias como as mencionadas na

fundamentagdo teérica no inicio deste trabalho.

Até aqui percebemos que em algumas categorias (imagens, emails, lendas urbanas, musica)
do site de pesquisa, prevaleceu a nocao de tecnologia como fendomeno dos tempos modernos
que os fazem interagir de forma ja multipla, para além de suas capacidades de focar em um s6
aspecto, conforme caracteristicas dos novos letramentos apontadas por Gee (2003, 2004),
Muspratt, Luke, Freebody (1997), Cope, Kalantzis (2000), Lankshear, Knobel (2005). Estes
foram relacionados com os conceitos de hermenéutica critica, na perspectiva de Ricoeur
(1978) e desconstrugdo, sugerida por Derrida (1979). Mais do que nunca os selves que 0s
constituem nao fazem concessoes a verdade dnica e coerente, mas, reconhecem as influéncias
que dela sofrem. Também percebemos que esta espécie de saturacdo social e invasdo do meio
digital em suas vidas, em si, ndo necessariamente atraem maiores interacdes, haja visto que
muitas de minhas perguntas nao foram respondidas pelos hiperleitores, conforme expliquei
anteriormente. A metade dos cadastrados sequer se interessou em debater algum assunto no
site e, mesmo cadastrados, vdrios interagiram uma ou outra vez durante o processo de
pesquisa, conquanto tenha a pesquisadora reforcado a oportunidade de participar dessa
experiéncia através de e-mails mais personalizados. Lembramos, ainda, que a questdo da
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inclusdo™, via comunicagdo eletronica, ja ndo é mais utopia para alguns. No capitulo um,
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O que é fundamental na revisdo do conceito de inclusdo digital € a habilidade e o conhecimento que estdo em

jogo ao fazermos uso das tecnologias para engajarmos em praticas sociais significativas para um determinado
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procurei esbocar um mapa panoramico, pensando ser uma escolha didatica. Tentei construir
sentidos as perspectivas dos hiperleitores aqui pesquisados, centrando nas concepgdes que
estes constroem no que se refere a tecnologia em geral. Reitero que tais interpretacdes
constituem-se em espagos abertos para novas re-leituras, sendo, portanto, compreendida como

uma das possiveis interpretagoes.

Nesta parte, recordando que a presente pesquisa € de cunho exploratdrio, cuja tese estabelece
que é sempre possivel re-interpretar textos, questionando, assim, os sentidos ja dados, procuro
enfocar como os hiperleitores interpretaram a imagem da pintura de Magritte, A condi¢do
humana, (vide apéndice 2) recriada por designers graficos de um site denominado Java.net
(Magritte editing its own interface), conforme mostrada nas paginas subseqiientes. Antes,
porém, vale enfatizar que nos meios modernos de comunicacgao, o visual predomina e o verbal
tem funcdo de complemento, embora igualmente importante. Kress (2003) nos recorda que a
tela digital organiza-se pela ldgica da imagem por conta da profusdo de composicdes que

apelam fortemente para o aspecto visual.

Nessa seara de 16gicas complexas, a maioria dos componentes textuais compreende imagens e
ndo mais palavras como ha 40 anos, suscitando teorias de significados que considerem os
multiplos processos de percep¢cdo e interpretacdo a partir dos quais novos processos sao
desenvolvidos com novos formatos, reconfiguracdes e valores culturais. Depreende-se, assim,
que o texto é sempre um produto de um trabalho e de uma prética social. Desse avango
tecnoldgico coincidindo com transformacdes econdmico-culturais envereda-se para a uma

nova tendéncia, segundo o referido autor: da escrita tornar-se praticamente imagem.

E € dessa forma que estudos da imagem ganham destaque na sociedade globalizada e o ponto
de partida é exatamente o status sécio-discursivo que a mesma adquiriu dada sua profusdo e
difusdo nos meios de comunicacdo, outrora relegada ao mundo das artes (Castells 2006).

Santaella & Noth (2005) e Virilio (2002) estudam a imagem de perspectivas histérico-

contexto. Warschauer (2004:109-154) propde a reapropriacio dos contetidos de multimidia, com a finalidade de
atender as necessidades pessoais, locais e coletivas e ndo ao consumo passivo da comunicacdo mediada por

sofisticadas tecnologias.
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semidtica e sécio-cultural, respectivamente, conforme apontado em estudos de Monte Mor

(2006).

Monte Mor (op. cit.) resume com acuidade as trés fases nos estudos de Santaella e Noth: pré-
fotogrdfica, fotogrdfica e pds-fotogrdfica e aponta certa correspondéncia e diferencas destes
com os trés paradigmas de Virilio: logica formal, l6gica dialética e 16gica paradoxal. Na fase
pré-fotografica e na l6gica formal, a imagem é construida pela criatividade e pela capacidade
fisica que o homem exerce no espaco fisico com suas maos. Nascem desse processo artesanal,
artefatos como pinturas, desenhos, esculturas, gravuras em superficies explicitamente

materializadas no concreto: papel, madeira, pedra, tais como as imagens do séc. XVIIL

Nos estudos citados, apreende-se que na era fotogrdfica e na logica dialética, a
industrializagdo no séc. XIX contribui para a producdo de recursos tecnolégicos que
permitiriam o homem fazer inervengdes dinamicas em seu redor fisico. Na televisdo, nos
filmes, nos videos, observamos a constru¢cao de sentidos mediados pelas lentes das cameras,
por exemplo, alterando intensamente o modo de explorar o0 meio ambiente, as paisagens de
fundo e de todos os lados nas quais o evento social se constituia. A 16gica que imperava era a
da credibilidade dos fatos ocorridos nas noticias veiculadas em tempo real de um determinado
acontecimento. O leitor acostumou-se a olhar e acreditar no fato supostamente ocorrido, pois
as lentes e o cameraman nao mentiam; 14 estavam no local do crime, da guerra, testemunhas

de uma narrativa veridica, vivida e comprovada tecnicamente.

Os paradigmas da fase pos-fotogrdfica e o da logica paradoxal, segundo os autores
anteriormente citados, introduziram uma mudanga em que os produtos se conjugam com
processos em vitrines digitais em permanente transe, por assim dizer. E o séc. XX num
contexto em que imagens holograficas e as imagens geradas pelo computador desestabilizam
conceitos de tempo e espaco concretos e reais. H4 um deslocamento constante entre o espago
real do objeto construido e o tempo real desse tipo de imagem. A computagdo mescla o tempo
em que a imagem € construida e o tempo em que esta € apresentada, difundida, multiplicada,
permanentemente. A incerteza da distingdo entre tempo-espaco real e virtual se instala e

rompe com nog¢des de autoria, poder de constru¢des de significados no mundo virtual.

120



O que interessa ressaltar na visdao de Monte Mor (op. cit.) € o fato de que uma ldgica ndo
elimina as outras; ao longo dos anos o homem desenvolveu uma maneira complexa de ver o
mundo, levando em consideragdo a multiplicidade e simultaneidade das percep¢des que os
novos contextos suscitaram. Saliento a minha concordancia com a referida autora no que se
refere a natureza dindmica e sumultinea das fases acima explanadas. Essas fases ndo sdo
independentes entre si, pois, 0 que ocorre sdo transformagdes das mesmas num continuo
l6gico em que residuos culturais de um paradigma para outro continuam influenciando e
dando sustentagdo a capacidade que a prépria sociedade tem de gerar novos conhecimentos e

experiéncias humanas.

Nossas experiéncias iniciais no mundo nos revelam que organizamos nossos prazeres, medos
e necessidades com base naquilo que vemos, olhamos, visualizamos, contemplamos,
observamos, descobrimos, reconhecemos, percebemos, examinamos. O amplo espectro de
processos compde uma ordenagdo ndo linear em que novas préticas de identificacdes de
participantes em grupo ressurgem. As préticas sociais, no meio eletronico-digital por si s0, ja
constroem dinamicamente uma metodologia reconectada a pratica do cotidiano de tais
participantes. Novas relacdes entre as multiplas localizacbes temporarias (locus de
enuncia¢do) nas quais os participantes se engajam culturalmente constituem, agora, o foco de
abordagens metodoldgicas capazes de nos transformar em individuos visualmente letrados,
avancando para além da mera utilidade e estética da imagem. A educacdo visual que se
implantou nas escolas de forma geral, parece ter cumprido de forma avassaladora a fungao de
depositario de recreacdo, de engessamento intelectual e uma situagcdo parecida se espalha no
uso de outros meios: cinema, televisdo e agora, Internet, deixados ao sabor da intui¢do e do

mero acaso.

z

A gramdtica visual existe e € sustentada por um conjunto de técnicas e regras bdsicas,
convencionais, manipulativas que podem ser aprendidas por estudiosos dos meios de
comunicacdo, diferente do passado, dominio exclusivo de artistas e designers. A sintaxe da
gramética convencional é relativamente estdvel, pois prevé uma relagdo entre os elementos
pré-estabelecidos. J4 na sintaxe da imagem novas formas de relagdo de poder favorecem a
abertura de novos trabalhos e escolhas que ndo mais coincidem com a trilha linear das leituras
da escrita tradicional. Segundo Dondis (2000:13), quase tudo que vemos, sabemos,

compramos e cremos € determinado pela profusdo de imagens e pelo dominio que as mesmas
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exercem sobre nossa psiqué. A percepcdo e formacdo de imagens mentais vém embaladas por
condicionamentos culturais complexos que afetam a maneira com a qual compreendemos e

3

encaramos o mundo. Aprendemos a confiar em nossos ‘‘olhos’’, deles dependemos o tempo

todo e por esta razio, suspeitamos deles préprios. E um fendmeno que certamente se
intensificard e, portanto, enfatiza-se a necessidade de dominio sensivel dos componentes
visuais, seus efeitos colaterais, enfim, uma investigacdo do processo de percep¢do variada e
simultanea de elementos que compdem o todo de uma obra e/ou evento: pontos, linhas,
formas, direcdes, cores, texturas, dimensdes € movimentos. A referida autora vai além,
advogando a favor das teorias de Castell, Luke e MacLennan (1989:70), quando estes pensam
que possiveis saidas para a crise do letramento devem ter como ponto de partida a aquisicdo e
uso de letramentos que somente uma revisao histérica, social, lingiiistica e psicoldgica podem
esclarecer. Revisdo esta que parte do principio de que cada meio de producdo de significados
sugere especificidades que lhe sdo préprios, mas essas singularidades sdo resultados dos
residuos culturais dos meios que o antecedem. Dito de outra forma, ndo hd como dissociar o
contexto social e, portanto, o locus de enunciacdo do intérprete da imagem, de andlise e
reflexdo. Nas escolas a revisdo de letramento deveria trabalhar as leituras de forma
participativa, abrindo portas para reavaliacdes e modificacdes no meio social, pois constata
haver uma discrepancia significativa entre o que se considera letramento nas escolas em geral,

e o0 que se constitue como habilidades tteis na sociedade (op. cit: 7).

A imagem compreendida por Manovich (2001) e Burnett (2005: xviii) opera em contextos
especificos, nos quais legitima o fato de que formas de inteligéncia estdo sendo programadas
nos recursos tecnolégicos e na midia que usam a imagem como umas das mais importantes
ferramentas que responde pela sofisticacdo e complexidade desta relagcdo, tanto na textura, nos
detalhes, no contetido, como principalmente no que se refere as possibilidades de uso, do que
se pode e ndo se pode realizar com a tela. Esses autores, acima citados, revitalizam, portanto,
a idéia de que em todo lugar a existéncia da imagem extrapola a nocdo convencional de que

ela € apenas objeto para contemplacdo, apreciacdo, mera informacao.

Latour (Apud Burnett, 2005:xix) explica a imagem do ponto de vista de uma forma de acesso
as diferentes e varias experiéncias; € a interface que estrutura a interag@o entre os hiperleitores
e os ambientes que compartilham. Em decorréncia, a fronteira entre inteligéncias humana e

tecnoldgica comparece t€énuamente. Muito mais que simples necessidade, essa associagao
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expande-se entre o corpo e a mente, da perspectiva cultural. Os processos mentais podem ser
traduzidos em metdfora: corpo como informacdo ji que o mesmo autor ndo admite uma
separagdo cientifica entre corpo e mente. Imagens internas e externas se interagem, andlogo
ao pensamento e linguagem, fundamentalmente, insepardveis do sujeito falante. Isso significa
que o poder da experiéncia da visualizacdo faz com que cada intérprete da imagem a sinta e
emocione de uma forma diferente e unica. As barreiras que distinguem as imagens dos
humanos podem ser subvertidas, pois reagimos fisica e perceptivamente a luz e ao escuro
através de estados psicoldgicos e culturais. O modo como encaramos O que vemos € nao
vemos € afetado pelos nossos costumes sociais. Burnett (op. cit.: 64) expande essa idéia
citando a visita a um museu, como exemplo. Se o visitante do Vietnam Memorial em
Washington conheceu veteranos da guerra, ou foi um ativista anti-guerra, sua interagdo com
memorias, imagens, histdrias constituem parte de um processo generativo; o visitante, nessas
condi¢Oes, faz com que as fotos e memdrias da guerra do Vietnd funcionem para ele, de uma
certa perspectiva, e isso torna-se um exemplo da intensidade (corporal, mental) com a qual o
processo estrutura a visualizacdo e se relaciona com a experiéncia e o conhecimento.
Analogamente, nem todas as modalidades oferecidas no site de pesquisa foram acessadas por
todos os hiperleitores. Estes, aparentemente, compartilham da idéia de que as sele¢des sdo

influenciadas pelos valores socio-culturais de seus contextos.

No mundo virtual, como nas experiéncias vividas, as imagens, visdes, pensamentos e
reflexdes ndo estdo em lugar algum e a0 mesmo tempo estdo em todos os lugares, pois todos
esses elementos sdo mediados pela linguagem e esta é incompleta e dindmica. Somente
quando construimos sentidos e os contextualizamos € que esbocamos algum lugar, lugar este
constantemente passivel de deslocamentos quando do momento de renovagdo das
interpretacdes. Isso descontroi concepgdes convencionais e rigidas acerca da subjetividade. O
resultado da experiéncia (ex.: video game que serd explorado no préximo capitulo) advém
daquilo que Burnett (op. cit: xx, 70-90) denomina de espaco do meio. E o espaco que mescla
o virtual e o real numa atmosfera de visualizagdo que produz novas formas de trocas e
interacOes gragas as escolhas criativas de quem articula nesse espaco altamente sofisticado. A
esse conceito Castells (20060 denomina virtualidade real. O termo virtual foi usado, segundo
o autor mencionado, nos estudos de 6tica no inicio do séc. XVIII para descrever a imagem
refletida e refratada de um objeto (Wooley, 1992, in: Burnett, op. cit.: 83). A imagem refletida

e refratada ndo € o objeto em si, mas, parte de um continuo que mistura imagens, objeto e
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sujeitos, formando uma composicdo contextual. O virtual, assim compreendido, ndo demanda
a existéncia direta do objeto. O que enriquece a concepcao de espaco do meio € justamente o
potencial que seu intersticio fornece: estender o poder da imaginacdo para viabilizar novas
perspectivas numa atmosfera hibrida. Para exemplificar o real/virtual, Burnett (op. cit.: 55)
descreve, como sendo andloga a relacdo entre admiracdo e rejeicdo que um fa tem pelo seu
idolo. Ao ver a celebridade, a multiddo se consome em gritarias e essa fascinacao € produto
dos excessos imagéticos do evento, do investimento energético para levar o fa a crer que as
musicas, as imagens, o corpo do idolo sdo reapropriados para si. E dessa energia despendida,
ocorre também uma forma de agressao, explosao de fantasias, sonhos. No limite, € melhor ter
uma representacdo minima da pessoa, roupas, maquiagens, a ndo ter nada, como se houvesse
necessidade de dar vida as fantasias, torné-las reais, porém, até o ponto em que nao afetem o
ideal da pessoa admirada ou a rotina de quem a admira. No site de pesquisa,
Webnarah.pro.br, por exemplo, nem todas as modalidades oferecidas foram acessadas pelos

hiperleitores, evidenciando a influéncia que suas lentes culturais exercem sobre as escolhas.

Como fendmeno, a imagem integra e desintegra diferentes manifestagdes culturais,
redefinindo constantemente a relacio homem-computador e seus efeitos na pratica. Nessa
acep¢do, nenhuma imagem pode ser divorciada de seu contexto social de uso e aplicagdo,
tampouco de sua mediacdo tecnoldgica especifica. As pesquisas aqui realizadas sinalizam
que, como na Internet, s@o justamente nos espacos hibridos, plurais, simultaneos e dinamicos,
entendidos como processo interpretativo, que os expectadores adquirem flexibilidade e
desenvolvem o olhar critico, conforme postula Ricouer (op. cit.), para lidar com a
multiplicidade e simultaneidade de interacdes constitutivamente discursivas, com as quais eles

lutam para sobreviver.

Assim sendo, os eventos nao sdo interpretados na relagdo bindria espectador e imagem, mas,
sim no ponto de articulacdo entre discursos complexos por meio dos quais os sentidos
interpretativos se constituem. As imagens sdo menores, por assim dizer, que os eventos. O
desafio € compreendé-las, questionando suas ideologias, levando-se em considera¢do que o
campo visual, os artificios tecnologicos dinamizam a linguagem para além da mera
representacdo da suposta realidade. O evento é processado por uma experiéncia pessoal,
emocional, cultural e, por esse motivo, tal mapeamento mental € indiscutivelmente sécio-

cultural. A riqueza do processo visual-discursivo dependerd da tensdo entre distdncia e
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proximidade que move o hiperleitor para uma espécie de imersdo e submersdo (entrar na tela
e desta participar ativamente), associando pontos de convergéncia e divergéncia, de dentro
para fora e vice-versa, com os contextos culturais nos quais a imagem e intérprete se inserem.
O trabalho da memdria e mente, contemporizam narrativas socialmente compartilhadas, sem
que o intérprete esteja necessariamente no local em que as mesmas ocorreram ou ocorrem,
isto €, procede-se a uma experiéncia virtual-real, Unica a cada momento. A imagem seguinte

introduz uma atividade de interacao criada para o site de pesquisa.
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Essa pintura é uma referéncia a obra de Magritte. Da forma em que estd exposta, continua

sendo arte, mas divide sua autoria com os peritos em computacdo grifica. Estes, embora nao
sejam artistas do ponto de vista convencional, tornam a imagem mais complexa. Mais que
simples objeto de contemplagdo, a referida pintura se legitima como uma instituicio na
medida em que reafirma, incessantemente, o desenvolvimento de uma vocacdo para reflexao
mais critica abrindo, assim, espacos para intera¢do sécio-ideoldgica entre o homem e a
mdaquina. O homem visto como tradutor e articulador cultural e a mdquina como uma
extensdo de poder num espaco tri-dimensional de hipertextos, capaz de simular realidades
mais interativas. Nessa relacdo dialética e, portanto, dialdgica, o homem realiza intervencdes
na miquina, ao mesmo tempo em que aprende com ela as novas pistas e demandas de
transformagdes, desbancando a soberania da relacdo sujeito-objeto que, agora, tanto sujeito,

como maquinas, sao igualmente dindmicos.

De volta ao contexto analitico da presente tese, verificamos que as reflexdes dos hiperleitores
de Webnarah referem-se ao computador como um bem cultural palativel. Entretanto eles

deixam entrever que, o que lhes parecia proximo e familiar revelou-se desconhecido, do ponto
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de vista imagético. Retomando a categoria, imagens, propus que tecessem idéias sobre A
condi¢do humana, sem informé-los que fora recriada por designers. O motivo pelo qual
recorri a esta decisdo estd atrelado ao cardter multifacetado e a predisposicdo de Cyberbob,
estimulados pelo meio digital, para brincar de Deus dito por Rodgar se referindo aos video

games (vide apéndice 12):

Talvez porque seja interessante viver outra vida (a virtual), pois tem-se assim mais
oportunidades de se viver como queira, talvez de encontrar liberdade que muitas vezes ndo
temos na chamada 'realidade”. Todos gostam de brincar de Deus, criar e comandar um

individuo, e o pior é que acabamos por acreditar muito nisso.

Tendo esse contexto em perspectiva, a imagem € parte da mente humana, de todo o processo
de sentir e pensar, tal qual € a linguagem (Dondis, 2000). As demandas de ver, olhar e pensar
sobre a obra iniciada por Magritte e que se permitiu ser recriada, por exemplo, bem como
torna-la significativa, sdo multifacetadas e requerem renovadas praticas de interpretacdo. O
objeto pode até existir independente de seu intérprete, porém as imagens que dele suscita
jamais sdo independentes do processo de interacdo. Do contrdrio, como a imagem e o sonho
poderiam existir sem serem Vvistos, sem o visualizador e o sonhador? Deverd haver, sim, uma
predisposicdo para o imprevisivel, para uma aventura deveras complexa. O fato de sermos
constituidos na e pela linguagem faz com que nossas leituras se engajem em meio a uma
multiplicidade de subjetividades e manifestagdes sociais, por vezes, historicamente temporais

e contraditorias.

O evento, - pintura de Magritte e de outros -, ¢ compreendido sob o processo de aprendizagem

e descoberta que Nana27 sugere:

Achei a imagem muito carregada, muita coisa misturada, apesar de ndo estarem
amontoadas, passa uma sensac¢do de bagunca, mal organizacdo e falta de espago, mas ainda
assim hd coisas belas presentes, como mostra a montanha e a praia. Na minha opinido, ela

estd ligada a vida moderna, na qual a tecnologia é essencial e estd presente o tempo todo. Na
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qual também as pessoas tem um ritmo acelerado, sempre com muita coisa para fazer, pouco

tempo e espaco para organizar tudo.

Na sua hiperleitura, a ambigiiidade esta presente; apesar do amontoado de coisas, da bagunca,
o ritmo acelerado se apropria da beleza da paisagem e da natureza. Essa percepcdo vai pondo
em curso os intersticios que tencionam sua experiéncia de vida social e a familiaridade com o
cendrio. Aparentemente, Nana27 leva as suas percep¢des da sociedade atual para a constru¢@o
de sentidos da referida imagem: conciliagdo de excesso de trabalho e escassez de tempo-

espago.

Para Trapito, sua trajetéria culmina no topo da montanha, metafora que, no limite, exprime a

iminéncia do perigo, mas, também do sucesso; anos modernos.

A atualidade...informdtica, projetos, ferramentas, contatos, vdrias tarefas ao mesmo tempo.
E...desafios cada vez maiores para conciliar tudo rumo ao topo da montanha,. Sem ‘‘pirar’’

(lé-se ndo conseguir subir a montanha ou apos chegar ao topo, cair no precipicio).

Do ponto de vista da critica defendida por Cervetti, Pardales e Damico (2001), tal hiperleitor
apresenta um viés tipico do pensamento positivista. Pensamento este que acredita na
“‘evolucao’ gradual, com estdgios independentes e na idéia de ascengdo e sucesso com uma

trajetdria linear, de cima para baixo.

Observam-se alguns processos tradutdrios em que a visdo e a imagens siao co-dependentes nas
vdarias maneiras de visualizacdo e verbalizacdo culturais. Reduzir a imagem a tela € isso que a
madquina, em principio, realiza. No entanto, ha necessidade de simular a experiéncia de estar
com ela no mundo mediante uma perspectiva contextual, pois as imagens também dependem
de um consenso partilhado pelos espectadores, de uma gama de convencoes culturais que as
estruturam (cédigos predominantemente ocidentais, que governam a sua organizagdo geral,
cores, tamanhos, material, disposi¢do de objetos) e tornam o mundo possivel. A narrativa do

evento ndo € a composicdo imagética em si como demonstram os quatro hiperleitores. O
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acontecimento € mediado por tudo, desde a escolha do meio em que € hospedado, pela forma

com que € produzido, até a imaginac¢ao e trabalho de reflexdo do intérprete.

Trapito sugere uma participacdo frente a essa jornada, deixando entender que ele tem um
lugar na tela, ligacdo estreita com a realidade de seu ambiente, ou seja, a lacuna se preenche
com tragos significativos a partir de sua narrativa, a qual expande sentidos que ndo estdo
“‘presentes’’ na imagem; dialoga a partir de sua experiéncia da vida didria e da sua percepcao
de ser social que sofre as influéncias do meio digital. Redesenhando seu percurso,
imaginamos, sem forcar a mente, o deslocamento de sua posicdo frente ao computador,
alcando v6o para fora da janela e se deparando com a imensidao de seu proprio ato criativo
(‘“‘sem pirar’’), mas que prevé as chances de uma reta final com riscos a correr.
Ideologicamente, isso remete a uma preocupagdo com a meta a ser alcancada e com o
equilibrio, caracteristica de epistemologia modernista. Sua mente revestida de metéforas e
metonimias (o conflito entre homem e suas invengdes, sem possibilidade de desfazer essa
convivéncia, podendo, quando muito, modificd-la) constréi significados necessariamente de
forma tridimencional. Mas essa tentativa de repetir a trajetéria da mente de Trapito ndo apraz,
pois é apenas a minha interpretagdo de sua leitura da obra artistica e artisticamente
tecnoldgica, que se transformou numa apreensdo, provavelmente diferente do que ele tinha

em mente e que estd sujeita as novas releituras dos que I€éem esta pesquisa.

De acordo com Kress & Van Leeuween (1996) hd uma gramadtica de design visual, segundo a
qual, as estruturas visuais representam padrdes de experiéncias que capacitam os seres a
construir um imagindrio que ocorre dentro € ao redor deles préprios. Tais estruturas
constréem significados que apontam para diferentes interpretacdes de experiéncias e diversas
formas de interacao social. O topo da montanha na imagem interpretada para muitos converge
para o céu, o paraiso dos idealismos, distante do terreno conturbado. Tal interpretacio seria o

produto de residuos culturais que também constituem as identificagdes dos hiperleitores.

Ainda sobre a linguagem visual, esta obedece a uma gramadtica que permite rupturas das
regras como meio de possibilidade de continuacdo das mudancas. Em virtude do letramento
visual se encontrar nas pesquisas de instituigdes académicas e, portanto, na esfera publica vale

a pena contemplar um tratamento diferenciado as imagens com estatuto de estratégia de
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sobrevivéncia. Isto significa dizer que esse tipo de estudo ultrapassa as convengdes ocidentais
da escrita (da direita para a esquerda, de cima para baixo, do centro para a margem)

assumindo, assim, outras dimensdes culturais no ato da interpretacao.

Sweet-Girl naturaliza o campo lexical virtual, drea de trabalho, imagem carregada, revelando
sua cultura ocidental. Luke (In: Cope e Kalantzis, 2000:84) nos alerta que o 1éxico, os icones,
e o mecanismo de leitura no texto virtual seguem o padrdo ocidental do livro: a direcdo do
olhar na tela é da esquerda para a direita e o rolamento para a mudanga de paginas, como
ocorre em ‘‘Magritte’’, € de cima para baixo. Os icones na tela, na interface, requerem a
leitura multimodal sim, lembrando, entretanto, que em vdrias culturas ndo ocidentais as
construgdes sao realizadas tendo o lixo como matéria prima, enquanto que na nossa cultura, a
lixeira representa, além do descarte de arquivos e textos, a nocdo de sobra, excesso de riqueza.
Essa combinacdo de icones, inventario lexical, pasta e subpastas na lateral direta e linearidade
da escrita visual que foram adaptados ao mundo virtual do computador, sugere fortemente
novas formas de imperialismo cultural. Analogamente, o icone da paleta com o pincel, e o da
pasta pessoal com um desenho de casa, nos remete a civilizagao ocidental em que o concreto e
sua relacdo com a natureza (casa, parede, janela, chdao que sustenta a esfera negra, rack,
computador se estendem para a areia, mar e montanha a céu aberto) é produto da tecnologia
do homem dito civilizado, racional e moderno que se preocupa com o seu bem estar e

conforto.

Percebe-se também que a tela do pintor e do designer faz sua oferta, como num antncio de
propaganda, apoiado em intensos apelos sensoriais (saturagdo de cores, modulacido do céu,
mar, montanha, casa, computador, que espelham resquicios da cultura predominantemente
ocidental). Os designers propdem que maos invisiveis de alguém que estd de fora sao
sutilmente sugeridas a frente da tela, como que tocando o mouse para abrir espago as novas
leituras, as quais ndo se encerram ai. Essas mados revelam muito sobre os possiveis
hiperleitores: educador, executivo, estudante, analista, curador, enfim, que sentado a sua mesa
pode sugerir uma dose de transdisciplinaridade para as descobertas mais simbdlicas (Barthes,
1982) desse exercicio mental. Segundo esse autor, as descobertas simbdlicas sao aquelas em
que os significados sdo atribuidos ao objeto de estudo; produto de uma reflexdo mais
expandida com conhecimento, ultrapassando, assim, as dimensdes literais, ou seja, o
reconhecimento dos elementos gerais que compdem a obra. Se a maquina exerce poder sobre

nés, podemos ativar saberes, nosso conhecimento de mundo e assim, construir outros
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significados e interpretagdes diferentes daqueles dados. Mesmo o olhar desinteressado se
exaure diante de mera contemplacdo. Mesmo nao dominando a lingua portuguesa, relacdes
visualmente interativas se estabeleceriam, por meio do cariter enigmético e das experiéncias
multimodais (ex.. o conhecimento de que hd um computador, uma montanha e casa na
imagem toda). Estas cada vez mais se estendem as demandas de novos mercados, de novos
espacos publicos (a exemplo do que acontece em alguns aeroportos internacionais,
sustentando orientagdes com base em imagens, dependendo do intérprete) em que outrora

seria exclusivo da linguagem vista apenas como fendmeno escrito ou oral.

Embora cada hiperleitor seja produto de sua prépria cultura e, portanto, de seu locus de
enunciacdo, nem sempre as expansdes de olhar critico ocorrem de forma natural. O que tais
hiperleitores apresentaram estd circunscrito a uma escola filoséfica cujas assuncdes
ontologicas e epistemoldgicas refletem mais da leitura critica do que de um letramento critico,
segundo teorias aqui apresentadas (vide tabela no capitulo 1). A predisposi¢do para questionar
a composi¢ao imagética, do ponto de vista ideolégico-cultural, fica sugerido sublinarmente.
Tais hiperleitores ndo estdo simplesmente preenchendo lacunas, pois, assumem a relevancia
do assunto coletivamente, ndo somente de férum pessoal. Ao dialogarem com a imagem e
com os outros, ainda que indiretamente, eles constroem tensdes, compondo o pensamento ndao
linear o qual convive com o belo da édrea de trabalho, da sociedade e do conflito gerado por
estas novas criagdes na sociedade moderna. Nesse momento a navegacao tende mais para a
imprecisdo que para a precisdo, remetendo a sugestdo do titulo da presente tese: Letramentos
na sociedade: navegar é e ndo é preciso, instanciados pelos pressupostos do letramento
critico, na concepgao de Cervetti & Pardales & Damico (op. cit.). Para uma hermenéutica da
suspeita e para o letramento critico, a obra final apenas privilegia o sistema ocidental de
leitura, conforme atestei anteriormente. Tal obra artistica ndo compartilha espaco com outras
formas culturais, ou seja, para uma designer oriental ou indigena, haveria apenas
possibilidades destes aprenderem sobre a visdo ocidental e ndo de ensinar a respeito de suas
préprias culturas em que nem sempre o centro da visdo abrange espacos de cima para baixo
ou do centro para as periferias, como sugere a imagem em estudo. Apesar dos mecanismos de
deslocamento de imagens, a estrutura que predomina na composi¢cdo imagética congela a
hierarquia sécio-cultural, metaforizada pelo topo da montanha. E nesse momento que refor¢o

a tese de que, por meio da hermenéutica da suspeita, outros valores culturais até entdo
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escondidos poderdo ser acessados mediante uma construcao de sentidos. Em decorréncia, o

espaco da Internet propicia essas oportunidades para novas construgdes de significados.

Assim sendo, estudar textos, imagens, significa desenvolver uma pré-disposi¢do para se
aventurar numa jornada ndo linear em que o pensamento se vé obrigado a negociar intrincadas
relagcdes de verdade, poder e manipulacdes mididticas agenciadas pelas diferentes formas de
linguagem e tecnologias. As discussdes em torno dos estudos das imagens contam com o
conhecimento de histéria da arte, semidtica visual, teorias socioldgicas, antropoldgicas,
psicolégicas e cognitivas, dentre outras dreas. Entretanto, isso ainda € insuficiente. A
multiplicidade de materiais de leitura visual, agora, no meio digital coteja praticas que
dependem da natureza, da estrutura e aspira¢des de determinada sociedade em contextos

histéricos especificos.

O contexto imagético, como todo contexto, ndo € autdbnomo. Sua semantica se engendra num
processo particularmente polissémico; ela se abre para mensagens e interpretacdes
infinddveis, porém inescapdveis a contextualizacdo. Uma imagem pode redundar, ilustrar,
complementar, surpreender e até contradizer o texto escrito que a acompanha (Santaella e
Noth, 1977:54-55) como costuma ocorrer principalmente no universo midiatico. Basta que
haja um signo (palavra, imagem, som) para que o contexto exista. Sendo assim, o contexto da
imagem ndo precisa ser necessariamente verbal. No caso do canvas de Magritte, sua tela ja

funciona como contexto de sua imagem.

A gramdtica da imagem pode assumir vdarias fungdes, dada a sua constituicdo pléstica,
derivada de computagdo grafica com espantosas manipulacdes ndo somente de imagens, bem
como de letras, palavras, configuragdes do computador que aumentam as possibilidades de
escolhas (ex.: tamanho e estilo de letras), luz, cores e animagdes. Assiste-se assim a
exploragdo da linguagem hibrida, multiforme nas interfaces e intersticios do verbal e do visual
que toma corpo, mas, estd sujeito a dissolucdo na simultaneidade do espago e tempo pos-

digitais.
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O tempo da fatura da tela como imagem eletronica e escaneada € marcado pela
instantaneidade dos clicks de quem opera o scanner, dos pixels3 ? ndo expostos a erosdo do
tempo. E diferente do tempo em que o pintor concebe a obra, terminado o seu trabalho. A
pintura convencional esté sujeita a intervencao do tempo fisico, envelhecida e desgastada pela

transformac¢do do tempo.

A imagem na era pds-fotogrifica, termo de Santalella & N&th (1977:95), sugere um trindmio;
cérebro, programa e expressao sensivel que ndo remete a outra coisa sendo a propria
especificidade de seu carater signico. Explicando: € dessa evanescéncia, dissolvéncia e puro
devir irremedidvel, ou seja, anti-matéria luminescente que € feita a imagem eletronica. Ela se
distancia de referencialidades ou registros concretos para se aproximar da sonoridade, das
simulacdes produzidas pelo cérebro e mediadas numericamente. Parafraseando Machado
(Apud Santaella e Noth, 1977: 94), ndo existe uma imagem na tela em cada fracdo de tempo,
o que existe de fato € um pixel que corresponde a um ponto singular de informacao de luz,
capaz de resistir a sua propria morte, pois, o signo, além de produzir imagens sintéticas,

infograficas, €, de certa forma, indestrutivel.

De acordo com os autores acima mencionados, percebe-se que o signo pré-existe ao pixel, ja
que ndo € possivel concebé-lo como origem em si tampouco como um fim que nele se
encerra. O que de fato ocorre é um processo signico em que o trabalho de atribui¢do de
sentidos ao signo se revitaliza constantemente. Na era digital, a vida de um objeto construido
no interior da tela poderd ter seus dias contados. Este poderd vir a ser modificado

independente dos propdsitos de seus autores e daqueles que o hospedam.

Assim como a computacdo altera a nossa apreensdo da ‘‘realidade’’, tal apreensdo motiva
novas maneiras de interpretacdo, de intervencdo dos nossos olhares. As imagens duplicam e
multiplicam o real, sem que o abandone, antes o transforma, de forma demasiadamente
ambigua, multipla e continuamente dinamica. Conforme atestam Santalella e Noth (op. cit),

muito do que a maquina fotogréfica faz, o homem da caverna, ha cerca de trinta mil anos, ja

33 z . e . . . .
Espécie de ponto ou unidade griafica minima da imagem matriz com diferentes cores a cada vez que se

manifesta na tela.
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havia inaugurado com seus impressos na pedra; reproducdo imagética de sua realidade,
espécie de consciéncia latente, nas palavras desses autores, de linguagem como mediagdo
entre ele e seu mundo. Essa informagdo visual constitui-se no registro mais antigo da histéria
humana deixando como legado a necessidade de um novo enfoque sobre a experiéncia visual
de quem visualiza a sociedade e reage a mesma. A existéncia da revelacdo da foto também
opera sob uma das mais perturbadoras contradi¢des: num primeiro momento o processo de
revelacdo ocorre em meio a auséncia de luz para, entdo, obter a imagem fotografada (op.
cit.:128-129). A questdo que nos interessa de perto € o fato de que toda mudanga no modo de
producdo de imagens provoca inevitavelmente mudancas em como percebemos o mundo.
Este continua provando que os algoritmos, além da eletricidade, sustentam a manifesta¢do

sensivel da imagem na tela do computador.

Oportuno € discorrer a respeito do processo de producdo de imagens computadorizadas,
revestido da teoria dos autores anteriormente citados, Santaella e Noth (op. cit.:166). O
computador opera sobre um substrato simbdlico: a informagdo. A imagem é uma realidade
numérica composta por pixels. Essa matriz de niimeros na meméria do computador permite
que a imagem seja sintetizada, penetrdvel e constantemente transformada ‘‘oscilando entre a
imagem que se atualiza no video e a imagem virtual ou conjunto infinito de imagens
potenciais calculdveis pelo computador. Na perspectiva dos citados autores, o processo
envolve: 1) a constru¢do de um modelo de objeto numa matriz de nimeros realizada pelo
programador; 2) tal matriz deve ser transformada seguindo instrucdes e modelos matematicos
de algoritimos (os quais sdo abstracdes manipuladas com combinagdes infinitas, réplicas do
“‘real’”) de simulacdo (experimentacdo simbdlica dos modelos) de imagens; 3) resta, entdo, a
tarefa do computador traduzir essa matriz em pixels para tornar o objeto visualizado, na tela
de video. O que diferencia as imagens sintéticas de outras € que estas podem fazer
experiéncias em espacgo e tempo distintos daquela do objeto ‘‘original’’, ‘‘real’’, por meio de
calculos executados reiterativamente. Seu produtor gera cdlculos de sorte a intervir, agir sobre
o ‘‘real’’, pela mediacdo das intera¢cdes matematicas, produzindo substratos simbolicos,

icones, imagens, simulagdes sob o signo das metamorfoses.

O que preside a formacao da imagem virtual, portanto, € a abstracao de cdlculos, resultado de
pensamento 16gico experimental. Tal imagem fica disponivel nos terminais de computador,

adquire sentido por contaminagdo, comutacao, relacdo com o seu intérprete cuja interatividade
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€ inicidvel a qualquer tempo. Nada concreto preexiste a imagem. Seu ponto de partida é uma
abstracdo que simula e manipula a ‘‘realidade’’, recria a realidade virtual autbnoma. O que

importa na infografia sdo os comportamentos dos objetos, as infind4veis simulagdes.

O reconhecimento de que os recursos tecnolégicos alargaram a capacidade humana de intervir
na producdo imagética, revoluciona os conceitos convencionais de fotografia e seus efeitos.
Na era digital, com maior visibilidade no século XX, o agente participa de forma interativa
por meio de novos rearranjos imagéticos, novos discursos, construindo, assim, novos
significados outrora impossiveis sem tais recursos. E nesse sentido de apreensdo de uma
virtualidade real, com alto grau de performatividade do hiperleitor, terceira fase compreendida
por Virilio (op. cit.), que suspendemos localiza¢des fixas de focos imagéticos para langar
aberturas interpretativas e ainda, a constante possibilidade de transformar o que o préprio

autor-hiperleitor j& mudou.

Em decorréncia, nesse novo ambiente maledvel de fluxo interativo, somos levados a crer que
as assertivas e o que € tido como falsificacdes sdo produtos da capacidade critico-
interpretativa do espectador que constréi significados a partir de seu locus de enunciagdo,
com uma multiplicidade de formas para desestabilizar o terreno, supostamente sélido, de
tempo e espaco reais. A tecnologia permite a constante reconstrucdo criativa e estratégica
desse terreno em ilusérios tempos e espacos, em combinagdes diversas que ndo dependem da

reificacdo do objeto ‘‘original’’, manualmente produzido.

No que tange as demandas atuais da sociedade em rede, apreende-se a relevancia do
hiperleitor (como Trapito, Nana27, Sweet-Girl e outros) participante da criacdo e manutengao
da sua agéncia na tela digital, cada vez mais, expandir suas habilidades com as novas
ferramentas no ambito tecnoldgico, e, principalmente, ampliar o seu exercicio hemenéutico
cotidiano. Evidencia-se, assim, a tese de que a Internet é o espaco mais propriamente
adequado no qual o hiperleitor poderd expandir suas capacidades de execucdo e reflexdo de

seus proprios letramentos.
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Eis, assim, a fundamentacao das imagens sintéticas, porta de acesso ao mundo virtual. Mas se
a capacidade do computador preenche desejos com cargas estéticas, éticas longe de serem
neutras, € exatamente em sua decolagem que desponta a relacdo dialética com o seu criador,
inventor do computador, o tnico capaz de contemplar e imputar novos programas, interpretar
e modifica-los, ou seja, proceder a uma intervencdo e, assim, aprender com a maquina
também. A atitude deste sempre entra na composi¢cdo da imagem. Ver uma imagem significa
estabelecer uma relacdo dialégica com ela que ndo se reduz a um juizo de valor imediato. A
imagem existe para o outro e deste emana toda a complexidade do ato de interpretacdo. As
construgdes de significados dependerdo, no final das contas, do locus de enunciagcdo (Bhabha,
1994) do intérprete, ou seja, da capacidade de perceber que € sempre possivel expandir a
criticidade, pela estratégia do questionamento (Cervetti & Pardales & Damico, 2001); pela
escola da suspeita de significados ja legitimados (Ricoeur, 1978) e pela desconstrucdo
(Derrida, 1979); tendo em mente que as imagens nos ensinam valores culturais; de sua mente
tipogrdfica ou em rede (Castells, 2006: 448), desta vez em redes que se entrecruzam,
retaliando e transformando as imposi¢des ideoldgicas provenientes do meio meramente
escrito. E se a imagem sintética do mundo digital constitui-se numa oferta para ser lida
ideologicamente, sofrendo as transformagdes que seu meio lhe proporciona, entdo, resta-nos
adotar uma atitude pré-ativa com as referidas preocupagdes epistemoldgicas, conforme

descrevi anteriormente, diante da prética de leitura de imagens.

Nos olhares dos hiperleitores, tem-se possibilidade de suplementacdo (Derrida, op. cit.) das
proprias significacdes e conexdes com a sociedade digital da qual pertence. Suas linguagens
mesclam escrita e imagens num movimento tridimencional, pois somente quem conhece o
jogo tridimencional, como prética visual, consegue aproximar e distanciar a janela da casa, a
tela do computador, passando pela porta, em direcdo a praia, mas, também a montanha.
Evidencia-se, assim, o fato de que a nossa mente opera em tais niveis, compondo uma légica
em rede pronta para clicar em uma das subpastas, ja abertas. Quem observa e vai um pouco
além, sente a autonomia para lidar com o hipertexto da pintura, gracas ao conhecimento
prévio desse género de experi€ncia. Nao se trata de simples sobreposicao de telas e camadas.
A tridimencionalidade esta latente e pronta para futuras decisdes. A arte inacabada, assim se
comporta, sem origem em si nos conduzindo as multiplas dire¢des de leituras, novos clicks,

dependendo da habilidade, do conhecimento cultural e das decisdes imprevisiveis do analista.
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Ela somente pode ser apreendida em seu ambiente contextual em que o microcosmo dialoga

com o publico. Em suma, cada parte interage com outra e influencia a composi¢do geral.

Nao se pode esperar transparéncia ou clareza de linguagem sendo que estes representam
pressupostos de uma concep¢do convencional de linguagem e de interpretacdo. No que se
refere a capacidade humana de interpretacao e do meio em que a imagem foi gerada. Além do
mais, o ato da percep¢do humana é anterior a qualquer forma de verbalizacdo desse processo,
o que significa dizer que a significacdo da imagem irrompe antes da estruturacdo verbal (fala,
escrita, linguagem ndo verbal) por meio da qual relataremos nossos sentidos construidos
durante o processo perceptivo. Trata-se de um interconexao entre pensamento, conhecimento
e linguagem, sendo somente possiveis de serem inculcados mediante o crivo da linguagem. E
como se nada estivesse fora do ambito da linguagem. Ler o mundo através da linguagem. A
experiéncia perceptiva ja € um processo de constru¢do imagindria de significados atrelados a

uma pratica social.

As atividades humanas se engendram em condi¢des contextuais histéricas que nos ensinam
conceitos de emocdes, sentimentos e reflexdes. As linguagens com as quais nos socializamos
modelam e recortam a percep¢io da realidade de uma determinada comunidade. Por exemplo,
segundo Schaff (Apud Blikstein, 1995:56-57), os esquimds véem trinta espécies de neve
porque assim concebem a sua realidade. Portanto, as realidades, em sua forma pluralizada, sao
fabricadas, de acordo com convencdes sociais previstas em uma determinada comunidade, de
acordo com as influéncias da maneira com a qual concebemos a relacio com os outros numa

dimensao socio-cultural.

Na percep¢ao da imagem da pintura de Magritte, os hiperleitores utilizam lentes sociais que
abrem diferentes janelas e/ou portas para diferentes realidades. A sociedade os ensina a crer
em certas percepgdes (desafios cada vez maiores para conciliar tudo rumo ao topo da
montanha, sem pirar; sensa¢do de bagunca, mal organizagdo e falta de espago...ligada a vida
moderna; o mundo da informdtica é exatamente isso, a transmissdo de muitos dados ...ao
memso tempo), € ndo em outras, na busca constante pela ‘‘fonte original’’, pois pode haver
crencas no fato de que haveria uma imagem da qual todas as outras emanam e se

suplementam em diferentes formas de narrativas imagéticas. Contentamo-nos com o fato de
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que ndao hd uma matriz, fonte primeira da qual construimos as imagens subseqiientes,
simultaneas e multiplas, tais quais sdo percebidas digitalmente. A natureza dinamica da
linguagem e o carater fluido do meio digital trabalham em conjunto, favorecendo e reforcando
a minha tese de que as construgdes de realidades por parte dos hiperleitores operam de forma

transmodal em velocidade espantosa.

Temos como resultado que, os atores que participam da interacdo multimodal compdem: o
artista Magritte, o designer grafico, o hiperleitor diante da tela, aquele que a acessou deixando
a pasta aberta (xgm) e Cyberbob (editor), quem escaneou a obra artistica, tanto da fonte
impressa (livro), quanto da galeria virtual do artista para armazena-la em um arquivo minhas
imagens e, em seguida, para a pagina de Webnarah e os hiperleitores participantes dessa
pesquisa. A todos, o alvo é a tela recriada e ainda as interfaces, ou seja, 0 nosso proprio
monitor (que da acesso a Webnarah), teclado e mouse (de nossa escrivaninha e os mesmos
sendo imaginados, operando o computador da recriacdo artistica). Dai emergem diferentes
hiperleituras que vao compondo uma narrativa espiralada e cujos sentidos sao atribuidos a
partir de seus constructos sécio-ideolégicos, refletindo o locus de enunciacdo de cada
intérprete. Interpreto que tais hiperleitores estdo num desenolvimento de criticidade, ndo de
forma linear, porém, complexa e dinidmica no qual percebe-se uma oscilagdo entre o
pensamento moderno, convencional e a reflexdo questionadora e critica. Como produtos de
multiplas realidades e culturas hibridas, suas identidades e linguagens sao também relacionais,
mas sem duivida, hé tracos de incertezas complexas relacionando experiéncias do cotidiano e

do mundo social.

Um outro momento em que os hiperleitores compreendem e dialogam com a imagem atrelada
as animacoes da tela surgiu em discussoes referentes aos video games. Relembro o leitor que
tais jogos constituem um dos meios pelos quais os aprendizes constroem conhecimento
durante o processo de aprendizagem, sem que tenha ‘‘modelos’” e experiéncia prévias,

conforme esclareci na introducao desta tese.

Nesse universo, os “immigrants’’ (nascidos antes da década de 90), aqueles que ndao jogam
video games por vdrios motivos na concep¢do de Prensky (2006), preferem ler informacdes

de formas lineares, textos graficos, I€éem manuais, imprimem documentos, antes de edita-los,

139



e se dispdem de mais paciéncia para ouvir palestras, diferente dos ‘‘natives’’ (nascidos apés a
década de 90). Chamo a atencdo para o fato de que tal divisdo poderd ser problemadtica da
perspectiva de multiletramentos, previstos por Lankshear, Knobel (2005); Cope, Kalantzis
(2000); da perspectiva das implicacdes dos conceitos de suplemento e différence de Derrida
(op. cit.); da perspectiva da hermenéutica critica de Ricoeur (op. cit.) quanto a hermenéutica
critica. Tais perspectivas acentuariam uma presenca de criticidade na pratica digital por parte
dos imigrantes, pois estes e ndo apenas os nativos, também praticam uma linguagem que ja é
concebida como sendo multimodal e por meio da intera¢cdo com filmes, jornais e revistas, de
fato existe a possibilidade de aprendizagem de letramento digital, de aquisicdo de
epistemologia de performanceM, defendida por Lankshear, Knobel (op.cit.). Em outras
palavras, a linguagem multimodal e a natureza multipla da identificacgdo humana e a

caracteristica geradora da cultura pré-existem a maquina.

Apesar de construirem histdrias a partir desse novo artefato cultural - os jogos eletronicos - 0s
hiperleitores da presente pesquisa oscilam entre as posi¢des de imigrantes e nativos € muito
apressadamente se limitam a dizer que o GTA € intrigante, envolvente e que possui um design
que permite que o usudrio escolha a estacdo de radio que deseja ouvir enquanto conduz o
carro; os graficos sdo bons; é possivel assumir a identidade de ladrdo de carros, prestando
servicos a traficantes e cafetdes por meio de operagdes violentas. Observa-se a criticidade dos
participantes na interagdo com jogos que refor¢cam, por exemplo, a controvérsia causada pela

tematica da violéncia (apéndice 15), como explica Trixie:

O que é admirdvel é as pessoas ndo usarem esse talento para fazer jogos que ensinem coisas
boas, e ndo roubar e matar pessoas por fama e dinheiro; hd o perigo de tornar essa idéia
natural, parte da vida e aceitdvel. Isso jd vem ocorrendo com a violéncia posto que torna-se
mais banal a cada dia. Pessoas mortas no noticidrio sdo algo banal. Até de manhd se pode

ver séries ou filmes na TV aberta em que hd violéncia fisica e psicoldgica.

34 . - . . . , . .

Relembro o leitor que essa concepc¢do diz respeito a incrivel capacidade de jogadores demonstrarem
conhecimento construido e habilidades desenvolvidas durante a pritica de letramentos, especialmente o
letramento digital. Nessa constru¢do contingencial, ndo hd modelos pré-estabelecidos com os quais os jogadores

pudesssem se basear.
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Aparentemente, o grande ima que atrai milhares de jogadores é exatamente o tema da

violéncia trazendo a sensacdo de matar (apéndice 16), conforme discorre Jean-unesp:

... adoro o San Andreas, jogo em 1° pessoa, politicamente incorreto e violento para o PS2...
Talvez porque seja interessante viver outrav ida (a virtual) pois tem-se assim mais
oportunidades de se viver como queira, talvez encontrar liberdade que muitas vezes ndo
temos na chamada ‘realidade’. Todos gostam de brincar de Deus, criar e comandar um

individuo e o pior é que acabamos por acreditar muito nisso.

De fato, parece que os hiperleitores com experi€éncia nos referidos jogos vivem uma grande
ilusao achando que € realidade ou vice-versa. A teoria de Castells (2006) vem se confirmando
no meio digital que borra o que € ser real e virtual. Independentemente do tema da violéncia, a
oportunidade de articular em meio as multiplas e dindmicas formas identitdrias ao tomar
rdpidas decisdes nesses jogos, aproxima tais jogadores da epistemologia performativa
sustentada por Lankshear, Knobel (op. cit.); do cariter de aprendizagem situada,

contextualizada, ressaltado por Gee (2003), Prensky (2006).

Na perspectiva critica de Jean-unesp (...adoro o San Andreas em 1° pessoa, politicamente
incorreto e violento) e de Rodgar (...oportunidade de se viver como queira, talvez de
encontrar liberdade que muitas vezes ndo temos na chamada ‘‘realidade’’.Todos gostam de
brincar de Deus...) identifica-se uma suspensdo da crenga numa representacdo de vida
baseada em concretude; ha uma aparente sensacdo de que tudo vale, mas a contextualizacdo e
as regras da estruturacdo do jogo, os devolve para o interior do jogo. E como participar do
sistema do jogo, a0 mesmo tempo em que expressam essa possibilidade de afastamento das
regras para, entdo, promover rupturas por meio da construcdo de partidas e lances unicos.
Cada vez que brinca de deus, brinca diferentemente; em meio a violéncia, morrer é também
morrer de vdrias formas, mas com a possibilidade de viver de novo. Aparentemente, na
reflexdo em rede, construida por esses hiperleitores, hd uma dialética, uma concepg¢ao local,
temporal, social que avalia e interage com o mundo de forma nao mais bindria, mas multipla e
simultanea. Assim, Rodgar parece ilustrar a concepc¢ao de autoria sustentada por Gee (op. cit.)
ao relacionar o cardter ideoldgico do jogo e sua esperiéncia. Sua percep¢do se expande ao

verificar que é possivel compartilhar do poder do designer e de sua autoria ao fazer escolhas e
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novamente raciocinar a partir dos efeitos provocados por decisdes durante o trajeto do jogo de
sentidos. Salvo engano, nas instru¢des de GTA ndo hd indicios de que o jogador podera
brincar de deus, ou seja, essa descoberta e apreensdao sao resultados de uma observacio e

experiéncia dos ‘‘novos’’ letrados.

Para os educadores, algumas sugestdes preliminares sao lancadas para a reinvencao da escola
para este século, tendo em vista que os designers estdo usando inteligéncia artificial para
adaptar os curriculos a certos jogos, os quais mesclam diversdo e aprendizagem, como dito
anteriormente. Exemplo disto, Objection é usado por estudantes de direito para objetar, ou
ndo, num determinado julgamento. A respeito dessa perspectiva temadtica, algumas perguntas
devem ser encorajadas pelos educadores, quais sejam: Alguém joga algum jogo relevante para
essa discussdao? Que jogos ilustram esse ponto de discussdo? A que interesses esses jogos
atendem? Além disso, refletir, planejar e conhecer bem os jogos e criar os proprios jogos com
o auxilio de aprendizes; levar outros jogos comerciais para a sala de aula; visitar sites de
educadores que ja promovem a aprendizagem vinculando video games a sala de aula;
considerar a instalacdo de jogos nos computadores da escola com senhas para controle do
professor; promover tarefas em grupos, on-line, inserindo um determinado jogo; modificar a
arquitetura da sala de aula com diferentes posi¢des para as carteiras; engajar aprendizes dando
credibilidade aquilo que estdo aprendendo fora da sala de aula; aprender a ensinar a si mesmo
€ aos outros num processo sem que haja, necessariamente, a presenca de um professor,
instrutor, ou seja, o processo que Prensky (2006) denomina de disintermediation.
Disintermediation se refere a eliminacdo do intermedidrio, representado pela figura do
corretor de iméveis, por exemplo. Segundo o citado autor, no mundo dos negdcios
imobilidrios, o comprador pode proceder a visitas ao imével que estd especulando através de
verdadeiros fours on-line, dispensando, assim, o corretor. A comercializacdo do capital
agregado dos nativos, com vistas a custearem seus proprios estudos, é também prevista por

Prensky (op. cit.).

Magnani (2008) resalta que os jogos sao objetos culturais que disseminam valores e apagam
outros e visam ao lucro. Sua abordagem critica procuraria envolver as condi¢des de produgdo
de um determinado jogo, como produto da industria cultural globalizada. Para tal, o
pesquisador defende haver a necessidade de se indagar se os designers e hiperleitores estariam

empenhados em questionar o status quo, se estes tém a consciéncia de que o locus de
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enunciacdo de cada agente influencia a construcdo de sentidos, se sdo capazes de identificar
as ideologias que estdo sendo articuladas nas aparentes estruturas, assim como as premissas

nas regras do jogo, trazendo outras leituras ao texto video games.

Chega-se, assim, a uma outra compreensao do trabalho do educador frente a esses novos
desafios da sociedade contemporanea. A utilizacio do video game representaria um dos
instrumentos oportunos, tanto quanto fora a televisao (e ainda o € ou pode ser?) para o jovem
desenvolver o seus letramentos. Seu letramento critico poderd ser expandido por meio das
concepcoes de ruptura de Ricoeur (op. cit.) e de desconstrugdo de Derrida (op.cit.). As
referidas nocdes, discutidas ao longo desta investigagdo, partem da premissa de que as
interpretacdes fazem sentido quando estdo diretamente vinculadas ao fazer e ser do
hiperleitor, como um projeto incompleto buscando interpretagdes inovadoras, mediante

conhecimento ou perspectivas mais expandidos.

Vimos ao longo de todo o processo dessa pesquisa que a questdo que parece de fato
constituir-se em objeto de preocupacgdo €, antes de mais nada, como cada hiperleitor negocia
com as producdes da Internet; suas particularidades em diferentes contextos de uso. Por acaso,
nessa ultima menc¢do, os video games tém monopolizado a aten¢do de milhares de
hiperleitores na era pos-digital, marcando o encontro de hiperleitores de longinquas partes do
globo. Renova-se a maneira com a qual cada um participa ideologicamente da sociedade
mediada pelo digital, ao mesmo tempo em que estes hiperleitores modificam a maquina.
Tornar a experiéncia de construir significados de forma expandida e significativa para si, ja
embute a possibilidade de uma vasta gama de diferencas culturais interpretativas, suscitadas

pela atribui¢do de sentidos a palavra significativa.
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Consideracoes finais

A histéria de letramentos vem rapidamente passando por profundas mudangas no mundo
inteiro, respeitadas as diferencas locais. Percebe-se que em vdrias dreas de ensino no Brasil,
os letramentos ganham prestigio no atual cendrio e a necessidade de sua ampliacdo parece ter
um certo reconhecimento na sociedade global. Tal contingéncia repercute no ambito das
transformagdes identificadas nas politicas de uma universidade que se apresenta como
empreendedora de responsabilidade social, cidadania e atuagdo nos mercados tecnolégicos
emergentes da economia mundial. O que temos diante dos olhos e por trds das lentes € o
fendmeno da expansao vertiginosa de diferentes formas de aprendizagens como ‘‘sabotagem’’
do ensino circunscrito a sala de aula. E nesse contexto que a pesquisadora da presente tese

preocupou-se em manter-se atualizada, globalizada e situada a0 mesmo tempo.

Em pesquisas sobre escolas australianas, Snyder (2008) verifica que ndo sdo poucos 0s
professores que continuam a seguir rigorosamente contetidos, materiais e metodologias
ancorados em um curriculo padronizado. Contrdrio a essa tendéncia, Gee (2005) prevé a
revisdo de um curriculo que considere os processos de aprendizagem a partir das
especificidades contextuais do ambiente nos quais participantes de diferentes identifica¢des

culturais interajam de forma a contribuir com seus saberes e autorias.

Essa vertente que focaliza a producdo de conhecimento culturalmente situado tem
demonstrado ser favordvel as propostas da hermenéutica critica de Ricoeur (op. cit.) a da
desconstrugdo de Derrida (op. cit.). O reconhecimento da leitura como pratica social requer a
sustentacdo de suas bases segundo os pressupostos do letramento critico e dos
multiletramentos (visual, midatico, multicultural, digital). A aplicacdo de habilidades e
conhecimento previamente experimentados ndo necesariamente atende as novas demandas
sociais. Reconhece-se, agora, a oportunidade de gerar ag¢des sociais em meio a uma
multiplicidade de agéncias, contingencialmente concebidas por parte dos hiperleitores. Estes,
cada vez mais, indicam que € possivel exercer autoria, e, o meio digital é favordvel a essa

expansdo de producao cultural, sem que tenham freqiientado cursos de qualquer natureza.
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Foi refletindo sobre tais questdes educacionais (pratica de saber e poder ndo escolarizada) que
a tese da presente pesquisa, Letramentos na sociedade digital: navegar é e ndo é preciso,
procura chamar a ateng¢do para as construcdes de sentidos articulados em um meio
diferenciado da sociedade globalizada que, no entanto, mantém suas caracteristicas
heterogéneas. Assim € o meio eletronico-digital, no qual uma nova bussola constréi-se,
pressupondo uma performatividade mediante conhecimentos e habilidades mais elaborados. A
bussola de outrora, predominantemente concisa, linear, cartesiana e empiricamente concebida
para destinos previamente estabelecidos, convive com uma outra; esta, agora, nao se apresenta
com a caracteristica da precisdao costumeira; apresenta-se como objeto e sujeito, operando nos
intersticios online e offline; no virtual e real; no global e local; no privado e publico; no

convencional e inovador, tanto quanto seu interlocutor-autor: o hiperleitor, participante dessa

pesquisa.

Como demonstrado no préprio processo desta tese, a Internet e sua linguagem favorecem a
pratica de letramentos diferenciados por parte do hiperleitor, reforcando que a heranca
derridiana do suplemento de sentidos, o qual estd sempre sob rasura, manifestou-se, em
varios momentos, nas discussdes propostas em webnarah.pro.br e a escrita que dali resultou.
Tais narrativas foram suplantadas num espaco de afinidades no qual os hiperleitores se
permitiram desconstuir dicotomias rigidas entre autor e leitor. Houve a possibilidade de
transmutacdo atuando como co-produtor de sentidos em meio a animagdes, sons e imagens
numa velocidade que se assemelha a da inteligéncia artificial. Nesse momento, ocorreu uma
emancipagdo da mente acostumada a operagdes lineares, passando a lidar com o inesperado e

a multiplicidade simultinea das escolhas, respeitadas as limitacdes da maquina, como sempre.

No ambito educacional, o letramento critico digital vem sinalizar que os hiperleitores tém a
capacidade de perceber que: houve uma mudanca na rotina provocada pela saturacdo social;
as transformagdes nos meios de comunicacio requerem um desenvolvimento de habilidades e
de conhecimento constantes; ha riscos de exclusao social se ndo acompanharem os avangos
tecnoldgicos; ha um espaco no qual podem exercer poder e autonomia mediante habilidade e
conhecimento adequados para a condugdo de um jogo de computador; sdo capazes de
interagir com ‘‘estranhos’’ compartilhando o mundo privado a exemplo do que aconteceu
quando teceram sobre o medo de serem excluidos socialmente, o0 medo de crime cibernético, a

ansiedade perantem o futuro complexo, os desapontamentos em relacdo a situac@o politica-
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educacional do pais e em relagcdo a diversidade cultural, arte, charges, jogos, lendas e noticias
em geral. Mesmo os espides que optaram por observar webnarah.pro.br ndo ficaram do lado
externo do discurso. Os participantes que se engajaram indiretamente acabaram por cobrar
mais eficiéncia na prestacao de servi¢o quanto ao funcionamento do referido site, por meio de

e-mails sugestivos deidéias e auxilio.

Houve indicagdes de que tais hiperleitores trazem consigo um curriculo préprio de seus loci,
como afirma Gee (2005) ao discorrer sobre aprendizagem situada. Eles revelam familiaridade
com o uso de celulares, e-mails, mensagens de texto, i-pods, MP4, websites, DVDs, imagens
e jogos de computador, midia impressa. Esse arsenal de conhecimento e habilidades foi
aplicado durante o processo de construcdo de novos conhecimentos no espaco de afinidade
em que compartilharam performatividade tipica do meio digital, idéias acerca de temas
delicados e polémicos; experi€ncias pessoais; uma predisposi¢do para colaborar com tais

producdes culturais e fazé-las fluir sem um fim previsto.

A Internet, como meio de profusao de construcdes multimodais, embora limitada, do ponto de
vista tecnoldgico, lancou as decisdes dos hiperleitores num espago de constante vir a ser. As
escolhas no ato da construcio narrativa online vieram alterar os efeitos epistemoldgicos até
entdo concebidos no papel. Em concordancia com Lankshear, Knobel (op. cit.) quando estes
sustentam que o meio eletronico-digital sdo espagos oportunos para novos letramentos, como
pratica social, vimos que as ofertas de direcdoes multiplas em webnarah.pro.br reforca a
impossibilidade de transformar as narrativas do hiperleitores em uma dnica. Numa época em
que se demandam rdpidas atribuicdes de significados e articulagdo técnica, aproximando
interpretagdes e producdes textuais, esta tese prestou-se a investigar as transformacdes
ocorridas por conta do capital cultural e performativo desses jovens participantes desta
pesquisa, os quais ndo necessariamente adquiriram tal capital por meio de instru¢do formal,

mas por estimulos sécio-contingentes.

Atualmente, o intervalo entre comprar e usar o recurso tecnoldgico € minimo. Sem proceder a
leituras de manuais, os hiperleitores ja se predispdem a manusear equipamentos de penultima

geracdo enquanto constroem sentidos € desenhos a partir de um repertorio vasto de habilidade
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técnica, criatividade e conhecimento, muitas vezes ensinando mais do que meramente

aprendendo sem referéncias previamente articuladas.

Assim as navegacdes procedem, propiciando novas tensdes e subversdes nas quais o convivio
com as ambigiiidades de identidade, de linguagem, de interpretacio como prética social
dindmica ganham visibilidade. Diferente do leitor convencional, o hiperleitor articula com o
potencial mutante de tais ambigiiidades e refor¢a o status de autor. Os efeitos da era digial
apontam para a percepcdo da coexisténcia de producdes e bens ideoldgico-culturais

localmente concebidos.

Nesse ambiente social de intensas e surpreendentes transformagdes, suspeitamos daquela
bussola de outrora. As meras competéncias técnicas e as interpretagdes unilaterais ndo mais
sdo suficientes para negociar com as demandas atuais do mercado cultural. As diferentes
préticas de letramentos contextualizados € em rede suscitam outras reflexdes, desconstrugdes
e constantes reconstrucdes. Nessa rede de conexdes, novas interpretagdes, epistemologias e

formas de agéncia social ja se incluiram, transformando e se transformando.
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APENDICES

APENDICE 1

Pasquisa oo doutormco:

Educagiio, Linguagem Digital & Letramento Critico
- Maca H Takab

Owesntadarac Prof® Dr* Walcyria Monso Mér

Precisa: infemautas § usuanos lh-h'ﬂrrﬁmﬂiw-ﬂmm-nﬁ-

wariados (jogos, entrelenimento, amigos. noliceas, elc) esoolber 5 “axdos” por
SEETLATAA, [T Ear openilo, SRorEneT CoMmenianas . O nomas a
paricipanias sehs prassncados ni pascuisa

garantida
Duragds on partcipaddo. 2 mesas (B Somanas), aprommacdamrantes

Padil o participants & ser imeashigeca: ashodante UnierSEans, uSUBENiD 98

Vocd gostisia de paticipar? Anole sou Noms @ o-mail na sie e
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Pesquisa de doutorado:

Educacio, Linguagem Digital e Letramento Critico
Orientanda: Nara Hiroko Takaki

Orientadora: Profa. Dra. Walkyria Monte Mor

Precisa: internautas/usudrios universitirios de Internet para participar de uma
comunidade online, com o objetivo de criar insumos para uma pesquisa de doutorado.
Tarefas: entrar num site (criado especialmente para a pesquisa) que contém temas variados
(jogos, entretenimento, artigos, noticias, etc) escolher 5 categorias por semana, ler, dar
opinido, escrever comentdrios (idioma: portugués). Os nomes e identidades dos participantes
serdo preservados na pesquisa. Anonimidade garantida, pois cada participante entrard com um

apelido=login.
Duragao da participagdo: 2 meses aproximadamente
Perfil do participante: estudante universitario de qualquer curso, usuério da Internet

Vocé gostaria de participar? Envie o seu nome completo e login para

bobnation @terra.com.br (Nara).
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APENDICE 2

(A condicdo humana. Magritte)
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Digital Literacies and Education - Cyberbob.
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Mensagens via E-mail:
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Lendas Urbanas:
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Lendas Urbanas:
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Digital Literacies and Education - cyberbob.

OUTROS
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Digital Literacies and Education - cyberbob.

OUTROS
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Digital Literacies and Education - cyberbob.

OUTROS
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APENDICE 12

Assunto: [Desejados] Nao agradou?

Ola internauta

Estou preoocupada pois ndao apareceram as anadlises para a
semana passada. Os temas nao foram agadaveis? bem, gostaria de
lembrar que é possivel comentar qualquer assunto elencado dentro de
cada categoria, a qualquer momento que desejar. Nao se trata de uma
discussao por ordem de entrada de assuntos. SugestOes, serdao bem

vindas.

Abgs

Cyberbob
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Assunto: [Desejados] Re: Nao agradou?

Ola, Nara!!

Realmente ndo entendi o q aconteceu e ia até te escrever pedindo
ajuda. Entrei no site, mas os assuntos eram os mesmos... eu ja havia
comentado praticamente todos eles. Nao vi esses assuntos novos q
mencionou. Pensei q o site ndo tivesse mudado... pode especifica-los para

mim,por gentileza? Entrei hj e j& mudou aqui. Entro sempre por este site:

http://webnarah.pro.br/

E esse mesmo? E, a proposito, os temas sao SEMPRE mto

interessantes :)

Desculpe e obrigada pela atengao!

Sweet_Girl
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Assunto: [Desejados] Res: Nao agradou?

Ol3,

o motivo foi a falta de tempo msm, final de semestre é sempre uma

loucura!

Mas prometo que serei mais participativa!

Nana27
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Assunto: [Desejados] Re: Nao agradou?

Ola Nara,

queria pedir desculpas por nao ter acessado seu site nas ultimas
semanas, mas devido ao final do semestre, as coisas estavam uma
correria...tanto que agora, nao sei onde anotei o site...parece piada, mas
vOoCcé me passa o site novamente..rss..eu lembro meu login,mas acredita

que fui acessar e deu branco!

Peco desculpas mais uma vez,

Obrigada

Pinkone
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APENDICE 13

[Desejados] webnarah-questionario

Dear all

Se puderem responder ao questiondrio abaixo, eu lhes seria

novamente grata.

1. O que levou vocé a participar das interacdes em

webnarah.pro.br?
2. Houve momentos que |lhe chamou a atencao?
3. Que modificacdes vocé faria ou me sugeriria?
4. Como vocé interpreta o fato de que muitos ndo participaram?

5. Algumas das perguntas de Cyberbob nao foram respondidas.

Como explicar isso?
6. O que vocé aprendeu com essa experiéncia?

7. Como vocé encara o futuro da Internet?

Abracos

Nara
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PESQUISA MOSTRA QUE INCLUSAO DIGITAL
EMESCOLA
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Digital Literacies and Education - cyberbob.

OUTROS
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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