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RESUMO

Dissertacdo de Mestrado
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O desenvolvimento de sistemas informatizados deve ser uma tarefa organizada, que
envolva a participacdo do usuario, que possa gerar documentos que orientem o
desenvolvedor na criacdo do projeto do sistema, e que principalmente venha dar
origem a um sistema que atenda as expectativas do usuario, no menor espaco de
tempo possivel, de forma econdmica e com um grau de qualidade aceitavel. As
metodologias existentes para desenvolvimento de sistemas baseiam-se na utilizacéao
de ferramentas, as quais, na sua maioria, sdo automatizadas e com alto custo, fato
este que vem a causar o abandono da sua utilizacdo, de forma parcial ou total, pelos
desenvolvedores ligados a empresas de pequeno porte, empresas estas que
operam normalmente com grandes deficiéncias financeiras. Este trabalho apresenta
um modelo de sistematizacdo de uso de ferramentas para desenvolvimento de
sistemas informatizados. Utiliza como base o modelo de ciclo de vida incremental
associado a prototipacdo e, através do preenchimento, de forma sequencial, dos
formularios propostos, e do desenvolvimento, de forma manual, dos diagramas
necessarios, busca-se direcionar a execucdo das tarefas de desenvolvimento de um
sistema informatizado. Através de um estudo de caso, onde o modelo proposto foi
utilizado no desenvolvimento de um sistema informatizado, foi possivel concluir que
0 sistema gerado apresentou um maior grau de qualidade, menor custo no seu
desenvolvimento e uma maior produtividade dos profissionais envolvidos.

Palavras-chave: desenvolvimento de sistemas; projeto de sistemas; metodologias;
ferramentas
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ABSTRACT

Master Dissertation
Postgraduate Program On Production Engineering
Federal University of Santa Maria

SYSTEMATIZATION MODEL OF USING TOOLS APPLIED TO
DEVELOPMENT OF COMPUTER BASED SYSTEMS TO SMALL
COMPANIES

AUTHOR: GEDSON MARIO BORGES DAL FORNO
RESEARCH SUPERVISOR: DR. FELIPE MARTINS MULLER

Development of computer based systems should be an organized task involving
participation of the user. Along its development it must generate documents that
guide the developer on creation of the system project. It could originate a system that
takes care of the user expectation, in an economical way and with acceptable quality.
The existing methodologies for system development are based on CASE tools, most
of them are automated and they are very costly. It is causing partial or total
abandonment of its use by developers linked to small companies. This dissertation
presents a systematization model of tools applied to development of computer based
systems. It uses as basis the incremental life cycle model associated with a prototype
model. By filling the considered forms in a sequential way and developing the
necessary diagrams in a manual way, the developer is led towards execution of
development tasks for computer based systems. Using a case study, where the
proposed model was applied to development of computer based systems, it is
possible to conclude that the created system is of a high quality one, low cost in its

development and higher productivity of the involved professionals.

Keywords: System development; system project; methodologies; tools.
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1. INTRODUCAO

Existe hoje uma busca crescente pela qualidade e produtividade em todos os
setores. Cada vez mais empresas e industrias pesquisam, utilizam e desenvolvem
técnicas na busca de um produto final com mais qualidade, criado de forma mais

rapida e aliado a um menor custo de producéo.

Desenvolver software de qualidade assegurada, com elevada produtividade,
dentro do prazo estabelecido e sem necessitar de mais recursos do que 0s
alocados, tem sido o grande desafio da Engenharia de Software. (FIORINI
et alli, 1998, p. 1)

Cada vez mais a automacao e a informatizacao se fazem presentes, quer nos
avancos continuos da capacidade operacional do hardware e do seu custo mais
reduzido, quer na necessidade sempre maior de informacbes precisas e
instantaneas. O usuario de hoje é mais exigente, normalmente ja participou de um
ou dois projetos de desenvolvimento de sistemas, tem um computador pessoal,
utiliza editor de textos, planilhas eletronicas e em alguns casos algum tipo de
gerenciador de banco de dados. Frequentemente, sabe exatamente o que deseja
gue o sistema faca e esta disposto a apontar todos os erros cometidos pelo analista

de sistemas no ultimo projeto.

Torna-se evidente, desta maneira, que ndo se pode mais admitir aquela
indUstria de software artesanal, onde apds uma pequena conversa com 0 usuario, 0
programador, frente a maquina, entregava-se a tarefa pura e simples de programar.
E desta forma, sem nenhum estudo prévio, sem nenhum planejamento, sem

nenhuma analise prévia, 0s sistemas eram e continuam a ser criados.

Muitos gerentes e profissionais de software j& observaram que uma das
principais causas dos problemas com software € a desorganizacdo do
processo e a inexisténcia de padrdes documentados visando o
desenvolvimento e a manutencgéo de software. (FIORINI et alli, 1998, p. 2)

E possivel afirmar que qualquer projeto de software quando executado de
forma artesanal, ndo técnica, € capaz de tornar-se um monstro de prazos nédo

cumpridos, orcamentos estourados e produtos defeituosos.



Este tipo de acdo acabou levando o usuario a desacreditar nos sistemas
desenvolvidos sob encomenda, levando-o na maioria das vezes a optar pela
aquisicao de pacotes, os quais normalmente levam a mudancas bruscas na rotina

das empresas, visando uma adaptacdo ao novo sistema adquirido.

Necessita-se reverter com urgéncia esse quadro, ndo se pode descuidar do
desenvolvimento dos sistemas informatizados. Sao necessarios programas
atualizados, que atendam as expectativas desses usudrios, que utilizem linguagens
compativeis com o momento e principalmente, que sejam desenvolvidos com
qualidade e que seus custos fiqguem dentro de um orgcamento e de um cronograma

previamente estabelecidos.

E necessario, entdo, que os profissionais encarregados do desenvolvimento
dos sistemas informatizados estejam a altura das responsabilidades a eles
atribuidas, buscando sistematicamente novos conhecimentos, novas técnicas e
novas ferramentas, as quais, quando utilizadas de forma correta, os conduzirédo de

forma segura a atingir seus objetivos.

[..] a empresa cujo pessoal responsavel pelos seus sistemas de
informacdes, estiver uma ordem de magnitude acima de seus concorrentes,
terd uma excepcional vantagem e a empresa cujo pessoal de software,
estiver uma ordem de magnitude abaixo de seus competidores, tendera a
sair do negocio. (YOURDON, 1995, p. 2).

E possivel concluir entdo que, a empresa ou o desenvolvedor de sistemas
informatizados que estiver acima de seus concorrentes, no conhecimento e

aplicacao de técnicas e ferramentas, tera grande chance de sucesso no mercado.

Pode-se dizer, de forma segura, que trés fatores sdo fundamentais para
atingir o objetivo de alcancar e manter uma posi¢céo acima dos concorrentes: custo,

produtividade e a qualidade dos sistemas desenvolvidos.

Sabe-se que Santa Maria é um pélo de formacéo de profissionais na area de
Sistemas de Informagfes, levando em conta os varios cursos ofertados, por
instituicbes de ensino publicas e privadas, o que, consequentemente, origina o
aparecimento de empresas de pequeno porte (com equipes formadas por uma a, no

méaximo, trés pessoas) atuando na area de desenvolvimento de software.



Este tipo de empresa, na sua maioria, € levada a produzir software com custo
elevado e com baixa produtividade e qualidade, tendo em vista que normalmente
abre mao da utilizacdo de técnicas de desenvolvimento de software, principalmente
pela falta de definicdo de um padréo na utilizacdo das técnicas existentes, ou até
pelo desconhecimento das mesmas por parte de alguns componentes da equipe.
Fatores estes originados no alto custo das ferramentas automatizadas atualmente no
mercado, na falta de treinamento da equipe ou na utilizacdo de amadores na
formacéao da equipe.

Conforme SOMMERVILLE (2005), as técnicas para desenvolvimento de
software sdo amplamente utilizadas mas ndo universalmente, sendo que muitas
empresas nao aplicam as técnicas de maneira eficaz.

De acordo com ROCHA et alli (2001), no processo de desenvolvimento de
software, um dos requisitos basicos de qualidade € a sua sistematizacdo e a
possibilidade de repeticédo, independentemente de quem o executa.

Buscando minimizar o problema acima descrito, este trabalho tem como
objetivos:

e Aprofundar o estudo e a aplicabilidade de algumas técnicas existentes
para o desenvolvimento de sistemas.

e Executar um estudo de campo, através do qual seja possivel verificar a
utilizacdo ou néo de técnicas de desenvolvimento de sistemas, bem como
0S reais motivos para isto, em empresas de pequeno porte da regidao de
Santa Maria.

e Propor um modelo de sistematizagdo de uso de algumas técnicas
existentes para modelagem e desenvolvimento de sistemas, levando-se
em conta os recursos e as ferramentas disponiveis para uma empresa de
pequeno porte, de forma que, com a sua utilizacdo, seja possivel reduzir
os custos de desenvolvimento, elevar o grau de qualidade do produto de
software desenvolvido e, principalmente, atender as expectativas do
usuério.

e Validar, através de um estudo de caso, onde o modelo proposto sera
aplicado, a sua real eficiéncia no que diz respeito a qualidade do produto
gerado, a produtividade da equipe de desenvolvimento e a satisfacdo do
usuério.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Segundo ROCHA et alli (2001), a Engenharia de Software pode ser vista
como sendo a utilizagdo dos principios basicos de engenharia, visando produzir
software de maneira sisteméatica e econdmica, sendo que o produto resultante deve
ser confiavel e eficiente.

Para evitar que um projeto se transforme em um monstro de prazos nao
cumpridos, orcamentos estourados e produtos defeituosos, deve-se procurar seguir
conceitos, padrées e metodologias que, se bem exploradas, podem levar ao
desenvolvimento de softwares eficientes, dentro do prazo e do orcamento estipulado
e que realmente satisfacam os objetivos do usuario.

Este capitulo apresenta um estudo de algumas metodologias existentes para
desenvolvimento de sistemas, de como avaliar uma metodologia e de sistemas
gerenciadores de banco de dados.

2.1 Metodologias

De acordo com YOURDON (1995), ndo existe uma Unica metodologia capaz
de levar ao objetivo de criar softwares com qualidade, baixo custo e dentro dos
prazos previstos, mas pode haver dezenas ou mais delas que valham a pena ser
exploradas, e segundo sua Gtica pessoal esta lista pode ser resumida nos seguintes
itens:

e Melhores linguagens de programacao.
e Melhor pessoal.

e Ferramentas automatizadas.

e JOINT APPLICATION DESIGN - JAD.
e RAPID APPLICATION DEVELOPMENT - RAD.
¢ Prototipacao.

e Teécnicas estruturadas.

e Engenharia da Informacéo.

e Metodologias orientadas a objetos.

e Reusabilidade de software.

¢ Reengenharia de software.

¢ Metodologias ageis.



Tomou-se a liberdade de incluir nesta lista as metodologias ageis,
metodologias estas cujo interesse vem crescendo, de forma rapida, nos ultimos
anos.

2.1.1 Melhores linguagens de programacao

Linguagens de programag¢do mais novas e mais poderosas estao surgindo a
todo instante, deve-se analisa-las e verificar quais beneficios nos trazem e néo
simplesmente usa-las por modismo.

E necessario um amplo treinamento e um amplo conhecimento da linguagem,
caso contrario os programadores continuardo escrevendo programas antigos,
apenas numa nova linguagem.

Novas linguagens de programacéo, quando usadas indiscriminadamente, sem
o auxilio de qualguer outra técnica de desenvolvimento associada, podem ser
apenas aquilo que os programadores necessitam para escrever uma solucao
brilhante para o problema errado.

Baseado na experiéncia dos seus Ultimos vinte anos em engenharia de
software, YOURDON (1995) é enfatico em dizer que existe um ganho maior na
atencdo dada as questdes de projeto, analise e estratégia comercial do que na
atencao dada as questbes de programacao.

Portanto, € necessario se ter em mente que, a simples utilizacdo de uma nova
linguagem de programacéao podera ajudar, mas nao resolver o problema de aumento
de produtividade.

2.1.2 Melhor Pessoal

A gualificacdo, o conhecimento, o treinamento e a atualizagcdo constante do
pessoal responsavel pelo desenvolvimento de sistemas informatizados séo

fundamentais para a criagao de sistemas com qualidade.

Segundo YOURDON (1995), desenvolvedores mediocres, mesmo que com
boas ferramentas e linguagens, desenvolvem sistemas mediocres, porém
desenvolvedores competentes, com ferramentas ruins e linguagens mediocres

podem produzir sistemas excelentes.



Conforme DeMarco e Lister (1987 apud YOURDON, 1995, p. 29)
argumentam: “Os maiores problemas de nosso trabalho sdo menos de natureza

tecnoldgica do que socioldgica”.

A importancia do recrutamento de pessoal, na industria de software, ndo é
reconhecida pelos gerentes de processamento de dados, 0s quais na sua maioria
nao possuem nenhum tipo de treinamento, e freqientemente nenhum interesse, em

entrevistar e/ou recrutar pessoas.

De acordo com YOURDON (1995), a concentracdo de esfor¢cos na melhoria
de software através do componente “recursos humanos” (peopleware) pode causar
melhorias de produtividade dez vezes maiores.

2.1.3 Ferramentas automatizadas

As ferramentas CASE (Computer Aided Software Engineering), séo voltadas a
dar apoio e possibilitar o desenvolvimento grafico, a integracdo, a interacdo e a

documentacéo totais ou parciais das fases de desenvolvimento de sistemas.

Segundo FELICIANO NETO et alli (1988), o mercado dessas ferramentas
estendeu-se e estende-se rapida e progressivamente, fazendo com que o0s
fabricantes das mesmas aperfeicoem cada vez mais recursos buscando atender
totalmente as necessidades de planejamento, andlise, projeto, construcdo e
manutengdo de sistemas, possibilitando maior rapidez e melhores resultados nos

desenvolvimentos de projetos.

E importante que se conhecam as ferramentas CASE, que se verifique a
extensdo de seus recursos, a compatibilidade com os equipamentos disponiveis na
empresa, o custo/beneficio do investimento, os recursos financeiros e o orcamento,

antes de decidir-se por um ou outro produto CASE em particular.

As ferramentas automatizadas sdo atualmente a abordagem ideal para a
melhoria da qualidade e da produtividade no desenvolvimento de sistemas,
entretanto o seu alto custo faz com que apenas grandes empresas desenvolvedoras

de software utilizem seus beneficios.



2.1.4 Joint Application Design (JAD)

O JAD néao € novo, mas tem recebido vida nova. Conhecido originalmente por
“projeto de aplicacdo conjunto” (joint application design), o JAD foi criado pela IBM
do Canada na década de 1970 como um mecanismo para reunir usuarios e analistas
de sistemas em sessOes interativas e altamente produtivas, contando com a

presenca de um mediador, para levantarem os requisitos de um novo sistema.

Foi amplamente praticado na América do Norte durante varios anos, mas
gradualmente perdeu a forca, até que o advento da ferramenta CASE reviveu o

conceito.

2.1.5 Rapid Application Development (RAD)

Uma variante moderna do JAD é conhecida como RAD, de “desenvolvimento
rapido de aplicacdo” (rapid application development). O RAD € comumente descrito
como uma combinacdo de sessdes JAD para se determinar os requisitos do usuario
rapidamente, bem como ferramentas CASE, técnicas de prototipacdo, equipe de
desenvolvimento rpido e uma metodologia de desenvolvimento de software formal
para implementar esses requisitos rapidamente. Como uma combinacdo de
ferramentas e técnicas, o RAD tem muito a oferecer, mas qualquer uma das técnicas
usadas isoladamente — sejam sessdes JAD, prototipacéo ou ferramenta CASE — nao

se transformara na solucédo do problema.

2.1.6 Prototipacéo

A prototipac@o é um processo que permite ao desenvolvedor criar um modelo
do software que sera implementado. Este modelo pode assumir uma das trés
formas: um proto6tipo em papel ou modelo baseado em PC, o qual retrata a interacéo
homem-maquina de uma forma que capacita o usuario a entender quanta interacéo
ocorrerd; um protétipo de trabalho que implementa algum subconjunto da funcao
exigida do software desejado; ou um programa existente que executa parte ou toda
a funcado desejada, mas que tem outras caracteristicas, as quais serdo melhoradas

em um novo esforco de desenvolvimento.



O cliente vé aquilo que parece ser uma versao de trabalho do software,
desconhecendo que o protétipo se mantém unido “com goma de mascar e
arames de enfardar’, sem saber que, na pressa de coloca-lo em
funcionamento, ndo levamos em consideracdo a qualidade global do
software e a manutenibilidade a longo prazo. Quando informamos que o
produto precisa ser reconstruido, o cliente grita impropérios e exige que
“alguns acertos” sejam aplicados para tornar o prot6tipo um produto de
trabalho. Muito freqlientemente, a geréncia de desenvolvimento cede.

O desenvolvedor muitas vezes faz concessfes de implementagéo a fim de
colocar um protétipo em funcionamento rapidamente. Um sistema
operacional ou linguagem de programacgdo imprépria pode ser usado
simplesmente porque esta a disposicdo e € conhecida; um algoritmo
ineficiente pode ser implementado simplesmente para demonstrar
capacidade. Depois de algum tempo o desenvolvedor pode familiarizar-se
com essas opcdes e esquecer-se de todas as razdes pelas quais elas sdo
inadequadas. A op¢do menos que ideal se tornou entdo parte do sistema.
(PRESSMAN, 2006, p. 37, 38)

Embora possa apresentar problemas, a prototipacdo € um paradigma
eficiente da engenharia de software. O segredo est4d em definir de forma bastante
clara e no inicio do projeto, entre desenvolvedor e cliente, que o protétipo sera
construido com a finalidade de definir requisitos, e que sera descartado quando do
projeto do software real quando entdo serdo levadas em conta a qualidade e a
manutenibilidade do software a ser desenvolvido.

Segundo MARTIN (1991, p. 28), “A criacdo de prototipos sujeitos a critica do

usuario tem sido uma pratica comum no desenvolvimento de sistemas”.

De acordo com PFLEEGER (2004, p. 139), “Um protétipo nos da a
oportunidade de fazer um ajuste fino quanto ao que nossos clientes querem ou ao

gue pensamos que funcionara melhor em um projeto”.

A utilizacdo de um prototipo possibilita uma maior iteracdo com o usuario,
permitindo uma melhor clareza na definicho dos requisitos do sistema a ser

desenvolvido.

2.1.7 Técnicas Estruturadas

Na década de 1970 desenvolveu-se uma série de idéias de desenvolvimento
de software que se tornaram conhecidas como “técnicas estruturadas” ou
“metodologias estruturadas”. Essas idéias passaram a ser aceitas e utilizadas na
década de 1980, tornando-se no inicio da década de 1990 a forma mais amplamente
praticada de andlise e projeto de sistemas na América do Norte e uma das duas ou

trés técnicas mais amplamente populares do mundo.



A forma original dessas metodologias estava correta para a sua época, mas
sao terrivelmente inadequadas para os padrfes atuais. Em particular, a forma
original da analise estruturada dava grande énfase a modelagem das fun¢des de um
sistema, usando o onipresente diagrama de fluxo de dados como ferramenta de

modelagem grafica.

bY

O componente “dados” foi incorporado a andlise estruturada, mas néo
recebeu a énfase adequada. Esta incorporacao, ocorrida em meados da década de
1980, trouxe formas mais “modernas” de analise estruturada, anexando o diagrama
de entidade-relacionamento para modelagem de dados e o diagrama de transicao de
estado para modelos de sistemas de tempo real.

De acordo com YOURDON (1995), foram McMenamin e Palmer que
acrescentaram o conceito crucial de eventos e particdo de eventos, assim como uma

énfase critica sobre modelar a “esséncia” de um sistema.

2.1.8 Engenharia da informacao

A engenharia da informac@o pode ser definida como: A aplicacdo de um
conjunto interligado de técnicas formais de planejamento, analise, projeto e
construcdo de sistemas de informacdes sobre uma organizagdo como um
todo ou em um de seus principais setores. (MARTIN, 1991, p. 1)

A engenharia da informacao, popularizada por James Martin e outros, viu-se
numa posicao interessante no inicio da década de 1990: como metodologia, ela era
usada por um numero muito pequeno das organizacdes de processamento de dados
em comparacdo com aquelas que usavam técnicas estruturadas, mas ela adquiriu,
contudo, o impulso e o fervor associados as técnicas estruturadas ao final da década
de 1970 e comeco da década de 1980. Muito provavelmente ela foi a metodologia de
mais rapido crescimento nos Estados Unidos na primeira metade da década de
1990.

Nessa conjuntura, basta dizer que a engenharia da informacdo enfatiza os
dados como um ativo corporativo e como a base da andlise de projeto de sistemas.
Ainda que ela se destine as fases de analise e projetos individuais, a engenharia da
informacdo € mais frequentemente percebida como uma metodologia para

atividades de modelagem em toda a empresa.
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Conforme MARTIN (1991, p. 1), “Como uma organizacdo € bastante
complexa, o planejamento, andlise, projeto e construgdo ndo podem ser efetuados

sobre a empresa como um todo sem o uso de ferramentas automatizadas”.

2.1.9 Metodologias orientadas a objetos

Se a engenharia da informagéao foi a nova metodologia “da moda” do final da
década de 1980 e inicio da década de 1990, uma aposta segura era que as
metodologias orientadas a objetos seriam a nova metodologia “da moda” de meados
da década de 1990. Toda uma nova geracdo de programadores, metodologistas,
desenvolvedores de linguagens, construtores de ferramentas e um numero variado
de outros profissionais proclamaram que esta seria a metodologia que mudaria a

civilizagao ocidental como nenhuma metodologia o fez antes.

Aconselha-se a todo desenvolvedor de sistemas, que tem em vista a
tecnologia orientada a objetos para melhorar sua produtividade e qualidade de
software, que concentre sua aten¢do na analise orientada para o objeto, no projeto
orientado a objetos e nos bancos de dados orientados a objetos. Em todas essas
formas de orientacdo a objetos encontra-se o conceito universal de encapsular
dados e fungdes, juntos, em objetos altamente reusaveis. Mas o0 argumento segundo
o qual melhores linguagens de programac¢ao podem levar a um desastre mais rapido
do que antes, € um argumento que se aplica igualmente bem as linguagens de
programacdo orientadas a objetos. Se o0s requisitos do usuério nao forem

entendidos, ndo interessa como eles serdo programados.

N&o é por acaso que as metodologias orientadas a objetos sdo amplamente
apoiadas por engenheiros de software mais jovens — uma geracao que tende a
desacreditar das metodologias da década de 1970. E bastante dificil comparar as
potencialidades e fragilidades das varias metodologias, até mesmo no ambiente
mais neutro; quando as emoc¢des de maes e filhas, pais e filhos, jovens e pessoas
mais velhas entram na discusséao, é dificil se chegar a quaisquer tipos de conclusfées

racionais.
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2.1.10 Reusabilidade de software

Promovida com grande alvoroco na década de 1960, a reusabildade
desvaneceu-se nas décadas de 1970 e 1980, mas agora esta de volta em nosso
meio. Algumas organizacdes de desenvolvimento de software estdo convencidas de
que conseguir um nivel mais elevado de reuso € mais importante do que a
metodologia usada ou mesmo o pessoal empregado.

As guestdes-chave para 0 sucesso nas iniciativas de reusabilidade sao de
natureza gerencial e cultural. A motivacdo desempenha um grande papel: se os
engenheiros de software ndo tiverem nenhum incentivo para reusar componentes de
uma biblioteca, entdo ndo importa muito se a geréncia considera isso uma boa idéia.
O reuso passivo versus ativo também é um fator importante: se a geréncia avaliar o
nivel de reuso somente ao final do projeto em vez de embuti-lo no plano do projeto
desde o principio, é provavel que a extensdo da reusabilidade serd aleatéria e
acidental. E a criagdo de um grupo separado, com a responsabilidade de criar

componentes reusaveis, pode ser um grande fator também.

Embora a criacdo de um ambiente de reuso de software seja dispendiosa e
ISSO possa exigir uma macica mudanga cultural, os resultados finais podem ser

impressionantes: tanto no ganho de produtividade como na melhoria da qualidade.

2.1.11 Reengenharia de software

Uma tecnologia h4 muito advogada como algo que faz diminuir os custos de
manutencao € a reestruturacao — transformar um cédigo antigo, nao-estruturado, em
coédigo estruturado funcionalmente equivalente. Embora isso ofereca alguns
beneficios, um namero muito pequeno de empresas esta fazendo atualmente um
uso significativo dessa tecnologia. A maioria das empresas esta usando uma série
de ferramentas de reengenharia, as quais fornecem 0s meios para que 0S
programadores de manutencdo entendam mais facilmente programas “alienigenas”

escritos anos antes por pessoas que nao mais estdo na organizacao.

Também h& um lento, mas abrupto, crescimento do interesse na engenharia
reversa, que tenta reconstruir modelos de projeto e modelos em nivel de

especificacdo diretamente do codigo-fonte.
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Como acontece com a maioria das outras tecnologias de produtividade de
software, o sucesso da reengenharia depende muito de fatores gerenciais e
culturais. Isto é particularmente verdadeiro no ambiente de manutencdo de software,
onde um individuo pode ser o “Unico especialista vivo” que mantém um sistema

critico para uma tarefa.

2.1.12 Metodologias ageis

As metodologias foram criadas para disciplinar o desenvolvimento de

software, de forma a torna-lo mais previsivel e eficiente.

As metodologias tradicionais impdem o desenvolvimento de um processo
detalhado com uma forte énfase em planejamento, fazendo com que o processo de

desenvolvimento se torne lento.

Segundo FOWLER (2005) “A critica mais freqlente € que estas metodologias
sdo burocraticas. H& tanta coisa a se fazer para seguir a metodologia que todo o

ritmo de desenvolvimento fica mais lento”.

As metodologias ageis surgiram como reag¢do a burocracia, criada pelas
metodologias tradicionais, burocracia esta que muitas vezes levava o desenvolvedor
ao abandono da utilizacdo das mesmas. O principal objetivo das metodologias ageis
é tentar criar um equilibrio entre nenhum processo e muito processo, ou seja, utilizar

processos suficientes para alcancar um resultado razoavel.

O Manifesto Agil, criado em 2001 por um grupo de profissionais da area de

software, tem como base os seguintes principios:

» Individuos e interagdo mais que processos e ferramentas
= Cddigo rodando mais que documentacdo abrangente
= Colaboracao do cliente mais que negociacdo de contratos

» Resposta a mudangas mais que seguir um plano

As principais diferengas entre metodologias tradicionais e metodologias ageis

podem ser visualizadas na Tabela 1.
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Tabela 1 - Diferencas entre metodologias tradicionais e metodologias ageis

METODOLOGIAS TRADICIONAIS METODOLOGIAS AGEIS

Centradas em documentacéo, exigindo Menos centradas em documentacao,
grande numero de documentos para menor numero de documentos para

uma determinada tarefa uma determinada tarefa
S&o predeterminantes Sao adaptativas
S&o orientadas a processos Séo orientadas a pessoas

Nas metodologias tradicionais, grande parte do processo de desenvolvimento
€ planejado por um longo periodo de tempo, sendo de sua natureza resistir as
mudancas e alteracfes que possam ocorrer. O seu enfoque principal € o processo
de desenvolvimento, independentemente de quem ira utiliza-lo.

Nas metodologias ageis os fatos novos sao bem aceitos. O processo de
desenvolvimento tende a se adaptar e a se fortalecer com as alteracbes e
mudancas. O seu enfoque principal sédo as pessoas, a habilidade da equipe. O papel
do processo de desenvolvimento é auxiliar a equipe e seu trabalho.

2.2 Avaliagdo de uma metodologia

Conforme MAFFEO (1992), em toda a atividade humana, o problema
metodoldgico € colocado a partir do momento em que surge a necessidade de
racionalizacdo do processo produtivo visando atender a objetivos que estejam
associados a padronizacdo (documentos, meétodos, técnicas, entre outros); ao
planejamento; ao controle; & produtividade; a eficiéncia e a qualidade. Dessa forma,
uma das caracteristicas essenciais de qualquer proposta metodoldgica € a definicao
clara e realista dos objetivos a serem atingidos.

A definicdo desses objetivos sera, inclusive, um dos critérios de avaliacdo da
adequacao da proposta metodologica, segundo dois pontos de vista: interesse dos
objetivos enunciados, para quem fara uso da metodologia; e coeréncia da proposta,
relativamente aos objetivos enunciados.

Além dos parametros externos, um outro qualificador importante de uma
proposta metodoldogica € o modelo adotado para o Ciclo de Vida do Software. A
avaliacdo do modelo contido na proposta devera contemplar a realidade da
organizacdo que fard uso da metodologia.
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O Ciclo de Vida do Software contém, em geral, as seguintes atividades:

Especificacdo de Necessidades (Analise de Requisitos)
Especificacdo de Requisitos

Projeto do Software

Implementacao do Software

Implantacdo e Manutencao do Software

Correcéo, Verificacao e Validacao

Conforme Magela (2005), os modelos de Ciclo de Vida do Software

existentes, e que foram considerados neste trabalho, sdo os seguintes:

Modelo Cascata: utiliza uma ordem sequencial e de cima para baixo de
suas atividades, e uma atividade sO inicia ap0s a execucdo total e
completa da atividade anterior.

Modelo de Prototipagao: torna possivel que todo o sistema, ou apenas
alguma parte dele, seja construido rapidamente, permitindo que questdes
sejam entendidas ou esclarecidas. Pode ser utilizado em conjunto com
outro modelo.

Modelo Espiral: combina as atividades de desenvolvimento com a
geréncia de risco e orcamento, fazendo com que a cada novo passo da
espiral seja realizada uma analise de risco e orcamento do software em
construgdo. A cada passo da espiral uma nova atividade é incorporada ao
desenvolvimento, mas ndo sem antes realizar uma nova analise de risco.

Modelo Incremental: este modelo, também chamado por Maffeo (1992)
de Modelo de Versdes Sucessivas, é baseado no incremento continuo de
funcionalidades do software ao longo do desenvolvimento. Estas
funcionalidades sao construidas uma de cada vez, passando por todas as
atividades do desenvolvimento.

Modelo Iterativo: apresenta como principio a aplicacdo continua de todas
as atividades de um ciclo de vida ao longo de todo o desenvolvimento do
projeto. Libera todas as funcionalidades do sistema de uma s6 vez, porém
todas de forma incompleta, aumentando seu suporte a cada nova versao.

O modelo incremental, associado com a prototipacédo, foi 0 modelo de ciclo de

vida escolhido para este trabalho, e sera melhor detalhado no capitulo 5.
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Esta escolha baseou-se em dois fatores relevantes, observados na pratica,

gue séo:

e A necessidade de apresentar ao usuario, no menor espaco de tempo
possivel, algum resultado concreto, ou seja, disponibilizar a visualizacédo
do sistema como algo que funciona. Que possa permitir a sua interacao
com o mesmo, onde todas as interfaces correspondentes as funcdes
preliminares identificadas estejam presentes, apresentando todas as
ligacbes, porém sem nada executar. Isto se torna possivel através do

desenvolvimento de um prototipo do sistema.

e A possibilidade de inclusdo de melhorias, bem como dos codigos
necessarios para a execucao das funcoes, as interfaces deste prototipo,
permite que o sistema seja implementado por partes. A cada parte
implementada tem-se uma nova versdo do sistema, a qual depois de
testada € liberada para uso, partindo-se entdo para a implementacao de

uma nova parte.

2.2.1 Especificacdo de necessidades (analise de requisitos)

Uma caracteristica essencial de um sistema socio-técnico é a de atender a
necessidades do mundo exterior. Estas necessidades podem ser especificadas
através de técnicas tais como: levantamento detalhado do ambiente, levantamento
dos eventos externos aos quais 0 sistema deve reagir, pesquisa de mercado e
outras, as quais sao geralmente apresentadas utilizando-se uma linguagem de

representacgao textual.

Esta etapa visa definir o contexto do sistema, tais como: suas metas e seus

objetivos, necessidades e deficiéncias do ambiente do usuéario.

Apesar de sua importancia, essa atividade é singularmente desprovida de
ferramentas de apoio eficazes, ndo se deve, portanto, estranhar que uma
quantidade consideravel de sistemas “acabados” frustre as expectativas dos clientes

que os encomendaram.
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2.2.2 Especificacdo de requisitos

Durante esta atividade, inicia-se a modelagem do interior do sistema. O
produto obtido nesta atividade deve ser validado pelo resultado da atividade anterior.

Atualmente uma técnica de uso corrente € a Analise Estruturada, e tendo em
vista que o padrdo organizacional de qualquer sistema do mundo real é constituido
de padrdes de atividades (funcdes e processos) e de padrbes de informacbes
(dados), fica claro que a atividade de modelagem deve contemplar simultaneamente
Andlise Funcional e Analise de Dados. A existéncia destas duas fases enriquece o
processo de andlise, permitindo valida¢gdes reciprocas que tendem a melhor garantir

a correcao e a consisténcia do produto gerado nesta atividade.

Existem varias linguagens de representacdo propostas para a atividade de
especificacdo de requisitos, todas predominantemente graficas, entre elas pode-se
destacar: Diagrama de Fluxo de Dados (DFD), Diagrama de Entidades-
Relacionamentos (DER), Diagramas de Estados-Transicdes (DET) e Diagramas de

Redes de Petri.

2.2.3 Projeto do software

Essa atividade inicia o trabalho de detalhamento que deve incorporar as
caracteristicas da tecnologia de automacéo a ser empregada. Seu produto deve ser

validado em relacao ao resultado da atividade anterior.

Uma técnica que vem sendo amplamente utilizada é o Projeto Estruturado, e
costuma-se distinguir dois tipos de variante: orientado por dados, com linguagem de
representacdo proposta por JACKSON (1988); e orientado por funcbes, com

linguagem de representacao proposta por STEVENS (1988).

Neste trabalho seré utilizado o Projeto Estruturado orientado por funcgdes.
Para esta escolha levou-se em consideracdo, a facilidade de interagdo com o
usuario apresentada pelo mesmo, além do modelo de ciclo de vida escolhido,
modelo incremental (versdes sucessivas), onde novas fungcbes vao sendo

implementadas e adicionadas ao sistema.
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2.2.4 Implementacgéo do software

Do ponto de vista logico, é a etapa seguinte do processo de modelagem do
sistema socio-técnico a ser validada em relacdo a atividade anterior. Consiste
essencialmente, na constru¢cdo de um modelo expresso numa linguagem de
representacdo (programacéo) que possa, na parte referente ao subsistema
computacional, ser automaticamente convertida em uma linguagem de
representacdo inteligivel para o hardware. Deve-se levar em consideracdo a
correcdo, a eficiéncia e a flexibilidade dos aspectos executaveis do mundo

construido.

A técnica de Programacao Estruturada, associada ao uso de linguagens de
representacdo modernas e a disponibilidade de ferramentas (compiladores,
interpretadores, editores, depuradores, geradores de cddigo, geradores de massa de
testes, formatadores de cddigo fonte, analisadores estatisticos, entre outros) pode
proporcionar grande seguranca, conforto e eficiéncia ao responsavel pela

implementacéo.

Freglentemente sdo deficiéncias gerenciais elou de recursos
humanos/materiais — e ndo a auséncia de critérios técnicos amplamente aceitos — as

responsaveis por uma execuc¢ao mal sucedida desta etapa.

2.2.5 Implantacdo e manutencao do software

A modelagem completa do processo de desenvolvimento de software exige
modelos para as atividades de Implantacdo e Manutencdo. Esta ultima costuma
consumir uma quantidade enorme dos recursos alocados ao processo como um todo
e a primeira esta longe de constituir um processo trivial, tendo em vista que, em
geral, provoca impacto significativo na cultura do sistema abrangente no qual sera

instalado o sistema socio-técnico construido.

Tradicionalmente o processo de manutencdo classifica-se em corretivo,
adaptativo e evolutivo, porém estudos mais recentes incluem os tipos: preventivo —
que busca, através de revisdes periddicas do comportamento do software, corrigir
falhas possiveis — e preditivo — que busca, sem revisao alguma, substituir partes do

software que, com alguma previsibilidade, apresentarédo problemas futuros.
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A escolha do modelo incremental associado a prototipacdo como modelo do
ciclo de vida adotado, favorece os processos de manutencéo (corretivo, adaptativo e
preventivo). Isto pode ser observado uma vez que, a medida que uma nova versao
do software é testada e liberada para uso, possibilita ao usuario verificar a existéncia
de erros e imperfeicbes, as quais devem ser corrigidas antes da liberacdo da nova

versao.

Desta forma, a manutencéo ocorre durante o processo de desenvolvimento
do software, evitando-se com isso mudancas radicais do produto apés a conclusao

do seu desenvolvimento.

2.2.6 Correcao, verificacao e validacao

Essas atividades, em geral, devem ser inseridas nos intervalos que separam
as atividades geradoras do Modelo da Automacédo, e tém por objetivo garantir a
consisténcia global do processo de desenvolvimento. Elas devem garantir que o
produto de cada etapa do ciclo de vida atenda a seus pré-requisitos, produza
respostas corretas e respeite as restricdes impostas ao processo.

Testes de programas e do sistema integrado, provas de correcédo e
“walkthroughs” sdo técnicas comumente empregadas para assegurar a correcado de
cada modelo, bem como sua consisténcia interna e coeréncia com o modelo de nivel

de abstracdo imediatamente acima.

A literatura especializada em qualidade no processo de desenvolvimento de
software apresenta uma enorme lista de fatores de qualidade que este processo
deveria assegurar. Na auséncia de métrica adequada, torna-se dificil avaliar o
atendimento a esses diversos fatores, entretanto, por estarem diretamente

relacionados a satisfacdo do cliente, pode-se destacar os seguintes fatores de

qualidade que merecem uma avaliacéo:

e Portabilidade, associada a facilidade de transportar o software de um
computador ou ambiente para outro;
¢ Confiabilidade, associada a capacidade de executar uma fungéo, de forma

reprodutivel, sob condicGes dadas e por um dado periodo de tempo;
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e Eficiéncia, associada ao desempenho das funcbes pretendidas com o
menor consumo de recursos;

e Acurécia, associada a:
a) avaliacdo de defeitos de especificacdo de requisitos, de projeto e de

codigo,

b) satisfacdo das necessidades efetivas do ambiente externo ao sistema,
c) atendimento a expectativas de qualidade;

e Robustez, associada a capacidade do software de continuar operando
corretamente apesar de entradas invalidas;

¢ Manutenibilidade, associada a possibilidade de, a custos reduzidos, serem
introduzidas altera¢des visando corrigir, adaptar ou aperfeicoar o software;

e Facilidade de implantacdo, associada a possibilidade de minimizar o
choque cultural que sua introducdo no ambiente-usuario em geral
representa e a possibilidade de operar o software com investimento
minimo em aprendizado;

e Reuso de partes do software desenvolvido, associado, em qualquer nivel
de abstracdo, a possibilidade de aumento da produtividade e diminuicao
dos custos do processo de desenvolvimento.

2.3 Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD)

Um Sistema Gerenciador de Banco de Dados € um conjunto de softwares que
tem como objetivo gerenciar o acesso, manipulagdo e organizagdo dos dados,
retirando esta responsabilidade da aplicacao cliente.

Um Sistema Gerenciador de Banco de Dados é uma cole¢éo de programas
gue permite aos usuarios criar e manter um banco de dados. O SGBD &,
portanto, um sistema do software de propdsito geral que facilita os
processos de definicdo, construcdo, manipulacdo e compartilhamento de
banco de dados entre varios usuérios e aplicacdes. (ELMASRI e NAVATHE,
2005, p. 4)

2.3.1 Banco de dados

Também conhecido como Base de Dados, € um conjunto de dados
estruturados que tem por finalidade organizar as informacdes, normalmente agrupa

informacdes que sdo utilizadas para um mesmo proposito.
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Banco de Dados é uma colecdo de fatos registrados que refletem o estado
de certos aspectos de interesse do mundo real. A todo o momento o
contetdo do banco de dados representa uma visao instantédnea do estado
do mundo real. Cada mudanca em algum item do bando de dados reflete
uma mudancga ocorrida na realidade. (MACHADO e ABREU, 1996, p. 25)

Um banco de dados contém duas espécies de informacgéo, a descricdo de

entidades e a descricdo de relacionamentos.

Entidade é um objeto que tem existéncia prépria, quando considerado no
contexto do negoécio, tais como PREDIO, IMOVEL e CLIENTE. Uma entidade é
descrita pelos seus itens de dados (atributos), os quais servem para caracteriza-la.
Por exemplo: a entidade PREDIO poderia ter os itens de dados Nome, Endereco,

CEP, Cidade, entre outros.

Relacionamento € uma associacdo, a qual possui um significado, entre as
entidades. Desta forma, um PREDIO, um IMOVEL e um CLIENTE podem estar
relacionados, significando que um imdvel, o qual esta localizado em um prédio, esta

locado por um cliente.

A forma em que os dados sdo vistos pelo usuario determina o modelo do
banco de dados, modelo este utilizado para classificar os bancos de dados. A
classificagdo mais comum considera quatro modelos basicos: modelo hierarquico,

modelo de rede, modelo relacional e modelo orientado a objetos.

Atualmente os modelos mais utilizados sdo dois: o modelo relacional e o
modelo orientado a objetos. Neste trabalho sera utilizado o modelo relacional, tendo

em vista que é um modelo sedimentado e vastamente utilizado.

[...] os bancos de dados relacionais tornaram-se os tipos dominantes de
sistemas para aplicacdes tradicionais de banco de dados. Os bancos de
dados relacionais agora existem na maioria dos computadores, desde
aqueles de uso pessoal até os grandes servidores. (ELMASRI e NAVATHE,
2005, p. 16)

Com relacdo ao modelo orientado a objetos, segundo ELMASRI e NAVATHE
(2005), seu uso esta limitado em funcao da complexidade do modelo e a falta de um

padréo inicial, sendo utilizados principalmente em aplicacdes especializadas.
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2.3.2 Banco de dados relacional

O modelo relacional foi criado na década de 70, de acordo com MULLER
(2002), este modelo tem a sua origem na tese seminal de Edgar Codd, publicada em
1972.

Neste modelo, as entidades sédo representadas por tabelas, onde cada linha,
também chamada de tupla, corresponde a um registro e cada coluna corresponde a
um atributo ou item de dado.

Algumas restricdes devem ser observadas, tais como:

* Nao é permitida a repeticdo de um registro dentro da tabela, cada registro
deve ser unico;

» Cada tabela deve possuir, pelo menos, um item de dado com valor
exclusivo para cada registro, o qual recebe o nome de chave primaria ou
simplesmente chave;

= E possivel a associacdo de dois ou mais itens de dados para a formacao
da chave.

= Quando um item de dado chave de uma tabela aparece como item de
dado em outra tabela, ele recebe o nome de chave estrangeira na
segunda tabela.

Relacionamento € a ligacdo entre tabelas, ligacdo esta efetuada através de
itens de dados comuns entre elas. Na Figura 1 pode-se visualizar um exemplo de
relacionamento de tabelas.

Conforme MULLER (2002), as tabelas se relacionam umas com as outras
através do mapeamento de valores de dados entre elas, estes mapeamentos séo
conhecidos como relagéo.

IMOVEIS

Codlmawel [chawe) TIFOS

CodTipo [chawe astr.) CodTipo [chawe]
Hurn Dorm DescrTipo
- Murn Apart
FREDIOS Endlrmowel
CodPredio [chawe) Cod Predio [chawe astr.)

HomePradio

Figura 1 — Exemplo de relacionamento entre tabelas.
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2.4 Consideracdes

Para atingir o principal objetivo deste trabalho, de propor um modelo de

sistematizacdo de uso de algumas ferramentas existentes para modelagem e

desenvolvimento de sistemas, serdo consideradas, no todo ou em partes, para a

concepcao do modelo, as seguintes metodologias:

Prototipacdo: ObservacBes préaticas deixam clara a expectativa do
usuario, em ver o sistema funcionando, no mais curto espaco de tempo
possivel. A utilizacdo da Prototipacdo, além de vir de encontro a esta
expectativa, favorece a interacdo com o usuério e permite a definicdo, de

forma clara, das interfaces a serem utilizadas.

Andlise Estruturada: O diagrama Entidade-Relacionamento, ferramenta
da Analise Estruturada, sera utilizado, no modelo, pelo fato de favorecer a
visualizacdo dos relacionamentos existentes entre as entidades, das
restricbes existentes nestes relacionamentos, além da possibilidade de

definicdo dos itens de dados que as compdem.

Orientacdo a Objetos: O conceito universal das metodologias orientadas
a objetos, que € o de encapsular dados e fungdes, fez com que a sua
inclusdo no modelo fosse considerada. Isto ocorre através da definigcdo

das funcdes correspondentes a cada uma das entidades.

Projeto Estruturado: A escolha pela utilizacdo do Projeto Estruturado
orientado a funcdes deve-se ao tipo de modelo de ciclo de vida adotado,
modelo incremental associado a Prototipacdo. Esta metodologia permite a
visualizacdo do funcionamento do sistema, através da integracdo e
chamadas de todas as funcbes que o compdem, aléem de favorecer, de

maneira consideravel, a interacdo com o usuario.

Reusabilidade de Software: As diversas semelhancas encontradas, entre
fungbes que atuam sobre entidades diferentes, fazem com que o reuso de
software seja considerado no modelo. A utilizacao de fung¢des ou partes de
fungbes, j& desenvolvidas e testadas, permite um ganho em produtividade

e qualidade.
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e Metodologias Ageis: N&o foi utilizada, no modelo proposto, uma
metodologia agil especifica, mas sim o seu principal objetivo que € tentar
criar um equilibrio entre nenhum processo e muito processo, ou seja, um

numero de processos suficiente para obter-se um resultado aceitavel.

As demais metodologias listadas por YOURDON (1995), ndo serdo
consideradas no modelo pelos seguintes motivos:

e Melhores linguagens de programacgéo: Embora considerado importante,
este item ndo estara sendo considerado neste trabalho, pois através da
préatica é possivel observar que, a melhor linguagem é aquela sobre a qual
se possui um total conhecimento e dominio. Pode-se dizer que a
produtividade € diretamente proporcional ao conhecimento e ao dominio
gue o profissional possui sobre a linguagem utilizada.

e Melhor pessoal: Considerou-se como publico alvo para o
desenvolvimento deste trabalho, profissionais que, embora possuindo
algum conhecimento sobre as metodologias e as ferramentas utilizadas
para desenvolvimento de sistemas, ndo as utilizam ou o fazem de forma
inadequada.

e Ferramentas automatizadas: Tendo em vista o seu alto custo e que este
trabalho estd voltado para as empresas de pequeno porte, as quais
operam com recursos financeiros extremamente pequenos, as
ferramentas automatizadas n&do serdo consideradas no mesmo.

e Joint Application Design (JAD): Esta abordagem néo sera considerada
neste trabalho pelo fato de que a mesma, além de envolver equipes
grandes de desenvolvedores, o que contraria 0 objetivo principal deste
trabalho, faz uso de ferramentas automatizadas.

e Rapid Application Development (RAD): Por tratar-se de uma variante da
abordagem JAD, sua consideracdo, neste trabalho, fica inviabilizada por
utilizar equipes grandes de desenvolvedores e fazer uso de ferramentas
automatizadas.

e Engenharia da Informacgao: Sua n&o inclusdo no modelo deve-se ao fato
de que a Engenharia da Informacdo é mais freqiientemente percebida
como uma metodologia para atividades de modelagem corporativa e ndo
de um sistema isolado.
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e Reengenharia de software: Por estar direcionada mais a manutencao do
gue ao desenvolvimento de software, esta metodologia ndo foi
considerada no modelo.

A utilizacdo das metodologias e ferramentas incluidas, no modelo de
sistematizacdo proposto, é considerada plenamente possivel por uma empresa de
pequeno porte, voltada ao desenvolvimento de sistemas, a qual possui caréncia de
recursos nas mais diversas areas, tais como: financeiro, pessoal e principalmente de

ferramentas automatizadas.

Para a validagdo do modelo de sistematizacdo proposto serd desenvolvido, no
capitulo 6, um sistema comercial para gerenciamento de informacgbes, o qual

passara a ser utilizado por uma empresa do ramo imobiliario de Santa Maria.



3. METODOLOGIA

Método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranga e economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos validos
e verdadeiros — tragando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decises do cientista. (LAKATOS E MARCONI, 2002, p. 46)

A presente pesquisa foi desenvolvida na area de Sistemas de Informacgéo,
tendo como foco principal a utilizacdo de metodologias e técnicas para o
desenvolvimento de sistemas, bem como a proposicdo de um modelo de
sistematizacdo destas técnicas, o qual sirva de suporte aos desenvolvedores de
sistemas ligados as empresas de pequeno porte, por entender que este € um
problema importante no que se refere ao desenvolvimento de sistemas

informatizados.

3.1. Estrutura metodolégica da pesquisa

Quanto a forma de abordagem, a presente pesquisa enquadra-se como
qualitativa, pelo fato de buscar percepcdes e entendimento, através da interpretacao
de observagdes e entrevistas, realizadas junto a um grupo de empresas de pequeno
porte da regido de Santa Maria, no que diz respeito ao desenvolvimento de sistemas

informatizados.

A pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como a tentativa de uma
compreensao detalhada dos significados e caracteristicas situacionais
apresentadas pelos entrevistados, em lugar da producdo de medidas de
caracteristicas ou comportamentos. (RICHARDSON, 1999, p. 90)

O trabalho foi desenvolvido tendo como referéncia a pesquisa descritiva,
buscando, num primeiro momento, verificar a utilizacdo ou ndo das metodologias
existentes para o desenvolvimento de sistemas informatizados, por parte dos

desenvolvedores de software que atuam junto a empresas de pequeno porte.

A opcédo pela pesquisa descritiva teve respaldo em GIL (2002, p. 42), que
assim a descreve: “As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou, entdo, o

estabelecimento de relacdes entre variaveis”.
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[...] consiste na investigagdo de pesquisa empirica cuja principal finalidade é
o delineamento ou andlise das caracteristicas de fatos ou fenémenos...
Empregam artificios qualitativos tendo por objetivo a coleta sistematica de
dados sobre populacbes, programas ou amostras de populacdo ou
programas. (LAKATOS e MARCONI, 2002, p.34)

Ainda, os autores colocam que a pesquisa descritiva delineia o fato
abordando principalmente em quatro aspectos: descricdo, registro, andlise e
interpretacdo do fendémeno observado, objetivando o seu funcionamento no
processo sobre dados colhidos da propria realidade. Nao interfere na realidade,

apenas descreve e interpreta os fatos que influenciam o fenémeno estudado.

O trabalho envolveu questionamentos feitos diretamente aos
desenvolvedores, bem como observacbes da pratica por eles utilizada. A
observacdo da pratica do desenvolvimento de sistemas se constituiu apenas em
mais um recurso para ampliar a visdo da empresa e ter uma idéia de como o
trabalho dos desenvolvedores estd sendo executado. Com estes dados € possivel
processar o registro dos fatos, as reacdes e opinides dos envolvidos permitindo, a

partir da interpretacdo, realizar as andlises e conclusodes.

3.2. Delineamento da pesquisa

Para atingir o objetivo principal, o trabalho foi dividido em quatro etapas:
pesquisa bibliografica, estudo de campo, proposi¢cado e desenvolvimento do modelo

de sistematizacao e validagdo do modelo proposto.

3.2.1. Pesquisa bibliografica

Através de uma pesquisa bibliogréfica sistematizada, onde foram utilizados
livros, periédicos e artigos da area de desenvolvimento de software, buscou-se
adquirir o conhecimento necessario do estado da arte sobre algumas técnicas e
ferramentas existentes para desenvolvimento de sistemas informatizados.

No capitulo 2 encontramos a reviséo bibliografica utilizada para a execucao

deste trabalho.
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3.2.2. Estudo de campo

Nesta etapa buscou-se, através de um estudo de campo, verificar a utilizacao
ou ndo das metodologias existentes, bem como 0s seus motivos, por parte dos

desenvolvedores de sistemas em questéao.

Tipicamente, o estudo de campo focaliza uma comunidade, que ndo é
necessariamente geografica, ja que pode ser uma comunidade de trabalho,
de estudo, de lazer ou voltada para qualquer outra atividade humana.
Basicamente, a pesquisa € desenvolvida por meio da observacéo direta das
atividades do grupo estudado e de entrevistas com informantes para captar
suas explicacdes e interpretacbes do que ocorre no grupo. (GIL, 2002, p.
53)

Para este trabalho, a populacdo alvo constou de vinte desenvolvedores de
sistemas informatizados, ligados a quinze empresas de pequeno porte, da regido de
Santa Maria. As empresas foram escolhidas tendo como critério abranger empresas
que trabalham com um ou no maximo trés desenvolvedores. Com o objetivo de

preservar a identidade das mesmas, optou-se por deixa-las no anonimato.

Apés selecionar as empresas foram feitos contatos com os envolvidos para
explicar os objetivos da pesquisa e solicitar licenca para atuar junto as pessoas

envolvidas no processo de desenvolvimento de sistemas informatizados.

A coleta de dados constou de entrevistas, cujos instrumentos foram
questionérios semi-estruturados, conversas informais, gravacdes e observacoes
diretas nas empresas. O uso apenas destes instrumentos foi proposital, tendo como
objetivo a criagdo de um clima informal de maneira que n&o viesse a inibir os

entrevistados.

Os dados recolhidos, em cada sessdo, eram analisados e interpretados
imediatamente apds cada entrevista, com a finalidade de que fosse possivel
perceber posi¢des, sensacdes, respostas evasivas e respostas ambiguas, itens que
sao dificeis de mensurar quando se deixa acumular varias entrevistas ou se deixa

passar muito tempo.

O questionario desenvolvido para ser utilizado na coleta de dados do estudo

de campo, encontra-se no Anexo 1.
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3.2.3. Andlise dos resultados do estudo de campo

No capitulo 4, através da anélise dos dados coletados durante as entrevistas
realizadas para o estudo de campo, procurou-se obter uma visao geral da realidade
encontrada junto aos desenvolvedores de sistemas, ligados a empresas de pequeno

porte.

3.2.4. Proposicao e desenvolvimento do modelo de sistematizacao

Tendo como base os conhecimentos adquiridos na primeira etapa e, das
observacdes realizadas e resultados obtidos na segunda e terceira etapas, passou-
se, no capitulo 5, a formulacdo do modelo de sistematizacdo de uso de ferramentas
utilizadas para o desenvolvimento de sistemas informatizados, o qual engloba as

seguintes etapas:

= Escolha do modelo do ciclo de vida;

» Analise e especificacdo de requisitos;
» Projeto do sistema;

* Prototipacao;

* Implementacao;

» Testes e validagao;

* [Implantagao.

3.2.5. Validacdo do modelo proposto

Como ultima fase utilizou-se um estudo de caso, mostrado no capitulo 6, onde
se procurou validar o modelo proposto, através da sua aplicagdo, no

desenvolvimento de um sistema informatizado para uma empresa de Santa Maria.

Por meio desta validacdo buscou-se verificar a real eficacia do modelo
proposto, bem como as vantagens e desvantagens de sua utilizacdo, por parte dos
desenvolvedores de sistemas informatizados ligados a empresas de pequeno porte.



4. ANALISE DOS RESULTADOS DO ESTUDO DE CAMPO

Os resultados estdo apresentados por questdes, envolvendo vinte
desenvolvedores de sistemas ligados a empresas de pequeno porte e referem-se as

respostas dos entrevistados a um questionario, o qual foi dividido em duas partes.

Na primeira parte do questionario buscaram-se informacfes a respeito dos
profissionais, levando em consideracdo a sua formagéo, atividade desenvolvida e
tempo de atuagéo nesta atividade.

As informacdes coletadas nesta primeira parte encontram-se resumidas nas
tabelas 2, 3 e 4.

Tabela 2 - Formacé&o dos entrevistados na area de processamento de dados

Frequéncia  Percentual Percentual

Acumulado
P6s-Graduacgéo 2 10,00 10,00
Graduacao (completa) 7 35,00 45,00
Graduacéao (incompleta) 4 20,00 65,00
Técnico 4 20,00 85,00
Outros 3 15,00 100,00
Total 20 100,00

Tabela 3 - Tempo de atuacéo profissional na area de processamento de dados

n Percentual
Frequéncia  Percentual

Acumulado
Até 2 anos 4 20,00 20,00
De 2 a5 anos 8 40,00 60,00
De 5 a 8 anos 3 15,00 75,00
De 8 a 10 anos 3 15,00 90,00
Acimade 10 anos 2 10,00 100,00

Total 20 100,00
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Tabela 4 - Atividades profissionais desenvolvidas

A Percentual
Frequéncia  Percentual
Acumulado
Andlise 2 10,00 10,00
Analise e Programacéo 18 90,00 100,00

Total 20 100,00

Na segunda parte do questionario foram abordadas questdes que envolviam o
conhecimento de metodologias, técnicas e ferramentas utilizadas para
desenvolvimento de sistemas. Procurou-se, desta forma, constatar junto aos
profissionais entrevistados qual o grau de seu conhecimento com relacdo as
mesmas, quais as formas de sua utilizagcdo, quais as vantagens e desvantagens

guando da sua utilizacdo no desempenho de suas fungodes.

As informacdes resultantes das questdes que abrangiam esta segunda parte
do questionério, apresentavam um carater importante para o desenvolvimento deste

trabalho e foram resumidas nas tabelas 5, 6, 7 e 8.

Tabela 5 - Conhecimento de técnicas utilizadas para desenvolvimento de sistemas

A Percentual
Fregiuéncia Percentual
Acumulado
Sim 18 90,00 90,00
N&o 2 10,00 100,00
Total 20 100,00
Tabela 6 - Utilizacao de técnicas para desenvolvimento de sistema
Frequéncia Percentual Percentual
9 Acumulado
Sim 5 27,78 27,78
N&o 3 16,67 44,45
Eventualmente 10 55,55 100,00

Total 18 100,00
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Tabela 7 - Utilizacdo de ferramentas para desenvolvimento de sistemas

A Percentual
Frequéncia Percentual
Acumulado
Sim (automatizada) 1 5,56 5,56
Sim (manual) 4 22,22 27,78
N&ao 3 16,67 44,45
Eventualmente (automatizada) 0 0,00 44,45
Eventualmente (ndo automatizada) 10 55,55 100,00
Total 18 100,00
Tabela 8 - Vantagens e desvantagens na utilizacdo de ferramentas
Numero Percentual
Qualidade 15 100,00
Vantagens Aumenta a
. 1 6,67
Produtividade
Morosidade 14 93,33
Baixa
. 14 93,33
Desvantagens Produtividade
Dificuldades
- 14 93,33
na utilizacéo
Total de Entrevistados 15 100,00

Nas tabelas 6 e 7 foram considerados apenas dezoito desenvolvedores, pois
conforme a tabela 5, dois desenvolvedores nao possuiam conhecimentos das

técnicas utilizadas para desenvolvimento de sistemas.

Na tabela 8 considerou-se apenas quinze desenvolvedores, uma vez que de
acordo com a tabela 7, trés desenvolvedores nao utilizavam ferramentas para o

desenvolvimento de sistemas.

Analisando-se as tabelas 1, 2, 3 e 4 constatou-se que:

e 45% dos entrevistados possuem pos-graduacdo ou graduagdo completa
na area de processamento de dados e que 20% possuem graduacao

incompleta, 20% o curso técnico e 15% outro tipo de curso;
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e 60% dos entrevistados possuem 5 anos ou menos de atuacao profissional
na area de processamento de dados e, 40% dos entrevistados atuam na
area a mais de 5 anos;

e Apenas 10% dos entrevistados desenvolvem atividades exclusivamente de
analise e, 90% dos entrevistados desenvolvem atividades de analise e
programacao.

J& numa analise das tabelas 5, 6, 7 e 8 foi possivel contatar que:

e 90% dos profissionais entrevistados conhecem alguma técnica utilizada
para o desenvolvimento de sistemas, sendo que destes, 27,78% utilizam
algum tipo de técnica, 16,67% nao utilizam nenhuma técnica e 55,55%
utilizam eventualmente alguma técnica;

e 5056% dos entrevistados utilizam ferramentas automatizadas, 22,22%
utilizam ferramentas nao automatizadas, 16,67% nao utilizam nenhum tipo
de ferramentas e 55,55% eventualmente fazem uso de ferramentas, e
quando o fazem, utilizam ferramentas ndo automatizadas;

e Com relacdo as vantagens da utilizacdo de ferramentas, 100,00% dos
entrevistados afirmaram que o sistema desenvolvido apresenta maior
qualidade, e apenas 6,67% afirmaram que melhora a produtividade;

¢ No que diz respeito as desvantagens da utilizacdo de ferramentas, 93,33%
afrmaram que o tempo de desenvolvimento do sistema € maior, a
produtividade € menor e que possuem dificuldades na utilizagéao.

Observando-se as constatacdes acima, verificou-se a importancia da
formacao profissional (p6s-graduacdo, graduacdo, graduacdo incompleta e curso
técnico) para o conhecimento de técnicas e ferramentas utilizadas no
desenvolvimento de sistemas informatizados.

Além disso, foi possivel observar que o tempo de atuacao profissional ndo &
um fator de influéncia no conhecimento e utilizacdo destas técnicas e ferramentas.
Por outro lado, o fato da grande maioria dos entrevistados desenvolverem atividades
de analise e programacdo pode ser preponderante, devido ao acumulo de tarefas
aliado a pressa do usuario em utilizar o sistema, para a néo utilizacdo das mesmas.
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Entretanto, o alto custo das ferramentas automatizadas, a baixa produtividade
e as dificuldades na utilizagdo de ferramentas ndo automatizadas (consideradas
pelos desenvolvedores) mostraram que a sua utilizacdo € praticamente abandonada,
o que faz com que sejam desenvolvidos sistemas com baixo grau de qualidade e

com custos elevados de produgao.

As observacbes acima e, principalmente, as que dizem respeito a qualidade
dos sistemas desenvolvidos, baixa produtividade e as dificuldades encontradas
quando da utilizacdo de ferramentas ndo automatizadas, tornaram possivel
considerar a importancia de um modelo de sistematizacdo de uso de ferramentas

utilizadas para modelagem e desenvolvimento de sistemas informatizados.



5. PROPOSICAO E DESENVOLVIMENTO DO MODELO DE
SISTEMATIZACAO

O modelo de sistematizagéo proposto inclui as seguintes etapas: escolha do
modelo do ciclo de vida, andlise e especificacdo de requisitos, projeto do
sistema, prototipagcédo, implementacdao, testes e validagéo e implantacgéo.

Neste capitulo serdo apresentadas, de forma detalhada, cada uma das etapas
acima elencadas.

5.1 Escolha do modelo do ciclo de vida

Considerando-se a dificuldade em mostrar, o mais rapido possivel, algum
resultado concreto ao usuario, cuja demora leva geralmente ao cancelamento do
projeto ou a decisao de eliminar etapas importantes do processo, e apods analisar-se
diversos modelos do ciclo de vida do software, optou-se pela escolha do Modelo
Incremental (Versdes Sucessivas) associado a Prototipagéao.

Pode-se dizer que o Modelo Incremental, € uma extensdo do Modelo de
Protétipo, sem, no entanto correr-se o risco do usuario, apés avaliar o desempenho
do protétipo, insistir na sua manutencao definitiva. Nessa abordagem, cada versao
sucessiva do software € um sistema que funciona e € capaz de atender as
necessidades especificadas.

Na Figura 2 é possivel observar que n versdes do produto, planejadas
durante a fase de analise, sdo projetadas antes de qualquer atividade de
implementagdo. A sequéncia que forma o processo iterativo é dada pela
implementagdo e a avaliagdo. As linhas tracejadas indicam que pode ocorrer a
necessidade de aprofundamento da analise/projeto, antes de prosseguir-se com a
implementacao da versédo i + 1.

Quando o desenvolvimento incremental € utilizado, novas fungbes e novas
estruturas de dados sao acrescentadas em cada passo de iteragao, de modo que o
software vai crescendo organizadamente até tornar-se um produto acabado.

Conforme item 2.1.6 do capitulo 2, a visao de um protétipo de trabalho é a de
um programa que executa algum subconjunto da funcdo exigida do software
desejado; ou um programa existente que executa parte ou toda a fungao desejada,
porém possui outras caracteristicas, as quais serdo melhoradas posteriormente.



PLANEJAMENTO
E
ANALISE

PROJETO
Versao i
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MANUTENCAO

Figura 2 — Modelo Incremental
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De acordo com a Figura 3 é possivel observar que o modelo de ciclo de vida

adotado para este trabalho possui um enfoque diferente do modelo incremental.

No modelo adotado, encerrada a fase de planejamento e analise executa-se o

projeto, o qual dara origem ao desenvolvimento do prototipo.

Apo6s a conclusédo do prototipo ele sera submetido a uma avaliagdo conjunta

usuario/desenvolvedor, podendo entdo ocorrer duas situagoes:

para o software, estejam implementadas e avaliadas;

O protdtipo € considerado correto, neste caso passa-se a implementacao
e posterior avaliagdo, das fungdes que irdo compor a primeira verséo (i =
1) do software. A seqléncia implementagédo — avaliagdo forma o processo
iterativo e, a cada passo deste processo obtém-se uma nova verséo (i +1)

do software. Estas iteracbes ocorrem até que todas as fungdes, definidas
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e O protdétipo necessita corregcdes e/ou alteragdes, verifica-se o ponto de
retorno (planejamento e analise, projeto ou protétipo) necessario para
efetuar as corregcdes e/ou alteragbes sugeridas, as quais, depois de
efetivadas, dardo origem a um novo protétipo que devera sofrer uma nova
avaliagao. Este processo iterativo ocorre até que o prototipo seja avaliado

como correto.

As linhas tracejadas indicam que pode ocorrer a necessidade de novas
consideragdes de analise/projeto/protétipo, antes de iniciar-se a implementagao da
versao 1 do software.

PLANEJAMENTO
E
ANALISE

i

PROJETO e

|

PROTOTIPO [~

l

AVALIACAO
DO -
PROTOTIPO

|

IMPLEMENTACAO
Versao i
i=1,n

|

AVALIACAO

e i |

Versao i

MANUTENCAO

n =n°de fun¢des do sistema

Figura 3 — Modelo Incremental associado a Prototipacéo
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No modelo de ciclo de vida adotado, entende-se por protétipo a criacao das
interfaces e a implementacgao inicial de toda a estrutura de controle do software,
correspondendo a ativagdo de interfaces que nada processam, apenas indicam a
sequUéncia das ativagdes, permitindo obter-se mais rapidamente um software com
aparéncia de pronto.

A implementacao e avaliacdo das funcdes, correspondentes a cada uma das
interfaces que compdem o protoétipo, vado dando origem as diversas versdes do
software.

Cada uma das versdes, depois de concluida, é liberada para uso, permitindo
a sua validagao por parte do usuario. Qualquer alteragcdo ou correcao necessaria
podera ser feita antes da implementacgao, validacao e liberacdo para uso de uma
nova versdo. Desta maneira, além de atender a expectativa do usuario, em utilizar o
software o mais rapido possivel, consegue-se que o software cresga de maneira

homogénea e coesa.

5.2 Analise e especificacdo de requisitos

Esta atividade tem inicio quando o usuario solicita que uma ou mais partes de
sua atividade sejam automatizadas e, através de entrevistas, busca-se atingir os

seguintes objetivos:

e Definigdo das metas e objetivos do novo sistema;

¢ |dentificar os usuarios responsaveis;

¢ |dentificar as necessidades e atuais deficiéncias no ambiente do usuario;

e Determinar se & possivel automatizar o sistema e, caso positivo, sugerir
alguns esquemas aceitaveis;

e Preparar uma previsdo do projeto que sera usada para conduzir o restante

do projeto.

E necessario obter uma visdo completamente clara dos requisitos antes de
iniciar-se a construgdo do software, segundo FOWLER (2005) “Tudo mais no
desenvolvimento de software depende dos requisitos. Se vocé nao pode obter

requisitos estaveis, entdo vocé nao pode ter um plano de projeto estavel”.
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Desta forma deve-se buscar o maximo de detalhamento possivel a respeito
das necessidades do usuario, incluindo-se informagdes sobre o tipo de hardware e
software disponiveis e pretensdes futuras de atualizagbes dos mesmos, bem como,

possiveis acréscimos no sistema a ser desenvolvido.

5.2.1 Definicdo de metas e objetivos para o sistema a ser desenvolvido

Através de entrevista com o0s responsaveis pela empresa busca-se
determinar, de forma textual, pontos como: metas e objetivos do sistema a ser
desenvolvido, quem fara uso do mesmo, hardware e software disponiveis, futuros
investimentos previstos em hardware e software, bem como, quais as expectativas

com relagc&o ao novo sistema.

Para a entrevista proposta e, visando uma melhor organizagao e clareza da
documentacgéo do sistema a ser desenvolvido, sugere-se a utilizagdo do formulario
apresentado no Anexo 2. O desenvolvedor devera preencher o campo
correspondente a ANOTACOES, com as informagbes relevantes para a

determinagao dos elementos citados no paragrafo anterior

5.2.2 |dentificacdo dos usuarios responsaveis

Entendem-se como usuarios responsaveis todos aqueles que, determinam
quais as respostas que o novo sistema deve oferecer para o atendimento de suas

necessidades.

E perfeitamente possivel a sua identificacdo durante a realizacdo da
entrevista, com os responsaveis pela empresa, em que se procura definir as metas e

objetivos do novo sistema.

5.2.3 ldentificacdo das necessidades e atuais deficiéncias no ambiente do usuario

Apos a definicdo dos usuarios responsaveis e, através de uma entrevista
informal com os mesmos, busca-se identificar e especificar as rotinas executadas
por eles, bem como, as necessidades e as atuais deficiéncias existentes em seu
ambiente.
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Convém observar que estas rotinas seréo transformadas em funcdes a serem
executadas pelo sistema a ser criado, sendo que suas especificacdes devem ser
feitas da forma mais detalhada possivel, evitando, com isso, provaveis alteragdes no

novo sistema.

Durante esta entrevista, a qual podera ser gravada, com o objetivo de buscar
maior clareza nas especificagdes de rotinas, necessidades e atuais deficiéncias no
ambiente, sugere-se que todas estas informagdes sejam registradas, no campo

ANOTACOES, do formulério apresentado no Anexo 3.

5.2.4 Determinacéo da possibilidade de automacéao do sistema

Através da analise das informacdes colhidas nos itens 5.2.1 5.2.2 ¢ 5.2.3 é
possivel a determinacdo da possibilidade ou néo, de forma completa ou parcial, da

automacao do novo sistema.

E necessario discutir com o usuario, de forma clara e concisa, todos os

pontos para a automacéao do sistema, favoraveis ou nao.

Concluindo que é possivel a automacado do novo sistema, total ou parcial,

passa-se entao aos itens seguintes.

5.2.5 Identificagao das entidades envolvidas

A identificacdo das entidades envolvidas no novo sistema sera executada

através da analise das informacdes colhidas nas etapas anteriores.

Deve-se levar em conta principalmente as informagdes colhidas por ocasido
das entrevistas realizadas com os usuarios e que visaram a identificacdo e
especificagées de rotinas (fungdes), recomenda-se o preenchimento do formulario

apresentado no Anexo 4.

Neste anexo, o campo ENTIDADE, devera ser preenchido com o nome
atribuido a entidade, ja o campo DESCRICAO devera ser preenchido com uma

descrig¢ao sucinta do conteudo da entidade identificada.
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5.2.6 Diagrama Entidade-Relacionamento

Apos a identificacdo das entidades envolvidas no novo sistema, passa-se
para a execugao do diagrama E-R (Entidade-Relacionamento), mapeando-se desta
forma os relacionamentos existentes entre elas.

Nesta etapa é possivel o surgimento de novas entidades, as quais deverao
ser inseridas no formulario sugerido para a identificagao de entidades.

5.2.7 Detalhamento das entidades

Concluido o diagrama E-R passa-se ao detalhamento, da forma mais

minuciosa possivel, de cada uma das entidades envolvidas no sistema.

Este detalhamento é feito através da definicdo e especificacdo completa de

cada um dos itens de dados que compdem a entidade.

Devem ser especificados, também, para cada entidade, quais os
relacionamentos e o tipo de restricdo existente nos relacionamentos de que elas
fazem parte. Para esta etapa propde-se o preenchimento do formulario apresentado

no Anexo 5.

Os campos a serem preenchidos no formulario proposto possuem as

seguintes especificagdes:

e ENTIDADE: Preenchido com o nome da entidade que esta sendo
detalhada;

e CODIGO: Cddigo criado pelo desenvolvedor com a finalidade de identificar
a entidade que esta sendo detalhada (EO1 — entidade 01);

e |ITEM DE DADO: Nome atribuido ao item de dado que esta sendo
especificado (Cod_Cliente, Nome_Cliente);

e DESCRICAO: Descri¢do sucinta do item de dado (c6digo do cliente);
e TIPO: Tipo de dado (C — caracter, | — inteiro, R — real, D — data, T — texto);

e TAM: Tamanho maximo do item de dado (5 — cinco posi¢des, S — simples,
D — duplo, C — curto, L — longo)

e VARIACAO: Valores possiveis (0... — a partir de zero, S/N — sim ou n&o);
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e OBSERVACOES: Alguma observacdo sobre o item de dado (chave,
obrigatério, chave estrangeira)

e REFERENCIADA POR: Nome da entidade que referencia (CLIENTES);

e TIPO: Tipo de restricadto (R — ndo é permitido excluir um registro
referenciado até que todos os registros referentes tenham sido excluidos,
P — exclui-se um registro referenciado e todos os registros referentes
correspondentes);

¢ REFERENCIA: Nome da entidade referenciada pela entidade que esta
sendo detalhada (ORGEXP);

e CHAVE ESTRANGEIRA: Item de dado que é chave da entidade
referenciada (Cod_Org).

5.2.8 Definigdo das fung¢des a serem implementadas para cada entidade

Encerrado o detalhamento de todas as entidades que fazem parte do novo
sistema, relacionam-se todas as funcdes que deverao ser implementadas para cada

uma das entidades.

Propde-se o modelo de formulario apresentado no Anexo 6 para esta etapa,
na qual apenas uma parte do formulario proposto devera ser preenchida (fungao,

cbdigo e descri¢do).

E possivel que uma fungdo pertencente a uma determinada entidade efetue
chamadas de fungdes pertencentes a outras entidades, isto podera ficar evidente
durante a execugdo do projeto do sistema quando entdo a segunda parte do

formulario devera ser preenchida (chamada por, codigo).

Os campos a serem preenchidos no formulario proposto possuem as

seguintes especificagdes:

e ENTIDADE: Nome da entidade a qual pertence a funcdo que esta sendo
definida (CLIENTES);

e CODIGO: Cadigo que identifica a entidade (E01);

e FUNCAO: Nome da fungéo que esta sendo definida (Inclui_Imovel);
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e COD: Cddigo que criado pelo desenvolvedor e que identifica a fungao
(EO1FO01 — entidade 01 fungéo 01);

e DESCRICAO: Descrigdo sucinta da fungdo que estd sendo definida
(inclusdo de imdével novo);

¢ CHAMADA POR: Nome da funcdo que chama a funcdo que esta sendo
definida (Inclui_Cliente);

e COD: Cddigo que identifica a fungdo que chama a fungédo que esta sendo
definida (EO5F02 — entidade 05 fungao 02).

5.3 Projeto do Sistema

Nesta etapa inicia-se o detalhamento do novo sistema, o qual deve incluir as

caracteristicas tecnolégicas de automacéo a ser empregada.

Optou-se pela utilizagdo da técnica do Projeto Estruturado orientado por
fungdes, com uma estrutura de arvore semelhante a linguagem de representacao

proposta por STEVENS (1988) para tragar o projeto do sistema a ser desenvolvido.

As convengdes empregadas para o desenvolvimento do diagrama de projeto

podem ser encontradas na Figura 4.

Representacéo
Representaco de item de menu 1
de Fungéo
\ CB l Chamada Chamada com
Ligag&o entre Conectores Condicional passagem de
elementos parametro

Figura 4 — Convencao utilizada para o diagrama

O Anexo 7 apresenta uma sugestdo de formulario a ser utilizado para o

desenvolvimento do diagrama de projeto.
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Além do desenvolvimento do diagrama, quando houver passagem de
parametros, os campos a serem preenchidos no formulario proposto possuem as

seguintes especificagdes:

e COD: Cddigo numérico utilizado no diagrama para indicar a passagem de

parametro (1, 2, 3, e assim sucessivamente);

e IDENTIFICADOR: Nome da variavel que contém o parametro que esta

sendo passado (Tipo_Manutencéao);

e VALOR: Valor de entrada do parametro (55, F — falso, V — verdadeiro).

Sugere-se que, quando necessaria a visualizagdo completa do projeto, seja

utilizada uma folha de acordo com as dimensdes do mesmo.

Concluida esta etapa, deve-se retornar ao formulario sugerido para definicao

de fung¢des (Anexo 6) para completar o preenchimento dos mesmos.

5.4 Prototipacao

Apoés a conclusdo do projeto do novo sistema, inicia-se o desenvolvimento
das interfaces graficas correspondentes a todas as fun¢gées que compdem 0 novo

sistema.

Para o desenvolvimento do prototipo deve-se definir a linguagem a ser
utilizada no desenvolvimento do sistema, pois a idéia de prototipo adotada no
modelo proposto € de que o mesmo, apds ser validado e aceito como correto,
mediante a inclusdo de algumas fungdes, possa transformar-se na primeira versao

do sistema.

Salienta-se que estas interfaces graficas ndo devem executar as fungdes a
que se destinam, e sim todos os links de chamada, conforme estabelecidos na etapa

de projeto.

Desta forma é possivel ter uma visdo completa de como o0 novo sistema ira se
comportar, possibilitando com isso interagdes com o usuario para possiveis ajustes

ou alteragdes necessarias.
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Do ponto de vista do usuario o propdsito de um protétipo € servir de
instrumento para a validagao dos aspectos funcionais que o sistema a ser
construido devera possuir para atender a suas necessidades, bem como
garantir que a interface humana tornara simples a sua operagédo. (MAFFEO,
1992, p. 14)

No caso do usuario responsavel sugerir ajustes e/ou alteragbes em alguma
interface grafica que compde o protétipo, recomenda-se a utilizagdo do formulario
apresentado no Anexo 8, onde, além da identificagdo da interface grafica, deverao
ser realizadas as anotagbes dos provaveis ajustes, inclusées e/ou alteragdes
sugeridas, as quais deverao ser efetuadas, dando origem a um novo protétipo para

avaliacao.

5.5 Implementacgéo

Apos serem efetuados os ajustes e alteragdes sugeridas pelo usuario e apos
a validacdo do protétipo pelo mesmo, inicia-se a implementacdo das fungdes

embutidas em cada uma das interfaces graficas desenvolvidas na etapa anterior.

A utillizacdo do Projeto Estruturado orientado a fungdes, quando do
desenvolvimento do projeto, permite a definicdo das prioridades das fungbes a

serem implementadas conforme as necessidades do usuario.

No Anexo 9 encontra-se o0 modelo proposto de formulario a ser utilizado para
anotagdes da definicdo de prioridades. Neste formulario as fungbes deverdo ser
elencadas na ordem em que serdo implementadas, de acordo com as necessidades

do usuario.

5.6 Teste, validacao e implantacéo

Ao término da implementagcdo de cada fungdo, deverdao ser realizados os

testes necessarios para verificagdo do seu funcionamento.

Estes testes deverdo ser realizados utilizando informagdes colhidas nas
etapas anteriores e em novas especificagdes e determinagdes definidas em conjunto

pelo usuario e pelo desenvolvedor do sistema.



45

Os requisitos de testes a serem determinados deverao incluir itens como
valores, possiveis erros, excegdes, de tal forma que seja possivel verificar a

eficiéncia da funcao que sera testada.

Para a determinagdo dos requisitos de teste, sugere-se a utilizagdo do
formulario apresentado no Anexo 10, onde além de identificar a fungdo o
desenvolvedor devera listar todos os possiveis casos de testes determinados para a

mesma.

Ao término da realizagdo dos testes, correspondentes a uma determinada
funcdo e apds a efetivacdo das corregcdes, se necessarias, a funcdo esta em

condigdes de ser implantada.

A implantacdo da fungao permite a sua utilizagao por parte do usuario, o qual
ira valida-la ou apresentar novas sugestbes de alteragdes, realimentando entdo o
processo conforme estabelece o Modelo Incremental associado a Prototipacéo,

adotado como modelo do ciclo de vida.

5.7 ConsideracOes Gerais

Os formularios sugeridos nas etapas anteriores, depois de preenchidos,

deverao ser assinados pelo usuario.

Desta forma é possivel confirmar a sua aceitagao e dirimir quaisquer duvidas
ou problemas que possam ocorrer durante o projeto e a implementagdo do novo
sistema.

O modelo de sistematizagao proposto, pela sua simplicidade e facilidade de
utilizagcdo, torna-se uma ferramenta bastante util para os desenvolvedores de
sistemas informatizados ligados a empresas de pequeno porte, uma vez que

organiza as suas agdes no desempenho de suas fungdes.

Embora todas as suas fases sejam desenvolvidas de forma manual, o tempo
gasto na sua utilizagcdo é bastante inferior ao tempo gasto em manutengdo se
nenhuma metodologia ou ferramenta for empregada. Isto reflete na produtividade do

desenvolvedor, na qualidade do produto gerado e na satisfagao do usuario final.



6. VALIDACAO DA METODOLOGIA PROPOSTA

Este capitulo apresenta a aplicacdo do modelo de sistematizagdo proposto no
capitulo 5 no desenvolvimento do projeto de um sistema comercial, o0 qual sera

utilizado para o gerenciamento de informacgdes de uma empresa do ramo imobiliario.

E oportuno salientar que se trata de um sistema real, o qual foi implantado e
encontra-se em pleno funcionamento. Com o intuito de preservar a identidade da
empresa e de seus funcionarios, todos os nomes utilizados no preenchimento de

formuléarios e narrativas sao ficticios.
6.1 Analise e especificacdo de requisitos
6.1.1 Definicdo de metas e objetivos do sistema

Tendo em vista o interesse demonstrado pela empresa ASSESSORIA
IMOBILIARIA LTDA. em informatizar parte dos servicos por ela prestados, agendou-
se uma reunido com o seu diretor geral com a finalidade de levantar e esclarecer os

reais interesses da empresa.

Nesta reunido buscou-se colher informacdes iniciais, com respeito as idéias,
motivos e expectativas da empresa em relacdo ao sistema a ser desenvolvido.
Procurou-se também conhecer qual o interesse futuro no desenvolvimento de novos
sistemas, bem como coletar dados a respeito do tipo e quantidade de equipamentos
disponiveis, softwares existentes, previsdes de novas aquisicfes e qual o grau de

conhecimento de informatica dos provaveis usuarios do novo sistema.

As anotacOes relativas a esta reunido, e que serviram de base para a

definicdo de metas e objetivos do novo sistema, encontram-se nos Anexos 11 e 12.

Com o preenchimento do formulario proposto foi possivel observar a
vantagem de registrar as informacdes iniciais fornecidas pelo cliente, possibilitando,
com isso, ajustes e alteragdes das mesmas, além de evitar contatos desnecessarios

com o cliente para tratar assuntos ja discutidos anteriormente.
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6.1.2 Identificag@o dos usuarios responsaveis

Através da analise das informacgdes obtidas na etapa anterior, e tendo claros
as metas e objetivos do novo sistema, foi possivel identificar apenas dois usuarios
responsaveis, o Sr. Jodo Carlos Silva, diretor geral da empresa, e o Sr. Paulo
Antonio Ferreira, gerente de locacdes.

Os demais funcionarios da empresa serdo apenas usuarios comuns do
sistema, ndo tendo, portanto uma participacdo direta na concepcdo e

desenvolvimento do mesmo.

6.1.3 Identificacdo das necessidades e deficiéncias do ambiente

Uma vez identificados os usuarios responsaveis, passou-se a realizagdo de
entrevistas individuais com os mesmos, tendo como finalidade principal a apuracéo,
da forma mais minuciosa possivel, das suas reais necessidades, assim como as

principais deficiéncias encontradas durante a realizacéo de suas tarefas.

No decorrer destas entrevistas, as quais foram gravadas com o objetivo
preservar e recuperar informacdes posteriormente, foram efetuadas varias
anotacdes, as quais constam nos Anexos 13 a 17, e que serdo utilizadas no

desenvolvimento das etapas seguintes.

Verificou-se, nesta etapa, a decomposicdo do sistema em suas diversas
partes, onde cada usuario definiu as suas necessidades e deficiéncias atuais
encontradas. Pode-se afirmar que, através do preenchimento do formulario
proposto, além das vantagens apresentadas no item 6.1.1, observou-se a qualidade
das informacgfes prestadas, a sua ordenacao e clareza, bem como a facilidade em
verificar a necessidade de possiveis complementacdes.

6.1.4 Determinacao da possibilidade de automacéo do sistema

Através da analise de toda a documentacdo obtida nas etapas anteriores, e
das conversacOes realizadas em reunides e entrevistas foi possivel determinar

positivamente a possibilidade de automacao do sistema proposto.
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Em nova reunido realizada com 0s usuarios responsaveis foram sugeridas a
forma de implementacdo, a maneira de implantacdo, tipos de testes a serem

realizados e como seria executada a manutencao do sistema a ser desenvolvido.

As defini¢cdes resultantes desta reunido, depois de redigidas e posteriormente
aceitas pelos usuarios responsaveis, passaram a fazer parte da proposta e do
contrato de autorizacdo para inicio dos servicos.

6.1.5 Identificacdo das entidades envolvidas

ApOs o aceite da proposta para realizagdo dos servigos e da assinatura do

contrato, passou-se para a fase do desenvolvimento do projeto do sistema.

Iniciou-se pela identificacdo preliminar das possiveis entidades envolvidas no
sistema, a qual se encontra no Anexo 18, e que teve como base as informacdes e 0s
documentos gerados durante a etapa de identificacdo das necessidades e

deficiéncias do ambiente.

Constatou-se a facilidade e rapidez do preenchimento do formulario proposto,
isto se deve aos registros efetuados e mantidos nas etapas anteriores, além disso
estas informacdes facilitaram as discussdes e ajustes com 0S USUArios responsaveis,

no que diz respeito as entidades preliminarmente identificadas pelo desenvolvedor.

Deve-se salientar a importancia da participacdo efetiva e constante dos
usuarios responsaveis, a partir desta etapa, para o bom andamento dos trabalhos a
serem executados nas diversas etapas do desenvolvimento do projeto do sistema.

6.1.6 Diagrama Entidade-Relacionamento

Concluida a identificacdo preliminar das possiveis entidades envolvidas no
sistema, e efetuados os possiveis ajustes, através de discussfes com 0S USUArios
responsaveis, passou-se a elaboracdo do diagrama Entidade-Relacionamento, o
qual pode ser visualizado no Anexo 19.

Embora a elaboracdo do diagrama Entidade-Relacionamento possa
demandar certo tempo, esta etapa € importantissima para o desenvolvimento do
sistema uma vez que determina as ligacdes existentes entre as informacdes.
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Durante a elaboracéo deste diagrama foi possivel verificar o aparecimento de
novas entidades, as quais também estavam envolvidas no sistema em questdo. Este
fato fez com que modificacbes fossem executadas no formulario preenchido
anteriormente, Anexo 18, gerando um novo preenchimento deste formulario, anexo
20, o qual representa a identificagdo definitiva das entidades envolvidas no sistema.
Desta forma mantém-se atualizada a documentagdo do sistema em

desenvolvimento.

6.1.7 Detalhamento das entidades e relacionamentos existentes

Identificadas de forma definitiva as entidades envolvidas, e de posse do
diagrama de Entidade-Relacionamento, iniciou-se o detalhamento de cada uma das

entidades e a identificacdo dos tipos de relacionamentos existentes entre elas.

Neste detalhamento sédo identificados os itens de dados, bem como o tipo de
dado, o tamanho, a sua variacdo e as observacfes que se fizerem necessarias. A

interac80 com 0S usuarios responsaveis € de extrema importancia nesta etapa.

Os detalhamentos das entidades para o sistema em desenvolvimento podem
ser encontrados nos Anexos 21 a 31.

Mesmo tratando-se de uma tarefa um pouco enfadonha, o preenchimento do
formulario proposto é facil e trouxe enormes beneficios na determinacdo, de forma
correta e exata, efetuada em conjunto com 0s usuarios responsaveis, dos itens de

dados que faziam parte das entidades.

Isto evitou com que possiveis modificagcbes (inclusbes, alteracbes e
exclusdes) que viessem a ocorrer nos itens de dados pudessem causar enormes

transtornos em etapas ja cumpridas do desenvolvimento.

6.1.8 Definicdo das funcdes a serem implementadas

Concluido o detalhamento das entidades, passou-se a definicdo das funcbes
que atuam sobre os dados de cada entidade envolvida no sistema. Observou-se
novamente a importancia da participacdo dos usuarios responsaveis na definicao
das fungdes a serem implementadas.
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Nesta etapa apenas uma parte do formulério de definicdo de fungbes deve ser
preenchido (funcdo, codigo e descricdo) os itens restantes deverdo ser preenchidos

apos a conclusao da etapa seguinte.

Sugere-se inicialmente a definicdo das funcdes basicas de cada entidade, tais
como inclusdo, alteracdo e exclusdo. Apoés a definicdo destas funcdes para todas as

entidades, definem-se as demais fungdes.

A forma de preenchimento do formulario proposto € bastante simples, e as
informacgdes nele registradas sdo fundamentais para o desenvolvimento do projeto

do sistema.

Os formulérios preenchidos quando da definicdo das funcdes podem ser

visualizados nos Anexos 32 a 42.

6.2 Projeto do sistema

Ao término da primeira parte da definicdo de funcdes, e apls entendimentos
com 0S USUArios responsaveis, passou-se a elaboracdo da versdo preliminar do

diagrama de projeto.

Esta versdo preliminar estd baseada na definicdo de fungbes realizadas na
etapa anterior e de alguns ajustes efetuados, os quais foram resultantes de
discussbes com 0s usuarios responsaveis, passando esta versao a servir de base

para o desenvolvimento do protétipo do sistema.

Procurou-se seguir o mais fielmente possivel, e dentro das possibilidades, as
solicitacbes efetuadas pelos usuérios responsaveis, de forma que o diagrama de

projeto resultante atendesse ao maximo as suas expectativas.

A utilizacdo do formulério proposto possibilitou o agrupamento ordenado das
funcbes de uma determinada entidade, tornando possivel ainda vislumbrar a sua

participacdo no projeto como um todo.

A verséo preliminar do diagrama de projeto encontra-se nos Anexos 43 a 62.
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6.3 Prototipo

Seguindo as orientagbes do diagrama preliminar de projeto, iniciou-se o
desenvolvimento das interfaces gréaficas correspondentes a todas as func¢des que
compdem o0 novo sistema. Nas Figuras 5 a 7 podem ser visualizadas algumas

interfaces gréficas que compdem o prototipo.

Para o desenvolvimento do protétipo optou-se pela utilizacdo do Microsoft
Visual Basic 6.0 Professional Edition, o qual também ser& utilizado para a posterior

implementacgé&o do sistema.

SAAL - SISTEMA DE APDIO A ADMINISTRAGAQ DE LOCAGOES

Inclusdo Moo
Alteracdo Reativar |
Exclusdo  »
Consulka

Alugar 4

Reservar

Internet  »

Figura 5 — Interface Inicio (protétipo)

Durante o desenvolvimento destas interfaces, as quais ndo executavam
nenhuma funcdo, apenas apresentavam os links de chamada, a necessidade da
criacdo de novas funcdes foi surgindo, sendo as mesmas imediatamente
incorporadas ao diagrama preliminar de projeto, bem como ao formulério

correspondente a definicdo de funcdes.

Concluido o protétipo, submeteu-se o0 mesmo a apreciacdo ndo sé dos

usuarios responsaveis como também daqueles usuarios que fariam uso do sistema.



SAAL - INCLUSAD DE IMOVEL

APTD: ... ] DORMITORIDS: ﬂ— CHAVES: ...
ENDERECO: | NOMERD: .....
BAIRRO: ___. |
PREDIO: ... |

AREA:- VALOR:

COMDOMINIO: IPTU: ..
OBSERYACHES:

SAIR

Figura 6 — Interface Incluséo de Imovel (protétipo)

SAAL - CONSULTA IMOVEIS

OBSERVACTES

CARACTERISTICAS

_ANTERIOR |

IMOVEL

LEECUINTE |

_PROXMA |

Figura 7 — Interface Consulta Iméveis (protétipo)
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Algumas sugestdes foram apresentadas, Anexo 63, as quais apos analisadas

foram incorporadas ao diagrama preliminar de projeto dando origem ao projeto

definitivo do sistema, o qual se encontra nos Anexos 64 a 85.
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O preenchimento do formulario para correcbes de interfaces graficas do
protétipo, além de manter o registro das correcdes e alteracdes que foram
executadas, auxiliou sobremaneira o desenvolvedor na elaboracdo da verséo final
do projeto do sistema ao indicar a necessidade da inclusdo de novas funcdes ou de

chamadas de fungdes ja existentes.

6.4 Implementacgéo

Apoés a conclusdo do projeto definitivo do sistema, e tendo em vista tratar-se
de um projeto estruturado orientado a funcbes, passou-se, juntamente com o0s
usuarios responsaveis, a definicdo da prioridade na ordem de implementacdo das
funcdes (Anexos 86 e 87), as quais se encontram embutidas nas interfaces graficas
desenvolvidas anteriormente e que fizeram parte do protétipo.

Concluida a etapa de definicdo da prioridade na ordem de implementacao das
funcdes, e de acordo com a verséo final do diagrama de projeto, passou-se a
implementacdo de cada uma das funcbes, iniciando-se pela funcao
INCLUI_PREDIO.

Nas Figuras 8 a 10 podem-se visualizar algumas interfaces graficas com suas
fungBes ja implementadas.

SAAL - SISTEMA DE APOIO A ADMINISTRACAO DE LOCACOES

Imdveis Prédios Chaves Relatdrios Diversos  Sair

Figura 8 — Interface Inicio (ap0s implementacao)
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Pode-se constatar que o preenchimento do formulario proposto, além de

simples e facil, conduziu ordenadamente a etapa de implementacdo do sistema,

atendendo as solicitacbes dos usuarios

responsaveis e disponibilizando o mais

rapido possivel uma nova versao do sistema para utilizacéo.

SAAL - INCLUSAD DE IMOVEL
IMOVEL N: 025

OBSERVACTES:

— APARTAMENTO
APTO: elld DORMITORIDS: | 04 CHAVES: L
ENDERECD: [RUA DR. BOZAND NOMERD. 1.012
BAIRRD: ... CENTRO
PREDIO. __ |ED. DON JUAN
AREA: ... 23573215 VALOR: 780,00
CONDOMiNID: L IPTU: 45.00

INCLUIR

(Otimo apartamento, central, proximo a colégios e faculdades

L saR |

Figura 9 — Interface Inclusdo de Imoével (apos implementacao)

SAAL - CONSULTA IMOVEIS

03 DORMITORIOS

YALOR: R$ 500.00
AFPARTAMENTO: 302
ENDERECO: RUA HARQUES DD HERVAL. 525

CONDOMINID: 130,00
CHAVES DISPONIVEIS: SIM

OBSERVACOES

IMOVEL: 009 - APARTAMENTO

CARACTERISTICAS

SUITE

WL SOCIAL
SACADA

COZINHA

SALA 2 AMBIENTES
TERRACO

BOX COBERTO
LAREIRA
CHURRASQUEIRA

Garagem para 2 camos

FACHADA

[z

SALA

IMOVEL
009 DE 016

ANTERIOR

DORMITORIO

PROXIMA

SAIR

Figura 10 — Interface Consulta Iméveis (apos implementacao)
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Como gerenciador da base de dados a ser utilizado, escolheu-se o Microsoft
Access 97. Esta escolha baseia-se no fato do mesmo fazer parte dos softwares

disponiveis e utilizados na empresa.

6.5 Teste, validacao e implantacéao

Durante a implementacdo de cada funcao, os formularios correspondentes as

especificacdes de requisitos de testes eram preenchidos, Anexos 88 a 127.

Verificou-se a facilidade em relacionar as especificacbes de requisitos de
testes no formulario proposto, mantendo, com isso, o registro dos testes efetuados e

favorecendo a interagdo com o usuério responséavel.

Ao término de cada implementacdo de funcdo, os requisitos de testes,
definidos para a mesma eram executados, possibilitando-se com isso a verificacdo

do funcionamento da fung&o, bem como as suas respostas aos testes efetuados.

Ap6s a realizacdo dos testes, e realizadas as devidas corre¢cbes quando
necessarias, a funcao era entdo incorporada ao sistema, gerando uma nova versao

do mesmo.

Esta nova versdao do sistema era implantada, o que tornava possivel aos
usuarios a utilizacdo da funcdo incorporada, possibilitando desta maneira a sua

validacéo ou a apresentacao de novas sugestdes de alteragoes.

Se nenhuma sugestéo fosse apresentada, a funcéo era dada como validada,
entretanto, quando novas sugestdes de alteracdes eram apresentadas, ocorria uma
realimentacdo do processo, fato este previsto no Modelo Incremental associado a

Prototipacéo, adotado como modelo do ciclo de vida.

Este processo iterativo permitiu com que fosse possivel chegar ao término do
projeto com o sistema funcionando de acordo com as expectativas dos usuarios

responsaveis.



7. CONCLUSOES

No decorrer deste trabalho foi possivel observar que um numero significativo
(16,67%) dos profissionais que atuam como desenvolvedores de sistemas em
empresas de pequeno porte ndo utilizam nenhuma ferramenta na execucao de suas
tarefas. Um numero ainda maior (55,55%) dos profissionais citados utiliza
eventualmente algum tipo de ferramenta no desempenho de suas fungdes.

Também foi possivel constatar que um numero consideravel de
desenvolvedores (93,33%) citou a morosidade do trabalho e dificuldades na
utilizacao de ferramentas como desvantagens da utilizacdo das mesmas.

Ao validar o modelo de sistematizacdo proposto no capitulo 6 foi possivel
comprovar uma serie de fatores, tais como:

» Existéncia de documentac¢éo oriunda das varias fases do processo;
» Uma sequéncia clara e ordenada de todas as fases do processo;

* Uma maior interacdo com 0s Usudrios responsaveis tornando-os elemento
ativo em todas as fases do processo;

= A facilidade na incluséo e/ou alteracfes de fungdes na fase de projeto;

= A utilizacdo do modelo de ciclo de vida de Incremental associado a
Prototipacdo possibilita, de forma mais rapida, a implantacéo e utilizagéo
de versdes preliminares do sistema;

= Na&ao existem limitagcbes ao uso do modelo proposto em relagdo ao
tamanho do sistema a ser desenvolvido, o bom senso do desenvolvedor é
que deve determinar a viabilidade da sua utilizacdo ou n&o. Sistemas
maiores e que envolvam altos valores para o seu desenvolvimento, com
certeza justificam a aquisicdo de ferramentas automatizadas por parte da
empresa.

Além dos fatores acima listados foi possivel comprovar a eficacia do modelo
proposto, pois o sistema desenvolvido apresentou um maior grau de qualidade,
menor custo no seu desenvolvimento e uma maior produtividade dos profissionais

envolvidos.
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Maior qualidade uma vez que atendeu a todas as expectativas e exigéncias

do usuario.

Menor custo no seu desenvolvimento tendo em vista que o tempo utilizado até
a etapa de implementacdo € consideravelmente menor do que o tempo a ser
utiizado em manutencdo se o0 processo fosse iniciado diretamente da

implementacéo.

Reduzindo-se o tempo utilizado em todo o processo de desenvolvimento
teremos uma maior produtividade dos profissionais, ja que os mesmos tornam-se

disponiveis para atuarem em outros projetos dentro da empresa.
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Anexo 1- Modelo de questionario utilizado no estudo de campo

QUESTIONARIO SEMI-ESTRUTURADO — (PARA DESENVOLVEDORES DE
SISTEMAS LIGADOS A EMPRESAS DE PEQUENO PORTE)

DADOS GERAIS

FORMACAO PROFISSIOAL:

ATIVIDADE QUE DESENVOLVE NA EMPRESA:

TEMPO DE ATUACAO:

QUESTOES

1 — Vocé conhece alguma técnica utilizada para o desenvolvimento de sistemas?

2 — Vocé utiliza alguma técnica para desenvolvimento de sistemas? Identifique:

3 — Utiliza alguma ferramenta? Identifique.

3.1 — A ferramenta utilizada é automatizada?

3.1.1 - Se a resposta for afirmativa, qual a ferramenta utilizada?

3.1.2 — Se a resposta for negativa, quais os motivos da ndo utilizagao?

4 — Descreva as principais vantagens e desvantagens na utilizacao de ferramentas:




Anexo 2 - Formuléario para definicdo de metas e objetivos do sistema

DEFINICAO DE METAS E OBJETIVOS DO SISTEMA

SISTEMA:

ANALISTA:

ENTREVISTADO:

DATA: HORA: ‘ FOLHA: DE

ASSINATURA DO USUARIO:

ANOTACOES
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Anexo 3 - Formulério para identificacdo das necessidades e deficiéncias do

ambiente do usuario

NECESSIDADES E DEFICIENCIAS DO AMBIENTE

SISTEMA:

ANALISTA:

ENTREVISTADO:

DATA: HORA: FOLHA:

DE

ASSINATURA DO USUARIO:

ANOTACOES




Anexo 4 - Formulério para identificacdo das entidades envolvidas

IDENTIFICACAO DAS ENTIDADES ENVOLVIDAS

SISTEMA:

ANALISTA:

DATA: | HORA: [ FOLHA: DE

ASSINATURA DO USUARIO:

ENTIDADE | DESCRICAO




Anexo 5 - Formulario para detalhamento de entidades

DETALHAMENTO DE ENTIDADE

SISTEMA:

ANALISTA:

DATA: HORA: | FOLHA: DE

ASSINATURA DO USUARIO:

ENTIDADE: | copiGo:

ITEM DE DADO DESCRICAO | TIPO | TAM | VARIAGAO | OBSERVACOES

REFERENCIADA POR TIPO REFERENCIA CHAVE ESTRANGEIRA
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Anexo 6 - Formuléario para definicdo de fun¢gdes a serem implementadas

DEFINICAO DE FUNCOES

SISTEMA:

ANALISTA:

DATA! HORA: |[FOLHA:  DE
ASSINATURA DO USUARIO:

ENTIDADE: | copiGo:

FUNCAO COD DESCRICAO | CHAMADA POR COD




Anexo 7 - Formulério para o desenvolvimento do diagrama de projeto
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DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA:

ANALISTA:

DATA: | HORA:

| FOLHA: DE

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO:

CcOD. IDENTIFICADOR

VALOR




Anexo 8 - Formuléario para anotacfes de corre¢des das interfaces graficas
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CORRECOES A SEREM REALIZADAS NAS INTERFACES GRAFICAS

SISTEMA:

ANALISTA:

ENTREVISTADO:

DATA: HORA: FOLHA: DE

ASSINATURA DO USUARIO:

INTERFACE GRAFICA:

INTERFACE GRAFICA:

INTERFACE GRAFICA:

INTERFACE GRAFICA:
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Anexo 9 - Formulario para definicdo das prioridades de implementacdo das
funcdes

DEFINICAO DAS PRIORIDADES DE IMPLEMENTACAO DAS FUNGOES

SISTEMA:

ANALISTA:

ENTREVISTADO:

DATA: HORA:

FOLHA: DE

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNCOES




Anexo 10 - Formulério para definicdo dos requisitos de testes

REQUISITOS DE TESTE

SISTEMA:

ANALISTA:

ENTREVISTADO:

DATA: HORA: FOLHA: DE

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNCAO:




69

Anexo 11 - Definigcdo de metas e objetivos do sistema

DEFINICAO DE METAS E OBJETIVOS DO SISTEMA

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracao de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTEVISTADO: Sr. Jodo Carlos Silva (diretor da empresa)

DATA: 12/09/2006 | HORA: 09h 30min | FOLHA: 01 DE 02

ASSINATURA DO USUARIO:

ANOTACOES

A empresa atua no ramo de locagao dos mais diversos tipos de
imoveis, tais como: casas, chalés, apartamentos, lojas, pavilhdes, chacaras entre

outros.

A procura pelos imoveis € resultado de anuncios nos jornais e

pela oferta na propria empresa.

A empresa gostaria que o cliente, ao procurar um imovel,
tivesse a oportunidade de visualiza-lo atraves de fotos. Isto faria com que o cliente
visitasse apenas aqueles imoOveis que realmente despertassem 0 seu interesse,

evitando com isto visitas desnecessarias.

O processo de locacdo de imdveis envolve as seguintes
etapas: procura pelo imével desejado, retirada de chaves para visitacao,
devolucdo de chaves, solicitacdo da relacdo de documentos necessarios para

locacéo, preenchimento de fichas cadastrais e locacéo propriamente dita.

O sistema a ser desenvolvido devera efetuar o controle, de
forma completa, das informacdes referentes a todos os cadastros utilizados pela

empresa, tais como prédios, iméveis, tipos de imoveis, fotos de imoveis e clientes.

Devera possibilitar os mais diversos tipos de consultas, bem
como relatérios necessarios para o bom gerenciamento da empresa, e ainda

possibilitar backup de seguranca.

Atualmente a empresa possui trés computadores, sendo um
Pentium 1l 500 e dois Pentium IIl 1000, estéo instalados o Windows 98 e o Office
97.

Existe interesse no desenvolvimento posterior de um sistema

de controle de locagoes.
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DEFINICAO DE METAS E OBJETIVOS DO SISTEMA

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracao de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTEVISTADO: Sr. Jodo Carlos Silva (diretor da empresa)

DATA: 12/09/2006 | HORA: 09h 30min | FOLHA: 02 DE 02

ASSINATURA DO USUARIO:

ANOTACOES

O sistema sera utilizado pelo senhor Jodo Carlos Silva, diretor
da empresa, pelo senhor Paulo Antonio Ferreira, gerente de locacdes e pelos

diversos funcionarios que atuam no setor de locacdo da empresa.

Os usuarios do novo sistema possuem conhecimentos basicos

de utilizacdo de computadores, bem como conhecimentos de windows.
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Anexo 12 - Necessidades e deficiéncias do ambiente

NECESSIDADES E DEFICIENCIAS DO AMBIENTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracao de Locacoes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTEVISTADO: Sr. Jodo Carlos Silva (diretor da empresa)

DATA: 13/09/2006 | HORA: 09h 00min | FOLHA: 01 DE 01

ASSINATURA DO USUARIO:

ANOTACOES

As principais deficiéncias encontradas no ambiente sdo a
morosidade e a dificuldade encontradas na obtencéo de informacdes, o que vem

a dificultar a tomada de decisdes da direcéo e geréncia da empresa.

Para atender as necessidades da direcdo, o novo sistema

devera proporcionar a emissao de relatdérios com as seguintes caracteristicas:
— Oferta de imdveis, totalizando por tipo;
— Imoveis alugados dentro do més, totalizando por tipo;

— Meédia, em meses, de permanéncia dos imdveis em carteira, por tipo de

imovel e por faixa de valores.
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NECESSIDADES E DEFICIENCIAS DO AMBIENTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracao de Locacoes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTEVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locacdes)

DATA: 13/09/2006 | HORA: 09h 00min | FOLHA: 01 DE 04

ASSINATURA DO USUARIO:

ANOTACOES

A principal deficiéncia do ambiente € a morosidade no
processo de aproximacao cliente/imoével, bem como no controle de visitacbes aos
imoveis e na obtencdo de informagdes, dificultado o gerenciamento da carteira de
imoveis.

A empresa possui para locacao varios tipos de imoveis.

A procura de imoéveis pelos clientes ocorre em funcdo de
fatores, tais como: tipo, area, valor do aluguel, valor de condominio, valor do IPTU
e instalacdes e dependéncias.

As instalacbes e dependéncias sdo chamadas de
complementos do imovel e podem ser: ar condicionado, dependéncias de

empregada, adega, espera para TV a cabo, etc.

Em alguns casos também é considerado a localizacdo do
imovel, bem como o seu estado de conservacao, dai o interesse em disponibilizar

fotos do imdvel, proporcionando ao cliente uma visao geral do mesmao.

A disponibilidade das fotos permite ao cliente, num primeiro
momento, a possibilidade de descartar um imével que ndo atenda a suas

expectativas, bem como lista-lo para a possibilidade de visitacao.

Por ocasido da visita ao imovel é efetuado, de forma manual,
um cadastro contendo algumas informac¢des do cliente. Também é emitido um
recibo de entrega das chaves, o qual devera conter endereco do imdével, nimero
de chaves entregue, nome e telefone do cliente e horario de devolucdo das
chaves na empresa. Esta visita deverd ocorrer num espaco de tempo de 2 (duas

horas) a partir da retirada das chaves.
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NECESSIDADES E DEFICIENCIAS DO AMBIENTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracao de Locacoes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTEVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locacdes)

DATA: 13/09/2006 | HORA: 09h 00min | FOLHA: 02 DE 04

ASSINATURA DO USUARIO:

ANOTACOES

Quando da devolucdo das chaves, poderdo ocorrer duas
situacgoes:

— O ndo interesse por parte do cliente na locacdo do imodvel, neste caso
devera ser informado o motivo;

— O interesse do cliente na locacao do imovel, podendo ocorrer:

» Solicitagdo de reserva do imovel;

» Solicitagdo da documentagdo necessaria para a locacgao.

O sistema a ser desenvolvido devera:

— Manter cadastro de imoveis;

— Manter cadastro de complementos;

— Manter cadastro de fotos dos imoveis;

— Manter cadastro de clientes;

— Manter cadastro de visitas aos imoveis;

— Emitir recibo de entrega de chaves para visitas aos iméveis;

— Emitir relag@o de documentos necessarios para a locagéao;

— Emitir ficha de cadastro de proponentes e de fiadores;

— Efetuar a reserva de iméveis;

— Emisséo de relatério por imével com a relagcdo de motivos da sua nao
locacéo.

— Disponibilizar iméveis para visualizacdo na Internet (a empresa mantém

uma pagina desenvolvida e mantida por empresa terceirizada).

As especificagbes dos cadastros a serem criados e mantidos
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NECESSIDADES E DEFICIENCIAS DO AMBIENTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracao de Locacoes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTEVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locacdes)

DATA: 13/09/2006 | HORA: 09h 00min | FOLHA: 03 DE 04

ASSINATURA DO USUARIO:

ANOTACOES

O cadastro de imoveis devera conter:

— Tipo de imével;

— Complementos;

— Numero de dormitérios (quando for o caso);
— Numero do apartamento (quando for o caso);
— Endereco (rua, nUmero e bairro);

— Nome do prédio (quando for o caso);

— Areadoimovel;

— Valor do aluguel;

— Valor do condominio (quando for o caso);

— Valor do IPTU;

— Data de incluséo;

— Data de excluséao;

— Observacoes.

O cadastro dos complementos devera conter:

— Relagao dos complementos existentes.

O cadastro das fotos dos imdOveis devera conter:

— Fotos relativas aos imoveis.

O cadastro de clientes devera conter:

— Nome do cliente;
— Endereco (rua, numero);
— Identidade (com 6rgao emissor);

— Telefone.
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NECESSIDADES E DEFICIENCIAS DO AMBIENTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracao de Locacoes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTEVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locacdes)

DATA: 13/09/2006 | HORA: 09h 00min | FOLHA: 04 DE 04

ASSINATURA DO USUARIO:

ANOTACOES

O cadastro de visita aos imoéveis devera conter:

— Identificacdo do imével;

— Nome do cliente;

— Data da retirada das chaves;

— Hora da retirada das chaves;

— Data da devolucéo das chaves;
— Hora da devolucéo das chaves;

— Motivo do nao interesse (quando for o caso);

Com relagcdo aos motivos do nédo interesse do cliente na

locacdo do imovel, apds a visita, existe uma variada relacao.




Anexo 13 - Identificag&o preliminar das entidades envolvidas
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IDENTIFICACAO DAS ENTIDADES ENVOLVIDAS

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacoes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 15/09/2006 |[HORA: 14h 30min |[FOLHA: 01 DE 01
ASSINATURA DO USUARIO:

ENTIDADE | DESCRICAO
PREDIOS Contém relacéo de prédios
IMOVEIS Contém informacdes dos imdveis
TIPOS Contém relacéo de tipos de imoveis
FOTOIMOV Contém relacdo das fotos de cada imével
CLIENTES Contém informacdes dos clientes que visitaram imoveis
CARACTERIST Contém relacao de todas as caracteristicas possiveis
ORGAOS Contém relacdo dos 6rgdos expedidores de identidades

MOTIVOS Contém relacdo de motivos do nao interesse na locacao




Anexo 14 - Diagrama entidade relacionamento
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DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracéo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 19/09/2006 HORA: 09h 30min FOLHA: 01 DE

01

ASSINATURA DO USUARIO:
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Anexo 15 - Identificag&o definitiva das entidades envolvidas

IDENTIFICACAO DAS ENTIDADES ENVOLVIDAS

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacoes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 19/09/2006 |HORA: 16h 30min |[FOLHA: 01 DE 01
ASSINATURA DO USUARIO:
ENTIDADE | DESCRICAO

PREDIOS Contém relacéo de prédios

IMOVEIS Contém informacdes dos imdveis

TIPOS Contém relacéo de tipos de imoveis

FOTOIMOV Contém relacdo das fotos de cada imével

CLIENTES Contém informacdes dos clientes que visitaram imoveis

CARACTERIST Contém relacao de todas as caracteristicas possiveis

ORGAOS Contém relacdo dos 6rgdos expedidores de identidades

MOTIVOS Contém relacdo de motivos do nao interesse na locacao

CARACTIMOV Contém caracteristicas de cada imével

VISITAS Contém informacdes das visitas a imoveis efetuadas pelos
clientes

RECCHAVE Contém informacfes para emissdo do recibo relativo a
retirada de chaves para visitacdo do imovel (temporario)

FOTOS Contém relacéo das fotos a serem incluidas (temporario)




Anexo 16 - Detalhamento de entidade

DETALHAMENTO DE ENTIDADE
SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracéo de Locacdes
ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno
DATA: 20/09/2006 HORA: 09h 00min |FOLHA: 01 DE 11
ASSINATURA DO USUARIO:
ENTIDADE: PREDIOS [copiGo: E02
ITEM DE DADO DESCRICAO | TIPO | TAM | VARIAGAO | OBSERVACOES
CodPred Cddigo do Prédio I C 1. Chave
NomPred Nome do Prédio C | 40 - Obrigatorio
REFERENCIADA POR TIPO REFERENCIA CHAVE ESTRANGEIRA

IMOVEIS R
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DETALHAMENTO DE ENTIDADE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracéo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 20/09/2006

HORA: 09h 00min

[FOLHA: 02 DE 11

ASSINATURA DO USUARIO:

ENTIDADE: IMOVEIS [copiGo: E03

ITEM DE DADO DESCRICAO | TIPO | TAM | VARIAGAO | OBSERVACOES

Codlmov Cddigo do Imovel I C 1. Chave

CodTipo Cddigo do Tipo I C 1. Chave Estrangeira

NumDorm Numero de Dormitoérios I C 0...

NumApart NuUmero do Apartamento I C 0...

Endimov Enderec¢o do Imovel C | 35 -

Numero NUmero de Localizacéo I C 0...

Bairro Nome do Bairro C 30 -

CodPred Cadigo do Prédio I C 0... Chave Estrangeira

Area Area do Imével R | S 0,00... |Obrigatorio

Aluguel Valor do Aluguel R S 0,00. Obrigat6rio

Condom Valor do Condominio R S 0,00.. Obrigatorio

Iptu Valor do IPTU R S 0,00. Obrigatorio

Internet Disponibilizar Internet C 1 S/N Obrigatorio

ChavDisp Chave Disponivel C 1 S/IN Obrigatorio

Observ Observacgdes C | 210 -

Situacao Situacao do Imovel C 1 D/A/R/E | Obrigatério

Datalnc Data de Incluséo I L - Obrigatério - Invertido

DataExc Data de Excluséo I L 0... Obrigat6rio - Invertido

REFERENCIADA POR TIPO REFERENCIA CHAVE ESTRANGEIRA

VISITAS P PREDIOS CodPred
FOTOS P TIPOS CodTipo

COMPLIMOV P
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DETALHAMENTO DE ENTIDADE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracéo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 20/09/2006 HORA: 09h 00min |FOLHA: 03 DE 11
ASSINATURA DO USUARIO:
ENTIDADE: TIPOS |COD|GO: EO1
ITEM DE DADO DESCRICAO | TIPO | TAM | VARIAGAO | OBSERVACOES
CodTipo Cddigo do Tipo I C 1. Chave
DescTipo Descricéo do Tipo C | 30 - Obrigatorio

REFERENCIADA POR TIPO REFERENCIA CHAVE ESTRANGEIRA

IMOVEIS R
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DETALHAMENTO DE ENTIDADE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracéo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 20/09/2006 HORA: 09h 00min | FOLHA: 04 DE 11

ASSINATURA DO USUARIO:

ENTIDADE: FOTOIMOV | CcODIGO: EO05

ITEM DE DADO DESCRICAO | TIPO | TAM | VARIAGAO | OBSERVACOES

CodFoto Cddigo da Foto I C 1. Chave

Codlmov Cddigo do Imovel I C 1. Chave Estrangeira

NumFoto Numero da Foto I C 1. Obrigatério

NomeArq Nome do Arquivo da Foto C | 20 - Obrigat6rio

LegenFoto Legenda da Foto C 10 Obrigat6rio

PosFoto Posigéo da Foto C 1 V/H Obrigatorio
REFERENCIADA POR TIPO REFERENCIA CHAVE ESTRANGEIRA

IMOVEIS Codimov
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DETALHAMENTO DE ENTIDADE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracéo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 20/09/2006 HORA: 09h 00min | FOLHA: 05 DE 11

ASSINATURA DO USUARIO:

ENTIDADE: CLIENTES | CcODIGO: EO07

ITEM DE DADO DESCRICAO | TIPO | TAM | VARIAGAO | OBSERVACOES

CodCli Cddigo do Cliente I L 1. Chave

NomCli Nome do Cliente C | 40 - Obrigatorio

EndCli Endereco do Cliente C | 40 - Obrigatorio

Identidade Identidade do Cliente C | 20 - Obrigat6rio

CodOrg Cadigo Orgdo Emissor I C 1. Chave Estrangeira

Telefone Telefone do Cliente C 15 Obrigatério
REFERENCIADA POR TIPO REFERENCIA CHAVE ESTRANGEIRA

VISITAS R ORGAOQOS CodOrg
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DETALHAMENTO DE ENTIDADE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracéo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 20/09/2006 HORA: 09h 00min |FOLHA: 06 DE 11
ASSINATURA DO USUARIO:
ENTIDADE: CARACTERIST |COD|GO: EO4
ITEM DE DADO DESCRICAO | TIPO | TAM | VARIAGAO | OBSERVACOES
CodCarac Cdbdigo da Caracteristica I C 1... Chave
DescCarac Descr. da Caracteristica C | 20 - Obrigatorio

REFERENCIADA POR TIPO REFERENCIA CHAVE ESTRANGEIRA

COMPLIMOV R
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DETALHAMENTO DE ENTIDADE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracéo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 20/09/2006 HORA: 09h 00min |FOLHA: 07 DE 11
ASSINATURA DO USUARIO:
ENTIDADE: ORGAOS |COD|GO: E1l1
ITEM DE DADO DESCRICAO | TIPO | TAM | VARIAGAO | OBSERVACOES
CodOrg Cddigo do Org. Expedidor I C 1. Chave
DescOrg Descr. do Org. Expedidor C | 25 - Obrigatorio

REFERENCIADA POR TIPO REFERENCIA CHAVE ESTRANGEIRA

CLIENTES R
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DETALHAMENTO DE ENTIDADE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracéo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 20/09/2006 HORA: 09h 00min |FOLHA: 08 DE 11
ASSINATURA DO USUARIO:
ENTIDADE: MOTIVOS |COD|GO: EQ09
ITEM DE DADO | DESCRICAO | TIPO | TAM | VARIAGAO | OBSERVACOES
CodMot Cdédigo do Motivo I C 1. Chave
DescMot Descri¢do do Motivo C | 30 - Obrigatorio

REFERENCIADA POR TIPO REFERENCIA CHAVE ESTRANGEIRA

VISITAS R
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DETALHAMENTO DE ENTIDADE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locac¢bes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 20/09/2006

| HORA: 09h 00min

[FOLHA: 09 DE 11

ASSINATURA DO USUARIO:

ENTIDADE: CARACTIMOV (Caracteristicas de Imdveis) |CC)DIGO: EO06
ITEM DE DADO DESCRICAO | TIPO | TAM | VARIAGAO | OBSERVACOES
Numero Numero da Caracteristica I L 1. Chave
CodComp Cdbdigo da Caracteristica I C 1. Chave Estrangeira
Codimov Cédigo do Imovel I C 1. Chave Estrangeira
REFERENCIADA POR TIPO REFERENCIA CHAVE ESTRANGEIRA
IMOVEIS Codlmov

COMPLEMENTOS CodComp
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DETALHAMENTO DE ENTIDADE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 20/09/2006 HORA: 09h 00min | FOLHA: 10 DE 11

ASSINATURA DO USUARIO:

ENTIDADE: VISITAS (Visitas realizadas por Clientes) |CC)DIGO: EO8

ITEM DE DADO | DESCRICAO | TIPO | TAM | VARIAGAO | OBSERVAGOES

CodVis Cdédigo da Visita I L 1. Chave

CodCli Cadigo do Cliente I L 1. Chave Estrangeira

Codimov Cédigo do Imovel I L 1. Chave Estrangeira

DataVis Data da Visita I L - Obrigat6rio - Invertido

HoraRet Horario Retirada Chaves H 08:00 | Obrigatorio

DataDev Data Devolucédo Chaves I L 0... Obrigatério - Invertido

HoraDev Hora Devolug¢do Chaves H - Obrigatério

CodMot Cabdigo do Motivo I C 1. Chave Estrangeira

NumChav Numero de Chaves I C 1. Obrigat6rio

REFERENCIADA POR TIPO REFERENCIA CHAVE ESTRANGEIRA

CLIENTES CodCli
IMOVEIS CodIimov
MOTIVOS CodMot
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DETALHAMENTO DE ENTIDADE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 20/09/2006

| HORA: 09h 00min

[FoLHA: 11 DE 11

ASSINATURA DO USUARIO:

ENTIDADE: RECCHAYV (Recibo de Retirada de Chaves) |CC)DIGO: E10
ITEM DE DADO DESCRICAO | TIPO | TAM | VARIAGAO | OBSERVACOES
CodCli Cddigo do Cliente I L 1. Chave
NomCli Nome do Cliente C | 40 - Obrigatério
EndCli Endereco do Cliente C | 40 - Obrigat6rio
Endimov Endereco do Imével C | 45 - Obrigat6rio
IdentChave | Identificacdo da Chave C 6 - Obrigat6rio
HoraDev Hora da Devolugéo C 6 0... Obrigatorio
NumChav Numero de Chaves C 2 1. Obrigatério
REFERENCIADA POR TIPO REFERENCIA CHAVE ESTRANGEIRA




Anexo 17 - Definicao de funcbes
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DEFINICAO DE FUNCOES

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 25/09/2006 HORA: 09h 00min |FOLHA: 01 DE 13

ASSINATURA DO USUARIO:

ENTIDADE: PREDIOS |CC)DIGO: EO02
FUNCAO COD DESCRICAO \ CHAMADA POR COoD

INCLUI_PREDIO EO02F01 | Inclusdo de Prédios SELECIONA_PREDIO | E02F04

EXCLUI_PREDIO E02F02 | Exclusdo de Prédios

ALTERA_PREDIO EO02F03 | Alteragdo de Prédios

SELECIONA_PREDIO | E02F04 | Selecéo de Prédio EXCLUI_PREDIO E02F02
ALTERA_PREDIO E02F03
INCLUI_IMOVEL EO3F01
ALT_DADOSIMOVEIS | EO3F03
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DEFINICAO DE FUNCOES

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 25/09/2006 HORA: 09h 00min | FOLHA: 02 DE 13
ASSINATURA DO USUARIO:
ENTIDADE: IMOVEIS |CC)DIGO: EO3

FUNCAO COD DESCRICAO \ CHAMADA POR COD
INCLUI_IMOVEL EO3F01 | Inclusdo de Imével novo SELECIONA_TIPO EO1F04
REATIVA_IMOVEL EO3F02 | Reativa Imdvel excluido temp. | SELEC_IMOVEL EO3F09
ALT_DADOSIMOV EO3F03 | Alteragdo de dados do Imével |SELEC_IMOVEL EO3F09
ALT_OBSIMOV EO3F04 | Alteracdo de observ. Do Imével | SELEC IMOVEL EO3F09
EXCLUI_IMOVEL EO3FO05 | Excluséo de Imovel SELEC_IMOVEL EO3F09
CONSULTA_IMOVEL | EO3F06 | Consulta de Imével SELEC_CONSULTA | EO03F10
INCLUI_INTERNET EO3F07 | Inclui Imével na Internet SELEC_IMOVEL EO3F09
EXCLUI_INTERNET EO3F08 | Exclui Imével da Internet SELEC_IMOVEL EO3F09
SELEC_IMOVEL EO3F09 | Selegdo de Imovel SELECIONA_TIPO EO01F04
SELEC_CONSULTA EO3F10 | Seleciona tipo de consulta SELECIONA_TIPO EO1F04
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DEFINICAO DE FUNCOES

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 25/09/2006 HORA: 09h 00min

[FOLHA: 03 DE 13

ASSINATURA DO USUARIO:

ENTIDADE: TIPOS

[copico:  Eo1

FUNCAO COD DESCRICAO | CHAMADA POR COD

INCLUI_TIPO E01F01 | Incluséo de Tipos

EXCLUI_TIPO E01F02 | Exclus&o de Tipos SELECIONA_TIPO EO01F04

ALTERA_TIPO E01FO03 | Alteracéo de Tipos SELECIONA_TIPO E01F04

SELECIONA_TIPO EO01F04 | Selecéo de Tipo IMOV — INCL — REAT | MENU
IMOV — INCL — NOVO | MENU
IMOV — ALT — DADOS | MENU
IMOV — ALT — CARAC | MENU
IMOV — EXC — TEMP | MENU
IMOV — EXC — DEFIN | MENU
IMOV — CONSULTA | MENU
IMOV — ALUG — INCL | MENU
IMOV — ALUG — EXCL | MENU
IMOV — RESER — INCL | MENU
IMOV — RESER — EXC | MENU
IMOV — INTER — INCL | MENU
IMOV — INTER — EXC | MENU
CHAVES — RETIRADA | MENU
DIVER — ALT — TIPOS | MENU
DIVER — EXC — TIPOS | MENU
ALT_DADOSIMOV E03F03
GER_FOTOSIMOV | EO5F01
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DEFINICAO DE FUNCOES

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 25/09/2006 HORA: 09h 00min

|[FOLHA: 04 DE 13

ASSINATURA DO USUARIO:

ENTIDADE: FOTOIMOV

[copiGo:  Eos

FUNCAO COD DESCRICAO ‘ CHAMADA POR COD
GERENCIA_FOTOS EO5F01 | Gerenciamento de Fotos IMOV — ALT — FOTOS | MENU
INCLUI_FOTIMOV EO5F02 | Incluséo de Fotos do Imével SELEC_IMOVEL EO3F09
ALTERA_FOTIMOV EO5FO03 | Alteragdo de Fotos do Imével SELEC_IMOVEL EO3F09

EXCLUI_FOTIMOV EO5F04 | Exclusao de Fotos do Imével

SELEC_IMOVEL

EO3F09
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DEFINICAO DE FUNCOES

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 25/09/2006 HORA: 09h 00min |FOLHA: 07 DE 13
ASSINATURA DO USUARIO:
ENTIDADE: CLIENTES [copico:  Eo7

FUNCAO COD DESCRICAO | CHAMADA POR COD
INCLUI_CLIENTE E07F01 | Incluséo de Cliente SELECIONA_CLIENTE | EO7F02
SELECIONA_CLIENTE | EO7F02 | Seleciona Cliente SELEC_IMOVEL E03F09
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DEFINICAO DE FUNCOES

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 25/09/2006

HORA: 09h 00min

[FOLHA: 08 DE 13

ASSINATURA DO USUARIO:

ENTIDADE: CARACTERIST

[copiGo:  Eo04

FUNCAO COD DESCRICAO CHAMADA POR COD
INCLUI_CARACT E04F01 | Inclusdo de Caracteristicas DIVER — CARAC — INCL | MENU
EXCLUI_CARACT E04F02 | Exclusdo de Caracteristicas SELEC_CARACT E04F04
ALTERA_CARACT E04F03 | Alteracdo de Caracteristicas SELEC_CARACT EO04F04
SELEC_CARACT E04F04 | Seleciona Complemento DIVER — CARAC - ALT | MENU

DIVER — CARAC — EXC | MENU
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DEFINICAO DE FUNCOES

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 25/09/2006 HORA: 09h 00min | FOLHA: 09 DE 13

ASSINATURA DO USUARIO:

ENTIDADE: ORGAOS | CcODIGO: E11

FUNCAO COD DESCRICAO ‘ CHAMADA POR COD

INCLUI_ORGEXP E11F01 | Inclusio Orgéo Expedidores | DIVER — ORGEXP — INCL | MENU

EXCLUI_ORGEXP E11F02 | Exclus&o Orgéos Expedidores | SELEC_ORGEXP E11F04

ALTERA _ORGEXP | E11F03 | Alteragdo Orgdos Emissores | SELEC_ORGEXP E11F04

SELEC_ORGEXP E11F04 | Seleciona Orgéo Expedidor DIVER — ORGEXP — ALT | MENU
DIVER — ORGEXP — EXC | MENU

INCLUI_CLIENTE

EO7F01
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DEFINICAO DE FUNCOES

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 25/09/2006

HORA: 09h 00min

[FOoLHA: 10 DE 13

ASSINATURA DO USUARIO:

ENTIDADE: MOTIVOS

[copiGo:  Eo09

FUNCAO COD DESCRICAO CHAMADA POR COD
INCLUI_MOTIVO EO09FO01 | Inclusdo de Motivo DIVER — MOTIV — INCL | MENU
EXCLUI_MOTIVO EOQ9F02 | Excluséo de Motivo SELECIONA_MOTIVO | EO9F04
ALTERA_MOTIVO EOQ9F03 | Alterag&o de Motivo SELECIONA_MOTIVO | EOQ9F04
SELECIONA_MOTIVO | E09F04 | Seleciona Motivo DEVOLVE_CHAVES EO8F02

DIVER — MOTIV — ALT | MENU
DIVER — MOTIV — EXC | MENU
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DEFINICAO DE FUNCOES

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 25/09/2006 HORA: 09h 00min |FOLHA: 11 DE 13
ASSINATURA DO USUARIO:
ENTIDADE: VISITAS |cobico:  Eos

FUNGCAO COD DESCRICAO | CHAMADAPOR | COD

RETIRA_CHAVES EO8FO1 | Inclusédo de Retirada de Chaves | SELECIONA_CLIENTE | EO3F09

DEVOLVE_CHAVES | E08FO02 | Incl. de Devolugéo de Chaves | CHAVES - DEVOLUCAO | MENU
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DEFINICAO DE FUNCOES

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 25/09/2006 HORA: 09h 00min |[FOLHA: 12 DE 13
ASSINATURA DO USUARIO:
ENTIDADE: CARACTIMOV |copico:  Eoe

FUNCAO COD DESCRICAO | CHAMADA POR COD
INCL_CARACTIMOV | E06FO01 | Inclui Caracteristicas do Imovel | INCLUI_IMOVEL EO03F01
ALT_CARACTIMOV | EOB6F02 | Altera Caracteristicas do Imov | SELEC_IMOVEL EO03F09

EXC_CARACTIVOM E06f03 | Exclui Caracteristicas do Imovel | SELEC_IMOVEL EO3F09
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DEFINICAO DE FUNCOES

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 25/09/2006

HORA: 09h 00min

[FoLHA: 13 DE 13

ASSINATURA DO USUARIO:

ENTIDADE: NOVASFOTOS

[copico:  E10

FUNCAO COD DESCRICAO | CHAMADA POR COD
INCLUI_FOTOS E10F01 | Inclusdo de Novas Fotos DIVER — FOTOS — INCL | MENU
EXCLUI_FOTOS E10F02 | Exclus&o de Novas Fotos DIVER — FOTOS — EXC | MENU
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Anexo 18 - Versao preliminar do diagrama de projeto

DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locagdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 28/09/2006 | HORA: 09h 00min | FOLHA: 01 DE 20

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO

SAlR

SAAL

| IMOVEIS | | PREDIOS | | CHAVES | |RELATE|R||:|5| | DIVERSDS|

CcOD. IDENTIFICADOR VALOR
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DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locagdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 28/09/2006 | HORA: 09h 00min | FOLHA: 02 DE 20

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO (MENU IMOVEIS)

wl
LW b
B
=%

| INCLUSAD |;=J_TERA|;£|:||| EXCLUSAD || I:DNSULTAH ALUGAR || RESERVAR | INTERMNET |

COD. IDENTIFICADOR VALOR
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DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locagdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 28/09/2006

| HORA: 09h 00min

| FOLHA:

03 DE 20

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO (MENU IMOVEIS) — INCLUSAO — IMOVEL NOVO — REATIVAR

IMOVEIS

1

INCLUSAO

N

NOVO REATIVAR
INCLUI SELECIONA
IMOVEL TIPO
SELECIONA INCLUI SELEC
PREDIO CARACTIMOV IMOVEL
INCLUI GERENCIA
PREDIO IMOVEL
PERGUNTA
INTERNET

IDENTIFICADOR

VALOR
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DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locagdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 28/09/2006

| HORA: 09h 00min

| FOLHA:

04 DE 20

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO (MENU IMOVEIS) — ALTERACAO — DADOS E CARACTERISTICAS

IMOVEIS

ALTERACAO

DADOS

CARACTERIST

SELECIONA
TIPO

SELECIONA
TIPO

SELEC
IMOVEL

SELEC
IMOVEL

ALT
DADOSIMOV

ALT
CARACTIMOV

N

SELECIONA

TIPO

SELECIONA
PREDIO

=

INCLUI

TIPO

INCLUI
PREDIO

cOD.

IDENTIFICADOR

VALOR
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DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locagdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 28/09/2006

| HORA: 09h 00min

| FOLHA:

05

DE 20

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO (MENU IMOVEIS) — ALTERACAO — FOTOS DO IMOVEL

I

IMOVEIS

ALTERACAO

FOTOS

GER
FOTOIMOV

SELECIONA
TIPO

SELEC
IMOVEL

INCLUI ALTERA ALTERA
FOTOIMOV FOTOIMOV FOTOIMOV
COD. IDENTIFICADOR VALOR
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DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locagdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 28/09/2006 | HORA: 09h 00min | FOLHA: 06 DE 20

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO (MENU IMOVEIS) — EXCLUSAO — DEFINITIVA — TEMPORARIA

IMOVEIS

|

EXCLUSAO

ZAN

TEMPORARIA DEFINITIVA

N4

SELECIONA
TIPO

SELEC
IMOVEL

GERENCIA
IMOVEL

cOD. IDENTIFICADOR VALOR
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DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locagdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 28/09/2006 | HORA: 09h 00min | FOLHA: 07 DE 20

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO (MENU IMOVEIS) — CONSULTA

IMOVEIS

CONSULTA

SELECIONA
TIPO

SELEC
CONSULTA

CONSULTA
IMOVEL

COD. IDENTIFICADOR VALOR
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DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locagdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 28/09/2006 | HORA: 09h 00min | FOLHA: 08 DE 20

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO (MENU IMOVEIS) — ALUGUEL — INCLUI — EXCLUI

IMOVEIS

|

ALUGAR

N

INCLUSAO EXCLUSAO

N/

SELECIONA
TIPO

SELEC
IMOVEL

GERENCIA
IMOVEL

cOD. IDENTIFICADOR VALOR
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DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacgbes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 28/09/2006 | HORA: 09h 00min | FOLHA: 09 DE 20

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO (MENU IMOVEIS) — RESERVA — INCLUI — EXCLUI

IMOVEIS

|

RESERVAR

N

INCLUSAO EXCLUSAO

N/

SELECIONA
TIPO

SELEC
IMOVEL

GERENCIA
IMOVEL

cOD. IDENTIFICADOR VALOR
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DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locagdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 28/09/2006 | HORA: 09h 00min | FOLHA: 10 DE 20

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO (MENU IMOVEIS) — INTERNET — INCLUI — EXCLUI

IMOVEIS

|

INTERNET

ZN

INCLUSAO EXCLUSAO

N/

SELECIONA
TIPO

SELEC
IMOVEL

GERENCIA
IMOVEL

CcOD. IDENTIFICADOR VALOR
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DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locagdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 28/09/2006

| HORA: 09h 00min

| FOLHA:

11

DE 20

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO (MENU PREDIOS) — INCLUI — ALTERA — EXCLUI

PREDIOS

I

INCLUSAO || ALTERACAO || EXCLUSAO
INCLUI SELECIONA
PREDIO PREDIO

N

ALTERA
PREDIO

EXCLUI
PREDIO

cOD.

IDENTIFICADOR

VALOR
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DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locagdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 28/09/2006

| HORA: 09h 00min

| FOLHA:

12

DE 20

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO (MENU CHAVES) — RETIRADA — DEVOLUCAO

CHAVES

/N

RETIRADA

DEVOLUCAO

SELECIONA
TIPO

DEVOLVE
CHAVES

SELEC
IMOVEL

SELECIONA
MOTIVO

SELECIONA
CLIENTE

INLCUI
CLIENTE

INFORMA
CHAVES

SELEC
ORGEXP

EMITE
RECIBO

]

INCLUI
ORGEXP

IDENTIFICADOR

VALOR
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DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locagdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 28/09/2006 | HORA: 09h 00min | FOLHA: 13 DE 20

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO (MENU RELATORIOS) — SELECAO DE RELATORIOS

| FROFPOSTAS |

| F'F:EIF'EINENTE| | FlaDOR |

RELATORIOS
" o

| RECIEBO ||DDCUMENTDS|

GERAL

| OFERT A || Lo ag BES ||F'EF:I'.1.'3.NENEIF.|| DESISTENEIP.|

CcOD. IDENTIFICADOR VALOR
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DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locagdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 28/09/2006 | HORA: 09h 00min | FOLHA: 14 DE 20

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO (MENU DIVERSOS)

ARGED
| | FOTIVOS | EXPEDIDOR CARSCTER[ET

)
o
o
iy
=
=]

TIFOS

|5EGUHM|;:A | FOTOS | |

COD. IDENTIFICADOR VALOR
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DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locagdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 28/09/2006 | HORA: 09h 00min

| FOLHA:

15 DE 20

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO (MENU DIVERSOS) — SEGURANCA — COMPACT. — DESCOMPACT.

DIVERSOS

SEGURANCA

BN

COMPACTAR

DESCOMPACTAR

COMPAC
DADOS

DESCOMP
DADOS

FIM
COMPAC

FIM
DESCOMP

CcOD.

IDENTIFICADOR

VALOR
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DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locagdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 28/09/2006 | HORA: 09h 00min | FOLHA:

16

DE 20

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO (MENU DIVERSOS) — FOTOS — INCLUI — EXCLUI

DIVERSOS

FOTOS

N

INCLUSAO EXCLUSAO

INCLUI EXCLUI
FOTO FOTO

coOD. IDENTIFICADOR VALOR




117

DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locagdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 28/09/2006

| HORA: 09h 00min

| FOLHA:

17 DE 20

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO (MENU DIVERSOS) — TIPOS — INCLUI — ALTERA - EXCLUI

DIVERSOS

TIPOS

.

N

INCLUSAO || ALTERACAO || EXCLUSAO
INCLUI SELECIONA
TIPO TIPO

N

ALTERA
TIPO

EXCLUI
TIPO

COD.

IDENTIFICADOR

VALOR
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DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locagdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 28/09/2006

| HORA: 09h 00min

| FOLHA:

18 DE 20

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO (MENU DIVERSOS) — MOTIVOS — INCLUI — ALTERA - EXCLUI

DIVERSOS

MOTIVOS

.

N

EXCLUSAO

INCLUSAO || ALTERACAO
INCLUI SELECIONA
MOTIVO MOTIVO

ZN

ALTERA
MOTIVO

EXCLUI
MOTIVO

COD.

IDENTIFICADOR

VALOR
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DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locagdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 28/09/2006

| HORA: 09h 00min

| FOLHA:

19 DE 20

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO (MENU DIVERSOS) — ORG. EXP. — INCLUI — ALTERA - EXCLUI

DIVERSOS
ORGAO
EXPEDIDOR
INCLUSAO || ALTERACAO EXCLUSAO
INCLUI SELEC
ORGEXP ORGEXP

AN

ALTERA
ORGEXP

EXCLUI
ORGEXP

IDENTIFICADOR

VALOR
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DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locagdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 28/09/2006 | HORA: 09h 00min | FOLHA:

20 DE 20

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO (MENU DIVERSOS) — CARACTERIST — INCLUI — ALTERA — EXCLUI

DIVERSOS

CARACTERIST

N

INCLUSAO || ALTERACAO || EXCLUSAO

N/

INCLUI SELECIONA
CARACT CARACT
ALTERA EXCLUI
CARACT CARACT
cOD. IDENTIFICADOR VALOR
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CORRECOES A SEREM REALIZADAS NAS INTERFACES GRAFICAS

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locagdes)

DATA: 23/10/2006 HORA: 14h 00min |FOLHA: 01 DE

01

INTERFACE GRAFICA: INICIO

Antes da tela INICIO incluir:

Tela com a data do sistema, com a possibilidade de confirmacédo ou alteracdo da mesma

INTERFACE GRAFICA: INICIO (MENU — IMOVEIS — INCLUSAO — NOVO)

Tela solicitando a sele¢éo do tipo de imével a ser incluido

INTERFACE GRAFICA: RETIRA CHAVE

Possibilitar a inclusdo de cliente quando da selegéo de cliente

Incluir solicitacdo do nimero de chaves constantes no chaveiro

INTERFACE GRAFICA: DEVOLVE CHAVES

Possibilitar a inclusdo de novo motivo quando da sele¢do de motivo
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Anexo 20 - Versao final do diagrama de projeto

DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locagdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 25/10/2006 | HORA: 09h 00min | FOLHA: 01 DE 22

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO

SAIR

SAAL

| IMOVEIS || FREDIOS || CHAYES ||RELﬁTIfIRII:IS|| DNERSDS|

ANIS0
OATA

CcOD. IDENTIFICADOR VALOR
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DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locagdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 25/10/2006 | HORA: 09h 00min | FOLHA: 02 DE 22

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO (MENU IMOVEIS)

wl
LW b
B
=%

| INCLUSAD |;=J_TERA|;£|:||| EXCLUSAD || I:DNSULTAH ALUGAR || RESERVAR | INTERMNET |

CcOD. IDENTIFICADOR VALOR
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DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locagdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 25/10/2006 | HORA: 09h 00min

| FOLHA:

03 DE 22

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO (MENU IMOVEIS) — INCLUSAO — IMOVEL NOVO — REATIVAR

IMOVEIS
INCLUSAO
NOVO REATIVAR
1 3
SELECIONA SELECIONA
TIPO TIPO

| 1

INCLUI SELEC
IMOVEL MENSAGEM IMOVEL
/ N\ 5
SELEQIONA INCLUI GERENCIA
PREDIO CARACTIMOV IMOVEL
INCLUI PERGUNTA
PREDIO INTERNET
CcOD. \ IDENTIFICADOR VALOR
1 Tipo_Mensagem 3
2 Tipo_Manutencao 2
3 Tipo_Manutengao 16
4 Tipo_Mensagem 30
5 Tipo_Manutencéo 10
6 Tipo_Manutencao 1
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DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locagdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 25/10/2006

| HORA: 09h 00min

| FOLHA:

04

DE 22

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO (MENU IMOVEIS) — MENU ALTERACAO

IMOVEIS

ALTERACAO

DADOS

CARACTERIST

FOTOS

IDENTIFICADOR

VALOR
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DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locagdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 25/10/2006 | HORA: 09h 00min

| FOLHA:

05

DE 22

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO (MENU IMOVEIS) — ALTERACAO — DADOS DO IMOVEL

IMOVEIS
ALTERACAO
DADOS
2
SELECIONA
TIPO
3/2

SELEC

IMOVEL

ALTERA

DADOS

4 5/\

SELECIONA SELEQIONA
TIPO PREDIO
MENSAGEM 2
INCLUI INCLUI
TIPO PREDIO
coD. IDENTIFICADOR VALOR

1 Tipo_Mensagem 9
2 Tipo_Manutencao 5
3 Tipo_Mensagem 13
4 Tipo_Mensagem 1
5 Tipo_Manutencéo 9
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DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo

de Locacbes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 25/10/2006 | HORA: 09h 00min

| FOLHA:

06 DE 22

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO (MENU IMOVEIS) — ALTERACAO — CARACTERISTICAS DO IMOV.

IMOVEIS

ALTERAGCAO

CARACTERIST

TIPO

SELECIONA

N

SELEC
MENSAGEM IMOVEL
ALTERA
CARACTERIST
CcOD. IDENTIFICADOR VALOR
1 Tipo_Mensagem 9
2 Tipo_Manutengéo 6
3 Tipo_Mensagem 13
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DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locagdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 25/10/2006 | HORA: 09h 00min | FOLHA:

07 DE 22

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO (MENU IMOVEIS) — ALTERACAO — FOTOS DO IMOVEL

IMOVEIS

ALTERACAO

FOTOS

GERENCIA
FOTO_IMOVEL

2
SELECIONA
TIPO
2
3
SELEC
IMOVEL
4
INCLUI ALTERA EXCLUI
FOTO_IMOVEL| | FOTO_IMOVEL| | FOTO_IMOVEL MENSAGEM
\& /9“
MENSAGEM
CcOD. \ IDENTIFICADOR VALOR
1 Tipo_Mensagem 9
2 Tipo_Manutencéo 7,80u9
3 Tipo_Mensagem 13
4 Tipo_Mensagem 17
5 Tipo_Mensagem 1,50u8
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DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracéo de Locacbes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 25/10/2006

| HORA: 09h 00min

| FOLHA:

08

DE 22

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO (MENU IMOVEIS) — EXCLUSAO — TEMPORARIA — DEFINITIVA

IMOVEIS

|

EXCLUSAO

ZAN

TEMPORARIA

DEFINITIVA

2\ /3
SELECIONA SELECIONA
TIPO TIPO
4[\

>

SELEC SELEC
IMOVEL MENSAGEM IMOVEL
4\ /
GERENCIA
IMOVEL
coD. IDENTIFICADOR VALOR

1 Tipo_Mensagem 9
2 Tipo_Manutengao 15
3 Tipo_Manutencao 14
4 Tipo_Mensagem 13
5 Tipo_Manutencao 4
6 Tipo_Manutencéo 3
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DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locagdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 25/10/2006 | HORA: 09h 00min | FOLHA: 09 DE 22

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO (MENU IMOVEIS) — CONSULTA

IMOVEIS
CONSULTA
1
2
SELECIONA
TIPO
3
SELEC
CONSULTA
CONSULTA
MENSAGEM IMOVEL
coD. IDENTIFICADOR VALOR
1 Tipo_Mensagem 9
2 Tipo_Manutencao 3
3 Tipo_Mensagem 13
4 Tipo_Mensagem 14
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DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locagdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 25/10/2006 | HORA: 09h 00min | FOLHA: 10 DE 22

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO (MENU IMOVEIS) — ALUGUEL — INCLUI — EXCLUI

IMOVEIS
ALUGAR
INCLUSAO EXCLUSAO
SELECIONA SELECIONA
TIPO TIPO
SELEC SELEC
IMOVEL MENSAGEM IMOVEL
4\ /
GERENCIA
IMOVEL
CcOD. IDENTIFICADOR VALOR
1 Tipo_Manutencao 18
2 Tipo_Mensagem 9
3 Tipo_Manutencao 19
4 Tipo_Manutencao 13
5 Tipo_Mensagem 13
6 Tipo_Mensagem 36
7 Tipo_Manutencao 10
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DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locagdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 25/10/2006 | HORA: 09h 00min | FOLHA: 11 DE 22

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO (MENU IMOVEIS) — RESERVA — INCLUI — EXCLUI

IMOVEIS
RESERVAR
INCLUSAO EXCLUSAO
SELECIONA SELECIONA
TIPO TIPO
SELEC SELEC
IMOVEL MENSAGEM IMOVEL
4\ /
GERENCIA
IMOVEL
CcOD. IDENTIFICADOR VALOR
1 Tipo_Manutencao 17
2 Tipo_Mensagem 9
3 Tipo_Manutencao 20
4 Tipo_Manutencao 12
5 Tipo_Mensagem 13
6 Tipo_Mensagem 37
7 Tipo_Manutencao 10
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DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locagdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 25/10/2006 | HORA: 09h 00min

| FOLHA:

12

DE 22

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO (MENU IMOVEIS) — INTERNET —

INCLUI — EXCLUI

IMOVEIS

|

INTERNET

ZN

INCLUSAO EXCLUSAO

SELECIONA SELECIONA
TIPO TIPO
SELEC SELEC
IMOVEL MENSAGEM IMOVEL

N

GERENCIA
IMOVEL
cOD. IDENTIFICADOR VAL. SAIDA
1 Tipo_Manutencao 12
2 Tipo_Mensagem 9
3 Tipo_Manutencao 13
4 Tipo_Manutencao 1
5 Tipo_Mensagem 27
6 Tipo_Mensagem 28
7 Tipo_Manutencao 2
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DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locagdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 25/10/2006

| HORA: 09h 00min

| FOLHA:

13

DE 22

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO (MENU PREDIOS) — INCLUI — ALTERA - EXCLUI

PREDIOS

I

ALTERACAO || INCLUSAO EXCLUSAO
SELECIONA INCLUI SELECIONA
PREDIO PREDIO PREDIO

2 5
ALTERA
PREDIO
4 EXCLUI
PREDIO
MENSAGEM
coD. IDENTIFICADOR VALOR
1 Tipo_Manutencéo 4
2 Tipo_Mensagem 2
3 Tipo_Manutencao 3
4 Tipo_Mensagem loub
5 Tipo_Mensagem 11
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DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locagdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 25/10/2006 | HORA: 09h 00min | FOLHA: 14 DE 22

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO (MENU CHAVES) — RETIRADA — DEVOLUCAO

CHAVES

AN

DEVOLUCAO RETIRADA

DEVOLVE SELECIONA
CHAVES TIPO
6 5 )
SELECIONA
MOTIVO SELEC
IMOVEL
SELECIONA
CLIENTE
INLCUI EMITE
MENSAGEM CLIENTE RECIBO
SELECIONA
ORGEXP
INCLUI
ORGEXP
CcOD. \ IDENTIFICADOR VALOR
1 Tipo_Manutencao 16
2 Tipo_Mensagem 3
3 Tipo_Mensagem 23
4 Tipo_Manutencéo 11
5 Tipo_Mensagem 30
6 Tipo_Mensagem 1lou?24
7 Tipo_Mensagem 21
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DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: Administracdo de Locac¢bes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 25/10/2006 | HORA: 09h 00min

| FOLHA:

15

DE 22

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO (MENU RELATORIOS) — SELECAO

14
[m}
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i
— :
I \ =
2 E Z
E i}
] @ / =
Fm] o
— T
[
=
{ —
e
oy
(]
coD. IDENTIFICADOR VALOR
1 Tipo_Sai 5
2 Tipo_Sai 6
3 Tipo_Sai 7
4 Tipo_Sai 8
5 Tipo_Sai 1
6 Tipo_Sai 2
7 Tipo_Sai 3
8 Tipo_Sai 4
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DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: Administracdo de Locac¢bes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 25/10/2006 | HORA: 09h 00min | FOLHA: 16 DE 22

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO (MENU DIVERSOS)

ARGED
| | FOTIVOS | EXPEDIDOR CARSCTER[ET

)
o
o
iy
=
=]

TIFOS

|5EGUHM|;:A | FOTOS | |

COD. IDENTIFICADOR VALOR
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DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locagdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 25/10/2006 | HORA: 09h 00min

| FOLHA:

17 DE 22

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO (MENU DIVERSOS) — SEGURANCA — COMPACT. — DESCOMPACT.

DIVERSOS

SEGURANCA

N

COMPACTAR

DESCOMPACTAR

COMPAC
DADOS

DESCOMP
DADOS

FIM
COMPAC

FIM
DESCOMP

CcOD.

IDENTIFICADOR

VALOR
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DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locagdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 25/10/2006 | HORA: 09h 00min

| FOLHA:

18

DE 22

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO (MENU DIVERSOS) — FOTOS — INCLUI — EXCLUI

DIVERSOS

|

FOTOS

BN

INCLUSAO EXCLUSAO
INCLUI EXCLUI
FOTOS FOTOS
i
MENSAGEM
cOD. \ IDENTIFICADOR VALOR
1 Tipo_Mensagem 18 ou 19
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DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locagdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 25/10/2006

| HORA: 09h 00min

| FOLHA:

19 DE 22

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO (MENU DIVERSOS) — TIPOS — INCLUI — ALTERA — EXCLUI

DIVERSOS

|

TIPOS

PN

ALTERACAO || INCLUSAO EXCLUSAO
3
SELECIONA INCLUI SELECIONA
TIPO TIPO TIPO
3 5
ALTERA
TIPO
4 EXCLUI
TIPO
MENSAGEM
CcOD. IDENTIFICADOR VALOR
1 Tipo_Manutencao 1
2 Tipo_Mensagem 3
3 Tipo_Manutencao 10
4 Tipo_Mensagem lou?
5 Tipo_Mensagem 10




141

DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locagdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 25/10/2006

| HORA: 09h 00min

| FOLHA:

20 DE 22

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO (MENU DIVERSOS) — MOTIVOS — INCLUI — ALTERA — EXCLUI

DIVERSOS

|

MOTIVOS

PN

ALTERACAO || INCLUSAO EXCLUSAO
SELECIONA INCLUI SELECIONA
MOTIVO MOTIVO MOTIVO

2 5
ALTERA
MOTIVO
4 EXCLUI
MOTIVO
MENSAGEM
CcOD. IDENTIFICADOR VALOR
1 Tipo_Manutencao 2
2 Tipo_Mensagem 25
3 Tipo_Manutencao 3
4 Tipo_Mensagem 1ou?22
5 Tipo_Mensagem 26
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DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locagdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 25/10/2006

| HORA: 09h 00min

| FOLHA:

21 DE 22

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO (MENU DIVERSOS) — ORGAO EXP. — INCLUI — ALTERA — EXCLUI

DIVERSOS

|

ORGAO
EXPEDIDOR

I

ALTERACAO || INCLUSAO EXCLUSAO
3
SELEC
INCLUI SELEC
ORGEXP ORGEXP ORGEXP
4
ALTERA
ORGEXP
4 EXCLUI
ORGEXP
MENSAGEM
CcOD. IDENTIFICADOR VALOR
1 Tipo_Manutencao 2
2 Tipo_Mensagem 34
3 Tipo_Manutencao 3
4 Tipo_Mensagem 1ou 33
5 Tipo_Mensagem 35
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DIAGRAMA DE PROJETO

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locagdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

DATA: 25/10/2006

| HORA: 09h 00min | FOLHA:

22 DE 22

ASSINATURA DO USUARIO:

PROCESSO: TELA INICIO (MENU DIVERSOS) — CARACTERIST — INCLUI — ALTERA — EXCLUI

DIVERSOS

|

CARACTERIST

I

ALTERACAO

INCLUSAO EXCLUSAO

SELECIONA
CARACT

INCLUI SELECIONA
CARACT CARACT

5

ALTERA
CARACT
4 EXCLUI
CARACT
MENSAGEM
CcOD. IDENTIFICADOR VALOR
1 Tipo_Manutengéo 2
2 Tipo_Mensagem 38
3 Tipo_Manutencao 3
4 Tipo_Mensagem 1ou40
5 Tipo_Mensagem 39
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Anexo 21 - Definicdo das prioridades de implementagéo das funcdes

DEFINICAO DAS PRIORIDADES DE IMPLEMENTACAO DAS FUNCOES

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno
ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locagdes)

DATA: 06/11/2006 HORA: 14h 00min |FOLHA: 01 DE 02

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNCOES

01 - MENSAGEM

02 — INCLUI_PREDIO

03 — SELECIONA_PREDIO

04 — ALTERA_PREDIO

05 — EXCLUI_PREDIO

06 — INCLUI_TIPO

07 — SELECIONA_TIPO

08 — ALTERA_TIPO

09 — EXCLUI_TIPO

10 — INCLUI_CARACT

11 — SELECIONA_CARACT

12 — ALTERA_CARACT

13 — EXCLUI_CARACT

14 — INCLUI_FOTO

15 - EXCLUI_FOTO

16 — AVISO_DATA

17 — INCLUI_IMOVEL

18 — COMPAC_DADOS

19 — DESCOMP_DADOS

20 — SELECIONA_IMOVEL

21 - ALT_DADOSIMOV

22 - ALT_CARACTIMOV

23 — INCLUI_FOTOIMOV

24 — ALTERA_FOTOIMOV

25 — EXCLUI_FOTOIMOV

26 — SELEC_CONSULTA

27 — CONSULTA_IMOVEL

28 — MOVIMENTO_IMOVEL - (Exclui Imével Definitivo)

29 — MOVIMENTO_IMOVEL — (Exclui Im6vel Temporario)

30 - MOVIMENTO_IMOVEL - (Reativa Imével)

31 — MOVIMENTO_IMOVEL - (Inclui Imével na Internet)

32 — MOVIMENTO_IMOVEL - (Exclui Imével da Internet)

33 — INCLUI_MOTIVO

34 — SELECIONA_MOTIVO

35 - ALTERA_MOTIVO

36 — EXCLUI_MOTIVO

37 — INCLUI_ORGEXP

38 — SELEC_ORGEXP

39 — ALTERA_ORGEXP

40 — EXLCUI_ORGEXP

41 — INCLUI_CLIENTE
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DEFINICAO DAS PRIORIDADES DE IMPLEMENTACAO DAS FUNCOES

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locagdes)

DATA: 06/11/2006 HORA: 14h 00min |FOLHA: 02 DE 02

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNCOES

42 — SELEC_CLIENTE

43 — RETIRA_CHAVE

44 — DEVOLVE_CHAVE

45 — RELATOR

46 — MOVIMENTO_IMOVEL — (Inclui Aluguel)

47 — MOVIMENTO_IMOVEL — (Exclui Aluguel)

48 — MOVIMENTO_IMOVEL - (Inclui Reserva)

49 — MOVIMENTO_IMOVEL — (Exclui Reserva)
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Anexo 22 - Definigdo requisitos de testes

REQUISITOS DE TESTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locagdes)

DATA: HORA: | FOLHA: DE

ASSINATURA DO USUARIO:
FUNGCAO: MENSAGEM

Verificar a correspondéncia do parametro passado com a mensagem exibida

Verificar o funcionamento do botdo OK
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REQUISITOS DE TESTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locagdes)

DATA: HORA: | FOLHA: DE

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNCAO: INCLUI_PREDIO

Verificar a tecla funcionamento da tecla ENTER e TAB para encerrar digitacédo

Verificar digitacdo com o nimero maximo de caracteres permitido (35)

Verificar inclusdo de nome de prédio repetido

Verificar o funcionamento do botdo SAIR

Verificar o funcionamento do botdo CANCELAR

Verificar o funcionamento do botdo INCLUIR
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REQUISITOS DE TESTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locagdes)

DATA: HORA: |FOLHA:

DE

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNGAO: SELECIONA_PREDIO

Verificar o funcionamento do botdo CANCELAR

Verificar o funcionamento do botdo SAIR

Verificar o funcionamento do botdo CONFIRMAR
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REQUISITOS DE TESTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locacdes)

DATA: HORA: | FOLHA: DE

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNCAO: ALTERA_PREDIO

Verificar a tecla funcionamento da tecla ENTER e TAB para encerrar digitacéo

Verificar digitacdo com o numero maximo de caracteres permitido (35)

Verificar a digitagdo de nome de prédio repetido

Verificar o funcionamento do botdo SAIR

Verificar o funcionamento do botdo CANCELAR

Verificar o funcionamento do botdo ALTERAR
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REQUISITOS DE TESTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locagdes)

DATA: HORA: |FOLHA:

DE

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNCAO: EXCLUI_PREDIO

Verificar a ndo exclusdo de prédio ainda relacionado

Verificar o funcionamento do botdo SIM

Verificar o funcionamento do botdo NAO
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REQUISITOS DE TESTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locagdes)

DATA: HORA: | FOLHA: DE

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNCAO: INCLUI_TIPO

Verificar a tecla funcionamento da tecla ENTER e TAB para encerrar digitacédo

Verificar digitacdo com o nUmero maximo de caracteres permitido (35)

Verificar inclusdo de descricdo de motivo repetida

Verificar o funcionamento do botdo SAIR

Verificar o funcionamento do botdo CANCELAR

Verificar o funcionamento do botdo INCLUIR
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REQUISITOS DE TESTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locagdes)

DATA: HORA: |FOLHA:

DE

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNCAO: SELECIONA_TIPO

Verificar o funcionamento do botdo CANCELAR

Verificar o funcionamento do botdo SAIR

Verificar o funcionamento do botdo CONFIRMAR
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REQUISITOS DE TESTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locagdes)

DATA: HORA: | FOLHA: DE

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNCAO: ALTERA_TIPO

Verificar a tecla funcionamento da tecla ENTER e TAB para encerrar digitacédo

Verificar digitacdo com o nUmero maximo de caracteres permitido (35)

Verificar inclusdo de descricdo de motivo repetida

Verificar o funcionamento do botdo SAIR

Verificar o funcionamento do botdo CANCELAR

Verificar o funcionamento do botdo ALTERAR
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REQUISITOS DE TESTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locagdes)

DATA: HORA: |FOLHA:

DE

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNCAO: EXCLUI_TIPO

Verificar a ndo exclusao de motivo ainda relacionado

Verificar o funcionamento do botdo SIM

Verificar o funcionamento do botdo NAO
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REQUISITOS DE TESTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locagdes)

DATA: HORA: | FOLHA: DE

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNCAO: INCLUI_CARACT

Verificar a tecla funcionamento da tecla ENTER e TAB para encerrar digitacédo

Verificar digitacdo com o numero maximo de caracteres permitido (20)

Verificar inclusdo de descricao de caracteristica repetida

Verificar o funcionamento do botdo SAIR

Verificar o funcionamento do botdo CANCELAR

Verificar o funcionamento do botdo INCLUIR
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REQUISITOS DE TESTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locagdes)

DATA: HORA: |FOLHA:

DE

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNGCAO: SELECIONA_CARACT

Verificar o funcionamento do botdo CANCELAR

Verificar o funcionamento do botdo SAIR

Verificar o funcionamento do botdo CONFIRMAR
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REQUISITOS DE TESTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locagdes)

DATA: HORA: | FOLHA: DE

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNCAO: ALTERA_CARACT

Verificar a tecla funcionamento da tecla ENTER e TAB para encerrar digitacédo

Verificar digitacdo com o numero maximo de caracteres permitido (20)

Verificar inclusdo de descricao de caracteristica repetida

Verificar o funcionamento do botdo SAIR

Verificar o funcionamento do botdo CANCELAR

Verificar o funcionamento do botdo ALTERAR
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REQUISITOS DE TESTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locagdes)

DATA: HORA: |FOLHA:

DE

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNCAO: EXCLUI_CARACT

Verificar a ndo exclusao de caracteristica ainda relacionada

Verificar o funcionamento do botdo SIM

Verificar o funcionamento do botdo NAO
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REQUISITOS DE TESTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locagdes)

DATA: HORA: |FOLHA:

DE

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNCAO: INCLUI_FOTO

Verificar o funcionamento do botdo SAIR

Verificar o funcionamento do botdo CANCELAR

Verificar o funcionamento do botdo INCLUIR
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REQUISITOS DE TESTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locagdes)

DATA: HORA: |FOLHA:

DE

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNCAO: EXCLUI_FOTO

Verificar o funcionamento do botdo SAIR

Verificar o funcionamento do botdo CANCELAR

Verificar o funcionamento do botdo EXCLUIR
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REQUISITOS DE TESTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locagdes)

DATA: HORA: |FOLHA:

DE

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNGAO: AVISO_DATA

Verificar o funcionamento do botdo CONFIRMAR

Verificar o funcionamento do botdo ALTERAR

Verificar a ndo aceitagéo de digitagdo de datas futuras
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REQUISITOS DE TESTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locacdes)

DATA: HORA: | FOLHA: DE

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNGCAO: INCLUI_IMOVEL

Verificar a tecla funcionamento da tecla ENTER e TAB para encerrar digitacdes

Verificar digitacdo acima do nUmero maximo de caracteres permitidos para num. do apartamento (4)

Verificar a ndo aceitacdo de caracteres alfabéticos para nimero do apartamento

Verificar digitagcdo acima do nUmero maximo de caracteres permitidos para nimero de dormitorios (2)

Verificar a ndo aceitacdo de caracteres alfabéticos para nimero de dormitérios

Verificar preenchimento automatico para o numero das chaves

Verificar digitacdo acima do nUmero maximo de caracteres permitidos para o endereco (35)

Verificar digitagdo acima do numero maximo de caracteres permitidos para o bairro (20)

Verificar chamada para sele¢éo de prédio

Verificar digitagcdo acima do nUmero maximo de caracteres permitidos para a area (7)

Verificar a ndo aceitacdo de caracteres alfabéticos para a area

Verificar a ndo aceita¢édo de branco para a area

Verificar digitagdo acima do nUmero maximo de caracteres permitidos para o valor (8)

Verificar a ndo aceitacéo de caracteres alfabéticos para o valor

Verificar a ndo aceitacdo de branco para o valor

Verificar digitacdo acima do nUmero maximo de caracteres permitidos para o condominio (6)

Verificar a ndo aceitagéo de caracteres alfabéticos para o condominio

Verificar a ndo aceitacdo de branco para o condominio

Verificar digitagdo acima do nUmero maximo de caracteres permitidos para o IPTU (5)

Verificar a ndo aceitacdo de caracteres alfabéticos para o IPTU

Verificar a ndo aceitacdo de branco para o IPTU

Verificar digitag@o acima do nUmero maximo de caracteres permitidos para observacdes (210)

Verificar se quando nao for apartamento a ndo habilitagdo dos campos: apto, prédio e condominio

Verificar se terreno a nao habilitagdo dos campos: apto, dormitérios, chaves, prédio e condominio

Verificar o funcionamento do botdo SAIR

Verificar o funcionamento do botdo CANCELAR

Verificar o funcionamento do botdo INCLUIR
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REQUISITOS DE TESTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locagdes)

DATA: HORA: |FOLHA:

DE

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNCAO: COMPAC_DADOS

Verificar o funcionamento do botdo SAIR

Verificar o funcionamento do botdo CANCELAR

Verificar o funcionamento do botédo INICIAR
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REQUISITOS DE TESTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locagdes)

DATA: HORA: |FOLHA:

DE

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNCAO: DESCOMP_DADOS

Verificar o funcionamento do botdo SAIR

Verificar o funcionamento do botdo CANCELAR

Verificar o funcionamento do botédo INICIAR
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REQUISITOS DE TESTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locagdes)

DATA: HORA: |FOLHA:

DE

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNGCAO: SELEC_IMOVEL

Verificar duplo click sobre o imével desejado

Verificar o funcionamento do botdo SAIR
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REQUISITOS DE TESTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locacdes)

DATA: HORA: | FOLHA: DE

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNGAO: ALT_DADOSIMOV

Verificar a tecla funcionamento da tecla ENTER e TAB para encerrar digitacdes

Verificar digitacdo acima do nUmero maximo de caracteres permitidos para num. do apartamento (4)

Verificar a ndo aceitacdo de caracteres alfabéticos para nimero do apartamento

Verificar digitagcdo acima do nUmero maximo de caracteres permitidos para nimero de dormitorios (2)

Verificar a ndo aceitacdo de caracteres alfabéticos para nimero de dormitérios

Verificar preenchimento automatico para o numero das chaves

Verificar digitacdo acima do nUmero maximo de caracteres permitidos para o endereco (35)

Verificar digitagdo acima do numero maximo de caracteres permitidos para o bairro (20)

Verificar chamada para sele¢éo de prédio

Verificar digitagcdo acima do nUmero maximo de caracteres permitidos para a area (7)

Verificar a ndo aceitacdo de caracteres alfabéticos para a area

Verificar a ndo aceita¢édo de branco para a area

Verificar digitagdo acima do nUmero maximo de caracteres permitidos para o valor (8)

Verificar a ndo aceitacéo de caracteres alfabéticos para o valor

Verificar a ndo aceitacdo de branco para o valor

Verificar digitacdo acima do nUmero maximo de caracteres permitidos para o condominio (6)

Verificar a ndo aceitagéo de caracteres alfabéticos para o condominio

Verificar a ndo aceitacdo de branco para o condominio

Verificar digitagdo acima do nUmero maximo de caracteres permitidos para o IPTU (5)

Verificar a ndo aceitacdo de caracteres alfabéticos para o IPTU

Verificar a ndo aceitacdo de branco para o IPTU

Verificar digitag@o acima do nUmero maximo de caracteres permitidos para observacdes (210)

Verificar se quando nao for apartamento a ndo habilitagdo dos campos: apto, prédio e condominio

Verificar se terreno a nao habilitagdo dos campos: apto, dormitérios, chaves, prédio e condominio

Verificar o funcionamento do botdo SAIR

Verificar o funcionamento do botdo CANCELAR

Verificar o funcionamento do botdo ALTERAR
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REQUISITOS DE TESTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locagdes)

DATA: HORA: |FOLHA:

DE

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNGAO: ALT_CARACTIMOV

Verificar a inclusdo da nova caracteristica quando assinalada

Verificar a exclusdo da caracteristica a ser retirada quando assinalada

Verificar o funcionamento do botdo SAIR

Verificar o funcionamento do botdo CANCELAR

Verificar o funcionamento do botdo ALTERAR
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REQUISITOS DE TESTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locagdes)

DATA: HORA: | FOLHA: DE

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNCAO: INCLUI_FOTOIMOV

Apés assinalar posicao da foto, sé mudar o campo apds o ENTER ou TAB

Verificar digitacdo acima do nUmero maximo de caracteres permitidos para a legenda (10)

Verificar encerramento da digitagcdo da legenda com ENTER ou TAB

Habilitar botdo INCLUIR somente apés o duplo click no nome do arquivo da foto a ser incluida

Verificar o funcionamento do botdo SAIR

Verificar o funcionamento do botdo CANCELAR

Verificar o funcionamento do botdo INCLUIR

Verificar o funcionamento do botdo PROXIMA

Verificar o funcionamento do botdo ANTERIOR
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REQUISITOS DE TESTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracéo de Locacgbes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locagdes)

DATA: HORA: | FOLHA: DE

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNCAO: ALTERA_FOTOIMOV

Verificar o click na foto a ser alterada

Apo6s assinalar posi¢ao da foto, sé mudar o campo ap6s o ENTER ou TAB

Verificar digitagdo acima do nUmero maximo de caracteres permitidos para a legenda (10)

Verificar encerramento da digitacdo da legenda com ENTER ou TAB

Habilitar botdo INCLUIR somente apés o duplo click no nome do arquivo da foto a ser incluida

Verificar o funcionamento do botdo SAIR

Verificar o funcionamento do botdo CANCELAR

Verificar o funcionamento do botdo ALTERAR

Verificar o funcionamento do botdo PROXIMA

Verificar o funcionamento do botdo ANTERIOR
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REQUISITOS DE TESTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locagdes)

DATA: HORA: |FOLHA:

DE

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNCAO: EXCLUI_FOTOIMOV

Verificar o click na foto a ser excluida

Habilitar o botdo EXCLUIR apds o click de selecao de foto

Verificar o funcionamento do botdo SAIR

Verificar o funcionamento do botdo CANCELAR

Verificar o funcionamento do botdo EXCLUIR

Verificar o funcionamento do botdo PROXIMA

Verificar o funcionamento do botdo ANTERIOR

Apbs a exclusao da foto ela deve ser excluida das fotos da lista
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REQUISITOS DE TESTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locagdes)

DATA: HORA: |FOLHA:

DE

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNCAO: SELEC_CONSULTA

Verificar selecdo com relagdo ao nimero de dormitorios

01 dormitério

02 dormitoérios

03 dormitoérios

04 ou mais dormitérios

Qualquer niumero de dormitérios

Verificar digitacdo de valor de aluguel — permitido < = 9.999.999,99

Verificar funcionamento do botdo CONFIRMAR

Verificar funcionamento do botdo CANCELAR

Verificar funcionamento do botdo SAIR
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REQUISITOS DE TESTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locagdes)

DATA: HORA: | FOLHA: DE

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNGAO: CONSULTA_IMOVEL

Verificar o funcionamento dos botdes ANTERIOR e SEGUINTE na troca de imovel

Verificar o funcionamento dos botées ANTERIOR E PROXIMA na troca de fotos

Verificar o funcionamento do botdo SAIR
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REQUISITOS DE TESTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locagdes)

DATA: HORA: |FOLHA:

DE

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNGCAO: GERENCIA_IMOVEL

Verificar a correspondéncia entre o parametro passado e a funcédo executada

1 — Incluséo na Internet

2 — Excluséo da Internet

3 — Excluséao definitiva de Imével

4 — Exclusédo temporéaria de Imével

10 — Reativacao de Imdvel (excluido temporariamente, reservado ou alugado)

12 — Reserva de Imovel

13 — Aluguel de Imével

Verificar o funcionamento do botdo SIM

Verificar o funcionamento do botdo NAO
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REQUISITOS DE TESTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locagdes)

DATA: HORA: | FOLHA: DE

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNCAO: INCLUI_MOTIVO

Verificar a tecla funcionamento da tecla ENTER e TAB para encerrar digitacédo

Verificar digitacdo com o nUmero maximo de caracteres permitido (35)

Verificar inclusdo de descricdo de motivo repetida

Verificar o funcionamento do botdo SAIR

Verificar o funcionamento do botdo CANCELAR

Verificar o funcionamento do botdo INCLUIR
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REQUISITOS DE TESTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locagdes)

DATA: HORA: |FOLHA:

DE

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNGAO: SELECIONA_MOTIVO

Verificar o funcionamento do botdo CANCELAR

Verificar o funcionamento do botdo SAIR

Verificar o funcionamento do botdo CONFIRMAR
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REQUISITOS DE TESTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locagdes)

DATA: HORA: | FOLHA: DE

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNCAO: ALTERA_MOTIVO

Verificar a tecla funcionamento da tecla ENTER e TAB para encerrar digitacédo

Verificar digitacdo com o nUmero maximo de caracteres permitido (35)

Verificar inclusdo de descricdo de motivo repetida

Verificar o funcionamento do botdo SAIR

Verificar o funcionamento do botdo CANCELAR

Verificar o funcionamento do botdo ALTERAR
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REQUISITOS DE TESTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locagdes)

DATA: HORA: |FOLHA:

DE

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNCAO: EXCLUI_MOTIVO

Verificar a ndo exclusao de motivo ainda relacionado

Verificar o funcionamento do botdo SIM

Verificar o funcionamento do botdo NAO
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REQUISITOS DE TESTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locagdes)

DATA: HORA: | FOLHA: DE

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNGCAO: INCLUI_ORGEXP

Verificar a tecla funcionamento da tecla ENTER e TAB para encerrar digitacédo

Verificar digitacdo com o nUmero maximo de caracteres permitido (25)

Verificar inclusdo de 6rgado expedidor repetido

Verificar o funcionamento do botdo SAIR

Verificar o funcionamento do botdo CANCELAR

Verificar o funcionamento do botdo INCLUIR
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REQUISITOS DE TESTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locagdes)

DATA: HORA: |FOLHA:

DE

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNGCAO: SELEC_ORGEXP

Verificar o funcionamento do botdo CANCELAR

Verificar o funcionamento do botdo SAIR

Verificar o funcionamento do botdo CONFIRMAR




180

REQUISITOS DE TESTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locagdes)

DATA: HORA: | FOLHA: DE

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNGAO: ALTERA_ORGEXP

Verificar a tecla funcionamento da tecla ENTER e TAB para encerrar digitacédo

Verificar digitacdo com o nUmero maximo de caracteres permitido (25)

Verificar inclusdo de 6rgado expedidor repetido

Verificar o funcionamento do botdo SAIR

Verificar o funcionamento do botdo CANCELAR

Verificar o funcionamento do botdo ALTERAR
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REQUISITOS DE TESTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locagdes)

DATA: HORA: |FOLHA:

DE

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNGAO: EXCLUI_ORGEXP

Verificar a ndo exclusdo de 6rgdo expedidor ainda relacionado

Verificar o funcionamento do botdo SIM

Verificar o funcionamento do botdo NAO
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REQUISITOS DE TESTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locagdes)

DATA: HORA: | FOLHA: DE

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNGAO: INCLUI_CLIENTE

Verificar a tecla funcionamento da tecla ENTER e TAB para encerrar digitacdes

Verificar digitacdo acima do nUmero maximo de caracteres permitidos para o nome (40)

Verificar a ndo aceitacdo de caracteres numeéricos para nimero o nhome

Verificar digitagdo acima do nUmero maximo de caracteres permitidos para a identidade (20)

Verificar a chamada da selecéo do 6rgao expedidor

Verificar digitacdo acima do nUmero maximo de caracteres permitidos para o endereco (40)

Verificar digitacdo fora do nUmero de caracteres permitidos para o telefone (12)

Verificar a digitagdo de clientes duplos

Verificar o funcionamento do botdo SAIR

Verificar o funcionamento do botdo CANCELAR

Verificar o funcionamento do botdo INCLUIR
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REQUISITOS DE TESTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locagdes)

DATA: HORA: |FOLHA:

DE

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNGAO: SELEC_CLIENTE

Verificar o funcionamento do botdo CANCELAR

Verificar o funcionamento do botdo SAIR

Verificar o funcionamento do botdo CONFIRMAR
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REQUISITOS DE TESTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracdo de Locacdes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locagdes)

DATA: HORA: | FOLHA: DE

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNGCAO: DEVOLVE_CHAVE

Verificar a tecla funcionamento da tecla ENTER e TAB para encerrar digitacdes

Verificar digitacdo acima do nUmero maximo de caracteres permitidos para o nimero da chave (6)

Verificar o funcionamento do botdo SAIR

Verificar o funcionamento do botdo CANCELAR

Verificar o funcionamento do botdo CONFIRMAR
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REQUISITOS DE TESTE

SISTEMA: SAAL — Sistema de Apoio a Administracéo de Locacgbes

ANALISTA: Gédson M. B. Dal Forno

ENTREVISTADO: Sr. Paulo Antonio Ferreira (gerente de locagdes)

DATA: HORA: [ FOLHA:

DE

ASSINATURA DO USUARIO:

FUNCAO: RELATOR

Verificar a relacdo do parametro passado com o relatorio a ser impresso

1 — Recibo entrega de chaves

2 — Documentos necessarios para locagéo

3 — Proposta Proponente

4 — Proposta Fiador

5 — Oferta de Imoéveis

6 — Relacdo de Imoveis locados

7 — Tempo de permanéncia em carteira

8 — Motivos de desisténcia de locacao por Imovel




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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