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Estamos aqui, se se quiser, ndo num
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RESUMO

A aposta inicial desta dissertacdo estd em saber que a producéo de sentido se da
através da partilha de saberes prévios entre as instancias de producéo e recepcao.
Assim, tanto os produtores como os leitores empiricos devem partilhar esquemas
interpretativos equivalentes. Este estudo pretende entender a producdo de sentido;
para tanto, foram comparados os discursos produzidos por dois telejornais locais de
Salvador - o Aratu Noticias 2% Edicdo da TV Aratu, emissora afiliada do Sistema
Brasileiro de Televisdo - SBT, e o BATV, da TV Bahia, Rede Globo de Televiséo - e
os discursos produzidos por uma amostra da sua audiéncia preferencial sobre os
telejornais. Ao tentar entender o processo interpretativo, a partir da confrontacéao
entre os textos dos meios e da audiéncia, o presente estudo teve como intencao dar
conta da producédo de sentido ndo perdendo de vista os momentos de producéo e de
recepcdo, mesmo que para isso tenha escolhido como area de transito a membrana

que perpassa ambos 0s momentos: os textos.

Palavras-chave: estudos de recepcdo, modos de enderecamento, frames,

supertemas, telejornal local.



ABSTRACT

This work assumes that the production of sense can be observed through shared
meanings between the moments of production and reception. Assuming this
presuppose, the producers and audience must share equivalents frameworks. This
study intend to understand the production of sense, for this reason, compares the
discourses produced by two local TV-News of Salvador, Bahia, Brazil — the Aratu
Noticias 2.a Edicdo of TV Aratu, broadcasted by Sistema Brasileiro de Televiséo -
SBT, and BATV of TV Bahia, Rede Globo de Televisdo — and the discourses
produced by a sampling of their audience about the related TV- News. This research
tries to understand the communicative process, comparing the texts produced by the
media and the audience. It intend to observe the production of sense, and does not
forget to correlate the moments of production and reception, even so, concentrates,

to reach this objective, in a specific area of traffic between them: the texts.

Palavras-chave: reception studies, mode of address, frames, super-themes, local

TV-News.
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1  INTRODUCAO

Os estudos de recepcdo, segundo Klaus Bruhn Jensen e Karl Erik
Rosengren (1997), tém como alicerce duas tradicfes de pesquisa: a critica literaria e
0s estudos culturais. O primeiro esta intimamente relacionado com a semidtica e 0s
estudos de linguagem, enquanto o segundo entende a comunicacao e 0S processos
culturais como discursos socialmente localizados (JENSEN; ROSENGREN, 1997,
p.362). O modelo de comunicacdo proposto por essa abordagem advém daquele
estruturado pelos estudos culturais (HALL, 2003a) no qual a producdo de sentido
depende da pratica de interpretacdo (codificando e decodificando sentidos). Porém,
é valido salientar que como o signo € arbitrario e o sentido muda através da historia
e da cultura, o processo de producao de sentido ndo é fechado, mas polissémico.

Dito isso, a mensagem, antes de produzir efeito, deve ser interpretada,
sendo ela, em verdade, discursos produzidos pelos meios que remetem a cédigos
genéricos e culturais. O objetivo imediato dessa corrente é apreender o processo de
recepcdo, antes de ver como esse afeta os usos e os efeitos dos conteudos
midiaticos (JENSEN; ROSENGREN, 1997, p.343 - 347).

Do ponto de vista metodolégico, os estudos de recepcdo, segundo
Jensen e Rosengren (1997), tomam como parametro a andlise textual comparativa
dos discursos dos meios e dos discursos da audiéncia, cujos resultados se
interpretam com referéncia ao contexto. Nessa pesquisa, seguir-se-a4o0 0s caminhos
propostos por essa abordagem; para tanto, foram comparados os discursos

produzidos por dois telejornais locais de Salvador - o Aratu Noticias 2° Edicéo, da TV
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Aratu, emissora afiliada do Sistema Brasileiro de Televisdo - SBT, e o BATV, da TV
Bahia, emissora afiliada da Rede Globo de Televisao - e os discursos produzidos por

uma amostra da sua audiéncia preferencial sobre os telejornais.

1.1 Etapas da pesquisa

A pesquisa esta subdividida em duas etapas. A primeira esforgcou-se em
identificar a imagem que os telejornais locais fazem da sua audiéncia; para tanto,
foram utilizados os conceitos de modos de enderecamento (MORLEY, BRUNSDON,
1999; HARTLEY, 1997; 2001; CHANDLER, 2004a; ELLSWORTH, 2001; ROONEY,
2002) e esquemas interpretativos (GOFFMAN, 1991). Na segunda etapa
confrontaram-se os discursos e estratégias textuais utilizados pelos programas com
a analise dos discursos produzidos pela audiéncia, coletados a partir da utilizacao de

grupos de discussao e da observacao dos supertemas (JENSEN, 1988, 1998).

1.2 Corpus

Fase 1 — Foram gravados os telejornais Aratu Noticias 2.a Edicdo (AN2) e
BATV, por 06 semanas, durante o segundo semestre de 2003, obedecendo a
seguinte ordem: a primeira semana de julho, segunda de agosto, terceira de
setembro e assim sucessivamente, até o0 més de dezembro de 2003. Tomaram-se
como base informacdes obtidas nos departamentos comerciais das emissoras, que
apontaram esses telejornais como os mais assistidos pela audiéncia no horario entre
as 18h 50 min e 19h 20min.

Fase 2 — Analisaram-se os discursos produzidos pela audiéncia a partir da
transcricdo dos trés grupos de discussao realizados em dois bairros (Praia Grande e

Engenho Velho da Federacao) de Salvador e um bairro (Itinga) de Lauro de Freitas,
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cidade da regido metropolitana de Salvador, no segundo semestre de 2004. Os
grupos foram construidos através de um mesmo critério, o perfil da audiéncia
identificada pelas pesquisas adquiridas pelos departamentos comerciais das
emissoras, que indicam pessoas das classes C, D e E como sendo a audiéncia
preferencial dos telejornais locais exibidos a noite. Os grupos tiveram como pano de
fundo para as discussodes a exibicdo de um dia dos telejornais analisados.

Foi aplicado nos grupos um questionario, vide anexo F, que continha o
Critério de Classificacdo Econdmica Brasil produzido pela Associacdo Nacional de
Empresas de Pesquisa — ANEP, com a finalidade de certificar-se que as pessoas
entrevistadas nos grupos de discussdo tinham o mesmo perfil da audiéncia
preferencial jA comentada, uma vez que esse mesmo parametro € adotado também

pelas pesquisas de audiéncia.

1.3 Problema da Pesquisa

Segundo Claire Belisle e outros (1992, p.60) duas concepc¢des sobre as
praticas de recepcdo da midia marcam esse debate. A primeira evidencia um
posicionamento passivo dos receptores e a outra salienta o seu papel ativo. Os
autores identificam trés grandes tradicbes que ofereceram atencdo a essa
discusséo: os estudos dos efeitos, 0s usos e gratificacbes e os estudos culturais.
Para Daniel Dayan (1992), um dos desafios atuais dos estudos de recepcéao, esta
em extrapolar esse seu achado fundador: a descoberta de que o receptor ndo &
passivo.

Dayan (1992, p.161) sugere como sendo a “grande questdo” atual dos
estudos de recepcdo a constituicdo dos publicos. O autor situa essa indagacao

muito mais pertinente a abordagem sociolégica que a discussdo literaria
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(semiologia). Dayan parte do pressuposto de que antes da recepcdo de um texto ha
de ser problematizado que ele é destinado a um determinado publico, i.e., em
grande medida, a partir de uma representacdo ou uma imagem prévia da sua
audiéncia. No entanto, para além de uma questéo estritamente socioldgica, supde-
se que a constituicdo dos publicos também deve ser pensada sob o ponto de vista
de teorias que tém como intencdo observar 0 modo como os produtos midiaticos
posicionam o espectador em uma especifica situacdo de comunicacédo, a exemplo
do conceito de modos de enderecamento, que oferece aportes para essa discussao.

E sabido que as etnografias da audiéncia possibilitaram aos estudos
culturais essa ida a campo em busca da interpretacdo do contexto social no qual os
textos séo recebidos. Contudo, seria apenas pertinente observar o “contexto social”
analisado a partir das etnografias de audiéncia? Ou também dos contextos
discursivos criados no interior do préprio texto em contraposicdo aos saberes
anteriores de espectadores de “carne e 0ss0?”.

A aposta inicial do projeto de pesquisa em referéncia esta em saber que a
producao de sentido se d& através da partilha de saberes prévios entre as instancias
de producéo e recepcéao (HALL, 1997). Assim, tanto os produtores como os leitores
empiricos devem partilhar quadros ou esquemas interpretativos (GOFFMAN, 1991)
equivalentes.

A partir do estudo de uma situacdo empirica de concorréncia
(mercadoldgica e ideologica) entre os referidos telejornais locais em uma dada
metrépole (Salvador), teve-se como intencéo identificar similitudes e diferencas entre
a imagem prévia concebida por ambos telejornais sobre a sua audiéncia, nessas
circunstancias; e o modo como receptores empiricos oferecem sentido a esses

discursos midiaticos. Pretendeu-se observar, através da utilizacdo da técnica de
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grupos de discussao, as estratégias utilizadas por uma amostra dos espectadores
empiricos dos programas de modo a dar sentido aos programas telejornalisticos em
referéncia.

Admitiu-se que 0s processos de interpretacdo dos textos midiaticos,
enquanto discursos constituintes da rede socio-cultural em conjunto com outros
discursos advindos de outros campos tal como a experiéncia da vida cotidiana,
devem também ser compreendidos a partir de quadros® gerais. Isso s6 é possivel
gracas a partilha de sentidos e de saberes prévios, que organizam a experiéncia
humana tanto em contato direto, quanto mediado.

O trabalho apresentou considera¢cdes acerca do modo como uma amostra
da audiéncia empirica dos telejornais analisados produz sentido a partir da maneira
que foi interpelada pelos programas em questdo. O estudo sugeriu que as noticias
permitem aos programas jornalisticos desenvolverem a pluralidade de
enderecamentos, mesmo que elas estejam relacionadas a um determinado estilo do
programa em se dirigir ao seu publico. Essa maneira do programa se enderecar ao
espectador € intitulada por Elizabeth Ellsworth (2001) como estrutura de

enderecamento.

1.4 Estrutura do Trabalho

Seguindo o modelo analitico proposto - a comparacgao dos textos da midia
em relacdo aos textos da audiéncia -, na primeira parte do proximo capitulo sdo
apresentados 0s pressupostos para a investigacdo dos discursos produzidos pela

midia, ou seja, para uma analise do produto midiatico (os telejornais locais). Nesse

! para Goffman (1991) os quadros ou esquemas interpretativos estdo vinculados ao modo como as
pessoas conseguem diferenciar um acontecimento do outro. “Na nossa sociedade ocidental,
identificar um evento entre outros, apela-se, em regra geral, e qualquer que seja a atividade do
momento, a um ou multiplos quadros ou esquemas interpretativos” (GOFFMAN, 1991, p.30).
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item € oferecida atencdo as inquietacbes da semiologia que influenciaram em
especial os estudos culturais realizados no Centre for Contemporary Cultural Studies
(CCCS) da Universidade de Birmingham durante a década de 70, explorando a
nocdo de “modos de enderecamento” através dos autores David Morley e Charlott
Brunsdon (1999), John Hartley (1997, 2001), Elizabeth Ellsworth (2001), Ellen
Rooney (2002) e Daniel Chandler (2003), a ser utilizada durante a analise dos
telejornais locais.

Na segunda parte do capitulo, que trata do modo como podem ser
observados os textos da audiéncia, tem-se a exploracdo da analise de quadro de
Erving Goffman (1991) para a observacdo dos esquemas interpretativos que se
supde auxiliar na relacéo estabelecida entre os textos midiaticos e a sua audiéncia,
aproximando-o, por fim, a nocdo de supertemas (JENSEN, 1988, 1993, 2002a)
sugerida por esse mesmo autor (JENSEN, 2002a) para a analise dos textos
produzidos pela audiéncia sobre os produtos midiaticos.

O terceiro capitulo tem como interesse analisar a construcao discursiva do
espectador realizada pelos dois telejornais locais em referéncia. A proposta que se
faz presente nesse capitulo € observar como dois telejornais locais, concorrentes, se
enderecam ao seu publico, tendo como pressuposto assumido que uma analise
textual do programa possa oferecer subsidios para essa investida.

No quarto capitulo, analisa-se o dia de exibicdo dos dois telejornais locais
que serviu de pano de fundo para as trés sessdes dos grupos de discussao, o dia 08
de setembro de 2003. E intencdo também desse capitulo observar os modos de
enderecamento dos programas analisados, identificados no terceiro capitulo, em

funcionamento.
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O quinto capitulo analisa os grupos de discussédo e apresenta algumas
observacbes acerca das estratégias utilizadas pela audiéncia empirica dos
programas, com a finalidade de observar o modo como ela interpreta os discursos
produzidos pelos telejornais. A analise sobre o texto da audiéncia foi apoiada na
associacao entre os conceitos de frame (GOFFMAN, 1991) e supertemas (JENSEN,
1988, 1993, 2002a), aproximacao conceitual esta sugerida pelo proprio Jensen
(2002a).

O trabalho apresenta considera¢cfes acerca do modo como uma amostra
da audiéncia empirica dos telejornais analisados produz sentido a partir da maneira
que foi interpelada pelos programas em questdo. O estudo sugere que as noticias
permitem aos programas jornalisticos desenvolver a pluralidade de enderecamentos,
mesmo que elas estejam relacionadas ao modo como o programa se dirige ao seu
publico. Essa maneira de o programa se enderecar ao espectador € intitulada por

Elizabeth Ellsworth (2001) como estrutura de enderecamento.
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2. PRESSUPOSTOS PARA A ANALISE DOS TEXTOS DA MIDIA E

DA AUDIENCIA.

2.1. A ANALISE DO TEXTO DA MIDIA: OS MODOS DE

ENDERECAMENTO

Para compreender essa relacdo entre o texto miditico e a sua audiéncia
houve um interesse, em especial durante a década de 70 no Centre for
Contemporary Cultural Studies (CCCS), em identificar o modo como um dado
produto midiatico interpelava seus espectadores. Assim, autores como Louis
Althusser (1980) e Roland Barthes (1993) foram de fundamental importancia durante
esse periodo para compreender o modo como os textos interpelavam a audiéncia ou
para entender aquilo que estava por tras das mensagens veiculadas pelos meios de
massa. O pesquisador ou o “mitélogo”, assim, deveria desconfiar daquilo que era
natural (BARTHES, 1993). Esse trabalho de Barthes, Mitologias, em especial,
ofereceu aos estudos culturais britanicos um modo de entrada para a andlise dos
textos midiaticos e foi uma das referéncias dos trabalhos do CCCS, naquele periodo.

Mas, segundo Dayan (1992, p.149), a semiologia - aqui representada por
uma das primeiras etapas da producdo de Roland Barthes (1990, 1993 e 2001) -
tratava apenas das estratégias manifestas de significacdo, ndo lhe interessando o
destino dado pelos receptores aos textos. A forma de entrada tomada por este
trabalho, no momento da analise dos telejornais locais, se aproxima de um tipo de

teoria que pretende observar a construcao discursiva de um leitor/espectador em um
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dado texto. Para tanto, toma-se como referéncia o conceito de “modos de
enderecamento”, tal qual desenvolvido por autores como David Morley (1999), John
Hartley (1997, 2001), Elizabeth Ellsworth (2001) e Daniel Chandler (2003), como
sendo:

[...] uma parte do processo de interpelacdo, em que a comunicacdo de
massa ‘chama’ ou interpela os individuos como sujeitos de seu
discurso. Em outras palavras, 0s textos midiaticos inventam uma
imagem ficticia das caracteristicas da sua audiéncia preferencial e
logo se dirigem a esse personagem de ficcdo. (HARTLEY, 1997,
p.228) (traducéo nossa)

A escolha desse conceito tem dois motivos. Primeiramente, pelo conceito
de “modos de enderecamento” ter a sua aplicacdo mais proxima aos discursos
midiaticos, tendo esse sido utilizado para a andlise de filmes (ELSSWORTH, 2001) e
noticiérios televisivos (HARTLEY, 2001 e MORLEY; BRUNSDON, 1999), essas suas
aplicabilidades anteriores facilitariam a analise dos telejornais locais. O segundo
motivo da escolha estd em fazer ver que os “modos de enderecamento”, mesmo
operando sobre “ideais-tipos”, i.e, uma “imagem ficticia da audiéncia” (HARTLEY,
1997), conseguem estabelecer apostas acerca da audiéncia de “carne e 0ss0” a
partir da utilizacdo de técnicas advindas das ciéncias sociais, tal qual foi
desenvolvido por Morley e Brunsdon (1999). Esses autores, no desenvolvimento da
sua pesquisa intitulada “The Nationwide Audience: structure and decoding”, um dos
pioneiros estudos de recepcdo na perspectiva dos estudos culturais, fazem uso dos
modos de enderecamento. Eles os utilizam como um dos conceitos auxiliares para
compreender as distintas interpretacdes realizadas pelos grupos entrevistados frente
a um mesmo programa. Para obter os discursos da audiéncia, Morley e Brunsdon
(1999) utilizam a técnica “grupos de discussao”, que também foi empregada pelo

presente estudo, tal qual sera explicitado no proximo capitulo. Essa caracteristica é
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de utilidade para a presente pesquisa, uma vez que é sua intencdo confrontar a
analise dos modos de enderecamento dos telejornais locais com o discurso de uma
amostragem da audiéncia empirica dos programas a serem observados. A seguir, €
apresentado o conceito “modos de enderecamento” e 0s seus procedimentos

analiticos.

2.1.1 Alguns pressupostos para os modos de enderegcamento: Stuart

Hall e os seus posicionamentos de leitura.

Em “Encoding/Decoding”, Stuart Hall (2003a) apropria-se do modelo
circular proposto por Marx em O capital (HALL, 2003a, p.389) para entender os
modos de producédo e circulagdo do capital. Hall aproxima-o da esfera discursiva
para compreender 0 processo comunicativo nos momentos de producéo, circulacao,
distribuicdo/consumo e reprodugdo. Assumindo um posicionamento construtivista

sobre a linguagem, Hall afirma que

[....] o cdo no filme pode latir, mas ndo consegue morder! A
realidade existe fora da linguagem, mas é constantemente mediada
pela linguagem ou através dela: ... 0 que nos podemos saber e
dizer tem de ser produzido no discurso e através dele. HALL
(20034, p.392) (traducado nossa).

Sendo assim, a circulacdo desses discursos sO € possivel, para o autor,
gracas a partilha de cédigos culturais, entre aqueles que codificam (produtores) e 0s
que decodificam (receptores). Contudo, essa utilizagdo de Hall da palavra “codigo”
poderia leva-lo a um eixo semantico no qual poderiam estar presentes outras
palavras como “modelo matemético de comunicac¢do”, “causa” e “efeito” etc. No

entanto, ndo seria essa aproximacao apropriada, pois o autor explicita no texto uma

contraposicdo a essa teoria e a tradicao dos efeitos.
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Hall, nesse texto, desenvolve uma aproximacdo com as nocbes de
denotacéo e conotacéao, influenciado pelo modelo semioldgico proposto por Barthes
(1958) — denotacdo, conotacdo e mito - apesar de nado propor pensar essas
significacdes, analiticamente, de modo separado. Para Hall (2003a, p.395), tanto no
sentido literal quanto no conotado a ideologia estaria presente, sendo impossivel
separar esses dois momentos. Mesmo assim, 0 autor identifica na conotacdo a
possibilidade do signo estar aberto “para novas énfases”, aproximando-se assim de

Bakhtin (2002) quando ndo separa os estagios de conotacdo e denotacao.

Tais distincdes como as que se estabelecem entre o sentido central e
os laterais, entre denotacdo e conotacdo etc., sdo fundamentalmente
insatisfatérias. A tendéncia basica subjacente a todas essas
discriminacdes — de atribuir maior valor ao aspecto central, usual da
significacdo, pressupondo que esse aspecto realmente existe e é
estavel — é completamente falaciosa (BAKHTIN, 2002, p.131).

A segunda aproximacao com Bakhtin (2002) est4 em caracterizar o signo
e a linguagem como uma arena de luta entre classes e a famosa afirmacédo de
Bakhtin (2002): o signo é social e, portanto, ideoldgico®. Dito isso, Hall (2003a)
apropria-se da recusa de Bakhtin (2002) sobre uma visdo de signo como algo ja
dado e que nado se transforma ao longo do tempo. A terceira aproximagao com
Bakhtin (2002) estd no modo de entender o processo comunicativo como partilha de

3 assim,

sentidos. A “palavra
[....] comporta duas faces. Ela é determinada tanto pelo fato de que
procede de alguém, como pelo fato de que se dirige para alguém. Ela
constitui justamente o produto da interacdo do locutor e do ouvinte.
[....] A palavra é uma espécie de ponte lancada entre mim e 0s outros.
Se ela se apdia sobre mim numa extremidade, na outra se apdia sobre

2 Bakhtin (2002, p. 118) distingue a ideologia em duas, a do cotidiano e a dos sistemas ideoldgicos
constituidos (a arte, a moral, o direito etc). Essa disputa sobre o signo estaria, portanto, entre essas
duas modalidades de ideologia concebidas pelo autor.

% Bakhtin (2002) utiliza o termo “palavra” para referir-se a nocao de signo. Opgao esta que € coerente
com a sua acepcao de lingua mais proxima a “enunciacdo” que ao seu “sistema abstrato”, em nitida
oposicdo a énfase de Saussure na langue.
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o meu interlocutor. A palavra € o territorio comum do locutor e do
interlocutor. (BAKHTIN, 2002, p.113)

E vélido salientar o quanto essa concepcdo de signo influencia a
elaboracdo dos “modos de enderecamento”, cujo objetivo esta em identificar a
imagem prévia que fazem os textos midiaticos da sua audiéncia. Assim, a palavra
procede “de alguém [...] para alguém”.

Hall (2003a, p.396) aproxima-se, desse modo, do conceito de ideologia
gue serd marcante para as definicdes das posicoes de leituras, propostas nesse seu
texto, acerca dos discursos midiaticos. Ainda se aproximando de Barthes (1993),
Hall concorda que os niveis conotativos dos significantes sdo, de algum modo,
partes da ideologia. Mesmo admitindo ser o sentido polissémico, outra influéncia de
Barthes (1993) e Bakhtin (2002), segundo Hall (2003a, p.396): “Toda sociedade ou
cultura tende, com diversos graus de clausura, a impor suas classificacbes do
mundo social, cultural e politico. Essas classificacfes constituem uma ordem cultural
dominante”. Dessa afirmacdo surgem as trés posicoes hipotéticas de leitura
postuladas por Hall: a dominante, a negociada e a oposicional.

Essas posicOes de leitura trazem uma preocupacdo ndo apenas com 0O
mundo proposto pelo texto, mas também com os modos em que a sua audiéncia
pode assimila-lo, subverté-lo ou assumir uma postura negociada em relacédo a ele.
Hall (2003d, p.366), ao reorganizar certos pressupostos formulados por seu texto,
esclarece que a leitura preferencial ou dominante esta proxima do modo como o
texto quer ser lido. Nao admite que os textos sejam infinitamente abertos, mas eles
tém em seus elementos internos um tal “leia-me desta forma”. Um dos aspectos
positivos apontados neste texto estd em oferecer a possibilidade aproximativa entre

as posicoes de leitura e as posicOes socioldgicas, contudo Hall salienta que essa
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relacdo entre essas leituras deve ser observada num estudo empirico de recepcéo,
i.e, as posicdes preferencial, oposicional, negociada séo lugares hipotéticos que a
audiéncia pode assumir.

Nenhuma das posicdes presentes na descodificacédo pretende ser uma
descricdo sociolégica. Trata-se de um modelo aberto. As audiéncias
movem-se claramente entre as trés posi¢des; logo, elas sédo lugares
em que se toma posicdo [positionalitties], ndo s&o entidades
sociologicas. Cabe ao trabalho empirico dizer, em relacdo a um texto
particular e a uma parcela especifica da audiéncia, quais leituras estdo
operando. (HALL, 2003d, p.371)

Essa aproximacdo dos estudos culturais com as indaga¢des marxistas e
os trabalhos de Bakhtin (2002) e Barthes (1993), no texto-chave Encoding/Decoding
(HALL, 2003a) para os estudos de recepcédo desenvolvidos no Centro a partir da
década de 80, traz a tona a preocupacdo com o0 conceito de ideologia para
compreender a producao de sentido. Isso € presenciado quando Hall aceita, a partir
de Bakhtin (2002), que o signo €& social e, portanto, ideologico e assimila,
parcialmente, conforme foi observado anteriormente, 0 modelo proposto por Barthes
(1993), que sugere a ideologia (mito) como um dos niveis do seu sistema de
significacao denotativo/conotativo.

Inspirados na oportunidade de averiguacdo empirica dessas posicoes de
leitura postuladas por Hall (2003a), Morley e Brunsdon (1999) desenvolveram a sua
pesquisa, tendo sido o conceito de modos de enderecamento uma das pecas-chave
para observar variacbes nao previstas por Hall (2003a) nas leituras da audiéncia de

“carne e 0ss0” sobre um dado programa.
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2.1.2 David Morley e os modos de enderegcamento.

Morley e Brunsdon (1999), no desenvolvimento da sua pesquisa “The
Nationwide Audience: structure and decoding”, um dos pioneiros estudos de
recepcao na perspectiva dos estudos culturais, fazem uso do conceito de modos de
enderecamento. Eles o utilizam como um dos conceitos auxiliares para compreender
as distintas interpretacfes realizadas pelos grupos entrevistados - subdivididos por
género, classe, ocupacao - frente a um mesmo programa.

Nessa pesquisa empirica, 0s autores tém como pretensdo averiguar 0s
postulados de Stuart Hall (2003a) no que se refere as trés posicoes de leitura da
audiéncia: dominante, negociada e oposicional. Hall (2003a) afirma que o
pertencimento de um individuo a uma determinada classe social orienta a forma
como o receptor deve se posicionar diante de um determinado processo de
comunicacdo. Essa concepcdo se apresenta nitidamente arraigada em
guestionamentos de ordem ideoldgica.

Quando Morley e Brunsdon fazem uso dos modos de enderecamento em
Nationwide, esse conceito os auxilia a “fugir” de interpretacdoes estritamente
ideoldgicas no momento em que analisam as leituras dos grupos observados. Morley
e Brunsdon identificam dois caminhos a serem considerados e esses foram
apresentados quando observaram o posicionamento de um grupo de trabalhadores.
Segundo esses autores, o grupo “[...] apresentou um distanciamento cinico do
programa, de forma genérica, mas aceitava e reproduzia as suas formulacdes
ideologicas em determinados assuntos.” (MORLEY; BRUNSDON 1999, p.261)
(traducéo nossa).

O primeiro caminho proposto por Morley e Brunsdon seria considerar

qgue o cinismo referido anteriormente foi marcado por um posicionamento de defesa
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daquele grupo, ao identificar uma problematica ideoldgica proposta pelo programa -
para Hall (2003) isso poderia se caracterizar como uma leitura negociada. O
segundo percurso, que é o adotado pelos autores, vem das contribuicées de Steve
Neale (NEALE apud MORLEY; BRUNSDON, 1999, p.261), que diferencia a
problematica ideoldgica do texto, dos seus modos de enderecamento. Esse ultimo,
por sua vez, consiste no posicionamento proposto pelo texto para a sua audiéncia.

Em outro momento de sua pesquisa, a0 comparar 0 posicionamento de
dois grupos distintos em relacédo ao Nationwide (gerentes de banco e sindicalistas),
Morley e Brunsdon observam que as criticas feitas ao programa por esses dois
grupos variaram nao apenas sob o ponto de vista ideoldgico. Os gerentes de banco,
que fariam uma leitura de acordo com o cédigo dominante, demonstraram também
uma leitura contraria ao programa. No entanto, Morley e Brunsdon constataram que
0 que eles criticavam no Nationwide, em suma, eram 0S seus modos de
enderecamento, enquanto 0s questionamentos ideoldgicos  passavam
despercebidos. Ja o outro grupo, os sindicalistas, que fariam uma leitura de acordo
com o codigo oposicional/ negociado, refutou a questéo ideologica, enquanto para
eles os modos de enderecamento passaram despercebidos.

Morley e Brunsdon afirmam, a partir de Neale, que uma ideologia ndo &
composta por um unico discurso, mas se caracteriza como um produto de outros
discursos e ideologias que a constituem. Isso permite que eles unam os modos de
enderecamento as qualidades formais do texto e definam o campo ideolégico como
o espaco onde o significado opera. Esse foi o esquema utilizado por eles para
solucionar uma das questbes praticas da sua pesquisa: verificar como se dao, em

receptores empiricos, as leituras postuladas por Hall (2003a).

[....] nés devemos estar atentos e reformular o modelo do
Nationwide tomando como referéncia ambas dimensoées... uma
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articulacdo entre as qualidades formais do texto e o campo de
representacdes dentro e sobre o qual atua, e posicionar o campo
ideol6gico como o espago no qual a significacdo opera. (MORLEY;
BRUNSDON, 1999, p.279) (tradugdo nossa).

A forma como o Nationwide se apresentou para o grupo dos gerentes de
banco (leitura dominante), por exemplo, foi a de um “programa de entretenimento
para a hora do lanche, constrangedor [..] explorador de sentimentalismo [...]
sensacionalista” (MORLEY; BRUNSDON, 1999, p. 267) (traducdo nossa). Apesar da
utilizacao de diferentes adjetivacbes para caracterizar o programa, observa-se que
um outro grupo da audiéncia consultada, supostamente de leitura oposicional,
percebeu os modos de enderecamento do Nationwide de forma similar & dos
gerentes de banco, apesar do seu posicionamento de leitura ser diferente do deles:
“um programa de entretenimento leve, ndo tdo pesado, facil de assistir e divertido”
(MORLEY; BRUNSDON, 1999, p. 267) (traducdo nossa).

Dessa forma, Morley e Brunsdon demonstraram que se pode separar e
fazer dialogar essas duas dimensfes para a andlise do discurso da audiéncia: os
modos de enderegcamento do texto e o campo ideoldgico no qual, segundo o autor, a

significacao opera.

2.1.3 Modos de enderecamento e 0os estudos de recepc¢ao.

A relagdo do conceito modos de enderegcamento com os estudos de
recepcao € proxima. Autores como Morley e Brunsdon (1999) e John Hartley (2001)
articulam os modos de enderecamento para compreender a relacdo de
interdependéncia entre emissores e receptores na construgdo do sentido do texto
televisivo. Segundo Morley e Brunsdon (1999), o modo de enderegcamento se
caracteriza pela forma como o programa se propde para ou em conjunto com a sua

audiéncia. Essa nocgédo aproxima esse conceito dos paradigmas adotados pelos
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estudos culturais e, por conseguinte, dos estudos de recepcao, no que diz respeito
ao modelo de comunicacdo proposto. Segundo Jensen (1997), os estudos de
recepcdo abordam a comunicacdo e 0S seus processos culturais levando em
consideracao os pressupostos dos estudos culturais, enquanto que a sua matriz de
analise interpretativa advém da tradicdo literaria. Retomar-se-a adiante a
aproximacado que se estabelece entre os modos de enderecamento e a tradicao
literaria e, com isso, a pertinéncia metodolégica de aplicarem-se os modos de
enderegcamento em estudos dessa natureza.

Ao caracterizar os modos de enderecamento, Morley e Brunsdon (1999)
demonstram uma aproximacdo desse conceito com as categorias de analise
utilizadas pela tradicdo literaria quando tracam um paralelo entre as formas e
praticas comunicativas do programa com os estilos e os tons do texto literario. “O
conceito de ‘modos de enderecamento’ designa as especificas formas e praticas
comunicativas de um programa que constituem o que se referiria na critica literaria
como ‘tom’ ou ‘estilo’. ” (MORLEY; BRUNSDON 1999, p.262) (traducédo nossa).

Morley e Brunsdon sugerem, portanto, uma similaridade entre o programa
televisivo e a obra literaria para efeito de analise. Na tradic&o literaria, “[....] a obra
literaria € considerada como uma configuracdo de estruturas linguisticas e retoricas,
dotada de regras proprias e que pode ser categorizada em ‘géneros’...” (JENSEN,
1997, p.345) (traducado nossa). Dito isso, poder-se-ia, entdo, pensar o texto televisivo
sob essa perspectiva. Se fossem levados em consideracdo nesse momento 0S
pressupostos de Jensen (1997) - no que concerne as aproximacgdes dos estudos de
recepcdo com outras duas tradicbes de pesquisa: 0s estudos culturais (modelo

comunicacional) e a andlise literaria (procedimentos de anélise)* — validar-se-ia,

* Jensen e Rosengren (1997) classificam em cinco as tradicdes de pesquisa em comunicagdo: o
estudo dos efeitos, 0s usos e gratificagfes, a andlise literaria, os estudos culturais e, por fim, os
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metodologicamente, 0 emprego desse conceito nos estudos de recep¢ao no que se
refere a analise do produto midiatico, uma vez que se observou, através de Morley e
Brunsdon (1999), a relacdo do conceito “modos de enderecamento” com algumas
categorias de analise advinda da tradicéo literaria. No entanto, se por um lado essa
constatacdo sinaliza um caminho, tem-se de outro uma indagacdo: os modos de
enderecamento estéo situados apenas na analise textual do produto?

A principio, a resposta a essa questado é “ndo somente”. Evidenciou-se
que em Morley e Brunsdon (1999) esse conceito foi utilizado da audiéncia para o
produto. Deve-se retomar aqui a aproximacao proposta por Morley e Brunsdon entre
0os modos de enderecamento do programa e a sua audiéncia: “0 modo de
enderecamento estabelece a forma da relacdo que o programa propde para/com
(grifo nosso) sua audiéncia” (MORLEY; BRUNSDON, 1999, p.262) (traducao nossa).

Enquanto Morley e Brunsdon ofereceram énfase em sua analise a relacao
que o programa propde com (lé-se aqui em conjunto com) a audiéncia, observar-se-
a a seguir, com a abordagem de John Hartley (2001), a relacdo que o programa
propde para a audiéncia. Isso porque Hartley analisa os modos de enderecamento a
partir do produto midiatico (programas jornalisticos). Morley e Brunsdon (1999) e
Hartley (2001), portanto, nos trabalhos aqui apresentados, partem de pontos iniciais
distintos (um da audiéncia e o outro do produto) e utilizam o mesmo conceito com o

propodsito de obter auxilio para a compreenséao da producao de sentido.

estudos de recepcdo. N&o caberia nesse momento questionar-se a pertinéncia de separar em
tradicbes distintas os estudos de recepcdo e os estudos culturais. Compactua-se, pois, com a
aproximacdo entre os estudos literarios e os estudos culturais para a definigdo do marco teérico dos
estudos de recepc¢do: “Para constituir seu marco teérico, os estudos de recep¢do apelam para as
tradicdes literarias e as ciéncias sociais. Estas compartiiham com o enfoque culturalista uma certa
visdo das mensagens e dos publicos” (tradugéo nossa).
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2.1.4 John Hartley: Modos de Enderegcamento e Anélise do Produto

Midiatico.

A diferenca no emprego da noc¢éo de “senso comum”, por parte de Morley
e Brunsdon (1999) e de Hartley (2001), ilustra essa distincdo dos percursos tomados
por eles. Por sua énfase na audiéncia, Morley e Brunsdon, em Nationwide, se
distanciam da nocédo de senso comum. Eles afirmam que a averiguacdo do senso
comum na audiéncia é de dificil constatacdo, além de nao o auxiliar na compreensao
do processo interpretativo. Para esses autores, 0 “[....] senso comum sempre tem
uma formulacdo histérica particular; ele € sempre uma combinagcdo particular
constituida por elementos de varios campos ideologicos e discursos [....]"” (MORLEY;
BRUNSDON, 1999, p. 262) (traduc&o nossa).

Morley e Brunsdon identificam como sendo dificil problematizar, em
conjunto com seus entrevistados, 0s questionamentos propostos pelo Nationwide
sem fugir do senso comum. Quando foram indagados sobre o programa, os
entrevistados respondiam “normal”, “6bvio”, “eles sO estdo fazendo o seu trabalho”.
Para eles, os questionamentos propostos pelo Nationwide eram 6bvios e assim nao
0S problematizavam.

No entanto, em Hartley (2001), a no¢cdo de senso comum vai servir de
sustentaculo para a sua categorizacdo dos modos de enderecamento que foi
realizada tomando como referéncia os programas jornalisticos averiguados por ele, a
exemplo do noticiario News at Ten. Hartley (2001), a partir de Gramsci (1971), afirma
que o senso comum € utilizado pela midia como forma de disseminacdo de
concepcdes, de modo que um maior numero de pessoas se identifique com o que &

apresentado.
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Portanto, uma das importantes conseqiiéncias de se usar a concepc¢éo

de senso comum na midia é que o senso comum € um agregado
caotico de concepgbes enderecadas, e qualquer um pode encontrar la
alguma coisa que goste. (HARTLEY, 2001, p. 103) (traduc&o nossa).
Hartley salienta ainda que, em Gramsci (1971), os elementos nos quais o
senso comum é construido advém de um nuamero variado de fontes, como a religido,
0s codigos morais e a base comportamental, enquanto a sua origem esta na
“atividade intelectual’. No entanto, o autor menciona que no mundo moderno ha uma
minimizacdo do alcance dessas liderancas, e a sua funcdo esta sendo levada
adiante por outras instituicbes. Hartley compactua, nessa passagem, com Hall
(1977) sobre o papel da midia e da escola como novas liderancas durante o avango
do capitalismo a partir do século XX. Ao longo desse século, para esses autores, 0S
meios de massa passam a exercer uma lideranca fundamental e decisiva na esfera
cultural. No entanto, Hartley ndo minimiza a importancia das liderancas identificadas
por Gramsci (1971) nesse processo, uma vez que em sua pesquisa Reading
Television, realizada em conjunto com Fiske, os autores identificaram a forma como
os media se “utilizam” dos lideres.

[....] a midia ndo suplantou, simplesmente, o sacerdote, o patriarca, o
ancido e o intelectual: ela tem, tanto nos formatos ficcionais e quanto
nos factuais, os levado além, e os tem usado (grifo do autor) em um
papel de mediacdo para construir coesdo além dos ‘fatos’
fragmentados da vida. (HARTLEY, 1992, p. 104) (tradug&o nossa).

Segundo Hartley, o senso comum ndo é uma “substancia inerte” que esta
sempre la pronta para ser utilizada. Pelo contrério, necessita ser produzido de forma
constante e a sua “utilizacdo” esta relacionada com as rotinas de producao midiatica.
Para o autor, a midia ndo s6 nos remete as classificacfes e idéias de senso comum,

como também o (re) produz para além da “base” cultural e linguistica (HARTLEY,
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2001). Ja a construcdo dos modos de enderecamento se da por intermédio da

exploracdo do senso comum.

Eles pegam as histérias (e alguns dos modos de dar sentido a elas) dos
grupos, instituicbes e pessoas com poder e status ‘representativos’. Eles
pegam tanto a partir dessas fontes quanto da imagem a sua posi¢cdo em
relacdo ao senso comum, e ao idioma nativo a partir da imagem que fazem
sobre 0 que a sua audiéncia pensa e diz. (HARTLEY, 2001, p. 105) (traducgéo
nossa).

Em Hartley, a no¢cdo de senso comum permite relacionar os modos de
enderecamento do programa para a audiéncia, ja que segundo esse autor os modos

de enderecamento se ddo com base no senso comum.

2.1.5 Modos de enderecamento e identificacdo com a audiéncia.
No percurso proposto por Hartley (2001), presencia-se a idéia que 0s
produtores midiaticos fazem da sua audiéncia. Segundo Hartley, os modos de

enderegcamento expressam:

[....] ndo sé o conteudo dos acontecimentos que eles relatam, mas
também sua orientacdo para o espectador ou leitor, sendo que esta
orientacdo € um elemento constituinte e irrecusavel de todas as
linguagens.” (HARTLEY, 2001, p.88) (traducdo nossa).

Tomando como base lan Conell (1978), Hartley (2001, p.90) sistematiza
essa orientacao para o espectador estabelecida em funcéo de trés elementos, sendo
eles: 0 mediador, a vox pop e uma entrevista de sondagem firme®. O primeiro visa o
estabelecimento da identificacdo entre o programa e a audiéncia, através de uma
“empatia” com o apresentador. J4 a “voz do povo” possibilita duas coisas: autentica
a cobertura dada a um evento, em particular, mostrando o posicionamento de
pessoas “comuns” e serve também como identificacdo da audiéncia com essas

opinides apresentadas pela matéria, advindas do senso comum.

® Mediator, vox pop e the probing/tough interview
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Por fim, na “sondagem firme” o repdrter ou 0 ancora tem a possibilidade
de perguntar a um especialista 0 que a sua audiéncia gostaria de saber. Nao deixa
de ser, esse ultimo, uma situacdo de identificacdo entre produtores e audiéncia, na
qual o reporter tem como ambicdo levantar questionamentos de interesse do seu
publico.

Dito isso, evidencia-se que para Hartley essa postura de saber quem e o
que a audiéncia € requer a construcdo de uma imagem prévia por parte dos
profissionais de midia sobre a sua audiéncia e, s6 assim, eles podem trabalhar em
suas rotinas de producdo (HARTLEY, 2001). No entanto, ndo se negligencia uma
questao implicita nessa subordinacdo dos modos de enderecamento a imagem que
os produtores fazem da sua audiéncia: em que medida as estratégias de construcao
de um receptor idealizado na producdo se aproximam da audiéncia empirica do
programa?

Segundo Hartley (2001), as pistas para essa construcdo da imagem do
publico vém, conforme foi apresentado anteriormente, da nocédo de senso comum. O
autor admite que os modos como cada sociedade fala e pensa sobre si mesma séo,
obviamente, complexos. Por outro lado, ha no dia a dia, mais precisamente nas
conversacgdes, um mundo pressuposto, o taken-for-granted world. Hartley, tomando
como base Peter Berger e Thomas Luckmann (1985), atribui trés caracteristicas
basicas da conversacdo: sua casualidade, seu carater cumulativo e estar situado na
superficie dos fenébmenos do cotidiano (HARTLEY, 2001). Essa nocdo de senso
comum atrelada a conversacdo € importante para entender a sua exploracdo na

midia. Sendo assim, Hartley pressupde que a expectativa da midia € que os seus
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produtos sejam tratados pela audiéncia como parte das suas experiéncias

cotidianas®

2.1.6 Elizabeth Ellsworth (2001) e Ellen Rooney (2002): Modos de

enderecamento, posicionamento e géneros discursivos.

Ao descrever a sua trajetoria de pesquisa, Elizabeth Ellsworth (2001), de
certo modo, apresenta como a producdo de sentido vem sendo desenvolvida pela
teoria do cinema. O seu interesse pelos modos de enderecamento vem dos estudos
de cinema e mudanca social e, segundo a autora, a indagacao que esse conceito
tenta responder nesse campo é€: “quem este filme pensa que vocé é?”
(ELLSWORTH, 2001, p.11). Ellsworth situa a origem da nocdo de modos de
enderecamento nos estudos do cinema que tentavam solucionar qual seria a
interacdo entre o texto de um filme e a experiéncia do espectador, ou ainda,
descobrir qual a ponte entre a estrutura de um romance e a interpretacéao feita pelo
leitor. Imagine-se que foi descoberto esse caminho, para assim serem

compreendidas as aplicacdes desejadas por aquela escola na década de 70.

[....] vocé podera ser capaz de mudar ou influenciar, até mesmo
controlar, a resposta do espectador (....) ou vocé podera ser capaz de
ensinar aos espectadores como resistir ou subverter quem um filme
pensa que sdo ou quem um filme quer que eles sejam.
(ELLSWORTH, 2001, p.12)

A autora situa esse momento na teoria do cinema

a uma fase inicial em que se acreditava residir no filme os modos de

® Na etapa de andlise dos textos da audiéncia da presente pesquisa essa premissa é admitida em
especial com as contribuiges de Erving Goffman (1991) em sua analise de quadros.
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enderecamento, atingindo espectadores empiricos e/ou idealizados. Ellsworth
identifica, agora, um momento no qual os tedricos do cinema atribuem o “lugar” dos
modos de enderecamento ndo mais no filme, nem na audiéncia, mas em um espaco
entre o texto do filme e as apropriacdes que o espectador realiza a partir dele. Apos
ter sido constatada essa idéia, foi possivel esse conceito migrar da teoria do cinema
para a educacéo, para os estudos culturais e para a psicanalise, segundo Ellsworth
(2001).

Apesar disso, ndo se quer dizer que os produtores midiaticos (os
jornalistas referidos por Hartley (2001) ou, agora, os autores e diretores de cinema)
nao realizam o exercicio de esbocar em mente uma imagem preconcebida do seu
publico. Fenédmenos de bilheteria como Jurrasic Park, menciona a autora, Sao
produzidos com o interesse de atrair 0 maior nimero de pessoas possivel, enquanto
outros mais “sofisticados” sdo exibidos em cinemas que atendam a um publico mais
intelectualizado. Esses anseios da producdo deixam tragcos intencionais e nao

intencionais no filme.

[....] um filme é composto, pois, ndo apenas de um sistema de
imagens e do desenvolvimento de uma histéria, mas também de uma
estrutura de enderecamento que esta voltada para um publico
determinado imaginado. (ELLSWORTH, 2001, p.16)

Admitir a existéncia de uma “estrutura de enderecamento” ndo quer dizer
que ela seja visivel, ou seja, que tenha relagdo com a composicdo dos objetos na
cena, 0 posicionamento das pessoas em um quadro, o0 uso da cor, 0 movimento, o
trabalho de edicdo. Segundo Ellsworth, o0 modo de enderecamento se assemelha
mais com a estrutura narrativa do filme que com seu sistema de imagem

(ELLSWORTH, 2001, p.16).
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No entanto, isso ndo quer dizer que um dialogo, ou qualquer outro
recurso, seja ele de edicdo ou de posicionamento de camera, ndo faca parte dos
modos de enderecamento. A autora faz uma pequena analise do final do filme
“Thelma e Louise”, a fim de exemplificar essa observacdo (ELLSWORTH, 2001,
p.46). A estrutura de enderecamento do término do filme, segundo a autora, é
composta por diadlogos, por atitudes na fala, inclusive por uma frase final: “acelera,

Louise”. Todos eles, portanto, sdo elementos de enderecamento do filme.

[....] o paradoxal poder de enderecamento consiste na diferenca
entre, de um lado, todas as outras frases que poderiam ter sido ditas
e foram ditas em outros filmes, telenovelas, noticiarios, romances,
comédias da tevé e, de outro, a frase que foi dita [....] (ELLSWORTH,
2001, p.47).

Segundo a autora, o modo de enderecamento é a diferenca entre tudo
que é possivel dizer, sob o ponto de vista cultural e historico, e o que é dito pelo
texto. Ellsworth cita Masterman (1985) com a finalidade de constatar a forma como o
espectador se posiciona no texto. Para a autora, isso acontece por intermédio dos
espacos fisico e social que, por sua vez, estdo conectados a posi¢des ideologicas e,

dessa forma, oferecem sentido a experiéncia.

Identificar e estar consciente dessa posicdo fisica significa revelar
gue somos também convidados a ocupar um espaco social (grifo do
autor). Por meio do modo de enderegcamento do texto, de sua
configuracdo e de seu formato, um espaco social (grifo do autor) se
abre para n6s. (MASTERMAN, apud. ELLSWORTH, 2001, p. 18).

Essa posicao social interpelada do filme para a audiéncia ndo garante um
posicionamento Unico. Para Ellsworth, quanto mais o filme “erra” o seu alvo, mais
ainda se torna necessario o espectador “negociar’” o seu sentido. O ponto chave
dessa afirmacéo estd em admitir que o espectador (empirico) nunca é quem o filme
pensa que ele é e, da mesma forma, o filme nunca é o que o espectador (empirico)

acredita que ele seja.
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Autores como Ellsworth (2001), Hartley (2001), Chandler (2003a) e Ellen
Rooney (2002) ampliam a utilizacdo do conceito de modos de enderecamento nao

apenas aos produtos midiaticos, mas como

[...] um componente da comunicacao, dito isto, sempre esta presente
nao sO nas situacdes face a face mas também nos meios de massa,
onde os envolvidos ndo tém um contato pessoal, mas exclusivamente
textual. (HARTLEY, 1997, p.228) (tradu¢&o nossa).

Ainda segundo Hartley:

O leitor pode comparar os modos de enderecamento que convém
com os diferentes géneros discursivos, se ele for relatar um mesmo
acontecimento a um amigo, a um juiz ou na sua agenda pessoal ou
em um memorando. (HARTLEY, 1997, p.228) (traduc&o nossa).

Ellsworth (2001) e Rooney (2002), por exemplo, aplicam o conceito de
modos de enderecamento para entender a constru¢ao de disciplinas escolares e a
posicao discursiva entre professores e alunos criada pelas circunstancias da sala de
aula, respectivamente. Rooney sustenta que a sala de aula é um lugar semi-privado
no qual posicionamentos discursivos séo criados e relagdes de poder e partilha de

conhecimentos estao presentes.

Tanto uma sala de hospital como uma sala de aula sdo lugares
marcados por uma operacdo de poder-conhecimento que se tornou
familiar para todos n6s atualmente: um certo discurso ou contrato de
cooperacao ou compromisso prevalece, embora, ele é sempre e em
qualquer lugar vulneravel a renegociacdes, e coercdes, legais e
fisicas, [...] (ROONEY, 2002, p.11) (traducdo nossa).

E de Chandler (2003a), por sua vez, uma
categorizagdo dos modos de enderegcamento na situacdo face a face de modo
aproximado a sua utilizacdo para analisar os produtos midiaticos. Segundo o autor,
trés fatores constituem os modos de enderecamento. O primeiro deles seria 0
Contexto Textual (as convencgdes de género, por exemplo), o segundo, o Contexto

Social que marcaria a presenca fisica ou ndo do enunciador do texto. Esse fator
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distingue os processos comunicativos interpessoais, face a face, em relacdo aos
massivos. Ainda a respeito desse assunto esta presente a composi¢cao social da
audiéncia e, por fim, os aspectos econémicos e/ou sociais. Os Constrangimentos
Tecnologicos séo o terceiro e ultimo fator apontado por Chandler que concernem as
particulares de cada meio empregado e 0s constrangimentos que impdem a um

dado processo comunicativo.

Ainda segundo Daniel Chandler (2003a), mais outros trés
itens auxiliam na forma como se pode diferenciar um enderecamento de um produto
midiatico em relacdo a outro. O seu direcionamento, que diz respeito ao modo como
o leitor € interpelado pelo texto, pode ser direto ou indireto. Em um filme ou em um
programa de TV, por exemplo, quando o personagem olha diretamente para a
camera podem-se notar propoésitos diversos. Em um filme, esse recurso pode ser
incdmodo, enquanto num telejornal esse olhar direto para a camera, por exemplo, é
“natural” e faz parte do “acordo firmado” entre apresentador e publico. Assim, o
direcionamento indireto € mais usual no cinema, enquanto nos telejornais tem-se o
direcionamento direto com maior frequéncia. No entanto, no telejornalismo, por
exemplo, observar-se-a que se tem uma mescla dos dois. Na narracdo da cabeca da
matéria’ pelo ancora, por exemplo, é utilizado o direcionamento direto, enquanto nas
“vozes acessadas” e nas “entrevistas” com especialistas (HARTLEY, 2001) ha a

utilizacdo do indireto.

Outro aspecto dos modos de enderecamento,
segundo Chandler, diz respeito ao ponto de vista. Na literatura tém-se como
exemplo os narradores: de terceira e primeira pessoas, 0 onisciente etc. Supde-se

que nos telejornais o0 apresentador e o0s reporteres se fazem presentes como

" Os termos técnicos jornalisticos estdo num glossario, anexo A.
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narradores oniscientes em relacdo ao acontecimento a ser veiculado. E, desse
modo, trazem como caracteristica o dominio dos fatos a serem transmitidos. Assim,
podem, durante as entrevistas com especialistas e as vox pop, conduzir o
espectador preferencial ao longo da exibicdo da noticia, como sera mais bem

observado no capitulo de analise dos telejornais locais.

Por fim tem-se a formalidade. Esse item do
enderecamento do programa se relaciona com o modo como O programa se
apresenta para a sua audiéncia. Ressalta-se aqui, como exemplo, o enderecamento
do programa Nationwide identificado por Morley e Brunsdon (1999) por um dos

grupos de entrevistados: “ [....] um programa de entretenimento para a hora do
lanche, constrangedor [...] explorador de sentimentalismo ... sensacionalista’
(MORLEY; BRUNSDON, 1999, p. 267) (traducdo nossa). Esse recurso pode ser
visto em elementos como o tipo de direcionamento (indireto ou direto) dado pelo
programa, o tipo de linguagem e contato visual dos apresentadores (roupas e modos
de se dirigir ao publico por exemplo), a musica de abertura, a concepc¢ao de cenario
do programa, entre outros. Tais “elementos de enderecamento” do programa sao

denominados por Hartley (2001) como minucias semioticas (HARTLEY, 2001, p.229)

(traducéo nossa).

2.1.7 Noticia e modos de enderecamento do programa

Para a analise das noticias veiculadas pelos programas, Hartley (2001)
sugere trés elementos constituintes da noticia em relacdo ao enderecamento do
programa. O primeiro deles é a estrutura visual: 0 modo como o0 apresentador e 0
reporter se dirigem ao espectador, o cinegrafista (suas imagens). Ainda sob esse

elemento tém-se trés outros itens relevantes apontados pelo autor: a utilizacdo de
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gréficos, legendas e a atualidade através do uso das imagens. Essa Ultima €&
explorada a partir de trés estratégias, a imagem com a voz por cima (nota coberta); a
passagem quando o reporter aparece de forma presente no acontecimento, a
exemplo das transmissfes ao vivo, e por fim tem-se 0 vox pop (entrevistas com

populares).

O segundo elemento é a estrutura verbal: composta pelas vozes dos
apresentadores e reporteres, mas segundo o autor também estdo inseridas nesse
elemento as vozes institucionais e acessadas. As vozes institucionais sdo aquelas
mencionadas pelos apresentadores através do discurso indireto e referenciadas
enquanto fontes. Por outro lado, nas vozes acessadas tem-se a “presenca’” em
estudio ou em espacos publicos da pessoa que fala por uma dada instituicdo, a

exemplo de um dirigente de empresa ou um presidente de sindicato.

O terceiro e ultimo elemento apontado por Hartley € a narrativa da noticia.
O autor sugere que as vozes acessadas sdo estereotipadas a fim de oferecer
continuidade a narrativa da noticia. A narrativa ja prevé o acesso de determinadas
vozes. Assim, a narrativa da noticia é descrita buscando a identificacdo com o
espectador preferencial, de modo que ele possa ver qual a disputa em jogo, quem
faz parte do “nds”, e quem faz parte do “outro”. Esses elementos serdo mais bem
trabalhados no capitulo terceiro, de analise dos telejornais locais, sendo essa
estrutura proposta por Hartley a adotada para a analise dos telejornais BATV e Aratu

Noticias 2.a edicéo.

Contudo, observar-se-4 que, durante a etapa de analise, o0s
posicionamentos sugeridos pelos programas foram importantes para a identificacéo
da estrutura de enderecamento dos telejornais analisados. Em outras palavras, ela €

dada a partir do contexto criado entre comunicador e receptor. Segundo Bakhtin
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(2002), o signo depende do modo como ele se estabelece em um contexto: “O
sentido da palavra € totalmente determinado por seu contexto. De fato ha tantas
significacdes possiveis quantos contextos possiveis.” (BAKHTIN, 2002, p.106).
Ainda em relacéo a idéia de contexto e signo, esse autor acrescenta: “Os contextos
nao estdo simplesmente justapostos, como se fossem indiferentes uns aos outros;
encontram-se numa situacdo de interacdo e de conflito tenso e ininterrupto.”

(BAKHTIN, 2002, p.107)

E com base em Bakhtin (2002) que Hartley (2001, p.88) identifica a
interdependéncia do signo em relagdo ao contexto, conforme € possivel observar na
reproducdo do diagrama apresentado por esse autor em seu livro Understanding

News, quando discorre sobre o conceito de modos de enderecamento.

X ambiente

A <
Figura 01 — Relacao entre signo e contexto

emissor > B receptor

Nesse diagrama tem-se, novamente, aquela aproximacdo entre a
interacéo face a face e a relagdo estabelecida entre jornais e programas de TV com
0S seus publicos. Contudo, Hartley (2001, p.88) salienta que nessa situacdo de
comunicacao, entre produtores e seus publicos, ndo se tem “concretamente” o
receptor empirico, mas uma “imagem ficticia” i.e, um ideal tipo. Sendo assim, nas

palavras desse autor, um programa de TV, por exemplo,

[....] deve desenvolver um modo de enderecamento que expresse
ndo s6 o contetdo do acontecimento que esta relatando, mas
também sua orientagdo em relacao ao leitor (em se tratando de jornal
impresso) ou espectador, sendo essa orientacdo inegavelmente o
elemento constituinte de toda a linguagem (HARTLEY, 2001, p.88)
(traducdo nossa).
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Resta, entdo, desenvolver que espécie de orientacdo € essa sugerida
pelo programa para além do acontecimento relatado, uma vez que, conforme foi
apresentado nessa Ultima citacdo, para Hartley (2001, p.88) “essa orientacdo €
constituinte de toda a linguagem”. Supfe-se que essa orientacdo seja da ordem
daqueles trés elementos identificados por Hartley (2001) e apresentados
anteriormente, estrutura visual, estrutura verbal e narrativa da noticia, contudo
dentro de um contexto. A concepcao de “contexto” adotada nesse trabalho e o seu
modo de utilizacdo durante as etapas de analise dos telejornais locais e dos

discursos da audiéncia sdo apresentados a seguir.
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2.2 A ANALISE DO TEXTO DA AUDIENCIA: CONTEXTO, QUADROS E

SUPERTEMAS.

Anteriormente, apresentou-se uma proposta de analise para os textos
midiaticos (os modos de enderecamento) que, enquanto conceito para analisar o
texto da midia, daria conta da primeira parte do modelo comparativo proposto.
Conforme salientam Jensen e Rosengren (1997), observou-se que tal proposta
obedece ao modelo comparativo, n0 que concerne a sua inspiragdo em conceitos
advindos da tradicédo literaria, a exemplo das no¢cdes de enderecamento e estilo.
Este capitulo finda discorrendo sobre os conceitos de contexto (DIJK, 2002), quadro
(GOFFMAN, 1991) e supertemas (JENSEN, 1988, 1993, 2002a) a fim de apresentar
0 modo como esses serdo utilizados para a analise do discurso da audiéncia no
capitulo de nimero cinco. No desenho da pesquisa em questdo essas discussdes
representam a segunda parte da metodologia empregada: a analise do texto da
audiéncia.

Uma indagacao que poderia ser levantada neste momento € da seguinte
ordem: como seria possivel estabelecer conexdes entre a analise dos textos da
midia e da audiéncia? Essa questdo nao € tao facil de ser solucionada, embora a
aposta que esta sendo feita por este trabalho € que os conceitos a serem explorados
nesta parte do presente capitulo déem conta dessa investida e possam funcionar
como uma membrana entre a analise do discurso da midia e da audiéncia. Tal
pressuposto é admitido por van Dijk (2002) ao afirmar que os quadros ou scripts®

enguanto modelos interpretativos.

8 van Dijk (2002, p.158) utiliza os termos quadro e scripts como sinénimos. Também Maingueneau (2000) compactua dessa
aproximacdo, segundo o autor: “Ao lado de script, ha outras nogdes, de sentido vizinho: esquema, quadro, cenério. Elas
partem da idéia de que as hipoteses que fazem os humanos sobre os acontecimentos aos quais eles sdo regularmente
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[....] os modelos sdo relevantes tanto na compreensdo como na
producdo do discurso. Na producdo, os modelos fornecem o tao
necessitado ponto de partida (grifo do autor) para a construgdo de
representacdes semanticas a serem expressas no discurso [...] eles
permitem aos usuarios da lingua construir uma interpretacao
especifica de um discurso (DIJK, 2002, p.163-164).

Mas, para tanto, esses conceitos devem estar de alguma forma
aproximando aqueles dois momentos. Também no final da segunda parte deste
capitulo mencionou-se que o conceito de contexto auxiliaria na compreensao dos
modos de enderecamento dos telejornais analisados®. Dito isso, deve-se apresentar,
agora, como esses conceitos podem estar presentes nas duas fases do trabalho:

para a complementacao da andlise dos textos da midia e da audiéncia.

2.2.1 Contexto, quadros e supertemas

O conceito de contexto € admitido pelos estudos culturais, em especial
nos estudos de recepg¢do, como conceito-chave para a andlise dos meios de
comunicacao e dos seus produtos, tendo esse implicacbes metodoldgicas. Jensen
(2002b, p.161) denomina essa nogdo de contexto, adotada pelos estudos de
recepgdo, como sendo o contexto concreto de uso da midia. Segundo esse mesmo
autor, € uma tendéncia dos estudos de recepcao realizar observacbes detalhadas
sobre a vida cotidiana das pessoas e sua interacdo com 0s meios de massa.

Jensen (2002b, p.160) delimita trés eixos de estudos de recepc¢do, quais
sejam: os contextos cotidianos do uso da midia, as interpretacbes textuais do
contetdo midiatico e, por fim, os estudos sobre os usos da audiéncia desse
conteldo em outros contextos sociais. O presente estudo esta mais proximo do

segundo eixo apontado por Jensen (2002b) e pretende, portanto, observar as

confrontados séo estereotipados e se apdiam em séries de acontecimentos estocados e reativaveis
em bloco’.” (MAINGUENEAU, 2000, p.128).
° Vide terceiro capitulo do presente trabalho.
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interpretacdes textuais que os receptores fazem do conteddo midiatico. Dito isso, a
nocéo de contexto aqui adotada ndo se aproxima da idéia de “contexto concreto de
uso da midia”, mas de uma nocao de contexto muito proxima a utilizada por van Dijk

(2002).

2.2.2 Darelagéo entre contexto e quadros

Tomando como base a Enciclopédia Universalis (LE MANH, 1999), o
verbete contexto tem duas definicdes. A primeira delas afirma ser o “conjunto do
texto situado em torno de uma sentenca ou de uma palavra, de que esta palavra ou
esta sentenca extrai seu significado preciso”; enquanto a segunda definicdo constata
como sendo o “conjunto das circunstancias que cercam um evento”. A mesma fonte
sugere, ainda, duas correntes tedricas para tratar esse conceito: a linguistica e a
critica literaria.

A primeira definicdo apresentada sobre contexto — dado em torno de uma
sentenca ou de uma palavra - estd proxima a linglistica, uma vez que se pode
observar uma aproximacéo entre essa definicdo e o0 modo como linguistas e alguns
analistas do discurso, se apropriando dessa noc¢do advinda da linguistica, a utilizam.
Maingueneau (2001, p. 26-27) define uma das trés nuances do conceito de contexto,
as outras duas nuances serdao identificadas ao longo deste texto, como sendo o
cotexto que é composto pelas “[....] sequéncias verbais encontradas antes ou depois
da unidade a interpretar. [...] O recurso ao cotexto mobiliza a memdaria do intérprete,
que vai colocar uma dada unidade em relacdo a outra do mesmo texto”
(MAINGUENEAU, 2001, p. 26-27). Assim, um pronome pode auxiliar na composi¢ao
do cotexto, a exemplo: Paula viajou ontem. Ela foi visitar seus pais. O emprego dos

pronomes ela e seus formam essa unidade e criam uma memdéria no intérprete, de
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modo que ele possa saber que esse ela ou seus esta atrelado a Paula. Sendo
assim, a nocéo de cotexto se da a partir de um fragmento de texto e das relacbes
entre as suas sequéncias verbais.

A segunda definicdo de contexto, por sua vez, aproxima-se da critica
literaria, particularmente a histéria literaria tal qual sugere a enciclopédia Universalis
(LE MANH, 1999). A nocao de contexto, dentro dessa corrente, pretende observar
as circunstancias que cercam um dado evento, tendo como proposito “[....]
reconstruir uma historia da literatura e dos seus autores, em funcdo da historia
propriamente dita, na intencdo de explicar as suas obras a partir de sua
biografia,[...]" (LE MANH, 1999) (traducdo nossa).

De modo mais esclarecedor, a mesma fonte identifica nessa segunda
definicio uma outra apropriacdo da nocdo de contexto, mas nas analises de
inspiracdo marxista: “Em um sentido diferente, e seguido quase pela socio-histéria, o
termo € empregado pelas anélises de tendéncia marxista que buscam situar uma
obra literaria no meio em que a produziu” (LE MANH, 1999) (traduc&o nossa).

Fazem parte desse eixo dos estudos de recepcéao, afirma Jensen (2002b),
trabalhos cujo interesse esta em descobrir como algumas midias entram na vida
cotidiana dos individuos e da familia. Jensen (2002b) identifica um redescobrimento
de analises desse tipo que “[....] enfatizam o status dos usos da midia como forma
de acao social” (JENSEN, 2002b, p.161) (traducdo nossa). Para esse fim, é utilizada
basicamente a etnografia da audiéncia como método analitico. Um dos problemas
identificados por Jensen (2002b) nesse tipo de estudo € que eles tendem a confundir
o limite da investigacdo empirica, sendo dificil justificar, nas palavras do autor, “0
gue nao estudar”. Nesse tipo de estudo, ressalta o autor, “[....] a recepcéo e 0S usos

sociais da midia sdo, em variados niveis, analisados e interpretados em referéncia
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ao amplo contexto histérico e social (grifo nosso) incrustados tanto na midia
quanto na audiéncia” (JENSEN, 2002b, p.161) (traducdo nossa). Essa explanacao
aproxima a utilizacdo do conceito de contexto por parte desses estudos de modo
similar as analises socio-historicas advindas da tradicdo literaria, nas quais
interessava mais a observacao desses aspectos na obra de que sua analise textual.
A opcao por uma dessas abordagens apresentadas, cotexto e contexto
sécio-historico, em uma analise pode negligenciar aspectos advindos de uma ou
outra concepcéao - de um lado, privilegiar o contexto criado a partir das sequéncias
verbais de um fragmento de texto: o cotexto, ou de outro modo, a observacao da
conjuntura soécio-histérica em um determinado objeto de analise. A nocdo de
contexto tal qual € utilizada por van Dijk (2002) pode suprir alguma dessas

caréncias.

2.2.3 Contexto, quadro e modos de enderecamento.

Para van Dijk (2002) aquilo que deve ser levado em consideracao
enguanto principio metodolégico em uma analise contextual esta em saber que
[....] @ nocdo de contexto é, a0 mesmo tempo, uma abstracéo
tedrica e cognitiva, isto €, derivada da verdadeira situacao
fisico-bioldgica, etc. Ou seja, um grande namero de tracos da
situacdo sao irrelevantes para a compreensao correta da forca
ilocucionéria dos enunciados. (DIJK, 2002, p.80)
O autor cita como exemplo que raramente um receptor ird compreender
um enunciado de maneira diferente pelo fato de o emissor ter cabelos vermelhos ou
ndo, a ndo ser que essa diferenca seja tematizada. (DIJK, 2002, p.80). A andlise

contextual de van Dijk admite também outro pressuposto de natureza metodoldgica.

Segundo o autor,
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[...] outra questdo metodologica € que, ao contrario da
pragmatica e (o resto da) gramatica, uma teoria cognitiva ndo
apenas tem regras e conceitos, mas também estratégias,
esquemas, isto é, recursos para um processamento rapido e
funcional da informacao. (DIJK, 2002, p.80)

Dito isso, van Dijk prop6e um modelo de andlise contextual a partir de trés
movimentos. O primeiro deles consiste na observacdo do contexto social geral que
pode ser caracterizado nas seguintes categorias: privado (ex: familiar), publico (ex:
viagem de 6nibus, restaurante), institucional/formal (ex: tribunais, trafego, hospitais)
e informal (ex: bate papo entre amigos, fazer amor, derrotar alguém). Esses
diferentes contextos sociais globais ainda encontram-se subdivididos em: posi¢oes
(ex: papéis, status, etc), propriedades (ex: sexo, idade), relagbes (ex: dominacgéo,
autoridade), funcdes (ex: pai, gargonete, juiz).

Para van Dijk (2002, p.84), esses contextos sociais podem ser
organizados em uma certa estrutura de quadros de natureza social. Assim, em um
tribunal, exemplifica o autor, existem quadros que sao organizados
cronologicamente, a exemplo dos quadros de acusacdo, defesa e o quadro de
julgamento/condenacé&o. Esses tipos de quadros servem de orientagdo tais quais
para aqueles que produzem como para aqueles que interpretam, conforme ja foi
mencionado anteriormente. De modo mais especifico, ressalta esse mesmo autor:

[...] o falante n&o apenas tem informacao sobre o ‘mundo’ ou
sobre a estrutura social especifica, como também sobre o
ouvinte, como co-participante da comunicagdo. O ouvinte,
portanto, terd de comparar o que o falante aparentemente
supbe a respeito dele (o ouvinte), com o0 seu proprio auto-
conhecimento. (DIJK, 2002, p.85)

Tal qual foi apresentado na primeira parte do presente capitulo, a analise

dos modos de enderecamento do produto pode oferecer subsidios para saber quem

um determinado programa pensa que € a sua audiéncia; de outro lado, a utilizacédo
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de uma analise contextual, basicamente a partir da identificacdo desses quadros
utiizados em ambos momentos do processo comunicativo, pode oferecer a
triangulacdo™® necesséria para comprovar a audiéncia prevista pelo programa e, por
outro lado, o modo como essa audiéncia, durante a analise do seu discurso, utiliza
certos quadros no processo de interpretacdo das noticias e, por conseguinte, da
relacdo que estabelece com o programa: neste caso especifico, com os telejornais
locais de Salvador.

Conforme foi observado na primeira parte do presente capitulo, esta
implicita ao conceito modos de enderecamentos a idéia de construgcdo de um
receptor ideal, no ambito da producéo, baseado em uma imagem pré-concebida da
sua audiéncia, conforme salienta Hartley: “Ela (a midia) pega tanto a sua posi¢cdo em
relacdo ao senso comum, quanto ao idioma nativo a partir da imagem que faz sobre
0 que a sua audiéncia pensa e diz.” (HARTLEY, 2001, p. 105 e 106).

Dessa forma, os modos de enderecamento constroem uma posicao
social do espectador frente ao texto. Ele € convidado a ocupar esse espaco social
munido de determinadas competéncias que também dizem respeito as maneiras
naturais’ de examinar e dar sentido & experiéncia. Além disso, tem-se também
representada a “realidade”, pelos produtores, a partir de modelos ou esquemas que

eles supdem estarem relacionados com o cotidiano do espectador.

9 A triangulacdo é sugerida por Jensen (2002, p. 268 e p.272) como estratégia de validagdo
metodoldgica. Nela sdo combinadas perspectivas analiticas num mesmo contexto empirico. Segundo
0 autor, esse procedimento tem sido utilizado nas pesquisas qualitativas de modo a oferecer
validacdo externa a pesquisa. Parte-se, assim, do seguinte pressuposto: se ao confrontar,
analiticamente, a aplicacdo de dois conceitos complementares, obtém-se resultados similares; logo
tem-se a triangulacao, i.e, a validacdo metodoldgica. Em sintese: “a triangulagdo é uma estratégia
geral para adquirir varias perspectivas em um mesmo fenédmeno” (JENSEN, 2002, p.272) (tradugéo
nossa).

1 Masterman (MASTERMAN apud ELLSWORTH, 2001, p. 18) apresenta as ‘maneiras de dizer em
um programa jornalistico como sendo regidas pela diferenciacdo que deve ser feita pelo espectador
entre o que é fato e o que € opinido: “Quando o noticiario inicia, somos enderecados por um locutor
que olha diretamente para a camera e apresenta os ‘fatos’ [....] O locutor introduz uma entrevista
filmada. Nossa posicao muda. Ndo somos mais enderecados diretamente, mas ‘espiamos’, vemos e
julgamos. As diferentes posi¢cdes nos asseguram que alguns aspectos da experiéncia devem ser
aceitos (fatos), enquanto outros (opinides) exigem nosso julgamento.”
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Identificar e estar consciente dessa posicao fisica significa revelar
que somos também convidados a ocupar um espago social. Por
meio do modo de enderecamento do texto, de sua configuracdo e de
seu formato, um espacgo social se abre para nds. (MASTERMAN,
1985 apud ELLSWORTH, 2001, p. 18).

Esse espaco social convida o espectador a reconstruir os significados das
mensagens televisivas relacionando-os com o0 seu contexto. Para identificar-se a
interacdo existente entre os enderecamentos dos programas jornalisticos e o
cotidiano dos espectadores, o conceito de quadros (GOFFMAN, 1991) e supertemas
(JENSEN, 1988, 1998 e 2002b) pode ser um direcionamento possivel. Mas o que
sao quadros? O que séo supertemas?

Segundo van Dijk (2002), os quadros se apb6iam em sistemas de
conhecimento convencionais, em sistemas de crencga, desejos, preferéncias,
normas, valores etc. Assim, quadros “sdo unidades de conhecimento, organizadas
segundo um certo conceito, [....] parecem ter uma natureza mais ou menos
convencional e portanto deveriam especificar o que € caracteristico ou tipico em
uma certa cultura”. Contudo, uma elaboragcé&o maior a respeito do conceito de quadro
ou esquemas interpretativos é oferecido por Goffman (1991) em sua “Andlise de
Quadros”, i.e, andlise de quadros cujos conceitos serdo apresentados em item
subsequente. Para Goffman (1991), os quadros ou esquemas interpretativos estao
vinculados ao modo como as pessoas conseguem diferenciar um acontecimento do
outro. “Na nossa sociedade ocidental, identificar um evento entre outros, apela-se,
em regra geral, e qualquer que seja a atividade do momento, a um ou multiplos
guadros ou esquemas interpretativos” (GOFFMAN, 1991, p.30).

Jensen (2002a, p 150), tal qual van Dijk (2002), também concorda que o0s
quadros auxiliam os interlocutores tanto na produgdo quanto na recepgcao dos

discursos:
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De um lado os jornalistas e outros profissionais da midia estéo
constantemente engajados em framing content e em antecipar
como eles devem ser interpretados [...] Do outro lado, a
audiéncia midiatica necessariamente aplica esquemas
interpretativos que sdo gerados e reformulados através do
tempo, com referencia & midia assim como em outras fontes
de informacao. (JENSEN, 2002a, p.150) (traducéo nossa).

2.2.4 Mas o que sao quadros?

Tal qual Hall (1997) e Gaye Tuchman (1978), Wolf (1993) também
identifica como sendo uma das tendéncias dos estudos sobre comunicacdo
conceber a natureza dos meios de massa como construtores de imagens da
realidade social (WOLF, 1993). Segundo Wolf (1993), ao admitir essa perspectiva
deve-se também ter em mente que 0s sujeitos reelaboram essas imagens da
realidade e as reutilizam através dos seus conhecimentos adquiridos. Para observar
esse processo, Wolf (1993) salienta que se recorre a nogdo de esquema, entendido
como corpo de conhecimentos relacionados entre si por uma rede de informagdes
contextuais e relacionais (LEVORATO apud. WOLF, 1993). Sob essa perspectiva
supde-se ser pertinente o instrumental da frame analysis de Goffman; pois, o que
sao para Goffman os quadros, sendo amplos esquemas interpretativos?

O que se passa aqui? Essa pergunta norteia um dos principais trabalhos
do socidlogo canadense Erving Goffman (1922-1982), intitulado “Analise de
Quadros” (GOFFMAN, 1991). O interesse de Goffman nesse estudo é observar o
modo como se organiza a experiéncia humana ou como as pessoas assimilam e
dao sentido as praticas da vida cotidiana. Seria 0 caos, se a cada defrontamento
com uma pratica social fosse necessario inventar um sistema classificatorio, a fim de

responder a questao “o que se passa aqui em volta?”.
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No momento em que 0s sujeitos estdo envoltos em circunstancias que
demandam experiéncias prévias os “quadros da atividade”, segundo Goffman, os
auxiliam a interpretar a situacdo. Quando em um casamento é distribuido aos
convidados um punhado de arroz, experiéncias prévias sugerem que eles devem ser
arremessados, cordialmente, sobre os noivos. Também em um outro momento
desse ritual, quando a noiva diz “agora vou jogar o buqué!”, as mulheres, somente
as mulheres e somente as solteiras, podem participar de uma disputa, que se
recomenda também ser de cordialidade, em busca do tdo desejado buqué da noiva.
Segundo a crenca ocidental, a mulher que sair vitoriosa desse confronto, portanto
com o buqué em méaos, tem grande possibilidade de ser em breve a proxima noiva.

Apresentado dessa forma pode parecer que os quadros auxiliadores da
organizacdo da experiéncia humana estao restritos apenas aos ritos sociais ou aos
fendbmenos da ordem do dia. No entanto, Goffman sugere que os quadros sao
também utilizados quando as pessoas se deparam com assuntos nao rotineiros, a
exemplo das supostas aterrissagens de discos voadores ou dos relatos de contato
com seres advindos de outros planetas, presentes nas conversacdes diarias e
também noticiados, algumas vezes, por certos segmentos da imprensa. Para esse
tipo de situacéo, por exemplo, Goffman classifica-os em uma categoria de quadros
primarios denominada os fendbmenos espantosos, a serem apresentados em item
subsequente.

Ainda nessa passagem pode-se evidenciar uma outra idéia central na
abordagem de Goffman (1991) sobre o0 modo como 0s sujeitos organizam a
experiéncia. No primeiro exemplo citado anteriormente, 0 casamento €
completamente inteligivel, materializado e faz parte da vivéncia cotidiana; por outro

lado, no segundo exemplo, o contato com seres extraterrestres ndo € uma coisa que
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se possa dizer natural, em relacdo ao consenso social, porém, esse tipo de
experiéncia também deve ter uma explicacdo, ser classificado. Talvez ndo seja
possivel ainda ao homem responder de forma logica as enormes marcas
arredondadas e de dimensfes exorbitantes que aparecem de vez em quando em
vegetacOes e solos de lugares bastante isolados do planeta, mas enquanto essa
resposta ndo chega, 0 que acalenta as inquietacbes humanas € saber que esses
fendbmenos estdo envolvidos em um sistema de crengca compreensivel e, em algum
momento, ele sera revelado a sociedade. O inexplicavel, segundo Goffman, ndo &
admissivel: “Existe em nossa sociedade uma crenga comum que todos 0s eventos,
sem excecdo, sdo analisaveis em um sistema convencional de crencas. NOs
toleramos o inexplicado, mas nao o inexplicavel” (GOFFMAN, 1991, p.38). Apos
essa breve explanacdo sobre as inquietacbes do autor, faz-se necessaria uma
descricdo mais cuidadosa dos seus pressupostos analiticos aglutinados na analise

de quadros.

2.2.5 Delimitacdes iniciais para a andlise de quadros.

O ponto de partida para a analise de quadros, em Goffman, esta em
isolar alguns dos quadros fundamentais para a compreensao dos acontecimentos e,
em um segundo movimento, analisar as vulnerabilidades particulares desses
quadros de referéncia. O autor parte do seguinte pressuposto: algo que é tido como
real pode ser também uma gozacdo, uma ilusdo, um mal-entendido, uma
representacdo teatral. Desse modo, interessa-lhe compreender também o nexo
nesse tipo de circunstancias nas quais se podem ter releituras mdultiplas

(GOFFMAN, 1991, p.18). Nesse segundo movimento, interessa ao autor 0s
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fendbmenos artificiais, das trapacas, das representacdes de diversos tipos. Com isso,
Goffman néo faz distincdo em seu estudo entre o real e o ficcional - em se tratando
do seu interesse de investigacdo, ndo do ponto de vista metodoldgico - e assim
amplia o seu objeto de estudo sobre a organizacdo da experiéncia ndo sO a
realidade experimentada no dia a dia das relacbes sociais, mas também aos
diversos tipos de representacdes ficcionais, a exemplo dos romances, filmes e
pecas teatrais, posto que todos eles também fazem parte de um segmento da
experiéncia humana.

Outra caracteristica importante ressaltada por Goffman em seu estudo
esta em nao realizar juizos de valor entre um bom e um maravilhoso romance ou
estabelecer distingdes entre um drama antigo e uma peca contemporanea. O que
Ihe interessa € um fator comum presente em todos eles: sdo todos igualmente
utilizados na organizacdo de um segmento da experiéncia (GOFFMAN, 1991, p.24).
Essa nao distingdo entre “alta” e “baixa” cultura®® que se faz presente no trabalho de
Goffman e ainda essa atencédo dada as representacfes ficcionais pode estabelecer
conexdes com o estudo dos produtos da comunicacdo de massa, tais quais jornais
impresso ou televisivo, revistas, filmes, levando em consideracdo que todos eles sao
de fundamental importancia para a construcdo de imagens sobre a realidade e para
a producéo de discursos acerca desse real.

Conforme foi salientado anteriormente, a “analise de quadro” se
caracteriza como uma palavra de ordem para o estudo da organizacdo da
experiéncia, mas o que séo os quadros? Goffman afirma que na sociedade ocidental
se diferencia um acontecimento do outro a partir de regras gerais que estado

relacionadas a um ou a multiplos quadros, que também podem ser compreendidos

12 Essa nao divisdo do conceito de cultura entre alta e baixa é condizente com a abordagem dos
estudos culturais, em particular de Raymond Williams (1979).
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como esquemas interpretativos. Esses esquemas sao denominados quadros
primarios porque ndo permitem uma unica interpretacdo original, mas oferecem
subsidios aos sujeitos para em uma dada situacdo harmonizar o nexo do
acontecimento. Sem eles, a situacdo seria desprovida de significacdo. E essa
harmonizacdo encontrada pelos sujeitos através dos quadros primarios que 0s
fazem disputar um buqué de casamento, correr atras de uma bola em uma partida
de futebol ou em um simples bate-papo nao desviar o olhar do seu interlocutor ou
pronunciar-se enquanto ele fala.

Os quadros primarios estdo divididos em duas grandes classes: 0s
quadros naturais e 0s quadros sociais. Os primeiros ndo sao orientados, sao
puramente fisicos, tal qual um boletim meteorolégico. Ja os quadros sociais
oferecem subsidios para os outros eventos que sdo animados por um objetivo ou
desejo e requerem um controle de uma inteligéncia, ou melhor, de um agente. Essa
inteligéncia é regida pelo que Goffman denomina “acdes dirigidas” (actions pilotées)
e para que o agente em um dado acontecimento compreenda o quadro social em
que esta envolvido ele lanca mao das acdes dirigidas.

As acoes dirigidas tém relacdo com valores e conjuntos de regras, uma
espécie de fundamento social relacionado a eficacia, a economia, a elegancia e ao
bom gosto (GOFFMAN, 1991, p.31). Elas partem de dois tipos de compreenséao, a
primeira em relacdo a manipulacdo dos fenémenos naturais/ fisicos pelo agente e a
segunda demanda a compreensédo de mundos particulares e de grande diversidade.
Goffman cita 0 exemplo de uma partida de damas que € dirigida em dois sentidos.
Primeiramente, tem-se uma demanda de dominio fisico do suporte e de outro lado
uma compreensdo do universo de posi¢cdes possiveis construidas ao longo da

partida.
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A vida social, segundo Goffman, é organizada com base nesses multiplos
quadros primarios, pois é atraves deles que se percebem os acontecimentos da vida
cotidiana. Os quadros séo os elementos centrais da constituicdo da cultura de um
determinado grupo social, sdo os seus sistemas de crenca. O conceito de quadros
primarios, no entanto, estaria incompleto se ndo forem apresentados cinco tipos de
fendmenos sobre a compreensdo do mundo que ele permite abordar. Os fenbmenos
extraordinarios, as acrobacias (tours de force), as falhas ou gafes (muffings), o
acaso e, por fim, a ruptura ou segregacéao de quadros (ségrégations des cadres).

Os fendmenos extraordinarios demandam a existéncia de forcas naturais
e de poderes extraordinarios para a sua explicacdo: essa categoria cabe naquele
exemplo ja citado sobre a aterrissagem de discos voadores ou dos contatos com
seres de outros planetas. O que esta por tras dessa incerteza, acerca desses tipos
de fenbmenos, €, em verdade, a convic¢do da sua explicacao futura.

As acrobacias sdo um tipo de fenbmeno nos quais se enguadram 0s
acontecimentos de certo modo impossiveis de serem concebiveis em circunstancias
“normais”. Como exemplo, tém-se aquelas pessoas que suportam dores intensas
como os faquires, ou outras que controlam os batimentos cardiacos. Sao
acontecimentos aberrantes que ndo despertam, segundo Goffman, os interesses
cientificos, mas chamam a atencdo do homem da rua (GOFFMAN, 1991, p. 40). A
presenca desses fendbmenos é freqliente também em circos, pragas publicas e em
alguns tipos de programas de televiséo.

As gafes estdo presentes no rol de acontecimentos nos quais o sujeito
supde ter controle sobre um instrumento que ele dirige ou o0 seu proprio corpo € o
objeto escapa do seu curso natural. Quando a mesa o talher escapa da méo, ou

uma determinada bebida é derramada fora do copo sujando toda a toalha. O
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controle desses tipos de objetos exteriores ou sobre o corpo estd incluso no
processo de socializacdo e € desigual a sua cobranca na sociedade ocidental para
um individuo adulto em relacdo a uma crianca. A perda de controle, em outros
contextos sociais, pode servir de base para comediantes e também para certos
programas televisivos que exploram as falhas humanas: uma bola de golfe que erra
o alvo e quebra uma vidracga, ou uma queda eventual em um dia de chuva.

O acaso sao acontecimentos enquadrados como acidentes que podem
ter tanto um fim tragico como maravilhoso. O que chama a atencdo para esse tipo
de fenbmeno € a capacidade que alguns deles tém de desobedecer ao esperado.
Como exemplo tem-se o fato de uma pessoa ser assaltada trés vezes em um
mesmo dia. Goffman salienta nesse tipo de fendbmenos as noc¢des de contra-atuacao
(contre-performance) e de contingéncia (contingence), a incerteza sobre se uma
coisa acontecera ou ndao. No exemplo citado, mesmo tendo sido assaltado trés
vezes no mesmo dia a pessoa nao pode estar segura se iSSo acontecera mais uma
quarta ou quinta vez, ao menos até que o dia acabe. Os fait-divers parecem ser
apoiados nessa mesma concepc¢éo, uma vez que segundo Barthes (1970) “Nao ha
fait divers sem espanto [...] em nossa civilizacdo todo ‘alhures’ da causa parece
situar-se mais ou menos declaradamente a margem da natureza, ou pelo menos do
‘natural”(BARTHES, 1970, p.61).

Ja a segregacdo de quadros representa um tipo de situacdo, onde a
capacidade humana de estar ciente do que se passa em sua volta € posta a prova.
Sao situacbes nas quais € possivel haver uma ambiglidade em relacdo ao
acontecimento. Um exemplo citado por Goffman no qual observa-se uma
segregacao de quadro esta relacionado ao direito de considerar o corpo nu do

enfermo, pela classe médica, ndo como social, mas como natural. Seguindo esse
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mesmo raciocinio poder-se-ia mencionar, ainda, o exemplo de um massagista
profissional que pode manipular o corpo dos seus clientes, de ambos os sexos, sem
participar de um determinado quadro social no qual tais apelos tateis poderiam ser
interpretados como de conotacdo sexual. Esse tipo de esquema acontece também
quando os sujeitos podem diferenciar um braco que se eleva em um centro de uma
metrépole com a finalidade de tomar um taxi ou para uma saudacdo. Com esse tipo

de situac&o é notoria a obediéncia a regras proprias para cada quadro especifico.

2.2.6 Analisando quadros ou “0 que se passa aqui?”

O conceito central para a andlise de quadro é denominado por Goffman
de “modelo” (mode, na traducao francesa e key no original). Nesse, ap0s 0 sujeito
ter identificado o nexo de uma determinada situacéo, ele utiliza um conjunto de
convencles pelas quais uma dada atividade se transforma em outra que toma a
primeira como modelo, mas que 0s agentes consideram-na como sensivelmente
diferente (GOFFMAN, 1991, p.52). O combate, por exemplo, esta implicito em
muitos dos eventos esportivos, nos quais a luta entre times adversarios e lutadores
de boxe permite esse tipo de alusdo. Os quadros primarios estdo sujeitos a dois
tipos de transformacdes que operam segundo essa nocdo de modelo: a
modalizacao e a fabricacéo.

Sera destinada maior atencdo ao conceito de modalizagéo, visto que ele
tem como funcéo crucial responder a questédo central de Goffman: “o0 que se passa
aqui?” O autor ressalta que nesse processo de coOpia e original, como exemplo
poder-se-ia ter um filme policial (reproducao) e crimes reais (original). No entanto,

observar um tipo de implicacéo, tal qual a relacdo entre uma representacao de um
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crime e a criacdo de um linguagem ou estilo sobre os crimes verdadeiros, ndo cabe
ao seu estudo. O interesse dessa modalizacdo estd em tomar algumas rubricas
como modelo e Goffman identifica cinco modos fundamentais para elas: Os
fingimentos (les faire-semblant), os encontros esportivos, 0s cerimoniais, as
reiteracdes de ordem técnicas (les reitérations techniques) e os desvios.

Os fingimentos, segundo Goffman, “[....] s&o uma atividade que parece
aos seus participantes como uma imitacdo ou uma repeticdo errébnea, ostensiva, de
uma atividade bastante transformada” (GOFFMAN, 1991, p.56) (traducéo nossa). E
o ludico que esta presente nessa categoria, SA0 0s passatempos, as atividades de
entretenimento que também sdo sugeridas aos sujeitos, segundo Goffman, pela
televisdo, pelos jornais e revistas, como também nos romances e no teatro. ISso
porque essas atividades consistem em um conjunto de maquetes da vida cotidiana.

Nessa passagem é valido salientar uma interlocucéo entre as categorias
de Goffman e os discursos da midia. A sua capacidade de sugerir maquetes da vida
cotidiana, salientada por Goffman (1991), e a metafora maquete é bastante
elucidativa, permite também relacionar um dos modos como esses textos operam
sobre a audiéncia: tomando a prépria vida cotidiana como matriz. Goffman, desse
modo, constata essa aproximacao entre os cenarios da vida cotidiana e os cenarios

sugeridos pelos meios de massa. A saber que:

[...] os cenarios: esta categoria de modos compreende as
sequiéncias da experiéncia pessoal que a gente relata a um
auditorio ou aos leitores, e todo aqueles especialmente que nos
propdem cotidianamente a televisao, o radio, os jornais, as revistas,
0s romances e o teatro. [...] eles consistem em um conjunto de
magquetes da vida cotidiana, um repertério de experiéncias sociais
nao escritas que nos livram portanto de indicagcGes precisas sobre a
estrutura deste dominio (GOFFMAN, 1991, p.62) (traducéo
nossa).
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Nos encontros esportivos, a atividade original se configura como o
combate, porém nas copias - as lutas de boxe, os jogos de ténis e futebol — toda a
agressividade é reduzida em virtude das regras de cada jogo. Mesmo nos encontros
esportivos que mais se assemelham ao combate, algumas regras devem ser
respeitadas. No boxe, o lutador que aplicar golpes abaixo da linha da cintura &
punido, além do mais, 0s pés nao sao utilizados para acertar o adversario. Goffman
sugere que essas atividades de disputa tomam como modelo os papéis de
dominacédo da vida cotidiana e isso acontece ndo s6 nos encontros esportivos, mas
também nos jogos, ambos exercem esse tipo de funcao.

Os cerimoniais, casamentos, funerais, fazem parte desses tipos de rituais
sociais e funcionam tais quais espetaculos teatrais. Tem-se a participacdo de
personagens que assumem papéis do marido, do representante da nacdo na
ocasido em que um chefe de estado visita um outro pais, por exemplo.

As reiteracdes de ordem técnicas sdo atividades exercidas fora do
contexto de uso e tomam o original como cépia: ho momento em que, em um
ambiente de trabalho, um superior imita uma funcéo real para o seu subalterno de
modo a ensina-lo o modo de fazer. Elas sdo também utilizadas pelos agentes nas
demonstracdes e exemplificacdes.

Ja os desvios representam o oposto daquilo que foi apresentado nas
outras categorias. Eles sdo observados quando o sujeito realiza o contrario do que
seria esperado por um grupo em um dado contexto social. Como exemplo tem-se o
jogador que decide quebrar as regras do jogo.

Goffman denomina essas transformacdes entre original e coépia de
modalizacdo. Contudo, aquilo que lhe interessa nesse processo nao € observar

como uma copia pode ser gerada a partir de uma noc¢éo original, mas como duas
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copias similares podem ser produzidas a partir de um modelo comum (GOFFMAN,
1991, p. 88). Um exemplo de modalizacdo pode ocorrer entre essas duas copias
como se tivesse uma traducdo de um texto original em duas versdes nas linguas
francesa e inglesa. Um fato a observar € que ambas podem servir uma base para a
outra. Em se tratando de um crime, por exemplo, ele, como original, pode oferecer
dois tipos de modalizacbes: os boletins de ocorréncia policiais e as reportagens
policiais.

Mesmo sendo os quadros primarios centrais para a compreensao de uma
dada circunstancia, como foi apresentado ao longo do texto, na analise de quadros o
que interessa é perceber essas re-modalizagcdes de uma copia na outra. No ultimo
exemplo citado enquadra-se o crime, mas as suas modalizacdes podem servir de
fonte uma para a outra, como ocorre com 0s boletins policiais de ocorréncia e as
reportagens policiais, ou com a adaptacdo de um romance para um filme. Isso faz
Goffman afirmar que “A andlise de quadro se aplica, portanto, melhor sobre as re-
transformacdes que sobre as transformacfes” (GOFFMAN, 1991, p. 89). O quadro
primario estara presente, e sem ele a re-modalizacdo nédo faria sentido, mas € a

modalizacdo desse quadro que € transposta.

2.2.7.Quadro e contexto

No item anterior foram apresentados alguns dos conceitos utilizados para
a analise de quadro em Goffman que, de modo sucinto, tem como preocupacao
entender como as coisas podem fazer sentido aos individuos. Segundo Goffman,
iIsso acontece a partir de comparagcdes com estruturas prévias denominadas

quadros primarios. Segundo Jensen (2002, p. 149), o conceito de quadro sugere



66

também que um item informativo, tanto sugerido pela midia como por outras fontes
ou diretamente das percep¢des humanas, faz sentido apenas se estiver localizada
em um contexto. A no¢cdo de quadro parece estar muito proxima desse conceito
muito caro a analise do discurso: o “contexto”. Maingueneau (2001) salienta que, na
reflexdo contemporanea sobre a linguagem, ndo se pode falar em sentido para um
enunciado fora de um contexto. Observe o exemplo a seguir:

Texto A

-Ontem a noite, antes de dormir, observei o céu que estava sem nuvens,

e imaginei que, provavelmente, ndo choveria hoje. Se fizer sol, vocé vai a

praia comigo?

- Bem que eu gostaria, mas estou bem no final do semestre e bastante

atarefada com os trabalhos da faculdade.

Texto B

Ontem a tarde o indice da Bolsa estava sem saber se o dia era noite ou
se estava claro, foi quando ela percebeu que estava a s0s com ele e
pensou. Se p esta entre 0 segmento A e B. Com um corcel que ainda da

para andar a tarde vai ser bom... Ele é preto.

Se for aplicada a analise de quadro para a compreensao dos textos A e
B, deve-se primeiramente identificar a que quadro, ou talvez pudesse ser dito em
uma aproximacao com certas abordagens da andlise do discurso, em que género do
discurso, ele esta envolto. Em “A” é facil identificar algumas consideracdes que
tornam o texto compreensivel: a) O quadro € o da conversacao; b) Nele estd um

sujeito X que a partir de proposicdes légicas (deducdes) “ontem a noite o céu estava
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sem nuvens, logo fara sol amanha”, tenta persuadir o outro sujeito Y a quem a
conversacao se dirige; este, por sua vez, ndo aceita a sugestdo de X também de
forma l6gica (ndo vou a praia, pois tenho que estudar; c) O interlocutor Y é do sexo
feminino, o que pode ser percebido na flexdo de género “atarefada”. J& em “B” nao
h&a relacdo com nenhum tipo de quadro, apesar de comecar como se fosse uma
narrativa e ainda apresentar frases que poderiam estar presentes em um exame de
geometria “Se p esta entre o segmento A e B”. Nao ha um sentido nesse texto, uma
vez que lhe falta um enquadramento.

Contudo, a aproximacdo entre analise de quadro e analise do discurso
nao parece tdo simples assim de ser assimilada. Mesmo tendo identificado
aproximacdes entre 0s conceitos de quadro e contexto, ainda resta levantar a
pergunta: de que contexto esta se falando? Conforme foi observado em Goffman, o
“contexto” que a nocdo de quadro sugere esta relacionado com um nivel que é
denominado por Fisher (1997) de “quadro cultural”, uma vez que visa dar conta da
compreensdao do sentido e das representacdes sociais na vida cotidiana,
indiscriminadamente, seja pela percepcao direta do individuo com o “mundo real” ou
a partir de outras fontes como a midia. Contudo, a fim de se ter maior precisao no
momento da analise, € necessario distinguir os “quadros estruturais do discurso”
dos quadros culturais. Segundo Fischer (1997), sdo van Dijk e Donati que sugerem
esses quadros estruturais do discurso. Para Van Dijk, eles sdo subdivididos em
quatro momentos e deles se utiliza o receptor com a finalidade de compreender o
sentido do texto:

1) possibilita ao receptor selecionar elementos para a interpretacdo e
desprezar outros irrelevantes para o entendimento total do texto; 2) possibilita
aos receptores a organizacdo dos elementos da mensagem de forma
hierarquica em elementos fortes (que devem ser selecionados) e fracos (que
podem ser desprezados); 3) permitir que os receptores possam generalizar o
sentido da mensagem; e 4) munir os receptores de modo que possam
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relacionar fatos globais com a mensagem (DIJK apud FISCHER, 1997, 4.11)
(traducdo nossa).

Tanto Fischer (1997) quanto Jensen (2002) afirmam ser a andlise de
quadros de dificil operacionalizacdo empirica. Contudo, a utilizacdo de quadros para
compreender os discursos da audiéncia € desenvolvido no item subsequente a partir
da interlocucdo da andlise de quadros com o conceito de supertemas, de modo a
melhor operacionalizar o primeiro. Enquanto isso, o conceito de quadro oferece o
embasamento tedrico ao conceito de supertemas, tal qual é sugerido pelo proprio
Jensen (2002a). Assim, a aproximagao entre esses conceitos € sugerida por Jensen
(2002a):

Isto [a comparagcdo entre quadros da audiéncia e das noticias] é
consistente em relacdo aos estudos qualitativos de recepcdo que
descobriram que a audiéncia aplica supertemas a fim de estabelecer o
sentido entre os mundos da noticia e a vida cotidiana. (JENSEN, 2002,
p.150) (traducdo nossa).

2.2.8.Associando quadros e supertemas para uma analise dos textos da

audiéncia.

Como foi apresentado anteriormente, os quadros dao conta de esclarecer
0S processos de organizacdo da experiéncia humana. A partir da ativacdo desses
quadros sociais, as pessoas sdo munidas de aparatos de modo a poderem oferecer
sentido as suas experiéncias cotidianas. Se por um lado o conceito de quadros
consegue descrever 0s processos de integracdo entre as pessoas e a experiéncia
humana, do outro lado o conceito de supertemas propfe uma aproximacao
metodoldgica para a observacdo de como essa relagdo entre as noticias e a vida

cotidiana é estabelecida.
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O conceito de supertemas foi apresentado em forma de publicacdo por
Jensen (1988) como resultado da pesquisa do autor em um estudo qualitativo de
recepcdo sobre as noticias televisivas dinamarquesas. Os supertemas séo, para
Jensen (1998), as formas utilizadas pela audiéncia com a finalidade de estabelecer

conexdes entre a realidade construida pelos meios e o seu cotidiano:

[...] supertemas sdo tematicas construidas pelos espectadores que
devem estabelecer links entre 0 mundo do seu dia a dia e 0 mundo
representado pelas noticias exibidas na televisdo. Os supertemas
podem mediar espectadores e histérias, traduzindo uma realidade que
aparece complexa e distante em simples, geral e, em termos,
significativa (JENSEN, 1998, p.19) (traduc&o nossa).

A metodologia empregada pelo autor no estudo “News as Social
Resource: A qualitative empirical study of the reception of danish television news”, de
1988, foi também a comparacao entre os discursos da midia em relacédo ao discurso
da audiéncia. Para tanto o autor realizou uma analise discursiva dos programas de
noticia e das transcricbes das entrevistas em profundidade realizadas. Jensen
(1988, p.278) ressalta que em seu estudo nao so identifica que a audiéncia guia-se a
partir de certas expectativas em relacdo as caracteristicas da noticia enquanto
género do discurso, mas também que eles trazem conhecimentos anteriores
(background knowledge) a fim de interpretar as historias. Desse modo
compreendido, hd uma relacdo implicita entre supertemas, quadros e aspectos
contextuais tal qual ressalta o autor: “A atividade da audiéncia deve ser pensada
como um processo fundamental de reconstrucdo do sentido através de uma
moldura cultural e contextual (grifo nosso)” (JENSEN, 1988, p.278) (traducao
nossa).
Essa aproximacédo entre a analise dos discursos da audiéncia a partir dos

supertemas e o conceito de contexto é ratificada também por Jensen (1993)
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[....] o significado dos elementos constitutivos dos discursos da
audiéncia deve interpretar-se em constante referéncia ao contexto,
tanto nos discursos dos meios de comunicacdo em questdo como
no amplo contexto social das circunstancias historicas e psico-
analiticas (MANCINI; PIMPINELLI; MICHELE, 1998, p.171)
(traducdo nossa).

Os quatro niveis (acontecimento, historia, 0 eu e a midia) sdo apontados
por Paolo Mancini, Elena Alemagni Pimpinelli e Stefania Di Michele®® (MANCINI;
PIMPINELLI; MICHELE, 1998, p.106) ** como sendo através deles que é possivel
para a audiéncia interpretar as noticias. Observa-se também aqui nesses autores
aguela associacao entre esquemas e supertemas.

As noticias, em razdo desse tratamento, inscrevem-se em
supertemas (Jensen 1988) ou esquemas (Graber 1984) — ou seja,
macro-agregacfes de significados e valores os quais permitem ao
espectador dar sentido e significado para as noticias mostradas na
tela. (MANCINI; PIMPINELLI; MICHELE, 1998, p.106) (traducédo
nossa).

Assim, a interpretacdo das noticias, segundo esses autores, se inicia com
0 acontecimento, sendo este 0 primeiro estagio até chegar-se aos supertemas, mais
a diante observar-se-a que os supertemas em verdade se caracterizam como uma
espécie de topico extraido a partir da analise dos discursos da audiéncia. Ainda em
relacdo ao primeiro nivel, o acontecimento € percebido, segundo esses autores,
como uma série de fatos e lugares, contudo a aquisicdo de significado para as
noticias se da a partir de uma interpretacdo de cada espectador. Desse modo

compreendido:

13 Esses autores estiveram com Jensen (1998) no projeto “News of the World” no qual os pesquisadores envolvidos nesse
estudo “cross-cultural” examinam um mesmo dia de exibigio de noticias nos paises: Bielo-Russia, Dinamarca, india, Israel,
Italia, México e Estados Unidos, aplicando o conceito de supertemas.

14 Esse trecho da dissertacao deve muito & pesquisadora Ana Spannenberg em seu projeto de doutorado, A leitura do jornal
impresso. Proposta de construgdo de um modelo de andlise de recepgao dos jornais impressos — apresentado ao programa
de Pés-Graduacdo em Comunicacdo e Cultura Contemporaneas da Facom/UFBA em 2003, que me fez rever os
procedimentos analiticos do capitulo seis de Jensen (1998).
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[....] o acontecimento deve oferecer uma estrutura narrativa através
de um complexo conjunto de regras pelas quais a linguagem e
outros signos produzem significado, e permitir que os espectadores
venham a formar suas “préprias imagens do mundo (HALL 1975)".
(JENSEN, 1998, p.106) (traducdo nossa)

A partir dessas ativacdes de imagens do mundo, 0 acontecimento se
transforma em histéria, em forma de narrativa e desse modo pode se aproximar
essas historias apresentadas pela TV em relacdo as histérias do proprio espectador.
“l....] E através de uma analise do discurso construido pelos profundos lagos que o
espectador reconhece entre 0 evento e ele proprio que se pode tentar compreender
a interagdo social que surge entre eles.” (JENSEN, 1998, p.106). Esse “eu” se
traduz, segundo o0s autores, nas experiéncias do dia-a-dia, nas atividades
profissionais etc. sendo que a experiéncia da vida cotidiana pode prevalecer sobre
as noticias exibidas, ressaltam os autores. Os espectadores podem trazer toda uma
histéria para a sua vida cotidiana, relembrando seus passados, aspira¢cbes, ou
assuntos de interesse familiar. No capitulo de niamero cinco podera ser observado
um exemplo dessa constatacdo afirmada pelos autores durante o relato de uma
entrevistada sobre a noticia do movimento dos estudantes contra o aumento das
passagens de Onibus em Salvador (setembro, 2003) e o esforgo financeiro que ela e
o seu filho fazem para manté-lo na escola.

O ultimo nivel de interpretagdo das noticias televisivas apontado pelos
autores esta na ativacao das competéncias anteriores dos espectadores em relacao
as suas proprias experiéncias com os meios de comunicacao de massa. Contudo, 0s
espectadores também utilizam as suas informacdes pessoais para estabelecerem
julgamentos, classificar a qualidade da informacdo e o ponto de vista de um

programa em relagdo a outro. No capitulo de numero cinco observam-se, em

especial na segunda e terceira sessdes dos grupos de discussao, questionamentos
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dessa ordem, quando os entrevistados falam sobre os pontos de vista do BATV em
relacdo ao Aratu Noticias 2% edicdo e vice-versa (vide capitulo cinco). Mancini e
outros assim descrevem essa associacdo entre as informacbes prévias dos
espectadores sobre a midia no estudo “News of the world” na Italia.

Com isso, €é possivel comparar as inclinagcdes editoriais,
respectivamente, nos sistemas de televisdo publicos e privados,
assim como as possiveis maquinacdes dos referidos grupos
politicos afetados pela forma como as noticias sdo apresentadas;
discutir a maneira pela qual os jornalistas (news readers)
comunicam as noticias; comentar a excessiva atencdo dispensada
para eventos politicos na Italia, associada a pequena atengao
dispensada para noticias estrangeiras; sublinhar omissdes e
repeticbes; e criticar a repeticdo de noticias e o interesse em ouvir, a
ponto de expressar uma opinido negativa geral da profissdo
jornalistica como tal. (JENSEN, 1998, p.107) (traduc&o nossa).

2.2.9. Supertemas e os niveis de interpretacdo da noticia

Segundo Mancini, Pimpinelli e Michele, a partir daqueles quatro niveis de
interpretacdo da noticia, é possivel observar o supertema enquanto um produto final
dessa intermediacédo do espectador com a sua vida cotidiana e o0 meio. Para esses

autores:

Enquanto os restos da histéria amarram a narrativa jornalistica
televisiva, o0 supertema pode separar-se completamente dela,
trazendo um individuo da histéria como uma sugestdo para ir em
outras direcbes e chegar em uma significado completamente
diferente da noticia. (MANCINI; PIMPINELLI; MICHELE, 1998,
p.107) (traducdo nossa)

Esses niveis de interpretacdo de noticia apresentados por Mancini e
outros complementam operacionalmente o modelo proposto por Jensen (1998,
p.165) para a observacdo dos supertemas, que podem ser analisados pelo
pesquisador a partir de quatro dimensdes (espaco, poder, tempo e identidade) que

serdo apresentadas a seguir. O conceito de supertemas, para Jensen (1998), é o
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das formas utilizadas pela audiéncia com a finalidade de estabelecer conexdes entre
a realidade construida pelos meios e o seu cotidiano (JENSEN, 1998, p.19).

Nesse estudo de 1998, intitulado News of the World, Jensen formula
quatro dimensdes interpretativas, as quais, segundo ele, orientam o modo como a
audiéncia se apropria das noticias. Sao elas as dimensdes de: espaco, poder, tempo
e identidade (Jensen, 1998, p.165). Todas essas dimensdes sdo observadas de
modo comparativo: do mundo representado pelas noticias na tevé para o dia a dia
da audiéncia ou vice-versa. Nesse parametro, o espaco € compreendido pela
dicotomia aqui/la, o poder através da autoridade/individualidade, o tempo com o
agora/depois, e a identidade, nds/os outros.

Na dimenséo de espaco, essa confrontacdo entre o cotidiano e o mundo
representado pela tevé remete as nocOes de desencaixe e sistemas peritos
postulados por Giddens (1991). A dimenséo de poder contrapde 0 posicionamento
de variados agentes hierarquizados, como os religiosos, em negociacdo com as
posturas individuais na audiéncia. O tempo, por sua vez, esta situado no porvir e, de
certa forma, busca responder como os fatos noticiados podem afetar as vidas dos
espectadores. Por fim, a identidade €& observada a partir da relacdo entre
“nos/outros” e serve para compreender algumas visdées de mundo concebidas pelos
espectadores; assim o pesquisador pode vislumbrar as metas, os aliados e os
valores sugeridos pelos entrevistados. No entanto, essas dimensfes ndo séo
verificadas de forma isolada, mas sim integradas. A identidade, por exemplo, deve
ser contextualizada a partir das nocdes de tempo, espaco e poder. De forma

esquematica, Jensen (1998, p.168) apresenta da seguinte forma esse modelo:
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Figura 02 — modelo “The world in the head” (JENSEN, 1998, p.168)".

2.2.10. Supertemas, contexto e métodos analiticos utilizados para a

andlise dos discursos da audiéncia.

No capitulo de namero cinco retornar-se-4& ao modo de aplicacdo do
conceito de supertemas durante o momento de analise dos discursos produzidos
pela audiéncia. Agora, apresentar-se-ao algumas das opc¢des tomadas pela presente

pesquisa. Ainda discorrendo sobre o conceito de supertemas, afirma Jensen (1998)

Porque eles tendem a ser gerais, 0s supertemas devem ser
distinguidos dos temas mais especificos que podem ser
identificados no conteutdo de uma dada noticia. Nesse mesmo
instante, os supertemas devem ter uma qualidade concreta para
eles [audiéncia] como se eles partissem de detalhes especificos nas
imagens ou comentarios de um tépico da noticia ou a partir das suas
experiéncias particulares de vida (JENSEN, 1998, p.19) (traducédo
nossa).

Essa citacdo de Jensen demonstra a relacdo existente entre o conceito
supertemas e a audiéncia, pois ele é articulado com base nas conexdes produzidas
pelos espectadores do mundo representado na televisdo para o seu cotidiano. A fim
de obter esses discursos na audiéncia, em News of the World, Jensen (1998)

realizou entrevistas individuais somadas a entrevistas familiares, em que casal e

* para a tradug&o do modelo e a figura original vide Gomes e Spannenberg (2003).
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filhos eram entrevistados ao mesmo tempo, técnica essa que denomina household
interviews.

Jensen (1991) descreve trés formas de se averiguar o discurso produzido
pela audiéncia nos estudos de recepcao: entrevista, observacao e documentacdo. A
documentacédo consiste no recolhimento de artefatos e documentos encaminhados
as emissoras ou diretamente as editorias responsaveis por um determinado
programa, tais como cartas enviadas pela audiéncia ou grupos de noticias. Ja a
observacdo compreende as técnicas: descricdo densa (GEERTZ, 1989), a
observacdo participante, os diarios de campo, as household interviews e a
antropologia visual.

Adotar-se-a como meétodo para 0 presente estudo a entrevista que,
segundo Jensen (1991, p. 240), dispfe das seguintes técnicas: entrevistas
individuais, as entrevistas em profundidade, os grupos de discusséo e a histoéria oral.
N&do se observou na documentacdo, a principio, instrumentos capazes para
estabelecer conexdes entre as representacdes articuladas pelos telejornais e a visdo
de mundo dos entrevistados, mas sim como recurso complementar. Esse método,
segundo Jensen, € produzido a partir de estratégias da producao e néo possibilita a
intervencao do pesquisador.

Séo produzidos como estratégias de negocios dos media e com isso
nao tém vinculacdo com a intervencdo do pesquisador. Por outro
lado, os dados devem ter um limitado ou indireto valor exploratorio
para a questdo da pesquisa (JENSEN, 1991, 243) (traducdo nossa).

Ja a observacédo é um método utilizado com a finalidade de se averiguar a
producdo discursiva no momento e lugar onde ela é operada. E freqgiiente a sua
utilizacdo nos estudos de recepcdo para analise discursiva junto a audiéncia em

ambiente familiar, geralmente realizada no lar do entrevistado(a). A etnografia da
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audiéncia, engquanto técnica, estaria inserida nesse bloco. Ao defender a utilizacao
de tal técnica nos estudos de recepcédo, David Morley e Roger Silverstone (1998,

p.180) afirmam ser preciso investigar o contexto, que para esses autores sao

[....] os modos especificos em que determinadas tecnologias das
comunica¢cBes chegam a adquirir significados particulares e deste
modo chegam a utilizar de formas diferentes, para propdésitos
distintos [...] (MORLEY; SILVERSTONE, 1998, p.180) (traducéo
nossa).

Dito isso, para esses autores, seria preciso estudar “a acdo de ver a
televisdo em seus cenarios naturais” (MORLEY; SILVERSTONE, 1993, p.181). Esses
autores ainda apontam como sendo um dos avancos dos trabalhos sobre audiéncia
reconhecer a importancia daquilo que denominam “contexto de recepc¢do”, mais
particularmente em se tratando da televisdo, daquilo que chamam “contexto
domeéstico”.

Tal qual foi desenvolvido ao longo desta parte deste capitulo, observa-se
que esse tipo de alusdo ao conceito de “contexto” esta arraigada a uma definicdo do
termo apenas em uma das nuances do conceito, particularmente naquilo que diz
respeito ao contexto situacional. Conforme explica Maingueneau (2001, p.26 e 27), a
analise do discurso apresenta pelo menos trés facetas para esse contexto. O
primeiro deles € denominado pelo autor como sendo o ambiente fisico da
enunciacdo ou contexto situacional. J& o segundo deles é o cotexto, tal qual ja
foi mencionado anteriormente, composto pelas sequéncias verbais encontradas
antes ou depois da unidade a interpretar, havendo assim a criacdo de um ambiente
no interior do proprio texto no qual uma unidade se relaciona com a outra. Por fim
tem-se como outra nuance do conceito de contexto: os saberes anteriores a
enunciacdo. Esses saberes estdo relacionados aos conhecimentos prévios do

intérprete, saberes esses que sao partilhados pelos envolvidos no processo
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comunicativo a partir de esquemas interpretativos. Dito isso, o conceito de contexto
empregado por Morley e Silverstone estd mais proximo da primeira nuance
apresentada.

Conforme pbdde ser observado ao longo desse texto, o conceito de
contexto a ser utilizado por este estudo se aproxima mais das duas ultimas nuances
(cotexto e saberes anteriores a enunciacdo). Em especial essa Ultima sera a
privilegiada, enquanto que a segunda delas, a nocdo de cotexto, auxiliara para fins
analiticos tal qual se apresenta nos capitulos de numeros trés e quatro. Neste ultimo,
em especial, no momento da observacédo das duplas propostas por Jensen (1998):
espaco (aqui/la) déiticos espaciais, tempo (agora/depois) déiticos temporais e
identidade (nos/ outros) embreantes de pessoas. Uma das criticas feitas a etnografia
da audiéncia por Jensen em relacdo ao modo como concebe o conceito de contexto

€ a seguinte:

Deveria ser acrescentado que as novas tecnologias da comunicacéo
imp8em novos desafios bem como oportunidades para a pesquisa
dos contextos de uso da midia [...] essa condicdo vincula-se a
diferentes concepg¢des e operacionalizagbes da midia e dos
contextos, e deve abrir perspectivas para essas pesquisas
explorarem, em modos mais concretos, aspectos performativos do
uso da midia. (JENSEN, 2002b, p.162) (traducéo nossa).
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2.3. NOTICIA, COTIDIANO E PRODUCAO DE SENTIDO

“A noticia € uma janela no mundo” [grifo n0ssO]

Gaye Tuchman (2002)

Para a sociologia do conhecimento, 0 mundo da vida cotidiana é tomado
pelos membros da sociedade como uma realidade certa dotada do sentido que
imprimem em suas vidas através do pensamento e das acdes. Através desse
processo é construido o mundo intersubjetivo do senso comum (BERGER;
LUCKMANN, 1985, p.36), sendo este Ultimo o conjunto de conhecimentos que cada
um partilha com os outros nas rotinas da vida cotidiana. A linguagem é, por sua vez,
fundamental para essa partiha de sentido. E através dela que as pessoas
compreendem a realidade da vida cotidiana, posto que organiza as
intersubjetividades individuais no coletivo partilhado.

A linguagem tem origem na situacdo face a face, mas pode ser
facilmente destacada desta. Isto ndo € somente porque posso gritar
no escuro ou a distancia, falar pelo telefone ou pelo radio [...] o
destacamento da linguagem consiste muito mais fundamentalmente
em sua capacidade de comunicar significados que ndo sao
expressoes diretas da subjetividade aqui e agora (grifo dos autores)
(BERGER; LUCKMANN, 1985, p.57).

Dito isso, a linguagem né&o so existe na interacdo direta da vida cotidiana,
mas ela é capaz de ir além e abarcar esferas separadas. A arte, a religido, a ciéncia
e a filosofia sdo apontadas por Berger e Luckmann (1985) como alguns dos mais
importantes sistemas construidos pela linguagem, cujos simbolos ndo sédo apenas
abstraidos da vida ordinaria, mas também como elementos objetivamente reais da
vida cotidiana.

Williams (1979) também assume essa postura sobre a linguagem,

portanto, o autor ndo admite a idéia de “lingua” (Ié-se linguagem) e “realidade” como
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instancias separadas (WILLIAM, 1979, p.28). Segundo esse mesmo autor, € na
poética e na retdrica aristotélicas que a lingua p6de ser vista como um instrumento,
utiizado pelos homens para objetivos especificos. Williams ainda destaca a
concepcao de signo postulada por Bakhtin, (2002) contraria a uma visao na qual a
consciéncia ganha forma no interior dos signos criados por um grupo organizado.
(WILLIAMS, 1979, p.42).

Hall (1997) também faz uso da abordagem construtivista para entender a
representacdo, que segundo o autor € 0 processo no qual os membros sociais de
uma determinada cultura utilizam a linguagem para produzir sentido (HALL, 1997,
p.61). Sendo assim, a producdo de sentido se da a partir do estabelecimento de
interlocucbes entre trés ordens: o mundo das coisas, pessoas eventos e
experiéncias (poderia ser dito a vida cotidiana); o mundo conceitual, os conceitos
gue se carrega na mente (esquemas interpretativos); e, por fim, 0os signos que sao
articulados no interior da linguagem para expressar esses conceitos. Desse modo,
também para Hall (1997), a linguagem serve como um sistema de representacao no
qual os sentidos séo partilhados.

A cultura, por sua vez, é entendida como essa partilha de sentidos, de

praticas sociais e mapas conceituais (quadros de referéncia) (HALL, 1997, p.2).

[...] dizer que duas pessoas pertencem a mesma cultura é dizer que
elas interpretam o mundo aproximadamente do mesmo modo e
podem expressar seus pensamentos e sentimentos sobre o mundo
em modos que serdo entendidos pelos outros” (HALL, 1997, p.2)
(traducgdo nossa).

Por sua vez, o sentido € “constantemente produzido e trocado em toda a
interacdo social e pessoal” (HALL, 1997, p. 03), perpassando tanto os rituais

cotidianos, as condutas e as praticas, como também o campo midiatico.
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Ele [o sentido] é também produzido em uma variedade de diferentes
midias, especialmente nos dias atuais, nos modernos meios de
comunicacdo de massa, os sentidos da comunicagéo global, pelas
tecnologias complexas, que circulam sentidos entre culturas
diferentes em escala e velocidade ainda ndo vistas na historia
(HALL, 1997, p.03) (traducdo nossa).

E valido salientar a principal premissa admitida por Hall (1997, p.05):
“membros da mesma cultura devem partilhar um conjunto de conceitos, imagens e
idéias que nos permitem pensar e sentir o0 mundo e interpreta-lo de modo muito
proximo”. O pertencimento a uma dada cultura, uma nacéo, uma comunidade é dado
a partir dessa partilha de sentidos. Sendo assim, segundo Hall (1997, p.05), “o
sentido deve ser produzido / construido e ndo simplesmente encontrado” (traducéo
nossa). Portanto, essa afirmacdo aproxima as noc¢des de representacao, linguagem
e cultura, adotada pelos estudos culturais britdnicos, com a abordagem social
construtivista.

Consequentemente, 0 que se convencionou chamar ‘abordagem
social construtivista’, a representacdo é entendida como adentrando
na constituicdo das coisas, e onde a cultura € concebida como o
processo constitutivo primario, tdo importante quanto a base
econbmica ou material quando modela os sujeitos sociais e 0s
eventos historicos — ndo se tratando unicamente de um reflexo do
mundo depois do evento (HALL, 1997, p.07-08) (traduc&o nossa).

Nessa perspectiva, o discurso jornalistico ndo pode ser entendido como
puro reflexo da realidade (objetivo, neutro, imparcial). Gaye Tuchman (2002) inicia o
seu trabalho de 1973, intitulado “Making News”, afirmando que a noticia € uma das
janelas do mundo. Desse modo, deve-se admitir a existéncia de outras “janelas” nas
quais o0 mundo é observado, dentre 0s quais esta a experiéncia da vida cotidiana. A
noticia, para a autora, é um quadro'®(esquema) através do qual é sugerido o que as
pessoas querem, precisam e devem saber (TUCHMAN, 2002, p.01). Assim, a noticia

€ tratada pela autora como conhecimento, um saber sobre o mundo cotidiano,

oA nocao de “quadro” em Tuchman (2002) é entendida a partir de Goffman (1991).
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contudo isso ndo quer dizer, segundo Tuchman, que a noticia seja a Unica forma de
se ter acesso ao mundo, admitindo tal qual Berger e Luckmann (1985) que a
experiéncia cotidiana é perpassada por inUmeras outras linguagens.

A nocado de quadro, da qual Tuchman (2002) partilha, € a desenvolvida
por Goffman (1991) e essa aproximacdo da autora com a “analise de quadros” abre
outras possibilidades para compreender a producdo de sentido. Conforme foi
apresentado ao longo desse capitulo, segundo Goffman (1991), a “analise de
quadro” se caracteriza como uma palavra de ordem para o estudo da organizacao
da experiéncia. Para o autor, na sociedade ocidental as pessoas diferenciam um
acontecimento do outro a partir de regras gerais que estéo relacionadas a um ou a
multiplos quadros, que podem ser mais bem compreendidos como esquemas
interpretativos. Esses esquemas sdo denominados quadros primarios porque nao
permitem uma Unica interpretacdo original, mas oferecem subsidios aos sujeitos
para, em uma dada situac&do, harmonizar o nexo em uma especifica ocasido. Sem
esses quadros gerais, portanto, a situacao seria desprovida de significacao.

Tuchman aproxima a noticia de um quadro geral: o “contar historias”,
salientando que as historias sdo produtos dos recursos sociais e ativam negociacoes
(TUCHMAN, 2002, p. 05). O esquema “era uma vez ...”, segundo a autora, perpassa

esse contar de histérias seja no cotidiano, seja nas noticias veiculadas pela midia.

“Assim, ‘era uma vez' anuncia que o que se segue é obviamente o
comeco de um conto de fantasia. ‘Avides egipcios bombardearam e
estracalham uma base do Libano hoje, anunciou um porta-voz
militar’, € o 6bvio comeco de uma noticia . "Era uma vez’ anuncia
que 0 que se segue € 0 mito e fingimento, um lance da fantasia
cultural. O lead na noticia pronuncia que o0 que se segue € factual,
um veridico testemunho dos eventos do mundo. Mas,
fundamentalmente, tanto os contos de fada quanto as noticias sdo
histérias, para serem relatadas, comentadas e lembradas como
recursos publicos. Ambos tém um carater publico, assim, ambos
estdo disponiveis para todos, sdo partes e parcelas do nosso
repertério cultural” (TUCHMAN, 2002, p.05) (traducdo nossa).
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Esses quadros gerais da experiéncia humana e até mesmo o simples ato
de contar uma historia, tal qual salientou a autora, fazem parte dos mapas
conceituais partilhados entre produtores de noticia e audiéncia, uma vez que ambos
convivem numa mesma cultura ocidentalizada, nacionalizada, regionalizada,
metropolitana... A partir da conversacao cotidiana, a autora cita como exemplo uma
conversa entre marido e mulher (TUCHMAN, 2002, p.06), ela demonstra que o
“fazer a noticia”, preocupacdo de Tuchman (2002), é uma empreitada negociada.
Assim, num simples relato entre casais, a partir da pergunta “Como foi o seu dia?”,
um dos interlocutores deve selecionar aquilo que pode ser considerado como
nouvelle tomando como base um convivio particular entre duas pessoas, ou ainda
levar em consideracdo certos sentidos partilhados, quando a partir de um certo
convivio criam seus préprios esquemas de historias, a exemplo do “primeiro dia em
que Maria foi a escola”, que podem ser também contadas e recontadas. As rotinas
de producdo jornalistica, guardadas as propor¢des, segundo Tuchman, transformam
o dia em um fendmeno publico partilhado, utilizando também de esquemas para
selecionar eventos especificos e organizar as ocorréncias diarias.

O interesse da presente pesquisa esta em entender como as noticias
veiculadas pelos telejornais podem produzir sentidos junto a sua audiéncia. Toma-se
como pressuposto esse entrelacamento entre a vida cotidiana e a producdo da
noticia, sendo esta ultima um dos inUmeros quadros que perpassam a experiéncia
diaria. No capitulo a seguir é desenvolvida a analise dos modos de enderegcamento

dos telejornais locais BATV e Aratu Noticias 2% Edicdo.
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3. O TEXTO DA MIDIA. A ESTRUTURA DE ENDERECAMENTO
DOS TELEJORNAIS LOCAIS BATV E ARATU NOTICIAS 2*

EDICAO.

Este capitulo tem como interesse analisar de modo comparativo a
construcédo discursiva do espectador pelos dois telejornais locais exibidos a noite por
duas retransmissoras baianas: a TV Bahia, filiada & Rede Globo de Televisédo, e a
TV Aratu, filiada ao Sistema Brasileiro de Televisdo — SBT. Os telejornais sédo o
BATV, exibido pela Rede Bahia, no periodo de coleta do corpus, das 18h e 50
minutos as 19h e 10 minutos; e o Aratu Noticias 2.a Edicdo — AN2, veiculado pela
TV Aratu das 19h as 19h e 20 minutos. Foram gravadas seis semanas alternadas de
ambos telejornais durante o segundo semestre de 2003, respeitando a seguinte
sequéncia: gravacdo da primeira semana de julho, para ambos telejornais, da
segunda semana de agosto, da terceira de setembro e assim sucessivamente até o
més de dezembro de 2003, totalizando seis semanas gravadas e 36 edicbes para
cada um dos telejornais analisados.

A proposta é observar como dois telejornais locais, concorrentes, se
enderecam a sua audiéncia, tendo como pressuposto assumido que uma analise
textual do programa possa oferecer subsidios para essa investida. Tém-se dois
programas jornalisticos que disputam a audiéncia em um determinado horario: em
primeiro lugar, eles se destinam a um mesmo rol de pessoas que assistem a

programacao jornalistica naquele horario; em segundo, desejam para si 0 maior
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namero de pessoas assistindo ao seu telejornal; e trabalham sobre o mesmo
referente amplo (a cidade de Salvador e a Bahia).

A situacdo de concorréncia € proposta por Hartley (1997) para melhor
entender os modos de enderecamento de um programa. Segundo Hartley (1997,
p.229), para as organizacbes midiaticas os "modos de enderecamento” sdo uma
questao de alta politica. Os modos de enderecamento ndo dizem respeito apenas a
percepcdo que as emissoras tém da sua audiéncia, mas também a percepcédo que

tém de si mesmas. Desse modo:

Cada periédico ou canal de televisdo quer se distinguir através da
competéncia e comunicar a seus potenciais consumidores [...] O
mesmo ocorre com o0s seus diferentes programas: cada espacgo
dedicado, por exemplo, a tratar temas cotidianos, emprega
diversamente os recursos do modo de enderecamento televisivo
para distinguir-se dos demais, tanto dos (programas) do seu proprio
canal como dos da concorréncia. (HARTLEY, 1997, p.229) (traducdo
nossa).

Essa distincdo buscada pelos programas nédo diz respeito apenas a luta
pela audiéncia, mas, conforme salienta esse mesmo autor, os modos de
enderecamento também sdo para as organiza¢cdes midiaticas uma questdo de alta
politica (HARTLEY, 1997, p.229). Desse modo compreendido, a definicdo dos
modos de enderecamento do programa esta relacionada também as nocfes de
politica e poder.

Tal qual foi abordado no segundo capitulo que discorreu sobre o0s
pressupostos e algumas utilizacbes do conceito de modos de enderecamento,
observou-se que, em especial nos trabalhos de Ellsworth (2001) e Rooney (2002), a
construcao discursiva de um enderecado em um dado produto midiatico ou em salas
de aula (ROONEY, 2002) esta associada a uma relacdo de poder entre aquele que

sugere a situacdo de comunicacao e aqueles que se sujeitam a ela. Contudo, essa
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sujeicdo ndo pode ser entendida como uma postura passiva em relacdo a esse
processo, mas muito mais uma atitude de negociacéo entre as apostas que faz um
dado programa acerca da sua audiéncia e 0 modo como ela negocia essa suposi¢cao
dos produtos midiaticos sobre a visdo em relacdo ao seu publico e se posiciona
socialmente nesse processo discursivo, assunto esse que sera mais bem trabalhado
no capitulo cinco.

Em se tratando de programas telejornalisticos, a base sobre a qual
operam sdo as noticias. Desse modo, elas estdo conjugadas ao modo de
enderecamento do programa e o modo como séo relatadas, os pontos de vista
tratados, também dizem respeito a forma como um dado programa pensa que € a
sua audiéncia. A noticia € entendida aqui tal qual é adotada por van Dijk (1990),
sendo assim « Um item informativo jornalistico, como por exemplo um texto ou
discurso no radio, na televisdo ou no jornal impresso, no qual se oferece uma nova
informac&o sobre acontecimentos recentes. » (DIJK, 1990, p.17). E valido ressaltar
gue, no que concerne a nocao de noticia, o presente trabalho toma como parametro
0s pressupostos de Dijk (1990), Hall (1993), Tuchman (2002) e Jensen (1986), que
concebem a noticia enquanto uma producéao social.

Para os autores mencionados, tanto a producdo como o entendimento da
noticia € também pensada através de posicionamentos sociais daquele que fala e
também em relacdo ao contexto do processo de interacao verbal : « cada passo do
entendimento do discurso e da producéo implica caracteristicas do texto que podem
sinalizar diretamente a posicao social do falante ou a natureza e o contexto do
processo de interacao verbal » (DIJK, 1990, p.145).

Essa associacdo entre modos de enderecamento e contexto foi

desenvolvida no capitulo anterior. Naquela ocasido observou-se a aproximacao
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entre esses dois conceitos, uma vez que, em primeiro lugar, os modos de
enderecamento constroem uma posi¢cao social do espectador em relacao ao texto; e,
em segundo lugar, o enderecado € interpelado de modo a ocupar esse espaco
social sugerido pelos programas. Para esse segundo aspecto, devem-se utilizar
certas competéncias de carater cotextual e de saberes anteriores a enunciacao.
Também se observou naquela ocasido que essas competéncias sdo utilizadas
gracas a adocao de frames ou esquemas interpretativos.

Essa ativacdo de quadros de referéncia esta de acordo com o modo como
o significado de uma noticia opera, segundo van Dijk (1990). Assim, o sentido de
uma noticia, para esse autor, ndo esta concentrada no texto, mas em uma
reconstrucao realizada pelo leitor que, segundo van Dijk, € produzida por intermédio
da ativacdo da memodria e de representacbes (DIJK, 1990, p.144). Essa
reconstrucdo das noticias realizadas pelos leitores sera discutida no capitulo de
namero cinco, gracas a utilizacdo do conceito de supertemas. A analise a seguir,
sobre o discurso da midia, esta subdividida em trés etapas.

No primeiro momento € feita a analise dos telejornais locais em questéo, o
BATV e o Aratu Noticias 2% edicdo (AN2). H4 uma observagdo dos modos de
enderecamento do programa naquilo que é denominado por Hartley (1997) como
sendo as minucias semidticas. Esses elementos que constituem os modos de
enderecamento do programa se dividem, didaticamente, em trés aspectos, segundo
esse mesmo autor Hartley (2001, p.107-115), a estrutura visual, a estrutura verbal e
a narrativa da noticia, embora esses aspectos ndo sejam analisados de modo
estanque, mas intercalando-o a estrutura de enderecamento do programa

(ELLSWORTH, 2001).
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Recapitulando as discussfes do capitulo anterior sobre modos de
enderecamento, Hartley (1997) sugere trés elementos para a sua observacdo: a
estrutura visual - dada a partir da apresentacdo na tela de reporteres,
apresentadores, graficos, legendas etc ; a estrutura verbal — observada na utilizacao
das vozes de fontes e especialistas pelos jornalistas ; e, por fim, a narrativa da
noticia — a historia contada e o modo como ela é contada.

Contudo, ha uma unidade entre esses elementos sugeridos por Hartley
(1997), de modo que eles ndo podem ser analisados isoladamente. A proposta
oferecida por Chandler (2003a) traz uma complementacéo a essa forma de observar
o enderecamento dos programas telejornalisticos sugerida por Hartley (2001).
Chandler afirma que os «modos de enderecamento podem ser definidos como os
modos em que as relacdes entre enderecador e enderecado sdo construidas em um
texto. » Chandler (2003a) sugere que, com a intencdo de se comunicar, um produtor
de um texto deve fazer algumas suposi¢cdes sobre sua audiéncia, sendo que 0s
reflexos dessas suposicOes podem ser percebidas no texto.

Chandler também sugere trés elementos constituintes dos modos de
enderecamento, e também tal qual em Hartley (2001) eles estdo proximos daquelas
trés estruturas anteriores (visual, verbal e narrativa da noticia). Chandler sugere,
assim, o direcionamento, a formalidade e o ponto de vista para observar esses
aspectos. O direcionamento contempla o0 modo de se destinar ao especatdor, o olhar
direto ou indireto, enquanto a formalidade interessa-se pela distancia proposta pelo
programa em relacdo ao seu enderecado, que pode ser intima, pessoal, social e
publica. A integracdo desses elementos se relaciona com o0 modo como o programa

se constréi em relacdo a sua audiéncia a partir dos seus aspectos visuais.
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Enquadramentos de camera mais préximos mesclados com outros mais
distantes podem sugerir o tipo de formalidade proposta entre produtores e audiéncia,
tal qual serd observado a seguir. Se o0 direcionamento e a formalidade
complementam a estrutura visual de Hartley (2001), o ponto de vista pode ser
somado a estrutura verbal, oferecendo uma contribuicdo de modo que possa ser
observada a postura adotada por aquele que narra a histéria. Segundo Chandler, o
ponto de vista pode ser de diversos modos, todos eles tendo seus conceitos
advindos da literatura, o narrador de terceira pessoa, o0 de primeira, 0 onisciente etc.

O segundo momento da andlise trata da estrutura verbal, havendo ai ha
uma ampliacado da proposta de Hartley, que considera como estrutura verbal ndo so
as vozes acessadas e a vox pop, mas também o modo como o apresentador se
dirige ao espectador.

No terceiro momento da analise, sdo observados os quadros utilizados
durante a producado das noticias. Nesse momento, a ado¢éo do conceito de quadros
auxilia na observacdo da narrativa da noticia (HARTLEY, 2001). Esses quadros
dizem respeito aos saberes anteriores a enunicacgao, fatores esses que serdo mais
bem detalhados a seguir e que tém sua base nos estudos de van Dijk (1990 e 2002)
e Goffman (1990). O capitulo encerra com algumas suposi¢cées acerca da estrutura
de enderecamento dos programas analisados, integrando os trés lementos
constituintes do enderecamento dos programas telejornalisticos, segundo Hartley

(2001).



89

3.1. A ESTRUTURA DE ENDERECAMENTO DO BATV

Seria 0 caos para os produtores se tivessem que elaborar um novo
telejornal a cada dia. Nao que as noticias sejam as mesmas, mas alguns elementos
fixos, tais como o seu numero de blocos, os enquadramentos de camera utilizados, o0
modo da apresentadora se dirigir ao espectador, o modo de apresentacdo das
noticias, entre outros elementos que serdo descritos, fazem parte daquilo que
Ellsworth (2001) denomina estrutura de enderecamento de um programa. A aposta
que se faz a seguir é que esse modo de apresentacdo do telejornal deixe pistas
sobre 0 modo como pensa a sua audiéncia e a visdao de mundo que pretende
construir. A presente analise dos telejornais BATV e AN2 leva em consideracao
agueles trés elementos constituintes do enderecamento do programa sugerido por

Hartley (2001), as estruturas visual e verbal e a narrativa da noticia.

3.1.1. Estrutura Visual do Batv

A moldura do BATV

O BATV é veiculado no horario das 18h e 50 minutos as 19h e 10 minutos
e dispbe de trés blocos de apresentacdo. Ha uma concentracdo de noticias sobre
politica e crimes no primeiro bloco, enquanto as noticias sobre esporte, consumo e
entretenimento séo veiculadas entre os segundo e terceiro blocos. O BATV tem a
duracdo de aproximadamente 20 minutos, com comerciais, € em média 15 minutos
em tempo corrido. No corpus analisado, das 36 edicOes gravadas, foi identificado um
total de 396 noticias apresentadas por esse telejornal. Tomando como referéncia

que foram coletadas seis semanas, de julho a dezembro, obteve-se uma média de
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66 noticias por semana. Cada edicdo do telejornal apresentou, portanto, 11 noticias
em média.

A vinheta do programa destaca a marca do telejornal BATV em tons de
laranja, marrom e azul, seguido de uma musica caracteristica que auxilia na
identificacdo do programa. E comum o telejornal ser iniciado com a vinheta da

emissora Rede Bahia, um globo que se forma aos poucos em tons de azul, conforme

pode ser visto nas figuras a seguir.

ReEDE BAHIA

D€ TELEVISAO

Figura 04 - Vinheta da emissora que antecede a abertura do BATV, capturada em ago. 2003

O programa ¢€ iniciado com um enquadramento de camera que se move
da direita do espectador para a esquerda, a fim de explorar a profundidade do
cenario. A camera enquadra a apresentadora de modo que ela possa se posicionar
e olhar diretamente para o espectador, sugerindo um distanciamento do programa
para com ele. Em item subsequente, a relacdo entre o enquadramento de camera do

programa e o modo como ele se endereca ao espectador sera retomada.
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Figura 05 - Sequéncia de abertura do BATV, capturada em ago de 2003.

O programa quase sempre € iniciado com uma reportagem, a
apresentadora narra a cabeca da matéria e em seguida entra a voz em OFF do
repérter seguido das imagens. Nesse bloco, sdo apresentadas ndo mais que trés
noticias, geralmente, havendo a exibicdo de quadros fixos do telejornal ao final. A
previsdo do tempo é o primeiro quadro fixo do programa, no qual sdo informadas as
temperaturas minimas e maximas de algumas cidades do interior do estado; depois,
€ exibida a previsdo do tempo da cidade de Salvador para trés dias consecutivos. A
cotacdo do ddlar e o preco da arroba de cacau sdo os ultimos quadros do programa
nesse bloco, os quais séo trazidos em formato de graficos. Esse recurso é explorado

com frequéncia pelo telejornal. No capitulo de numero cinco os entrevistados

identificam essa capacidade técnica do telejornal.

Figura 06 — Previsdo do tempo no Estado  Figura 07 — Previsdo em Salvador
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Figura 08 — Cotagéo Dolar e Cacau

No segundo bloco do programa sdo veiculadas noticias em formato®’ de
reportagem e nota coberta. Se no primeiro bloco ha a predominancia da reportagem,
nesse bloco o programa oferece destaque as notas cobertas, imagens seguidas de
narracdo em off do reporter. Essa predominéncia das notas cobertas nesse bloco se
deve pela presenca fixa de um quadro no qual sdo veiculadas noticias curtas, ndo
ultrapassando vinte segundos, nesse formato. Nesse quadro sédo exibidas matérias
gue ndo mereceram o formato reportagem, que dispde de maior duracéo e permite o
acesso de vozes de especialistas e/ou populares. No proximo capitulo, que
apresenta uma andlise de um dia de exibicdo dos telejornais analisados, €
observado como o programa oferece destaque a um assunto em funcao do formato
escolhido. Na exibicdo das notas cobertas nesse quadro, o BATV coloca legendas
de modo a identificar 0 assunto que estd sendo tratado e o local onde aconteceu. O
logotipo do programa é exibido em uma tela de modo a intercalar uma nota coberta

e outra, acompanhada de um efeito sonoro.

CIDADE BAIXA - ' SALVADDR

Figura 09 — Sequéncia de nota coberta em quadro fixo do programa, capturada em set. de

2003.

" Aqui esta sendo utilizado o operador de andlise, formatos de apresentacdo da noticia, desenvolvido
por Gomes e outros (2003). Para os autores, os formatos de exibicdo das noticias influenciam no
modo como o programa se endereca ao espectador.
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No terceiro e ultimo bloco do telejornal sdo veiculadas as noticias tidas
como mais leves, a exemplo de esporte, cultura e entretenimento. Na edi¢cdo do dia
27 de novembro foi veiculada nesse bloco a noticia sobre um show da
apresentadora Xuxa, profissional da Rede Globo, em Salvador, e em 10 de setembro
foi exibida a cobertura sobre um evento de moda que acontece todo ano em
Salvador, o Barra Fashion, inclusive com entrada ao vivo da reporter.

Nesse bloco sédo veiculadas, de modo constante, as noticias sobre os dois
maiores times de futebol do estado: o Esporte Clube Vitéria e o Esporte Clube Bahia,
assim como sao disponibilizados, pelo telejornal, informes sobre o transito em
Salvador gracas a colocacdo de cameras estratégicas em lugares de
congestionamento da cidade (no Iguatemi e nas avenidas Paralela e Garibaldi). E
valido ressaltar que esses locais fazem parte de regides centrais de Salvador, sendo

que os bairros periféricos ndo sao atendidos por esse servico do programa.

Figura 10 — Sequéncia do quadro de Informe do Transito em Salvador, capturada em jul de

2003

A moldura de apresentacédo das noticias
Também nas rotinas de producéo dos telejornais ha uma regularidade na
forma como exibem as matérias. No BATV os formatos reportagem, nota coberta,

nota simples e ao vivo foram utilizados pelo telejornal.
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Reportagem

O formato reportagem € o de maior duracdo, nele sendo observada a
presenca, através de discurso direto, das falas de especialistas e populares (vozes
institucionais acessadas e vox populi). No BATV ha a utilizacdo de um recurso
especial denominado “humanizacédo do relato”, no qual as matérias séo iniciadas a
partir da exemplificacdo de um caso da vida cotidiana para tratar de assuntos mais
gerais. No capitulo de niumero quatro € analisada a reportagem do BATV sobre o
“Dia Nacional da Alfabetizacdo”, na qual é explorado esse recurso. Na edi¢cao do dia
nove de setembro de 2003, esse recurso também foi explorado em uma matéria
sobre cirurgia ocular. Essa estratégia tem como efeito aproximar as matérias
exibidas pelo programa da experiéncia diaria dos espectadores (essa observacédo &
feita no capitulo de ndmero cinco, quando os entrevistados comentaram a noticia

sobre o Dia Nacional da Alfabetizacao).

Figura 11 — Exemplo de Reportagem Humanizac¢éo do Relato

Nesse formato também podem ser explorados pelo programa efeitos de
verdade, a exemplo da passagem, quando o repoérter narra um trecho da reportagem
no lugar onde a noticia acontece. Essa estratégia sugere o “eu estive aqui”,
colocando o reporter enquanto testemunha dos fatos. No BATV a exploracdo da
passagem também pode ser observada em outras localidades do estado, onde a

Rede Bahia dispbe de afiliadas, recurso esse ndo explorado pelo AN2. A Rede



95

Bahia de Televisdo dispde de 06 emissoras de TV aberta, sendo que cada uma
delas exibe o0 seu proéprio telejornal, por isso a predilecdo do BATV em dar conta dos
assuntos relacionados a cidade de Salvador. Na figura 10, a seguir, é apresentada
uma passagem no municipio de Casa Nova, cidade do interior da Bahia. Segundo
Luciana Santos (2004, .90), o primeiro bloco do BATV é exibido como a primeira
parte dos telejornais das outras afiliadas da TV Bahia nos demais municipios do
estado.

A utilizacdo das imagens de arquivo também demonstra a capacidade
técnica do programa, que dispde desse recurso, e que pode ser utilizado em
ocasifes especiais. Isso pode ser presenciado no dia oito de setembro de 2003, na
noticia sobre a missa em homenagem ao cardeal D. Lucas Moreira, morto havia um
ano. O logotipo da rede Bahia € exibido no canto direito da pagina para identificar as

imagens de arquivo.

T SERGIO PINHEIRG
S :

Figura 13 — Utilizac&o do arquivo pelo BATV, capturado em set. de 2003
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Notas cobertas e simples

Esses formatos de noticia tém menor duracdo quando comparados a
reportagem. As notas cobertas, narracdo do repérter seguida de imagens, sao
utilizadas pelo programa em quadro fixo jA comentado anteriormente e também em
outros momentos do programa. Tanto a nota coberta como a nota simples (apenas a

narracdo da noticia pela apresentadora) sao apresentadas em matérias cuja

relevancia ndo mereceu o formato reportagem.

Figura 14 — Sequéncia BATV nota simples, capturada em set. de 2003

O ao vivo

No corpus analisado, apenas o BATV disponibilizou tal recurso, sendo
esse um dos seus diferenciais em relacdo ao telejornal AN2. Nele a apresentadora e
repérteres podem falar entre si a fim de trazer ao espectador as noticias que estédo
acontecendo no momento da apresentagdo do programa. Mais uma vez, a partir da
utilizagdo de um recurso técnico, o BATV se diferencia da concorréncia. Tal qual na
utilizacdo da passagem, a utilizacdo do ao vivo intensifica o efeito do “eu estive 1a”,
para o efeito do “eu estou aqui”. Isso aconteceu nas exibicdes dos dias oito de

agosto e 10 de setembro.
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" GHRISTINA| MIRANDA
Tdrraira, @& Jesus

Figura 16 — Cobertura ao vivo, missa em homenagem ao Cardeal D. Lucas, capturada em

ago de 2003
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Os enquadramentos de camera

Com a finalidade de observar certas angulacdes de camera utilizadas
pelos noticiarios, toma-se como referéncia a categorizacdo adotada por Tuchman
(1978) embasada em Edward Hall (TUCHMAN, 1978, p.117). Elas s&o em numero
de seis e se diferenciam em funcéo da distancia: Distancia intima, distancia pessoal
proxima, distancia pessoal afastada, distancia social préoxima, distancia social
afastada e distancia publica, conforme podem ser observadas no anexo B. Essas
categorias ndo devem ser taxionbmicas quanto a sua semantica, i.e, ndo se pode
afirmar que a adocdo de um plano x ou y sugere tal tipo de sentido, contudo, ha
regularidades em sua utilizacao pelo programa em referéncia.

A exploracdo do direcionamento direto € privilegiado pelo programa,
direcionamento esse utilizado por outros telejornais brasileiros, a exemplo do Jornal
Nacional (JN) e do Jornal da Record (JR). Durante o periodo observado notou-se
uma regularidade na aparicdo da apresentadora titular do telejornal, a jornalista

Kéatia Guzzo, uma vez que das 36 edicOes analisadas, ela ndo dirigiu apresentou 06

delas.

Figura 17 — Direcionamento direto, JR, JN e BATV, capturado em jun. de 2004 e dez de

2003.
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Em oposicdo a esse posicionamento do BATV, visualiza-se no telejornal
Bahia Meio-dia, telejornal exibido ao meio-dia pela mesma emissora e apresentado
NoO mesmo cenario, um outro posicionamento no qual é explorado o direcionamento
indireto.

A apresentadora do telejornal BATV narra as matérias, na maior parte do
tempo, na distancia pessoal afastada. Essa escolha do enquadramento de camera
indica um posicionamento afastado para com o enderecado (vide figura 15). Como
sugere essa categoria, ha uma aproximacéo entre os interlocutores pelo seu carater
pessoal, mas ha uma distancia de modo a ndo permitir a entrada de juizos e
comentarios pelo apresentador. Uma diferenca de enquadramento de camera de
modo a demonstrar essa distingéo é percebida ao se comparar o plano utilizado pelo
apresentador Boris Casoy (vide figura 16) no Jornal da Record. Ele utiliza a distancia
intima e distancia pessoal proxima quando comenta as noticias no final das
reportagens. Ja o plano adotado pelo BATV para a apresentadora Katia Guzzo (vide
figura 16), em seu momento mais intimo com o espectador, é observado em um
plano intermediario entre o de distancia pessoal afastada e o de distancia pessoal
proxima. Durante o periodo em que foi observado o telejornal, a apresentadora nao
fez comentarios acerca das reportagens, embora utilize expressdes faciais,
demonstrando aprovacdo, desaprovacdo ou descontracdo em relacdo as matérias

veiculadas.
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Figura 18 — Enquadramento de camera, JR (distancia intima) e BATV (distancia pessoal

préxima), capturado em jun de 2004 e ago de 2003.

Os enquadramentos de camera distancia pessoal proxima e distancia
pessoal afastada séo utilizados, preferencialmente, pela apresentadora do BATV em
momentos muito especificos. Quando é utilizada a distancia pessoal afastada pode-
se esperar a exibicdo de uma reportagem ou nota coberta (apresentacao de noticias
pelo apresentador com o auxilio de imagens), vide figura 17, e ndo de uma nota
simples (narracdo de noticias realizada pelo mediador sem imagens): nesta, o plano
utilizado é a distancia pessoal préxima, vide figura 17. O plano distancia social, por
sua vez, é utilizado em um momento especifico do programa, o lugar dos efeitos de
realidade para exibir os repérteres em passagem, e para filmar as vozes acessadas
(HARTLEY, 2001). A distancia publica por sua vez é usada para filmar eventos nos

gquais uma multidao se faz presente.

Figura 19 — narracdo de nota coberta e nota simples BATV, capturada em ago.de 2003.
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O cenario do programa

O programa utiliza painéis como pano de fundo, como uma espécie de
marcas de tematizacdo em relacdo as noticias, a exemplo das matérias sobre
esportes, nas quais é exibida uma foto do estadio da Fonte Nova atras da
apresentadora, vide figura 18. Essas noticias foram, em sua maioria, destinadas a
cobertura dos dois principais times de futebol do estado, o Esporte Clube Vitéria e o
Esporte Clube Bahia. Algumas outras marcas de tematizacdo sdo utilizadas pelo
programa, a exemplo das imagens do Elevador Lacerda e do Dique do Tororé (vide
figura 18), mas ndo parecem ter associacao direta com as noticias veiculadas. Esses
tipos de marcas exploradas pelo programa tém predilecéo para a exibicao de pontos
turisticos de Salvador. Parte do jornal é transmitido para todo o Estado da Bahia,
contudo imagens de outros municipios ndo servem de motivo para os painéis. Isso
poderia sugerir uma preferéncia pela abordagem de noticias de Salvador em

detrimento de outros locais do Estado.

Figura 20 — Motivos do cenério BATV
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3.1.2 A Estrutura Verbal do BATV

O modo como o programa se endereca ao espectador € possivel ser
observado através das maneiras de dizer adotadas por ele. Hartley (1997) afirma

que, mais especificamente quando se trata de um programa de televisao,

Um pode ser mais popular, outro mais voltado para a investigacéo
de uma noticia, um terceiro mais dedicado as noticias de carater
financeiro e econdémico. Em cada caso, as diferencas se marcam [...]
principalmente em virtude da personalidade e o aspecto de seus
apresentadores [...] seu estilo de se expressar ou de conversar [...].
(HARTLEY, 1997, p.229) (traducdo nossa).

Com base nessas suposicoes, analisa-se, neste momento, o estilo da

apresentadora de se dirigir ao seu publico. O modo de se dirigir utilizado pelo BATV
é o distanciado (MAINGUENEAU, 2001) e objetivo, e isso é observado a partir do
emprego da terceira pessoa e do imperativo. A andlise que se apresenta a seguir
tomou como base a referida amostra de julho a dezembro de 2003 e teve como
parametro 0s momentos nos quais a mediadora se dirigia ao publico. Foram
observados: a abertura e o fechamento do programa, as chamadas para a previsao
do tempo e para o transito em Salvador, além dos momentos de passagem entre 0s
blocos.

Na abertura do programa de 21 de setembro de 2003 a apresentadora
anunciou: “Boa noite. O lixo, que era problema, agora gera emprego e renda em
Salvador. O mau cheiro foi substituido por um parque, usina elétrica, fabrica de
adubo e centro de reciclagem de entulho. O projeto é pioneiro na Ameérica do Sul.”
Nota-se que o0 texto € apresentado na terceira pessoa do singular enquanto o
interlocutor ndo deixa marcas sobre o discurso proferido. Esse tipo de abertura

também se repete no dia 09 de agosto de 2003.
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“Boa noite. Funcionérios de uma das maiores empresas de 6nibus
do pais e do Detran da Bahia estdo sendo acusados de um
esquema de fraude nas documentacdes dos veiculos. A policia
descobriu o golpe depois de prender um ex-despachante em
Salvador”

Na exibicdo da previsdo do tempo, por sua vez, além desse
distanciamento, ha a entrada do imperativo, conforme pode ser observado na edicao
do dia primeiro de dezembro de 2003: “E a ter¢a-feira amanhece com céu encoberto,
mas o sol aparece: [...] veja a previsao para todas as regides”. Em 09 de agosto de
2003, foi celebrado o dia dos pais e a apresentadora encerrou o telejornal da
seguinte maneira: “Aproveite bem o Dia dos Pais, bom domingo para vocé.”

O telejornal comeca com a exibicdo das noticias apés uma breve
saudacéo de “Boa Noite”. Em alguns dos dias analisados ndo houve o cumprimento
e as matérias comecgaram a ser apresentadas imediatamente apds o enquadramento
de camera distancia pessoal afastada, tendo como objeto a apresentadora.
Observou-se uma regularidade em relacdo ao emprego de certas frases, tais quais:
“veja a previsao do tempo” ou “daqui a pouco”, e ainda no fechamento do programa,
o “Pra vocé uma boa noite e até amanha”, de modo que se cria uma rotina de
tratamento entre aquele que endereca e o enderecado, que nao foge ao previsto e
enfatiza o distanciamento oferecido pelo programa. Também na apresentacdo das
noticias sobre futebol, a apresentadora diz “Futebol!”, com uma interjeicdo, e em

seguida sao apresentadas as matérias sobre esse assunto.

Figura 21 — Abertura do BATV em distancia pessoal afastada, capturada em out de 2003
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Contudo, esse carater imperativo e distanciado do programa parece ser
guebrado no momento da exibicdo do transito em Salvador, quando a apresentadora
diz “Vamos ver agora, ao vivo, como esta o transito em Salvador”. Esse “vamos ver”
também € mencionado de modo regular pela apresentadora, mas € diferente do
distanciamento habitual do programa e posiciona aquele que endereca e aquele que
€ enderecado em uma outra maneira de dizer.

Ao mencionar “Vamos ver o transito em Salvador’, a apresentadora
coloca-se em um posicionamento ndo mais distanciado e objetivo, no qual ela utiliza
a terceira pessoa, mas assume 0 enunciado em conjunto com o destinatario
(fazendo uso da segunda pessoa do plural), que também terd acesso ao vivo as
imagens exibidas sobre o transito em Salvador, enquanto ela afirma estar o “transito
congestionado na avenida Paralela”, por exemplo (vide figura 20). Contudo, esse
momento de maior aproximacdo entre aquela que endereca e o seu enderecado
parece ser justificado em funcdo das imagens que estdo disponiveis para ambos.
Esse momento mais proximo entre os interlocutores é quebrado logo em seguida: no
momento da exibicdo do transito a apresentadora afirma: “Transito congestionado na
avenida Paralela” e retoma a sua posicao distanciada e parece dizer: “Conforme
vocé esta vendo, o transito estad congestionado na avenida Paralela”. Essa postura

retorna ao distanciamento e ao tom imperativo do programa.

Figura 22 — Informe de Transito, capturado em dez de 2003.
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Essas observacdes, acerca da fala da apresentadora, sdo condizentes
com o0 seu modo de apresentacdo na tela: a distancia pessoal afastada,
distanciamento esse também buscado em sua fala. Sua imagem na tela (postura
ereta, olhar incisivo, vide figura 19) sugere o tom distanciado e imperativo do
programa, colocando a mediadora na posicdo daquela que domina o assunto e
gue deve transmiti-lo. Observar-se-a4, em um outro momento, que apesar de utilizar
desse mesmo enquadramento de camera, o Aratu Noticias 2% edicdo prefere o tom
de cumplicidade ao imperativo do BATV 2% edicéo.

No encerramento do programa é criada uma rotina de tratamento entre
apresentadora e espectadores, com a fala “pra vocé, uma boa noite”. O programa €&
encerrado e os créditos tomam a tela, tendo a imagem da apresentadora ao fundo
(vide figura 20). Ela mantém a sua postura distanciada em relacdo a audiéncia,
mesmo nesse momento do programa. No AN2, a apresentadora sorri enquanto o
programa é encerrado, conforme sera comentado no momento de analise do AN2. E
também utilizado pelo BATV um encerramento no qual pode ser visto o transito em

Salvador no fundo.

" aditdres \
ANA (UIZA CARVALAO
- MARCELC COSTA

~SINIA MIZUNO-<,  *

Figura 23 — Fechamento do BATV, capturado em ago e set de 2003.
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3.1.3. A Narrativa da Noticia no BATV

Até o presente momento, foram abordadas as questdes referentes a cena
criada pelo programa e pelo modo como através dessa encenacao - que vai da
construcdo de um cenario, enquadramento de cameras e da forma de se dirigir ao
enderecado — 0 programa estabelece sua postura em relacdo ao espectador. Na
primeira etapa dessa andlise, tratou-se, portanto, daquele primeiro contato entre
aguele que se endereca e aquele que é enderecado através de algumas mindcias
semiodticas como o cenario, a gesticulacdo, a postura e a fala do apresentador em
direcdo ao publico, a utilizacdo de recursos graficos pelo programa etc. Houve uma
atencao primeira a enunciacéo, enquanto o “dito” nao foi abordado. Nesse momento,
busca-se intercalar a postura do programa em relacdo ao seu enderecado, mas a
partir da observacdo dos frames de referéncia. Essa aproximacdo merece uma

investida sobre o dito.

O dito. A noticia enquanto producéao social.

Na analise anterior foi observada uma maneira de dizer distanciada,
objetiva e imperativa do BATV em direcdo a sua audiéncia, contudo tal postura ndo
poderia deixar de ser percebida como uma investida do programa nos padrbes
classicos do jornalismo, que deve ser imparcial e objetivo. Nao caberia resgatar aqui
a discussédo sobre se o jornalismo pode ou ndo ser objetivo, se ele reflete ou constroi
a realidade. A noticia é entendida pelo presente estudo, conforme ja foi apresentado,

como uma producéo social (HALL, 1993) na qual cabe ao jornalista

[....] selecionar entre os muitos itens que se apresentam em cada
uma das categorias [noticias nacionais, internacionais, politicas,
desporto etc], aqueles que se sente virem a ser de interesse para o
leitor. E aqui que a ideologia profissional do que constitui boas
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noticias — o sentido de valor noticia do jornalista — comeca a
estruturar o processo. (HALL, 1993, p. 224).

Contudo, segundo Hall, essa pratica jornalistica deve estar ancorada em
um consenso social no qual essa tarefa de tornar um dado acontecimento inteligivel
deve ser orientada, portanto, a partir de suposi¢cfes sobre o que é a sociedade e 0
modo como ela funciona. Dessa afirmacao conclui-se que para haver produtores e
receptores de noticias deve existir um consenso, uma partilha de sentidos, entre os
membros de uma sociedade. “[....] Existimos como membros de uma sociedade
porque — é suposto — partiihamos uma quantidade comum de conhecimentos
culturais com 0s nossos semelhantes; temos acesso aos mesmos mapas de
significados.” (HALL, 1993, p.226)

Do ponto de vista da audiéncia, afirma o autor, os acontecimentos sao
interpretados a partir de enquadramentos derivados dessa no¢do de consenso que
faz parte da caracteristica basica da vida cotidiana. Esses frames ou quadros
orientam os produtores acerca do que o publico supde pensar e saber sobre a
sociedade (HALL, 1993, p.227). Hall (2003a) identificou a posicdo de leitura
preferencial como a principal e a partir da qual surgem as outras duas: a negociada
e a oposicional. Segundo o autor, nessa tarefa de enquadramento, “0s media
definem para a maioria da populacdo os acontecimentos significativos que estéo a
ter lugar, mas também oferecem interpretacbes poderosas acerca da forma de
compreender estes acontecimentos” (HALL 1993, p.228).

Essa definicdo de uma leitura preferencial por parte dos media ndo é
criada de modo autbnomo. Segundo Hall, eles dependem do fornecimento de

assuntos noticiosos e depoimentos legitimos sobre um dado evento por fontes
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institucionais regulares e criveis'®. Essas fontes auxiliam, segundo o autor, na rotina
de producéo jornalistica, a distinguir o que pode ser caracterizado como fato ou
opinido. Apelar para uma fonte crivel ou fazer com que ela fale em lugar do reporter
€ uma via de mao dupla, segundo Hall, na qual se por um lado podem ser
fundamentadas afirmacfes objetivas e autorizadas, do outro, a predilecdo por uma
fonte institucionalizada ao invés de outra, por exemplo, pode orientar definicdes de
realidade social assumidas pelo veiculo noticioso.

Dito isso, opta-se por um ndo juizo de valor sobre a questdo da
objetividade jornalistica. O interesse aqui estd em observar essas duas zonas de
tensao convivida pelos produtores de noticia. Supfe-se que ao confrontar os modos
de apresentacdo ndo s6 da sua enunciacdo, mas também dos enunciados entre 0s
dois telejornais locais, esse movimento diga respeito a imagem concebida pelos
programas analisados sobre o publico que assiste aos telejornais, bem como as
visbes de mundo que o programa constroi acerca da realidade experimentada na

vida cotidiana.

O tom distanciado e imperativo do BATV.

O proposito desta investida, portanto, esta em observar a leitura
preferencial sugerida pelos programas jornalisticos analisados, o BATV e o Aratu
Noticias 2% edicdo. Nesse momento deve-se averiguar o modo de apresentacdo do
programa em relacdo as noticias. Como foi mencionado, os modos de
enderecamento (HARTLEY, 2001) oferecem uma sistematica para analisar o que o
autor denomina narrativa da noticia (HARTLEY, 2001, p.115). Hartley subdivide a

noticia em quatro momentos: quadro, enfoque, efeito de realidade e fechamento.

® Andlises dessas interlocucdes entre a producdo de noticias e essas fontes institucionais que
disponibilizam através de press releases para a impressa foi objeto de estudo para van Dijk (1990),
Veron, (1981) e Tuchman (2002).
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A nocédo de quadro é similar a desenvolvida por Goffman (1991), onde ha um quadro
geral que serve de base para a construcdo da noticia. O autor cita como exemplo
uma noticia na qual o quadro geral é “uma disputa industrial’; o enfoque diz respeito
aquilo que é falado numa matéria. Em um quadro geral “greve”, por exemplo, o
enfoque pode ser do ponto de vista dos grevistas ou daqueles que estédo privados do
servico em funcéo da greve; quanto ao efeito de realidade, ele se da a partir do
pronunciamento daqueles que Hartley denomina vozes acessadas.

O préprio termo vozes acessadas (accesed voices) traz uma sugestao
sobre o seu emprego: € como se determinadas vozes estivessem em uma espécie
de banco de dados social, prontas para serem acessadas para uma dada finalidade.
E o momento em que reporteres e apresentadores ao longo da noticia concedem
poder de voz a populares e a especialistas a fim de exibirem o “real”. Esse
procedimento oferece pistas sobre a narrativa da noticia em relacdo a oposicéo “nos
x eles”, que implica na visdo de espectador construida pelo programa, cujo modo de
funcionamento sera mais bem esclarecido durante a analise. Por fim, o fechamento
ou a concluséo identifica a leitura preferencial do programa noticioso, ou seja, 0
modo como a noticia deveria ser lida.

Para fins dessa analise, toma-se como parametro inicial um instrumento
da anélise de contetdo (a andlise de freqiiéncia'®) das matérias do BATV no corpus
coletado. Essa etapa € apresentada nos proximos itens.

Os quadros da noticia.

No jornal impresso, as rubricas auxiliam na identificacdo das noticias

(politica, esporte, emprego, crimes etc.). Segundo Robert e Bouillaguet (1997, p.12),

9 Segundo Kientz (1973, p. 169-170), a palavra freqiiéncia é tomada pela analise de contetido néo
no sentido estrito estatistico que deveria ser representado pela férmula fi: ni/N, mas a sua utilizagao
pela A.C toma como base a “aritmética mais elementar”, nas palavras do autor. Ela consiste em
“[...]Jcalcular porcentagens, mas poderd se contentar com simples enumeracdes e estimativas.”,
permitindo identificar temas principais ou focos de aten¢do dos enunciados.
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foram elas que auxiliaram as primeiras sistematizacbes sobre os estudos de
conteudo da imprensa americana realizadas pela Universidade de Columbia no
inicio do século XX. Essas rubricas auxiliam na contextualizacdo daquilo que vai ser
dito; com elas o espectador pode aproximar-se de um dado assunto sabendo
previamente sobre o que sera dito.

Quando a apresentadora do BATV declara antes das noticias de esporte
“Futebol!”, ela oferece um tipo de frame partilhado pelos destinatarios e que diz
respeito a um modo de dizer acerca daquilo que sera apresentado. Tomando como
inspiracdo as categorias de frame em Goffman (1991), identificaram-se, com base
em uma observacdo do corpus da pesquisa, alguns quadros gerais para a
sistematizacdo das noticias veiculadas durante o periodo de julho a dezembro de
2003, quais sejam: Encontros Esportivos, Greves e Paralisacbes, Comemoracdes, o
Inesperado, Informes de Tempo e Espaco, Governanca®’, Cidadania e Bem Estar
Social, Consumo, Festas Religiosas e Pagas. Contudo, antes da sistematizacdo do
corpus analisado, deve-se descrever a estruturacdo do programa a fim de que essas

categorias possam ser mais bem desenvolvidas.

0 Categoria essa identificada por Luciana Silva Santos (SANTOS, 2004).
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Constatou-se uma regularidade em certos quadros de noticia a partir da

analise de frequéncia e foram identificados os seguintes quadros para as noticias.

No eixo y do grafico, a seguir, ttm-se 0s percentuais que variam entre 3% a 20% em

média, e dizem respeito a frequéncia de aparicdo das noticias que foram

categorizadas em quadros gerais, reapresentados na legenda abaixo, ao longo dos

meses.

Quadro de Noticias BATV
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Figura 24 — Quadro de noticias do BATV

Para fins da presente analise devem-se destacar os quadros de noticias

que tiveram maior aparicao no corpus analisado (julho a dezembro de 2003). Foram,

portanto, observadas as noticias cuja frequéncia ficou entre 10% e 20%, quais

sejam: Governanca, Crime, Cidadania e Bem Estar Social, Encontros Esportivos,

Informes de Tempo e Espaco.
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Quadro de Noticias BATV (>freqiiéncia)
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Figura 25 — Quadro de Noticias do BATV (> freqiiéncia)

Governanca

Aqui foram consideradas matérias nas quais se apresenta o fazer dos
representantes de governo, a exemplo de prefeitos e governadores, cujas acfes
implicam diretamente na vida do cidadao. Durante o periodo analisado, observou-se
um modo de apresentar essas noticias. S8o matérias nas quais o cidadao é
beneficiado por uma determinada acdo dos governos (municipal, estadual ou
federal). Foram identificadas 40 noticias que mereceram essa categoria, contudo
nao seria possivel trazer a analise de todas essas matérias. Assim, com a finalidade
de observar esse e outros quadros de noticia, tomou-se o dia de exibicdo 26 de
novembro de 2003, no qual ao menos duas noticias de cada uma das categorias
puderam ser encontradas. Nesse dia foram exibidas duas noticias que foram
categorizadas no quadro Governanca. E valido ressaltar que se toma como
parametro para analise a estrutura da narrativa da noticia, utilizada por Hartley

(2001) com a finalidade de observar os modos de enderecamento dos programas
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analisados, quais sejam o quadro, o enfoque, o efeito de realidade e o fechamento,
como foi mencionado anteriormente.

De modo distanciado a apresentadora, na noticia 01, menciona:
“Inaugurada no sul do estado uma usina hidrelétrica, com capacidade de gerar
energia para um milhdo e meio de familias”. O modelo de andlise da estrutura
tematica, adotado por van Dijk (1992, p.141), auxilia na identificacdo do enfoque
dado a essa noticia. Segundo o autor, o lead no discurso da noticia tem como
funcdo exprimir ou inferir o tema ou um toépico (DIJK, 1992, p.134). Tem-se como
Episddio Principal o enunciado: “Inaugurada no sul do estado uma usina hidrelétrica,
com capacidade de gerar energia para um milhdo e meio de familias”. Logo, a
Razdao / Causa Episodio 1 é: “Inaugurada no sul do estado uma usina hidrelétrica”, e
a Consequéncia Episédio 2: “Um milhdo e meio de familias terao energia elétrica”.
Deduz-se o seguinte enfoque da noticia: Um milhdo e meio de familias terdo energia

elétrica em funcéo da inauguracédo de uma nova hidrelétrica.

USINA DE ITAFERI

Figura 26 — Sequéncia Governanga, BATV, noticia 01

Apos a tematizacdo da noticia, segue-se com a apresentacdo dos efeitos
de verdade, i.e, 0s reporteres e cinegrafistas apresentam os fatos, imagens e/ou
depoimentos das vozes acessadas (HARTLEY, 2001). No formato adotado por essa

matéria, a narragdo da apresentadora acrescida de imagens (nota coberta), néo foi
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utiizado o depoimento das vozes acessadas, mas as imagens oferecem o
testemunho. - Apresentadora em off:

A usina de Itapebi fica no rio Jequitinhonha, extremo no sul do
estado. A obra, realizada pelo grupo Guararinana, custou 660
milhdes de reais. E a maior hidrelétrica construida no Nordeste nos
tltimos quinze anos. O governador Paulo Souto e o secretério
nacional de energia, Ronaldo Chuqui, abriram as comportas da
usina, marcando a inauguracgdo. A hidrelétrica tem capacidade para
gerar um milhdo e setecentos mil watts, energia suficiente para
abastecer dez por cento do mercado baiano. (BATV, 26 de nov. de
2003)

Ao longo da matéria, observa-se que a hidrelétrica foi construida por uma
empresa privada, contudo a tematizacao oferecida, como foi apresentada, identifica
o Governo como agente. O ato simbélico de abrir as comportas da usina € feito pelo
Governador de Estado e o Secretario Nacional de Energia. O desfecho da matéria
ratifica a importancia dessa inauguracdo, que é creditada pela matéria ao governo
estadual “[...] energia suficiente para abastecer dez por cento do mercado baiano”.

A segunda noticia obedece ao mesmo quadro Governanca, contudo com
o formato reportagem dado a matéria sera possivel observar o modo como é
desenvolvida a narrativa da noticia. Também fazendo uso do estilo distanciado e
imperativo a apresentadora anuncia: “Os trens de [...] do metr6 de Salvador vao ser
construidos no Japdo. Hoje, foi assinado o contrato de compra dos primeiros

vagoes. As obras do metrd, que chegaram a ficar paradas por meses, seguem em

ritmo reduzido por falta de dinheiro”
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Como Episédio Principal estd o enunciado: “Trens do Metrd de Salvador
vao ser construidos no Japao, o contrato de compra foi assinado, mas o ritmo das
obras é reduzido pela falta de dinheiro.” Logo, a Razdo / Causa Episddio 1 é:
“Mesmo com os investimentos do Governo, representado pela assinatura do contrato
de compra dos trens do metr6 que serdo construidos no Japao”, Consequéncia
Episédio 2: “O Ritmo das obras é reduzido por falta de dinheiro”. Deduz-se como
enfoque principal: “Trens do metré de Salvador serdo comprados no Japao, mas as
obras do Metr6 estdo em ritmo reduzido pela falta de dinheiro.”

Apenas com a introducdo da matéria narrada pela apresentadora
(cabeca) néo fica claro o enfoque dado a noticia, podendo ser identificados outros
tipos de tematizacdo além do enfoque principal descrito. O primeiro seria: “Apesar da
falta de recursos, o0 governo estadual compra trens no Japéo”, mas esse enfoque é
totalmente inverso ao privilegiado pela matéria, conforme pode ser observado a
seguir com a exploracdo dos efeitos de realidade pelo programa. A repérter, em
passagem, utilizando o efeito do “eu estive 1a”, diz:

Hoje, uma parte dos operarios trabalha no Acesso Norte, concluindo
a estacdo de 6nibus que vai ser integrada aos trens. Nas préximas
semanas, o trabalho vai ser retomado também nos quatro
qguildmetros de elevado. Até agora, cinglienta e cinco por cento das
obras civis foram concluidas, com o investimento de cerca de cento
e oitenta milhdes do Banco Mundial, governo federal, prefeitura e
estado. O ultimo recurso enviado pelo Ministério das Cidades foi em
setembro, de dezessete milhdes de reais. A falta de dinheiro tem
atrasado a primeira etapa do projeto, que vai da Estacdo da Lapa a
Piraja. (BATV, 26 de nov. de 2003)

T W

IS ROBERTO CASTIHO

Figura 27 — Seqtiéncia 01 Governanca, BATV, noticia 02, capturada em 26 de nov de 2003.
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Essa afirmacdo da reporter comeca a delinear o enfoque da matéria. O
primeiro passo esta em demonstrar continuidade do trabalho (55% das obras estao
construidas), contudo o Ministério das Cidades, do Governo Federal, repassou o
altimo recurso em setembro. Vale a pena destacar que a matéria € de novembro. A
reporter afirma ser a falta de dinheiro o fator responsavel pelo atraso da realizacéo
da primeira etapa do projeto, afirmacdo essa comprovada pela voz institucional
acessada, o perito Luis Roberto Castilho — coordenador das obras, que declara: “O
recurso € que vai direcionar se a obra vai ser mais longa ou mais curta. Na nossa
concepcao, se tivesse o recurso adequado, eu acredito que no final de 2005 a obra
estaria concluida.”

Na mesma matéria, tendo como foco a assembléia legislativa, a reporter
afirma: “Pelo cronograma inicial, o metrd deveria ter sido entregue a populagcdo em
marco deste ano. Mesmo sem receber os recursos da Unido, o Estado vai comprar
os primeiros trens do sistema de transporte. Com mais este investimento, a
contrapartida do estado na realizacdo do projeto chega a 160 milhdes de reais”.
Com essa afirmacdo ha o delineamento total do enfoque da matéria na qual o
Governo Federal, “Unido”, é descrito como aquele que ndo paga 0S recursos e em
funcdo desse atraso € que as obras nao vao ser entregues a populacdo. Contudo,
gracas a contrapartida do governo do Estado de 160 milhdes de reais (quadro:
Governanca), € que serdo comprados os primeiros trens do Metr6. No desfecho da
matéria esse enfoque fica mais esclarecedor: o governo do Estado estd em acao
mesmo com o0s empecilhos causados pela Unido, conotacdo essa dada pelas
declaracbes do prefeito de Salvador e do governador do Estado da Bahia. A

reporter afirma:

O contrato com a empresa japonesa que fabrica os trens foi
assinado hoje a tarde pelo governador Paulo Souto, o prefeito
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Antonio Imbassahy, o secretério de Transportes do municipio, lvan
Barbosa, e representantes do grupo oriental Mit Suy. Os trens tém
capacidade para 1250 pessoas cada um. Os seis trens e vagodes
vao custar 35 milhBes de dolares, dinheiro que o Estado vai
conseguir através de financiamentos.

Enquanto isso, o governador diz, na condigdo de voz acessada: “Bancos
estrangeiros que, € ... vao financiar, eh, vao financiar este projeto, tendo em vista
que o estado ja tem, inclusive, as autorizacBes para a concepcdo desses
empréstimos”. A declaracdo do prefeito tem o mesmo tom: “Quando o governo
coloca 35 milhdes de ddlares significa dizer também que, € [...] 0 governo da Unido
também tem obrigacao de antecipar a liberagcédo dos recursos”.

Apenas com a utilizacdo do distanciamento proferido pela apresentadora
na introducdo da matéria, a noticia poderia seguir um outro caminho, contudo o
enfoque dado ao longo da noticia e a utilizacdo das vozes acessadas orientam a

interpretacdo da matéria para a leitura preferencial jA mencionada.

Figura 28 — Sequéncia 02 Governanca, BATV, noticia 02, capturado em 26 de nov de 2003.

Crimes

Enquanto no quadro “Governanca” o agente é o Estado em prol do
cidadao, nesse tipo de quadro os atores sao a policia, os marginalizados e a vitima.
Uma caracteristica geral do quadro Crime, presente também no Aratu Noticias 2%
edicdo, esta na identificacdo do conflito entre “mocinhos” (policiais) e “bandidos”
(suspeitos do delito), enquanto a vitima deve ser protegida e sua “atuacéo” deve

buscar a comocdo e a sensibilizagcdo daquele que assiste a noticia. Contudo, a
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tensdo da narrativa esta em manter a imparcialidade de modo que o suspeito ndo
seja julgado pelas palavras do programa, mas pelas proprias evidéncias dos fatos.
Tal qual no quadro anterior, apresenta-se a seguir uma matéria em formato de nota
coberta e uma reportagem que foram categorizadas nesse quadro geral. Na primeira
noticia, a apresentadora emprega o distanciamento a partir do uso da terceira

pessoa e apresenta:

Estdo detidos no juizado de menores em Salvador uma mulher e
dois homens acusados de obrigar criancas e adolescentes a pedir
dinheiro nas ruas da Barra, entre eles, o neto e a filha de Josilene
dos Santos. Ela disse que mora no bairro do Uruguai, mas esta na
rua ha quatro meses, a procura de uma outra filha que teria fugido
com o namorado. Os dois homens alegavam que davam protecdo
as criancas e que o dinheiro era para comprar comida. As criancas
vao ficar no juizado de menores, e 0s adultos serdo encaminhados
ao DERCA, delegacia de repressdo a crimes contra criangas e
adolescentes. (BATV, 26 de nov. de 2003)

O Episddio Principal é: “uma mulher e dois homens acusados de obrigar
criancas e adolescentes a pedir dinheiro nas ruas da Barra estéo detidos no juizado
de menores em Salvador”, enquanto a Razado/Causa Episédio 1 pode ser descrita
como: “acusados de obrigar criancas e adolescentes a pedir dinheiro”, e a
Consequéncia Episodio 2: “detidos uma mulher e dois homens”. O enfoque é o
mesmo do episddio principal. Nessa matéria hd os suspeitos, aqueles que
possivelmente obrigavam as criancas a pedir dinheiro nas ruas, enquanto as vitimas
sdo as criancas possivelmente usadas pelos adultos. A Delegacia de Repressao a
Crimes Contra Criancas e Adolescentes (DERCA) € o desfecho dado pelo agente
(policia) para os suspeitos. O fechamento da matéria se da, geralmente, com a
condenacédo dos acusados, “encaminhamento para a DERCA”. Contudo, o emprego
de palavras nédo taxativas, a exemplo de “acusados” e “alegavam”, demonstra a

utilizacdo de construgcdes que ndo devam condenar os acusados. Ao longo do
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desenvolvimento da matéria, o desfecho é dado por uma “livre” agdo dos agentes no

interior do discurso.

A,

EXPLORAGCAO' DE. CRIANGAS
= O
el

Figura 29 — Sequéncia 01 Crimes, BATV, noticia 01, capturada em 26 de nov de 2003.

Na segunda noticia, a apresentadora anuncia: “Uma crianga de cinco
anos foi morta com um tiro no Engenho Velho da Federacdo, em Salvador.
Testemunhas disseram que o menino foi usado como escudo por um homem que
também morreu, (ele) tinha varias passagens pela policia.”

O Episddio Principal é: “criangca de cinco anos foi morta com um tiro,
menino foi usado como escudo por um homem que também morreu e tinha varias
passagens pela policia”, a Razdo Causa Episédio 1: “por ter sido usado como
escudo por um homem?”. Conseqiéncia Episodio 2: “crianca de cinco anos foi morta
com um tiro”. O enfoque segue o episddio central, contudo a tensdo é a mesma da
noticia anterior: ndo se deve acusar 0s suspeitos sem evidéncias. Durante o
momento efeito de verdade, o repdrter apresenta: “Luan Borges Santos, de cinco

anos, foi morto em frente a esta casa, no bairro do Engenho Velho da Federacdo”.
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Figura 30 — Sequéncia 02.1 Crimes, BATV, noticia 02, capturada em 26 de nov de 2003.

Em um outro momento, afirma: “Segundo os moradores, que ndo querem
dar entrevistas, o0 menino estava voltando da igreja junto com a mae e um grupo de
pessoas, quando alguns homens passaram atirando. Um homem, que também
estava na calcada, usou o menino como escudo, o garoto foi atingido na cabeca”. A
veracidade dessa afirmacéo é confirmada pelo apelo a voz acessada da mée da
vitima, cuja comocéao deve dar o tom do ocorrido: “Ele carregou o menino, ele pegou,
tava eu e minha filha, ele pegou o primeiro que ele viu pra se fazer de escudo, pra

ver se 0 cara ndo matava. E, mas o cara matou ele e ainda matou meu filho, meu

filho tdo lindo, meu Deus!”

Figura 31 — Sequiéncia 02.2 Crimes, BATV, naoticia 02, capturada em 26 de nov de 2003.

Depois da apresentacdo da vitima, é apresentado o outro ator: a policia
gue, nesse caso, ainda ndo tem informacBes sobre quem deu os disparos, como

narra o repérter: “O homem era Anténio Costa Correia, de 25 anos, que também
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morreu no local. Ele tinha varias passagens pela policia por estelionato e acusacdes
de tentativas de homicidio. A policia ainda ndo tem informacdes sobre os homens
que realizaram os disparos”. A noticia, portanto, poderia ter duas vitimas, a crianca
de 05 anos e 0 homem de 25 anos que usou 0 menino como escudo, contudo o
enfoque da matéria coloca a vitima apenas como sendo a crianca, conforme foi
apresentado. Ha auséncia dos depoimentos dos familiares do homem de 25 anos
morto, por exemplo, na matéria. A caracterizacdo dos atributos dessa nédo-vitima
(“tinha vérias passagens pela policia por estelionato e acusacdes de tentativas de
homicidio”) justificaria a ndo escolha dele para ser a vitima da matéria. Sua area de
atuacao estaria, para as rotinas de producao do jornal, muito mais préxima daqueles
que disparou a arma. Portanto, ele também fazia parte do bloco dos “bandidos”. O
desfecho da matéria é da delegada, que ainda busca o culpado: “Os policiais se
encontram na rua pra localizar quem teria sido e o veiculo que também teria sido

utilizado para o fato acontecido.”

Encontros Esportivos

O esporte privilegiado nas coberturas foi o futebol. Os dois maiores clubes
de futebol na Bahia sdo o Esporte Clube Vitoria e o Esporte Clube Bahia. Se nas
matérias de crime o momento de tensdo estava em ndo julgar o suspeito, 0
distanciamento nesse tipo de quadro estd em dar espaco as noticias referentes aos
dois clubes, postura essa também adotada pelo Aratu Noticas 2% edicdo. Essa
caracteristica faz do frame Encontro; Esportivos os de maior freqtiéncia, pois ambos
telejornais veiculam sempre duas noticias sobre futebol em cada edi¢do, conforme

pode ser observado nos quadros de numero 01 e 02, pag 135. No dia observado,
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em uma mesma chamada feita pela apresentadora, segue uma reportagem que se
subdivide em duas na qual tanto Bahia quanto Vitoria sao atores.

ApoOs a interjeicdo caracteristica “Futebol!”, a apresentadora declara: “O
Bahia ja estd longe de Salvador e da torcida. Treinando para 0 jogo contra o
Corinthians no domingo. No Vitoria, o atacante Zé Roberto ja ndo fala mais em jogar
no Japao”. A matéria é iniciada com as imagens do treino do Vitéria e o repérter

afirma;

O atacante Zé Roberto € hoje um dos jogadores mais valorizados do
elenco rubro-negro. Ontem, ele disse que ia jogar no Verti Kawasaki
no préximo ano. Em tom de despedida, chegou a confirmar que o
clube japonés pagaria um milhdo e quinhentos mil délares pelo seu
passe. O Vitéria e o empresario de Zé Roberto negaram. Hoje a

tarde foi a vez do proprio jogador desmentir o que havia dito.
Diferente da tensdo encontrada no quadro Crime, o reporter faz
afirmacdes do tipo: “Zé Roberto € hoje um dos jogadores mais valorizados do elenco
rubro-negro” e cita através de discurso indireto as suas fontes, contudo o episodio
principal da noticia, “No Vitoria, atacante Zé Roberto ja ndo fala mais em jogar no
Japao”, traz uma Razao / Causa Episodio 1: “Atacante do Vitoria tinha dito que ia
jogar no Japao” e uma Consequéncia Episddio 2: “atacante néo fala mais em jogar
no Japao”. O telejornal ativa aqui referéncias anteriores a enunciacédo por parte do
espectador em um momento anterior, no qual o jogador afirmou um fato que nao foi
concluido e como consequiéncia, no presente, o jogador ndo fala mais sobre esse
assunto por ele ndo ter se efetivado. A comprovacdo do enfoque principal da

matéria, que segue o episoédio central, &€ esclarecida pela declaracdo do préprio

jogador durante o efeito de realidade. “Nao, ndo, ndo tem nada certo ainda nao.”
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Figura 32 — Sequéncia 01 Encontros Esportivos, BATV, noticia 01, capturado em 26 de nov

de 20083.

Outra locacao escolhida para a gravacado das noticias sobre futebol, por
ambos os telejornais, além dos lugares de treino, € o aeroporto, pois € o local de
embarque e desembarque dos jogadores ap0s as partidas. O repérter diz:

O Bahia viajou de manha para Mogi-Mirim, cidade do interior de S&o
Paulo, a 150 quildbmetros da capital. E 1& que o time vai ficar
concentrado antes a partida de domingo com o Corinthians. Os
tricolores esperam encontrar 0 sossego que anda em falta por aqui.
Os ultimos dias foram de protesto e confuséo, o que sé piorou o0 ja
carregado clima do clube.

O enfoque da noticia é observado a partir do Episddio Principal declarado
pela apresentadora: “O Bahia ja esta longe de Salvador e da torcida. Treinando para
0 jogo contra o Corinthians no domingo.” Com o desenvolvimento da matéria por
parte do repérter ficam claros os momentos de Razéo / Causa Episédio 1: “Treino
para o Jogo contra o Corinthians” e a Consequéncia Episodio 2: “deixa Bahia longe
da torcida e de Salvador’. O repérter oferece aos espectadores informacdes
contextuais acerca da méa campanha do Bahia, que provocou a revolta dos
torcedores e a ida para S&o Paulo: essas duas evidéncias justificam o emprego do

“longe de Salvador e da torcida” empregado pela apresentadora. O repoérter segue

esse enfoque e declara: “Os jogadores e a comissao técnica ndo estao atrds apenas
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de paz de espirito. Eles querem pegar o tunel do tempo, em busca de boas
lembrancas”.

Com a utilizacdo do arquivo de imagens do programa, o apresentador
justifica com o efeito de verdade oferecido pelas imagens o porqué da cidade de
Mogi-Mirim “dar boas lembrancas ao time”, como menciona o reporter: “Foi em Mogi-
Mirim que no dia 17 de novembro do ano passado o Bahia venceu a ultima partida
fora de casa.” Declaracdo essa comprovada pela voz acessada do goleiro do Bahia:
“Um lugar que nos trouxe um alivio no campeonato do ano passado, foi a
permanéncia na primeira divisdo. Esse ano, ndo é o ultimo jogo mas € um jogo tao
importante quanto aquele.” O desfecho da matéria aguarda a chegada do Bahia e
abre o caminho para novas reportagens no aeroporto enquanto lugar de chegada,
como declara o reporter: "Que a inspiracdo do passado traga sorte no presente e

que o futuro seja um vdo sem turbuléncias.”

Figura 33 — Sequéncia 02 Encontros Esportivos, BATV, noticia 02, capturada em 26 de nov

de 2003.

Informes de Tempo e Espacgo.
Os informes sobre a previsdo de tempo e sobre o transito sdo usados com
regularidade pelo programa. No caso do primeiro, por exemplo, ele € exibido quase

sempre no final do primeiro bloco. O momento de tensdo se da com ocorréncia das
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chuvas, o tempo “ruim”. O sol é esperado principalmente durante os fins de semana.
Essa afirmacdo € comprovada na fala da apresentadora e nas expressdes de
aprovacao utilizadas. Quanto ao transito, o ideal € que o trafego flua sem
engarrafamentos.

Na previsdo do dia 26 de novembro de 2003, a apresentadora afirmou
com um sorriso: “Mais um dia de sol e calor na maior parte do Estado, veja a
previsdo.” Sao exibidas as médias de temperatura, nas maiores cidades do interior
(minima e maxima), enquanto o destaque final € para Salvador, que tem a previsao

do tempo para os préximos 03 dias.

Figura 34 — Sequéncia 01 Informe de Tempo e Espaco, BATV, capturada em 26 de nov de

2003.

Cidadania e Bem Estar Social

Nesse tipo de quadro foram categorizadas noticias nas quais um certo
dever é requisitado pelo programa em direcdo ao espectador. Fizeram também parte
dessa categoria as noticias sobre doacdo de oOrgdos, adocdo de criangas, auto-
exame para evitar cancer de mama. No dia 26 de novembro de 2003, a noticia que
mereceu essa categorizacao teve o seguinte enunciado da apresentadora: “Mais de

trés milhdes de baianos ja fizeram a declaracéo de isentos. Este ano o prazo termina
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sexta-feira. A Receita Federal ndo sabe quantos contribuintes do estado ainda
precisam regularizar a situacado, mas quem nao declarar pode ter o CPF cancelado”.
O Episaodio Principal €: “os contribuintes precisam regularizar a situa¢ao”, enquanto a
Razao / Causa Episédio 1: “quem ndao fizer a declaracédo pode ter o CPF cancelado.”
E a Consequéncia Episodio 2: “quem nao tiver declarado como isento pode ter o
CPF cancelado.”

Assim, a noticia segue de modo a oferecer ao espectador informacdes
sobre como ele deve proceder de modo a ndo estar incluso no lado oposto do
comportamento sugerido pela matéria. Nesse caso especifico deveria ser o
cadastramento de isento de declaracdo do imposto de renda na Receita Federal. Em
uma outra matéria sobre o cancer de mama, por exemplo, a espectadora deveria
fazer o auto-exame. Prossegue desse modo o reporter: “Como este estudante de 17
anos, quem tem CPF, mas ndo tem nenhum rendimento, precisa fazer a declaracéo
de isento.” Assim, entra a voz acessada do estudante que pretende estar em dia
com a Receita Federal, servindo o seu discurso para ratificar a acdo desejada pelo
programa em direcdo ao espectador para que faca a declaracdo de isento: A
legenda exibe “Paulo dos Santos — estudante” e ele afirma: “Com essa declaracao,
eu posso ter a facilidade para fazer o passaporte, também para conseguir um
emprego, ai eu terei que abrir a conta e nao terei dificuldade”. Ao longo da matéria, o
reporter explicita quem e em que situacdo deve declarar o imposto de renda:
“Também precisa declarar quem teve no ano passado rendimento igual ou inferior a

doze mil seiscentos e noventa e seis reais (Legenda: R$ 12.696,00 ao ano)”.
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Figura 35 — Sequéncia 01 Cidadania e Bem estar social, BATV, capturada em 26 de nov de

2003.

A utilizacdo de gréaficos, conforme ja foi apresentado, torna didatica a
informacdo: o dever do espectador, enquanto o reporter afirma em off: “trés milhdes
261 mil baianos ja fizeram a declaracéo de isentos, 240 mil a mais que em 2002.” A
matéria segue e apela ao efeito de verdade para mais uma fonte acessada que
ratifica a leitura preferencial da matéria: a legenda exibe “José do Nascimento —
seguranca” e, enquanto isso, ele declara: “V6 fazé pa ndo ter poblema, né?
Principalmente com o CPF, né?”

Agora o desenvolvimento da noticia exibe o comportamento contrario a
leitura preferencial e aquilo que nao deveria ser feito pelo espectador, tal qual um
contra-exemplo: menciona o repérter em off enquanto € exibido um grafico:

Desde que foi criada a declaracdo de isentos, ha cinco anos, dois
milhdes e oitocentos mil baianos ja tiveram o CPF cancelado. Isso
acontece quando a declaracdo deixa de ser feita por dois anos
seguidos. Quem tirou o CPF pela primeira vez este ano ou declarou
o imposto de renda em conjunto esta dispensado. Seu Vicente nao
sabe, mas estd com o CPF cancelado. (BATV, 26 de nov. de 2003)

Apela-se mais uma vez para a voz acessada, contudo agora se apresenta
uma postura contraria aquela esperada pelo programa. Na legenda consta “Vicente
Machado — auxiliar de limpeza” e ele afirma: "H& muitos anos que eu ja tenho ele

feito e ele t4 na identidade, eu acho, pra mim eu acho que nao precisa mais”.
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A matéria, depois de exibir uma tensdo inicial, “é preciso fazer a
declaracéo de isento”, e mostrar exemplos favoraveis e desfavoraveis para aqueles
gue aderirem ou ndo as recomendacfes, apresenta no seu fechamento meios para
solucionar essa situacao irregular de modo que, caso o espectador se identifique
com o contra-exemplo “o seu Vicente”, possa tomar as medidas cabiveis.

Quando o programa exibiu a matéria sobre o cancer de mama, por
exemplo, foram utilizados, como vozes acessadas pelo telejornal, os depoimentos de
médicos, além da apresentacdo de uma paciente fazendo a mamografia no
consultério. Na noticia sobre a declaracédo de isento, a seguinte declaracao fornece

meios para que o espectador possa solucionar o impasse. O reporter afirma:

“Nas lotéricas, o boleto para Seu Vicente regularizar a situacao custa
setenta e cinco centavos e 0 prazo termina na sexta-feira dia vinte e
oito. A declaracdo de isentos também pode ser feita pela Internet
www.receita.fazenda.gov.br (Legenda: www.receita.fazenda.gov.br)
ou através do telefone 0300 78 0300 (Legenda: 0300 78 0300), a
ligacdo € paga. Nas duas opcdes sO é possivel declarar até as sete
da noite, horario local”

Figura 36 — Sequéncia 01.1 Informe de Tempo e Espaco, BATV, capturada em 26 de nov de

2003.
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3.1.4. Do enderegcamento de publico realizado pelo BATV

Na estrutura visual do programa observa-se o distanciamento sugerido
pelo programa ao adotar como enquadramento de camera preferencial o
distanciamento pessoal afastado. O programa dispde de recursos técnicos que sao
explorados de modo que ele pode ser identificado pela sua audiéncia, conforme
sugere o entrevistado 12 no capitulo cinco, como “mais bem elaborado”. Isso se
deve ao fato do BATV dispor de recursos como a exploracdo de quadros fixos, a
exemplo da previsao do tempo e informes de transito. Sua capacidade de estar onde
a noticia acontece, utilizacdo do ao vivo, amplia essa caracteristica do programa.

O telejornal mantém o distanciamento sugerido pelo seu enquadramento
de camera quando faz uso, através de sua apresentadora, da terceira pessoa do
plural e do imperativo. Essa postura do programa 0 posiciona como aquele que
domina os assuntos veiculados na tela.

Em se tratando da estrutura da narrativa da noticia, cinco quadros gerais
tiveram maior frequéncia de aparicdo no corpus analisado: Governanca, Crime,
Cidadania e Bem Estar Social, Encontros Esportivos, Informes de Tempo e Espaco.
Na analise, observou-se uma certa finalidade que € cumprida por cada um desses
quadros. De forma resumida, o quadro Governanca diz respeito as tomadas de
deciséo feitas pelo Estado em favor do enderecado, enquanto no quadro Crime o
espectador tem a possibilidade de se identificar com a figura da vitima que sofre a
violéncia urbana das grandes metropoles, sendo o lugar privilegiado de observacéo
dessa violéncia para o BATV a periferia. A policia cabe o papel de manter a ordem e

cuidar do cidaddo®. Esse espectador que recebe do Estado os beneficios tem

2L A categoria “Estado protetor” foi desenvolvido por Gomes e Spannenberg (2002) para se referir ao
modo como o governo do estado da Bahia é representado pelo BATV.
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também obrigacbes (deveres), identificados no quadro Cidadania e Bem Estar
Social. Deve fazer a declaracéo de isentos, doar sangue e fazer exames preventivos
contra o cancer, por exemplo. E um espectador cujo interesse em relacdo aos
esportes, no quadro Encontros Esportivos, se resume ao futebol, torce pelo Bahia ou
pelo Vitéria e deseja ter o transito ndo engarrafado durante a semana e aproveitar o
sol durante o fim de semana, conforme constata o quadro Informes de Tempo e
Espaco. Sob essas visbes de mundo opera o programa.

Pdde-se constatar que esses quadros apresentam uma semelhanca
encontrada na explicitacdo de uma tenséo e posteriormente a identificacdo dos
culpados e daqueles que devem oferecer providéncias de modo a solucionar a
tensdo. No quadro Governanca, as tensdes (falta de energia elétrica e concluséo
das obras do metr6) sdo solucionadas pelo governo estadual (nds), enquanto o
governo federal e da falta de energia, sofrida por algumas regiées do estado, sdo o0s
opositores (eles). No quadro Crimes, policiais e suspeitos assumem a posicédo de
mocinhos (nos) e vildes (eles), respectivamente. Nos Encontros Esportivos, o Bahia
pode ser o (NGs), enquanto o Vitéria pode ser o (eles) e vice-versa. Nos Informes de
Tempo e Espaco, o transito ndo engarrafado e os dias de sol sdo apresentados
como (nos), enquanto o oposto € caracterizado pelo programa como (eles). Ao
passo que no quadro Cidadania e Bem Estar Social o cidaddo que cumpre com 0s
seus deveres € 0 “n0s” e aquele que ndo cumpre sdo os “eles”, a exemplo da
utilizacdo do “Seu Vicente”, enquanto sujeito discursivo (eles).

Em sintese, esses quadros gerais se orientam sobre uma visdo de mundo
enderecada pelo programa a um cidaddo que tem deveres e fazeres para com o

estado e a sociedade baiana, na qual o Estado faz a sua parte e espera que ele
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(cidad&o) faca o mesmo. Enquanto seu prazer esta atrelado ao futebol e aos dias de
sol, sem engarrafamento.

O caminho trilhado pela presente analise buscou uma aproximacao entre
dois momentos especificos. Em primeiro lugar, uma analise sobre a cena construida
pelo programa e em uma segunda etapa, tratou-se da construcdo de uma postura
esperada pelo seu espectador, a partir da observacdo de quadros gerais nos quais
foram categorizadas as noticias exibidas pelo programa BATV. Contudo, esses dois
momentos analiticos ndo foram isolados e tiveram a pretenséo de serem articulados
entre eles ao longo do texto. Sua divisdo, portanto, € unicamente didatica.

A identificacdo no momento da observacdo da cena criada pelo BATV
como objetiva, distanciada e imperativa também pode ser vista na analise do
enunciado do programa, uma vez que a Visdo que apresentou sobre o seu
espectador estaria préxima a primeira etapa da televisdo categorizada por Eliseo
Veron (2003), na qual o apresentador se dirigia a uma imagem de espectador, cujo
interpretante estaria na idéia de cidadania. Essa idéia parece ainda ser o
interpretante dominante para o telejornal BATV, no qual a Bahia, representada pelo
seu governo, conforme sugere o quadro Governanca, age em prol do cidadao.

Observou-se assim que o estado € representado como o integrador e 0
espectador € o cidaddo que, provido pelo governo, deve cumprir com 0S Sseus

deveres. Isso justificaria 0 tom imperativo, distanciado e objetivo do programa.
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3.2. AESTRUTURA DE ENDERECAMENTO DO ARATU NOTICIAS 22

EDICAO (AN2)

3.2.1 Estrutura visual do AN2

A moldura do AN2

O ANZ2 foi veiculado, no periodo em que o corpus foi coletado, das 19h as
19 e 20 minutos. Esse programa variou 0 seu horario de apresentacao,
supostamente em funcéo do espaco cedido a ele pelo SBT — Sistema Brasileiro de
televisdo, do qual a TV Aratu é afiliada. O telejornal dispde de trés blocos, em uma
estrutura similar aquela seguida pelo BATV, na qual h4 uma concentracdo de
noticias sobre politica e crimes no primeiro bloco, enquanto as noticias sobre
esporte, consumo e entretenimento sdo veiculadas entre o segundo e terceiro
blocos. O AN2 tem a duracdo de aproximadamente 20 minutos, com comerciais, e
entre 11 e 13 minutos, em média, de tempo de exibicdo das noticias. No corpus
analisado foi identificado um total de 343 noticias apresentadas por esse telejornal.
Tomando como referéncia que foram coletadas seis semanas, de julho a dezembro,
obteve-se uma média de 57 noticias por semana. Cada edicdo do programa
apresentou aproximadamente nove noticias, portanto.

O AN2 tem como particularidades ser iniciado com a escalda, momento
em que a apresentadora diz as manchetes do dia. Esse recurso € utilizado por
telejornais de abrangéncia nacional, a exemplo do Jornal da Record, com Borys
Casoy, e o Jornal Nacional da Rede Globo. A apresentadora se dirige diretamente
ao espectador em um enquadramento de camera distancia pessoal préxima e, logo

em seguida, é veiculada a vinheta do telejornal nas cores amarelo e azul. As
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palavras cultura, esporte, transito, sociedade, lazer sdo apresentadas no fundo azul

da vinheta, uma sugestao do programa acerca dos temas que pretende tratar.

Figura 37 — AN2, escalada, apresentadora em distancia pessoal proxima, capturado em ago

de 2003

Figura 38 — AN2, vinheta do programa.

O programa é iniciado na distancia pessoal afastada. E nessa posicéo
gue a apresentadora se mantém em contato com o espectador. Ndao ha uma
exploracdo de outras variedades de enquadramento de cameras pelo AN2 em
relacdo a sua apresentadora, que se mantém em direcionamento direto com o

publico.

Figura 39 — AN2, apresentadora em direcionamento direto, capturado em set de 2003.
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No AN2 houve uma regularidade de aparicdo da sua apresentadora
titular, a jornalista Carla Araujo, que esteve presente em 25 das 36 edi¢cbes do
corpus. Mesmo com a identificacdo de uma apresentadora titular no AN2, o rodizio
de apresentadores foi mais freqliente nesse telejornal, principalmente no meio da
semana e nas sextas-feiras e sabados. Supfe-se que essa caracteristica do AN2
nao permita a identificacdo de um apresentador relacionado ao programa. Na
pesquisa empirica de recepcdo, como sera mais bem detalhada no capitulo de
namero cinco, observou-se que a apresentadora do BATV Katia Guzzo é identificada
como a apresentadora desse telejornal e que os espectadores estabelecem com ela
uma relacéo de proximidade.

Como pode ser visto na figura 35, ndo ha profundidade de campo no
cenario do AN2, tendo a apresentadora como pano de fundo a marca do programa
em um fundo azul. O logotipo da emissora pode ser observado no canto inferior
esquerdo da tela. O programa dispde de apenas um quadro fixo, 0 Resumo do Dia,
mas ele ndo demanda tantos recursos tecnologicos quando comparado a previsao
de tempo do BATV. Ha no programa uma inexpressiva utilizacdo de graficos e
tabelas, o que demonstra a baixa capacidade de recursos técnicos de que dispoe.
Essa caracteristica do programa € mencionada por um dos entrevistados, conforme
sera comentado no capitulo de numero cinco.

No primeiro bloco do AN2 ha uma maior exploracdo do formato
reportagem para tratar 0os assuntos que 0 programa julgou serem de maior
importancia no dia. Enquanto isso, no segundo bloco sao veiculadas,
preferencialmente, noticias que podem ser apresentadas em formato de nota
coberta. E nesse bloco que o programa apresenta o seu Gnico quadro fixo, intitulado

Resumo do Dia, no qual o telejornal exibe noticias curtas que ndo mereceram,
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segundo os seus critérios de noticiabilidade, um maior tempo de duracdo e o0 acesso
direto as vozes de especialistas e vox populi. Isso pode ser presenciado no dia 08
de setembro de 2003, quando o AN2 divulgou a noticia sobre o Dia Nacional da
Alfabetizacéo, no segundo bloco, em nota coberta, enquanto no BATV essa matéria
abriu o programa no formato reportagem. No proximo capitulo esse dia de exibicdo

dos dois telejornais é analisado.

Figura 40 — AN2, exemplo de nota coberta, capturado em nov. de 2003

Entre uma nota coberta e outra é exibida a vinheta do programa, de modo
a marcar a transicdo das noticias, com a utilizacdo de um efeito sonoro
caracteristico, vide CD anexo. Esse quadro fixo do programa também foi observado
na analise do BATV. O total de noticias veiculadas nesse quadro ndo ultrapassa o
namero de quatro.

J& no terceiro bloco estdo as noticias que no jargao jornalistico “podem
cair". Como os telejornais locais sdo exibidos por retransmissoras das grandes
emissoras nacionais, Globo e SBT, eles dispdem de um horario para veicular o
programa e, caso 0 programa extrapole o tempo de exibicdo nas ultimas matérias, o
telejornal pode ter que ser encerrado bruscamente (cortado). Com isso, as noticias
ditas leves, como esporte e cultura, sdo apresentadas no ultimo bloco do programa.

Assim, no terceiro bloco do AN2 foram divulgadas, no corpus coletado, noticias
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como a descoberta de uma moeda antiga por ajudante de pedreiro que achava ser

ela uma reliquia, exibida em 13 de set. de 2003.

Figura 41 — AN2, exemplo de matéria final do programa, capturado em set de 2003

A moldura de apresentacédo das noticias

Faz parte das rotinas de producao dos telejornais um determinado modo
de apresentacédo das noticias. No AN2 foram utilizados os formatos reportagem, nota
coberta e nota simples. A reportagem é o formato que, geralmente, permite o maior

tempo de duracéo.

A reportagem
Neste formato, a apresentadora diz a cabeca da matéria e, em seguida,
h& a exibicdo de imagens e a voz em off do repdrter. Depois, ele utiliza a passagem,

que é um recurso gue funciona para produzir o efeito de realidade, o “eu estive 14”".

Figura 42 — AN2, exemplo de passagem, capturado em set, out e nov de 2003
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Em relacdo a passagem, observa-se que vem acompanhada de legenda,
apresentando o nome do repérter e o local de onde fala. Ja na narracdo em off, que
geralmente precede a passagem, vide figura 39, o programa aproveita para

identificar os créditos da matéria (nome do repérter e cinegrafista).

Figura 43 — AN2, exemplo de créditos da matéria, capturado em nov e dez de 2003

Ao longo da narrativa da noticia sdo acessadas as vozes institucionais e
por vezes o vox populi. E véalido observar a distincdo dos lugares em que s&o
filmadas as vozes acessadas e o0 vox populi pelas rotinas produtivas. Enquanto os
especialistas sdo entrevistados em locais reservados como escritorios, o vox populi,
representacdo do senso comum e da voz do povo, é acessado pelo programa nas
ruas. Essa observacao sobre os locais de fala dos especialistas e do senso comum

€ identificada por Hartley (2001).

Figura 44 — Voz institucional acessada e vox populi. Capturado em nov e dez de 2003
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Também no Aratu Noticias houve a explora¢do da humanizacao do relato.
Isso pode ser observado na edicdo de 11 de set de 2003, na matéria sobre uma
funcionaria publica que se sentiu lesada pelos precos praticados pelos planos de
saude. Nessa matéria a histéria da entrevistada é trazida pelo programa como

exemplo de um tema geral sugerido pelo telejornal, nesse caso, o atendimento dos

planos de saude.

Figura 45 — AN2, humanizagéo do relato.

Na edicdo de 08 de set de 2003, que sera analisada no préximo capitulo,
0 AN2 também utiliza esse recurso em matéria sobre o Dia Feliz, promovido pelo
Juizado da Infancia e da Juventude. No capitulo cinco é apresentada uma analise do
modo como essas matérias estabelecem conexfes com a vida diaria dos

espectadores entrevistados.

A nota coberta e a nota simples

As notas se caracterizaram no AN2 como noticias de menor duracédo. O
formato nota coberta, jA comentado, vide figura 25, acompanha sempre o logotipo da
TV Aratu no canto da imagem, enquanto a nota simples, por ndo ser seguida de
imagem, possibilita a apresentadora dirigir-se diretamente ao espectador. O

enquadramento de camera é mudado para a distancia pessoal proxima. Como nao
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h& a utilizacdo de imagens, supde-se que esse enquadramento tenha como intengao

ressaltar a fala da entrevistada, tonica desse tipo de formato.

Figura 46 — AN2, nota simples.

Os enquadramentos de camera

Em relacdo aos enquadramentos de camera utilizados pelo programa e o
modo como se dirige a audiéncia, notou-se que o Aratu Noticias 2% edicdo (AN2)
utiliza o direcionamento direto como eixo central do programa. Essa caracteristica do
ANZ2 também é utilizada por outros telejornais nacionais e também pelo BATV, vide
figuras 15 e 24.

O programa nédo explora outros tipos de direcionamento como o indireto,
no qual especialistas e apresentadores conversam entre si no cenario. Essa
caracteristica ndo é téao influenciada pelo cenario do programa, haja vista que os
préprios telejornais locais de 1% edicdo, o Bahia Meio Dia e o Aratu Noticias 1%
edicdo, utilizam o mesmo cenario dos telejornais de 2% edicdo e exploram o
direcionamento indireto, gracas a entrada de mais um apresentador no programa e
das entrevistas com especialistas. Esse tipo de enquadramento de camera permite a
encenacdo de um programa mais descontraido, no qual a conversacao ou o bate-
papo da vida cotidiana € representado na tela. Isso acontece em virtude da
exploracdo de outros enquadramentos de cameras além da distancia pessoal
afastada e da exploracdo do direcionamento indireto entre apresentadores e

especialistas, vide figuras 43 e 44.
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Figura 47 — Aratu Noticias 1* edicdo e Aratu Noticias 2% edicdo, capturado em jan de 2005 e

jun de 2004.

Figura 48 — Bahia Meio Dia e BATV, capturados em jun de 2004.

Em 2004, o AN2 muda o seu pano de fundo do cenario. Embora esse
recurso tenha sido introduzido, o programa nao explora a bancada do mesmo modo
que o AN1. O AN2 permanece com o enquadramento de camera distancia pessoal
afastada, como pode ser visto na figura de nimero 43.

Ao privilegiar esse enquadramento de camera, o programa oferece pistas
sobre 0 modo como se dirige a sua audiéncia. O telejornal deve assim manter um
distanciamento das noticias e permitir que o espectador faca as suas proprias
observagbes. Contudo, esse distanciamento € tomado como estratégia textual, pois
0 ponto de vista do programa pode ser observado a partir do acesso das vozes
acessadas, daqueles que tém direito de fala e também pelas expressdes de

aprovacdo e desaprovacgdo da apresentadora, que oferecem juizos de valor acerca
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das matérias. Isso é observado nos momentos de transicdo da apresentacdo das

noticias.

Figura 49 — AN2, expressdes faciais da apresentadora, capturadas em nov, dez de

2003.

3.2.2. A estrutura verbal do AN2

No que concerne ao modo como constroi a sua cena, observou-se que 0
AN2 utiliza um distanciamento em relacdo a sua audiéncia a partir dos
enquadramentos utilizados, distancia pessoal afastada, e pela opcédo pelo
direcionamento direto. Essa postura do programa € refletida no modo como se
endereca ao seu espectador. Toma-se como parametro para essa analise a abertura
do programa, os momentos de transi¢do entre os blocos, a apresentacao da cabeca
da matéria e o momento de encerramento do programa, iSSO porgue nesses
momentos o programa deve se destinar diretamente ao publico e acaba explicitando

o modo como se endereca a audiéncia.
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Figura 50 — Abertura do AN em distancia pessoal afastada, capturada em out de 2003.

Em 21 de julho de 2003 a apresentadora diz: “Boa noite. O volume de
divida dos brasileiros chegou a aproximadamente 80 bilh6es de reais até maio
deste ano, segundo o Banco Central. Gastar apenas o que se ganha parece uma
equacao simples, dificil é aprender a planejar o orcamento e resistir as compras.”

Nessa citacao pode ser percebida a distancia empregada pelo programa
em direcdo ao seu espectador. O “boa noite” é a primeira saudacdo da
apresentadora em relacdo ao seu espectador e logo em seguida tem-se a
apresentacao das noticias. A narracado dessas matérias tem na utilizacao da terceira
pessoa do singular a sua principal caracteristica, conforme pode ser também
observado nas seguintes citagdes. “Aconteceu hoje a primeira reunido da comissao
nomeada para estudar a reducéo do preco das passagens de 6nibus.” (08 de set. de
2003) e também: “A variagdo da cesta basica recuou pelo segundo més
consecutivo, mas o consumidor ndo sentiu no bolso a reducédo dos precos.” (AN2 -
05 de ago de 2003)

Embora haja esse distanciamento do programa, traduzido na néo
modalizacdo das falas e, por conseguinte, no uso da terceira pessoa do plural, ha
momentos em que a apresentadora utiliza a segunda pessoa do plural e também
consegue aproximar o seu vocabulario para aquele empregado nas conversacoes

cotidianas. Desse modo, expressdes como “sentiu no bolso” ou ainda “Gastar
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apenas o que se ganha parece uma equacao simples, dificil € aprender a planejar o
orcamento e resistir as compras.”, mostram essa aproximacao do telejornal com a
sua audiéncia de modo que permite quebrar o distanciamento durante a
apresentacao das matérias.

Essa caracteristica do programa se traduz em matérias que buscam se
aproximar do espectador exemplificando situacdes que poderiam acontecer com ele.
Assim, toma-se uma pessoa como agente central da reportagem e depois sao feitas
afirmacdes mais amplas sobre o assunto relatado. Isso aconteceu nas matérias
sobre a adocéo de criangas, vide andlise dessa matéria no proximo capitulo.

Nessas matérias uma situacao relatada por uma pessoa “comum” das
ruas € apresentada na condicdo de exemplo, como se ela pudesse acontecer com
qgualquer um, inclusive o espectador, a exemplo de “Precisar de internamento e ser
barrada pelo plano de saude foi 0 que aconteceu com a filha de Eulalia [....]" (AN2 -
11 de set. de 2003), vide figura 41. Outra matéria desse tipo foi a utilizada sobre a
adocéao: “No ano passado, 13 criancas que participaram do Dia Feliz foram adotadas
pelas familias, com quem passaram o fim de semana. Este € o caso de Fabricio, de

guatro anos, que deu a Jane a chance de ser mde de novo depois de 27 anos.”

(AN2 - 08 de set. de 2003), vide figura 47.

Figura 51 — humanizacéo do relato AN2, capturada em set. de 2003

As situacdes vividas por pessoas como “Eulalia” e “Jane” sdo, portanto,

apresentadas pelo programa com a finalidade de aproxima-las do seu espectador.
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Também no BATV tal recurso é explorado, a exemplo da matéria do dia 08 de set.
de 2003 sobre a alfabetizacdo de adultos. A matéria mostra uma senhora que nao
sabe ler nem escrever e pede ajuda ao filho para confeccionar um cartaz onde esta
escrito “vende-se geladinho”, vide figura 09.

A utilizacdo desse recurso por parte dos programas visa aproximar-se do
cotidiano do espectador. No capitulo de niumero cinco observar-se-a a relacéo entre
esse tipo de estratégia utilizada pelo programa e os relatos dos grupos de
discussdo. Por enquanto é valido ressaltar que ambos os telejornais utilizaram 12
vezes esse recurso dentro do corpus analisado.

Quanto ao emprego da segunda pessoa do plural, e de um
enderecamento mais proximo ao seu espectador, esse é utilizado preferencialmente
pelo AN2 nos momentos de encerramento do programa € nos momentos de
transicdo entre os blocos. “O numero de acidentes de transito em Salvador
aumentou cinqlienta por cento no ultimo final de semana. Veja esse e outros
assuntos no nosso resumo do dia”. (04 de ago. de 2003) e ainda “Lojas fechadas e
comerciarios em festa. E nos aeroportos confusdo por causa do horéario de verao.
Veja 0 nosso resumo do dia” (20 de out. de 2003). H4 uma constancia nesse tipo de
construcdo (“veja no nosso resumo do dia”), que de certo modo cria um protocolo de
tratamento em relacdo ao espectador, embora o emprego da segunda pessoa do
plural busque muito mais insinuar afirmacdes ao espectador do que ter uma visao
imperativa, tal qual a sugerida pelo BATV. O AN2, naqueles tipos de matéria ja
identificados, aproxima-se de um tom professoral, de modo a ensinar ao espectador

como lidar, por exemplo, com as suas financgas no final do ano.
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O uso da segunda pessoa pelo programa €é frequente durante o
encerramento do programa “Noés ficamos por aqui. Para vocé, uma boa noite e até
amanha” (08 de ago de 2003). E “O nosso jornal termina aqui; para vocé, uma boa
noite e até amanha” (20 de out. de 2003). Nesse modo de tratamento o programa
busca uma aproximacdo com o espectador, de modo que esse “nds” sugere um tom
convidativo com o espectador de modo que ele possa voltar a assistir ao telejornal
no dia seguinte “nosso jornal termina aqui” e “até amanha”.

Essa utilizacdo da segunda pessoa do plural no término do programa €
casada com as expressoes faciais de contentamento da apresentadora, vide figura
48. Quando o telejornal é encerrado e os créditos tomam a tela e a apresentadora
sorri estabelecendo uma aproximagcdo com o0 seu espectador. H4 algum motivo
especial para ela estar sorrindo? O que se passa nesse momento de bastidor,
Goffman (2003), que escapa em um espaco do programa no qual a fachada deveria
ser mantida? Esse momento de transi¢ao entre os lugares de bastidor e fachada, de

certo modo, sugere uma relacdo de cumplicidade com o seu publico, no momento

em que a apresentadora sai, literalmente, da cena.

&
Figura 52 — Encerramento do AN2.
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3.2.3. A narrativa da noticia no AN2

Nos itens anteriores teve-se uma preocupacdo com a maneira de se
enderecar do programa em relacdo a sua audiéncia no que concerne a criacao da
sua cena e no modo como o apresentador estabelece seu relacionamento com o
enderecado. Neste momento da analise observam-se as matérias que foram
exibidas no corpus analisado, 0 modo como o programa concebe o mundo do seu
espectador, seus pontos de vista e 0 tom que utiliza para com 0 seu espectador.
Para tanto, retomam-se 0s quatro elementos constituintes da narrativa da noticia
televisiva sugerida por Hartley (2001 , p.115): quadro, enfoque, efeito de realidade e
fechamento.

Tal qual foi utilizado durante a analise do BATV, tomam-se aqui também
alguns frames gerais para a sistematizacdo das noticias veiculadas durante o
periodo de julho a dezembro de 2003, pelo Aratu Noticias 2% edicdo (AN2). Os
quadros utilizados pelo AN2 s&do: Governanca Federal, Governanca Estadual,
Governanca Municipal, Utilidade Publica, Vigilancia Estado/Municipio, Crime,
Encontros Esportivos, Greves e Paralisacdes, Comemoracdes, O Inesperado,
Cidadania / Bem Estar Social, Consumo, Festas Religiosas e Pagéas e Outras.

Tomaram-se como parametro alguns dos quadros encontrados no BATV,
a exemplo do “Crime”, “o Inesperado”, “Cidadania e Bem Estar Social’. Contudo,
necessitou-se criar outros quadros, a exemplo da “Vigilancia Estado/Municipio” e
“Governanca Federal”. De outro lado, presenciaram-se quadros, como os intitulados
“Consumo” e “Cidadania e Bem Estar Social’, que tiveram um percentual de

aparicao entre os dois telejornais de modo contrastante. No AN2, o primeiro foi mais
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acentuado, enquanto no BATV obteve-se maior destaque para o segundo, conforme

€ apresentado no quadro 02, da proxima pagina.

Quadro de Noticias AN2
30,00 —e— Governanga Federal
—=— Governanga Estadual
25,00 7+ Governanga Municipal
Utilidade Pablica
20,00 4 —X¥— Vigilancia Estado/Municipio
—e— Crime
15,00 1 —+— Encontros Esportivos
Greves e Paralisagfes
/< Comemoragdes
10,00 + A / /X\ ﬁ& o Inesperado
%-—%3/ \ / \ Cidadania / Bem Estar Social
5,00 ~ — k "~ \\ \/ a Consumo
\/ N Festas Religiosas e Pagas
0,00 SE— Outras
Jul Ago Set Out Nov Dez

Figura 53 - Noticias AN2.

Quadro comparativo das noticias de maior frequéncia entre o BATV e 0

AN2
Aratu Noticias 2.a Edicdo (> frequéncia)
Jul Ago Set Out Nov Dez Total
1. Encontros Esportivos 16,67| 20,31| 24,14| 2292| 11,32 25| 20,06
2. Crime 11,11 18,75| 18,97 8,33| 22,64| 10,42| 15,04
3. Greves e Paralisa¢bes 4,17 6,25| 15,52| 14,58 3,77 12,5 9,47
4. Consumo 13,89 9,38 517 2,08 9,43 6,25 7,70
5. Vigilancia Estado/Municipio 11,11 4,69 3,45 8,33 9,43 8,33 7,56
6. Governanca Estadual 9,72 9,38 1,72 6,25| 13,21 4,17 7,41
Total (%) 66,67 | 68,76 | 68,97 | 62,49 69,8 66,67 | 67,24

Figura 54 - Aratu Noticias 2.a Edicdo (> freqiiéncia)

22 O total ndo soma 100% em virtude de essas noticias fazerem parte do ndmero de quadros noticias de aparicdo mais

freqliente, conforme foi apresentado nos gréaficos de nimero 01, 02, 03 e 04 .
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BATV (> freqliéncia)

Jul Ago Set Out Nov Dez Total
1. Encontros Esportivos 14,75117,39 17,39| 15,00| 10,14| 19,67| 15,73
2. Informes de Tempo e Espaco 11,48| 13,04| 13,04| 16,67| 14,49 9,84| 13,09
3. Crime 8,20 8,70 8,70| 16,67| 20,29| 13,11| 1261
4. Governanca Estadual 14,75| 13,04| 13,04| 13,33| 10,14 9,84| 12,36
5. Cidadania / Bem Estar Social 8,20 1449| 14,49 8,33 7,25 3,28 9,34
6. Greves e Paralisacdes 6,56 5,80 5,80| 10,00 580| 14,75 8,12

Total (%) 63,94 | 72,46 | 72,46 80 68,11 | 70,49 | 71,25

Figura 55 - BATV (> frequiéncia)

Observou-se que as noticias cujo quadro central sdo “Encontros

Esportivos”, "Crime” e “Governanca Estadual” foram constantes nos dois telejornais,

mas no BATV assuntos sobre a Governanca Estadual representaram 12,36% das

noticias mais frequentes, enquanto que no AN2 as noticias categorizadas nesse

quadro tiveram percentual de 7,41%. Sao apresentadas no grafico a seguir as

noticias que tiveram maior frequiéncia de aparicdo no AN2.

Quadro de Noticias AN2 (> freqUéncia)

30,00
25,00

20,00

15,00 / j A

—a&— Governanga Estadual
—%— Vigilancia Estado/Municipio
—e— Crime

L 30%

—+— Encontros Esportivos
Greves e Paralisac6es

'XA AW

Consumo

0,00

\/

Nov

Dez

Figura 56 - Noticias AN2 > freqUiéncia.

No grafico anterior

constatou-se

que o0s quadros Vigilancia

Estado/Municipio e Consumo tiveram maior aparicdo no AN2. O que esses quadros
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dizem sobre o0 modo como o AN2 concebe 0 seu espectador? Para a presente
analise foram considerados os dias 05 e 06 de agosto de 2003, em virtude de
nesses dias terem sido abordadas duas noticias em cada uma das edi¢cdes que
foram classificadas no frame “Vigilancia Estado/Municipio” e no tipo “Consumao”,

frames de maior frequéncia no telejornal.

A cumplicidade e a vigilancia do Aratu Noticias 2% edig&o.

Consumo

Nas matérias classificadas no frame “Consumo”, o enderecado é
interpelado como o consumidor. Nessas matérias o AN2 busca apresentar medidas
econbmicas adotadas pelo governo que podem influenciar no consumo de produtos.
No dia 05 de agosto de 2003, duas matérias dessa natureza foram apresentadas. A
primeira tratou do aumento do IPI, imposto sobre o produto industrializado, e seu
impacto no setor automobilistico. A segunda matéria abordou a queda do valor da
cesta basica e questionou se esse decréscimo foi repassado ou ndo ao espectador,
gue assumiu o papel de consumidor.

Na identificacdo do enfoque da noticia utiliza-se mais uma vez a proposta
de van Dijk (2002, p.141), ja explorada anteriormente. Na primeira matéria de 05 de
agosto de 2003, classificada como pertinente ao frame "Consumo”, tem-se como
Episddio Principal: “O governo federal anunciou hoje uma medida para diminuir o
preco dos carros. [...] Agora a expectativa é aquecer as vendas”. A “Razédo/ Causa
Episddio 1” é “O governo federal anunciou hoje uma medida para diminuir o preco
dos carros.”, sendo a Consequéncia Episodio 2: “a expectativa € aquecer as
vendas”. Deduz-se que o enfoque da noticia seja: “Com a diminuicéo do IPI, podera

haver um aquecimento nas vendas de carros”.
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A fim de averiguar tal afirmacédo sugerida no inicio da matéria, € utilizado
pelo programa o “efeito de realidade”; desse modo o programa acessa as vozes que
contrastam ou corroboram com a sua suposicdo inicial. O tom de cumplicidade
sugerido pelo AN2 faz com que o programa cologue em jogo a retérica dos “dois
lados”, acessando opinides contrarias, a exemplo das vozes acessadas 1 e 2 no vox
populi. Vox populi acessada 1: “com a reducdo ja melhora alguma coisa, né? Mas
ainda assim a frota brasileira e nacional é muito velha e tudo mais e deveria ter uma
reducdo maior ainda para renovar essa frota ai”. Vox populi acessada 2: “Vou
esperar, sO vim aqui olhar e vou esperar. Ver se realmente o que Palocci esta
dizendo a gente vai ver isso realmente em pratica, né?”. A construcdo discursiva
dessa matéria busca o fechamento a partir da apresentacdo do impasse sugerido no
comeco da noticia: o preco dos automoveis caird ou ndo com a reducao do IPI?
Esse impasse esta presente no inicio da matéria quando a apresentadora anuncia
na Consequéncia Episodio 2: “Agora a expectativa € aquecer as vendas e conter a
crise no setor automobilistico.”

Segundo Hartley (2001, p.90), ao acessar a vox populi, 0 programa busca
estabelecer pontos de identificacdo com a sua audiéncia. O modo como o AN2
interpela o seu enderecado nesses tipos de matérias pode ser observado na fala da
reporter para a apresentacao da vox populi 2: “Muitos consumidores que pretendiam
comprar um carro hoje, depois do anuncio da medida preferiram aguardar a reducao
nos precos”. Constatar-se-4 na proxima matéria analisada uma interpelacdo mais
direta nesse sentido.

Diferentemente da matéria anterior, nesta segunda noticia classificada no
frame “Consumo”, do dia 05 de agosto de 2003, o AN2 néo faz uso da retérica dos

“dois lados”. Tem-se uma identificacdo imediata do seu enfoque na Consequéncia
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Episddio 2. Como Episédio Principal, é sugerido: “A variacdo da cesta basica recuou
pelo segundo més consecutivo, mas o consumidor ndo sentiu no bolso a reducao
dos precos.” A Razdo/Causa Episédio 1 é a sentenca: “A variacdo da cesta basica
recuou pelo segundo més consecutivo”, enquanto como Conseqiiéncia Episodio 2:
“mas o0 consumidor ndo sentiu no bolso a reducdo dos precos.” O enfoque da
matéria poderia ser: “variacdo da cesta basica recua, mas consumidor ndo sente
reducao do preco”.

A reporter interpela explicitamente o enderecado como consumidor tal
qual pode ser observado na sua fala, posterior a narracdo da cabeca da matéria pela
apresentadora. Reporter: “pois €, consumidor, creia: acglcar, feijao, arroz, pao e
outros trés dos doze produtos da cesta basica estdo mais baratos.” A reporter
nomeia o enderecado enquanto consumidor e a utilizagdo do imperativo nessa
passagem mantém o tom de cumplicidade proposto pelo programa. Dessa vez nao
esta apoiado na apresentacdo dos “dois lados”, deixando que o espectador faca o
seu julgamento, mas aqui a reporter, utilizando da ironia, coloca-se na posicao de
vigilancia sobre assuntos que concernem ao espectador, mencionando que nao é
possivel acreditar na reducéo do preco dos produtos da cesta basica.

O efeito de realidade da noticia corrobora com o enfoque mencionado da
matéria. Se na matéria anterior deveria ser destacada a controvérsia sobre a
reducao do IPI e o repasse para o consumidor, nessa noticia, o acento na falta de
reducdo faz com que o programa acesse vozes que corroborem com essa Visao.
Vox populi Acessada 1 (VAL): “Leite ta mais caro”; Reporter: e o qué ta mais barato?

“ (VA1) “Ah, mais barato nao reparei, ndo”. Vox populi Acessada 2 (VA2): “passou a

cortar umas coisas que antes a gente comprava e agora ndo da mais para comprar”.
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Anteriormente a reporter tinha anunciado: “[....] o comportamento do consumidor

vem mudando”.

Uma breve contraposicdo do frame Consumo do AN2 com o frame

do BATV

Na classificacdo das noticias veiculadas no corpus do BATV também se
observou o quadro “Consumo”. Constatar-se-a em seguida o0 modo como a
enunciacao dos programas se diferencia sobre esse “mesmo” assunto. No dia 04 de
agosto de 2003, informa o BATV em formato de nota simples (aquele em que o
apresentador narra a noticia e ndo ha a utilizacdo do recurso vozes acessadas).
Apresentadora:

Comprar os produtos da cesta basica em Salvador esta ficando
mais barato. Pelo segundo més consecutivo o preco caiu segundo
o Dieese/ em julho a queda foi de 2,6%. Entre os produtos que mais
cairam de preco no més passado estdo o tomate, o feijdo o acucar.
Os gue subiram foram a banana, a farinha de mandioca e a carne
de boi.

Como Episédio Central tem-se: “Comprar os produtos da cesta basica em
Salvador esta ficando mais barato. Pelo segundo més consecutivo 0 preco caiu;
segundo o Dieese, em julho a queda foi de 2,6%.”. Razdo/Causa Episédio 1: “Pelo
segundo més consecutivo o pre¢o caiu, segundo o Dieese”. Consequéncia Episodio
2: “Comprar os produtos da cesta basica em Salvador esta ficando mais barato.”
Deduz-se que o enfoque do programa € igual a Consequéncia Episodio 2.

A observacdo de uma situacdo de concorréncia evidencia diferencas no
modo de se enderecar a audiéncia. Afinal, estavam ou ndo mais baratos os produtos
da cesta basica em Salvador, durante o més de agosto? Esse impasse s0 ratifica a

postura central do presente trabalho sobre 0 modo de compreensao do jornalismo
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como mais uma forma de construcao social da realidade, tal qual sugerem Tuchman
(2001) e Hall (1993).

O que deve ser observado aqui sdo as diferencas no modo como 0s
programas telejornalisticos em referéncia se enderecam aos seus espectadores.
Pode-se afirmar que a imagem ficticia que faz o BATV acerca do seu espectador
permite que ele afirme que o valor da cesta basica estd mais barata em Salvador,
engquanto que para o AN2 o seu espectador imaginado “ndo acreditaria”, tal qual foi
dito pela repérter do AN2 na matéria analisada, nessa afirmacdo. Nesse momento
constata-se uma oposicao entre as visbes de mundo propostas pelo BATV e o0 AN2
em relacdo a uma mesma porcéo da realidade. Pode ser notado que a pesquisa do
Dieese é um fato que ganha diferentes enfoques a partir da construcao da noticias

pelo BATV e pelo AN2.

Vigilancia Estado/Municipio

No frame Vigilancia Estado/Municipio ha uma investida do telejornal em
relacdo ao policiamento de acdes do governo (estadual e municipal) em direcdo ao
enderecado, em circunstancias em que 0 mesmo possa estar sendo lesado. A
analise seguinte toma como base o dia 06 de agosto de 2003, em que duas matérias
gue mereceram essa classificacdo foram identificadas. Essas matérias anunciaram
a acao de desocupacao, realizada pela prefeitura de Salvador, de um loteamento,
onde estavam o movimento dos sem-teto, na Estrada Velha do Aeroporto.

Na primeira matéria, a apresentadora anuncia o “resumo do dia”,
momento do programa em que sdo veiculadas noticias curtas narradas pela
apresentadora com a exibicdo de imagens, notas cobertas; mas entra no ar a

reportagem sobre as familias que ocupavam um terreno na Estrada Velha do
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Aeroporto. Apés a transmissdo da matéria, a apresentadora menciona 0 seguinte
texto como correcdo: “Vocé viu entdo uma matéria sobre as setecentas pessoas que
estavam ocupando um terreno na Estrada Velha do Aeroporto e que uma comissao
foi recebida hoje a tarde. Vocé vai ver ainda nessa edicdo. Agora sim vamos ver 0
resumo do dia.” Como Episédio Central destaca-se: “setecentas pessoas ocupam
um terreno na Estrada Velha do Aeroporto, uma comissao foi recebida hoje a tarde
(pela prefeitura)”. Como Raz&o/Causa Episédio 1 tem-se: “setecentas pessoas
ocupam um terreno na Estrada Velha do Aeroporto”. A Consequéncia Episodio 2:
“uma comisséo foi recebida hoje a tarde (pela prefeitura)”. No desenvolvimento da
matéria, fala dos reporteres e das vozes acessadas, o enfoque da matéria é
orientado em relacdo ao momento de tensdo entre as familias que reclamam a
ocupacao do terreno versus a acéo da prefeitura de desocupacdo das familias e a
desapropriacao do terreno.

As vozes acessadas pelo jornal no frame “Vigilancia Estado/Municipio”
sdo, em maioria, daqueles que sao lesados por acdes do governo direcionadas a
eles(as). Nessa reportagem falam dois populares e um vereador do PT, Partido dos
Trabalhadores a retérica dos “dois lados” ndo € explorada. Voz acessada 1.
vereador do PT:

Esse processo jA vem sendo negociado ha cerca de um més, as
pessoas tém negociado com a prefeitura uma saida, inclusive ja tem
planta no sentido de que essa ocupacao néo se transforme em uma
favela como existe em Salvador, mas numa comunidade e houve
uma quebra de acordo por parte da prefeitura de Salvador.

bY

Voz acessada 2: “Ontem a noite a policia impediu nossa passagem,
houve agressdo moral, fisica.” Voz acessada 3: “Tinha mulheres gravidas, tinha

criangas, criancas na faixa etéria de dois meses a 5 anos e 10 anos”
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O reporter anuncia a acdo do municipio sobre aqueles que contestam, as
vozes acessadas ja apresentadas. Utilizando o discurso indireto livre, o reporter

constréi a noticia sob o ponto de vista dos lesados:

De acordo com os lideres do movimento, uma reunido estava
marcada para hoje as duas da tarde na secretaria de habitacdo no
sentido de por fim ao impasse. SO que por volta das cinco da manha
funcionarios da Sucom vieram até o local acompanhados de cerca
de cinqlienta policiais militares do batalhdo de choque. As familias
foram entdo desalojadas. E os barracos que tinham sido montados
aqui foram todos destruidos.

Na segunda matéria, sobre o frame Vigilancia Estado/Municipio, a
apresentadora anuncia, no inicio da reportagem: “Representantes de familias de
sem teto que invadiram um terreno na Estrada Velha do Aeroporto foram recebidos
hoje a tarde pelo Secretario municipal de Habitacdo, Fernando Medrado.”

Mais uma vez, o frame favorece o ponto de vista dos que contestam a
acdo da prefeitura e a reporter, utilizando o discurso indireto livre, afirma esse
enfoque a partir das vozes acessadas: “De acordo com a comissao, o0 secretario fez
apenas promessas e nao decidiu como vai ficar a situacdo do loteamento Vila
Verde”. As vozes acessadas também favorecem a linha central da reportagem. Voz
acessada 1, vereadora do PT: “N&o havia nada que justificasse a acao da prefeitura
na desocupacdo, essa acado que aconteceu essa madrugada na desocupacao do

terreno.” Voz acessada 2, popular:

Ele falou que ia sentar com o pessoal da Caixa Econdmica Federal
mas o pessoal do escritorio publico da Unifacs que tem sido parceiro
nosso nessa luta e vao discutir com ele a possibilidade de se
trabalhar a criacdo e construcdo de umas casas assim ... moradias
rapidas para o pessoal de la.
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Uma breve contraposicdo do Frame Vigilancia do AN2 com o

Governanca do BATV

No mesmo dia 06 de agosto de 2003, a mesma matéria foi anunciada
pelo BATV, contudo a sua classificacdo foi a Governanca, tal qual sugere a cabeca
da matéria. Assim disse a apresentadora: “Um terreno invadido duas vezes no
suburbio de Salvador pode virar um loteamento popular. A proposta foi discutida
numa reunidao entre o secretario de Habitacdo da prefeitura e uma comissdo de
familias de sem teto.”

Episodio Central: “Terreno invadido duas vezes no suburbio de Salvador
pode virar um loteamento popular”. Razédo/Causa Episodio 1: “terreno foi invadido
duas vezes” Consequéncia Episédio 2: “mas ele pode virar um loteamento popular”.
O enfoque da matéria constata a desorganizacdo da invasdo desenvolvida por
(eles) aqueles que invadiram o terreno em oposicdo a organizacdo da acao
municipal (nés) através da criacdo de um loteamento popular naquela area.

A retdrica dos “dois lados” é utilizada pelo BATV e sao acessadas duas
vozes. A primeira, o advogado dos sem-teto e a outra, o entdo, secretario de
Habitacdo de Salvador. Voz acessada 1: “H& possibilidade de usucapido especial,
uma vez que a area esta desocupada ha 25 anos e se ha essa desocupacédo a area
nado cumpre a funcdo social. Entdo, em tese, esse proprietario ja ndo tem mais
direito sobre a area.” Voz acessada 2, Secretario Municipal : “E uma area que ta la e
que a gente pode produzir um loteamento organizado, entdo ndo tem porque nao
fazer organizado. As familias ja foram cadastradas todas elas e assim que o projeto
for desenvolvido elas serdo obviamente as primeiras a ser beneficiadas no projeto.”

E obedecido, portanto, o frame Governancga, no qual ha uma ac&o positiva

do governo em prol do cidaddo, nesse caso especifico a organizacdo das familias
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em um loteamento popular, acdo essa a ser realizada pela prefeitura. Nesse caso
observa-se que a visdo de mundo compartilhada pelos enderecados dos programas,

tal qual na matéria analisada anteriormente, frame Consumo, nao € equivalente.

3.2.4 Do enderecamento de publico proposto pelo AN2.

Tal qual foi abordado ao longo da presente analise, 0 enderecamento
proposto pelo AN2 sugere um tom de cumplicidade e de vigilancia. Isso pode ser
observado logo na sua estrutura visual do programa. Seus planos, quando
comparados aos utilizados pelo BATV, sdo mais proximos o que favorece essa

cumplicidade entre espectador e apresentador.

Figura — 57 enquadramento de camera inicial AN2 x BATV

A baixa capacidade técnica do programa, utilizacdo de quadros fixos e
graficos, identifica-o como um programa “simples”, palavra essa utilizada por um dos
entrevistados no capitulo de nimero cinco. O emprego da segunda pessoa do plural,
na estrutura verbal, ajuda a minimizar a formalidade do programa, principalmente
nos momentos nos quais a apresentadora se dirige diretamente ao seu espectador
(“nosso jornal”).

Esse apelo direto ao espectador € condizente com a postura de
cumplicidade e vigilancia, posto que seria necessaria uma aproximagao com O

espectador a fim de sugerir e vigiar acontecimentos que tém implicacdes na vida do
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seu enderecado. Assim, puderam ser observados na estrutura narrativa do AN2
frames que seriam contraditorios em relacdo a estrutura de enderecamento do
BATV, sendo o principal deles o frame Vigilancia Estado/Municipio, que é uma
oposicao ao quadro Governanca do BATV.

A visdo de mundo solicitada pelo AN2, tal qual foi evidenciada ao longo
da andlise, ndo é a mesma compartilhada pelo BATV, no que concerne a relacao
estabelecida entre os enderecados e 0s assuntos sobre a Governanca. A proposito
dessa constatacdo, ela p6de ser também observada como uma estratégia de
diferenciacéo, pois durante as chamadas do AN2 ele se intitula como “dinamico,
imparcial e independente”.

Entretanto, ha frames especificos em que ambos os telejornais
comungam das mesmas posicoes, talvez por se tratarem de assuntos classificados
como “menores” tais quais 0s “encontros esportivos” e “as festas religiosas e pagas”.
Nessa Ultima é explorado o baiano a partir de palavras chave como sincretismo,
alegre, festeiro, religiosidade. Nessas matérias sdo exploradas representacdes sobre
a Bahia presentes em diversos tipos de discurso, a exemplo do turistico, onde a
Bahia é esse lugar de mesticagens e de alegria, representada também nas festas
populares de Santa Barbara e que mobiliza “os baianos”.

Abaixo podem ser observadas as imagens de cobertura da festa de Santa
Barbara no dia 04 de dezembro de 2003. Presencia-se uma repeticdo dos objetos
filmados, a imagem da multiddo em tons de vermelho e branco, as baianas

caracterizadas, a imagem da Santa e a devocao do povo baiano.
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Figura 58 — Seqliéncia AN2 — 04 de dez. de 2003, Festa de Sta. Barbara, capturada em 04
de dezembro de 2003

Figura — 59 Sequéncia festa de Santa Barbara, BATV, capturada em 04 de dezembro de

2003.

O enderecado proposto pelo AN2 seria um espectador que partilha esse
modo de apresentacdo como fa de futebol, como povo festeiro e cordial, mas que
nao se deixa ser lesado pelas tomadas de posicdo dos seus governantes e que luta
pelos seus direitos, tal qual as familias do Vila Verde e os estudantes que lutaram
contra as tarifas praticadas em Salvador em relagcdo ao transporte urbano, como
sera mais bem analisada durante o proximo capitulo e a partir das observagdes dos

grupos de discussao, no capitulo cinco.
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Esse tom de vigilancia também esteve presente nas matérias cujo frame foi o
Consumo. Nelas os enderecados sao colocados no papel dos consumidores que
devem atuar em prol dos seus direitos e ndo serem lesados seja pelo governo, seja
pelas praticas do mercado. Isso péde ser presenciado nas matérias sobre uma
suposta reducéao do IPI e do preco da cesta basica, abordadas anteriormente.

Em matéria do dia 11 de set. de 2003, anteriormente comentada, esse tipo de
enderecamento também foi sugerido pelo programa a fim de que o enderecado nao
seja lesado pelos planos particulares de saude. No capitulo de numero cinco,
observar-se-a como o enderecamento proposto pelos telejornais BATV e AN2 é re-
significado por pessoas que poderiam ser o publico preferencial do programa,
segundo alguns critérios de perfil de audiéncia. A seguir tem-se a analise de um dia
especifico de apresentacédo dos telejornais locais, a fim de observar como os seus
enderecamentos foram atualizados em um dia especifico de exibicdo dos
programas, o dia 08 de setembro de 2003, que foi exibido para os grupos de

discussao.
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4. UM DIA DE EXIBICAO DOS TELEJORNAIS LOCAIS.

Este capitulo traz a analise do dia 08 de setembro de 2003, que foi
exibido como pano de fundo para os trés grupos de discussao entrevistados. A
seguir, sera abordado o modo como cada um dos telejornais locais analisados cobriu
aquele dia. Com essa discussao pretende-se demonstrar o funcionamento dos
programas em um dia especifico e de modo comparativo, apostando que isso
possibilite uma melhor compreensdo das suas estruturas de enderecamento. Por
fim, pretende-se oferecer a analise do texto que serviu como elemento central para

as discussdes com a audiéncia.

4.1 A ESTRUTURA DE ENDERECAMENTO DOS PROGRAMAS NO

DIA 08 DE SETEMBRO DE 20032

Aratu Noticias 2% edicdo - AN2
O AN2 nesse dia veiculou sete noticias, subdivididas em trés blocos. A
primeira noticia exibida no primeiro bloco teve um minuto e quarenta e dois
segundos de duracdo e teve como assunto uma ac¢ao do Juizado da Infancia e do
Adolescente, intitulada Dia Feliz, que tem como objetivo aproximar pessoas que
pensem em adotar criancas 0Orfds. O segundo bloco do programa iniciou com a
noticia sobre a primeira reunido da comissdo nomeada para estudar a redugdo do

preco das passagens de Onibus. Essa matéria foi o principal destaque do bloco e

% Vide quadro de niimero 03.
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teve a duracdo de dois minutos e seis segundos. Em seguida foi noticiada uma nota
simples sobre o fechamento de postos de combustiveis irregulares, que mereceu
apenas quinze segundos de duracdo. O bloco termina com a exibi¢cdo do seu quadro
fixo denominado Resumo do Dia, no qual sédo veiculadas noticias em formato de
nota coberta. As matérias sobre o dia nacional da alfabetizacdo e a cobertura da
greve dos petroquimicos foram exibidas nesse formato. Elas tiveram quarenta e
vinte segundos de duracdo, respectivamente. O terceiro bloco do programa é
dedicado a cobertura da acdo policial que impediu a interdicdo do trafego de
Salvador pelos estudantes. Essa matéria iniciou esse bloco e teve um minuto e
quarenta e cinco segundos de duracdo. O programa € encerrado com uma nota
simples sobre o Brasil Open de Ténis, cuja etapa estava sendo realizada na Costa
do Sauipe. Essa noticia teve dez segundo de duracao.

Dos oito minutos e oito segundos de exibicdo do programa, contando apenas
o tempo de duracao das noticias, sem os comerciais, trés minutos e cinqienta e um
segundos foram dedicados a cobertura sobre o aumento da passagem de 6nibus
e/ou o protesto dos estudantes, o que representou 43, 57% do tempo de duracdo
total do programa.

Excepcionalmente, nesse dia, 0 programa néo apresentou matérias sobre
futebol no dltimo bloco, cedendo espaco a cobertura do ténis (essa opcao do
programa sera comentada ainda neste capitulo, no momento da analise das noticias
veiculadas por cada um dos telejornais). O programa intercala as trés reportagens
que foram veiculadas naquele dia nos trés blocos. A primeira, sobre adocédo de
criancas, no primeiro bloco, a segunda e a terceira sobre a negociacdo sobre o
aumento da passagem de 0Onibus e o protesto dos estudantes. Nas reportagens o

programa pode utilizar como efeito de verdade as vozes acessadas (HARTLEY,
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2001). Outra estratégia também utilizada pelo programa a partir desse recurso é a
passagem, quando o reporter fala in loco: esse recurso € utilizado na matéria sobre
o aumento da passagem de Onibus e pretende mencionar o “estivemos ali”. A
adocao pelo formato reportagem para a noticia sobre a acédo policial frente ao
movimento dos estudantes demonstra também o destaque que ofereceu o programa
a esse assunto naquele dia.
BATV

O BATV apresentou 12 noticias naquele dia, subdivididas em trés blocos.
No seu primeiro bloco veiculou uma reportagem sobre o dia nacional da
alfabetizacdo, depois uma cobertura ao vivo sobre a missa em homenagem ao
cardeal D. Lucas Moreira Neves, e por fim encerra o bloco, como de costume, com o
seu informe de tempo e a cotacdo do preco do cacau e do ddlar. No corpus
analisado, apenas o BATV utilizou o recurso ao vivo. Apesar do maior numero de
matérias exibidas no dia, quando comparado ao AN2, o BATV teve cinco
reportagens no dia, enquanto o AN2 veiculou trés. Houve uma concentracdo das
reportagens no primeiro bloco, duas, enquanto as outras se subdividiram nos
segundo (duas reportagens) e terceiro (uma) blocos. A duracdo dessas matérias
foram de dois minutos e vinte e cinco segundos, para o dia nacional da
alfabetizacdo, um minuto e quarenta e seis segundos para a cobertura ao vivo e
mais quarenta segundos para a previsdo do tempo e cotacdo do cacau e do dolar,
totalizando quatro minutos e cinqlienta e um segundos, 36,28% do tempo de
duracao total do programa.

O segundo bloco do BATYV foi aberto com o quadro fixo do programa, que
€ tambéem utilizado pelo AN2, denominado Resumo do Dia, com a exibicdo de

noticias em nota coberta. A primeira nota coberta do segundo bloco teve como
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assunto a ocupacao por trabalhadores rurais de uma fazenda no interior do estado.
Essa noticia demonstra também a capacidade técnica do programa de estar
presente no interior do estado cobrindo assuntos, além de Salvador, mas trazendo
as imagens. Em seguida, foram apresentadas mais duas matérias em nota coberta
sobre o desfile de sete de setembro, data civica nacional, e o torneio Brasil Open de
Ténis. Nessa ultima noticia também pode ser observada a capacidade do BATV de
“estar la no lugar da noticia”. O AN2 nesse dia apresentou essa mesma noticia em
nota simples, sem a utilizacdo de imagens. As trés notas cobertas tiveram dois
minutos e treze segundos.

Esse bloco termina com a veiculacédo de duas reportagens da editoria de
esportes. S&o veiculadas matérias sobre os times Esporte Clube Vitéria e Esporte
Clube Bahia. Essas noticias foram exibidas em formato reportagem e tiveram um
minuto e quatorze e um minuto e dezenove segundos, respectivamente. Esse bloco
que apresentou como assunto principal a cobertura esportiva, trés noticias sendo
duas delas em formato reportagem, teve o tempo total de duracdo de trés minutos e
quarenta e seis segundos, representando 27,83% do tempo total de duracdo do
telejornal naquele dia.

O terceiro bloco do programa traz como assunto principal o aumento da
passagem de Onibus e o protesto dos estudantes. A primeira matéria do programa é
iniciada com uma nota coberta sobre a manifestacdo dos estudantes. Essa nota
coberta teve um minuto e trinta e nove segundos; logo em seguida, o programa
apresenta em formato de nota simples um comunicado oficial da Policia Militar
informando que ndo permitira novas interrup¢des das vias publicas, com duracdo de
quinze segundos. Em formato reportagem, o programa exibe ainda a reunido da

comissdo nomeada para estudar a reducédo do preco das passagens de 6nibus, que
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teve dois minutos e vinte e nove segundos como tempo de duracdo. O programa foi
finalizado com a exibicdo do informe de transito, em nota coberta, que teve vinte e
dois segundos de duracdo. Esse bloco teve trés minutos e trinta e cinco segundos
de duracéo e representou 35,89% do tempo total de duracdo do programa. Nesse
dia, excepcionalmente, as noticias de esporte e cultura ndo foram apresentadas no
terceiro bloco, como faz parte da estrutura de enderecamento do BATV.

Nesse dia houve, portanto, assuntos que foram agendados por ambos os
telejornais. A seguir é feita uma analise comparativa das noticias que foram
veiculadas pelos dois programas, enfatizando as suas particularidades em funcéo
dos seus modos de enderecamento. Por fim, sdo observadas as noticias que nao
foram veiculadas pelos dois programas e o que elas dizem a respeito da imagem

que fazem acerca da sua audiéncia.
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BATV Aratu Noticias 2% Edic&o - AN2
Noticia Tempo | Formato Noticia Tempo | Formato
1. Dia Nacional da Alfabetizagéo. 02:25 R 1. Juizado da Infancia e do 01:42 R
Adolescente promove o Dia Feliz.
2.Missa em homenagem ao cardeal 01:46 R 2.Primeira reunido da comissao 02:06 R
D. Lucas Moreira Neves. nomeada para estudar a reducéo do
preco das passagens de Onibus.
3.Previsdo do tempo 0:40 I 3. Postos de combustiveis irregulares 0:15 NS
séo fechados.
4. Trabalhadores rurais  ocupam 0:33 NC 4. Dia nacional contra o analfabetismo 0:40 NC
fazenda no interior do estado.
5.Desfile 7 de setembro 0:40 NC 5. Greve dos petroquimicos 0:20 NC
6.Inicio do Brasil Open de Ténis em 01:00 NC 6. Policia impede estudantes de | 01:45 R
Sauipe interditarem o trafego do transito em
Salvador.
7. Vitoria se prepara para enfrentar o | 01:14 R 7. Estréia do tenista Guga no Brasil 0:10 NS
Flamengo em Aracaju. Open de Ténis.
8. Bahia treina para enfrentar o 01:19 R Total 08:08
Grémio
9. Estudantes vdo as ruas para| 01:39 NC Legenda
protestar contra o pre¢co das
passagens de 6nibus. R = reportagem
10. Nota oficial da Policia Militar 0:15 NS
informa gue néao permitira | = Indicador
interrupcdes das vias publicas.
11. Reunido da comissdo nomeada | 02:29 R NC: nota coberta
para estudar a reducao do preco das
passagens de énibus. NS: nota simples
12. Informe de Trénsito 0:22 NC
Total 12:43

Figura 60 - Noticias veiculadas em 08 de set. de 2003

Quatro noticias foram exibidas pelos dois telejornais naquele dia, quais

sejam: a matéria sobre o dia nacional de combate ao analfabetismo, a primeira

reunido da comissao encarregada de discutir o preco das tarifas de Onibus em

Salvador, o policiamento nas ruas contra as interdicdes no transito causadas pelos

estudantes e a abertura do torneio “Brasil Open de Ténis”. Comeca-se pela andlise

dessas noticias comuns aos dois telejornais analisados.
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4.2. AS NOTICIAS VEICULADAS POR AMBOS OS TELEJORNAIS

O dia Internacional da Alfabetizacao

A noticia sobre o dia internacional da alfabetizacdo teve tratamento
diferenciado por ambos os telejornais. Essa noticia abriu o0 BATV naquela edicao,
enquanto que no AN2 ela foi a quarta noticia veiculada no dia; o seu tempo de
duracédo e o seu formato evidenciam a atencdo despendida pelos telejornais a essa
matéria. O BATV dedicou dois minutos e vinte e cinco segundos para a sua exibicao
em formato reportagem, enquanto o AN2 apresentou essa noticia em 40 segundos e

utilizou o formato de nota coberta. A apresentadora do BATV anunciou:

Apresentadora: Boa noite. Hoje € o dia internacional da
alfabetizacéo. Na Bahia, noventa e oito por cento das criancas estdo
na escola. Segundo a Secretaria da Educacéo, sao futuros cidadaos
qgue vao chegar a vida adulta sabendo ler e escrever, realidade bem
diferente de quase dois milhdes de baianos que tém mais de dez
anos de idade e s&o analfabetos.

Essa noticia foi categorizada no quadro “Governanca”. Observa-se que no
episédio principal da noticia é apresentada uma acdo do governo em prol do
cidadao: “Na Bahia, noventa e oito por cento das criangas estdo na escola. Segundo
a Secretaria da Educacédo, sédo futuros cidaddos que vdo chegar a vida adulta
sabendo ler e escrever”. Por outro lado, tém-se ainda dois milhdes de habitantes que
sdo analfabetos. A matéria é iniciada destacando a seguinte tensdo: A maior parte
das criancas baianas (98%) estdo na escola e vao chegar a idade adulta sabendo ler
e escrever, mas ainda h& dois milhées de baianos que tém mais de 10 anos e sao
analfabetos. O governo estad presente nessa matéria através da Secretaria da
Educacdo e o programa toma como base dados advindos dessa secretaria para

sustentar a sua argumentacao.
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O BATV apresenta a noticia a partir de um recurso que foi utilizado por
ambos os telejornais no corpus analisado. O programa toma como exemplo a
histéria de uma pessoa que serve de referéncia para o assunto que esta sendo
tratado. Nesse caso, foi utilizada a histéria de Dona Maria, que pediu ajuda ao filho

para escrever uma placa (“vende-se geladinho”).

Figura — 61 Sequéncia 01 da matéria sobre Dia Nacional da Alfabetizacdo, BATV, capturada

em 08 de setembro de 2003.

A histéria de Dona Maria € contada pelo repérter: “Dona Maria nunca foi a
escola. A dona de casa, que faz bico para sobreviver, teve que pedir a ajuda do filho
para anunciar os produtos que vende.” Em seguida é desenvolvido um didlogo entre
0 reporter e a entrevistada. A entrevistada afirma: “ndo sei ler nem escrever.” O
repoOrter pergunta: “A senhora nao tem vontade de aprender a ler?” A entrevistada
responde: “Como tenho, muita vontade, € o meu sonho.” A seguir, 0 reporter
continua com a apresentacdo do tema da matéria, o dia internacional da
alfabetizacdo, tomando como parametro dados oficiais da Secretaria de Educacgao. A
histéria de Dona Maria serve como conexdo entre os dados oficiais e uma historia
que poderia ser experimentada na vida cotidiana. O termo “assim como Dona Maria”,
mencionado pelo repdérter, ratifica essa idéia de comparacdo buscada pela matéria.
E utilizado um gréafico para apresentar os dados oficiais de modo a tornar mais

didatica a apresentacdo dos numeros.
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Repdrter: Assim como Dona Maria, quase dois milhdes de baianos
sdo analfabetos. Em Salvador, sdo cento e sete mil pessoas que
nunca foram a escola ou tém menos de um ano de estudo. Ja entre
as criancas, a Secretaria Municipal de Educacdo garante que a
maioria estd estudando e os adultos que procuram cursos de
alfabetizacdo também encontram vaga.

A matéria continua sob o quadro Governanca. Os dados apresentados
pelo reporter sugerem que a alfabetizacdo contempla a maior parte das criancas e
0s adultos analfabetos encontram vaga em cursos de alfabetizacdo. Durante os
grupos de discussdo observar-se-do leituras diferenciadas sobre essa noticia,
assunto esse tratado no proximo capitulo. Com a finalidade de validar a afirmativa de
gue existem vagas disponiveis nos cursos de alfabetizacdo do governo, é acessada
a voz da representante da Secretaria de Educacdo, Joelice Braga, que anuncia:
“professores capacitados e material especifico para atendimento a criancas, jovens e
adultos no processo de alfabetizacdo, a nossa meta € alfabetizar todos que
procuram a escola municipal.”

A reportagem segue com outra exemplificacdo exibindo uma iniciativa de
uma organizacdo nao-governamental (ONG) no bairro de Novos Alagados.
Novamente é utilizada a histéria de “pessoas comuns” para aproximar a situacao da
experiéncia diaria. A “Dona Maria” foi apresentada como um exemplo de pessoa
analfabeta que faz parte da “realidade bem diferente”, conforme menciona a
apresentadora, “dos quase dois milhdes de baianos que tém mais de dez anos e séo
analfabetos”. No final da matéria sdo apresentados quatro exemplos, o garoto
Heverton, a professora Elaine Santos e o instrutor de Capoeira Hélio Silva, todos
eles representando pessoas que estdo conseguindo ter acesso a educacdo e
ascendendo socialmente, e por fim o garoto Eduardo, de seis anos. E exibida a

histéria da professora que foi capacitada pelo projeto da ONG e depois passa a
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alfabetizar outros alunos, e também o relato do professor de capoeira que também

foi assistido pela mesma iniciativa.

EDUARDO

Figura — 62 Sequéncia 02 da matéria sobre Dia Nacional da Alfabetizac@o, BATV, capturada

em 08 de setembro de 2003.

No AN2 esse acontecimento nao teve tanto destaque como no BATV e o
enfoque nao foi o mesmo daquele apresentado pelo seu concorrente. A
apresentadora do programa anuncia: “Ensinar a ler ainda € um desafio a ser vencido
pelos educadores brasileiros. No dia dedicado ao combate do analfabetismo,
profissionais baianos debateram o tema.” O AN2 utiliza uma outra fonte oficial, a
UNESCO, com a finalidade de evidenciar uma questdo ndo abordada pelo BATV;,
assim, ressalta a apresentadora, “metade dos alunos alfabetizados no pais tem
dificuldade na leitura.”

A matéria traz um episddio central distinto do BATV: “No dia internacional
de alfabetizacdo professores da rede publica estadual se reuniram para debater
formas mais eficazes de ensinar e ao maior nimero de pessoas”. Aqui ndo se tem

uma acao do governo em prol do cidaddo, mas uma questao de vigilancia. Apesar
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do decréscimo do numero de analfabetos, conforme menciona a matéria, € preciso
estar atento e saber que metade dos alunos alfabetizados no pais tem dificuldade na

leitura.

Apresentadora: No dia internacional de alfabetizacdo professores
da rede publica estadual se reuniram para debater formas mais
eficazes de ensinar e ao maior numero de pessoas. Pesquisa
recente apontou queda de setenta e cinco por cento do nimero de
analfabetos na faixa de quinze a vinte e quatro anos. Eram trinta e
dois por cento em mil novecentos e noventa e agora sao oito por
cento, mas dados da Unesco apontam que metade dos alunos
alfabetizados no pais tem dificuldade na leitura.

Figura — 63 Sequéncia 01 da matéria sobre Dia Nacional da Alfabetizagdo, AN2, capturada

em 08 de setembro de 2003.

Para essa noticia os programas apresentaram leituras distintas sobre um
mesmo acontecimento. Mais uma vez pode ser ratificado o modo de enderecamento
de vigilancia sugerido pelo AN2, enquanto a visdo que faz o BATV acerca do seu
publico favorece a sua aposta no cidaddo que se deve sentir beneficiado pelas
acbes do governo. No capitulo seguinte observar-se-4 que tal contradicdo €

identificada pelos entrevistados durante os grupos de discussao.
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Estudantes vao as ruas para protestar contra o pre¢o das passagens

de dnibus.

Nessa matéria os programas utilizam quase o mesmo tempo de duracao,
um minuto e trinta e nove segundos pelo BATV e um minuto e quarenta e cinco
segundos pelo AN2, mas a escolha do formato de exibicao das matérias apresenta a
primeira divergéncia. O AN2 optou pela reportagem e, ao utilizar esse formato, pode
explorar as vozes acessadas tanto dos estudantes como dos policiais. De outro
modo, o BATV opta pelo formato nota coberta: nele a apresentadora narra a noticia
enguanto sdo exibidas as imagens e ndo sdo acessadas as vozes nem dos policiais
nem dos estudantes. O AN2 apresentou: “A policia mudou a estratégia e impediu

gue houvesse novas interdi¢cdes de trafego pelos estudantes em Salvador.”

Figura — 64 Sequéncia 01 da matéria sobre O Protesto dos Estudantes, AN2, capturada em

08 de setembro de 2003.

A imagem do cordéo de isolamento feito pelos policiais, na segunda figura

da esquerda para a direita, apresenta o controle da situacdo que a matéria sugere,
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logo no inicio, mas o programa acessa as vozes dos estudantes que se sentem

lesados pela acéo da policia. Repérter em off:

Reporter: Pela manha os estudantes impediram o trafego nas vias
exclusivas de 6nibus na regido do Iguatemi. O Esquadrdo de
Operagbes Especiais, Garra, dispersou os manifestantes que foram
em direcdo a Orla. Os policias continuaram durante todo o dia em
frente ao shopping. Na Pituba, ainda teve alguns focos de
manifestacdes, mas os policiais ao longo de toda Avenida Manoel
Dias da Silva montaram guarda para evitar o impedimento do
trafego. Na Piedade os estudantes conseguiram parar alguns
O6nibus, mas, segundo eles, os policiais, com muita violéncia,
acabaram com os protestos.

A fim de validar essa afirmacéo, de que os policiais tinham agredido os
estudantes, sdo acessadas as vozes de dois adolescentes. Voz acessada 1:
adolescente nao identificado: “deram coronhada na gente, empurraram, meteram a
viatura por cima.” Voz acessada 2: adolescente ndo identificado: “aqui, 6, me deu um
empurrdo aqui ai, 6.” Utilizando o discurso indireto, a repdrter continua o tom de
vigilancia da matéria e do programa, tal qual vem sendo observado ao longo deste
trabalho: “Os manifestantes também diziam que os policiais estavam sem tarjas de
identificacdo para ndo serem denunciados apos as agressoes.”

Em seguida, a reporter estabelece um dialogo com o policial que foi
denunciado pelos estudantes por ndo estar utilizando tarja de identificacdo e por
estar agredindo os estudantes nas ruas. Repoérter: “E ai, cé arrancou a
identificacdo?”, Voz acessada 3, policial ndo identificado: “néo, eu ndo arranquei a
identificacdo.” A repdrter ndo satisfeita com a resposta questiona outra vez: “Por que
vocé esta sem identificacdo?” Voz acessada 3: “No momento eu estou sem a
identificacdo.” Agora a repérter se dirige ao policial que possivelmente estaria no

comando daquela operacédo: “todos eles estdo sem identificacdo, s6 o senhor esta
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com a identificacdo.” A voz acessada 4, policial que estava no comando da
operacao: “eu ja disse a senhora que quem fala pela PM é o coronel Cid Freitas”.

O papel de investigacao e vigilancia é explorado mais ainda pela reporter,
que busca o depoimento de um oficial de patente superior aguele da voz acessada
4, a fim de saber o porqué de os policiais estarem sem a identificacdo. Essa voz
acessada de numero 5 ndo estava presente no lugar das manifestacdes dos
estudantes e responde a reporter no final da matéria: Voz acessada 5, Cel. Siegrified
Frazéo - Assessor de Comunicacao da PM:

Voz acessada 5: Nao existe nenhum tipo de operacéo que o policial
nao possa ser identificado. Todas as opera¢cdes que a Policia Militar
realiza sdo operacfes tecnicamente planejadas e legais. Aquele
policial militar que esté fora de padrédo de uniforme esté passivel de
punicdo. A orientacdo que o comando geral deu a tropa € que nés
tenhamos o maximo de equilibrio possivel, porém temos obrigacao
de desobstruir as vias publicas.

No BATV, a opcéo pelo formato nota coberta impossibilita o programa
acessar as vozes dos policiais ou dos estudantes de modo direto. O programa
também nao utiliza o discurso indireto para acessar essas vozes. A apresentadora

fala:

Apresentadora: Apesar das promessas em contrario, grupos de
estudantes foram, novamente, as ruas protestar contra o aumento
das passagens de Onibus. O transito ficou lento em alguns trechos
da cidade, mas ndo houve blogueios nem congestionamentos.
Durante uma manifestagdo um estudante foi preso.
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Figura — 65 Sequéncia 01 da matéria sobre O Protesto dos Estudantes, BATV, capturada

em 08 de setembro de 2003.

Conforme sugere Hartley (2001), na narrativa da noticia existe uma
dualidade entre aqueles que sdo identificados com o bem em oposi¢cdo ao mal. O
bem nessa matéria, para o BATV, € a manutencdo da ordem, a partir da agéo
desenvolvida pela policia, enquanto o mal estd apresentado naqueles que
promovem a desordem, nesse caso 0s estudantes. A apresentadora continua a

relatar os fatos em off:

Os protestos comecaram por volta das nove horas na avenida Joana
Angélica, em Nazaré. Estudantes fecharam o transito em frente a
Universidade Catdlica. A policia tentou negociar a liberacdo da
avenida, mas os estudantes se recusaram a sair. O clima ficou
tenso. Nao houve confronto, mas os estudantes foram obrigados a
liberar o transito.

A policia é apresentada como aquela que tenta negociar a liberagdo da
avenida (manutencdo da ordem), enquanto os estudantes sdo aqueles que se

recusam a sair e devem liberar o transito. Na matéria veiculada pelo AN2 foi
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observado que os estudantes sdo apresentados como aqueles que sofrem a acao
policial, enquanto os policiais sdo apresentados como os agressores (usam a forca
para impedir novas interdicbes e atuam de modo irregular quando retiram a
identificacdo da farda). Esse tipo de reportagem do AN2 esta inserido no quadro
“Vigilancia Estado/Municipio”. Nele, os estudantes assumem o papel dos lesados
enquanto a policia (eles) representa a acado coercitiva do estado sobre o individuo.
Também, durante os grupos de discussao, as diferentes leituras sugeridas pelos
dois telejornais sobre esse assunto sdo identificadas e discutidas pelos
entrevistados.

No BATV, a matéria se desenvolve a partir da acdo da policia, que libera
a passagem em uma atuacao sem confronto, como afirmou a apresentadora. Os
transgressores, eles, sao retirados passivamente das ruas enquanto um estudante é
identificado como o lider do movimento e encaminhado a delegacia. E assim que
finda a matéria, na qual a apresentadora narra:

Apresentadora: Na Pituba, parte da avenida Manoel Dias da Silva
foi fechada. O helicoptero da policia militar acompanhou toda a
movimentagdo. Estudantes sentaram no ch&o para tentar barrar a
passagem dos 6nibus, mas a policia conseguiu impedir. Um dos
lideres do movimento que tentava parar o transito foi colado dentro
do carro da policia militar e levado para a delegacia.

No desfecho da matéria, a apresentadora comenta “O estudante que foi
detido na Av. Manoel Dias da Silva na Pituba esta prestando depoimento. Elder
Augusto Abreu de Souza tem 24 anos.” Logo em seguida, o programa apresenta em
uma suite outra noticia em formato de nota simples com duracdo de quinze

segundos, que ratifica o poder coercitivo do estado. A apresentadora diz:

A policia militar divulgou uma nova nota oficial onde afirma que nao
permitira, mesmo que parcial, a interrupcéo de vias publicas. A PM
diz que colocou nas ruas a elite do seu efetivo com policiais que tém
mais de 20 anos de experiéncia.
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Essas leituras divergentes sobre o mesmo acontecimento ratificam o
modo de enderecamento dos programas. O tom de vigilancia do AN2 é explicitado
mais uma vez, enquanto o tom imperativo do BATV sugere uma leitura preferencial
na qual estdo presentes a manutencdo da ordem e a construcao discursiva de um
espectador que tem deveres para com o estado e a sociedade baiana e ndo deve
congestionar o transito. Desse modo, os estudantes sdo apresentados pela matéria

como transgressores da ordem.

A reunido da comissdo nomeada para estudar a reducdo do preco

das passagens de dnibus.

A terceira matéria veiculada pelos dois telejornais naquele dia reportou a
primeira reunido da comissdo nomeada para estudar a reducéo das passagens de
onibus em Salvador. Essa reunido foi realizada entre o0s representantes da
prefeitura, empresarios e estudantes, conforme salienta a apresentadora do BATV:

Apresentadora: A comissao que vai discutir o preco da passagem
de 6nibus, em Salvador, comeca a funcionar amanha. Hoje,
representantes da prefeitura, empresarios e estudantes se reuniram

para discutir o assunto.

A repoérter segue narrando a matéria em off enquanto imagens da reuniao
sdo exibidas. O modo de apresentacdo dos estudantes ainda conota desordem,
nesse caso especifico o reporter salienta que os estudantes ndo tém uma lideranca
definida, reporter em off.

Reporter: Foram indicados os nomes dos representantes das oito
entidades que agora fazem parte da comissdo de desoneracdo da
tarifa de 6nibus. Hoje estiveram juntos representantes dos poderes
executivo e legislativo, da Procuradoria Geral do Municipio e
empresérios. Os estudantes também estavam na secretaria
municipal de transportes. Ainda sem uma lideranca definida, eles
falaram sobre a pouca participacdo da sociedade civil durante os
trabalhos da comisséo.
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Conforme menciona o programa, os estudantes também estavam na
reunido realizada na Secretaria dos Transportes, enquanto sdo apresentadas,
primeiramente, as fontes oficiais utilizadas pelo BATV: os representantes dos
poderes executivo e legislativo, a Procuradoria Geral do Municipio e empresarios. O
programa destinou dois minutos e vinte e nove segundos para a noticia e adotou o
formato reportagem. Logo apos a fala do repdrter € acessada a voz do estudante
cuja legenda apresenta-o como da Unido dos Estudantes Secundaristas. Voz

acessada 1: Marcelo Brito — Unido dos Estudantes Secundaristas:

Voz acessada 01: A impresséo que se deu é a seguinte, por conta
da mobilizacdo dos estudantes se abriu essa questdo pra a
participacdo dos estudantes, sé que o resto ficou de fora. NOs
gueremos gque todo mundo possa participar.

Essa matéria foi categorizada no quadro Governancga, nela € apresentada
uma medida tomada pelo governo, nesse caso especifico representado pela
Secretaria de Transportes de Salvador, em prol do cidaddo. A reunido busca a

reducdo da tarifa das passagens em Salvador, como afirma a repoérter:

Reporter: Trinta dias € o prazo que a comissdo tem para discutir e
apresentar uma solucdo que possa diminuir o preco da passagem
de 6nibus em Salvador. As propostas comecam a ser apresentadas
amanha, mas ja se fala em reducéo tributaria e até em isencao dos
impostos pagos pelas empresas que sdo repassados para 0 prego
final da tarifa de 6nibus.
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Figura — 66 Sequenma 01 da matéria sobre Reumao. da Comlssao deTransportes BATV

capturado em 08 de setembro de 2003.

A reporter utiliza dados oficiais do Sindicato das Empresas de Transporte
de Passageiros de Salvador (SETPS) a fim de demonstrar os gastos com o custo da
passagem, em seguida a construcdo da matéria ressalta os impostos criados pelo
governo federal como os principais empecilnos para a reducdo do preco das
passagens em Salvador. Essa afirmacao é sustentada pela voz acessada 2, que fala

pelo sindicato dos empresarios, reporter em off:

Reporter: As empresas dizem que os gastos estdo divididos em
40% com custo de médo de obra, 35% de pagamento de impostos
federais e estaduais, 8% de impostos municipais. Um dos tributos
mais elevados € o ICMS — imposto sobre circulacdo de mercadorias
e servi¢cos. O Oleo diesel, combustivel usado nos 6nibus, representa
21% de imposto. O lucro com o transporte coletivo, revelado pelas
empresas, é de 12% ao ano sobre o capital. Durante os trabalhos da
comissdao, representantes dos empresarios vao defender a reducao
de impostos.

O Governo Federal é o principal culpado pelo alto custo da passagem,
segundo a matéria. A Voz acessada 2, Horacio Brasil — Sindicato dos Empresarios,

sustenta essa afirmacédo dos dados apresentados pela reportagem: “E o governo



180

federal reconhecer que o transporte urbano deve fazer parte da cesta basica, a
comecar pela desoneracédo do 6leo diesel e outros tributos.”

A reporter insiste nessa argumentacédo, retirando a culpa da prefeitura
municipal pelo preco da passagem e culpando o Governo Federal. Segundo a
matéria, o governo do municipio até mesmo reduziu o imposto sobre servicos (ISS) a

fim de desonerar o custo da passagem.

Reporter: A prefeitura diz que ja reduziu a cobranca do imposto
sobre servicos de cinco para dois por cento. O secretario de
transportes, Ilvan Barbosa, acha que vai ser necesséaria a politica
nacional de diminuicéo de tributos para o transporte coletivo.

A voz acessada 3, lvan Barbosa - secretario de transporte, sustenta esse
argumento: “Isso jA € um trabalho que ja esta sendo feito no forum nacional de
secretarios de transportes e também no governo federal no Ministério das Cidades,
no sentido de propor reducéo de tarifas a partir da retirada de impostos.”

No AN2 o enfoque da noticia foi de outra natureza. A questdo da
gratuidade foi apontada como sendo um dos fatores que elevam o valor da tarifa de
onibus em Salvador. Também no AN2 a noticia teve como formato a reportagem e a
sua duracao foi de dois minutos e seis segundos. A apresentadora inicia a matéria:
“Aconteceu hoje a primeira reunido da comissao nomeada para estudar a reducéo
do preco das passagens de 6nibus.”

Logo apds a apresentacdo da matéria pela mediadora, a repérter fala em
off, enquanto imagens da reunido sdo exibidas aos espectadores. A repérter inicia a
sua explanacéo sobre o acontecimento de modo similar aquele adotado pelo BATV,
gue ressaltava a alta taxa tributaria como empecilho para a reducéo das passagens.

Repdrter: O secretdrio municipal dos transportes se reuniu com
representantes das empresas de Onibus, dos estudantes e
parlamentares para discutir a desoneracdo da tarifa do transporte
coletivo reajustada para um real e cinqienta centavos. No encontro
ficou definido que amanha sera instalada a comissao especial que
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vai avaliar a possibilidade, por exemplo, de uma reducéo tributéria,
J& que os impostos representam dezesseis por cento dos precos
das passagens.

A voz acessada 1 é a fala do secretario municipal dos transportes, Ivan
Barbosa, que demonstra uma postura do governo municipal em solucionar a
situacao: “Imagina-se iniciar um debate nacional ndo s6 aqui em Salvador, mas todo
o Brasil, um debate de que poderia haver uma desoneracao da tarifa da ordem de
trinta e trinta e cinco por cento”. Essa afirmacao do secretario demanda a ativacéo
de saberes anteriores a enunciacao e que estao presentes, por exemplo, na matéria
do BATV. O secretario parece querer sugerir que o aumento da tarifa de 6nibus é
uma questdo que concerne ao governo federal. Contudo, o AN2, durante a
construcdo da matéria, ndo permite a ativacao de tal argumento e a reportagem
ganha outro enfoque. A culpa pelo alto custo das passagens €, segundo o AN2, a
gratuidade excessiva no transporte urbano de Salvador. A reporter afirma:

Reporter: A comissao formada por representantes das secretarias
de transporte e da fazenda, da cdmara municipal, dos estudantes,
empresarios tera trinta dias para decidir como fica o pre¢o da
passagem. Um outro argumento dos empresarios que também seré
avaliado € a questéo da gratuidade.

A reporter fala diretamente da estacdo da Lapa, uma das principais
estacoes de transporte urbano de Salvador, utilizando o enquadramento distancia
social afastada (anexo B) como efeito de verdade para a apresentacdo do
argumento da gratuidade. A reporter diz:

Reporter: Atualmente, quatro milhdes e oitocentas mil pessoas nao
pagam para utilizar o transporte coletivo em Salvador. Mas essa
gratuidade ndo é apenas para idosos e portadores de deficiéncia.
Policiais civis, militares, rodoviarios, carteiros, comissarios de
menores, oficiais de justica e fiscais de diversos 6rgdos publicos
também ndo pagam a passagem de Onibus. Segundo os
empresarios, o financiamento da gratuidade poderia ser o primeiro
passo para reduzir a tarifa.
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Em seguida o AN2 utiliza a voz acessada do Superintendente da SETPS,
com a finalidade de explicar a questdo da gratuidade das passagens sustentada

pelo AN2 como o argumento principal para o alto custo das tarifas de 6nibus.

Voz acessada: NOs ndo queremos tirar a gratuidade de ninguém.
Nos s6 propugnamos que essa gratuidade seja bancada por
alguém, ou seja, o cidaddo que é funcionario do estado que o
estado banque, da prefeitura que a prefeitura banque, do governo
federal que o governo federal banque. Doze por cento de gratuitos,
vinte por cento de estudantes. Estudantes pagando meia, vocé tem
ai vinte e dois por cento que € o nimero que deve ser financiado
sob pena daquele que paga pagar mais do que devia.

Figura — 67 Sequéncia 01 da matéria sobre Reunido da Comissdo de Transportes, AN2,

capturada em 08 de setembro de 2003.

Em relagdo a esse acontecimento, também pode ser observado o
enfoque diferenciado apresentado por ambos os telejornais de modo a poderem ser
coerentes com 0 modo de enderegamento proposto por eles. O quadro Governanca
utilizado pelo BATV e o modo como entende esse quadro, 0 governo realizando

acbes em prol do cidadao, fez com que fosse apresentada a situagcdo como sendo
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resolvida pela prefeitura e a culpa para essa situacao recaiu sobre os altos impostos
cobrados pelo Governo Federal.

Em oposicdo ao seu concorrente, para o AN2 os impostos cobrados pelo
Governo Federal ndo seria a principal causa do alto valor das tarifas, mas a
gratuidade da passagem, fator esse que recai sobre todos os governos, municipal,
estadual e federal, conforme é destacado na fala do superintendente da SETPS: “o
cidadao que é funcionario do estado, que o estado banque, da prefeitura, que a
prefeitura banque, do governo federal, que o governo federal banque.”. Mais uma
vez, € assumido o tom de vigilancia do AN2, no qual o cidadao deve estar atento as
intervencdes dos governos que possam implicar na sua vida. No grupo de discussao
do Engenho Velho da Federacdo, os entrevistados assumiram esse argumento
durante as discussdes e aceitaram a leitura preferencial sugerida pelo AN2 nessa
matéria. Mas esse aspecto sera mais bem desenvolvido no proximo capitulo.

Ao observar o0 modo de apresentacdo dos telejornais naquele dia,
percebe-se o tratamento diferenciado dado ao tema protesto dos estudantes e
reunido da comissdo de reducdo da passagem. O BATV dedicou todo o terceiro
bloco para essa matéria, enquanto o AN2 apresentou a noticia de modo intercalado,
a segunda e sexta noticia do dia, respectivamente. Conforme sugere a estrutura de
enderecamento de ambos o0s programas, analisada em capitulo anterior, o terceiro
bloco é deixado para as noticias mais leves e de menor importancia. O BATV deixou

essa tematica por ultimo, enquanto no AN2 a questao perpassa todo o telejornal.

A abertura do Brasil Open de Ténis em Salvador
Nos modos de apresentacdo dessa noticia € evidenciada a disparidade

entre os recursos que dispde ambos os programas. O BATV, dispondo de mais
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aparatos tecnoldgicos, consegue cobrir o0 torneio realizado em Sauipe, localizado no
Litoral, a 70 km ao norte de Salvador. O BATV dedicou um minuto para essa noticia
apresentada em formato de nota coberta, enquanto o AN2 apresentou a noticia em
nota simples, com a utlizacdo de apenas dez segundos. Assim, falou a
apresentadora do AN2: “O tenista Gustavo Kuerten estréia amanha no Brasil Open
de Ténis. Ele enfrenta o tradicional adversario, o sueco Magnus Norman. O evento
comecou sabado em Costa do Sauipe.”

Ja o BATV anuncia: “Comecou, em Sauipe no litoral norte, a disputa pelo
titulo do Brasil Open de Ténis. O brasileiro André Sa enfrenta esta noite o aleméo
Rainer Schuettler na primeira rodada da chave principal do torneio.” Em seguida, em
off, & feita uma cobertura das partidas que aconteceram durante o sabado.

Apresentadora: A partida entre o mineiro André Sa e o aleméao
Rainer Schuettler esta prevista para comecar as oito da noite e é a
mais esperada desta segunda feira. Schuettler, oitavo no rank
mundial, tem a melhor classificacdo entre os tenistas que disputam o
Brasil Open. Numa das trés partidas classificatérias do dia o
brasileiro Josh Goffi se despediu do torneio ao perder para o chileno
Paul Capdeville por dois sets a zero com parciais de sete seis e seis
cinco.

O programa demonstra interesse na cobertura do torneio, uma vez que no
final da matéria a apresentadora ainda oferece informacdes acerca das partidas que
acontecerdo nos proximos dias. Uma das etapas do “Brasil Open de Ténis”
aconteceu em Sauipe em 2003 e a causa dele ter sido noticia para ambos
telejornais naquele dia foi, provavelmente, pela importancia do circuito para o ténis
nacional e a Bahia estar sendo sede de uma das etapas desse importante evento de
ténis. Outra expectativa também € criada pela participacdo do brasileiro Gustavo
Kuerten, popularmente conhecido como Guga. Esse atleta vem sendo responsavel
pela maior divulgacdo do ténis no pais em virtude das suas conquistas, inclusive a

posicdo de numero um do ranking, ja alcancada por ele.
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Apresentadora: os dois melhores tenistas brasileiros no ranking
mundial Gustavo Kuerten e Flavio Saretta estréiam amanhd em
Sauipe. Guga enfrenta 0 sueco Magnus Norman enquanto Saretta
pega o também brasileiro Marcos Daniel em jogos validos pela
primeira rodada da chave principal.

1
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Figura — 68 Sequéncia 01 da matéria sobre Brasil open de Ténis, BATV, capturada em 08

de setembro de 2003.

A cobertura do BATV sobre o Brasil Open de Ténis em Sauipe demostra a
superioridade técnica do programa em relacdo ao seu concorrente, 0 AN2. Essa
distincdo faz parte do seu modo de enderecamento: um programa “melhor
elaborado”, como menciona o entrevistado 12 do grupo de discussao numero dois.

O ANZ2, por sua vez, veiculou a noticia apenas em nota simples, sem a utilizacéo de

imagens.
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4.3. O QUE AS OUTRAS NOTICIAS DIZEM ACERCA DOS MODOS DE

ENDERECAMENTO DOS PROGRAMAS?

O AN2 e o BATV apresentaram naquele dia outras noticias, além das
quatro veiculadas por ambos os telejornais. Esse tipo de escolha entre aquilo que
poderia ser dito e aquilo que foi dito pelo programa sugere o seu modo de
enderecamento, segundo Ellsworth (2001).

[....] o paradoxal poder de enderecamento consiste na diferenca
entre, de um lado, todas as outras frases que poderiam ter sido ditas
e foram ditas em outros filmes, telenovelas, noticiarios, romances,
comédias da tevé e, de outro, a frase que foi dita [....]
(ELLSWORTH, 2001, p.47).

Admitindo essa afirmativa, pode-se sugerir que a estrutura de
enderecamento de um programa pode ser também evidenciada a partir da
comparacao entre, por exemplo, as noticias que foram abordadas em oposicao

aguelas que nao foram veiculadas por telejornais concorrentes.

4.3.1 As noticias exibidas pelo AN2 que ndo foram abordadas pelo

BATV.

Trés noticias veiculadas pelo AN2, no dia em referéncia, ndo foram
exibidas pelo BATV. Foram elas: Adocdo de criangas, postos de combustiveis
irregulares séo fechados e a greve dos petroguimicos.

A adocéo de criancas®

A matéria sobre a adocdo de criancas foi categorizada no quadro
“Cidadania e Bem Estar Social”. A noticia apresenta criancas orfas e torna publica

uma campanha do Juizado da Infancia e da Juventude de Salvador, intitulada Dia

24 O comeco da fala da apresentadora, nessa matéria, foi cortado por causa de problemas técnicos, mas essa falha nao
comprometeu o todo da analise da noticia.
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Feliz. Nessa iniciativa, criancas Orfas podem passar um fim de semana com uma
familia ou com quem tem mais de dezoito anos. Essa matéria serviu como
supertema em dois dos trés grupos de discussdo entrevistados, conforme sera
discutido no capitulo a seguir.

A noticia teve um minuto e quarenta e dois segundos de duracéo e iniciou
0 programa naquele dia. A matéria utiliza imagens e as vozes acessadas das
criancas que necessitam de adocao, a fim de sensibilizar o espectador para a causa.
A construcao da matéria é iniciada ndo com a voz em off do reporter, mas com a fala
das criancas: “Meu nome é Islane, eu tenho dez anos”, “meu nome é Tatiane, eu
tenho nove anos”, “meu nome é Cristiane, eu tenho oito anos”. Em seguida entra a

voz do reporter que as apresenta.

Reporter: Esses meninos e meninas tém entre dois e doze anos.
Por diferentes raz8es estdo longe dos pais e vivem num orfanato
nos Barris. Gragas aos cuidados que recebem, sdo alegres,
comunicativos e afetuosos, mas falta-lhes algo essencial: (crianga
01) “Uma mae e Um pai” (Crianca 02) “uma mae, um pai € uma
familia”.

Figura — 69 Sequéncia 01 da matéria sobre Dia Feliz, AN2, capturada em 08 de setembro de

2003.

A exibicdo das imagens das criancas pela matéria e das suas falas
sensibilizaram as entrevistadas no grupo de discussao. Apés a apresentacéo dessas
imagens, o reporter explica o “dia feliz’, uma acédo promovida pelo Juizado da

Infancia e da Juventude.
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Repdérter: No dia da crianga elas podem ter a chance de dar e
receber carinho de uma familia. H& dois anos, o juizado da infancia
e da juventude de Salvador promove o dia feliz, quando criancas
orfds de instituicdes da cidade podem passar um fim de semana
com uma familia ou com quem tenha mais de dezoito anos e se
disponha a acolhé-las e o procedimento para fazer esse gesto de
amor é bastante simples.

O reporter continua a matéria utilizando um recurso, jA comentado pelo
presente trabalho, no qual uma situacdo de uma pessoa € apresentada como
exemplo de modo a facilitar a aproximacdo dos espectadores com a matéria. Nessa
noticia a historia da empresaria Jane Santos serve como exemplo de adoc¢ao.

Repdrter: No ano passado treze criangas que participaram do dia
feliz foram adotadas pelas familias com quem passaram o fim de
semana. Este € o caso de Fabricio, de quatro anos, que deu a Jane
a chance de ser mae de novo depois de vinte e sete anos.

Logo em seguida, o repOrter aciona a voz acessada da empresaria: “Eu
peguei o Fabricio, sem conhecer o Fabricio e gracas a Deus era 0 menino que a
gente precisava”. Depois ha uma declaracdo do menino que encerra a matéria: “Eu

amo a mamae”. Essa noticia teve grande aceitacdo durante os grupos de discussao,

em especial, das mulheres.

Figura — 70 Sequéncia 02 da matéria sobre Dia Feliz, AN2, capturada em 08 de setembro de

2003.



189

Postos de combustiveis irregulares sao fechados

Essa noticia foi apresentada em quinze segundos pelo AN2, fazendo
parte da estrutura de enderecamento (ELLSWORTH, 2001) do programa. O tom de
vigilancia esta presente nessa matéria, que noticia a situagao irregular de postos de
combustiveis. O quadro Vigilanica/Estado Municipio foi um dos de maior frequéncia,
conforme pdde ser observado no capitulo anterior. Nessa matéria o tom de
Vigilancia diz respeito ndo sé as acdes dos governos sobre o espectador, mas
também do mercado. Assim, o espectador € interpelado como consumidor e néo
deve se deixar ser lesado.

Nove postos de combustiveis que funcionavam irregularmente foram
fechados hoje pela agéncia nacional de petréleo. Trés ficam em
Salvador eles ficam no Imbui, no Lago do Tanque e em S&o
Cristovao. Os outros postos ficam em Conceicdo do Jacuipe,
Camacari e quatro em Feira de Santana.

Greve dos petroquimicos

Essa matéria também faz parte de uma das caracteristicas do AN2, que
esta em oferecer mais lugares de fala para instituicdes como sindicatos e comandos
de greve, em oposicdo ao BATV, que recorre as fontes oficiais. Essa matéria néo foi

noticiada pelo BATV, enquanto que no AN2 teve vinte segundos de duracédo e foi

veiculada no formato nota coberta.

Apresentadora: Petroquimicos, quimicos e petroleiros se
concentraram em trés estradas de acesso as empresas do pélo
petroquimico. Os petroleiros pedem quinze virgula oito por cento de
reposicdo mais cinco por cento de produtividade. Os quimicos
guerem trinta por cento de reajuste entre reposicédo e produtividade
ou dois por cento de ganho real
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Figura — 71 Sequéncia 01 da matéria sobre Greve dos Petroquimicos, AN2, capturada em

08 de setembro de 2003.

4.3.2 As noticias exibidas pelo BATV que nao foram abordadas pelo

AN2.

Seis noticias veiculadas pelo BATV, no dia em referéncia, ndo foram
exibidas pelo AN2, quais sejam: a missa em homenagem ao cardeal D. Lucas
Moreira Neves, trabalhadores rurais ocupam fazenda no interior do estado, o desfile
de sete de setembro (data civica nacional), o time de futebol Vitéria se prepara para
enfrentar o Flamengo em Aracaju, o time Bahia treina para enfrentar o Grémio e a
nota oficial da Policia Militar informando que ndo permitird interrupcdes das vias

publicas.

A missa em homenagem ao cardeal D. Lucas Moreira

Esta matéria teve um minuto e quarenta e seis segundos e foi exibida no
formato reportagem. Nessa noticia foi utilizada pelo programa a transmisséo ao vivo,
recurso esse que, no corpus analisado, foi explorado apenas pelo BATV. Desse
modo, a entrada ao vivo € um dos recursos que o programa dispbe que permite
diferencia-lo do AN2. O poderio técnico do BATV foi um fator mencionado pelos
entrevistados quando falaram sobre a distingdo entre os modos de enderegcamento
dos programas analisados. Uma outra caracteristica presente nessa noticia e que
diz respeito a estrutura de enderecamento do BATV esté na valorizacdo de aspectos

da cultura local, a religiosidade, a cobertura de festejos, entre outros elementos.
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Essa matéria ressalta o catolicismo através da cobertura de uma missa em
homenagem ao Cardeal D. Lucas Moreira Neves, morto havia um ano. A
apresentadora anuncia:

Apresentadora: Amigos e religiosos participam de uma missa em
Salvador em homenagem ao cardeal D. Lucas Moreira Neves que
morreu ha um ano. A celebracéo presidida pelo Cardeal D. Geraldo
Majela acontece na Catedral Basilica e € de la que fala, ao vivo, a
repérter Cristina Miranda. Boa noite, Cristina.

Apds a saudacdo da apresentadora, o programa utiliza o recurso da
transmissao ao vivo e assim coloca apresentadora e reporter em contato. A reporter
noticia o acontecimento e explica a importancia do Cardeal para a Bahia. “O corpo
do cardeal estd enterrado aqui na catedral basilica. Ele era considerado um dos
religiosos mais importantes do pais”. A partir desse momento, a reporter utiliza as
imagens de arquivo, outro recurso de que dispde o BATV. Enquanto as imagens sao
exibidas, a reporter narra em off:

Reporter: D. Lucas nasceu em Sao Jodo Del Rei, Minas Gerais, em
mil novecentos e vinte e cinco. Comecou a vida religiosa no interior
de S&o Paulo, em oitenta e sete assumiu a arquidiocese de
Salvador. Um ano depois foi homeado cardeal, entre noventa e
cinco e noventa e oito presidiu a Conferéncia Nacional dos Bispos
do Brasil. A pedido do papa foi prefeito para a congregacdo dos
bispos do Vaticano. Renunciou ao cargo por motivos de saude. D
Lucas também fez parte da Academia Brasileira de Letras. Era
considerado conservador. Em dois mil, visitou a Bahia pela Ultima
vez. Fez questdo de comemorar ao lado dos baianos seus cinguienta
anos de vida religiosa.
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Figura — 72 Sequéncia 01 da matéria sobre D. Lucas Moreira, BATV, capturada em 08 de

setembro de 2003.

Trabalhadores rurais ocupam fazenda no interior do Estado

Esse tipo de matéria também apresenta um outro recurso que diferencia o
BATV do AN2, a sua capacidade de estar presente em outros municipios da Babhia,
gracas a existéncia de retransmissoras do grupo da Rede Bahia em outros
municipios do estado. A noticia foi veiculada durante trinta segundos e teve como
formato a nota coberta. A propria utilizagcdo das imagens pelo programa demonstra
0s recursos tecnoldgicos do telejornal e essa sua capacidade de estar presente em
outras localidades do estado. Essa possibilidade do programa talvez seja um dos
seus principais atrativos, caracteristica essa mencionada também pelos
entrevistados no grupo de discussao.

Apresentadora: Cerca de cinglenta trabalhadores rurais estdo
ocupando parte de uma fazenda no sudoeste do estado. A fazenda
fica no distrito de Inhobim, perto de Vitéria da Conquista. A maioria
dos acampados trabalha como diarista em fazendas da regido. Os
lavradores que ja ocupam as terras ha duas semanas aguardam a
posicdo do Incra. Segundo o sindicato dos trabalhadores rurais, a
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fazenda faz parte de um testamento e ndo pode ser vendida. Um
dos herdeiros da fazenda ja pediu a justica a reintegracao de posse.
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Figura — 73 Seqliéncia 01 da matéria sobre Sem-terras, BATV, capturada em 08 de

setembro de 2003.

O desfile do sete de setembro (data civica nacional)

A data sete de setembro € o dia da Independéncia Nacional; na Babhia,
essa data € comemorada todo ano. Ha& a participacdo, no cortejo, dos
representantes politicos da cidade, prefeitos, governadores, senadores e a
populacdo. A festa também é explorada simbolicamente como espaco de disputa
politica por partidos de oposicéo, do governo e pelos movimentos populares.

A cobertura do sete de setembro esta de acordo com a estrutura de
enderecamento do programa, uma vez que 0S governos municipal e estadual estao
representados na cerimbnia na qual se faz presente o civismo do cidaddo em
relacdo a sua nacdo. A Bahia, em especial, teve uma participacdo culminante na
independéncia do Brasil em relacdo ao dominio portugués. Outra data civica
festejada na capital € o dois de julho, que representa a definitiva expulsédo das tropas
portuguesas da Bahia.

Contudo, o enderecamento da matéria tem uma visdo preferencial que
reporta a Governanca e interpela o espectador enquanto cidaddo. A matéria teve
quarenta segundos de duracdo e foi exibida em formato de nota coberta. A

apresentadora diz:
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Apresentadora: E o desfile de sete de setembro levou milhares de
pessoas as ruas do centro de Salvador: o governador Paulo Souto,
o prefeito Antonio Imbassahy e o vice-almirante do segundo distrito
naval Alvaro Luis Pinto fizeram o hasteamento das bandeiras.
Depois do desfile dos grupamentos especiais, 0s pelotdes das
forcas armadas se apresentaram. Também participaram fanfarras,
grupos de capoeira e as meninas da banda Did4a. No fim do desfile,
um grupo de estudantes que protestam contra o aumento das
passagens de 6nibus invadiu o circuito, mas ndo houve confronto.
Trabalhadores do movimento dos sem-terra também fizeram uma
manifestacao

=
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Figura — 74 Sequéncia 01 da matéria sobre o desfile de 7 de setembro, BATV, capturado em

08 de setembro de 2003.

Nessa matéria 0s agentes principais destacados sdo os chefes de estado,
como salienta a apresentadora: “o governador Paulo Souto, o prefeito Antonio
Imbassahy e o vice-almirante do segundo distrito naval Alvaro Luis Pinto fizeram o
hasteamento das bandeiras. Depois do desfile dos grupamentos especiais, 0s
pelotbes das forcas armadas se apresentaram”. A utilizacdo do verbo “invadiu”,
quando o programa se refere aos estudantes que protestavam contra o aumento da
passagem de Onibus, evidencia essa preferéncia do programa em relagdo ao
governo e a manutencdo da ordem. E como se o programa dissesse que aquele
espacgo ndo estava reservado a “eles”, enquanto o “nés” mais uma vez é empregado
para os representantes do governo, da policia e das manifesta¢cdes populares como

fanfarras e grupos artisticos, a exemplo da Banda Dida. O emprego do conectivo



195

mas na sentenca a seguir demonstra a retomada da manutencédo da ordem ao nao
ter havido confronto entre o “eles” e o “n6s”. “Um grupo de estudantes que
protestam contra 0 aumento das passagens de 6nibus invadiu o circuito, mas nao

houve confronto”.

O treino dos times de futebol, Vitéria e Bahia, para os jogos do

Campeonato Brasileiro.

Outra caracteristica presente em ambos os telejornais esta na cobertura
esportiva dos dois principais times de futebol de Salvador, o Esporte Clube Vitéria e
o Esporte Clube Bahia, embora com excecdo desse dia o0 AN2 ndo apresentou
noticias sobre o futebol. Na matéria sobre o Esporte Clube Vitoria, em especial,
acentua-se mais uma vez a capacidade técnica que dispbe o programa de estar
presente até mesmo fora da Bahia, em Aracaju, capital do estado de Sergipe, para
acompanhar o treino do clube. A apresentadora diz:

Apresentadora: O Vitéria estd em Aracaju se preparando para
enfrentar o Flamengo no proximo domingo. Até os jogadores que
estavam machucados participaram do treinamento de hoje.

Em seguida o repoérter utiliza o recurso passagem, quando o reporter fala
in loco. A utilizacdo desse recurso possibilita explorar essa capacidade técnica do
programa e produzir o efeito de acompanhamento dos acontecimentos que
circundam em outro estado, Sergipe, no lugar onde elas ocorrem. Assim, narrou o
reporter:

Reporter: Trinta e um jogadores vieram fazer essa mini temporada
na capital sergipana, incluindo os atletas que estavam machucados,
como o atacante Nilton, o0 meio de campo Robson Luis e o lateral
esquerdo Paulo Rodrigues. Hoje foi o primeiro treinamento aqui no
estadio Lorival Batista, o Batistdo, e todos esses jogadores
participaram normalmente. Um treino técnico. O treinador Lori
Sandri insistiu nas jogadas pelas laterais e nos chutes a gol. A
equipe fica na cidade até quinta-feira se preparando para o jogo de
domingo contra o Flamengo no Barraddo. Este ano o Vitéria jogou
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contra o time carioca trés vezes, duas pela Copa do Brasil e uma no
primeiro turno do campeonato brasileiro, perdeu as trés partidas.
Aqui a rotina tem sido do hotel para o campo e do campo para o
hotel. Sem muito tempo de lazer. O meio de campo Robson Luis
seria um bom guia para os colegas ja que ele é sergipano e conhece
Aracaju, mas com tanto trabalho ndo da tempo de visitar nada.

de setembro de 2003.

Logo em seguida é veiculada pelo telejornal a noticia sobre o treino do
Esporte Clube Bahia. Nessa noticia é abordado o treino desse time que se prepara
para jogar contra o Grémio, time do Rio Grande do Sul, pelo Campeonato Brasileiro.

Tanto a matéria do Vitdria quanto essa noticia do Bahia fazem parte de
uma das tantas rotinas dos programas telejornalisticos. Ha um ciclo durante a
semana para 0 acompanhamento do esporte que, conforme ja foi comentado, se
restringe a cobertura do futebol, embora, excepcionalmente, neste dia os telejornais
tenham coberto um evento de ténis cuja relevancia ja foi comentada. Os jogos do
Campeonato Brasileiro sempre acontecem as quartas-feiras, sabados e aos
domingos. Um clube de futebol ndo joga, necessariamente, duas vezes por semana
durante o campeonato, todas as quartas-feiras e sabados ou domingos, assim cria-
se uma rotina de cobertura desse evento. Desse modo, alguns esquemas Ss&o
desenvolvidos pela producéo de modo a dar conta do acompanhamento dos clubes

baianos ao longo do campeonato brasileiro, que dura um semestre.
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Ha a cobertura da “volta do time”, que sempre acontece no aeroporto, ha
0 acompanhamento do “treino para o préximo jogo” e, por fim, “0 compacto do jogo
gue aconteceu no dia anterior”. H4 uma certa “obrigatoriedade” criada pela propria
estrutura de enderecamento dos programas de cobrir assuntos sobre esses dois
clubes de modo constante. As vezes, quando ndo se tem uma noticia sobre o dia a
dia dos clubes, sdo ativados quadros como “a sondagem da vox populi” sobre o
desempenho do seu time no Campeonato Brasileiro. No dia em referéncia, o
esquema em pauta era “o treino para o préximo jogo”, utilizado na cobertura desses
times.

O AN2 néo veiculou essas duas matérias e apresentou exclusivamente
como nota simples o inicio do “Brasil Open de Ténis”, a fim de néo ter deixado de
veicular naquele dia uma noticia sobre o esporte. Foi uma constante, no corpus
analisado, a apresentacdo de matérias sobre o esporte no ultimo bloco dos
programas, lugar esse também deixado para matérias nas quais esta presente o
lidico. Nessa noticia sobre o Esporte Clube Bahia, a visita de um jogador em
recuperacao fisica com um novo corte e cor de cabelo oferece o tom descontraido
da matéria. A apresentadora anuncia: “E o Bahia aposta no ritmo intenso de treinos
para vencer o Grémio no proximo sabado. E o estilo rigoroso do técnico Lula

Pereira.”

Depois de um domingo de folga os jogadores voltaram a treinar no
Fazendado. Preto e Marcelo Souza estdo recuperados, mas nao
participaram do treino com bola. Por isso, devem ficar de fora da
disputa contra o Grémio. Um jogo histérico para o time gaucho. O
clube completa cem anos no dia da partida que vai ser em Porto
Alegre.” Depois do treino uma visita, Jair, que foi operado no més
passado, apareceu com um novo visual para rever os colegas.”

Apoés essa pausa sao acessadas as vozes de dois jogadores do Bahia

gue trocam conversas e gozacdes mutuas, sdo exibidas imagens em close do
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jogador em recuperacao, que esta com os cabelos excessivamente pintados. I1sso

facilita o desenvolvimento do tom descontraido da matéria.

(Voz acessada) Jair, meio campo do Bahia: Minha auto-estima ta
muito baixa, mas jA com o cabelo pintado e a galera ja brincando
comigo ali, a gente fica um pouco alegre com isso. (Voz acessada)
Valdomiro, zagueiro do Bahia: ai meu deus do céu ... ele tomou um
banho de ouro t4 muito feio aquele cabelo ali, foi alguma promessa
que ele fez ali pra ficar logo bom desse joelho logo ai.

-~

Figura — 76 Sequéncia 01

da matéria sobre o treino do E.C Bahia, BATV, capturado em 08

de setembro de 2003.

Foram deixados de fora desse relato a noticia sobre a nota oficial da
policia militar, ja comentada anteriormente, e o0s quadros fixos do programa
(informes de tempo e espaco). A primeira delas esteve condizente com o
enderecamento do programa, que prima pela manutencdo da ordem, e pela
interpelacao do cidadédo enquanto aquele que tem deveres para com o Estado. Ja os
informes de tempo e espaco também fazem parte da rotina do programa e Sao
apresentados em blocos fixos, durante o primeiro e o terceiro blocos,
respectivamente. Eles também evidenciam o poderio técnico do programa em
relacdo ao AN2, que nao dispde de tais servigos. A seguir sdo exibidas as imagens
desses recursos explorados pelo programa. A primeira imagem da direita para a
esquerda é a previsao do tempo, enquanto as outras duas, as imagens do transito

em Salvador.
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Previsao proximos 3 dias

Haabe CLBATIMS O

Figura — 77 Sequéncia 01 da matéria sobre os informes de tempo e espaco, BATV,

capturada em 08 de setembro de 2003.

No préximo capitulo sdo analisados os supertemas da audiéncia em
relacdo a esse dia de transmissédo dos telejornais BATV e AN2. Nele foi possivel
observar a implicacdo dos supertemas mencionados durante as entrevistas e as
impressdes que os entrevistados fazem acerca dos dois programas. Essa analise do
dia de exibicdo 08 de setembro de 2003 teve como intencédo identificar os modos de
apresentacao das matérias adotados pelos telejornais locais. A seguir, tém-se as
impressdes de uma potencial amostra da audiéncia sobre o BATV e AN2 a partir

desse dia de exibicdo dos programas.
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5. O TEXTO DA AUDIENCIA: AQUILO QUE UMA AMOSTRA
DA AUDIENCIA EMPIRICA DOS TELEJORNAIS LOCAIS

DISSERAM ACERCA DOS PROGRAMAS ANALISADOS.

Pretende-se, neste momento, apresentar algumas observa¢cbes acerca
das estratégias utilizadas por uma amostra da audiéncia empirica dos programas,
com a finalidade de observar o modo como ela interpreta os discursos produzidos
pelos telejornais. Tal qual foi desenvolvido no primeiro capitulo, a presente analise
sobre o texto da audiéncia esta apoiada na associacdo entre os conceitos de frame
(GOFFMAN, 1991) e supertemas (JENSEN, 1988, 1993, 2002a), aproximacao
conceitual sugerida pelo préprio Jensen (2002a), e modos de enderecamento
(MORLEY; BRUNSDON 1999)%°

Uma das primeiras aplicacbes do conceito de supertemas foi publicada
por Jensen em seu artigo de 1988, intitulado “News as Social Resource: A qualitative
empirical study of the reception of danish television news”. Nele o autor descreve o
resultado de um estudo comparativo entre os textos da midia, uma exibicdo do
telejornal dinamarqués, o TV-Avisen, e da audiéncia. Nesse trabalho o autor
compara as noticias veiculadas pelo telejornal e apresenta uma sintese da analise
linglistica (JENSEN, 1988, p.281) que desenvolveu acerca delas e do texto da
audiéncia, obtidos partir da realizacao de 33 entrevistas em profundidade aplicadas
com pessoas de diferentes idades, sexo, grupo econémico e de regides do pais e

selecionadas, aleatoriamente.

B A utilizac@o do conceito de modos de enderecamento nessa etapa do trabalho esta préxima aquela
concepcao sugerida por Morley e Brunsdon (1999), vide discussao apresentada no capitulo dois.
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A presente pesquisa nao tem como pretensao explorar uma amostra tao
heterogénea. Tal qual foi apresentado no capitulo primeiro, esse estudo toma como
referéncia a observacao feita por entrevistados pertencentes a um mesmo grupo
econdmico, classes C, D e E, em sua maioria, sendo esse o maior target*® atingido
pelo telejornal BATV e o AN2. A heterogeneidade dos grupos de pessoas
entrevistadas, 17 no total, se refere a idade e sexo, como sera apresentado em
breve.

Um dos principais resultados da pesquisa de Jensen (1988, p.278),
segundo o autor, esta em enfatizar, com base em estudos anteriores, 0 processo em
que a audiéncia estabelece conexdes entre 0 mundo da noticia e o0 mundo da vida
cotidiana. Esse achado esse que foi admitido pela presente pesquisa enquanto
pressuposto a partir de Tuchman (2002), Hall (1993) e Jensen (1988 e 1998).
Contudo, como foi mais bem esclarecido no terceiro capitulo, a questdo que orienta
0 presente estudo pretende observar os encontros e desencontros das apostas que
um programa faz acerca do seu publico e as estratégias que o enderecado utiliza
para apoiar-se na outra extremidade da ponte, parafraseando Bakhtin (2002). Essa
relacdo entre os eventos midiaticos e aqueles outros experimentados na vida
cotidiana € uma dessas estratégias interpretativas utilizadas pela audiéncia para a
producao de sentido, conforme sugerem os trabalhos ja citados.

Também no presente estudo foi possivel ratificar que a audiéncia pée em
evidéncia, durante as discussbes em grupo, conhecimentos advindos da sua
experiéncia diaria, a fim de confrontar o discurso produzido pelos telejornais locais
analisados. Os telejornais, por sua vez, fazem uso tanto do senso comum quanto de

outras ordens de discurso, a exemplo do cientifico e do politico, tal como foi

% Este perfil de publico dos telejornais foi gentilmente cedido pelo departamento comercial das
emissoras em referéncia.
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observado durante o capitulo trés, em especial quando os telejornais utilizam as
vozes acessadas (HARTLEY, 2001).

Por outro lado, esse pressuposto - a associacdo entre o0 mundo da vida
cotidiana e o mundo da midia realizado pela audiéncia - possibilitou outras
observacdes acerca do modo como 0 programa pensa que € a sua audiéncia e pelo
modo como ela negocia essa aposta. Houve, portanto, uma dupla confrontacdo. Em
primeiro lugar, entre o0 modo divergente como os telejornais locais analisados
concebem a sua audiéncia e o seu mundo, conforme foi observado no capitulo
anterior. E, em segundo lugar, a forma como essa amostra da audiéncia consegue,
utilizando os conhecimentos que tem da sua experiéncia diaria, negociar as visdes
propostas pelo programa em direcdo ao seu mundo. Espera-se tornar mais claras
essas constatacfes a seguir, mas para tanto devem ser recapitulados o modo, as
balizas e as circunstancias em que foram desenvolvidos os grupos de discussao,

bem como alguns dos pressupostos basicos admitidos.

5.1 COMO FORAM SELECIONADOS OS GRUPOS

Conforme se comentou no capitulo primeiro, 0 modo de definicdo da
amostra adotado por essa pesquisa utilizou dois tipos de amostragem, a por
variacdo maxima, aquela que toma os entrevistados com base nos rattings dos
programas (idade, grupo econbmico etc), e a por conveniéncia. Foi aplicado o
mesmo critério utilizado pelos institutos de pesquisa, o Critério de Classificagdo
Econdmica, mais conhecido como Critério Brasil, desenvolvido pela Associagéo
Nacional de Empresas de Pesquisa - ANEP. Esse critério foi usado com a finalidade
de certificar-se de que as pessoas entrevistadas pertenciam ao mesmo grupo

econdmico identificado pelos rattings dos programas em evidéncia.
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Para tanto, na sessao dos grupos de discussao, foi também aplicado um
questionario que toma como base esse tipo de identificacdo do Critério Brasil*’. A
adocao desse critério teve como finalidade assegurar a utilizacdo de um mesmo
parametro entre o perfil de audiéncia sugerido pelas pesquisas comerciais, e que
serve de baliza para os produtores midiaticos, e as pessoas entrevistadas pelo
presente estudo.

Segundo a ANEP?®, o Critério Brasil tem como intenc&o “unificar, em todo
0 mercado, uma segmentacdo da populacdo brasileira em grandes categorias de
acordo com sua capacidade de consumo”. Assim, pode ser assegurado que a
amostra tomada pela presente pesquisa para a composi¢cdo dos grupos toma o
mesmo parametro dos perfis de audiéncia utilizados pelas emissoras. O questionario
padrdo da ANEP identifica o poder de consumo dos entrevistados classificando-os
em grupos (A1,A2,B1,B2,C,D,E) de acordo com a pontuacdo. Na Tabela a seguir

apresenta-se o resultado obtido com as 17 pessoas entrevistadas.

Total dos %
Classe Econ6mica
Entrevistados
E 2 11,76 70,59
D 7 41,18
C 3 17,65
Bl 3 17,65
Al 2 11,76 29,41
Total 17 100

Figura 78 — Entrevistados x Critério Brasil

2 Disponivel no site: http://www.anep.org.br/pesquisaemfoco/dez2002/index.htm, capturado em 18
jun. 2004

£8 Fonte ANEP: http://www.anep.org.br/pesquisaemfoco/dez2002/index.htm, capturado em 18 jun.
2004
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A partir desses dados, constata-se que das 17 pessoas entrevistadas a
maioria (70,59%) delas faz parte do target C, D e E, perfil esse indicado pelas
pesquisas comerciais como sendo o publico preferencial dos telejornais locais aqui
analisados. Por outro lado, nas sessfes dos grupos de discussao a participacdo de
pessoas de outras classes econbmicas pbde oferecer heterogeneidade as

discussbes em grupo. Caracteristica essa sugerida por autores como |bafiez (1992)

Uma excessiva homogeneidade entre os participantes pode
potenciar o grupo basico, mas inibir o grupo de trabalho, por isso é
necessario que haja diferencas entre os participantes (diferencas
e/ou contradi¢cBes que se homogeneizam no processo de consenso,
que se intercambiam) (IBANEZ, 1992, p.275).

A selecéo das pessoas participantes foi realizada também pelo critério de
conveniéncia que contou com a participacado de pessoas envolvidas em localidades
nas quais pudessem atender ao ratting, ja mencionado. Desse modo, foram
realizados os grupos de discusséo 1, 2 e 3, nos bairros de Itinga - em Lauro de
Freitas, cidade da Regido Metropolitana de Salvador - Praia Grande e Engenho

Velho da Federacdo, em Salvador, respectivamente.

5.2. 0S GRUPOS DE DISCUSSAO

As sessdes dos grupos de discussdo aconteceram nos meses de julho,
setembro e novembro de 2004 e, em cada um desses meses, foi entrevistado um
grupo, totalizando trés grupos de discussao de uma sessdo cada. Os dois primeiros
grupos aconteceram as 19 horas e o ultimo as 15 horas, em virtude dos horéarios
disponiveis dos entrevistados. O primeiro grupo foi realizado em Itinga, localizado
em Lauro de Freitas, municipio que pertence a Grande Salvador. O critério de

escolha da amostra foi por conveniéncia (GUNTER, 2002; JENSEN, 2002a) a partir
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do contato com uma pessoa que morava proximo a escola Solange Coelho®®. O
grupo foi realizado no dia 16 de julho de 2004, tendo como participantes quatro
senhoras que participam do programa de alfabetizacdo de adultos da escola, com
idades entre 34 e 53 anos. Esse grupo contou com a participacdo da pesquisadora
Luciana Silva Santos e mais a pessoa de contato com a escola, Fernando Santos.
Eles auxiliaram ao estabelecerem o contato com a direcdo da escola e na
preparacao dos recursos técnicos durante a realizacédo dos grupos.

O segundo grupo de discussdao aconteceu no dia 21 de setembro de
2004, no bairro de Praia Grande, em Salvador, no centro comunitario do bairro, e
contou com a participacdo de oito pessoas, trés homens e cinco mulheres, com
idades entre 46 e 66 anos. A pessoa de contato para esse grupo foi Luciana Silva
Santos, que ajudou na realizacdo da sesséo de discusséo.

O terceiro e ultimo grupo de discusséo foi realizado no Engenho Velho da
Federacdo, em Salvador, no centro comunitario do bairro. A professora Tania
Cordeiro, da Universidade do Estado da Bahia, que atua no bairro através do FOrum
Comunitario de Combate a Violéncia, entrou em contato com uma jovem de 19 anos
que coordena o Grupo Jovem do centro comunitario. Essa sessdo teve a
participacdo de cinco pessoas, entre 19 e 26 anos, exceto foi uma entrevistada de
53 anos, que é integrante do grupo de mulheres, cuja presenca foi importante para
oferecer heterogeneidade ao grupo.

Todos os trés grupos tinham em comum assistir a pelo menos um dos
dois telejornais analisados, serem moradores de bairros de Salvador ou Grande
Salvador, distantes do centro da cidade e por terem sido identificados como das

classes C, D e E (70,59% dos entrevistados), sendo esse o0 mesmo perfil de

? Os grupos de discussdo foram realizados em locais nos quais os entrevistados freqiientavam.
Assim as sessfes aconteceram numa escola e em centros comunitarios.
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audiéncia sugerido pelas pesquisas quantitativas adquiridas pelos departamentos
comerciais das emissoras, como 0 maior publico dos telejornais locais das 19 horas.
Contudo, alguns fatores contribuiram para a busca da heterogeneidade dentro dos
grupos, a mescla com outros participantes identificados em outras faixas de
consumo (29,41%) Al e B1l. Houve também uma busca de heterogeneidade entre
0S grupos, o primeiro grupo foi realizado apenas com mulheres, o segundo foi
mesclado e o terceiro houve uma mudanca em relacdo a média de idade do grupo
com pessoas com faixa etéria inferior a 30 anos, com excecdo da entrevistada do
grupo de mulheres. Nos dois grupos anteriores os entrevistados tinham mais de 30

anos.

5.3. O FUNCIONAMENTO DOS GRUPOS

Serviu como pano de fundo para as discussdes em grupo a exibicdo de
um dia de veiculacédo dos dois telejornais locais analisados, o dia 08 de setembro de
2003. A escolha desse dia foi aleatéria. Nos trés grupos realizados os entrevistados
assistiram aos telejornais ha mesma sequéncia, primeiro sendo exibida a edicdo do
BATV e depois a do AN2. ApGs o término da apresentacao do primeiro telejornal, foi
feita uma pausa para ressaltar que seria apresentado em seguida o segundo
telejornal, o AN2. Depois da exibicdo dos programas, abriu-se a sessdo do grupo de
discussdo e o0s entrevistados eram solicitados a recontar as noticias que lhes
chamaram atencao, estratégia essa que teve como intencdo observar 0os supertemas
da audiéncia. O roteiro produzido para o grupo de discussao esta no anexo E.

Apos a discussao dessa primeira etapa, os entrevistados falaram sobre os

seus habitos de assistir a TV naquele horario, os programas que assistem, depois
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mencionaram sobre as suas impressdes em relacdo aos dois telejornais analisados
e por fim foi aplicado o questionario, anexo F, que teve como intencédo identificar a
audiéncia atraves das faixas de consumo adotadas pelo Critério Brasil e saber quais
telejornais ou outros programas de televisdo os entrevistados costumavam assistir.
O questionario também teve um item de identificacdo (nome, endereco, idade e

ocupacao) dos entrevistados.

5.4. NUMERO DE PARTICIPANTES, LOCAL E DURACAO DOS

GRUPOS

Em relacdo ao numero de entrevistados, tentou-se obedecer ao limite de
quatro a dez participantes por grupo, seguindo a sugestao proposta por Bernardo
Russi Alzaga (1998) sobre o numero de pessoas ideal durante a composicdo dos
grupos. Dito isso, no grupo de discussao (GD) realizado em Itinga (GD - ltinga)
foram quatro participantes, no GD — Praia Grande, oito entrevistados(as) e no GD —
Engenho Velho da Federacédo, contou-se com a participacdo de cinco pessoas.

Esse numero de participantes por grupo é sugerido a partir de uma
proporcao geométrica tal qual apresenta Ibafez (1992, p.273), através do numero de
relacbes existentes entre os entrevistados dos grupos. Desse modo, entre dois
participantes (A,B) tem-se a relacédo (AB), com trés participantes (A,B,C) amplia-se o
nimero de relagdes em trés (AB, AC, BC). A medida em que o nimero de
participantes é ampliado, o numero de relagbes também o €. Por isso, acima de 10
participantes torna-se mais dificil observar a fala dos entrevistados de modo

simultaneo.
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Os grupos de discussao foram desenvolvidos hum ambiente “ndo natural”
do entrevistado, quando comparados a outras técnicas de pesquisa, a exemplo da
etnografia, que permite a observacdo dos entrevistados no “contexto concreto de
uso da midia”, tal qual denomina (JENSEN 2002b, p.161). Um dos fatores positivos
durante as sessOes de discussdo foi a sua execucdo em lugares que o0s
entrevistados ja freqientavam no seu dia a dia. As sessdes de grupo aconteceram,
assim, numa sala de uma escola, para as entrevistas de Itinga, e em centros
comunitarios e/ou associacdes de moradores, no caso dos grupos de Praia Grande
e Engenho Velho da Federacéao.

Em relacdo ao tempo de duracdo dos grupos, os autores Ibafiez (1992) e
Alzaga (1998) recomendam que nao deve ultrapassar 90 minutos, embora Ibafiez
(1992) admita um tempo normal de até duas horas. lbafiez (1992, p.274) afirma que
existem situacdes, ndo muito corriqueiras, nas quais 0s grupos de discussdo duram
dias ou fins de semana inteiros.

Essa sugestdo sobre a duracdo dos grupos de discussao foi também
assimilada pelo presente trabalho. Foram utilizados 30 minutos iniciais para a
exibicdo de um mesmo dia de veiculacdo dos dois telejornais analisados, sendo que
o restante do tempo, 60 minutos, foi utilizado para a discussédo. Todas as sessbes
foram gravadas em video, o que facilitou a transcricdo das entrevistas e a
observacdo de algumas passagens e expressdes dos entrevistados sobre as
discussoes.

Foram gravadas apenas as discussfes dos grupos e ndo enquanto eles
assistiam aos telejornais. Tentou-se gravar 0 momento em que 0s entrevistados
assistiam aos telejornais, no primeiro grupo de discussao, estratégia essa que nao

foi continuada porque o estudo tem como questéo a resignificacdo dos entrevistados
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em relacdo ao programa e ndo um estudo sobre o modo de assistir aos programas
especificos. ApOs as gravacoes das discussdes, no limite de uma hora, em dois dos
grupos, no segundo e no terceiro, houve o prolongamento das discussdes, mas para
essa situacao foi utilizado um caderno de anotacdes que foi consultado no momento

das analises.

5.5. METODO DE ENTREVISTA UTILIZADO PELO MODERADOR DO

GRUPO

Quanto ao posicionamento do mediador do grupo, ou preceptor tal qual
sugere lIbanez (1992, p.271), deve ser aquele que delimita o tempo, o espaco,
guantos e quem vai participar no grupo. Assim, nas palavras do autor, o grupo de
discussio: “Nasce e morre onde e quando quer o preceptor” (IBANEZ, 1992 p.272).
Contudo essa for¢ca do preceptor no grupo de discussdo € amenizada diante do
modo de conducdo adotado. Bernardo Russi Alzaga (1998) estabelece uma
distincdo entre grupo focal e grupo de discussédo. A primeira delas advinda dos
estudos em ciéncias sociais norte-americanos, ja a segunda é denominada dessa
maneira nos estudos europeus. Segundo Alzaga (1998, p.76), nos grupos focais o
mediador/entrevistador intervém mais nas discussfes e algumas vezes chega até
mesmo a propor questdes. De modo diferente, nos grupos de discussao o preceptor
intervém pouco, ele s6 faz a mediacdo das discussfes e essa Ultima postura foi a

adotada para este trabalho.
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5.6. CONSIDERACOES ACERCA DA UTILIZACAO DA TECNICA.

A propria citacao de lbafiez (1998) sobre o preceptor, como aquele que
concebe e desfaz o grupo de discussao, pode dar margem a um tipo de critica em
relacdo ao ambiente e as circunstancias utilizados pelos grupos de discussao. Isso
porque os entrevistados sdo destacados do seu “contexto concreto de uso da midia”.
Contudo, ha autores, como Richard A. Krueger (S/N), que afirmam ter nos grupos de
discussdo o clima de naturalidade e aproximado da vida real, uma vez que 0s
participantes influenciam e s&o influenciados pelos integrantes do grupo. Ainda
segundo esse autor, as vantagens de se utilizar os grupos de discussao estédo
vinculadas a essa predisposicdo humana, eles posicionam os entrevistados em uma
situacao passivel de ser observada nas conversacgfes cotidianas.

Nessa técnica as pessoas negociam suas opinides com o grupo e ouvem
sugestbes antes de se posicionar em relacdo a um dado discurso (KRUEGER, S/N,
p.49). Essa caracteristica dos grupos de discussédo, conforme salienta Krueger (S/N),
parte do pressuposto de que os homens interagem, entre si, nha sociedade por
intermédio de grupos, nos quais as opinides sao discutidas e formadas. “Como seres
sociais que somos, temos uma predisposicdo de formar grupos e nos envolvermos
em interacdes coletivas. Esta tendéncia pode ser parte de uma heranca humana que
nao esta condicionada pela época ou pela cultura.” (KRUEGER, S/N, p.31).

Supbe-se que a adocdo dessa técnica esteja em harmonia com 0s
propdésitos da presente pesquisa, cujo interesse estd em observar a confrontacao
entre as estratégias utilizadas pelos programas sobre a sua audiéncia e o0 modo
como ela se encontra ou se desencontra frente ao texto midiatico com base nas

referéncias que o espectador traz consigo. Dito isso, os conceitos de frame
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(GOFFMAN, 1991) e contexto (DIJK, 2001), tal qual ja foram apresentados no
capitulo segundo, podem auxiliar neste momento da pesquisa. Em outras palavras,
tem-se como preocupacdo muito mais 0s processos interpretativos que os usos da
midia.

Jensen (1986) afirma essa posicao quando utilizou, nas palavras do autor,
o lar e a vida dos seus entrevistados como um cenario laboratorial. Mesmo em se
tratando de um contexto concreto de uso da midia, o autor parece sugerir que nele

h&a um qué de artificialidade.

De modo mais geral, 0 uso de um "laboratério”, o ambiente
familiar ou a propria vida, foi considerado apropriado porque a
pesquisa focalizou na decodificacdo e nas percepcdes gerais
da noticia como um recurso para 0s respondentes tanto
socialmente como na sua vida politica, preferivelmente que nos
usos observados no contexto imediato de consumo; com a
finalidade de simultaneamente manter a percepcdo e a
argumentacdo dos respondentes concreta, 0 ponto de partida
era em cada caso um programa especifico. (JENSEN, 1986,
p.156) (traducéo nossa).

Deve-se, a partir de agora, descrever as sessbes dos grupos de
discusséo e os supertemas encontrados em cada uma delas. No final desse capitulo
€ desenvolvida uma comparacao entre os supertemas encontrados nos diferentes
grupos e as estratégias utilizadas pelos entrevistados, de modo a compartilhar ou

rechacar os modos de enderecamento dos programas analisados.

5.7. RECAPITULANDO ALGUNS PRESSUPOSTOS ADOTADOS PARA

A ANALISE DO DISCURSO DA AUDIENCIA.

E valido ressaltar que se seguiu a proposta de Jensen (1988, p.294) para
identificar os supertemas a partir dos temas das noticias reconstruidas pelos

entrevistados. Segundo o autor “... um tema pode ser definido como a proposicéo
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vinculada por um conjunto de proposi¢cdes resumidas de uma noticia ou outro texto”
(JENSEN, 1988, p.285) (traducdo nossa). O procedimento utilizado pelo autor para
identificar os supertemas, portanto, esta em solicitar aos entrevistados que recontem
as noticias e depois € possivel identificar os temas abordados pela audiéncia sobre
as noticias. Van Dijk (2001, p.131) apresenta quatro regras basicas sobre 0s topicos.
A primeira delas afirma que « ... ndo ha apenas um topico ou sumario possivel de
um texto, mas varios. », segundo : « [...] os tOpicos que atribuimos a um texto ou
resumo que deles fazemos podem ser subjetivos », terceiro : «[...] parte dos tépicos
que inferimos desse texto (ou atribuimos a ele) estdo formulados no préprio texto
[...] » e quarto: » [...] os tOpicos sdo tipicamente obtidos ‘deixando de lado’ os
detalhes do texto ».

E com base nesssas consideracdes que mesmo tendo sido exibidas as
mesmas noticias para trés grupos de pessoas, 0s supertemas foram distintos. Eles
remetem ao contexto de cada um dos grupos de entrevistados que serdo descritos
antes da analise das entrevistas de cada um dos grupos. E indicado rever a anélise
sobre a exibicdo de dia 08 de setembro de 2003 de ambos os telejornais, ja
apresentada por esta pesquisa, de modo a ter em mente aquilo sobre o que os(as)
entrevistados(as) estdo falando, embora as noticias venham a ser descritas, se

necessario for.
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5.8. GRUPO DE DISCUSSAO 1 — ITINGA

O grupo de discussao foi realizado na Escola Municipal Solange Coelho,
em Itinga, no dia 16 de julho de 2004. Itinga € um bairro da Regido Metropolitana de
Salvador e a sua escolha ocorreu por atender aos requisitos da pesquisa em relacao
ao perfil de publico e pelo critério de conveniéncia. Contou com a participacdo de
quatro mulheres®, a entrevistada 01, de 53 anos, comerciante ; a entrevistada 02,
47 anos, diarista ; a entrevistada 03, 34, diarista; e a entrevistada 04, 38 anos,
empregada domeéstica. Todas elas fazem parte de um projeto de alfabetizacdo de
adultos na escola citada. Elas trabalham durante o dia e estudam a noite. Quando
perguntadas sobre as noticias de que se lembravam e quais poderiam recontar para

0 grupo, surgiram os seguintes supertemas :

Os supertemas das Noticias mencionados
pelo grupo de discusséo de Itinga
Supertemas
Aumento da
Noticias dos Telejornais Analfabetismo | Passagem/ Criancas Sem-terra
Protesto | Abandonadas
dos
estudantes
BATV AN2
1. Dia 1. Juizado da
Internacional da Infancia e do
Alfabetizacéo. Adolescente 1. BATV 9. BATV e 1. AN2 4. BATV
promove o Dia
Feliz. 6. AN2
4.Trabalhadores
rurais ocupam 6. Policia
fazenda no impede
interior do estudantes de
estado. interditarem o
9. Estudantes trafego do
vao as ruas transito em
para protestar Salvador.
contra o prego
das passagens
de dnibus.

Figura 79 - Os supertemas das Noticias mencionados pelo grupo de discusséo de Itinga

30 Os entrevistados serdo identificados por nimeros ao longo da pesquisa. No anexo D tem-se a relacdo completa dos

entrevistados.
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Analfabetismo

A matéria sobre o dia nacional da alfabetizacdo foi aquela veiculada pelo
BATV, que contava a histéria de Dona Maria, que por ser analfabeta pedia ao filho
para escrever uma placa “vende-se geladinho”. A matéria desenvolvida sob o quadro
“Governanca” pelo BATV mencionava que a maioria das pessoas (98% delas) acima
de 10 anos estava na escola. Para essa afirmacéo utilizava dados da Secretaria de
Educacdo, mas ressaltava a matéria que ainda havia pessoas, como Dona Maria,
gue ndo eram alfabetizadas. As entrevistadas comentaram a respeito da importancia

de saber ler e escrever para a sua vida diaria. A entrevistada 023! comentou:

Entrevistada 02: Eu mesmo ndo tive oportunidade de
estudar quando era crianca, entdo eu vim achar oportunidade
agora, adulta .. E entrei no projeto, tive incentivo das
professoras, hoje continuo lutando, entendeu? .. Agora estou
na segunda série e estou correndo atrds para conseguir meus
objetivos, porque hoje em dia é muito importante a gente
estudar porque sem o estudo a gente ndo chega a lugar algum.
Eu mesmo sou diarista, trabalho em casa de familia, entdo,
preciso dos meus estudos, entendeu, para anotar um recado,
um telefone para os patrfes. Isso € muito importante,
entendeu? Gostei muito dessa reportagem porgue quem nao
teve essa oportunidade de estudar, entdo o governo estéa
dando essa oportunidade.

A entrevistada 02 reconta a histéria, identificando-se com o tema “sobre o
analfabetismo”. O modo como ela reconstrdi a noticia tem direta relacdo com o seu
“eu”. Assim, ela recorda que durante a sua infancia n&o teve oportunidade de
estudar e sO pbde ter acesso a educacdo depois de adulta. A entrevistada identifica
0 governo como o0 agente principal que oferece essa oportunidade ao cidadao,
apresentando, portanto, uma leitura preferencial hegemdnica sobre essa matéria tal
qual foi sugerido pelo BATV em seu quadro de referéncia Governanca. Outro

aspecto a ser observado é o fato de a entrevistada ter utilizado apenas um dos

31 N&o se julgou apropriado adequar as falas das(os) entrevistadas(os) a norma culta, respeitando, desse modo, a
transcricdo literal das suas proprias palavras.
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quatro niveis (o acontecimento, a histéria, o eu e a midia) sugeridos por Mancini e
outros (1998) para a reconstrucao dos supertemas.

Recapitulando esses quatro niveis sugeridos por Mancini e outros (1998),
tem-se no primeiro o acontecimento (aqui seria 0 dia nacional da alfabetizacéo,
depois a historia, a reconstrucdo da noticia; em terceiro, o eu, as implicacbes da
noticia no individual;, enquanto no nivel midia, cabe a critica sobre a apresentacao
da matéria em geral para questionar a leitura preferencial sugerida pelo jornalista,
pelo programa ou pela emissora. Nesse supertema nao foram ativados esses quatro
niveis de interpretacdo da noticia, mas observar-se-a a seguir que nos grupos de
discussdo de Praia Grande e Engenho Velho da Federacdo as observacfes
atingem, muitas vezes, esses quatro itens. Nessa ocasido também serdo
comentadas quais poderiam ser as implicacdes disso. Ainda sobre o supertema
analfabetismo, a entrevistada 01 mencionou:

Entrevistada 01: Porque eu ndo tive infancia. Pra mim
estudar minha m&e me botava num colégio e meu pai tirava.
Interior, né? Vocé sabe como é que é... - Eu ndo vou deixar
meus filhos estudar pra ficar com namorado e tal, tal, tal, tal.
Com 15 anos eu perdi minha mae. Dai eu cai ho mundo, o
mundo me ensinou muitas coisas boas gracas a Deus. Entéo,
trabalhei muito nas casas dos brancos, ndo tive tempo de
estudar. Estou estudando agora, gracas a Deus. Tenho fé em
Deus que vou alcancar o meu objetivo. T6 com 53 anos, entéo,
peco a Deus forca, né? Pra estudar. Eu trabalho o dia todo saio
de manha e chego de noite. Tenho dois filhos formados, uma
menina € 0 menino que saiu do colégio porque nao quis
estudar, mesmo, mas 0s outros estdo tudo ok.

Assim como a entrevistada 02, a entrevistada 01 parte da identificacdo do
acontecimento diretamente para o individual. Ela recorda a sua infancia, na qual o
pai aparece como aquele que impedia os seus estudos. Com a perda da sua mae, a
vida torna-se mais dificil para ela e, em seguida, outro fator € empecilho para o seu
estudo: o trabalho. Ela menciona que ndo consegue conciliar o estudo e o trabalho

na casa “dos brancos” (a entrevistada é negra), mas mesmo nao tendo oportunidade
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durante a infancia para estudar, ela incentivou seus filhos a estudar. Durante as
falas das duas entrevistadas elas apresentaram 0 mesmo posicionamento em
relacdo ao analfabetismo, que divide o individual de ambas em dois momentos: o
primeiro, quando ndo estudava e o segundo, quando passaram a estudar. Aplicando
a matriz interpretativa de Jensen (1998)%* sobre os supertemas podem-se observar

0S seguintes aspectos sobre o analfabetismo em relacdo ao grupo de Itinga.

“Foder- Estado protetor’ “Outros - Analfabeto s’
4

“Individu o -
Popula¢éo Analfabeta
protegida” »

“Bahia”

[
“Quando - o individualera analfabeto ” “Agora -o indvidual em alfabetizacdo”

Figura 80 — supertemas 01 Itinga

Recordando a matriz interpretativa de Jensen (1998), para a observacao
dos supertemas, o autor propde quatro dimensdes: espago, poder, tempo e
identidade (Jensen, 1998, p.165). Todas elas séo observadas de modo comparativo:
do mundo representado pelas noticias na tevé para o dia a dia da audiéncia. Nesse
parametro, o espaco é compreendido pela dicotomia aqui/la, o poder através da
autoridade/individualidade, o tempo com o agora/depois e a identidade ndés/os

outros.

32 A matriz interpretativa de Jensen (1998) ja foi comentada neste estudo no capitulo primeiro. As palavras anteriores aos
travessdes sdo a traducdo das quatro dimensdes propostas por Jensen: espaco, poder, tempo e individuo.
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Aumento da passagem/ Protesto dos estudantes

Essa reportagem teve repercussao em outros telejornais locais e também
em outros de abrangéncia nacional, a exemplo do Jornal Nacional da Rede Globo de
Televisdo. Esse fato, que aconteceu em 2003, estd assim disponivel enquanto
discurso social e os entrevistados atualizam esse evento nos grupos de discussao
realizados em 2004.

Os topicos “aumento da passagem” e “protesto dos estudantes” foram
utilizados pelos entrevistados para se referir as matérias de numero nove do BATV e
seis do AN2, vide quadro 06, anterior. A utilizacdo desse mesmo tépico pelos
entrevistados pode ser observado nas analises dos grupos subseqgientes. Nesse
supertema, as entrevistadas seguiram a leitura preferencial sugerida pelo ANZ2.
Houve uma identificacdo das entrevistadas com os estudantes, enquanto a acao da
policia foi rechacada. Em capitulo anterior comentou-se a visdo distinta dos
telejornais sobre esse acontecimento. Em nenhum dos grupos de entrevistados a
visdo preferencial da matéria foi aquela adotada pelo BATV, conforme pode ser
constatado na fala da entrevistada 02.

Entrevistada 02: Sobre os protestos dos estudantes ... eles
estdo no direito deles, ndo é? Eles tém que lutar pelos direitos
deles. Eu achava que eles deviam lutar também agora pelos
direitos deles, que eles ficaram dois meses sem estudar. Entdo
eles deviam ir atras desses direitos deles também que ai eles
ajudariam tanto eles como os professores deles, ndo €?

A entrevistada 02 estabelece uma conexdo entre a matéria veiculada no
dia 08 de setembro de 2003 e a greve dos professores da rede estadual de ensino,
que aconteceu no ano de 2004. Assim, a entrevistada 02 identifica como legitima a
luta dos estudantes pela diminuicdo do preco das passagens, contrapondo a sua
opinido com a visao preferencial sugerida pelo BATV, que classificou essa

manifestacdo dos estudantes como “invaséo” e “desordem”. Pdde ser presenciado
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agui que uma mesma entrevistada pode mudar o seu posicionamento de leitura em
relagdo a um mesmo programa e assumir outras posturas. No supertema anterior a
entrevistada 02 faz uma leitura hegemoénica sobre a matéria do Dia Nacional da
Alfabetizacdo, enquanto em relacéo a reportagem sobre o protesto dos estudantes
ela assume uma leitura oposicional. Esse tipo de constatacdo foi observada por
Morley e Brunsdon (1999) quando analisaram o programa Nationwide. Uma das
observacdes encontradas pelos autores nesse estudo foi o descolamento entre
classe social e posicoes de leitura. No final do capitulo essa questédo sera mais bem
discutida.

Nesse exemplo, a entrevistada 02, mesmo pertencendo a mesma classe
das outras entrevistadas, p6de assumir diferentes posicdes de leitura em relacéo ao
mesmo programa. Sobre a matéria do dia internacional da alfabetizacdo, constatou-
se gue ela concorda com a visao preferencial do BATV, engquanto na noticia sobre o
aumento das passagens assume a leitura oposicional (HALL, 2003a) em relac&o ao
BATV, mas preferencial em relacdo ao AN2. A entrevistada 01 também se
posicionou em uma leitura oposicional a visdo preferencial do BATV, mas

hegemonica em relacdo ao AN2, ela disse:

Entrevistada 01: E o problema dos estudantes sobre o
aumento das passagens, eles estdo certo ... Porque o salario é
pouquinho, € pouca coisa que a gente recebe. O carro (a
entrevistada se refere ao 6nibus) aqui na cidade paga 1,40 né?
Pega o carro daqui pra Portdo 1,40, né? 1 e 40. Tem uns
transporte ai que paga 1 real e tem também um que é 1,40 ou
um preco so, ou a metade para 0 nosso lado aqui que é menos
e pra cidade mais. Agora o policiamento entra, né? Como diz ...
fica fazendo zonzera®, ndo é? Porque eles acham que tdo
certo e os estudantes também acham que tdo certo. Mas eu
achava certeza assim, os policiais devia olhar também porque
eles ganham mais do que os estudantes, é claro. Eu mesmo ....
meu filho .... & 14 no Edgard Santos (escola estadual) todo dia,

% A entrevistada quis dizer “confusdo”
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todo dia tinha que d& dinheiro para esse menino até completar
17 anos e comecgou a trabalhar ... entdo ele dizia assim —
mainha (modo carinhoso de chamar a mée) é duro a vida de
estudante viu, além da gente pegar carro (6nibus) ir la na
Estacdo da Lapa, todo dia tinha uma blitz, mainha, e tem muito
carro que deixa a gente no meio do caminho. A blitz acaba, vai
embora e o pessoal (os policiais) fica baculejando® (aumenta o
timbre de voz) os pessoal, uns vao embora e outros ficam, ele
cansa de me dizer isso, mas € isso mesmo, viu, 0 pobre vai
levando até que Deus...

Nesse trecho da entrevista podem se presenciar trés dos niveis de
interpretacdo da noticia sugeridos por Mancini e outros (1998): a entrevistada
identifica o acontecimento, o protesto dos estudantes pelo preco das passagens,
transforma o acontecimento em uma historia, depois traz a historia para o individual.
Assim como a entrevistada 02, ela identifica os policiais como os outros, enquanto
assume a causa dos estudantes (nés). Outra referéncia da entrevistada esta na
comparacao entre os precos das passagens cobradas em Salvador 1,50 e em Lauro
de Freitas (aqui) 1,40. Para a entrevistada, em Salvador (Ia) o preco da passagem
deveria ser maior mesmo.

O individual da entrevistada 01 entra em contato com “a vida de
estudante” a partir da experiéncia diaria do seu filho, que se queixa de uma pratica
usual da policia militar em Salvador: a realizacdo de blitz em algumas linhas de
Onibus para evitar assaltos. Nelas os 6nibus param, os policiais entram e pedem
para os homens descerem e enquanto isso um policial fica dentro do 6nibus com as
mulheres que devem abrir as bolsas e sacolas para uma revista. Do lado de fora do
onibus, os homens sao revistados, colocam os bracos afastados e as maos
apoiadas, geralmente, no proprio 6nibus ou em paredes, as pernas também ficam

afastadas e os policiais comecam a revista, que a entrevistada se referiu como

% Esse termo é utilizado pela entrevistada como sinénimo de “revista’, no sentido de inspecao
policial.
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“baculejo”, observando-se o desconforto na fala da entrevistada sobre essa pratica,
tanto dela mesmo, como do seu filho, que ela traz em discurso indireto: “Uns vao
embora e outros ficam” (os “aqueles que ficam” mencionados pela entrevistada 01
S0 0s suspeitos) enquanto “uns podem prosseguir a viagem. Ele cansa de me dizer
iISSO, mas € isso mesmo, Vviu, o pobre vai levando até que Deus...”

A entrevistada 03 mencionou também: “Essa reportagem da passagem, o
aumento da passagem de Onibus. A gente ganha pouco e paga muito caro pela
passagem, pega quatro conducées por dia. E... O salario fica muito pesado.” Mais
uma vez, a dimensao individual € acionada, no entanto a partir da vivéncia da
entrevistada essa dimensdo se vincula ao preco que paga diariamente pela
passagem de Onibus. A identificacdo com a causa dos estudantes aconteceu por
intermédio desse recurso.

A visdo preferencial das entrevistadas estd mais proxima da leitura
preferencial sugerida pelo AN2, que retrata os estudantes como os lesados. Houve
unanimidade entre as entrevistadas em assumir a leitura hegemonica preferencial
em relacdo ao AN2. Contudo, as entrevistadas ndo utilizaram o quarto nivel de
interpretacdo da noticia proposto por Mancini e outros (1998), a midia, e nao
rechacaram a cobertura contraria apresentada pelo BATV, situacdo essa que foi
observada nos grupos de discussdo 2 e 3. O supertema aumento das passagens/

protesto dos estudantes pode ser assim representado.

“Poder- Polcia” “Ouos - Pliciais’
<4
“Individuo -
Estud antes e populagao
lesada " A
“lauo de Feitas’ “@ivador”
>

Figura 81 - Gréfico supertemas 02 Itinga
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Criancas Abandonadas
Outro supertema tratado pelas entrevistadas foi criancas abandonadas.
As entrevistadas mencionaram esse topico para fazer referéncia a matéria de
namero um, vide quadro 06, sobre o Dia Feliz promovido pelo Juizado da Infancia e
do Adolescente. Todas as trés entrevistadas que reconstruiram essa matéria, em
algum momento de suas vidas estiveram afastadas daquilo que chamaram de “amor
de pai e amor de mée”. A associagcdo com a dimenséo individual ndo poderia deixar
de ser imediata, conforme pode ser observada na fala da entrevistada 01.
Entrevistada 01: E como é que diz ... outra coisa também é
sobre as criancas ... Sobre as criancas ... se eu pudesse, se eu
tivesse condi¢cdes eu tomaria dois ou trés para criar porque eu
tenho muita pena de crianga, adoro crianca (enquanto ela fala a
entrevistada 02 parece querer dizer alguma coisa ouve-se “eu
ja passei por isso”) porgue eu também praticamente fui
abandonada no mundo, quando minha mae morreu eu era
crianga, tinha 15 anos, ndo sabia nada da vida, nada da vida,
quem me ensinou foi 0 mundo que me ensinou, entdo eu me
apeguei com esse ensino que o mundo me deu gracas a deus

e me casei com 24 anos e tb até hoje aqui viva. Sei respeitar,
sei amar 0 meu préximo. E dai por diante.

A construcdo da matéria do AN2 sugere uma sensibilizacdo dos
espectadores em relacdo a adocao de criangas. Essa entrevistada, ao utilizar o nivel
histéria (Mancini e outros, 1998), reconta a noticia e se apresenta disposta a adotar
uma crianca, se tivesse condi¢cdes financeiras. Ela ainda complementa em outra
passagem: "Se eu pudesse, o orfanato era la em casa. Eu gosto muito de crianca,
tanto eu como meus filhos e tenho um bocado de netos”. Contudo o nivel individual
€ explorado durante o relato da noticia, conforme ressalta a entrevistada 02.

Entrevistada 02: Sobre essa reportagem sobre as criancas
porque eu também ja passei por isso, entdo... Eu também fui
abandonada, quem me criou foi Deus e o mundo, como ela
disse, entendeu? Hoje em dia, gracas a Deus, em qualquer
lugar que eu entro eu sei sair, entendeu? Entdo ... gracas a
Deus. Se eu tivesse condicbes, eu tenho trés filhos, se eu
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tivesse condi¢cdes eu adotaria uma crianca porque eu ver esse
sofrimento me déi muito porque eu sei 0 que € esse sofrimento
porque sO quem ja passou sabe 0 que essas crianca
abandonada passa. E muito doloroso.

A entrevistada 02 também assume a leitura preferencial sugerida pelo
ANZ2, contudo ambas as entrevistadas fazem uma leitura negociada (HALL, 2003a)
da matéria. Elas concordam que seria uma causa nobre adotar uma crianca, mas
nao “compram” a idéia da matéria por faltar-lhes recursos financeiros. Outra leitura
negociada em relacdo a historia é apresentada pela entrevistada 02, que se queixa
da influéncia do racismo na hora de escolher as criangas a serem adotadas. A
entrevistada fala da preferéncia dos casais por criangas brancas. Em suas palavras,
“isso dbi na alma”: “Infelizmente hoje em dia eu fico assim chateada com o
preconceito na hora da ado¢do de uma crianga, né? Por que eles escolhem mais
pela cor da pele, ndo é? Isso ai me déi na alma.” A entrevistada 04 também reconta

a histéria utilizando a sua prépria.

Entrevistada 04: Sobre essas criancas carente aé, né? Que
nao tem uma mae, ndo tem um pai, apesar também que eu nao
tive uma familia, ndo tive amor de mée, amor de pai, mas nao
foi por isso que eu ndo passei isso para os meus filhos, soffi
muito, né? Pra criar ... Hoje eles estdo tudo casado. Nao tinha
pai pra cria, hoje em dia eu tenho uma neta e se eu tivesse
condi¢cdes eu também pegava uma criangca dessas, ndo €?
Porque na casa que eu trabalho minha patroa adotou, ficou 15
anos a espera de uma crianca dessa, se inscreveu em VAarios
lugares Sao Paulo, Recife e Lauro de Freitas, o por ultimo que
saiu foi em Lauro de Freitas, e hoje em dia tem um ano e sete
meses e quem cuida da crianca sou eu, mas também ela da
todo amor e carinho e tudo que ela tem é pra essa crianga,
precisa de ver que coisa linda.

A entrevistada 04 aproxima a historia contada pela noticia de uma outra
presenciada por ela no seu dia a dia. A sua “patroa”, conforme ela chama, adotou
um filho e ela narra a luta de 15 anos dessa mulher para conseguir adotar uma

criangca. Seu posicionamento em relagdo a adocdo é favoravel, tal qual aquela
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sugerida pelo AN2, contudo assume a posicdo negociada, adotaria se tivesse
condicbes, assim como falaram as outras entrevistadas. O individual das trés
entrevistadas se divide sobre um tempo quando eram criancas 0Orfas e um agora,
das maes que mesmo néao tendo tido “amor de pai e mée” conseguem repassar isso

para os seus filhos.

“Poder- Juizado da Infancia

“Outos - Quem adota criang as’
e Adolescente” Q g

“Individuo -
Cranca abandonada”
e B
> . P
“Quando - o indivdualenquanto érfao ” “Agora -o individual enquanto mée ”

Figura 82 - Gréfico, supertemas 03 ltinga

Sem-terra

Dentro da estrutura de enderecamento do BATV, programa que veiculou
a noticia intitulada “trabalhadores rurais ocupam fazenda no interior do estado”, o
movimento poderia ser identificado como ameacgador a manutencdo da ordem. A
leitura das entrevistadas em relagdo ao supertema sem-terra foi oposicional. A
vivéncia diaria das entrevistadas serve para rechacar a leitura preferencial sugerida
pelo BATV, como identifica a entrevistada 04, que a partir da discussédo sobre os
sem-terra estabelece uma conexdo com os sem-teto e comenta uma situacao que
presenciou em Itinga sobre um plano de moradia popular.

Entrevistada 04: Agora mesmo surgiu em Itinga uma proposta
enganosa, uma faixa de mais de 400 mil pessoa inscritas pa
(para) é ... ganha (ganhar) a casa propria da Caixa Econdmica.
O pessoal da Igreja Catdlica, ta (esta) escrevendo ... muita
gente inscrita nisso, s6 que o povo ta querendo saber onde é
que vai dar isso tem muita gente inscrita mesmo nisso. Vida
Nova, Itinga, mas muita gente mesmo...
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A posicdo da entrevistada a respeito da Governanca € de descrenca,
principalmente com os politicos. Ela acredita que as iniciativas para melhoria da
habitacdo dos populares ndo séo levadas a sério pela Governanca. A entrevistada
afirma que “mesmo sendo pobre” ndo se submete a esse tipo de proposta que,

segundo ela, é enganosa.

Entrevistada 04: Mas muita gente mesmo inscrita eu ia falar o
seguinte ... que ndo sabia se essas mil e tanta pessoas
inscritas vao ganhar essa casa, s6 quem ganha entre 2 e 3
salarios minimos, mulher ndo pode ser solteira para pegar esse
casa pela Caixa, ela tem que ter um marido. Tanta proposta ...
Ah! Eu digo que essa proposta é enganosa ... porque nao fala
logo a verdade? Vou dar uma casa assim, assim, assim, o
pessoal que mora de aluguel de barracido se inscreveu pra
essa casa. Toda a quinzena tem, aqui no largo do Carangueijo,
uma reunido, nao sei se vocé ja ouviu falar, uma multidao de
gente. E diz assim. Quem é do Capeléo faz uma fila aqui, quem
€ de Vila Nova faca outra aqui, da Itinga faca outra aqui e ai a
mulher fica la com os papéis pra la assina seu nome pra dizer
que compareceu naguela reunido pra um dia ganhar essa casa
sabe la Deus o dia que vai ganhar essa casa.

Segundo a entrevistada 04, aqueles que precisam de uma moradia,
identificados por ela como os sem-teto, sdo enganados pelos politicos “Os pobre
coitado, né? Principalmente os que tdo debaixo da ponte precisando de uma
moradia ... agora faz o que esses prefeito, ai. Bota a festa do Caranguejo, bota festa
em Lauro de Freita, bota festa num sei aonde e vai 0 pessoal todo pra essas festas”
A entrevista estabelece uma conexdo com o periodo eleitoral de 2004 e as elei¢cdes
para prefeito e vereador, € valido salientar que durante o periodo de realizacdo dos
grupos a cidade se preparava para as eleicbes municipais (cargos de prefeito e

vereador)

Porque quando chega perto das eleicdo eles diz que vai da
casa e num sei 0 que, vamo botar um trio ali porque pobre sé
gosta de folia, bota num sei quem pra cantar, porque o pessoal
ta & no bem bom e I4 vem bala, mas ndo vou mesmo. Por isso
que eu digo se depender do meu voto...
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A entrevistada 01 utiliza o individual para se aproximar dos agentes da
matéria, os sem-terra, ela recorda, utilizando também a dimensédo de tempo, um
qguando néo tinha casa propria e um agora que tem o seu terreno. Mesmo ilegal, o
terreno, conforme salienta a entrevistada 01, é dela porque pagou por ele. A visao
que tem sobre a dimenséao do poder, que para a entrevistada 04 era representado
pelo prefeito, para a entrevistada 01 € o presidente que deveria cuidar dessas

pessoas.

Entrevistada 01: Eu sou muito falante, viu, eu gosto muito de
falar (mas pode falar, diz o0 mediador) esse pessoal sem teto,
né? Sem-terra é ... como é que diz € .. uma coisa também.
Nosso presidente também devia arrumar um lugar
desapropriado, terra pra arrumar esse pessoal, matar um boi
hoje outro amanha, tem briga, tem policia e isso ndo podia
existir porque tanto lugar t4 desapropriado, devia tirar esse
pessoal que ndo tem onde morar, ndo tem como pagar o
aluguel. J& paguei muito aluguel .... ou invasdo ou ndo, comprei
meu terreno e fico com pena desse pessoal.

A entrevistada faz referéncia a uma musica de uma banda local, “As
meninas”, que traduz a oposicao entre ricos e pobres “[...] € como tem a musica das
meninas (refere-se a banda) ‘o de cima sobe e o0 debaixo desce’ (risos).” A
entrevistada 01 ressalta, do mesmo modo que a entrevistada 04, o descaso da
dimensao de poder para com a pobreza. A entrevistada 01, complementando a fala
da entrevistada 04, que diz:

Entrevistada 01: Porque a verba que vem é pra comico
[comicio], é pra showmicio (espécie de comicio que é iniciado
com a apresentacdo de grupos musicais, pratica muito utilizada
pelos candidatos durante as elei¢cdes no Brasil) pra uma porcao
de coisa que eles botam pra eles mesmo, ta entendendo? E ai

como é ... Como tem a musica das meninas, o de cima sobe e
0 debaixo desce (risos). Sempre descendo ...
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Figura 83 — Gréfico, supertemas 04 Itinga

5.9. GRUPO DE DISCUSSAO 02 — PRAIA GRANDE

Oito pessoas participaram desse grupo de discusséo, que foi realizado no
dia 21 de setembro de 2004 em Praia Grande, bairro deslocado do centro de
Salvador. As pessoas tinham idades entre 46 e 66 anos, e a entrevista aconteceu
em um centro comunitario daquele bairro. Outra caracteristica importante nesse
grupo foi uma maior heterogeneidade quando comparado ao grupo de discussao
anterior. Participaram pessoas de ambos os sexos, 03 homens e 05 mulheres, e de
diferentes classes sociais. Quatro deles foram identificados, utilizando o critério
Brasil, como da classe C e D, enquanto o0s outros quatro entrevistados se

subdividiram nas classes B1 e Al.
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Os supertemas das Noticias mencionados pelo
grupo de discussédo de Praia Grande
Supertemas
Aumento Adocéo 7 de
Noticias dos Telejornais Analfabetis da setembro
mo passagem/
Protesto
dos
estudantes
BATV AN2
1. Dia 1. Juizado da 1.BAT 1. AN2 5. BATV
Internacional da | Infancia e do
Alfabetizagé&o. Adolescente \Y 9.BATV e
promove o Dia
Feliz. e 6. AN2
5.Desfile 7 de 4. Dia
setembro Internacional 4. AN2
da
Alfabetizacéo.
9. Estudantes 6. Policia
vao as ruas impede
para protestar | estudantes de
contra o pre¢co | interditarem o
das trafego do
passagens de transito em
Onibus. Salvador.

Figura 84 — Os supertemas das Noticias mencionados pelo grupo de discussédo de Praia
Grande.

Analfabetismo

No grupo de discussdo anterior esse supertema também foi identificado
pelas entrevistadas, contudo nessa sessao as pessoas apresentaram como topico
uma discussao diferente. Enquanto no grupo de Itinga as entrevistadas ressaltaram
a importancia da alfabetizacdo e agradeceram a dimensdo de poder pela
oportunidade do acesso a educacdo, o0s entrevistados de Praia Grande
questionaram a eficacia desses programas de alfabetizacdo de adultos. A

entrevistada 07 declarou.

Entrevistada 07: O que me chamou atencdo é a noticia
sobre a educacao, ndo é? quando a Aratu (a entrevistada troca
0 nome do programa) mostrou que 95%, ndo t6 lembrada ...
uma porcentagem tdo boa na escola e mostra professores
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capacitados e mostra um escola ideal, quando na verdade néo
se vive isso. NOs, a cada dia, a escola publica, principalmente a
da prefeitura, deixa a desejar, né? Aqui no suburbio
principalmente. Aqui no suburbio é o caos mesmo. E da escola
estadual também. NGs temos aqui a escola ... o colégio Praia
Grande um colégio grande de 1 grau e 2 grau em péssimas
condicbes. Essa escola estava pra desabar desde antes de
junho que esse pessoal ndo tem aula. Diz que comecou em
agosto agora em trés outros locais alugados e sem uma
estrutura boa, sem realmente a preocupagdo de repor essas
aulas que é o que deixa o saldo negativo que deixa e no final
do ano esses meninos todos vao ser aprovados com essa
margem de deficiéncia, né?

A entrevistada 07 confunde ndo s6 o nome do programa, mas a emissora,
uma vez que a matéria foi apresentada pelo BATV. Outra constatacdo importante na
fala dela esta na ndo lembranca dos dados numéricos. A porcentagem apresentada
pela matéria foi 98% enquanto ela destaca 95% e nao tem muita certeza, depois
sintetiza esse dado afirmando “era uma porcentagem boa”. Dijk (1990) traz como
uma das observagdes da sua pesquisa essa dificuldade de memorizagéo dos dados
numéricos pelos entrevistados. A frase “uma porcentagem boa”, dita pela
entrevistada, € uma sumarizacao das estatisticas.

Ainda sobre a reconstrucdo da noticia, observa-se que a dimensao
individual é posicionada pela entrevistada de modo diferente daquele utilizado pelas
entrevistadas de Itinga. Ela traz na dimensao individual a sua experiéncia diaria
sobre a situacdo das escolas de Praia Grande que, segundo a entrevistada 07,
encontra-se em “péssimas condi¢des”. Para as entrevistadas de Itinga, a dimensao
do individual era diretamente implicada pela matéria, ja as entrevistadas de Praia
Grande identificam os analfabetos como “os outros” e a sua experiéncia diaria serve
para colocar em xeque a leitura preferencial do programa. A entrevistada faz uma
critica a educacdo disponibilizada pela dimensdo de poder, a partir da falta de
estrutura fisica e cumprimento do calendario pelas escolas com o0s quais ela tem

contato direto, as escolas estaduais e municipais de Praia Grande. Ha, portanto, um
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desnivel entre a visdo proposta pelo BATV sobre a educacéo e a experiéncia diaria
dessa pessoa. A entrevistada 11 concorda com a afirmacéo da entrevistada 07 e
complementa.

Entrevistada 11. E esse falou sobre o analfabetismo
também, né? Que quem quiser tiver interessado pode se dirigir
pra alfabetizacdo de adultos, mas ndés temos aqui Varias
pessoas que fazem varios cursos desses e que continuam 0s
mesmo analfabetos de antes.

As entrevistadas de Praia Grande apresentaram uma descrenca em
relacdo aos programas de alfabetizacdo de adultos sugeridos pelo estado. A
dimensao de espaco da matriz interpretativa de Jensen (1998) aparece nas falas da
entrevistadas em oposicdo a visao preferencial do programa. Ha um aqui, Praia
Grande, que se contradiz com o 14, o lugar simbolico construido pelo BATV sobre o
analfabetismo, que é conflitante. No aqui, as entrevistadas observam a precariedade
da educacéo, enquanto no l4 € apresentado um lugar contrario, onde a educacéo
atinge 98% das criancas. Observou-se na fala do entrevistado 12 a utilizacdo do
nivel midia (MANCINI e outros, 1998) que nao foi utilizado durante a apresentacao
dos supertemas pelo grupo de Itinga. O nivel midia serviu ao entrevistado para
rechacar a visdo preferencial do programa e identificar as posicdes tomadas pelo

telejornal como de responsabilidade dos jornalistas e da emissora.
Entrevistado 12: Mas tem um outro problema em relagdo ao
jornal, a televisdo, a informacédo. Porque a gente percebe que
isso vai desenvolvendo um interesse de algumas pessoas.
Porque a gente sabe que a TV Bahia pertence ao grupo de
Antbénio Carlos Magalhées. A outra televisdo, a Itapoan, ndo sei
se ainda é daquele outro 14 ... 0 que é espanhol ... Pedro Irujo
. ndo sei se é mais, mas tem sempre um grupo politico por
tras de um meio de comunicacao. Entdo, quer dizer ... a noticia
gue chega através de um meio de comunicacao sao sempre do

interesse daquele grupo, entendeu?

O entrevistado 12 justifica essa diferenca entre as leituras preferenciais

sugeridas pelos programas em virtude da sua ligagdo com pessoas do cenario
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politico. Na Bahia, € de conhecimento publico que a Rede Bahia de Televisao
pertence a familia do Senador Antonio Carlos Magalhaes, cujo partido politico, PFL,
h& doze anos consecutivos elegeu os candidatos a prefeito e governo do estado (de
1992 até 2004). O entrevistado, equivocadamente, cita a TV Itapoan como sendo de
posse do Deputado Pedro Irujo, mas atualmente ela pertence a um grupo
evangélico, a Igreja Universal do Reino de Deus. O entrevistado 12 faz referéncia a
TV Itapoan por acreditar que o AN2 € ligado a essa emissora local, quando na
verdade o programa é exibido pela emissora Aratu. Provavelmente, o entrevistado
12 ainda associa a TV Itapoan ao SBT, mas atualmente a retransmissora do SBT em
Salvador é a Aratu e ndo mais a TV Itapoan, conforme fora anteriormente. Em
relacdo a essa noticia, 0os entrevistados assumiram uma leitura oposicional a visao

preferencial do telejornal BATV.

“Roder- Sec etaria “Outos - analfabetos’
daEducacao” <4
“Individuo -

- ; U 4
(n6s) alfabetizados s .

A educacg do em linga Aeducacéo no BAV

»
“Quando (Passado) - Anaffabetos” ‘Agora (Presente) - Analffabetos”

Figura 85 - Grafico, supertemas 01 Praia Grande

Aumento da passagem/ Protesto dos estudantes

Aqui os entrevistados tém oportunidade de confrontar as leituras
preferenciais sugeridas pelo BATV e AN2, sendo essa matéria comentada também
pelos entrevistados quando arriscaram falar sobre as impressdes que fazem acerca

dos programas em referéncia. O entrevistado 12 comentou: “Chamou atencéo a
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paralisacdo dos estudantes tentando parar o transito, né? Eu lembro muito disso ai,
foi na época do aumento das passagens de 6nibus e acabou aumentando, né (risos)
acabou ficando o aumento.” Nessa fala do entrevistado ele identifica o evento, mas
em seguida nao utiliza o nivel individual para interpretar a noticia, ele passa
diretamente para o nivel midia, conforme sugere a sua fala.

Entrevistado 12: A gente tem que vé varios jornais e ler
varios jornais também para fazer a nossa avaliacdo daquilo que
€ passado pra gente. Porque as vezes tém tendéncias na
transmissao do jornal. Vocé vé que numa emissora mostra ...
no segundo jornal (0 AN2) mostra o0s policiais sem
identificacdo, € uma coisa mais apurada, ja no outro nao ... é ...
um dos pontos é esse ai.

O nivel midia (Mancini e outros, 1998) auxilia na identificacdo da
impressao que faz a audiéncia sobre o programa. Nessa passagem, o entrevistado
se refere a uma caracteristica do AN2 que denominou apuracdo. No capitulo sobre a
observacdo dos modos de enderecamento do programa, comentou-se acerca do
tom de vigilancia presente nas matérias do AN2, esse estilo do programa parece
também ter sido identificado pelo telejornal. As impressfes dos entrevistados sobre
0s programas analisados serdo mais bem detalhadas apds a apresentacdo dos
supertemas discutidos no grupo de Praia Grande.

A entrevistada 11 identifica dois agentes na reportagem. De um lado a
policia, que em suas palavras estava cumprindo a funcédo de garantir o direito de ir e
vir daqueles que estao nos 6nibus, do outro lado os agentes séo os estudantes que,
segundo a entrevistada, sdo apresentados como aqueles que ameacam o bom
funcionamento do transito. Mas a entrevistada também ressalta que, em um episodio
na Graca (bairro da area central de Salvador), aqui ela utiliza o nivel individual para
confrontar a leitura preferencial do programa, foram os policias que impediram a

passagem dos estudantes. Sendo assim, ela identifica o ndés da matéria como “o0s
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policiais” e o0 eles como sendo os estudantes. Na situacdo, que ela menciona, com
base em sua experiéncia diaria, aparece um outro “nds”, estudantes que querem
fazer um protesto na Gracga, em oposi¢cao a um eles, policiais que impedem o “direito
de ir e vir”, nas palavras da entrevistada, dos estudantes.

Entrevistada 11:A mim o que chamou atencéo foi o problema
da greve dos estudantes. Dentro da reportagem a policia
colocando que eles estavam ali para ndo deixar os estudantes
impedirem a passagem pra néo impedir o direito de ir e vir, ndo
€? S6 que em um outro movimento dos estudantes eles
impediram que os estudantes entrassem na Graga. Quer dizer
que o direito de ir e vir € s6 com a vontade do poderoso?
Porque ficou colocando muito assim ... eles estavam ali pra
assegurar o direito de ir e vir do 6nibus e ndo dos
estudantes.

As discussdes dos entrevistados(as) 11 e 12 fazem referéncia a noticia do

BATV, enquanto a entrevistada 10 acrescentou alguns elementos advindos da

reportagem do AN2 para a discusséo sobre o supertema protesto dos estudantes. A

utilizacédo do quadro vigilancia do AN2, adotado nessa matéria, apresenta os policias
agindo de modo irregular e sem identificacdo. A entrevistada 10 comenta:

Entrevistada 10: Ele (o policial) se contradisse porque

aquele policial que passou entrevistado, as respostas que ele

estava dando aquelas respostas para a jornalista, aquela

prepoténcia, ndo €? E chega na hora H ... ele deu a entender

gue estava recebendo ordem do grandado (refere-se a voz

acessada pela reportagem do assessor de comunicacdo da

policia militar) e o granddo ndo disse nada daquilo que ele

falou. Ele (o assessor de comunicacéo) disse que eles estavam
indo de encontro e que seriam punidos.

Nessa fala da entrevistada 10, ela aceita a visao preferencial do AN2, que
sugere a irregularidade na agéo policial contra os estudantes. O quadro vigilancia é
assim admitido pelos entrevistados. O grupo apresentou uma simpatia com a causa
dos estudantes no nivel individual e a entrevistada 06 menciona essa aproximacao
quando explicitou sua insatisfagdo com o rumo tomado pelo protesto dos

estudantes.
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Entrevistada 06: Olha o que mais me chamou atencgéo foi a
greve dos estudantes. Eu fiquei muito chateada porque com
aquele protesto todo, ndo adiantou foi nada. Porque a
passagem ficou foi naquele preco mesmo. Eu fiquei chateada
com isso porque eles lutaram tanto por isso ...

Esse sentimento de impoténcia em relacdo a dimenséo de poder também
esteve presente na fala do entrevistado 12. Porém, diferente da entrevistada 06, o
entrevistado 12 utiliza a ironia para sugerir tal situacdo “ [...] e acabou aumentando,
né (risos)”. A dimensao de tempo € reorganizada pelos entrevistados em um quando
houve a luta dos estudantes pela diminuicdo do preco das passagens e um agora,
presente, no qual os precos das passagens de 6nibus aumentaram e ficaram como a

dimenséo de poder desejava.

“Poder- Policia e “Oups- polciais’
Secretaria de Tansporte” «
“Individuo -
Estud antes/ Populacao ”
\
L B ——
>
“Quando (Passado) - Luta pelo n&o aumento “Agora (Res=nte)-aumernto da
da passagem ” passagem ”

Figura 86 - Grafico, supertemas 02 Praia Grande

Adocéo de Criangas.

A matéria sobre o Dia Feliz promovido pelo Juizado da Infancia e do
Adolescente também foi relatada pelas entrevistadas do grupo de discussdo de
Praia Grande. Diferentemente do grupo de discussao de Itinga, no grupo de Praia
Grande as entrevistadas aceitaram a visdo preferencial da matéria, mas nao houve a
identificacdo direta a partir do nivel individual, uma vez que néo foram interpeladas

pela matéria, nem enquanto 6rfds, nem como maes. Houve muito mais a
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exteriorizacdo de uma solidariedade a causa, sugestao essa construida pela matéria
do AN2. A entrevistada 05 mencionou.

Entrevistada 05: Eu achei aquela da adocdo aquela crianca
... tanta gente cria gato, cachorro, papagaio, elefante num sei o
gue |4 e deixa até ... um ser humano, ndo é? Eu acho mais
importante do que os bichos. Os bichos podem até ser bem
tratado, ndo maltratado, mas as crianga, ndo é? As vezes fica
la perdida nas ruas, naquelas creches, sem carinho, sem nada.
A pessoa faz até aniversario e quando vocé vai ver € um bicho,
nao é? Porque bicho é uma coisa diferente, bicho € bicho,
gente é gente ... entdo eu achei aquilo que mexe, chama
atencao ...

A entrevistada 05 identifica como sendo “os outros”, os 6rfaos, enquanto
caberia a sociedade um cuidado para com essas pessoas. Segundo ela, a
sociedade trata bicho como gente e gente como bicho, mas ndo ha uma implicacéo
do nivel individual no problema da adocdo, a entrevistada ndo se vé interpelada
enquanto essa sociedade. No grupo de discussdo de lItinga, as entrevistadas
pareciam estar sendo cobradas pela matéria de modo até mesmo a se sentirem
pressionadas a justificar o porqué de ndo adotarem filhos, uma vez que elas ja
sofreram “na pele” essa experiéncia.

No grupo de Praia Grande houve essa sensibilizagdo das entrevistadas
com a causa explicitada na fala da entrevistada 06: “Eu gostei mais daquela parte da
.. da do pessoal que queria adotar a crianca, achar uma familia pra eles, eu acho
isso muito importante.” Entretanto, elas ndo se posicionaram no nivel individual
como aquelas que também poderiam solucionar essa caréncia, como fizeram as
entrevistadas de Itinga. H4, assim, dois agentes nessa matéria para as

entrevistadas, aqueles que deveriam adotar criancas e aquelas criancas, 6rfas, que

deveriam ser adotadas.
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Figura 87 - Gréfico, supertemas 03 Praia Grande

07 de setembro

A matéria sobre o desfile de sete de setembro foi apenas exibida pelo
BATV como nota coberta e teve quarenta segundos de duracdo. Mas aqui acontece
uma situacdo ndo encontrada no grupo anterior, os entrevistados participaram do
desfile de sete de setembro e tém uma verséo a narrar sobre 0 acontecimento que,
mais uma vez, ndo condiz com a visao preferencial do telejornal BATV.

Os entrevistados mencionaram que participam de um movimento
denominado “grito dos excluidos”. Conforme relataram na entrevista, eles(as)
participam do desfile requisitando um espaco que nao é cedido pela cerimbnia a
eles(as). Os entrevistados(as) reclamam um espaco além das autoridades (chefes
de estado), que identificam como eles, havendo também um noés, os excluidos, que
também deveriam estar representados no desfile.

No capitulo anterior, comentou-se a visdo preferencial dessa reportagem
que sugere um nés autoridades e um eles, aqueles que ameacam a ordem (0s sem-
terra e os estudantes). Os entrevistados sdo assim interpelados pela matéria
enguanto esse eles e se posicionam em uma leitura oposicional em relacdo a visdo
preferencial do programa. A entrevistada 11 lembrou.

Entrevistada 11: Ah ... tem uma coisa importante que néo
falamos .. comentamos na hora, mas nao falamos que é o grito

dos excluidos. Eu observei isso esse ano ai, eu ai vi que nao
foi a mesma reportagem. Porque esse ano eu vi o jornal
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(BATV) quando mostrou o sete de setembro e esse ano nao
tocou em assunto nenhum sobre o grito dos excluidos, ali ainda
mostrou os estudantes e o movimento dos sem-terra. Mas esse
ndo ... O jornal ndo tocou no assunto, s6 foi o desfile, as
autoridades e assunto encerrado. Ai eu assisti em outro canal e
ai mostrou o grito dos excluidos porque eu tava doida pra saber
0 que tinha acontecido no grito dos excluidos. Isso passou no
Aratu.

A matéria exibida ao grupo foi de 08 de setembro de 2003 e essa sessao
do grupo aconteceu em 21 de setembro de 2004. Inicialmente, os entrevistados(as)
nao foram avisados sobre a data em que o jornal tinha sido gravado. Foi perguntado
aos entrevistados como eles desconfiaram que o telejornal que estava sendo exibido
ndo era o do dia anterior. O entrevistado 12, por exemplo, identificou a partir das
noticias de esporte, porque tanto 0s jogos como 0S jogadores eram outros,
atualmente, enquanto que para a entrevistada 11 foi a matéria do sete de setembro
que permitiu essa observacdo. Segundo a entrevistada, o BATV em 2004 nao
mostrou aquilo que denominam “o grito dos excluidos”. Para ver a cobertura do
desfile com a participacdo do grupo dos excluidos, menciona, teve que mudar de
canal. Segundo a entrevistada, o AN2 cobriu o grito dos excluidos em 2004. Posicdo
essa reafirmada pela entrevistada 08.

Entrevistada 08: O Aratu e a Bandeirantes eu sei que
estavam junto da gente ... 0s outros nem tocaram no assunto e
esse ano foi uma coisa interessante porque é uma coisa muito
bem organizada, ndo é? Inclusive quem toma a frente é a
Arquidiocese de Salvador e tinha policiais filmando a

caminhada toda, coisa que a gente nunca viu, tinha uns seis
policiais filmando a caminhada toda.

A entrevistada 11 faz uma brincadeira com a entrevistada 08 e pergunta
“Mas tinha identificacdo? (todos riem)”. A piada elaborada pela entrevistada 11 é na
verdade uma referéncia ao supertema protesto dos estudantes. As entrevistadas,
ironizando a situagdo, se posicionam como aquelas que sédo as lesadas e que

recebem a coercdo do estado, aqui representado pela policia. Elas identificam,
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portanto, uma dimensao de poder coercitiva que age sobre o nivel individual, nés,
excluidas. A acao é desenvolvida na dimenséo de tempo em um quando 2003 houve
a mencao ao grito dos excluidos, e um agora, a cobertura do BATV de 2004, que
ndo foram citados. Os outros séo identificados como sendo as autoridades e na
dimensao de espaco tem-se um aqui, o desfile dos excluidos experimentado pelos
entrevistados, e um |4, o desfile dos excluidos néo retratado pelo BATV.
Perguntou-se que emissoras estiveram presentes na cobertura do grito
dos excluidos em 2004, e as entrevistadas mencionaram a TV Bandeirantes e a TV
Aratu. A entrevistada 11 sugere a postura do BATV em relacdo aos excluidos com a
seguinte piada. “O BATV realmente ndo se mistura com essa gentalha (risos)”. A
entrevistada 11 faz uma referéncia a um borddo de um programa humoristico
mexicano veiculado pelo SBT, “Chaves”. Nele, uma das personagens, a Dona
Florinda, diz para o filho Kiko “n&o se misture com essa gentalha” com a finalidade
dele se afastar e ndo se relacionar com as outras pessoas do cortico que serve de

cenario para o programa.

“Poder- Estado / Policia’ “Ouros - Autorid ad es’
<

“Individuo -
Excludos”

Y»

* e >

Espaco - o desfile experimentado O desfile veicuado pelo BAV
>
“Quando (Passado) - Mostraram osexc luidos” “Agora Presente) - nAom osraram

osexudos
Figura 88 — Gréfico, supertemas 04 Praia Grande
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As impressfdes do grupo de Praia Grande acerca dos programas. A
aposta da audiéncia sobre os elementos constituintes dos modos de
enderecamento dos telejornais locais.

Seguindo o roteiro, vide anexo E, foi perguntado sobre as impressfes dos

entrevistados em relacéo aos telejornais BATV e AN2. O entrevistado 12 disse.

Entrevistado 12: O jornal da Globo (o BATV) sempre é mais
elaborado, né? Mais técnica que tem o outro jornal (AN2) que é
mais verdadeiro, é ... uma coisa ... as noticia soa mais assim ...
a gente sente mais verdade, ndo sei dizer nem se é implicancia
porque a gente houve tanta informacgéo sobre a Globo. Mas em
casa, vocé toma seu rumo. A televisdo é uma coisa boa vocé
toma a sua informacdo. E um futebol que passa, esses jogos
agora, olimpiadas. Um tempo atrds demorava pra chegar a
noticia. Televisdo tem um lado bom, tem, mas tém as coisa
ruins e tem isso que a gente vé que desenvolveu mais .... 0
outro jornal (AN2) mesmo mais simples, passa mais
credibilidade no meu caso, né?

Para o entrevistado 12, o BATV se caracteriza como “um telejornal mais
elaborado tecnicamente”, enquanto o AN2 “é simples e verdadeiro”. Ao longo dessa
discusséo sobre os supertemas, relatada nesta parte da pesquisa, constatou-se uma
recusa dos entrevistados a visao preferencial sugerida pelo BATV, enquanto eles(as)
aceitavam a visado preferencial do AN2. Isso pOde ser observado nos supertemas
protesto dos estudantes, desfile 7 de setembro, analfabetismo. Contudo ha uma
indagacao que nao se resolve bem, mesmo com a analise dos grupos de discussao.
Porque os entrevistados(as) ndo admitem a visdo preferencial sugerida pelo BATV e
mencionam ser ele o telejornal que assistem no horario das 19 horas? Sobre esse

assunto a entrevistada 11 comentou:

Entrevistada 11: Como fica num horario muito em cima (esta
se referindo ao telejornal AN2) estou assistindo a novela, mas
se mudar eu pego o horario do local mais da Bandeirantes e
pelo costume ja de assistir a TV Bahia, mas assisto ja com
essa visdo, ndo €?
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A entrevistada 11 menciona que, por causa do horario de exibicdo do
AN2, ela ndo o assiste de modo frequente. O AN2 ndo consegue manter um horario
de exibicdo fixo: alguns dias ele € veiculado dez minutos apdés o inicio da
transmissao do BATV (o telejornal da TV Bahia comeca a sua exibi¢cdo as 18 horas e
50 minutos, enquanto o AN2 é transmitido as 19 horas). Esse fato também
aconteceu no momento de gravacdo do corpus analisado, quando o AN2 foi
veiculado, algumas vezes, depois do término do BATV, por volta das 19 horas e 20
minutos, quando a emissora que exibe o BATV, a TV Bahia, retransmite para
Salvador a segunda novela da emissora Globo. Assim, a entrevistada 11 menciona
que ela ndo assiste ao AN2 quando isso acontece.

A entrevistada diz que ja criou o costume de assistir a Rede Globo e por
isso assiste ao telejornal local da sua retransmissora, o BATV. Esse tipo de vinculo
entre a audiéncia e uma emissora vai além dos interesses desta pesquisa. Essa
relacdo com a emissora, em especial a Rede Globo, também foi observada no grupo
de discussao de Itinga e também salientada pela entrevistada 10 e o entrevistado 9,
que afirma: “Eu assisto mais o da Globo mesmo, e também o Jornal Nacional”. E a
entrevistada 10 diz: “ [...] Eu assisto um pouquinho de cada um, mas o0 mais certo
mesmo é o ultimo, o Jornal da Globo. Dos locais eu gosto mais do BATV.
Geralmente tem o interesse do grupo e eles distorcem as noticias, ndo tem aquela
verdade ...”

A entrevistada 10, tal qual os(as) entrevistados(as) 11 e 12, ndo faz a
leitura hegemonica proposta pelo BATV e se posiciona de modo oposicional em
relacdo as noticias veiculadas. A qualidade técnica do programa, “ser mais
elaborado”, e o costume de assistir a Rede Globo fazem com que eles(as) assistam

ao telejornal BATV. Pode-se afirmar que esses entrevistados(as) assumem uma
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postura negociada em relacdo aos modos de enderecamento do BATV, eles(as)
rechacam a sua visdo de mundo, mas aceitam a estrutura visual do programa, sendo
O Seu recurso técnico o quesito mais apontado pelos entrevistados(as) como seu
atrativo.

Outro aspecto que poderia ser também levantado sobre o BATV e o AN2

esta na relacdo entre apresentadores e audiéncia. A entrevistada 05 afirma: “Nao,

(O

eu gosto mais do de Katia (apresentadora do BATV) que ela é alegre, simpatica,

(O

s6 alegria ... e aquela outra do outro como € o nome dela ... (O AN2) também
simpatica, mas eu gosto mais da Katia ... ela (a apresentadora do BATV) é carioca
nao €?”. A entrevistada 05 demonstra uma aceitacdo com o modo de se dirigir ao
espectador realizado pela apresentadora do BATV quando comparada a
apresentadora do AN2.

O BATV consegue manter uma nao rotatividade excessiva do seu
apresentador titular, diferentemente do AN2, constatacdo essa observada no
capitulo de anéalise dos modos de enderecamento dos telejornais. Esse fato pode ser
um dos fatores decisivos para a criacdo de uma aproximacao entre apresentadora e
audiéncia. A entrevistada 05 sabe até mesmo outras informacfes a respeito da
apresentadora Katia Guzzo, que transcende o telejornal. Ela menciona que a
apresentadora é carioca e que recebeu da Camara dos Vereadores em 2004 o titulo
de cidada soteropolitana.

O AN2 foi identificado pelos entrevistados como “0 mais verdadeiro,
apesar de simples”. Essa caracteristica do telejornal péde ser percebida pelas
entrevistadas(os) quando compararam a leitura preferencial dos telejornais sobre o

supertema protesto dos estudantes.
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Entrevistada 05: A questdo que chamou atencdo, por
exemplo, a primeira que foi a Aratu ndo, ndo a primeira foi o
BATV ... sim. Ndo mostrou aquela parte da agressdo dos
policiais contra os estudantes. Mostra o que convém, né (nao
€)? A outra (AN2) ja mostrou ai a gente vé que se mostra o que
se quer e fala mais alto o poder, o interesse daquele
determinado grupo ...

5.10. GRUPO DE DISCUSSAO 3 - ENGENHO VELHO DA

FEDERACAO

Esse grupo foi composto por jovens entre 19 e 26 anos, exceto a
entrevistada 13, de 53 anos, aposentada. Os entrevistados fazem parte da
associagdo de moradores do Engenho Velho da Federacdo. Eles mencionaram
assistir aos telejornais locais das 19 horas e do meio dia, além de programas de
auditério e novelas. Esse grupo obteve maior homogeneidade dos participantes
quando comparado aos demais, constituido por jovens, e também por terem sido
classificados, a partir do Critério Brasil, em sua maioria, 04 deles(as), na classe D,
um na classe E e outra na classe B1l. A participacdo da entrevistada de maior idade

contribuiu para minimizar a homogeneidade do grupo.

Os supertemas das Noticias mencionados
pelo grupo de discuss&o Engenho Velho da Federagéo

Supertemas
. Aumento da passagem/
Noticias dos Telejornais Analfabetismo Protesto dos
estudantes
BATV AN2
1. Dia Internacional da 1. Adocao de Criancas
Alfabetizacéo.
5.Desfile 7 de setembro 2.Primeira reuni&o da comisséo 1.BATV e 9.BATV e
nomeada para estudar a reducgéo do
preco das passagens de 6nibus. 4. AN2 6. AN2
9. Estudantes vao as ruas 4. Dia Internacional da
para protestar contra o Alfabetizacéo.
preco da§ passagens de 6. Policia impede estudantes de
onibus. : . . P
interditarem o trafego do transito em
Salvador.

Figura 89 — Os supertemas das Noticias mencionados pelo grupo de discussdo Engenho

Velho da Federacéo
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Analfabetismo

Dois supertemas tiveram maior discussdo entre 0s entrevistados, o
analfabetismo e o protesto dos estudantes. Sobre o analfabetismo os entrevistados
assumiram uma posicdo em relacdo a matéria similar aquele observado no grupo de
discusséo de Praia Grande. Eles(as) criticaram o sistema de educac¢ao do governo a
partir das suas vivéncias. Foi o nivel individual, assim como no grupo de Praia
Grande, aquele mais utilizado pelos entrevistados de modo a interpretarem as
noticias. A entrevistada 13 comentou.

Entrevistada 13: A senhora que disse ndo sabia ler nem
escrever que até mesmo para colocar um tabuleta ela, uma
propaganda para ajudar no seu sustento, né? Vender
geladinho. Entdo nem aquilo ali ela tem condicdes de... de ...
de interpretar de falar o filho, essa matéria foi no BATV. Entao,
nem isso ela tem condicdo de interpretar. Entdo ... e essas
noticias que chegam pra eles, entdo essas noticias que tem
estatistica ndo chegam pra eles onde é que estdo
concentrados esse percentual de pessoas que ndo estdo sendo
atingidas pela alfabetizacdo até hoje? Eles passam aquilo
muito bonito muita coisa e ndo colocam a propria realidade.
Isso fica 0 que uma ilusdo para aqueles que ndo tem muito
conhecimento e fica dificil deles interpretarem, em relacdo a
tudo se ele ndo sabe ler ou sabe ler pouco ...

A entrevistada identifica primeiramente o nivel do acontecimento e depois
passa para o nivel histéria, ela comeca recontando a narrativa apresentada pela
matéria da senhora analfabeta que pede o auxilio do filho para colocar uma placa
“vende-se geladinho” na frente da sua casa. Aqui esse recurso utilizado pelos
telejornais locais, tirar uma histéria do senso comum para ilustrar aspectos mais
gerais, - recurso esse comentado no capitulo sobre os modos de enderecamento
dos telejornais locais - auxilia na aproximacdo da matéria exibida com o dia a dia do
espectador. A entrevistada 13 traz, posteriormente, o nivel individual de modo a
poder reconstruir a matéria. Ela demonstra preocupacédo com aqueles que identifica

como sendo os outros (os analfabetos). Esses outros sdo enquadrados pela
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entrevistada como analfabetos funcionais “ [...] esses analfabetos, por exemplo, o
menino que passa sabe escrever o nome mas ndo sabe escrever uma frase, mas
nao sabe interpretar quando Ié”.

A entrevistada utiliza ainda a dimenséo individual a fim de reclamar dos
meios e da sociedade métodos mais eficazes que permitam aos analfabetos, outros,
assimilarem aquilo que ela chama de conteudo. Para tanto, ela traz uma situacao

experimentada dentro do grupo de mulheres que faz parte.

Entrevistada 13: O que esse alfabetizando precisa é que ele
aprenda para ele nao [...] Como tava acontecendo aqui com as
nossas mulheres [...] 0os estagiarios estavam empenhados em
ensinar, mas ndo conseguiam. Entdo fizemos uma discusséo (a
entrevistada lembra de uma fala das mulheres do grupo) ‘- eu
acho que eu nado tenho condicdes, eu ndo aprendo mais’.
Comecamos a conversar e pedir que eles trabalhem na
realidade de vocés [ ...]

Nessa fala da entrevistada também esta em jogo a dimensédo de espaco.
Um aqui, no grupo de mulheres do Engenho Velho da Federacéao, entendido como
movimento social, onde os analfabetos funcionais sdo alfabetizados e um I3,
apresentado pelos telejornais, onde os analfabetos funcionais séo tratados como se
ja estivessem alfabetizados. Essa constatacdo é comprovada pela seguinte fala da

entrevistada 13.

Entrevistada 13: [...] voltando para a alfabetizacdo vocé vé
que a TV poderia fazer uma acompanhacéo [...] alguma coisa
gue incentivasse as pessoas a se alfabetizar, mas a gente vé
gue nao é isso. O que incentiva a pessoa a voltar a estudar, eu
posso dizer eu estou acompanhando todo o movimento do
grupo de mulheres, € o dia a dia.

O entrevistado 14 mostra uma aproximacgado com essa discussao a partir

do nivel individual. Ele critica uma prética utilizada no sistema de educacao local
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denominada informalmente de aceleracdo, relatando que ele passou por essa

experiéncia.

Entrevistado 14: Na escola a gente passa meio de qualquer
jeito, o governo assim passou, t4 tudo bem. Pode passar sem
saber nada. Eu digo isso porque na escola que eu estudei eu
estava na primeira série da primeira eu passei para a terceira
série dai disseram que eu tava muito bom (risos) e que nédo
precisava ir para a quarta e ja ia pra quinta (risos). E serio. S6
porque minha mée ndo deixou, eu ndo passei pra quinta. Eu
nem me achava téo inteligente assim ...

O grupo, ao longo da discussao, faz referéncia as duas matérias, contudo,
eles(as) ndo estabelecem distingdo, exceto a entrevistada 13, entre as matérias
veiculadas pelos dois telejornais. Constatacdo essa que ndo se repetiu no
supertema protesto dos estudantes. Os entrevistados assumiram a Vvisédo
preferencial do AN2, apesar de ndo terem apresentado uma divergéncia explicita em

relacdo a matéria sobre o analfabetismo veiculada pelo BATV.

“Foder- Secretaria “Outo s - anafabetos’
da Educagéo” <

“Ihdivid uo -
(hos)movimenbs sociais 3% ,

Aqui- Analfabetos Funcionaisem alfabetizacao La - Analfabetos tratad osc omo alfabetizados
>

Figura 90 - Gréfico, supertemas 01 Engenho Velho da Federacédo

Protesto dos estudantes

Esse supertema teve um maior envolvimento dos(as) entrevistados(as),
guando comparado ao supertema analfabetismo. Nesse grupo de discussao eles(as)
mencionaram outras matérias veiculadas pelos telejornais, a exemplo do desfile de 7

de setembro e a noticia sobre a primeira reunido da comissdo encarregada de
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encontrar solugdes para a reducao das passagens. Apesar de essas reportagens
terem sido mencionadas, a discussdo feita dentro do grupo nao foi expressiva,
apenas a entrevistada 16 e o entrevistado 17 falaram sobre as noticias sobre
adocdo e a negociacdo, respectivamente. Isso ndo possibilitou classifica-las
enguanto um supertema discutido pelo grupo.

O nivel individual foi fator preponderante para a interpretacéo das noticias
pelo grupo. O envolvimento dos entrevistados com a causa possibilitou o
estabelecimento de uma relacdo similar encontrada no grupo de Praia Grande,
quando discutiram sobre o supertema 7 de setembro. O entrevistado 17 comentou.

Entrevistado 17: Eu tive o privilégio de participar dessa
manifestacdo dos estudantes. A gente pdde perceber, no
primeiro momento, que a nossa policia militar (tom irénico), a
nossa PM, ela colaborou ndo agiu com violéncia, até mesmo
alguns policias apoiaram. Mas como o mundo gira em torno do
capital, a cidade que para uma semana de produzir recurso ela
cai em alguns setores. Entdo o papel dos estados é crescer
financeiramente e quando a gente para o transito no periodo de
uma semana € uma semana sem trabalhadores nos seus
respectivos trabalhos, é empresarios de 6nibus que exploram
as pessoas que ainda utilizam o transporte publico, né?

O entrevistado 14 mostrou a sua perplexidade diante da mobilizacédo dos
estudantes em Salvador. Ele nunca tinha presenciado uma manifestacdo de
estudantes como essa, principalmente em relacdo ao envolvimento de pessoas de
diferentes niveis de escolaridade, conforme ele mesmo relata. “O que chamou
atencao foi a greve dos estudantes, a greve de 6nibus, que aqui na Bahia eu nunca
tinha visto uma manifestacdo de estudante, muito estudante na rua, de faculdade a
escola publica, do estado e da prefeitura.” Em seguida o entrevistado 15 faz um
comentario que utiliza o nivel midia comparando a cobertura do BATV com a noticia
veiculada pelo AN2. “A Rede Bahia ndo mostra o que aconteceu. Na TV Aratu vocé
viu 0 que aconteceu? Mostrou que os estudantes ... 0s policiais estavam sem a

tarjeta ... sem a identificacéo”.
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A utilizacdo do nivel midia pelos entrevistados demonstra a preferéncia do

grupo pela leitura preferencial do acontecimento construida pelo AN2. Na fala a

seguir, do entrevistado 17, ele utiliza a matéria sobre a negociacdo do preco das

passagens como argumento principal do seu ponto de vista a respeito do valor das

passagens. Vale a pena lembrar que na analise do dia 08 de setembro de 2003

constatou-se que o AN2 identificou a gratuidade da passagem aos funcionarios

publicos como fator agravante para o aumento do preco das passagens, enquanto 0

BATV sugeriu os altos impostos cobrados pelo governo federal. O entrevistado 17

comentou.

Entrevistado 17: Como a gente pode mesmo perceber, na
reportagem, ndo sei como pra mim é inexplicavel, uma gama
de trabalhadores, né? Com privilégios [...] um policial, um PM,
com o salario que eles ganham, mais de 700 reais de salério, e
um trabalhador comum que ganha 260 reais para comprar
remédio, roupa, livro, tem condi¢cdes de pagar um transporte.
Eu ndo sei como é que uma pessoa que trabalha, que ganha
mais de 500 reais, ndo pode pagar o transporte, enquanto o
outro esta pagando.

A sensacdo de frustracdo em relacdo ao movimento dos estudantes

também €& observada na fala do entrevistado, conforme foi presenciado também nos

grupos de discussao de Itinga e de Praia Grande, demonstrando a identificacdo dos

entrevistados sobre esse supertema.

Entrevistado 17: E essas variaveis, aqueles que trabalham
tém esse privilégio e ndo sei porqué. E, por isso, a tarifa de
Onibus é um e cinqlienta e até mesmo como 0 empresario
falou: “Ta bem vai tirar a tarifa, mas quem é que vai pagar?” Ai
fica uma grande interrogacdo [...] a gente infelizmente tava
tendo sucesso nessa manifestacgaoy ...]

Desse modo, o nivel individual estd implicado com o nés estudantes,

enquanto o outro esta relacionado aqueles que podem pagar € ndo pagam a
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passagem. A dimensdo de poder também € apresentada como aquela que nao esta
do lado do “n6s”. O quadro de referéncia admitido pelo entrevistado é a vigilancia,
que faz parte dos modos de enderecamento do AN2.

A entrevistada 13 também fala sobre a metodologia, mencionada pela
matéria, da policia militar para impedir as paralisacdes das vias publicas. Ela se
posiciona de modo contrario & acdo da policia exibida pela reportagem do BATV. A
entrevistada sugere também um distanciamento do BATV em relacdo ao espectador,
pelo emprego da palavra metodologia que, segundo ela, nem todos entendem o que
essa palavra quer dizer. “A reportagem sobre os estudantes, né? Eles dizem que a
policia estava criando outra metodologia, agora para outras coisas [....] € pra utilizar
essa palavra, muita gente nem entende”.

A entrevistada 13 também faz um comentéario acerca da qualidade das
reportagens do BATV, ela chega a comparar com outro programa da emissora, 0
Globo Repdrter. Para a entrevistada, esse programa faz uma reportagem “profunda”

enquanto o BATV, nao.

Entrevistada 13: Agora outra coisa também quando se faz
uma reportagem sobre aquele Globo Repérter se faz uma
reportagem tao profunda, ndo é? Se vai la no meio da mata é
toda aquela equipe e quando tem uma reportagem sobre a
educacao de adulto ndo se fala nem em metodologia.

No grupo de discussdo de Praia Grande, 0s entrevistados(as)
mencionaram que o0 AN2 é mais apurado quando comparado ao BATV. A
entrevistada 13, por sua vez, compara o BATV ao Globo Reporter para estabelecer
uma comparacao similar.

Ainda em relacdo ao supertema protesto dos estudantes, os entrevistados
reconstruiram a matéria a partir de uma dimensao individual, no qual ha um nds que

esta implicado diretamente com o assunto, e um outros representados por aqueles
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que tém passe livre nos 6nibus. A dimensdo de poder é identificada por eles(as)

através da acédo da policia, que esta contra a atuacdo do nés.

79

“Roder-Polcia” “Outos - as pessoasque tém passe livre

“Individuo -
(nés) estudnates”
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»

Figura 91 - Gréfico, supertemas 02 Engenho Velho da Federacédo

Mesmo admitindo a visdo preferencial sugerida pelo AN2, o entrevistado
15 utiliza o nivel midia para fazer uma critica a cobertura feita pelos dois telejornais.
Para o entrevistado, houve muito mais uma apresentacao da luta entre estudantes e
policiais, mas nenhum dos telejornais deu voz aos estudantes para apresentarem as
suas posicoes em relacdo ao fato. “Os protestos so [...] passa assim [...] o policial
violento batendo no outro e ndo passa 0 que o0s estudantes querem, na realidade,

aparece assim uma bagunca o movimento dos estudantes.”

As impressdes do grupo do Engenho Velho da Federagé&o acerca dos
programas. A aposta da audiéncia sobre os elementos constituintes

dos modos de enderecamento dos telejornais locais.

Nesse grupo de discussdo, o nivel individual serviu para eles(as)
interpretarem as noticias, assim como aconteceu Nnos grupos anteriores, mas
observou-se que o nivel midia foi utlizado pelos entrevistados de modo
complementar ao individual. Houve nesses dois ultimos grupos, Praia Grande e

Engenho Velho da Federacdo, um modo de observar os programas analisados,
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principalmente o BATV, a partir da vinculacdo do programa com a emissora Globo. A
entrevistada 13, quando falou sobre a emissora, se referiu a ela como “Globo Mau”.
Esse tipo de ma impressado que os entrevistados tém da Rede Globo e da
TV Bahia faz com que eles(as) em algumas situacbes passem do nivel de
identificacdo do acontecimento diretamente para o nivel midia, como pode ser

presenciado nesta fala da entrevistada 16.

Entrevistada 16: E uma outra coisa foi o sete de setembro
que tava passando, ndo sei, mas talvez [...] pelo momento
politico, mas na TV Bahia quando passou a questédo do 7 de
setembro o movimento dos estudantes e dos trabalhadores e
talvez eles tavam (estavam) querendo fazer a concordancia
dos governantes da Bahia com o movimento.

Essa afirmacéo da entrevistada € de dificil comprovacao e extrapola, até
mesmo, uma analise textual das matérias. Nem mesmo a propria entrevistada esta
convicta dessa sua afirmacéo, o emprego do conectivo talvez e da expressdao nao
sei, em sua fala, demonstra sua titubeacdo. O que pode ser observado aqui € um
quadro de referéncia geral adotado pelos entrevistados dos dois ultimos grupos de
discussdo para se referir ao BATV que advém da ativacdo de informacdes
contextuais, saberes anteriores a enunciacdo, acerca do programa.

Involuntariamente, os(as) entrevistados(as) sugerem um modelo de
comunicacado baseado na hipétese da agulha hipodérmica (GOMES, 2000). Para
esse modelo, os meios sédo os todo-poderosos, alienam e impéem a sua versao dos
fatos e a massa recebe passivamente esse estimulo. Na fala dos entrevistados pode
ainda ser percebida uma oposicdo entre um nds, politizados, e um outro, ndo
politizado e analfabeto, como eles comentaram no supertema analfabetismo, que
estariam mais expostos e mais vulneraveis as acdes dos meios. As teorias advindas
posteriormente aquela hipotese e o0s recentes estudos em comunicacao,

particularmente os estudos de recepcao e até mesmo os estudos sobre agenda-
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setting e enquadramento, vém demonstrando que h& um longo percurso a ser
percorrido para a compreensdo do hiato existente entre os interlocutores do
processo comunicativo.

E valido ressaltar que interessa a presente pesquisa observar a ativagéo
de quadros de referéncia, que de certo modo interferem no processo de
interpretacdo, e essas referéncias contextuais dos entrevistados sO corroboram a
interferéncia desses no modo como 0s entrevistados(as) se posicionam em relagéo
a um programa. Através de que processos isso € feito, ou até mesmo por que eles
ativam essas competéncias, isso nao pode ser respondido pela presente pesquisa,
gue se restringiu apenas a identifica-las.

A ativacdo desse quadro de referéncia pelos entrevistados(as) faz com
que eles(as) assumam uma posicado de leitura negociada em relacdo ao BATV,
conforme pode ser presenciado na fala da entrevistada 16.

7

Entrevistada 16: Ainda bem que a gente que é envolvido
nesse tipo de movimento, a nossa visdo critica, a gente vé
esses meios de comunicacgdo, tirar coisas boa e o que é ruim
ter essa visao critica, acho que todo mundo tem o habito de
escolher ou assistir a novela ou o jornal aquela informacéo. Eu
guardo a que € boa e aquela que para mim ndo € interessante
[....] Ainda bem gue a gente tem (a entrevistada fala da sua
visdo critica), mas tem uns que nao tem.

Essa afirmacao da entrevistada 16 é préxima de uma outra proferida pelo
entrevistado 12 em Praia Grande.

Entrevistado 12: Vocé vé que o jornal da sete (O BATV) que
me parece ser 0 mais assistido por causa da tendéncia da
Globo, o da TV Bahia, entdo vocé assiste aquilo ali mas pra a
gente que tem esse nivel de consciéncia. Vocé assiste e corta
outra coisa e vai ver outro jornal se da tempo, mas imagine
iSSsO em cima de pessoas que ndo tem esse nivel de
consciéncia que vai achar aquilo como correto como o certo,
entendeu?
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A preocupacao do entrevistado 12 do grupo de Praia Grande foi com as
pessoas que nao tem o que ele chamou de “nivel de consciéncia”, enquanto a
entrevistada 16 denominou “ falta de visao critica”, e a entrevistada 13 enquadrou
como sendo “os analfabetos”. Todos esses entrevistados, que apontam um outro
como sendo aquele que serd manipulado pela massa, foram classificados, atravées
do critério Brasil, em diferentes classes sociais, Al, B1 e D.

Uma das criticas apontadas na entrevista intitulada “Reflexdes sobre o
modelo de codificacdo/decodificacdo. Uma entrevista com Stuart Hall” (HALL, 2003,
p.354-386) € uma possivel sugestdo do modelo “codificacdo\decodificacao”,
proposto por Stuart Hall (HALL, 2003a), a determinacdo entre classe social e
posicionamentos de leitura. A pesquisa de Morley e Brunsdon (1999) foi responsavel
por comprovar, empiricamente, a nao pertinéncia dessa associacao. Os resultados
encontrados aqui também néo contradizem as descobertas de Morley e Brunsdon
(1999).

No grupo de ltinga, onde pbde ser observado que as entrevistadas
fizeram uma leitura hegemodnica em relacdo a matéria sobre o analfabetismo
veiculada pelo BATV, todas as entrevistadas foram classificadas nas classes D e E.
Por outro lado, ndo seria correto afirmar, conforme mencionaram 0s
entrevistados(as) 12, 13 e 16, que essas pessoas desfavorecidas, em processo de
alfabetizacao, estejam a mercé das imposicées dos meios.

Desse modo, as entrevistadas de Itinga puderam assumir diversas leituras
em relacdo aos programas analisados. No supertema analfabetismo, elas admitiram
a visdo preferencial hegemodnica sugerida pelo BATV, enquanto no supertema

protesto dos estudantes, elas assumiram a leitura preferencial hegemonica do AN2,
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que era contraria aguela observada no BATV, classificada pelos entrevistados de
Praia Grande e Engenho Velho da Federacdo como “nao verdadeira”.
5.11. O QUE OS SUPERTEMAS DIZEM ACERCA DOS MODOS DE

ENDERECAMENTO DOS TELEJORNAIS?

Essa ultima discusséo sugere a existéncia de modos de enderecamento e
nao um unico modo de enderecamento em um dado produto midiatico, como afirma
Ellsworth (2001). Supde-se que, em se tratando de um programa telejornalistico, os
enfoques das suas matérias também sugerem elementos relevantes para o modo
como estabelece a sua relacdo com o seu espectador. Assim, é possivel ao publico
identificar-se com a leitura preferencial desse ou daquele programa, dependendo do
modo de apresentacdo das noticias, conforme pbéde ser observado no exemplo
anteriormente citado.

Essa afirmativa ndo minimiza, por sua vez, a estrutura de enderecamento
de um programa. Os tons dos telejornais BATV e AN2 que foram sugeridos pelos
entrevistados ndo foram divergentes daqueles encontrados durante a analise. O tom
de vigilancia do AN2 e o seu baixo poderio técnico puderam ser identificados na fala
do entrevistado 12 como os de “um programa simples, mas passa mais
credibilidade”. Essa credibilidade do AN2, sugerida pelo entrevistado 12, foi
denominada por ele mesmo como maior apuracdo. O tom de vigilancia ndo pode
estar dissociado dessa idéia de apuracéao.

Enquanto isso, o tom imperativo e a predilecdo pelo quadro de referéncia
Governanca pelo BATV pdde ser percebido na fala da entrevistada 16 para justificar

o fato de somente o AN2 ter exibido a imagem dos policias sem a identificacao,
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durante o protesto dos estudantes. “Talvez isso seja como diz as pessoas que a TV
Bahia é ACM* .. (risos)”

Observou-se, assim, uma espécie de quadro geral utilizado pelos
entrevistados, em especial nos grupos de discussao dois e trés, sobre o BATV e o
AN2, que orientavam a sua relacdo com o programa. Eles ativaram saberes
anteriores a enunciacao (contextuais), a exemplo da aproximacdo das emissoras e,
por conseguinte, dos telejornais analisados, a grupos politicos e de poder. Dito isso,
o modo de apresentacdo das noticias de cada telejornal foi algumas vezes
justificado pelos entrevistados a partir da ativagcdo de um conjunto de saberes que
relacionaria, por exemplo, o quadro Governancga, a cobertura de ac¢des prol cidadao,
ao BATV, e o quadro Vigilancia, ao AN2. Outras referéncias contextuais utilizadas
pelos entrevistados a fim de contrapor ou concordar com as leituras sugeridas pelos
telejornais foram da ordem da sua experiéncia diaria. Desse modo, pelo convivio dos
entrevistados com assuntos como educacéo, violéncia, adocédo, foi possivel para
eles produzirem sentido em relacédo as noticias apresentadas pelos telejornais.

Essa suposicdo sobre a existéncia de modos de enderecamento, no
plural, em relacdo aos telejornais locais analisados pode ser comprovada pelos
proprios grupos de discussdo. Houve momentos em que 0s entrevistados se
aproximaram dos modos de enderecamento do programa e assumiam a postura
sugerida por eles; outras vezes ndo admitiam as sugestfes feitas pelos modos de
enderecamento dos telejornais analisados. Isso aconteceu tanto em relagcdo ao
BATV, quanto em relacdo ao AN2. O tom de vigilancia do AN2 e o0 seu grau de
apuracado, conforme ressaltou um entrevistado, fizeram com que eles, em especial

os dos grupos de discussado 2 e 3, se identificassem mais com o AN2, no que diz

35 ACM € a abreviatura do nome do senador Antdnio Carlos Magalhdes — PFL, cujo grupo politico governa, atualmente, o
estado da Bahia.
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respeito a sua visdo de mundo. Mas, mesmo admitindo esse aspecto do seu modo
de enderecamento, isso ndo quis dizer que esse telejornal € aquele que costuma
assistir. Dos 17 entrevistados, 10 deles mencionaram assistir ao BATV, enquanto
outros 06 disseram assistir ao AN2.

Ainda ha questbes que ndo puderam ser respondidas pela presente
pesquisa, como o fato de os entrevistados ndo aceitarem grande parte da visao
preferencial do BATV, mas de assisti-lo por fatores externos ao seu modo de
enderecamento, como o0 habito da audiéncia em acompanhar a programacdo da
Rede Globo de Televisdo. Também alguns entrevistados mencionaram nao assistir
ao AN2 porqgue ele nao era bem sintonizado em seu aparelho de televisao.

Os niveis de interpretacdo da noticia (MANCINI e outros, 1998) e as
dimensdes interpretativas (JENSEN, 1998) auxiliaram na identificacdo dos
supertemas. Contudo, no que diz respeito aos niveis de interpretacdo da noticia,
observou-se que o nivel midia pdde auxiliar na identificacdo das impressdes que faz
a audiéncia sobre um dado programa, nesse caso especifico os telejornais locais.

Constatou-se que os tons de vigilancia do AN2 e o tom imperativo do
BATV, em especial nas noticias sobre Governanca, e ainda a simplicidade ou o
poderio técnico dos telejornais ndo sado caracteristicas imutaveis dos programas
analisados. Supde-se que em uma outra situacao politica, como a atual em que vive
a cidade de Salvador - depois de doze anos de comando do PFL sobre a prefeitura,
elegeu um prefeito que em funcdo das aliancas politicas vem sendo considerado
como o candidato da oposicao - tanto o BATV como o AN2 possam reestruturar os
seus modos de enderecamento em funcédo dessa nova situacdo de concorréncia. O
que nao deve se perder de vista, pois, € que os modos de enderecamento, tal qual

sugere Hartley (1997) sdo também uma questao de alta politica das emissoras.
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6. CONCLUSAO

Este estudo trilhou dois caminhos diversos: no primeiro, considerou os
discursos produzidos por dois telejornais locais, o Aratu Noticias 2% edigdo - AN2 e 0
BATV, sobre acontecimentos decorridos no segundo semestre de 2003 na cidade de
Salvador. Apostou-se que o modo de reportar esses eventos por ambos 0s
telejornais seguiria uma concepc¢ao prévia sobre o modo como esses programas
apreendem o seu espectador e o ambiente no qual ele esta inserido. No segundo
percurso exploraram-se as impressoes de uma amostra da audiéncia empirica dos
telejornais locais sobre 0 modo como esses programas se referiram a sua cidade e
aos assuntos que dizem respeito a ela e, por conseguinte, as suas proprias vidas.

Esse percurso de comparacdo entre os discursos da midia e da
audiéncia, sugerido por Jensen e Rosengren (1997), permitiu colocar em questao
dois tipos de construcdes acerca do real. A primeira advinda da midia (a noticia), e
por fim aquela advinda dos espectadores, a experimentacao diaria (o cotidiano). Em
principio esta pesquisa lancou como inquietacdo observar esse hiato existente entre
0S momentos de producao e recepcao dos produtos midiaticos.

Apesar de afirmar que a producéo e a recepc¢do sdo momentos distintos,
essa metodologia de analise sugerida pelos autores permite acessar esses instantes
a partir de uma membrana, os textos, tanto da midia, quanto da audiéncia. Assim,
ndo coube a este estudo a observacdo do processo produtivo das noticias, a
exemplo dos estudos sobre newsmaking, e ainda em nada se assemelha aos
estudos que, do outro lado da ponte, parafraseando novamente Bakhtin (2001),

almejam entender a recepcdo no contexto concreto de uso da midia (JENSEN,
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2002b). Se esse estudo pudesse ser enquadrado em algum tipo de abordagem, sob
o0 ponto de vista metodoldgico, ele talvez estaria mais proximo daqueles que
segundo Jensen (2002b, p.160) se caracterizam como “as interpretacdes textuais do
conteudo midiatico”. Desse modo, teve como interesse lancar uma contribuicdo
sobre o processo de producéo de sentido.

Admitiu-se como pressuposto que para 0 enlace entre producdo e
recepcdo dos discursos midiaticos seria necessaria a partilha de sentidos entre a
audiéncia e os programas telejornalisticos. A situacdo de concorréncia sugerida por
Hartley (1997) teve como interesse facilitar a observacdo dos modos de
enderecamento dos produtos midiaticos, possibilitando a confrontacdo entre
construcdes diversas sobre um mesmo referencial, a cidade de Salvador e o
cotidiano do publico que assiste aos telejornais. Constatou-se a divergéncia tanto no
que diz respeito a0 modo de apresentacdo das noticias, o tom imperativo e o0 de
cumplicidade sugerido pelos telejornais BATV e AN2, respectivamente, e como esse
tipo de escolha dos programas em relagdo ao modo de se dirigir a audiéncia é
coerente com 0 modo de apresentacdo das noticias e os enfoques sugeridos por
elas.

Naquilo que diz respeito aos receptores, péde ser observado que a
negociacdo do modo como os programas se destinam a eles pode ser feita ao
término de cada cobertura dos acontecimentos. Sendo assim, 0s espectadores
podem aceitar ou rechacar a forma como um telejornal o interpela, a cada noticia,
mesmo que haja uma estrutura de enderecamento, tal qual foi comentado no
capitulo trés, para cada um dos programas analisados. A noticia e 0 seu modo de

apresentacdo permitem, em especial aos programas telejornalisticos, essa
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pluralidade de enderecamentos sugeridos por Ellsworth (2001) quando observou os
modos de enderecamento em filmes.

Faz-se necessario neste momento ressaltar algumas conclusdes desta
pesquisa que foram identificadas, anteriormente, por outros autores. Van Dijk (1991)
atestou a baixa capacidade de recordacdo de numeros e estatisticas pela audiéncia
em relacdo ao jornal impresso, sendo essa observacdo também aqui identificada,
principalmente quando os entrevistados necessitavam se reportar a percentuais,
como o indice de 98% de criancas que estavam na escola, apresentado pelo BATV,
indice esse confundido pelas entrevistadas no capitulo cinco. No que diz respeito ao
modo de re-significacdo das noticias, o nivel individual (MANCINI; PIMPINELLI,
MICHELE, 1998) foi ativado pelos entrevistados como estratégia para produzir
sentido as noticias veiculadas pelos programas jornalisticos. Constatou-se assim
uma atualizacdo dos saberes anteriores a enunciacao por parte da audiéncia para
confrontar com a “realidade” sugerida pelos meios, tal qual foi evidenciado no
capitulo de numero cinco. Houve, assim, um entrelacamento entre a experiéncia
diaria (senso comum) e a noticia cuja capacidade estd em fazer transitar
pronunciamentos especializados e ndo especializados, se tornando mais uma forma
de conhecimento, como identificam Park (1970), Tuchman (2002), Jensen (1986) e
Hartley (2001).

Algumas questbes ndo puderam ser respondidas pelo presente estudo,
como a relacdo estabelecida entre audiéncia e os saberes prévios de que dispde
sobre as emissoras, a exemplo dos entrevistados rechacarem a visdao de mundo
apresentada pelo BATV, mas assistirem ao programa por uma predilecdo a emissora
Globo. A metodologia proposta por Jensen e Rosengren (1997) sugere, mas nao

indica, um unico modo de estabelecer a comparacéo entre os discursos da midia e
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da audiéncia. Dito isso, os autores sugerem a andlise textual de ambos discursos,
nao indicando assim que essa comparacéao deva ser feita a partir de um determinado
conceito ou teoria.

Assumem-se, portanto, as limitacdes e/ou acertos desse estudo, uma vez
que a aproximacao entre os trés conceitos modos de enderecamento, quadros, no
original frames, e supertemas teve como interesse fazer com que eles pudessem ser
intercalados com o objetivo de auxiliar na observacdo da comparacdo entre 0s
discurso dos meios e da audiéncia.

O conceito modos de enderecamento foi utilizado para melhor
compreender os diversos elementos que constituem os programas telejornalisticos,
sistematizados por Hartley (2001) em trés aspectos, a estrutura visual, a estrutura
verbal e a narrativa da noticia. A utilizacdo do conceito de quadro, por sua vez, teve
como intencdo auxiliar na observacdo da producdo de sentido em ambos os
momentos, na producdo e na recepcao.

Na analise dos textos da midia esse conceito perpassou as estruturas
visual e verbal de Hartley (2001) sob a metafora da moldura, que € um sinénimo do
termo quadro. Assim, em associacdo a Analise de Quadros de Goffman (1991),
extrapolou-se a sua idéia de frame ao afirmar que para os produtores midiaticos
também seria 0 caos se tivessem que inventar um novo programa todos os dias.
Desse modo, a idéia de moldura perpassou tanto o modo de estruturacdo dos
programas, i.e, a sua estrutura de enderecamento, divisdo entre blocos,
enquadramentos de camera utilizados, modo da apresentadora de se dirigir a
audiéncia, os quadros da noticia (Crimes, Governanca, Vigilancia, Encontros

Esportivos) e os seus modos fixos de apresentacédo. Pretendeu-se, com esse tipo de
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aproximacao, observar certas rotinas da producéo que refletem no modo de exibicdo
dos programas analisados.

Na analise dos textos da audiéncia, o conceito de quadro talvez tenha se
esmaecido em virtude da entrada em cena do conceito de supertemas, cuja maior
capacidade de operacionalizacdo para a observacao dos propoésitos desta pesquisa
foi destacada desde o capitulo segundo do presente trabalho, quando ele foi
comparado ao conceito de quadro. Os supertemas entraram em cena de modo a
tornar apta a apreensdo da forma como os entrevistados ofereceram sentido aos
textos midiaticos e para essa tarefa os quatro niveis de interpretacdo da noticia
sugeridos por Jensen (1998) - tempo, espaco, poder e identidade - foram utilizados.

Mesmo tendo o conceito de quadro perdido a sua forca nessa etapa do
trabalho, ainda assim ele conseguiu adicionar uma outra instancia de interpretacéo
das noticias que ndo esteve presente no modelo proposto por Jensen (1998). Esse
esquema interpretativo poderia ser da ordem do modo como o0 espectador se
relaciona com o programa e 0 seu habito de assistir a televisdo. Esse esquema
surgiu da relacdo que ha entre emissoras e espectadores que parece transcender a
relacdo da audiéncia com um dado programa. Questdo essa que ndo pode ser
respondida por este estudo.

Talvez essa indagacao sirva muito mais para colocar em xeque 0 proprio
trabalho e a sua metodologia, que ndo contemplou a observacdo da relacdo dos
espectadores com questdes da ordem dos seus habitos de assistir a televisdo, por
exemplo. No questionario aplicado apds os grupos de discussdo e no préprio roteiro
pensado para as sessdes tentou-se contemplar essa deficiéncia do trabalho,
contudo a técnica nao permitiu o aprofundamento necessario para responder a essa

indagacao.
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Ao tentar entender o processo interpretativo, a partir da confrontacao
entre os textos dos meios e da audiéncia, o presente estudo teve como intencao,
mesmo com as suas limitagdes, dar conta da producéo de sentido, ndo perdendo de
vista a producédo e a recep¢cdo, mesmo que para isso tenha escolhido como area de

transito a membrana que perpassa ambos 0s momentos: 0s textos.
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Glossario de termos técnicos
do Telejornalismo mencionados na pesquisa*®

A

Abertura da matéria: o repérter abre a matéria ao vivo, isto €, aparecendo no video,
com uma informag&do complementar a cabeca lida pelo locutor.

Abertura de programa: breve resumo de um assunto que sera visto em detalhe na
edicao do telejornal. O mesmo que lidao.

Afiliadas: emissoras de TV que retransmitem a programac¢ao da emissora principal
de uma rede de emissoras. Elas tém normas estabelecidas e seguem a
programacao original, mas podem, normalmente, produzir programac¢ao propria.

Ao vivo: transmissdo de um acontecimento no exato momento em que ele ocorre.
Pode ser externa ou do proprio estudio da emissora.

Arquivo de Imagens: secdo do departamento de jornalismo de uma emissora de TV
que recolhe, seleciona e mantém imagens de caréater jornalistico, que podem ter ou
nao ido ao ar. As imagens de arquivo sdo usadas em reportagens retrospectivas ou
de “perfil”.

C

Cabeca da matéria: o lead. E sempre lida pelo apresentador e da o gancho da
matéria.

Close: um dos planos de enquadramento da imagem usados em telejornal.
Aproximacao do objeto (ou pessoa) que se quer destacar.

Cobertura: os véarios enfoques de um acontecimento importante. Exemplo: a
reportagem sobre um fato, suas consequéncias e analises.

Credito: identificacdo (o nome) de reporteres, entrevistados, cidades, estados ou
pais. E usado também para a relagdo de nomes dos profissionais que trabalham no
telejornal e que aparece no final do programa.

E

Encerramento da matéria: o repérter fecha a matéria ao vivo, isto é, aparecendo no
video, dando uma informacgé&o conclusiva a reportagem.

Enquadramento: o que aparece na cena, o que esta sendo focalizado pela camera
do cinegrafista.

% Este glossario foi transcrito de Vera iris Paternostro (1999) e Herédoto Barbeiro e Paulo Lima
(2002), com excec¢do dos termos nota coberta e nota simples.
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Entrevista: o didlogo entre reporter e a personagem que € a fonte de informacao.

Escalada: frases de impacto sobre os assuntos do telejornal que abrem o programa.
O mesmo que manchetes. Uma escalada bem elaborada deve prender a atengcéao do
telespectador, do comeco ao fim do telejornal. Frases curtas podem ou nédo ter
teasers: dois ou trés takes (5 a 7 segundos) das imagens principais.

Espelho: é a relagdo e a ordem de entrada das matérias no telejornal, sua diviséo
por blocos, a previsdo dos comerciais, chamadas e encerramento. Como a propria
palavra indica, reflete o telejornal. E feito pelo editor-chefe, e todas as pessoas

envolvidas na operacdo do programa recebem uma copia do espelho. As matérias
colocadas no espelho séo identificadas por retrancas.

Imagem de arquivo: imagem produzida anteriormente, em outra €época, ao
fato/acontecimento que € o tema da reportagem atual, e a qual se recorre na edicédo
da matéria para contar melhor a historia, facilitando a compreenséo do publico.

L

Lead: a abertura da matéria. O mesmo que cabeca do locutor. O gancho da
reportagem normalmente esta no lead.

Locutor ou apresentador: profissional (ndo necessariamente jornalista) que faz a
locucéo, a apresentacéo dos telejornais.

Logotipo: é a marca, a identificacéo do telejornal.
M

Manchete: uma frase de impacto, contém uma informacéo forte. E usada na
escalada, ou para identificar o assunto da reportagem.

Matéria: o que é publicado ou se destina a ser publicado em qualquer veiculo de
informacé&o. E usado como sinbnimo de reportagem.

N
Narracdo: a gravacao do texto da matéria, pelo apresentador ou pelo repérter.

Nota simples ou Nota ao vivo: noticia lida pelo apresentador do telejornal sem
qualquer imagem de ilustracao.

Nota coberta: noticia lida pelo apresentador do telejornal com imagem de ilustracao.
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O

ON/OFF: marcacédo técnica no script de telejornal que indica se o locutor estara
lendo o texto ao vivo (on), aparecendo na tela, ou em OFF, quando ele estara lendo
sem aparecer na tela.

P

Passagem do repoérter: gravacéao feita pelo reporter no local do acontecimento, com
informacdes, para ser usada no meio da matéria. A passagem reforca a presenga do
reporter no assunto que ele esta cobrindo e, portanto, deve ser gravada no
desenrolar do acontecimento. O repoérter pode fazer uma passagem ao lado do
entrevistado, j& encaminhando para a entrevista.

Povo fala: gravacdo com varias pessoas sobre um tema especifico de uma
reportagem. Pode ser dona-de-casa fala, crianca fala, mulheres falam, dependendo
do tipo de assunto em que € necessaria uma amostragem de opinido. Recurso
usado em telejornalismo para avalizar, polemizar, levantar um tema.

R
Reportagem: vide matéria

Reporter: jornalista que apura e redige informagdes. Em telejornalismo, ele faz parte
da equipe de reportagem ao lado do reporter cinematografico e dos técnicos que
operam a UPJ — Unidade Portatil de Jornalismo.

S

Suite: a sequiéncia que se da a um assunto quando a noticia é quente e continua a
despertar interesse dos telespectadores. A suite deve sempre conter elementos que
atualizem.

T

Texto em OFF ou OFF: é o texto gravado pelo repérter ou apresentador para ser
editado junto com as imagens da reportagem.

Vv

Vinheta: marca a abertura ou o intervalo do telejornal. Normalmente é composta de
imagens e musica caracteristicas, trabalhadas com efeitos especiais. Em eventos
especiais, € criada uma vinheta especifica para o assunto. Ex: visita do Papa ao
Brasil, Carnaval, processo de impeachment de Clinton, guerra do Golfo ...
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ANEXO A — Enquadramentos de camera utilizados pelos telejornais *’

3" Estes enquadramentos de camera foram retirados do trabalho de Tuchman (2001).
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ANEXO B — Transcri¢do do dia 08 de setembro de 2003

DIA 08/09/2003 a 13/09/20003

Aratu Noticias 2”. Edicdo - Bloco | 08/09/2003

Matéria

Fontes Ouvidas

M: *Parte da familia e em alguns casos a historia pode ter final
feliz.

Imagens de crian¢as: Meu nome € Islane eu tenho 10 anos,
meu nome é Tatiane eu tenho 9 ano, meu nome é Cristiane eu
tenho 08 anos.

R em off: Esses meninos e meninas tem entre 02 e 12 anos.
Por diferentes razdes estdo longe dos pais e vivem num
orfanato nos Barris. Gragas aos cuidados que recebem séo
alegres, comunicativos e afetuosos, mas falta-lhes algo
essencial:

Imagem crianga.: Uma méae e Um pai

Imagem crianca: uma méae, um pai e uma familia.

(mostra criancgas 6rfés brincando e visita do delegado sendo
bem tratado pelas criancas abracos e conversas) R em off: No
dia da crianca elas podem ter a chance de dar e receber
carinho de uma familia. Ha dois anos, o juizado da infancia e
da juventude de Salvador promove o dia feliz, quando criangas
orfas de instituicdes da cidade podem passar um fim de
semana com uma familia ou com quem tenha mais de 18 anos
e se disponha a acolhé-las e o procedimento para fazer esse
gesto de amor é bastante simples.

(Dentro da casa da empresaria se dirige ao quarto mae e filho
adotivo fazem carinhos mutuos e camera entra no quarto
cena) R em passagem: No ano passado 13 criancas que
participaram do dia feliz foram adotadas pelas familias com
guem passaram o fim de semana. Este é o caso de Fabricio
de 4 anos que deu a Jane a chance de ser mde de novo
depois de 27 anos.

R em off: A Empreséria ja tinha uma filha adulta e pensava em
adotar uma crianca. Foi quando Fabricio apareceu na vida
dela.

F1: Saloméo Reseda — Juiz da
Infancia e Juventude: Ligar para
0 juizado, o0 nosso telefone
0800713020 e submeter- se a
uma entrevista com o servico
social e o servico de psicologia e
abrir o coragao.

F2: Jane Santos — Empresaria:
Eu peguei o Fabricio sem
conhecer o Fabricio e gracas a
deus era 0 menino que a gente
precisava.

F3: Eu amo a maméae

M: (sorrindo) Veja a seguir empresarios de transporte querem
que empresas e governo paguem pela gratuidade de seus
funcionarios.

vinheta

% Legenda: M (mediador), R (repérter), F (voz acessada)
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DIA 08/09/2003 a 13/09/20003

Aratu Noticias 2”. Edic&o - Bloco Il 08/09/2003

Matéria

Fontes Ouvidas

M: Aconteceu hoje a primeira reunido da comissdo nomeada
para estudar a reducdo do preco das passagens de dnibus.
(imagens da reunido, focalizam os representantes)R em off: O
secretario municipal dos transportes se reuniu com
representantes das empresas de 6nibus, dos estudantes e
parlamentares para discutir a desoneracéo da tarifa do
transporte coletivo reajustada para 1 real e 50 centavos. No
encontro ficou definido que amanha seré instalada a comissao
especial que vai avaliar a possibilidade, por exemplo, de uma
reducdo tributaria, Ja que os impostos representam 16% dos
precos das passagens.

F1: lvan Barbosa secretario municipal dos transportes:
Imagina-se iniciar um debate nacional ndo sé aqui em
Salvador, mas todo o Brasil um debate de que poderia haver
uma desoneracao da tarifa da ordem de 30, 35%

(imagens da reunido, focalizam os representantes)R em off: a
comissao formada por representantes das secretarias de
transporte e da fazenda, da camara municipal, dos estudantes,
empresarios tera 30 adias para decidir como fica o preco da
passagem. Um outro argumento dos empresarios que também
sera avaliado é a questéo da gratuidade.

(estacdo da Lapa atras 6nibus e pessoas subindo nele,
panoramica dos 6nibus circulando na estacdo) R em
passagem: Atualmente, 4 milhdes e 800 mil pessoas ndo
pagam para utilizar o transporte coletivo em Salvador. Mas
essa gratuidade nao é apenas para idosos e portadores de
deficiéncia. Policias civis, militares, rodoviarios, carteiros
comissarios de menores, oficiais de justica e fiscais de
diversos 6rgaos publicos também ndo pagam a passagem de
Onibus. Segundo os empresarios, o financiamento da
gratuidade poderia ser o primeiro passo para reduzir a tarifa.

M pé: ainda nesta edicao informacé&o sobre o protesto dos
estudantes em Salvador.

(escritério) F1: Horacio Brasil
Superint. SETPS: Nos ndo
queremos tirar a gratuidade de
ninguém. Nos s6 propugnamos
gque essa gratuidade seja
bancada por alguém, ou seja, o
cidadao que é funcionério do
estado que o estado banque, da
prefeitura que a prefeitura
banque, do governo federal que
o governo federal banque. 12%
de gratuitos 20% de estudantes.
estudantes pagando meia, vocé
tem ai 22% que é o numero que
deve ser financiado sob pena
daqguele que paga pagar mais do
que devia.

M: 09 postos de combustiveis que funcionavam irregularmente
foram fechados hoje pela agéncia nacional de petréleo. 03
ficam em Salvador eles ficam no imbui, no lago do tanque e
em S&o Cristdvao. Os outros postos ficam em Conceicao do
Jacuipe, Camacari e 04 em Feira de Santana.

M: Ensinar a ler ainda é um desafio a ser vencido pelos
educadores brasileiros. No dia dedicado ao combate do
analfabetismo profissionais baianos debateram o tema.

(Imagens do encontro e de criangas nas escolas) M em off: No
dia internacional de alfabetizac&o professores da rede publica
estadual se reuniram para debater formas mais eficazes de
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ensinar e ao maior numero de pessoas. Pesquisa recente
apontou queda de 75% do nimero de analfabetos na faixa de
15 a 24 anos. Eram 32% em 1990 e agora sdo 8%, mas dados
da Unesco apontam que metade dos alunos alfabetizados no
pais tem dificuldade na leitura.

(Vinheta)

M: em off: Petroquimicos, quimicos e petroleiros se
concentraram em 03 estradas de acesso as empresas do poélo
petroquimico. Os petroleiros pedem 15,8% de reposi¢cdo mais
5% de produtividade. Os quimicos querem 30% de reajuste
entre reposicdo e produtividade ou 2% de ganho real

No proximo bloco policia ocupa pontos estratégicos e impede
a paralisacdo do transito em Salvador.

Passagem bloco

DIA 08/09/2003 a 13/09/20003

Aratu Noticias 2". Edic&o - Bloco Il 08/09/2003

Matéria

Fontes Ouvidas

M: A policia mudou a estratégia e impediu que houvesse
novas interdi¢cdes de trafico pelos estudantes em Salvador.

R em off: Pela manha os estudantes impediram o trafego nas
vias exclusiva de 6nibus na regido do Iguatemi. O esquadréo
de operacOes especiais garra dispersou os manifestantes que
foram em direcéo a orla. Os policias continuaram durante todo
o dia em frente ao shopping. Na Pituba ainda teve alguns
focos de manifestagcBes, mas os policiais ao longo de toda
avenida Manoel Dias da Silva montaram guarda para evitar o
impedimento do trafego. Na piedade os estudantes
conseguiram parar alguns 6nibus, mas segundo eles, os
policiais, com muita violéncia, acabaram com o0s protestos.

Na piedade ans ruas promove um debate com policias

R em off: Os manifestantes também diziam que os policiais
estavam sem tarjas de identificacdo para ndo serem
denunciados apés as agressoes.

R em off: E ai cé arrancou a identificacao?
R: Porgque vocé esta sem identificacao.

F3: no momento eu estou sem a identificacao.

R em off: todos eles estdo sem identificacdo, s6 o senhor esta
com a identificacgéo.

R: a ordem da PM foi essa tirar a tarja de identificacao ...

R em off: ele que deu essa ordem?

F1: adolescente— nao
identificado: deram coronhada na
gente, empurraram, meteram a
viatura por cima.

F2: adolescente — ndo
identificado: aqui 6 me deu um
empurrdo aqui ai 6.

F3 policial militar - ndo
identificado: ndo eu ndo
arranquei a identificago.

F4.: policial militar patente
superior ao anterior: eu ja disse a
senhora que quem fala pela PM
€ o coronel Cid Freitas.

F4: Ele € o nosso oficial de
comunicagdo, pronto, € ele quem
fala pela PM, senhora. A senhora
procura ele.

F4: A senhora que esta dizendo
iSS0.

F5: Cel. Siegrified Frazéo —
Assessor de Comunicacao da
PM: N&o existe nenhum tipo de
operacao que o policial ndo
possa ser identificado todas as
operacgdes que a policia militar
realiza sdo operacoes
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tecnicamente planejadas e
legais. Aquele policial militar que
esta fora de padrao de uniforme
esta passivel de punicdo. A
orientacdo que o comando geral
deu a tropa é que nés tenhamos
o0 méximo de equilibrio possivel,
porém temos obrigacédo de
desobstruir as vias publicas.

M: O tenista Gustavo Kirten estréia amanha no Brasil Open de Ténis ele enfrenta o tradicional
adversério o sueco Normam Magnous. O evento comecou sabado em costa do Sauipe.

M: Uma boa noite, até amanha.

DIA 08/09/2003 a 13/09/20003

BATV - Bloco |1 08/09/2003

Matéria

Fontes Ouvidas

M: Boa noite hoje é o dia internacional da alfabetizacéo, na
Bahia 98% das criancas estdo na escola segundo a secretaria
da educacao séo futuros cidaddos que vao chegar a vida
adulta sabendo ler e escrever, realidade bem diferente de
quase dois milhdes de baianos que tem mais de 10 anos de
idade e sédo analfabetos.

(Imagem da entrevistada em frente a um cartaz escrito vende-
se geladinho e cloro) R em off: Dona Maria nunca foi a escola
a dona de casa que faz bico para sobreviver teve que pedir a

ajuda do filho para anunciar os produtos que vende. (F1)

(Imagem gréafico com dados de pessoas analfabetas em
salvador e na Bahia, sala de aula com estudantes criancas) R
em off: Assim como Dona Maria quase 2 milhdes de baianos
séo analfabetos. Em Salvador sédo 107 mil pessoas que nunca
foram a escola ou tém menos de um ano de estudo. Ja entre
as criancas a secretaria municipal de educacédo garante que a
maioria esta estudando e os adultos que procuram cursos de
alfabetizacdo também encontram vaga. (F2)

(Mostra escola sala de aula e alunos) R em off: No bairro de
Novos Alagados as salas de aula mantidas por uma
organizacao ndo-governamental sdo alternativa para as
criancas pobres que ainda ndo aprenderam a ler. Heverton é
um dos mais de 900 alunos que estdo matriculados este ano.
(f2)

(imagem da entrevistada com aluno) R em off: Elaine também
se alfabetizou nas escolas do projeto e hoje é professora. (f4)

R em off: Desde a fundacao ha 26 anos foram 10 mil criancas,
jovens e adultos alfabetizadas pelo projeto 1 de maio. Hélio foi
aluno da escola popular novos alagados. (F5)

(imagem da roda de capoeira e menino faz) piruetas R em off:
Eduardo de seis anos esta matriculado (f6)

F1: Maria Conceicdo — dona de
casa nao sei ler nem escrever.
R?: A senhora ndo tem vontade
de aprender a ler.

F1: como Tenho muita vontade é
0 meu sonho

F2: Joelice Braga — Secretaria
Municipal de Educacéao:
professores capacitados e
material especifico para
atendimento a criancas, jovens e
adultos no processo de
alfabetizac&o, a nossa meta é
alfabetizar todos que procuram a
escola municipal.

R: 0 que é que vocé tem
aprendido aqui na escola?

F3: Heverton - 7 anos: a ler,
escrever e desenhar

R: e vocé gosta aqui da escola?
F3: gosto.

F4: Elaine Santos — professora:
eu adquiri uma bagagem muito
grande né?, foi minha vida, tudo
gue aprendi hoje estou
praticando. Eu estou passando
para as criancgas, né? O carinho
0 amor a protecéo ...

F5: Hélio Silva — instrutor: eu
comecei com 06 anos no projeto
e hoje em dia eu ja exerco o
papel de professor, professor,
nao, de instrutor de capoeira
com 0s meninos do projeto.

F6: Eduardo — 6 anos: (R) o que
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vocé quer ser quando crescer. “E
... capoeirista e mecanico”.

Fecha co imagem de cima da
roda de capoeira e Eduardo
jogando

(tela se divide em duas partes direito M e esquerdo R legenda
Terreiro de Jesus) M: Amigos e religiosos participam de uma
missa em Salvador em homenagem ao cardeal D. Lucas
Moreira Neves que morreu ha um ano. A celebracao presidida
pelo Cardeal D. Geraldo Majela acontece na Catedral Basilica
e é dela que fala ao vivo a repérter Cristina Miranda. Boa Noite
Cristina.

(Legenda ao vivo, close na pintura de D. Lucas e abre para
toda a igreja)R ao vivo: Boa noite Katia. Daqui a pouco aqui na
catedral basilica a missa em memoria ao cardeal D. Lucas
Moreira Neves vai ser celebrada pelo arcebispo primaz do
Brasil D. Geraldo Majela. O coral barroco da Bahia também vai
participar da celebracao, antes da missa os fies rezaram
juntos o terco de ora¢gBes mariana 50 ave-marias pela
passagem do primeiro aniverséario de morte de D. Lucas que
tinha uma devocéao especial ao rosario. O corpo do cardeal
esta enterrado aqui na catedral basilica. Ele era considerado
um dos reigiosos mais importantes do pais.

(Imagens do cardeal de arquivo c/essa legenda
autoreferencial) R em off: D Lucas nasceu em sédo Joao Del rei
Minas gerais em 1925. Comecou a vida religiosa no interior de
sdo Paulo em 87 assumiu a arquidiocese de Salvador. Um ano
depois foi nomeado cardeal, entre 95 e 98 presidiu a
conferéncia nacional dos bispos do Brasil. A pedido do papa
foi prefeito par congregacédo para os bispos do Vaticano.
Renunciou ao cargo por motivos de salde. D Lucas também
fez parte da academia brasileira de letras. Era considerado
conservador. Em 2000, visitou a Bahia pela Ultima vez. Fez
questdo de comemorar ao lado dos baianos seus 50 anos de
vida religiosa.

R ao vivo: No proximo dia 16 data em que D. Lucas faria
aniversério a familia vai inaugurar um memorial em
homenagem ao cardeal na cidade de S&o Jodo Del Rei onde
ele nasceu, Katia.

M: Apesar do sol forte de hoje a previsao para amanha em Salvador € de chuva. Veja a previsao

do tempo para todas as regides.

I: Cacau e délar legenda

DIA 08/09/2003 a 13/09/20003

BATV - Bloco Il 08/09/2003

Matéria

Fontes Ouvidas

M: Cerca de 50 trabalhadores rurais estdo ocupando parte de
uma fazenda no sudoeste do estado.
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(Legenda fazenda invadida na regido sudoeste imagens do
local e do testamento) M em off: a fazenda fica no distrito de
Inhobim perto de Vitéria da Conquista. A maioria dos
acampados trabalha como diarista em fazendas da regido. Os
lavradores que ja ocupam as terras ha duas semanas
aguardam a posicao do Incra. Segundo o sindicato dos
trabalhadores rurais a fazenda faz parte de um testamento e
nao pode ser vendida. Um dos herdeiros da fazenda ja pediu a
justica a reintegracao de posse.

Vinheta série de notas cobertas (Legenda desfile 7 de
setembro imagens do desfile) M em off: E o desfile de 7 de
setembro levou milhares de pessoas as ruas do centro de
Salvador: o governador Paulo Souto, o prefeito Antonio
Imbassahy e o vice-almirante do segundo distrito naval Alvaro
Luis Pinto fizeram o asteamento das bandeiras. Depois do
desfile dos grupamentos especiais, os pelotbes das forcas
armadas se apresentaram. Também participaram fanfarras,
grupos de capoeira e as meninas da banda Dida. No fim do
desfile um grupo de estudantes que protestam contra o
aumento das passagens de Onibus invadiu o circuito, mas nédo
houve confronto. Trabalhadores do movimento dos sem-terra
também fizeram uma manifestacao

M: Comecou em Sauipe no litoral norte a disputa pelo titulo do
Brasil Open de Ténis. O brasileiro André S& enfrenta esta
noite o aleméo Heiner Shuter na primeira rodada da chave
principal do torneio.

(Imagens das partidas) R em off. A partida entre o mineiro
André Sa e o alemao Heiner Shuter esta prevista para
comecar as oito da noite e € a mais esperada desta segunda
feira. schuter oitavo no rank mundial tem a melhor
classificacdo entre os tenistas que disputam o Brasil Open.
Numa das trés partidas classificatorias do dia o brasileiro Josh
Goffi se despediu do torneio ao perder para o chileno Paul
cartneu devile por 2 setes a zero com parciais de 7/6 e 6/5.

M pé: os dois melhores tenistas brasileiros no ranking Mundial
Gustavo Kirten e Flavio Saréta estréiam amanha em Sauipe.
Guga enfrenta o sueco Maions Norman enquanto Saréta pega
o também brasileiro Marcos Daniel em jogos validos pela
primeira rodada da chave principal.

M: Futebol: o vitéria estd em Aracaju se preparando para
enfrentar o Flamengo no proximo domingo. Até os jogadores
gque estavam machucados participaram do treinamento de
hoje.

(Imagem: treino vitéria estadio em aracauju) R em passagem:
31 jogadores vieram fazer essa mini temporada na capital
sergipana incluindo os atletas que estavam machucados,
como o atacante Nilton, o meio de campo Robson Luis e o
lateral esquerdo Paulo Rodrigues. Hoje foi o primeiro
treinamento aqui no estadio Lorival Batista, o Batistdo, e todos
esses jogadores participaram normalmente. Um treino técnico.
O treinador Lori Sandri insistiu nas jogadas pelas laterais e

F1: Robson Luis - meio—campo
do Vitoria: tamo trabalhando dois
periodos direto tamos em
concentracdo com a cabeca
voltada mais ao jogo contra o
Flamengo, mas se tiver um
tempinho ai eu tenho certeza que
vou levar os companheiros para
dar uma passeada ai para
conhecer Aracaju.
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nos chutes a gol. A equipe fica na cidade até quinta-feira se
preparando para o jogo de domingo contra o Flamengo no
Barraddo. Este ano o Vitoria jogou contra o time carioca 3
vezes, duas pela Copa do Brasil e uma no primeiro turno do
campeonato brasileiro, perdeu as 3 partidas. Aqui a rotina tem
sido do hotel para o campo e do campo para o hotel. Sem
muito tempo de lazer. O meio de campo Robson Luis seria um
bom guia para os colegas ja que ele é sergipano e conhece
Aracaju, mas com tanto trabalho ndo da tempo de visitar nada.

M: E o Bahia aposta no ritmo intenso de treinos para vencer o
Grémio no préximo sabado. E o estilo rigoroso do técnico Lula
Pereira.

(Imagens do treino) M em off: Depois de um domingo de folga
0s jogadores voltaram a treinar no Fazendao. Preto e Marcelo
Souza estao recuperados, mas ndo participaram do treino com
bola. Por isso, devem ficar de fora da disputa contra o Grémio.
Um jogo histérico para o time gaucho. O clube completa 100
anos no dia da partida que vai ser em Porto Alegre. (F1)

M em off: Depois do treino uma visita, Jair que foi operado no
més passado apareceu com um novo visual para rever os
colegas. (F2 e F3)

M pé: Jair s6 volta a jogar no ano que vem

F1: Lula Pererira — técnico do
Bahia: Eles estédo tendo esse
jogo como o jogo da reabilitacdo
e gue vai dar um presente ao
torcedor pelos 100 anos.
Portanto, nos estamos
convidados para a festa e como
somos bons participantes de
festa até porque o povo baiano
sabe fazer a festa, vamos la.

F2: Jair meio campo do Bahia:
Minha auto-estima ta muito
baixa, mas ja com o cabelo
pintado e a galera ja brincando
comigo ali, a gente fica um
pouco alegre com isso

F3: Valdomiro - zagueiro do
Bahia: ai meu deus do céu ... ele
tomou um banho de ouro ta
muito feio aquele cabelo ali, foi
alguma promessa que ele fez ali
pra ficar logo bom desse joelho
logo ai

(Imagem protestos e transito livre legenda: segunda-feira) Veja daqui a pouco: Empresarios,
representantes da prefeitura e dos estudantes comecgam a discutir os impostos sobre o preco das
passagens de Onibus. E veja também: novos protestos, mas poucos congestionamentos no

transito.

DIA 08/09/2003 a 13/09/20003

BATV - Bloco Il 08/09/2003

Matéria

Fontes Ouvidas

M: Apesar das promessas, em contrario, grupos de estudantes
foram, novamente, as ruas protestar contra o aumento da
passagens de 6nibu. O transito ficou lento em alguns trechos
da cidade, mas ndo houve blogueios nem congestionamentos.
Durante uma manifestacdo um estudante foi preso

M em off: Os protestos comecaram por volta das 9 horas na
avenida Joana Angélica em Nazaré. Estudantes fecharam, o
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transito em frente a universidade Catdlica. A policia tentou
negociar a liberacdo da avenida, mas os estudantes se
recusaram a sair. O clima ficou tenso ndo houve confronto,
mas o0s estudantes foram obrigados a liberar o transito.

(imagens mostra atuacao da policia) M em off: muitos
seguiram pela avenida sete o trafego ndo chegou a ser
fechado, ma s o transito ficou lento. Os policiais tiraram alguns
manifestantes que estavam sentados no chao para permitir a
passagem dos carros.

M em off:; Em Ondina congestionamento em uma das pistas.
Uma estudante, sozinha, tentava parara os carros que
passavam na avenida oceénica.

(Imagem mostra o poderio da policia helicoptero e liberacdo
do transito, encerra com estudante detido e o som da sirene
do carro da policia levando o manifestante). M em off: Na
Pituba, parte da avenida Manoel Dias da Silva foi fechada. O
helicoptero da policia militar acompanhou toda a
movimentacdo. Estudantes sentaram no chéo para tentar
barrar a passagem dos dnibus, mas a policia conseguiu
impedir. Um dos lideres do movimento que tentava parar o
transito foi colado dentro do carro da policia militar e levado
para a delegacia.

M peé: O estudante que foi detido na Av. Manoel Dias da Silva
na Pituba esta prestando depoimento. Elder Augusto Abreu de
Souza tem 24 anos.

M: A policia militar divulgou uma nova nota oficial onde afirma
gue ndo permitird, mesmo que parcial, a interrup¢céo de vias
publicas. A PM diz que colocou nas ruas a elite do seu efetivo
com policiais que tém mais de 20 anos de experiéncia.

M: A comissao que vai discutir o preco da passagem de
Onibus, em Salvador, comeca a funcionar amanha. Hoje,
representantes da prefeitura, empresarios e estudantes se
reuniram para discutir o assunto.

(imagens da reunido) R em off: Foram indicados os nomes dos
representantes das oito entidades que agora fazem parte da
comissao de desoneragao da tarifa de 6nibus. Hoje estiveram
juntos representantes dos poderes executivo e legislativo, da
procuradoria geral do municipio e empresérios. Os estudantes
também estavam na secretaria municipal de transportes.
Ainda sem uma lideranca definida, eles falaram sobre a pouca
participacdo da sociedade civil durante os trabalhos da
comissao. (F1)

R em passagem: 30 dias é o prazo que a comissao tem para
discutir e apresentar uma solucao que possa diminuir o0 preco
da passagem de 6nibus em Salvador. as propostas comecam
a ser apresentadas amanha, mas ja se fala em reducao
tributaria e até em isencéo dos impostos pagos pelas
empresas que sao repassados para o preco final da tarifa de
Onibus.

F1: Marcelo Brito — Unido dos
Estudantes Secundaristas: A
impressao que se deu é a
seguinte, por conta da
mobilizacdo dos estudantes se
abriu essa questédo pra a
participacao dos estudantes, s6
gue o resto ficou de fora. Nés
gueremos que todo mundo possa
participar.

F2: Hor4cio Brasil — Sindicato
dos Empresarios: E o governo
federal reconhecer que
transporte urbano deve fazer
parte da cesta basica a comecar
pela desoneracao do 6leo diesel
e outros tributos.

F3: lvan Barbosa - secretario de
transporte: Isso ja € um trabalho
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(Gréfico titulo despesas das empresas de 6nibus, com os
dados ditos pela repoérter, fonte Setps + imagem da reunido) R
em off: As empresas dizem que os gastos estéo divididos em
40% com custo de méo de obra, 35% de pagamento de
impostos federais e estaduais, 8% de impostos municipais.
Um dos tributos mais elevados € o ICMS — imposto sobre
circulacdo de mercadorias e servicos. O 6leo diesel,
combustivel usado nos 6nibus, representa 21% de imposto. O
lucro com o transporte coletivo, revelado pelas empresas, é
de 12% ao ano sobre o capital. Durante os trabalhos da
comissao, representantes do empresérios vao defender a
reducéo de impostos. (F2)

R em off: A prefeitura diz que ja reduziu a cobranca do
imposto sobre servigos de 5 para 2%. O secretario de
transportes, lvan Barbosa, acha que vai ser necessaria a
politica nacional de diminuicado de tributos para o transporte
coletivo. (F3)

gue ja esta sendo feito no forum
nacional de secretérios de
transportes e também no
governo federal no ministério das
cidades no sentido de propor
reducdo de tarifas a partir da
retirada de impostos.

M: Vamos ver agora como esta o transito em Salvador

M: Pra vocé uma boa noite e até amanha




ANEXO C - Lista de Entrevistados, nome idade, ocupacéo, Critério
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Brasil.
GD1 - ITINGA
Critério
Entrevistado(a) Idade Sexo Ocupacéo Pontos Brasil
Jovelina Santiago do Amor Divino 53 |F comerciante 2 E
Zilda Santos Sena 47 |F diarista 7 D
Daiene Oliveira dos Santos 34 |F diarista 8 D
Sonia Lopes 38 |F doméstica 6 D
GD2 - Praia Grande
Maria da Conceicédo Barbosa 66 | F aposentada 21 Bl
aux.
Maria das Gracas Soares de Oliveira 46 | F Enfermagem 21 Bl
Julieta Conceicéo de Souza 73| F doméstica 12 C
Claudionor de Souza 87|M aposentado 12 C
Valter Andrade de Souza 67 |M pedreiro 10 D
Jandira Concei¢do Virgens da Hora 63 |F doméstica 14 C
Solange Conceicéo das Virgens Carvalho 54 |F aposentada 30 Al
Carlos Alberto dos Santos Carvalho 50 | M aposentado 30 Al
GD3 - Praia Grande
Maria Célia Maciel Bastos 53 |F aposentada 22 Bl
Flavio Costa Ramos 25|M estudante 5 E
Joseilton Barbosa dos Santos 26| M estudante 6 D
Ariadina Barros Santos 19 |F estudante 8 D
Thiago Borges dos Santos 19| M estudante 7 D

Classe PONTOS TOTAL BRASIL (%)
Al 30-34

A2 25-29

Bl 21-24

B2 17-20

C11-16

D 6-10

E 0-5
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ANEXO D — Roteiro Grupo de Discusséao

0 Apobs a exibicdo dos dois telejornais pedimos que eles recontassem as
principais noticias (supertemas) que viram, observando se eles saberiam
relacionar em qual programa foi exibida e vendo de que modo eles fazem
distingcdes entre os dois telejornais sobre o modo de apresentacdo das
noticias item 2.

o Pedimos que eles comentassem algumas matérias que fizeram parte do
agendamento do dia que nés tivéssemos percebido e que de algum modo
eles ndo mencionaram (a visdo de mundo que o0 programa constroi x
cotidiano dos entrevistados).

o Perguntamos se teria alguma noticia que eles viram no dia e que nao foi
abordada pelos telejornais locais. Perguntamos em seguida se ele(s)
poderia(m) reconta-la(s) ao grupo e se saberiam dizer em que tipo de
midia (radio, tv, jornal impresso, radio comunitaria, etc) viram a noticia se
saberiam identificar o programa em que ela foi exibida. (idem anterior)

o Perguntamos o que eles costumam fazer durante esse horario 19:00 as
19:30, qual a frequiéncia que assistem a televisdo, onde, e se assistem
sozinhos ou acompanhados.

o Pedimos que alguns deles relatassem o0s seus dias pessoais
(perguntamos como eles acham que as noticias exibidas pelos telejornais
poderiam ser usadas para o seu dia a dia). (idem anterior)

o Perguntamos se eles tinham alguma preferéncia por algum programa
televisivo, para depois perguntar qual dos dois telejornais eles mais se
identificaram e porqué. (modo de enderecamento do programa a partir da
audiéncia, Morley e Brunsdson (1999)).

No final da se¢do aplicamos, individualmente, o Critério Brasil para certificarmos
gue estamos trabalhando com as classes C, D e E.
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ANEXO E — Questionario

PARTE 1 — IDENTIFICACAO BAIRRO:
Nome: Data:
Idade: Ocupacéo: Sexo: O Masculino O Feminino
Endereco: Telefone:
\ 1. Vocé nasceu na cidade de Salvador? O Sim O Naéo \

\ 2. Caso a resposta anterior seja negativa, Ha quanto tempo vocé mora na cidade? \

\ 3. Posse de Itens (marque com um “X” no numero relacionado a sua resposta) \

N&o TEM

tem 1 2 3 4o0u +
Televisdo em cores 0 2 3 4 5
Radio 0 1 2 3 4
Banheiro 0 2 3 4 4
Automovel 0 2 4 5 5
Empregada mensalista 0 2 4 4 4
Aspirador de p6 0 1 1 1 1
Maquina de lavar 0 1 1 1 1
Videocassete e/ou DVD 0 2 2 2 2
Geladeira 0 2 2 2 2
Freezer (aparelho independente 0 1 1 1 1
ou parte da geladeira duplex)

- Grau de Instrucdo do chefe de familia
Analfabeto / Primério incompleto
Primério completo / Ginasial incompleto
Ginasial completo / Colegial incompleto
Colegial completo / Superior incompleto
Superior completo

g wmMN Pk O

\ 4. Com que frequéncia assiste televiséo aberta?

O ndo assiste O raramente O quase sempre O sempre

5. Que programas costuma assistir (maximo 05 programas)

\ 6. Assiste a telejornais? Quais?

O TVE -2 2Edicdo O BaTV 22 edicdo O Band Bahia O Itapoan Noticias
O Aratu Noticias 2.a edigdo, O Jornal da Band O Jornal Nacional O Jornal da Record

Outros:
Descricdo (Roupas etc) para posterior identificacdo nas fitas:
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