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RESUMO

Este trabalho analisa o processo de elaboracdo de projeto arquitetdnico de um edificio
residencial em Maceid-AL, desde a concepcdo da forma até a entrega do projeto para
aprovacdo (Projeto Legal), sob a dptica da qualidade em servicos, abordando a qualidade do
processo, a partir da analise de suas deficiéncias, apontando os indices de retrabalhos e, a
qualidade percebida pelo cliente/contratante. A analise dos dados coletados em entrevistas e
observagdes demonstrou que o processo acontece subdividido em duas etapas, ¢ caracterizado
pela intensa interdependéncia entre as atividades, de forma que as entradas de uma etapa sio
os resultados da anterior, definidas pelo arquiteto e validadas pelo cliente/contratante,
apresentando uma estrutura ciclica com feedback. Seu fluxo ¢ determinado pela capacidade
que a solugdo arquitetdnica possui em atender as necessidades e expectativas do cliente. Além
disso, ¢ caracterizado também pela insipiéncia de procedimentos de levantamento e registro
de dados ¢ informagdes, apresenatndo indice de retrabalho equivalente a 38% das operagdes
realizadas. Entretanto o servigo arquitetonico analisado, apresenta elementos que interferem
positivamente na qualidade percebida pelo cliente/contratante do referido servigco de
arquitetura, apresentando-se adequado as suas necessidades.

Palavras-chave: Qualidade em servigos. Processo de projeto. Projeto arquitetonico de
edificios residenciais.



ABSTRACT

This work analyzes the elaboration process of a residential building architectural project in
Macei6, Alagoas, from the conception of the shape until the delivery of the project for
approval (Legal Project), under the view of quality in services, approaching the process
quality, from the analysis of its shortages, indicating the registers of improving work and the
quality noticed by the client/contractor. The analysis of the data collected through interviews
and observations indicated that the process occurs subdivided into two stages, being
distinguished by the intense interdependence among the activities, since the beginnings of a
stage are the results of the previous one, defined by the architect and validated by the
client/contractor, indicating a cyclic structure with feedback. Its flow is determined by the
capability that the architectural solution has in satisfying the client’s expectations and needs.
In addition, it is also characterized by the lack of survey and data/information register
procedures, demonstrating improving work rate equivalent to 38% of the accomplished
operations. However, the analized architectural service brings out elements which interfere
positevely in the referred architectural service quality noticed by the client/contractor, being
considered suitable for his needs.

Key Words: Quality in services. Project process. Residential buildings architectural project
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO
1.1 DEFINICAO DO TEMA E DO PROBLEMA DA PESQUISA

Um projeto pode ser definido como um sistema, uma vez que ¢ composto por
partes interdependentes e inter-relacionadas que produzem resultados. Maximiano (1995, p.
46) define: “um sistema ¢ um conjunto de elementos ou componentes interdependentes que
interagem e produzem um ou mais resultados™ (figura 1). Esse autor enfatiza que a visdo
sistémica ¢ uma forma de pensar e de enxergar a realidade que tem inimeras aplicacdes, e,

quando aplicada as empresas, permite a compreensao da totalidade dos resultados.

AMBIENTE

TRANSFORMACAO
E INTERACAO

ENTRADAS PROCESSO SAIDAS

Figura 1 - Representacéo de um sistema
Fonte: Maximiano (1995, p. 46).

Segundo Moreira (1998), o projeto de um bem ou servi¢o comega com a geragao
de uma idéia que envolve a necessidade do cliente e uma forma de resolvé-la, passando por
etapas ou fases de desenvolvimento e testes até a etapa de especificagdo. Sofre alteragcdes ao
longo do tempo, pois o ambiente em que as empresas operam ¢ dindmico, e as pressdes vindas
desse meio externo (clientes, concorrentes, novas tecnologias de produgdo e outras) impdem
mudancas de processos e de projetos.

A atividade de projeto ¢ definida por Slack et al. (2002) como um processo de
transformagdo o qual se inicia com um conceito e termina na traducdo desse conceito em uma
especificagdo de um produto.

Souza et al. (1995) definem processo como um conjunto de atividades
desenvolvidas para gerar produtos e servicos que atendam as necessidades dos clientes, sendo
a caracteristica fundamental de um processo a transformag¢do em produtos dos insumos

recebidos de fornecedores internos ou externos.
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Especificamente no setor da construgdo civil, Melhado (1994) define o projeto
como um dos subsistemas deste setor, sendo os demais: constru¢do; uso e
operacdes/manutencao.

No subsistema projeto, os dados de entrada serdo originados pelo conjunto de
restricoes de diversas naturezas: objetivos adotados pelo empreendimento, limitagdes
impostas e atendimento de critérios, que irdo associar-se a metodologia utilizada, ao
conhecimento técnico especializado de cada area de projeto e as consultorias de apoio para
assim subsidiarem o processo de projeto.

As saidas desse subsistema serdo, entdo, as informacdes e solugdes que serdo
necessarias a execu¢ao da obra, sendo, na realidade, os dados de entrada do subsistema
construcao.

Dos subsistemas uso, operacdes € manutencdo devem retornar ao subsistema
projeto as informacdes resultantes da avaliacdo da satisfagdo das necessidades do cliente
externo (construtor e usuario). Essa atividade ¢ denominada por diversos autores da area
como avaliacdo pds-ocupacional.

O projeto se destaca como principal elo da cadeia de producdo em busca da
eficiéncia produtiva, influindo direta e decisivamente nos resultados econdomicos e de
qualidade de um empreendimento (PICCHI, 1993).

Melhado e Agopyan (1995) definem o projeto como uma atividade ou servigo
integrante do processo de construgdo, responsavel pelo desenvolvimento, organizacao,
registro e transmissdo das caracteristicas fisicas e tecnologicas especificadas para uma obra a
serem consideradas na fase de execucdao. Assim sendo, o projeto possui a caracteristica
essencial de gerar e receber influéncias do empreendimento.

Segundo Silva e Souza (2003), o projeto ¢ elemento definidor de varios aspectos
da obra, delimitando os niveis da qualidade e produtividade da construcdo civil.

Para Marques (1979), o projeto na construg¢ao civil, independentemente de sua
especialidade (arquitetura, estrutura ou instalagdes prediais), apresenta dois tipos de conceito:
0 conceito estatico e o conceito dindmico. No primeiro, o projeto ¢ definido como um produto
constituido de elementos graficos e descritivos, ordenados e elaborados conforme linguagem
técnica, visando atender as necessidades das fases de execugdo, enfatizando que a qualidade
do produto final dependerd da eficacia do processo.

O conceito dinamico, de acordo com o autor acima citado, refere-se ao projeto
como o processo através do qual sdo elaboradas solug¢des para os problemas, ficando clara a

caracterizacdo do projeto como servico, defini¢ao esta utilizada para este estudo.
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Segundo Silva e Souza (2003), o desenvolvimento de um projeto de um edificio ¢
composto por uma série de processos, os quais sdo compartilhados pelas empresas e
profissionais que planejam e executam a obra e pelas empresas e profissionais que
desenvolvem os projetos das varias especialidades envolvidas.

Em linhas gerais, o processo de elaboracao de projeto de edificios residenciais
deve ser caracterizado pela interdisciplinaridade entre os diversos projetos das varias
especialidades envolvidas para a construcdo do edificio. Sendo assim, o processo de projeto
de cada especialidade sofre interferéncia e interfere nas atividades desenvolvidas pelas outras
especialidades, assim como pela coordenagdo de projetos do empreendimento.

Dentro do processo de producdo da constru¢dao civil, o projeto vem sendo
apontado como o grande vildo dos casos de desperdicios, de baixa produtividade e ma
qualidade do produto final, assumindo relevincia na busca pelo incremento da qualidade
(SOUZA et. al, 1995). Desta forma, o processo de projeto vem, nos ultimos tempos,
despertando interesse por parte de pesquisadores e profissionais da area.

A atividade “projetual” na construgdo civil, atualmente, tem sido qualificada de
“cadtica”, imprevisivel nos procedimentos, de alta variabilidade e improvisagdes
(FONTENELLE, 2002).

Baia (1998), em estudos realizados com escritorios de arquitetura, constatou que as
dificuldades relacionadas a formalizagcdo e operacionaliza¢do de procedimentos sdo devido a
varios fatores:

e a dificuldade de subdividir o processo de projeto e de se estabelecer procedimentos
para os sub-processos, de modo a formalizar e padronizar agdes € a0 mesmo tempo
preservar a interatividade do processo de projeto de arquitetura;

e o rigor da hierarquizacdo dos procedimentos se contrapdem ao carater interativo do
processo de projeto de arquitetura, sendo necessario impor procedimentos rigorosos, a
fim de garantir a estabilidade e a qualidade do processo, € a0 mesmo tempo ser
flexivel o suficiente para permitir as adaptagdes e as interatividades do processo de
projeto de arquitetura;

e as barreiras culturais que impedem que os projetistas de arquitetura aceitem e sigam o0s
procedimentos estabelecidos, principalmente por trabalharem com o processo de

criacdo, onde a técnica e a subjetividade sdo concomitantes.

Segundo Melhado (1994), dentro do contexto de mudangas na busca pela

qualidade, ¢ necessario mudangas nos métodos de elaboracdo e controle de projetos, fazendo
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com que o projeto sirva como ‘“‘canal” para transmissdo da evolugdo tecnologica no setor da
construcao civil.

Fabricio, Baia e Melhado (1998) ressaltam que as praticas tradicionais de projetos
sdo pautadas pelo conhecimento técnico dos profissionais das especialidades (arquitetura,
estrutura e etc.), apresentando pouca sistematizagdo formal das atividades desenvolvidas nas
empresas de projeto, desenvolvendo seus trabalhos de forma artesanal e extremamente
dependente do conhecimento individual do projetista.

Villarouco (2003) ressalta que ndo existe otimizagdo no processo de projeto das
diversas especialidades. Na arquitetura, especificamente em projetos de edificios, existem
preocupantes caracteristicas do “ato projetual” que interferem tanto nos niveis de organizacao
do processo produtivo do empreendimento quanto em relacio a qualidade do produto final.

A autora acima citada caracteriza os escritdrios de arquitetura como empresas
geralmente de pequeno porte, com baixo volume e alta variabilidade de produtos, que
possuem recursos limitados, onde seus responsaveis assumem diversas fungdes
concomitantemente, desde a concepcao dos projetos até buscar novos contratos, gerenciar os
servicos desenvolvidos no escritério e resolver e administrar questdes burocraticas, fatores
que interferem na qualidade dos servigos dessas empresas.

Villarouco (2003, p.6) considera a realizagdo material do edificio construido como
o produto da construg¢do civil e as pranchas de desenho representam apenas ferramentas
utilizadas para transmitir a idéia traduzida na linguagem universal do desenho técnico. Define
o projeto de arquitetura como um servico, sendo a idéia “o produto do arquiteto”.

E ainda Villarouco (2003) quem afirma que tal definigdo baseia-se na similaridade
entre as caracteristicas do fazer arquitetonico e as principais caracteristicas dos servigos
descritas por Denton (1990), como: intangibilidade (ndo podem ser vistos, sentidos, provados,
ouvidos ou cheirados antes de serem comprados); inseparabilidade (sdo produzidos e
consumidos a0 mesmo tempo, ou encadeados como € o caso do projeto arquitetonico);
variabilidade (depende de quem, quando e onde sdo executados, e variabilidade de entradas e
saidas no seu processo de producdo) e perecibilidade (ndo podem ser estocados, a entrega ¢
imediata e o sistema de produgdo ¢ sempre acionado pelo cliente). Um projeto arquivado
torna-se obsoleto face as mudangas tecnoldgicas e de mercado.

Servico, neste trabalho, ¢ entendido segundo a defini¢do contida na norma
ISO/CD 8402/1993, item 1.5.3 - “Servigos: Resultados gerados por atividades na interface
fornecedor — cliente, e por atividades internas do fornecedor para atender as necessidades do

cliente.”
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E por qualidade, segundo Juran (1990), entende-se: atender as necessidades do
cliente e a auséncia de deficiéncias. De acordo com Juran (1997), os principais “ingredientes
usuais” incluidos nas definicdes da qualidade em servicos sdo: caracteristicas, cortesia com
que sdo prestados, pontualidade, conformidade com padrdes e procedimentos, duragdo do
ciclo de producao e auséncia de erros nos processos internos.

“A qualidade do servico implica a qualidade dos processos internos e externos que
conduzem ao fornecimento de servigos que satisfazem as necessidades e exigéncias do
consumidor” (PURI, 1994, p. 64).

A qualidade em servigos pode ser medida pela satisfagdo do cliente e pela auséncia
de erros e retrabalhos no processo. Neste trabalho, considera-se qualidade em servi¢co como a
auséncia de falhas no processo de sua producdo, e a satisfacdo das necessidades do cliente
externo, identificada a partir da percep¢ao que esse cliente possui em relacdo as dimensdes da
qualidade do servico.

Esta pesquisa buscou responder a seguinte pergunta: Sob a dptica da qualidade em
servigo, como se dd o processo de elaboracdo de projetos arquitetdonicos de edificios

residenciais em Maceio-AL?

1.2 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

As economias mundiais tém a tendéncia de se transformarem cada vez mais em
economias de servigos, pois o servico tem se caracterizado como vantagem competitiva
(NORMANN, 1993, p.24).

Segundo Lovelock e Wright (2001), os servigos, no Brasil, respondem por 55% do
Produto Interno Bruto do pais, estando em evidéncia.

Nos diversos setores, a competitividade crescente entre as empresas faz com que
estas visem oferecer produtos e servicos de qualidade superior a seus concorrentes, além de
reduzir seus custos de produ¢do e aumentar sua produtividade.

A inovacdo tecnologica aplicada em seus processos de produgdo, a qualidade e o
custo dos produtos e servigos produzidos pelas empresas tornaram-se imprescindiveis para
que se mantenham no mercado dinamico e competitivo.

As transformagdes nas bases da concorréncia e as mudancas significativas no
perfil dos clientes, cada vez mais exigentes, conhecedores de seus direitos, € nas suas relagdes

com as empresas fornecedoras de produtos e servigos t€ém impulsionado as mudangas no
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sistema de gestdo das empresas, tornando-se de fundamental importancia produzir bens e
prestar servigos de qualidade.

Denton (1990) afirma que um dos principais meios para diferenciar uma empresa
de servigos ¢ oferecer qualidade superior a de seus concorrentes. Assim, € necessario atingir e
superar as expectativas de qualidade de servigos que os clientes desejam.

Motivadas pela competitividade no mercado da construcao civil e pela valorizagao
dos clientes na economia nacional, varias empresas de construcdo e de prestagdo de servigos
de projeto tém se engajado na implantacdo de inovagdes tecnoldgicas e organizacionais em
seus processos, buscando padronizagdo, controles e melhorias dos processos produtivos
através da formalizagdo e estabilizacdo dos procedimentos, objetivando um maior controle
sobre a qualidade dos produtos e servigos gerados (FABRICIO, BATA; MELHADO, 1998).

Segundo Fabricio, Baia e Melhado (1998), apesar de sua importancia, o setor da
constru¢do civil no Brasil ¢ freqiientemente rotulado como um setor atrasado, quando
comparado a outros setores industriais, devido ao baixo nivel de industrializagdo, elevado
nivel de desperdicios de materiais e baixo nivel de qualificagdo de mao-de-obra, apresentando
conseqiientemente, baixos niveis de produtividade e qualidade de seu produto final.

E crescente no setor da construgdo civil o movimento em busca da qualidade e de
certificagdo, o que impde cada vez mais mudangas em toda a cadeia produtiva, iniciando-se
uma nova etapa, a de ndo aceitagdo passiva do erro e a conscientizagdo de que produzir e
receber qualidade sdo questdes de sobrevivéncia. Segundo Paladini (1995), para direcionar o
processo de produgdo de produtos e servicos a qualidade ¢ imprescindivel conhecé-lo.

Estudos nessa area relatam que a industria da construcgao civil vem, ao longo dos
anos, buscando a implantagdo da gestdo e certificacdo da qualidade em seus processos.

Para Silva e Souza (2003), numa empresa somente existira qualidade se, e somente
se, ela estiver voltada para a geragdo de produtos e servicos adequados ao uso de todos os
seus clientes do processo, como também, voltada a satisfacdo dos clientes em suas
necessidades. O cliente escolhe seu fornecedor de projetos a partir da qualidade percebida por
ele.

Com o objetivo de conseguir melhorar a qualidade quando da execu¢ao das obras,
como também atender e até superar as expectativas de seus clientes, tornou-se necessario,
entre outros aspectos, a aquisi¢cdo de projetos, materiais e servicos de qualidade.

Diante desse contexto, os escritorios de arquitetura sdo empresas prestadoras de
servigos para essa industria, sendo cada vez mais exigida a qualidade de seus servigos

prestados.
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A exigéncia pela qualidade nos servigos prestados aos consumidores e pelos
produtos por estes adquiridos ndo pode ser considerada uma tendéncia, mas sim uma
realidade em todos os setores produtivos. Com isso torna-se imprescindivel para a
sobrevivéncia das empresas produzir seus servicos através de processos eficazes e capazes de
gerar resultados com qualidade, que satisfagam as expectativas de seus clientes internos e
externos.

Da eficiéncia na elaboragdo do projeto depende a qualidade do produto resultante,
0 que justifica a adocdo de procedimentos metodologicamente estabelecidos que visem
orientar simultaneamente e conjuntamente os varios profissionais envolvidos e estabelecer
adequado fluxo de informagdo entre eles, além de conduzir suas decisoes.

Segundo Silva e Souza (2003, p. 14), para que a qualidade do projeto global do
empreendimento seja garantida ¢ necessario que “cada agente seja responsavel pela qualidade
dos processos sob sua responsabilidade”.

A elaboracao do projeto, incluindo o de arquitetura, ¢ um processo subdividido em
varios outros processos que, por sua vez, estabelecem uma série de relagdes de interfaces
entre os varios agentes de sua producdo (SILVA; SOUZA, 2003).

Para Melhado (1997), apesar da tendéncia de interatividade entre os diversos
projetos envolvidos no processo de producao da construgdo civil, constata-se que existe uma
relacdo hierdrquica entre a arquitetura e os demais projetos envolvidos.

As normas técnicas em vigor, bem como os textos institucionais que se referem ao
assunto, consideram o projeto de arquitetura como responsavel pelas indicagdes a serem
seguidas pelos demais projetos (estrutura e instalagdes prediais).

Villarouco (2003) define como principais caracteristicas da pratica de elaboragado
do projeto arquitetonico: o desconhecimento entre arquiteto e cliente final do ambiente
construido; o trabalho isolado do arquiteto na etapa de concepg¢ao do empreendimento; a falta
de padronizagdo de procedimentos nas rotinas de desenho e a falta de planejamento do
processo de projeto.

Estudos realizados na Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo (EPUSP)
no ano 2000 constataram que, de um modo geral, os projetos arquitetonicos de edificios
residenciais tém contemplado de forma precaria o modo de produgao das suas solugdes, com
deficiéncia em detalhamento e especificacdes, levando a baixos niveis de construtibilidade,
além de considerar os desperdicios existentes no setor da construcdo civil conseqiiéncias das

correcdes, imperfei¢des, perdas de produtividade, retrabalhos e projetos mal concebidos.
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De acordo com Fabricio, Baia e Melhado (1998), os contratantes e os especialistas
dos projetos complementares sdo considerados como causadores de inumeros problemas ao
longo do processo de projeto de arquitetura.

Os projetistas, principalmente de arquitetura, tém restricdes quanto aos prazos de
entrega exigidos pelos clientes/construtoras que, na maioria das vezes, sdo insuficientes,
limitando a possibilidade de maturacao das solugdes projetuais. Quanto aos programas de
necessidades apresentados pelos contratantes, sdo considerados pelos arquitetos, em sua
maioria, incompletos e, freqlientemente, sofrem alteracdes ao longo do projeto, ocasionando
retrabalhos. Percebe-se assim a tendéncia do processo de projeto de arquitetura tornar-se
refém do demandante.

De acordo com Silva e Souza (2003), os processos desenvolvidos nos escritorios
de projetos tém alto grau de dependéncia dos processos correspondentes das construtoras
contratantes. E necessario que sejam desenvolvidos procedimentos, ao longo do processo de
elaboragdo de projeto, capazes de reduzir essa dependéncia.

Enfocar o tema processo de projeto de arquitetura de edificacdes sob a dptica da
qualidade em servigo fica justificavel pela constatagcdo j& registrada em numerosas pesquisas
de que parte substantiva dos problemas relacionados a qualidade no setor da construgdo civil
tem sua origem na etapa de elaboracdo de projetos, a qual se inicia pela concepcao do
arquiteto. Ao mesmo tempo que a qualidade de servico ¢ um tema que merece atengao
continuada na literatura brasileira especializada, uma vez que ¢ exaustivamente explorado
fora do Brasil, e a maioria da literatura disponivel constitui-se em tradugdes de obras
internacionais.

Sendo assim, este estudo visa contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos
de arquitetura e, conseqiientemente, para a qualidade do edificio.

Segundo os dados do Instituto dos Arquitetos do Brasil, seccdo de Alagoas
(IAB/AL, 2003), com a implantacdo do Projeto Competir' em Maceid, projeto resultante de
um convénio celebrado entre o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), o
Servigco de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas (SEBRAE/AL) e GTZ (entidade
alema, cujo objetivo € apoiar as empresas de pequeno porte do setor da construgdo civil de

Alagoas, com enfoque na melhoria da qualidade, produtividade e competitividade), foi

! O Projeto Competir trata-se de um conjunto de a¢des de cooperagdo técnica entre o Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI), o Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) ¢ a Deutsche Gesellschaft fur Technische
Zusammennarbeit - Sociedade de Cooperagdo Técnica da Alemanha (GTZ), com a finalidade de estabelecer padrdes
competitivos para empresas de pequeno porte, industriais e de servigos para a industria, na Regio Nordeste, através do
aumento da qualidade e produtividade, no dmbito da gestdo e dos processos produtivos.
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desenvolvido um projeto piloto em cinco empresas construtoras: Ancil, Placic, V2, Enengi e
Cipesa, com a finalidade de otimizar seus processos na busca pela melhoria da qualidade.

O Projeto Competir analisou a Cadeia Produtiva desse setor, realizando uma
pesquisa entre as construtoras alagoanas, na qual chegou-se a conclusdo de que os principais
problemas do setor sdo: a falta de detalhamento nos projetos arquitetonicos, atrasos de entrega
destes projetos e falta de compatibilizacdo entre os projetos arquitetonicos € os demais
projetos.

Nesse sentido, exacerba-se a necessidade de analisar sob a Optica da qualidade em
servigos o processo de elaboracdo de projetos de arquitetura de edificios residenciais na
cidade de Maceid.

E certo que este trabalho ndo esgota o tema em estudo, mas constitui-se em
subsidio para empresarios e interessados no setor da construgdo civil, servindo de ferramenta
de estudo e andlise para esse setor. Além disso, o estudo em questdo servira de base para
futuras pesquisas na area de gestdo da qualidade e produtividade no setor de servigos

relacionados a construcao civil, nesta cidade.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Analisar o processo de elaboracdo de projetos de edificios residenciais nos
escritorios de arquitetura em Maceid, desde a etapa de concepgdo até a entrega do projeto para

aprovacao (Projeto Legal), sob o enfoque da qualidade em servigo.

1.3.2 Objetivos especificos

e Conhecer o fluxo do processo de projeto;

e Conhecer os procedimentos operacionais utilizados no processo de
elaboracdo do projeto de arquitetura;

e Identificar os elementos que interferem na qualidade dos servicos de

projeto arquitetonico.
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1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Este trabalho ¢ composto por cinco capitulos estruturados conforme as explicacdes
a seguir.

O primeiro capitulo introduz o trabalho e contém a definicdo do tema e a pergunta
de partida da pesquisa. Fazem parte também deste capitulo a justificativa e os objetivos.

O segundo capitulo contém a fundamentagdo tedrica do trabalho, onde sao
abordados os seguintes assuntos: Qualidade em servigos, Escritorios de Arquitetura, Projeto
de Arquitetura de edificios residenciais e Processo de Elaboracdo do Projeto Arquitetdnico.

No capitulo trés ¢ descrita a metodologia da pesquisa. Esse capitulo apresenta a
natureza e a classificacdo da pesquisa, identifica as variaveis, os indicadores e as técnicas
utilizadas para a coleta, tratamento e analise dos dados.

O quarto capitulo apresenta os resultados obtidos durante a realizagdo da pesquisa
de campo e suas analises.

No quinto capitulo encontram-se as consideracdes conclusivas e algumas
recomendacoes desta dissertagao.

A estrutura desse trabalho encontra-se representada na figura 2 da seguinte

maneira:

CAPITULO 1
INTRODUGAO

E Qualidade em servigos,

- E Escritérios de Arquitetura,
CAPITULO 2

FUNDAMENTACAO TEORICA E Projeto de Arquitetura de

edificios residenciais

CAPITULO 3 B Processo de Elaboragdo do
METODOLOGIA DA PESQUISA Projeto Arquitetonico.
CAPITULO 4
APRESENTACAQ E ANALISE DOS
RESULTADOS

_CAPITULO 5 i
CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Figura 2 - Estrutura do trabalho



CAPITULO 2 - FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda os assuntos que ddo suporte teorico a pesquisa descrita neste
trabalho. Os assuntos estdo ordenados conforme os aspectos que constituem o eixo tematico
desta pesquisa, na seguinte seqiiéncia: Qualidade em servicos, Escritorios de Arquitetura,
Projeto de Arquitetura de edificios residenciais e Processo de Elaboragdo do Projeto

Arquitetonico.

2.1 QUALIDADE EM SERVICOS
2.1.1 Conceitos da qualidade

O conceito da qualidade estd intimamente relacionado com muitos aspectos
simultaneos e com diversos fatores do cotidiano das pessoas, sofrendo transformagdes em
funcdo das mudangas dos valores sociais e tecnoldgicos. O termo qualidade vem sendo
rediscutido ao longo dos anos e sua definicio complementada, passando de sinénimo de
conformidade a ferramenta de gestao.

Deming (1990) define qualidade como a perseguicao as necessidades dos clientes
e homogeneidade do processo de servigos com baixa variabilidade.

Para Feigenbaum (1993), a qualidade significa o melhor para certas condi¢cdes do
cliente, referindo-se ao verdadeiro uso e o preco de venda do produto como tais condigdes.
Juran (1990) define Qualidade como “adequagdo ao uso”.

Garvin (1992) identifica cinco abordagens principais na definicdo da qualidade:
transcendente, baseada no produto, baseada na produgdo, baseada no valor e baseada no

usuario.

e Abordagem Transcendente ou Transcendental

Nesta abordagem a qualidade ¢ reconhecida pela experiéncia do cliente. Essa
denominacao leva em consideragdo que a qualidade nao esta no produto e sim além dele, mais
especificamente na marca € na imagem da empresa que transmitem por si s6 a idéia de

adequagdo ao uso.
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e Abordagem baseada no Produto

Nesta abordagem a qualidade ¢ entendida como uma varidvel precisa e

mensuravel, onde prevalecem os atributos ou caracteristicas do produto ou servicos.

e Abordagem baseada na Producao

Nesta abordagem os esforcos sdo destinados a produzir de acordo com as
especificagdes do projeto e os interesses ficam direcionados para as praticas relacionadas com
a engenharia e a producdo. De acordo com Paladini (1995, p. 26), “[...] se o processo de
fabrica¢dao ndo pode desenvolver um produto conforme suas especificagdes, automaticamente
a qualidade estara comprometida”. Cita como exemplo a produgdo sob encomenda, onde
existe a necessidade do cumprimento do contrato e das especificagdes estabelecidas pelo

cliente, como ¢é o caso do projeto de arquitetura estudado neste trabalho.

e Abordagem baseada no Valor

A qualidade ¢ definida em termos de custos e pregos. Esta abordagem busca
agregar qualidade e custo de producdo e deve satisfazer a uma determinada condicdo de
desempenho e de conformidade a um valor aceitavel. O valor, aqui, se refere tanto ao valor
financeiro como aos valores moral, estético e afetivo, ou sentimental. O que se percebe é que
“ [...] esta abordagem define o valor como uma fun¢dao de mercado ¢ o custo como uma

funcao de produgao” (PALADINI, 2000, p. 72).

e Abordagem baseada no Usuario

A qualidade de um produto estd relacionada ao grau com que ela atende as
necessidades do cliente.

Toda empresa tem como foco principal a venda de seus produtos. Este fato so
ocorre se existem os clientes que os comprem. Atender e até superar as necessidades dos
clientes ¢ questdo de sobrevivéncia para as empresas. “Essa abordagem ¢ a que melhor se
identifica com o conceito basico da qualidade. A idéia, aqui, é simples: o que realmente faz
com que o consumidor adquira um produto € o fato de o produto atender a suas necessidades”
(PALADINI, 2000, p. 74).

Segundo Paladini (2000, p. 77), “[...] a primeira generalizagdo do conceito da
qualidade decorre da adog¢do de um conceito que diferencia clientes de consumidores”. A

denominacdo “cliente” esta relacionada a todos aqueles que sofrem o impacto do uso dos
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produtos produzidos, enquanto “consumidores” sdo todos aqueles que consomem os produtos
da empresa, também denominados de usuarios.

Com relagdo ao conceito de clientes podemos subdividi-lo em clientes externos e
clientes internos. Os clientes externos, como o proprio nome sugere, sdo aqueles que estdo
fora da empresa, que pertencem a sociedade de uma forma geral. Nessa categoria estdo
incluidos os fornecedores. Ja a denominacgdo de clientes internos refere-se aos departamentos
ou setores da empresa e seus funciondrios. Neste enfoque, que estd baseado na satisfacdo dos
anseios ou desejos do usudrio, ¢ o proprio usuario quem define se o produto tem qualidade ou
nao.

Percebe-se que os enfoques de cada uma das abordagens citadas visualizam a
qualidade através de aspectos especificos dos diferentes departamentos de uma empresa,
podendo dessa forma gerar conflitos entre tais departamentos.

Garvin (1992), buscando fornecer subsidios para a redugdo destes conflitos dentro
das empresas, propde a dissociagdo e analise dos elementos basicos do conceito da qualidade
através da parametrizagdo de alguns aspectos que, em conjunto, poderdo determinar o que se
espera e 0 que se aceita como qualidade para esse determinado produto, definindo assim as
dimensoes da qualidade.

e Desempenho — refere-se as caracteristicas operacionais basicas de um produto ou
servigo. Os atributos do produto ou servigo sdo mensuraveis e as marcas podem,
geralmente, ser classificadas objetivamente, com base pelo menos em uma dimensdo
de desempenho, salientando que os produtos pertencem a diferentes classes de
desempenho.

e Caracteristica — refere-se aos aderecos dos produtos. Sdo as caracteristicas
secundarias que complementam o funcionamento basico do produto.

e Confiabilidade — reflete a probabilidade de mau funcionamento ou de falha de um
produto num determinado periodo.

e Conformidade — ¢ o grau em que o projeto e as caracteristicas operacionais de um
produto estdo de acordo com padrodes preestabelecidos.

e Durabilidade — refere-se a medida de vida util do produto, que possui dimensdes
econdmicas e técnicas. Pode ser definida tecnicamente, como o uso proporcionado por
um produto até ele se deteriorar fisicamente. Economicamente ¢ o uso que se
consegue de um produto antes dele se quebrar, e a sua substituicdo ser considerada

preferivel aos constantes reparos.
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e Atendimento — corresponde ao atendimento, a rapidez, a cortesia e a facilidade de
reparo. Os consumidores ndo se preocupam apenas com a possibilidade de um produto
estragar, mas também com o tempo que serdo obrigados a esperar, at¢ que as
condic¢des normais sejam restabelecidas.

e [Estética — ¢ uma dimensdo subjetiva, relacionando-se com o “gosto”, “a beleza” e o
“bem-estar”, que refletem preferéncias individuais.

¢ Qualidade percebida — est4 relacionada com a reputagdo que uma empresa adquire
no mercado. O consumidor adquire um produto porque confia na imagem da empresa
com a qual desenvolveu relacdo de fidelidade, através de experiéncias anteriores. Esta

dimensao ¢ subjetiva e esta relacionada com a percepcao individual.

As abordagens e dimensdes da qualidade expostas anteriormente representam uma
busca pelo entendimento geral da qualidade sob varios enfoques, o que facilita a unificacdo do
termo, principalmente em se tratando de aspectos organizacionais.

Segundo Bouer (1997, p. 177), “[...] o termo Qualidade, numa visdo moderna,
abriga simultaneamente a perspectiva do mercado e da empresa”. No conceito da perspectiva
do mercado, a qualidade ¢ entendida como um fator estratégico; nesta perspectiva, as
empresas competem em torno da relacdo satisfacdo do cliente com menor utilizagdo de
recursos. Na perspectiva da empresa, a qualidade representa uma forma de atuacdo da
empresa, representada pela relacdo cliente/fornecedor internamente a empresa, foco na
qualidade e melhoria continua.

Gaither e Frazier (2001) definem como determinantes da qualidade os seguintes
fatores:

e (Qualidade do Produto: referentes aos atributos dos produtos e as caracteristicas do
servicos percebidas pelo cliente, necessarios para atender a seus clientes.

e (apabilidade dos processos de produgdo: os processos de producdo devem ter
capacidade de produzir os produtos com os atributos desejados.

e (Qualidade de Conformidade: a producdo deve ser dirigida a produzir produtos e
servigos que atendam as especificacdes de projeto e desempenho voltadas para as
expectativas de qualidade dos clientes.

e (Qualidade de atendimento ao cliente: os clientes devem se sentir tratados, em todos os
contatos com a empresa, de forma justa e educada e com suas necessidades sendo

atendidas rapidamente e com interesse.
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e Cultura da Qualidade da Empresa: “Toda empresa tem de trabalhar com afinco para
fazer o que € necessario para projetar, produzir e dar assisténcia técnica aos produtos e
servicos que atendam as necessidades dos clientes” (GAITHER; FRAZIER, 2001, p.
490).

De acordo com Puri (1994, p. 6), “qualidade ¢ [...] a soma de todas as
caracteristicas de um produto ou servigo que contribuem para sua superioridade e exceléncia”.

“A qualidade de um produto ou servico ¢ a percep¢do do cliente do grau que o
produto ou servico atende as suas expectativas” (GAITHER; FRAZIER, p. 489).

Conforme Paladini (2000, p. 74), “[...] ninguém pode pensar em qualidade se nao
se fixar, primeiro, no que o consumidor deseja e, dai, procurar desenvolver um produto que o
atenda”.

Segundo Gaither e Frazier (2001, p.513), a “Qualidade pode ser dividida em duas
categorias: qualidade do produto e qualidade do processo, [...]” sendo “[...] a meta da
qualidade do processo produzir produtos livres de erros”. “As expectativas dos clientes sdo a
base para determinar se os produtos e servigos sao de qualidade superior” (GAITHER;

FRAZIER, 2001, p.514).

2.1.1.1 Caracterizacao de servicos

Segundo Paladini (1995), os produtos podem ser divididos em trés categorias: bens
tangiveis, que se referem a produtos que existem fisicamente; servigos que se referem a bens
intangiveis, representados por acdes desenvolvidas por terceiros em atendimento a
solicitacdes especificas de atividades a executar e métodos, que se referem a procedimentos
logicos desenvolvidos por terceiros ou, ainda, informagdes por eles organizadas, em
atendimento a solicitagdes que se referem a questoes relativas aos meios de execug¢ao de uma
atividade (Know-How).

Segundo Puri (1994), os servigos podem ser de dois tipos: o servico que esta
diretamente relacionado a um produto tangivel e o servico que ndo envolve nenhum produto,
sendo efetivamente intangivel.

A definicao de servico vem sendo gradativamente ampliada pelo reconhecimento

de que nele esta a grande oportunidade de diferencial competitivo.
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Paladini (1994) define dois tipos de servigos: servigos internos - aqueles
desempenhados dentro da organizacao pelos diversos funcionarios numa relagdo cliente-
fornecedor (clientes internos) e servigos externos representados por todas as operagdes
externas a empresa, envolvendo suas relagcdes com clientes externos.

A norma ISO/CD 8402/1993, citada no capitulo 1, item 1 deste trabalho, deixa
claro que um servigco pode estar ligado a producao de bens manufaturados e ao fornecimento
de produtos tangiveis; além disso, a entrega ou uso de produtos tangiveis podem fazer parte
da entrega do servigo.

A tangibilidade ¢ uma das diferengas sempre enunciadas pelos autores quanto a
"bens e servicos". Geralmente, afirma-se que "bens" sdo tangiveis e "servigos" sao
intangiveis.

Las Casas (1999, p. 16) considera que o produto final de um servigo ¢ sempre um
sentimento, e caracteriza os servigos como sendo atividades ndo tangiveis e personalizadas
que envolvem o cliente no seu processo de producdo, sendo produzidos segundo a demanda e
consumidos a0 mesmo tempo em que sdo produzidos, de forma que ndo podem ser estocados
nem substituidos ou vendidos como uma segunda escolha e baseiam-se intensivamente nas
pessoas.

Las Casas (1999) define cinco caracteristicas de um servigo, que sao listadas a
seguir:

¢ intangibilidade: o cliente, freqiientemente, nao tem possibilidade de avaliar a

qualidade do servigo antes da aquisi¢ao;

e perecibilidade: servicos ndo podem ser estocados;

e heterogeneidade: existe variabilidade dos resultados, isto ¢, das saidas;

e simultaneidade: a producdo e o consumo acontecem ao mesmo tempo;

e relagdo cliente-fornecedor: o contato ¢ geralmente pessoal e direto, existindo

circulacao constante de papéis.

Contudo, de acordo com Silvestro et al. (1992), as especificacdes e caracteristicas
acima relacionadas ndo podem ser generalizadas a todos os tipos de presta¢do de servigos. A
partir da andlise das principais dimensdes de um processo de servico e da quantidade de
clientes atendidos por dia, estes autores classificaram os processos de servigos como segue:
servicos profissionais, loja de servigos (hotelaria, restaurante) e servigos de massa

(comunicagdes, cartao de crédito).
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Segundo Medeiros e Silva (2003), os servigos profissionais sdo aqueles em que o
cliente busca no fornecedor de servico uma capacitacdo de que nao dispde. Sao caracterizados
pelo alto grau de contato com o cliente, personalizacdo e autonomia, sendo baseados em
pessoas e com énfase no processo. E o caso dos servigos prestados pelo arquiteto, profissional
responsavel pela elaboragdo do projeto de arquitetura, objeto de estudo deste trabalho.

Em relagao ao processo de producdo dos servigos, as principais caracteristicas sao:

e O processo de produgdo acontece paralelamente ao consumo;

e Depende muito das pessoas envolvidas;

e Grande variacdo das entradas no processo e, conseqiientemente, grande
variagdo das saidas, onde o processo pouco se repete.

e Elevada interagdo da mao-de-obra da empresa com o cliente;

e Exigéncia de flexibilidade no processo de produgdo. O processo necessita ser
flexivel, a fim de que a empresa responda a imprevisibilidade das necessidades
dos clientes;

e Nao se pode definir com facilidade e antecedéncia quais os pontos criticos a
serem controlados. As agdes que visam alterar procedimentos defeituosos sao

desenvolvidas em nivel de reagdes a falha.

Com relagdo a mecanizagdo nos servicos, dada a pouca uniformidade dos insumos
como também a nao existéncia de distanciamento de tempo entre a prestacao do servigo e seu
consumo, as possibilidades de substituir o trabalho humano por mecanizado sdo muito
menores que na atividade industrial. Esses fatos explicam a dificuldade de padronizagao de
processos na prestacdo de servigos (MOREIRA, 1998).

Segundo Las Casas (1999), no setor de servigos, € necessario o desenvolvimento
de técnicas de comunicacgdo eficazes as suas caracteristicas de processo de producdo, a fim de
conseguir melhores resultados tanto na implantagdo quanto na sustenta¢do de programas de
qualidade, sendo o treinamento uma das atividades essenciais para a prestagao de servigos.

Robins (2002) concebe a comunicagdo como um fluxo ou processo. Quando
acontecem distor¢des, desvios ou bloqueios nesse fluxo, podem acontecer rupturas do
processo, trazendo prejuizos nas relagdes interpessoais, na compreensdo das informagdes,
conseqiientemente trazendo reflexos para a motivacdo dos funciondrios de uma empresa,

comprometendo a qualidade de produtos e servigos.
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O mesmo autor (2002) cita como algumas das principais barreiras da comunicagao
a percepcao seletiva e a sobrecarga de informacao. A percepgdo seletiva age no receptor,
fazendo-o projetar seus interesses e expectativas quando decodificam as mensagens, de
acordo com suas experiéncias e caracteristicas pessoais. A sobrecarga de informacao ¢ uma
condicdo em que a quantidade de informagdo excede a capacidade de processamento do
individuo, tendendo a selecionar, ignorar ou esquecer informagdes, resultando em perdas de
informacgdes e comunicacdo menos eficaz.

Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985), bem como Davis, Aquilano e Chase (2001)

indicam dez fatores ou dimensdes determinantes da qualidade do servigo.

e Tangibilidade: sentida através dos elementos tangiveis, os quais projetam
qualidade, aparéncia das instalagdes, equipamentos, pessoal e materiais de
comunicagao;

e Confiabilidade: a capacidade de oferecer o servigo prometido de maneira
confiavel e precisa;

e Receptividade: funciondarios rapidos e criativos as solicitacdes e problemas de
clientes;

e Competéncia: funcionarios com habilidade e conhecimento exigidos;

e Credibilidade: prende-se ao conhecimento e a cortesia dos funcionarios e sua
capacidade de inspirar confianga;

e Presteza: a disposicdio de ajudar os clientes e de prestar servigo
imediatamente;

e Empatia: prende-se a preocupacdo e atencdo individualizadas que a empresa
da a seus clientes;

e Seguranca: o servigo nao oferece perigo, risco ou duvida;

e Acesso: facilitado, instalacdes adequadas, horas oportunas, pouca espera;

e Comunicacao: descricdo acurada na linguagem do cliente, quantidade e

qualidade adequadas de informagdes sobre o servigo que esta sendo prestado.

Juran (1993, p.311) enfatiza que "[...] o conceito de qualidade de servico comeca
com “adequagdo ao uso”. [...] A adequagdo ao uso ¢ determinada pelas caracteristicas do
servico que o cliente reconhece como sendo benéficas”. Enfatizando a disponibilidade do
servigo ¢ o cumprimento dos prazos, como caracteristicas de empresas de servigos de

qualidade superior. Ressalta que a empresa de servigos deve estar preparada para oferecer
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seus servicos a qualquer momento que o cliente necessitar deles, concluindo-os dentro do
prazo estipulado pelo cliente.

De acordo com Juran (1990), a reducdo dos indices de erros, juntamente com a
reducdo de repetigdes de trabalho e desperdicios e das insatisfagdes dos clientes estdo
relacionadas ao significado de auséncia de deficiéncias, levando a empresa a qualidade
superior.

Conforme Juran(1993), as atividades tipicamente associadas a falta de qualidade,
sdo: retrabalhos, revisdes, corregdes, esperas, ajustes e trocas. Qualidade significa fornecer ao
cliente ou a pessoa seguinte no processo, um produto ou um servico que atenda as suas
exigéncias, realizando cada tarefa do processo com ética, eficiéncia e sem erros.

Os custos associados com a qualidade do produto e do servigo, sdo representados
por Gaither e Frazier (2001), pelos seguintes fatores abaixo relacionados:

Retrabalhos: acarretam custos relativos a conserto, a atrasos, papeladas,
reprogramagao e aborrecimentos;

Produtos defeituosos nas maos dos clientes: nesse caso, os custos podem ser
imprevisiveis, podendo comprometer, inclusive, a relagdo de confiabilidade do cliente com a
empresa;

Detectar defeitos: inclui os custos de inspecao;

Evitar defeitos: os custos relacionados com evitar defeitos referem-se ao custo de:
treinar, estudar tendéncias, revisar projetos de produtos, fazer mudancas no processo de
produgdo e todas as atividades que visem a melhorar a qualidade e evitar defeitos.

Para Denton (1990), os custos de ndo-conformidade incluem custos com sucata,
com horas extras, retrabalhos e outros.

Como indica Las Casas (1999), a compreensdo a respeito do cliente ¢ de
fundamental importancia para o resultado da qualidade do servigo prestado. Assim, ¢
necessario que os funcionarios sejam motivados e treinados a compreender as necessidades
dos clientes.

No caso dos servigos, em que a producdo acontece no mesmo momento que o
consumo, a avaliagdo do servico pelo cliente acontece no momento da produgdo. No mesmo
momento em que o cliente estd recebendo o servigo ele também esta avaliando o perfil, o
processo, as pessoas, as instalacdes e os procedimentos. “[...] o cliente quantifica e qualifica o

servico em seu momento de verdade” (LAS CASAS, 1999).



30

2.2 ESCRITORIOS DE ARQUITETURA

De acordo com Baia (1998), no setor da construgdo civil, a atividade equivalente a
engenharia de produto ocorre nos escritorios de arquitetura, onde sdo definidas as
caracteristicas fisicas, estéticas e funcionais do produto, com participacdo de outros
profissionais de projeto, que atuam nos escritorios de estruturas e nos demais sistemas
prediais.

Villarouco (2003) aponta a importancia de fazer do escritério que desenvolve
atividade projetual uma “verdadeira” empresa de prestacdo de servigos, considerando suas
caracteristicas peculiares de criatividade, com foco na satisfacio do cliente, visando a
qualidade de seus servigos e a lucratividade, e com isso tornar-se capaz de permanecer no
mercado competitivo, pois os clientes dos servicos escolhem seus fornecedores a partir da
qualidade percebida por eles.

Na visdo da Associagdo Brasileira dos Escritorios de Arquitetura (ASBEA, 2000),
0 escritdrio de arquitetura ¢ uma empresa de prestacdo de servigos técnico-profissional que,
de acordo com a legislacdo brasileira, pode se organizar de diversas formas: exercicio
profissional auténomo, sociedades cooperativas, Firma individual, Sociedade Civil por
Quotas de Responsabilidade Limitada, Sociedade por Quotas de Responsabilidade limitada e
Sociedade Andnima. A forma escolhida por cada profissional depende dos objetivos, das
dimensdes e caracteristicas do escritorio.

A empresa de arquitetura, também chamada de escritorio de arquitetura, ¢ definida
como pessoa juridica ou profissional autonomo, devidamente habilitado perante o orgdo
regulador e fiscalizador do exercicio profissional, contratado como responsével pelo projeto
e/ou execucao da obra. (ASBEA, 2000, p.9).

O Instituto dos Arquitetos do Brasil (IAB, 2003), apresenta dados onde a maioria
dos escritorios de arquitetura no pais ¢ classificado, nos parametros do Servigo de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), como microempresa.

O parametro usado pelo Instituto Brasileiro de Engenharia e Estatistica (IBGE),
pela Comissao Economica para América Latina (CEPAL) e pelo (SEBRAE) para classificar

as pequenas empresas ¢ o nimero de empregados, como mostra o quadro 1.
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Classificacdo de Empresas por Numero de Empregados

microempresa | na industria, até 19 empregados e no comércio/servigo, até¢ 09 empregados
Pequena na industria, de 20 a 99 empregados e no comércio/servigo, de 10 a 49 empregados
empresa

Média na industria, de 100 a 499 empregados e no comércio/servico, de 50 a 99

empresa empregados

Grande na industria, acima de 499 empregados € no comércio/servigo, mais de 99

empresa empregados

Quadro 1 - Classificagdo de empresas por nimero de empregados
Fonte: SEBRAE (2000).

Para definir pequenas empresas, Morelli (1994) considera os critérios qualitativos
€ quantitativos.

Os critérios qualitativos sao aqueles que se referem a forma de administragdo e ao
tipo de inser¢do no mercado, destacando-se: existéncia de divisdes do trabalho especializado,
trabalhos proprios ou de familiares, ndo possuir administra¢ao especializada, ndo pertencer a
grupos financeiros, ndo possuir producdo em escala, baixa complexidade de equipamentos
produtivos, o que acarreta baixa relagdo investimento/mao-de-obra.

Os critérios quantitativos referem-se as informacgdes que constam no registro
contabil das empresas e nos censos econdmicos, como: numero de empregados, volume de
produgdo, faturamento ou receita anual, patrimonio liquido, capital social, ativo imobiliario,
valor passivo, poténcia instalada, produtividade e outros.

Para Snyder e Catanese (1984), sdo trés os tipos de escritorios de arquitetura ou
empresas de arquitetura:

e Escritorios de arquitetura onde o arquiteto/proprietario ¢ responsavel pelo trabalho e
tem o controle total de todas as operacdes, sendo quem executa todas as fungdes,
desde promogdes de negoécios e relagdes com clientes até projeto detalhado,
preparagao de especificagdes e supervisao de servicos, atividades desempenhadas por
pessoal especializado em escritorios maiores;

e [Escritorios de arquitetura onde duas ou varias pessoas compartilham da propriedade,
acontecendo a divisdo de tarefas, e onde os sOcios sdo co-responsdveis perante o
CREA pelos servicos prestados;

e [Escritdrios de arquitetura representados por pessoa juridica, onde os arquitetos donos

sdo também empregados e recebem os beneficios dos programas trabalhistas.
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Geralmente, nestas empresas, as pessoas se especializam em fases do processo de

projeto, em tipos de projetos ou em fungdes administrativas.

Nos escritdrios de arquitetura, a distribuicao de tarefas e organiza¢do dos trabalhos
podem acontecer basicamente por métodos de organizacio de fluxo de processo de projeto: a
organizacdo vertical e a horizontal (SNYDER; CATANESE, 1984).

Na organizagdo vertical, inicialmente cada projeto ¢ entregue a uma equipe
responsavel por todas as etapas do processo de projeto. Cada equipe ¢ chefiada por um
arquiteto de projeto e o pessoal que compde a equipe deve ser generalista, a fim de preencher
todos os tipos de servicos exigidos pelo projeto.

Na organizagdo horizontal, os projetos passam de um departamento para outro,
onde ¢ trabalhado por pessoal especializado em cada fase de desenvolvimento do projeto.
Cada departamento tem um gerente que assume a responsabilidade total pelo projeto em sua
area.

Muitas vezes os escritdrios de arquitetura misturam essas duas organizagdes de
fluxo de projetos, nas quais os projetos passam por um departamento de programagdo e sao
entregues as equipes de projetos, que passam a ser responsaveis pelo projeto esquematico,
desenvolvimento de projetos, documentos de construgdo e estimativas de custos.

A contratacdo de um escritério de arquitetura por empresas particulares ou
publicas pode ser feita das seguintes maneiras: convite direto, selegcdo restrita, apresentacao de
proposta técnica em selegdo restrita, licitagdes, concursos ou cadastro de escritorios (ASBEA,
2000).

Assim, os contratos de servicos de arquitetura podem variar de acordo com a
pessoa juridica contratante, podendo ser da esfera publica ou privada. No entanto, todo
contrato deve conter indicagcdes minimas de garantia para o contratado, a fim de permitir a
bilateralidade, a comutatividade e a reciprocidade das obrigagdes de ambas as partes
contratantes.

Diante das profundas mudangas do campo de trabalho dos escritérios de
arquitetura, com a chegada dos programas de desenho assistidos por computador, a invasao de
estrangeiros no mercado brasileiro, a concorréncia predatéoria com a guerra de precos na
prestacao dos servigos de arquitetura e as mudancas nas exigéncias dos clientes, incluindo as
construtoras certificadas, a ASBEA elaborou o Manual de contratagdo dos Servigos de
Arquitetura, com o objetivo de ordenar e regularizar as formas de contrataciao e de prestagao

de tais servigos, a partir da definicdo de parametros condizentes com a realidade do mercado
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brasileiro, ndo significando normas, portanto, ndo obrigatorio, cabendo a cada escritorio,
dentro de sua realidade de atuagdo profissional, flexibilizar as consideragdes existentes dentro
do referido manual.

A ASBEA entende que os servigos prestados pelos escritérios de arquitetura sao
bastante abrangentes, ndo se restringindo apenas a elaboracao de projetos.

Assim, segundo o Manual de Contratagdo dos Servicos de Arquitetura e
Urbanismo da ASBEA (2000), os arquitetos e/ou os escritorios de arquitetura estdo técnica e
legalmente habilitados a realizar os seguintes servigos:

e Levantamentos arquitetonicos, urbanisticos e topograficos;

e Anadlise e selecdo do local da futura edificagdo ou empreendimento;

e Estudo de viabilidade técnica, legal, econdmico-financeira, de marketing;

e Estimativas de custos, or¢amentos e similares;

e Vistorias/ pericias, laudos/pareceres, acessorias/consultorias e similares;

e Projetos de edificacdes;

e Projetos de reforma, revitalizagdo e restauracgao;

e Projetos de interiores, de mobilidrios e equipamentos;

e Projeto de acustica;

e Projeto de iluminagao;

e Projetos de comunicacao visual, desenho industrial e sinalizagao;

e Fiscalizacdo técnica de projetos em nome do cliente;

e Fiscalizacdo da execugdo de obras realizadas por terceiros e fiscalizagdo técnica
de construgdo/construtor, montagem/montador, fabricagao/fabricante, em nome
do cliente;

e Gerenciamentos técnicos, administrativos e financeiros de projetos realizados
por terceiros;

e Produgdo de desenhos de arquitetura promocionais de empreendimentos;

¢ Projetos de estandes de vendas;

e Rezoneamento de propriedades;

¢ Planejamento de escritorios;

¢ Projetos urbanisticos e paisagisticos;

e “Gerenciamento e ou execugdo (por profissionais habilitados), dos projetos
complementares de fundacdes, estruturas, instalacdes hidro-sanitarias, de gas, de

protecdo contra incéndio, de coleta de lixo, instalagdes elétricas, conforto
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ambiental, acustico, sonoriza¢do, ¢ luminotécnica, instalagdes de ar-
condicionado e exaustdo mecanica, entre os mais importantes” (ASBEA, 2000,
p. 15).

¢ Producdo de um registro fiel das obras (4s Building/As Built ).

No Manual de contratacdo dos Servigos de Arquitetura da ASBEA (2000), o
arquiteto ¢ definido como um profissional que trabalha com grande quantidade de
informagdes técnicas, artisticas, filosoficas e praticas, combinando as solicitacdes dos
clientes, os condicionantes ambientais, os fatores orcamentarios, as posturas legais e a
criatividade, para produzir o resultado final de sua contratagdo com qualidade.

A atuagao do arquiteto inicia-se antes da elaboragdo do projeto, com o
assessoramento ao cliente na deteccdo de suas necessidades, caréncias e preferéncias. Faz
parte de suas atividades: pesquisas, estudos de viabilidades, planejamento, concepgdo e
acompanhamento da obra, isto €, servicos necessarios desde o inicio do processo de projeto
até a construgdo, ¢ que se iniciam antes mesmo da elaboragdo do projeto e ndo terminam na
entrega do conjunto de pranchas de desenhos de projeto arquitetonico. Assim, a ASBEA
incentiva que as empresas de arquitetura acompanhem obras e planos até sua conclusdo,
através de fiscalizacdo e gerenciamento de obras, ndo se limitando apenas a elaboracdo de
projetos.

Para Baia e Melhado (1998), os escritorios de projetos vinculados as construtoras
sdo considerados fornecedores; quando estas construtoras possuem certificagdo esses
escritorios passam por cadastramento e avaliacdes continuas. Nesse caso, além da “idéia” do
arquiteto, itens tais como cumprimento de prazos, clareza das informag¢des, cumprimento das
terminologias, cumprimento das normas graficas e adequacdo do projeto aos indicadores
emitidos pela construtora sdo constantemente avaliados. Sendo assim, o projeto de arquitetura
¢ submetido a avaliacdo durante a constru¢do e apos a ocupagdo. Sao os resultados destas
avalia¢des que indicam as ndo conformidades do projeto.

Para que permanecam como fornecedores de projetos, os escritorios devem nao so
atender as exigéncias das construtoras, mas também atingir a satisfacdo do cliente final

(usuario do ambiente construido).
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2.3 PROJETO DE ARQUITETURA DE EDIFiCIOS RESIDENCIAIS

2.3.1 Conceituacio de projeto

A palavra projeto ¢ definida por varios autores, com pontos de vista diferenciados.
Eis alguns desses conceitos:

Koskela et al. (1997), conceitua o projeto como um processo caracterizado pela
transformagdo da informac¢do. Este autor define o projeto como uma conversdo € como
gerador de valor para a qualidade do produto final.

Para Cambiaghi (1994), projetar significa fazer uma antecipacdo grafica daquilo
que serd executado, representando um instrumento capaz de permitir simulagdes e testes de
diferentes idéias e sistemas construtivos, para poder, entdo, se escolher aqueles que resultem
mais eficientes para cada caso.

Melhado (1994) define projeto como um servigo integrante do processo de
construcdo, sendo este servico responsavel pelo desenvolvimento, organizagdo, registro e
transmissdo das caracteristicas fisicas e tecnoldgicas especificadas para uma obra, a serem

consideradas na fase de execugao.

A norma NBR 13.531 (ABNT, 1995, p.2) adota a defini¢do de elaboragdo de
projeto de edificacdo como a “determinacdo e representacdo prévias dos atributos
funcionais, formais e técnicos de elementos de edificacdo a construir, a pré-
fabricar, a montar, a ampliar, a reduzir, a modificar ou a recuperar, abrangendo
ambientes exteriores e interiores e os projetos de elementos da edificagdo e das
instalagdes prediais”.

Melhado (1994, p. 164) defende que a atividade de projeto na construgdo civil
“deve estar integrada quanto aos objetivos e quanto aos procedimentos, com o conjunto de
atividades vinculadas ao empreendimento e as relagdes externas da empresa, sendo
considerada um subsistema desse conjunto”. Enfatizando que a solucdo de projeto deve
atender as necessidades e exigéncias dos elementos externos a empresa de projeto como:
clientes, 6rgaos oficiais, fornecedores, sociedade e meio-ambiente.

Diante das defini¢cdes apresentadas, verifica-se a abrangéncia e complexidade do

projeto, apresentado como um servigo que define previamente a estrutura fisica e conceitual

da obra, a partir das necessidades do cliente.
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“A palavra projeto significa, genericamente, intento, designio, empreendimento e,
em sua acepc¢ao técnica, um conjunto de agdes caracterizadas e quantificadas, necessarias a
concretizagdo de um objetivo” (ASBEA, 2000, p. 17). Assim, o objetivo principal do projeto
de arquitetura de edificagdes ¢ fazer uma antecipacdo grafica da obra idealizada pelo

arquiteto, e que sera executada.

2.3.2 Projeto de edificios residenciais

A construgdao de edificios, no Brasil, vem, nas ultimas décadas, passando por
transformagoes, gracas a reestruturacdo competitiva do setor, as mudancas na postura dos
consumidores com a promulgacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, em 1991, e ao
contexto macro-econdmico do pais (MELHADO, 1994).

O aumento da competitividade foi ampliado por alteragdes internas nesse setor,
dentre as quais pode ser destacada a escassez de financiamentos habitacionais no final da
década de 80 e inicio de 90 do século passado. Motivadas pela crescente competitividade e
pela valorizagdo do papel dos clientes, as empresas da construgdo civil t€ém buscado, além de
outras agdes, organizarem seus processos, a fim de produzir produtos e servigos de qualidade
competitiva.

Baia e Melhado (1998a) expdem que o conceito de projeto na construgdo civil, tem
passado por mudangas significativas, percebendo-se a introdugdo do conceito de projeto,
voltado tanto para o produto final como para a execucao (producao). Dessa forma, a qualidade
do projeto do empreendimento ¢ influenciada pelos processos de elaboragdo de cada projeto
das diversas especialidades envolvidas, assim como pela integragdo entre esses processos.

E fato percebido que a responsabilidade pela elaboragio do projeto para a
producdo nunca foi assumida nem pelos arquitetos nem pelos outros projetistas envolvidos,
cujos focos direcionam-se para o produto final. Para viabilizar a construcdo, o engenheiro e o
mestre-de-obras geralmente viabilizavam a execu¢do de solucdes construtivas, valendo-se de
informagdes vagas, detalhes genéricos contidos no projeto de forma isolada e fragmentada e
de suas proprias experiéncias profissionais, sendo as solugdes construtivas muitas vezes
decididas no canteiro de obra, minutos antes da execucdo ou até apOs a constru¢do, o que
acaba acarretando retrabalhos.

Da necessidade de atenuar essa situagdo, surgiram no mercado, profissionais e

empresas oferecendo servicos especializados de projetos de detalhamentos de aspectos
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criticos da execucdo da obra, como, por exemplo, os projetos de formas e de
impermeabilizagao.

No inicio desse novo processo, existia um baixo nivel de integra¢do entre esses
profissionais e as equipes de projeto de arquitetura, estrutural e de sistemas prediais. Além
dessa caracteristica, existia uma fusdo entre os conceitos de projeto de producdo e
planejamento, situagdo essa que foi alterada ao longo do tempo, na medida em que concluiu-
se que planejar a produgdo ndo pode ser confundido com projetar a produgio (BAIA;
MELHADO, 1998a).

O processo de elaboragdo de projeto ndo pode mais ficar condicionado apenas as
tecnologias tradicionais, € sim aberto as inovagdes tecnoldgicas, contribuindo para a
“verdadeira industrializacdo” da construcao de edificios.

Para Baia e Melhado (1998a), o ato de projetar ndo deve ser tido como uma
atividade seqiiencial.  Eles recomendam que o projeto do produto seja elaborado
paralelamente com o projeto de sua producdo, o que requer a formacdo de uma equipe
multidisciplinar desde o inicio do processo de projeto. Definem ainda que o projeto do
produto deve ser desenvolvido paralelamente ao projeto de sua produgdo e ndo mais como era
no passado, em que o projeto de um produto ficava pronto antes de se considerar a forma de
sua produgdo.

Esses autores ressaltam que essa nova maneira de projetar requer, desde o inicio
do processo de projeto, a formacdo de equipe multidisciplinar, considerado um fator
fundamental para promover a comunicagdo, contribuindo para garantia do bom desempenho
funcional do produto, uma vez que simplifica sua execu¢ao, diminui os custos de producao e,
conseqlientemente, aumenta os lucros da empresa. As atividades relativas aos controles dos
processos devem ser atribuidas aos varios participantes do processo de projeto, sendo cada
profissional de projeto responsavel por controlar a produgdo do projeto de sua especialidade.

Baia e Melhado (1998a) defendem também a idéia de que o coordenador deve ser
um profissional com experiéncia em projeto e execugdo, capaz de encaminhar decisdes que,
além de atenderem ao programa de necessidades do cliente (construtora), garantam os niveis
de racionalizacgdo e construtibilidade esperados, devendo, portanto, estar presente durante todo
o processo de projeto. Ressaltam ainda os altores que nao deve existir qualquer relacdo de
subordinacdo entre projetistas, uma vez que as relagdes existentes sdo de interface ou inter-
relacdes entre disciplinas de projeto.

Para Melhado (1994), a equipe multidisciplinar deve ser formada por

representantes do empreendedor, arquiteto ou equipe de projeto arquitetonico, o engenheiro
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de estruturas, ou equipe de projeto estrutural, o engenheiro de sistemas prediais, ou equipe de
projetos prediais, a equipe do projeto para produgdo, com visao de processo e ligado ao
construtor, além de eventuais consultores especializados e um coordenador, que tem como
responsabilidade obter o melhor resultado sinérgico da equipe.

A coordenacdo de projetos ¢ fundamental, ndo s6 para garantir a qualidade do
edificio que vai ser construido, mas também porque interfere na interagcdo entre os projetistas
das diversas especialidades envolvidos no projeto do edificio, identificando e equacionando as
interfaces dos projetos das especialidades, reduzindo retrabalhos e influindo na produtividade
e qualidade do edificio. Dentre as atividades da coordenagdo de projeto, destaca-se a
compatibilizacdo de projetos, que compreende o acompanhamento permanente da
coordenacdo, sobrepondo os varios projetos, identificando interferéncias entre eles e
buscando, juntamente com os projetistas de cada especialidade, as devidas solugdes
(MELHADO, 1994).

Baia e Melhado (1998a) ressaltam que, no Brasil, s6 a partir de 1992 ¢ que os
trabalhos cientificos nessa 4rea passaram a enfocar mais diretamente a gestdo do processo de
projeto, dentro dos principios de integracdo entre projeto do produto e o processo de sua
produgdo. Para a elaboragdo do projeto para produgdo, é necessario que se conhegam e
considerem a tecnologia de producao empregada pela empresa e os procedimentos de
execucdo, a fim de adequar o projeto a cultura da empresa. Dessas questdes, surge o conceito
de coordenacdo de projeto, entendido como uma atividade multidisciplinar em que fica
estabelecida a dimensdo do projeto como servigo, destinado essencialmente a solucdo de
problemas dentro de um enfoque relativo a uma dada especialidade.

“A critica ao processo tradicional de desenvolvimento do projeto de edificios
fundamenta-se na constatacdo de que esse projeto preocupa-se em definir o “produto” [...], as
caracteristicas fisicas [...], deixando em segundo plano a defini¢do de como produzi-lo”
(BAIA; MELHADO, 1988a, p. 12).

Pode-se constatar que a natureza seqiiencial dos projetos e a desarticulacdo dos
agentes envolvidos sdo os principais obstaculos a qualidade global do projeto (BAIA, 1998;
FABRICIO, et al.,1999).

A proposta de alteragdo do processo de projetos, que substitui a pratica de
elaboracdo de projetos de forma seqiiencial por simultdnea, tem valorizado as fungdes
desempenhadas pela coordenacdo de projetos, cuja tarefa principal ¢ a compatibilizagdo de
solugdes, fator importantissimo para aspectos relacionados ao controle de producdo e

padronizagdo do sistema construtivo. Assim, os controles de compatibilizagao de solugdes
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devem ser executados em cada fase do processo de projeto (estudo preliminar, anteprojeto e
detalhamentos). Os controles de recepg¢do, incluindo a analise critica de projetos, devem
ocorrer na passagem de uma fase para a outra, incluindo a passagem da etapa de projeto para
a etapa de construcao (producdo da edificagdo).

Baia ¢ Melhado (1998a) reconhecem dois definidos padrdes basicos de processo
de projeto de edificagdes: no primeiro, o projeto refere-se a um processo de tomada de
decisdes, ocorrendo em etapas e desenvolvido em cada especialidade (arquitetura, estrutural,
hidro-sanitério, etc.); no segundo, o projeto ¢ um processo gerencial dividido em vérias
etapas, com a participacdo de diversos intervenientes, tornando necessaria a fungdo da
coordenacao de projetos, que, a partir da interface entre os projetos, desenvolve sua tarefa
principal, que ¢ a compatibilizacdo de solucgdes. Esta ¢ considerada pelos estudiosos desta area
como fator importantissimo para aspectos relacionados ao controle de producdo e
padronizagdo do sistema construtivo.

Fabricio, Baia ¢ Melhado (1998a) afirmam que o processo de projeto nao deve ser
dividido apenas em etapas; ¢ necessario que estas etapas sejam subdivididas exaustivamente,
de forma que as varias atividades realizadas sejam perfeitamente delimitadas em cada etapa.
Essa subdivisdo permite que as informagdes estejam disponiveis gradativamente, ¢ assim
possam ser inseridas gradativamente no processo por todos os profissionais envolvidos no
projeto do empreendimento. Tal procedimento ¢ de fundamental importancia para o
desenvolvimento simultdneo de projeto de edificios residenciais, pois propicia que as
informagdes sejam utilizadas e criticadas por outras especialidades de projeto, sem que toda a
etapa da primeira especialidade esteja totalmente definida.

Os anteprojetos de cada subsistema devem ser elaborados, avaliados e
compatibilizados. A compatibilizacdo constitui um importante fator de melhoria na
racionalizacdo construtiva. Seu processo enfoca identificar as incompatibilidades entre
projetos que podem comprometer a construtibilidade do empreendimento. A condicao
primordial exposta para esse processo refere-se a necessidade da elaboragdo prévia dos
projetos (arquitetonico, estrutural e etc.), o que permite a completa caracterizacdo tecnologica
dos elementos construtivos (MELHADO, 1994).

Esse autor ressalta que a responsabilidade pela elaboragdao do projeto para a
producdo nunca foi assumida nem pelos arquitetos nem pelos outros projetistas (estruturas e

sistemas prediais), cujos focos direcionavam-se para o produto final.



40

Apesar do que foi exposto anteriormente, o Manual da Associagdo Brasileira dos
Escritorios de Arquitetura, ASBEA (2000), subordina o trabalho dos demais especialistas as
defini¢cdes da arquitetura, cabendo ao arquiteto a coordenacao de todo o projeto.

Segundo Baia e Melhado (1998a), esta abordagem da ASBEA dificulta a evolugao
tecnoldgica do setor da construgao civil, especificamente da construgao de edificios.

Para que o setor da construgdo de edificios consiga elevar sua eficiéncia produtiva,
Baia e Melhado (1998a) expdem que € necessaria uma defini¢do mais clara e integrada de
atribuicdes e responsabilidades de todos os envolvidos no empreendimento, necessitando
profundas e graduais alteragdes no processo do projeto, o qual deve estar voltado as
necessidades de informacao de todos os clientes internos que atuam no processo de produgao
do empreendimento. Além disso, deve-se proporcionar meios para que o processo de
elaboracdo de projeto ndo esteja baseado apenas em tecnologias tradicionais, e sim, aberto as
inovagdes tecnoldgicas, contribuindo para a “verdadeira industrializagdoda construgdo de
edificios.

A inter-relagdo do projeto de arquitetura com os demais projetos faz perceber que
a qualidade desse projeto interfere na qualidade de todo o processo produtivo. Diante disso, a
qualidade deve ser assegurada, e, assim sendo, tanto a definicdo quanto o controle das etapas
do projeto ¢ de fundamental importancia para essa qualidade.

Fabricio, Baia e Melhado (1998a), indicam fatores relacionados ao processo de
projeto do edificio que contribuem para a falta de qualidade do projeto global do
empreendimento:

e Baixo grau de compromisso dos profissionais de projetos com a estratégia e

metas de custos e prazos dos contratantes;

e Auséncia de metodologias adequadas para levantamento das necessidades dos
clientes, tanto o investidor (construtor e/ou empreendedor) como o usuario
final;

e Excesso de retrabalhos no processo de desenvolvimento do projeto das
diversas especialidades, em fun¢do de alteracdes por parte do contratante e da
falta de integracao entre os diversos agentes participantes;

e Insipiéncia no controle da qualidade durante o processo de projeto das
diversas especialidades, sendo necessarias agoes;

e A ndo existéncia da pratica sistematica de troca de informacdo entre os

escritdrios de projeto e a obra;
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e Auséncia de um trabalho conjunto entre a construtora, os demais projetistas e

o escritorio de arquitetura, durante o processo de projeto do edificio.

Para Melhado e Violani (1992), os principais participantes envolvidos em um
empreendimento na drea de construg¢do de edificios sdo: o empreendedor, responsavel pela
geracdo do produto; o projetista, atuando na formalizagdo do produto; o construtor, que
viabiliza a fabricagcdo do produto, e o usuario, também chamado de cliente externo, ou cliente
final do processo do empreendimento, sendo quem utiliza o produto/ edificio. E importante
salientar que, por vezes, o construtor ¢ o empreendedor sdo representados pela mesma pessoa
ou empresa.

Assim, s3o clientes do projeto de edificios residenciais o construtor, o
empreendedor e o usuario. Cada um desses clientes avalia o projeto sob aspectos diferentes.

O empreendedor avalia a qualidade do projeto a partir dos seus objetivos
empresariais, que geralmente envolve o sucesso do empreendimento no mercado imobiliario e
0 retorno que o projeto proporcionou a seus investimentos.

O construtor avalia a qualidade do projeto com base na clareza das informagodes.
Geralmente o empreendedor ¢ também o construtor. Enquanto o usuério avalia a qualidade do
projeto na medida da satisfacdo de suas necessidades de conforto, bem-estar, seguranca e
funcionalidade.

Novaes (1996) expde que na fase inicial do processo de projetos de edificios
residenciais, encontra-se a elabora¢do do projeto de arquitetura. A etapa inicial do projeto de
arquitetura ¢ a concepcdo. Esta etapa ¢ subsidiada no primeiro momento por objetivos,
restricdes e informagdes referentes as exigéncias econdomico-financeiras do empreendimento,
as quais induzem as solug¢des técnicas, tecnologicas e produtivas, e aquelas referentes aos
valores socio-econdmicos e culturais da parcela de mercado a que este se destina. E
importante salientar que nesses tipos de projetos as informagdes sdo de responsabilidade do
agente empreendedor, que deve sistematizar um conjunto de informagdes as quais viabilizam
a concepgao do produto, e, juntamente com seus “parceiros de projeto”, deve ser capaz de
atender e surpreender as expectativas dos seus clientes finais.

Nas fases subseqiientes do processo de projeto, as exigéncias dos planos diretores,
das normas técnicas, as exigéncias de desempenho quando em uso dos edificios devem,

gradativamente, subsidiar os detalhamentos do produto e do processo.
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No caso do projeto de arquitetura, além das exigéncias citadas, deve-se considerar
na sua fase de concepgdo aspectos estéticos e funcionais, assim como os condicionantes
climaticos, topograficos e de entorno.

Nas etapas subseqiientes, as exigéncias dos planos diretores, das normas técnicas e
as exigéncias de desempenho do edificio vao gradativamente subsidiar o projeto, passando
posteriormente para a etapa de detalhamentos do produto e do processo.

O projeto de arquitetura, além de conter a idéia do arquiteto, resultado do processo
de criagdo, ¢ composto por informagdes geométricas, especificagdes e detalhes que devem ser
seguidos na producdo do edificio, e que tém por objetivo definir as caracteristicas estéticas e
funcionais do produto. E nesse projeto que acontecem as primeiras decisdes da futura
edificacao.

E importante salientar que nos projetos de edificios residenciais o contato do
arquiteto ¢ com a construtora ¢ ndo com o cliente externo (usuario do ambiente construido).
Sendo assim, sdo as construtoras que detém as informacgdes sobre as necessidades dos clientes
externos, cabendo ao arquiteto empregar gradativamente no processo de projeto as
informagdes e indicadores oferecidos. Envolvem-se no processo, além dos indicadores
oferecidos pela construtora, normas dos cddigos urbanisticos e de edificagdes, aspectos
culturais e fatores subjetivos de criagao proprios de cada arquiteto e regido.

No caso de edificio residencial, o cliente/construtora geralmente fornece um
programa preliminar, sendo necessario que o arquiteto verifique se o programa esta completo.
Para isso ¢ importante verificar se as informacdes sdo consistentes e completas para o inicio
do esboco do projeto.

Segundo Meseguer (1991), na produgdo de edificios, como para outras atividades
produtivas, deve-se controlar a qualidade de projetos, incluindo controles de producdo e
controles de recepgao.

Para Novaes (1996), as atividades relativas tais controles devem ser atribuidas aos
varios participantes do processo de projeto, sendo cada profissional de projeto responsavel por
controlar a produ¢do do projeto de sua especialidade, devendo buscar atender as exigéncias
técnicas e legais, considerando, sobretudo, as informagdes recebidas pelos demais
participantes do processo. Cabe as construtoras e incorporadoras (na maioria dos casos
compdem uma mesma empresa geralmente de iniciativa privada), o controle de recebimento
dos projetos, momento em que deve ser feita uma andlise critica dos projetos, buscando-se
verificar a conformidade das solu¢des adotadas nos projetos de cada especialidade com as

exigéncias estabelecidas pelas empresas.
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Villarouco (2003) chama aten¢ao para a necessidade de otimizag¢ao do processo de
projeto de arquitetura, recomendando algumas ag¢des primordiais: planejamento global dos
servigos do escritério de arquitetura; sistematizacdo no controle de qualidade dos servigos
terceirizados; “internaliza¢do” do conceito de projeto como servigo; o entendimento claro de
que o processo de projeto de arquitetura ndo finda na entrega do jogo de plantas aprovadas a
construtora, mas sim, no uso do ambiente construido. “Tais procedimentos, conjugados a
adocdo de estratégias de captacao dos desejos dos clientes, contribuiriam na formacao de uma

nova concepg¢ao do fazer projetual” (VILLAROUCO, 2003, p. 10).

2.4 PROCESSO DE ELABORACAO DO PROJETO ARQUITETONICO

A arquitetura conduz os arquitetos a focarem ndo s6 a forma geométrica, mas a
interacdo entre as pessoas € o espago construido, concebendo a qualidade e os padrdes das
interacdes. Sdo funcdes do arquiteto: identificar problemas, identificar métodos de conseguir
solugdes e implementar solugcdes (SNYDER; CATANESE, 1984).

De acordo com Silva e Souza (2003), varias sdo as atividades no processo de
projeto que interferem na qualidade deste processo e, conseqiientemente, na qualidade do
produto, sendo elas: o planejamento das atividades a serem desenvolvidas; a eficacia da
comunica¢do, manutencdo do fluxo das atividades; registro, confiabilidade e rastreabilidade
das decisdes; controle da qualidade durante o processo ¢ no recebimento do projeto pelo
contratante, validacao do projeto pelo cliente e atendimento as suas necessidades.

O projeto de arquitetura (projeto do produto) contém informagdes geométricas,
especificagdes e detalhes que devem ser seguidos na produ¢do do edificio. Tem por objetivo
definir as caracteristicas estéticas e funcionais do produto.

As normas técnicas em vigor € os textos institucionais que abordam o assunto
consideram o projeto de arquitetura como responsavel pelas indicagcdes a serem seguidas
pelos demais projetos (MELHADO 1997).

A etapa inicial desse projeto é a concepgdo que compreende a identificacdo das
necessidades do futuro usuario (cliente), os condicionantes de projeto, os fatores limitantes e o
processo criativo do arquiteto.

Melhado (1994) ressalta que o processo de projeto de arquitetura ndo finda com o
projeto de execugdo. Para este autor, a avaliacdo pds-ocupacional seria o elo entre o fim de

um processo de projeto € um novo projeto.
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Para Saldanha e Souto (1998), ¢ fato que, na elaboragdo de novos projetos, poucas
empresas de projetos baseiam-se em projetos anteriores, porque, quase sempre, ndo se tem
realizado estudos de pos-avaliagdo ou qualquer outra forma de feedback das obras concluidas,
aspecto esse constatado nos projetos de arquitetura.

Segundo Silva e Souza (2003), o processo de elaboragdo de projeto é subdividido
em varios subprocessos que, por sua vez, estabelecem relagcdes de interfaces entre os varios
agentes envolvidos.

Cada parte ou etapa do processo de projeto pode ser caracterizada com um inicio e
um fim e com o consumo de recursos necessarios. E o consumo de recursos que caracteriza
uma atividade. Por outro lado, cada atividade pode ser desagregada em operagdes e tarefas.

De acordo com Halpri Woodhed (apud SILVA; SOUZA, 2003), as operagdes sao
conjuntos de tarefas elementares que mobilizam recursos dentro de um determinado
procedimento tecnoldgico, ¢ as tarefas sdo partes elementares do trabalho.

Silva e Souza (2003) definem o desenvolvimento de projeto de bens da construcao
civil como um processo composto por uma intrincada rede de atividades. Definem ainda
atividade de um processo como uma parte desse processo que possa ser destacada,
caracterizada com um inicio e um fim identificados. Tais atividades sdo desempenhadas por
diferentes agentes, sendo estabelecidas relagdes cliente-fornecedor em todo o processo. Em
algumas partes do processo essas atividades ocorrem de maneira simultanea, caracterizando a
interatividade entre os diferentes agentes. Ressaltam os autores que uma atividade pode ser
desagregada em operagdes e tarefas.

As operagdes sao definidas como conjuntos de tarefas elementares que mobilizam
recursos dentro de um determinado procedimento tecnologico, e as tarefas sdo partes
elementares do trabalho.

De acordo com Slack et. al. (2002), no processo de projeto as entradas sdo:
informacodes técnicas, informacdes de tempo para conclusdo, equipamentos e pessoal de
projeto. Deve-se buscar como resultado a elaboragdo de projetos livres de erros, que atendam
as suas finalidades de forma eficaz e criativa; que sejam produzidos com rapidez, isto €, que
evoluam do conceito a especificacdo num curto prazo de tempo; que sejam entregues com
confiabilidade, ou seja, conforme o acordado; que sejam produzidos com flexibilidade, sendo
capazes de incorporar as mudangas que surgem ao longo do processo e que, para isso, ndo

utilizem recursos excessivos.
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Para o controle do processo € necessario que exista agao corretiva sobre os desvios
detectados ou acdo preventiva sobre tendéncias e sobre os desvios que podem ser
identificados.

Segundo Fabricio, Melhado e Baia (2000), o processo de projeto de arquitetura ¢
interativo, com idas e vindas, sendo importante criar procedimentos padronizados que
respeitem essa caracteristica, € que sejam menos rigorosos nas fases de concepg¢do, onde se
encontra a maior parte das atividades criativas. Essa parece ser uma solucao para a aparente
dissociacdo entre padronizacdo de procedimentos e criatividade.

Os autores acima citados defendem a idéia de que a padronizagdo de
procedimentos de projetos contribua para a criacdo de um padrdo proprio a empresa de
projeto, facilitando o andamento do processo de projeto e o controle da qualidade, permitindo
estabelecer compromissos mais objetivos e factiveis com os clientes/ construtoras, reduzindo
o niamero de erros e retrabalhos. Porém, estudos nessa area indicam que os escritorios de
arquitetura, principalmente, apresentam problemas em formalizagdo e padronizacao em seu
processo de producdo, devido a existéncia das atividades relacionadas com o processo criativo
do arquiteto.

Nos escritorios de projetos, a formalizagdo e padronizacdo cumprem papel
relevante na estabilizagdo do processo de projeto, a0 mesmo tempo em que demonstram uma
preocupacao desses escritorios/empresas em ampliar o dominio técnico sobre seus processos
de projetos e com a consolidagdo de um know-how proprio ao escritério. Além disso, a falta
ou deficiéncia na formalizagdo e¢ na padronizagdo dos procedimentos nos escritorios de
arquitetura esta relacionada as dificuldades desses escritérios planejarem corretamente o
processo e quantificarem o trabalho e o custo envolvidos no processo de projeto (FABRICIO,
MELHADO:; BAIA, 2000).

O objetivo da implantacdo de padronizagdo ¢é reduzir a variabilidade dos
processos, possibilitando que os insumos sejam processados sempre da mesma maneira € o
valor agregado seja sempre o mesmo, gerando a satisfacdo do setor que o recebe para o
proximo processo e, principalmente, a satisfacdo do cliente externo (SOUZA et al. 1995).

Estes mesmos autores salientam que a padronizacdo ndo se limita apenas ao
estabelecimento de padrdes, mas também a sua utilizagdo, ¢ que o controle da qualidade
torna-se possivel uma vez que a qualidade dos processos passa a ser mensurdvel e os
problemas mais facilmente detectados.

Cornick (apud SILVA; SOUZA, 2003) contra-argumenta demonstrando que os

modelos de desenvolvimento de projeto estdo fundamentados em uma estrutura cognitiva
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formada por conjectura, refutacdo, analise, sintese e avaliagdo. O potencial criativo atua
apenas na conjectura e na sintese, enquanto a gestdo da qualidade atua no ambito da analise e
avaliacao.

Os dados e informagdes que alimentam o processo de desenvolvimento de projeto
sd0 muito importantes nesse processo e sao denominados na literatura internacional “varidveis
de entrada de projeto” as quais devem ser geradas no inicio do projeto e ao longo do
desenvolvimento, quando necessario (SILVA; SOUZA, 2003).

“As variaveis de entrada que propiciam o desenvolvimento do projeto sdo geradas
por processos que levantam, organizam e tratam os dados e informagdes para que possam ser
utilizados nos demais processos” (SILVA; SOUZA 2003, p. 133)

Esses ultimos autores citados consideram que os dados e informagdes
desempenham um papel fundamental na qualidade do processo de desenvolvimento do
projeto, na sua produtividade e na qualidade do produto resultante, uma vez que explicitam
requisitos a serem atendidos, restricoes e condicionantes técnicos e legais que viabilizam o
desenvolvimento do projeto.

Para Fontenelle (2002), a padronizacdo da documentacdo do projeto e dos
procedimentos de coleta de dados, juntamente com a formalizagdo das comunicagdes
efetuadas no processo de projeto nos escritorios de arquitetura, apresentam-se como
ferramentas essenciais para a otimiza¢do do processo de elaboragdo do servigo prestado por
esses escritorios.

A formalizacdo e melhor estruturacdo das comunicac¢des evitam erros ¢ atribuem
“carater profissional” aos servigos prestados. As falhas nas comunicag¢des sao consideradas
um dos maiores fatores responsaveis por erros, retrabalhos e, conseqiientemente, desperdicio
de tempo (TZORTZOPOULOS, 1999).

A qualidade dos dados e informagdes influencia na qualidade das decisdes a serem
tomadas ao longo do processo de desenvolvimento do projeto. “O planejamento da obtengao
dos dados e informagdes que constituem as variaveis de entrada ¢ fundamental para garantir a
qualidade do fluxo de informag¢ao” (SILVA; SOUZA, 2003, p. 134).

De acordo com Silva e Souza (2003), a qualidade das variaveis de entrada depende
da qualidade dos seguintes fatores: das fontes de dados e informacodes, dos métodos de coleta,
da disponibilizacdo dos dados e informacgdes, do tratamento dos dados e informagdes, da
apresentacdo dos dados e informacdes e da adequagao destes ao processo de desenvolvimento

de projeto.
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“A inexisténcia ou fragilidade dos dados disponiveis leva muitas vezes a solucdes
de projeto que sao inviabilizadas quando as condigdes reais sdo conhecidas”, acarretando
perdas que impactam sobre o processo de desenvolvimento do projeto (SILVA; SOUZA
2003, p. 134).

“O fluxo de dados e informagdes deve ser garantido por meio de processos de
coordenagdo técnica, gerenciamento e operacionalizacdo” (SILVA; SOUZA, 2003, p. 136). O
fluxo dos dados e informacgdes deve assegurar a comunica¢do sem barreiras entre todos os
envolvidos no processo. Sendo os dados e informagdes gerados por diversos agentes
envolvidos no processo de projeto de edificacdo, dependendo das caracteristicas do segmento
de mercado para o qual o projeto ¢ destinado.

Conforme Snyder e Catanese (1984), existem trés tipos de informacdes: oficiais,
fatuais e projetivas. Eles definem como informacao oficial aquela que o cliente possui sobre
suas preferéncias; as fatuais sdo as obtidas pelos métodos comuns de pesquisa
comportamental (estudo de caso, levantamentos ou experiéncias); as projetivas sao as que os
clientes ndo possuem e dependem de eventos futuros, dependem do desenvolvimento de
modelos abstratos da situagdo em estudo, demonstrando como o estudo ira responder a
diferentes influéncias externas.

A andlise e a coleta de informagdes sdo ambas um passo inicial do processo de
projeto, e que continuam acontecendo ao longo do processo, sempre que se fagam necessarias.
“O projetista tem liberdade de acdo para considerar que certos tipos de informagdes sao
necessarios em varios estagios do projeto” (SNYDER; CATANESE, 1984, p. 166).

Como ja foi dito anteriormente, no caso de edificios residenciais, muito desses
dados e informagdes sdo gerados pelo contratante, mas a responsabilidade pela sua inser¢ao
no processo de desenvolvimento de projeto ¢ compartilhada entre a empresa contratante e as
empresas de projeto. Conhecer as fontes € o primeiro passo para adquirir os dados.

Segundo o Centro de Tecnologia de Edificacdes - CTE (1994 apud NOVAES,
1996), a incorporacdo de informagdes deve ocorrer de acordo com as fases em que
progressivamente sdo detalhados os projetos, ao longo do seu processo.

As informagdes que subsidiam os projetos devem enfocar aspectos do produto e do
processo, nos trés niveis: estratégico, quando se referem a viabilidade do empreendimento;
tatico, quando esta relacionado a fatores de gerenciamento da producdo e operacional, quando

se referem a execugao da obra (NOVAES, 1996).
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Quando o cliente nao dispde de todas as informacdes necessarias, o arquiteto
precisa achar um meio de obté-las, através de entrevistas, questiondrios, observacao e outros.
Para isso ¢ muito importante conhecer as fontes dessas informagdes.

Segundo Snyder e Catanese (1984), quando ndo ¢ fornecido um programa
preliminar, o arquiteto deve organizar perguntas a serem respondidas pelo cliente. Eles
expdem que uma maneira de organizar as perguntas ¢ por classificagdo, agrupando por
assunto, sendo a mais comum o esquema hierarquico, no qual as primeiras perguntas referem-
se as caracteristicas fisicas e fun¢des do edificio como um todo e, posteriormente, sobre a
relagdo entre os ambientes ¢ suas areas.

Segundo esses mesmos autores, existem vantagens em organizar as perguntas por
classificagdo, pois assim os arquitetos podem constatar se as informacdes estdo completas,
verificar se as informacgdes sdo consistentes ou contraditorias e podem perceber a necessidade
de ampliar as informagdes em estagios posteriores, tanto por inferéncia como por hipotese.

Assim, a primeira tarefa do arquiteto no processo de elaboragdo do projeto
arquitetonico ¢ a coleta de informagdo sobre o produto a ser projetado. Essa tarefa inclui
conhecer o quanto possivel o problema do cliente, ou seja, conhecer as suas necessidades. Os
tipos de informagdes necessarias para a programagdo: limitacdes e restricdes especiais ao
projeto, caracteristicas do local, necessidades funcionais da obra, caracteristicas dos ocupantes
e exigéncias especificas. No caso de projetos de edificios residenciais as informagdes referem-
se também aos espacos e localizagdo das unidades de apartamentos (SNYDER; CATANESE,
1984).

De acordo com Monice et al. (2002), em qualquer tipo de edificagdo, antes que o
partido arquitetdnico seja adotado, o processo de elaboracdo do projeto de arquitetura de
edificio pressupde tarefas de estruturacdo que auxiliam na delimitacdo das decisdes a serem
adotadas no desenvolvimento do projeto, principalmente no inicio do processo, isto €, nas
primeiras etapas. Sao elas:

¢ Defini¢do da questdo a ser resolvida;

¢ Defini¢ao das necessidades dos usuarios;

¢ Defini¢do das func¢des da edificagao;

¢ Defini¢do de estilo e tecnologias que serdo empregadas;

e Escolha e analise das caracteristicas do local;

e Definicdo das relacdes de proximidade entre os ambientes em relacdo a

funcionalidade, critérios de conforto e caracteristicas do terreno.
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Silva e Souza (2003) definem os seguintes processos para levantar e organizar os

dados e informacgodes para analise de viabilidade do produto da construgao civil:

Caracterizacao das necessidades dos clientes finais — os dados e informagdes
para esta caracterizagdo devem ser fornecidos pelo contratante ou coletados
pelo escritdrio de projeto;

Caracterizacdo das necessidades dos clientes contratantes do projeto — os dados
e informagdes para esta caracterizagdo estdo sob responsabilidade do cliente
contratante;

Caracterizagdo do terreno onde vai ser implantada a edificagdo que sera
projetada — os dados e informagdes para esta caracterizagdo devem ser
fornecidos pelo contratante ou coletados pela empresa de projeto;

Anadlise urbanistica, ou seja, analise da inser¢do urbana do empreendimento;
Andlise juridica, de legislagdo técnica do terreno destinado a implantacao da
futura obra;

Analise da infra-estrutura existente no entorno.

Para o levantamento e organizagdao dos dados e informagdes para a concepgao do

produto, Silva e Souza (2003) definem os seguintes processos:

Andlise de produtos dos concorrentes do cliente contratante — os dados e
informacdes devem ser fornecidos pelo cliente contratante e outros coletados
pela empresa de projeto;

Caracterizagdo do produto a ser projetado — esta caracterizagdo ¢ a partir de
dados coletados pela empresa de projeto e deve ser desenvolvida em conjunto
com o contratante;

Anadlise de desempenho de estudos de apoio a concepgao, de acordo com cada
especialidade (desempenho estrutural, desempenho térmico, desempenho

acustico, luminico, etc.).

2.4.1 Etapas do processo de elaboracio do projeto de arquitetura de edificacao

As etapas do projeto de uma edificagdo sdo as partes sucessivas em que pode ser

dividido o processo de desenvolvimento das atividades técnicas de projeto (SNYDER;

CATANESE, 1984).
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De acordo com Bonsiepe (1984) o processo de projeto pode ser subdividido nas

7.

AN O

problematizagao;

analise;

definicao do problema;

anteprojeto/geracao de alternativas;

avaliacao, decisao, escolha;

realizagao;

analise final da solugdo, também definida por Melhado (2003) como

verificagao.

Bonsiepe (1984) define quatro tipos de macroestruturas para o processo de projeto:

linear, com feed-back, circular e interativa, conforme ilustracao (figuras 2, 3,4 ¢ 5).

TIPO 1

. Problematizacao;
CAndlise;
. Definicdo do problema;
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geragao de alternativas;
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Figura 3 - Macroestrutura linear
Fonte: Bonsiepe (1984, p. 36).
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Figura 4 - Macroestrutura com feed-back

Fonte: Bonsiepe (1984, p. 36).
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CIRCULAR

Figura 5 - Macroestrutura circular
Fonte: Bonsiepe (1984, p. 37).

Figura 6 - Macroestrutura interativo
Fonte: Bonsiepe (1984, p. 37).

Para Snyder e Catanese (1984), o projeto, no contexto da arquitetura, pode ser
visto como um processo de trés fases: programagao, planejamento e desenvolvimento.

“A programagdo arquitetonica estd ligada a informacdo; o arquiteto deve saber
como ¢ o cliente, do que ele precisa e quais os seus propositos, que tipo ¢ de que qualidade

deve ser a construcao do cliente” (SNYDER; CATANESE, 1984, p. 196).
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Na fase definida como planejamento arquitetonico, o problema geral ¢ dividido em
problemas menores, nos quais sdo buscadas solugdes para cada um destes novos problemas.
Sdo confrontados ambientes com dimensionamentos permitidos pelos codigos e necessidades
dos clientes. Nessa fase sdo desenvolvidos o partido arquitetdonico e o zoneamento do projeto,
com base no programa de necessidades do cliente e nos condicionantes de projetos.

E na fase do desenvolvimento do projeto que o arquiteto utiliza as informagdes do
programa, juntamente com as subdivisdes do problema e suas respectivas solugdes, como guia
para desenvolver a idéia global da proposta de projeto e, sucessivamente, sdo desenvolvidos
os detalhes e as especificacdes. A funcionalidade do projeto, bem como a andlise dos
condicionantes ambientais e as solugdes estéticas se contrapdoem, formando um
entrelagamento de causas e efeitos. Nessa fase sdo realizados os desenhos que servirdo de
base para a construgdo da obra.

De acordo com Snyder e Catanese (1984), o processo de projeto de arquitetura
pode ainda ser subdividido nos seguintes passos:

1) iniciagdo;

2) preparagao;

3) confecgdo da proposta;

4) avaliacdo e

5) agao.

A iniciagdo envolve o reconhecimento do problema a ser resolvido, isto ¢, a
identificacao das necessidades do cliente.

A preparagdo também ¢ chamada de programacido, e inclui a coleta e a andlise
sistemdtica das informagdes e dados sobre restrigdes legais e economicas e as descri¢des das
caracteristicas desejadas da solucdo arquitetonica.

A confeccao da proposta ¢ a definida como a geracao de idéias, apos a andlise das
informagdes. A proposta do projeto arquitetonico € a representagdo fisica da integracdo dos
dados e informagdes com o processo criativo. Esta etapa também ¢ denominada de sintese.

As propostas devem apresentar uma variedade de consideragdes a respeito do
contexto social, econdmico e fisico; o lugar; a tecnologia; a estética; os valores e as
tendéncias do projetista.

Snyder e Catanese (1984) salientam que o estudo do projeto pode ser apresentado
ao cliente em varios estdgios do processo de elaboracdo do projeto, para que possa ser

avaliado pelo cliente, quando sdo confirmadas ou revisadas as intengdes do programa.
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A avaliagao de propostas pelo arquiteto envolve a andlise e a comparagao das
solucdes idealizadas em relacao ao atendimento as metas e critérios estabelecidos no estagio
de programacgdo. Snyder e Catanese (1984) evidenciam a importancia, nessa etapa da
capacidade do projetista em avaliar sua propria proposta, sem considerar valores pessoais.

A acdo corresponde as atividades relativas a confeccdo de documentagdes do
projeto, desenhos construtivos e especificagoes.

De acordo com a ASBEA (2000), o desenvolvimento de projeto de arquitetura
deve acontecer em etapas e fases de trabalho, de modo que, ao término de cada uma delas, o
conteudo de seus produtos finais possam ser avaliados quanto a compatibilidade do projeto
com o conteudo do programa de necessidades definido, quanto a funcionalidade do projeto,
dimensionamento e padrdes de qualidade, compatibilidade com os demais projetos e custos e
prazos de execugao da obra.

As principais fases que interagem com o conjunto de atividades do projeto sao:
Concepcao, Execugdo, Coordenacao e Gerenciamento de Projetos (ASBEA 2000).

A fase da concepcao ¢ definida como a interpretacdo de um programa previamente
estabelecido, definindo o partido adotado como melhor alternativa de solugdo. Inicia-se com o
estudo preliminar e ¢ aperfeicoada com o amadurecimento das idéias. E representada
graficamente, geralmente por meio de desenhos técnicos, maquetes e perspectivas.

Segundo Silva e Souza (2003), a fase ou etapa da concepgdo ¢ a que possui o
potencial de defini¢do das caracteristicas do produto a ser gerado. Definem que a concepgao ¢é
derivada de um processo de traducdo dos dados e informagdes oferecidos pelo cliente em
caracteristicas gerais do produto.

Um dos resultados mais importantes durante a fase de concep¢do do projeto
arquitetonico ¢ a defini¢do do partido arquitetdnico, isto €, a definicdo da implantagdo da
edificagdo, considerando-se as caracteristicas do terreno, os requisitos funcionais da
edificacdo, as caracteristicas urbanas como vias de acessos, ventos predominantes e
iluminag¢ao natural.

Para Melhado (2003), os resultados sdo as saidas de uma atividade ou processo.
Salienta ele que para a gestdo da qualidade ¢ importante avaliar os resultados obtidos,
confrontando com os planejados.

A execucdo corresponde a fase de elaboracdo dos componentes de projetos, sob a
forma de desenhos capazes de transmitir a idéia, e que sejam capazes de possibilitar a sua

execucdo. Assim, nessa etapa as representagdes graficas sdo completas, com todos os
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detalhes, especificagdes e memoriais descritivos, a fim de definir claramente a edificacao que
ira ser construida.

A Coordenagdo de projetos “é uma atividade sobreposta as etapas anteriores,
abrangendo ndo s6 o projeto arquitetonico, mas todas as atividades multidisciplinares que lhe
sio inerentes”. (ASBEA, 2000, p.14). E importante salientar que os projetos
multidisciplinares podem ser elaborados pelo proprio escritorio de arquitetura, como também
por outros escritorios especializados, subcontratados pelo escritorio de arquitetura ou
contratados diretamente pelo proprietario da edificacao.

A Coordenacdo pressupde a compatibilizacdo do projeto arquitetonico com o0s
projetos de outras especialidades. E o processo de verificagio da compatibilidade entre o
projeto de arquitetura e os demais projetos.

O Gerenciamento de projetos “pressupde a gestdo técnica e administrativa dos
contratos envolvidos na elaboracdo do conjunto de projetos da edificacdo, sendo ele
contratado totalmente pela empresa de arquitetura ou subcontratado parcialmente” (ASBEA,
2000, p. 14).

Fica claro na norma NBR 13531/1995 que a coordenacdo geral das atividades
técnicas de projeto de edificacdo deve ser feita em fungdo das determinagdes do projeto de
arquitetura. A referida norma estabelece que a seqiiéncia das atividades técnicas do projeto de
edificagdo deve ser programada cronologicamente, segundo critérios de coordenacdo e
subordinacdo, de modo que a producdo das informagdes possa ser acumulada, detalhada e
articulada progressivamente, até a conclusao dos projetos para execucao.

A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), através da Norma
Brasileira Regulamentadora 13532 (NBR-13532), fixa as condic¢des exigiveis e as etapas para
a elaboracdo de projetos de arquitetura destinados a construcdo de edificagoes,
independentemente de suas tipologias funcionais e formais.

Segundo a NBR 13532, as etapas do projeto de arquitetura devem ser definidas de
maneira que possibilitem a articula¢do das etapas das outras atividades técnicas envolvidas no
projeto da edificacdo, sendo a elaboragdo do projeto de arquitetura orientada em cada etapa
por: informagdes de referéncia a utilizar, informagdes técnicas a produzir e documentos
técnicos a apresentar.

A NBR 13532 ¢ especial para a atividade técnica de arquitetura e deve ser
aplicdvel em conjunto com a NBR 13531 — Elaboracdo de projetos de edificagdes —
Atividades técnicas — Procedimento. A NBR 13531 fixa as atividades técnicas de projeto de

arquitetura e de engenharia exigiveis para a construcao de edificagdes. E geral e aplicavel em
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conjunto com as normas especiais instituidas para as atividades de projeto de: arquitetura;
estrutura; instala¢des hidraulicas; instalagdes elétricas; instalacdes mecanicas; luminotécnica;
comunicag¢do visual; paisagismo; impermeabilizacio e outras.

A norma NBR 13531(ABNT, 1995) adota a defini¢do de elaboracdo de projeto de
edificagdo como a determinacdo e representacdo prévia dos atributos funcionais, formais e
técnicos de elementos de edificagdo a construir, a pré-fabricar, a montar, a ampliar, a reduzir,
a modificar ou a recuperar, abrangendo ambientes exteriores e interiores € 0s projetos
complementares.

A NBR 13532 estabelece que as informagdes contidas em cada etapa do projeto
devem ser representadas mediante documento técnico em conformidade com as normas
vigentes, podendo ser através de desenhos, textos, planilhas e tabelas, fluxograma e
cronogramas, fotografias, maquetes e outros.

Quanto a avaliagdo das etapas de projeto, a norma NBR 13531 estabelece que os
documentos técnicos produzidos em cada etapa de elaboracdo dos projetos da edificagcdo
devem ser submetidos a avaliacdo do contratante dos servigos nas ocasides preestabelecidas
contratualmente na programacao especifica de cada caso, conforme fluxograma e cronograma
fisico-financeiro. E condigdo indispensavel para que seja iniciada a elaboragdo das proximas
etapas a aceitagao da etapa avaliada.

Os documentos técnicos (desenhos, textos) que forem rejeitados parcial ou
totalmente devem ser revistos ou alterados apenas pelo seu autor e submetidos a nova
avaliagao.

Segundo Melhado (2003), a validagdo pelo cliente contratante dos documentos
técnicos (desenhos, textos) produzidos em cada etapa da elaboragdo dos projetos de edificacao
deve acontecer posteriormente a analise e verificagdo por parte do responsavel pelo projeto.
Melhado (2003) define validagdo do projeto como sendo a aprovagdo formal pelo contratante
de que os requisitos estabelecidos para o projeto foram atendidos. Essa validacao acontece nas
etapas parciais do projeto, ou na entrega final. Por sua vez, a verificacdo dos projetos
desenvolvidos deve ser executada em etapas apropriadas, com a finalidade de que a solugdo
em projeto atenda aos requisitos definidos pelo cliente.

Melhado (2003) define requisitos para o projeto como sendo as necessidades ou
expectativas expressas explicitamente ou implicitamente pelo contratante, as quais devem ser
consideradas no desenvolvimento, analise, verificacdo e validagdo do projeto, sendo, assim,
de carater obrigatorio para a obtencao da qualidade do projeto.

De acordo com a NBR 13532, as etapas de execucdao da atividade técnica do
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projeto de arquitetura seguem a seguinte seqiiéncia de atividades com as respectivas siglas:

e Levantamento de dados para arquitetura (LV-ARQ);

e Programa de necessidades de arquitetura (PN-ARQ);

e Estudo de viabilidade de arquitetura (EV-ARQ);

e Estudo preliminar de arquitetura (EP-ARQ);

e Anteprojeto de arquitetura (AP-ARQ) e/ou pré-execucdo (PR-ARQ);

e Projeto legal de arquitetura (PL-ARQ);

e Projeto basico de arquitetura (PB-ARQ);

e Projeto para execugdo de arquitetura (PE-ARQ).

A ASBEA (2000) apresenta um roteiro de desenvolvimento de projetos de
arquitetura, composto pelos seguintes itens:

e [evantamentos de dados;

e Estudo preliminar;

e Anteprojeto;

e Projeto Legal;

e Projeto Executivo;

e Caderno de especificagoes;

e Compatibilizagdo/coordenagao/Gerenciamento de Projetos;

e Assisténcia a Execu¢do da Obra e

e Servicos Adicionais.
O Manual da ASBEA ¢ as normas NBR 13532 ¢ NBR 13531 definem as etapas de

elaboragdo do projeto de arquitetura citadas anteriormente da seguinte forma:

e Levantamento de Dados

Segundo o manual da ASBEA (2000), ¢ a fase na qual ¢ realizado o levantamento
de um conjunto de informacdes e dados, com o objetivo de caracterizar o projeto em estudo.
Refere-se a fase preliminar de definigdes, verificacdes e andlises acerca de: objetivos do
cliente e da obra; prazos e recursos disponiveis para o projeto € para a obra; padroes de
construcao e acabamentos pretendidos; normas de apresentagdo grafica do cliente contratante
(no caso de construtoras que o possuam); programa de necessidades e dimensionamentos dos
ambientes; caracteristicas funcionais; informagoes legais sobre o terreno; limites e dimensodes

do terreno; entorno e restricoes da legislacao.
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A potencialidade da area ou terreno onde sera construido o imovel, o estudo de
viabilidade técnico-legal e até o econdmico podem ser percebidos a partir da analise e
avaliacdes das informacgdes contidas no levantamento de dados (ASBEA 2000).

O produto final dessa etapa ¢ caracterizado por um relatério abrangendo todas as
informagdes possiveis.

A norma NBR 13531 define o levantamento (LV) como a etapa destinada a coleta
das informacdes de referéncia que representem as condi¢des preexistentes, de interesse para
instruir a elaboragdo do projeto, incluindo dados fisicos, técnicos, legais e juridicos, sociais,
econdmicos, financeiros e outros.

E com base nas informagdes coletadas que é possivel elaborar o estudo de
viabilidade técnico-legal e até o econdmico. Este estudo tem como objetivo verificar,
basicamente, se o programa, o terreno, a legislag@o e os investimentos sao compativeis com os
objetivos do cliente. “E possivel chegar-se, inclusive, a defini¢do de modelos volumétricos
arquitetonicos, [...] sem caracterizar o projeto, necessariamente, através de desenhos”

(ASBEA, 2000, p.26).

e Programa de necessidades de arquitetura

Segundo o Manual de Contratacdo dos Servicos de Arquitetura e Urbanismo da
ASBEA (2000), o programa de necessidades ¢ um documento que exprime as metas do
contratante e¢ as necessidades dos futuros usuarios da obra, sendo uma das atividades
realizadas no levantamento de dados. A configuracdo do programa de necessidade ¢ muito
importante para o processo de elaboragdo de projetos, uma vez que o principal objetivo do
arquiteto ¢ satisfazer as necessidades do cliente.

O programa de necessidades (PN) ¢ definido na NBR 13531 como a etapa
destinada a determinacdo das exigéncias de cardter prescritivo ou de desempenho
(necessidades e expectativas dos usuarios) a serem satisfeitas pela edificacdo a ser concebida.

Segundo Snyder e Catanese (1984), o programa de necessidades pode ser simples
ou complexo, dependendo das seguintes variaveis: volume de informagdes, grau de
complexidade e do tipo de construgdo e cliente. Definem algumas perguntas essenciais
independentemente da complexidade do projeto e tipo de cliente, na fase da elaboracdo do
programa de necessidade.

1) A informacgao estd adequada?

2) Que tipo de informacao ¢ necessaria?

3) Que tipo de pesquisa fatual é necessaria?
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Obrigatoriamente, o programa de necessidades deve preceder o inicio do projeto,
podendo ser complementado ao longo do seu desenvolvimento. (ASBEA, 2000).
Erros ou insuficiéncia de dados na coleta de informagao sobre as necessidades dos

clientes podem causar problemas que podem s6 ser notados depois do produto em uso.

e Estudo de viabilidade de arquitetura

De acordo com a NBR 13531, o estudo de viabilidade ¢ a etapa destinada a
elaboracdo de analise e avaliagdes, com o objetivo de selecionar e recomendar alternativas
para a concep¢ao da edificagdo em projeto. No caso de edificios, com o estudo de viabilidade
pode-se chegar a conclusdo em relagdo ao nimero de blocos ou edificios e nimero de
pavimentos.

A norma NBR 13532 define que o levantamento de dados, juntamente com o
programa de necessidades, assim como o levantamento de dados para as demais atividades
técnicas, sdo informacdes que servem de referéncia para o estudo de viabilidade de
arquitetura. Nessa etapa os documentos técnicos a apresentar sdo: relatdrios e desenhos

(esquemas graficos em escala conveniente).

e Estudo Preliminar

E definida pela ASBEA (2000) como a etapa da configuragdo inicial da solugdo
arquitetonica proposta para a edificacdo, considerando as exigéncias obtidas do levantamento
de dados.

Refere-se a uma forma simplificada de representacdo grafica da concepcao,
geralmente apresentado em escala adequada (1/1000). Necessita da aprovacao preliminar do
cliente.

Conforme a norma NBR 13531, a etapa do estudo preliminar (EP) ¢ a destinada a
concepgdo e a representagdo do conjunto de informacgdes técnicas iniciais e aproximadas,
necessarias a compreensdo da configuragdo da edificacdo, podendo incluir solugdes
alternativas.

Segundo a NBR 13532 as informagdes de entrada para essa etapa sdo: o programa
de necessidades de arquitetura; levantamento topografico, levantamento de dados de
arquitetura e estudo de viabilidade de arquitetura. Os documentos técnicos a serem
apresentados sdo: desenhos de planta baixa de implantacdo, plantas dos pavimentos, planta de
cobertura, cortes, elevagdes e detalhes construtivos, quando necessario, memorial

justificativo, perspectivas volumétricas (opcional) e maquetes (opcional). As informagdes
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técnicas presentes nestes desenhos devem ser sucintas e a0 mesmo tempo suficientes para a
caracterizacdo geral da concepg¢ao adotada, “incluindo indicacdes das fungdes, dos usos, das
formas, das dimensdes, das localizagdes dos ambientes da edificacao [...]”. (NBR

13532/1995, p.5)

e Anteprojeto

O Anteprojeto corresponde a solugdo geral que possibilita a compreensdo clara,
sendo a representacdo da solugcdo arquitetonica proposta. Deve constar de informagdes
suficientes para estimativa de custo e prazo do empreendimento, recebe a aprovagdo final do
cliente e é representado por desenhos em escala adequada (1/50). Para a elaboracdo do
anteprojeto, sao consideradas as exigéncias do relatério de levantamento de dados e o estudo
preliminar aprovado pelo cliente. Essa etapa corresponde ao resultado final da solucao
arquitetonica proposta (ASBEA, 2000).

O Anteprojeto (AP) e/ou pré-execucdo (PR) ¢ definido na NBR 13531 como a
etapa destinada a concepcdo e a representacdo das informagdes técnicas provisorias de
detalhamento da edificacdo e de seus elementos, instalagdes € componentes, necessarias ao
inter-relacionamento das atividades técnicas de projeto e suficientes a elaboracdo de
estimativas aproximadas de custos e de prazos dos servigos.

Segundo a NBR 13532, as informagdes que devem servir de referéncia para esta
etapa sdo: estudo preliminar de arquitetura, levantamento topografico e soldagens de simples
reconhecimento do solo. As informagdes a serem produzidas nesta etapa sdo: informagdes
técnicas relativas a edificacdo em projeto e a todos os elementos da edificacdo e a seus
componentes construtivos relevantes.

De acordo com a NBR 13532 os documentos técnicos a serem produzidos nesta
etapa sdo: desenhos de planta geral de implantacdo, planta de terraplanagem, cortes de
terraplanagem, plantas dos pavimentos, plantas da cobertura, cortes (transversal e
longitudinal), fachadas, detalhes dos elementos da edificagdo e dos componentes construtivos

e memorial descritivo da edificacao e de seus elementos.

e Projeto Legal
O Projeto Legal ¢ composto por todas as informagdes necessarias a andlise e
aprovacdo da obra, em orgaos publicos tais como prefeitura e outros, a fim de obter licenga

para a construcdo. As informacdes devem estar de acordo com a legislagdo municipal,
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estadual e federal vigente e os desenhos de acordo com as normas técnicas de apresentacao e
representacao grafica.

A norma NBR 13531 estabelece que no Projeto legal (PL) devem estar presentes
as representacdes das informacdes técnicas necessdrias a andlise e aprovacgdo, pelas
autoridades competentes, da concepcao da edificacdo e de seus elementos e instalagcdes, com
base nas exigéncias legais (municipal, estadual, federal), a obtencao do alvara ou das licencas
e demais documentos indispensaveis para as atividades de construcao.

O Manual de Contratagdo dos Servicos de arquitetura e Urbanismo da
ASBEA(2000) orienta que o escritério de arquitetura deve incorporar no projeto arquitetonico
as exigéncias e limitagdes relativas as normas legais do Corpo de Bombeiros, especificas a
seguranga da edificacdo. Define o projeto legal como a configuragdo técnico-juridica da
solucdo arquitetonica proposta para a obra, considerando as exigéncias das etapas anteriores,
dos requisitos legais e das normas técnicas de apresentagdo e representacao graficas.

A NBR 13532/1995 define que as informagdes de referéncia para essa etapa sao:
anteprojeto de arquitetura, levantamento topografico, legislagdo municipal, estadual e federal
e normas técnicas. Os documentos técnicos a apresentar nesta etapa sdo: “desenhos [...]
exigidos em leis, decretos, portarias ou normas e relativos aos diversos 6rgaos publicos ou
companhias concessiondrias de servigos nos quais o projeto legal deva ser submetido para

analise e aprovacao” NBR 13532/1995 p. 6).

e Projeto Basico (PB)

Segundo a NBR 13531(1995), esta ¢ uma etapa definida como opcional no
processo de elaboragdo do projeto. Sendo “destinada a concepgdao e a representagdo das
informagdes técnicas da edificagdo [...], ainda ndo completas ou definidas, mas [...]

necessarias a licitacdo e contrata¢ao dos servicos de obra” (NBR 13531, p. 4).

e Projeto Executivo

A depender das caracteristicas ¢ complexidade de cada obra, esta etapa pode ser
subdividida em até quatro sub-etapas: Pré — Executivo; Projeto Basico; Projeto de Execucao e
Detalhes de Execucao.

O Pré-Executivo é o desenvolvimento do anteprojeto arquitetonico.Tem como
objetivo permitir a verificagdo das interferéncias com os projetos das outras especialidades,
como: hidraulica, estrutura e elétrica.

O Projeto Basico corresponde ao pré—executivo com as solucdes das interferéncias
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identificadas. Segundo a norma NBR 13531, o Projeto Bésico (PB) ¢ uma etapa opcional
destinada a concepgdo e a representagdo das informagdes técnicas da edificacdo e de seus
elementos, instalagdes e componentes, ainda ndo completas ou definitivas, mas consideradas
compativeis com os projetos basicos das atividades técnicas necessarias e suficientes a
licitag@o (contratacao) dos servigos de obra.

O Projeto de Execucdo ¢ o projeto com todas as informagdes ja conferidas e
ajustadas, necessarias a execucdo da obra. Segundo a norma NBR 13531, o projeto para
execucdo (PE) corresponde a representacdo final das informagdes técnicas da edificagdo e de
seus elementos, instalagdes e componentes, completas, definitivas, necessarias e suficientes a
licitagdo (contratagdo) e a execucao dos servigos de obra correspondentes.

Os Detalhes de Execugdo sdo documentos nos quais estdo representados desenhos
que ajudam a compreensdo dos elementos do projeto para sua execucdo. A ASBEA (2000)
recomenda que, em projetos complexos, essa etapa deve ser desenvolvida antes ou
concomitante ao processo de aprovagdao do projeto legal. Define como sub-fases do projeto
executivo:

e Pré-executivo: verificam-se as interferéncias com os anteprojetos

complementares;

e Projeto basico: solucdo envolvida do anteprojeto, ja compatibilizado;

e Projeto de execugdo: complementagdo do projeto basico com as informagdes

necessarias a execucao;

e Detalhes de execucdo: detalhes dos elementos do projeto para sua execugao,

fabricacdo e montagem.

e Detalhes construtivos

O manual da ASBEA (2000, p. 36) define os detalhes construtivos como
“desenhos complementares, necessarios a melhor compreensao e execugdo da obra”. Assim,
sdo geralmente apresentados na propria folha de desenho de execugdo pertinente, desenhados
em escala ampliada e apresentados em plantas, se¢des, elevagdes e perspectivas isométricas.

E importante salientar que o manual da ASBEA (2000) determina que no caso dos
edificios residenciais com projeto ou consultoria especifica de impermeabilizagdo, os detalhes
devem ser desenvolvidos pelos profissionais responsaveis pelo servigo, sendo a empresa de

arquitetura responsavel pela compatibilizacao deste projeto com o de arquitetura.
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e Caderno de Especificacoes
Corresponde a documentacdo com a especificacdo técnica e detalhada dos

materiais a serem utilizados na obra.

e Assisténcia a Execuc¢ao da Obra
Os servigos desta etapa sdo: visitas ao canteiro de obras, participagdo em reunides
técnicas, com o objetivo de esclarecer duvidas sobre aspectos do projeto e ou eventual

complementacdo. Esta fase se desenvolve paralelamente a execugdo da obra.

e Coordenacio dos Projetos

Para a ASBEA (2000), a coordenagdo de projetos ¢ uma das tarefas do arquiteto,
devendo ser cobrada a parte do projeto de arquitetura. Os servigos desenvolvidos nesta etapa
sdo: compatibilizacdo de dados e informagdes; coordenacdo das solugdes dos projetos e
consultorias na concep¢do e execucdo da obra; verificar as interfaces entre os projetos
complementares e as exigéncias do contratante e compatibilizar os projetos complementares e
o projeto arquitetura. Quando essas tarefas sdo ampliadas para selecdo, escolha, contratagdo e
subcontratacao de firmas projetistas e consultores, o arquiteto passa a desenvolver a atividade
de gerenciamento de projetos.

A atividade de compatibilizagdo dos projetos “pode compreender desde a simples
verificagdo dos projetos complementares até a responsabilidade de escolha, contratacdo e

gerenciamento de todos os projetos complementares, [...]” (ASBEA, 2000, p. 20).

e Servicos Adicionais

A depender da necessidade do cliente ¢ da capacidade do escritério, o projeto de
arquitetura pode ser complementado com todos os outros servigos que os arquitetos estdo
aptos a realizar, desde que para isto, a complementacdo de servigos faca parte de acordo
prévio entre o cliente e o escritorio de arquitetura.

O Manual de Contratagdo dos Servigos de Arquitetura ¢ Urbanismo da ASBEA
(2000) orienta que, ao final de cada etapa, o conteudo dos trabalhos realizados deve ser
avaliado quanto a custos e prazos de execu¢do, funcionalidade do projeto, dimensionamento e
padroes de qualidade, atendimento ao programa de necessidades e compatibilizagdo com os

demais projetos.
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E importante salientar que o contetido de cada uma destas etapas, definido pela
ASBEA, ¢ amplo e genérico, podendo e devendo ser ajustado conforme a tipologia da
construcdo, os condicionantes programaticos, as exigéncias culturais de cada regido onde esta
se desenvolvendo o projeto. Além disso, as etapas dos projetos ndo podem ser consideradas
padrdo, pois variam em funcdo de diversos fatores como: cultura técnica da regido, cultura da
empresa, forma de contratagao etc. (PICCHI, 1993).

Segundo Picchi (1993), sdo trés as etapas de um projeto: Estudos Preliminares
Anteprojeto e Projeto Definitivo ou Projeto Detalhado ou simplesmente Projeto. Sendo este
ultimo denominado, no Brasil, de Projeto Executivo. No caso de projetos para obras publicas
torna-se necessario o Projeto Basico.

A maioria dos estudos nesta area divide o projeto de edificacdes nas seguintes
etapas: Estudos Preliminares, Anteprojeto, Projeto Executivo, Projeto Legal, Projeto Basico e
Projetos Especificos. Tais etapas sdo descritas nos topicos seguintes:

e Estudos Preliminares: ¢ uma forma simplificada de representacdo grafica da

concepgdo dos projetos integrantes do empreendimento, em escala adequada (geralmente
1/100)

e Anteprojeto: também conhecido como pré—execucdo, corresponde a solucdo
geral que possibilita a compreensdo clara do projeto. Consta de informagdes suficientes para
estimativa de custo e prazo do empreendimento. E representado por desenhos em escala
adequada (1/50). Deve contemplar os aspectos arquitetonico, estrutural, hidraulico/incéndio e
elétrico/telefonico, além de dimensoes e calculos simples.

e Projeto executivo: nesta etapa sdao realizados detalhamentos completos,

dimensionamentos finais e calculos. Neste projeto devem constar todas as informacdes
técnicas necessarias para a compreensao do projeto, execucdo da obra e elaboracdo do
or¢camento.

e Projeto Legal: E composto por todas as informagdes necessarias a analise e
aprovagdo da obra em 6rgaos publicos e concessiondrias, a fim de obtencdo de licenga para
construcdo (as informagdes devem estar de acordo com a legislagdo municipal, estadual e
federal vigente).

e Projeto Basico. E uma etapa opcional. Segundo Cavalcante (apud MARQUES,
1979), é um projeto desenvolvido anteriormente ao projeto executivo. E composto por
informagdes suficientes para as licitacdes e contratagdes dos servigos da obra, mas ndo

constam nele informagdes finais.
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e Projetos Especificos: também denominados de especiais, sio complementares

ao projeto para a producdo. T€ém como objetivo facilitar a execugdo da obra e a padronizagao
de solugdes construtivas. E definido como conjunto de projetos (com exce¢do do
arquitetonico), os quais complementam as informacdes necessdrias para a execu¢do da obra.
Devem ser apresentados com desenhos nas escalas adequadas, sendo aconselhavel as escalas
1/20 e 1/25 para os detalhes construtivos, acompanhados de memoriais descritivos e de
relagdo quantitativa dos materiais empregados. Além disso, devem ser aprovados pelos 6rgaos
competentes (Prefeitura, CREA e outros). Sdo exemplos de projeto especificos: forma,
alvenaria, impermeabilizagdo, revestimento e instalagdes.

A elaboragdo do projeto de arquitetura em etapas e fases de trabalho permite que
sejam realizadas em tempo habil as reformulagdes e corregdes pertinentes, evitando-se as
modifica¢des posteriores que oneram o custo do projeto ou, a depender da fase, os custos da
obra. “Esta pratica possibilita caracterizar, em cada fase, um conjunto de dados e informagdes
que, apdés analises e aprovagdes, permitem a continuidade das etapas subseqiientes de

trabalho” (ASBEA, 2000, p. 19).

2.4.2 Qualidade do processo de projeto

Silva e Souza (2003) descrevem que o processo de desenvolvimento de projeto de
edificagdes possui varios tipos de clientes ao longo de todo o fluxo. Sdo eles: os clientes
internos a empresa de projeto, os clientes parceiros de projetos (profissionais de projeto de
especialidades complementares), o cliente contratante ¢ o cliente final (usuario do ambiente
construido), os quais avaliam a qualidade do projeto de acordo com suas necessidades e
expectativas em relacdo a ele.

Com relagdo a avalia¢do da qualidade do processo de projeto, Silva e Souza (2003)
apontam que a satisfagdo deve ser mensurada do ponto de vista dos varios clientes citados
anteriormente.

Esses mesmos autores ressaltam que os fatores criticos que devem ser avaliados
para verificar o grau de satisfacdo do cliente contratante sdo: o atendimento a prazos; o
atendimento agil as solicitagdes e a contribui¢do do projeto para a racionaliza¢do da obra.
Internamente, a empresa de projeto deve fazer as avaliagdes ao final de cada projeto sobre a
qualidade do processo como um todo. Os resultados devem ser registrados, a fim de acumular

dados que sirvam para retroalimentar o processo.
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A avaliagdo com o cliente final ¢ definida como avaliagdao pds-ocupacional (APO).
Este tipo de avaliagcdo, segundo Silva e Souza (2003, p.42), “encontra-se centrada em dois
conceitos bdasicos: satisfacdo do cliente/usuario e desempenho dos produtos e servigos.” A
APO esté inserida num sistema de gestdo da qualidade, e partir da qual se obtém dados que
realimentam o processo de projeto, permitindo o aperfeigoamento continuo. Nesta pesquisa,
como o processo de projeto de arquitetura foi analisado da concepgao a entrega do projeto
legal, a APO nao sera abordada.

A qualidade do projeto, segundo as abordagem de Picchi (1993) e Melhado

(1994), encontra-se explicitada no quadro 2, exposto a seguir:

QUALIDADE DO PROJETO

COMPONENTES DA
QUALIDADE DE PROJETO

SUB-COMPONENTES

PRINCIPAIS ASPECTOS
RELACIONADOS

Qualidade do programa

Variaveis de entrada

Necessidades dos clientes,
antecipa¢do de tendéncias

Qualidade da solugdo

Atendimento ao programa

Restri¢oes e condicionantes.

Atendimento as exigéncias
econdmico-sociais

Funcionalidade, estética e
status

Atendimento as exigéncias
de desempenho

Seguranca e economia na
utilizagdo

Atendimento as exigéncias
de otimizagao da execugao

Racionalidade, padronizacao,
facilidade de construir, custo
da obra.

Qualidade da apresentacao

Atendimento as norma
técnicas de desenho

Clareza de informagdes,
detalhes suficientes, facilidade
de consulta

Qualidade do processo de
elaboracdo do projeto

Manuten¢ao de um fluxo
continuo de atividades
Atendimento as
necessidades dos clientes
internos

Confiabilidade e
rastreabilidade das decisGes
Controle da qualidade no
processo

Prazo, custo de elaboragdo do
projeto, envolvimento das
pessoas relacionadas,
comunicagao.

Quadro 2 - Qualidade do projeto

Fonte: Adaptado de Picchi (1993) e Melhado (1994).
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Segundo Novaes (2001; p.3), “Os indicadores sdo empregados como importantes

elementos da avaliacdo, planejamento, controle e melhoria da qualidade de uma determinada

estrutura administrativa, processo ou produto.” Oliveira e Freitas (1995) propdem indicadores

para a qualidade do projeto de arquitetura, tanto para o produto final como para o processo de

projeto desta especialidade, definindo para a qualidade de processo de projeto os seguintes

indicadores:

Indice de retrabalho
Numero de Modificagdes feitas nos projetos por més
Numero de imcompatibilidade entre os projetos por més

Numero de erros nos projetos por més

Nobrega Junior (2004), em seu trabalho sobre gestao da qualidade de projetos de

arquitetura, apresenta informagdes que podem se constituir em indicadores da qualidade do

projeto de arquitetura, fruto de sua pesquisa em escritorios de arquitetura na cidade de Jodo

Pessoa (PB). Dentre as informagdes descritas como as que podem servir de indicadores da

qualidade no processo de elaboragdo de projeto estdo:

Nivel de conferéncia de cotas;

Nivel de conhecimento dos projetos complementares;

Qualidade na coleta de informagdes para construir o programa de
necessidades;

Nivel de compatibilizacdo de projetos;

Conferéncia de todos os detalhes dos projetos;

Descri¢do dos direitos e obrigagdes de todos os profissionais do processo de
projeto;

Controle de atualizagdes, revisdes ¢ modificagoes;

Existéncia de padronizagdo no CAD entre os projetistas;

Rotatividade dos estagiarios;

Relagdo entre o arquiteto e sua equipe interna € com o s6cio;

Tempo de maturacdo das etapas;

Atualizacdo dos profissionais de projeto;

Dominio de solugdes construtivas pela equipe de projeto.
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2.5 CONSIDERACOES FINAIS SOBRE O CAPITULO

Em relacdo ao desenvolvimento do projeto de edificios residenciais, este deve ser
desenvolvido, desde o inicio, por equipe multidisciplinar formada pelos profissionais de
projetos das varias especialidades, um representante da construtora ¢ um coordenador de
projetos. Apesar de varios estudos apontarem como ideal que o projeto de arquitetura nao
apresente nenhuma condicdo hierarquica com relacdo aos demais projetos das outras
especialidades, o manual da ASBEA condiciona os demais projetos conhecidos como
complementares (hidro-sanitario, estrutural, elétrico) ao projeto de arquitetura.

A interface entre os projetos das varias especialidades da construcao civil permite
que sejam identificadas as incompatibilidades das solu¢des de cada especialidade e que tais
incompatibilidades sejam solucionadas antes de serem detectadas na obra, onde geram
desperdicios e retrabalhos de custo mais elevado.

Entende-se, segundo Villarouco (2003), a idéia, algo intangivel, como o produto
do arquiteto, as pranchas de desenho como ferramentas para representar essa idéia e o
edificio construido como o produto da constru¢do civil. E em relacdo ao projeto de
arquitetura, este ¢ definido como um servigo.

O escritério de arquitetura caracteriza-se como uma empresa prestadora de
servicos que possui diferentes tipos de clientes, sendo um deles as construtoras. Como
empresa de servigos, o escritorio de arquitetura necessita sobreviver no mercado competitivo,
oferecendo aos seus clientes servicos que atendam suas expectativas e que, a0 mesmo tempo,
sejam produzidos com a menor utilizagdo de recursos.

Ficou evidente que o cliente escolhe seu fornecedor de projetos a partir da
qualidade percebida por ele.

A qualidade em servigos depende da qualidade do processo, tendo como
indicadores a inexisténcia de deficiéncias em seu processo de producdo e a satisfagdo das
necessidades dos clientes.

Definido o projeto de arquitetura como um servigo, a andlise do processo de
projeto de arquitetura de edificios residenciais em relacdo a qualidade se da pela percepgao
que o cliente tem sobre o servico prestado e pela identificagdo de deficiéncias existentes ao
longo desse processo, representadas por erros e retrabalhos.

O processo de elaboracdo (produgdo) do projeto de arquitetura de edificios
residenciais € caracterizado, principalmente, pela intricada rede de atividades

interdependentes, por varios tipos de clientes a serem atendidos até a finalizacdo da sua
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elaboragdo e pelo alto grau de interferéncia do cliente/contratante em seu processo de
producao.

O cliente /contratante, geralmente o representante da empresa construtora e/ou
incorporadora, ¢ quem detém os dados de entrada para o processo de elaboracao do projeto de
arquitetura de edificios residenciais.

Os demais projetistas que fazem parte da equipe multidiciplinar de projetos sao, ao
mesmo tempo, clientes e fornecedores ao longo do processo, assim como também os
funciondrios do escritério de arquitetura que, durante o processo, desempenham papel ora de
clientes, ora de fornecedores de dados e informagdes que viabilizam a proéxima atividade.

O feedback dado pelo cliente usuario do ambiente construido (cliente final) ¢ de
extrema importancia para realimentar o processo de projeto e detectar acertos e erros em
aspectos estéticos e funcionais. Tal retorno sé acontece apds a ocupagdo, sendo importante
utilizar, para colher tais dados, metodologias especificas de APO.

A elaboragdo do projeto arquitetonico necessita ser desenvolvida em etapas,
definidas pela ABNT e ASBEA (2000), permitindo que as validagdes pelos clientes
(projetistas, cliente/contratante) acontegam na medida em que o projeto vai sendo concebido,
e que as reformulacdes e complementagdes sejam repassadas em tempo para os projetistas das
outras especialidades envolvidos no empreendimento.

A qualidade do processo de elaboragdo do projeto de arquitetura interfere na
qualidade do projeto, ndo s6 o de arquitetura, mas no projeto global do empreendimento

(edificio), o que contribui para a melhoria da qualidade da Industria da Construcao Civil.



CAPITULO 3 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo aborda os procedimentos metodologicos adotados durante a
realiza¢dao da pesquisa. Apresenta a natureza da pesquisa; sua classificagdo quanto aos fins e
quanto aos meios; as varidveis estudadas; os tipos de técnicas utilizadas para a coleta dos
dados e as técnicas metodoldgicas de levantamento, tratamento e andlise dos dados da

pesquisa.

3.1 NATUREZA DA PESQUISA

Uma pesquisa qualitativa baseia-se em caracteristicas ¢ qualidades do objeto em
estudo, descrevendo-o e analisando-o, ndo tendo a pretensdo de numerar nem tampouco medir
unidades (LAKATOS; MARCONI, 1996).

Uma vez que o objetivo deste trabalho ¢ a andlise do processo de elaboracdo do
projeto de arquitetura de edificios residenciais, sob a oOptica da qualidade em servigos, esta

pesquisa caracteriza-se como de natureza qualitativa.

3.2 CLASSIFICACAO QUANTO AOS FINS

Na pesquisa descritiva deseja-se conhecer a natureza, a composi¢cao € 0S processos
que constituem o fendmeno em estudo. Neste tipo de pesquisa, o pesquisador procura
conhecer e interpretar a realidade, sem nela interferir para modifica-la (RUDIO, 2002).

Rodrigues (2002) define que a pesquisa descritiva ¢ aquela que ¢ destinada a
descrever o fendmeno pesquisado.

Gil (1999) afirma que as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a
descri¢do das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, assim como o
estabelecimento de relagdes entre variaveis.

De acordo com os objetivos citados no item 1.3, esta pesquisa caracteriza-se como
descritiva, uma vez que descreve e analisa as caracteristicas do processo de desenvolvimento

de projeto de arquitetura de edificios residenciais em Maceio-Al.
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3.3 CLASSIFICACAO QUANTO AOS MEIOS

Quanto aos meios, Vergara (1997) classifica as pesquisas como pesquisa de
campo, de laboratorio, telematizada, documental, bibliografica, experimental, “ex post facto”,
participante, pesquisa-agao e estudo de caso.

A pesquisa bibliografica ¢ caracterizada por um estudo sistematizado baseado em
material publicado em livros, artigos obtidos em revistas especializadas e na Internet.

A pesquisa documental consiste na pesquisa baseada em registros e documentos
que se referem especificamente ao objeto de estudo.

De acordo com Lakatos e Marconi (1996), o melhor local para registro de dados ¢
onde o evento ocorre, denominando a observa¢ao no local real dos acontecimentos como
pesquisa de campo.

A pesquisa de campo ¢ definida como a que tem por objetivo observar, no
ambiente da pesquisa, os fendmenos ou comportamentos a serem investigados por meio da
observacao direta.

“O estudo de caso ¢ caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de
poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado, [...]” (GIL,
1999, p. 72).

Esta pesquisa, quanto aos meios, caracteriza-se como: bibliografica, documental,
de campo e estudo de caso. Uma vez que, partiu de um estudo sistematizado fundamentado
em conteudos especificos, encontrados em livros, revistas especializadas e artigos, além de
documentos, como registro de atas de reunido, pranchas de desenho, esbogos, rascunhos e
anotacgodes dos programas de necessidades dos clientes. Além disso, os dados para a andlise do
processo de elaboragdo do projeto foram coletados no ambiente onde ele acontece, isto €, em

um escritorio de arquitetura, escolhido de forma intencional.

3.4 OBJETO E AMBIENTE DE ESTUDO DA PESQUISA

Gil (1999) conceitua o objeto de uma pesquisa como sendo aquilo que se quer
conhecer. Dessa forma, o objeto de estudo dessa pesquisa ¢ o processo de elaboragcdo de
projetos de arquitetura de edificios residenciais, sob a Optica da qualidade em servigos. Sendo

assim, os escritdrios de arquitetura da cidade de Macei6 representam o ambiente da pesquisa.
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3.5 IDENTIFICACAO DAS VARIAVEIS E INDICADORES

Para Rodrigues (2002, p.8) “As varidveis dizem respeito aos aspectos do
fenomeno da pesquisa que serdo estudados na investigagdo a ser realizada.” Classifica as
variaveis de investigacdo em dois tipos: quantitativas e qualitativas.

De acordo com Lakatos e Marconi (1996), as variaveis sao mensuradas através dos
indicadores, que sdo definidos por estudiosos no assunto como fatores que viabilizam a
mensuracao no fendomeno.

As varidveis deste trabalho sdo qualitativas e estdo expostas no quadro 3

juntamente com suas definigdes e seus indicadores.

VARIAVEL DEFINICAO INDICADORES

Fluxo do processo de | Seqiiéncia e inter-relagdo | e Etapas do  processo de
projeto das atividades |  projeto;

desenvolvidas nas varias e Atividades e procedimentos
etapas do processo de | desenvolvidos em cada etapa;
projeto. Ligagcdes e interdependéncia
entre as atividades
desenvolvidas em cada etapa.

Dados e Informagdes | Sdo os requisitos a serem | e Procedimentos de coleta,
no processo de | atendidos, restrigdes e | registro e transferéncia dos
projeto condicionantes técnicos e | dados no  processo  de
legais que alimentam o | elaboragio do projeto de
processo  de  projeto, | arquitetura;

conhecidos na literatura | e Variaveis de entrada de cada

internacional como | etapa do processo de elaboracgdo
variaveis de entrada. do projeto.
Elementos da Sao os fatores que indicam | Indicadores relacionados com a
qualidade em a satisfacdio do cliente | satisfacdo do
servicos de contratante e o grau de | cliente/contratante.
arquitetura. deficiéncias no processo de | e Cumprimento de prazos
elaboragdo do projeto de e Atendimento
arquitetura. e Comunicagdo

¢ Conformidade (ao programa)

Indicadores relacionados as
deficiéncias existentes no
processo.

e Numero de erros

e Numero de retrabalhos

Quadro 3 - As variaveis deste trabalho
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3.6 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Lakatos e Marconi (1996) afirmam que as técnicas de coletas de dados
correspondem a um conjunto de processos de que se serve uma ciéncia, para a obten¢do de
seus propositos.

De acordo com Rodrigues (2002), nas pesquisas do tipo qualitativas e de campo,
as entrevistas, observacdes e aplicacdo de questionarios sdo as técnicas de coleta de dados
apropriadas.

A entrevista ¢ adotada como técnica fundamental de investigacdo, sendo utilizada
ndo apenas para coleta de dados, mas também com objetivos voltados para diagnostico e
orientacdo, sendo bastante adequada para a obtencao de informacgdes acerca do que as pessoas
desejam, sabem, fazem ou fizeram (GIL, 1999).

Ander-Egg (apud LAKATOS; MARCONI, 1996) classifica os diferentes tipos de
observagoes de acordo com: 1) Os meios utilizados, podendo ser a observagdo sistematica ou
assistematica; 2) A participa¢do do observador, podendo ser observagdo participante ou nao
participante; 3) O numero de observacdes, podendo ser observacao individual ou observagao
em equipe; 4) O lugar onde a observacdo se realiza, podendo ser classificada como
observacao efetuada na vida real ou efetuada em laboratorio.

Lakatos e Marconi (1996) abordam também a observagdo sistematica, que, para
estes autores, caracteriza-se por realizar-se de forma planejada, sendo capaz de responder a
propositos preestabelecidos, utilizando-se, para este fim, de instrumentos como: quadros,
anotacgdes, escalas, dispositivos mecanicos € outros.

A observacao nao-participante ¢ definida pelos mesmos autores como sendo o tipo
em que o pesquisador presencia o fato, mas ndo participa dele.

Para a obtencdo dos dados desta pesquisa, primeiramente foram realizadas
entrevistas com os principais responsaveis pelo projeto de arquitetura (arquiteto proprietario,
gerente de projetos, cadista e estagiarios) no escritorio escolhido, a fim de conhecer o
processo. Em seguida, foram realizadas observagdes nesse escritorio, a fim de acompanhar o
desenvolvimento em tempo real do projeto de um edificio residencial, a fim de verificar se as
informacdes coletadas nas entrevistas condiziam com a pratica do escritério, assim como
verificar a existéncia e incidéncia de erros e retrabalhos ao longo do processo. E,
posteriormente, foi realizada entrevista com o cliente/contratante do projeto, cujo processo foi

observado a fim de conhecer o grau de satisfagdo deste cliente em relacdo a qualidade do
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servico prestado pelo escritorio, desde o seu primeiro contato com o escritorio até o
recebimento pelo cliente do projeto legal.

As entrevistas realizadas com os funciondrios do escritério € com o arquiteto
proprietario seguiram um roteiro elaborado pela autora, cuja estrutura seguiu as orientagdes e
diretrizes expostas por Lakatos e Marconi (1996). Em linhas gerais, o roteiro de entrevista
abrangeu a caracterizagdo da empresa e o processo de elaboragdo do projeto. O conteudo das
perguntas presentes no roteiro das entrevistas foi fundamentado na revisdo bibliografica
realizada. O roteiro encontra-se no apéndice A deste trabalho.

A fim de sistematizar e de facilitar o registro dos dados a serem coletados durante
as observacoes diretas, foi elaborado pela pesquisadora, especificamente para este trabalho,
um modelo de ficha de acompanhamento diario de atividades e procedimentos, baseado no
questionario-padrio de analise de rotina de Ronchi (1976, apud ARAUJO, 1994). O modelo
encontra-se no apéndice B.

A entrevista com o cliente/contratante teve o intuito de obter a sua avaliacdo em
relacdo a qualidade percebida do servico em estudo, assim como as entrevistas realizadas com
os funcionarios do escritério. Esta baseou-se também em um roteiro pré-estabelecido,
elaborado pela pesquisadora, seguindo as orientagdes contidas no livros de Las Casas (1999).
O contetido das perguntas foi fundamentado na revisdo bibliografica sobre qualidade em

servigos. Esse roteiro encontra-se no apéndice C.

3.7 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

De acordo com Lakatos e Marconi (1996), a importancia dos dados estd em
proporcionar resposta a investigacao.

Rodrigues (2002), afirma que os dados qualitativos demandam um esforgo maior
de ordenamento e tratamento, sendo necessario levar em consideracdo, no processo de
sistematizagdo, tanto a logica de ordenamento quanto a de conceituagdo pragmatica.

Nesta pesquisa, inicialmente foi realizada a selecdo dos dados obtidos nas
entrevistas com os funcionarios do escritorio. Em seguida, estes dados foram discriminados,
classificados e agrupados em etapas de projeto, de acordo com sua conceituacdo e com a
seqiiéncia que acontece no processo de elaboracdo de projeto no escritério onde foi realizada

esta pesquisa.
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Para a visualizacao do processo de elaboracao de projeto, acompanhado em tempo
real pela pesquisadora, utilizou-se o fluxograma do processo, uma vez que, segundo Aradjo
(1994), o fluxograma ¢ uma ferramenta que tem a finalidade de orientar o levantamento
detalhado de um processo. Considerou-se como inicio do processo o pedido ou solicitagdo do
cliente ao escritorio, € como fim, a entrega do jogo de plantas a construtora para aprovagdo na
prefeitura, isto ¢é, a entrega do projeto legal.

E com a finalidade de visualizar as causas potenciais para a reincidéncia das falhas
ou defeitos desse processo, a pesquisadora utilizou-se do grafico de causa-efeito.

De posse dos dados coletados, foi possivel realizar a sua analise de duas maneiras.
Primeiramente foram comparados os resultados obtidos nas entrevistas com os funcionarios
do escritério com os observados pela pesquisadora no acompanhamento do processo de
elaboragdo de projeto arquitetonico de edificio residencial, em tempo real. Em seguida, os
dados resultantes, juntamente com os dados do fluxograma e os do diagrama de causa-efeito
foram analisados a luz da fundamentagao teorica exposta no capitulo 2 deste trabalho.

Os dados da entrevista com o cliente/contratante foram tabulados e analisados,
verificando-se a satisfacdo dele em relagdo a qualidade do servigo de arquitetura em estudo.

A analise dos dados realizada nesta pesquisa foi qualitativa e estd apresentada no
proximo capitulo.

O caminho percorrido para a execucdo deste trabalho pode ser visualizado através

da Figura 7 exposta a seguir.

DEFINIGAO DO PROBLEMA

v
| REVISAQ BIBLIOGRAFICA

2

DETERMINAGCAQ DAS VARIAVEIS

¥
FORMULAGAO DOS INSTRUMENTOS
DOCUMENTAL DE PESQUISA

| ¥
I COLETA DE DADOS Ii—
OBSERVACOES l | ENTREVISTA I

ANALISE DOS
DADOS

ANALISE

RESULTADOS

'

CONCLUSSES

Figura 7 - Metodologia do trabalho.



CAPITULO 4 — APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nessa dissertacdo, o processo de elabora¢ao de projeto de arquitetura de edificios
residenciais foi analisado sob a Optica da qualidade em servigos, abordando a qualidade do
processo, através da andlise de suas deficiéncias, focando na andlise de erros e retrabalhos, € a
qualidade percebida pelo cliente/contratante, a partir da sua percep¢do dos elementos do
processo que interferem na qualidade do servigo de arquitetura.

Esta pesquisa ndo faz mengdo a qualidade percebida pelo cliente usuério do
ambiente projetado, uma vez que o processo de elaboracdo de projeto ¢ analisado da
concepgao até a entrega do projeto legal ao contratante.

Segundo Rodrigues (2002), a analise qualitativa dos dados coletados durante uma
pesquisa refere-se a interpretagdo e expressao dos significados l6gicos destes dados, tendo por
base 0s marcos tedricos que contornam a pesquisa proposta.

Este capitulo relata o estudo de caso e analisa qualitativamente os resultados
obtidos na pesquisa, fundamentando-se teoricamente no conteudo do capitulo 2 desta

dissertagao.

4.1 DESCRICAO DA PESQUISA — O ESTUDO DE CASO

De acordo com dados obtidos junto ao CREA, em Macei6 ha oitocentos e trinta
arquitetos registrados neste 6rgdo. Pelos dados obtidos junto a prefeitura de Maceid, existem
vinte e sete escritorios de arquitetura registrados como empresas. Entre estas empresas estao
escritorios especializados em arquitetura de interiores, em paisagismo, em revitalizacdo do
patrimonio historico, arquitetura hospitalar e outros; ha apenas seis escritorios que fornecem
projetos de edificios para construtoras.

A pesquisa de campo deste trabalho foi realizada em um escritério que se dedica
exclusivamente a arquitetura de construgdo e a projetos de loteamentos. A escolha deste
escritorio foi intencional.

Ap6s o levantamento bibliografico, explicitado no item 3.3 deste trabalho, a fase
seguinte da pesquisa foi a investigagdo realizada no escritdrio de arquitetura escolhido, a qual
teve como objetivos conhecer o escritdrio, isto ¢, seus funcionarios e seus departamentos e

conhecer o processo de elaboracdo de projetos de edificios residenciais (objeto de estudo
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deste trabalho) desenvolvido no escritorio, sendo esse fator fundamental para realizar a
analise.

Para tanto, inicialmente, foram utilizadas entrevistas com o arquiteto proprietario e
os demais funcionarios envolvidos diretamente com o processo de elaboragdo de projetos,
além de consultas a documentos do escritdrio, como atas de reunides técnicas, anotagoes de
programas de necessidades e pranchas de desenhos. Em seguida, partiu-se para a observacao
direta do objeto de estudo (o processo de elaboragdo de projeto de edificio residencial).

As visitas de observagdo desta pesquisa aconteceram diariamente, durante o
periodo de trés meses correspondentes a todo o periodo de desenvolvimento do projeto, isto €,
desde o contato do cliente com o escritorio, até a entrega do projeto legal. Teve como objetivo
conhecer como acontece, em tempo real, a seqliéncia, o contedo e a inter-relacdo das
atividades, os procedimentos de coleta, registro e transferéncia das informagdes e os recursos
utilizados durante o processo de projeto, buscando assim uma compreensdo detalhada e
aprofundada das informagdes obtidas nas entrevistas, assim como detectar a existéncia de
deficiéncia no processo, como erros e retrabalhos.

Posteriormente, foi realizada a entrevista com o cliente/contratante, a qual teve
como objetivo conhecer a sua satisfagdo com o servigo de arquitetura prestado pelo escritorio
durante o periodo pesquisado. Os itens abordados para esse fim foram: cumprimento dos
prazos, conformidade da solugdo arquitetonica com as necessidades do cliente, clareza na
comunicagdo, competéncia e agilidade da equipe técnica em responder as solicitacdes,
atendimento da recepcao e aparéncia fisica do escritorio.

A seguir € apresentado o resultado desta investigagao.

4.1.1 Caracterizacio do escritério de arquitetura

O escritorio de arquitetura onde foi realizado o estudo de caso esta sediado na
cidade de Maceio, desde 1972. Dentre seus clientes estdo construtoras dos estados de
Alagoas, Rio de Janeiro e Recife. O referido escritorio produz em média, por ano, cinco
projetos de edificios residenciais de luxo, além de projetos de residéncias, edificios
comerciais e publicos. E de propriedade de um s6 arquiteto, sendo este o responsavel técnico
do escritorio. Este profissional foi eleito pelo Conselho Panamericano de Arquitetos, o
arquiteto destaque do ano/2004. Além disso, foi selecionado pela Curadoria da Bienal para,

juntamente com mais nove arquitetos, representar o Brasil na Bienal Internacional/2005.
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Nesse escritorio trabalham, além do arquiteto proprietario, trés funcionarios
cadastrados. Sao eles: uma secretaria, um técnico em edificagdes e um arquiteto recém
formado, além de dois estagidrios de arquitetura, sendo caracterizado como uma
microempresa, de acordo com a abordagem do SEBRAE, apresentada no quadro 2.

O escritorio aqui caracterizado ¢ composto por trés departamentos, como mostra o

quadro a seguir:

DEPARTAMENTOS DO ESCRITORIO RESPONSAVEL PELO SETOR
Recepcao Secretaria
Diretoria Arquiteto proprietario
Desenvolvimento de projetos Técnico em edificagdes

Quadro 4 - Departamentos do escritdrio

A recepgdo possui sala de espera e bancada, um computador interligado em rede
com a diretoria e o departamento de desenvolvimento de projetos, um aparelho telefonico e
um de fax.

A secretaria, responsavel por este departamento, trabalha nos dois turnos, e
executa as seguintes atividades: recepcdo e triagem de clientes, agendamento de
compromissos do arquiteto proprietario, tais como viagens, reunides, ¢ atendimentos a
clientes, realizagdo e recebimento de ligagdes, fazendo a transferéncia delas para a pessoa
solicitada, recebimento e controle de pagamentos dos clientes, digitacdo de recibos, contratos
e cartas para licitacdo, recebimento e envio de fax, agendamento de contas a pagar,
verificagdo de estoque e compra de material de uso didrio e organizacdo de recibos em pastas
para encaminhar ao contador. (Existe office-boy).

Como os controles de pagamento, recebimento e agendamentos encontram-se
exclusivamente sob a responsabilidade da secretaria, quando a funcionaria necessita faltar, sua
falta traz influéncia na organizacao e contatos do escritorio.

A diretoria ¢ composta por sala de reunido com espago para seis pessoas € estante
com acervo bibliografico de arquitetura nacional e internacional, e sala do arquiteto
proprietario, onde se encontram um bird, cadeiras e um computador.

Este departamento estd sob a responsabilidade do arquiteto proprietario, o qual
desenvolve as seguintes atividades: criacdo dos projetos, busca e fechamento de novos

contratos de servigos para o escritdrio, calculo de orcamentos, viagens para congressos,



78

viagens para visitacao técnica a obras em outros estados, determinacdo de prazos para as
atividades, apresentacdo dos estudos aos clientes e acompanhamento das atividades
desenvolvidas no departamento de desenvolvimento de projetos. Este acompanhamento
acontece sem sistematizag¢do, apenas com questionamentos verbais e didrios ao responsavel
pelo setor de desenvolvimento de projetos.

O acumulo de responsabilidades deste profissional tem influéncia na sua atividade
de projetar. O arquiteto proprietario passa o dia envolvido em muitas atividades e
compromissos, ficando sua principal atividade, a criagdo, denominada por ele em entrevista
por “bolagdo”, para apds o hordrio comercial, sendo comum permanecer no escritorio até as
22:00 h para elaborar os croquis dos projetos.

O departamento de desenvolvimento de projetos ¢ o maior em éarea e ¢ onde
trabalham um arquiteto recém formado, com a funcdo de cadista, e os estagiarios de
arquitetura, todos sob a responsabilidade do técnico de edificagdes, que, segundo os
entrevistados, desempenha a funcdo de gerente de projetos. Este profissional trabalha no
escritorio hé dez anos.

As atividades desenvolvidas pelo gerente de projetos sdo: distribui¢do das
atividades entre o cadista e os estagidrios, controle e supervisdo dos desenhos,
desenvolvimento dos detalhes, consulta e calculo de informagdes presentes nos documentos
legais referentes ao projeto de arquitetura, visitas a obras, participacdo em reunides técnicas
com as construtoras e profissionais de outras especialidades de projetos, representando o
escritorio.

Este departamento ¢ dividido em duas salas, uma onde trabalha o gerente de
projetos e o cadista, os quais trabalham os dois turnos, cada um com um computador e uma
mesa de apoio e na outra sala trabalham os estagiarios, os quais trabalham apenas um turno, o
oposto ao horario de aula. Nesta sala onde trabalham os estagiarios encontram-se uma
bancada com trés computadores interligados entre si € com os demais departamentos do
escritorio, uma prancheta de desenho com régua paralela, uma impressora com capacidade de
imprimir papel no tamanho A3 e um arquivo. Esta sala comunica-se diretamente com a sala
onde trabalha o gerente de projetos e o cadista e com o deposito de materiais de desenho.

Como a maioria dos desenhos definitivos para serem entregues ao cliente sdo
executados por cadistas terceirizados, o gerente de projetos acumula a responsabilidade de
fazer a selecdo dos cadistas terceirizados, a contratagdo do servigo, bem como o
acompanhamento e conferéncia dos desenhos. As atividades geralmente terceirizadas sdo:

desenhos para aprovacao da prefeitura, desenhos dos detalhamentos construtivos e de
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esquadrias e maquetes eletronicas. Os cadistas terceirizados sdo, geralmente, ex-desenhistas
do escritorio.

O motivo do escritorio terceirizar os servicos de desenho ¢ o fato de que a
demanda de projetos ndo ¢ constante, ficando ociosos os desenhistas nas épocas de pouca
quantidade de servigos, influenciando no custo fixo do escritério. Em fung¢do de ndo ser
possivel prever quando o escritdrio estara com sobrecarga de desenho, existe um cuidado do
arquiteto proprietario em manter os cadistas terceirizados sempre executando algum desenho,
para que, quando necessite de um trabalho maior, eles ndo estejam comprometidos com outros

escritorios e assim nao possam executar o trabalho no prazo necessario.

4.1.2 Caracterizacao do processo de elaboracio de projeto

Segundo relato dos entrevistados/ funcionarios do escritério, os projetos entram
em processo de elaboracdo de acordo com a urgéncia do cliente em receber o projeto,
existindo geralmente varios projetos sendo desenvolvidos a0 mesmo tempo no escritorio, com
prazos distintos. Desta forma, por vezes o projeto que entrou por ultimo no escritoério pode
ficar mais adiantado no processo de elaboragao do que o que entrou primeiro. O gerente de
projetos, quando interrogado sobre este assunto, comentou o seguinte: “[...] a qualquer tempo
entra mais trabalho, independente do que estamos desenvolvendo [...]".

Os prazos dos trabalhos sdo acordados entre o arquiteto proprietario e o cliente, e
repassados para o gerente de projetos. Este, por sua vez, repassa ao cadista, estagiarios e
terceirizados. De acordo com os entrevistados, quase nunca o escritorio ultrapassa seus
prazos, nem que para isso os funciondrios trabalhem hora extra, ou seja, diminuido ou
excluido o tempo de conferéncia dos desenhos, o que, de acordo com os entrevistados,
interfere na qualidade do projeto, acarretando erros e retrabalhos. Segundo o gerente de
projetos, 0os prazos sdo rigorosamente cumpridos, mesmo que para isto sejam prejudicadas as
horas de descanso dos funcionérios ou as tarefas de conferéncia nido sejam realizadas. “[...]
muitas coisas no inicio do processo saem sem ser conferidas, mas saem, para nao fugir do
prazo [...]".

O gerente de projetos alega que, como o arquiteto proprietario acerta os prazos
sem ter em mente o real estdgio do processo e quantidade de projetos em andamento, muitas
vezes acontece de um projeto parar seu processo de desenvolvimento para que outro com

menor prazo entre em elaboragdo. Este fato faz com que o cadista e os estagiarios mudem de
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trabalho, existindo uma quebra no processo de execu¢dao dos desenhos, acarretando muitas
vezes perdas de informag¢des € um tempo para analise do que estavam fazendo, quando o
projeto retorna a ser elaborado. Quando indagado sobre este assunto, o arquiteto proprietario
confirmou tal procedimento: “[...] na realidade, no fim dé& certo, porque as pessoas que
trabalham comigo sdao muito dedicadas. Sou mestre em bagungar o fluxo do processo, sempre
coloco outro projeto mais urgente no caminho dos que estdo em andamento no escritorio e
sempre quero tudo para amanha”.

De acordo com as entrevistas e observagdes realizadas, o escritorio geralmente ¢
contratado por convite direto ou por licitacdo. Os trabalhos sdo acertados diretamente com o
arquiteto proprietario. Este, por sua vez, repassa as informagdes para o supervisor de projetos
que distribui o trabalho para quem est4d mais disponivel no momento, podendo mudar de mao
durante o desenvolvimento do projeto, caso entre outro projeto com muita urgéncia, como ja

foi descrito anteriormente.

4.1.2.1 Caracterizac¢ao do fluxo do processo

O esquema seguinte demonstra a seqiiéncia e a nomenclatura das etapas do
processo de elaboragdo de projeto de arquitetura que acontecem no escritdorio onde foi
desenvolvida esta pesquisa, de acordo com os dados das entrevistas realizadas com os

funcionarios do escritorio.
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ESTUDO
DE
VIABILIDADE

ESTUDO
PRELIMINAR

PROJETO DE
APROVACAO

DETALHAMENTO

PROJETO
EXECUTIVO

Figura 8 - Esquema da seqiiéncia das etapas de elaboracdo de projeto de arquitetura
Fonte: Pesquisa direta (2005).

De acordo com os relatos do arquiteto proprietario e do gerente de projetos, em
entrevistas, as etapas de detalhamento e o projeto executivo, destinados a elaboragao dos
detalhes construtivos, de esquadrias e estudo de paginacdo de piso, sdo realizados apos a
aprovacgao do projeto na prefeitura.

Como esta pesquisa limitou-se a investigar o processo de elaboragdo de projetos de
edificios residenciais desde a concepg¢dao até a entrega das plantas para aprovacao na
prefeitura, as etapas das quais os dados foram exaustivamente coletados foram as trés
primeiras: Estudo de Viabilidade; Estudo Preliminar e Projeto para Aprovagao.

Estas etapas estdo caracterizadas a seguir, de acordo com os dados coletados em

entrevista com os funcionarios do escritorio.

ETAPA 1: ESTUDO DE VIABILIDADE
Estudo de viabilidade ¢ o nome dado pelo arquiteto a primeira etapa do processo
de elaboragao de projeto no escritorio. De acordo com o arquiteto proprietario e o gerente de

projetos, esta etapa tem a finalidade de demonstrar a viabilidade entre o programa de



82

necessidades do cliente, as limitagdes exigidas pelos codigos de obras e urbanismo e o
dimensionamento do terreno, além de oferecer dados para o calculo do orgamento do projeto.
Segundo o arquiteto proprietario, € pratica no setor da construcdo civil em Maceidé que o
arquiteto seja contratado apds a compra do terreno.

Essa etapa apresenta como resultados o or¢amento do projeto arquitetonico, a
defini¢ao do partido arquitetonico, a planta baixa do apartamento tipo (com os ambientes
apenas com as areas), a perspectiva volumétrica e a planta geral de implantagao.

De acordo com os entrevistados, as atividades desenvolvidas nessa etapa
obedecem, a seguinte seqiiéncia:

1. Levantamento de dados (através do registro dos dados oferecidos pelo cliente e

busca de informagdes de responsabilidade do escritério);

2. Concepgao do partido arquitetdnico (processo criativo);

3. Digitalizagao dos desenhos;

4. Apresentacdo do estudo ao cliente.

Ainda de acordo com os entrevistados, os dados geralmente oferecidos pelo cliente

sd0 os seguintes:

e RN, medida do nivel do terreno em relagdo ao nivel do mar; este dado ¢
fornecido pela Companhia de Agua e Saneamento de Alagoas (CASAL), e
depende da localizagao do terreno na cidade;

e Dimensoes do terreno, presentes no levantamento ou na escritura do terreno;

e Condicionantes fisicos (topografia, orientacdo magnética), presentes no
levantamento. Caso o cliente entregue apenas a escritura, estes dados de
condicionantes fisicos passam a ser levantados pelo arquiteto;

e Programa de necessidades, geralmente composto por: numero de aptos por
andar, lista dos ambientes de cada unidade de apartamento e nimero de blocos.

Com relacdo aos dados de responsabilidade do escritdrio, estes dependem da

complexidade da localizagdo do terreno, isto é, se o terreno fica proximo a areas de
preservacao ambiental, areas da Marinha e outras. Segundo os entrevistados, geralmente os
dados necessarios sao:

e Taxa de ocupacdo do terreno: depende do uso a que se destina o edificio e da
zona de localiza¢do do terreno, conseguida através da consulta ao codigo de

obras e urbanismo;
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Coeficiente de aproveitamento do terreno: depende da zona de localizagdo e
da area do terreno, e ¢ utilizado para o calculo da area de ocupagdo, também
conseguido através da consulta ao codigo de obras e urbanismo;

Cone: depende da localizagdo do terreno na cidade e € conseguido por meio de
consulta ao mapa da Marinha Brasileira;

Medidas minimas dos recuos frontal, lateral e posterior: dependem da zona de
localizagao do terreno na cidade e do uso da edificagcdo, sendo obtidas a partir
de consultas ao codigo de obras e urbanismo;

Altura maxima do edificio;

Numero de pavimentos: a partir da medida da altura maxima do edificio.

ETAPA 2: ESTUDO PRELIMINAR

Segundo o arquiteto proprietario, ¢ nesta etapa que acontece a consolidagdo do

estudo das plantas baixas dos diferentes pavimentos (pilotis, subsolo, mezanino, tipo e

cobertura) e das fachadas do edificio.

As principais atividades realizadas durante esta etapa sdo:

Locagdo dos pilares no pavimento tipo;
Definicdo da planta do pilotis;
Defini¢ao da planta do subsolo;
Defini¢ao das fachadas;

Controle dos desenhos;

Apresentacdo dos desenhos das plantas ao cliente.

O controle dos desenhos ¢ realizado, segundo o gerente de projetos, através da

observacdao acompanhada de um check list, o qual foi elaborado por esse profissional, a fim de

facilitar a conferéncia de elementos do desenho que sdo determinantes para a aprovagdo do

projeto na prefeitura. O modelo desse check list encontra-se no anexo A deste trabalho.

De acordo com os entrevistados, essa etapa apresenta como resultados:

planta baixa do pavimento tipo com locagao dos pilares;

planta baixa do pilotis;

planta baixa do subsolo;

fachadas definidas, (ficando a especificacdo definitiva para etapa posterior a

aprovacao do projeto na prefeitura).
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Esta etapa ¢ concluida quando o cliente aprova integralmente todas as solucdes
arquitetonicas contidas nos desenhos do apartamento tipo, pilotis € mezanino (quando existe
no projeto) e nas fachadas.

Segundo o arquiteto entrevistado, a locagdo dos pilares ¢ decisiva para o estudo do
numero de vagas do subsolo, que, por sua vez, influencia na definicdo do nimero de vagas no
pilotis e, conseqiientemente, na dimensdo da area para os outros fins neste pavimento. Além
disso, a locagdo dos pilares ¢ decisiva para o estudo do dimensionamento e localiza¢des das
esquadrias, influenciando na fachada.

De acordo com os dados coletados em entrevista com esse profissional, a locacao
estimada dos pilares nesta etapa geralmente ¢ realizada segundo a sua experiéncia ou baseada
em uma consultoria informal a um engenheiro calculista. Pois, na maioria dos projetos, os
profissionais do projeto estrutural e do projeto hidro-sanitario s6 sdo contratados pelo cliente/
construtor, apods o Projeto Legal de arquitetura ter sido concluido, estando em fase de
aprovacao na prefeitura.

O entrevistado salienta que, durante a elaboragdo dos projetos de estrutura e hidro-
sanitério, o arquiteto ¢ constantemente solicitado a fazer alteragdes no projeto de arquitetura, a
fim de ajustar as solugdes das outras especialidades. Além disso, os retrabalhos realizados no
projeto arquitetonico, ocasionados por incompatibilidades entre os demais projetos e o de
arquitetura nao sdo cobrados, relatando ele esse assunto da seguinte forma: “[...] o maior calo
do escritorio ¢ o retrabalho por alteragcdes que ndo sdo feitas por nos, sdo feitas pelos outros
profissionais de projeto, e a gente ndo tem como cobrar”.

Esse profissional julga de extrema importancia que as decisdes sejam tomadas de
forma conjunta desde a fase inicial do projeto, precisamente, apds a definicdo do partido
arquitetonico, para que possam ser analisadas as interferéncias destas decisdes no estudo de
cada especialidade. Alega que “[...] dessa forma muitos problemas que surgem depois do
projeto pronto, poderiam ser resolvidos de forma mais racional sem tanto impacto nas

solugdes arquitetdnicas|...]”.

ETAPA 3: PROJETO PARA APROVACAO

De acordo com os entrevistados, esta etapa apresenta como resultados os desenhos
da planta de situagdo, de locagdo e coberta, planta baixa do pavimento tipo, do mezanino,
pilotis, subsolo e demais pavimentos que venham a existir, diferentemente dos ja citados,
fachadas frontal e lateral e cortes transversal e longitudinal, todos digitalizados no CAD,

segundo as normas técnicas de desenho e baseados nos desenhos aprovados na etapa anterior.
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Como ja foi dito anteriormente, na maioria das vezes, a execugdo dos desenhos
desta etapa ¢ terceirizada. Segundo o gerente de projetos sao entregues aos terceirizados um
cd contendo os arquivos dos desenhos aprovados pelo cliente além de esbogos da planta de
situacdo, de coberta e de corte, todos elaborados por esse profissional.

As corregdes dos desenhos e conferéncias ficam sob a responsabilidade do gerente
de projetos, que utiliza o check list referido anteriormente para realizar a Gltima conferéncia,
antes de entregar os desenhos para serem plotados e comporem o projeto legal entregue a

prefeitura para analise.

4.1.2.2 Procedimentos de coleta, registro e transferéncia de dados e informacdes

A seguir estdo descritos os procedimentos de coleta, registro e transferéncia de
dados e informacgdes, existentes no processo investigado, de acordo com os dados coletados
em entrevistas com os funciondrios do escritdrio.

1.a) Quando o cliente ¢ uma construtora para a qual o escritorio ja forneceu

projetos anteriormente, na maioria das vezes esse cliente fornece os dados do

programa de necessidades e as dimensdes do terreno pelo telefone. Esses dados
sdo geralmente anotados pelo arquiteto proprietdrio em qualquer folha de papel
que esteja a seu alcance.

1.b) No caso de novos clientes, o primeiro contato desses clientes com o arquiteto

proprietario acontece em reunido, na qual, geralmente, estdo presentes o cliente

(dono do empreendimento e construtor) e o incorporador ( quando existe), o

arquiteto proprietario € o supervisor de projetos. Os dados sdo passados

verbalmente pelo cliente e, neste caso, anotados pelo gerente de projetos em papel
timbrado do escritério. Geralmente este documento ¢ datado, porém nao ¢ assinado
nem pelo arquiteto nem pelo cliente.

2) Apds o recebimento da escritura ou do levantamento, o arquiteto solicita ao

gerente de projetos os dados de responsabilidade do escritorio. Estes dados sdo

coletados utilizando o codigo de obras e as informagdes referentes ao terreno
oferecidas pelo cliente Os resultados dos dados coletados sdo anotados geralmente
no mesmo papel onde foi anotado o programa de necessidades.

3) As informagdes das solug¢des do partido arquitetonico sdo expostas em esbogos,

a mao livre, a lapis, em papel manteiga e com escala estimada, elaborados pelo
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arquiteto proprietario e repassados para o cadista que as transfere para o
computador utilizando o soft Computer Aided Design, € as normas técnicas de
desenho de arquitetura; os desenhos digitalizados sdo plotados na escala 1/100 e
repassados para o gerente, para que compare se as informacdes do desenho
plotado coincidem com as informagdes contidas no esbogo.

4) As anotagdes das divergéncias entre os esbogos e os desenhos digitalizados, na
primeira etapa, sdo realizadas sobre o desenho plotado. Na segunda etapa descrita
pelo arquiteto, as corre¢des sdo realizadas no computador, pois nesta etapa
geralmente o desenho ndo ¢ plotado para correcao.

5) Segundo os entrevistados, as apresentacdoes dos desenhos dos estudos dos
projetos ndo sdo da mesma forma todas as vezes, pois, a depender do tempo
disponivel do escritério, do grau de complexidade do projeto e do grau de
exigéncia do cliente, podem apresentar diferentes padrdes de apresentagdo. As
perspectivas, ora sao apresentadas a nanquim, a mao livre e pintadas com lapis de
cor, ora sdo escaneadas ou digitalizadas com efeitos graficos. Em entrevista o
arquiteto proprietario comenta este assunto da seguinte forma: “A perspectiva
volumétrica ¢ contratada fora quando eu ndo tenho tempo ou quando eu acho que ¢
importante para o cliente a perspectiva eletronica”.

6) As apresentagdes dos estudos ao cliente sdo realizadas por meio de explanagdo
do arquiteto proprietario sobre os motivos que o levaram ao resultado do estudo, e
a mostra das pranchas de desenho elaboradas para a apresentagdo. As
consideragdes realizadas pelo cliente em geral sdo anotadas em papel timbrado do
escritorio ou na propria prancha do desenho, quando as alteracdes sdo
consideradas pequenas pelo arquiteto.

7) O projeto completo para a aprovagao € enviado por e-mail ao cliente, o qual fica
responsavel em plotar e enviar as copias para serem assinadas pelo arquiteto
proprietario/ responsavel técnico.

8) E importante salientar que nos projetos de edificios residenciais, ndo existe
nenhum procedimento no escritorio relativo a colher dados dos clientes/finais, os
futuros usuarios do ambiente construido. Nem tampouco dados relativos as
percepcoes desses clientes em outros projetos ja executados e construidos, isto &,

dados de APO.
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4.1.2.3 Caracterizacio do Fluxo do processo e procedimentos de coleta, registro e
transferéncia de informacdes, de acordo com as observagdes realizadas pela
pesquisadora.

A seguir estdo expostos os dados coletados nas observecdes realizadas pela
pesquisadora, durante o acompanhamento em tempo real do processo de elaboracao do
projeto arquitetonico de um edificio residencial de luxo, cujo terreno encontra-se em um dos
bairros mais valorizados da cidade de Maceid, sendo esse projeto o primeiro servigco do
escritorio para a construtora proprietaria e responsavel pelo empreendimento.

O primeiro contato entre o cliente e o arquiteto proprietario aconteceu em reuniao
na qual estavam presentes, esse profissional, o construtor e o gerente de projetos.

Foram fornecidos pelo cliente os seguintes dados:

e Ambientes desejados de cada apartamento;

e Metragem quadrada desejada por apartamento;

¢ Quantidade de unidades de apartamentos por pavimento;

e Quantidade de blocos de edificios no terreno, no caso com dois blocos, um
com dois apartamentos de 3 quartos por andar e outro com dois apartamentos
de 4 quartos por andar;

e Ambientes necessarios no pilotis;

e Ambientes necessarios no mezanino;

e Numero minimo de vagas por apartamento;

e Metragem aproximada do terreno ¢ RN;

e Levantamento planialtimétrico.

A tarefa de obtencao dos dados de responsabilidade do escritério foi totalmente
desenvolvida pelo gerente de projetos, como pode ser visualizado na figura 7, que utilizou
como fonte de pesquisa o codigo de obras e urbanismo da cidade de Macei6 e o mapa da
Marinha. Os dados pesquisados foram: taxa de ocupagdo do terreno, coeficiente de
aproveitamento do terreno, cone, medidas minimas dos recuos: frontal, lateral e posterior,
altura maxima do edificio e nlimero de pavimentos possiveis. Esses dados foram registrados
no mesmo papel onde foi registrado o programa de necessidades. O entorno foi observado
pelo arquiteto em visita ao local.

Para a concepcao do partido arquitetonico, foram considerados pelo arquiteto

proprietario, os fatores de caracteristicas urbanas como, tipologia do terreno e entorno, vias de
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acesso e ventos predominantes, avaliando a qualidade dos recursos de cada parte do terreno e
as necessidades que cada setor da edificacao possui em relagao a esses recursos.

As solugdes das plantas de desenho foram acompanhadas de esquemas
volumétricos, ou seja, perspectivas esquematicas da forma plastica, realizadas pelo arquiteto
proprietario. Apos exaustivos estudos em forma de esbogos, esse profissional escolheu uma
das opg¢oes de planta baixa e de partido, levando em consideragdo, para essa avaliagdo, a
relacdo da capacidade de utilizagdo do terreno com o cumprimento do programa de
necessidades e a forma. Antes de encaminhar os esbogos para serem digitalizados, o arquiteto
proprietario, juntamente com o gerente de projetos, realiza o ajuste da forma com os recuos
estabelecidos.

Os esbogos foram digitalizados pelo cadista usando o soft Computer Aided Design
CAD. As duvidas foram retiradas com o gerente de projetos, e alguns ajustes de cota, devido
a alinhamento de alvenarias, foram realizados pelo préprio cadista, durante a digitalizagao.

Antes da apresentacdo ao cliente, os desenhos digitalizados foram plotados na
escala 1/100, para que o gerente de projetos procedesse a conferéncia desses desenhos em
relacdo ao esbogo. As distor¢des foram anotadas sobre o desenho, para, em seguida, serem
corrigidas no computador.

A primeira apresentacdo do estudo constou das seguintes pranchas de desenho: o
partido arquitetonico, com as distdncias minimas de recuos, areas das ldminas do pavimento
tipo e zoneamento da 4rea de lazer, planta baixa do pavimento tipo, com nomes e areas dos
ambientes ¢ uma perspectiva desenhada segundo o método dos arquitetos e escancada. As
pranchas de desenho foram apresentadas plotadas na escala 1/100, em papel A3.

A apresentacdo aconteceu sob a responsabilidade do gerente de projetos, pois o
arquiteto proprietario encontrava-se realizando visita a obra em outro estado.

A seguir apresenta-se o fluxograma do processo observado.
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FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE ELABORACAO
DE PROJETO DE ARQUITETURA

D

A

V

OO

Arquiteto Recebe a Registra as informagdes e os
dados
Arquiteto Solicita a escritura ¢ o levantamento do
terreno
:D Arquiteto Espera a chegada dos documentos
(levantamento e escritura)
Arquiteto Recebe e analisa o levantamento

Gerente de projetos

Executa o levantamento das informagoes

Gerente de projetos

Registra os dados

Gerente de projetos

Transfere os dados para o arquiteto chefe

Arquiteto

Elabora o partido arquitetdnico e croqui
da planta baixa do pavimento tipo

Gerente de projetos

Ajusta o partido aos condicionantes
técnicos do projeto.

Gerente de projetos

Transfere o estudo para o cadista

Gerente de projetos

Da a orientagdo ao cadista

Cadista

Digitaliza o desenho

Gerente de projetos

Confere o desenho digitalizado com o
esbogo

Cadista

Plota o desenho

Gerente de projetos

Apresenta o estudo ao cliente

Gerente de projetos

Registra as alteragdes/modificacdes
exigidas pelo cliente

Gerente de projetos

Transfere as informacdes para o arquiteto
proprietario

Arquiteto Refaz o estudo do partido arquitetdnico e
da forma do pavimento tipo
Arquiteto Langa os pilares na planta baixa do pavt.
Tipo.
Arquiteto Estuda o niimero de vagas no subsolo
j:> Arquiteto Transfere o esbogo para o cadista
Cadista Digitaliza o desenho

Arquiteto e gerente
de projetos

Apresentam o estudo ao cliente

lelelo] jolole| j@olo] Jold, jolol Joldla
it

Gerente de projetos

Registra as mudangas de implantagdo
exigidas pelo cliente

Continua
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Estagiario Consulta sobre dados anteriormente
coletados e constata erro ( dado coletado
incorretamente)

/D Estagiario Encaminha a informacéo ao arquiteto

Arquiteto Refaz o estudo de implantagio /partido
arquitetonico

Arquiteto Altera a planta baixa

t> Arquiteto Transfere para o cadista o novo estudo
Cadista Digitaliza o estudo

Cadista e gerente de

Langam novamente os pilares na planta

projetos baixa do Pvto tipo
Cadista e gerente de | Zoneiam o pilotis
projetos
Cadista e gerente de | Zoneiam o mezanino
projetos

Arquiteto chefe

Ajusta o nimero de vagas no desenho

OOCO00. OO O

Cadista Elabora a apresentacao digital
I Arquiteto Confere os desenhos
/@ Cadista Envia os desenhos ao cliente
Arquiteto Apresentacdo ao cliente
Arquiteto Registra solicitagao de alteragdes no
pilotis
Arquiteto Analisa e executa alteracdes no pilotis
Arquiteto Elabora croqui da fachada
\E> Arquiteto Transfere para o cadista
Cadista Digitaliza as alteragGes
Cadista Digitaliza as fachadas
Arquiteto Confere os desenhos

Arquiteto e cadista

Ajustam os desenhos digitalizados da
fachada ao croqui

-0 JOlolq] [Olel oleea

cadista Digitaliza os ajustes
Arquiteto Ajusta a planta baixa de pilotis e
mezanino
>|:> Arquiteto Transfere para o cadista
Cadista Digitaliza os ajustes

Continua
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/

Gerente de projetos

Confere os desenhos

Estagiario

Plota as pranchas de desenho

iyl

Gerente de projetos

Envia para o desenhista cadista
terceirizado

Gerente de projetos

Da orientagdo ao cadista terceirizado e
elabora croquis esquematicos de corte e
subsolo

Gerente de projetos

Tira duvidas do cadista terceirizado

Gerente de projetos

Recebe e confere os desenhos

Gerente de projetos

Calcula areas finais

Arquiteto Recebe e analisa solicitacdo de alteragdes
O no Pvto. tipo
Q Arquiteto Reestuda o Pvto. tipo
j:> Arquiteto Transfere para o cadista
Q Cadista Digitaliza o novo estudo do Pvto. tipo
>E> Cadista Envia para o cliente
Arquiteto Recebe e analisa solicitagdo de alteragao
no Pvto. tipo
O Arquiteto Elabora o estudo (croqui) com as
alteragOes
: Arquiteto Transfere para o cadista
O ' Cadista Digitaliza as alteragdes
>:> Cadista Envia para o cliente
cadista Recebe e analisa solicitacao de alteracao
no Pvto. tipo
Q Cadista Realiza as alteragoes
>E> Cadista Envia para o cliente
O Arquiteto Recebe a aprovacgao da planta Pvto.tipo
'Q Arquiteto Ajusta a fachada e pilotis as alteragoe
:E> Arquiteto Transfere para estagiario
Q Estagiario Recebe e analisa os esbogos
O Estagiario Digitaliza os desenhos

Gerente de projetos

Transfere para o cadista terceirizado

Continua
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Gerente de projetos

Recebe e confere pranchas com areas

Gerente de projetos

Recebe e analisa a escritura

Gerente de projetos

Confere os dados da escritura com os do
levantamento

Gerente de projetos

Detecta divergéncia entre os dois
documentos (escritura e levantamento

Gerente de projetos

Transfere informagdo para a construtora

=

Gerente de projetos

Espera a posi¢ao da construtora

>
A
—

Gerente de projetos

Envia o projeto para construtora

\ . . .
\\v Cadista Arquiva o projeto em cd e na cpu
Figura 9 - Fluxograma
Simbolo Significado Total
O Operagdes 56
:> Transporte 18
Controle/inspecao 07
:) Espera 02
A Estoque 02
; Arquivo 01

Legenda

Operacgdes refeitas devido a primeira alteragdo. Motivo: forma ndo condiz com a
expectativa do cliente (ndo havia registro sobre este assunto no inicio do projeto).

Operacgdes refeitas devido a segunda alteracdo. Motivo: erro de coleta de dados.

Operagdes refeitas devido a terceira alteracdo. Motivo: zoneamento pilotis.

Operacgdes refeitas devido a quarta alteragdo. Motivo: proposta ndo atendeu ao
programa de necessidades do cliente - area estimada do apartamento.

Operagdes refeitas devido a quinta alteragdo. Motivo: posicionamento de banheiros
e Cozinha no apartamento tipo ndo condizia com as expectativas do cliente, porém
tal informacdo ndo fazia parte do programa de necessidades.

O 0 000@

Operacgdes refeitas devido a sexta alteragdo. Motivo: mudanga de dados por parte
do cliente — nas areas de ambientes do apartamento.

Legenda
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O projeto retornou ao escritorio seis vezes para sofrer alteracdes. Pela seqiiéncia de
atividades apresentada na figura 2, observa-se que o estudo nao foi aprovado pelo cliente
varias vezes.

O motivo da primeira ndo aprovacao pelo cliente foi a forma curvilinea e com
recortes da lamina do pavimento tipo, adotada na concep¢do do arquiteto. O cliente
demonstrou preferir a forma mais reta e sem muitos recortes.

O arquiteto, ao refazer o estudo do partido arquitetonico e da planta baixa do
pavimento tipo, acrescentou nessa planta baixa a locacdo dos pilares de acordo com sua
experiéncia. Ndo houve nenhum contato com um engenheiro calculista. E importante salientar
que, em entrevista, este profissional descreveu esta atividade como uma das atividades
realizadas na etapa do estudo preliminar.

O estudo ndo foi aprovado pela segunda vez, devido a um erro de um dos dados
(medida de cone) coletados pelo escritorio. O cliente questionou sobre a ocupagdo do terreno
proposta na solugdo apresentada, a partir dai o erro foi detectado. Como o terreno encontrava-
se em situacdo geografica especial, foi necessario coletar este dado fora do escritério, em um
orgdo da Marinha Brasileira. Devido a mudanga do referido dado, o partido arquitetonico
necessitou ser alterado.

O arquiteto, além de refazer esse estudo, acrescentou o estudo do zoneamento do
pilotis e 0 zoneamento da lamina de mezanino, definindo a locagdo e as areas dos ambientes.

O estudo ndo foi aprovado pela terceira vez, pois o cliente ndo concordou com o
zoneamento do pilotis, exigindo uma nova op¢ao com maior area livre para lazer.

Antes do estudo ser apresentado novamente ao cliente, este solicitou nova
alteracdo no pavimento tipo de um dos blocos, a fim de que o apartamento obedecesse a area
estimada no programa de necessidades, uma vez que este encontrava no estudo com 20m? a
mais.

O estudo, depois de refeito, foi enviado ao cliente. O projeto foi enviado
diretamente pelo cadista, sem a conferéncia do gerente de projetos nem tampouco do arquiteto
proprietario.

O projeto retornou pela quinta vez ao escritorio para alteracdo, sendo esta
relacionada ao posicionamento dos banheiros e cozinha, que se encontravam com iluminagao
e ventilagdo indiretas, através do corredor de circulacio de acesso aos apartamentos,
posicionamento ndo aceito pelo cliente, o qual exigiu que a ventilagdo e iluminacdo desses
ambientes fossem diretas. Apods as alteragdes serem realizadas pelo arquiteto proprietario,

este repassou para o cadista, que se responsabilizou em transferi-las para o desenho
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digitalizado e enviar diretamente para o cliente, sem novamente passar por conferéncia por
parte do gerente de projetos.

O projeto passou ainda por outra alteragdo, relacionada a mudanga na area do
quarto de casal/suite, solicitada pelo cliente.

O estudo deixou de ser desenhado pelo cadista e passou a ser desenvolvido pelo
estagiario, porque, nesta época, entrou um novo projeto no escritorio, urgente, ¢ o cadista
passou a desenvolver este novo projeto.

Quando o desenho do projeto, apds as devidas alteragdes e validacdes realizadas
pelo cliente, ja havia sido totalmente concluido pelo cadista terceirizado, ¢ conferido pelo
gerente de projetos, foi enviada pelo cliente a escritura do terreno, a qual apresentou
divergéncia de medidas em relacdo as presentes no levantamento que serviu de base para a
concepcao arquitetonica. Nesse caso, a construtora optou em resolver com os Orgaos
competentes a corre¢do da escritura. Mas, segundo relato do arquiteto proprietario, nesse
casos, muitas vezes, ¢ necessario fazer novas alteragdes no projeto, em relagao a recuos,
depois do projeto legal todo pronto. Esse profissional relatou que a referida modificacdo nao ¢
cobrada com o cliente, a fim de ndo criar constrangimentos na relagdo cliente/escritorio.

A seguir estdo os dados relativos a percep¢do do cliente/contratante com 0s
elementos do processo que refletem a qualidade do servigo de arquitetura em estudo.

O cliente/contratante apresentou-se completamente satisfeito com o cumprimento
dos prazos dos trabalhos desenvolvidos pelo escritorio.

Com relagdo a conformidade da solucdo arquitetonica, o cliente considerou-se
satisfeito em relacdo a solugdo final, ressaltando, que, durante a elaboragdo do projeto
percebeu sempre disponibilidade da equipe técnica em atender as suas solicitagdes de
alteracdes, realizadas nas apresentagdes das solucdes arquitetonicas, ou mesmo, por telefone
em outro momento. Segundo a percepcdo do cliente, as alteragdes sempre aconteceram para
melhorar o projeto, e atendé-lo, ressaltou a competéncia e a agilidade da equipe técnica em
realizar tais alteragdes nas solucdes apresentadas.

No que diz respeito a aparéncia da apresentagdo das solugdes arquitetdnicas, o
cliente considerou-se satisfeito com a organizacao das pranchas de desenho, com a clareza das
informacodes contidas nelas, e com as técnicas de apresentagdo utilizadas, como também com
o atendimento na recepg¢ao e a aparéncia fisica do escritorio.

Quando indagado se retornaria ao escritorio para um novo projeto, o cliente

entrevistado foi categérico em afirmar que pretende continuar cliente desse escritorio.
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4.2 ANALISE DOS DADOS

A anélise dos dados aconteceu da seguinte maneira: inicialmente foi realizado o
confronto entre os dados coletados nas entrevistas com os funcionarios do escritorio,
incluindo o arquiteto proprietdrio, com o que foi observado pela pesquisadora, no
acompanhamento em tempo real, do processo de elaboracdo do projeto de um edificio
residencial desenvolvido no referido escritorio, durante o periodo de trés meses.

Em seguida, o processo de elaboracdo de projeto acompanhado em tempo real foi
caracterizado e analisado sob a Optica da qualidade em servigos, abordando a qualidade do
processo e a qualidade percebida pelo cliente/contratante, por meio da analise das deficiéncias
detectadas nesse processo e dos dados da entrevista realizada com o cliente a respeito de sua
satisfacdo com os seguintes elementos: cumprimento dos prazos, conformidade entre as
solucdes arquitetonicas apresentadas e as necessidades do cliente, agilidade no atendimento
das solicitacdes, clareza na comunicacao, cortesia e presteza. As andlises realizadas basearam-
se no contetido da fundamentagdo tedrica exposta no capitulo 2 deste trabalho.

Ao comparar os dados relatados nas entrevistas realizadas com os funciondrios do
escritorio com os dados provenientes das observacdes realizadas pela pesquisadora, verificou-
se que houve divergéncia entre eles.

O processo investigado, quando analisado segundo os dados das entrevistas,
apresentava-se dividido em trés etapas, porém, os dados coletados nas observagdes
demonstraram que o projeto dividia-se em apenas duas etapas, tornando cada etapa mais
longa, com um maior nimero de dados e informagdes a serem utilizados e um maior nimero
de atividades a serem executadas. A primeira se iniciava no contato do cliente com o
escritorio e finalizava na aprovagdo dos estudos de planta baixa dos diversos tipos de
pavimentos e fachadas, ¢ a segunda tinha inicio na transferéncia desses estudos para a

digitalizagdo, e finalizava com a entrega ao cliente. Ver Figura 10.
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Caracterizagdo do fluxo do processo Caracterizagdo do fluxo do processo
de projeto { segundo entrevista) de projeto [ segundo observagio)
ESTUDO ESTUDO
DE “IABILIDADE DE wIABILIDADE
ESTUDO
PRELIMINAR

FROJETO DE APROWAGAD

v
PROJETO DE APROVACAD

l

DETALHAMENTO

l

FROJETO EXECUTID

Figura 10 - Comparativo entre o processo relatado em entrevista ¢ o observado em tempo real pela
pesquisadora

Com relagdo aos procedimentos de coleta, registro e transferéncia de dados e
informagdes, ficou constatado que tais procedimentos realmente aconteceram como foram
descritos nas entrevistas, com variabilidade nas formas de registros e apresentacdes dos
desenhos ao cliente. Percebeu-se também a falta de formalizagao das alteragdes solicitadas
pelo cliente. As informagdes técnicas, dentro de escritdrio, realizavam-se em forma de
esbogos em pedagos de papel e complementadas verbalmente.

Analisando o processo de elaboragdo de projeto arquitetonico acompanhado pela
pesquisadora a luz da fundamentacdo tedrica presente no capitulo 2 deste trabalho, pode-se
afirmar que:

O arquiteto atuava, ao longo do processo investigado, sem a interacdo com 0s
demais projetistas das outras especialidades, fato que, segundo o exposto na fundamentagdo
teorica, prejudica a qualidade do projeto global do empreendimento, interferindo na qualidade
do edificio.

A auséncia da troca de informagdes entre o escritorio de arquitetura e os outros
profissionais de projeto, por ndo ter sido criada a equipe multidisciplinar até a conclusdo e
entrega do projeto legal de arquitetura ao cliente/contratante, contraria a tendéncia apontada

por Melhado (1994), descrita no capitulo 2. Esta tendéncia tem sido um mecanismo utilizado,
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nos ultimos anos, no processo de projeto de edificios no Brasil, a fim de melhorar a qualidade
do projeto global do empreendimento, assim como a qualidade do edificio construido.

Constatou-se a relagdo hierarquica entre a arquitetura e todos os demais projetos
que compdem o edificio, relagdo esta que ¢ citada na fundamentacdo teodrica deste trabalho
como prejudicial a qualidade do projeto.

O arquiteto proprietario do escritério onde foi observado o processo de projeto,
ndo utilizou nenhuma informacdo a respeito de erros e acertos ocorridos em projetos
anteriores, isto ¢, nenhuma informacao relativa a APO, importante fonte de realimentacdo do
processo de projeto, conforme explicitado na fundamentacao tedrica.

A organizagao do fluxo do processo de elaboracao de projeto no escritdrio ocorreu
de acordo com o explicitado por Snyder e Catanese (1984), como sendo de fluxo misto, isto &,
de organizacdo vertical e horizontal, uma vez que o projeto, ao entrar no escritorio, passou
primeiro pelo arquiteto/proprietario e em seguida passou para as maos do gerente de projetos,
que tem a responsabilidade de distribui-lo para a equipe de desenho (cadista e estagiario),
realizando o acompanhamento, dando suporte técnico, cobrando e conferindo o trabalho.

Constatou-se que o cumprimento de prazos no escritorio era uma das prioridades
perseguida por todos os envolvidos no processo de elaboragdo do projeto em estudo. Os
funcionarios trabalharam empenhados em cumprir os prazos estabelecidos pelo arquiteto
proprietario com o cliente/contratante.

Percebeu-se que a falta de programacdo das atividades e a necessidade de
cumprimento dos prazos levava a maioria das tarefas a tratamento emergencial, acarretando,
geralmente, a necessidade de hora extra de trabalho dos funcionarios, principalmente nas
vésperas de apresentacdo das solugdes arquitetonicas ao cliente. Constatou-se que, muitas
vezes, para cumprir os prazos, os funciondrios trabalharam apds o horario comercial.

Observou-se também que a comunicagdo interna no escritdrio acontecia por meio
de esbogos de desenho e de forma verbal; percebeu-se um excelente entrosamento e
entendimento das informagdes entre os funciondrios, como também entre eles e o arquiteto.

O excesso de informacdes que ficavam sob a responsabilidade do gerente de
projetos, de acordo com o exposto no capitulo 2 deste trabalho, pode representar uma barreira
na comunicagao interna, uma vez que pode acarretar perdas e erros de informacdes.

Com relagdo a seqiiéncia e ao contetido das atividades realizadas durante o
processo investigado, estas eram semelhantes ao explicitado nas normas NBR 13532/1995 e

NBR 13532/1995, porém nao estavam agrupadas nas etapas descritas nessas normas.
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A etapa conhecida pelo escritorio como estudo de viabilidade englobava os
conteudos das etapas de levantamento de dados, programa de necessidades e estudo de
viabilidade de arquitetura, descritas na NBR 13532/1995 e NBR 13531/1995, além de
atividades da etapa seguinte, isto ¢, a de estudo preliminar descrita também nessas normas.

O conteudo e a defini¢do da etapa nomeada de estudo preliminar, nesse escritorio,
coincidiam quase em totalidade com o estabelecido na norma NBR 13532/1995, sendo a
diferenga marcada pela ndo realizacdo de desenho de detalhes construtivos nesta etapa, no
processo observado.

Diferentemente do que esta descrito na NBR 13531/1995 ¢ na NBR 13532/1995, o
projeto no escritdrio passa da etapa de estudo preliminar para a etapa de projeto para
aprovacgdo, descrita na norma como projeto legal, sem passar pela etapa de anteprojeto.
Apesar disso, os desenhos produzidos na etapa de projeto de aprovagdo do processo
investigado coincidiam no contetido e apresentaram os mesmos resultados definidos nas
normas acima citadas e no manual da ASBEA.

Observou-se que a interdependéncia entre as atividades e, conseqiientemente, entre
as etapas de desenvolvimento do projeto era constante ao longo de todo o processo
investigado. Percebeu-se o forte encadeamento das atividades. Cada atividade desenvolvida
produzia determinada informagdo, que servia de base para realizagdo da atividade
subseqiiente, e que as saidas de uma etapa representavam as varidveis de entrada da etapa
seguinte, demonstrando o grau de interdependéncia nesse processo.

As atividades desenvolvidas durante o processo investigado apresentaram-se na
seguinte seqiiéncia:

1- Registro e coleta dos dados iniciais de entrada, basicamente representados pelo
programa de necessidades do cliente, taxa de ocupacdo do terreno, orientagdo magnética,
medidas de recuos e altura maxima do edificio;

2- Elaboragao do estudo do partido arquitetonico que juntamente com os dados
anteriormente descritos, condiciona a concep¢do da forma da lamina do pavimento tipo e,
conseqlientemente, a defini¢do de planta baixa do apartamento tipo;

3- Locagdo dos pilares na planta do pavimento tipo e zoneamento do pilotis,
subsolo e mezanino, sendo esses estudos condicionantes do estudo da fachada. Ao estudar a
fachada, os elementos externos de planta baixa passam a ser alterados, uma vez que a fachada
ndo ¢ apenas conseqiiéncia das defini¢des de planta baixa, mas, na realidade, seu estudo
inicia-se desde a etapa de concepcdo do partido arquitetonico, quando o arquiteto esboga,

juntamente com a planta, a perspectiva volumétrica do edificio. Assim sendo, tanto a locagao
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dos pilares como a locacao dos ambientes em planta condicionam e sdo condicionados pela
definicao da fachada.

Tal descrigdo demonstra o elevado grau de interrelagdo e interdependéncia entre os
diversos elementos do projeto.

O processo pode ser caracterizado como ciclico, dividido em etapas, por depender
da aprovacao das solugdes arquitetonicas pelo cliente. Percebeu-se que, quando o estudo
retornava para alteracdes, passava por seis passos: problematizacdo, andlise, geragdo de
alternativas, decisdo, realizagdo, além da avaliagdo final realizada pelo cliente para a
validagdo ou rejeicdo, conforme exposto por Snyder e Catanase (1984) na fundamentacao
teorica deste trabalho.

Constatou-se que o cliente determinava a dire¢do do fluxo do processo do projeto,
direcionando-o para a proxima etapa ou introduzindo novos dados, os quais direcionavam o
estudo as etapas anteriores.

O processo em analise ¢ caracterizado pela intensa interdependéncia entre as
atividades desenvolvidas e pelo alto grau de envolvimento do cliente, sendo seu fluxo
determinado pela capacidade de coleta, entendimento e transformacdo dos dados fornecidos
pelo cliente/construtora em solugdes arquitetonicas.

Como as solucdes arquitetonicas propostas pelo arquiteto dependiam da validagdo
do cliente e, além disso, as consideragdes realizadas pelo cliente/contratante entraram no
processo como novas entradas, esse processo pode ser caracterizado como ciclico com
feedback, podendo ser visualizado através da figura 8, elaborada pela pesquisadora a luz da

fundamentagao teorica apresentada a seguir.

(1) Poblematzagto

@) Andlise

(@) -

(3) Gemagho de alfemativas ;

_\ 6
4) Declsfio / Escolha & 1

® Redlzagdo

(&) Avallagho do cliente

Figura 11 - Processo ciclico

Entende-se operacdo, conforme definido na fundamentag¢do tedrica presente no
capitulo 2, como o conjunto de tarefas que mobilizam recursos dentro de um determinado

procedimento. Constatou-se entdo que no processo de elaboracdo de projeto analisado



100

existiram 56 operagdes, significando 67% do total do processo. Os restantes 33% do processo
referiram-se a atividades de transferéncia de informagdes e documentos (transportes),
atividades de verificagdo (inspe¢do), arquivamentos (armazenagem) e esperas, salientando-se
a ocorréncia de apenas duas esperas ao longo de todo o processo investigado.

Das 56 operagoes realizadas, foi constatado que 22 operagdes, isto &, 38%
referiram-se a retrabalhos. Essa percentagem provavelmente refletiu em custos e perdas para o
escritorio. Determinar tais custos e perdas ndo faz parte do escopo deste trabalho.

Observou-se ainda que o processo foi marcado por seis rejeigdes do
cliente/contratante em relagdo a solucdo arquitetdnica proposta pelo arquiteto. Cinco das
vezes tal rejeicdo se deu pela ndo conformidade entre a solugdo arquitetonica apresentada e as
necessidades e expectativas do cliente contratante, e apenas em uma das vezes a rejeicao
aconteceu por mudancgas das necessidades (dados) do cliente.

Sob a optica da qualidade em servigos, aborda nesse trabalho, a incidéncia da nao
conformidade da solugdo arquitetonica proposta pelo arquiteto em relagdo as necessidades do
cliente/contratante, tendo como resultado a ndo validagdo pelo cliente da solucdo
arquitetonica proposta por seis vezes consecutivas ao longo do processo observado,
demonstrou a existéncia de falhas no processo.

A anélise do processo de elaboragdo do projeto observado em tempo real permitiu
verificar que o ndo atendimento as especificagdes do cliente presentes no programa de
necessidades, a caréncia de informagdes sobre as varias necessidades do cliente € o erro na
coleta de dado determinante para o zoneamento do projeto foram os principais motivos das
solucdes arquitetonicas nao terem sido compativeis com as necessidades e expectativas do
cliente/contratante, o que, acarretou a ndo validagdo das solugdes arquitetdnicas por parte do
cliente, retornando o estudo arquitetonico para ser refeito, ou para sofrer ajustes nas solugdes
técnicas.

Levando-se em consideragdao o exposto no capitulo 2 deste trabalho, segundo Las
Casas (1999), a qualidade do servigo prestado, depende do conhecimento e da compreensao
das necessidades dos clientes. Percebeu-se que ndo houve conhecimento suficiente relativo as
necessidades do cliente em relagdo a forma plastica da ldmina do pavimento tipo, assim como
em relagdo a locacdo em planta dos banheiros e cozinha. E importante salientar que tais
assuntos ndo foram tratados em nenhum momento no contato inicial do arquiteto com o
cliente, demonstrando caréncia de dados coletados pelo escritorio.

A falta de dados sobre as reais necessidades do cliente, deveu-se, provavelmente

ao método de coleta de dados utilizado pelo arquiteto proprietario. Tal afirmagdo fundamenta-
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se em Silva e Souza (2003), para os quais a qualidade das variaveis de entrada depende da
qualidade das fontes de dados e informacgdes e da qualidade de métodos de coleta.

Constatou-se a inexisténcia de um roteiro pré-estabelecido de perguntas acerca das
necessidades do cliente em relacdo as caracteristicas fisicas (forma), funcionais e
tecnoldgicas, conforme recomendado por Monice et. al. (2002) explicitado na fundamentacao
teorica deste trabalho.

Com a finalidade de visualizar as causas potenciais da reincidéncia da falha ou
defeito, solucdo arquitetonica nao validada pelo cliente, retornando a solug@o apresentada para
retrabalho, a pesquisadora utilizou-se de uma das ferramentas da qualidade, o grafico de

causa-efeito apresentado na figura 9.

Insuficiéncia de dados sobre
os desejos/necessidades do Nio atendimento as

cliente especificagdes existentes no
programa de necessidades

Auséncia do roteiro pré-
estabelecido para coleta
dos dados do cliente

Auséncia de check list das
especificagdes existentes

Desconhecimento das Desconhecimento das

preferéncias do cliente sobre a preferéncias do cliente em relagdo
relag?lo da localizagdo dos ao estilo da obra
ambientes em planta com validada pelo

critérios de conforto

cliente/contratante

Solugdo apresentada ndo

Erro de interpretagdo
de legislacao

Erro de dado de entrada

da responsabilidade do Mudanga de necessidade
escritorio do cliente/contratante ao

longo do processo

Figura 12 - Diagrama de causa-efeito — demonstrac@o das causas-raizes das solugdes arquitetonicas
apresentadas ao cliente terem sido rejeitadas

Percebe-se que as principais causas (causas-raizes) para as ndo validagdes pelo
cliente das solug¢des arquitetdnicas propostas pelo arquiteto ao longo do processo investigado
foram: insuficiéncia de dados de entrada para o processo de concep¢do do projeto sobre as
varias necessidades do cliente/contratante; o ndo atendimento as especificacdes determinadas
pelo cliente/contratante presentes no programa de necessidades; erro de coleta de dado de
responsabilidade do escritorio e mudanga de dado de entrada do processo de projeto por parte

do cliente. Este ultimo elemento nao foi possivel analisar, por falta de dados sobre os motivos
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que levaram o cliente 2 mudanca em relagdao a area da suite do apartamento do pavimento
tipo.

Durante a observacdo do processo ora analisado, por trés vezes, a solucdo
arquitetonica apresentada ao cliente ndo foi por este validada por ndo satisfazer algumas de
suas necessidades, as quais ndo eram do conhecimento do arquiteto/ proprietario responsavel
pelo projeto, isto €, por insuficiéncia de dados sobre as reais necessidades do cliente.

O quadro 5, exposto a seguir, relaciona as causas anteriormente comentadas,
apresentando a incidéncia com que elas aconteceram no processo, assim como o numero de

operacgdes realizadas de retrabalho, por cada causa-raiz.

Causas-raizes da nao Numero de | Percentagem de
conformidade da solucao operacoes operacoes de
apresentada com as expectativas Incidéncia/causa relativas  a | retrabalho/causa
do cliente, responsaveis pela nao retrabalho

validacao

Nao atendimento as especificacdes

do programa de necessidades 1 vez 03 14%
Insuficiéncia de dados sobre as

necessidades do cliente. 3 vezes 08 36%
Erro de dados de responsabilidade do

escritorio 1 vez 08 36%
Mudangcas das necessidades do

cliente (alteragdo na especificagdo

realizada pelo cliente) 1 vez 03 14%
Total de operacdes de retrabalho que aconteceram em todo o

processo investigado 22 100%

Quadro 5 - Total de operacdes de retrabalho que aconteceram em todo o processo investigado

Com relacdo a presenca de erros no processo, percebeu-se que a incidéncia de
erros foi igual a incidéncia de modifica¢des realizadas por parte do cliente, acontecendo
apenas uma vez. Porém, como o processo se desenvolveu baseado numa intrincicada rede de
atividades interdependentes, as quais estabeleceram relagdes cliente-fornecedor ao longo de
todo seu desenvolvimento, o erro constatado gerou, em efeito cascata’, a realizacdo de outros
erros ao longo do processo, sendo responsavel por 36% de operagdes de retrabalho,
igualmente com a quantidade de operagdes de retrabalho causadas por insuficiéncia de dados.

O erro no céalculo de um dado referente & restricdo legal logo no inicio do
processo, mais precisamente na fase de coleta de dados de responsabilidade do escritério, fez
com que varias atividades subseqiientes, inclusive atividades relacionadas ao processo de
criacdo do arquiteto proprietario, fossem realizadas desconformes a real situagdo, acarretando

a necessidades de retrabalho.
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Na entrevista com o cliente/contratante, realizada com a finalidade de conhecer
sua percepcao da qualidade do servico de arquitetura em analise, constatou-se que tal erro nao
comprometeu a confianga do cliente no servigo prestado pelo escritério. O erro citado, caso
tivesse sido percebido pelo cliente, poderia trazer ao escritorio perdas irreparaveis, conforme
o explicitado na fundamentagdo teorica relativa a qualidade em servigos, onde Gaither e
Fraizer (2001) definem que a falta de confiabilidade do cliente com a empresa prestadora de
servigos pode trazer custos irreparaveis a referida empresa, incluindo a perda do cliente.

As deficiéncias encontradas no processo de projeto de arquitetura de edificios
residenciais observado representaram um significativo indice de operagdes de retrabalho
nesse processo; 38% das operacdes realizadas foram referentes a retrabalho. Tais deficiéncias
provavelmente acarretaram perdas ao escritorio (empresa), referentes a horas de trabalho dos
funciondrios, materiais de desenho e o tempo que o arquiteto deixou de estar envolvido com
novos projetos. Calcular tais perdas nao faz parte do escopo deste trabalho.

Percebeu-se na entrevista realizada com o cliente/contratante que este nado
observou que as suas ndo validagdes das solugdes arquitetonicas apresentadas ao longo do
processo investigado ocorreram por falhas existentes nesse processo, entendendo que as
solugdes arquitetonicas apresentadas a ele retornaram para se adequarem cada vez mais as
suas necessidades.

A satisfacdo do cliente em relacdo a cortesia, simpatia e presteza no atendimento
e a aparéncia fisica do escritorio, como também em relagdo a aparéncia da apresentacdo das
solugdes arquitetonicas (organizagdo, clareza das informagdes, técnicas de apresentagdo), a
conformidade da solucao arquitetonica com suas necessidades, a clareza na comunicagdo, a
competéncia da equipe técnica e, principalmente, a agilidade da equipe técnica em responder
suas solicitagdes e o cumprimento dos prazos representam os elementos desse servico de
arquitetura em analise que interferem na qualidade percebida pelo cliente/contratante.

Provavelmente, o comprometimento da equipe de funciondrios do escritorio
(incluindo o arquiteto/proprietdrio) em atender as necessidades do cliente funcionou como
barreira para que o cliente/contratante ndo percebesse e/ou ndo se sentisse insatisfeito em
relacdo as deficiéncias existentes no processo, constatadas nesta pesquisa.

O preocupante ¢ que alto indice de retrabalho, auséncia de equipe multidiciplinar
no projeto do empreendimento, insipiéncia de procedimentos de levantamento e registro de
dados sao citados por Baia e Melhado (1998a) na fundamentacao tedrica deste trabalho como

fatores que contribuem para a falta de qualidade do projeto global do edificio.



CAPITULO 5 - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1 CONCLUSOES

O primeiro capitulo deste trabalho refere-se a parte introdutdria, apresentando a
definicao do tema, a pergunta de partida, a justificativa do trabalho e os objetivos.

A fundamentagdo tedrica explicitada no capitulo 2 aborda aspectos relativos a
qualidade em servigos, projeto de arquitetura, escritorios de arquitetura, projeto de arquitetura
de edificios residenciais e qualidade do projeto.

O capitulo 3, nomeado metodologia, expde o caminho que se adotou para atingir
os objetivos da pesquisa. Apresenta a natureza da pesquisa, a classificacdo quanto aos meios €
os fins, as varidveis de investigacdo, os indicadores e as técnicas utilizadas de coleta e
tratamento dos dados.

Os dados e suas analises foram descritos no capitulo 4 deste trabalho, o qual se
encontra dividido em duas partes. A primeira constando da descri¢do do estudo de caso
realizado, e a segunda contemplando a andlise dos dados coletados na pesquisa de campo.

O objetivo principal proposto para este trabalho no capitulo 1 foi analisar o
processo de elaboragdo de projeto de arquitetura de edificios residenciais sob a oOptica da
qualidade em servigos.

O questionamento de partida que originou esta pesquisa foi o seguinte: sob a
optica da qualidade em servico, como se da o processo de elaboracdo do projeto de arquitetura
de edificios residenciais em Macei6-AL?

Tal questionamento foi respondido, a partir do conhecimento das etapas, do fluxo
e dos procedimentos operacionais do processo, além identificacdo dos principais elementos
que interferem na qualidade do servico de arquitetura.

Nesta pesquisa ficou evidenciado que o arquiteto responsavel técnico e
proprietario do escritério de arquitetura possui uma percepcao diferente do processo que
realmente acontece no escritorio, no que diz respeito as suas etapas.

Os dados apresentados e analisados no desenvolvimento deste trabalho
demonstram que o processo de projeto arquitetonico de edificios residenciais acontece isolado
das demais especialidades de projetos até a finalizacao do projeto legal.

O processo estudado apresentou-se dividido em apenas duas etapas, uma iniciada

no contato do cliente com o escritorio e finalizada na aprovagdo dos estudos de planta baixa
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dos diversos tipos de pavimentos e fachadas pelo cliente; a outra inicia-se na transferéncia
desses estudos para a digitalizacdo e ¢ finalizada com a entrega ao cliente dos desenhos de
projeto, segundo as normas técnicas de desenho.

Esse processo ¢ caracterizado pela falta de formalizagdo das alteracdes solicitadas
pelo cliente e pela utilizagdo de métodos ineficientes de coleta de dados sobre as necessidades
do cliente/contratante.

As informacdes técnicas sdo transmitidas através de esbogos e, quando necessario,
complementadas verbalmente, dificultando a rastreabilidade do processo. Por ndo existir
planejamento das atividades, estas sdo, na maioria das vezes, executadas emergencialmente,
porém, os prazos acordados sao sempre cumpridos.

A estrutura desse processo ¢ caracterizada como ciclica com feedback, sendo o
fluxo do processo investigado dependente da validacdo do cliente. A ndo validagdo por parte
do cliente/contratante em relacdo a solugdo arquitetonica apresentada pelo escritorio
condicionou o retorno da solugdo apresentada e acarretou a realizacdo de operagdes de
retrabalhos, que, provavelmente, trouxeram custos e perdas ao escritorio.

As solugdes arquitetonicas apresentadas ao longo do desenvolvimento do processo
de elaboracdo do projeto de edificio residencial foram rejeitadas pelo cliente/contratante seis
vezes, por nao atenderem as expectativas e ou necessidades desse cliente.

A principal causa para que a solugdo arquitetonica fosse concebida com
caracteristicas que ndo atendiam as necessidades do cliente/contratante foi a escassez de
dados sobre as necessidades desse cliente no inicio do processo, provocada principalmente
pela ineficiéncia do método de coleta das informagdes utilizado no escritorio. Tal constatagao
faz das atividades de coleta e registro de dados e informagdes elementos fundamentais ao
fluxo do processo.

Existiu no processo erro na coleta de dados de responsabilidade do escritorio de
arquitetura, que gerou operacdes de retrabalho.

Das operagdes realizadas, durante o processo observado, 38% corresponderam a
operacdes destinadas a retrabalho.

A constatagdo da satisfacdo do cliente em relagdo ao servico de arquitetura em
analise representou a qualidade percebida a partir das seguintes dimensdes da qualidade:
cortesia, simpatia, presteza no atendimento, aparéncia fisica do escritorio, aparéncia da
apresentacdo das solucdes arquitetonicas (organizagdo, clareza das informacdes, técnicas de

apresentagdo), conformidade da solugdo arquitetonica com suas necessidades, auséncia de
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barreiras na comunicagao, competéncia da equipe técnica e, principalmente, agilidade da
equipe técnica em responder suas solicitagdes e cumprimento dos prazos.

A satisfac¢do do cliente em relagdo a conformidade da solucdo arquitetonica com as
suas necessidades deveu-se ao fato de que ele entendeu que as solugdes arquitetonicas nao
validadas por ele retornaram ao processo para que se adequassem cada vez mais as suas
exigéncias, ndo percebendo as falhas existentes no processo, que contribuiram para a ndo
conformidade da solugdo arquitetonica com suas necessidades.

Conclui-se, que o processo de elaboragdo do projeto de arquitetura de edificios
residenciais, objeto de estudo desse trabalho, analisado sob a Optica da qualidade em servigos,
apresenta deficiéncias representadas por um indice de 38% de operagdes de retrabalho,
indicando falhas e perdas no processo. No entanto, possui elementos que interferem
positivamente na qualidade percebida pelo cliente/contratante desse servico, sendo os
principais elementos, representados pelas seguintes dimensdes da qualidade: cumprimento

dos prazos, agilidade, competéncia, presteza, cortesia € comunicagao.

5.2 RECOMENDACOES

O retorno do projeto para reestudo, ao longo do processo de sua elaboragao, deu-se
principalmente por erros ou insuficiéncia de dados. Para evitar essa ocorréncia, recomenda-se
que seja elaborado nesse escritério, um roteiro para a montagem do programa de
necessidades, baseado nas consideragdes de Monice et al (2002), presente no item 2.4.1 deste
trabalho. Recomenda-se introduzir na rotina de trabalho o planejamento das atividades, como
também a pratica de conferéncia dos dados de entrada antes de serem introduzidos no
processo de elaboragdo de projeto. Além disso, recomenda-se utilizar dados referentes a
projetos anteriores, acarretando a necessidade de registrar erros e acertos de projetos
anteriores, assim como também, dados vindos de APO.

Uma investigagao cientifica ndo se esgota na finalizacdo do estudo. As limitagdes
que sdo impostas ao pesquisador abrem caminhos para outras investigagdes existindo um
vasto campo de estudo a ser explorado. No caso deste estudo, pode-se recomendar a outros
pesquisadores continuarem a investigacdo do processo de elaboragdo de projeto de arquitetura
de edificios residenciais, fazendo a andlise desse processo até o uso do ambiente construido,

verificando a satisfacdo do cliente final em relagdo ao servigo de arquitetura.



107

Os resultados encontrados nas pesquisas cientificas muitas vezes agugam o espirito
investigativo, uma vez que provocam indagacdes que fogem dos objetivos do estudo
desenvolvido. Com este trabalho ndo ¢ diferente, ficando assim como sugestdes para outras
pesquisas as indagagdes a seguir:

Por que, em Maceid, o projeto de arquitetura ¢ desenvolvido até a etapa do projeto
legal, isolado das demais especialidades de projetos?

Quais os custos referentes aos retrabalhos de servigos de arquitetura?

Dessa forma, recomendam-se estudos na area de Custos, Organizacdo de Trabalho

e Gestao da Qualidade.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

CARACTERIZACAO DA EMPRESA

1) Desde quando o escritorio atua na cidade de Macei6?

2) Quais atividades de arquitetura sao desenvolvidas pelo escritorio?
3)Quem sdo os principais clientes da empresa?

4) Qual a média de projetos por ano no escritorio?

5) Quantos funciondrios a empresa possui ?

6) A empresa utiliza estagidrios?

7) Quantos estagidrios o escritdorio possui?

8) Qual a fun¢do de cada funcionario e dos estagiarios ( caso existam)?
9) Quais sao os departamentos da empresa?

10) Quem sdo os responsaveis por cada departamento?

11) Quais as atividades desempenhadas por cada funciondrio?

12) Existem atividades terceirizadas? (caso exista) Quais sao?
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PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PROJETO DE EDIFiCIOS
RESIDENCIAIS

= Como acontece o primeiro contato do cliente com o escritorio?

= Depois que o cliente entra em contato com o escritorio quais os procedimentos
utilizados para planejamento dos trabalhos?

= (Quais as informagdes necessarias para o inicio do processo de criacao do projeto?

= Quais dessas informagdes sao fornecidas pelo cliente e quais sdo de responsabilidade
do escritério?

= Como acontece o registro das informagoes passadas pelo cliente?

= Como acontece a busca das informagdes de responsabilidade do escritério?

= (Quais sdo as etapas que passam os projetos de edificios residenciais durante sua
elaboragao, neste escritdrio?

= O que caracteriza cada etapa anteriormente descrita?

= Quais as principais atividades desenvolvidas em cada etapa?

= Tais atividades sempre acontecem na seqiiéncia descrita anteriormente?

* Em cada etapa durante a elaboragdo do projeto de edificios residenciais, quais sao as
informagdes e documentos necessarios?

= Quais sdo as saidas (documentos, pranchas de desenho, relatorios e etc..)de cada etapa,
desenvolvida pelo escritorio?

= Como acontece a transferéncia, de informagdes de uma etapa para a outra?

= Quem ¢ responsavel pela transferéncia das informacodes e solugdes arquitetonicas
desenvolvidas no escritério para o cliente?

= Como sdo registradas as consideragdes do cliente?

= Como e quando acontece a interface entre o projeto de arquitetura e os demais
projetos?

= Existe algum procedimento no escritorio para adquirir dados sobre o cliente final?
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APENDICE B - FICHA DE ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES

PROJETO:
CLIENTE:

DATA: ATIVIDADE: MOTIVO PARA REALIZACAO
DA ATIVIDADE:

DADOS DE ENTRADA:

FORNECEDOR DE PROCEDIMENTOS: RESULTADOS:

DADOS:

RESPONSAVEL:

ENCAMINHAR PARA: RECURSOS UTILIZADOS:

DATA: ATIVIDADE: MOTIVO PARA REALIZACAO
DA ATIVIDADE:

DADOS DE ENTRADA:

FORNECEDOR DE PROCEDIMENTOS: RESULTADOS:

DADOS:

RESPONSAVEL:

ENCAMINHAR PARA: RECURSOS UTILIZADOS:




APENDICE C - ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM O

CLIENTE/CONTRATANTE

120

Avaliacao do nivel de satisfacdo do cliente/contratante em relacao ao

servico prestado

O cliente deve responder dando notas de 1 a 5 para cada item a depender do seu grau de

satisfacdo em relagdo ao item especificado. (I-totalmente insatisfeito e 5 — totalmente

satisfeito).

ITENS A SEREM AVALIADOS NO SERVICO DE ARQUITETURA

NOTA

1.CUMPRIMENTO DOS PRAZOS

2. CONFORMIDADE DA SOLUCAO ARQUITETONICA COM AS NECESSIDADES DO
CLIENTE

3. APARENCIA DA APRESENTACAO DAS SOLUCOES ARQUITETONICAS (
ORGANIZACAO, CLAREZA DAS INFORMACOES, TECNICAS DE APRESENTACAO)

4.CLAREZA NA COMUNICACAO ( COMUNICACAO CLARA E OBJETIVA, SABENDO
OUVIR E SE FAZENDO ENTENDER )

5. AGILIDADE DA EQUIPE TECNICA EM RESPONDER SOLICITACOES DO CLIENTE

6. COMPETENCIA DA EQUIPE TECNICA

7. ATENDIMENTO DA RECEPCAO ( SIMPATIA/ CORTEZIA E PRESTEZA NO
ATENDIMENTO)

8. APARENCIA FISICA DO ESCRITORIO ( MOBILIARIO E DECORACAO)

Sugestodes:

Nos proximos empreendimentos pretende, encaminha-los para esse escritorio?
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ANEXO A - CHECK LIST PARA PROJETO DE EDF. RESIDENCIAL

- N°do arquivo

- Edificio

- Endereco

- Construtora

- Analizado por

1.0 — Terreno — Definitivo com dimensdes e angulos de acordo com a prefeitura;

2.0 — N° de pavimentos;

3.0 — Recuos: Frontal -
Lateral -
Fundos -

4.0 — Taxa de ocupagio:

5.0 — Coeficiente de aproveitamento

6.0 — Cone:

- RN:

- Altura maxima:

7.0 — Vagas para estacionamento
- Exigir no projeto a cota de menor dimensdo de vaga de garagem, a qual ao podera ser
inferior a 2,30 por 5,10m.
- Vao de circulagdo de veiculos minimo de 3,00m
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8.0 — N° de vagas piloti;
- N° de vagas no subsolo
- N° de vagas para apt°® tipo:
- N° de vagas para coberturas;

- Dim. das vagas largura minima de 2,30 e comprimento de 5,10m e vao de circulacdo
com no minimo 3,00m.

9.0 — Nivel de piso do piloti em ralagdo ao nivel do passeio, no maximo 1,60 (para que nao
seja contada como pavimeto)

10.0 — Rampas de acesso ao piloti e subsolo com largura minima de 3,0m e inclinagdo
maxima de 25%;

- Devera ser indicado na planta de locacdo e coberta o projeto da calgada indicando as

rampas de acesso de veiculos com 0,60m do meio fio e as rampas de acesso para
deficientes quando for de esquina.

11.0 — Prever aberturas para iluminagdo e ventilagao do subsolo;
12.0 — Pé-direito minimo no subsolo de 2,20m.
13.0 — Escada principal podera ter largura de 1,00m nas edifica¢cdes com elevadores.

14.0 — Guarita podera ter area de 5m* + 1,00 do WC; com &rea méaxima = 6,00m” e a
cobertura de acesso para pedestres, devera distar 3,00m da edificacao.

15.0 —Hall dos elevadores pilotis devera ter 2,00m de largura minima e hall de entrada com
dimensdes nunca inferior a 3,00m para prédios com mais de 3 pvts e area minima de
12m?, no tipo a largura minima do hall dos elevadores é de 1,60.

16.0 A altura do muro lateral no pilotis nunca ultrapassa os 2,10m.

17.0 —Escadas: - Largura 0til de 95cm.

- 1,20 nas edificacdes com mais de 2 pvt’s que ndo dispde de elevadores ou nas

residéncias multiplas ainda que somente com 2 pvt°s.
- 1,00m nas edificagdes provida de elevadores.
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- 0,70m quando se trata de servigo.

- Largura minima do piso dos degraus = 25cm.

- Altura méxima do espelho = 18cm.

- A cada 18 degraus no minimo devera existir patamar com largura e comprimento iguais
ao lance.

- As escadas do tipo helicoidal terdo largura minima de 0,80m, sendo a 0,50m da borda
interna devera apresentar largura minima de 0,25m, raio minimo de 0,90m.

18.0 — As rampas para deficiente devera ter inclinagdo méaxima de 12%

- Com declividade superior a 8% tera patamar a cada 10m.

19.0 — Area para compatimento:
- Sala — Diametro = 2,40m Area = 8,00 m? PD =2,50
- Quarto - =2,40m 8,00 m’ PD =2,50
- Cozinha = 1,60m 4,00 m’ PD = 2,40
- Banheiros =1,00m 2,00 m* PD = 2,40
- W.C.B - Serv - =1,00m PD =2,40
- Corredor - =1,00m PD =2,20
- Serv - =1,50m 4,00 m? PD =2,20

- Nos corredores com mais de 15,00m de comprimento serdo obrigatério a iluminagdo e
ventilagdo natural ou por condicionador de ar, além de largura superior a 150m.

- O projeto arquitetonico deve ser na escala de 1:50 ou 1:100 quando a testada ultrapassar
mais de 50m.

20.0 — Valores das taxas de ocupagao de acordo dom a lamina do edificio:
- Lamina existente = ()
- Pilotis (40%)= ()
- Mezanino (50%)= ()
- Cobertura (30%)= ()
- Parametros:

- 1 - Edificacdes com mais de 8 pvt°s poderdo sacar, a partir do 9° pvt°®, sobre o recuo
frontal, desde que ndo ultrapasse o recuo inicial definido na lei.

- 2 — Caixa de escada e de elevadores podem avangar sobre os recuos calculados,
desde que ndo invadam o recuo inicial definido na lei.
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22.0
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— Jardineiras e elementos de protecdo utilizados no muro frontal do lote.
Critérios:

- Distancia minima de 3,00m entre a edificacdo e qualquer elemento existente no muro
frontal do terreno.

- A guarita podera ser localizada em qualquer ponto do recuo frontal.

- Quando a coberta da guarita ultrapassar os limites da guarita propriamente dita a
distancia minima entre a coberta ¢ a edificagdo sera de 3,00m.

- Altura méxima do muro frontal 2,60m, espago livre de no minimo 1,20m entre o
muro e qualquer elemento acima desse muro, tal elemento deverd ter uma altura
maxima de 0,70m, perfazendo um total de 4,50m. A largura desse elemento devera ser
de no maximo 0,80m, em caso de ser superior a esta, s6 podera ocorrer em 50% da
parte frontal o terreno.

— Elementos de fachadas utilizados além do recuo obrigatério, para ndo serem

obrigados a compensar a area utilizada deverdo obedecer as seguintes regras: Altura
maxima de 1,20m avangarem apenas 0,80m, e se enquadrarem dentro dos 50% de avango
na fachada.

23.0

- Altura dos muros laterais e fundos — 3,70m com exce¢ao da casa de gas e guarita.

— Elementos de fachadas utilizados no recuo exigido, sdo considerados vazio para

utilizd-lo como area a compensar areas avancadas, desde que a altura maxima dos
elementos ndo ultrapassem a altura de 1,20m.

24.0

— Cobertura.

- No compute do percentual de 30% de coberta na cobertura estd incluido 50% da area
pergolada, ndo sendo computado nos casos em que se encontrarem nas areas laterais e
nao ultrapassarem a profundidade de 2,00m.

- S6 ndo entra no percentual dos 30% da area de coberta o vazio das escadas.

- Os vigamentos da cobertura nas extremidades as edificacdo deverdo obedecer os
seguintes critérios: Peitoril maximo de 1,20m, seguido de um vao livre de no minimo
1,20m e este por sua vez seguido de um vigamento com altura maxima de 1,20m.

- Quando existir na cobertura as paredes elevadas nas extremidades da edificagdo estas
s6 poderdo existir em 30% de todo o poligono linear, o restante devera ser livre ou ser
utilizado vigamento nas condigdes ja definidas.

- Nao estdo incluidos neste percentual de 30% de paredes elevadas a casa de maquinas
e escada quando projetadas nas extremidades da edificagdo.
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