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RESUMO

Esta dissertagdo discute o efeito que as mudangas introduzidas no ensino
profissional, em fungdo da nova Lei de Diretrizes e Bases, exercem sobre a qualidade do
ensino, na visdo dos alunos e professores. Para isto, foi estudado o caso do Curso de
Eletrobnica Modular do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Alagoas, na forma de
pesquisa de opinido, coletada por question&rios, respondidos por 13 professores e 69 alunos
(86,66% do corpo docente e 80,23% do corpo discente). Com isto observou-se a existéncia de
fatores considerados bons, como a qualificacéo do corpo docente, ao lado de outros com a
situacdo negativa como o material didatico utilizado, o calendério escolar e o curriculo
escolar, dentre outros. As andlises deste material podem auxiliar na construgcdo de medidas a
serem adotadas nas futuras corregoes.

Palavras-chave: qualidade na educagcdo, ensino profissiona, verificagdo de
gualidade, fatores da qualidade na educagéo.



ABSTRACT

This dissertation talks over the effect that the changes introduced in professional
education, in function of the new Law of Lines of direction and Bases. They exert on the
quality of education, in the vision of the pupils and professors. For this, the case of the Course
of Modular Electronics of the Federal Center of Technological Education of Alagoas was
studied, in the form of research of opinion, collected for questionnaires, answered for 13
professors and 69 pupils (86.66% of faculty and 80.23% of the student staff). With this it was
observed existence of considered factors good, as the qualification of the faculty, to the side
of others with the negative situation as the used didactic material, the pertaining, school
calendar and the to school resume, amongst others. The analyses of this material can assist in
the construction of measures to be adopted in the future corrections.

Word-key: quality in the education, professonal education, verification of quality,
factors of the quality in the education.
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Capitulo 1

Aspectosintrodutoérios do estudo.

1.1. Definigado do tema.
1.1.1. Introducio.

Nos dias atuais o pais vive intensamente um processo de transicdo econdmica e
social, influenciado por intervences e mudancgas politicas, organizacionais e tecnoldgicas.

A influéncia do desenvolvimento da informatizacéo e da microeletronica tornou
0s modelos que serviam de base as organizagdes publicas e privadas envelhecidos diante de
logisticas éageis e flexiveis das organizagbes atudizadas e em sintonia com este
desenvolvimento de nossos dias.

Dentro dessa realidade evolutiva a educagéo tem seu papel preponderante, bem
definido e estratégico, surgindo como pré-requisito de uma ordenagdo socia que pressupde
fatores qualitativos, desprezados no passado pelas prioridades da economia. A aquisicéo de
competéncias e saber, se faz necessaria para aformacdo de um individuo de perfil capaz de se
adequar a0 mercado de trabalho. A educagéo € o caminho utilizado para se atingir este perfil
dentro da sociedade.

Os sistemas de educacdo, ou a escola representam um esforgo dos paises em
consolidar as bases materiais e espirituais de unificagdo politica e mora das sociedades
modernas. O Estado aparece, assim, como o agente politico que articula, define e controla a
aplicacdo das leis de funcionamento desses sistemas. Ele é ainda o financiador da maior parte
das iniciativas educacionais através de suas institui¢cdes oficiais, influindo decisivamente nos

sistemas educacionais do pais.

E possivel considerar, entdo, que a educaciio acompanha a dialética da

conti nuidade/desconti nuidade das metamorfoses do mundo do trabalho.

E neste contexto que se pode dizer que as politicas de educacio, cada vez mais, se
submetem direta ou indiretamente aos i nteresses competitivos do mercado mundial. E isto néo
se d4 meramente por uma escolha politica dos governos, mas fundamentalmente, como parte
de uma dindmica mais complexa em que o processo de acumulac&o de conhecimentos segue

como principal forca histérica estruturante.
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A evolucdo das mudangas politicas, organizacionais e tecnol gicas avangou num
dinamismo jamais imaginado ha agum tempo atréds e diante desses problemas de
transformagdes, o governo de nosso pais articulou uma reorganizacdo do seu sistema
educacional, que culminou no ano de 1996, quando foi promulgada anova Lei de Diretrizes e

Bases da Educacdo Nacional — LDB.

1.1.2. Le deDiretrizese Bases.

A nova LDB visa, em tese, adequar 0 sistema educacional do Pais as novas
realidades globalizadas.

Das modificagOes introduzidas no sistema educacional, ressalta-se o foco das
recomendagdes na area de tecnologia, especidmente a informética, onde considera seu
dominio um dos desafios suscitados pela inclusdo do computador na vida cotidiana,
aproximando a escola do mundo rea e contextualizado, que permita ao egresso do Sstema a
integracéo ao trabalho e ao desenvolvimento pessoal e interpessoal.

O sistema educacional brasileiro ficou assim definido dentro da LDB como
educacdo basica e educagdo superior. A educacdo basica formada pela educacéo infantil,
ensino fundamental e ensino médio. O ensno médio, segundo a propria lei, € considerado
como etgpa final da educacdo basica e € nesta etapa que necessita da consolidagcdo e
aprofundamento dos conhecimentos adquiridos no ensino fundamental e também tem a
finalidade, entre outras, da preparacdo basica para o trabalho, de propiciar meios do educando
continuar aprendendo, de que tenha a compreensdo dos fundamentos cientifico-tecnol 6gicos
dos processos produtivos, onde devera ter uma educacdo tecnolégica bésica, bem como o
preparo para os exercicios de profissdes técnicas.

A educacdo profissional, segundo a LDB, podera ser desenvolvida tanto pelos
estabelecimentos de ensino médio como por instituicdes especializadas em educacdo
profissional. Cabe a educacdo profissional, através de suas diferentes formas de educacéo,
direcionar suas finalidades para o trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduzindo o educando

para o desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva.

1.1.3. Instituicbesde Ensino.

O ddgema admite no seu conjunto, como agentes implementadores dessas

diretrizes, estabel ecimentos privados e publicos.
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Um estabelecimento de ensino € uma Ingtituicdo das mais fundamentais nas
sociedades modernas. Quanto mais desenvolvida uma nagdo, tanto maior a atencdo
dispensada ao seu sistema de ensino, como diz Lenhard (1978), “a escola € apenas uma entre
as ingtituicbes voltadas & educaco; coloca-se a0 lado da familia, da igreja, do local do
trabalho, como de outros sistemas sociais organizados com a intengéo precipua ou subsidiéria
de educar”.

Uma Instituicdo de Ensino Publico € um érgdo mantido financeiramente pelo
Governo Federa, Estadual ou Municipal com o objetivo de disseminar conhecimentos dentro
da especialidade a que 0 mesmo se proponha.

No ensino médio e na educacdo profissional, devido a fase de transicdo e
mudancas tecnoldgicas em que se vive, percebe-se que estas duas areas do ensino precisam
municiar-se de estratégias para fazer frente a estes desafios, onde a principal preocupacéo € a
diminuicdo da distancia entre o que é ministrado nas Instituicdes e as inovagdes tecnoldgicas
gue o mundo apresenta diariamente. Isto obriga as I nstitui¢cbes a permanecerem diuturnamente
na vigilancia das inovagfes tecnol bgicas, para que ndo venha a ser sufocada pelo despreparo
ante as mudangas no seu ambiente e tenham dificuldades de sobrevivéncia.

Segundo fontes do Ministério da Educacdo, através da Secretaria de Educacdo
Média e Tecnoldgica, a Rede Federal de Educacdo Tecnoldgicatem suas origens no inicio do
século XX, no ano de 1909, quando foram criadas 19 (dezenove) Escolas de Aprendizes
Artifices, por meio do decreto n° 7.566, assinado pelo entéo Presidente da Republica, Sr. Nilo
Pecanha.

Essas escolas foram ao longo do tempo, destacando-se no contexto do ensino
brasileiro por oferecerem formacgéo gerd e especifica de alta qualidade, sendo consideradas

“ilhas de exceléncias’, especialmente em regides menos desenvolvidas do pais.

1.1.4. Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Alagoas.

O Centro Federa de Educacéo Tecnolégica de Alagoas (CEFET/AL), segundo
folder distribuido pela Ingtituicdo, oriundo de um decreto do Governo Federa em 23 de
setembro de 1909, esta situado no estado de Alagoas, com sede na cidade de Macei 6. Recebeu
durante sua existéncia varias denominagdes sendo a penultima a de Escola Técnica Federal de
Alagoas (1968 — fev/1999) e posteriormente em margo de 1999, quando veio a se
transformar e ser denominada de Centro Federd de Educacdo Tecnoldgica de Alagoas —
CEFET/AL.
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A oferta de endno do CEFET/AL é constituida de ensino médio e educagéo
profissional em varios nivels: basico, técnico, tecnoldgico (graduacdo) e pés-graduacdo, além
de promover estudos de pesguisa e desenvolver projetos, produtos e servigos, em articulagéo

com setores produtivos e a sociedade local.

1.1.5. Coordenadoria de Eletronica.

A Coordenadoria de Eletronica, dentro do CEFET/AL, foi criada no ano de 1983,
destinando-se & implantac&o do curso de eetronica para formag&o de técnicos generalistas de
segundo grau com aptiddo para eletronica em geral, a partir da abordagem de conhecimentos
de cultura geral e técnica.

O egresso deste curso serd um profissional de nivel técnico em eletrénica
industrial capaz de, sob a supervisdo de um engenheiro eletronico, desenvolver atividades de
plangjamento e execucdo na manutencdo ou operacionalizacdo de equipamentos e sstemas
eletroel etronicos numa planta industrial, automatizada ou ndo, em industrias e/ou empresas de
pequeno e médio porte, através das competéncias gerais, basicas e especificas, adquiridas no

decorrer de sua formagéo.

1.1.6. Mudancas no Centro Federal de Educagao Tecnoldgica de Alagoas.

No CEFET/AL as suas Coordenadorias estéo mudando para 0 modo curricular por
competéncia e habilidade também chamado de curso modular, inclusive a Coordenadoria de
Eletrénica, onde os alunos e professores sdo chamados a participar destas mudangas nas
formas de ensino e também nas formas de avaliagdo, que é uma das grandes mudancas
preconizadas pela LDB.

Mudangas na grade curricular e na metodologia de ensino onde se prevé a
participacéo efetivado aluno e o professor saindo do seu lugar de “dono da verdade” para ser
um facilitador nas suas turmas.

Mudancas onde s prevé a interdisciplinidade, préticas laboratoriais, projetos,
viditas técnicas além das aulas convencionais.

Mudangas nos tipos e modos de avaliagcdo, onde poderdo ser usados testes,
relatérios, elaboragdes de projetos e redizagdo de pesquisa com avaliagdes formativas e

certificativas ao invés da avaliagdo tradicional, que é seletiva e excludente.
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Com a introducdo dessas modificagbes, a Coordenadoria de Eletronica do
CEFET/AL, estaimplantando o Curso de Eletronica Modular com a modalidade de curriculos

por competéncias e habilidades.

1.1.7. A qualidade do ensino profissional.

Uma organizag@o n&o € estética, todas sdo dindmicas. Por vezes a direcdo desse
dinamismo é que pode variar positivamente ou negativamente. Positivamente implicam no
crescimento da organizagdo, seus produtos sendo distribuidos entre 0s seus clientes, ja no caso
contrario, corresponde ao encolhimento da organizag&o, quando esta deixa de atingir aquilo a
que da se propds, podendo ir até ao fechamento.

No contexto desse dinamismo, onde o0 ensino vem passando por diversas
transformagdes, mudando com o objetivo de se adequar as inovagdes tecnoldgicas e em
sintonia com a nova LDB que incentiva essas mudangas no modo de ensinar e avaliar o
educando surge um questionamento com relagdo ao que estd sendo desenvolvido pelo
CEFET/AL, em relacdo a estas mudangas, vistos pelo lado da qualidade do que esta sendo
ministrado no referido curso. Entdo é importante saber se as mudancas estdo atingindo o que
foi proposto, ou sgja, formar um cidadéo auto-suficiente dentro da sociedade.

Ao pesquisar se o0 ensino ministrado é adequado e esta atendendo as expectativas
do educando, tanto do ponto de vista do auno, como do ponto de vista do professor, procura
se com isto verificar se a escola esta atingindo uma das defini¢des de qualidade que fala do
grau de adequacéo entre as expectativas dos consumidores, no caso 0s alunos e professores, e
a percepcao deles do produto ou servigo, de modo que se possa sentir o grau de satisfacdo dos
educandos e dos professores.

Saber se as caracteristicas do ensino oferecido atendem as necessidades dos
educandos e sua satisfacdo em participar do curso, com a certeza de que ao término do mesmo
poderéo aspirar suainser¢cao no mercado de trabalho com uma profisséo definida.

Saber se existem deficiéncias que provoquem insatisfagcdo dos discentes e
docentes, melhorando o desempenho do desenvolvimento do ensino, evitando com isso custos
adicionais futuros, com o desempenho pifio dos dunos e também dos professores.

Saber se 0s contelidos programéticos estdo atendendo as expectativas. Se o
calendéario escolar estéa sendo cumprido. Se os locais de desenvolvimento das atividades sdo
bem localizados e agradaveis. Se os professores estdo motivados e sdo assiduos com boas

condigdes de trabalho. Se o ambiente escolar tem seguranca para desenvolvimento das
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atividades. Se os funcioné&rios da Indtituicdo respeitam os aunos. Edas e outras varias

indagagdes podem ser feitas com relagdo a qualidade do ensino.
Deste modo, diante destas indagagdes, o problema pode ter a seguinte colocagéo:

Qual éa qualidade do ensino profissional no Curso de Eletrénica Modular da

Coordenadoria de Eletronica do Centro Federal de Ensino Tecnoldgico de Alagoas?

1.2. Justificativa.
1.2.1. Justificativa.

A aceleracdo do desenvolvimento tecnoldgico e os modernos processos de
producdo industrial sdo fendbmenos que vém se difundindo mundialmente, por meio dos
processos de internacionalizacdo e globalizagdo da economia. Reflexos desse processo
mundial j& sdo observados de forma intensa no Brasil, obrigando as indUstrias nacionais a
adaptarem-se as novas exigéncias do mercado mundial.

O desenvolvimento tecnoldgico, aliado a ata competitividade do mercado,
impulsiona o setor industrial na utilizaggo intensiva de tecnologias ligadas a eletrénica e a
informética.

Observa-se uma intensa e crescente utilizagdo do computador, nas diversas fases
de fabricacdo de produtos, desde os projetos aé a manufatura. Igualmente, é largamente
aplicado no controle de processos, na automagdo industrial (com utilizacdo de sensores,
atuadores e 0s processadores l6gico programéaveis, na utilizacdo de maquinas automatizadas,
bracos mecéanicos programaveis, os rob0s, etc.) e na integracdo do sistema de manufatura.
Dessa forma, a automagao industrial € processo irreversivel e caracterizador da modernidade
da sociedade mundial, tornando-se ferramenta imprescindivel, na busca da qudidade,
produtividade e competitividade.

Por outro lado, os conceitos modernos de gestéo, contrapondo-se aos conceitos
antigos de producdo seriada, fizeram com que a indUstria de manufatura se reformulasse,
diminuindo os niveis hierarquicos, aumentando a autonomia dos operarios e terceirizando
Servicos que ndo sgjam inerentes a sua producdo. Esses conceitos obrigam a que os
funcionérios tenham uma maior competéncia e qualificagdo em todos os niveis, com
capacidade de gerenciar 0 seu proprio trabalho e de trabalhar em equipe. Devem, ainda,
possuir visdo, ndo s de uma tarefa especifica, mas de todo o processo de producéo, podendo,

assim, preverem falhas e propor solugdes antecipadamente. As atividades da producéo e de
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manutengdo preventiva passam ater um papel fundamental, nos ganhos de produtividade das
indigtrias.

Esse desenvolvimento acelerado impe &s instituigdes de ensino profissional uma
maior agilidade e flexibilidade, na adaptacdo de seus cursos a necessidade do mercado,
implicando a inevitavel integracdo com o setor produtivo e a busca de alternativas técnico-
pedagdgicas que aliem competéncias gerais e capacidades especificas. Além de amplos
conhecimentos cientificos que proporcionardo capacidades exigidas pela sociedade
contemporanea. Os trabalhadores passam a necessitar de competéncias especificas que os
habilitem a atuar nos modernos processos produtivos.

As Ingtituicdes de Ensino atravessam um momento peculiar por varios aspectos
tanto pelo lado da legislagdo com anova Lei de Diretrizes e Bases do ensino brasileiro (LDB),
como pelo lado das inovagdes tecnoldgicas, onde mudangas bruscas de tecnologias cujos
aspectos crucias da vida como gestéo do trabaho, as formas de usar o tempo, os padrdes de
convivéncias geram uma preocupacaéo maior que sio as dificuldades da escolabrasileira entrar
em compasso com esse tempo de mudangas.

A tecnologia ab mesmo tempo em gue resolve problemas gera novas demandas,
mas, além disso, modifica comportamentos, altera as relagdes humanas e coloca novas formas
de organizagdo restabelecendo as relacOes de poder. A introducéo de um novo método ou
produto ndo pode ser analisada apenas por profissionais da area dentro de suas leituras de
mercado e poder. Tem que ser feito com discussdo ampla na sociedade e € uma nova
exigéncia para estes profissionais, responderem a sociedade quais 0s impactos socias e
ambientais causados pela introducdo de uma nova tecnologia. N&o se pode esperar de um
profissional da area técnica apenas o dominio de alguns processos ou técnicas, como foi em
€pocas passadas. Tem que ser um profissional mais versétil e com umavisdo ampliada.

O dgstema produtivo cobra do profissional a capacidade de alterar processos,
enfrentar problemas novos a serem abordados de maneira inovadora. Uma tecnologia atua
consolidada hoje pode se tornar obsoleta antes mesmo que termine seus estudos na escola.
Mais do que entendé-la € preciso contextualizar a tecnologia dentro do seu ambiente,
estabelecer sua relagdo com a sociedade, julgar seus impactos de maneira critica e saber
estabelecer a dindmica entre a demanda e o produto responsavel pela inovacéo do mesmo e a
criagdo de novas demandas, prevendo, acompanhado e inovando.

Para a obtencdo desse novo perfil a escola tem que se preparar internamente no
sentido de obter meios para produzir este novo técnico, estudar as mudangas necessarias para

desenvolver no educando ndo apenas contelidos, mas também habilidades pertinentes como
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diz o texto de Saviane (apud LACERDA NETO et al, 1999, p. 5), tratando no caso do ensino

médio, mas que se pode aplicar perfeitamente ao ensino profissional:

[...] no ensino médio ja ndo basta dominar os dementos bésicos e gerais do
conhecimento que resultam e a0 mesmo tempo contribuem para o processo de
trabalho na sociedade. Trata-se agora, de explicitar como conhecimento (objeto
especifico do processo de ensino), isto € como ciéncia, potencia espiritual, se
converte em potencia material no processo de producdo. Tal explicitacdo deve
envolver o dominio ndo apenas tedrico, mas também pratico sobre o modo como o
saber se articula com o processo produtivo ...

[...] o ensino médio envolverg pois, recursos as oficinas nas quais os aunos
manipulam 0s processos préticos basicos da producdo; mas néo trata de reproduzir
na escola a especializacdo que ocorre no processo produtivo. O horizonte que deve
nortear a organizagdo do ensino médio € o de propiciar aos alunos o dominio dos
funcionamentos das técnicas diversificadas utilizadas na producéo e ndo o mero
adestramento em técnicas produtivas. Nao a formagdo de técnicas especializadas,
meas de palitécnicas...

Assim, quando se fala em estruturar um curso técnico, direciona-se aformagéo de
um profissiona flexivel, com dominio sobre o processo de producéo.

Para que a ingtituicdo atinja este estagio de formagdo dos educandos, necessita
estudar de que forma vai mudar seus métodos de trabalho para obter este perfil desgjado e isso
estd em desenvolvimento através da implantacéo do curriculo por competéncia e habilidades,
onde a flexibilidade da grade curricular dispde de formas de absor¢éo das tecnologias
emergentes de modo que a mesma sempre esteja atualizada.

O CEFET/AL, particularmente a Coordenadoria de Eletronica, plangjou e vem
desenvolvendo sua implantacdo desde o ano de 2002, onde ja tem vérios médul os concluidos,
porém ndo tem nenhum instrumento de verificacdo do seu produto para o cliente, no caso o
aluno, se de estd satisfeito ou ndo. Ndo tem como saber o desenvolvimento de seus
propodsitos e também saber se 0 ensino estéd a cumprir sua tarefa principal, o de servir um bom
produto a seus clientes ou aunos. Os co-participantes do processo ensino-aprendizagem, 0s
professores, também ndo tém como aferir a sua parte dentro do conjunto, notando-se dai a
necessidade de se verificar ainfluéncia da qualidade do ensino dentro desse setor de servicos,
0 ensino naescola

Conforme visto é de interesse vital para uma escola um instrumento que verifique
a qualidade do ensino de suas atividades para obter um retorno da satisfagéo ou néo de seu
produto, sob a condicdo de que se ndo o fizer de maneira razoavel, inevitavelmente suas
atividades ndo poderdo se desenvolver a niveis satisfatorios.

Devido a preocupacdo com estes aspectos da qualidade do ensino na escola e
levando em conta 0 seu grau de importancia para que uma escola cumpra bem seu papel de

servir bem a sociedade, este trabalho pretende apresentar uma fundamentacdo teorico-
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cientifica a ser utilizada como instrumento gerencial pelo CEFET/AL, bem como colaborar

com subsidios para 0 desenvolvimento de futuras pesquisas.

1.3. Objetivos da Pesquisa.
1.3.1. Objetivo Geral:

Verificar a qualidade do ensino profissional no curso de eletrénica modular da

Coordenadoria de Eletrénica do Centro Federal de Ensino Tecnoldgico de Alagoas.

1.3.2. Objetivos Especificos:

1) Levantar fatores dentro do curso que estéo relacionados com aqualidade do
ensino.

2)Veificar aimportancia desses fatores.

3) Verificar o desempenho do ensino profissional do curso de eletrénica modular
navisdo dos usudrios.

4) Analisar, sob os aspectos dos fatores levantados, o nivel de satisfacdo dos
usuarios.



Capitulo 2

Esado daarte.

2.1. Introducéo.

Neste capitulo podem-se observar os principais sisemas de producdo com seus
conceitos e classificagdo, sob 0 ponto de vista da engenharia da producéo.

Os conceitos de qualidade enfocada de vérios aspectos, do ponto de vista do
sistema produtivo, servigos e aimportancia dos recursos humanos para a quaidade.

Direciona-se 0 enfoque dentro da area de servigos, para as instituicdes de ensino,
0 objeto principal deste trabalho. Mostra-se o sistema produtivo da area educaciona onde se
faz um comparativo do sistema produtivo propriamente dito com o sistema escola,
identificando os processos andlogos.

Uma abordagem da qualidade na educacdo também é feita neste capitulo onde se
procura detalhar, dentro da qualidade, os fatores que mais a influenciam no setor educacional.

No desenvolvimento destes detalhes abordam-se temas como novos conceitos
didéticos, avaiacdo de aprendizagem, a importancia do professor, do auno e dos funcionarios
de apoio no processo educaciona para a qualidade, bem como a importancia da ambiéncia, do
material didético, do calendario escolar, do acesso a tecnologia para a educagdo e por
decorréncia ao curso de eletronica modular do CEFET/AL.

Também se mostram agpectos do funcionamento do curso na referida Instituicdo

de ensino.

2.2. Sistemas produtivos e qualidade.
2.2.1.Conceitos e classificagéo.

O termo sistemas produtivos originalmente veio de aplicactes de fabricas, porém
essas técnicas e conceitos migraram para a area de servicos e empresas prestadoras de
servigos, tais como bancos, lanchonetes, escolas etc. podem ser tratados como “fabricantes de
Servigos’.

A cadeia produtiva de manufatura que produz bens, também produz sua parcela de
servicos, como no caso daindustria automobilistica que tem etapas que produzem bens, ja em

outras etgpas produzem servigos.
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Logo, o conceito de sistemas produtivos abrange tanto a produgdo de bens, como
a de servicos. E o caso de uma tipica area de servigos, como a de um restaurante, que para
atender as necessidades aimentares de seus clientes, na producéo de aimentos para 0s
mesmos, executa uma sé&rie de outras atividades diferentes da sua atividade fim tais como
previsdo de demanda por alimentacdo, elaboracdo de uma sequéncia viavel de fabricacdo dos
pratos, plangar e acompanhar os estoques de dimentos e materiais complementares,
dimensionar a necessidade de méaguinas e mao-de-obra para determinados niveis de demanda,
bem como motivar, padronizar e treinar mé& de obra, manutencdo de equipamentos e
ingalactes, plangjamento e ingpecdo da qualidade, organizagcdo e limpeza do ambiente,
seguranca fisica dos bens e instalacBes e uma série de outras atividades.

Com as devidas diferencas entre os sstemas produtivos, alguns problemas séo
semelhantes como: planejar a producéo, sequenciar as atividades, motivar e treinar a méo-de-
obra, administrar os estogues, manter os padrdes de qualidade. A eficiéncia de qualquer
sistema produtivo depende da forma como estes problemas sdo resolvidos, quer dizer do
planejamento, programagéo e controle do sistema.

Segundo Tubino (1997) as fungdes dos sistemas produtivos podem ser agrupadas
em trés areas. financas, marketing e producdo. Devido ao seu enfoque este trabalho restringir-
se-a apenas a funcdo producao.

Ainda segundo Tubino (1997, p.18):

A funcdo de producdo consiste em todas as atividades que diretamente estdo
relacionadas com a producdo de bens ou servigos, A funcdo de producdo ndo
compreende apenas as operacies de fabricacdo e montagem de bens, mas também as
atividades de armazenagem, movimentacdo, entretenimento, alugue, etc., quando
estéo voltadas para a érea de servicos.

Hospital
Insumos conversdo saidas

InstalacOes, Recepcéo,

Equipamentos, exames,

Médicos, enfermeiras, terapias, pacientes curados.
Ajudantes, medicagdo e
Medicamentos e cirurgia
Laboratorios.

Quadro 1 — Transformagdo de insumos na fungdo de producéo.
Fonte: Tubino (1997).
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Define ainda 0 mesmo autor que a fungdo de producgéo é o centro dos sistemas
produtivos, sendo responsavel por gerar os bens e servigos comercializados pela empresa.

A funcdo produgéo transforma insumos em bens ou servigos por meio de um ou
mais processos organizados de conversdo, consstindo em adicionar valor aos bens ou
servigos durante o processo de transformagéo, onde se pode ver o exemplo de um hospital no
quadro. 1.

Ainda segundo Tubino (1997), a classificacdo dos sistemas produtivos tem trés
formas mais conhecida

1) Pelo grau de padronizagéo dos produtos.
2) Pelo tipo de operagdes que sofrem os produtos.
3) Pela natureza dos produtos.

Classificagéo pelo grau de padronizacdo dos produtos se refere a sistemas que:
produzem produtos padronizados e produzem produtos sob medida

Os produtos padronizados sdo produzidos em grande escala, os clientes encontram
no mercado, 0 sistema produtivo € organizado de forma a padronizar os recursos produtivos,
métodos de trabalho e controle num sistema eficiente, com 0 menor custo possivel, onde na
area de servicos temos exemplos como linhas aéreas e bancos.

Os produtos sob medidas séo bens ou servigos desenvolvidos para um cliente
especifico. Nao tem estoque e os lotes sdo unitarios, onde o prazo de entrega € um fator
determinante no atendimento ao cliente. Trabalham sob encomenda, tém grande capacidade
ociosa, dificuldade em padronizar métodos de trabalho e os recursos produtivos. Na area de
servicos podem-se exemplificar os restaurantes, taxis, projetos em geral e clinicas médicas.

Classificagéo por tipo de operacdo: organizagbes que produzem por pProcessos
continuos e organizacdes que produzem por processos discretos.

Os processos continuos tratam da producéo de bens ou servigos que ndo podem
ser identificados individualmente. Pode-se exemplificar com 0s servigos de aquecimento e ar
condicionado e sistemas de monitoramento de radar.

Os processos discretos tratam da producdo de bens ou servicos que podem ser
isolados em lotes ou unidades, onde cada lote ou produto pode ser identificado isoladamente
em relacdo aos demais, podem ser: repetitivo em massa, repetitivo em lote e processo por
projeto.

Os repetitivos em massa sG0 0S processos resultantes da produgcdo em grande
escala, produtos altamente padronizados, estrutura produtiva especializada e pouco flexivel,

com variagao do produto nafase final de processamento. Os componentes séo padronizados, o
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que permite a producdo em grande escala. Tradicionalmente emprega méo-de-obra pouco
qualificada e pouco polivaente. Segundo o autor, esse aspecto vem se modificando onde as
empresas j4 fazem gerenciamento de processos, como a programacdo da producgéo e garantia
de qualidade. Como exemplos na area de servicos ha os transportes aéreos.

Os processos repetitivos em lotes tém uma producdo de um volume médio de bens
ou servigos padronizados em lotes. Os lotes sofrem uma serie de operagdes programadas em
funcdo de operagbes anteriores. O sistema produtivo deve ser relativamente flexivel e o
equipamento pouco especiaizado com a mao-de-obra polivalente. A producdo € influenciada
pelos pedidos e flutuagdo da demanda. Como exemplos poder-se-iam citar as oficinas de
reparo de automoveis e aparel hos eletrénicos, na area de servicgos.

Os processos por projeto sdo feitos para atendimento de uma necessidade
especifica do cliente. O produto tem uma data especifica de conclusdo. Eles sdo concebidos
em estreita ligagdo com o cliente onde as especificaces impdem uma organizagdo dedicada
a0 projeto. Os recursos produtivos sdo de alta flexibilidade e o grau de ociosidade da méo-de-
obra é ato, enquanto ndo exigtir a demanda. As agéncias de propaganda, escritérios de

advocacia e empresas que realizam concursos sdo exemplos da &rea de servicos.

Bens. Servicos.

Tangiveis. Intangiveis.

S&o objetos possuidos pelos Experiéncias sdo

clientes. vivenciadas pelos clientes.
Podem ser executados N&o podem ser executados
previamente. previamente.

Podem ser estocados. N&o podem ser estocados.

N&o é presenciado pelo cliente. Necessita dapresengado
cliente para ocorrer & agéo.
Producéo e consumo em Producéo e consumo em

etapas diferentes. etapas simultaneas.

Quadro 2 — Caracteristicas inerentes a bens e servigos na
orientacdo ao produto. Fonte: adgptado de Slack et al (1996) e
Tubino (1997).
Os processos pela natureza do produto séo sistemas de producdo que podem ser
voltados tanto para a geracdo de bens como para a geragdo de servigos. Quando o produto €

algo tangivel (por exemplo, um carro, uma geladeira) € chamado de manufatura de bens.
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Quando o produto é intangivel sendo apenas sentido (por exemplo, uma consulta médica,
transporte de pessoas), diz-se que € uma prestacéo de servigos.

Ambos os tipos sGo similares sob 0 aspecto de transformar insumos em produtos
Uteis ao cliente pela aplicagdo de um sistema de producdo. Estes sistemas produtivos devem
projetar seus produtos, prever sua demanda, balancear seu sistema produtivo, treinar méo-de-
obra, vender seus produtos, alocar seus recursos, planejar e controlar suas operacoes.

As diferencas aparecem na sua execugdo. A manufatura é orientada ao produto, ja

aprestacéo de servico € orientada a agéo.

Bens. Servigos.
Contato com o cliente ou bens de sua Pouco. Maior.
propriedade.
Produc&o e consumo. Separados. Juntos.
Tempo do cliente. Nao tem Necessario.
Qualificacdo daméo-de-obra Indiferente. Necessario.

Quadro 3 — Formas de contato com o cliente entre bens e servigos. Fonte: Adaptado de
Tubino (1997).
Com relagdo a orientacdo ao produto pode-se observar no quadro 2, as
caracterigticas inerentes a bens e servigos.
O contato com o cliente pode-se observar no quadro 3 que mostra 0 grau de

ligagdo com 0 mesmo, que segundo se observa existe uma maior relacdo com o cliente nadrea

de servigos.
Variabilidade de: Bens. Servicos.
Entradas. Padronizadas. Maior variabilidade.
Processo produtivo.  Facilidade de mecanizagdo e Varidvel e pouca
controle do trabalho. automacao.
Saidas. Estéveis e padronizadas. Variéveis.

Quadro 4 — Uniformidade dos fatores produtivos em bens e servigos.
Fonte: Adaptado de Tubino (1997).

Quanto a uniformidade dos fatores produtivos, pode-se ver no quadro 4 que existe

umamaior variabilidade nos processos de servigos.
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Quanto a avaliagdo do sistema, pode-se observar no quadro 5 que a &rea de bens é
de mais f&cil avaliacdo de desempenho do sistema do que a parte referente a servicos.
Ainda segundo Tubino (1997, p. 30):

Devido a dificuldade em avaliar o resultado dos servicos, bem como senti-los antes
da compra, os consumidores tendem a ser mais instavei s e a basear-se em opinides
(outros clientes ou na reputacdo da empresa) do que em dados reais para sua escolha.

Pelo ponto de vista de Slack et al. (1996) o sSstema produtivo € um modelo de
transformagdo, onde a produgdo envolve um conjunto de recursos de input’s usado para
transformar algo ou para ser transformado em output’ s de bens ou servigos.

As operagbes de manufatura geram os bens fisicos, enquanto as operacdes de
servigos geram mudangas nas condigdes fisiologicas, nos sentimentos e no comportamento

dos clientes.

Desempenho. Bens. Servicos.
Entradas. Predeterminadas e avaliadas. Variave.

Processamento. Predeterminadas e avaliadas. Vaiavel.
Saidas. Predeterminadas e avaliadas. Vaiavdl.

Quadro 5 — Avaliagdo de desempenho entre bens e servigos.
Fonte: Adaptado de Tubino (1999).

Quanto a natureza dos inputs, na area dos bens, funcionarios e instalagdes séo
usados para transformacdo de materiais, enquanto, na area de servicos, funcioné&rios e
ingalagdes sdo usados para transformar o proprio cliente (clientes sdo input’s) ou um bem
Seu.

Os inputs para o0 processo de transformagdo podem ser recursos transformados e
recursos de transformagdo. Os recursos transformados, conhecidos como aqueles que séo
tratados, transformados ou convertidos de alguma forma, enquanto recursos de transformagéo
S0 agueles que agem sobre recursos transformados.

Recursos transformados podem ser materiais, informagdes e/ou consumidores.
Normalmente um deles é predominante numa operagdo.

Os tipos de recursos de transformacdo podem ser de instalagdes e funcionarios,
onde as instalagdes compreendem prédios, equipamentos, terrenos e tecnologia de processos
de producdo, enquanto os funcionérios compreendem o pessoal que opera, mantém, planeja e

administra a producéo.
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Os processos de transformagéo podem ser de materiais, de informagfes e de
consumidores. O processamento de materiais pode ser subdividido em manufatura, transporte,
armazenagem e varejo. Na manufatura, gparecem operagdes que transformam as propriedades
fisicas dos materiais como forma composicdo ou suas caracteristicas. No trangporte,
operacOes que mudam alocalizagdo de um bem. Na armazenagem, operagoes que estocam ou
acomodam materiais. No varejo, operagdes que mudam aposse da propriedade de material.

Os processamentos de informacdes sdo operaces que processam informacoes e
podem ser subdivididas em processos que transformam suas propriedades informativas ou a
forma da informagdo, como em escritérios de contabilidade; em processos que mudam a
posse da informagdo, como em empresa de pesquisas de mercado; em processos que estocam
ou acomodam informagdes, como arquivos ou bibliotecas, e processos que mudam a
localizagdo de informagdes, como empresas de telecomunicagdes.

Os processamentos de consumidores sdo operagOes que agem diretamente sobre
0s mesmos, podendo ser subdividido de acordo com Slack et al. (1996), como: processos que
alteram suas propriedades fisicas, como cabeleireiros e cirurgides plasticos; processos que
estocam ou acomodam os consumidores, como os hotéis, processos que mudam a localizagdo
dos consumidores, como em linhas aéreas, sistemas de trangportes e servigo de taxi; processos
gue mudam o estado fisiolégico dos consumidores, como em hospitais, servico de salde; e
processos que mudam o estado psicolégico dos consumidores tais como servico de
entretenimento, compreendendo radio, televisdo, musica, teatro e outros similares, como
também o sistema educacional .

Os outputs do processo de transformagdo sdo bens ou servigos que podem ser
distinguidos pelos seguintes aspectos. da tangibilidade, onde os bens sdo tangiveis e os
servigos ndo sdo; da estocabilidade, como uma decorréncia da tangibilidade, onde os bens
podem ser estocados e 0s servigos ndo; da transportabilidade os bens sdo trangportavels e os
servigos ndo; da simultaneidade, onde os bens sdo produzidos antes do consumidor recebé-
los, enquanto os servicos freqientemente sdo produzidos simultaneamente com seu consumo;
e do contato com o consumidor, onde os bens tém baixo nivel de contato com as operagdes
que produzem o bem, 0 que ja ndo ocorre com 0s Servicos que tém alto nivel de contato com

as operagles que produzem o servico.
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2.2.2 Conceitosdequalidade do sstema produtivo.

A quaidade em bens ou servigos tem a ver com 0s aspectos externos onde se
traduz pela satisfacdo do cliente, como nos aspectos internos com a estabilidade e eficiéncia
da organizagdo. A qualidade junto com rapidez, confiabilidade, flexibilidade e custo formam
as caracteristicas que demonstram o desempenho da producdo de umaorganizagéo.

A crescente consciéncia de que a ata qualidade na produgédo de bens ou servigos
pode dar as organizacdes consideravel vantagem competitiva, ocasiona entre as mesmas uma
buscaincansavel pela qualidade. Juran (1995, p. 16) diz que “qualidade € adequagdo a0 uso”.

A adequacdo a0 uso, segundo Juran (1995), divide-se em duas diregOes:
caracteristicas de um produto que atendem necessidades de clientes e auséncia de
deficiéncias.

As caracteristicas de um produto que atendem necessidades de clientes sdo
entendidas como: tenha qualidade mais alta permitindo que a empresa aumente a satisfacéo
dos mesmos com o produto; torne os produtos vendaveis; atenda a competicdo; aumente a
participacéo no mercado; fornega faturamento de venda e consiga pregos vantaj0sos.

Auséncia de deficiéncias — qualidade mais alta permite que a empresa reduza: a
quantidade de erros; o retrabalho e desperdicio; as falhas de campo; as despesas com servicos
de garantia; a insatisfacdo do cliente; inspecdo e testes; diminua 0 tempo necessario para
colocar novos produtos no mercado; aumente o rendimento e capacidade; melhore o
desempenho de entrega pois o principal efeito reside nos custos,; geralmente, mais qualidade
custa menos. Uma boa qualidade reduz custos de retrabalho, reduz refugos e devolugdes e o
mais importante torna seus consumidores satisfeitos. Fazer certo as coisas € 0 objetivo
primordia daqualidade.

Como foi dito anteriormente a qualidade é importante para o desempenho de
gualquer organizagé@o seja ela de bens ou servigos. Em func&o disso a grande maioria das
organizagdes se dedicam atarefa de garantir a producéo de bens ou servicos de qualidade para
0s consumidores internos e externos, de modo a garantir a satisfagdo dos mesmos.

Mudando um pouco a 6tica e seguindo aidéia de Drummond (1998). A qualidade
€ uma virtude do projeto. A satisfacdo do cliente é resultado de: qualidade do projeto e
qualidade da conformidade. O projeto € 0 mais importante dos dois. O projeto determina as
caracteristicas do produto ou servigo que proporcionam satisfacdo ou insatisfacdo. Enquanto,

a conformidade € maisfécil de ser atingida com um bom projeto do que com um mau projeto.
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Nenhum cuidado durante a producéo e a entrega, podera compensar um projeto
deficiente. “ O objetivo de um bom projeto é a minimizacdo da perda que ocorre assim que 0
cliente recebe o produto” Taguchi (apud DRUMMOND, 1998, p. 38).

De acordo com Taguchi (apud DRUMMOND, 1998) um bom projeto reflete um
compromisso 6timo entre custo e desempenho. Um bom projeto é aquele que: € barato; opera
bem sob uma grande gama de condi¢des e € compativel com os produtos com o0s quais se
relaciona

Ainda segundo Taguchi (apud DRUMMOND, 1998, p. 43) “Projetar com a
finalidade de reduzir as falhas do produto no campo reduz smultaneamente a probabilidade
de ocorréncia de defeitos no processo de fabricacéo”.

Por outro lado o melhor projeto do mundo sera inltil se o cliente ndo tiver
conhecimento suficiente para usufruir o beneficio que tal projeto proporciona, ou se este for
inadequado para as necessidades dele. A educacdo do cliente é portanto, uma parte
importante do projeto.

Exisem varias definicbes de qualidade. Do ponto de visa de Garvin (apud
SLACK et al. 1996), aqualidade pode ser definida sob cinco aspectos. o transcendental, o de
manufatura, o do usuério, o do produto eo de vaor.

A abordagem transcendental tem o conceito de qualidade com um sindbnimo de
excelénciainata, em termos de especificacdo do produto ou servigo, tomando neste caso como
exemplo o automoével Rolls Royce, um relégio Rolex ou um produto Brastemp, como
produtos que por s SO ja inspiram a aquisicdo de um produto de qualidade, ou sga, 0
consumidor adquire o produto porque ja conhece a marca.

Qualidade é uma caracteristica, elemento, atributo ou situacdo que faz com que o
produto atenda plenamente a0 que dele se espera, embora este atendimento decorra ndo de
constatacOes e avaliagcbes objetivas, mas da constatacdo prética, derivada, em geral da
experiéncia do proprio usuério.

A abordagem de manufatura consiste em confeccionar produtos ou proporcionar
servigos livres de erros, que correspondam precisamente as suas especificagcdes de projeto.

O consumidor sabe como o produto é feito e por isso resolve adquiri-lo. Produto e
servicos que atendam as especificacdes basicas sgja em termos de projeto, sgja em termos do
processo de produgcdo — envolvendo, por exemplo, seguranga, higiene, precisdo, prazos,
custos etc. O principio dessa abordagem € que, se 0 processo de producéo nédo pode
desenvolver um produto conforme suas especificagdes, automaticamente a qualidade estara

comprometida
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A abordagem sob o ponto de vista do usuério relaciona-se ao produto ou servico
que esta adequado ao propdsito, neste caso, a conformidade de suas especificagdes esta em
adequacdo as especificagdes do consumidor. O que realmente faz com que o consumidor
adquira um produto, é o fato de o produto atender as suas necessidades. E, além disso,
satisfazer preferéncias, conveniéncias e gostos.

A qualidade, assim, tem sua definicdo condicionada ao grau com que produtos e
servigos atendem o consumidor.

A abordagem sob o angulo do produto consiste de um conjunto mensuravel e
preciso de caracteristicas, que sfo requeridas para satisfazer ao consumidor. Nesta abordagem
0 processo € simples. a avaliacdo do consumidor é feita com base nas caracteristicas do
produto. As diferencas da qualidade sdo observaveis no produto pela natureza, diversidade ou
caracteristicas que o produto possui.

A abordagem com relagcdo ao vaor conddera a qualidade em termos de custo e
valor para o consumidor. O consumidor pode comprar um produto porque considera o valor
gue o produto tem, sgja em termos de utilidade, preco, dificuldade de aquisi¢do, elementos
afetivos etc.

Esta abordagem trabalha com diferentes visdes de valor. Pode-se considerar o
valor financeiro; o valor afetivo ou sentimental; o valor moral; o valor paraum cidad&o etc.

Com essas abordagens, Slack et al. (1996, p. 552), constréi sua definicdo de
qualidade e diz que “qualidade é a consistente conformidade com as expectativas dos
consumidores”.

Comentando sua definicéo, sob o ponto de vista da operagéo, o autor diz, com
relacdo a expectativa do consumidor, que ai combina a abordagem do usuario e ade valor e,
explica que usou a expectativa englobando os termos necessidade e exigéncia, onde exigéncia
representa que a organizacdo deverd fazer qualquer coisa que o consumidor quiser, ja com
relacdo a necessidade representa a condicdo para se atingirem os requisitos basicos.

Continuando seus comentarios, diz o autor, que conformidade é a necessidade de
atender a uma especificacdo clara, referindo-se a abordagem de manufatura. Consistente
relaciona a conformidade com as especificagcbes e também a producdo, ai envolvendo
materiais, instalagcbes e processos projetados e controlados para garantir que o produto ou
servico atenda as especificagfes, usando um conjunto de caracteristicas de produtos ou

servicos mensuraveis, referindo-se a abordagem por produtos.
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Na perspectiva da visdo do consumidor, Slack et al. (1996), comenta que as
expectativas dos consumidores, individualmente, sdo diferentes, pois envolvem experiéncias
anteriores, conhecimento individual e seu histérico vao formar suas expectativas.

Um mesmo produto ou servigo pode ser percebido de modo diferente por varios
consumidores. Em algumas situagdes os consumidores podem até ser incapazes de julgar as
especificagdes operacionais e técnicas de um produto ou servico.

Dessas duas visdes sobre a qualidade, pode-se conciliar e produzir uma outra
definicdo de quaidade, levando-se em consideracdo que a operacdo tenta atingir as
expectativas do consumidor, enquanto pelo lado do consumidor, a qualidade € dada pelo que
ele percebe do produto ou servigo.

Entdo Barry & Parasuraman (gpud SLACK et al.,1996, p. 552), formulou a
seguinte definicdo: “a qudidade é o grau de adequacdo entre as expectativas dos
consumidores e a percepcdo deles do produto ou servigo”.

Segundo Mezomo (1994), € preciso deixar claro que ndo se trata S mplesmente de
atribuir determinados conceitos as palavras, por que a“qualidade’ representa uma filosofia de
acdo e um compromisso ingtitucional que vao além de uma teoria ainda que solida e
claramente congtruida. Hoje em dia também tem se insistido muito em conceituar “qualidade’
como “satisfacdo do cliente” (antecipar-se, atender e exceder as necessidades dos clientes). A
gualidade comega com a atitude de cada um e ndo com as normas escritas.

Destaca Mezomo (1994), que a qualidade verdadeira supde que o atendimento das
necessidades dos clientes seja a diretriz basica da organizacéo e que ela a adote com coragem
e determinac&o, evitando que o interesse corporativista ou departamental se sobreponha a ela

A organizacdo deve declarar e estar convencida de que a sua razéo de ser sG0 seus
clientes (internos e externos), que, ab mesmo tempo, s&o sua garantia de sobrevivéncia.

A organizagdo, segundo Mezomo (1994), deve ser educada para a melhoria de
qualidade e que seus funcionérios sejam fortalecidos pela delegacdo de autoridade, e néo
apenas de responsabilidade. Com relacdo as tomadas de decisdes que sgjam postas 0 mais
préximo possivel do cliente. A improvisagdo seja substituida pelo plangamento sério,
fundamentado na visdo de futuro da organizacéo. Os resultados (“ produtos’ e “ satisfago dos
clientes’) sejam medidos e comparados com o planejado.

Continuando Mezomo (1994) mostra que “Qualidade” deve ser buscada
fundamentalmente na conformidade dos produtos ou servicos com 0s objetivos e

caracteristicas das organizagdes e de seus processos de producao.
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Entende-se que as definicdes de conformidade com os requisitos, adequagéo ao
uso, orgulho pelo produto ou servigo e obtencdo dos maiores beneficios com menores riscos
se referem mais aos resultados da qualidade do que a sua natureza intrinseca.

Segundo Mezomo (1994), a palavra “qualidade’ s6 pode ser entendida quando
vinculada a missdo da organizacdo. A definicdo de qualidade dada por Mezomo (1994, p.20)
diz “Qualidade € uma propriedade (ou conjunto de propriedades) de um produto ou servico
que o torna adequado a missdo de uma organizacdo comprometida como pleno atendimento
das necessidades de seus clientes’

Crosby (apud MEZOMO, 1994, p. 17), entende que quaidade “exige o
atendimento a determinadas normas claras, conhecidas e cumpridas pela pessoa que age’.
Para ele qualidade significa conformidade com os requisitos, ou sgja, a qualidade visa o “zero
defeito”. A qualidade supde que ndo haja nenhuma contemporizagdo com o erro. Para ele
qualidade é algo objetivo, que pode e deve ser medido.

Deming (apud MEZOMO, 1994, p. 18), entende qualidade como algo que da
orgulho ao trabalhador pela sua producéo (ou prestacdo de servigos), esse orgulho, supde
reducdo nas variagOes, conhecimento profundo e habilidades adequadas. Ele ndo aceita o
“zero defeito” de Crosby por trés razdes, por que:

Seria buscar o impossivel.

Levaria a organizacdo a fixar-se apenas em nimeros.

A organizagdo procuraria mais descobrir 0s responsavels pelos problemas, do
gue eliminar as causas pela melhoria dos processos.

Ele também ndo limita a qualidade a conformidade com os requisitos (Crosby),
porque isso enfocaria apenas o produto, esguecendo o préprio sistema organizacional, com a
gualidade nos desenho dos processos.

Segundo Barros (1999), quando alguém produz um produto ou servico sem
qualidade, é por desconhecimento ou inabilidade, e ndo porque queirafazer assim. Continua o
autor que é uma questdo de auto-estima de um ser humano normal, fazer algo que tenha
qualidade. Fazer com qualidade é uma atividade que enobrece as pessoas, tornado-as felizes,
com a agradavel sensacdo de utilidade.

Para Campos (1992, p. 2), “um produto ou servico de qualidade é aguele que
atende perfeitamente, de forma confidvel, de forma acessivel, de forma segura e no tempo
certo as necessidades do cliente”.

O autor quer dizer com o “atende perfeitamente”’, com relagdo ao projeto perfeto,

de forma confiavel, com relagdo a ndo existéncia de defeitos, de forma acessivel, relacionado
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ao baixo custo, de forma segura, que inspira confianga do cliente e no tempo certo, com
relagdo a entrega no prazo certo, no local certo e na quantidade certa.

Diz ainda Campos (1992, p. 2), “o verdadeiro critério da boa qualidade é a
preferéncia do consumidor”. Em resumo a razéo de ser de uma organizacdo € na realidade os
seus clientes e na busca continua da satisfagdo das necessidades dos clientes, a organizacdo
deve procurar sempre uma producao visando umaétima qualidade.

Contudo as necessidades das pessoas estdo sempre variando, bem como os
concorrentes estdo sempre se desenvolvendo e melhorando, e dentro desse quadro, para que
uma empresa possa sobreviver, faz-se necessario desenvolver novos produtos ou Servicos,
melhores, mais baratos, mais seguros, de entrega mais rapida, de manutencdo mais fécil que

0S Seus concorrentes.

2.2.3 A qualidade nas organizagdes de servigos.

Segundo Albrecht (apud LAS CASAS, 1999, p. 20), proporcionar qualidade total
em servigos é “uma situacdo na qual uma organizacdo fornece qualidade e servigos superiores
a seus clientes, proprietarios e funcion&ios’. A qualidade total em servicos engloba, além dos
clientes externos, todos os que com ela interagem, ou sgja, funciondrios e administradores. A
razéo disso € que os servicos, sendo atos, desempenhos e agéo, pressupdem que cada pessoa
préxima ao individuo é considerada um cliente. Em decorréncia, uma empresa deve satisfazer
necessidades, resolver problemas e fornecer beneficios a todos que com ela interagem, e isto
significa considerar clientes, proprietarios, como também todas as demais entidades de um
mercado.

Segundo Kotler (apud LAS CASAS, 1999, p. 26) 0 primeiro passo para prestar
um servico de qualidade, € baseado nos 4P’ s do servico:

Perfil (ambiente fisico) — numa empresa, observa-se inicialmente o ambiente
fisico, os pisos, 0s moveis, aparéncia do pessoal que freqlientam o lugar etc.
Processos — as pessoas consomem também 0s processos.

Procedimentos — analisa-se como tudo é feito. O funcionamento de todo o
esquema pode ser perfeito ou confuso.

Pessoas — Observa-se 0 pessoa da empresa, nivel de atendimento, aparéncia
etc.
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O cliente interage com o ambiente fisico, processos, procedimentos e pessoas. O
resultado da percepcdo de todos estes aspectos leva-os a um juizo final, momento onde o
cliente avalia se a experiénciafoi satisfatoria ou ndo.

Segundo explica Drummond (1998), as organizagdes prestadoras de servigos
podem ser definidas como aquelas que entregam pessoalmente seus produtos ao cliente. Por
exemplo, bancos, hotéis, hospitais, igrejas, agentes imobilidrios, advogados e escolas. A
organizacdo prestadora de servico € um dos setores mais importantes e crescentes da
economia

Nas organizagdes de manufatura o cliente esta distante, enquanto que nas
organizagdes prestadoras de servigos o produtor e o consumidor se encontram face a face.

O ponto de encontro é aquele em que o produto muda de maos. E conhecido como
ainterface. Num banco, por exemplo, ainterface € a transferénciado dinheiro do caixa parao
cliente. As organizagdes prestadoras de servigos séo mais complexas do que as de manufatura
porgue enfrentam tanto atarefa de “fabricar” o seu produto especifico como a de administrar
ainterface.

Segundo Drummond (1998), as organizagdes prestadoras de servigos apresentam
caracteristicas especiais de gerenciamento. Os problemas sdo 0s seguintes:

Gerenciamento do fornecimento do servico — a qualidade do servico € afetada
néo sO pela adequacdo do produto, mas também pelo modo de fazer a entrega.
Perecibilidade — 0s servicos ndo podem ser estocados. Os servigos exigem a
combinagdo cuidadosa da capacidade com ademanda.

Interacdo entre produtor e consumidor — a interagcdo entre produtor e
consumidor € elevada. A interacdo afeta as percepgdes da qualidade.

A natureza intangivel da qualidade — a qualidade do servico é uma questdo
altamente subjetiva. As percepcdes de qualidade do consumidor podem até
mesmo estar em fatores que tém pouco a ver com o produto ou com seu modo
de entrega. Isso significa que existem elementos da qualidade do servico que
s80 decisivos, sobre 0s quais a organizagdo, as vezes, exerce pouco ou nenhum
controle.

Albrecht (apud LAS CASAS, 1999, p. 36), a0 edtudar vérias empresas
americanas, concluiu que os lideres de qualidade tem:

Percepcdo extraordinaria dos clientes.

Estratégia empresarial voltada paraos vaores do cliente.
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Compromisso com aqualidade em todos os niveis.
Aprimoramento continuo dos produtos e processos.
Administragéo por fatos e feedback.
Em pesquisa semelhante Whiteley (apud LAS CASAS, 1999, p. 36), afirma que
as empresas que aplicam qualidade tém as seguintes caracteristicas:
Colocam o cliente em primeiro lugar.
Promovem o objetivo.
Investem em seu pessoal.
Fazem com que as equipes traba hem.
Vivenciam o controle daqualidade.
Nunca param de aprender.
Nunca se dispersam.

Resumo dos dois estudos, segundo enfatiza Las Casas, (1999, p. 36) como “a
colocacéo do cliente em primeiro lugar e prestacdo de servigos de qualidade em todos os
niveis de umainteracdo”.

Segundo Mezomo (1994, p. 20), as propriedades que d&o qualidade a um produto
OU Um Servigo sao:

A efetividade — obtenc&o dos objetivos previstos.
A eficiéncia— otimizac8o darelacdo custo-beneficio.
A eficacia— resultado da somada efetividade e da eficiéncia.
A pertinéncia — adequagdo do servico (produto) ao atendimento das
necessidades dos clientes.
A suficiéncia — resposta total do servico (produto) as necessidades dos
clientes.
A acessibilidade — possibilidade de utilizagdo do servigo (produto).
A oportunidade — disponibilidade do servico (produto) no momento
necessario.
A auaidade — servigos oferecidos com a utilizagcdo da ciéncia disponivel e
possivel nas condi¢Bes locais.
A aceitabilidade — satisfagdo plena dos clientes (internos e externos).

E por isso que qualidade ndo € um conceito universal, mas especifico de cada

organizagao, como € especificaasua“missao”.
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Destaca Mezomo (1994, p. 21) “o0 que importa é saber se a organizagdo tem uma
missdo definida e se seus servicos satisfazem plenamente as necessidades de seus clientes que
Se prop0s aatender”.

Mezomo (1994, p. 21), ainda diz que, a definicdo de qualidade deve envolver uma
série de condigdes:

A organizagdo tenha sua identidade (misséo) definida e ética.

A organizagdo conhega quem s&0 seus clientes.

Conhega efetivamente as necessidades deles.

Defina atividades prioritérias.

Crie uma estrutura adequada (recursos necessarios para execugdo das
atividades previstas).

Desenhe processos adequados aos resultados previstos.

Que da se comprometa em obter os resultados e os avalie permanentemente.
Que entenda a “qualidade” como um “processo de melhoria continuada” (de
estrutura, de processos e de resultados), sem data para terminar.

Promova o envolvimento de todos (fornecedores, provedores, consumidores,
clientes) num esforco integrado e solidario de superacéo de metas.

A qualidade que se manifesta num produto ou servico deve estar embutido na
prépria concepcdo da organizagdo, na definicdo de sua identidade (missdo), no seu
plangjamento estratégico e na sua producdo, onde se incluem atividades, processos e Sstemas
de monitoria e avaliagéo.

Mezomo (1994, p. 22), derta que problemas devem ser superados e dentro de uma
empresa que busca a qualidade, citam-se alguns entraves principais como:

O enfoque prioritario nos produtos ou servicos.
A burocratizagéo e a dienacdo do trabal ho.
A falta da adequacdo tecnol 6gica dos meios de producado (bens e servicos).
A inapropriada capacitagdo das pessoas.
O desconhecimento do custo da“ndo-qualidade”.
A fatade plangamento e do enfoque no cliente.
A supervisdo, baseada no controle das pessoas e ndo dos processos.
A fatade educacdo e do comprometimento de todos com a qualidade.
Ainda segundo Mezomo (1994, p. 22), as organizagdes que superarem os entraves

relacionados acima podem esperar que:
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Os produtos ou servigos serdo adequados as necessidades dos clientes.

Os produtos ou servicos deixardo de ter variagdo, sua producdo obedecera a
padrdes definidos.

As falhas ser&o prevenidas pela supressdo de suas causas.

As pessoas se relacionardo em funcéo de objetivos comuns e ndo pessoais.

As pessoas se sentirdo mutuamente responsaveis, agirdo solidariamente e terdo
orgulho de seu trabalho.

Diz Mezomo (1994, p. 23), que “Qualidade ndo € algo estatico, mas dinamico.
Qualidade néo é estado, mas processo (busca continuada)”.

Leebov (apud MEZOMO, 1994, p. 54) cita dez pilares da exceléncia nos servigos:

Filosofia e compromisso da administragéo.
Responsabilidade.

Input e avaliacdo.

Solucéo de problemas e administracéo de conflitos.
Comunicacéo com abase.

Treinamento e desenvolvimento das pessoas.
Envolvimento das pessoas (professores).
Recompensa e reconhecimento.

Funcionérios como clientes.

Lembretes, slogans e reforcos.

Filosofia e compromisso da administragdo — a estratégia para exceléncia do
servico é totalmente dependente da filosofia e compromisso da administragao.

Responsabilidade — as pessoas devem ter devada performance e aprender a
executar seu trabalho de forma cada dia melhor.

Input e avaliagdo — deve existir um sigema de informagdo que permita aos
clientes fazer chegar suas expectativas, necessidades, sugestdes e reclamacdes a dta
adminigracdo. Qualidade supbe controle e medida. M edida da satisfagdo dos clientes e ndo s6
dos servicos prestados.

Sugere Mezomo (1994), que ndo cabe a organizacdo “justificar” suas posices
nem “provar” que as “percepcdes’ dos clientes estdo equivocadas. Cabe a ela simplesmente
conhecé-las e tomar as providéncias necessarias para melhora-las. Também as queixas e
reclamacdes devem ser conhecidas e resolvidas, porque é isto que cria no cliente o sentido de

lealdade para com a organizagéo.
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As escolas ndo deveriam nunca esguecer que criaram com seus “ex-clientes’ um
vinculo importante, que deve ser mantido. E aquilo que se chama de “atendimento pds-
venda’, como prova de responsabilidade pela prestagéo de bons servigos.

A absoluta necessidade de avaliar a satisfagcdo do pessoal interno (funcionérios,
professores e auxiliares), porque é ela que condiciona e determina seu envolvimento com a
prética da qualidade nos servicos que prestam.

Solucéo de problemas e administragdo de conflitos — os problemas e conflitos
também devem ser levados a sério, porque ees afetam o moral dos funcionarios e seu orgulho
pelo trabalho bem feito.

O que distingue realmente uma instituicdo de sucesso ndo € a auséncia de
problemas, mas a habilidade com que eles sdo resolvidos.

Comunicagdo com a base — a base da pirdmide tem uma necessidade enorme de
comunicagdo para ndo se sentir alienada e, com direito, ressentida.

Treinamento e desenvolvimento das pessoas — garantir a exceléncia significa ir
além do “ser bom”. Pelo treinamento as pessoas se fortalecem, ganham confianca, melhoram
sua auto-imagem, tornam-se mais produtivas, tém orgulho do que fazem, garantem melhor
imagem paraa organizacdo, colaboram com o ambiente de trabalho.

Envolvimento das pessoas — um dos grandes obstaculos na implantagdo de um
processo de melhoria da qualidade nos servigos, principalmente na educacdo, esta no
envolvimento das pessoas e principa mente dos professores.

Sua participacdo, evidentemente, € fundamental para criacdo de uma adequada
relacdo com os clientes (alunos). Também de nada serviria o esforgco do pessoal ndo-docente
em busca de exceléncia, se os professores, por sua atitude, destruissem o trabaho e
desmentissem o propdsito da busca da exceléncia na relacdo “fornecedor-cliente’.

Os professores devem entender que a qualidade também os beneficia, da mais
efetividade ao seu trabaho, melhora sua imagem e cria um ambiente mais adequado para o
exercicio de suas atividades.

A administrac&o, por outro lado, ndo pode deixar que o processo de melhoria da
gualidade seja bloqueado pelo ndo comprometimento com ele por parte dos professores. A
administrac8o precisa mostrar a eles que os aunos séo “clientes’, cujas necessidades devem
ser plenamente entendidas e atendidas.

Os professores devem levar a sério o poder dos clientes (alunos) e de seus
familiares e precisam entender que o bom relacionamento com todos, inclusive com o pessoal

técnico-administrativo, € fator de bem-estar e de reaizacdo profissional. Ninguém é auto-
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suficiente e os préprios professores séo “clientes’ de suas ingtituigdes e querem ser bem
atendidos.

Recompensa e reconhecimento — é preciso recompensar e reconhecer o esforgo
das pessoas que contribuiram para 0 seu suceso. Ndo fazé-lo seria desestimular os que
acreditaram na idéia e se comprometeram com sua execugao.

Funcionarios como clientes — as boas relacbes da empresa com seus clientes sao
fundamentais, mas ela ndo existira se a propria empresa ndo se relacionar bem com seus
funcionarios, que sfo clientes dela. E impossivel que funcionérios insatisfeitos sgjam capazes
de sorrir e de “encantar” 0s clientes que recebem seus Servigos.

Escolas dificilmente investem em educagéo continuada, embora esperem que 0s
funcionérios sejam dedicados e competentes.

A grande maioria das escolas ndo se preocupa em conhecer as necessidades e
expectativas dos funcionarios e as vezes tomam decisdes que produzem o efeito contrario ao
desgado, ou sga, desestimulam as pessoas. Os funcionarios precisam sentir que S0
valorizados e que seu trabalho é reconhecido como importante.

Lembretes, slogans e reforcos — todos precisam ver e sentir que estdo inscritos
numa organizacdo que tem a“culturadaquaidade’ e que eles sdo os seus artifices.

Embora as expectativas do cliente sgjam peculiares ao individuo, elas basicamente
estdo vinculadas aos aspectos técnicos e funcionais do servico. O eemento técnico diz
respeito ainterface de manufatura. O elemento funcional interessa a entrega do servico.

Segundo Las Casas (1999), os servicos possuem dois componentes de qualidade
gue devem ser considerados. o servigo propriamente dito (parte operaciona) e a forma como
€ percebido pelo cliente. A percepcéo dos clientes é diferenciada conforme foi visto antes.

Segundo pesquisas de Oberoi&Hales (apud DRUMMOND, 1998, p. 96) ha
indicagbes que “ os aspectos funcionais de servigo sdo 0s maisimportantes’.

O comportamento do pessoal da organizacéo produz um impacto decisivo sobre as
percepgdes de quaidade. Os comportamentos que afetam as percepcdes da qualidade do
servigo, segundo Parasumaran et al. (apud DRUMMOND, 1998, p. 97), sdo:

Confiabilidade — sistematicamente e diariamente, 0 pessoa mantém o0s
padrbes, entrega o prometido e geralmente “faz as coisas certas da primeira
vez”.

Responsividade — oportunidade, ter prazer em prestar 0 servico e demonstrar

disposicéo para agradar.
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Competéncia — 0 pessoal possui a habilidade e o conhecimento necessario
para executar 0 servico.

Acesso — 0 pessod é facil de ser contatado e é acessivel.

Cortesa — 0 pessoal demonstra consideracéo e respeito pelo cliente e pelos
seus pertences, 0 pessoa de contato esta com vestimenta limpa e bem
arrumada

Comunicagéo — instruir e informar aos clientes em linguagem clara; ouvir os
clientes.

Credibilidade — o cliente sente que o pessoa € digno de confianca e se
preocupa com ele.

Seguranca — o cliente se sente fisica e psicologicamente seguro.

Compreensdo — 0 pessoal se esforca para compreender as necessidades e
preocupacdes do cliente; toma-se cuidado no atendimento de necessidades ou
requisitos especiais; reconhecimento de atencdo individua e personaizada.
Tangiveis — as ingtalagdes e 0s equipamentos parecem bem projetados e bem
mantidos, aparéncia pessoal do quadro de funcionérios; comportamento de
outros clientes nas proximidades.

Segundo Drummond (1998, p. 97), “o primeiro e o ultimo dos pontos acima —
confiabilidade e tangiveis — interessam parcialmente aos elementos funcionais da entrega do
servico, mas, em geral, € 0 comportamento que maisimporta’. Contudo, o autor diz “ de todos
os fatores relacionados, inspirar confianga € o mais importante”.

Segundo o Marketing Science Institute (goud LAS CASAS, 1999, p. 79), os
atributos como requisitos para que ocorra um determinado nivel de expectativas dos clientes
sd0: confiabilidade, seguranca, aspectos tangiveis, empatia e receptividade.

Poder-se-ia comentar sobre cada um:

Confiabilidade — é importante para prestar servicos de qualidade, gerada pela
habilidade de fornecer o que foi prometido de forma segura e precisa.
Seguranga — 0s consumidores querem dos prestadores de servicos a
habilidade de transmitir seguranca e confianga caracterizada pelo
conhecimento e cortesia dos funcionéarios.

Aspectos tangiveis — 0s aspectos fisicos que circundam a atividade de

prestacdo de servigos também tém sua importancia como fator de influéncia.
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Neste sentido, contém as instalagbes, equipamentos e aparéncia dos
funcioné&rios.

Empatia — grau de cuidado e atencdo pessoal dispensado aos clientes.
Também sfo importantes aspectos a capacidade de se colocar no lugar dos
outros.

Receptividade — que é a digposi¢io de gjudar os clientes e fornecer servicos
com presteza.

Para Drummond (1998, p. 99), “a chave para a qualidade na entrega do servico é a
satisfacéo do cliente”. Na entrega do servico, a satisfagcdo do cliente significa o atendimento
das expectativas. O atendimento das expectativas significa:

Identificar determinantes importantes da qualidade.

Gerenciar as expectativas do cliente.

Gerenciar as impressdes da qualidade do produto e da entrega do servico.
Educar o cliente.

Desenvol ver sistemas de apoio confiaveis.

Solicitar retorno.

Identificar determinantes importantes da qualidade — para Drummond (1998, p.
99), “é insensatez tentar controlar a grande quantidade de variaveis que afetam as percepgoes
da qualidade do servico”. O melhor diz o autor “é descobrir 0 que importa e se concentrar em
fornecé-lo”. A prestagdo do servico deve ser coerente com o conhecimento especializado, as
restricdes de espaco, as instalagles, as finangas e a tecnologia da organizagéo.

Gerenciar as expectativas do cliente — as expectativas que os clientes trazem para
a organizacéo produzem um efeito decisivo sobre seu reconhecimento imediato da qualidade.

Gerenciar as impressdes da qualidade do produto e da entrega do servico — a
prestacdo de servico deve fazer o possivel para adminigrar bem esta quaidade e com relagdo
a entrega, diz Drummond (1998, p. 101) “a entrega do servico € como um desempenho
teatral”. Continuando o autor completa “o0 palco deve ser montado e o pessoa deve
desempenhar 0 seu papel”.

Educar o cliente — para Drummond (1998, p. 101) “se ha pretensdo de que 0s
clientes desfrutem o maximo beneficio de um produto ou servico, eles deverdo saber como
usalo”.

Desenvolver sistemas de apoios confiaveis — Drummond (1998, p. 102) diz que

“atecnologia deve ser projetada para melhorar aqualidade do servico. O pessoa ndo pode dar
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ao cliente a atencdo adequada se a atencdo deles for desviada por fahas do equipamento, ou
se eles forem tolhidos por equipamentos antiquados ou mal projetados’. Complementando diz
0 autor “Os sistemas de apoio devem refletir as prioridades dos clientes’.

Solicitar retorno — a medicdo da qualidade do servigo € muito mais dificil do que
descobrir com seguranca a adequacdo dos bens manufaturados. Além disso, a auséncia de
reclamagdes n&o implica necessariamente em satisfacéo.

Na entrega de servigos, as devolucdes sdo gpenas um dos fatores da qualidade. Em
vez de criarem caso, muitos clientes insatisfeitos simplesmente decidem néo voltar mais. A
organizacao deve, portanto, tomar a iniciativa e solicitar feedback. O feedback inexato € pior
gue a tota falta de informagdo. Eis algumas armadilhas: os clientes podem néo dizer a
verdade; podem-se fazer as perguntas erradas, as respostas podem ser tendenciosas; pode
haver problemas deinterpretagéo etc.

Segundo Drummond (1998, p. 103), “as vezes se diz que, em pesquisa, € melhor
uma resposta gproximada para a pergunta certa do que uma resposta precisa para uma
pergunta errada’.

O produto final de um servico é sempre um sentimento. Os clientes ficam
satisfeitos ou ndo, conforme suas expectativas. Portanto, a qualidade do servico € variavel de
acordo com o tipo de pessoa.

A diferenca entre resultados e expectativas é que va fazer o cliente ter um
sentimento de satisfagcéo ou de insatisfagdo com o que consumiu.

Uma organizacdo € posta a funcionar pelos seus dirigentes e funcionarios. Na
organizacdo de servigos os funcionarios se tornam mais importantes pelo fato da maior
proximidade com os clientes, estes que sentem e observam 0s servigos prestados. Forma-se a
0 conceito de qualidade da organizagdo e 0s recursos humanos envolvidos nestes processos

s&0 o0s elementos primordiais nesta formagéo.

2.24 Recursos humanos e a qualidade nas or ganizagoes.

A palavra funcionério € a chave na prestacéo de servigos. Sao eles que falam com
os consumidores. Em servicos, segundo Drummond (1998), o pessoa de linha de frente
desempenha um papel decisivo no fornecimento do servigo, por que:

Representa a organizagao.
E o primeiro alidar com acrise.

Gerenciaainterface potencialmente volatil do cliente.



44

A importancia do pessoal de linha de frente nas organizagdes prestadoras de
servigos esti fora de proporcdo em relacdo ao seu nivel. No que diz respeito eo cliente, o
pessoal de linha de frente é a organizacéo.

Afirma Paladini (1995, p. 114), “a acdo da méo-de-obra é fator determinante para
aproducéo da qualidade’. Para produzir qualidade, o ser humano dentro da organizagéo deve:
saber o que fazer, ter com que fazer, ter uma area adequada, querer fazer e saber fazer. Logo a
producéo de qualidade depende de cinco fatores basicos para a méo-de-obra, na opinido de
Paladini (1995, p. 115): ambiente, objetivos, recursos, motivagao e competéncia.

Ambiente — onde fazer.

Objetivos — 0 que fazer — 0 envolvimento comega com a definicdo do que
devera ser feito. Isto €, para onde serdo direcionados os esforgos.

Recursos — com o0 que fazer — o envolvimento comecga a se tornar efetivo se
existirem recursos para realizar as agdes que o caracterizaréo.

Motivacdo — querer fazer — estimular os funciondrios para que contribuam
efetivamente para a obtencéo dos objetivos de qualidade da organizacéo.

Competéncia — saber fazer — dispdr de meios adequados para que 0s
funcionérios adquiram a capacidade de saber fazer.

Os autores de qualidade total tém apresentado uma preocupacéo em enfatizar os
aspectos de continuidade do programa. Esta colocagéo se justifica, uma vez que o conceito de
exceléncia pressupde uma prestacdo de servigos bem feita e que, dentro das atividades
humanas, ndo é facil se obter. Uma das dificuldades esta na modificagdo constante do
comportamento gpresentada pelo ser humano. Os desgjos e necessidades dos consumidores
mudam constantemente. O esforgo de gperfeicoamento diante de alvos que se modificam de
tempo em tempo torna-se dificil de atingir a exceléncia na area de prestacéo de servigos.

Por isso, muitos consultores especializados tém enfatizado o fato de que a
qualidade total ndo € um programa, mas um processo. Um programa pressupde um inicio e
um fim, enquanto um processo € continuo, ndo € delimitado por espacos de tempo.

Um dos maiores obstéculos para a melhoria da qualidade € a ndo-qualificacéo. A
|6gica da ndo-quadlificacdo é que quanto menos qualificacdo uma tarefa exigir, mais barata ela
se torna. Quanto mais tarefas puderem ser feitas por pessoas ndo-qualificadas, mais barata a
operacén. A ndo-qualificacdo se reflete no trabaho repetitivo e nos papéis estritamente
definidos de muitos operarios de linha de producéo. A ndo-qualificagdo também é evidente

nas organizages prestadoras de servigos.
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Para Paladini (2000), os recursos humanos sempre desempenharam papel bastante
especifico no esforco pela qualidade nas organizagOes. Eles sd0 0s agentes de transformacéo,
ou sgja, aqueles que mudam efetivamente a historia da organizagdo em termos da qualidade.

E um recurso com caracteristicas muito particulares, por exemplo:
Compreensdo dificil — devido a aspectos subjetivos que, em geral, ndo podem
ser descritos por digpositivos tedricos ou procedimentos analiticos.
Avadliacdo dificil — devido a seu processo de aprendizagem, por exemplo,
depende de sua motivacdo — 0 que pode acelerar ou retardar, de forma intensa
e pouco previsivel, todos os mecanismos de reagdo ao conhecimento
transmitido.
Complicadas formas de envolvimento — porque possui vontade propria e
capacidade de proceder aandises criticas.
Processo de integracdo a empresa complicado — requer maior investimento
para se engajar as metas da empresa, porque vai depender de estratégias de
formag&o e motivacdo cujo resultado efetivo sO aparece depois de um longo
tempo.
E o recurso mais complexo da organizagao.

Por outro lado, segundo Paladini (2000), € o recurso capaz de:
Oferecer as mais altas taxas de retorno.
Consegue determinar formas de trabalhar com eficiéncia.
Tem condigdes de determinar as formas mais eficazes de direcionar seu
trabalho para objetivos especificos.
Pode prever situagfes que certamente trardo problemas para a organizagéo e
desenvolver meios para evitar sua ocorréncia.
Pode ser criativo e desenvolver, sozinho, as formas mais adequadas para
resolver as situagdes de dificuldade que se afiguram a sua frente — quaisquer
gue sgjam elas.

Vaorizacdo dos recursos humanos € outro aspecto a ser levado em conta. S
quem possuir qualidade podera produzir qualidade. Os recursos humanos devem, por isto
mesmo, ser potencializados, energizados, fortalecidos pela via da educagdo e do
comprometimento. As pessoas precisam redescobrir o orgulho pelo trabalho bem feito e pela

criagdo de um ambiente de elei¢céo para elas mesmas e para 0s outros, os chamados clientes.
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Para Demo (2003, p. 18), “na acep¢do mais bésica, qualidade total denota o
compromisso com a qualificagdo dos recursos humanos envolvidos, tendo em vista que
qualidade provém deles’.

Ao contrério do que se cré comumente, qualidade total, diz Demo (2003, p. 19),
“ndo se reduz a t&icas de planejamento, organizagdo, previsdo, controle do desperdicio,
relacbes publicas. Antes, supfe competéncia humana como tal, forma e politica. Se isso
existir, os outros desafios sdo decorrentes’. Qualidade €, assim, questdo de competéncia
humana. Implica em capacidade de acéo, saber e mudar.

Foi visto até aqui uma visdo geral do sistema produtivo, aspectos da qualidade na
area de servicos e aimportancia dos recursos humanos para a qualidade, focaliza-se a seguir o

sistema produtivo de uma Instituicdo de Ensino.

225 O sistema produtivo de uma Instituicdo Educacional.

Na érea educacional usam-se termos tais como evasdo, repeténcia, aprovacao,
recuperacdo, grade curricular etc., no entanto, parao enfoque dentro da area produtiva faz-se
necessario conceituar alguns termos que se pode usar na linguagem da Engenharia de
Producéo, aplicada a uma Instituicdo Escolar.

Em uma ingtituicdo educacional, sgja ela uma escola de ensino fundamental,
médio, técnica ou académica, para cumprir seus objetivos e metas, organizam-se basicamente
em duas grandes areas. a area que envolve atividades pedagdgicas e técnicas e a area de apoio
adminigrativo. Em cada uma delas encontram-se pessoas desenvolvendo as mais variadas
atividades, distribuidas em diversos setores, departamentos, servigos etc.

Cada ingtituicdo possui estruturas e caracteristicas proprias, onde os setores de
Servigos possuem nomes como: Secretaria, Tesouraria, Servico de supervisdo pedagdgica,
Almoxarifado, Mecanografia, Diretoria, Cantina, Biblioteca, Servico de orientagcéo
educacional, dentre outros.

Em cada um desses setores, existem diversas atividades ou servigos que séo
executados para que a escola possa atender suas metas.

Cada uma dedtas atividades constitui um processo, ou sgja, um conjunto de agdes
sistematicas que geram um resultado. Quase todos 0s processos SH0 repetitivos, ou sga,
ocorrem com certa freqiéncia: didria, semanal, quinzenal, mensal, anual, dependendo de sua

natureza.
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Segundo Barbosa et al. (1995, p. 8), processo é definido como: “um conjunto de
causas que produzem um efeito. Um conjunto de agbes siseméicas dirigidas para o
atingimento de um resultado. Um processo compde-se de um conjunto de tarefas interligadas,
visando um resultado especifico.”
As atividades, independente de sua natureza, agpresentam alguns aspectos em
comum, como:
Para serem realizadas dependem de pessoas, ou sgja, alguém que as execute.
As pessoas que as executam em geral utilizam algum tipo de equipamento,
ainda que simples.
Para realizacdo dessas atividades é necessario algum método ou procedimento.
Elas requerem autilizagdo de agum tipo de material.
Em todas elas, verifica-se a necessidade de alguma medida (de quantidade,
tempo etc.).
As atividades sdo redlizadas em determinado meio ambiente, do qual sofrem
influéncias.
Resumindo, sdo esses os fatores ou causas primarias que interferem (favoravel ou
desfavoravelmente) no resultado (bom ou ruim) de cada processo: pessoas, equipamentos,

métodos, material, medidas e meio ambiente.

Processos. Produtos.

Organizar a recuperagéo. Organizagdo da recuperacéo.
Recuperar alunos. Recuperagéo de alunos.
Preparar lanche. Preparagéo de lanche.
Emprestar livros. Empréstimo de livros.
Datilografar provas. Datilografia de provas.
Expedir circular. Expedicéo de circular.
Plangar formatura. Plano de formatura.

Quadro 6 — Processos e produtos numa Instituicéo de Ensino.
Fonte: Barbosa et al. (1995).

Segundo Barbosa et al. (1995, p. 11), “denomina-se produto o resultado de um
processo, Assim, um produto pode ser material ou ndo, dependendo da natureza do processo.

Numa institui¢éo educacional, via de regra tem-se ‘ servicos como resultado dos processos’.
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O quadro 6 apresenta alguns exemplos de processos e 0s produtos
correspondentes.

O termo produto sempre foi utilizado para representar algo material e
quantificavel, bem diferente de tudo o que decorre do esforco dos professores, da
administracéo e daorganizagdo como um todo.

A escola como uma empresa prestadora de servigos que €, possui um produto que
deve também ser avaliado e medido, a fim de verificar seu grau de adequagdo aos recursos
empregados.

O verdadeiro produto da escola, aquele que de fato da cumprimento a sua missao,
€ 0 conhecimento. N&o aguele que é transmitido pelo professor apenas, mas, sobretudo aquele
gue é constantemente criado e renovado pelo proprio aluno no decorrer de suavida.

O conhecimento verdadeiro € aguele que sabe de seus limites e que se renova sem
cessar. E agude que vem acompanhado do pensamento critico, da capacidade de
tomar decisdes e de resolver problemas, da preocupacdo com a letura e a
interpretacdo da historia, a dos outros e a propria, da descoberta dos valores
fundamentais e permanentes da vida, da disposicdo de mudar, da decisdo de viver a
dimensdo ética e mora da profissio e da partici pacdo responsavel na criagdo de uma
sociedade mais justa. Mezomo (1994, p. 174).

Segundo Mezomo (1994), como o conhecimento é o produto da escola, seu
verdadeiro produtor é o préprio aluno, cabendo gpenas ao professor a fungdo de estimular, de
orientar e de facilitar o trabalho. O fundamental, ent&o, passa a ser a gudar 0 aluno a construir
0 conhecimento e ndo mais transmitir um conhecimento que o aluno entende como definitivo.

Ainda segundo Barbosa et al. (1995), fornecedor é definido como as pessoas,
setores ou processos cujos produtos (material, informagdes, dados etc.) se destinam a outros
(pessoas ou processos).

Sobre cliente, Barbosa et al. (1995, p. 13) diz que “todas as pessoas,
independentemente de sua area de atuacdo, docente ou administrativa, que estdo prestando um
servico a alguém, ou sga, realizam sua atividade para alguém, ou para algum processo”.
Explica ele que clientes S0 as pessoas Ou processos a quem tais servigos se destinam.

O cliente, Segundo Mezomo (1994), ndo sdo sO 0s alunos, mas todas as pessoas
gue estdo envolvidas no ou pelo processo educacional, estejam elas dentro ou fora da escola.
E por isso que se fala em clientes internos (dirigentes, geréncia, os professores, 0 pessoal

adminigtrativo) e em clientes externos (alunos, pais, sociedade).
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Com as colocagdes de Barbosa (1995), com relagdo aos aspectos das notagdes dos
termos do sistema educacional com termos da Engenharia da Produc&o, pode-se visualizar um
novo angulo da referida Engenharia dentro do Sistema Educacional. Esse novo angulo é o da
qualidade.

A qualidade que é considerada um dos cinco “objetivos de desempenho da
producdo” (os outros séo repidez, confiabilidade, flexibilidade e custo) da Engenharia da
Producdo é detalhada sob determinados aspectos, onde se aborda a quaidade dentro do

sistema educacional, mais precisamente a qualidade na educacéo.

2.26 A qualidade na educacéo.

Segundo Mezomo (1994), “o trabalho de qualidade, ssja de que natureza for, faz
brilhar na fronte do homem aluz da suainteligéncia e a forca de sua vontade e o e eva acima
da criagdo, garantindo-Ihe a nobre missdo de ordenador da natureza’.

A qualidade do produto ou servigo garante também o respeito devido ao cliente
(ou consumidor), como pessoa humana que é.

A qualidade no é simples conceito. E agdo transformadora da redidade. E resgate
da dignidade. De todos: de quem produz, de quem usa e da prépria instituicdo que se propds
servir a uma determinada comunidade.

O ensino de boa qualidade € um tema que sugere questdes pouco exploradas, a
comegar pela propria concepgdo de qualidade de ensino. A partir do significado que se atribui
a qualidade do ensino, outros elementos devem ser considerados para o aprofundamento e
andlise mais abrangente dessa tematica. Elementos que segundo Franco (1994, p. 81) se
expressam:

- Nadefinicdo de critérios pedagdgicos e socias.

- Naexplicitagcéo de fatores.

- No plangamento e execucdo de estratégias de avaliagdo mais amplas para

validagdo (ou n&o) da qualidade de ensno desgjada.

Para Franco (1994, p. 81), “a quaidade do ensino pressupde um julgamento de
mérito que se atribui tanto a0 processo quanto aos produtos decorrentes das acOes
educacionais. Implica, pois um juizo de vaor, mas ndo qualquer tipo de juizo”. Dessa 6tica
Risopatron (apud FRANCO, 1994, p. 81) alerta que “para definir qualidade do ensino estamos

também diante de um desafio tedrico, na medida em que o conceito de qualidade é um
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significante e ndo um sgnificado. Dai sua inerente ambiguidade e a dificuldade de abordé-lo
com clareza e objetividade’.
A consciéncia da ambigilidade deste termo surge porque se espera que ele sga
definido a partir de um Unico significado. Sem divida, o conceito de qualidade —

assim como o do belo, do bom e da morte — sdo significantes que podem adquirir
muitos significados|...] Risopatron (apud FRANCO, 1994, p. 82).

Em continuacdo ao raciocinio de Franco (1994, p. 82), diz o mesmo

O conceito de qualidade, enquanto significante, € historicamente produzido e, neste
caso, néo pode ser definido em termos absol utos. Pressupde uma andlise processual,
uma dindmica, arecuperacio de especifico e o respeito as condigdes conjunturais. E
portanto, um conceito fixado a partir de um arbitrario sdcio-cultural e orientado por
diferentes expectativas que incorporam demandas diversificadas e mutave s ao longo

dos tempos.
Na 6tica de Demo (2003, p. 16):

Usa-se muitas vezes o conceito de “educacdo de qualidade” para acentuar seu
compromisso construtivo de conhecimento. Pode ser tomado como pleonéstico, ja
gue os dois termos se implicam intrinsecamente. Nao ha como chegar a qualidade
sem educagdo, bem como ndo sera educacdo aquela que ndo se destinar a formar o
sujeito histdrico critico e criativo.

Segundo Demo (2003), os sistemas de educagdo em todos os niveis precisam
despertar para exigéncia urgente da qualidade, passa a enfrentar duplo desafio, um como
insumo, outro como meta:

- Desenvolver expedientes que facilitem a aprendizagem, sobretudo pela via
eletronica

- Desenvolver estratagemas de passagem para o gorender a gprender, induzindo
de modo sistemdtico e crescente atividades que impliguem na iniciativa
construtiva e participativa.

Para Xavier (1996, p. 7),

A experiéncia tem demonstrado que uma educacdo de qualidade néo pode ser obtida
em sistemas educacionai s e escolas envoltas em burocracias lentas e centrali zadoras,
preocupados excessivamente com normas e regulamentos e com uma estrutura
hierarquica que ndo Ihes confere agilidade na solugéo dos problemas.

Diz que alguns dos fatores essenciais para aqualidade do ensino séo:

Comprometimento politico do dirigente.
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A busca por diancgas e parcerias.
A valorizag&o dos profissionais da educagdo.
O fortalecimento e a modernizagéo da gestdo escolar.

Afirma Xavier (1996, p. 8), que as principais caracteristicas das escolas eficazes,

Forte lideranga do diretor.

Clareza quanto aos objetivos.

Envolvimento dos diferentes agentes educacionais.

Capacitacéo dirigidados profissionais da escola.

Plangiamento, acompanhamento e avaliagdo sistematicos dos processos que
ocorrem na escola

Foco centrado no cliente principal da escola, o auno.

Tanto para os sistemas educacionais como para escola, a dimensdo gerencial é
crucid para o adequado desempenho escolar.

E essencia garantir aos profissonais da educagid modernas habilidades
gerenciais, centradas na qualidade, paralelamente a0 conhecimento técnico especifico para o
desempenho de suas funcdes.

Qualidade da educacéo, ou mais propriamente, qualidade do ensino, deve ser
eclarecida. Como ja citado anteriormente, entre os educadores ndo ha consenso a respeito, e
o fato € que fora as obviedades e chavdes de sempre, do tipo que afirma que o objetivo é
oferecer um “ensino de qudidade”, fundado na formacdo de “alunos criticos, participativos e
conscientes’, pouco se avangou no alargamento e operacionalizagdo do que vem a ser a
gualidade na educagéo.

Apesar de se entender que a qualidade politica € uma dimensdo estratégica de
formacao e emancipagao das novas geragdes, de sujeitos sociais capazes de definir por si s 0
seu destino histérico. Devido ao ambito deste trabalho passa-se a considerar apenas 0s
aspectos da qualidade formal, isto €, a aquisicdo e producdo de competéncia tecnoldgica e sua
insrumentalizagdo.

O que confere a caracteristica de totalidade a qualidade da educacdo, segundo
Xavier (1996, p. 10), é o atendimento as seis dimensdes simultaneamente (qualidade
intrinseca, custo, atendimento, moral, seguranca e €ética).

Explicitando as dimensbes da qualidade da educagéo, segundo Xavier (1996), sdo:
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Qualidade — diz respeito a qualidade politica e a qualidade formal. A sua
raz8o de ser, a0 seu contelido e relevancia, ao que se denomina de qualidade
ampla ou intrinseca da educagéo.
Custo — refere-se a0 custo para se obter essa educagéo para a organizacdo e ao
Seu prego para o cliente (alunos, pais, sociedade).
Atendimento — trata-se de levar em conta 0s aspectos de quantidade certa de
educacdo, no prazo certo e no local certo.
Moral — moral é uma dimensdo que deve estar presente nas equipes
envolvidas no processo.
Seguranca — seguranca esta dimensdo da qualidade, em um sentido restrito
refere-se a seguranca fisica dos agentes no ambiente escolar. Em um sentido
amplo, a0 impacto do servico educacional, ou da sua provisdo, no meio
ambiente.
Etica — ética, como uma sexta dimensdo, deve ser observada entre os atores
do processo educacional, responsavel pelatransparéncia e lisura das agdes.

Em continuagdo Xavier (1996, p. 11), diz que a qualidade na educagéo deve

atender os cinco imperativos fundamentais:

Conformidade: o servico educacional deve atender as necessidades de seus
clientes, por meio de uma adequada conformidade a especificagdes definidas
com base em estudos sobre a satisfagdo dos alunos, pais, professores,
sociedades.
Prevencdo: na concepcdo e execucdo do servigo educacional devem ser
tomadas medidas, levando-se em conta 0s seus custos, para que fahas ou
defeitos sgjam evitados.
Exceléncia: fazer certo a coisa certa, da primeira vez; todo erro, falha ou
defeito nos processos devem ser recusados, pelo respeito as especificagdes e as
exigéncias do servico educacional.
Medicdo: as caracteristicas da qualidade podem e devem ser medidas; € preciso
desenvolver procedimentos de avaliagdo dos alunos, das politicas educacionais
e da propria gestdo escolar, com o objetivo de identificar os problemas, suas
causas e a ndo-qualidade do sistema.
Responsabilidade: € o respeito individual e coletivo, envolvendo todas as

pessoas, todos os nive's da escola, assm como 0 ambiente externo.



53

A organizagdo — sistema educacional ou escola — gerenciada com base na
qualidade, segundo Xavier (1996, p. 12), deve apresentar as seguintes caracteristicas:
Foco centrado nos seus clientes, principalmente o auno.
Todos os seus objetivos claros, bem definidos e compartilhados por todos.
Todos os seus processos documentados e otimizados.
Todos os funcionérios capacitados para executar as suas tarefas.
Ampla participacao de todos os funcionarios nos processos, acoes e solucoes
gue os envolvam.
Preocupacdo com a inovac&o e as mudangas.

Na visdo de Xavier (1996), o foco no cliente é fundamental. O foco no cliente
elimina atividades que ndo agregam valor, reduzindo o retrabalho e os erros. Ouvir o cliente
interno permite obter espirito de equipe e substancial melhoria na qualidade dos processos.

A qualidade ndo acontece por si mesma. Ela deve ser construida no dia-a-dia da
escola por todas as pessoas direta ou indiretamente envolvidas no processo educacional.

A qudalidade, no ponto de vista de Mezomo (1994, p.141), deve ser vista e
entendida sob vérios enfoques:

- A adeguacdo do servigo/produto a misséo da empresa.

- O custo (controlado e reduzido).

- O aendimento do cliente, que deve ser compativel com suas expectativas em

termos de prazo, preco, e vaor agregado.

- A seguranca (pessoal, do cliente e da sociedade).

- A ética, que supbe transparéncia nas relagdes entre fornecedores e clientes.

Para Mezomo (1994), a escola e as demais empresas s80 instituigdes um tanto
diferentes em sua missdo. Mas todas existem para servir a comunidade, oferecer-lhe produtos
ou servicos de qualidade, atender as suas necessidades e para contribuir com seu préprio
desenvolvimento e bem-estar, que convergem para o pleno atendimento de determinadas
necessidades das pessoas, que, de qualquer maneira, compram Seus Servicos, tornando-se,
assim, seus clientes.

Tanto a escola quanto a empresa utilizam recursos e tecnologias que sdo
patrimdnio da comunidade, e devem fazé-lo de forma otimizada.

Tanto a escola quanto as demais empresas utilizam o trabalho de outras pessoas,
que devem ser educadas para cumprirem a missdo institucional, serem responsaveis e

comprometidas, serem solidérias, valorizarem seu trabalho, respeitarem as pessoas a quem
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elas servem e para produzirem qualidade sempre maior. Todas tém sua legitimidade socia
vinculada a oferta de produtos e servigos confidveis e a plena satisfagdo das necessidades de
guem os utiliza.

Segundo Mezomo (1994, p.148), a qualidade pode ser definida como “a prestacéo
de um servico que, cumprindo a missdo da ingtitui¢do, atenda as necessidades dos clientes,
deixando-os plenamente satisfeitos’.

O que é atender as necessidades dos clientes, paraMezomo (1994, p.150):

“Clientes externos. sdo os alunos e a propria sociedade, que fornecem feedback a
escola (ao sistema) dizendo se ela estd ou ndo funcionando bem. O sistema deve ouvir 0s
clientes externos, redesenhar-se se for o caso e avaliar os resultados’.

Quanto aos clientes internos diz: “os professores e 0 pessoal adminigrativo, que
também devem ser ouvidos, pois sdo eles que ddo efetividade e eficiéncia ao sistema’.

Para produzir qualidade o sistema deve avaiar permanentemente 0 meio ambiente
e as mudancas (politicas, sociais, econbmicas e tecnoldgicas) que influem no sistema
educacional.

Alguns fatores decisivos para qualidade na escola, na 6ticade Mezomo (1994):

§ Criar um ambiente de aprendizagem, enfatizando a educacdo continuada de
todos em todos os niveis centrando o aprender como fonte e instrumento de
realizacéo pessoa e profissional.

Adquirir (buscar) um profundo conhecimento da filosofia da melhoria da
qualidade.

Agir pré-ativamente, prevenindo e ndo resolvendo problemas.

Reduzir as variagdes (dos resultados dos processos). |sso também supde que 0s
processos sgam avaliados e permanentemente gjustados a reaidade e aos
objetivos previstos.

Inovar e ousar, paramelhor atender as necessidades de seus clientes.

Criar nas pessoas 0 orgulho pelo servico bem feito e removendo tudo aquilo
gue possaimpedi-lo.

Monitorar permanentemente 0s processos e avaliar os resultados para garanti-
los e melhoré-los.

Enfatiza Mezomo (1994, p. 163) que “a escola verdadeira € aquela que é

continuamente inventada pela prépria comunidade académica em sintonia com o mundo e a

sociedade que ela pretende servir”.
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A escola se consolida “reagindo e agindo sobre o meio ambiente onde esta
Situada, de acordo com as exigéncias de cada momento” Buarque (apud MEZOMO, 1994,
p.163).

E essa dindmica que a torna sadia, adulta, responsiavel e responsiva as
necessidades emergentes de um mundo e de uma sociedade em constante evolugéo.

A escola, mais do que ser um espaco e umaestrutura, € um processo de libertacdo do
homem e de sua integracdo na sociedade mundial, pela permanente descoberta das
novas dimensdes técnicas, humanas e éticas do saber, que lhe permitirdo viver em
plenitude a aventura da vida num mundo em permanente transformacdo. Mezomo
(1994, p. 164).

Diz Mezomo (1994, p. 165) que se pode definir qualidade como sendo “um
conjunto de propriedades de um servico (produto) que o tornam adequado a missdo de uma
organizacdo comprometida com o pleno atendimento das necessidades de seus clientes’.

A missdo é que da sentido e dire¢do a tudo o que é feito dentro da escola e que
define a estruturaorganizaciona e 0s processos produtivos.

A missdo é dindmica como a prépria sociedade em que e€la se insere e sem
entender a missdo da escola € impossivel medir sua eficacia, imaginar a dire¢do a ser tomada
€ Criar processos gue otimizem seus objetivos.

Na visdo de Mezomo (1994, p. 168), se faz necessario a criacédo de indicadores,
que sirvam de medida da qualidade, de vez que, ndo existindo medida, nédo
poderemos nunca afirmar que a qualidade existe. Esses indicadores devem sinalizar
a qualidade desgjada tanto na estrutura, quanto nos processos e nos resultados do
trabaho realizado, e devem ser permanentemente melhorados, a fim de garantir a
organizagdo uma competitividade absol uta.

Exercer uma monitoria que acompanhe cada etapa dos processos e que 0s

redesenhe para dar-lhe maior eficacia, quando detectado algum problema.

Os resultados devem ser avaliados sob um duplo ponto de vista: do “produto”
resultante do trabalho (que pode ser o proprio conhecimento) e da satisfacdo do cliente (com
este “produto”), inclui-se também o nivel de qualificagdo das pessoas (professores inclusive)
s80 destaques considerados por Mezomo (1994).

Segundo o autor, 0 essencial, para aqualidade da escola, é que da:

§ Tenhauma visdo clara da suamissio e a cumpra.

§ Conhega seus clientes (internos e externos) e suas necessidades e as atenda de

maneira sempre melhor.
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8 Tenha (e faga) uma geréncia comprometida com a melhoria da qualidade.

As organizagOes de servigos devem respeitar seus clientes e em fungdo disso elas
devem melhorar o atendimento, pesquisar necessidades, ouvir criticas, captar sugestdes,
resolver problemas e conflitos, educar os funcionarios, redesenhar processos e inovar.

Entende Demo (2003), que para que exista educacdo de qualidade € preciso que
haja construcdo e participacdo. Assm, o contato entre professor e aluno seré pedagdgico se
for construtivo e participativo. Segundo Demo (2003), somente a educacdo de qualidade é
capaz de promover 0 aluno critico e criativo.

Faz-se necessario redefinir o professor. De “auleiro”, deve passar a orientador
construtivo e participativo. Na perspectiva de Demo (2003), em termos formais a competéncia
esperada para um professor seria

Capacidade de pesquisa — para corresponder desde logo ao desafio
construtivo de conhecimento; o que transmite em aula tem que fazer parte do
processo de construcao do conhecimento.

Elaboracdo propria — para codificar pessoadmente o conhecimento que
consegue criar e recriar.

Teorizagc8o das préticas — para constantemente inovar as préticas pelo recurso
dafundamentagdo aternativa do conhecimento.

Formagdo permanente — para se manter na vanguarda do conhecimento e da
inovagdo, atualizando sempre e oferecer aos aunos a orientagdo mais
avancada possivel.

Manejo da instrumentacdo eletronica — para aprimorar a transmisséo de
conhecimento, socializar de modo mais amplo e atraente o saber disponivel.

Na visdo de Demo (2003), a valorizacdo do professor representa a estratégia
principal da educacdo qualitativa. O professor competente e socialmente satisfeito € a melhor
motivacdo para a quaidade. Tal expectativa baseiase na propria légica da qualidade,
decorrente da qualidade de recursos humanos. Menciona ainda que outros fatores entrem
nesse todo, como escola adequada, equipamentos favoraveis, apoios didéticos e assistenciais,
gestao competente, interesse dos alunos, etc., mas de todos 0 mais sensivel € a qualidade do
professor.

Para Mezomo (1994), a escola precisa ensinar e praticar a qualidade. Ela precisa
também educar para a qualidade, conscientizar os dunos, e a ela propria, de que a busca da

melhoria da qualidade € a Unica saida para o sucesso de todos.
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A escola devera ser uma organizagdo que capacitard seus alunos para vivéncia da
cidadania, transformado-o0s em seres sociais, conscientes de seus direitos e de seus deveres.

Segundo Demo (2003), o desempenho dos alunos depende, certamente, de outros
fatores mais, com realce para a propria pobreza material e cultural das familias, sobre o que a
escola tem influéncia limitada.

Forma essencial de fomento a qualidade € o curriculo intensivo, concebido e
praticado como estratégia de construcéo de conhecimento, colocando-se a transmissdo de
conhecimento como iNsumo.

O curriculo intensivo busca outra didética, especificamente do aprender a
gprender, movido pela construgéo do conhecimento. Nesse processo 0 professor aparece como
orientador do processo construtivo, fazendo o aduno trabalhar com autonomia crescente. Em
vez de aprender, fazer ciéncia; em vez de copiar, construir conhecimento; em vez de
memorizar, criar dternativas.

Logo, os aunos se habituam a pesquisar, ler, experimentar, elaborar, questionar
sistematicamente, criar alternativas proprias. Busca-se a autonomia criativa, a capacidade de
formular, a habilidade de inventar saidas, a competéncia de inovar.

Mudar radicamente a proposta de avaliacdo do desempenho. Desempenho ndo é
apenas aprender, decorar, copiar, mas especificamente gprender a aprender, saber pensar, e
com isto na méao, saber inovar na prética.

Demo (2003) considera entraves para realizar a passagem:

Pobreza cultural e material do auno.
Despreparo e adesvalorizacéo do professor.
Inexisténcia de material de leitura

Escassos apoios didaticos.

Ambiente de pura aula.

Repensar de modo radical a avaliagéo.

A qualidade no ensino, segundo Bastos (apud LIMA, 2004, p. A15), pode ser
obtida de véias formas, como, por exemplo: contratacd0 e manutencdo de professores
qualificados nas escolas, boas instalaces das instituicdes de ensino, laboratérios modernos,
computadores, bibliotecas e material didatico de boa qualidade e acessivel atodos.

Escreve Boaventura (apud LIMA, 2004, p. Al5), “garantia do padrédo de

gualidade; qualidade n&o somente interna oferecida pelos processos de avaliagdo, como
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também pela qualidade externa pela qual o ensino corresponda aos padrdes e hecessidades das
comunidades’.

Em funcéo da definicdo anterior de padrdo de qualidade, que a encaminha por
dois diferentes angulos, sendo a qualidade interna e a qualidade externa, vale ressaltar aqui,

que a abrangéncia desse trabalho focalizara a qualidade interna.

7

Segundo Lima (2004), a quaidade interna € oferecida pelos processos de
avaliacdo dos alunos. Considera que a quaidade de ensino ocorre quando se da o
aproveitamento escolar, seria logico verificar quais as causas do baixo aproveitamento
escolar, que Lima (2004) classifica como:
O ambiente escolar.
Os métodos.
O proprio auno.
O caendario escolar.
As avaliagOes de aprendizagem.
O material didatico.
O professor.
Ensina Gongalves Filho (apud LIMA, 2004, p. A15),

Ser de qualidade o ensino ministrado € condi¢do essencia paratodo estabe ecimento
educacional. N&o é facil, todavia, fazer essa avaliagéo. E € ela quase impossivel de
modo aprioristico. Realmente, exigir qualificagdo minima dos professores, conferir
curriculo, verificar instal agBes e | aboratorios, exigir biblioteca atualizada, e o que se
possa imaginar, ndo basta para que o ensino ministrado seja de boa qualidade.
Contribui paraisso, faz presumir que sgja, mas nao exclui a possibilidade contraria.
Por outro lado, professores menos qualificados, instalagBes mediocres, biblioteca
modesta etc., ndo impede que haga curso de boa qudidade, ou, ab menos, de
qualidade adequada. Sim porque elementos subjetivos, como a dedicacéo e interesse
do corpo docente, que pesam mais do que os e ementos materiais, exigivels e
verificavels. Evidentemente, a lei pode e deve reclamar condi¢des minimas, mas é
preciso, outrossm, que hgja uma avaliacdo a posteriori da qualidade efetiva do

ensino ministrado.
Acrescenta Gongalves Filho (apud LIMA, 2004, p. A15),

O controle a posteriori é também ndo facil. Contudo oferece melhores condicdes de
apreciacdo. Conferir o que vieram aprender os discipulos € bem mais facil do que
prever o que faro os mestres e qud o resultado de seus ensinamentos. Sem divida,

€ esse controle a posteriori que recama o texto constitucional.
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A transmissdo do conhecimento é necessidade crucial, instrumental de qualquer
proposta construtiva. Em termos de metodologia cientifica, aprofunda-se o conhecimento,
partindo do j& conhecido. Na opini&o de Demo (2003), a construcéo do conhecimento supde
acesso ao conhecimento disponivel.

Com relagéo a materia de apoio, parece claro, na opinido de Demo (2003, p. 45),

gue a qudidade forma se adimenta de uma série de instrumentacGes operativas

extremamente decisivas, tais como:

Biblioteca e videoteca; disponibilidade de material de leitura consulta e
pesquisa.

Laboratdrio, experimentacao.

Local paratrabaho individua e em grupo.

Local paraexposi¢ao, debate, seminari os.

Formas de publicagdo e socializagdo do conheci mento.

E continua o autor dizendo vale considerar a respeito da rede fisica e aos
equipamentos. O ssema sO pode funcionar com agum padréo de manutencdo e
funcionamento em &ea adequada, prédio conveniente, meio ambiente favoravel, apoios
didéticos e assistenciais.

Enfatiza Demo (2003, p. 40) “o que muda no mundo moderno € a necessidade de
construir conhecimento em vez de permanecer apenas na transmisséo de conhecimento. Esta
ndo desaparece, apenas ocupa lugar proprio instrumental e serd cada vez mais manejada pela
eletronica’.

A qualidade formal do conhecimento e da educacéo € instrumento primordial de
inovacdo. Construir conhecimento, com quaidade formal, significa inovar a realidade. A
habilidade de pesquisa &, assim, o0 que ha de mais prético no mundo moderno, porgue contém
primordia mente a instrumentacdo das mudangas.

Afirma Demo (2003, p. 50) que existe “ 0 parentesco e mesmo a coincidéncia entre
pesquisar e educar, j4 que educagdo qualitativa € precisamente aguela que constréi a
capacidade de questionar, para melhor agir. No principio da educagdo esta o questionamento,
bem como na pesquisa’.

Para Demo (2003, p. 51) “pesquisa ndo € questdo de nivel ingtitucional de
educacdo, nem de titulos, nem de publicacbes, porque em primeiro lugar é a atitude cotidiana
do aprender a aprender. Saber pensar para melhor agir. [...] Assim como educacdo € um
Processo permanente, pesquisa € atitude cotidiana’.

Demo (2003, p. 52) mostra,
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Dai decorre redefinicdo radical da atua prética docente fundada em aula, prova
memorizacdo e copia. Primdro, se educacdo de qualidade é construtiva e
participativa, 0 aluno ndo vem a escola para ser objeto de aprendizagem. Ao
contrario, vém a escola participar do processo construtivo de conhecimento, tanto
guanto o professor, embora em estagio diverso. Em segundo lugar, atransmisséo de
conhecimento é essencial, mas toma lugar de insumo. Informacdo disponivel €,
sobretudo, ponto de partida, material de pesquisa, jamais 0 sentido daescola. A mera
transmisséo consagra o ambi ente da copia e faz dos a unos copia.

Segundo Demo (2003, p. 53), “0 processo emancipatorio que a educagdo encerra
em seu cerne, necessita de conhecimento transmitido, mas nutre-se, fundamentalmente, da
competéncia construtiva. Porquanto, trata-se de um processo de conquista, ndo de mera
transmisséo”.

A qualificacdo do processo escolar, segundo Demo (2003), tem como objetivo
central consolidar o objetivo da formagéo, para isso aponta as partes mais atingidas como: o
professor que deve mudar de ensinar para formar, educar; o aluno passar do aprender para o
aprender a aprender; a Ingtituicdo passar a adog¢do do curriculo intensivo que visa o
aprofundamento qualitativo e desenvolver nos alunos atitudes de pesquisa, busca criativa e
evolucdo qualitativa

O curriculo intensivo ndo age pelo conglomerado de aulas, mas pelo, por meio do
qual ao reconstruir conhecimento proéprio, adquire também a necesséria visdo geral do curso.
Busca formar a competéncia capaz de preparar para vida e dar conta de novos desafios, dentro
do contexto da educagdo permanente.

Desenvolver nos adunos aitudes de pesquisa, autonomia critica, busca criativa,
evolugdo quadlitativa, oferecendo um ambiente positivo de trabalho, liberdade académica e
acesso a orientagao.

Havendo professores adequados, ou sgja, qualificados, sera mais facil introduzir
outras inovagdes que levem a educacdo de qualidade, na opinido de Demo (2003, p. 54),
seriam elas:

- A passagem do gprender para o aprender a gprender — ambiéncia marcada pela

construcao e pela participagéo.

- A preferéncia por um curriculo intensivo — trabalho produtivo e na

propedéutica adequada.

- A eéaboragdo coletiva do projeto pedagdgico préprio — iniciativas curriculares,

aulas com pesquisas, teoria com préatica etc. A modulagdo didatica é que

também podera dar o tom proprio da escola.
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- A presenca abundante e rica de material didatico adequado — material de
leitura e consulta, mas igualmente informacdo, laboratérios, locais de
experimentacdo, préticas estimulantes etc. O material didaico mais
interessante, como de regra, é aquele construido pelo préprio professor, ou
grupo de professores. O auno tem a fungdo de reconstruir, construir, sob
orientacdo do professor. Despertar 0 interesse cientifico é desafio primordial
para o professor, a escola e o Sstema como tal.

- Uso de instrumentacéo eletronica — destinados a facilitar a socializagéo do
conhecimento disponivel, principamente as dificuldades mais recorrentes de
cada disciplina merecem tratamento eletrénico, para facilitar o desempenho e o
éxito do aluno, aumentando sua autoconfianga e garantindo o interesse
crescente na construgdo do conhecimento.

Nesta secdo foi visto 0 sistema produtivo e a qualidade tanto na area produtiva

como na area de servicos, com o enfoque para area educacional objetivo desta dissertacdo. A
proxima secdo vai detahar o que € a Indituicdo de Ensno e também o Ensino

profissionalizante.

23 Alngituicdo de Ensino.
231 O sistemaescola.

Na afirmativa de Barbosa et al.(1995, p. 176),

Uma organizacao independente do seu trabalho, estrutura e area de aividade, sO
pode existir e sobreviver em uma sociedade se estiver destinada ao atendimento de
algum tipo de necessidade das pessoas. Em qualquer sodiedade do mundo, ndo se
concebe nenhuma organizacdo humana honesta e éica que ndo seja constituida e
manti da para satisfazer pessoas dessa soci edade.

Segundo Barbosa et al.(1995), Em uma instituicdo de ensino podem-se relacionar
0S segmentos da sociedade aquem presta seus servicos, que S80:
Os alunos e as familias dos alunos.
A sociedade.
Os professores e funcionarios.
A entidade mantenedora da escola.
Os alunos e as familias destes alunos, 0s quais, como principais clientes do

produto da escola, devem ser aendidos em suas necessidades de aprendizagem, formagdes de
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habilidades, formagdo do caréter e capacidade de exercer de forma consciente e responsavel
sua condic&o de cidaddo.

A sociedade, como segundo cliente mais importante, a qual espera receber da
escola, pessoas com capacidade de aprendizagem e de trabalho, em condigdes de colaborarem
para 0 bem estar proprio, de suafamilia e da sociedade em que vivem.

Os professores e funciondrios, 0s quais esperam: o atendimento de suas
necessidades béasicas de remuneracdo pelo trabaho que realizam; ter boas condigdes de
trabalho; serem atendidos em suas necessidades de educacdo continuada para 0 exercicio
competente de sua profissdo; adcancar plena realizacdo pessoal; e desenvolver suas
potencialidades como seres humanos.

A entidade mantenedora da escola, ou administragdo do sistema escolar (seja
publica ou privada), através da redizacdo da missdo de educar e da redizacdo dos
COMPromissos assumidos com a sociedade.

Uma indituicio de ensino pode ser vista como uma organizagdo humana
destinada a satisfacéo das necessidades de aprendizagem das pessoas e pode ser ampliada para
concepcdo de sistema. Uma escola pode ser vista como um sistema cujo produto final (saida
do sistema) € o conjunto de pessoas com conhecimento, capacidade de interacdo com 0 meio
onde atua e com a sociedade em geral. De acordo com o grau de ensino ministrado, ter
aprendizagem técnica e habilidades especificas. Neste sistema podem-se distinguir trés
componentes principais, a saber: as instalages, 0s materiais e 0s equipamentos, 0 conjunto de
procedimentos operacionais; e 0 conjunto de pessoas que atuam na escola.

As instalacfes, os materiais e 0s equipamentos congituem a parte fisica do
sistema. O conjunto de procedimentos operacionais (especificagdo de tarefas, atividades,
rotinas etc.) resumem o como fazer dentro de uma escola, para que ela cumpra todos os seus
objetivos. E o componente operaciona do sistema. O conjunto de pessoas que atuam na
escola, ou sga, 0 eemento humano, constituido pelos professores, a administracdo e os
funcionarios. E o componente humano do sistema.

Para manter uma escola com sua capacidade de fornecer individuos com mais
conhecimento, instrucdo, educacéo, capacidade de aprendizagem continuada, capacidade de
resolver problemas etc., escola deve estar sempre a melhorar a qualidade de seu ensino.
Neste caso, gpenas melhorar sua parte fisica ndo resolvera o problema. Dentre outras agbes
voltadas para melhorar 0 sisema escola, consideram-se duas delas e suas principais

caracteristicas.
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Uma escola pode ser melhorada pelo aporte de cepital e pelo aporte de
conhecimento.

O aporte de conhecimento € uma agdo cujo retorno SO ocorre em longo prazo,
porém seus alcances sao profundos e normalmente resultam em ganhos visiveis na qualidade
e produtividade muito maiores do que os investimentos isolados na parte fisica. A educagéo
(aguiscdo de conhecimento) e treinamento (aquisicdo de habilidade em aplicar o
conhecimento) melhoram o desempenho das pessoas, qualquer que sgjaa fungéo exercida.

O aporte de capital, que traz melhoria das instalacbes, prédios, materiais de
trabalho, equipamentos e materiais didéticos. Esta agdo tem retorno imediato, vez que a parte
fisica sofre uma melhoria visivel e de curto prazo, com novas aquisi¢des ou obras fisicas.

Apesar de melhorar a parte fisica nem sempre o nivel de ensino melhora, uma vez
que se fazem necessarios o treinamento e capacitacéo dadirecéo e dos professores.

O principa produto de uma ingtituicio de ensino € o individuo com
conhecimento. Pode-se dizer que o valor agregado ao individuo que termina seu processo de
aprendizagem em uma escola é a aquisicao de aptiddes intelectivas, éticas e morais, que 0

habilitam para exercer sua condi¢do de ser humano.

Como melhorar o

INSTALACOES, sistema?
materiais, equi pamentas

Aporte de
capital

PROCEDIMENTOS SISTEMA .
OPERACIONAIS ESCOLA Motivacéo

(como fazer)

Aporte de
Conhecimento

ELEMENTO HUMANO
Professores, Especidistas,
Alunos, Pais, Sociedade

Figura 1: Visdo daescolacomo um sistema. Fonte Barbosa (1995).
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As necessidades educacionais hoje no Pais sd0 imensas e desafiadoras. A escola
que tem exercido ao longo do tempo a fungdo de manter tradigdes encontra-se hoje a
perguntar o que tem feito para atender com plenitude as reais necessidades de seus alunos e da
sociedade, diante de demandas educacionais cada vez mais exigentes, principalmente com
relagdo as tecnologias emergentes.

Umavisdo geral e abrangente do sistema escola pode ser vistanafig. 1.

No mundo de hoje, a capacidade de estudo é o que faz a grandeza de um povo. O
bem mais importante que uma nagéo pode possuir hoje é o conhecimento disseminado na sua
massa de habitantes. Considere-se este produto o mais importante de uma instituicdo de
ensino, o vaor do conhecimento no progresso da nagcdo. Lembre-se ainda, que ndo existe
evolugdo sem mudancgas. Pretender resultados diferentes em agbes enquanto continua-se a
fazer as mesmas coisas, € impossivel. Para mesmas causas S0 pode-se esperar 0S mesmos
efeitos. Se quiser efeitos diferentes, melhores do que 0 que se tem no momento terd que
mudar as causas.

Um dos meios vislumbrados pelo Governo Federal do Brasl como tentativa de
fazer mudancas no Pais em meio as transformagdes sociais do inicio do século XX, foi através
da educagdo com a criacdo do ensino técnico. Com o objetivo de qualificar méo-de-obra para
atender a implantacdo de seu parque industrial 0 Governo Federal criou o ensino profissional

que se passa atratar na préxima secao.

2.3.2 O ensino profissional.

O ensino profissional, antes chamado de ensino técnico, no Brasil teve inicio no
século XIX, e os primeiros passos das mesmas foram bastante dificeis, hagja vista ter surgido
numa época em que havia um preconceito elitista muito forte, além de outros problemas do
final do século XIX de natureza econdmica e social, segundo comenta em seu trabalho
Albuqguerque Netto (1996).

O trabalho de Lima et al (gpud ALBUQUERQUE NETTO, 1996, p. 17), traz o

seguinte comentério:

O panorama econdmico reinante na sociedade brasileira apresentava, a época,
crescentes transformacdes que acabaram por exigir a adocdo de medidas para
enfrenté-las. O pais aravessava um periodo de implantacio gradual de seu parque
industrial, ensgando o surgimento incipiente de fébricas que atendessem as
exigéncias do mercado consumidor local. O funcionamento das indUstrias requeria,
paulatinamente, o concurso de mao-de-obra especializada parafazer face a producao
de manufaturados. Assim, a execucdo de trabahos ligados a producdo industria
exigia a qualificacdo e habilitacdo devidas, visando a0 aspecto qualitativo do
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produto industrializado[...] ao lado do fator econdmico, assumiram pape ndo menos
relevante causas de ordem politica e social que contribuiram decisivamente para a
fundagcdo das ingtituicdes que deram origem, no Brasil, as Escolas Técnicas
Federais.

Com o crescimento populacional 0s centros urbanos passaram a conviver com 0s
problemas socioecondémicos, principalmente com a abolicdo da escravatura, quando essas
pessoas passaram a engrossar o contingente de seres humanos sem as minimas condi¢des de
sobrevivéncia, deles e seus familiares, assim como o interesse de outros que ansiavam por
melhoria de vida.

Com o crescimento da populagdo, o0 crescimento dos parques industriais e a
necessidade de mé&o-de-obra especializada, comegaram a surgir os primeiros conflitos sociais
como afirma Limaet al (gpud ALBUQUERQUE NETTO, 1996, p. 18),

Havendo um incremento populacional, os problemas naturais da urbanizacdo
inevitavelmente surgiram, como agitacOes sociais decorrentes de movimentos
reivindicatérios da classe operaria entdo emergente, e ainda o aumento consideravel
de pessoas “deserdadas’ ou “desvadidas’, que caracterizavam as imagens das
cidades.

Afora isso, 0 lema positivista que inspirou a ilustragdo da Bandeira Naciona —
Ordem e Progresso — iguamente consolidou-se como pensamento e idea das
classes detentoras do poder no Brasil.

Com a necessidade de méo-de-obra para trabalhos mais humildes e preocupados
com eventuais insurreicdes das camadas sociais dos desvalidos, 0 governo da época tomou
medidas para a criagéo de institui¢bes que pudessem assegurar a esses, uma condicdo de vida
melhor. Segundo Limaet al (apud ALBUQUERQUE NETTO, 1996, p. 19), quediz

As medidas também comportavam a criacdo de miltiplos estabelecimentos que
acolheriam parte dessas camadas mais humildes, como asilos, hospicios, casas de
correcdo e escolas profissiondizantes. A criagdo deste conjunto de instituicles, até
certo ponto discrepantes entre si, fazia parte de uma politica de contemplacdo dos
problemas sociai s emergentes.

Tragadas as nuangas relatadas, de acordo com documento da época, é possive
afirmar que, sendo a educagdo brasileira de entdo, vista e entendida como
acentuadamente academicista, €litista e bacharelesca, a criagdo de um
estabel ecimento com caracteristicas similares as de asilos e casas de correcdo gerou
uma estranheza e um sentimento de rejei¢do, inaceitacdo e discriminagéo por parte
da populagéo considerada “ mais escl arecida’.

Por esses fatos € que nasceram as Escolas Técnicas Federais no Brasil, com a
designacdo na épocade “Escola de Aprendizes Artifices’ através do decreto de n° 7.566 de 23
de setembro de 1909, sancionado pelo entéo Presidente da Republica Nilo Peganha.

Nas paavras de Albuquerque Netto (1996, p. 20),

As Escolas de Aprendizes de Artifices que tinha o objetivo de contribuir para o
desenval vimento do traba ho que sofria de forte discriminacdo, pois o trabalho ndo
era visto como um fator de progresso, instrumento de construcado socia e individual
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do homem e cidaddo, mas como algo vergonhoso. A prépria sociedade ndo
colaborou para o fortdecimento do ensino profissionalizante, haja vista essa
clientela provir da classe dos desvalidos financeiramente.

Com problemas de importacdo durante a primeira guerra e a necessidade de méo-
de-obra especializada na construcdo de industrias naquela época, as Escolas Técnicas Federais
tomaram um grande impulso e fortalecimento decorrente dessas necessidades.

Um novo impulso nas Escolas Técnicas se fez sentir apds a segunda guerra
mundial, devido novamente, ao ato custo das importagdes, quando o Governo Brasileiro
sentiu a necessidade de ampliar seu parque industrial, e isto demandava mé&o-de-obra
especializada.

O Presidente Getulio Vargas no Paécio da Guerra em 11 de novembro de 1942
declarou, segundo SINOPSE HISTORICA (apud ALBUQUERQUE NETTO, 1996, p. 21),

— Necessitamos ter técnicos para producdo industrial, um outro exército, de
retaguarda aguerrido e pronto ao lado das méaquinas produtoras de materia bélico,
de combustiveis e de produtos quimicos. E preciso que as indlstrias de paz possam
mudar o ritmo, e acompanhar as necessidades da guerra, em mltipl os setores.

ApOs este breve relato do higérico do ensino técnico no Brasil, voltase a
focalizar a qualidade na escola. Abordam-se aspectos que tém poder de influir na qualidade

dentro do ambiente escolar, mas precisamente, os fatores de qualidade na escola.

2.4 Fatoresque influenciam a qualidade na escola.
24.1 Visdo geral dos fatores de qualidade na escola.

As percepgdes as caracteristicas da qualidade de um produto ou servigo sdo vérias.
Em servigos e mais particularmente na educacdo, caso tratado uma a uma, com certeza o
volume de informagdes seria imenso e sem chegar a lugar algum. Como foi visto em
afirmacbes de Drummond (1998), o qua mostrou que € insensatez tentar controlar grande
quantidade de varidveis que afetam as percepcdes da qualidade do servigo. Orienta que se
deva descobrir os fatores que importam e se concentrar neles.

Baseando-se no estado da arte, foram escolhidos alguns parédmetros, que
proporcionariam os fatores da qualidade dentro de uma Institui¢&o de Ensino.

A &reade servigos é baseadanos 4 P's. A verificacdo deste trabalho fundamentou-
se nestes quatros itens. Foram pesquisados em perfil (ambiente fisico), itens como instal agOes,
l[aboratérios etc. Os processos de atendimento aos alunos. Os procedimentos que os alunos

passam no ambiente escolar, como o atendimento da biblioteca, controle académico, aulas etc.
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E, as pessoas que participam da Ingtituicdo como técnico-administrativos, professores,
coordenadores, diregdo e o proprio aluno.

Os fatores que emergiram do estado da arte foram: a satisfacdo geral, o curriculo
escolar, a avaliacdo da gprendizagem, o professor, o auno, o pessoa administrativo, a

ambiéncia, o materia didatico, o calendério escolar e 0 acesso atecnologia.

24.2 Satisfagéo geral.

A percepcdo € o processo de decodificar os estimulos recebidos. Se as
necessidades e motivacfes de um individuo concretizam-se, por vezes, na compra € no
consumo, ndo se deve concluir dai que forgas internas do ser humano sdo suficientes para
explicar o seu comportamento. A razdo é simples. 0 que um cliente compra, depende para
além das suas necessidades mais profundas, dos produtos e servicos disponiveis no seu meio
envolvente e do modo como ele os percebe. Além disso, o conceito da "utilidade" da compra
parece afastar-se cada vez mais da racionalidade.

Em termos gerais, a percepcdo pode ser descrita como o modo que o mundo é
vigo em volta deles, segundo 0 qua o individuo constr6i em si a representacdo e o
conhecimento que posui das coisas, pessoas e situagdes, ainda que, por vezes, seja induzido
em erro.

A relacdo entre o individuo e o mundo que o rodela € assim regida pelo
mecanismo perceptivo e todo o conhecimento é necessariamente adquirido aravés da
percepcao.

O conjunto destes aspectos é que vai formar a opinido do cliente. O somatério
destes elementos sera classificado dentro de uma 6tica exclusiva do cliente. Conclui dai que o
produto ou servigo € bom ou ruim. E esta é a opinido que interessa para a organizagdo uma
vez que se aopinido deste cliente for desfavoravel para aorganizacdo ele jamais comprardum
produto ou servigco da mesma.

Para Las Casas (1999, p. 74), “clientes apéticos pode ser um sinal de queda na
gualidade na prestacéo de servigos’ e existe margem para melhorar.

Estar preocupado com a qualidade do atendimento dos funcionarios e dos
procedimentos estabelecidos pela organizagdo. Estes aspectos devem ser constantemente

pesquisados.



68

Saber se 0s produtos ou servigos estdo em conformidade, atende as expectativas
do cliente, identificar quando precisa fazer agjustes em algum processo para atingir as
expectativas do cliente, € uma obrigac&o da organizagéo.

A satisfac8o do cliente é mais dificil de ser verificada, pois envolve fatores
subjetivos e idiossincréticos do cliente. Satisfagdo se refere ao nivel de conforto que o cliente
sente ao utilizar o produto ou servico e também ao nivel de aceitacdo deste produto ou servico
como meio de alcancar seus objetivos.

O comportamento dos funcionarios produz um impacto decisvo sobre as
percepgdes da qualidade, uma vez que quem faz qualidade sdo as pessoas. Numa cultura de
qualidade, todos os funcionarios precisam assumir responsabilidade.

Para Kotler et al (1992), em um contexto atamente competitivo, devido a oferta
ampliada de informagdes e servigos cada vez mais similares, obter dados sobre o nivel de
satisfacdo do usuério é tarefa urgente.

Os clientes valorizam os produtos ou servicos através dos beneficios percebidos.
O desempenho de um produto ou servico envolve caracteristicas de uso béasicas.

Faz-se necessario um questionamento sobre a satisfagdo do cliente para que se
possa saber se a organizacdo estd cumprindo bem o seu papel ou ndo, se estd pelo menos
atingindo as expectativas dos usuarios através de seus produtos ou servigcos. Mesmo que a
organizacdo seja um exemplo de eficiéncia e quaidade do ponto de vista da empresa, tavez
néo sga 0 mesmo ponto de vista do cliente.

Afirma Las Casas (1999, p. 37) que “todo esforco organizacional de prestacéo de
servigo de qualidade comega com o cliente e se realimenta com o seu feedback” .

Em qualquer segmento (seja industrial, comercial ou de servigos) ha uma regra
basica que diz sb se gerencia aquilo que se consegue medir.

A nota de avaliagdo revela o nivel de satisfagdo do cliente com a qualidade da
prestacdo dos servicos. Apesar de ser uma nota subjetiva, da idéia sobre o grau de satisfacéo
geral, pois quando o individuo gosta da prestacdo de servico da uma nota alta e quando ndo
gosta da uma nota baixa.

Em servicos e principalmente no setor educacional também é sentida a
necessidade da opinido do cliente, para verificar o nivel de satisfagdo do mesmo com relagcdo
a qualidade na Instituicdo de Ensino, que é uma observacéo especifica de cadaum.

A satisfacdo do cliente é demonstrada pelo atendimento das expectativas geradas

em torno do produto ou servigo. A verificacdo do nivel de satisfacdo geral dos alunos e
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professores é um parémetro que vai mostrar o grau de atendimento as expectativas dos
mesmos em relacdo a Instituicdo bem como com o curso.

Neste pardmetro aborda-se o grau de satisfacdo geral, sem detal hes especificos, do
cliente com relacdo aos produtos ou servicos prestados e o cliente faz uma andlise dos
aspectos técnicos e funcionais do todo e externa sua percepcdo com relagdo a suas
expectativas.

Os clientes sabem se 0s produtos ou servigos oferecidos estédo adequados as suas
necessidades ou ndo. Obtém-se dai 0 grau de satisfacdo do produto decorrente da diferenca
entre a expectativa e o oferecido. Podem-se ter varios niveis de satisfacdo dentro do mesmo
ambiente, portanto procuram-se estas satisfagOes tanto no ambito de toda Unidade como no
ambito do curso em questéo.

A satisfac@o geral vai mostrar a que nivel a Instituicdo esta agradando ou ndo a
seus clientes internos e externos dando indicaces a um fator de qualidade. Na proxima se¢do
falase sobre a construgcdo do conhecimento que induz ao desenvolvimento de um novo

curriculo.

2.4.3 Curriculo eo novo conceito didatico.

A globalizac8o, os avancos tecnol6gicos, o desgjo de inclusdo, as exigéncias do
mundo do trabalho e os niveis educacionais cada vez mais altos, requeridos ao ser humano em
todo o mundo, estéo obrigando a procura de competéncias mais amplas para sobreviver e
conviver numa sociedade com grande quantidade de bens culturais e altos niveis de progresso
material. 1sso requer uma aprendizagem permanente, para lidar com o continuo crescimento
da producédo de conhecimento, parauso na sua vida cotidiana

A construgdo do conhecimento pressupde a construcéo do seu proprio saber, a
construcdo da competéncia e a aquisicdo dos saberes ja construidos pela humanidade em
tempos simultaneos e indissociaveis.

Construir competéncias pressupde apropriar-se de conhecimentos, para garantia
dessa unidade, e a construgdo de um curriculo, incluindo a avaiacdo centrada nestes
conhecimentos.

O ensino profissiona deve ter curriculos, segundo Berger Filho (1998), baseados
em trés eixos:

A flexibilidade para atender diferentes pessoas e situagcbes e as mudangas

permanentes que caracterizam o mundo e a sociedade dainformacéo.
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A diversidade que garante a atuagdo das necessidades de diferentes grupos em
diferentes espacos e situagoes.

A contextualizagdo que, assegurando uma base comum, diversifiqgue os
trajetos, perante a constituicdo dos significados e dé sentido ao aprendido e a
aprendizagem.

A escola deve oferecer os caminhos para ter acesso a estes conhecimentos e aos
que vierem a ser produzidos e as competéncias para mobilizé-|os e colocélos em acéo.

Sintetizando o ser humano deve ter as seguintes capacidades.

Construir o conhecimento.

Construi-lo nainteragdo com o mundo.

Referencié-lo e significa-lo socia e culturalmente.

Mobilizar estes conhecimentos frente a novas situagdes de forma criativa

Na visdo de Berger Filho (1998), a escola também deve levar em consideracdo os
seguintes aspectos na formag&o do conhecimento:

As experiéncias vivenciadas.
Mobilizac&o destes conhecimentos e sua significagéo.
Apropriacdo mediada pela transmissdo de conhecimentos.

A escola atualmente s utiliza a apropriagdo, uma vez que a ela ndo integra as
outras linhas de formag&o.

A garantia desta integracdo se fara pela mobilizacdo de competéncias ja
construidas, por sua ampliacéo e pela construcdo de novas competéncias.

A escola deve reconhecer que, também se aprende fora da mesma e o papel dela
seriaintegrar o conhecimento produzido e adquirido anteriormente ou simultaneamente.

A escola com novo curriculo pressupde a centralidade no aluno, onde o auno € o
agente inegociavel da aprendizagem e o papel do professor € fazer o duno gprender e ndo
ensinar ab mesmo, observando o enfoque:

Na aprendizagem.

Na qualidade e na autonomia.

Na pratica pedagbgica diversificada.
Na escola diferenciada

O grande desafio da educacdo, segundo Berger Filho (1998), € a escola que vai
garantir para todos uma aprendizagem ao longo de toda vida. Esta escola teria de produzir

alunos que:
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Sejam capazes de administrar a aquisi¢éo de aprendizagens.
Frente a novas necessidades e situagdes tenha condi¢bes de construir novos
conhecimentos.

A educacdo deve educar para 0 mundo globalizado, uma vez que 0 acesso as
informagtes estd cada dia mais democratizado. Como manter a convivéncia desta dindmica de
informagbes presentes no cotidiano com a narrativa e descri¢éo dos fatos do passado, proprias
da dindmicaescolar.

A dindmica escolar vigente é fundamentada na narrativa ou descricdo sempre
lineares baseadas na sucessividade, no tempo passado, enquanto que a proposta atual exige
uma educagdo para a simultaneidade; a convivéncia com as diferencas; a articulagdo do
passado como presente; a capacidade de projetar; e competéncia para continuar incorporando
novos conhecimentos e novas informagoes..

E pela tensfo gerada entre as diferencas desses individuos e deles com elementos
desconhecidos com quem entram em contato que se produz a aprendizagem e se constréi o
conhecimento de cadaum.

Esta abordagem que fala do papel da escola, ndo menciona o aluno diretamente,
principal interessado, mas 0 mesmo faz parte do conjunto. A qualidade do ensino se reflete
nele com a absor¢do dos ensinamentos ministrados pela escola. Mostram-se, em seguida, 0s

diversos aspectos da avaiagdo da aprendizagem com os alunos.

24.4 A avaliagdo da aprendizagem.

A avaliacdo da gprendizagem € uma tarefa dificil que gera uma série de
controvérsias entre alunos, professores, diretores, especialistas e outros eementos ligados
diretamente ou indiretamente a0 processo ensino-aprendizagem. Uns defendem a avaliaco
como se ela significasse a solucéo de todos os problemas educacionais, outros a atacam,
desconsiderando seu importante papel de informacdo e orientagcéo para melhoria do ensino.

Os métodos de avaiacdo do aluno compdem um parametro dos mais importantes
para verificagdo da qualidade no ensino. Procurou-se neste item a opinido do aluno e seu grau
de satisfagdo com a metodologia adotada. Do professor procurou-se saber quais as
metodologias adotadas.

Dentre as dificuldades para se proceder a avaliagéo pode-se mencionar algumas
como:

- Extensa gama de variaveis que a avaliagéo abarca.
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- Macro-aspectos sicio-econdmico e politicos.

- Aspectos metodol 6gicos mais especificos:
Definicdo de critérios.
Elaboragéo de instrumentos.
Formas de andlise e interpretac@o de resultados.

Na perspectiva técnico-cientifica, avaliar confunde-se com medir, porém os
estudiosos em avaliagéo estabelecem diferencas entre avaliar e medir.

Popham (apud DEPRESBITERIS, 1998, p. 162), diz que “0 processo avaliativo
inclui a medida, mas que nela néo s esgota’. A medida diz o quanto o aluno possui de
determinada habilidade, a avdiagdo informa sobre o valor dessa habilidade. A medida
descreve os fendbmenos com dados quarntitativos. A avaliagcéo descreve os fendbmenos e os
interpreta, utilizando-se de dados qualitativos.

A avaliagdo inclui a definicdo de que medidas e critérios devem ser usados para
julgar o desempenho, que podem ser &

Determinacdo dos critérios a dranger.
Coleta de informacOes relevantes através de medidas ou de outros meios.
Aplicacéo do critério para determinar o0 mérito do programa.
Os desvios na atribuicdo de notas (medidas) na avaliagdo, sdo os de:
Caréter meramente comercia contabilistico.
Desconsiderar o aspecto educaciona de orientagdo do aluno.
Fundamentar as necessidades de classificagdo do aduno.
Enfase a0 desempenho e n&o aos objetivos instrucionais que se desga atingir.

O ato de avaliar ao atribuir uma nota provoca um desvio comum que € o de
reduzir a avaliagdo a mera atividade de elaborar e aplicar insgrumentos de medida, incorrendo
no perigo de se direcionar a aprendizagem apenas para o dominio dos contelidos de uma
provafinal, de umaunidade de ensino ou de um curso.

Goldberg (apud DEPRESBITERIS, 1998), orienta que a avaiagdo deve
considerar outros recursos tais como trabalhos diarios, observagdes, registros e todas as
atividades que permitem inferir desempenho.

As fungdes da avaliagdo segundo Gronlud (apud DEPRESBITERIS, 1998, p.

163), so “informar e orientar para a melhoria do processo ensino-aprendizagem”.
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As formas de avaiar 0 desempenho do aluno, segundo Depreshiteris (1998),
podem ser atraves de observagOes, provas, trabalhos de pesquisa, relatérios etc., onde o mais
importante seria oferecer ao aluno oportunidades diversas de mostrar seu desempenho.

Na abordagem do tema sobre notas no processo ensino-aprendizagem surgem
duas correntes, uma a de sua aboli¢gdo, como Anderson (apud DEPRESBITERIS, 1998), que
justifica seu ponto de vista dizendo que:

As notas fornecem uma medida imprecisa a respeito do desempenho do aluno.
N&o focaliza os objetivos.
Falham como meio de comunicagéo entre escola e a casa do aluno.

A outra corrente que defende as notas, tem em Gronlund (apud
DEPRESBITERIS, 1998), seu defensor, cujo pensamento sobre as notas é o seguinte:

- O dstema de atribuicdo de notas € um meio de comunicar aos outros a

aprendizagem dos alunos.

- Entende que o processo envolve muitos julgamentos subjetivos.

- Existem poucas diretrizes especificas para os professores fazerem julgamentos

mai s objetivos.

A posicdo de Depresbiteris (1998), sobre as notas € a seguinte:

Evitar o endeusamento da nota;
N&o confundir com a gprendizagem;
N&o abolir por completo.

A autora gponta outras formas de avaliar, por exemplo, poderiam ser feitas
observacOes sobre gpresentacdo de trabalhos, participacdo, disciplina, relacionamento etc.
Levando também em consideracdo que a atitude € mutavel, entdo se deve ter mas
flexibilidade nos julgamentos. A atitude engloba alguns tipos de comportamentos como
motivacionais, onde um professor dedicado acarreta um aluno interessado; comportamentos
cognitivos, e comportamentos emocionas, colhendo aspectos interiores das pessoas.

A avaliagdo da gprendizagem deve ser vista como um auxiliar do professor e ndo
como atividade burocrética formal.

Dentro dos pontos de vista dos autores pesquisados, uns sdo diametralmente
opostos quanto a avaliagdo, enquanto outro adota 0 meio termo. Ent&o se nota que é um caso
de convicgdo de cada um a adogdo de um sistema ou outro na avaliagdo. Na proxima se¢do

focaliza-se 0 professor pega importante no meio educacional. Fala-se sobre qualificagdo,
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metodologia de ensinar e a interagdo com os alunos, aspectos importantes para a qualidade do

ensino.

245 O professor: qualificagido, metodologia de ensinar einteragdo com os alunos.

A qualificacéo do professor assume novas dimensdes. N&o se trata de preparar o
individuo para exercitar procedimentos mecéanicos, mas adquirir capacidade para raciocinar
sobre 0s modelos produtivos, através dos elementos criticos, para compreender a redidade da
producéo, apreciando tendéncias e reconhecendo seus limites.

A escola, entdo, segundo Bastos (1998), terd de ser menos formal e mais flexivel,
para nd apenas tranamitir conhecimentos técnicos, mas gerar conhecimentos a partir das
reflexdes sobre as préticas, as técnicas aplicadas, todas inseridas em um mundo que age e se
organiza diferentemente dos esquemas tradicionais.

Como diz Bastos (1998, p. 38) “a educacdo tecnoldgica é convidada a refletir
sobre seu destino histérico, ndo para abandonar as pegadas ja percorridas, mas revé-las a luz
de um novo mundo que ai esta acontecendo”.

Ainda segundo Bastos (1998), os caminhos terdo que passar por quatro grandes
e Xos.

Os contetidos programéticos.

Os métodos e técnicas de ensino.

As relagdes com segmentos produtivos.
Formagéo de docentes.

Os conteidos atingem diretamente a organizagdo dos curriculos, como ja foi
abordado anteriormente.

Os métodos e técnicas de ensino ndo s80 repeticdes mecanicas, como pegas de
manuais contendo normas e procedimentos. S&0 instrumentos que devam expressar
comportamentos face as aplicagbes técnicas, a compreensdo do ambiente tecnoldgico como
um todo. N&o sdo elementos de treinamento para redlizar tarefas e agdes isoladas e, muito
menos, de adestramento para um bom exercicio dos postos de trabalho. Como diz Bastos
(1998, p. 38), “os métodos e técnicas de ensino sdo meios que conduzem o discente a reflexé@o
sobre os contelidos das técnicas e suas aplicacdes’.

Os métodos ndo sdo formas materiais de ensino, mas espacos a serem usados pelo

docente para que o discente exercite um saber a partir de umareflexdo critica.
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Os métodos sdo instrumentos de libertagdo do auno e ndo de vinculagdo a
model os estéticos que ndo tém condigdes de enfrentar mudangas e inovagoes.

As relagbes com segmentos produtivos sd0 importantes por se tratar de uma
aprendizagem mutua, pois a escola ndo detém o monopdlio do saber. O relacionamento esta
na base da interacdo de saberes, construidos nos laboratérios da escola e na vivéncia do
trabalhador inserido no contexto produtivo.

A formagdo do docente é a questdo fundamental, como diz Bastos (1998, p. 39)
“ele sera o grande comunicador das transformagdes tecnoldgicas que estdo ocorrendo no
mundo. N&o transmitira apenas conhecimento através de receitas prontas para manipular
técnicas’.

O docente de educacdo tecnoldgica € o incentivador de novos conhecimentos em
parcerias com os alunos. Ele fara a transferéncia do saber tecnolégico a partir da interacéo
com os alunos.

Segundo Demo (2003), formagdo permanente dos recursos humanos em uma
escola € muito importante para a qualidade formal, principalmente dos professores, 0s quais
devem ter: sistematica no aprimoramento da competéncia; progresso em termos de titulacdo e
uma dinédmica de renovagéo.

Ainda sob a ética de Demo (2003), a qualidade numa escola depende também do
desempenho qualitativo dos professores, nomeando este como: processo construtivo do
conhecimento, demonstrado em produtos palpaveis como material didatico, livros, artigos,
eventos etc.; aperfeicoamentos curriculares, mormente introducdo do curriculo intensivo;
superacdo de didéticas consideradas ultrapassadas (aula, prova e cola); avancos na linha do
aprender a aprender, substituicdo de aulas por pesguisa, promogao da elaboracdo propria etc.;
prética da orientacdo pelo professor, onde usa a competéncia e interesse na qualificagéo de s
mesmo e do aluno; disponibilidade para o aluno; capacidade de envolver o aluno.

Esta secdo aborda o professor, mostram-se diretrizes para qualificagdo,
metodologia de ensinar e sua interagdo com os alunos. Em seguida mostra-se o aluno e sua
ligagdo com a qualidade na educagdo. As relagdes entre ambiente familiar, o interesse do

aluno pelos estudos, sua metodologia de estudar e a qualidade no ensino.
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24.6 O alunoeaqualidade na educacdo: o ambiente familiar, o inter esse pelos estudos
e a metodologia de estudar.

Como ressalta Mezomo (1994, p.174), “o verdadeiro produto da escola, aquele
que de fato da cumprimento a sua misséo, € o conhecimento”, e lembra que este ndo é apenas
o transmitido pelo professor. Enfatiza o autor “é aguele que é congantemente criado e
renovado pelo préprio aluno no decorrer de suavida'.

O produto da escola € o conhecimento e seu verdadeiro produtor € o aluno, como
explicita Mezomo (1994), sendo a fungdo do professor apenas de estimular, de orientar e de
facilitar o trabalho. Sob esta Gtica o importante passa a ser gjudar o auno a congruir o
conhecimento e ndo apenas a transmisséo de conhecimento.

Com o enfoque no aluno, a participagéo do professor neste processo, passa por
uma necessidade de motivagdo do mesmo para que ele desempenhe o0 seu papel a contento.
Cabe a0 professor agir sobre o conhecimento, os valores, as atitudes e as habilidades dos
referidos alunos.

Colocando o aluno como responsavel pela qualidade do ensino na escola, através

da qualidade de aprendizagem, Mezomo (1994, p. 179), diz:

Os dunos também devem ser envolvidos no processo de melhoria da qualidade,
mostrando-lhes o sentido e a dimensdo da nova filosofia da escola, que visa
capacité-los para o pleno exercicio da cidadania. Eles precisam sentir e saber que a
qualidade da escola ndo depende apenas da qualidade do ensino, mas também, e,
sobretudo, da quaidade da gprendizagem. E € uma tarefa deles que néo pode
ser delegada a ninguém. Os alunos devem saber que o conhecimento deve ser
construido pelo seu traba ho, pela sua responsabilidade e pel a sua parti cipagéo.

Com a participagéo do auno no processo da mehoria da qualidade de ensino,
precisamos saber 0s pontos que afetam diretamente 0 mesmo para melhoria da qualidade de
aprendizagem.

Segundo Demo (2003), as influéncias sobre o auno partem de condigbes
enddgenas e exdgenas. As condic¢des enddgenas se referem as condicdes do sistema como um
todo, discutidas em outras segdes deste trabalho, mas ressaltando condicfes inaceitaveis, que
influenciam diretamente o aluno, tais como o baixo grau de gproveitamento do aluno,
formacao precéria de professores e falta de equipamentos na escola.

Sobre as condi¢des exdgenas, a influéncia do sistema educacional é diminuta ou
inexistente, nem € 0 caso de responsabilizalo por elas. Entretanto, causam impacto na
qualidade da escola, por vezes decisivo. Demo (2003) considera condi¢es exdgenas como

materiais e socio-cultural.
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As condicbes materiais representada pela situagdo econdmica da familia sdo
compostas dos seguintes itens:

- Pobrezamateria.

- Condicdes de renda e emprego.

- Moradia, saneamento e seguranca.

- Situacdo familiar (n°. defilhos, lar matrifocal etc.).

- Dificuldades de acesso (distancias, trangportes etc.).

Segundo Demo (2003, p. 142), “¢é evidente que a pobreza cultural compromete a
aprendizagem, por inimeras razdes. vocabulario muito restrito, falta de familiaridade com
material escrito, desinformacdo de toda ordem, desapreco pela educagéo etc.”.

As condi¢Bes socio-culturais as quais Demo (2003) se refere sdo:

- Escolaridade dos pais, sobretudo da mée.

- Culturadaleitura e dainformacéo em casa.

- Acesso a educacao.

- Apoio familiar ao processo de gprendizagem.

- Cidadania comunitéria e familiar.

O outro item importante para a qualidade de gprendizagem do aluno é o interesse
pelos estudos. Segundo Demo (2003) pode-se perceber quando o auno:

. E dedicado & pesquisa construtiva

- Faz ligagdo ostensiva entre a teoria e aprética.

- Desenvolve a capacidade de questionamento critico.

- Tem participagdo em atividades que fomentam a cidadania com base na

construcdo do conhecimento.

- Faz prética criticada ciéncia.

- Tem capacidade de intervir de modo alternativo na realidade com base no

conhecimento construido.

O outro item importante para a qualidade de aprendizagem do auno € a
metodologia de estudar do aluno. Quando o auno desenvolve um estudo metddico aumenta as
chances de ter uma melhor qualidade de gprendizagem. Quando ha o planejamento do estudo,
afixacdo de metas parciais e de uma meta global.

O plangiamento do estudo € importante que logo de inicio este ndo seja comegado

de forma aeatéria, sem uma diretriz. E necessario reservar um horério para 0 estudo e
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cumprir o programa estabelecido, de modo a transformar o compromisso em um hébito
agradavel.

A fixagdo de metas parciais e de uma meta global. A meta globa consiste no
estudo gera do curso no prazo de um semestre ou um ano. Para isso, € preciso estabelecer
metas parcias, baseadas em estudos mensais. O importante € o aluno néo parar, estudando
dentro de umarotina estabelecida, visando atingir os objetivos fixados.

Na organizagdo a qualidade engloba todos que com ea interagem clientes
externos, funcionarios e administradores. No setor de servicos, particularmente na educaco,
0s professores sdo partes importantes nesta contribuicdo para a qualidade. Dentro de uma
Instituicdo de ensino existe outra parte de funcionarios, os chamados administrativos, que
também sdo partes importantes na busca da qualidade. A proxima secdo focalizard o

funcionério administrativo e a sua importancia para a qualidade na educagéo.

24.7 O pessoal administrativo e a qualidade na educagéo.

Nas organizagdes de servicos a méao-de-obra € uma parte importante para a
melhoria da qualidade dos servicos prestados. Segundo Bays (apud LAS CASAS, 1999),
considera que € o toque humano quem produz uma experiéncia boa ou ruim. Alerta também
Las Casas (1999) que o compromisso com 0 bom desempenho deve ser de todos os
funcionérios.

A mao-de-obra de uma instituicdo de ensino esta dividida na parte docente e na
parte administrativa. As duas dentro de suas especificidades s80 muito importantes para a
gualidade dentro de uma Instituicdo de Ensino. Os professores tém suas particularidades como
jafoi discutido anteriormente.

Na parte administrativa, considera-se a dire¢cdo e seus assessores que fazem parte
da gestdo escolar e os funcionarios administrativos que no presente caso também sdo
chamados de técnico-administrativos. Essa parte do corpo funcional de uma escola tem seu
grau de importancia na melhoria da qualidade pelo seu apoio a parte pedagdgica da mesma.
Sem o apoio adminigtrativo a Escola funciona, mas de modo precério, comprometendo a
gualidade dos servicos prestados ao aluno ou a qualquer outro cliente que venha a necessitar
de seus servigos.

A gestéo escolar tem muito impacto sobre a qualidade de ensino ministrada numa
escola. Diz Xavier (1996, p.7):
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sabe-se, hoje, que aescola faz diferenca, sm, no desempenho dos aunas, e que sua
adequada gestao € indiscutivel para o adequado atingimento de seus objetivos. Ha
provas contundentes de que a gestdo € uma componente decisi va da eficacia escolar.
Indmeros estudos, no Brasil e no exterior, vém comprovando que escolas bem
dirigidas e organizadas sdo mais eficazes.

Continuando com sua linha de pensamento Xavier (1996, p. 13), diz

ha um consenso de que uma efetiva gestéo da qualidade comeca pel os escal 6es mais
altos da organizagdo. Sem um profundo investimento de tempo e de energiada alta
administracdo, a organizacdo — escola, secretaria— néo tem meios de implementar
as mudancas estratégi cas, culturais e técnicas que a gestéo da quali dade requer.

Os funcionédrios administrativos ou técnico-administrativos compdem a outra
parte do corpo funcional da Ingtitui¢do Educacional.

O ForGRAD (2000), diz que o funcionario administrativo deve ter, entre outros,
0S seguintes atributos:

- Capacidade de adaptago as mudangas.

Formag&o e qualificagéo.
Formag&o continuada.
Iniciativa e capacidade de resolver problemas.

- Manejo de informagoes.

Participagéo e relacionamento interpessoal.

- Capacidade de trabahar em grupo.

Mesmo tendo em mente que o ser humano € por demais complexo e
individuaista, as organizactes de ensino devem desenvolver atividades que venham melhorar
o desempenho do funcionario dentro das mesmas.

Todos, em todos 0s setores e em todos os niveis, devem saber que tudo deve ser
feito para o cliente, que deve sentir-se cada dia mais satisfeito com o0s sarvicos da
organizagao.

Segundo Mezomo (1999), para fortalecer os funcionarios podem ser realizados
treinamentos, promover o desenvolvimento dos mesmos, delegar responsabilidade e
autoridade, reconhecer o esforco do funcionério, dar oportunidade aos mesmos de criar e
inovar, criar 0 compromisso com a exceléncia da qualidade, fazer com gque 0s mesmos
busquem com obsessdo as necessidades e desgjos do cliente.

Para desenvolver a politica de exceléncia da qualidade, sG0 necess&rios 0s
seguintes componentes, na opinido de Mezomo (1999):

Definicdo das expectativas quanto ao comportamento dos funcionérios:

respeito, delicadeza, solidariedade.
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- Selegdo e colocagdo da pessoa certa no lugar certo.
- Criagdo de um processo formal de educagdo para melhoria da performance
individual.

. Enfase no conhecimento e na prética da boa relago com o dliente.

. Enfase na filosofia da empresa de valorizago do cliente.

As pessoas que tém contato mais direto com os clientes é que devem ser treinadas
para atitudes de um comportamento solidario e competente.

Mostrou-se 0 quanto & mé&o-de-obra é importante para a qualidade, desde gestores,
professores e administrativos. Porém os fatores que compdem a formagdo da qualidade séo
varios e continua-se a mostrar 0s mesmos, agora se voltando para a &rea dos ambientes onde

se coloca a importancia da ambiéncia na qualidade.

24.8 A ambiéncia ea qualidade na educacéo.

Segundo Bedintane (2002, p.185) “A paavra ‘ambiéncia ndo é novidade nas
discussdes sobre informatica e educacdo, todavia, seu uso € mais comum na arquitetura. Para
0s arquitetos, uma ambiéncia € um meio fisico, mas, ab mesmo tempo, estético e psicolbgico
plangado para as interagdes humanas”.

Paladini (2000, p. 150) considera que “um ambiente adequadamente estruturado é
um elemento que motiva a participacdo, o engajamento e o envolvimento. O contrario
também é verdadeiro”.

No trato dos ambientes Demo (2003, p. 79) diz com respeito a parte fisica
“deveria estar claro que o sistema educacional s6 pode funcionar com agum padrdo de
manutencdo e funcionamento, que inclui area adequada, prédio conveniente, meio ambiente
favoravel, apoio didético e assistenciais, manejo de distancias etc.”.

Na opinido de Drummond (1998) sobre a prestagdo de servicos indica que esta
deve ser coerente com as restri¢oes de espaco, as instalagdes e a tecnologia da organizagdo.

Em relacéo a qualidade Paladini (1995) coloca o ambiente como um dos fatores
basicos na questdo da qualidade, o0 ambiente que o autor fala € o ambiente de trabalho, neste
caso a escola. Em geral considera-se questdo do ponto de vista da seguranca, condicdes
de higiene, salde ou do bem estar do pessoa que utiliza as instalagdes. Locais com lugares

adequados, limpos e sem perturbagdes sonoras ou ambientais.
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Segundo Paladini (1995), a questédo do ambiente de trabalho € um problema de
decisdo, mas que se deve considerar dois fatores. 0 bem-estar da m&o-de-obra e o reflexo da
inadequagdo do ambiente de trabalho sobre a produtividade e por extensdo a qualidade.

No que se refere ap ambiente fisico, devem ser observados itens como: conforto,
limpeza, aparéncia, temperatura, ruidos, meio ambiente etc. que depende do caso da prestagéo
de servigos. Existem casos que podem ser observados mais ou menos itens.

Um dos sensos do 5S é o senso de limpeza (seiso). Refere-se a conservagdo de
ambientes de trabaho. Este senso insise em ambientes adequados, na manutencdo de
equipamentos, na eliminagdo de fontes de qualquer tipo de poluicéo (sga ambiental, sonora
ou visual).

Trata-se de equipar as escolas com salas-ambientes, bibliotecas, videotecas,
laboratérios, auditérios, quadras ou ginadsios esportivos e acervos que possibilitem aos
professores a diversificagdo de suas praticas e dos materiais e recursos em uso, a fim de
proporcionar situagdes de aprendizagem variadas, diversificadas e flexiveis, para atender as
necessi dades de aprendizagem dos alunos.

Para que professores, funciondrios e alunos possam desenvolver suas atividades a
contento de modo a atingir os objetivos definidos dentro do espago da escola, 0 ambiente de
trabalho da mesma deve proporcionar o bem-estar de quem os utilize e Mezomo (1994)
também corrobora essa idéia como foi visto em segdes anteriores.

E inquestionavel a importancia da ambiéncia na qualidade da educago, porém
existem ainda outros fatores que colaboram para esta qualidade. O préximo aspecto a ser

focalizado € o que trata do material didético dentro da Instituicdo Escolar.

249 O material didatico ea qualidade na educacéo.

O materia didatico visa dinamizar e efetivar as préticas no processo educativo e
se congtitui na infra-estrutura de gpoio ao trabalho da escola. Proporciona a Instituicéo,
professores e alunos uma assisténcia constante atualizando-se num ensino contextualizado
entre a teoria e a pratica. O material didético interfere na formagéo dos alunos, incentiva a
capacidade de aprender a aprender, aprender a fazer e aprender a ser. A escola através do
material diddtico deve promover o desenvolvimento das habilidades operacionais e a

aquisicao de conhecimentos sistematizados, para construir o gorendizado.
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Como defende Demo (2003), quando mostra que o professor tem que ser
redefinido em sua linha de trabalho e que entre as competéncias que deve ter, consta a
elaboracéo prépria como umadas caracteristicas principais a serem desenvol vidas.

O material didatico mais interessante é o construido pelo préprio professor, como
defende Demo (2003) e complementa mostrando que a idéia deste € o despertar do interesse
cientifico do auno.

Por outro lado os processos de comunicagdes sdo altamente dependentes dos
computadores, com uma dindmica bastante diferente dos momentos anteriores. Pode-se usar
quase que simultaneamente os recursos da lingua falada e escrita. 1sto evidentemente traz um
repensar constante no contexto educacional com guda do computador no processo ensino-
aprendizagem.

Esta expectativa sb pode ser concretizada com professores dedicados a0 aprender
a aprender, construtivos e participativos que desenvolvam materiais provenientes de
pesquisas, textos préprios, videos originais, experimentacdes criativas.

O gprender a aprender que tanto se fala neste trabaho, supfe a presenca
abundante e rica de material didético adequado, como Demo (2003) aerta em secdes
anteriores, principamente material de leitura e consulta.

O material didédtico € importante para a qualidade, muito contribui para a
aprendizagem do aluno, o produto da Escola. E importante também para o aluno a quantidade
de aulas que tera durante o periodo letivo e esta quantidade é egtipulada pelo calendario
escolar, feito para o desenvolvimento das disciplinas contidas nos curriculos. Torna-se um

fator importante porque € o seu cumprimento que tornaré efetivo o aprendizado.

2.4.10 O calendario escolar e a qualidade na educacéo.

O Cdendério Escolar estabelece os prazos para efetivagdo dos principais atos
escolares. E uma ferramenta que norteia as Instituicdes de Ensino na elaboragdio de suas
acOes. O Caend&io Escolar € o cronograma de todas as atividades da escola, devendo
estabelecer dias e horario das aulas, feriados oficiais, pontos facultativos, excursdes, passeios,
visitas previamente programadas, avaliagbes internas e externas, planejamento,
replanejamento, recessos, reforco e recuperacdo paralela, recuperacdo intensiva, férias

docentes etc.
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A LBD diz:
Art. 231..]
§1°[..]
§ 2° O calendario escolar devera adequar-se as peculiaridades locais, inclusive
climéticas e econbmicas, a critério do respectivo sistema de ensno, sem com isso
reduzir o nimero de horas letivas previstanesta Lei.

O numero de horas letivas de que fala esse parégrafo sdo os duzentos dias de
efetivo trabalho escolar no minimo e oitocentas horas de carga horéria minima. Do calendario
escolar devem constar, explicitamente, os dias em que n&o haverd aula, ndo podendo haver
dispensa ou suspenséo de aulas.

O cadendario escolar deverd ser definido pela Escola com a participagdo da
comunidade, da area pedagogica e dos docentes, devendo ser encaminhado a respectiva
Diretoria (de Educagdo ou Ensino) para apreciacdo ao cumprimento das exigéncias legais.

O Caendario escolar € um instrumento geral para orientar o tempo do periodo
letivo, as escolas poderdo fazer as adequagdes necessarias para acomodar os conselhos de
classe, 0s jogos escolares e outras atividades, respeitando sempre a carga de duzentos dias
letivos.

O cdendério escolar € de uma importancia impar porque direciona todos os
eventos escolares durante 0 ano e sob 0 ponto de vistada L DB, o maisimportante é o regpeito
aos duzentos dias letivos.

O cumprimento integral deste calendario é um forte indicio de qualidade parauma
escola, pois 0 mesmo deve embutir em seu contetdo as melhores intengbes para a finalidade
basica da Instituicdo, que € transmitir o conhecimento aos seus alunos, em termos de
planegjamento e quantidade de dias |etivos.

O ndo cumprimento de todo cronograma explicitado no calendario prejudica aos
alunos porque vao deixar de assimilar uma boa parte do contetdo programado para 0 ano
letivo, e isto é veementemente condenado na LDB. O ndo cumprimento do calendario escolar
val influir negativamente no aprendizado do aluno e por extensdo na qualidade de ensino da
Instituicéo.

O calendario escolar faz parte do plangamento da escola, mas 0 seu cumprimento
influi na qualidade do ensino, por que se supde a construgcdo do conhecimento dentro do
tempo estipulado. Outro fator que influi na qualidade de ensino nos dias auais € a tecnologia,
principalmente a tecnologia de transmissdo de conhecimento que auxilia o professor na sua
luta didria. O proximo assunto a ser abordado é o acesso a tecnologia e a qualidade na

educacéo.
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2.4.11 O acesso a tecnologia e a qualidade na educacao.

Ao dizer que a simples transmissdo de conhecimento ndo carece de professor,
Demo (2003, p. 55) aponta a eetronica como o substituto do professor e observa que a mesma
faz de modo mais socializador, amplo e de forma atraente.

Considera Demo (2003) que o maneo da instrumentacdo eletronica pode
aprimorar a transmissdo de conhecimento, do saber disponivel e, sobretudo, economizar
tempo.

Acha o autor que a criagdo e 0 uso de instrumentagdo eletronica, destinados a
facilitar a socializagdo do conhecimento disponivel, principaimente as dificuldades mais
recorrentes de cada disciplina merecem tratamento eletronico, parafacilitar o desempenho e o
éxito do auno, aumentando sua autoconfianga e garantindo 0 interesse crescente na
construcéo do conhecimento.

Uma escola moderna e de quaidade coloca em dispositivos eletronicos tudo que
pode significar apoio ao aluno, no sentido de dominar a matéria, como principamente de
incentivar a capacidade de construir conhecimento. Demo (2003) insiste ainda que o tamanho
dessa guda deve ser tal que a aula se torne aquilo que deveria ser, um insumo secundario.

O uso das tecnologias deve proporcionar dentro do ambiente escolar uma
mudanca de paradigma, uma mudanca que vise a aprendizagem e ndo o acumulo de
informagdes.

Em resumo, segundo Perrenoud (2000, p. 128):

Formar para as novas tecnologias é formar o julgamento, o senso-critico, o
pensamento hipotético e dedutivo, as faculdades de observacdo e de pesquisa, a
imaginacdo, a capacidade de memorizar e classificar, aleiturae a andise detextos e
de imagens, a representacdo de redes, de procedimentos e de estratégias de

comuni cacao.
Além de desenvolverem um trabalho individualizado € possivel que os alunos se

tornem mais sociavels, ja que a cooperacdo entre 0s mesmos € um faor importante, que
segundo Tajra (2000, p. 82):

[...] em fungdo da gama de ferramentas disponiveis nos softwares, os dunos além
de ficarem mais mativados, tornam-se mais criativos. Os alunos se auto-gjudam. Os
ambientes tornam-se mais dinémicos e ativos. Os aunos que se sobressaem pelo uso
da tecnologia costumam gudar aqueles que estéo em dificuldades.

O uso adequado da tecnologia no ambiente escolar requer cuidado e atencdo por
parte do professor para avaliar o que vai ser usado e reconhecer 0 que pode ou ndo ser Util

parafacilitar a aprendizagem de seus alunos, tornando-os criticos, cooperativos e criativos.
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Dessa forma conclui-se que o0 uso das novas tecnologias na educacdo e no
ambiente escolar é algo que existe e deve ocorrer. No entanto, é algo que deve ser feito com
cuidado para que a tecnologia (computador, Internet, programas, CD-ROM, televisdo, video
ou DVD) néo se torne para o professor apenas mais uma maneira de “enfeitar” as suas aulas,
mas sim uma maneira de desenvolver o processo ensino-gprendizagem. Com o uso adequado
dessas tecnologias 0 processo ensi no-aprendizado adquire uma melhor qualidade beneficiando
0 educando de forma geral.

Os fatores abordados neste trabalho, segundo o estado da arte, tém enorme
influéncia sobre a qudidade do ensino de uma Institui¢éo. O conjunto desses fatores € que vai
levar a Ingtituicdo a ser considerada de qualidade ou néo.

A qualidade no ensino, porém ndo se esgota nestes fatores. E claro que existem
outros, mas foi restringido para que este trabalho ndo fique demasiado abrangente.

Na proxima sec@o aborda-se a Ingtituicho CEFET/AL, a Coordenadoria de

Eletrénica e o Curso de Eletronica Modular.

25 A Ingtituicdo, a Coordenadoria de Eletronica e o Curso de Eletrénica Modular.
251 O Centro Federal de Educacgéo Tecnoldgica de Alagoas— CEFET/AL.

O Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Alagoas — CEFET/AL, teve sua
primeira sede inaugurada em 21 de outubro de 1910, na rua Conselheiro Lourengo de
Albuquerque em Macei6, transferindo-se logo apos, para a praga Sinimbu, onde hoje funciona
0 espaco Cultural da Universidade Federal de Alagoas. No ano de 1956, a Ingtitui¢éo passou a
funcionar no atual prédio, arquitetado pelo renomado Oscar Niemeyer.

O CEFET/AL é formado pela Unidade Sede e duas Unidades de Ensino
Descentralizado; uma funcionando em Palmeira dos indios e outra em Marechal Deodoro.

Os cursos oferecidos sdo de nivel médio e educacdo profissional. A educagdo
profissional divide-se em 4 areas, a saber: nivel basico, nivel técnico, nivel tecnoldgico e nivel
de pos-graduagéo.

No caso deste trabalho que focalizou o nivel técnico, pode-se dizer que 0 mesmo
possui organizacao curricular prépria e independente do ensino médio podendo ser oferecido
de modo paralelo ou seqliencial a este em diversas areas do sistema produtivo.

Os cursos técnicos oferecidos atualmente sdo Turismo e Hospitalidade, Gestdo
(Administracdo), Andlise de Processos Industriais, Mecéanica, Desenhos e Projetos, Eletro-

técnica e Eletronica.
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A Unidade Sede esta situada atualmente no centro da cidade de Maceid, na rua
Bardo de Atalaia O espaco fisico da Sede é composto da seguinte estrutura: &rea do terreno
52.880 m2; area construida coberta 26.920 m2; area construida descoberta 23.420 m2; e area
descoberta 2.530 m2.

A missdo do CEFET/AL é aseguinte:

“Minigrar uma educacdo tecnolégica de qualidade, formando cidadaos
transformadores da histéria, através do ensino, extensdo e pesquisa, interagindo com a

realidade do mundo do trabalho”.

25.2 A Coordenadoria de Eletronica

A Coordenadoria de Eletronica foi criada em 1983, destinando-se a implantagéo
do curso de eletrénica para formagdo de técnicos generalistas de segundo grau com aptiddo
para eletronica geral, a partir da abordagem de conhecimentos de cultura geral e técnica.

Acompanhando a dindmica transformagcdo e modernizacdo do mercado de
trabalho globalizado, a Coordenadoria de Eletrdnica vem realizando mudancas em sua area de
ensino (estrutura curricular) e estrutura fisica com a modernizagdo dos laboratério e salas de
aulas, com o intuito de ofertar & comunidade cursos atualizados nesta area.

Atualmente a Coordenadoria de Eletronica tem o objetivo, com seus cursos, de
capacitar 0 auno para oferecer ao mercado de trabalho um profissional com perfil para
atender as solicitagbes de plangjamento e execucdo na area da indUstria e servigos em
atividades de operagdo, projeto e manutencéo de sistemas de automacéo, telecomunicagoes e
eletronicos.

A estruturafisica da Coordenadoria de Eletronica é constituida de:

Salasde aula:

Laboratérios

9
9
Banheiros 8.
Salada Coordenadoria 1
Sala de Estudos 1
Almoxarifado 1

Esta edtrutura é dividida em trés andares, ocupando uma éarea construida de
1.071,61 m2. Na parte térrea estdo dispostos dois bebedouros para os aunos. As 9 (nove)
salas de aulas estdo divididas do seguinte modo: 5 (cinco) salas no andar térreo com o total de

249,96 m2 de érea e 4 (quatro) salas no 2° andar com uma area de 144,90 m2, As saas
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possuem capacidade para 25 adunos, todas com quadro branco, lixeiro e mesado professor. As
salas de aulas do térreo possuem também ventiladores de teto.

Os 9 (nove) laboratdrios com capacidade para 16 aunos cada, estéo distribuidos
entre 0 1° e 2° andar, todos sdo climatizados e com 8 (oito) bancadas que perfaz um total de
498,50 m2 de area. Apesar de possuirem mdévels e equipamentos que se podem considerar
satisfatorios, existem problemas com relacdo a manutencdo de moveis e equipamentos e na

aquisicao de material de consumo e de capital.

253 O CursodeEletrénica Modular

A Coordenadoria de Eletronica passou aimplantar o Curso de Eletrénica Modular
a partir do ano de 2002, funcionando em médulos semestrais. O Curso Técnico em Eletronica
Industrial tem sua estrutura curricular organizada de acordo com as fungdes e sub-fungdes
préprias a érea profissional da indlstria, com as seguintes competéncias profissionais:

- Médulo | — Técnico de eletrénicada area de indUstria (el etrdnica basica).

- Médulo Il — Técnico em industria com habilitacdo em detronica industrial

(eletrénica aplicada).

- Mdédulo Il — Técnico em indlstria com habilitacdo em eetronica industria e

énfase em operacionalizacdo eletronica (operacionalizacéo eletronica).

- Médulo IV — Técnico em industria com habilitacdo em eetronica industria e

énfase em manutencao el etronica (manutencéo eletronica).

O curso com énfase na Manutencéo Eletronica, como fung&o principal, tem as
sub-fungdes plangiamento e execucdo. Na énfase a Operacionalizacdo Eletronica, as sub-
fungdes também sdo de plangjamento e execucéo.

O Curso Técnico em Eletronica Industrial esta dividido em trés médulos, sendo
que os dois primeiros abrangem as competéncias profissionais basicas, enquanto que o Ultimo
abrange as competéncias gerais da érea de indUstria e especifica a sub area de eletronica, nas
funcdes de operacionalizacéo el etronica ou manutencao e etronica

Esses médulos, de duracdo semestral apresentam terminalidades especificas, com
a respectiva certificacdo e dependéncia entre si conforme mostra a fig. 2, devido a natureza
hierérquica das competéncias e habilidade geradas pelos mesmos. O auno cursando o médulo
de eletrdnica basica sendo aprovado tera sua certificacdo como técnico em eletrénica da &rea
da indUstria e caso queira continuar faz 0 modulo 11, em eletronica aplicada. Sendo aprovado

tem seu certificado de técnico em industria com habilitacdo em eletrénica industrial. Sendo
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aprovado e querendo continuar podera escolher por uma das duas opgdes. operacionalizacdo
elerénica ou manutencdo eletrénica. Sendo aprovado o referido aluno devera ter sua
certificagcdo agora com énfase a uma das duas fungdes por ele escolhido, logo um curso

completo seria composto por trés semestres ou um ano e meio de durago.

Modulo 11
— Operz?ci.ond izacdo
Eletrénica
(400 h)
Modulo | Modulo Il
EletrénicaBasica Eletrénica
(400 h) —_— Aplicada —
(420 h)
Modulo IV
=31 Manutenco
Eletrénica
(400 h)

Figura2 — Estruturado Curso de Eletronica Modular.

25.4 Avaliacédo no curso deeletronica modular.

Como ja foi visto anteriormente a avaliagdo no processo ensino-aprendizagem é
muito discutida na sua forma, onde uns acham por bem sua eliminag&o, outros a defendem e
existe outra corrente que apbia em parte, porém deve-se evitar o endeusamento da mesma.

No curso modular o sistema adotado funciona do seguinte modo: o principal
responsavel € o professor e em cima de observacOes feitas sobre o auno, apés andlise de
varios aspectos do mesmo, o professor, segundo determinados critérios, dara sua palavra final
sobre 0 auno com apto ou ndo apto.

O sistema adotado néo deixa de ter seus angulos de subjetividade, porém ndo resta
escolha ao professor, sendo utilizar sua ética e 0 bom senso para julgar e decidir sobre cada
um de seus alunos, uma vez que aparentemente ndo existe uma formula mégica que
demonstre o bom ou mal desempenho de um aluno.

O modo de avaliagcdo do curso modular podera ser feito individual ou em grupo.
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Os instrumentos de avaliac8o poder&o ser de v&rios tipos que o professor decidir,
desde que, sgja definido a priori e que a turma tenha pleno conhecimento de como se fara o
processo.

Os instrumentos de avaliag@o poderdo ser: testes tedrico-préticos, relaorios de
experiéncias, relatorios de visitas técnicas, elaboracdo de projetos e realizacdo de pesguisas.

Para cada instrumento de avaliagdo o professor observara também os itens de
observagdo, que conssem em pontos como: assiduidade, pontuaidade, participacéo,
apresentacdo, criatividade, planejamento, execugdo, contelido e qualidade do trabal ho.

Esses pontos visam desenvolver no aluno 0 seu interesse e motivar 0 mesmo para
estimular o seu desempenho na turma.

A avdiacdo fina dar-se-a no final do moédulo, ou sgja, no final de cada semestre
letivo, quando numa reunido entre os professores da turma, os aunos sdo avaliados
individualmente pelo conjunto de professores, onde serédo andisados o potencial de cada
aluno, tanto na competéncia do professor como numa avaliagdo conjunta dos mesmos. O
aluno apds edta avaliagdo poderd ser considerado apto ou ndo, para continuar o proximo

maodulo ou encerrar o curso, caso sgjao modulo final.



Capitulo 3

M etodologia da pesquisa.

3.1 Método de Pesguisa.

3.1.1 Caracterizacdo do tipo e da natur eza do estudo.

O enfoque numa pesquisa, de acordo com 0s critérios estabelecidos, pode ter
véarios tipos de classificacdo. Para Rudio (2001), a pesquisa pode ser descritiva ou
experimental. A experimental € o procedimento denominado experimento, 0 pesquisador
manipula de forma deliberada algum aspecto da realidade, dentro de condigdes previamente
definidas, como intuito de verificar se produz certo efeito. A pesquisa experimental pretende
dizer de que modo ou por que causas o fenbmeno € produzido. Na pesguisa descritiva o
pesquisador procura conhecer e interpretar a realidade, sem interferir para modificala.
Descrever é narrar 0 que acontece, a pesquisa descritiva tem o interesse em descobrir e
observar fenbmenos procurando descrevé-los, classificalos e interpretélos.

Ao estudar o fenbmeno, a pesquisa descritiva desga conhecer sua natureza,
COMPOSIGA0 € 0 processo que o congtitui ou nele se realiza. A pesquisa precisa ser elaborada
corretamente para que se alcancem resultados validos submetendo-se as exigéncias do
método.

Os dados produzidos pela pesguisa podem ser quantitetivos, expressos em
nameros ou qualitativos, usando-se palavras para descrever os fendmenos.

A pesguisa desenvolvida neste trabal ho € do tipo descritivo, uma vez que pretende
verificar a qualidade do ensino profissional, no curso de eletronica modular da Coordenadoria
de Eletrénicado CEFET/AL.

A pesquisa descritiva pode aparecer em diversas formas, a saber: pesquisa de
opinido, pesquisa de motivacdo, estudo de caso, pesquisa de andlise de trabaho, pesguisa
documental, pesquisa histérica etc.

A forma escolhida para esta pesquisa, foi 0 esudo de caso que de acordo com
Rudio (2001, p.72) diz “[...] sefaz uma pesquisa de um determinado individuo, familia, grupo
ou comunidade com o objetivo de realizar uma indagagdo em profundidade para examinar o

ciclo de sua vida ou algum aspecto particular desta’.
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3.1.2 Ambiente eobjeto de esudo da pesquisa.
3.1.2.1 Ambiente.

Considerando-se a amplitude que levaria o estudo da qualidade na Educagéo, que
setornariainviavel a possibilidade de estudar uma boa parte desse universo e também devido
a escassez de tempo e de recursos, 0 ambiente de investigacdo dessa pesquisa foi restrito ao
Curso Técnico em Indusgtria com habilitagdo em Eletrénica Industrial na énfase de
operacionalizagdo e/ou manutencdo eletronica (Curso de Eletronica Modular) da
Coordenadoria de Eletronica do Centro Federal de Educag@o Tecnoldgica de Alagoas —
CEFET/AL, o qual se situa na cidade de Maceid, estado de Alagoas.

3.1.2.2 Objeto de estudo.

“O objeto de pesquisa é aquilo que se quer conhecer relativamente a um sujeito”,
€ 0 que airma Ruiz (1996, p. 63). No presente caso, 0 objeto de estudo foi a verificagdo da
qualidade do ensino do Curso de Eletrénica Modular, apés mudangas no curriculo e nas
formas de avaliagbes com aintroducéo de novas metodologias no curso da Coordenadoria de
Eletronicado CEFET/AL.

3.1.3 Definicdo dasvariaveis.

As varidveis de uma pesquisa, segundo Rudio (2001), podem ser de dois tipos
dependentes e independentes. Na definicdo dessas variaveis é necessario dizer que as
independentes tém um papel preparador, contribuinte e causador da primeira e a dependente
assume 0 papel de subordinada. A pesguisa teve um enfoque essencialmente quantitativo,
envolvendo os aspectos da qualidade dentro do curso escolhido, dados obtidos através de
pesquisa em questionarios com perguntas fechadas gplicado aos alunos e outro questionario,
também de perguntas fechadas, aplicado aos professores do Curso de Eletrénica Modular.

A varidavel dependente do problema € no caso a qualidade do ensino, a qual
representa um conjunto de elementos que contribuem para um determinado nivel de
aproveitamento da gprendizagem do educando.

Quanto as variaveis independentes, o trabalho se desenvolvereu com énfase nas
que gpareceram em primeiro plano e foram passiveis de se trabal har.

Trabalhou-se com as seguintes varidveis independentes do processo ensino-

aprendizagem:
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Qualificacdo dos gestores e do pessoal técnico-administrativos.
Ambiéncia escolar.

Nivel de satisfagdo geral/curso.
Curriculo escolar.

Metodologia de avaliar o aluno.
Qualificagdo dos professores.
Acesso atecnologia

Metodologia de ensinar do professor.
Interac&o do professor com o aluno.
Cadendario escolar.

Ambiente familiar do aluno.
Interesse do aluno pelos estudos.
Metodologia de estudar do aluno.
Material didético.

3.2 Tratamento dos dados.
3.2.1 Coletadedados.
3.2.1.1 Documentacéo indir eta.

A documentacdo indireta foi realizada através de pesquisa documental,
bibliografica e de meios eletronicos disponiveis (Internet), para obtencdo de uma base
cientifica mais ampla sobre o tema em foco, tendo o objetivo de situar a pesguisa no seu

contexto higtérico, para mostrar o seu desenvolvimento ao longo do tempo.

3.2.1.2 Documentacéo direta.

Foi levantada a situagéo atual do curso de eletronica modular da coordenadoria de
Eletronicado CEFET/AL e partindo deste ponto foram elaborados questionarios para alunos e
professores, sistematizados, segundo as orientagOes contidas em Lakatos & Marconi (1995),
de adaptagdes feitas nos questiond&rios utilizados por Albuquerque Netto (1996) e
introduziram-se orientagdes contidas em Medeiros (2005), com a finalidade de facilitar o
processamento. Isto resultou nos questionarios dos alunos (Apéndice A) e dos professores
(Apéndice B).
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Os questiondrios compostos de perguntas fechadas foram gplicados junto a
comunidade docente e discente na Ultima semana de aulas do primeiro semestre de 2005.

Na pesquisa foram entrevistados 69 alunos de um total de 86. Quanto aos
professores de um universo de 15 docentes, foram retirados da amostra o coordenador e o
autor da pesquisa (professor da Coordenadoria), restando 13 professores que participaram da
pesquisa.

Os questionérios tanto dos alunos como os dos professores prescindiam de
identificac8o para se obter maior sinceridade nas respostas.

Os questionérios dos aunos foram aplicados dentro do horério de aula, em espaco
cedido pelo professor de cada turma, no mesmo dia e em todas as turmas do curso modular.
Quanto aos professores foi aplicado em um dia, da mesma semana, no horério da reunido
pedagdgica que se realizaem um determinado dia (ter¢a-feira) toda semana.

O tempo médio de preenchimento dos questionarios pelos alunos foi de 20

minutos e dos professores em torno de 18 minutos.

3.2.2 Ordenamento etratamento dos dados.

As perguntas foram previamente codificadas de acordo com orientagbes de
Medeiros (2005) e digitadas por turmas e professores. Depois as respostas dos alunos foram
aglutinadas de modos aficar dois resultados, dos alunos e dos professores.

A digitagdo e a apuragdo foram feitas utilizando-se o Microsoft Excel. Na
tabulagdo utilizou-se a ferramenta andlise-histograma. Procedendo-se a classificagdo dos
dados, discriminando-os e selecionando-0s, para permitir andlise e interpretacdo dos mesmos.

O resultado da pesguisa conclui-se na tabulagdo dos dados, o céculo dos
percentuais das perguntas de cada variavel, posteriormente com a andlise e interpretacéo dos
dados.

Algumas variaveis também foram gpresentadas sob a forma de gréficos (figuras)
se utilizando o Microsoft Excel.

Em ambos os questionérios em perguntas de respostas padronizadas como no caso
de respostas: excelente, bom, satisfatério, ruim e péssimo, com a finalidade de atribuir um
valor a questdo, foi adotado pontuagcdo com os seguintes valores. excelente = 5; bom = 4;
satisfatorio = 3; ruim = 2 e péssimo = 1. A escala de valores para conversdo dos resultados foi
definida do seguinte modo: péssimo de 0,00 a 1,00; ruim de 1,01 a2,00; satisfatério de 2,01 a
3,00; bom de 3,01 a 4,00 e excelente de 4,01 a 5,00, conforme mostra atabela 1.
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Tabelal — Escala de valores para conversdo dos resultados.

Intervao Classificagéo
de 0,00 21,00 Péssimo.
de 1,01 a2,00 Ruim.
de 2,01 a3,00; Satisfatorio.
de 3,01 a4,00 Bom.
de 4,01 a5,00 Excelente.

Em cada questdo realizou-se o produto da freqiiéncia de cada opgéo do item pelo
valor do item, somando-se todos os itens e dividido pelo total de entrevistados,obtendo-se dai
anota referente a questdo. Num exemplo hipotético ter-se-ia 0 seguinte:

Total de entrevistados — 70 pessoas.

Freg. Valor doitem total de pontos
Opcoes. Excelente 30 5 150
Bom 30 4 120
Satisfatério 10 3 30
Total 300
Média 4,28 (=300/70)
(excelente)

Algumas perguntas com respostas ndo padronizadas, poderiam levar a uma
conclusdo positiva, negativa ou mesmo neutra para a qualidade, dependendo do sentido da
pergunta. Por exemplo, em perguntas de respostas do tipo sim, néo ou indiferente, caso o Sm
tivesse uma percentagem maior que 50% favoravel a pergunta, a conclusdo seria positiva para

a qualidade, se menor que 50% seria negativa para a qualidade.

3.23 Andliseeinterpretacéo dosdados.

Os dados obtidos foram comparados como referencial tedrico descrito nesse
trabalho. Estes dados permitiram a verificagcdo da qualidade do ensino do curso de Eletronica

Modular no desenvol vimento dos processos ensino-aprendizagem da I nstituicéo.



Capitulo4

Resultados da pesquisa.

4.1  Consderacdesiniciais.

Os alunos tiveram a aplicagdo do questionario nas salas de aula, nos horérios de
aula, durante todo o dia com as turmas da manh3, tarde e a noite.

Os professores tiveram a aplicagdo de modo simultaneo, durante uma reuniéo de
todos os professores da Coordenadoria também conhecida como reuni&o pedagdgica.

Os questionarios eram distribuidos com algumas informagdes sobre o objetivo e

as formas de preenchimento.

4.2  Resultados.
4.2.1 Qualificacdo do pessoal de gestdo etécnico-administrativo.

Questionario do auno e do professor.

O questionario dos alunos continha trés perguntas sobre o pessoal de gestéo e
técnico-administrativo, ai considerada a Diretoria do CEFET/AL, a Coordenadoria de
Eletronica e os funcionarios técnico-administrativos propriamente dito, e como citado no

estado da arte este pessoal, principalmente a Diretoria e Coordenadoria, s80 muito importantes

para qualidade.
Tabela 2 - Resumo da qualificagéo do pessoa
Alunos Classificagdo Professores Classificagéo
Diretoria. 2,80 Satisfatéria 3,15 Bom/boa
Coordenadoria. 3,01 Bom/boa 3,54 Bom/boa
Tecnicos-administrativos. 3,03 Bom/boa 3,15 Bom/boa
média 2,95 Satisfatéria 3,28 Bom/boa

Como se pode ver na tabela 2 os alunos consideraram nestas questdes a média do
pessoa de gestdo e técnico-administrativo de 2,95 pontos gque pela tabela de conversdo
estipulada a qualidade pode ser considerada como satisfatoria.

A média da avaliacdo dos técnico-administrativos pelos professores foi de 3,28

pontos, portanto considerado de bons.
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Considerando os dunos no exame em separado — no caso da Diretoria— tem-se 0
percentua de ruim com 32,26% e satisfatorio com 29,03%, no caso do 1° modulo e 0 3° e 4°
maodul os considerou ruim com 41,67% seguido pelo satisfatério com 25%.

A Coordenagdo foi considerada pelos 3° e 4° modulos como ruim com 50% de
percentual conforme se pode observar no APENDICE C.

Aos professores foram direcionadas outras questdes. Na pergunta sobre a aencéo
da direcdo para com 0 curso, onde apenas um dos entrevistados marcou nenhuma das
aternativas, 0s outros opinaram que a diretoria deveria dar maior atencdo ao curso. Com
relacdo a Coordenadoria apenas um achou que deveria permanecer como esta e outro que
opinou por nenhuma das alternativas, 0s outros opinaram que o coordenador deveria dar
maior aten¢ao ao curso (onze dos treze professores).

A dependéncia do curso em relacdo as decisdes administrativas 46,15% dos
professores acharam que dependem da direcdo, 15,38% acharam que dependem da direcéo de

ensino e 15,38% acharam que dependem da coordenacéo.

Analise da qualificacdo do pessoal de gestdo e do pessoal técnico-administrativo.

Apesar do julgamento por parte dos aunos, em alguns modulos (3° e 4° médulos),
serem bastante desfavorével a Diretoria (veja no APENDICE C), com um percentual de
41,67% como ruim e 16,67% como péssima, a maioria, levou o resultado para satisfatorio. O
julgamento dos professores foi bastante equilibrado no tocante & mesma tendo um valor bom.

Nota-se, por pate dos aunos, a preocupagdo no sentido de maior empenho do
pessoal de gestdo com relagdo ao curso. Observe-se que o estado da arte mostra a influéncia
decisiva do enggjamento do pessoal de gestéo para a qualidade. Esta percepcdo dos alunos
leva a concluir que este fator é satisfatério com relagdo a qualidade.

Pelo lado dos professores, 0s gestores e o0 pessoal técnico-administrativo, foram
considerados na classificacdo boa, porém os mesmos sentem a necessidade de um maior apoio
da Diretoria para com a Coordenadoria e este distanciamento € repassado para a qualidade
como foi visto no estado da arte.

Os gestores devem ter um comando competente capaz de discutir e fazer a politica
cientifica da Instituicdo e o esforco dos gestores e funcionarios deve convergir na busca da
melhoria de qualidade.

Observa-se que a comunidade de professores e alunos tem seus conceitos
firmados, os alunos na classificagcdo satisfatoria e os professores na classificagdo boa. Isto

mostra a confianca depositada pelos professores no pessoal de gestéo e pessoa técnico-
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adminidrativo, enquanto os aunos com um pouco menos ndo demonstraram mesma

confianca

422 Ambiéncia escolar.

Questionério do duno e professores.

A ambiéncia escolar abordava véios temas como seguranca, biblioteca,
refeitorios, bebedouros, iluminacdo e temperatura das salas de aulas e laboratérios, limpeza e
conservagdo (de banheiros, salas, laboratdrios etc.) e os laboratdrios propriamente ditos. Os

percentuais de cada item podem ser observados no APENDICE C e D.

Tabela3 - Resumo da ambiéncia escolar.

Alunos Classificagdo Professores Classificagéo

Seguranca. 2,78  Satisfatoria 2,38 Satisfatoria
Ambiente da biblioteca 3,51 Bom/boa 3,08 Bom/boa
Livros da biblioteca 2,87 Satisfatéria 2,54 Satisfatéria
prazos e atendimento 312 Bomhboa 285  Satisfatoria
da biblioteca.
Refeitorio do CEFET/AL. 2,72 Satisfatoria
Bebedouros. 1,90 Ruim

lluminagcdo e temperatura
na sala de aula.
Limpeza e conservacdo

2,80 Satisfatéria 2,54 Satisfatoria

2,45 Satisfatéria

de banheiros
Laboratorios. 2,29 Satisfatéria
Média 2,72 Satisfatéria 2,68 Satisfatoria

Em termos de pontuacd a média da ambiéncia, pelos alunos, ficou com 2,72
pontos e sua classificagdo considerada satisfatéria como se pode ver natabela 3.
Os professores marcaram uma pontuagdo média da ambiéncia de 2,68 e

classificada como satisfatoria

Analise da ambiéncia escolar.

A ambiéncia escolar como foi visto no estado da arte tem muita influéncia na
gualidade do desenvolvimento do ensino porque vai agir diretamente no ensino-
aprendizagem. O ambiente é colocado como um dos fatores bésicos na questéo da qualidade.

Ressalte-se a questdo do ponto de vista da seguranca, condi¢oes de higiene, salde ou do bem
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estar do pessoal que utiliza as instalagbes. Os lugares devem ser adequados, limpos e sem
perturbagdes sonoras ou ambientais. Alguns autores afirmam que a qualidade numa
Instituicdo de Ensino se alimenta de uma série de instrumentagdes como bibliotecas,
laboratorios, locais de trabalho para debates, seminérios, formas de publicagdo e socializacdo
de conhecimentos, da rede fisica e de equipamentos.

Na pesquisa realizada, entre os alunos, os mesmos consideram a ambiéncia do
CEFET/AL no nivel satisfatorio. Pelo lado dos professores estes também consideraram com a
classificacdo satisfatoria. Observe-se que apesar de numeros diferentes a classificacdo
satisfatdria € coincidente nos dois casos. Por esta coincidéncia de tendéncias dos alunos com

os professores, tem-se um quadro para esta variavel que se péde definir de satisfatorio.

4.2.3 Nivel de satisfacdo geral edo cur so.

Questionario do aluno e do professor.
As questdes 13 e 14, no questionario do aluno, obtiveram os pontos de acordo
com a metodologia utilizada neste trabalho. Conforme se pode observar na tabela 4 a média

de 3,04, classificada como boa. Vde ressaltar que 2 (dois) entrevistados do 1° mddulo

Tabela 4 - Resumo da satisfacdo gera e do curso.

Alunos Classificagdo Professores Classificagéo

CEFET/AL. 3,28 Bom/boa 2,69 Satisfatéria
Curso de Eletronica. 2,80 Satisfatéria 2,08 Satisfatéria
Média 3,04 Bom/boa 2,39 Satisfatéria

acharam o curso excelente.

A pergunta se o aluno faria de novo o curso de eletrénica, uma pergunta que vai
expressar 0 sentimento do aluno em relagdo ao curso, foram obtidos 0s seguintes resultados:
53,62% respondeu que repetiria a opgao contra 21,74% que escolheria outro curso e 21,74%
gue ndo sabia o que fazer.

Na parte referente ao professor (veja a tabela 4) a média destes dois itens marcou

2,39 pontos nafaixa de classificagcdo satisfatéria.

Andlise dos resultados da pesquisa do nivel de satisfacdo geral/curso.



99

A satisfacdo dos clientes internos e externos deve ser constantemente pesquisada
como foi visto no estado da arte, uma vez que a opini&o que reamente vale é a dos clientes
principalmente os clientes externos que quando gostam do servigo passam a recomendar 0s
mesmos. E uma percepcio muito subjetiva que depende de cada um.

Os professores tém uma percepgdo mais pessimista com relagdo ao CEFET/AL
(veja percentuais no APENDICE C e D) e com relagio ap curso este pessimismo aumenta um
pouco. Os alunos tém uma percepgdo um pouco melhor tanto do CEFET/AL, como do Curso.
Mas apesar da classificagdo boa a média de pontos obtida ndo é das melhores, pois fica no
limite entre boa e satisfatoria, se for consderado o erro amostral esta média pode cair e ficar
classificada como satisfatéria, que € um valor intermediério.

Os nimeros mostram uma realidade de insatisfacdo com o quadro atual do Curso
de Eletronica Modular do CEFET/AL. Atente-se para o fato de que estes indices foram
amenizados pelos aunos. Observou-se que na satisfagdo geral do curso os professores
responderam com 2,08 pontos, recaindo no nivel satisfatorio quase no limite para o ruim.

Portanto, nesta variavel acendeu-se a luz vermelha com relagdo a0 Curso e
também com relagdo ao CEFET/AL como um todo, uma vez que existe uma parcela
consideravel de alunos e professores que acharam o CEFET/AL ruim ou péssimo.

Em pergunta especifica para 0s alunos tenta-se saber da sua vontade de realmente

fazer o curso. Nota-se que 53,62% acreditam no curso que estéo frequientando.

424 Curriculo escolar.

Questionario do aluno e do professor.

Tabela5 - Resumo do curriculo atual atende as expectativas.

Alunos Professores
Sim. 26,09% 15,38%
Nao. 60,87% 61,54%
Indiferente. 10,14% 7,69%

Na pergunta se o curriculo atual atendia as suas expectativas os resultados podem-
se observar na tabela 5. A maioria dos alunos respondeu que ndo atendia. A opinido dos
professores também confirmou a opinido dos alunos. Observa-se ai a insatisfagdo com o atual

curriculo do Curso Modular de Eletronica.
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Na indagacdo sobre a modificagdo do curriculo cujo resumo pode-se observar na
tabela 6, a maioria, tanto dos alunos como dos professores, achou que devia ser ampliado.

Observa-se ai a necessidade de reformulag@o com a ampliagéo do referido curriculo.

Tabela 6 - Resumo do curriculo deve ser mudado.

Alunos Professores
Ampliado. 79,71% 69,23%
Permanecer como esta. 4,35% 23,08%
Diminuido. 2,90% 0,00%
Indiferente 10,14% 0,00%

Sobre as atividades escolares dentro do curso de eletrénica modular 100% dos
professores responderam que deveria haver mudangas para elevar o nivel de conhecimento do

aluno. Evidencia-se o fechamento da quest&o pelos professores.

Andlise dos resultados da pesquisa do curriculo escolar.

No espaco de trabalho, que é a escola, 0 conhecimento € desenvolvido através de
seus curriculos e o professor é o gestor dessa producdo, do curriculo e da aprendizagem. Os
conjuntos de valores que precisam estar presentes s&0 0 conhecimento, os procedimentos e as
atitudes de todos envolvidos para que o educando construa seu conhecimento, mas quando €
detectado que o curriculo desenvolvido ndo atende a estes requisitos tem-se que partir paraum
replanejamento e dterar o que for necessério.

Sobre o curriculo escolar a pesquisa registrou tanto naopinido dos alunos como na
dos professores (veja no APENDICE C e D) que o atud curriculo ndo atende as necessidades
do curso. Nota-se que € voz geral a premente necessidade de mudanca do atual curriculo. A
maioria acha que o curriculo deve ser aumentado, com um percentua de mais de 50%.

Pelo lado dos professores 100% opinaram que deveria haver mudangas nas
atividades da Coordenadoria e que estas mudancas sejam feitas em beneficio do aluno.

Conclui-se deste cen&rio que o curriculo atual ndo atende as necessidades dos
alunos e que precisa ser ampliado. Logicamente isto vai prejudicar a qualidade do futuro
produto da Instituicdo que vai ser lancado no mercado. Um produto a ser ainda muito
trabalhado e na fase atual esta variavel ndo atende os objetivos da qualidade sendo, portanto,

negativa para a qualidade.



4.25 Avaliacéo do aluno.

Questionario do duno.
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Sobre a metodologia de avaliagdo do aluno do curso modular, a maioria em torno

de 58% respondeu estar insatisfeitos com aatual metodologia

Questionario do professor.

Dentre as metodologias de avaliar o aluno que os professores elegeram pode-se

observar nafig. 3.
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Figura 3 — Metodologia de avaliagéo do aluno na pesquisa dos professores.

Andlise dos resultados da pesquisa da avaliagdo do aluno.

A formade avaliar o auno dentro dos modulos é flexivel e pode ser desde provas,

relatérios, trabalhos, seminarios, visitas técnicas, projetos etc. Os professores preferem os

testes tedrico-préticos, seguidos por relatérios e trabalhos, as demais modalidades ndo

atingem 50% na preferéncia dos professores, porém os alunos com mais da metade opinaram

que ndo estéo satisfeitos com estas formas de avaliagOes.

As restri¢Oes as avaliagdes por parte dos alunos remetem a andlise do que deve ser

avaliado e as possiveis mudangas nas formas de avaliagbes mesmo porque ainda existem

opgOes a serem utilizadas onde uma flexibilidade de julgamento viesse a melhorar a satisfagéo

dos aunos nas formas de avaliar 0 mesmo. Mudancas aé mesmo nas proporcdes das

avaliagbes (92,31% dos professores gostam de provas e 84,62% dos mesmos gostam de
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avaliar através de relatorios e trabalhos). Com a inversdo destas proporgoes pode-se mudar o
ponto de vistados alunos.

Entdo, diante deste quadro esta variavel ndo esta atendendo as expectativas dos
alunos (cliente atual) e futuro produto a ser lancado no mercado. Logo esta variavel foi

considerada negativa para aqualidade.

426 Qualificacdo dos professores.

Questionario do aluno e do professor.
A opinido dos alunos com relacdo a qualificagcéo dos professores e conhecimentos
sobre novas tecnologias pontuou 0os mesmos com a média de 3,40 pontos considerada como

boa como se pode observar natabela 7.

Tabela 7 - Resumo da qualificagéo dos professores.

Alunos Professores
Qualificagéo dos professores. 3,57 Bom/boa 3,69 Bom/boa
Conheci mento.de novas 323 Bom/boa
tecnologlas.
Média 3,40 Bom/boa 3,69 Bom/boa

Sobre a atuaidade de conhecimentos transmitidos pelos professores 53,62%
consideraram ser 0s conhecimentos transmitidos atuais, contra 31,88% que ndo consideraram
atuais.

Na questdo sobre a qualificacéo gera dos professores, n° 19, no questionario do
professor, foi assinalada uma pontuacdo de 3,69, considerada como boa, dentro da autocritica
dos professores.

Na questdo qual maior dificuldade de trabalhar como professor (questéo n° 20),
entre varias aternativas a que mais se destacou com a resposta sim foi a falta de materiais
didéticos, seguidos pela falta de auxilio da diregdo. As opcdes restantes podem-se observar na
fig. 4.
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Figura4 — Dificuldades de trabalhar do professor.

Andlise dos resultados da pesquisa da qualificag@o dos professores.

A varidvel quaificagdo dos professores foi uma das perguntas respondida
integralmente, ou sgja, nenhum aluno ou professor deixou de responder. Também a opcéo
péssima ndo teve nenhum ponto percentua o que mostra um conceito elevado da qualificacdo
dos mesmos no meio dos professores e dos alunos.

O docente € uma das partes responsaveis pela qualidade na escola. Se 0 mesmo
participa do ensino-aprendizagem com um processo congrutivo do conhecimento, com
aperfeicoamentos curriculares, promove elaboracdo propria, orienta os alunos e tem
disponibilidade para os mesmos, este € um professor qualificado dentro do Sistema de Ensino.
Mesmo sem focalizar sua qualificacdo profissional.

Os aunos consideram os professores com qualidade boa e os mesmos se auto-
consideram com qualidade boa. O que né&o deixa de ser um bom resultado para o conceito de
qualificagéo dos professores.

Em outras indagagdes especificas para os alunos, como por exemplo, para
verificar como 0s alunos sentiam os professores com relagdo a novas tecnologias as respostas
classificaram também os professores de bons. No caso da pergunta sobre os conhecimentos

transferidos pel os professores aos alunos em mais de 50% consideraram atuais.
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Em parte especifica para os professores, os mesmos apontaram dificul dades para o
ensino como afalta de material didético, afata de apoio dadiregdo e da diretoria de ensino.
Nesta variavel a qudificagdo dos professores foi percebida, pelos aunos e

também pel os professores, de boa qualidade.

4.2.7 Acesso atecnologia.

Questionario do aluno e do professor.
Com relagdo a esta pergunta pode-se observar o resumo natabela 8. Os alunos em
torno de 48% dizem ndo ter acesso a tecnologia e goroximadamente 45% dizem que nem

sempre tem acesso a mesma

Tabela 8 - Resumo do acesso atecnologia.

Alunos Professores
Sempre que necessario. 5,80% 30,77%
Nem sempre. 44,93% 69,23%
N&o tem acesso. 47,83% 0,00%
Né&o sabe informar. 1,45% 0,00%

A maioria dos professores (69,23%) assinalou que nem sempre tem acesso a
tecnologia. Nota-se que menos da metade dos professores tém acesso a tecnologia necesséria

para o desenvolvimento de suas atividades.

Analise dos resultados da pesquisa do acesso a tecnologia.

No ambiente escolar deve-se utilizar a tecnologia disponivel para socializar os
conhecimentos e assim desenvolver o0 processo ensino-aprendizagem, disseminando o0s
conhecimentos que serdo Uteis aos educandos em qualquer situacdo de sua vida. O uso
adequado das tecnologias de apoio a0 ensino vai facilitar a aprendizagem dos alunos
tornando-0s cooperativos e criativos.

Com atecnologia o ensino-aprendizagem adquire uma melhor qualidade uma vez
que proporciona dentro do ambiente escolar uma mudanga que visa a aprendizagem e ndo o
acumulo de conhecimentos, que vai facilitar o desempenho e o éxito do aluno.

O acesso a tecnologia como visto anteriormente € necessario a uma escola de boa

qualidade, porém o que foi apurado deixa a desgjar neste aspecto, pois entre 0s alunos quase
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48% destacaram que nd tém acesso e isto influi decisivamente na qualidade de ensino
repassado ao aluno. Uma parte dos professores e aunos também declararam que nem sempre
tém acesso a tecnologia, tanto os professores que necessitam organizar e planejar suas aulas
como os alunos para gprender como orienta Demo (2003).

O resultado negativo desta variavel constituiu mais um ponto fraco para a
qualidade.

4.2.8 Metodologia de ensino.
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Figura5 — Preferéncias das metodol ogias de ensino pelos alunos.

Questionario do aluno

Das metodologias oferecidas aos alunos as preferéncias dos mesmos recairam em
primeiro lugar sobre as experiéncias de laboratorios, enquanto em ultimo lugar com 0 menor
indice foi a internet. Pode-se observar na fig. 5 sobre a metodologia usada pelos professores

gue os alunos mais gostam.
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Figura 6 — Metodologias de ensinar do professor.

Questionario do professor.

Sobre a metodologia de ensino a opgéo pelo sim no item trabalha em laboratério
(n° 22.8) atingiu 100% das respostas dos professores, seguido por citagdo de muitos exemplos
préticos, em terceira opcdo com forca o auno a se desenvolver. Os percentuais podem ser

observados nafig. 6.
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Figura 7 — Apoios didéticos (pesquisa do professor).
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Com relagdo a pergunta sobre apoios didéticos mais utilizados pelos professores
tém-se 0s seguintes resultados com as respostas afirmativas: em primeiro lugar foram citados,
os itens Materiais técnico, estudo dirigido com apostilas e o uso do quadro com giz ou pincel.
Em segundo lugar aparece estudo dirigido através de pesquisa e debates e em terceiro aparece
software educativo. Os percentuais e demais itens podem-serem observados nafig. 7.

Na pergunta da relacéo didética do professor e 0 auno, 92,31% achou que 0 aluno

deve ser mais exigido.

Andlise dos resultados da pesguisa da metodologia de ensino.

Como mostrou-se no estado da arte, o professor ndo deve considerar o aluno como
um receptéculo a ser preenchido no processo ensino-aprendizagem. O conhecimento néo deve
ser ministrado passivamente, mas construido ativamente pelo aluno e sobre o conhecimento
que jatem, eles deverdo congruir suas proprias idéias. Devem ser ministradas atividades de
ensino que consigam desafiar 0 educando a questionar idéias prévias e criar conflitos
cognitivos. Cabe a0 professor usar atividades que estimulem e motivem os alunos para isso.

Na pesquisa com os aunos ficou demonstrado que quase 100% dos aunos
preferem as experiéncias de laboratérios e em torno de 70% preferem a elaboragéo de projetos
e aulas expositivas como visto no estado da arte realmente o ensino profissional deve
direcionar para experiéncias mais do que aulas propriamente ditas, visto que estas podem ser
substituidas por outros meios, que podem ser eletrdnicos, com melhor performance, sentindo
as aspiracgdes dos alunos sobre as metodologias de ensino.

Nos professores obteve-se um percentual de 100%, na op¢éo sim, sobre aulas de
laboratérios, em torno de 90% trabalham em exemplos préticos e em torno de 84% dizem
forcar o duno a aprender. Nota-se que 0s anseios dos alunos vao de forma concorrente com o
ensinado pelos professores e também concorrente com o estado da arte que preconiza mais
préticas e 0 desenvolvimento do duno. Portanto nesta varidvel pode-se considerar como bem

direcionada em seus objetivos conforme literatura exposta.

4.2.9 Interacdo professor-aluno.

Questionario do duno.
Sobre o interesse do professor no aprendizado do aluno 50,72% responderam que

sim, enquanto 24,64% responderam ndo e 23,19% optaram por indiferente.
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Na opinido dos aunos sobre o que falta no mesmo para o melhor
desenvolvimento do ensino aprendizagem, observou-se na fig. 8 que os alunos afirmaram

precisar estudar mais.
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Figura8 — O que fata nos alunos para o desenvolvimento do ensino-aprendizagem.

Na fig. 9 mogtra-se na opinido dos alunos o que fata nos professores para o

melhor desenvolvimento do ensino aprendizagem. Em primeiro lugar os aunos apontam duas
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Figura9 — O que fata nos professores para o desenvol vimento do ensino-aprendizagem.
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opcdes sendo elas a necessidade de mais disponibilidade dos professores para com os alunos e
transmitir conhecimentos préticos da vida profissional, em segundo lugar o material didatico e

em terceiro melhorar o nivel de conhecimento.

Questionario do professor.

A pergunta de n° 25 que aborda o ensino-aprendizagem e pergunta ao professor o
que falta a0 aluno para melhorar a relagdo ensino-aprendizagem. As respostas foram as
seguintes: que o aluno deveria praticar mais exercicios junto com assistir as aulas com mais
interesse, seguido por estudar mais. Uma observagdo importante nesta questéo € que 4
(quatro) professores ndo responderam e estes em percentual correspondem a 30,77%. Na
pergunta qual o elemento que causa mais dificuldades ao aluno. Os professores responderam

que faltainteresse do aluno e seguida da metodologia de estudar do mesmo.

Andlise dos resultados da pesquisa dainteracéo professor-aluno.

A sala de aula € um fenbmeno complexo que abriga uma diversidade de animos,
culturas, classes sociais e econdmicas, sentimentos etc. A prioridade € que o aluno aprenda,
ndo O que o professor ensina por ensinar, mas os conteidos relacionados com o contexto do
aluno. Os contextos educacionais sdo extremamente complexos e ndo ha um igua ao outro.
Podem-se utilizar préticas diferentes de acordo com o grupo e buscar transformar o aluno num
sujeito autbnomo que construa suas competéncias e desenvolva suas habilidades de modo a
ser capaz de relacionar diferentes formas de informacfes e conhecimentos disponiveis para
poder construir argumentagdes consistentes em situagdes concretas.

O professor deve na medida do possivel abandonar seu papel de transmissor de
conteidos para se transformar em um pesguisador. O aluno deve passar de receptor passvo a
sujeito do processo.

Os alunos disseram em pelo menos 51% que os professores sdo interessados na
aprendizagem dos alunos. Reconheceram que precisam estudar mais, entretanto, ainda
solicitaram dos professores maior disponibilidade para os alunos e a transmisséo de mais
conhecimentos praticos, apesar de que na variavel metodologia de ensino 0s professores
indicavam que transmitem ensinamentos préticos.

Os aunos sentiram também a necessidade do material didatico que ndo estd a
altura das disciplinas. Os professores consideraram que o0s aunos deveriam assistir as aulas

com mais interesse e praticar mais exercicios e logicamente estudar mais. Os mesmos
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acharam que os alunos pecam por falta de interesse e também na sua metodologia de estudo, o
que prejudica 0 seu gproveitamento.

Notou-se ai o conflito de opiniBes entre professores e dunos e esta divergéncia
prejudica a variavel que ndo convergiu para um mesmo ponto. Os aunos disseram 0 que
precisam de seu ponto de vista e 0s professores deram sua opinido contraria, entdo esta
variavel ndo estd sendo atingida para levar ao objetivo final da qualidade, que o
relacionamento 6timo entre alunos e professores permitindo um melhor desenvolvimento do
ensino-aprendizagem.

Concluiu-se que esta varidvel ndo atingiu seu objetivo primordial que era a
interagdo satisfatoria entre professor e aluno. Devido aisso avariével foi considerada negativa

para aqualidade.

4210 Calendérioescolar.

Questionario do aluno e do professor.
Pode-se ver natabela 9 que a maioria dos alunos e dos professores acharam que o

calendério escolar é cumprido em parte.

Tabela 9 - Resumo do calendério escolar.

Alunos Professores
E cumprido integralmente. 21,74% 30,77%
E cumprido em parte. 56,52% 61,54%
N&o é cumprido. 15,94% 7,69%
N&o sabe informar 5,80% 0,00%

Andlise dos resultados do calendario escolar.

Apesar dos nimeros diferentes houve uma convergéncia de opinides entre alunos
e professores relacionadas ao calendério escolar quando se diz que 0 mesmo néo € cumprido
na sua totalidade, ou sgja, € cumprido em parte. Dada a importancia do calendério, onde sdo
fixadas as metas e a quantidade de dias-aulas téo enfatizadas pela LDB, se € cumprido em
parte logicamente ha contelidos que deixam de ser desenvolvidos, acarretando perdas e
prejuizos para o corpo discente, parte mais interessada do sistema que sdo os futuros produtos

daInstituicéo.
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Sabe-se da importancia do calendario no desenvolvimento do conteldo
programético. Concluiu-se entdo que esta variavel ndo teve um desempenho satisfatorio com
relagdo a qualidade de ensino pelo que se pode perceber na opinido de professores e alunos.

Por conseguiéncia esta variavel foi considerada negativa para aqualidade.

4211 Ambientedo aluno.

Questionario do duno.
Com relacéo a atividade fora do CEFET/AL, quase 64% trabalha, s6 em torno de

14,5% tem horério gpenas parao CEFET/AL como pode-se observar nafig.10.

Tem horario N&o respondeu
apenas como 4,35%
CEFET/AL.
14,49%

Pratica esportes.
10,14%

Faz curso Trabaha. 63,77%
particular. 7,25%

Figura 10 — Alunos que tem horario forado CEFET/AL.

1 hora. 5,80%

N&o respondeu
2,90%

2 horas 11,59%

Nenhuma hora.

11,59% 3 horas. 1,45%

4 horas. 14,49%

Maisde 4 horas.
52,17%

Figura 11 — Alunos com quantidade de horas em atividades fora do CEFET/AL.
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Na fig. 11 pode-se ver a quantidade de horas em outra atividade fora do
CEFET/AL. Com mais de 4 (quatro) horas responderam em torno de 52%.

Com relagdo ao estrato social da clientela discente os resultados de sua auto-
avaliagdo podem ser vigo na fig. 12. Considerando-se 0s percentuais das classes pobres,

média baixa e média, a soma da amaioriado curso com 91,30% nestes estratos sociais.

N&o respondeu
Rica. 1,45% 4,35%

Média ata 2,90% Pobre. 30,43%

Média. 28,99%

M édia baixa.
31,88%
Figura 12 — Estrato socid do corpo discente do Curso de Eletronica Modular do CEFET/AL.

Andlise dos resultados do ambiente do auno.

Sabe-se pelo estado da arte que o aluno é parte responsavel pela qualidade do
produto da escola. Lembra-se também que as condigdes externas a0 Sistema Educacional
podem influir decisivamente na qualidade da aprendizagem do educando.

Os aunos do Curso de Eletrénica Modular do CEFET/AL em sua maioria esta
Situada nas classes sociais de pobre, passando pela média baixa e média com o percentual
acima de 91%, uma maioria consideravel.

A maioria dos alunos trabalha, ndo tendo, portanto, tempo disponivel necessario
para o estudo, o que vai influenciar o futuro produto da I nstitui¢do, que é o aluno com o bom
desempenho no seu aprendizado. Observou-se que a maioria, mais de 50% trabalha mais de
quatro horas por dia, possivelmente as oito horas do horario comercid.

Devido ap estrato socia de qual participa sGo obrigados a colaborar com 0 seu
labor nas economias de suas familias restando pouco tempo para o estudo necessario ao bom

desempenho do curso que escolheram.
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Concluiu-se que esta varidvel vai influir negativamente no padréo de qualidade

desgjado pela Instituicdo de Ensino.

4.2.12 Interesse do aluno pelo estudo.

Questionario do auno.

O maior obstéculo que dificulta o aprendizado, segundo opinido do aluno foi a
didética do professor com 62,32%. Em segundo lugar foi apontada a metodologia de estudar
do aluno com 17,39% e por ultimo afalta de interesse do aluno com 11,59%, cuja soma destes
itens atinge 91,30%, praticamente a totalidade dos alunos.

Na pergunta sobre o tipo de disciplina que o aluno mais gosta os mesmos

apontaram como as disciplinas préticas seguida pelas disciplinas de célculo.

Questionério do professor.

Os professores acharam que 0s dunos interessados séo 38,46%, indiferente sdo
30,77%, 15,38% acharam que os alunos ndo tém interesse nos estudos e 7,69% que sdo
totalmente desinteressados.

Andlise dos resultados do interesse do aluno pelo estudo

Os professores em 38,46% acharam os alunos interessados pelos estudos e
15,38% acharam que eles ndo tém interesse.

Os alunos por sua vez acharam que o que mais atrapa ha no ensino-aprendizagem
€ a didatica do professor e depois sua propria metodologia de estudo, isto aliado a fdta de
interesse, vem ao encontro do que pensam os professores, onde quase 40% acharam que 0s
alunos gostavam de estudar, logo 60% n&o gostam de estudar. Estes possivelmente sdo os que
reclamaram da didédtica dos professores.

E notdria a falta de gosto pelo estudo nesta variavel e deixa uma interrogagdo no
resultado do ensino-aprendizagem. Talvez estgja ai a origem do alto nimero de ndo aptos que
ocorreram no curso, com os dados no ANEXO B, onde se observa uma taxa de néo aptos
atissima

A conclusio desta variavel foi de que ela ndo atingiu os objetivos desejados pelos
padrbes de qualidade estipulados no estado da arte. Onde o auno deve fazer parte como co-

responsavel pela qualidade de ensino de umainstituicao.
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4.213 Metodologia de estudar do aluno.

Questionario do auno.

Na pergunta qual sua maneira de estudar os alunos responderam com 33,33%, ou
sga, 1/3 dos alunos, que estuda apenas nos fins de semana Os outros percentuais podem-se
observar natabela 10 e o percentud de alunos que ndo tem o costume de estudar diariamenteé
de 14,49% (vejano APENDICE C, item 34).

Tahela 10 - Resumo da metodologia de estudar dos dunos.

Maneira de estudar. Quantas horas de estudo dirio. Horas de estudo para as provas.
No mesmo dia 2154% 1 hora. 20,2%% 2 hores 30,43%
No diasequinte 21,78% 2 horas 36,23% 3horas 20,2%%
Nosfinaisde semana.  33,33% 3horas 13,04% 4 hores 11,5%%

Mais de4 horas 28,99%

Na pergunta quantas horas de estudo diério, 36,23% responderam que estudam

duas horas.
Na pergunta quantas horas estuda para as provas 0 maior percentua foi 30,43%

para os que estudam 2 horas.

Questionario do professor.
Esta varidvel tem apenas uma pergunta que seria a percepcdo do grupo no
interesse dos alunos pelo estudo. Das cinco alternativas os professores escolheram gpenas trés

como se pode observar natabela 11.

Tabela 11 - Resumo do tempo de estudo dos alunos

Prof,
Estudam muito. 0,00%
Estudam normalmente 7,69%
Estudam pouco. 69,23%
Nao estudam. 15,38%
Nenhumadas aternativas. 0,00%
N&o respondeu 7,69%

Andlise dos resultados da metodologia de estudar do auno.
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O aluno do Curso de Eletronica Modular estuda pouco e isto deve-se ao fato de
que a grande maioria trabalha, alguns mais de quatro horas por dia Contando 0s
deslocamentos do casa-trabalho-escola-casa sobra muito pouco tempo para dedicar-se aos
estudos de maneira metddica e que ira influir de modo decisvo na qualidade do seu
aprendizado e neste fator a Ingtituigéo tem bem pouca influéncia e sem capacidade para alterar
este quadro. Este fato independe da qualidade do ensino ministrado pela Ingtituicéo.

Nesta varidvel o que foi observado € que pelo menos 1/3 (um tergo) dos aunos
estudam apenas nos fins de semana, seguindo alguns que estudam no mesmo diada aula.

Com relacdo a quantidade de horas de estudo um pouco mais da metade estudam
entre uma e duas horas. Os que néo estudam de forma nenhuma s&o em torno de 15%.

O resultado da pesquisa dos alunos vem convergir com a opinido dos professores
em que perto de 70% opinaram que 0s alunos estudavam pouco e confirmaram também a
percentagem dos aunos que ndo estudam, que os professores opinaram ser em torno de 15%,
veja a coincidéncia, a percentagem de aunos que néo estudam.

Pelo resultado desta variavel notou-se que o aluno do Curso de Eletrbnica
Modular estuda muito pouco donde se concluiu que o resultado é um aluno muito aguém do
esperado. Portanto a variavel ndo teve um rendimento esperado, segundo o estado da arte.

Logo estavariavel foi considerada negativa para aqualidade.

4214 Material didatico.

Questionario do aluno e do professor.
Quanto a elaboragdo de conteldos didaticos para 0 curso pode-se observar na
tabela 12 que tanto os aunos como 0s professores responderam que deveriam ser

confeccionadas apostilas.

Tabela 12 - Resumo do material didético.

alunos. prof.
Desenvolvidas apostilas. 71,01% 38,46%
Desenv. lista de exercicios. 7,25% 15,38%
Desenv. material didatico proprio. 11,59% 30,77%
Sol. a comprade livros p/aluno 2,90% 0,00%
Nenhumadas alternativas. 1,45% 0,00%

N&o respondeu 5,80% 15,38%




116

Andlise dos resultados do materia didatico.

Como se mostrou no estado da arte o material didético sempre que possivel deve
ser providenciado pelo professor e de sua autoria, porém a opinido de alunos e professores,
apesar de percentuais diferentes, elegeu as apostilas. O material proprio ocupa um segundo
lugar nas intengdes dos entrevistados. Percebeu-se a necessidade do material didético sentida
por ambos os lados do processo ensino-aprendizagem, o professor e o aluno. A falta do
mesmo também prejudica 0 aluno que deixa de ter fontes de pesquisa para 0 seu
desenvolvimento. A conseqliéncia da falta de materia didatico € uma queda na qualidade. O
material proprio reforca a idéia do professor melhor preparado e incentiva a0 aluno na
aprendizagem, elevando a qualidade de ensino para o educando.

Concluiu-se que esta variavel ndo atingiu o vaor esperado visto que os dunos e
professores solicitaram a elaboragéo de apostilas ou percebeu a falta do materia, portanto
uma falha que vai influir negativamente na qualidade de ensino ministrado na Institui ¢c&o.

Mostrou-se a andlise de variavel a variavel sob os aspectos da qualidade no
ambito do Curso de Eletrénica Modular do CEFET/AL. Estas analises serdo robustecidas com

outras andlises decorrentes de alguns cruzamentos realizados com dados da pesquisa.

4215 Cruzamentosdevariaveis.

Com os dados obtidos na pesguisa entre alunos e professores foram feitos
cruzamentos com determinadas varidveis com o objetivo de aprofundar aguns

guestionamentos sugeridos pela pesguisa.

4.2.151  Cruzamentosde variaveis na pesquisa do aluno.

No cruzamento sobre o maior obstéculo que dificulta a aprendizagem e horas de
estudos do aluno (ver tabela 13) amaior percentagem recaiu sobre a didatica do professor, dos
quais em torno de 26% s estudam duas horas e perto de 12% s6 estudam uma hora.

O segundo item com maior percentagem é a metodologia de estudar do aluno que
como se Vé ndo estuda muito. Observando-se a tabela 13 notou-se que a maior concentracéo
estd em alunos que estudam uma hora, duas horas ou ndo tem o costume de estudar. Apesar

disso os aunos que realmente estudam também reclamaram da didatica dos professores.
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E um dado que leva a necessidade de se verificar as didéticas aplicadas pelos
professores e se estas informagdes procedem. Por outro lado verificou-se também a

necessidade de estimular os dunos a estudar um pouco mais.

Tabela1l3 — Maior obstaculo que dificulta o gprendizado e horas de estudos

31) Qual o maior obstaculo que dificulta 0 seu aprendizado como aluno?
X

34) Quantas horas em média vocé estuda diariamente.

O maior obstaculo que dificulta a aprendizagem

Fatade _ Metodologia de . x
horas de estudos interesse doDIr(?r estudar do Fal;ge:limo ‘ Noar?daj Total
do aluno. professor. aluno. P &
Quant.| perct. | quant. | perct. | quant. | perct. | quant.| perct. |quant] perct. puant| perct.

Néotemocostume. 2 290% 5 7,25% 3 43%% 0 000% 0 000% 10 1449%
1 hora 2 290% 8 1159% 3 435% 1 145% 0 000% 14 20,29%
2 horas 1 145% 18 2609% 3 435% 0 000% 3 435% 25 3623%
3horas 1 145% 6 8,70% 1 145% 0 000% 1 145% 9 1304%
4 horas. 1 145% 2 2,90% 0 000% 0 000% 1 145% 4 58%
Maisdedhoras 1 145% 4 5,80% 1 145% 0 000% 0 000% 6 870%
N&o respondeu 0 000% O 0,00% 1 145% 0 000% 0 000% 1 145%
Total 8 1159% 483 6232% 12 1739% 1 145% 5 725% 69 100,00%

Em outro cruzamento com alunos que mantém atividades fora do CEFET/AL e
sua maneira de estudar observou-se que a maioria dos mesmos trabalha, s em torno de 14,5%
tem horario apenas parao CEFET/AL e uma parte sO estuda em finais de semana. Pelo que se
apresenta na tabela 14 observou-se que a grande maioria dos que trabaham, so estudam em
finais de semana numa percentagem maior do que os que estudam no mesmo dia.

O tempo de estudo do aluno de Eletronica é realmente muito pouco com relagdo a
quantidade de informagdes que lhes sdo transmitidas, porém observou-se que a maioria
trabalha No estado da arte, foi visto que este fato prejudica a qualidade do produto da escola,
o auno com conhecimento. M as também foi visto no estado da arte que pouco a escola pode
fazer paramelhorar este aspecto que como foi visto sdo aspectos exdgenos a escola.

O papd da Instituicdo neste caso € tentar tornar 0 ensino mais atrativo, como por

exemplo, disseminar conhecimento através de novas tecnologias.



Tabela 14 — Atividade forado CEFET/AL e metodologia de estudar.

28) Qual sua atividade fora do horério do CEFET/AL.

X

33) Normalmente, qual asua maneira de estudar os conhecimentos recebidos do professor.
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Metodoloia Atividade fora do CEFET/AI
deestu dgr Trabalha.  |Faz curso particular{ Praticaesportes.| SO CEFET/AL.| N&oresp. totd
quant.| perct. | quant. | perct. [ quant. | perct. | quant.| perct. Jquant| perct. fuant| perct.
Estudanomesmodia 10 1449% 2 2,90% 3 43%% 2 290% 2 290% 19 2754%
Estuda no dia
SQUINEES —4p goag 1 145% 0 000% 2 290% 0 000% 15 21.74%
informagBes
recebidas.
Estuda apenas nos
finais 18 2609% O 0,00% 2 290% 3 435% 0 000% 23 3333%
de semana
Comega estudar
gpenssquando € 2 290% 1 1,45% 2 290% 0 000% O O000% 5 7,25%
marcadaa prova.
Estuda apenas na
vésperada 0 000% O 0,00% 0 000% 2 290% 0 000% 2 290%
prova marcada.
Néo estuaa de forma 000% 0 000% 0 000% 1 145% 0 000% 1 145%
nenhuma.
N&o respondeu 2 290% 1 1,45% 0 000% 0 000% 1 145% 4 580%
Total 4 6377% 5 7,25% 7 1014% 10 1449% 3 435% 69 100,00%

Outro cruzamento realizado com os dados disponiveis foi a opinido sobre o

CEFET/AL e a seguranca da escola (veja tabela 15), visto que a seguranca é um dos atributos

daqualidade.

Dos dunos que acharam o CEFET/AL bom a grande maioria também achou a

seguranca boa. Ja as opinides sobre a segurancga ficaram divididas entre boa, satisfetoria e

ruim para os que acharam o CEFET/AL satisfatorio. Os aunos que acharam o CEFET/AL

ruim acharam a seguranca satisfatériae ruim.
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Observou-se na tabela 15 que a distribuicéo entre estas opgdes praticamente
concentra todo o universo pesguisado (em torno de 93%) da opini&o sobre o CEFET/AL e

também da seguranca no CEFET/AL (em torno de 85,5%).

Tabela 15 — Opini&o sobre o CEFET/AL x seguranga no CEFET/AL.

13 QHdaseaqiridoshreo (HETAL caroumtady?
X

4 Qdsnqindsireasyratadaesdd?

Qunido skreo CHET/AL

Syraa  Bodate Bom Stidaaio Rim R&sino NEDreqa Tad
qet.| pad. |qat| prd. |qat| ped. |oat| pad. (gat| ped. [qat| ppa |qet] pea.
Badate 0 000 O 000 O QO O 00 O Q% O Q0% O O
Bxa 2 20 1N 15%0 7 101%% 0 0w 1 1480 0 Q00 24 43
Stidadia 0 000 9 1308 7 1014% 6 8% 0 0% 0 0% 2 3.8%
Rim 1 1846 5 7846 6 800 4 58% 0 00 0 000 16 Z319%
Rsna 0 000% 3 4% 5 780 1 1846 1 186 0 006 10 1449%
Norep 0 000% O O00% O Q0% O Q0 O QO O Q0 O 0%
Tad 3 430 B 4580 5 BB 11 5% 2 290% 0 006 M 1000%

No computo geral notou-se que existe certo grau de confianga na Ingtituicdo e na
Sua seguranga, Visto que percentagem dos que acharam o CEFET/AL ruim é de quase 16%,
porém 9% acharam a seguranca satisfatoria e 6% ruim. Dos que acharam o CEFET/AL bom,
S0 4% acharam a seguranca péssima e dos que acharam o CEFET/AL sdtisfatorio, sO 7%
acharam a seguranca péssima.

Em outro cruzamento foi feita a comparagéo entre as opinides sobre o curriculo do
Curso de Eletrénica Modular e as horas de estudos dos alunos (vejatabela 16). Os alunos em
sua maioria acharam que o curriculo ndo atende suas expectativas, porém dos que reclamaram
poucos estudam mais de trés horas diariamente. A maior parte estuda entre uma e duas horas,
0 que € muito pouco tempo para o aprendizado. Notou-se que estas opinides ndo partiram de
alunos estudiosos.

Num outro ponto observou-se que os alunos que estudam mais de quatro horas
acham que o curriculo esta atendendo suas expectativas. Pode-se deduzir algumas opinides.
Uma delas, por serem mais estudiosos, 0s alunos por si SO procuram aprender mais conteido
do que o ministrado em sala de aula, ou sga, ja desenvolveram a capacidade de aprender a

aprender. Numa visdo mais adversa pode-se concluir que estes alunos n&o tém opinido a



120

respeito do tema. O problema é que a Coordenadoria de Eletronica deve examinar estes

aspectos e tentar solugdes, se for o caso.

Tabela 16 — Curriculo escolar e média de estudos diérios.

16) Nasuaopinido o curriculo escolar do curso de eletronicamodular, em vigor atualmente
no CEFET/AL, atende as Suas expectativas de conhecimento na &rea e eletronica?

34) Quantas horas em meédia vocé estuda diariamente.

curriculo escolar

horas de estudo Sm. N&D. Indiferente. N respondeu Tod
at. | pact | ouant | pect | ouent | pect | quat | pect | quant | pect
Néo tem o cogume. 4 5,80% 3 435% 1 145% 2 20% 100 1449%
Lhora 2 20% 11 By 1 145% 0 000% 14 202%
2horas 4 580% 18 260% 3 435% 0 000% 5 3%2%
3horas 2 290% 6 8,70% 1 145% 0 0,00% 9 1304%
4 horas 1 145% 2 290% 1 145% 0 0,00% 4 5,80%
Mas de4 horas 5 1.25% 1 145% 0 0,00% 0 0,00% 6 8,70%
Néo respondeu 0 0,00% 1 145% 0 0,00% 0 0,00% 1 145%
Totd 18 %60% £ 608Mm 7 0% 2 290% 69 100,00%

No cruzamento entre metodologia de avaliagéo e as horas de estudo para as provas
(vejanatabela 17) nota-se 0 seguinte;
1) Os alunos que estudam uma hora para a prova ou ndo estudam de forma
nenhuma ndo foi significativo e ficaram divididos.
2) Quem estuda entre duas e trés horas ficaram divididos entre 0 Sim e 0 ndo para
ametodologia de avdiagéo.
3) Os que estudam quatro horas ou mais € que realmente se posicionaram contra a
metodologia aplicada (em torno de 30% no total de 58%).
Concluiu-se dai que as opinides partiram dos alunos que estudam e por
consequéncia a Coordenadoria de Eletrbnica deve procurar rever esta metodologia de

avaliagdo que atualmente leva insatisfagéo ao aluno, principalmente dos que estudam.
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Tabela1l7 — Metodologia de avaliagdo e horas de estudo para as provas.

18) Vocé esta satisfeito com a metodologia de avaiacéo do curso de eletronica modular,
emvigor atualmente no CEFET/AL

X

35) Quantas horas vocé estuda para as provas.

Metodologia de avaliagéo
Horas

de estudo Sm Néo Inciferente | N&o resp. Total

quant. | perct. | quant. | perct. | quant. | perct. guant| perct.| quant. | perct.
Néo eduda. 2 290% O 0,00% 0 000% 0 000% 2 2,90%

1 hora 2 290% 2 2,90% 0 000% 0 000% 4 5,80%
2 horas 9 1304% 9  1304% 3 43%% 0 000% 21  3043%
3horas 6 870% 8 115% 0 000% 0 000% 14  2029%
4 horas 2 290% 6 8,70% 0 000% 0 000% 8 11,5%%
Maisdedhoras 3 435% 15 21,74% 1 145% 1 145% 20 2899%
Néorespondeu 0  000% O  0,00% 0 000% 0 000% O 0,00%
Totd 24 3478% 40  57,97% 4 580% 1 145% 69  100,00%

No cruzamento entre a maneira de estudar e horas de estudo para a prova (veja
tabela 18) foram feitas as seguintes observacdes:

1) Os aunos que estudam em torno de quatro horas ou mais (em torno de 41%):
a No mesmo diaa percentagem € em torno de 12%.
b. Estudam no outro dia a percentagem é em torno de 9%.
c. Que estudam em finais de semana € em torno de 14,5%.

2) Osadunos que estudam em final de semana (percentual em torno de 33%):
a Maisdequatro horas o percentual foi em torno de 12%.
b. Duas horas em torno del2%.

c. Tréshorasem torno de 7%.
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Tabela18 — Maneira de estudar e horas de estudo para prova.

33) Normalmente, qual a sua maneira de estudar os conhecimentos recebidos do professor.
X

35) Quantas horas vocé estuda para as provas.

Maneira de estudar.
, Comega
Estud§n0d|a Estuda apenas | estudar apenas| Estudaapenas | Néo estuda
Horas Estudano seguinte as . . ) x
mesmodia. | informaces nosfinais guando é | navéperada | deforma | N&orespondeu Totdl
de estudo. %0 desemana. | marcadaa |provamarcada | nenhuma
recehidas.
prova
quant. | perct. |quant| perct. |quant{ perct. |ouant| perct. |quant.| perct. fuant| perct. | quant.| perct. | quant. | perct.

Néo eduda 0 000 O 000% O 000% O O000% 1 145% 1 145% O 000% 2 2,90%
1 hora 1 145% 1 145% 0 000% 1 145% 1 145% 0 000% O 000% 4 5,80%

2 horas 5 T725% 7 1014% 8 115% 1 145% 0 000% O 000% O 000% 21  3043%
3horas 5 T725% 1 145% 5 725% 2 290% 0 000% 0 000% 1 145% 14 2029%
4horas 3 43%% 1 145% 2 290% 1 145% O 000% O 000% 1 145% 8 11,5%
Masdedhorss 5 725% 5 725% 8 115% 0 000% O 000% O 000% 2 290% 20 289%
Ndorepondes 0 000% 0 000% O 000% O 000% O 000% O 000% O 000% O 0,00%

Totd 19 27154% 15 2174% 23 3B33% 5 725% 2 290% 1 145% 4 580% 69  100,00%

Considerando-se que até trés horas € muito pouco tempo de estudo, observou-se
que mais de 59% dos alunos pesquisados estudam muito pouco o que é ruim para a qualidade
do curso. Nos alunos que estudam em final de semana aproximadamente 1/3 dos 33%
estudam mais de quatro horas, enquanto o restante estuda muito pouco.

Mais uma vez reforca-se aidéia de estimular os alunos a estudar e tem de partir da

Coordenadoria de Eletronica o estudo de estratégias a fim de melhorar a qualidade do ensino.

4.2.15.2  Cruzamentosde variaveis na pesquisa do professor.

Pelo lado dos professores foram feitos também aguns cruzamentos. No
cruzamento entre a satisfacdo com o CEFET/AL e a seguranga no mesmo. Observou-se a
concentragdo no lado do CEFET/AL nas opgdes satisfatoria e ruim (veja na tabela 19), com o
ruim ligeiramente superior ao satisfatorio, somando-se estes percentuais obteve-se 84,6%

nestas opgdes. Por outro lado com relagdo a seguranca as opcdes ficaram divididas entre
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satisfatério, ruim e péssima, somando-se também estes percentuais obteve-se também 84,6%
coincidentemente percentual igual ao outro item.

Considerando-se a coluna ruim do CEFET/AL observou-se um empate nas opgdes
satisfatorio, ruim e péssimo para a seguranca. As opinides foram bem distribuidas nestas

opgoes.

Tabela 19 — Opini&o sobre o CEFET/AL e segurancano CEFET/AL.

12) Qual asuaopinido sobre o CEFET/AL como um todo?

X
7) Qual sua opiniéo sobre a seguranca do CEFET/AL?

CEFET/AL
Sequranca|  Excelente Bom Satisfatorio Ruim Péssimo N&o resp. Totd
quant| perct. |quant| perct |quant| perct. |quant.| perct. |quant.| perct |quant| perct |quant| perct.

Excdente 0 000% 0 000% 0 000% o0 000% o0 000% 0 000% 0 000%
Bom 0 000% 1 76% 1 76% 0 000% o0 000% 0 000% 2 1538%
Sdidatoio 0 000% 1 76% 1 T6% 2 1538% 0 000% o0 000% 4 30,77%
Rum 0 000% 0 000% 2 158% 2 1538% 0 000% 0 000% 4 30,7%
Pessmo 0 000% 0 000% 1 76% 2 153% 0 000% 0 000% 3 2308%
Niorep. 0 000% 0 000% o0 000% 0 000% 0 000% 0 000% 0 000%
Tod 0 000% 2 1538% 5 384% 6 4615% 0 000% 0 000% 13 100,00%

Considerando-se agora a coluna de satisfatorio do CEFET/AL, observou-se com
relagdo a seguranga, que 15,4% acharam ruim.

Analisando-se estes resultados pode-se dizer que a opinido dos professores com
relacdo ao CEFET/AL pode ser considerada de ruim e sua seguranca ndo é das melhores uma
vez que os professores ficaram divididos nas opgdes satisfatéria, ruim e péssima.

Do ponto de vista da quaidade isto foi negativo, vez que seguranca € um dos
atributos da qualidade para a Instituicdo de Ensino.

No cruzamento entre as causas da dificuldade para aprendizagem do aluno e o
interesse dos alunos pelo estudo pode-se notar que os professores elegeram a falta de interesse
do aluno e a metodologia de estudar (veja tabela 20). Quanto a didéatica dos professores s6 um
professor assinalou esta opgéo, quando os alunos em sua maioria colocaram esta opgéo como
causa da dificuldade. Nota-se que aguns professores entraram em contradicdo quando

afirmaram a falta de interesse e em outra responderam que o aluno € interessado, mas no



124

restante foram coerentes quando em torno de 38% responderam que os aunos séo indiferentes
ou n&o tem interesse Nos estudos.

Uma percentagem dos professores também acreditou que existem alunos
interessados, porém, tém dificuldades na sua metodol ogia de estudos.

Isto € um caso paraa Coordenadoria junto com a érea pedagdgica do curso, tentar
reverter este problema, procurar as suas raizes de forma a dimin&lo, pois sO assim a

gualidade tem possibilidade de melhorar futuramente.

Tabela 20 — Dificuldade para aprendizagem e interesse pelos estudos.

26) Emsua opinido, qual o elemento que caisa mais dificuldade para.a aprencizagem do aluno?
X
28) Nasua percepcéo, qual o interesse pelos estudos dos alunos

Dificuldade para a aprendizagem

Metodoogae Fdtade | Nenhumadas i
estudar do ) . . N& resp. Totd
A0, gooio dospais. | - altenativas.

Interessepelo | Faltadeinter. | Diddicado
esudo doduno. | professor,

Quant.| perct. |ouant| perct. |quant| perct. |quant| perct |quant| perct |quant| perct. |quant| perct

Mutointeressado. 0 000% O 000% 0 00% 0 00% O 000% 0 00% 0 000%
Infressado. 2 153% 1 76% 2 153% 0 000% 0 000% 0 000% 5 3846%
Indferente. 3 2308% 0 000% 1 76% 0 000% O 00% O 000% 4 307%

Néoteminteesse 2 1538% 0 000% 0 000% 0 00% O 000% 0 000% 2 153%

Totdesnteresado. 1 76% 0 000% 0 00% O 000% 0 000% O 00% 1 76%%

Nenhumadesat. 0 000% 0 000% O 000% 0 000% 0 00% 0 000% 0 000%

Néorepondes 0 000% O 000% 0 00% O 000% 0 000% 1 76% 1 76%%
Totd § 6% 1 76% 3 2308% 0 000% 0 000% 1 76% 13 10000%

Os resultados desta pesquisa mostraram dados que tornaram bastante variavels
negativas, em termos de qualidade, e abre caminho para se comegar a pensar em um trabalho

de melhoria daqualidade. A seguir mostram-se as conclusdes desta pesquisa.



Capitulo 5

Conclusdes e recomendagoes.
51 Consderagdesiniciais.

A propogta deste trabalho teve como objetivos especificos levantar fatores
relacionados com a qualidade do ensino; verificar a importancia dos mesmos; verificar o
desempenho do ensino profissional no Curso de Eletronica Modular da Coordenadoria de
Eletrénica do CEFET/AL sob os aspectos desses fatores, na viso dos usuérios diretos (alunos
e professores) e por fim analisar sob 0s aspectos dos fatores o nivel de satisfacéo dos usuarios
do referido curso.

O objetivo geral como a jungdo dos objetivos especificos ficou explicitado como a
verificacdo da qualidade do ensino profissonal no curso de eletronica modular do
CEFET/AL.

Os objetivos propostos foram plenamente atendidos neste trabalho conforme se

pode observar a seguir com o detalhamento de cada um dos objetivos.

52  Conclusdbes
5.21 Levantar osfatoresdentro do curso que estdo relacionados com a qualidade de
ensino.

A pesquisa no estado da arte levou a determinar alguns fatores da qualidade no
ensino profissional. Poderia ter sido mais amplo, mas pelas limitagbes do trabalho, procurou-
Se restringir a0 que na perspectiva do autor deste trabalho seria das mais interessantes para se
ter uma boa visdo da qualidade de ensino praticado no Curso de Eletronica Modular do
CEFET/AL.

Dos autores pesquisados, no estado da arte, as indicagOes mais fortes foram para
alguns fatores como: qualificacdo dos gestores e pessoal técnico-administrativo, ambiéncia
ecolar, nivel de satisfacdo geral e do curso, curriculo escolar, avaliacdo do auno,
gualificagdo dos professores, acesso a tecnologia, metodologia de ensinar, interagdo
professor-aluno, calendario escolar, ambiente do aluno, interesse do aluno pelo estudo,

metodologia de estudar e material didatico.
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Com estes fatores, que abrange varios angulos sisema escolar, relacionados a
qualidade do ensino profissionalizante, considerou-se este objetivo plenamente atingido
dentro do &mbito deste trabalho.

5.2.2 Verificar aimportancia desses fatores.

Mostrou-se também no estado da arte a importancia de cada fator escolhido de
acordo com abibliografia pesguisada.

Com as verificagbes da importancia destes fatores concluiu-se que este objetivo
foi plenamente atendido. A seguir verificou-se através da pesquisa realizada entre alunos e
professores 0 desempenho do ensino profissional do Curso de Eletronica Modular do
CEFET/AL.

523 Verificar o dessmpenho do ensino profissional do curso de eletronica modular na
visdo dosusuarios.

Com a pesquisa desenvolvida com base nos fatores levantados no estado da arte e
0s resultados contidos neste trabalho, mostrou-se o desempenho do ensino profissional do
Curso de Eletrénica Modular na percepcéo de seus usuérios ou clientes internos e externos

(professores e alunos).

y Desempenho da variavel
Variavel

alunos professores

udificacdo de gestores e do
Q % J Satisfatério.  Bom.
pessoal técnico-administrativo

Ambiéncia escolar Satisfatorio. Satisfatorio.

Nivel de satisfagdo geral/ curso.  Bom. Satisfatorio.
Curriculo escolar Negativo. Negativo.
Avaliacdo do aluno. Negativo. Negativo.
Acess atecnologia Negativo. Negativo.
Calendario escolar Negativo. Negativo.
Materid didético. Negativo. Negativo.

Quadro 7 — Variaveis da linha Institucional e seu desempenho.
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Os resultados desta pesquisa, nos seus diversos fatores, podem-se resumir da
seguinte maneira. As varidveis levantadas neste trabalho foram subdivididas em quatro linhas
diferentes do seguinte modo: linha Institucional, linha docente, linha intermediéria docente-
discente e alinha discente.

Na linha Institucional pode-se observar no quadro 7, com o desempenho de cada

variavel.
. Desempenho da variavel.
Variavel.
Alunos. Professores.
Qualificacdo dos professores. Boa Boa
Metodologia de ensinar. Boa Boa
Quadro 8 — Variaveis dalinha docente e seu desempenho.
Na linha docente pode-se observar no quadro 8, com o desempenho de cada
variavel.
Na linha docente-discente pode-se observar no quadro 9, com o desempenho da
variavel.
» Desempenho da variavel.
Variavel.
Alunos. Professores.
Interagdo professor aluno. Negativo. Negativo.
Quadro 9 — Variaveis dalinha docente-discente e seu desempenho
Na linha discente pode-se observar o quadro 10, com o desempenho de cada
variavel.

O quadro geral das varidveis estudadas apontou que uma pequena parte foi
considerada satisfatéria, porém em sua maioria foram consideradas como negativas para a
qualidade. Isto serve de aerta para a Instituicdo, uma vez que existe um grau de insatisfacéo
nestas variaveis, que representou a percepcdo do pessoal pesquisado. Isto pode comprometer a
formag&o do aluno, uma vez que o curso pode ndo estar no caminho adequado para fornecer

as competéncias necessarias para a formagdo de um bom produto final, o técnico em
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eletronica indugtrial. Apesar da qualificagdo boa concedida aos professores, 0s outros itens
que compdem os indicativos da qualidade néo estdo ajudando na corrente, entdo se deve

procurar melhorar os elos desta corrente para que haja uma melhor qualidade no curso.

y Desempenho da variavel.
Variavel.
Alunos. | Professores.
Interesse do aluno pelo estudo. Negativo.  Negativo.

Metodologia de estudar do luno.  Negativo.  Negativo.

Ambiente do auno. Negativo.

Quadro 10 — Varidveis da linha discente e seu desempenho.

O cenario que se gpresentou nesta pesquisa é negativo para a qualidade, em varios
fatores, mas todos passiveis de solugdes vidveis para que ocorra uma melhora sensivel da
qualidade do ensino praticado na Coordenadoria de Eletronica do CEFET/AL.

Como foi visto no estado da arte um dos itens o0 mais complicado em uma
Instituico de Ensino so exatamente 0s recursos humanos para manter o desempenho de boa
qualidade. No caso do Curso de Eletrénica Modular do CEFET/AL este recurso é existente e
de quaidade boa. No que compete & Instituicdo falta a parte material e algumas corregdes
administrativas.

Este objetivo pode-se considerar como plenamente atingido dentro do ambito
deste trabal ho.

524 Analisar, sob os aspectos dos fatores levantados, o nivel de satisfacdo dos
usuarios.

Do lado discente 0 que se observou foram trés variaveis que se intercedem e
produzem o ser aluno. O ambiente do aluno ndo € propicio aumaboa qualidade, pois segundo
foi visto no estado da arte tem influéncia na qudidade da aprendizagem. Mas isto ndo €
motivo absoluto para o impedimento do desenvolvimento do aluno, pode dificultar.

A variavel mais importante no caso do aluno seria o interesse do auno pelos
estudos, que mesmo com as dificuldades de sua condigéo socid pode pelo interesse superar de
dguma forma estas barreiras impostas pela vida. E um caso a ser trabalhado dentro da
Instituicdo para tentar despertar este interesse de modo que o aluno possa superar 0s demais

obstaculos e também estudar uma estratégia de tornar 0 ensino mais interessante..



129

A outra varidvel chamada metodologia de estudar do aluno é em parte interligada
a anterior que fada do interesse pelos estudos, logicamente se houver interesse do auno este
deve procurar formas de uma melhor metodologia de estudo, portanto melhorando seu nivel
de aprendizagem e por consequiéncia melhorando a qualidade do produto da Institui¢éo.

O outro lado sobre uma melhor metodologia de estudar é mais complicado de se
resolver uma vez que esté diretamente ligado ao seu ambiente, ou sgja, as condigdes de vida
do auno, pois muitos sdo obrigados a trabalhar, como se observou na pesguisa, com pouco
tempo disponivel para se dedicar aos estudos de modo adequado. Dentro do contexto atual
dos alunos pouca coisa pode ser feita pararesolver este problema

Diante deste fato sdo trés variaveis que vao depender diretamente do duno e
também pelo despertar do seu interesse pelos estudos, pois com este despertar existe a
possbilidade de superagdo de obstéculos e a obtengdo de melhores resultados na sua
aprendizagem.

Na linha intermediaria entre docente e discente teve-se a interacdo professor-
aluno. Os professores colocam como principal dificuldade no aprendizado dos alunos suafdta
de interesse, em seguida pela metodologia de estudar e isto prejudica o relacionamento entre
professor e alunos porque o auno em ndo estudando ndo tem como se desenvolver nas
disciplinas, consequentemente o relacionamento cai bastante.

Os alunos e também os professores tém opinido formada de que eles, os alunos,
precisam estudar mais. Tém aidéia de que precisam perguntar mais ao professor melhorando
esta interac8o. Mas ndo o fazem porgue ndo se interessam ou mesmo nado estudam tornando o
relacionamento professor-aluno impraticavel.

Com relagdo aos professores, os aunos colocam que falta a transmisséo de
conhecimento pratico, maior disponibilidade do professor ao aluno e a melhoria do material
didético. Este é o sentimento dos alunos com relacdo aos professores.

Cabe a Coordenadoria na figurade seu Coordenador, procurar meios de fazer com
que os professores adquiram o héabito de transmitir exemplos préticos aos alunos.

Em relacdo a maior disponibilidade do professor para com os alunos € um caso
gue passa por medidas administrativas, por parte da Coordenadoria, que para viabilizar a
solucdo deste problema deve disponibilizar carga horaria dos professores para este fim. A
solucdo é absolutamente viavel dentro da Coordenadoria de Eletronica, portanto € um item
gue tem solug&o com grandes possibilidades de éxito.

Na linha docente, a qualificagdo foi considerada como boa e a metodologia de

ensinar também foi considerada boa. Deduzindo-se dai que com relacdo aos recursos
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humanos, uma das partes mais importantes para a qualidade dentro da Instituicdo de Ensino
que éo professor, a escola foi colocada numa situagdo consderada boa

Na linha Ingtitucional pode-se analisar as varidveis da seguinte maneira. Com
relacdo ao material did&ico a Coordenadoria de Eletrénica deve motivar os professores a
confeccionar seu material préprio paradesenvolvimento de suas disciplinas.

Com relagéo ao cumprimento do calendério escolar, considerado negativo, € uma
competéncia que cabe aos gestores da Ingtituicao, seu plangjamento e posterior cumprimento.
N&o € um caso inviavel, porém de boa capacidade administrativa. Fazer com que o calendario
seja cumprido tanto na escola como um todo, como para 0s cursos ou até mesmo para turmas
(podem existir casos de deixar de ser ministrada uma disciplina por falta de professor).

Os gestores da Escola devem estar atentos para 0 cumprimento rigoroso do
calendario escolar pois este é um indicativo de que o planejado esta sendo executado, apesar
de que ndo existe a garantia explicita de que estd sendo executado com boa qualidade.

Na parte referente a0 acesso a tecnologia, considerado negativo, tem-se que
esclarecer que o corpo discente do Curso de Eletronica Modular é congtituido em sua maioria
de pessoas vinda de classes menos abastadas, como consequiéncia sem poder aquisitivo de
adquirir para uso préprio as inovactes tecnoldgicas, como por exemplo, computadores.

A Institui¢&o e & Coordenadoria caberia proporcionar 0 acesso a estas tecnologias,
no minimo possivel, no intuito de melhorar a qualidade de ensino da mesma. Isto porque
como se viu no estado da arte 0 acesso a tecnologia auxilia e melhora a qualidade de ensino.

Disponibilizar salas de estudos, laboratérios de informética, com acesso a
Internet, onde os alunos possam redlizar seus trabalhos, pesquisar através da Internet,
disponibilizar softwares educativos e gplicativos para estudo dos mesmos.

Por outro lado deveria ser disponibilizado material de apoio para os professores
tais com data-show, aplicativos que disseminem as informacdes através de redes, DVD'’s e
televisores interligados aos computadores de modo a melhorar a qualidade das aulas
ministradas pelos professores.

S30 medidas que podem preencher a lacuna no acesso a tecnologia e depende
muito do empenho da Coordenadoria e Diretoria da Instituicdo. Portanto a verificagdo
considerada negativa neste momento atual ndo € considerada definitivamente perdida, masum
ponto a ser atacado e de solugdo viavel para reverter a atual negatividade dentro da
Coordenadoria

As controvérsias sobre a avaliacdo no processo ens no-aprendizagem existem sob

0 ponto de vista de cada participante do mesmo, no caso, os alunos e professores. Os alunos



131

néo estdo satisfeitos com a metodologia atual que segundo os professores optam por testes
tedrico-praticos. Para melhorar a qualidade tem que passar obrigatoriamente pela satisfagdo
do cliente, neste caso, o auno. Mas a satisfazer o cliente de modo tal que ndo venha a
prejudicar o bom andamento do curso, como por exemplo, um afrouxamento nos métodos
avaliativos de modo a que todos venham aficar super-satisfeitos.

Deve ser feito um estudo para definir os métodos de avaiagdo com a definicéo de
que medidas e critérios devem ser usados parajulgar o desempenho dos alunos.

O curriculo escolar é uma das variaveis mais importantes para fazer a qualidade
de um curso, se o curriculo for bom, que aborde aspectos importantes da profissdo desejada, a
qualidade do pessoal que se submeta a este curriculo serd teoricamente boa, é claro que éuma
variavel, nd a totalidade. Os professores e alunos concordaram que o atual curriculo do
Curso de Eletrbnica Modular ndo é adequado para uma boa formagdo do técnico em
eletronica. Voz unanime de que o mesmo precisa ser modificado para melhorar a visdo do
aluno dentro da especiadidade.

Com o ndo atendimento das expectativas, neste caso, a solugcdo mais l6gica sera a
reformatacdo e ampliagdo do mesmo de forma a abrir o leque de competéncias a serem
construidas.

Os conhecimentos a serem selecionados para compor estas modificagbes e
ampliagdo devem ser criteriosamente estudados e ter relacdo com os objetivos finais do perfil
necessario ao aluno para sua formagéo de técnico em eletronica industrial.

Portanto para melhoria da qualidade nesta variavel se faz necessario que a
Coordenadoria como um todo se una e junto com a colaboragdo dos professores procurem a
atualizagdo do curriculo escolar do Curso de Eletrdnica Modular, no intuito de melhorar a
qualidade de ensino no aspecto de aquisicdo dos saberes ja conhecido.

A satisfagdo gera ou do curso, considerada como boa pelos dunos e satisfatoria
pelos professores, tende amelhorar se forem resolvidos os problemas citados neste trabalho. E
uma conseqliéncia l6gica em caso de atendimento dos demais pontos aqui explicitados, logo
se percebe que nem tudo esté perdido, existe uma possibilidade muito grande de que exista
esta melhoria, que dependerd muito do esforco empreendido por gestores, funcionérios,
professores e alunos cadaum fazendo a parte que lhe couber.

A ambiéncia € um quesito muito importante para a qualidade em uma Instituicédo
de Ensino. O resultado da pesquisa entre alunos e professores ndo foi dos melhores, ambos
consideraram esta variavel como satisfatoria. A solucéo para o problema ndo € impossivel,

pode exigir demanda de recursos financeiros.
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Analisaram-se os dados da pesquisa e observou-se que os itens mais reclamados
foram salas de aulas, laboratorios, banheiros, tanto com relagdo a iluminagdo, temperatura, a
limpeza e conservagéo.

A solugdo destes problemas passa por um projeto de reforma das salas de aulas,
laboratdrios, banheiros, com o planejamento de uma melhor climatizag&o e iluminagdo destes
ambientes e posteriormente devera ser planejada uma manutencdo eficiente e eficaz para que
a ambiéncia colabore na melhoria da qualidade nesta variavel.

Navariavel qualificaco dos gestores e e do pessoa técnico-administrativo, apesar
da ma avaliacdo feita pelos alunos do 3° e 4° médulos, onde a Diretoria obteve em torno de
42% como ruim e a Coordenadoria em torno de 50% também como ruim, no geral os alunos
consideraram como satisfatoria e os professores consderaram como boa. Este fato demonstra
uma confianga dos professores na qualificagcéo deste pessoal o que ndo foi ratificado no
mesmo nivel pelos alunos, nos gestores e pessoal técnico-administrativo. Este desempenho
dos gestores e técnicos deixa a desgjar porque como foi visto no estado da arte o pessoal desta
area, principalmente os gestores, tém uma influéncia marcante na qualidade de ensino para a
Instituicéo.

Nao se deve esquecer que os aunos também tém a sua parte no processo, pois
como foi visto no estado da arte, 0 aluno € parte importante na qualidade de ensino. O mesmo
representa no final do ciclo o produto acabado da Instituicdo que pode ser de qualidade ou

néo, a comunidade é que vai responder esta questéo.

5.25 Verificar a qualidade do ensino profissional no Curso de Eletronica Modular da
Coordenadoria de Eletrénica do Centro Federal de Ensno Tecnolégico de
Alagoas.

Feito o levantamento dos fatores, redizada a pesquisa, 0 processamento e a
compilagdo dos resultados tanto pelo lado alunos como pelo lado dos professores foi
verificada a percepcdo daqualidade do ensino profissional no Curso de Eletronica Modular do
CEFET/AL.

O resultado desta pesquisa, segundo apurou-se, ndo € dos mais alentadores com
relacdo a quaidade como mostrou-se neste trabalho, mas também mostrou-se que ndo € um

caso perdido e que s pode corrigir as distorgdes existentes nos fatores negativos de modo que
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num futuro proximo se venha desfrutar de uma escola de boa qualidade dentro dos padrbes
egtipulados pelos autores da érea.

Dentro do que foi apurado viu-se que os alunos tém confianca na Ingituicéo
CEFET/AL, mas caso as deficiéncias apontadas ndo sgam sanadas, a tendéncia da mesma é
desaparecer.

Entre as deficiéncias apontadas estdo a seguranca do CEFET/AL abalada na sua
confianga, na percepcao de alunos e professores. A melhoria da ambiéncia que compreende
salas de aulas, laboratérios, banheiro etc. isto se complementa com a manutencdo cotidiana
dos mesmos.

Pelo lado do auno a Coordenadoria deve arquitetar estratégias para tornar o
ensino mais atrativo, levando uma motivagdo a mais para o referido aluno. Em cooperagéo
com os professores procurar caminhos para melhorar as didaticas de ensino utilizadas pelos
Mesmos.

Pelo lado do ensino a Coordenadoria deve incentivar a confeccdo de materiais
didéticos, disseminar novas tecnologias, promover uma atualizacdo do curriculo escolar e
também tratar de sua ampliacéo.

Por fim repensar as formas de avaliacbes de modo que o aluno fique satisfeito e o
sistema de avaliagdo ndo entre em descrédito perante seus usuarios.

E I6gico que ndo sdo apenas estes fatores que apareceram de forma negativa ao
processo ensino-aprendizagem. Existem outros fatores que poderiam ser trabalhados para
diminuir os efeitos negativos no processo, porém antes de se estudarem outros fatores, seria
de bom alvitre solucionar os problemas nos fatores apresentados neste trabal ho.

A busca pela melhoria da qualidade do ensino deve ser feita de forma constante,
embora isto va demandar bastante trabaho, recursos e a conjugacdo de esforgos de gestores,

professores e alunos.

5.3  LimitagOesdo trabalho.

1) No questionario de pesquisa, tanto no de alunos como no de professores,
foram introduzidas algumas perguntas com respostas padronizadas que
tinham cinco opgdes (excelente, bom, satisfatério, ruim e péssimo).
Dependendo da interpretacdo do entrevistado poderiam considerar a resposta

satisfatéria como uma gprovacado, ao invés de um termo médio, o que levaria
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a aprovacdo ter trés opgdes contra duas de desaprovacdo, isto poderia ter
influido positivamente no resultado da pesguisa.

2) A redizagdo da pesquisa aconteceu no final de semestre quando muitos
alunos ja tinham abandonado o curso, por motivos diversos, diminuindo o
universo do corpo discente, 0 que poderiatambém ter influido no resultado da
pesquisa.

3) A falta de planejamento de cruzamentos mais especificos entre variaveis, o

que permitiriam enfocar mais nitidamente alguns pontos criticos dentro da

pesquisa.

54  Recomendagdes.

Este trabalho pesquisou e analisou 0 Curso de Eletronica Modular e encontrou
deficiéncias que levam a prejudicar a qualidade do ensino no referido curso. Como este
trabalho tem seus limites e 0 estudo ndo se esgota no mesmo, podem-se fazer sugestes em
linhas que fogem ao objetivo deste trabalho de modo a complementar pontos que necessitam
de um gprofundamento para melhor entendé-1os e provocar uma melhoria do processo ensino-
aprendizagem. Essas sugestdes poderiam ter duas vertentes, uma de pesquisa e outra no lado
administrativo.

Como sugestdo no ambito da gestdo administrativa este trabalho declina alguns
pontos que poderiam ser abordados no sentido de se obter uma melhoria na qualidade de
ensino.

Os pontos a colocar na parte administrativa séo:

Fazer projetos no sentido de melhorar a ambiéncia da Coordenadoria;

Fazer campanha de esclarecimento junto aos alunos para que 0S mesmo
desenvolvam uma metodologia de estudar;

Melhorar as condic¢des dos laboratdrios de informatica e disponibiliza-los aos
alunos;

Incentivar os professores a produzir suas gpostilas, melhorando o material
didético do aluno;

Tornar efetivo 0 acompanhamento do gprendizado do aluno;

Fazer o acompanhamento confiavel do egresso;

Atualizacdo do curriculo escolar;

Disseminar novas tecnologias;



135

Estudar estratégias paradar melhores condic¢des aos alunos.

No campo da pesquisa, para obtencdo de um feedback no sentido de um melhor
plangiamento e solugdes de problemas existentes, apontam-se algumas linhas que podem
colaborar na obtencéo deste feedback. As linhas de pesguisa poderiam ser:

Estabelecer formas de pesguisar periodicamente a satisfagdo dos usuarios
(alunos e professores) para permitir avaliagdes de qualidade do curso.
Pesguisar junto a outras Coordenadorias do CEFET/AL para verificar a
qualidade de ensino nos cursos ministrados pelas mesmas.

Pesguisar em toda a comunidade interna do CEFET/AL para saber a
percepcdo dos mesmos sobre a qualidade da I nstituigéo.

Pesguisar junto a comunidade externa para saber a aceitagcdo do produto da
Instituicdo.

Pesquisar quais as formas de avaiag&o 0 aluno se sentiria mais satisfeito e que
seriamelhor para o aprendizado.

Pesquisar o perfil desgjado parao aluno do curso de eletronica.

Pesquisar afalta de interesse dos aunos pelos estudos.

Pesquisar arelacdo de interagdo entre professor e auno.
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APENDICE A — Verificacdo da qualidade do ensino: questionario

do aluno.

Qualificacéo dos gestores e do pessoal técnico-administrativo

1) Qual suaopinido sobre adiretoria daescola?

|:| Excelente |:| Boa |:| Satisfatéria |:| Ruim |:| Péssima
1 15 24 33 42 51

2) Qual sua opinido sobre a coordenagdo do curso de eletronica?
|:| Excelente |:| Boa |:| Satisfatéria |:| Ruim |:| Péssima
2 15 24 33 42 51

3) Qua sua opini&o sobre os setores administrativos com 0s quais Vocé ja teve
experiéncias?
|:| Excdente |:| Bom |:| Satisfatério |:| Ruim |:| Péssimo
3 15 24 33 42 51

Ambiéncia escolar

4) Qual suaopinido sobre a seguranga da escola?
[ ]Excelente |:| Boa [ ] Setisfatoria [ JRuim [ ] Péssima

4 15 24 33 42 51
5) Qual suaopinido sobre o ambiente da biblioteca do CEFET/AL?
|:| Excdente |:| Bom |:| Satisfatério |:| Ruim |:| Péssimo
5 15 24 33 42 51
6) Qual suaopinido sobre os livros da biblioteca do CEFET/AL?
|:| Excelentes |:| Bons |:| Sdtisfatérios |:| Ruins |:| Péssimos
6 15 24 33 42 51
7) Qual suaopinido sobre o atendimento e prazo da biblioteca do CEFET/AL?
|:| Excelentes |:| Bons |:| Sdtisfatérios |:| Ruins |:| Péssimos
7 15 24 33 42 51
8) Qual suaopinido sobre o refeitorio do CEFET/AL?
|:| Exceente |:| Bom |:| Satisfatério |:| Ruim |:| Péssimo
8 15 24 33 42 51
9) Qual sua opini&o sobre os bebedouros do CEFET/AL?
|:| Excelentes |:| Bons |:| Satisfatdrios |:| Ruins |:| Péssimos
9 15 24 33 42 51

10) Qual sua opinido sobre as salas de aulal/ |aboratdrios da Coordenadoria de Eletronica
com relacdo ailuminagéo e temperatura?
|:| Excelente |:| Boa |:| Satisfatéria |:| Ruim |:| Péssima
10 15 24 33 42 51

11) Qual sua opini&o sobre a limpeza e conservacdo do curso de eletronica (banheiros,
sdas, laboratorios, etc.)?

|:| Excelente |:| Boa |:| Satisfatoria |:| Ruim |:| Péssima

11 15 24 <! 42 51
12) Oual sua oninido sobre os laboratorios do curso de el etronica.

|:| Excelentes |:| Bons |:| Satisfatdrios |:| Ruins |:| Péssimos

12 15 24 33 42 51
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Nive de satisfacdo geral/ curso

13) Qual a sua opinido sobre o CEFET/AL como um todo?

|:| Excdente |:| Bom |:| Satisfatério |:| Ruim |:| Péssimo

13 15 24 33 42 51
14) Qual sua opinido sobre o curso de eletronica modular?

|:| Excelente |:| Bom |:| Satisfatério |:| Ruim |:| Péssimo

14 15 24 33 42 51

15) Se vocé fosse iniciar um curso atualmente, o que faria:

15 O mesmo curso de eletronica. 12 ]
Escolheriaoutro curso ejamaiso de eletronica. 24 ]
Nenhum dos cursos. 36 ]
N&o sai. 48]

Curriculo escolar.

16) Na sua opinido o curriculo escolar do curso de eletrénica modular, em vigor
atualmente no CEFET/AL, atende as suas expectativas de conhecimento na &rea de
eletronica?

16 Sim. 21 ]
N&o. 43[]
Indiferente. 67 []

17)Na sua opinid o curriculo escolar do curso de eetrbnica modular, em vigor
atualmente no CEFET/AL, deve ser modificado?

17 Ampliado. 12[]
Permanecer como esta. 24 ]
Diminuido. 36 ]
Indiferente. 48]

Avaliacdo do aluno.

18) Vocé esta satisfeito com a metodologia de avaliagéo do curso de eletrénica modular,
em vigor atualmente no CEFET/AL.
18 Sim. 21 ]
N&o. 43[]
Indiferente. 67 []

Qualificacdo dos professores.

19) Qual a sua opinido com relagéo a qualificacéo dos professores do curso de eletronica
modular?
|:| Excdente |:| Boa |:| Satisfatoria |:| Ruim |:| Péssima
19 15 24 33 42 51

20) Em sua opini&o a relagdo de conhecimento dos professores do curso de eletronica
modular com as novas tecnologias demonstram ser...?
|:| Exceente |:| Boa |:| Saisfatéria |:| Ruim |:| Péssima
20 15 24 33 42 51
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21) Os conhecimentos transmitidos pelos professores do curso de e etronica modular séo

atuais?
21 Sim. 21[]
N&o. 43

Indiferente. 67 []

Acesso a tecnol ogia.

22) Vocé tem acesso a tecnologia (computadores, internet, fotocdpias, etc.), nos limites do
CEFET/AL, para confecgéo de seus trabalhos escolares.

22 Sempre que necessario. 12 []

Nem sempre. 24[]
N&o tem acesso. 36 ]
N&o sabe informar. 48]

Metodologia de ensinar.

23) Das metodol ogias abaixo, usadas pelos professores, qual vocé I%}ais gosta (marque x )?

Aulas expositivas. 231 dm 1] ndo 3

Experiéncias de laboratérios. 232 sim 4L ndo 6 [
Visitas técnicas. 233 sm 7] ndo ol
Elaborag3o de projetos 234 sm 101 ngo 30
Redizacdo depesquisas. 235 sm 4L1 ndo e[
Pesguisa na Internet. 236 dm 701 ndo ol

Interacéo professor/aluno .

24) Os professores do curso de eletrdnica modular demonstram interesse no aprendizado

do aluno?
24 Sim. 12 ]
N&o. 24[]

Indiferente. 36 ]

25) O ensino-aprendizado se complementam entre professor e o aluno

gue faltano aluno para esta unido ser perfeita?
sm 101

Praticar mais exercicios. 25.1
Assistir as aulas com interesse. 25.2
Perguntar mais ao professor. 253
Estudar mais. 254
N&o sabe o0 que fazer. 255

sm 4[]
sm 701
sm 11
sm 4l

ndo 301
ndo 6]
ndo 9l
ndo 301
ndo 6 L[]

26) O que fata nos professores para esta unido ser perfeita?

Melhorar o nivel de conhecimento.  26.1
Ter mais disponibilidade para o aluno. 26.2
Melhorar o material didético. 26.3

Transmitir conhecimentos dentro da

realidade da vida profissional. 26 4
26.5

Fazer bastante lista de exercicios.

sm 1] ndo
sm 4] n3o
sm 7] ndo

sm 1] n3o
sm 4[] n3o

. Em sua opini&o, o

3]
o[

3 [
6 1
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Calendario escolar.

27) O calendario escolar divulgado pelo CEFET/AL, € cumprido na suatotalidade?
27 E cumprido integralmente.21 []
E cumprido em parte. 43 []

N&o é cumprido. 67 ]
N&o sabe informar. 89[]
Ambiente do aluno.

28) Qual sua atividade fora do horério do CEFET/AL.

28 Trabalha 2]
Faz curso particular. 24[]
Pratica esportes. 36 [

Tem horé&rio apenas com o CEFET/AL. 48[]

29) Quantas horas vocé se dedica em outra atividade, das citadas anteriormente, fora o
CEFET/AL.

29 1 hora. 1]
2 horas 23]
3 horas. 4[]
4 horas. 46[]

Maisde4 horas. 57 []
Nenhumahora. 69[]

30) Vocé pertence auma familia de classe social:

30 Pobre. 1]
Média baixa 23]
Média. 4[]
Médiadta 46
Rica 57 ]

Interesse do aluno pelo estudo.

31) Qual o maior obstéaculo que dificulta o seu aprendizado como aluno?

31 Faltade interesse do aluno. 21 ]
Didética do professor. 43 ]
Metodologia de estudar do aluno. 67 []
Falta de apoio dos pais. 89 ]

32) Voceé gosta mais das disciplinas tedricas, préticas ou de calculos?
Tedricas. 321 sm 11 ndo 3[]
Praticas. 322 sm 4] ndo e[
Célculos. 323 sm 701 ndo ol
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Metodologia de estudar do aluno.
33) Normamente, qua a sua maneira de estudar os conhecimentos recebidos do professor.

33 Estuda no mesmo dia. 1]
Estuda no dia seguinte as informagdes recebidas. 23]
Estuda apenas nos finais de semana. 3]
Comega estudar gpenas quando é marcada aprova. 46 ]
Estuda apenas na véspera da prova marcada. 57 []
N&o estuda de forma nenhuma. 69 ]

34) Quantas horas em média vocé estuda diariamente.

34 N&o tem o costume.1l [] 34 3 horas. 46 ]
1 hora 23] 4 horas. 57 ]
2 horas 4[] Maisde4 horas. 69[]

35) Quantas horas vocé estuda para as provas.

35 N&o estuda. 11 [] 35 3 horas. 46[]
1 hora. 23] 4 horas. 57 ]
2 horas 4[] Maisde 4 horas. 69[]

Material didatico.

36) As dificuldades de material didatico sdo muitas para o aluno. O que vocé acha sobre a
elaboracdo de contelidos didéticos, tanto tedricos quanto de laboratério, para ser

repassados para os aunos?
36 Devem ser desenvolvidas apostilas. 1]
Deve ser desenvolvidas listagens de exercicios. 23]
Deve ser desenvolvido material préprio dos professores. 34 []
Deve ser solicitada a compra de livros pelo aluno. 46[]

N&o deve ser feito nada. 57
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APENDICE B — Verifica¢do da qualidade do ensino: questionario

do professor.

Qualificacao dos gestores e do técnico-administrativo.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Qual sua opinido sobre adiretoria da escola?
|:| Excelente |:| Boa |:| Satisfatoria |:| Ruim |:| Péssima

1 15 24 33 42 51

Qual sua opinido sobre a coordenacdo do curso de eletronica?
|:| Excelente |:| Boa |:| Satisfatoria |:| Ruim |:| Péssima

2 15 24 33 42 51

Qua sua opinido sobre os setores administrativos com o0s quais vocé ja teve
experiéncias?

|:| Excelente |:| Bom |:| Satisfatdrio |:| Ruim |:| Péssimo

3 15 24 33 42 51

Quanto adirecdo da escola, esta deve:

4 Dar mais atengdo ao curso. 12 ]
Permanecer como esta. 24[]
Diminuir a atencéo junto ao curso. 36 [
Nenhuma das dternativas. 48]

Quanto a coordenacéo de eletronica, esta deve:
5 Dar maisatencéo ao curso. 21 ]
Permanecer como esta 43[]
Diminuir a atencéo junto ao curso. 67 [
Nenhuma das dternativas. 89[]

Propostas e medidas feitas para a Coordenacao do curso de eetrénica, dependeramais
de quem:
6 Direcéo daescola. 11
Diregéo de ensino. 23]
Coordenacéo do Curso. 34 []
Dos professores. 46 ]
Dos alunos. 57 ]
Nenhumadas alternativas. 69 ]

Ambiéncia escolar.

7

8)

Qual sua opinido sobre a seguranca do CEFET/AL?

|:| Excelente |:| Boa |:| Satisfatéria |:| Ruim |:| Péssima
7 15 24 33 42 51
Qual sua opinido sobre 0 ambiente da bibliotecado CEFET/AL?

|:| Excelente |:| Boa |:| Satisfatoria |:| Ruim |:| Péssima
8 15 24 33 42 51



9) Qual suaopinido sobre os livros da biblioteca do CEFET/AL?
|:| Excelente |:| Boa |:| Satisfatéria |:| Ruim |:| Péssima
42

9 15 24 33 51

10) Qual sua opinido sobre o atendimento e prazo da biblioteca do CEFET/AL?
|:| Excelente |:| Boa |:| Satisfatéria |:| Ruim |:| Péssima
4;

10 15 24 33 2 51
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11) Qual sua opinido sobre as salas de aulal/ |aboratdrios da Coordenadoria de Eletronica

com relacdo ailuminacdo e temperatura?
|:| Excelente |:| Boa |:| Satisfatoria |:| Ruim |:| Péssima
11 15 24 33 42 51

Nivel de satisfacdo geral/ curso.

12) Qual a sua opinido sobre o CEFET/AL como um todo?
|:| Excelente |:| Bom |:| Satisfatério |:| Ruim |:| Péssimo
12 15 24 33 42 51
13) Qual suaopinido sobre o curso de el etrénica modular?
|:| Excelente |:| Bom |:| Satisfatorio |:| Ruim |:| Péssimo
13 15 24 33 42 51

Curriculo escolar.

14) Na sua opinido o curriculo escolar do curso de eetrénica modular, em vigor no

CEFET/AL, atende as suas expectativas de conhecimento na area de eletronica?
14 Sm 12[]
NZo. 4[]
Indiferente. 36 [ ]

15) Na sua opinido o curriculo escolar do curso de eetrénica modular, em vigor no

CEFET/AL, deve ser modificado?

15 Ampliado. 21 ]
Permanecer como esta. 43 []
Diminuido. 67 []
Indiferente. 89 [ ]

16) Atuamente, em sua opinido as atividades escolares dentro do curso de eletronica

modular estdo merecendo:
16 Permanecer como estéo. 12 ]
Mudangas para elevar o nivel de conhecimento do aluno. 24[]
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Material didatico.

17) As dificuldades de material didético sdo muitas para o aluno. O que vocé acha sobre a
elaboracéo de conteidos didéticos, tanto tedricos quanto de laboratério, para ser
repassados para os aunos?

17 Devem ser desenvolvidas apostilas. 12 ]
Deve ser desenvolvidas listagens de exercicios. 24 []
Deve ser desenvolvido material didatico proprio. 36 []
Deve ser solicitada a comprade livros pelo aluno. 48]
Nenhuma das aternativas. 51[]

Metodol ogia de avaliar o aluno.

18) Qual sua metodologia de avaliar mais adotada (marque x). Avalia através de:
Testes tedrico-préticos com datas marcadas. 181 sm 11 ndo 31

Testes tedrico-préticos surpresa. 182 sm 4] nao e[
Relatérios de experiéncias. 183 sm 701 ndo ol
Trabalhos. 184 sm 11 ndo 3]
Semindrios. 185 sm 401 ndo e[
Relatérios de visitas técnicas. 186 sm 7] na ol
Projetos. 187 sm 1] nqo 301

Qualificacdo dos professores.
19)O que vocé acha da qualificacdo geral dos professores da Coordenadoria de
Eletronica
|:| Excelente |:| Boa |:| Satisfatéria |:| Ruim |:| Péssima
19 15 24 33 42 51

20) Qual suamaior dificuldade de trabalhar como professor (marque x):

Interac&o aluno-professor. 201 Sm 1 néo 3

Falta de apdio da coordenacéo. 202 sm 4[] nd3o 6[J
Falta de materid didatico. 203 sm 7] ndo ol
Faltade auxilio dadirecdo deensino. 204 sm 1] ndo 3 [
Faltade auxilio dadiretoria 205 sm 41 nao 61

Faltade melhoriade conhecimento. 206 sm 7] nd 9 [

Acesso a tecnol ogia.

21) Vocé tem acesso a tecnologia (computadores, internet, fotocdpias, etc.), nos limites do
CEFET/AL, para confecgéo de seus trabalhos escolares.
21 Sempre que necessario. 12 []
Nem sempre. 24[]
N&o tem acesso. 36 ]
N&o sabe informar. 48]



Metodologia de ensinar.
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22) Qual sua metodologia de ensinar (marque X).
Transmite os conhecimentos de forma académica. 22.1
Citamuitos exemplos préticos ou vivenciados.  22.2

Escreve muito no quadro. 22.3
Forgamais para o aluno desenvol ver. 224
Entrega o conhecimento pronto ao aluno. 225
Passa muitos exercicios. 226
Trabalha com projetos. 227
Trabalha em laboratorios. 228
Faz mais de um teste avaliativo por bimestre. 22.9

sm
sm
sm
sm
sm
sm
sm
sm
sm

101
4]
7
11
4]
7
11
a1l
7

3 []
6 L1
o [
3]
6 ]
o [
3 [
6 1
o [

23) Quais os recursos de gpoio didaticos mais utilizados na sua metodologia de ensinar

(margue x)?
Quadro (giz/ pincel). 231
Retro-projetor. 232
Fitas de video. 233
Slides. 234
Data-show. 235
Album seriado. 236
Estudo dirigido através de apostilas. 237
Estudo dirigido através de livros. 238
Estudo dirigido através de pesquisa e debate. 239
Materia técnico. 23.10
Software educativo. 2311

sm
sm
sm
sm
sm
sm
sm
sm
sm
sm
sm

11
4]
A
11
4]
A
11
4]
7
11
4]

24) O que vocé acha de sua relacéo didética, de professor para com o aluno:

24 Merece que 0 auno sga mais exigido. 12 ]
Os aunos devem permanecer como estéo. 24[ ]
Exigir menos dos alunos. 36 ]
Nenhuma das alternativas. 48[]

Interacéo professor/aluno.

nao
nao
nao
nao
nao
nao

~

nao
nao
nao
nao
nao

3
6 L1
o [
3 [
6 L1
o [
3]
6 1]
9[]
3]
6 1

25) O ensino-aprendizado se complementam entre professor e 0 aluno. Em suaopinido, o

gue faltano aluno para que esta uniéo sgja perfeita?
25 Praticar mais exercicios. 11[]
Assigtir asaulascom interesse. 23]
Perguntar mais ao professor. 4[]
Estudar mais. 46 ]
Nenhuma das alternativas. 57 []
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26) Em sua opinido, qua o elemento que causa mais dificuldade para a aprendizagem do
auno?

26 Faltadeinteresse do aluno. 12 ]
Didética do professor. 24[]
Metodologia de estudar do aluno. 36 []
Falta de apoio dos pais. 48[ ]
Nenhuma das aternativas. 51[]

Calendéario Escolar.

27) O calendario escolar divulgado pelo CEFET/AL, € cumprido na suatotalidade?
27 E cumprido integralmente. 21[]

E cumprido em parte. 3]
N&o € cumprido. 67 ]
N&o sabe informar. 89[]

Interesse do aluno pelo estudo.

28) Na sua percepcdo, qual o interesse pelos estudos dos alunos do curso de eetronica
modular do CEFET/AL.

28 Muito interessado. 11 ]
Interessado. 23]
Indiferente. 4[]
N&o tem interesse. 46
Totalmente des nteressado. 57 ]
Nenhuma das aternativas. 69 []

Metodol ogia de estudar do aluno.

29) O gue vocé nota entre os alunos, sobre 0 aspecto de tempo para estudar.

29 Estudam muito. 11[]
Estudam normalmente 23]
Estudam pouco. 4[]
N&o estudam. 46 ]

Nenhuma das aternativas. 57 ]



APENDICE C — Resultado da pesquisa dos alunos.

Qualificacéo dos gestores e do pessoal técnico-administrativo.

1) Qual sua opinido sobre a diretoria da escola?
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1° modulo 2° modulo 3°/4° mbdulos gera
quant | perct quant | perct quant | perct quant | perct
Excelente 2 6,45% 0 0,00% 0 0,00% 2 2,90%
Boa 9 29,03% 4 15,38% 2 16,67% 15 21,74%
Satisfatéria 9 29,03% 12 46,15% 3 25,00% 24 34,78%
Ruim 10 32,26% 8 30,77% 5 41,67% 23 33,33%
Péssima 1 3,23% 2 7,69% 2 16,67% 5 7,25%
N&o respondeu 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total 31 26 12 69
2) Qual sua opinido sobre a coordenacéo do curso de eletrénica?
1° modulo 2° modulo 3°/4° médulos gera
quant | perct | quant | perct | quant | perct | quant | perct
Excelente 2 6,45% 0 0,00% 0 0,00% 2 2,90%
Boa 9 29,03% 5 19,23% 3 25,00% 17 24,64%
Satisfatéria 13 41,94% 18 69,23% 2 16,67% 33 47,83%
Ruim 6 19,35% 3 11,54% 6 50,00% 15 21,74%
Péssima 0 0,00% 0 0,00% 1 8,33% 1 1,45%
N&o respondeu 1 3,23% 0 0,00% 0 0,00% 1 1,45%
Total 31 26 12 69
3) Qual sua opinido sobre os setores administrativos com os quais voceé ja
teve experiéncias?
1° modulo 2° modulo 3°/4° médulos gera
quant | perct | quant | perct | quant | perct | quant | perct
Excelente 2 6,45% 1 3,85% 0 0,00% 3 4,35%
Bom 8 25,81% 9 34,62% 2 16,67% 19 27,54%
Satisfatorio 14 45,16% 12 46,15% 5 41,67% 31 44,93%
Ruim 5 16,13% 3 11,54% 3 25,00% 11 15,94%
Péssimo 1 3,23% 0 0,00% 2 16,67% 3 4,35%
N&o respondeu 1 3,23% 1 3,85% 0 0,00% 2 2,90%
Total 31 26 12 69
Médias das questbes 1,2 € 3
1°médulo | 2°médulo | 3°/4° médulo | geral
Exceente 6,45% 1,28% 0,00% 3,38%
Boa 27,96% 23,08% 19,44% 24,64%
Satisfatdria 38,71% 53,85% 27,78% 42,51%
Ruim 22,58% 17,95% 38,89% 23,67%
Péssima 2,15% 2,56% 13,89% 4,35%
N&o respondeu 2,15% 1,28% 0,00% 1,45%
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Ambiéncia escolar

4)  Qual suaopinido sobre a seguranca da escola?

1° modulo 2° modulo 3°/4° médulos gera
quant | perct | quant | perct | quant | perct | quant | perct
Excelente 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Boa 8 25,81% 10 38,46% 3 25,00% 21 30,43%
Satisfatéria 12 38,71% 7 26,92% 3 25,00% 22 31,88%
Ruim 6 19,35% 5 19,23% 5 41,67% 16 23,19%
Péssima 5 16,13% 4 15,38% 1 8,33% 10 14,49%
N&o respondeu 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total 31 26 12 69
5)  Qual suaopinido sobre o ambiente da biblioteca do CEFET/AL?
1° modulo 2° modulo 3°/4° médulos gera
quant | perct | quant | perct | quant | perct | quant | perct
Excelente 4 12,90% 5 19,23% 2 16,67% 11 15,94%
Bom 15 48,39% 12 46,15% 3 25,00% 30 43,48%
Satisfatério 7 22,58% 6 23,08% 5 41,67% 18 26,09%
Ruim 1 3,23% 3 11,54% 2 16,67% 6 8,70%
Péssimo 1 3,23% 0 0,00% 0 0,00% 1 1,45%
N&o respondeu 3 9,68% 0 0,00% 0 0,00% 3 4,35%
Total 31 26 12 69
6) Qual suaopinido sobre os livros da biblioteca do CEFET/AL?
1° modulo 2° modulo 3°/4° médulos gera
quant | perct | quant | perct | quant | perct | quant | perct
Excelentes 0 0,00% 2 7,69% 0 0,00% 2 2,90%
Bons 6 19,35% 6 23,08% 4 33,33% 16 23,19%
Satisfatérios 16 51,61% 9 34,62% 3 25,00% 28 40,58%
Ruins 6 19,35% 7 26,92% 4 33,33% 17 24,64%
Péssimos 3 9,68% 2 7,69% 1 8,33% 6 8,70%
N&o respondeu 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total 31 26 12 69
7)  Qual suaopinido sobre o atendimento e prazo da biblioteca do CEFET/AL?
1° modulo 2° modulo 3°/4° médulos gera
quant | perct | quant | perct | quant | perct | quant | perct
Excelentes 0 0,00% 2 7,69% 0 0,00% 2 2,90%
Bons 10 32,26% 8 30,77% 2 16,67% 20 28,99%
Satisfatérios 11 35,48% 13 50,00% 8 66,67% 32 46,38%
Ruins 9 29,03% 3 11,54% 2 16,67% 14 20,29%
Péssimos 1 3,23% 0 0,00% 0 0,00% 1 1,45%
N&o respondeu 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total 31 26 12 69




8) Qual suaopinido sobre o refeitério do CEFET/AL?
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1° modulo 2° modulo 3°/4° médulos gera
quant | perct quant | perct quant | perct quant | perct
Excelente 1 3,23% 0 0,00% 0 0,00% 1 1,45%
Bom 9 29,03% 8 30,77% 1 8,33% 18 26,09%
Satisfatério 15 48,39% 9 34,62% 7 58,33% 31 44,93%
Ruim 1 3,23% 6 23,08% 1 8,33% 8 11,59%
Péssimo 1 3,23% 0 0,00% 1 8,33% 2 2,90%
Nao respondeu 4 12,90% 3 11,54% 2 16,67% 9 13,04%
Total 31 26 12 69
9)  Qual suaopinido sobre os bebedouros do CEFET/AL?
1° modulo 2° modulo 3°/4° médulos gera
quant | perct | quant | perct | quant | perct | quant | perct
Excelentes 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Bons 1 3,23% 3 11,54% 0 0,00% 4 5,80%
Satisfatérios 1 3,23% 4 15,38% 3 25,00% 8 11,59%
Ruins 20 64,52% 12 46,15% 3 25,00% 35 50,72%
Péssimos 9 29,03% 7 26,92% 5 41,67% 21 30,43%
Nao respondeu 0 0,00% 0 0,00% 1 8,33% 1 1,45%
Total 31 26 12 69
10) Qua sua opini&o sobre as salas de aula/ laboratdrios da Coordenadoria de Eletrénica
com relacdo ailuminagdo e temperatura?
1° modulo 2° modulo 3°/4° médulos gera
quant | perct | quant | perct | quant | perct | quant | perct
Excelente 1 3,23% 1 3,85% 0 0,00% 2 2,90%
Boa 6 19,35% 8 30,77% 0 0,00% 14 20,29%
Satisfatéria 10 32,26% 9 34,62% 5 41,67% 24 34,78%
Ruim 13 41,94% 7 26,92% 6 50,00% 26 37,68%
Péssma 1 3,23% 1 3,85% 1 8,33% 3 4,35%
N&o respondeu 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total 31 26 12 69
11)Qual sua opinido sobre alimpeza e conservagao do curso de eletrénica
(banheiros, salas, laboratérios, etc.)?
1° modulo 2° modulo 3°/4° médulos gera
quant | perct | quant | perct | quant | perct | quant | perct
Excelente 2 6,45% 2 7,69% 0 0,00% 4 5,80%
Boa 7 22,58% 4 15,38% 1 8,33% 12 17,39%
Satisfatéria 7 22,58% 7 26,92% 0 0,00% 14 20,29%
Ruim 8 25,81% 5 19,23% 7 58,33% 20 28,99%
Péssima 7 22,58% 8 30,77% 4 33,33% 19 27,54%
N&o respondeu 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total 31 26 12 69




12)  Qual suaopinido sobre os laboratérios do curso de eletrénica
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1° modulo 2° modulo 3°/4° médulos gera
quant | perct quant | perct quant | perct quant | perct
Excelentes 3 9,68% 0 0,00% 0 0,00% 3 4,35%
Bons 3 9,68% 0 0,00% 0 0,00% 3 4,35%
Satisfatérios 9 29,03% 7 26,92% 2 16,67% 18 26,09%
Ruins 13 41,94% 15 57,69% 5 41,67% 33 47,83%
Péssimos 2 6,45% 4 15,38% 5 41,67% 11 15,94%
N&o respondeu 1 3,23% 0 0,00% 0 0,00% 1 1,45%
Total 31 26 12 69
Nivel de satisfagdo geral/ curso
13) Qual asuaopini&o sobre o CEFET/AL como umtodo?
1° modulo 2° modulo 3°/4° médulos gera
quant | perct | quant | perct | quant | perct | quant | perct
Excelente 2 6,45% 1 3,85% 0 0,00% 3 4,35%
Bom 12 38,71% 12 46,15% 4 33,33% 28 40,58%
Satisfatério 12 38,71% 10 38,46% 3 25,00% 25 36,23%
Ruim 5 16,13% 2 7,69% 4 33,33% 11 15,94%
Péssimo 0 0,00% 1 3,85% 1 8,33% 2 2,90%
N&o respondeu 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total 31 26 12 69
14)  Qual suaopini& sobre o curso de detronica modular?
1° modulo 2° modulo 3°/4° médulos gera
quant | perct | quant | perct | quant | perct | quant | perct
Excelente 2 6,45% 0 0,00% 0 0,00% 2 2,90%
Bom 13 41,94% 3 11,54% 3 25,00% 19 27,54%
Satisfatério 10 32,26% 9 34,62% 1 8,33% 20 28,99%
Ruim 4 12,90% 11 42,31% 5 41,67% 20 28,99%
Péssimo 2 6,45% 2 7,69% 3 25,00% 7 10,14%
Nao respondeu 0 0,00% 1 3,85% 0 0,00% 1 1,45%
Total 31 26 12 69
15) Sevocéfosseiniciar um curso atualmente, o que faria:
1° modulo 2° modulo 3°/4° médulos gera
quant | perct quant | perct quant | perct quant | perct
%mef”.’o curso de 15  4839% 18  69,23% 4  3333% 37  5362%
etrénica.
Escolheria outro curso e
jamaiso de eletronica 9 29,03% 1 3,85% 5 41,67% 15 21,74%
Nenhum dos cursos 1 3,23% 1 3,85% 0 0,00% 2 2,90%
N&o sai. 6 19,35% 6 23,08% 3 25,00% 15 21,74%
N&o respondeu 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total 31 26 12 69




Curriculo escolar.
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16) Nasuaopini&o o curriculo escolar do curso de eetronica modular, em vigor atualmente no
CEFET/AL, atende as suas expectativas de conhecimento na érea de eletronica?

1° modulo 2° modulo 3°/4° médulos gera
quant | perct quant | perct quant | perct quant | perct
Sim. 10 32,26% 7 26,92% 1 8,33% 18 26,09%
N&o. 18 58,06% 14 53,85% 10 83,33% 42 60,87%
Indiferente. 2 6,45% 4 15,38% 1 8,33% 7 10,14%
N&o respondeu 1 3,23% 1 3,85% 0 0,00% 2 2,90%
Total 31 26 12 69
17) Nasua opinido o curriculo escolar do curso de eletronica modular, em vigor atualmente no
CEFET/AL, deve ser modificado?
1° modulo 2° modulo 3°/4° mbdulos geral
quant | perct quant | perct quant | perct quant | perct
Ampliado. 23 74,19% 21 80,77% 11 91,67% 55 79,71%
Permanecer como esta 2 6,45% 1 3,85% 0 0,00% 3 4,35%
Diminuido. 1 3,23% 1 3,85% 0 0,00% 2 2,90%
Indiferente 4 12,90% 2 7,69% 1 8,33% 7 10,14%
N&o respondeu 1 3,23% 1 3,85% 0 0,00% 2 2,90%
Total 31 26 12 69
Avaliacdo do aluno.
18) Vocé esta satisfeito com a metodologia de avaliagdo do curso de eletrdnica modular,
emvigor atualmente no CEFET/AL
1° modulo 2° modulo 3°/4° mbdulos geral
quant | perct | quant | perct | quant | perct | quant | perct
Sim 11 35,48% 11 42,31% 2 16,67% 24 34,78%
Nao 20 64,52% 12 46,15% 8 66,67% 40 57,97%
Indiferente 0 0,00% 2 7,69% 2 16,67% 4 5,80%
N&o respondeu 0 0,00% 1 3,85% 0 0,00% 1 1,45%
Total 31 26 12 69

Qualificacdo dos professores.

19) Qua a sua opinidgo com relagcdo a qualificacdo dos professores do curso de eletronica modular?

1° modulo 2° modulo 3°/4° mbdulos geral
quant | perct | quant | perct | quant | perct | quant | perct

Excelente 7 22,58% 2 7,69% 0 0,00% 9 13,04%
Boa 11 35,48% 14 53,85% 5 41,67% 30 43,48%
Satisfatoria 6 19,35% 10 38,46% 5 41,67% 21 30,43%
Ruim 7 22,58% 0 0,00% 2 16,67% 9 13,04%
Péssma 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Nao respondeu 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total 31 26 12 69




20) Em suaopinido a relacdo de conhecimento dos professores do curso de eletronica
modular com as novas tecnologias demonstram ser...?
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1° modulo 2° modulo 3°/4° médulos gera
quant | perct quant | perct quant | perct quant | perct

Excelente 6 19,35% 1 3,85% 0 0,00% 7 10,14%
Boa 9 29,03% 9 34,62% 5 41,67% 23 33,33%
Satisfatoria 8 25,81% 13 50,00% 3 25,00% 24 34,78%
Ruim 7 22,58% 1 3,85% 2 16,67% 10 14,49%
Péssma 1 3,23% 1 3,85% 2 16,67% 4 5,80%
Nao respondeu 0 0,00% 1 3,85% 0 0,00% 1 1,45%
Total 31 26 12 69

21) Os conhecimentos transmitidos pelos professores do curso de eletrénica modular séo atuais?

1° modulo 2° modulo 3°/4° médulos gera
quant | perct | quant | perct | quant | perct | quant | perct
Sim. 11 35,48% 20 76,92% 6 50,00% 37 53,62%
Né&o. 13 41,94% 3 11,54% 6 50,00% 22 31,88%
Indiferente. 7 22,58% 3 11,54% 0 0,00% 10 14,49%
Nao respondeu 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total 31 26 12 69

Acesso atecnologia

22) Vocé tem acesso atecnologia (computadores, internet, fotocopias, etc.), nos limites do CEFET/AL,

para confeccao de seus trabalhos escolares.

1° modulo 2° modulo 3°/4° médulos gera
quant | perct | quant | perct | quant | perct | quant | perct

Sempre que necessario. 1 3,23% 2 7,69% 1 8,33% 4 5,80%
Nem sempre. 12 38,71% 13 50,00% 6 50,00% 31 44,93%
N&o tem acesso. 17 54,84% 11 42,31% 5 41,67% 33 47,83%
N&o sabe informar. 1 3,23% 0 0,00% 0 0,00% 1 1,45%
N&o respondeu 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total 31 26 12 69
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M etodologia de ensinar.

23) Das metodologias abaixo, usadas pelos professores, qual vocé mais gosta (marque x )?

1° moédulo 2° modulo 3°/4° modulos geral
quant | perct | quant | perct | quant | perct | quant | perct

Aulas expositivas.

Sim 25 80,65% 17 65,38% 8 66,67% 50 72,46%
N&o 2 6,45% 6 23,08% 1 8,33% 9 13,04%
N&o respondeu 4 12,90% 3 11,54% 3 25,00% 10 14,49%
Total 31 26 12 69
Experiéncias de laboratorios.

Sim 30 96,77% 26 100,00% 11 91,67% 67 97,10%
N&o 1 3,23% 0 0,00% 1 8,33% 2 2,90%
N&o respondeu 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total 31 26 12 69

Visitas técnicas.

Sim 20 64,52% 18 69,23% 7 58,33% 45 65,22%
N&o 2 6,45% 3 11,54% 1 8,33% 6 8,70%
N&o respondeu 9 29,03% 5 19,23% 4 33,33% 18 26,09%
Total 31 26 12 69

Elaboragdo de projetos

Sim 20 64,52% 22 84,62% 8 66,67% 50 72,46%
N&o 3 9,68% 2 7,69% 2 16,67% 7 10,14%
N&o respondeu 8 25,81% 2 7,69% 2 16,67% 12 17,39%
Total 31 26 12 69

Resdlizacdo de pesquisas.

Sim 12 38,71% 22 84,62% 7 58,33% 41 59,42%
N&o 11 35,48% 2 7,69% 3 25,00% 16 23,19%
N&o respondeu 8 25,81% 2 7,69% 2 16,67% 12 17,39%
Total 31 26 12 69

Pesquisa na I nternet.

Sim 15 48,39% 17 65,38% 6 50,00% 38 55,07%
N&o 10 32,26% 7 26,92% 5 41,67% 22 31,88%
N&o respondeu 6 19,35% 2 7,69% 1 8,33% 9 13,04%

Total 31 26 12 69




Interac&o professor/aluno .
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24) Os professores do curso de eletrénica modular demonstram interesse no aprendizado do aluno?

1° modulo 2° modulo 3°/4° modulos geral
quant | perct | quant | perct [ quant | perct | quant | perct
Sim. 16 51,61% 14 53,85% 5 41,67% 35 50,72%
Nao. 6 19,35% 6 23,08% 5 41,67% 17 24,64%
Indiferente. 9 29,03% 5 19,23% 2 16,67% 16 23,19%
N&o respondeu 0 0,00% 1 3,85% 0 0,00% 1 1,45%
Total 31 26 12 69

25) O ensino-aprendizado se complementam entre professor e o aluno. Em sua opiniéo, o que falta
no aluno para esta unido ser perfeita?

1° moédulo 2° modulo 3°/4° modulos gera

quant | perct | quant | perct | quant | perct | quant | perct
Praticar mais exercicios.
Sim 20 64,52% 23 88,46% 11 91,67% 54 78,26%
N&o 7 22,58% 3 11,54% 0 0,00% 10 14,49%
N&o respondeu 4 12,90% 0 0,00% 1 8,33% 5 7,25%
Total 31 26 12 69
Assigir as aulas com interesse.
Sim 21 67,74% 22 84,62% 10 83,33% 53 76,81%
N&o 6 19,35% 4 15,38% 0 0,00% 10 14,49%
N&o respondeu 4 12,90% 0 0,00% 2 16,67% 6 8,70%
Total 31 26 12 69
Perguntar mais ao professor.
Sim 23 74,19% 22 84,62% 10 83,33% 55 79,71%
N&o 5 16,13% 2 7,69% 1 8,33% 8 11,59%
N&o respondeu 3 9,68% 2 7,69% 1 8,33% 6 8,70%
Total 31 26 12 69
Estudar mais.
Sim 25 80,65% 23 88,46% 8 66,67% 56 81,16%
N&o 4 12,90% 2 7,69% 2 16,67% 8 11,59%
N&o respondeu 2 6,45% 1 3,85% 2 16,67% 5 7,25%
Total 31 26 12 69
N&o sabe o0 que fazer.
Sim 0 0,00% 5 19,23% 1 8,33% 6 8,70%
N&o 20 64,52% 16 61,54% 4 33,33% 40 57,97%
N&o respondeu 11 35,48% 5 19,23% 7 58,33% 23 33,33%
Total 31 26 12 69




26) O que falta nos professores para esta uni&o ser perfeita?
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1° médulo 2° médulo 3°/4° modulos geral

quant | perct | quant | perct | quant | perct | quant | perct
Melhorar o nivel de conhecimento.
Sim 18 58,06% 16 61,54% 8 66,67% 42 60,87%
N&o 9 29,03% 7 26,92% 0 0,00% 16 23,19%
N&o respondeu 4 12,90% 3 11,54% 4 33,33% 11 15,94%
Total 31 26 12 69
Ter mais disponibilidade para o aluno.
Sim 26 83,87% 22 84,62% 9 75,00% 57 82,61%
N&o 3 9,68% 4 15,38% 0 0,00% 7 10,14%
N&o respondeu 2 6,45% 0 0,00% 3 25,00% 5 7,25%
Total 31 26 12 69
Melhorar o material didético.
Sim 22 70,97% 20 76,92% 10 83,33% 52 75,36%
N&o 6 19,35% 4 15,38% 0 0,00% 10 14,49%
N&o respondeu 3 9,68% 2 7,69% 2 16,67% 7 10,14%
Total 31 26 12 69
Transmitir conhecimentos dentro da realidade da vida profissional.
Sim 22 70,97% 23 88,46% 12 100,00% 57 82,61%
N&o 7 22,58% 1 3,85% 0 0,00% 8 11,59%
N&o respondeu 2 6,45% 2 7,69% 0 0,00% 4 5,80%
Total 31 26 12 69
Fazer bastante lista de exercicios.
Sim 11 35,48% 16 61,54% 4 33,33% 31 44,93%
N&o 15 48,39% 7 26,92% 5 41,67% 27 39,13%
N&o respondeu 5 16,13% 3 11,54% 3 25,00% 11 15,94%
Total 31 26 12 69
Calendério escolar.
27) O caendario escolar divulgado pelo CEFET/AL, € cumprido na suatotalidade?

1° médulo 2° médulo 3°/4° modulos geral

quant | perct quant | perct | quant [ perct | quant | perct
E cumprido integralment 7 22,58% 6 23,08% 2 16,67% 15 21,74%
E cumprido em parte. 15 48,39% 17 65,38% 7 58,33% 39 56,52%
N&o é cumprido. 5 16,13% 3 11,54% 3 25,00% 11 15,94%
N&o sabe informar 4 12,90% 0 0,00% 0 0,00% 4 5,80%
N&o respondeu 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total 31 26 12 69




Ambiente do aluno.

28) Qual sua atividade fora do horario do CEFET/AL.
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1° modulo 2° modulo 3°/4° médulos geral
quant | perct quant | perct quant | perct quant | perct

Trabaha. 15 48,39% 17 65,38% 12 100,00% 44 63,77%
Faz curso particular. 3 9,68% 2 7,69% 0 0,00% 5 7,25%
Pratica esportes. 3 9,68% 4 15,38% 0 0,00% 7 10,14%
Tem horéario apenas com 7 22,58% 3 11,54% 0 0,00% 10 14,49%
N&o respondeu 3 9,68% 0 0,00% 0 0,00% 3 4,35%
Total 31 26 12 69

29) Quantas horas vocé se dedica em outra atividade, das citadas anteriormente, forao CEFET/AL.

1° modulo 2° moédulo 3°/4° médulos geral
quant | perct quant | perct quant | perct quant | perct
1 hora. 3 9,68% 0 0,00% 1 8,33% 4 5,80%
2 horas 5 16,13% 2 7,69% 1 8,33% 8 11,59%
3 horas. 0 0,00% 1 3,85% 0 0,00% 1 1,45%
4 horas. 4 12,90% 4 15,38% 2 16,67% 10 14,49%
Mais de 4 horas. 13 41,94% 16 61,54% 7 58,33% 36 52,17%
Nenhuma hora. 4 12,90% 3 11,54% 1 8,33% 8 11,59%
N&o respondeu 2 6,45% 0 0,00% 0 0,00% 2 2,90%
Total 31 26 12 69
30) Vocé pertence a uma familia de classe social:
1° modulo 2° moédulo 3°/4° médulos geral
quant | perct | quant | perct | quant | perct | quant | perct
Pobre. 8 25,81% 9 34,62% 4 33,33% 21 30,43%
Média baixa. 8 25,81% 10 38,46% 4 33,33% 22 31,88%
Média. 11 35,48% 6 23,08% 3 25,00% 20 28,99%
Médiaata 1 3,23% 0 0,00% 1 8,33% 2 2,90%
Rica. 0 0,00% 1 3,85% 0 0,00% 1 1,45%
N&o respondeu 3 9,68% 0 0,00% 0 0,00% 3 4,35%
Total 31 26 12 69
Interesse do aluno pelo estudo.
31) Qual o maior obstaculo que dificulta o seu aprendizado como aluno?
1° modulo 2° moédulo 3°/4° médulos geral
quant | perct | quant | perct | quant | perct | quant | perct
Falta de interesse do alur 5 16,13% 0 0,00% 3 25,00% 8 11,59%
Didéatica do professor. 19 61,29% 16 61,54% 8 66,67% 43 62,32%
M etodologia de estudar 4 12,90% 7 26,92% 1 8,33% 12 17,39%
Falta de apoio dos pais. 1 3,23% 0 0,00% 0 0,00% 1 1,45%
N&o respondeu 2 6,45% 3 11,54% 0 0,00% 5 7,25%
Total 31 26 12 69




32) Vocé gostamais das disciplinas tedricas, préticas ou de clculos?
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1° moédulo 2° modulo 3°/4° modulos geral
quant | perct | quant | perct | quant | perct | quant | perct
Tedricas.
Sim 15 48,39% 17 65,38% 5 41,67% 37 53,62%
Néo 10 32,26% 6 23,08% 4 33,33% 20 28,99%
N&o respondeu 6 19,35% 3 11,54% 3 25,00% 12 17,39%
Total 31 26 12 69
Préticas.
Sim 29 93,55% 25 96,15% 12 100,00% 66 95,65%
Néo 0 0,00% 1 3,85% 0 0,00% 1 1,45%
Né&o respondeu 2 6,45% 0 0,00% 0 0,00% 2 2,90%
Total 31 26 12 69
Céculos.
Sim 21 67,74% 14 53,85% 6 50,00% 41 59,42%
Néo 5 16,13% 10 38,46% 3 25,00% 18 26,09%
N&o respondeu 5 16,13% 2 7,69% 3 25,00% 10 14,49%
Total 31 26 12 69
Metodologia de estudar do aluno.
33) Normamente, qual a sua maneira de estudar os conhecimentos recebidos do professor.
1° moédulo 2° modulo 3°/4° modulos geral
quant | perct | quant | perct | quant | perct | quant | perct
Estuda no mesmo dia. 10 32,26% 8 30,77% 1 8,33% 19 27,54%
Estuda no dia seguinte
as informacdes 6 19,35% 6 23,08% 3 25,00% 15 21,74%
recebidas.
Estudagpenasnosfindls o ooa100 10 3gae% 5 4167% 23 3333%
de semana.
Comeca estudar apenas
quando é marcadaa 2 6,45% 2 7,69% 1 8,33% 5 7,25%
prova
Estuda apenas na
vésperada 2 6,45% 0 0,00% 0 0,00% 2 2,90%
prova marcada.
N estuda deforma 1 32% 0 000% 0 000% 1  145%
nenhuma.
N&o respondeu 2 6,45% 0 0,00% 2 16,67% 4 5,80%
Total 31 26 12 69




34) Quantas horas em média vocé estuda diariamente.
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1° médulo 2° médulo 3°/4° modulos geral

quant | perct quant | perct quant | perct quant | perct
N&o tem o costume. 4 12,90% 4 15,38% 2 16,67% 10 14,49%
1 hora. 5 16,13% 6 23,08% 3 25,00% 14 20,29%
2 horas 12 38,71% 8 30,77% 5 41,67% 25 36,23%
3 horas 5 16,13% 3 11,54% 1 8,33% 9 13,04%
4 horas. 1 3,23% 2 7,69% 1 8,33% 4 5,80%
Mais de 4 horas 4 12,90% 2 7,69% 0 0,00% 6 8,70%
N&o respondeu 0 0,00% 1 3,85% 0 0,00% 1 1,45%
Total 31 26 12 69
35) Quantas horas vocé estuda para as provas.

1° médulo 2° médulo 3°/4° modulos geral

quant | perct quant | perct quant | perct quant | perct
N&o estuda 2 6,45% 0 0,00% 0 0,00% 2 2,90%
1 hora. 2 6,45% 0 0,00% 2 16,67% 4 5,80%
2 horas 7 22,58% 9 34,62% 5 41,67% 21 30,43%
3 horas 5 16,13% 7 26,92% 2 16,67% 14 20,29%
4 horas 4 12,90% 4 15,38% 0 0,00% 8 11,59%
Mais de 4 horas 11 35,48% 6 23,08% 3 25,00% 20 28,99%
N&o respondeu 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total 31 26 12 69
Material diddtico.

36) Asdificuldades de material didatico sdo muitas para o aluno. O gue vocé acha sobre a elaboracdo
de contelidos didéticos, tanto tedricos quanto de laboratério, para ser repassados para os alunos?

1° médulo 2° médulo 3°/4° modulos geral

quant | perct | quant | perct | quant | perct | quant | perct
Devem ser
desenvolvidas 25 80,65% 17 65,38% 7 58,33% 49 71,01%
apogtilas.
Deve ser desenvolvidas
listagens 0 0,00% 4 15,38% 1 8,33% 5 7,25%
de exercicios.
Deve ser desenv.
meaterial proprio 4 12,90% 3 11,54% 1 8,33% 8 11,59%
dos professores.
Deve ser solicitada a
comprade 0 0,00% 2 7,69% 0 0,00% 2 2,90%
livros pelo aluno.
Néo deve ser feito 1 323% 0 000% O  000% 1 1,45%
nada.
N&o respondeu 1 3,23% 0 0,00% 3 25,00% 4 5,80%
Total 31 26 12 69




APENDICE D — Resultado da pesquisa dos pr ofessor es.

Quadlificacdo dos gestores e do pessoal técnico-administrativo.

1) Qual sua opinido sobre a diretoria da escola?

professores

quant | perct
Excelente 0 0,00%
Boa 5 38,46%
Satisfatoria 5 38,46%
Ruim 3 23,08%
Péssima 0 0,00%
N&o respondeu 0 0,00%
Tota 13

2) Qual sua opinido sobre a coordenagdo do curso

de eletrénica?
professores
quant | perct

Excelente 0 0,00%
Boa 8 61,54%
Satisfatoria 4 30,77%
Ruim 1 7,69%
Péssima 0 0,00%
N&o respondeu 0 0,00%
Tota 13

3) Qual sua opinido sobre os setores administrativos com
0S quais Voce jateve experiéncias?

professores
quant | perct
Excelente 0 0,00%
Bom 3 23,08%
Satisfatorio 9 69,23%
Ruim 1 7,69%
Péssimo 0 0,00%
N&o respondeu 0 0,00%

Totd 13
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4) Quanto adirecdo daescola, esta deve:

professores

quant | perct
Dar mais aten¢do ao curso. 12 92,31%
Permanecer como esta. 0 0,00%
Diminuir a atencdo junto ao curso. 0 0,00%
Nenhuma das dlternativas. 1 7,69%
N&o respondeu 0 0,00%
Total 13

5) Quanto a coordenacdo de eletronica, esta deve:

professores

quant | perct
Dar mais aten¢do ao curso. 11 84,62%
Permanecer como esti 1 7,69%
Diminuir a atencdo junto ao curso. 0 0,00%
Nenhuma das alternativas. 1 7,69%
N&o respondeu 0 0,00%
Total 13

6) Propostas e medidas feitas para a Coordenagdo do
curso de eletronica, dependera mais de quem:

professores
quant | perct
Direcéo da escola 6 46,15%
Direcé&o de ensino. 2 15,38%
Coordenagdo do Curso. 2 15,38%
Dos professores. 1 7,69%
Dos alunos. 0 0,00%
Nenhuma das alternativas. 0 0,00%
N&o respondeu 2 15,38%

Total 13




Ambiéncia escolar.

7) Qual sua opinido sobre a seguranca do CEFET/AL?

professores

quant | perct
Excelente 0 0,00%
Boa 2 15,38%
Satisfatoria 4 30,77%
Ruim 4 30,77%
Péssima 3 23,08%
N&o respondeu 0 0,00%
Total 13

8) Qual sua opinido sobre o ambiente da biblioteca do CEFET/AL?

professores

quant | perct
Excelente 0 0,00%
Boa 3 23,08%
Satisfatoria 8 61,54%
Ruim 2 15,38%
Péssima 0] 0,00%
N&o respondeu 0 0,00%
Total 13

9) Qual suaopinido sobre os livros da bibliotecado CEFET/AL?

professores

quant | perct
Excelente 0 0,00%
Boa 2 15,38%
Satisfatoria 5 38,46%
Ruim 4 30,77%
Péssima 2 15,38%
N&o respondeu 0 0,00%
Total 13

10) Qual sua opinido sobre o atendimento e prazo da biblioteca do CEFET/AL?

professores
quant | perct
Excelente 0 0,00%
Boa 3 23,08%
Satisfatoria 7 53,85%
Ruim 2 15,38%
Péssima 0] 0,00%
N&o respondeu 1 7,69%

Total 13
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11) Qual sua opinido sobre as salas de aula/ laboratérios da Coordenadoria de
Eletrénica com relacdo a iluminagdo e temperatura?

professores

quant | perct
Excelente 0 0,00%
Boa 0 0,00%
Satisfatoria 9 69,23%
Ruim 2 15,38%
Péssma 2 15,38%
N&o respondeu 0 0,00%
Totd 13

Nivel de satisfagdo geral/ curso.

12) Qual asuaopinido sobreo CEFET/AL como um todo?

professores

quant | perct
Excelente 0 0,00%
Bom 2 15,38%
Satisfatorio 5 38,46%
Ruim 6 46,15%
Péssimo 0 0,00%
N&o respondeu 0 0,00%
Totd 13

13) Qual sua opini&o sobre o curso de eletronica modular?

professores

quant | perct
Excelente 0 0,00%
Bom 1 7,69%
Satisfatério 2 15,38%
Ruim 7 53,85%
Péssimo 3 23,08%
N&o respondeu 0 0,00%
Totd 13




Curriculo escolar.

14) Nasua opini&o o curriculo escolar do curso de eletronica

modular, em vigor no CEFET/AL, atende as suas expectativas

de conhecimento na area de eletronica?

professores
guant | perct
Sim 2 15,38%
N&o. 8 61,54%
Indiferente. 1 7,69%
N&o respondeu 2 15,38%
Total 13

15) Nasuaopini&o o curriculo escolar do curso de eletrénica modular,

em vigor no CEFET/AL, deve ser modificado?

professores

guant | perct
Ampliado. 9 69,23%
Permanecer como esta 3 23,08%
Diminuido. 0 0,00%
Indiferente. 0 0,00%
N&o respondeu 1 7,69%
Total 13

16) Atualmente, em sua opinido as atividades escolares dentro do curso

de eletronica modular estao merecendo:

professores
quant perct
Permanecer como estdo. o) 0,00%
Mudancas para elevar o nivel de
conhecimento do aluno. 13 100,00%
N&o respondeu o) 0,00%
Tota 13

Material didatico.

17) Asdificuldades de materia didatico sdo muitas para o aluno.
O gue vocé acha sobre a elaboracdo de contetudos didéticos, tanto
tedricos quanto de laboratério, para ser repassados para os alunos?

professores
quant perct

Deve ser desenvolvidas apostilas. 5 38,46%
Deve ser desenvolvidas listagens de > 15,38%
exercicios.

D_ev,e ser dej&n_volw dos material 4 30,77%
didatico proéprio.

D_eve ser solicitada a compra de 0 0,00%
livros pelo aluno.

Nenhuma das alternativas. 0,00%
N&o respondeu 15,38%
Total 13
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Metodologia de avaliar o auno.

18) Qua sua metodologia de avaliar mais adotada (marque x). Avalia através de:

professores
quant | perct

18.1) Testes tedrico-praticos com datas marcadas.

Sim 12 92,31%
Nao 1 7,69%
N&o respondeu 0] 0,00%
Tota 13

18.2) Testes tedrico-praticos surpresa.

Sim 3 23,08%
Né&o 7 53,85%
N&o respondeu 3 23,08%
Total 13

18.3) Relatorios de experiéncias.

Sim 11 84,62%
Né&o 1 7,69%

N&o respondeu 1 7,69%

Total 13

18.4) Trabalhos.

Sim 11 84,62%
Né&o 0 0,00%

N&o respondeu 2 15,38%
Total 13

18.5) Seminarios.

Sim 6 46,15%
Né&o 4 30,77%
N&o respondeu 3 23,08%
Total 13

18.6) Relatorios de visitas técnicas.

Sim 2 15,38%
Né&o 8 61,54%
N&o respondeu 3 23,08%
Total 13

18.7) Projetos.

Sim 6 46,15%
Né&o 6 46,15%
N&o respondeu 1 7,69%

Total 13
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Qualificagéo dos professores.
19) O que vocé acha da qudificagdo gerd dos professores da Coordenadoria
de Eletronica
professores
quant | perct

Excelente 1 7,69%
Boa 8 61,54%
Satisfatoria 3 23,08%
Ruim 1 7,69%
Péssma 0 0,00%
N&o respondeu 0 0,00%
Totd 13

20) Qual suamaior dificuldade de trabalhar como professor (marque x):

professores

quant | perct
20.1) Interagdo aluno-professor.
Sim 0 0,00%
Né&o 10 76,92%
N&o respondeu 3 23,08%
Totd 13
20.2) Falta de ap6io da coordenacéo.
Sim 1 7,69%
Né&o 9 69,23%
N&o respondeu 3 23,08%
Totd 13
20.3) Falta de material didético.
Sim 10 76,92%
Né&o 3 23,08%
N&o respondeu 0 0,00%
Totd 13
20.4) Falta de auxilio da diregéo de ensino.
Sim 6 46,15%
Né&o 5 38,46%
N&o respondeu 2 15,38%

Totd 13




20.5) Falta de auxilio da diretoria.

Sim 8 61,54%
N&o 3 23,08%
N&o respondeu 2 15,38%
Totd 13

20.6) Falta de melhoria de conhecimento.

Sim 5 38,46%
Né&o 5 38,46%
N&o respondeu 3 23,08%
Totd 13

Acesso atecnologia

21) Vocé tem acesso atecnologia (computadores, internet, fotocopias, etc.),
nos limitesdo CEFET/AL, para confeccdo de seus trabahos escolares.

professores

quant | perct
Sempre que necessario. 4 30,77%
Nem sempre. 9 69,23%
N&o tem acesso. 0 0,00%
N&o sabe informar. 0 0,00%
N&o respondeu 0 0,00%
Totd 13
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Metodologia de ensinar.

22) Qual sua metodologia de ensinar (marque X).

professores
quant | perct

22.1) Transmite os conhecimentos de forma académica.

Sim 10 76,92%
Nao 2 15,38%
N&o respondeu 1 7,69%
Total 13

22.2) Cita muitos exemplos préticos ou vivenciados.

Sim 12 92,31%
Nao 1 7,69%
N&o respondeu 0 0,00%
Total 13

22.3) Escreve muito no quadro.

Sim 4 30,77%
N&o 8 61,54%
N&o respondeu 1 7,69%
Total 13

22.4) Forga mais para o aluno desenvolver.

Sim 11 84,62%
N&o 1 7,69%
N&o respondeu 1 7,69%
Total 13

22.5) Entrega o conhecimento pronto ao aluno.

Sim 5 38,46%
N&o 7 53,85%
N&o respondeu 1 7,69%
Total 13

22.6) Passa muitos exercicios.

Sim 10 76,92%
N&o 2 15,38%
N&o respondeu 1 7,69%

Total 13




22.7) Trabalha com projetos.

Sim 7 53,85%
Nao 6 46,15%
N&o respondeu 0 0,00%
Total 13

22.8) Trabalha em laboratorios.

Sim 13 100,00%
Nao 0] 0,00%
N&o respondeu 0 0,00%
Total 13

22.9) Faz mais de um teste avaliativo por bimestre.

Sim 12 92,31%
Nao 1 7,69%
N&o respondeu 0 0,00%
Total 13

23) Quais os recursos de gpoio didéticos mais utilizados na sua

metodologia de ensinar (marque x)?

professores

quant | perct
23.1) Quadro (giz/ pincel).
Sim 12 92,31%
N&o 1 7,69%
N&o respondeu 0 0,00%
Total 13
23.2) Retro-projetor.
Sim 2 15,38%
N&o 9 69,23%
N&o respondeu 2 15,38%
Total 13
23.3) Fitas de video.
Sim 3 23,08%
N&o 7 53,85%
N&o respondeu 3 23,08%
Total 13
23.4) Slides.
Sim 1 7,69%
N&o 10 76,92%
N&o respondeu 2 15,38%
Total 13
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23.5) Data-show.

Sim 2 15,38%
Né&o 9 69,23%
N&o respondeu 2 15,38%
Totd 13

23.6) Album seriado.

Sim 0 0,00%
Né&o 11 84,62%
N&o respondeu 2 15,38%
Totd 13

23.7) Estudo dirigido atraves de apogtilas.

Sim 12 92,31%
Né&o 1 7,69%
N&o respondeu 0 0,00%
Totd 13

23.8) Estudo dirigido atraves de livros.

Sim 6 46,15%
Né&o 5 38,46%
N&o respondeu 2 15,38%
Totd 13

23.9) Estudo dirigido através de pesquisa e debate.

Sim 8 61,54%
Né&o 4 30,77%
N&o respondeu 1 7,69%
Totd 13

23.10) Material técnico.

Sim 12 92,31%
Né&o 0 0,00%
N&o respondeu 1 7,69%
Totd 13

23.11) Software educativo.

Sim 7 53,85%
Né&o 5 38,46%
N&o respondeu 1 7,69%

Totd 13
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24) O que vocé acha de suarelacéo didatica, de professor
paracom o aluno:

professores

quant | perct
Merece que 0 aluno sgjamais exigido. 12 92,31%
Os aunos devem permanecer como estao 0 0,00%
Exigir menos dos aunos. 0 0,00%
Nenhuma das aternativas. 0 0,00%
N&o respondeu 1 7,69%
Total 13

Interagéo professor/aluno.

25) O ensino-aprendizado se complementam entre professor e o auno.
Em sua opini&o, o que faltano aluno para que esta unid&o seja perfeita?

professores
quant | perct
Praticar mais exercicios. 3 23,08%
Assistir as aulas com interesse. 3 23,08%
Perguntar mais ao professor. 1 7,69%
Estudar mais. 2 15,38%
Nenhuma das alternativas. 0 0,00%
N&o respondeu 4 30,77%
Total 13
26) Em sua opinido, qual o elemento que causa mais
dificuldade para a aprendizagem do aluno?
professores
quant | perct
Falta de interesse do aluno. 8 61,54%
Didética do professor. 1 7,69%
Metodologia de estudar do auno. 3 23,08%
Falta de apoio dos pais. 0 0,00%
Nenhuma das alternativas. 0 0,00%
N&o respondeu 1 7,69%

Total 13
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Calendério escolar.

27) O calendario escolar divulgado pelo CEFET/AL, é cumprido
na suatotalidade?

professores

quant | perct
E cumprido integralmente. 4 30,77%
E cumprido em parte. 8 61,54%
N&o é cumprido. 1 7,69%
Nao sabe informar. 0] 0,00%
N&o respondeu 0] 0,00%
Totd 13

Interesse do aluno pelo estudo.

28) Na sua percepcao, qual o interesse pelos estudos dos alunos do
curso de eletrénica modular do CEFET/AL.

professores

quant | perct
Muito interessado. 0] 0,00%
I nteressado. 5 38,46%
Indiferente. 4 30,77%
N&o tem interesse. 2 15,38%
Totamente desinteressado. 1 7,69%
Nenhuma das alternativas. 0] 0,00%
N&o respondeu 1 7,69%
Totd 13

Metodologia de estudar do aluno.

29) O gue vocé nota entre os alunos, sobre o aspecto de tempo para estudar.

professores
quant | perct
Estudam muito. 0] 0,00%
Estudam normalmente 1 7,69%
Estudam pouco. 9 69,23%
N&o estudam. 2 15,38%
Nenhuma das alternativas. 0] 0,00%
N&o respondeu 1 7,69%

Totd 13
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ANEXO A — Estrutura Curricular do Curso de Eletrénica Modular .

Curso Técnico em Eletrénica Industrial

Centro Federal de Educacéo Tecnologica de Alagoas

x,f!ﬁf Diretoriade Ensino
o I;;fﬁ-‘ Geréncia de Ensino
H‘_ #“’i‘l Coordenadoria de Ensino Técnico

Coordenadoria de Eletronica

Estrutura Curricular

01 Habilitagdo: Técnico em Industriacom Habilitacdo em Eletronica Industrial
na Enfase de Operacionaizacéo Eletronica
CargaHoraria 1220 horas Estégio Curricular: 240 horas

02 Habilitacao: Técnico em Industria com Habilitacdo em Eletronica Industrial
na Enfase de Manutencéo Eletronica
CargaHoraria 1220 horas Estéagio Curricular: 240 horas

DISTRIBUIQAO DA CARGA HORARIA DO CURSO DE
ELETRONICA INDUSTRIAL POR MODULO

HABILITACAO EM OPERACIONALIZACAO ELETRONICA

MODULO CARGA HORARIA
Eletrénica Bésica 400 h
Eletronica Aplicada 420 h
Operacionalizagdo Eletronica 400 h
TOTAL 1220 h
Estagio Curricular 240 h

HABILITACAO EM MANUTENCAO ELETRONICA

MODULO CARGA HORARIA
Eletronica Bésica 400 h
Eletronica Aplicada 420 h
Manutencéo Eletrénica 400 h
TOTAL 1220 h
Estagio Curricular 240 h
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DISTRIBAUIQAO DASDISCIPLINAS DO CURSO
DE ELETRONICA INDUSTRIAL POR MODULO

MODULO | —ELETRONICA BASICA

CARGA CARGA
DISCIPLINA COD. |HORARIA | HORARIA
TOTAL |SEMANAL
Eletricidade Aplicada ELTA 120 h 06 h
Eletrénica Basica ELBA 120 h 06 h
Eletronica Digital ELDG 120 h 06 h
Informética Basica INFB 40 h 02h
TOTAL 400 h 20h
MODULO Il —ELETRONICA APLICADA
CARGA CARGA
DISCIPLINA COD. |HORARIA | HORARIA
TOTAL |SEMANAL
Eletronica Aplicada ELAP 120 h 06 h
Eletrbnica Industrial ELIN 120 h 06 h
Sistemas Digitais Programaveis SIDP 120 h 06 h
Informética Aplicada INFA 60 h 03 h
TOTAL 420 h 21h
MODULO |1l —OPERACIONALIZACAO ELETRONICA
CARGA CARGA
DISCIPLINA COD. |HORARIA | HORARIA
TOTAL |SEMANAL
Instrumentaco Eletronica INST 120 h 06 h
Protecdo e Acionamento de Méguinas Elétricas PAME 100 h 05h
Fundamentos de Controle de Processos Industriais FCPI 100 h 05h
Fundamentos de Gestdo Administrativa e de Pessoal FGAP 40 h 02h
Técnicas de Salde e Seguranga no Trabalho TSST 40 h 02 h
TOTAL 400 h 20h
MODULO IV — MANUTENCAO ELETRONICA
CARGA CARGA
DISCIPLINA COD. |HORARIA | HORARIA
TOTAL |SEMANAL
L egislacéo e Eticano Trabalho LEGE 60 h 03 h
M anutencdo de Equipamentos Eletroel etronicos MEEL 120 h 06 h
Projetos com Microcontroladores PMIC 80h 04 h
Telecomunicagbes TELE 60 h 03h
Fundamentos de Gestdo Administrativa e de Pessoal FGAP 40 h 02h
Técnicas de Salde e Seguranga no Trabalho TSST 40 h 02 h
TOTAL 400 h 20h
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas



http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1

Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo



http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1

