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RESUMO

Apresenta os resultados de uma dissertagdo que aborda a pesquisa e o
desenvolvimento para a proposicdo de uma metodologia para construgdo de produtos de
informagao nas organizagbes, tendo, como referencial, aspectos tedricos e a experiéncia da
Superintendéncia de Informacgbes Técnicas do Sistema Usiminas. Para sua elaboragao foram
analisados os conceitos de autores respeitados da gestdo da informagdo, como Choo,
Davenport, Drucker, McGee, Prusak, Fuld, Richards e outros. Na metodologia proposta foram
consideradas a influéncia e a necessidade de acompanhar o meio ambiente externo a
organizagdo e a importancia dos produtos de informacao; a definicdo das necessidades de
informagdo tanto da organizacdo quanto dos usuarios; as fontes de informacgdo, a
disseminagao, a divulgagao e o uso dos produtos de informagdo. Os produtos de informagao
foram divididos em quatro categorias: referencial, noticioso, analitico e estatistico. Esta divisdo
por categorias permitiu explicitar detalhes de viabilizagdo e de compreens&o para cada tipo de
produto de informagdo. E demonstrado que o objetivo final na construgdo dos produtos de
informagdo € o de servir e apoiar a missao, os planos e as metas de uma organizagao e

atender as necessidades dos usuarios.

Palavras-chave:

Produto e servigo de informacao, disseminagao da informacgao, gestao da informagéao
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ABSTRACT

This paper reports the results of a dissertation dealing with research and development to
propose a methodology to create information products in organizations, adopting as a
benchmark theoretical aspects and the experience of Usiminas System’s Technical Information
Department. Concepts developed by renowned authors in the field of information management,
like Choo, Davenport, Drucker, McGee, Prusak, Fuld, Richards and others, were reviewed. The
proposed methodology takes into consideration the influence of and the need for monitoring the
environment outside the organization, as well as the importance of information products; the
definition of user's and the organization’s information requirements; information sources; and
the dissemination, advertising and use of information products. Information products were split
in four categories, namely: reference, news, analytical and statistical. Such categorization
enabled to make clear the details for implementing and understanding the various kinds of
information product. Moreover, the paper demonstrates that the ultimate purpose of building
information products is to serve and support an organization’s mission, plans and goals, and to

meet the users’ requirements as well.

Key words: Information service and product, information dissemination, information

management
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1 - INTRODUCAO

O presente trabalho focaliza a proposigdo de metodologia de construgao de produtos de
informagao nas organizagdes, preocupando-se em dar énfase a boletins/Informes e bancos de
dados, tendo como parametros aspectos tedricos apresentados pela literatura, bem como a

experiéncia da Usiminas na gestédo da informagao empresarial.

Estamos vivendo uma época de crescente concorréncia global. Para serem bem
sucedidas, as empresas devem saber mais sobre o mercado em nivel mundial, bem como

sobre planos e intengdes, tanto dos seus consumidores quanto dos seus concorrentes.

A concorréncia, hoje, € muito mais agressiva e complexa. Verbas maiores para
pesquisa e desenvolvimento, aliangas e parcerias estratégicas com o objetivo de conquistar
parcelas de mercado, acirrada competicdo de preco e qualidade sdo algumas das
caracteristicas dessa nova realidade.

Drucker (1995) afirma que um fracasso empresarial pode estar ligado a fatores como
impostos, legislacdo social, preferéncias de mercado, canais de distribuigdo, direitos de
propriedade intelectual, entre outros. Um sistema adequado de informagdes deve incluir dados
que permitam aos executivos pensar sobre essas questdes. O sistema deve demandar que

eles integrem sistematicamente a informagéo, em suas decisdes.

Conforme afirma Sapiro (1993), o acompanhamento e o entendimento dos fatores
macroambientais como mudangas demograficas, sécio-culturais, politicas e econdmicas sao
vitais na adaptagao e na planificagdo das empresas. As organizagbes precisam certificar-se de
que as informagdes coletadas sao relevantes e promovem o efetivo processo de decisao de

seu pessoal.

A informagdo, atualmente, é considerada um dos insumos importantes para o
desenvolvimento empresarial quando disponibilizada com rapidez e precisédo, refletindo o

contexto atual do mercado e da economia mundial (Borges & Sousa, 2003).

Nesse sentido, as organizagbes devem considerar a coleta e a analise de informagbes
sob diversos temas — mercados, clientes, fornecedores, concorrentes, tendéncias econémicas,
financeiras, sociais e tecnoldgicas — como ferramenta essencial para tomada de decisédo e

como fator importante para sua competitividade, em um mercado globalizado.

Segundo Choo (1998), o processo de gerenciamento da informagao inclui toda a cadeia
de valores da informagéao, ou seja, ele deve comegar com a identificagdo das necessidades de
informagao, passar pela coleta e aquisigdo, organizagdo e armazenamento, desenvolvimento

de produtos e servicos, distribuicdo, recuperagao e uso da informagao.
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Todas as empresas precisam ser informadas sobre o que acontece ao seu redor: o que
0s consumidores necessitam, o que o0s concorrentes tentam realizar, o que as
regulamentagbes governamentais nos obrigam a fazer. E comum, no mundo dos negdcios, o
fato de que as empresas devem adequar-se, pelo menos minimamente, a seus ambientes
externos. Nenhuma empresa é forte o bastante para ignorar ou controlar seu ambiente externo,

quando se depara com tendéncias setoriais e orientagdes do governo local (Davenport, 1998).

Pode-se perceber claramente que, nos autores citados, existe um consenso de que é
necessario um bom gerenciamento da informagéo (conteludo) e este deve ser baseado em
politicas que prevejam critérios de selecdo e guarda, normas para organizagdo e
categorizagado, padronizacgao, incentivo a disseminagao e ao uso de informagbes, com amplo e
democratico acesso. Uma das maneiras de explicitar toda essa situagdo € através da

construcao de produtos de informacao.

Esta passou a ser insumo do processo empresarial e permeia todas as atividades de
uma organizagdo. E utilizada como ferramenta gerencial, servindo de apoio & administragéo,
além de ajudar nas tomadas de decisdo. As informagdes externas caracterizam-se,
principalmente, por seu grande volume e pela diversidade de suas fontes. Por isso, é
importante, pela perspectiva da pratica gerencial sustentada pela teoria, que se procure definir
uma metodologia, ou parametros, de como as informagdes externas sao obtidas, interpretadas,
formatadas, avaliadas, disseminadas e utilizadas, podendo ser configuradas em produtos de
informagao.

Pretende-se — através de um estudo tedrico e de um estudo de caso — propor
metodologia de como construir produtos de informagéao e discutir a influéncia deles na vida de
uma organizagao, principalmente, as de grande porte, tendo como base a experiéncia da

Usinas Siderurgicas de Minas Gerais S/A - USIMINAS nesta area.

A dissertacao esta divida em seis partes. Na primeira parte encontra-se a introducao, a
definicao do problema e justificativa e os seus objetivos. O referencial tedrico, segunda parte,
analisa e discute os varios modelos de gestdo da informagdo para as organizagbes, dando
maior énfase para a inteligéncia competitiva e a monitoragdo ambiental. Discorreu sobre os
temas como: levantamento de informagdo, fontes de informacgdo, produtos e servigos de
informagao, disseminacgao, divulgagcdo e uso da informacdo. A terceira parte, refere-se a
metodologia adotada e as técnicas da coleta de dados para levantamento de informagdes para
elaboracdo da dissertacdo. Na quarta parte, tem-se o relato do Sistema Usiminas, da
Superintendéncia de Informagdes Técnicas e dos produtos e servicos de informacéao
desenvolvidos nos ultimos 38 anos. A proposigao de metodologia para construgao de produtos

de informacdo e as consideracbes finais encontram-se na quinta e sexta parte. Nesses
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capitulos procura-se generalizar os conceitos e sugestdes para uma melhor construgdo dos

produtos de informagao. Para encerrar tem-se as referéncias bibliograficas e os anexos.

1.1 — Definigao do problema e justificativa

Todas as empresas necessitam de informagcbes sobre seus clientes, concorrentes,
fornecedores, parceiros, do seu mercado de atuagao, assim como sobre sua tecnologia, sobre
legislacdo pertinente etc. Naturalmente, as empresas procuram adequar-se ao ambiente
externo, criando condigbes para sobreviver e se desenvolver num mercado altamente

competitivo.

Porter (1996) foi um dos primeiros a indicar as fontes de informagbes que permitem
gerar vantagem competitiva: os clientes, a concorréncia, os fornecedores e as fontes de
desenvolvimento tecnolégico. Podem-se distinguir dois tipos de informag¢des quanto a sua fonte
ou origem: formais: vindas da imprensa, bases de dados, informagdes cientificas, informagdes
técnicas, documentos da empresa etc; informais: obtidas em seminarios, congressos, visita a

clientes, exposigdes, agéncias de publicidade e até boatos.

Torna-se necessario definir produtos de informagao dentro do foco da pesquisa que
sera realizada na Usiminas. Considera-se produto de informagao todo aquele que garante e
cobre as necessidades de informagao dos membros da organizagédo e contribua, através de
boletins/Informes e bancos de dados, para que os usuarios sejam atendidos com uma mistura

equilibrada de produtos.

O conjunto de informagdes necessarias as organizagbes engloba informagdes
tecnoldgicas, mercadolégicas, financeiras e estatisticas sobre empresas e produtos de sua
area de atuacado, assim como informagdes de cunho legal, como ilustrado por Jan Herring

(1988), na Figura1, a seguir.

Existe, hoje, uma preocupacdo maior com o ambiente externo demonstrada pelas
organizagdes modernas. Muitas vezes, a sobrevivéncia destas esta aliada a sua capacidade de
lidar com as informagdes externas coletadas, transformando-as em agéo, e a forma como as

utilizam para se adaptarem as mudangas ambientais.

Segundo Borges & Sousa (2003), independentemente da forma como os servigos e

produtos de informagao sao disponibilizados, eles devem ser concebidos como um negdcio,

dimensionando-se sua complexidade, seu crescimento e seu valor, bem como a satisfacdo de
clientes. A gestao da informagado e os seus servigos e produtos mostram-se como o lugar no
qual todas as questdes discutidas e previstas nos demais processos sdo consolidadas. Tanto
que falar de servicos de informacado leva a falar do cliente e de suas necessidades de

informacgdo, da distribuicdo e do uso da mesma. Além disso, a forma como os servigos e
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produtos de informagdo serdo desenvolvidos tem relagédo intrinseca com a forma como os

dados obtidos pelas fontes de informagao foram analisados, organizados e armazenados.

Figura 1 — Necessidades de informagao externa de uma empresa

5SIDADE DE INFORMAGOES EXOGENAS
DE UMA EMPRESA

Mercados
e
Consumidores
Estrutura da Fontes de
Industria e Desenvolvimento
Tendéncias tecnoloégico

Forgas Politicas, Ameagas a
Econdémicas Seguranca
e Sociais da Empresa

Capacidade, Planos
e Intengoes da
Concorréncia

Fonte: The Journal of Business Strategy, May/June 1988

Diante dessas questdbes, o problema desta pesquisa é de que a literatura discorre
claramente sobre a necessidade da informacao externa, consideradas muitas vezes essencial,
mas pouco se trata de qual deve ser a metodologia para planejar e desenvolver produtos de
informagdo sobre o ambiente externo, principalmente, independentemente do porte da
empresa, mas baseando-se em suas necessidades de informagao. Quais sdo os parametros a
serem considerados para se propor uma metodologia para o desenvolvimento de produtos de

informagao para as organizagdes?

Por que construir e desenvolver produtos de informagao

Para construir e desenvolver produtos de informagdo, € necessario um amplo
conhecimento das condigbes de mercado sob as quais opera a organizagao. Segundo Drucker
(1996), os executivos sao providos precariamente de informagdes externas. A informacao aos
executivos, que a nova revolugdo comeca a fornecer, tornara os dados externos mais
importantes e urgentes. Boa parte dos conceitos de informagdo nas organizagdes contempla
prioritariamente informacgdes internas. As empresas voltam-se, principalmente, para os custos e
esforgos internos, em vez de estarem atentas para as oportunidades, mudancas e ameacas
externas.

Os autores — Choo, Davenport, McGee, Prusak, Drucker e Porter — ao desenvolverem o
tema gestdo da informagéao, afirmam que a informacéo externa é muitas vezes negligenciada
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nas organizagdes e os motivos sdo varios. Mas, hoje, as organizagbes estdo comegando a
reconhecer a importancia de ter e de administrar as informacgdes externas, desenvolvendo seus

proprios produtos de informacao.

Um dos obstaculos percebido pelas organizagdes, na montagem de produtos de
informacao, é o seu custo de implantacdo e de manutencao, o qual é determinado basicamente
pela aquisicao das fontes de informacgao e pelo pessoal especializado para sua viabilizacao.
Muitas vezes, nao é dada a devida importancia a aquisicdo de fontes externas, tanto na sua
diversidade quanto no seu compartilhamento. Segundo Sapiro (1993), uma escolha acertada
das fontes de dados é fundamental para a coleta e a classificagdo das informagdes. A analise
de dados coletados e classificados tornara as informagdes valiosas para o usuario, Nno processo
decisorio.

Na USIMINAS, por ter ela tradigdo em investir na coleta, na selegdo e na disseminagao
da informagao externa, sempre houve o convivio dos usuarios com os produtos de informagao
da Superintendéncia de Informacgdes Técnicas, estes sempre participando do seu dia-a-dia. A
percepcao dos empregados é de naturalidade, ao receber e solicitar informagdes externas para
0 seu desenvolvimento e para tomada de decisdo. Nao se considera que ter acesso a
informagdo externa seja um fator de dificuldade, mas, sim, que se configure como uma

facilidade existente.

Neste trabalho, serdo investigadas as varias facetas da administragcdo da informacgao,
em termos de implantagdo e de construgdo dos produtos de informagdo, dentro do espirito

empresarial.

A literatura sobre gestdo da informagao consultada é quase toda ela dedicada a mostrar
0 que deve ser feito, medido e avaliado. Pouco, ou quase, nada é encontrado sobre formas ou
metodologias para construir e desenvolver produtos de informagao, os quais sdo a melhor
forma de apresentar a informacgao a ser percebida pelo usuario.

Esta dissertagdo trata de uma investigacdo sobre as praticas, os pardmetros e a
metodologia de construgdo e desenvolvimento de produtos de informagéo adotados para a
monitoragdo do ambiente externo de uma organizagado. A empresa escolhida como objeto de
estudo foi a USIMINAS, a partir de sua Superintendéncia de Informagdes Técnicas, que tem 38

anos de experiéncia em atuagdo no campo da informagao externa.

1.2 — Objetivos deste trabalho

Diante das questbes apresentadas, este trabalho tem como objetivo propor metodologia

para construgdo — planejamento, organizagdo e implantagdo - de produtos de informagao,
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tendo como modelo, o que é desenvolvido pela Superintendéncia de Informacgdes Técnicas do
Sistema USIMINAS.

Os objetivos especificos foram os seguintes:

Investigar como sao definidas as necessidades de informagao dos usuarios e sua

influéncia na construgao dos produtos de informagao;

Investigar os tipos de informagdo externa - referenciais, noticiosos, estatisticos e

analiticos - necessarios para o planejamento de produtos de informagéo;

Analisar a importancia e a influéncia das fontes de informacgao, da disseminagao, da

divulgagao e do uso dos produtos de informagao nas organizagoes.
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2 - REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico desenvolvido prende-se aos conceitos necessarios aos objetivos
da dissertagao,ou seja, aos sistemas ou gestdes da informagéo preconizadas e praticadas nas
organizagbes. Ele se atera aos modelos de gestdo da informagdo, mas com énfase na
monitoragdo ambiental e na inteligéncia competitiva. Sera dada toda uma atencéo aos temas
que influenciam diretamente na construgcdo dos produtos de informacgéo, como: levantamento
de necessidades de informacgao; fontes de informagao; produtos de informagao; disseminacao,

divulgacéo e uso da informacéo.

A informacdo tem importancia crescente nos negécios e, hoje, passou a ser um
elemento decisivo no processo de tomada de decisdo. Para os profissionais e executivos de
empresas competitivas, conhecer o ambiente — interno e externo — no qual atuam é essencial

para as tomadas de decisdes na realizagédo de seus negdcios.

A informagdo assume um carater cada vez mais estratégico. Ela chega a influenciar o
comportamento das pessoas da organizagdo nos seus relacionamentos com os clientes,
fornecedores, parceiros etc. Por isso, a administracdo da informagcdo tornou-se elemento

fundamental no mundo dos negdcios.

Como as organizagdes usam a informagdo? Segundo Choo (1998), esta € uma
pergunta muito mais dificil de ser respondida do que parece. A informagdo € um componente
intrinseco de quase tudo que uma organizagdo faz. Sem uma clara compreensdo dos
processos organizacionais € humanos pelos quais a informacgéo se transforma em percepgao,
conhecimento e agao, as empresas nao sao capazes de conhecer a importancia de suas fontes

e tecnologias de informacao.

A visdo de Choo (1998) é de que a concepcdo atual de administracdo e de teoria
organizacional destaca trés arenas distintas, nas quais a criagdo e o0 uso da informagao
desempenham um papel estratégico no crescimento e na capacidade de adaptacdo da

empresa.

Primeiro, a organizagao cria a informacdo para dar sentido as mudancas do ambiente
externo. A empresa vive num ambiente dindmico e incerto. Precisa garantir um suprimento
confiavel de materiais, recursos e energia. As forgas e a dindmica do mercado moldam seu
desempenho. Estatutos fiscais e legais definem sua identidade e sua esfera de influéncia. As
regras societarias e a opinido publica limitam seu papel e seu alcance. A dependéncia critica
entre uma empresa e seu ambiente requer constante atengdo as mudancas nos
relacionamentos externos. A empresa que desenvolve desde cedo a percepgéo da influéncia
do ambiente tem uma vantagem competitiva. Infelizmente, as mensagens e os sinais de
ocorréncias e tendéncias no ambiente sao invariavelmente ambiguos e sujeitos a mdultiplas

interpretacdes. Em conseqliéncia disso, uma tarefa crucial da administracdo & distinguir as
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mudancgas mais significativas, interpreta-las e criar respostas adequadas para elas. Para os
membros de uma organizagao, o objetivo imediato de criar significado & construir um consenso
sobre 0 que é a organizacgao e o que ela esta fazendo; o objetivo de longo prazo é garantir que

a organizacgao se adapte e continue prosperando num ambiente dinamico.

A segunda etapa do uso estratégico da informacdo € aquela em que a organizagao
constréi a informacao a partir de lacunas , organiza e processa a informagéo de modo a gerar
novos conhecimentos por meio de aprendizado. Novos conhecimentos permitem desenvolver
novas capacidades, criar produtos e servigos, aperfeicoar os ja existentes e melhorar os

processos organizacionais.

A terceira arena do uso estratégico da informacdo € aquela em que as organizagdes

buscam e avaliam informag¢des de modo a tomar decisdes importantes.

Para implantagao e montagem de produtos de informacdo para uma organizagao, é
necessario um amplo conhecimento das condigdes de mercado sob as quais ela opera.
Mudancgas na esfera dos consumidores, dos concorrentes, dos fornecedores, dos parceiros
comerciais e dos 6rgaos governamentais constituem informagdo essencial para qualquer
empresa que precisa estar a par de tudo que acontece e que possa influenciar seus negécios.

Tudo isso tem que ser refletido nos seus produtos de informacao.

O fator motivador para criagdo de um sistema de informagdes, segundo Barbosa (1997),
S0 as pessoas que, na maioria das vezes, ndo conseguem obter os dados de que necessitam
para tomar decisdes importantes, de natureza estratégica. Além disso, mesmo quando
disponiveis, essas informagdes sao freqliientemente vagas e, portanto, dificeis de compreender
e de interpretar.

Uma organizacdo normalmente é afetada por fatores externos, muitos dos quais a
empresa nao pode controlar de maneira direta. Os governos criam novas regulamentacoes, as
exigéncias dos clientes mudam e a concorréncia toma atitudes imprevisiveis. A politica de um
pais ou as suas tendéncias culturais costumam influenciar mais uma determinada empresa do
que esta pode influencia-las. Poucas empresas sdo capazes de moldar o ambiente externo
inteiro com suas acdes. Mesmo assim, as empresas querem e precisam de informagdes sobre

o0 mundo exterior (Davenport, 1998).

Apesar do grande destaque dado a transformagcao das empresas em mais pro-ativas ao
ambiente a partir do constante monitoramento de informagdes, resta o problema de que tal
monitoramento pode ndo se integrar totalmente ao processo decisério das organizagdes. Sem
que os dados obtidos se transformem em informacdo e sejam realmente utilizados, as

empresas falharao na busca da obtencdo da vantagem competitiva (Gilad, 1989).

Gilad (1989) afirma, ainda, que a iniciativa de simplesmente coletar e disseminar

informagdo pela empresa nao é suficiente para que a mesma maximize seu potencial e
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obtenha vantagem competitiva. Muitas empresas que assim procederam tiveram problemas
para encontrar executivos que realmente utilizassem as informacgdes, ou para que as mesmas

tivessem credibilidade e relevancia para os usuarios.

No levantamento de necessidades de informagéao, dois aspectos importantes precisam
ser observados: as atividades de maior impacto sobre os resultados da empresa, pois é sobre
as necessidades destas que se concentrardo os maiores esforgos de informacéao; a escala de
prioridades das necessidades e a previsao futura, pois o setor de Informacéo deve antecipar as
necessidades. E dai que, muitas vezes, nascem os produtos de informacdo, procurando trazer,

em primeira mao, as informagdes de impacto para os negécios.

Segundo CHOO (1998), ha uma preocupacao cada vez maior voltada para o ambiente
externo por parte das organizagdes modernas. A sua sobrevivéncia esta aliada a sua
capacidade de lidar com as informagdes externas que coletam, transformando-as em
conhecimento. E lugar-comum no mundo dos negécios o fato de que as empresas devem

adequar-se, pelo menos minimamente, a seus ambientes externos.

Davenport (1998) diz que ha pelo menos trés tipos de respostas basicas a partir das
quais se pode reagir ao ambiente externo: adaptar-se ao mundo exterior; investigar esse
mundo em busca de transformacdes a que deve responder; moldar as condicbes exteriores,
por meio de servigos e produtos da informagao, visando a sua propria vantagem competitiva. A

situacdo da Usiminas se encaixa na terceira opgao.

Ao longo dos anos, na implantagdo desses conceitos nas organizagdes, foram criados
varios modelos, como se pode ver no Quadro 1, a seguir. Todos 0os modelos tém as mesmas
fungdes de coleta, analise e disseminagao de informagao para os responsaveis pela tomada de
decisdo ou, mesmo, para os especialistas da organizacdo. Observando-se os detalhes, esses
modelos sdo bem préximos, diferenciando-se de acordo com o publico para o qual se destina e

dependendo de que areas sao contempladas na pesquisa de informacgao.
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Quadro 1 - Modelos de gestao da informagao para organizagoes

Inteligéncia Controla o ambiente externo. Coleta e analisa as

competitiva informacdes de mercado, tecnoldgicas, dos clientes, dos
fornecedores e dos concorrentes para os gerentes e
executivos responsaveis pela tomada de decisao.

Inteligéncia Monitora o ambiente competitivo. Identifica as necessidades

empresarial do negécio e seleciona as fontes de informagao. Coleta,
classifica, organiza e analisa dados e informacdes.
Dissemina constantemente as informagdes geradas para os
niveis decisorios da organizagdo. Acompanha
predominantemente o ambiente externo.

Inteligéncia Possui um foco bem especifico. Esta voltada para acdes e

concorrencial

comportamento de um ou mais concorrentes existentes ou

potenciais.

Monitoragao ambiental

Monitora o ambiente externo. Interpreta as informagdes e
uso nos processos decisorios empresariais. Cobre o setor
social, econdmico, politico e tecnoldgico. Enfatiza os setores

de clientes, competidores e fornecedores.

Inteligéncia social

E a capacidade da sociedade e de suas instituicdes de
identificar e coletar informacdes relevantes sobre seus
problemas e dar andamento as suas solugdes. E adaptar-se
ao mundo em rapida mudanga através da aquisi¢ao, da
avaliacao e do uso da informagao em atividades e operagdes
planejadas. Monitora o ambiente externo.

CHOO (1995) propde uma abordagem que evidencia as semelhangas e diferengas

entre esses termos e outros no que diz respeito ao escopo da informagao obtida e ao horizonte

de tempo.
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Figura 2 — Modelos de obten¢ao de informagoes externas para as organizagées
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Fonte: Choo, 1998

Pode-se observar um emaranhado de titulos para modelos com fungbes bem
semelhantes de coletar, de analisar e de disseminar as informagoes para os responsaveis pela

tomada de decisao.

De acordo com o modelo de Choo (1994), a inteligéncia concorrencial é parte da
inteligéncia competitiva. O acréscimo de caracteristica estaria nas condigbes de
competitividade em regides ou setores industriais. A inteligéncia empresarial tem um foco mais
amplo no ambiente externo, onde procura identificar oportunidades e ameacgas para aqueles

que tomam decisdes estratégicas.

A monitoracdo ambiental, insere ndo apenas a busca da informacéo especifica, mas
também a exposig¢ao a informacao que pode trazer impacto para a companhia. A monitoracéo
ambiental envolve os setores concorrentes, fornecedores e clientes, a tecnologia, as condicdes

econdmicas, politicas e regulatérias, como, também as tendéncias sociais e demograficas.

A geréncia de eventos ja é voltada para desenvolver a politica da empresa e para
participar do processo politico publico, com o intuito de preservar a viabilidade da organizagao
em longo prazo. A inteligéncia social tem um espectro amplo. Seria a habilidade de um pais de
adaptar-se ao mundo em rapida mudanca através da combinacao de aquisi¢cdo, de avaliagdo e

de uso da informagao em atividades e operagbes planejadas (Ventura, citado por Choo, 1995).
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Dos modelos apresentados, a gestdo da informagao praticada na Superintendéncia de
Informacdes Técnicas do Sistema USIMINAS aproxima-se mais dos modelos de monitoragao

ambiental e da inteligéncia competitiva.

2.1 - Monitoragao do ambiente externo a organizagao e a Inteligéncia Competitiva

A monitoragao ambiental pode ser uma das formas de tratar a informagdo como um
recurso estratégico, em uma organizagdo. A monitoragdo passa pelas necessidades de
informacao, pela sua busca, pelo tratamento, pela sua transformagdo em conhecimento e seu

uso efetivo na tomada de decisdo.

A seguir, apresenta-se uma série de opinides e indicagdes de autores, importantes para
a Ciéncia da Informacgao, sobre os varios setores e/ou publicos que a monitoragdao ambiental
atinge, nas organizacdes. Podem-se observar pequenas variagcdes em suas afirmacgdes sobre o
que deve ser acompanhado constantemente, no ambiente externo, pelos profissionais de
informacao.

As constantes mudangas nos ambientes mercadolégicos e tecnologicos exigem dos
administradores e de outros profissionais, grande capacidade de acompanhar fatos e eventos
que ocorrem dentro e fora da empresa e de identificar aqueles fendmenos que poderao afeta-la
positiva ou negativamente. A analise dos elementos externos, complementada por um
diagnéstico da situacgao interna, contribuira decisivamente para que as decisdes tomadas sejam

conducentes a um futuro favoravel para a organizacéo (Barbosa, 1997).

Ainda segundo Barbosa (1997) citando Auster & Choo (1994) e Daft, Sourmune & Parks
(1988), na monitoragdo ambiental, o ambiente organizacional € subdividido em setores ou

segmentos:

Setor cliente — refere-se as empresas ou aos individuos que adquirem os produtos ou
servicos da organizagdo. E de grande importancia no funcionamento das empresas e é

acompanhada com alta freqiiéncia e proximidade;

Setor concorréncia — abrange todas as empresas com as quais a organizagcdo mantém

uma relagdo de competitividade no mercado;

Setor tecnoldgico — consiste em tendéncias relativas ao desenvolvimento de novos
produtos e processos; inovagcdes em materiais e produtos, tecnologia de informacgao,
tendéncias cientificas e tecnoldgicas, etc. Em industrias de ponta, apresenta seu maior
grau de importancia;

Setor regulatério — envolve legislagao e regulamentagdo nacional, regional ou local e

desenvolvimentos politicos, nos diversos niveis de governo;
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Setor econdmico — abrange fatores relativos a mercados de capitais, mercados de

acdes, taxas de inflagao, resultados de balanga comercial, orcamentos do setor publico,

taxas de juros, indices de crescimento econémico, etc;

Setor sdciocultural — cobre aspectos como valores da populagdo, ética no trabalho,

tendéncias demogréaficas, etc.

Naturalmente, alguns setores terdo maior énfase em relagdo a outros, devido a

natureza da empresa, suas caracteristicas e objetivos.

Segundo Aguilar (1967) citado por Barbosa (1997), existem quatro modos de

monitoragdo: exposicdo nao-direcionada, exposicdo direcionada, busca informal e busca

formal.

Exposi¢cao nao-direcionada — quando a exposi¢cao externa ocorre sem que haja um

objetivo especifico.

Exposicéo direcionada — exposicdo direta a uma categoria relativamente bem
definida. Serve como alerta de que busca mais intensiva e sistematica deve ser

realizada.

Busca informal — é o esforgo limitado e nao-estruturado, para obter uma informagéao

especifica para um objetivo especifico.

Busca formal — constitui um esforgo deliberado para buscar informagdes a respeito

de temas especificos.

Ja para Choo & Auster (1993), os métodos de monitoragdo adotados pelas empresas

variam de acordo com o seu tamanho e o amadurecimento da fungcdo de planejamento no

ambiente externo.

De acordo com Degent (1986), cuja descricdo tem certa semelhanga com o que foi

escrito por Aguilar (1967), o propésito de monitoragdo é definido pelas necessidades de

informagdes ou de inteligéncia empresarial:

Inteligéncia defensiva — orientada para a obtencado de informagbes destinadas a

evitar surpresa.

Inteligéncia passiva — orientada para a obtengdo de parametros para avaliar o

desempenho da empresa.

Inteligéncia ofensiva — orientada para identificagdo de oportunidades de negdcios.

Para realizar os trés propositos, a atividade de monitoragdo ambiental deve focalizar a

sua atengdo no ambiente externo a empresa, particularmente: competidores, clientes,

tecnologia, politicas governamentais, situagdo geopolitica e fatores sdcio-econdmicos.
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Ja, a inteligéncia competitiva esta focada na monitoragdo de informagbes externas a
organizagao em conjunto com as técnicas da analise da informagao baseadas nas estratégias
dos servigos de inteligéncia e este conceito so veio se firmar na década de 90, principalmente
nos EUA. Porém, Porter (1985), anteriormente, ja indicava que se devem identificar cinco
forgas competitivas do ambiente externo para a obten¢ao da vantagem competitiva: os novos
entrantes (concorrentes), a ameaga dos substitutos, o poder de negociacao dos clientes e dos

fornecedores, e a rivalidade entre os concorrentes existentes.

Degent (1986), afirma a necessidade de se prestar atencdo ao ambiente externo,
considerando: competidores, clientes, tecnologia, politicas governamentais, situacéo
geopolitica e fatores socioecondmicos. A organizagao de um servigo de inteligéncia
empresarial viavel é extremamente complexa. A dificuldade de se separar as informacoes
relevantes e importantes da grande quantidade de dados disponiveis e a tendéncia dos
executivos confiarem mais nas fontes pessoais do que em informagdes estruturadas. O servico
de inteligéncia empresarial tem o objetivo de auxiliar os executivos no processo de tomada de
decisbes estratégicas, com a finalidade de tornar essas decisdes menos arriscadas € mais

lucrativas para a empresa.

Em 1993, Sapiro afirmou que o grande desafio é entender as organizagbes como
organismos sociais inteligentes. Quanto mais inteligentes, mais chances terdao de sobreviver e
se desenvolverem. O desafio para a organizagao € institucionalizar a atividade de inteligéncia
por meio de profissionais capacitados, produtos e servigos de informagao condizente com o
ambiente organizacional. Para se fazer um uso efetivo da inteligéncia empresarial € importante

se delinearem aplicagdes eficazes dos sistemas e servigcos de informacgao.

Gilad (1994), define inteligéncia competitiva a capacidade de 6uvir’. Prestar atencao ao
meio ambiente competitivo, para entender os sinais que esse ambiente esta sempre emitindo e
procurar prever os movimentos dos competidores, dos consumidores, do governo e dos fatores
que atingem a organizagao.

Davenport (1998), coloca como extremamente importante o mapeamento das
informagdes. O mapeamento passa a ser um guia para o ambiente informacional presente. O
beneficio € que ele pode melhorar o acesso a informagao e aperfeicoar o comportamento e a
cultura informacionais. O mapeamento € um exercicio estratégico, realizado de maneira rapida
e simples, que melhora o acesso a informagao. Apos a identificacdo das informagdes externas
necessarias e levantadas as fontes, tornam-se necessario uma monitoragao continua.

A coleta, organizacao da informacao externa com enfoque de oportunidades, mudancgas
€ ameacas externas, mudancas nos mercados € no comportamento do consumidor, o
acompanhamento das mudangas tecnoldgicas e econdmicas, sao as tarefas mais importantes

de um sistema de informagé&o. (Drucker, 1998)
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Para facilitar o entendimento de inteligéncia competitiva, Fuld (1999), afirma que as

pessoas ainda fazem muita confusdo com o que &, e o que nao ¢ inteligéncia competitiva,

como pode ser visto na quadro a seguir.

Quadro 2 - Inteligéncia competitiva segundo Fuld

INTELIGENCIA COMPETITIVA E

INTELIGENCLA COMPETITIVA NAO E

- Informacio analisada 2 ponte de permitir wma tomada de

1- Espionagem — gue implica em atividades 1legais & anti-

decisia Eticas
1- Uma ferrementa de aleria para perceber tendéncias e | 2-Bola de Cristal — inteligéneia & uma visdo aproximada da
oportunidades realidade a curto & a longo prazo, mas ndo pode prever o

futuro precisamente

3- Um meio de se obter avaliaghes razodveis — Mio é o livro
financeirn do concorrente, E uma vis@o geral, aproximada ¢ em
tempe, Nio ¢ detalhada, come precizam, guerem ¢ usam
regularmente empreendedores como Richard Branson, Bill Gates
& Michael Dell,

3- Base de Dados - as bases de dados oferccem simplesmente
dados. Oz dados precizam zer analisadas por humanos que
aplicam bom senso, experiéncia, ¢ intuigio.

4= Pode ser de virios tipos - pode ser muitas coisis para miitas
pessoas. Para um pesquisador, ¢ conhecer as novas iniciativas de
seus competidores em P&D. Para um vendedor, & um “insight”
die como convencer outra empresa & estabelecer um contrato com
asua. Para um gerente, € ter uma visio a longo prazo do mercado
€ SCUS CONCOTEENTes.

4- A Internet ow o sepuir boatos — A Internet & um meio de
comunicagio, ndo de inteligéncia. Pode-se encontrar dicas de
estralégia compelitiva, mas deve-se distinguir boatoe de fato o
especulaghes. B precizo cautela para o uso indevido da Mer. E
precise selecionar os conteldos.

5« Uma maneira para as organizagies incrementarem  sua
competénsia minima - ele sugere verificar no seu sire fuld com,
coOme B8 empresas atingicam sucesse uwsando a inteligéneia
competitiva.

5- Papel — o papel esta morlo para a pratica de uma boa
inteligéneia - a discussio deve ser face a face, ou em uma
ripida conversa ao telefone. Nio se dove usar o papel de
maneira equalitinia com essas outras formas,  Infelizmente
muitos gerentes pensam gue gastando horas em elaborar
slides, diagraimas, e graficos, ¢ notas de rodapé em ralatdrios,
estio fazendo inteligéneia. O papel ndo pode argumentar, a
pessoa pode.

6-Um estile de vida, um processo — se a empresa wsa inteligéncia
de maneira correta, transforma isse num estilo de vida para todes
ma organizagdo, ndo s para as pessoas do plansjamento ou
marketing. 550 & um processo onde a informagdo critica esth
disponivel a todos gue precisam dela. Esse processo pode ser
auxiliado pelo computador, mas o sucesso depende das pesseas ¢
das suas habilidades e usar 1530,

- Lim emprego para uma pessoa ou para um espertalhdo - O}
gerenie pode determimir a uma pessoa que supervisione o
processa mas ndo que o realize todo. Essa pessoa deve
estimular & todos que usem essa ferramenta.

7- Processe de todas as melhores empresas — em vinte anos de
consulioria testemunhou que as melhores cmpresas [€m oum
processo de inteligéneia competitiva consistente,

F-Uma invengio do séeulo XX — IC @ tho antiga quanto a
atividade de negooies. Ela tem sido wlilizada por diferentes
denominagdes, ou praticada sem denominagio, mas sempre
presente. Mo séeubo [X, Nathan Roischild, que rabalhava no
mercade de sepuros de governo brithnice, recobeu em
primeira mic & noticia de gue - Napoleio havia invadido
Waterloo, Ele wsou pombos corrgie, o email daguele época, ¢
arrasou o mercado, usando, entiio, sup inteligéneia, -

§- E um processo que deve proceder diretamente da alta gestiio
da empresa - o melhor dos esforgos em imeligéncia competitiva
vem do CEC. O mais importante & gue ele promova seu uso

H-Software - um software, ele mesmo, nio faz imeligéncia, Oz
softwares sio importanies no processo mas ndo na verdadeira
anidlize. Eles coletam, processam, comparam, mas o processo
de analise efetiva & humano. -

Y. Olhar-se de fora — as orgamzacoes que apheam inteligéneia
comperitiva com sucesso, ganham a habilidade de ver-se de fora,

9. Mao é noticia de jornal — o8 gerentes ndo devem se basear
manto em noticias de jormal ou elevisdo, Elas interessam, mas
nio devem ser base para tomada de decisio.

18- Curto e longo prazo — wma erganizegio pode usar inteligéncia
para decisies imediaras, como colocar prego em um produto ou
decidir sobre o melhos local para anunciar. Ao mesmo tempo,
pode usar o mesmo conjunto de dedos para decidir sobre
| desenvolvimento de produtos ou posigdo noe mercado.

1= Uma planilha — infeligéncia ndo ¢ somente a apresentagio
de  dados  quantificiveis. A apresenmtagdo  de  dades
quantificiveis pode ser uma forma, mas aliada a outras formas
subjetivas como: gestlio ¢ marketing estratégicos,  habilidade
para inovagdo, dentre muitas ouiras. .

Fonte: Fuld (1996)
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Hoje, existe a necessidade das organiza¢gées manterem um aprimoramento continuo
para contar com a confiabilidade de resposta as mudangas ambientais, com a capacidade de
adaptacao rapida, assim como potencializar a sua capacidade de inovar, depende de uma

infra-estrutura de informacao de alta qualidade (Prahalad/Krishnan, 1999).

Todas essas consideracdes sobre o ambiente externo - tanto no monitoramento externo
como na inteligéncia competitiva — levam a concluséo de que é importante monitora-lo e,
muitas vezes, construir e desenvolver produtos de informagao para atender as necessidades
dos usuarios e publico-alvo. Torna-se necessario o apoio irretrito da Tl e da geragéo de

informacao através dos produtos e servigos de informagao.

2.2 - Etapas para monitoragao ambiental

Para se realizar a monitoragdo ambiental passa-se por varias fases e, segundo Choo

(1998), a administragdo da informagao tem um ciclo continuo de seis processos correlatos:
1. identificacdo das necessidades de informagao;
aquisicao da informacéo;

organizagao e armazenamento da informagao;

2
3
4, desenvolvimento de produtos e servigos de informagao;
5 distribuicdo da informacéo;

6

uso da informagao.

Figura 3 - Modelo processual de administragado da informagao |

Necessidades de Organiza¢do e Armazenamento da
Informagéo Informacgéo
| !
v
Aquisi¢ao da
Informagéo ! Produtos e Uso da
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\, Informagéao Iy Adaptativo
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Informagéao

Fonte: Choo (1998).

Em 1994, Chester Simpson, citado por Davenport (1998), desenvolveu um modelo
genérico para os processos de gestdao da informagao, o qual, na sua resultante final, chegara

ao desenvolvimento de produtos e servigos de informagao:
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o formular o problema;

e identificar as necessidades de informacao;

e localizar/capturar informagdes adequadas;

e analisa-las/interpreta-las;

e manipula-las/personaliza-las;

o distribui-las;

e armazena-las e ordena-las;

o utiliza-las.

Segundo Davenport (1998), a gestao da informagao pode ser definida, também, como
um processo que trata de um conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as
empresas obtém, distribuem e usam a informagdo e o conhecimento. Como processo, é
preciso definir alguém que o gerencie, € que atue de maneira a reforgar a cooperagao
necessaria entre os varios setores da organizagcdo. No entanto, o enfoque principal do
processo deve estar nas necessidades e na satisfacdo dos clientes da informacéao, o que torna

a administracao informacional realmente efetiva.

A gestdo da informagdo tem papel fundamental na definicdo da estratégia
organizacional, segundo McGee & Prusak (1994). O gerenciamento eficiente da informacgéo
implica em ter consciéncia do proprio papel da informagdo na definicdo das estratégias
organizacionais. Mais do que isso, a informagao deve ser capaz de possibilitar alternativas de
estratégias que podem ser visualizadas por meio da informacgéo ou, ainda, oportunidades e

ameacas, no ambiente externo.

Figura 4 — Modelo processual de administragao da informacao Il

Fonte: Magee e Prusak, 1994
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Seguindo a proposta de Choo (1998), sdo descritos sucintamente os seis passos que
devem ser dados para obtermos uma monitoragdo ambiental efetiva. Para o desenvolvimento
de produtos de informagédo € necessario e primordial o levantamento das necessidades de
informagao, que podem variar de usuario para usuario. E acontece, também, de os usuarios
nao serem capazes de identificar ou expressar suas necessidades de forma clara. Identificar as
necessidades de informacgéo dos grupos e individuos que integram a organizacéo € basico para

o desenvolvimento de produtos e servigos de informacgao.

Na identificagcdo das necessidades de informagéo, Choo (1998) diz que elas nascem de
problemas, incertezas e ambiglidades encontradas em situagdes e experiéncias especificas.
Tais situagdes e experiéncias sao as interagdes de um grande numero de fatores relacionados
nado apenas a questdo subjetiva , mas, também, a cultura organizacional, aos limites na
execucao de tarefas, a clareza dos objetivos e do consenso, ao grau de risco, as normas
profissionais, a quantidade de controle, etc. Portanto, a determinacdo das necessidades de
informagao exige perguntas constantes, como: “O que vocé deseja saber?” “Por que vocé
precisa saber isso?” “Qual € o seu problema?” “O que vocé ja sabe?” “O que vocé espera
descobrir?” “Como isso vai ajudar vocé?” “Como vocé precisa saber isso?” “Em que forma vocé
precisa saber isso?” Portanto, a preocupagado nao € apenas com o significado da informacao,
mas, também, com as condi¢gdes, os padrbes e regras de uso, que tornam a informagao

significativa para determinados individuos, em determinadas situagoes.

Segundo Degent (1986), uma metodologia que pode ser utilizada para especificar
produtos ligados a estudos de necessidades de informacdo é a baseada na estratégia militar,
que divide o universo das informagdes em trés areas de monitoragao: areas de influéncia,
areas limitrofes e areas de interesse. As areas de influéncia seriam os segmentos de mercado
ou produtos em que a empresa esta atuando. As areas limitrofes, zonas de atividades
competitivas que, apesar de estarem proximas as operacgdes atuais da empresa, nao
competem diretamente com elas. As areas de interesse representam zonas de oportunidades e

ameagas aos negoécios da empresa em longo prazo.

Apos definicdo das necessidades de informacgao, passa-se para a etapa de aquisi¢ao do
que pode supri-las. Normalmente, o processo de aquisi¢gao da informagao nao é pontual. Ao
contrario, precisa ser acompanhado permanentemente, para nutrir 0s processos
organizacionais.

Para monitoragdo do ambiente externo a organizagao, as fontes de informagao tém de
ser acompanhadas permanentemente. Naturalmente, conhecendo-se as necessidades de
informacdo e as prioridades das areas a serem acompanhadas, deve-se partir para a

identificacdo das possiveis fontes de informacao.
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Hoje, existe grande variedade de fontes de informacéo sobre o ambiente externo, com
um alto nivel de cobertura, municiando as organizagdes com informagdes importantes para a
gestao de seus negocios. As fontes de informagao séo classificadas de diversas formas. Choo
(1995) as classifica em trés categorias — fontes humanas, textuais e eletrénicas. As humanas
podem ser internas ou externas a organizacao; as textuais subdividem-se em fontes publicadas

ou em documentos internos e as eletrénicas em bases de dados e nos recursos da Internet.

Atualmente, uma grande dificuldade existente nas organizagdes € a selecao
conveniente das suas fontes de informagéo, tanto para os aspectos do negécio quanto para o
seu dia-a-dia. Uma selegdo adequada de fontes de informacgéo precisa ser planejada para
atender as necessidades dos usuarios, considerando a sua amplitude, a sua objetividade, o

seu equilibrio e o seu custo.

Uma escolha acertada das fontes de informagdo é fundamental para a coleta e a
classificagao das informagdes. Choo (1998) afirma, ainda, que existe uma preocupacao cada
vez maior com o ambiente externo, principalmente no que se refere ao mercado e a tecnologia.
A sobrevivéncia das organizagdes esta aliada a sua capacidade de lidar com as informagoes
externas coletadas, transformando-as em conhecimento, e a forma como as utilizam para se

adaptarem as mudangas ambientais.

Davenport (1998) diz que, provavelmente, a auséncia de diversidade nas fontes de
informacgdo € o principal fator que provoca pontos cegos na investigacdo do ambiente. Se
empresas obtém todo o seu acervo apenas a partir de fontes aceitaveis, conservadoras ou
oficiais, provavelmente seus empregados perceberdao muito pouca alteragdo no ambiente

externo.

Com o desenvolvimento da tecnologia da informacéo - Tl e do fortalecimento do uso da
Internet, as opg¢des de novas fontes de informagédo cresceram vertiginosamente e, com a

proliferacdo de novas fontes tornaram complexa a otimizacéo do acervo.

Um acervo de uma organizagdo € montado focando-se aspectos de sua missao e de
sua visao, seus objetivos estratégicos, metas, planos de investimento, etc, para que as fontes
de informacéo selecionadas sejam voltadas para o seu objetivo empresarial. Dentro do foco da
organizagao, deve-se concentrar o maior numero de aquisigdo de publica¢des, procurando ter
uma diversidade de fontes para melhor acompanhar os acontecimentos e dar opgdo de
informagdes para a tomada de deciséo.

O mercado mundial de informagdo € vasto e cresce em ritmo acelerado. Existem
milhares de bancos de dados on-line e milhdes de fontes de informagdo na web. Segundo
Choo (1998), o pesquisador que conhece as bases de dados, sua estrutura e os recursos de

busca pode tirar vantagem dos sistemas de informagao.
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A década de 90 marcou o inicio de uma expansdo do volume e da variedade de
informagao disponivel na Internet. Atualmente, o numero crescente de empresas, 6rgaos
governamentais, associagdes, universidades e individuos que oferecem informagbes pela
Internet transformam-na em ferramenta fundamental para os profissionais da informacédo. Com
a Internet, ganhou-se qualidade, produtividade e diversidade de fontes, na busca de

informagdes relevantes.

Segundo Cenddn (2002), as informagdes existentes na Internet tém seus problemas, e
os usuarios devem ficar bem atentos. Algumas vezes, tem-se dificuldade em avaliar a
confiabilidade da informacéo, devido ao fato de a fonte ou a reputacédo da instituicdo que a
fornece ser desconhecida. Alguns documentos nao indicam datas, autoria nem origem das
informagdes. Um documento disponivel na rede pode ser retirado a qualquer momento, ou
sofrer modificagdes ao longo do tempo. Por isso, conhecer e lidar permanentemente com as
fontes de informacdo sdo fatores essenciais para se ter confianca no que esta sendo
disponibilizado para a organizacgéo.

No que diz respeito a aquisicdo da informagao, Choo (1998) afirma que ela se tornou
uma funcao critica e cada vez mais complexa da administracdo da informagao. A aquisicdo da
informagao equilibra duas demandas opostas . Por um lado, as necessidades de informacgao da
organizagdo sdo muitas, refletindo a extensao e a diversidade de suas preocupagdes com 0s
acontecimentos e mudancas do ambiente externo. Por outro lado, a atencédo e a capacidade
cognitiva do homem séo limitadas, o que obriga a organizagdo a selecionar as mensagens a
que dara atengdo. A sua primeira demanda sugere que as fontes usadas para monitorar o
ambiente sejam suficientemente numerosas e variadas para refletir todo o espectro de
interesses. Apesar da sugestdo de que a organizagao sirva-se de um amplo espectro de fontes
humanas, textuais e on-line, de modo a evitar, entretanto, a saturacdo da informagao, essa
variedade deve ser controlada e administrada. A selecao e o uso das fontes de informagao tém
de ser planejados e continuamente monitorados e avaliados, como qualquer outro recurso vital
para a organizagao.

Uma administracdo mais eficiente do comportamento informacional também pode levar
ao controle dos custos da informagao. Segundo Davenport (1998), a aquisicdo de informacéao
proveniente de fontes externas feita pelas empresas nao é eficiente e nem tem uma boa
relagao custo/beneficio. Parte do problema é que os individuos ou os grupos que adquirem a
informacdo nao a compartilham bem — o que mostra que é preciso reforgar o lado correto do

comportamento compartilhado, para controlar essa fonte de despesas gerais.

A informagao coletada necessita passar por processos de organizagdo, formatagao,
estruturacao, classificagdo, analise e uma possivel sintese, com o objetivo de torna-la mais

acessivel e facil de ser localizada e utilizada pelos usuarios. Segundo Choo (1998), a
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informagdo coletada deve ser organizada e armazenada, para permitir futuras analises,
possibilitar o compartilhamento e sua recuperacdo. O armazenamento das informagdes deve
permitir e garantir um acesso rapido a elas, e uma facil recuperagdo. O armazenamento da
informagao é necessario para se assegurar a preservagao dos dados e das informagdes, dando
oportunidade a que elas sejam recuperadas e reutilizadas. O avango da tecnologia da
informacdo vem facilitando esse acesso, mais efetivo e pratico. Uma fungdo primordial da
administragao da informacéo é garantir que as necessidades de informagdo dos membros da

organizacgao sejam atendidas com uma mistura equilibrada de produtos e servigos.

A etapa final do gerenciamento de informacao externa é a sua elaboragéo e utilizagao.
Sabemos que ha muita informagdo externa disponivel para venda e, disso, decorrem
vantagens competitivas, na medida em que ela é utilizada de maneira mais eficiente do que

nas outras empresas.

Se a adaptagdo ao ambiente exterior € uma questdo de vida ou morte para uma
empresa e a investigacdo de tendéncias setoriais e de mercado € indispensavel, o
gerenciamento ativo do ambiente de informagdo externo pode representar a maior
oportunidade para o futuro crescimento dos negdcios. Inimeras possibilidades podem ser

exploradas, para moldar o ambiente externo.

A construcdo e a implantagdo de produtos de informacdo envolvem varios tipos de
dificuldades, como levantamento de todas as informacdes a serem supridas, escala de
prioridades, abertura de canais de veiculagdo, motivacdo de usuarios, sistema de feedback,
formacao de equipe para viabilizar o sistema de informagdes, racionalizagao da aplicagdo dos
recursos, etc. Mas sdo, também, essenciais a andlise das necessidades de informagdo dos

usuarios e os produtos de informagao.

Os produtos de informagao, ao longo do tempo, tém que ser vistos como parte
essencial da organizagao e conquistar a confianga dos usuarios em todos os niveis

organizacionais.

A preocupacao continua com a busca da melhor forma para se apresentar a informacao
é fundamental para assegurar que esta tenha o seu valor percebido pelos usuarios. Para
Davenport (1998), contextualizar a informagéo € o meio mais poderoso para aumentar tanto o
interesse do usuario quanto a propensao deste para interagir com a informagao de determinada

maneira.

Davenport (1998) analisa ainda que, localizada a informagao, o gerente se depara com
uma nova série de obstaculos, que se apresentam na transferéncia da informagao através das
fronteiras de uma organizacdo. A menos que a empresa ja tenha adotado padrdes para receber
informagao externa, o formato e a estrutura de tal informagao podem néo se adequar aos seus
sistemas formais de informag&o. Uma ampla reconfiguragdo pode ser necessaria para adequar
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informagao divergente as categorias e aos canais de comunicagao preexistentes. Além disso, é
comum surgirem problemas comportamentais nesse processo de transferéncia. A informagao
externa ndo é da casa e podera ser mal recebida pelos usuarios internos, em especial se for
negativa. Em suma, um processo, uma pessoa ou um canal deve ser desenvolvido para levar a

informagao em diregdo ao interior da organizagao e integra-la em um formato util.

Tarapanoff, Araujo, Cornier (2000) citam Taylor (1986), que sugere uma abordagem de
agregagao de valor, na qual os sistemas, produtos e servicos de informagdo sao
desenvolvidos como qualidades que agregam valor a informagédo que esta sendo processada,
com o objetivo de ajudar o usuario a tomar melhores decisdes, perceber melhor as situagdes e,
em Uultima instancia, empreender agdes mais eficazes. Qualidades que agregam valor séo
aquelas que sinalizam, intensificam ou reforgam a utilidade potencial das mensagens no
sistema. Taylor (1996) identifica seis dessas qualidades, as quais melhoram os produtos de
informacao: facilidade de uso, reducao de ruido, qualidade, adaptabilidade, economia de tempo

e economia de custo.

A facilidade de uso reduz a dificuldade de usar o produto ou servigo e inclui: aumentar a
capacidade de busca, para que os usuarios possam vasculhar o espaco onde se encontra a
informacgao; apresentar e ordenar dados para facilitar a busca e a selegao; ajudar os usuarios a
obter respostas e compreender e experimentar o sistema; dividir ou agrupar os assuntos; e

tornar o acesso fisico mais facil.

A reducgao de ruido inclui adotar tecnologias como sistemas de indexacao ou sistemas
de administracdo de bancos de dados, para ajudar os usuarios a reduzir o universo da
informagao a um conjunto de dados potencialmente uteis; criar maneiras de remeter o usuario
a informacdes correlatas, expandindo, assim, suas opgdes de busca; ajudar os usuarios a
encontrar exatamente o que desejam, utilizando atributos como nivel de linguagem e de
tratamento do assunto; e selecionar informagdes que provavelmente atendam ao interesse da
populacao de usuarios.

A qualidade ¢ a percepgao do usuario sobre a exceléncia do produto ou servico de
informacao e inclui a transmissdo adequada das informagdes; a cobertura completa de um
topico ou assunto; a atualizacdo de dados e do vocabulario de acesso; a confianga do usuario

na qualidade e na coeréncia do servigo.

A adaptabilidade refere-se a capacidade que tem o servigo de responder as
necessidades e circunstancias dos usuarios, em seu ambiente profissional. A adaptabilidade &
uma qualidade que provém, em sua maior parte, de intermediarios humanos, porque eles
podem reformular a informagdo de modo a adapta-la melhor ao problema do usuario. Ter
adaptabilidade inclui oferecer produtos e servicos que atendam as necessidades especificas da

pessoa que esta numa determinada situacéo e que tem de resolver um problema especifico;
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oferecer varios meios para que os usuarios possam trabalhar com os dados de maneira
interativa e com flexibilidade; apresentar dados, explicacdes, hipéteses ou métodos da maneira
mais clara possivel; e aumentar a disponibilidade e a visibilidade, organizando seminarios,

revisando discursos e artigos, etc.

A economia de tempo e de custos baseia-se na rapidez com que o servigo responde ao

usuario e na quantidade de dinheiro que economiza para ele.

A respeito dos servigos e produtos de informagéo, Borges & Sousa (2003) afirmam que
a literatura apresenta uma série de discussdes e aspectos a serem considerados sobre eles.
Mas todas as questdes importantes que Ihes dizem respeito ndo sdo encontradas reunidas em
um so texto. No que se refere a pratica da gestdo da informacéo, os servigos e produtos
mostram-se como o “lugar” no qual todas as questbes discutidas e previstas nos demais
processos sao consolidadas. A forma como os produtos e servigos de informagdo serdo
desenvolvidos tem relagao intrinseca com a forma como os dados obtidos pelas fontes de

informagao foram analisados, organizados e armazenados.

De acordo com Choo (1998), os servigos de informagao voltados para empresas e para
negocios devem prover diferentes niveis de informagéo, envolvendo desde aquelas que
disseminam noticias urgentes e requerem atengao imediata por parte do cliente até aquelas
que tratam sobre aspectos relacionados ao futuro da organizagdo. O importante € que cada
produto disponibilizado pelas unidades de informagédo agregue valor as atividades do cliente,
auxiliando-o a tomar decisdes, a solucionar problemas da empresa e a formular estratégias

organizacionais.

Quando se faz a andlise da informacdo, a partir das fontes selecionadas, inicia-se o
processo de agregacao das informacgdes nos diversos produtos e servicos desenvolvidos para
o atendimento dos usuarios. As informagdes podem ser para atender necessidades de curto,
médio e longo prazo, como para atender desde um interesse geral a uma necessidade
especifica. Choo (1995) sintetizou esse pensamento através de um quadro onde é mostrada a
relacdo entre o horizonte tempo, o foco da informagado e os produtos/servigos de informacéo a
serem oferecidos. Podem-se observar as varias opgdes que podem ser oferecidas aos

usuarios.
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Quadro 3 — Topologia dos produtos e servigos de informagéao

Imediato

Curto prazo

Longo prazo

Foco da

Informacgao

Geral
Amplas
Tendéncias,

desenvolvimentos

News Digests

Boletins eletrénicos

Quadros de aviso

Boletim Informativo

Regular

Exibicdes de
produtos,
tecnologias, tépicos

etc

Disseminacéao

Cenarios futuros

Revisao de
tendéncias da

industria

seletiva da

informacgao
Especifico Press release alerts | Perfis de Contribuicoes
Eventos competidores tecnologicas
particulares, Newsflash

organizagodes etc

Relatérios pontuais

Diretdrios de

especialistas

Pesquisa de

mercado

Analise de eventos

estratégicos

Fonte: Choo (1995)

Um aspecto importante sobre os servigos e produtos de informacéo para empresas e
negocios diz respeito a sensibilizacdo e a aproximagéo aos seus clientes. Segundo Borges e
Sousa (2003), é necessario que as liderangas das empresas apoéiem financeiramente a
implantagao de tais servicos e produtos, e déem subsidios para a definicdo da estratégia de

atuagao da unidade de informacao na organizagao.

Para Foskett (1969), a fungdo de um servico de informacdo é investigar o que se
conhece acerca de determinado assunto e proporcionar ao consulente tanta informagéo quanta
seja necessaria, a fim de preencher uma lacuna em seu conhecimento. Deve-se proporcionar

informagdes sem esperar que elas sejam solicitadas.

A UNISIST (1978), organizagao criada pelo UNESCO para estudar aspectos relativos a
informagao disponibilizada — ao buscar definir os servigcos de informagéo, também o faz através

de sua fungao principal que é a de servir de enlace entre uma populagao particular de usuarios
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€ 0 universo dos recursos de informacdo. Num papel relativamente passivo, a fungdo de um
servico de informagdo € assegurar que qualquer informacdo requerida por um membro da
comunidade de usuarios esteja a sua disposi¢ao, dentro do possivel, no momento em que for
solicitada. Em seu papel mais ativo, a funcdo de um servico de informacdo é alertar a
comunidade de usuarios sobre os documentos ou dados que possam ser de seu interesse.
Para a organizagao, alguns servigos de informagéo incluem também as atividades de analise

da informacéo.

Nas palavras de James McGee & Prusak (1994), embora seja relativamente simples
criar um sistema de informagado baseado em necessidades pré-determinadas, a complexidade
do sistema aumenta consideravelmente, quando se tenta antecipar essas necessidades. E
nesta antecipacao que os profissionais da informagao devem tentar concentrar sua atencgao, se
pretendem alcancgar um valor estratégico. Nesse diapasao, Choo (1998) diz que uma fungao
primordial da administragcdo da informagao € garantir que as necessidades de informagao dos
membros da organizagdo sejam atendidas com uma mistura equilibrada de produtos e

Servigos.

Davenport (1998) diz que melhorar a apresentagdo da informagéo € uma das chaves
para lhe agregar valor. Uma apresentacdo que cause impacto positivo faz com que a
informacao seja respeitada, ao passo que uma apresentagédo pobre ou pouco atraente sé pode
causar rejeigao. Outro ponto importante é a escolha entre canais de alta ou baixa difusao, que
esta vinculada ao meio escolhido para a apresentagido. Existe, atualmente uma série de
escolhas de difusdo, levando em conta a disponibilidade de computadores e de redes de
multimidia. Choo (1998) confirma esta afirmacao dizendo que a facilidade de uso reduz a
dificuldade de usar o produto ou servigo de informacao, e isto inclui: aumentar a capacidade de
busca para que os usuarios possam vasculhar o espago onde se encontra a informacgao;
apresentar e ordenar dados para facilitar a busca e a selegéo; ajudar os usuarios a obter
respostas e a compreender e experimentar o sistema; dividir ou agrupar os assuntos; e tornar o
acesso fisico mais facil. A redugao do ruido inclui adotar tecnologias, como sistemas de
indexacgdo ou sistemas de administragcdo de bancos de dados, para ajudar os usuarios a reduzir
0 universo da informagdo a um conjunto de dados potencialmente Uteis; criar maneiras de
remeter o usuario a informagodes correlatas, expandindo, assim, suas opgdes de busca; ajudar
0s usuarios a encontrar exatamente o que desejam, utilizando atributos como nivel de
linguagem e de tratamento do assunto; e selecionar informagdes que provavelmente atendam

ao interesse da populacao de usuarios.

Quanto melhor a rede de comunicagdo da organizagdo mais eficiente sera a
distribuicao da informagao através de seus produtos de informacgédo. Por exemplo, uma boa

Intranet ou Portal Corporativo na organizagdo possibilita um aumento na probabilidade de
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acesso e de uso das informagbes disponibilizadas, com o objetivo de apoiar processos e
decisdes dos usuarios. Para distribuir a informacao via produtos de informacéo, pode-se optar

pelo método de divulgagéo ou de busca do usuario, ou adotar as duas modalidades.

A distribuicao da informacgao é o processo pelo qual as informagodes se disseminam pela
organizagao, de maneira que “a informagéao correta atinja a pessoa certa no momento, no lugar
e no formato adequado”. Uma ampla distribuicdo da informagdo pode acarretar muitas
consequéncias positivas. O objetivo da distribuicdo da informacdo é promover e facilitar a
partilha de informagdes, o que é fundamental para a criagdo de significado, para a construcao

de conhecimento e a tomada de decisdes (Choo, 1998).

Segundo Degent (1986), o processo de distribuigdo de informacéo deve ser orientado
para trés diretrizes basicas: conduzir as informagdes necessarias tendo em vista cada publico
alvo; racionalizar as informagdes, mantendo apenas as relevantes; observar os critérios de

urgéncia e de oportunidade.

Davenport (1998) diz que, no passado, os fornecedores de informagédo centravam a
atencao quase que exclusivamente na producdo e na distribuicdo da informagdo, sem que
ninguém ficasse sabendo o que os usuarios faziam com ela depois de recebé-la. As
informagdes devem ser divulgadas aos usuarios ou procuradas por eles? A estratégia de
divulgacéo é tipica: alguns provedores decidem qual tipo de informacao deve ser distribuida e a
quem, e enviam-na. O melhor argumento para essa estratégia € que as pessoas nao

conhecem o que nao sabem.

A distribuicao de informacao permite levar a informacao necessaria a quem precisa dela
e, para isso, a organizagao pode optar pelo método de divulgagcéo ou pela facilitagdo da busca
pelo préprio usuario. A melhor maneira é adotar a combinagdo dos dois métodos: fornecer
determinados tipos de informagdo aos usuarios e dar acesso a eles, na medida de sua

necessidade ou interesse.

Uma ferramenta utilizada pelos profissionais da informacdo é a compilagdo das
informacgdes, visando adapta-la a um publico que precisa utiliza-la. A elaboracio da informacao
€ realizada por meio da condensagao e da contextualizacdo. Fornecedores de informagao que
utiizam dados ou informagbes primarios e o0s convertem em programagado relevante,
interessante para um publico especifico, estdo se tornando cada vez mais necessarios
(Davenport, 1998).

A distribuicdo da informacéo na organizacgéo €&, cada vez mais, dependente da rede de
comunicagéo da empresa. Quanto mais eficiente ela for, melhor é a distribuicdo da informacéo,
aumentando, assim, a probabilidade de ser usada para apoiar processos e decisdes e melhorar

0 desempenho empresarial.
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O uso da informagéao é uma das etapas mais importante de todo o processo de gestao
da informagdo. Nao é a existéncia da informagdo que garante o seu uso adequado na
organizagao. O uso da informagao possibilita a combinagédo de informagdes e o surgimento de
novos conhecimentos. Choo (1998) afirma que o uso da informagdo € um processo social
dindmico, de pesquisa e construgdo, que resulta na criagdo de significado, na produgao de
conhecimento e na selecdo de padroes de acgdo. A informacdo deve ser compartilhada
facilmente, mas sem perda da riqueza cognitiva. Por meio da troca e da interpretagdo da
informagcdo e da mistura dessa informagdo com os conhecimentos tacito e explicito, a
organizagao é capaz de desenvolver novos significados e novas capacidades para guiar a
acgao. O uso da informacgao resulta da criagado de significado, de conhecimento e de decisdes. O
desafio da administragdo da informagao é projetar e criar estruturas e processos de informagao
que sejam tao flexiveis, energéticos e permeaveis quanto os processos de pesquisa e tomada

de decisdes que eles estdo tentando apoiar.

E o uso da informagéo, ndo a sua simples existéncia, que permite aos gerentes tomar
decisdes melhores sobre produtos e processos, aprender com os clientes e com a
concorréncia, monitorar os resultados de seus atos. O uso da informacédo é a etapa final de
todo processo de gerenciamento informacional, mas até mesmo pesquisadores e gerentes da
area o tém ignorado. O uso da informagdo € algo bastante pessoal. A maneira como um
empregado procura, absorve e digere a informacao antes de tomar uma decisdo — se ele faz

isso — depende pura e simplesmente dos meandros da mente humana (Davenport, 1998).

Embora seja dificil avaliar o uso de uma informagao individual, é relativamente facil
estimar esse uso. Com a informagéao eletronica, € possivel estimar os acessos a um banco de

dados e boletins ou a um depdsito de documentos.

A caracteristica-chave da revolugdo da tecnologia da informagao foi aumentar a
importancia das pessoas para os sistemas de informagéo. Elas facilitam a inclusdo de
informacgdes em computadores, pela definicdo, analise, criagdo, aconselhamento, manutengao
e gerenciamento de recursos de informagdo. Hoje, o Portal Corporativo/Intranet pode
proporcionar facilidade e vantagens competitivas as empresas que o adotam. Seu objetivo é

tornar transparente a informagao disponivel na organizagdo em um unico local.

O papel dos profissionais da informagao na execugdo dos produtos e servicos de
informagao € agregar valor as informacdes fornecidas aos usuarios — entre eles, condensar,
contextualizar, aconselhar o melhor estilo e escolher os meios corretos de apresentagdo da
informagao. Cada vez mais, as empresas necessitam de informagao de valor agregado que as
ajude a tomar decisGes e solucionar seus problemas, para se tornarem mais competitivas e

presentes no seu mercado de atuacao.
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A seguir, sdo apresentadas a metodologia adotada e as técnicas de coleta de dados
para a investigagdo da construgdo dos produtos de informagdo na Superintendéncia de

Informacgdes do Sistema Usiminas.
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3 - METODOLOGIA

A proposta desta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso. A abordagem do
problema a ser focalizado nos leva a pesquisa qualitativa, pois ela deve ser preferida quando
um fendmeno pode ser mais bem compreendido no contexto em que ocorre e do qual é parte,

devendo ser analisado numa perspectiva integrada (Godoy, 1995).

Normalmente, na pesquisa qualitativa, existe a escolha de um assunto ou problema. Ela
busca mostrar as caracteristicas de um fendmeno especifico, o qual, nesta proposta especifica,

constitui-se dos produtos de informagao do ambiente externo a organizagao.

Segundo Yin (2001), o estudo de caso pode ser definido como um tipo de pesquisa
empirica que se baseia em multiplas fontes de evidéncias e procura investigar fenébmenos
contemporaneos dentro de seu contexto da vida real, principalmente quando nao se

conseguem separar claramente os limites entre o fenémeno e seu contexto.

Trivifos (1987) distingue trés tipos de estudo de caso: observaveis, histéria de vida e
histérico-organizacionais. No primeiro, a técnica de coleta de dados e informacdes é através da
observagao participante; na histéria de vida, a coleta é feita através de entrevista semi-
estruturada com pessoa de relevo social; na histérico-organizacional, o interesse recai sobre a
vida de uma instituicdo e ou de uma unidade, onde se devem consultar arquivos com registros
de documentos referentes a vida da instituicdo, publicacbes, estudos pessoais e, mesmo,

entrevistas semi-estruturadas com o pessoal envolvido com o tema da pesquisa.

Entre os trés casos, o que € mais conveniente e proprio para a dissertagcado proposta € o
historico-organizacional. Na investigacdo dos produtos de informagado, serdo utilizados o
recurso de reunides com grupos de trabalho e a pesquisa documental, procurando explorar os
conhecimentos acumulados pelos profissionais da Superintendéncia de Informacgdes Técnicas
do Sistema USIMINAS.

Serdo analisados os documentos existentes na Superintendéncia de Informagdes
Técnicas que tratam sobre o desenvolvimento dos seus produtos e servigos de informacao,
suas estatisticas de uso da informacao, as pesquisas de satisfagdo realizadas, etc, que serao

de grande valia para a constatagéo de suas realizagdes.

A seguir, sdo apresentados os principais parametros que serao levados em conta para
a construgao de produtos de informagdo em uma organizagdo e que serdo investigados nesta
dissertacdo, apoiados pela experiéncia do Sistema USIMINAS. Os parametros levantados

foram baseados no Referencial Tedrico, no capitulo 2.
Principais parametros:
e Levantamento de necessidades de informacgao;
e Fontes de informacéo;
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Publico alvo dos produtos de informacgao;

Diferenciacdo dos produtos de informagdo em relagdo aos disponibilizados pelo

mercado;

Antecipacdo de necessidades de informacgao — boletins;
Armazenamento e disponibilizagdo de informagao — bancos de dados;
Selegao e analise da informacgao;

Tratamento da informagao;

Disseminacao, distribuicdo e divulgagao dos produtos de informagao;
Uso dos produtos de informacao;

Pesquisa de satisfagao dos produtos de informacgao;

Profissionais de informacéao e a Tecnologia da Informagéo - Tl;

3.1 — Técnica da coleta de dados

A coleta de dados foi feita através de reunidao de grupos de trabalho com os

profissionais da Superintendéncia de Informagdes Técnicas da USIMINAS, conduzidos pelo

pesquisador. A equipe da Superintendéncia de Informagbes Técnicas entrevistada e suas

fungdes basicas sdo as seguintes:

Superintendente de informagdes, que tem a responsabilidade de prover todas as
unidades da Empresa com informacdes especializadas, necessarias ao eficiente
desempenho de suas atividades dentro dos objetivos e metas fixados; coordenar e
supervisionar as atividades de disseminacdo da informacdo e a aquisicdo de
publicagcdes que compdem o acervo da Empresa; coordenar e supervisionar o
armazenamento e a recuperagao de informagdes exdgenas uteis a Empresa;
coordenar a estruturagdo e a atualizacdo de banco de dados bibliograficos,
estatisticos e noticiosos, como também o acesso a bancos de dados exdgenos
necessarios a Empresa; promover divulgagao e venda de servigos de informagoes

técnicas.

Analistas de informacao (3 profissionais), que devem acompanhar, analisar e
preparar informacdes sobre novas técnicas, novos processos € equipamentos
utilizados na producdo siderurgica, bem como sobre resultados, tendéncias e
implicagbes nas conjunturas interna e externa da Empresa, adequando-as a uma
sistematica que atenda as necessidades e aos interesses das unidades usuarias.
Acompanhar, também, através de publicagdes, revistas, jornais, etc., a evolugéo

tecnolégica que se verifica na conjuntura siderdrgica e econbmica em que esta
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envolvida a empresa, no ambito nacional e internacional, e preparar informagdes
analiticas subsidiarias ao acompanhamento ou a revisao de planos da Empresa e as

atividades especificas das unidades usuarias.

e Documentalistas ( 2 profissionais) que tém a fungdo de classificar e catalogar
documentos técnicos que integram o acervo da Empresa, tendo em vista sua
organizagdo, controle e recuperagdo, bem como a de orientar 0s servigos
relacionados a sua patrimonizagdo, circulagdo, armazenamento, empréstimo e
fornecimento e proceder o atendimento aos usuérios. Desenvolvem, ainda, a
medida do necessario, novos métodos de classificacdo e catalogagdo ou procedem
a adaptacdo daqueles adotados na Superintendéncia de Informagdes Técnicas.

Atendem aos usuarios e elaboram pesquisas bibliograficas.

e Obtentor de informacgbes, que procede a aquisicdo de publicagbes técnicas e
periodicos, pesquisando o mercado, fornecendo, selecionando e negociando
pregos, prazo, modalidade de pagamento, disponibilidade e outros, formalizando e
acompanhando os pedidos, de forma a atender aos interesse da Empresa e suprir
as necessidades dos usuarios; providencia e controla assinaturas de periédicos
solicitados pelos usuarios para composicdo do acervo mantido pela
Superintendéncia de Informacbes Técnicas; providencia o atendimento de
tradugdes, versdes e acompanha as vendas de servigos de informagdes da unidade.

e Assistente de informagao (2 profissionais) que tém a fungdo de executar os servigos
de patrimonizagdo, empréstimo, circulagdo, arquivamento e busca de documentos
que compdem o acervo , bem como os de preparagado e entrada de dados nos
bancos de dados, controle do acervo de publicagbes, atendimento aos usuarios da

Empresa e os externos.

A pauta para as entrevistas com os grupos de trabalho foi pré-estabelecida com
questionamentos basicos para discussao dentro do interesse da pesquisa. Os grupos formados

foram de quatro profissionais.

As reunides foram gravadas, transcritas e apresentadas aos entrevistados. Em seguida,
foi feita analise das mesmas, verificando a elaboragédo do conteudo, o que possibilitou trazer, a
partir dos depoimentos dos participantes do grupo, elementos que auxiliaram a compreensao

dos temas levantados.

Obtiveram-se, nas entrevistas, quais as motivagdes para a constru¢gdo e o
desenvolvimento dos produtos de informagdo, como sdo realizados os levantamentos de
necessidade de informagao, a selecdo de fontes, como sdo conduzidos o tratamento da
informagao, a selecdo e a disseminagao da informagado, como é investigada a validade e a

continuidade dos produtos, o relacionamento com os usuarios, etc.
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A pesquisa documental foi também utilizada como técnica de coleta de dados. A
pesquisa documental caracterizou-se pelo levantamento de dados em documentos e valeu-se
de materiais que ainda nio receberam tratamento analitico ou que podem ser re-elaborados de
acordo com os objetivos da pesquisa em andamento (GIL, 1999). Este trabalho foi pautado
basicamente na busca de informacdes em documentos internos da empresa, como estatisticas,
procedimentos internos, relatorios de administragdo, relatorios de qualidade e gerenciais,

analise dos boletins editados e dos bancos de dados desenvolvidos, etc.

No levantamento documental, foi possivel comprovar o relatado nas entrevistas. Tal
levantamento apoiou, ainda, a proposi¢cdo da metodologia de constru¢do e desenvolvimento de

produtos de informacao para organizagdes.

A investigagcdo realizada pode ser util para empresas que estejam articulando um

projeto de criagdo ou ampliagao de desenvolvimento de produtos de informagao externa.

Para validacdo dos instrumentos de coleta de dados foram selecionados dois
profissionais de informacao da Superintendéncia de Informagbes Técnicas — um analista e uma
documentalista. Foi lembrada pelos técnicos a inclusdo de outros temas e de perguntas
pertinentes a realizacdo das entrevistas semi-estruturadas. Nao foram colocadas grandes
alteragdes na proposta de entrevista, por grupos de trabalho. Houve um bom entendimento da
proposta de coleta de dados e foi dado parecer de que seriam produtivas as reunibes semi-

estruturadas para levantamento das informacdes.

Grupos de trabalho

A Superintendéncia de Informagdes Técnicas do Sistema USIMINAS desenvolve seu
trabalho de difusdo da informac&o bem proximo a definicdo de monitoragao ambiental e ao que
Montalli & Campello (1997) relataram sobre informagdo para negocios e informagao
tecnologica. “Informagdo para negoécios € aquela que subsidia o processo decisério do
gerenciamento das empresas industriais, de prestagdo de servigos e comerciais, nos seguintes
aspectos: companhias, finangas, estatisticas, legislagdo e mercado. Ainda segundo Montalli,
informagao para negocios e informagao tecnolégica comporiam, juntas, o que se denomina de
informacao para empresas”.

Para dar sustentacao tedrica ao trabalho empirico da Superintendéncia de Informagdes
Técnicas, foram tomados como base, principalmente, os autores de artigos e publicagdes,
como: BARBOSA, R.R.; BORGES, M.E.N.; CENDON, B.V.; CHOO, C.W.; DAVENPORT, T.H.;
DRUCKER,P.F.; GHOSHAL, S.; MCGEE, J.; PRUSAK, L.; MONTALLI, K.M.L.; SAPIRO, A. e

outros.
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A seguir, sdo apresentados os grupos que foram formados e os temas e questbes
debatidos pelos profissionais de informagao da Superintendéncia de informagdes Técnicas. No
transcorrer das exposi¢oes e debates, surgiram novos questionamentos que foram colocados e
transcritos para se ter uma melhor compreensdo da metodologia e dos processos que
delineiam os produtos de informacédo externa na sua implantagdo e desenvolvimento no
Sistema USIMINAS.

As questdes que foram colocadas para os trés grupos tiveram a finalidade de discutir
varios indicadores ou parametros da gestdo da informagao para construgdo e desenvolvimento

dos produtos de informacgéo. Isso passa por critérios tais como:
e selecdo e armazenamento de informagdes;

e registro das informagdes - via Boletins/Informes e Bancos de Dados — visando a sua

disseminagao democratica;
o diversificagdo de suas fontes de informagao;

e visdo ou percepcao da oferta de informagdes voltada para o “core business” da
organizacgao — tanto tecnolégico quanto do negécio;

e politica de indexacao;

e organizacao e divisdo dos conteudos;

e melhor formatagéo para o usuario;

e adequacéao da personalizagao e customizagéo dos produtos de informagao;
e priorizacao e valorizagao do uso da informagéo;

o perfil de necessidades de informacéo;

e acesso e distribuicdo dos produtos de informagao.

Grupo | — Necessidades, fontes e aquisicdo de informacgao

O grupo foi formado por profissionais voltados para o atendimento dos usuarios, da
formagao do acervo de publicagdes, do tratamento e aquisigcdo da informacgdo. Participaram
quatro profissionais: Documentalista, Obtentora, Assistente de Informacdo e Analista de

Informacao.

Temas e questdes basicas para discussao e analise
A) Selecao de fontes de informagao
e Qual a influéncia dos cenarios econdmico e tecnoldgico na escolha das fontes de

informacao?
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Qual foi o caminho percorrido para se chegar as fontes de informacao

selecionadas?
Como é dada prioridade para escolha das fontes de informagao?

Como sao administradas e utilizadas na organizagao as fontes adquiridas? A equipe

de informagao tem a obrigagdo de acessar todas elas?
Como sao avaliadas as fontes de informagado? Com que periodicidade?

Qual é o procedimento adotado quando é descoberta uma nova fonte valida em

relacdo as fontes existentes?
Como ¢ atendido o desejo dos usuarios em termos de novas fontes de informagao?
Existe um orcamento para aquisicao das fontes de informacao? Como funciona?

Como é o procedimento de guarda das fontes? E sua distribuicdo na organizagao?

Fontes formais e eletronicas
Como é o procedimento de convivéncia das fontes formais com as eletrénicas?
Como sao controladas as fontes eletrénicas?

E fungdo da Superintendéncia de Informacgdes controlar os contratos de acesso aos

bancos de dados eletrénicos pelas areas da organizagao?

Qual é a influéncia das fontes eletrdnicas sobre a administragcao das fontes formais?

Recursos financeiros

Como sdo administrados os gastos com fontes de informagao? D& uma explicagao

sucinta para cada tipo de publicagéo.
Qual é o procedimento quando as aquisigdes ultrapassam o orgamento?

Para aquisi¢bes de fontes de informagao de alto custo, qual é o procedimento?

Grupo Il — Gestao de Bancos de Dados e Intranet

O grupo formado foi de profissionais voltados para o atendimento dos usuarios, da

construgdo de banco de dados, da alimentagdo de bancos, do gerenciamento de bancos de
dados. Esse grupo tem ainda, como caracteristica, construir, implantar e administrar produtos
de informacao na Intranet. Participaram dele quatro profissionais: Documentalista, Consultor de

Microisis e de ambiente de Intranet, Analista e Assistente de Informacéo.
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Temas e questdes basicas para discussao e analise

A) Bancos de Dados

Qual € a motivagdo para criagdo de um banco de dados? Como o usuario

influencia?
Por que se adotou o Microlsis como o software dos bancos de dados?

Como s&o normalmente montadas suas estruturas e quem sao o0s seus

idealizadores?
Existe uma preocupagéao de interligar os bancos de dados?

Como e onde sao disponibilizados os bancos de dados? Existe treinamento para os

usuarios, para melhor explorar seus recursos de busca?

Liste os bancos de dados de informacao desenvolvidos pela Superintendéncia de

Informacdes, suas finalidades e para quem é destinado.
Como é controlado o uso dos bancos de dados?

Quais sao os parametros basicos e a metodologia para criagdo e implantacdo de um

banco de dados?

Em que linguagem de informatica eles foram desenvolvidos?

Existe gerenciamento dos bancos de dados baseado no nivel de uso?
Existe uma politica de divulgagédo dos bancos de dados?

Quais sao os critérios adotados para indexacgao das informagdes?

B) Informagao sob demanda

Liste os servigos prestados aos usuarios. D& um breve relato de cada tipo de servigo

e seu alcance na organizagao.
Todos os empregados da organizagao podem solicitar os servigos de informagao?
Como é feito o controle das solicitagbes?

Qual é o prazo médio de atendimento dos servigos disponibilizados?

C) Portal Corporativo de Informagdes Técnicas

Discorra sobre a Intranet do Sistema Usiminas;
Qual o seu objetivo na organizagéo?
Como esta posicionado o Sistema de Informagdes Técnicas na Intranet?
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Como ele foi construido e que ferramentas de Tl foram utilizadas?

Como foi a adaptagdo do Sistema de Informagdes Técnicas ao novo software da

Intranet, o Vignette?
Qual foi o alcance do Sistema de Informagdes na organizagéo?

Como foram adaptados sua formatagao e suas solugdes ja consagradas junto aos

usuarios?

Quais sao as possibilidades futuras do Sistema de Informagdes na nova Intranet?

Grupo lll - Boletins, Disseminagao, Divulgagcao e Uso da Informagao

O grupo formado foi de profissionais voltados para a coleta, selecdo e analise da

informagao. Profissionais que criam, implantam e mantém boletins. Participam na disseminagao

e na divulgacao da informagao. Tém experiéncia na analise do uso da informagéo. Esse grupo

tem, ainda, como caracteristica, construir, implantar e administrar boletins na organizacao e

disponibiliza-los na Intranet. Participaram quatro profissionais: trés Analistas de Informacéao e

um Assistente de Informacao.

Temas e questoes basicas para discussao e analise

A) Boletins — Antecipagao da Demanda de Informagéao

Qual é a motivagéo para a busca da informagao externa a organizagao?
Como é feita a escolha dos temas a serem pesquisados?

Como sao dadas as prioridades?

As prioridades sao analisadas periodicamente para possivel troca de enfoque?
Como e por que sao feitas antecipagdes de informacao para os usuarios?

Como é feito o levantamento das necessidades de informagdo e como € decidida a

escolha para a antecipacao de informacgao?

A decisdo de criacdo de um boletim tem a participacado direta de usuarios e dos

dirigentes da organizagao?
Como ¢é levantada a selecao de fontes de informacéao para sustentar o boletim?

Quais sao os parametros basicos e a metodologia para criagdo e implantagao de um

boletim?

Cite os boletins editados pela Superintendéncia de Informagbes, seus objetivos,

publico-alvo, etc;

Como sao categorizados os boletins editados?
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Como é determinado o publico-alvo do boletim?

Como é discutido, planejado e construido o boletim, em cooperagdo com os

usuarios? Qual é a participagao ativa destes?

Como é langado e divulgado o boletim?

Como é avaliado o uso e a satisfagdo dos usuarios em relagao ao boletim?
Qual é o procedimento de selecdo das informagdes para os boletins?

Como ¢ definido o contetdo de cada boletim? Quais s&o os critérios adotados para

definir cada tipo de conteudo?

B) Disseminagéo, divulgagao e uso da informagéao

Quais sado os parametros e a metodologia adotados para disseminar os boletins na

organizagao? Como ela é feita?

Como os usuarios sdo incentivados a acessar e a absorver o conteudo dos boletins

disseminados?
Como é analisado o uso dos boletins?

Qual é a penetragado dos boletins na vida dos usuarios e nas Superintendéncias da

empresa?
Existe concorréncia de outros boletins na organizagao?
Ha divulgagao constante dos boletins? E para os novos empregados?

Como sao tratadas as fronteiras entre as diversas Superintendéncias da empresa e

a Superintendéncia de Informacdes Técnicas?

Quais sao os Estudos Especiais e os Dossiés preparados pela Superintendéncia de

Informacoes?

Informag6es documentais

A Superintendéncia de Informagdes Técnicas, na sua longa jornada para trabalhar a

informagdo empresarial, possui um rico material bibliografico, que pode ser explorado no

desenvolvimento desta dissertacdo, para melhor se compreender a construcdo dos seus

produtos e servigos de informacéo.

Os documentos disponiveis para analise foram:

Historico do nascimento de seus produtos e servigos de informacéo;

Levantamentos de necessidades de informacéo;
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o)

Anadlises do uso da informagao através dos dados estatisticos coletados, tanto para

Boletins quanto para Bancos de Dados;

Acesso aos procedimentos do Programa de Qualidade da Usiminas, que envolvem

os produtos e servigos de informacéo;

Acesso as pesquisas de satisfacdo, por parte dos usuarios e dos produtos de

informacao;

Acesso ao capitulo Informagdo e Conhecimento das Praticas Gerenciais da

Usiminas;

Manual da Organizagéo;

Trabalhos publicados referentes ao setor de informacao;

Balangos e demonstrativos, folders, divulgagao institucional da Usiminas.

proximo capitulo é a explicitacdo da pesquisa realizada nos documentos

disponibilizados, para verificar a atuagcdo da organizacdo Usiminas e dos produtos de

informacéao construidos pela Superintendéncia de Informacées Técnicas.
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4 - PRODUTOS E SERVIGOS DE INFORMAGAO DO SISTEMA USIMINAS

Para a elaboracao deste capitulo, foi necessario ter acesso a diversos documentos da
Superintendéncia de Informacbes Técnicas e da Usiminas, que tratam do desenvolvimento dos
produtos e servicos de informacdo e da natureza da empresa e analisa-los. Foi possivel
analisar todos os boletins editados — ativos e desativados — e bancos de dados desenvolvidos,
as estatisticas de acesso e uso da informacao, as pesquisas de satisfacdo etc, como, também,
o Manual de Organizacdo, o Manual de Praticas Gerenciais, os balangcos anuais e outros
documentos. A partir deles, foi possivel descrever, em detalhes, as rotinas e os motivos das
diversas solugdes encontradas na construgdo — planejar, organizar e implantar - dos produtos
de informacgéo. Contou-se, ainda, com esclarecimentos dos profissionais da informagéo sobre
certos temas e detalhes que nao foram encontrados nos documentos e nao foram citados nas

reunides dos grupos de trabalho.

A pauta para as entrevistas com os profissionais da informacao foi preestabelecida,
com questionamentos para discussdo dentro do interesse da pesquisa. Os relatos foram
obtidos através de reunides de grupos de trabalho, divididos em trés temas: selecao de fontes
e aquisicao de informacao; bancos de dados, servicos de informacdo e informatizacao;

boletins, disseminagao e uso da informagao.

Foram analisados e discutidos assuntos ligados aos produtos de informagédo desde a
sua criagdo, implantagdo e desenvolvimento, como, também, envolvendo o ambiente
organizacional no qual tudo isso aconteceu e acontece. E uma histéria de 38 anos, que envolve
aspectos do uso e necessidades de informacao, as caracteristicas dos usuarios e da

organizagao e a divulgagao dos produtos de informagao etc.

Para construir e manter produtos de informagao, € necessario fazer-se uma série de
intervengdes no seu desenvolvimento. A seguir, sdo apresentados varios processos e técnicas

que influenciam diretamente na boa condug¢ao desses processos.

4.1 - Usiminas

Para falar sobre os temas de informacao e como foram focados e disseminados na
organizagao, & preciso fazer um retrocesso da vida da Usiminas, pois, se todo tipo de
informacdo que lhe interessa fosse varrido, ndo seria possivel montar um servico de
informacdo. Como tratar, selecionar ou escolher os temas a serem pesquisados e analisados é

de suma importancia.

Fundada em 25 de abril de 1956, a Usiminas foi consolidada em 3 de junho de 1957,
com a assinatura do acordo nipo-brasileiro Lanari-Horikoshi, que estabeleceu as caracteristicas
basicas do empreendimento e os meios de cooperagao técnica e financeira. Em 26 de outubro
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de 1962, iniciou sua operagado, com gerenciamento técnico e responsabilidade administrativa
por parte dos socios japoneses. Esse estreito contato entre técnicos e administradores
brasileiros e japoneses foi, aos poucos, possibilitando uma assimilagdo da cultura oriental,

transmitida a toda equipe de trabalho.

A Usiminas viveu, até agora, trés momentos marcantes em sua vida, a saber: a
implantagcédo da Usina em Ipatinga e seus trés planos de expansao; a necessidade de mudar do
patamar tecnoldgico e passar a preocupar-se com o mercado de ago e suas implicagdes; o
novo periodo, quando comecga a atuar como empresa privada, sem as amarras do Estado
brasileiro, até os dias de hoje. Naturalmente, a Superintendéncia de Informacdes Técnicas

acompanhou essas fases com o objetivo de melhor informar seus usuarios.

Durante toda a sua existéncia, a Usiminas tem procurado suprir todos os setores da
industria brasileira com produtos de ago plano. Sua participagao tem sido importante no
fornecimento de agos, para a industria naval, de tubos de grande didmetro, assim como
também para a construgdo civil e, principalmente, para a indUstria automobilistica. Enfase
especial é dada a fabricagdo de produtos com elevado conteudo tecnoldgico, cuja participagéao
na producao total da Usiminas vem aumentando consideravelmente nos ultimos anos, em
todas suas linhas de produgédo. O nivel de capacitagdo tecnologica atingido pela empresa e o
pleno dominio das tecnologias existentes possibilitaram o rapido desenvolvimento de novos

produtos para varios tipos de aplicagdes.

A Usiminas, no periodo de 1962 a 1979, viveu seu primeiro grande momento, dedicado
a implantacdo da usina em lIpatinga e aos seus planos de expansdo da capacidade de
producado de ago e aperfeicoamento de produtos siderurgicos. Esse periodo foi caracterizado
por trés principais lemas: inicio e aprendizagem na producgéo de ago, tendo os japoneses como
mestres e iniciadores dos empregados brasileiros na arte de produzir ago; estruturagdo da
empresa para torna-la uma das principais empresas do pais, tendo como escola a
administracao praticada no Japao, através da Nippon Steel Corp., maior siderurgica japonesa;
a preocupagao permanente de manter-se atualizada tecnologicamente e preocupada em

oferecer sempre produtos de ago de alta qualidade, com pontualidade e atencdo aos clientes.

Ao longo desse periodo, a Usiminas, com uma producdo de 500 mil toneladas por ano,
realizou trés fases de expansdo, com sua capacidade de producdo de ago passando
sucessivamente para 1,2 milhdo de toneladas, 2, 4 milhdes de toneladas e 3,5 milhdes de

toneladas.

A privatizacdo da Usiminas ocorreu no dia 24 de outubro de 1991, sendo ela a primeira
empresa a ser privatizada dentro do Programa Nacional de Desestatizagdo — PND — do

governo brasileiro.
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O Sistema Usiminas é, hoje, referéncia no mercado nacional e internacional de agos
planos. Esta entre os 22 maiores complexos siderurgicos do mundo, possuindo 17 empresas,
dois terminais maritimos, trés instituicdes sociais € o mais moderno centro de pesquisa do
setor, na América Latina. Produziu 8,8 milhdes de toneladas de aco bruto em 2005 e teve como
receita liquida R$12,2 bilhées. Destina 70% da sua produgédo ao mercado brasileiro, sendo
seus principais clientes o setor automobilistico, o de linha branca, a construcéao civil, o setor de
tubos de grande diametro, o eletroeletrénico, as maquinas agricolas e rodoviarias. Os maiores
mercados de exportacdo dos produtos de aco consomem cerca de 30% da sua producgéo e

estes vao, principalmente, para a China, EUA e América Latina.

O Sistema Usiminas possui capacidade instalada para a produgao de 9,5 milhdes de
toneladas de ago bruto por ano e é responsavel por aproximadamente 19 mil empregos diretos

e 30 mil indiretos.

Compartilhamento do capital intelectual na Usiminas

Pode-se dizer que a visdo da gestéo intelectual de uma organizagdo é um conjunto de
experiéncias, valores e informacoes, dentro de um contexto, e a criagcdo de novas experiéncias.
A Usiminas sempre foi voltada para a informacido e conhecimento. Esta no mercado de ago
desde 1962, nasceu e desenvolveu-se em parceria com a Nippon Steel Corporation do Japéo

e, por tradigao, valoriza o conhecimento adquirido e herdado.

Faz parte da cultura organizacional da Usiminas incentivar e investir em seus
empregados, para que pensem, tenham discernimento e ajam. Dessa forma, o conhecimento
esta sempre permeando a organizagao, cuja histéria mostra que a participagdo ativa dos
empregados sempre foi incentivada e ha um ambiente favoravel a aproximacao e a troca de

informagdes.

A alta administracdo é participante ativa do cotidiano da empresa, sempre apoiando
iniciativas de aprimoramento dos negdcios. Possui um sistema complexo de tecnologia da
informagao - Tl, para apoiar todas as suas necessidades e tomadas de decisao, além de
facilitar a difusdo da informagéo e o conhecimento, em toda a organizagéo. A Usiminas e, hoje,
o Sistema Usiminas, tém a tradigdo de acompanhar e medir regularmente seu desenvolvimento
e suas praticas operacionais nos diversos niveis de Geréncias, como, também, na alta

administracao.

E considerado de grande importancia para a Usiminas o convivio e a transferéncia de
conhecimento proporcionada pelo relacionamento estreito com a Nippon Steel Corp. A parceria
Nippon Steel/Usiminas ja dura 49 anos (1956 a 2005) e ndo se refere a parte tecnoldgica

apenas, ja que influenciou fortemente aspectos sociais e culturais.
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O sistema de patentes da Usiminas insere-se em sua estrutura global de
desenvolvimento tecnoldgico, que visa maximizar a eficiéncia operacional de processos e a
competitividade de produtos e servigos. A Usiminas € lider, em siderurgia, na geragao de cartas

patentes na América Latina.

Manter o pessoal informado sobre os mais recentes avangos tecnolégicos, econdmicos
e empresariais, com o objetivo de permitir a selecdo das matérias mais adequadas e de ter
dados comparativos para avaliagdo de desempenho operacional e gerencial tem sido o papel

tragado para a Superintendéncia de Informacoées, desde 1968.

E neste ambiente empresarial dindmico e competitivo que foram criados, desenvolvidos

e implantados os produtos e servigos de informagao externa para o Sistema USIMINAS.

4.2 — Superintendéncia de Informagdes Técnicas

A eficacia dos produtos de informacéo reside na valia dos servigos que presta face aos
fins a que se destina. A Superintendéncia de Informa¢des da USIMINAS nasceu do desejo do
Presidente Amaro Lanari e foi criada em 1968. Seu objetivo inicial foi dar suporte a atividade de

pesquisa tecnoldgica, que nessa época também era implantada na Empresa.

A Superintendéncia de Informagdes deveria estruturar-se para se tornar supridora de
todas as informagdes necessarias para manter vivo o crescimento tecnoldgico nestes trés
tempos: estado atual da técnica, evolugdbes em andamento e tendéncias futuras, isto é,
passado, presente e futuro tecnoldgico, naqueles aspectos considerados relevantes para a

Usiminas.

Com esse ideal em mente, comegou-se a estruturar um servico de informagdes e sabia-
se que os frutos viriam em longo prazo. Naquele momento, o que havia de notavel é que a
Usiminas estava tomando uma decisao histérica: a de assumir as atividades de informacdes
como um investimento basico para manter alto o nivel de conhecimento de todo seu pessoal

especializado.

No inicio, o objetivo tracado para a Superintendéncia de Informacbes foi a de
assessorar todas as atividades da empresa com as informagdes externas necessarias ao
eficiente desempenho de suas funcgdes, dentro das perspectivas de seu crescimento
estratégico. Até hoje, basicamente, este é o objetivo que perdura e norteia as atividades do

setor.

Na época, a politica tracada para o setor de informacdes teve diretrizes basicas com
vistas a perseguir os objetivos e metas da Empresa. As diretrizes colocadas foram: visar
eficiéncia e desenvolvimento dos processos ja implantados e das inovagbes e futuras

expansdes da Empresa; caminhar sempre a frente, antecipando as necessidades de
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informagdes, servindo de alerta a Empresa e preparando-se com antecedéncia para seus
momentos de decisio; concentrar o esforco de informagdes nas areas de maior impacto sobre

os resultados da Empresa.

Decidiu-se adotar um servigo centralizado de informagdes para uso generalizado na
Usiminas, que abrangesse todos os assuntos. Estes deveriam, porém, manter-se integrados
entre si, com a mesma harmonia com que se integram e se complementam as milhares de
tarefas dentro da empresa. Assim, um mesmo assunto poderia ser abordado com varios graus
de profundidade e sob varios enfoques. Traria o duplo efeito de atender aos diferentes tipos de
demanda dos diversos usuarios e manté-los todos sintonizados em uma abordagem coerente
com as politicas da empresa. Isso representaria um investimento macigo no fortalecimento da
cultura tecnoldégica da Empresa, além de uma incalculavel economia de escala. Em
contrapartida, exigiria contato estreito e permanente da equipe de informagdo com seus
publicos usuarios, para assegurar-se de suas necessidades e manté-los todos motivados a

lerem e darem seu "feedback".

A Usiminas estava interessada em implantar um sistema de informagdo que fosse
balizado pelas atividades de cada unidade e nido pelas caracteristicas pessoais dos usuarios.
Isso reforgava a necessidade de se centralizarem as aquisi¢des e de se implantar um fluxo de
informagdes especializadas, e na dose certa, segundo as caracteristicas das atividades de

cada unidade usuaria.

O primeiro passo foi identificar as melhores fontes de informagao de interesse de uma
siderurgica, as mais confiaveis, de melhor nivel e mais adequadas ao uso da empresa, como
dados estatisticos, estudos técnicos, analises econémicas ou inovacgdes tecnoldgicas. Além

disso, procurando garantir seu fluxo permanente.

Passou-se, assim, a procurar uma solugédo basica que elevasse o nivel de informagao
da empresa de um modo generalizado, e que o fizesse de forma racional, eficiente e

econdmica.

A primeira solugdo encontrada foi a criagdo de um nucleo de analise que fizesse o papel
de intermediar o que estava acontecendo no mundo externo a empresa, em termos de
informagdes, e as transmitisse aos usuarios localizados nos diversos departamentos da
organizagao.

Feito o primeiro grande levantamento dos assuntos a serem abordados, a equipe de
informagao pode agrupa-los em grandes temas, tendo em vista as atividades afins, em termos

de assuntos, de finalidade de uso, de forma de abordagem requerida, de veiculagao, etc.

Nesses levantamentos, puderam-se utilizar como diretrizes basicas alguns documentos
oficiais da Empresa, como o "Manual de Organizagado", o planejamento anual, as metas de

trabalho de outras unidades, etc. Observa-se ai que ha temas permanentes, que sempre
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deverdo ser objeto de estudos, e temas circunstanciais, que correspondem a situagoes
especiais e que desaparecem depois de superadas certas fases. Outros aspectos
determinantes na prestagdo de informacdes sao a politica geral da empresa e seu momento
histérico.

Uma equipe que dé sustentacdo a um servico de informacbes desse porte requer
pessoas competentes e experientes em suas especialidades, pois s6 pode fazer fluir
informagdes quem realmente entende do assunto e de seu grau de relevancia face aos

interesses da Empresa.

A partir de 2001, a Superintendéncia de Informacbes Técnicas passou a ser
responsavel por prover todas as areas com um fluxo de informagdes externas ao Sistema
Usiminas, necessarias ao eficiente desempenho de suas atividades. Para tal, é feito um
monitoramento do ambiente externo, abordando informagbes sobre concorrentes, mercado,

tecnologia, siderurgia, economia, aspectos legais, regulatérios e sociais.

Regularmente, sdo editados boletins que apresentam o desenvolvimento da conjuntura
e da tecnologia, suas tendéncias e perspectivas, vislumbram oportunidades e alertam sobre
ameagas aos negocios da Empresa. Sdo essenciais o levantamento e o acompanhamento
permanente de fontes de informagdes externas, analisando-se sua credibilidade e sua
adequacao, mantendo-se contato com entidades e editoras em todo o mundo, formando-se um
acervo especializado e atualizado que permita obter dados confiaveis. Para auxiliar o
levantamento de dados e sua analise, sdo utilizados bancos de dados desenvolvidos na propria

Superintendéncia de Informagdes.

Os dados, informagdes e analises sao divulgados a um publico alvo. Agora, essas
informagdes podem ser Uteis e de interesse, também, a outros empregados da empresa. Os
boletins, bancos de dados e servicos de informagao sado disponibilizados na Intranet da
Empresa, democratizando o conhecimento e permitindo que todos os setores possam ter
acesso ao ambiente externo, comparando continuamente seus proprios processos com

referenciais externos.

Para avaliagcdo e consequiente melhoria dos processos de informacao, € realizado um
monitoramento constante de fontes confiaveis e adequadas aos interesses da Empresa. Além

disso, consultas periddicas sao feitas aos usuarios para validagao das mesmas.

Para garantir a qualidade técnica da informacao disseminada e dos servigos prestados
pelo setor de informagao foi preciso contar com uma equipe treinada e experiente em suas
especialidades. Fazem parte dessa equipe: analistas de informagao (engenheiros e
economistas), tradutores, bibliotecarios e assistentes administrativos. A area de informagao tem
unidades na Usiminas em Belo Horizonte, Usiminas e Usiminas Mecéanica em lIpatinga, e
Cosipa em Cubatéo.
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As atividades da area de informagao sao interdependentes. Se existe uma equipe que
gera a informagao e outra que a organiza e trata, € necessario que haja uma equipe para
adquirir essas informagdes. Cada informagdo exige um procedimento proprio para sua
aquisicdo. As editoras, as universidades, as entidades oficiais e até cientistas e professores
que oferecem essas informagdes tém burocracias e formas especificas de oferecer seu produto

ou servigo.

A Superintendéncia de Informacgdes tem a missdo de adquirir informagdes para toda a
organizagao, compreendendo a Usiminas, Cosipa, Unigal e Usiminas Mecénica. A aquisigdo de
informacdo é toda centralizada no setor, ndo importando onde esteja o empregado ou a
Superintendéncia. Com isso, o setor de informagado tem pleno dominio do que existe de
informagdo externa na organizagdo, os gastos e, com isso, € possivel ter controle das

despesas com informacobes externas.

O setor de informagao da Usiminas é participante ativo de todos os grupos de trabalho e
comités existentes na organizagdo. Participa de todas as reunides gerenciais. Com o
conhecimento da organizagao, seus objetivos, metas, fatores criticos de sucesso, seus planos
de comercializagao e a realizagao de pesquisas periddicas de necessidade de informacgao junto
aos usuarios, o setor de informacao tem condicbes de manter o perfil de necessidades de

informacgao da organizagcdo sempre atualizado.

4.2.1 - A Superintendéncia de Informagoes e os produtos de informagao
Naturalmente, no nascimento do setor de informagdes, os primeiros passos dados

foram para criar sua estrutura, fixar sua filosofia de trabalho tracada pela presidéncia da
empresa e, de imediato, langou-se o primeiro boletim, IB — Informagbes Bibliograficas — em
janeiro de 1968, marcando o inicio da jornada do setor. Logo em seguida, o setor passou a
dedicar-se ao campo das patentes, gerando dois boletins — Boletim de Patentes e Alerta de
Patentes. Em seguida, montou seu banco de dados referencial, utilizando-se das informagodes
coletadas pela equipe. Antes de iniciar suas atividades, o setor montou seu acervo, reunindo o

que ja existia na empresa e assinando novas publicagdes, principalmente, técnicas.

Apébs o langamento do primeiro boletim IB, os usuarios cogitaram receber outros tipos
de informagado. Comegaram a se manifestar com interesse por informagdes mais dirigidas as
suas necessidades. Foi dai que se percebeu que nao se deveria atender apenas as suas
necessidades de forma pontual, mas os temas mais solicitados e reivindicados deveriam

passar por um estudo de viabilidade de construcdo de novos produtos de informacao.

Dai, surgiram novos boletins e bancos de dados especificos para atender a demanda e

a dinamizacdo do trabalho dos profissionais da informacéo. Foi a partir desse periodo que os
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produtos de informagdo passaram a ser dividos por publico alvo, ou seja, de acordo com as

necessidades especificas de cada grupo.

O periodo de necessidade de informagéao tecnoldgica foi dominante até o fim da década

de 70 e nos trés primeiros anos da década de 80.

Nesse periodo, o enfoque foi todo para a construgdo e o desenvolvimento de produtos
de informagdo no campo referencial. Surgiram o boletim IB, o banco de dados referencial,
operado manualmente, o boletim ETE, o boletim de Patentes, o Alerta de Patentes e o boletim
de Conclaves. O ETE era voltado para o atendimento das necessidades de informacéao

estatistica e foi 0 embrido para a criagdo do BDE, na segunda fase da Usiminas..

De 1970 a 1985, o setor de informagdes chegou a acumular um acervo de perioédicos de

cerca de 1.100 assinaturas. Grande parte era voltada para o aspecto tecnoldgico, sendo que, a

partir de 1982, iniciou-se o fortalecimento da informacao para o negdécio, para os aspectos

juridicos, para a tecnologia da informagao, os regulamentos e as normas governamentais para
exportagao, etc.

Quando vocé participa da vida da empresa, acaba sabendo qual é a tendéncia da

empresa em seu contexto. A selegcdo das fontes de informagdo existentes na

organizagao é influenciada pelo momento que a empresa esta passando. Por

exemplo, na fase de compra de equipamento, de troca de processos, ou seja, em

fase de expansao, é a parte tecnoloégica que esta sobressaindo, ha predominancia

dessas fontes no acervo, os usuarios passam a solicita-las e o uso dos bancos de

dados internacionais aumenta. Quando a Usiminas passou por esse periodo,

chegou a ter a assinatura de cerca de 1.100 periédicos com predominancia de

aspectos tecnologicos. Chegou a ter cerca de trinta revistas na area de soldagem

e, hoje, ha trés. No campo da corrosao, existia dezenas de titulos e, hoje, ha

apenas seis assinaturas para manter os técnicos atualizados sobre o assunto.

Analista de Informagao

Com o arrefecimento do aspecto tecnolégico e o despontar de novas necessidades em
outros campos, o acervo da Usiminas comecou a sofrer transformacdes na busca de fontes
para as novas necessidades que estavam surgindo e tornando-se prioritarias. Naturalmente, o
aspecto custo pesou nas decisdes e sucedeu-se 0 desmonte parcial das fontes tecnoldgicas
que seriam substituidas pelas novas necessidades. Iniciou-se o processo de racionalizacéo e
otimizacao, e uma rotina foi criada para aperfeigoa-lo permanentemente, o que continua até os
dias de hoje. Com isto, hoje, o0 acervo passou a cobrir todas as areas da empresa, com cerca
de 600 assinaturas de periddicos, destinados a todo o Sistema Usiminas.

Os primeiros doze anos do setor de informagdo foram basicamente dedicados a
acompanhar a escalada tecnoldgica da Usiminas, que estava se estabelecendo no mercado de
aco brasileiro, ja pensando no internacional. Na década de 70, a Usiminas estava voltada para

a busca de uma tecnologia mais inovadora, de primeira linha, preocupando-se, quase em
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tempo integral, com as possibilidades de expansdo da sua producdo de ago. A busca dos
melhores processos e equipamentos para sustentar sua expansdo era a obsessdo, pois
estando bem estruturada tecnologicamente garantiria sua sobrevivéncia em longo prazo e
obteria uma posicdo de destaque no mercado de aco brasileiro, quanto a qualidade e a

adequacao de seus produtos as necessidades do pais.

No fim desse primeiro periodo, foi langcado o trabalho de auditagem externa,
desenvolvido pela equipe de informacédo a pedido da area de planejamento estratégico. Os
estudos foram realizados para apoiar o setor de planejamento e disseminar as analises por

todas as diretorias e superintendéncias da empresa.

A auditagem foi realizada em dois relatérios. O primeiro foi sobre as tendéncias da
economia brasileira, dos setores consumidores de a¢o, do mercado de ago e sobre a economia
mundial; o segundo abordou as perspectivas da tecnologia siderurgica, seus processos e
equipamentos de alcance mundial. Essa auditagem aconteceu em quatro ciclos de

planejamento estratégico.

Analisando o passado a partir dos dias de hoje, pode-se dizer que o trabalho de
auditagem externa solicitado pela area de planejamento estratégico foi o nascedouro dos
produtos de informacdo voltados para os aspectos noticioso e analitico. Tanto que, apds o
quarto ciclo de planejamento, passou a ndo haver necessidade de criar relatérios de auditagem
externa, pois o setor de informacéo ja tinha langado os boletins ATS, MP Conjuntura, Economia
Brasileira e Mundial e o MPA, cobrindo, de forma permanente, os interesses de uma
auditagem, dentro da realidade de necessidades de informagao para atender ao planejamento
estratégico da empresa. Atualmente, na montagem do planejamento estratégico, a Unica
construgao feita de auditagem é a criagdo de cenarios para a economia brasileira e a influéncia

da economia mundial.

Como esses boletins mensais acompanhavam todos os aspectos necessarios para
montar uma auditagem externa de uma forma dinamica, os relatérios de auditagem para apoiar
o plano estratégico desenvolvido fizeram-se desnecessarios. A auditagem externa passou a ser
feita no dia-a-dia e ndo era preciso mais fazer uma parada para analisar as tendéncias e

perspectivas da economia e da siderurgia, de maneira ampla.

A partir de 1982, o setor de informacdes percebeu que deveria mudar seu enfoque no
tratamento da informagado, pois a empresa comecava a alterar seus enfoques e metas
procurando novos caminhos, ja que o ciclo de expansao da capacidade de produgdo de acgo ja
tinha terminado. O setor de informagbes ja possuia uma boa base de fontes de informacgao
para cobrir as necessidades de informagcdo no campo comercial e financeiro, mas buscou

aprimorar ainda mais suas fontes, partindo para uma nova fase de gestao da informagao.
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No inicio da década de 80, segundo relato dos Analistas de Informagdo, a Usiminas
estava entrando no seu segundo periodo, que é a fase de dar prioridade aos aspectos
econdmicos, financeiros e mercadolégicos tanto do Brasil quanto do exterior, que ja a atingiam.
Essa fase foi sendo absorvida com certa facilidade pelos empregados, pois nessa época nao
aconteceu nada de muito dramatico e de impacto com a organizagdo. Alguns setores da
empresa comegaram a se fortalecer para enfrentar os novos e dificeis tempos que estavam por
vir. Eram areas como marketing, vendas, financas, qualidade, pesquisa e desenvolvimento,

assisténcia técnica ao cliente etc.

Em 1983, iniciou-se a preocupacido de como melhor informar nos campos de mercado
do ago, mercado de matérias-primas, concorrentes, influéncia da inflagdo e do cambio nos
negocios da empresa, etc., buscando-se fontes confiaveis e disponiveis, no mundo. Como a
empresa era estatal, mesmo tendo informagdes no campo dos negdcios, ela tinha autonomia
limitada para atuar nessas areas. Um dos grandes provocadores na mudanga de enfoque da
empresa foi a crise de petroleo de 1982, trazendo instabilidade na economia dos paises e

influenciando decisivamente os resultados das organizagoes.

Na década de 80, iniciou-se o grande trabalho de diversificagdo dos produtos de
informagado da area de informacdes. O setor ja estava bem estabelecido, tinha boas relagdes
com as demais areas da empresa, participava diretamente da vida da organizagdo em todos os
niveis e ja era considerada, no campo da informacéo industrial, como detentora de um trabalho
inovador. Possuia seus boletins referenciais, disseminados para todos os setores desde o nivel
de secao, divisdo, superintendéncia, até a diretoria. Era responsavel também pela redacao das
auditagens externas para o planejamento estratégico. Iniciou-se o periodo de construcéo e
desenvolvimento dos produtos de informacéao noticiosos e analiticos.

A maior parte dos boletins desenvolvidos na area de informacéao foi na era do
papel. Foi necessario criar um sistema de informagao que fosse simples e de facil
comunicagado. As capas dos boletins eram padronizadas com cores vivas, para
serem distinguidas nas mesas de trabalho dos usuarios. Esta situagédo durou de
1968 a 2000. Mesmo quando se iniciou a edicdo de boletins eletrénicos manteve-
se, por um bom tempo, a confecgdo de boletins no formato papel. Um dos
entraves dos boletins em papel era o limite de paginas, porque, quando uma
publicacdo era muito extensa, os usudrios naturalmente as rejeitavam. Outro
problema era sua disseminagao. As tiragens eram de 200, 300 e até 600 numeros,
distribuidos por setor. A primeira pessoa a receber era o gerente e, muitas vezes,
ficava parado em sua mesa impedindo sua circulagdo para os demais

empregados. Analista de Informacgao
O acervo passou por uma forte racionalizagcdo, interrompendo varias colegdes e
assinando novas fontes, compativeis com as necessidades atuais e futuras da empresa.

Tragou-se a nova politica de trabalho do setor de informacgao, direcionando sua preocupagao
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para a gestdo dos seus produtos e para servigos da informacao relativos ao aspecto negdcio
do aco. A espinha dorsal do perfil de necessidades de informagcdo da empresa passou a se
concentrar nas informacdes que influenciariam diretamente os resultados da empresa.

Informacdes com reflexos diretos no negdcio ago.

Com essa medida, o acervo sofreu novas modificacoes e o setor de informagbes concentrou-se
com mais afinco em atender as necessidades de varias areas da empresa que nao eram
preferencialmente a tecnolégica. Planos de informagao passaram a ser tragados para as areas
de suprimentos, marketing, vendas, finangas, planejamento estratégico e recursos humanos. A
administragao do acervo exigiu um acompanhamento periddico, pautado na preocupagao com
sua atualizac¢do, de acordo com as necessidades da empresa e 0s anseios dos usuarios.
O momento da Usiminas hoje é de ampliagao dos seus negécios através de
consolidagao de suas empresas e da possibilidade de avango na aquisicao e/ou
associagoes com outras empresas, com o objetivo de se tornar um player
internacional no mercado de ag¢o. Dessa forma, o acervo da empresa esta, em
grande parte, voltado para o campo dos negoécios, mercadolégico e econémico.
Por isso, o conjunto de publicagcdoes da empresa tem que ser flexivel e dindmico,

pois tem que refletir o momento que a empresa esta passando e, se possivel, o

que ela vira a vivenciar em um futuro préximo. Analista de Informagao

O acervo tem, hoje, cerca de 600 assinaturas de publicagbes com énfase no
aspecto negocio. Ele sofreu uma redugido importante, diminuindo o custo de
aquisicao, realizado por critérios técnicos. Um detalhe a ser dito sobre o acervo
do passado é que, em varios casos, diversos titulos eram assinados
repetidamente, com objetivo de fazer circulagdo aos usuarios. Havia muitas
reclamag6es sobre os atrasos na circulagao dos periédicos e, esporadicamente,
varios usuarios devolviam a publicagcdo imediatamente, alegando a perda de
validade das informagdes contidas naquele niamero. Os titulos mais importantes
tinham assinaturas multiplas, o que aumentava o nimero de assinaturas no todo.
Hoje, isso ndao acontece no acervo da empresa. Ndao possuimos titulos com mais

de uma assinatura, s6 em casos excepcionais. Analista de Informagéao
Foi no inicio da década de 80 que foram langados o boletim MP Conjuntura, dedicado a
acompanhar o mercado de matérias-primas siderurgicas, o MPA, Mercado e Produtos de Aco,
que acompanha os mercados de ago em todo o mundo, 0 Momento Conjuntural, que publicava
semanalmente as informagdes do mercado de ago e da siderurgia mundial com carater mais
estratégico. O Banco de Dados Estatistico - BDE - ja era voltado para as informacdes
estatisticas, cobrindo as necessidades levantadas pela equipe de informagcdo em toda a

empresa. Nesse periodo, surgiu ainda o boletim IA — indices Atualizados.

Todos nasceram para atender as novas necessidades dos usuarios e suprir a falta de
informacdo existente nessas areas. O MP Conjuntura tem uma histéria um pouco diferente, ja

que foi concebido para atender ndo a uma necessidade do setor de suprimentos da Usiminas,

61



mas de todas as usinas brasileiras a coque - CSN, Cosipa e Usiminas - que negociavam a
compra de carvao conjuntamente. O pedido deste novo periédico nasceu da Siderbras,
empresa holding brasileira que reunia todas as empresas siderurgicas estatais. O boletim foi
construido a “la carte”, para o grupo de matérias-primas da Siderbras. Todos esses boletins
foram criados com o objetivo principal de antecipar necessidades de informagao e cobrir partes

essenciais do negdcio ago.

Outras medidas tomadas na execugcdo e na filosofia de trabalho da area de
informacdes, nessa época, foram determinantes em sua atuagado e permanecem até os dias de
hoje. Decidiu-se que areas de apoio e correlatas teriam suas fontes de informagao adquiridas e
encaminhadas para os setores interessados. Dai para a frente, o setor de informagbes nao
seria dedicado a feitura de produtos e servigcos especificos para atendé-los. Os profissionais da
area deveriam se informar e se atualizar através das fontes adquiridas para eles. Em setores
que demandavam um grande volume de publicagdes, foram criados Nucleos de Informagao,
onde publicagdes especificas eram armazenadas e ficavam sob a sua responsabilidade de
guarda. Setores como o juridico e outros passaram a ter biblioteca propria, mas com o controle
do setor de informagdes. Essa politica foi posteriormente estendida a varios setores da
organizagao.

Segundo Analistas, com essa mudanca de filosofia de trabalho, as mudangas de foco
da empresa e a experiéncia da equipe de informacgéo, o acervo passou por uma transformacéao
ao longo do tempo: se, antes, tinha uma énfase de cerca de 80% em publicagbes técnicas,

passou, hoje, para cerca de 30%.

O segundo periodo da Usiminas foi de 1983 a 1991, quando a empresa se preparava
para ser privatizada. Estava chegando a grande revolugdo para a sua vida organizacional,

quando seria testada na sua eficiéncia.

O terceiro periodo comega logo apds sua privatizagdo, em outubro de 1991, perdurando

até os dias de hoje.

A Usiminas investiu no setor de distribuicdo do aco, em centros de servigos de
beneficiamento do ago e, em sua privatizagao, adquiriu a Cosipa, em 1993, levando a formagao
do Sistema Usiminas.

Com essas informagdes sobre o novo perfil da organizagédo, segundo os profissionais
da informagao da Usiminas, pode-se perceber a responsabilidade e a expansao da atuagao do
setor de informacéo, o qual procura atender as necessidades da propria Usiminas somada as
necessidades das novas empresas que vieram se integrar ao Sistema Usiminas.

Em 1993, o setor de informagdo assumiu a responsabilidade de apoiar a Usiminas

Mecéanica em suas necessidades de informacédo, principalmente as voltadas para a parte de
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normas técnicas e, a partir de 1997, iniciou o processo de absorgcao da area de informacgao da

Cosipa.

Essa nova etapa exigiu da equipe de informagdo aprimorar constantemente seus
Produtos e Servicos e possuir um bom relacionamento com seus usuarios, em toda a
organizagao. A decisdo, em 2001, de que a area de Informagbes seria Unica para todo o
Sistema USIMINAS ampliou bastante o universo do que e quem deve ser informado, exigindo
do setor um aprofundamento do conhecimento das necessidades de informacédo de toda a

comunidade.

O primeiro passo foi disponibilizar a todos os usuarios, via Intranet, todos os Produtos e
Servigos de Informacdo. Foi feita uma divulgagdo para todas as empresas do Grupo, do
alcance das informagdes disponibilizadas e com quais recursos elas poderiam contar dai em

diante.

No terceiro periodo vivido pela organizacao, o setor de informagao procurou atender as
necessidades de informacdo dos usuarios através de seus produtos de informacdo e as
pesquisas de satisfagcdo realizadas. Procurou consolidar seus produtos e servicos de
informagdo com campanhas de divulgagao, ampliou e melhorou a qualidade do conteudo e da

forma de apresentacio dos seus produtos.

Nos préximos cinco anos, o Sistema Usiminas entrara no seu quarto periodo, que sera
o da consolidagdo da sua internacionalizagao, partindo para novos caminhos. Mais uma vez, o
setor de informacéo tera seu papel a ser cumprido, sempre apoiando as necessidades da

organizagao.

4.3 - A construcgao de boletins

A antecipacdo da demanda de informacéo é aquela em que profissionais da informacao,
por conhecerem as necessidades de informagao, pela importancia do tema para os negocios,
pela procura dessas informagdes para o desenvolvimento dos trabalhos do dia-a-dia e para
tomada de decisdo por parte dos usuarios, langam boletins/informes para suprir caréncias de

um publico alvo, em termos de informacgao estratégica.

A antecipagao da informagao numa organizacao, principalmente nas de grande porte, é
fundamental e de relevancia para o desempenho das funcbes dos especialistas em suas
diversas areas. Para que ela aconteca, varias etapas devem ser superadas: conhecimento das
necessidades de informagdo do negdcio, aquisicdo de fontes de informacgao, realizagdo de
levantamentos de necessidades de informagdo junto aos usuarios, troca de experiéncias e

informagdes com as geréncias, superintendéncias e especialistas.
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. ele jA comega a mostrar tendéncias futuras em cada uma das partes que
podem vir a afetar o negoécio da siderurgia no mundo. Esse é o principal aspecto
da antecipagdo de informagdo. E a formagdo de tendéncias e formagio de

cenarios a frente. Analista de Informacéao.

... Se a gente sabe os planos de agado, das decis6es a serem tomadas, podemos,
entdo, antecipar as informagdes que vao assessorar todos os planos de agao de

cada uma das Superintendéncias. Analista de Informacéo.

No desenvolvimento de produtos de informagdo, sempre sao priorizados o
amago das necessidades dos usuarios e as mudangas da organizagdo. Com isso,
o acervo de produtos de informagao vai sendo sempre adaptado ao momento da
empresa. Ao longo da histéria da area de informacédo da Usiminas, mais de 20
boletins foram montados e criados, sendo que, hoje, onze sdo editados na
Intranet. O surgimento e fim de um boletim devem ser encarados com

tranqiiilidade e analisados como o fim de um ciclo. Analista de Informagéao.

Segundo analistas, com a diminuicdo de custo e a forte evolugdo das solugdes de
informatica nos ultimos anos e a globalizagdo econémica tendo influéncia em todas as areas,
ficou mais facil criar e desenvolver produtos de informacéo para atender as necessidades
especificas de uma organizagcdo. A Intranet/Portal Corporativo vieram facilitar ainda mais a
disponibilizagdo e a disseminagao de produtos de informacao.

Normalmente, utilizam-se boletins para fazer a antecipagdo da demanda de informacgao
nas empresas. Os boletins permitem seccionar, por publico alvo, as informagdes a serem
divulgadas. Se as necessidades de informagdo da organizagdo s&o antecipadas com
inteligéncia, ha um menor numero de atendimentos personalizados e repetitivos, que apenas
provocam perda de tempo. Portanto, informacdo espontdnea €& solucdo e simplificagcao
organizacional. A Intranet, hoje uma realidade, leva informagbes a todos os empregados, de
uma forma barata, simples e direta. Naturalmente, a Intranet € usada nas empresas para a
disponibilizacdo de informag¢des, mas continua valido, importante e necessario a pratica da
divulgacgao da informacao.

No Sistema Usiminas, os produtos e servigos de informacao estao disponibilizados nas
Intranets das varias empresas que a compdem. A informacgao espontanea é muito importante
para o sistema de informacdo e é a maneira mais simples e direta de aproximagdo aos

usuarios.

Os boletins sao elos entre profissionais da informacao e usuarios.

.. eu acho que aquelas fitas e palestras foram uteis, foram recursos validos.
Agora, eu acho que ela se esgota; ndo é como o boletim, que se renova de tempo

em tempo. Analista de Informacéo.

Na construgcdo dos boletins, a participacdo dos usuarios €& fundamental, pois a

necessidade de se criar um boletim vem de varias maneiras, mas a determinante é a que parte

64



dos usuarios. Como ja foi dito, € muito importante determinar as necessidades de informacgao
da organizagdo, que vém de sua missao, metas, objetivos estratégicos, planos taticos e
operacionais, mas a criacdo dos boletins tem que ser por meio de uma simbiose entre o

profissional da informacao e os usuarios.

Na opinido dos analistas de informagao a criagdo de boletins exige dos profissionais da
informacdo vivéncia e conhecimento da empresa em que trabalham. Os primeiros aspectos a
serem analisados sdo: missao, objetivos estratégicos e metas da organizagdo. Ficar centrado
no foco do negécio € o segredo a ser descoberto e perseguido na construgdo de boletins.
Como exemplo, uma usina siderurgica tem seu foco principal de necessidades de informagao
dependente do momento em que esta vivendo. Mas sempre existirdo necessidades centradas
no negocio — missdo, objetivos e metas - que se pode chamar de espinha dorsal da
informagao. Na siderurgia, 0 monitoramento da tecnologia, o mercado de ago e de insumos , é
a sua espinha dorsal. Enfase maior sera dada a um desses tépicos, de acordo com o momento
pelo qual a empresa esta passando e ai, sim, sera atribuida a prioridade adequada. Na fase de
definicao de expansao da organizagao, a tecnologia, os processos e equipamentos merecem
atencdo maior e, quando os aspectos mercadologicos estdo dominando as agbes da
organizacgao, logicamente, se voltam para os mercados dos produtos finais e suas matérias
primas, que exigem concentragdo de informacgdes. Naturalmente, essas situagdes influenciam

diretamente a otimizagao do acervo, atingindo as agbes na aquisi¢cdo de fontes de informacao.

Os analistas afirmam que isso ndo quer dizer que ndo se devam criar produtos de
informacao fora do eixo central da empresa, mas sinalizam para o fato de que a prioridade
pertence a esse eixo. A construgdo de outros produtos de informagao fora do eixo do negdcio
aponta para um refinamento da disseminagdao do que ja foi construido. Quando as
necessidades basicas de informacao ainda nao estdo atendidas, a construcido de produtos fora

desse eixo determina a falta de visado e de conhecimento do objetivo principal da empresa.

A partir do momento em que se tem conhecimento e percepcdo da necessidade de
informagao dentro do eixo central da empresa, a figura principal para construgao e montagem
dos produtos de informacgéo € o usuario. Dai para a frente, deve-se dialogar com os usuarios
sempre na busca da melhor maneira de apresentar o conteudo e a forma de apresentagao dos

produtos de informacéo, através de contatos diretos e pesquisa de satisfacao.

E importante a participagdo direta dos usuarios e uma das técnicas que sado utilizadas
na Usiminas é construir um protétipo de boletim quando surge a idéia e a percepgédo da
necessidade de um conjunto de informagbes para atender a um grupo especifico de usuarios.
Varios protétipos sao feitos e distribuidos para usuarios do publico alvo, os quais sao discutidos
e analisados até se chegar a um consenso quanto a sua validade e importancia para o publico

alvo e as necessidades da organizagdo. Para se chegar a um consenso, sao necessarios
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muitas vezes, varias reunides e contatos por correio eletrénico com o grupo escolhido, além da

construgao de varios prototipos.

Apos a fase de aprovacao do boletim, prepara-se o primeiro nimero, com conteudo
coletado no tempo de sua periodicidade, para evitar a feitura de um boletim muito denso,
baseado nas principais informag¢des dos protoétipos ja feitos e que n&do tem condigdes de se
sustentar ao longo do tempo. Deve-se evitar cair na tentacdo de selecionar as melhores

matérias dos varios protétipos e colocar no primeiro numero da publicagao.

Os profissionais da informacdo afirmam que, ao lancar um boletim, & preciso
preocupar—se com sua divulgagao ao longo do tempo, ndo apenas no periodo de langamento.
Deve-se ter o mesmo esmero quando se langa um produto fisico para venda no mercado
consumidor, preocupar-se com seus usuarios alvo e dedicar-se a conquistar seus usuarios
potenciais. A pesquisa do seu publico alvo é essencial. Deve-se evitar a tentagdo de fazer uma
disseminagdo ampla do boletim em toda a organizagdo, s6 porque as informacgbes sao
consideradas 6timas. Nunca se deve esquecer de que o que é essencial para uns pode ser

lixo, ou irrelevante, para outros. O excesso de informagao € tdo negativo quanto sua caréncia.

Deve-se sempre fazer divulgagéo do boletim direcionada ao publico alvo e é primordial,
periodicamente, realizar uma checagem da qualidade do seu produto através de pesquisa de
satisfagdo. Hoje, é possivel realizar pesquisa de satisfagdo com maior facilidade, utilizando os
recursos de informatica, principalmente o correio eletrbnico. Esta € uma pratica real no Sistema

Usiminas.

Um dos pontos cruciais para os profissionais do setor de informacéo é a determinacao
do publico alvo do boletim, que é vital para sua sobrevivéncia, pois &€ sobre ele é que se
construido as campanhas de divulgacgao, a verificagao da sua validade e continuagao. Deve-se
criar um cadastro com os dados do usuario e tornar claro a todos que o recebimento do boletim
€ aberto e opcional. O correio eletrbnico se apresenta hoje como a melhor ferramenta
disponivel para divulgar um novo boletim ou produto de informagao. Deve-se ter o cuidado de
nao transformar a divulgagcdo do boletim em transtorno para os usuarios. Anexar arquivos
pesados e e-mails longos é o caminho mais curto para perder seu publico. O e-mail deve trazer
0 que de mais importante esta referenciado no boletim e deve-se mostrar o meio de chegar ao
boletim na integra, e ndo o arquivo contendo o boletim. Deve-se, inicialmente, utilizar todas as
ferramentas disponiveis na empresa para divulgar o novo produto de informacgdo, como:
procurar as areas alvo para apresentar o produto, divulga-lo através de palestras em
seminarios internos e/ou criar condigdes para divulgagao nas areas alvo, utilizar os recursos de
banner na prépria Intranet, colocar matérias nos jornais da empresa, criar cartazes e divulgar

em murais, etc.
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E ressaltado pelos profissionais da informacdo o cuidado que deve ser tomado numa
pesquisa de satisfacdo de boletins. Deve ser um questionario simples, de poucas perguntas e,
de preferéncia, com questdes fechadas. A grande preocupagdo é checar a validade do
conteudo e sua importancia na vida dos usuarios. A simplicidade dos questionarios de pesquisa
pode ser vista no anexo 2. Nos resultados, verifica-se sua eficacia. As pesquisas foram
realizadas utilizando-se o correio eletrbnico. Caso seja interessante pesquisar a satisfagéo de
varios boletins, o mais aconselhavel é dividi-los por publicos alvo, preocupando-se em néao
sobrecarregar um grupo de usuarios, instando-os a responder a varios questionarios.

A satisfacdo é medida através de pesquisa. N6s medimos a satisfacdo conforme
ja foi ressaltado aqui, através de uma pesquisa peridédica aos usuarios, em que
eles contam como estdo vendo o boletim, se suas necessidades estio sendo
atendidas, tudo é avaliado. Desde a apresentagdo, até as matérias que estido
selecionadas, o conteudo delas, a profundidade, as fontes, a confiabilidade das
fontes. A forma de dissertacdo das matérias, se a forma de redagdo esta de

acordo com o esperado, de acordo com a expectativa deles em relagao...

Assistente de Informacgao.

O contexto da matéria esta todo de acordo com aquilo que ele esperava a respeito
do boletim. A PSN é hoje um local de sugestées, sendo que a qualquer momento
pode-se enviar um e-mail para dando conta da sua satisfagao ou insatisfagdao com
o numero do boletim que acabou de ser lido. Pode até apresentar uma sugestéo,

criticar uma matéria daquele boletim, daquela edigado. Analista de Informacgao.
Pela experiéncia do setor de informacao da Usiminas, considera-se a forma eletronica a
maneira mais viavel e econémica para manter boletins. A Intranet hoje tem enorme penetragao
e € normal que a quase totalidade dos empregados trabalhe com computador em sua mesa.
Um diretor, um gerente, um especialista e outros empregados tém acesso as mesmas
informagdes externas, ficando por dentro do que esta acontecendo, todos ao mesmo tempo.
Estar informado passou a nao ser privilégio de poucos, na Usiminas. A Intranet e as

ferramentas da tecnologia da informagao trouxeram a democratizagédo da informacao.

A Intranet tornou-se a maior e melhor ferramenta para o setor de informagao e para
seus produtos de informacdo, a disseminagdo e divulgagdo da informagao foram muito

beneficiadas e houve um fortalecimento dos seus produtos junto aos seus publicos alvos.

A solugdo encontrada para a melhor forma ou a mais econémica para a Usiminas
construir e disseminar a informagao externa foi através do boletim. Segundo os Analistas de
Informacgao, mesas redondas, grupos de trabalho, apresentagbes periddicas, etc, sempre tém
um comego promissor, mas, ao longo do tempo, vao se esgotando e, com isso, o0 interesse dos
participantes diminui. Muitas vezes, o modelo e a forma de apresentac&o tornam-se cansativos.
Além disso, ainda ha a falta de tempo para se comparecer a esses eventos, pela prépria

dindmica da organizacao, o que dificulta suas realizagdes. Na Usiminas, ja houve varios casos
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de grupos de trabalhos e de palestras realizadas periodicamente para apresentagdo de
informagdes externas que nao sobreviveram ao longo do tempo, apesar de patrocinadas,
muitas vezes, pelo préprio setor de informacdo. O boletim, por suas caracteristicas, tendo
qualidade de conteudo e forma, torna-se um veiculo de sustentacido e perenidade na

disseminagao de informacéo.

O boletim é um veiculo aceito na comunidade Usiminas como o transmissor natural de
informacgdes externas de maneira sistematica e periddica. Quando disseminado junto ao seu
publico alvo sistematicamente com informagbes pertinentes tem a grande vantagem de vir
formando idéias/opinides, criando um corpo Unico e uma visdo de mundo mais homogénea na
empresa. Até a linguagem dos empregados torna-se mais compreensivel por todos. As
reunides tornam-se mais faceis de serem administradas, as pessoas se entendem melhor no
trabalho do dia-a-dia. Na construgao de um boletim, na Usiminas, ndo se esta a procura de
uma homogeneizagdo do pensamento, mas de uma visdo critica e harménica do meio
ambiente externo. O que se quer é que os usuarios estejam atualizados com o que esta

acontecendo no mundo, o que influencia diretamente os negdcios da organizacéo.

Na opinido dos analistas, o boletim, por ser uma publicagdo periddica, faz uma
varredura permanente de acontecimentos e de perspectivas. As palestras, os encontros de
grupos de trabalho, quando tratam da informacao externa, tratam sempre dos acontecimentos

atuais e de suas perspectivas, mas sem um sentido de continuidade.

Pelo menos com relagdo ao ambiente externo da empresa, o pessoal que os
acompanha e se atualiza através dos boletins tem uma visdo ampla, com varias opg¢des de

analise dos acontecimentos.

Os boletins editados pelo setor de informacao sao resultado de pesquisas exaustivas
praticadas pelos profissionais da informacgao nas mais diversas fontes de informacgéao existentes
no mundo. Os boletins sdo disseminados em fungdo de sua pertinéncia, utilidade e novidade
para determinado publico alvo e estdo disponiveis aos usuarios na Intranet para acesso a

qualquer momento.

Eu acho que o boletim, ao ser disseminado junto ao seu publico alvo e varrer
toda a empresa ou chegar as maos daqueles cujas informagdes interessam, de
certa maneira, vai formando idéias, um corpo unico em termos de visualizagdo do
ambiente externo a empresa. Entdo, quando os funcionarios chegam, seja nas
reunides de trabalho, seja dentro das suas unidades, todo mundo esta, de certa
forma, com um pensamento meio... ndo vou dizer assim... homogéneo, mas com
relagdo ao ambiente externo, todo mundo tem conhecimento daquilo que esta
acontecendo fora da empresa. Perde-se menos tempo em discutir se vocé, se eu
estou sabendo, se meu colega esta sabendo ou ndo, se o outro esta sabendo ou

ndo. Tem menos arestas neste aspecto. Analista de Informacéao.
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A organizagao comega a dar tendéncia de mudanga acompanhando o mercado, a
area de informagdes comega a aparecer antecipando essas informagoes e quando
a empresa entra no processo de mudancga, as nossas informagoes, através dos
nossos boletins, ja estdo enfocando esses assuntos. Porque ndés temos a
percepgao que a empresa estd mudando, que o mercado estd mudando e
percebe-se para onde a empresa vai caminhar. E isso tudo é possivel porque
participamos das decis6es da organizagéo... como nés fazemos informagoes para
toda uma organizagao, do presidente ao técnico da organizagao, passando pelos
seus dirigentes, gerentes, especialistas, ha uma harmonizag¢ao do pensamento da
organizagao sobre todos os assuntos que sdao geridos dentro da empresa.
Analista de Informagao

Ao longo da vida do setor de informacgdo da Usiminas, os produtos de informagéo —
boletins e bancos de dados — podem ser divididos em quatro grandes categorias:

referencial, noticioso, analitico e estatistico.

Nos temos dois modos de criagao de boletins. Um é de uma maneira espontanea
e o outro é sobre demanda... de procedimento nosso. Pela experiéncia na criagdo
e montagem de produtos de informagéo — boletins e bancos de dados — percebe-
se que se pode estrutura-la em quatro modalidades: referencial, noticioso,

analitico e estatistico. Analista de Informagéao.
No setor de informacédo da Usiminas os primeiros produtos de informagao construidos
foram os referenciais, que nasceram quase intuitivamente, devido as suas caracteristicas de
divulgar conteudos de publicacbes de interesse e necessidade de organizagdes langadas no

mundo editorial.

Os boletins referenciais abordam informagdes com indicagao e apresentagao de artigos
de periodicos de maior relevancia, livros, normas técnicas, patentes, teses, congressos etc,
para conhecimento do seu publico alvo. Os boletins noticiosos tém conteldo voltado para
atualidades e tendéncias, principalmente, informagdes comerciais, tecnoldgicas, de pessoas,
legais, financeiras e ambientais. Os boletins analiticos sao voltados para o negdcio — mercado
de produtos e matérias-primas, fornecedores e clientes, concorrentes. Os boletins estatisticos

estdo voltados para indicadores da economia brasileira e da siderurgia brasileira e mundial.
O referencial talvez seja, assim, o mais tranqiiilo que vocé pode montar, porque
vocé conhece a organizagdao, conhece bem o acervo e pode montar um
referencial, logicamente, depois de ter langado pergunta-se aos usuarios. Ai,
novos capitulos serdo sugeridos e outra coisa pode ser feita; mas vocé pode
langa-lo sem fazer levantamento de necessidade de usuario. Os outros, por outro
lado, precisa. Analista de Informagéo.

Olha, a nossa empresa é uma siderurgica. Entdo, temos uma missao, uma visao...
a nossa organizagdo tem seus processos e equipamentos, as pessoas que
trabalham aqui, a informatica e um acervo, porque informagao é necessario para
essa empresa trabalhar. Caso decida construir um boletim referencial,

inicialmente, tem de contar com o que ja existe e, caso haja caréncia de fontes, os
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profissionais da informacado devem selecionar essas fontes e tentar construir seu
boletim referencial. Esse boletim deve ser discutido entre os técnicos da
informacgao, criar um protétipo e procurar discuti-lo com usuarios selecionados.
Apods aprovacao desse grupo, deve ser langado e, ai sim, deve-se procurar o
apoio dos usuarios no seu aprimoramento. Porque nao é feito pesquisa antes
com os usuarios? Porque ha o risco de ser solicitada informagao que seu acervo
nao tenha. Isso o obrigara a ficar comprando, comprando para depois montar. Os
pedidos podem ser tao extensos que vocé talvez nao consiga viabiliza-los. O

perigo é de nunca chegar no produto final, que é o boletim. Analista de

Informacgao.

...80 se descobriu isso apos pesquisa de satisfagao realizada. Entao, a criagao e
montagem do boletim referencial sao feitas, normalmente, com os recursos
existentes no acervo, na percepgao de necessidade embutida nos sinais da
organizagao, a experiéncia e inteligéncia da equipe de informacgao e participagao
restrita de alguns usuarios. Todos os boletins referenciais criados e
desenvolvidos no setor de informacdo da Usiminas seguiram esse padrao.

Analista de Informacgao.

Os produtos noticiosos, segundo analistas da Usiminas, podem n&o ser construidos

em um setor de informacao.

No caso dos produtos analiticos, eles sdo normalmente langados por uma equipe de
informagado que tenha bastante experiéncia e o respaldo da organizagao, pela sua tradigéo
de possuir varios produtos de informagdo de qualidade. E o que aconteceu na Usiminas.
Podem ser também lancados pela forga de uma &rea funcional, como marketing,
planejamento estratégico, etc. Boletins analiticos sdo bem aceitos na comunidade da
empresa, mas exige-se credibilidade de quem os esta patrocinando e da equipe

responsavel pela elaboragédo do conteudo.

Os produtos estatisticos sdo geralmente reflexos das necessidades constantes dos
usuarios para melhor fazer seu trabalho, utilizando os dados estatisticos no seu dia-a-dia
para apoiar seus trabalhos de analise.

Basicamente, o produto referencial pertence praticamente a area de informagao,

com apoio dos usuarios; ja o noticioso, o analitico e o estatistico necessitam da

participacao direta e imprescindivel dos usuarios. Analista de Informacgéo.

A seguir, estdo apresentados os boletins construidos pela Superintendéncia de

Informacdes e que estdo sendo disseminados na organizagao.

4.4 - A construcao de bancos de dados

Ao longo de sua existéncia, a Superintendéncia de Informagbes Técnicas deu grande

importancia a criacdo e a manutencao de seus bancos de dados, sendo que, a partir de 1987,

com o inicio da informatizacédo, o setor de informagao teve condi¢cbes de viabilizar diversos
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bancos de dados. O primeiro foi o Banco de Dados Referencial — BDR — e, com o passar dos
anos, outros bancos de dados foram construidos, mas apenas na era da informatizacdo. Com a
possibilidade de mecanizar os bancos de dados, foi possivel criar a estrutura existente hoje,
que procura apoiar e atender as necessidades dos usuarios da organizagao e dos profissionais
da informacgado. Os bancos de dados sao produtos de informacao de extrema importancia para

atender as necessidades de informag&o dos usuarios da organizagéo.

O primeiro ato, no nascimento do setor de informagao da Usiminas, foi a criacéo e a
montagem do banco de dados referencial, para registrar o que ja existia no acervo, e o
surgimento do IB — Informagbes Bibliograficas, um boletim referencial, em que eram
selecionados artigos de periddicos para divulgagao e indexagdo nesse banco de dados. Nesse
mesmo banco de dados, registravam-se livros, congressos, normas técnicas, patentes,
publicagdes avulsas, mapas, etc. Todo esse material era indexado utilizando-se a CDU -
Classificagao Decimal Universal — que continua até os dias de hoje.

...a gente usa a CDU como... como indexador, como fonte de recuperagdao de
assunto, por causa da intranet, do banco de dados. Para a organizagao, é também
importante; no caso dos livros, eles tém um numero de classificagcdo e sao
ordenados por esse numero de CDU. Se recebemos publicagdo avulsa em
formato eletronico, a forma de armazenamento é diferente. No caso das revistas,
o artigo selecionado para entrar no banco de dados é indexado e recebe o
numero de CDU, como os outros... passa pelo mesmo processo que vocé faz no
papel... O eletrénico recebe uma codificagdo de controle, que é o que a gente
salva no nosso servidor. Entao ele tem uma codificagdo prépria, individual, além

desse numero de classificagido, dessa indexagao que é feita, que é o que faz esse

controle, sendo, vira uma bagunga. Documentalista
Até 1992, o banco de dados permaneceu como sistema manual e era desdobrado para
permitir pesquisas por titulo, autor e assunto. Exigia manutencao diaria e sua alimentagéo era

dificil, pois era todo datilografado e desdobrado em fichas para colocagao nos arquivos de ago.

Ao longo desses 22 anos — 1968 a 1990 — o banco de dados armazenou cerca de
350.000 informacbes €, a partir de 1991, um banco de dados eletrénico — BDR, Banco de

Dados Referencial passou a ser alimentado.

O banco de dados manual demandava muita mao-de-obra. O setor de informacéao
chegou a ter, neste periodo, 11 bibliotecarias e 6 auxiliares para, basicamente, sustentar seu
funcionamento, devido a grande quantidade de pesquisas bibliograficas realizadas e a entrada

de dados, diariamente.

Havia uma grande demanda de pesquisa bibliografica por parte dos usuarios e, para
atender a esse grande volume de pedidos, era gasto um tempo enorme na montagem das
pesquisas. Diariamente, todo o material (fichas catolograficas) retirado tinha que retornar aos

arquivos. Além disso, tinha-se ainda que alimentar o banco diariamente, para manté-lo
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atualizado. Seria praticamente impossivel manter esse servigco com a carga de pesquisas que &
feita “on line”, hoje, pelos usuarios, a qual atinge cerca de 6.000 pesquisas por més.
Se vocé vai a algum setor e pede para fazer um levantamento qualquer, a pessoa
vai la dentro, fala que vai buscar e que amanha tem a resposta. Vocé agradece,
vai embora e, no dia seguinte, vem buscar a informagdo. Estando a frente do

computador, vocé quer uma resposta quase que instantidnea. Analista de

Informacéao

Demorou um pouco e o usuario desiste da informagao. Muitas vezes, pela demora
de alguns segundos, a pessoa o condena como um banco de dados fraco.
Realmente, é essa situagdo, quem mexe com informagao, aprende a lidar com
isso ai, com essa variavel, porque nés temos que criar solugées de modo a trazer
velocidade na entrega da informacdo. Ndao sé6 na hora de dar a resposta como
mostrar e disponibilizar a informagdo numa forma mais rapida possivel para os

usuarios. Analista de Informagao

Com o surgimento do BDR eletrénico e o inicio de sua alimentacdo, cessou a
atualizacdo do banco manual. Durante alguns anos, teve-se que conviver com os dois bancos,

para realizar pesquisas bibliograficas.

Quando houve a decisdo de desmontar o banco manual, necessitou-se tragar
estratégias para melhor aproveitar suas informagdes e alimentar o novo banco. Uma das
decisbes foi a de ndo transferir para o novo banco as normas técnicas e patentes existentes no
banco manual. No futuro, seriam construidos bancos de dados proprios para os materiais

excluidos, o que de fato aconteceu.

Outra decisdao tomada foi a de selecionar as informacdes contidas no banco manual
para alimentagao do novo banco de dados e ndo apenas transferi-las na integra. Em dois anos,
foi feita a selecdo do material que deveria permanecer no novo banco eletrénico e alimentado

no novo BDR. No final foram inseridos cerca de 50.000 informacgdes.

Na montagem do banco de dados eletronico, foi escolhido o software Microisis para
gerencia-lo e criaram-se varias planilhas para alimentacdo do material bibliografico, a saber:
livro, mapa, congresso, artigo de congresso, artigo de periddico, publicacdo avulsa,
tese/monografia, fita de video e capitulo de livro.

O banco de dados precisa ter uma formatagdo muito légica, uma légica muito
proxima do usuario. Temos que nos preocupar com o que o usuario normalmente

procura e como ele procura a informagao. Analista de Informacgao

Esse assunto, essa formatacido, é hoje muito discutida no mundo e todos
procuram uma solugdao de modo que se consiga fazer uma estratégia de busca;
ou seja, coloca uma palavra ou um conjunto de palavras numa frase numa
entrada de banco de dados que vocé recupere o maximo possivel de informagao
dentro daquele assunto e com uma quantidade minima de lixo. Consultor de
Informagéao
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Com a retirada, por selecao, de grande parte do material bibliografico do sistema, criou-
se um problema para administracdo do acervo. O acervo fisico passou a ndo coincidir com o
novo banco de dados. Nem tudo o que esta no acervo fisico esta no banco de dados eletronico.

Essa situacao esta sendo resolvida com previsido de término em 2007.

Sempre existe uma necessidade bem clara para a criagdo de um banco de dados. Ha

uma motivagao pela busca de melhoria de uma situagao ja encontrada.

Na procura de solugbes ja existentes no mercado de softwares voltados para
armazenamento e recuperagao de informagao no campo de bancos de dados, houve indicacao,
para a Usiminas, de um programa que ja estava sendo implantado na CSN e na Petrobras. Era

um software da IBM denominado Dobis Libs.

O programa funcionava em “main frame” e sua solugdo para informacéo era centrada
em um grande computador. Havia, ainda, restricbes, em termos de flexibilidade. O Dobis Libs
tinha a aparéncia e as limitagcbes dos softwares da época de “main frame”, de ser pouco

amigavel para com seus usuarios.

Para funcionar dentro das caracteristicas do interesse do setor de informacéao e atender
aos interesses do banco de dados manual existente, o software teria que sofrer adaptacodes e
para implantar esse sistema, passava-se por toda uma rotina, que existia para implantacéo de
programas em “main frame”, ou seja, era exigida a construgdo de todos 0s passos que seriam
dados, tendo tudo documentado. Para isso, foi necessario contar com o apoio de dois técnicos
experientes da area de informatica e mais duas bibliotecarias, para se posicionar como seria a
montagem do banco de dados. Esse desenvolvimento tinha que pesquisar todas as atividades
do setor, desenhar dezenas e dezenas de fluxos de informagao, etc. O estudo possuia mais de
500 paginas e demorou cerca de um ano € meio para ser desenvolvido. Esse trabalho exigiu
idas semanais a IBM, no Rio de Janeiro, sempre com, no minimo, trés participantes.

Apods o término do projeto e o inicio das negociagdes para utilizagdo e adaptagao do
software, em conversacdo com a IBM, esta opinou que nao se deveria adotar o programa, ja
que seus desenvolvedores estavam idosos € a empresa nao gastaria esforgo de analistas para
manter o software atualizado. Nao haveria, também, pessoal para manutengao. Apds dois anos
de trabalho arduo para termos condi¢cées de iniciar a mecanizacdo do nosso banco de dados,

voltou-se a estaca zero.

O setor de informagdo, mesmo com a decepcgao da nao possibilidade de utilizar o Dobis

Libs, foi beneficiado com o que estava acontecendo na area de Tl, que era o inicio de uma
revolu¢gdo ou uma nova era, a era dos microcomputadores e solu¢gdes em rede, etc.

Ficou um estudo de mais de 400 paginas e que tinha um analista que fazia todo o

trabalho, nés tinhamos dois analistas de informatica e duas bibliotecarias durante

dois anos trabalhando e formatamos isso junto com a IBM, no Rio de Janeiro, na
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Gavea. Os nossos funcionarios, iam para o Rio de Janeiro de segunda a quinta,
durante dois anos e formatamos isso tudo e quando nés terminamos, a IBM falou
assim, olha, aconselho a vocés nao comprarem, nés ndo vamos vender o
software porque nés nao temos como manté-lo vivo, ndo temos como sustenta-lo.
A CSN e a Petrobras ja estavam usando. Ele era todo em main frame. Entédo, todo
um trabalho de dois anos, quatro profissionais, tempo integral nisso, no Rio de
Janeiro, carissimo, foi tudo por agua abaixo. Ai nés ficamos apertados. Ai surgiu,

depois de muito procurar, o Microisis. Analista de Informagao

Na busca de um novo caminho para a informatizacdo do banco de dados, os
microcomputadores e o trabalho em rede surgiram como solugéo. A propria area de informatica

da Usiminas aventou essa possibilidade de solugao para os anseios do setor de informacao.

Na procura por tal solugdo, na época, o software que se mostrou mais adequado para a
Usiminas foi o Microisis. Como este estava surgindo como solugdo trazida pela UNESCO e o

IBICT estava aconselhando sua utilizagdo, decidiu-se partir para sua adogao.

Isso vai depender da sua empresa, de onde quer chegar, do quanto ele convence
a diregdo da empresa, o que deve investir no banco de dados. Bancos de dados,
na area de informacgao, tém muitas solugées e vocé tem que procurar aquela que
vocé acredita e procurar outros profissionais no mercado de informagao qual é a
ferramenta mais utilizada e que recursos ela propde cobrir, procurar conhecer,
visitar outras empresas, fazer benchmarking, procurar solugées que ja foram
feitas de modo que vocé encontre a melhor solugao para a sua organizagdo. No
caso da USIMINAS, ela esta ha muitos anos formando os seus bancos de dados,
pela area de informagoes técnicas. Esses bancos utilizam o software Microisis
como repositério das informagbes e optamos por criar uma interface para sua
apresentagao ao usuario. Agora, a interface com o usuario, ela foi desenvolvida e

é semelhante as utilizadas na Web. Analista de Informagéao
O interessante é que a area de informatica da USIMINAS, desde o inicio do processo de
informatizagdo do banco de dados, quando se optou pela linha Isis, decidiu que nao participaria
diretamente na instalacdo e na manutencao do software e que deveria ser contratada mao-de-
obra externa para prestar consultoria e atendimento. O custo/beneficio era mais vantajoso,

principalmente apds experiéncia com o software Dobis Libs da IBM. .

Na montagem do BDR eletrdnico, utilizou-se a sequiéncia que ja existia nas fichas
catalograficas. Manteve-se o titulo, autor, descrigdo, resumo... porque isto era o reflexo da ficha
do sistema manual. Logicamente, n&o deveria perder aquilo que foi construido.

O setor ja existe ha trinta e oito anos e, logicamente, o banco de dados ja existia,
mas na forma tradicional. Usavam-se os escaninhos, as fichas catalograficas,
aquele padrao tradicional; quando a informatica chegou, tentamos passar boa

parte daquilo que ja tinha sido feito manualmente para o sistema eletrénico.

Analista de Informacgao
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Uma grande vantagem do Microisis de que o setor de informagédo da Usiminas utiliza
esta na facilidade de se realizar a soma de varios bancos de dados em um sé. Naturalmente,
eles tém as mesmas caracteristicas. A sua estrutura interna, com a existéncia da tabela de

definicdo de campos, permite a unido de varios bancos de dados.

Naturalmente, a visdo das telas de pesquisas sdao quase iguais para todos os
bancos de dados; isso, na visao de usuario, mas, por tras, existe um tratamento
diferenciado, porque sabemos como o usuario pede as informagées, como
gostaria de recebé-las. Demos um tratamento diferenciado para cada tipo de

banco. O BDR é o mais complexo. Analista de Informagao

Pode-se, também, somar bancos semelhantes de empresas diferentes ou de ambientes
diferentes em um unico. E, ainda, usando o Microisis, criar uma ferramenta, um software de
web que execute as pesquisas em cada um dos seus bancos de dados e lhe dar uma resposta
unica. Ndo é uma busca sé. E um software que é colocado por cima do Microisis que executa a

busca em varios locais. E um localizador de informagao.

Naturalmente, se vocé tem varios bancos de dados dentro da sua organizacao, o
ideal também é que se faga pesquisa conjunta. Vocé somaria varios e varios
bancos, teria um argumento de pesquisa e pesquisaria varios bancos ao mesmo
tempo. Isso ja é uma coisa possivel de ser feita e exige um pouco de
programacgao, facilitando também para o usuario, que nao tem que entrar em
varios bancos de dados para pesquisar o mesmo assunto. Se ele quer um banco
referencial, um banco de noticias ou informagdes internas ou aquele banco
interno, se marcar em cada um desses bancos o que deseja pesquisar e com um
s6 argumento de pesquisa, isso vai facilitar muito o seu trabalho. Essa é uma
solugdo muito boa e ajudara a fazer a pesquisa. A pesquisa conjunta é uma

situagao viavel. Analista de informagao

O Microisis é o software que mais favorece isso. Porque ele tem uma estrutura
interna, a tal tabela de definicdo de campos, onde posso unir varios bancos de
dados e trocar os numeros dos campos dos anteriores criando um novo ou
apenas adotar um novo banco no que ja existe. Entdo, essa somatéria é muito
simples de fazer. Existe uma outra possibilidade também, que é somar os bancos
que sdo semelhantes de empresas diferentes ou de ambientes diferentes em um
unico. Mas, vocé pode também criar uma ferramenta que este software execute as
pesquisas em cada um dos seus bancos de dados e te dé uma resposta unica.

Consultor de Informagéao
Quanto ao tratamento da informagao, foi desenvolvida uma lista de assuntos pelos
profissionais da informacdo da Usiminas, baseada na CDU. O nome dado, na época, foi
Indassu — Indice de Assuntos. Ele existia em papel e passou para o meio eletrénico. O Indassu
foi digitado em planilha Excel e lido no banco de dados Microisis. Como o resultado foi
satisfatorio, foi unido ao BDR. Ele tem o cddigo e as palavras. Fazendo-se as pesquisas pelas

palavras, € obtido o cddigo; ora, se se obtém o cddigo, é possivel, entdo, apontar e executar
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uma busca dentro do banco referencial com o cédigo que foi achado no Indassu. Isso

enriquece muito as pesquisas bibliograficas, propiciando uma busca mais precisa.

O Indassu presta boa ajuda na estratégia de busca. Muitas vezes, o usuario se esquece
de um termo e, na sequéncia apresentada, o sistema apresenta todas as palavras que se pode
pesquisar e que foram usadas para indexacao. O dicionario do préprio Microisis também ajuda

muito nessa situagao.

Quando vocé vai fazer uma pesquisa na internet ou num banco de dados, tem
que ter a preocupagiao de montar a sua estratégia de busca, procurar cruzar as
palavras mais proprias do tema que vocé quer fazer, e se vocé quiser recuperar
com palavras em inglés, tem que procurar as palavras chaves para poder fazer
isso. Em portugués, em inglés, vocé tem que procurar solugdes no caminho.
Entao, buscar nao é simplesmente bater uma palavra! Nao tem nada! Vocé tem
que procurar como é que esse documento voltado para esse assunto, como é que
eles estio sendo tratados, como é que eles poderiam ser colocados pelos
autores, quem montou esse banco de dados, quais sdo as palavras mais
tradicionais. E vocé vai pesquisar com estratégias. E vocé ainda pode fazer
refinamentos. Muitas vezes, vocé pode partir de uma palavra ou de um conjunto
de palavras bem amplo e depois fazer um refinamento da pesquisa. Tudo isso os
bancos de dados permitem fazer hoje, e o que nés praticamos também faz isso,

da um refinamento da pesquisa. Analista de Informagao

Ha o indice de precisdao na busca. Através do Indassu, vocé tem uma busca
precisa ao BDR. Isso é importante, porque o BDR tem documentos em diversos
idiomas, digitados de varias maneiras possiveis; s6 que o cédigo de classificacao
é exato. Wilson - Isso eu ja fiz varias experiéncias com o Indassu, ele ajuda muito
na estratégia de busca. Muitas vezes vocé esquece um termo; nossa, esqueci de
olhar laminagao controlada! Tinha que ver mais isso... porque na seqiiéncia ele
vai dando todas as palavras que vocé pode pesquisar e quais sao as palavras que
foram usadas para indexagdo; isso facilita muito a pesquisa. Consultor de

Informagéao

...vocé vai clicando no préprio dicionario que é gerado pelo Microisis, ele ajuda
muito a fazer uma pesquisa, pois da os termos que foram usados no sistema.
Indiretamente, vocé esta ressaltando uma das caracteristicas mais marcantes,
mais importantes e uteis no Microisis, que é o acesso ao dicionario. Consultor de

Informacgéao

A alimentagdo de bancos de dados em Microisis, via web, mostrou-se viavel e € um
facilitador quando o banco é alimentado por diversas pessoas em locais diferentes. No caso do
setor de informagdo, o BDR é alimentado por trés localidades: Belo Horizonte, Ipatinga e

Cubatéo.

Vocé pode recuperar a informagado por descritores e por campos, como autor,
titulo, data, local. Mas, como descritor é também um campo, eu diria que a

recuperagdo seria por campo ou por palavras. Sdo as duas vertentes, as duas
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maneiras. Se vocé precisa do banco de dados que vai te responder coisas por
palavras, como é o caso do banco NOT, o descritor existe, mas é de tdo pouca

importancia... Consultor de Informacao

Os descritores sao muito usados quando vocé trabalha num banco de fotos, por
exemplo. Video, funciona bem, mas, num banco de noticias, ja pesquisa no titulo,
no jornal, na prépria noticia. Vocé pega o BDR, vai ao titulo, aos autores, a tudo o
que é lugar e ainda vai ao resumo. Ai, os descritores perdem um pouco a forga.
Analista de Informacgéao

O Microisis nos permite ter uma analise estatistica que reflete a utilizacdo dos bancos
de dados. A analise estatistica € baseada nos dados coletados, armazenados em cada acesso
feito através do Microisis web registrado. O software registra a expresséo de busca, 0 nome do
banco de dados, o enderego do computador de onde partiu a consulta e o resultado da
pesquisa. Com esse controle, é possivel analisar o processo de elaboragido de toda estratégia
de busca feita pelos usuarios.

A estatistica é baseada nos dados coletados, armazenados em cada acesso feito
através do Microisis web. O software registra a expressao de busca, o nome do
banco de dados, o endere¢o do computador de onde partiu a consulta e o

resultado da pesquisa. Vocé consegue tirar, analisar o processo de elaboragao de

toda estratégia de busca. Consultor de Informagéao

4.5 - Necessidades de informagao

O levantamento de necessidades de informacao é fundamental como atividade da area
de informacao ou de outro setor, que tenha interesse em lancar produtos de informagado na
organizagao, pois € determinante no direcionamento das agbes e na maneira de administrar
todo o sistema de informagdes da entidade. O levantamento de necessidades de informacéo da
Usiminas é utilizado para tragar os planos e caminhos com o objetivo de atender aos seus

publicos.

Para montar um levantamento de necessidades de informacdo € muito comum
desvendarem-se apenas necessidades dos usuarios. A visdo da Usiminas para montagem
deste perfil tem caracteristicas bem peculiares. O usuario, naturalmente, tem sua importancia
no processo, e é valorizado por isso, mas ele ndo é considerado, no primeiro momento, o fator
determinante principal para montagem do plano da informacdo. Naturalmente, os usuarios séo
consultados, algumas vezes entrevistados, participam de enquetes via questionarios, com o
objetivo de determinar suas caréncias e anseios de informagao, para melhor executar seu
trabalho na organizagdo. Entretanto, existem outros fatores fundamentais na construgdo do
perfil de necessidades de informagao, como a misséo, a visdo, os objetivos estratégicos, as
metas e os planos operacionais. Existe risco de fracasso e de insatisfagao, ao se realizar um

levantamento de necessidades de informagado dos usuarios, em todos 0s niveis na empresa,
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utilizando os instrumentos de entrevistas e questionarios, sem o conhecimento do que é

prioritario do ponto de vista da visdo, da misséo e dos objetivos da empresa .

A filosofia do setor é de analisar a empresa detalhadamente e procurar relacionar os
usuarios que poderiam ser beneficiados de alguma forma com os produtos e servigos de
informacdo. Este é o primeiro passo para formar o quadro dos principais interesses de
informacdo da empresa.

Entdao, pode-se errar todo um plano de informacdo baseando-se apenas na
informagdo do usuario, porque ele valoriza demais sua posicdo e suas
necessidades de informagdo. Se, inadvertidamente, o pessoal de informagéao
monta todo um sistema de informagdes baseado no que um diretor financeiro,
técnico ou industrial falou e comeca a distribuir informagdes, disseminar, criar
banco de dados, quando vocé manda para a pessoa, ela vai se achar saturada de

relatérios, com mil coisas que nao sdo usadas no dia-a-dia. Corre-se o risco do

custo ser bem maior que o beneficio. Analista de Informagédo

Uma empresa em plena atividade, naturalmente, tem uma missao, objetivos, fatores
criticos de sucesso, metas e planos operacionais que sdo excelentes indicadores do que se
deve buscar no meio externo para melhor informar seus usuarios. Logo, esses fatores sao
essenciais para a montagem do levantamento e sdo determinantes na criacdo do perfil de
necessidades de informacao. Os planos de investimento também sao essenciais, pois apontam
para o futuro da organizagdo e para caminhos a serem analisados pelos profissionais da

informagao.

Além disso, outro aspecto também considerado, na Usiminas, € o ambiente externo. O
meio externo determina também dados e informagdes basicos para se montar o perfil da
informacgcdo. O ambiente mercadoldgico, concorrencial, tecnolégico e legal sdo considerados
importantes.

Conhecer bem a missdo, objetivos estratégicos e metas sédo ferramentas
excelentes para a montagem do plano de informagao. Normalmente, as
organizagées tém suas metas operacionais e planos anuais, determinantes e

direcionadores muito claros de onde e como a empresa quer chegar. Analista de

Informacgao.

Dentro da organizagao, temos a missdo, a visdao, objetivos estratégicos, fatores
criticos de sucesso, metas operacionais e planos de investimentos. Todos
facilitam e apontam caminhos para se fazer o plano de informagdo da
organizacdo. O meio externo determina também dados e informagées basicas

para se montar o plano de informagao. Analista de Informacgéo.
O levantamento de necessidades junto aos usuarios €, talvez, a parte mais complexa na
montagem do plano de informacao. Construir e aplicar questionarios ndo é tarefa facil e
entrevistas dirigidas também s&o complexas. O risco no emprego de questionarios € o nivel

das respostas ser muito baixo ou ficar concentrado num certo grupo de pessoas. Nas
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entrevistas, o risco que se corre é: quando as pessoas sao indagadas sobre suas

necessidades de informacao, esta € muito valorizada. Com isso, corre-se o risco de montar

produtos e servigos inadequados, gerar custos e trazer insatisfagdo dentro da organizagao.

Os profissionais da informagao devem estar sempre atentos as necessidades dos
usuarios e da organizagado. Dos usuarios deve-se prestar atencdo no aumento de
demanda de um tipo de informagdo, analisar a melhor maneira de atender,
inclusive com novas fontes e, caso seja imprescindivel, desenvolver um produto
— boletim ou banco de dados — que atenda as necessidades e antecipe assuntos

pertinentes ao tema estabelecido. Analista de Informagéo.

A importancia de participar da vida diaria da organizacdo tem o objetivo de
melhor informar dentro do contexto e ganhar credibilidade perante os usuarios.
Ao participar da vida da empresa, levanta-se, naturalmente, suas necessidades e
o que é de interesse para seus negocios. Os profissionais da informacao da
USIMINAS participam da vida da organizacdo em diversos grupos e comités
existentes como membros permanentes, como, por exemplo, no grupo de
cenarios para planejamento estratégico, da analise da concorréncia, da qualidade,
de patentes, informatica, etc. Participam ainda de reunides gerenciais mensais
com todo o corpo diretivo da empresa, onde sdo tomadas decisdes para seus
investimentos, como também decis6es operacionais e de corregdo de rumos. Os

horizontes sédo de curto, médio e longo prazos. Analista de Informagéao.

Os profissionais da informagao precisam ter um grande conhecimento da realidade de

sua organizagao, dos seus produtos e servigos, dos planos de curto, médio e longo prazo, seus

mercados atuais e potenciais, provaveis concorrentes, etc. O conhecimento da dindmica dos

negoécios da organizagdo, das pessoas e de suas fungdes sao essenciais para a criagao,

montagem e implantagao dos produtos de informacéo.

Na Usiminas quem constréi e dissemina produtos de informagao séo profissionais que

participam ativamente no dia-a-dia da empresa e tém conhecimento de seus planos de futuro.

Com isso, ndo é necessario fazer consultas e pesquisas de satisfagao junto aos usuarios, em

espacgos de tempo curtos , pois ha condigbes de filtrar essas necessidades e saber do que a

empresa precisa, sem precisar perguntar, em periodos curtos de tempo, 0 que os usuarios

gostariam de receber.

Essa participagao na vida da empresa é o alimentador do perfil da informagao, do
levantamento de necessidades e dos enfoques a serem dados nos boletins. Por
isso, ndo é necessario fazer pesquisas com usuarios em prazos de tempo
reduzidos, pois essas participacdes na vida da empresa ja conduzem e auxiliam
na identificacdo das necessidades futuras. A participagdo dos profissionais de
informacdo da Usiminas em cada um desses grupos de trabalho, comités
executivos, reunides da alta administragdo foi fruto da conquista da confianca

dos usudrios ao valor da informacao disseminada. Analista de Informacéo.

79



Normalmente, as necessidades de informagdo nascem de problemas, novas tarefas,
planos de investimento, etc., na organizagao. Choo (1998) diz que tais situagdes e experiéncias
sdo as interagdes de um grande numero de fatores relacionados ndo apenas a questado
subjetiva, mas, também, a cultura organizacional, aos limites na execugéo de tarefas, a clareza
dos objetivos e do consenso, ao grau de risco, as normas profissionais, a quantidade de
controle, etc. Portanto, a determinagdo das necessidades de informacdo exige perguntas
constantes, como: “O que deseja saber?”, “Por que precisa saber isso?”, “Qual é seu
problema?”, “O que ja sabe?”, “O que espera descobrir?”, “Como isso vai ajudar?” e “Em que
forma precisa saber isso?”. Portanto, ndo estamos apenas preocupados com o significado da
informagdo, mas, também, com as condigdes, padroes e regras de uso, que tornam a
informagao significativa para determinados individuos, em determinadas situagdes. A principal

pergunta é: “O que esta acontecendo no ambiente e o que esta por vir?”

Agora, para construgdo de produtos e servigos de qualidade em informacgdo, é
necessario estar seguro do levantamento, realizado, de necessidades da empresa e de seus
usuarios. Os produtos e servicos de informagao devem ser dindmicos, atraentes no visual,
devem evoluir e se adaptar as mudangas que ocorrem na empresa e estar consoantes as

necessidades de informacao.

Para manter o perfil de necessidades de informagdo constantemente atualizado, os
profissionais da informagdo devem ter comunicagdo direta com seus usuarios, realizar
periodicamente pesquisas de satisfagdo dos seus produtos e, ao perceberem lacunas ou novas
frentes de trabalho, entrar em contato com esse publico e realizar um levantamento de

necessidades de informagao para o assunto especifico.

Apds conhecer as necessidades da Usiminas, ou seja, missdo, objetivos, metas e
planos operacionais, traga-se o que € relevante para o negdcio, para o processo produtivo e os
aspectos legais e partiu-se para o levantamento de necessidades dos usuarios dentro do
enfoque estabelecido pelo motivo da existéncia da empresa. A partir desse momento, o usuario
passou a ser a figura central no levantamento de necessidades e da indicagdo dos produtos e
servigos de informacgéo a serem construidos para apoia-lo no seu trabalho, tanto nos momentos

de tomada de decisdao como no seu dia-a-dia.

4.6 - Fontes de informacao

Fontes de informacdo eficientes contribuem efetivamente para uma organizagao,
facilitando a coleta de informacdo, preservando e disseminando as informacbes externas.
Essas informagbes referem-se, normalmente, a concorrentes e mercados, aspectos legais e
normativos dos clientes e fornecedores e, a cada dia, o volume de novas informacgdes e fontes

aumenta.
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Atualmente, uma grande dificuldade existente nas organizacbes é a selegao
conveniente das suas fontes de informagéao, tanto para os aspectos do negécio quanto para o
dia-a-dia, para atender as suas necessidades. A selecao precisa ser planejada, para atender as

necessidades ja caracterizadas com amplitude, objetividade, equilibrio e economia.

Sapiro (1993) afirma que uma escolha acertada das fontes de dados é critica para a
coleta e a classificagdo das informagdes. A analise de dados coletados e classificados tornara
as informagdes valiosas para o usuario no processo decisorio. As grandes empresas estido

gastando mais dinheiro do que nunca na obtengéo de informacgdes.

As fontes devem ser monitoradas continuamente. O ambiente de negécios muda tao
rapidamente quanto surgem novos servigos e fontes, o que gera uma necessidade de revisao

periddica do acervo. Esta é uma pratica de rotina na Superintendéncia de Informacoes.

Com o desenvolvimento da tecnologia da informacdo — Tl e do fortalecimento do uso da
Internet, as opgdes e a proliferacdo de novas fontes cresceram vertiginosamente e tornaram
complexa a otimizagao do acervo.

A grande vantagem da fonte eletronica é a agilidade no atendimento, a rapidez. A

pessoa tem a tempo e a hora... Documentalista

O acervo da Usiminas foi montado focando-se nos aspectos de sua missao e visao, nos
objetivos estratégicos, nas metas, nos planos de investimento etc, para que as fontes de
informagao selecionadas sejam voltadas para o seu objetivo empresarial. Dentro desse foco
concentrou-se o maior numero de publicagdes, procurando ter uma diversidade de fontes, para
melhor acompanhar os acontecimentos e dar opcéo de informagdes para a tomada de decisao.

Muitas vezes, quando o usudrio nos solicita uma nova publicagdo — livro,
periddicos, etc — é analisada a pertinéncia da solicitagdo de acordo com sua
fungdo e também é feita uma pesquisa no assunto solicitado, apresentando todo
o material bibliografico existente no acervo e indagando ao usuario se algum
deles nao cobre sua necessidade. O importante nao é apenas realizar a compra
do material bibliografico, mas viabilizar o acesso as informagdes solicitadas ou
desejadas. Quando a solicitagdo de compra é de um valor monetario alto, o
usuario é informado do custo e questionado se o beneficio o justifica. Analista de
informagao

O mercado mundial de informacdo é vasto e cresce em ritmo acelerado. Existem
milhares de bancos de dados on-line e milhdes de fontes na Web. A Usiminas, na década de
90, deparou-se com o inicio de uma expansdo do volume e da variedade disponivel de
informagao na Internet. Atualmente, o nimero crescente de empresas, 6rgaos governamentais,
associagdes, universidades e individuos que oferecem informacoes pela Internet transformam-
na em ferramenta fundamental. Com a Internet, ganhou-se qualidade, produtividade e

diversidade.
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Existe um pensamento de que as informagdes existentes na Internet sao gratuitas ou de
muito baixo custo. A Usiminas, entretanto, nao fica a mercé apenas do que ¢ disponibilizado na
rede. Hoje em dia, a maioria dos bancos de dados eletrénicos que existiam por assinatura ou

CD-ROM esta disponivel na Internet, mas continua com seu carater comercial.

Segundo os profissionais da informagdo da Usiminas, as informagdes existentes na
Internet tém seus problemas e os usuarios devem ficar bem atentos. Algumas vezes, tem-se
dificuldade em avaliar sua confiabilidade, devido ao fato de a fonte ou a reputagdo da
instituicdo que a fornece ser desconhecida. Alguns documentos n&o indicam datas, autoria e
nem origem. Um documento disponivel na rede pode ser retirado a qualquer momento ou
sofrer modificagdes ao longo do tempo. Por isso, conhecer e lidar permanentemente com as
fontes de informagcdo sado fatores essenciais para se ter confiangca no que esta sendo
disponibilizado para a organizacgéo.

Existem varias bases de dados de acesso “on-line”. A Usiminas € assinante do Dialog,
que é a maior delas, oferecendo mais de seiscentos bancos de dados.

Outra importante fonte de informacdo e que necessita de uma administragao

cuidadosa é a dos bancos de dados eletronicos assinados para as diversas areas

da empresa. Cada vez mais, esta situagao de assinar e distribuir bancos de dados
por toda a organizagao vai aumentar, pois é a tendéncia das organizagdes
modernas. Em grandes corporagdes, o cuidado deve ser maior, para evitar gastos
excessivos na disponibilizacdo de bancos de dados, principalmente com a
colocacgao de diversos pontos para usudrios de varias areas do mesmo produto.
E necessario analisar a validade da disponibilizagdo e medir o ganho para a
empresa. Periodicamente é necessario analisar todos os bancos de dados
disponibilizados e seu uso. Mais uma vez, a andlise do custo x beneficio. Analista

de Informagao

A Superintendéncia de Informagdes do Sistema Usiminas realiza um monitoramento
constante das fontes de informacgao existentes no mundo de seu interesse, para avaliacéo e
consequente melhoria dos processos de informacdo. Além disso, consultas periddicas séo
feitas aos usuarios para validagéo das fontes de informacgdes ja assinadas.

Anualmente, é realizada consulta aos usuarios clientes das publicagoes
existentes no acervo da continuidade da assinatura. E enviado um e-mail
informando a proximidade de vencimento da assinatura da publicagdo, quem sao
seus usudrios ou areas usuarias, o custo da assinatura e solicita-se sua

aprovacao ou cancelamento, sempre considerando a analise do custo x beneficio.

Analista de Informacgao
Desde a criacdo do setor de informacdes da Usiminas, a sua filosofia de trabalho foi
direcionar os produtos e servigos de informagéo desenvolvidos para a misséo e os objetivos da
empresa. Todo o planejamento de trabalho da equipe deu prioridade a esses aspectos,

abordando os campos tecnoldgicos, econdmicos, comerciais e legais de interesse da
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organizacgdo. Para atender as areas consideradas auxiliares, ou de apoio, o setor tem a politica
de fornecer toda a bibliografia necessaria aos técnicos desses setores, para que eles mesmos

pesquisem informacdes para o bom desempenho de suas funcdes.

A equipe de informagdo da Usiminas faz um monitoramento constante das fontes
externas, analisando sua credibilidade e sua adequacdo, mantendo contato com entidades
especializadas, editoras e estabelecimentos afins em todo o mundo, formando um acervo
especializado de alto nivel, que lhe permite obter dados confiaveis e permanentemente
atualizados. Esse acervo é otimizado anualmente, junto aos usuarios, através da consulta para
validacdo de renovacio de cada periddico e banco de dados. A propria equipe de informagéao
participa dessa avaliagdo, baseando-se na utilizagdo efetiva das fontes bibliograficas. Por ter
contato permanente de negécios com fornecedores de informagbes, recebe constantemente
ofertas de novas fontes, que sdo analisadas em profundidade, fazendo com que, cada vez
mais, haja fontes confiaveis e estratégicas para disseminar e disponibilizar o conhecimento, na
organizagao.

Segundo os Analistas de Informagao da Usiminas, para a montagem de um sistema de
informagdes na area siderurgica, € necessario ter amplo conhecimento das condi¢gdes de
mercado do aco, sob as quais opera a empresa. Mudangas na esfera dos consumidores, dos
concorrentes, dos fornecedores, parceiros comerciais € 6rgaos governamentais constituem
informacgdes essenciais para qualquer empresa, que precisa estar a par de tudo o que acontece
e que possa influenciar seus negocios. As informagdes externas para a area siderurgica

caracterizam-se, principalmente, por seu grande volume e pela dispersao de suas fontes.

Uma 6tima fonte de levantamento de periddicos utilizada pelo setor de informagao é a
publicacao Ulrich’s International Periodicals Directory, com informagdes sobre periddicos
editados em todo o mundo. Contém cerca de duzentos mil titulos de publicagbes, de

periodicidade regular e irregular, oriundos de cerca de duzentos paises.

Para aquisicao e busca de artigos de periddicos, quando nao se tem o titulo no acervo,
utilizam-se varias ferramentas, por exemplo, os catalogos coletivos, onde séo listados os titulos
dos periddicos que existem nas bibliotecas brasileiras conveniadas - (COMUT), BLDSC e
Uncover - e, naturalmente, as pesquisas na Internet, utilizando-se os buscadores. Essas sao
algumas das solugdes adotadas pela Superintendéncia de Informagdes.

Hoje, se o presidente da empresa quiser saber quanto o sistema USIMINAS gasta
com informagao, eu posso falar, detalhadamente. Acredito que poucas empresas
no Brasil tém esse tipo de controle. Quanto vocé gasta com informagao externa
na organizagao, qual é o custo anual, com que vocé gasta, como vocé gasta? Eu
desconhego empresa que tenha isso. E no Sistema USIMINAS foi conseguido

porque a informacgao é centralizada na area de informagdes técnicas. Acredito

que a USIMINAS economize com esses controles. Analista de Informagao

83



Com este tipo de administragdao sobre as fontes da informagao externa praticada
pela Usiminas, o custo fica sob controle e o gasto anual com informagao é
minimizado e conhecido. O sistema de aquisicdo de informagao no Sistema
Usiminas é centralizado e setor algum da organizagdo tem autonomia para
adquirir informagées sem o consentimento ou conhecimento da area de
informagoes. Este controle dos gastos propicia uma enorme economia, pois
quando nao existe uma area exclusiva para administragdo, a tendéncia é os
gastos com informagao serem desconhecidos e, certamente, muito superiores

aos necessarios. Analista de Informagéao
Hoje, € uma realidade o uso permanente de bancos de dados nas organizagbes e a
siderurgia ndo foge dessa situagcéo. Estao disponiveis bancos de dados de toda natureza, ou
seja, tecnoldgicos, comerciais, estatisticos, juridicos, regulamentadores, etc. A grande
dificuldade é selecionar os de melhor conteldo, atualidade, respeitabilidade e, naturalmente,

com custos compativeis, para serem disponibilizados para os usuarios.

Ha décadas, a siderurgia trabalha com fontes de informagédo bem tradicionais, aceitas
como fontes independentes e isentas. Mas, nos ultimos anos, vém surgindo novas fontes de
informagao para competir com as tradicionais, ofertando uma gama enorme de bancos de
dados. Outro fendbmeno que esta acontecendo é o surgimento de bancos de dados oficiais ou

governamentais, ofertando seus indicadores e produtos, muitas vezes, de forma gratuita.

A pesquisa em bancos de dados € uma constante em qualquer busca de informacdes

para negocios e isto é verdade devido a sua velocidade de atualizagdo. Outra vantagem € a

velocidade de recuperacdo de dados em um banco bem estruturado, com histéricos que

facilitam os estudos mais profundos, sendo possivel fazer buscas simultaneas em varios

bancos. Uma das maiores dificuldades no uso de bancos de dados é o seu alto custo tanto

para criar-se e desenvolver-se quanto para adquirir-se ou acessar. A maioria possui um preco
alto, exceto aqueles criados e disponibilizados por érgaos do governo.

E outra forma que também utilizamos para fazer economia e disseminar

informagao a todos aos mesmo tempo é através do Metadex e Compendex, na

forma de CD Room, que compramos com acesso simultidneo para 6 pessoas, As

pessoas na nossa intranet da area de informagodes técnicas podem acessa-los de

sua mesa de trabalho. Sdao bancos de alto custo monetario. Documentalista
A selegéo e o uso das fontes para aquisicao de informagao precisam ser planejados e
continuamente monitorados e avaliados, como qualquer outro recurso vital da organizagéo. A
variedade da informagao deve ser administrada de modo que as informacgdes coletadas reflitam
a complexidade do ambiente, sem sobrecarregar os usuarios com excesso de informacgio
(Choo, 1998).
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E essencial a participagdo dos usuarios na indicacdo e na manutencdo das fontes de
informacdo. Para isso, a Superintendéncia de Informacdes nos periodos de renovagao de

assinaturas utiliza o conhecimento da equipe de informacao e dos usuarios.

A aquisi¢do de livros, teses e mapas sdo normalmente feitos por meio de pedidos dos
usuarios. Os livros técnicos necessarios ao desempenho das funcdes para producido de aco
sdo adquiridos e atualizados regularmente. O acervo de livros cresce de acordo com o
momento pelo qual a empresa esta passando. Publicacbes regulatdrias s&o adquiridas

anualmente para manter a organizagao atualizada nos aspectos legais.

Segundo os Analistas de Informagéo, congressos sédo excelentes fontes de informacgao.
Normalmente, os autores de trabalhos publicam seus desenvolvimentos em congressos,
seminarios, encontros, etc. Adquirir e divulgar os anais dos congressos importantes para a

organizagao € uma 6tima maneira de trazer informagdes em primeira mao.

No Sistema Usiminas, pratica-se a compra regular de congressos. Os eventos
tradicionais que se realizam anual/bianual/trianualmente, se sado solicitados freqlientemente
pelos usuarios, sdo comprados automaticamente. As aquisicoes sao feitas preferencialmente
no formato de CD-ROM. A mesma metodologia € adotada para a compra de Anuarios e

Diretorios.

Normas técnicas tém grande importdncia no comércio nacional e internacional de
produtos siderurgicos. A maioria dos paises possui 6rgaos que preparam e publicam normas
em nivel nacional, mas existem as normas que tém um carater mais amplo e que sao
referéncias para todas as siderurgicas do mundo, como as normas da ASTM, DIN, SAE, BSC,
AFNOR, ASME, JIS etc. As siderurgicas produzem, também, suas prdprias normas ou adaptam

as suas necessidades as normas editadas por outras instituigdes.

Para conviver nesse meio complexo, € necessario ter uma ampla experiéncia em lidar
com as entidades normativas em todo o mundo. E vital conhecer a mecanica de cada entidade
normativa, como atualizar as normas técnicas de interesse em tempo habil, como manter a sua
organizagao permanentemente atualizada com as normas de uso permanente, garantindo que

seja utilizada, sempre, a sua ultima versao.

Ha entidades voltadas para a atualizagdo das normas utilizadas. Elas vendem e
disponibilizam um banco de dados on-line, que informa todas as alteracbes e cancelamentos
de normas técnicas de centenas de entidades de todo o mundo. O Sistema USIMINAS utiliza
duas entidades - IHS e ILI - Infodisk Inc. Além disso, utilizam-se dezenas de catalogos
fornecidos por entidades normativas. No Brasil, sdo usados o Sistema CEWIN - Controle
Eletrénico de Normas Brasileiras e do Mercosul - € o IPT, via Setor de Informagdo sobre

Normas Técnicas - INTec.
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As normas técnicas sdo controladas por meio do banco de dados APNT -
Acompanhamento Permanente de Normas Técnicas - que se encontra disponivel na Intranet,

no Sistema de Informacgdes.

Para o setor de informagao da Usiminas, selecionar e organizar um acervo conveniente
com fontes de informagbes confiaveis, custos compativeis e diversificagdo adequada é de
fundamental importancia, pois delas se originardo a matéria-prima para a tomada de decisdo, o
apoio a estudos, as informagdes para o uso no dia-a-dia, etc. Pode-se afirmar que um bom
gerenciamento das fontes de informagdo € um dos fatores preponderantes no sucesso da

organizacdo em seu mercado de atuagao.

A selecdo e a aquisicdo de informagdes sdo uma tarefa complexa e o setor de
informagdes tem que estar permanentemente atento as fontes existentes. A participagdo dos

usuarios € muito importante na montagem do acervo e na seleg¢ao de fontes.

A Superintendéncia de Informacgdes tem que estar permanentemente atenta as fontes
de informagéao existentes no mundo. Os produtos e servigos de informagao gerados pelo setor
tém que ser um diferencial do que ja existe no mercado para venda. A partir do momento em
que o mercado editorial disponibiliza para venda um produto de informagao confiavel, este é o
momento de parar de gerar esta informagdo na empresa e adquiri-la. Os esforgos que eram
feitos para este produto devem ser canalizados para outro que agregue valor para os usuarios
€ a organizacao.

Uma certeza nas atividades dos profissionais da informagao € de que devem pesquisar
continuamente a credibilidade de suas fontes. A tendéncia natural na aquisicdo de fontes de
informagdo é centrar nas publicagdes que cobrem o “core business”, mas nao se pode

esquecer de outras fungdes que necessitam delas também.

4.7 - Disseminac¢ao da informacgao

Nao se pode acreditar que basta criar um sistema ou produtos de informagao de facil
acesso, atualizados, dindmicos, ageis etc, e que toda a organizagao utilizara esses produtos e
servicos. O dia-a-dia dos empregados deixa pouco tempo para a busca da informagao. Se o
usuario nao for incitado a usar a informacao, ele s6 recorrera ao setor de informacdes quando

nao tiver outra solugdo. Essa experiéncia foi constatada pelo setor de informacao da Usiminas.

A equipe de informacéo tem a misséo e o dever de divulgar e disseminar seus produtos
e servigos de informagao, como se estivesse vendendo para sobreviver dentro da organizagao.
O marketing interno deve ser atuante, utilizando todas as ferramentas disponiveis, jornais
internos, banners na Intranet/Portal Corporativo, e-mail, apresentagdo de trabalhos, palestras,

curso de melhor uso do banco de dados, participagdo em grupos de trabalho, etc. Desenvolver
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um plano de divulgagdo é essencial para a sobrevivéncia dos produtos e servigcos de

informacao.

Segundo Richards (1992), a disseminagdo de informagdes pode estimular a
criatividade, resultando em novos produtos e processos; pode identificar novos mercados e
clientes potenciais, procedimentos mais eficazes em termos de custo, novos fornecedores e
materiais. Usada com inteligéncia, a informagédo proporciona beneficios tangiveis a uma
organizacao, na forma de menores custos, maior eficiéncia, produtividade e qualidade, maior
volume de vendas e melhor lucratividade global. Os profissionais da informagdo precisam
identificar, avaliar e disseminar eficientemente as informacgdes obtidas tanto de fontes internas

como externas, necessarias aos processos de tomada de decisdo de sua organizagao.

A disseminagado de informagdo cresceu exponencialmente com a modernizagado dos
recursos de informatica, o que permitiu a Superintendéncia, a partir de 1993, democratizar suas
informagdes na rede de microcomputadores para todas as areas da USIMINAS. Com isso, foi
possivel que todos os funcionarios da empresa tivessem acesso a seus bancos de dados, aos

boletins e a solicitacdo de seus servicos.

Apods a construcdo dos produtos de informacdo, a sua disseminagao torna-se de vital
importancia para que os usuarios se informem, analisem, absorvam e, se possivel, apliquem no
seu trabalho os novos conhecimentos, enriquecendo-os.

Entdao, em termos de organizagédo,a disseminacao e divulgacédo sado tdo ou mais
importantes do que até a prépria construcdo. E, muitas vezes, peca-se por nio

aprimorar o processo de disseminagao de informagao. Analista de Informagéao.

A maneira como é praticada pela Superintendéncia de Informagdes a disseminagao dos
produtos de informacdo vem obtendo sucesso, por sua praticidade e por ter como objetivo
democratizar a informagéo, colocando os usuarios a par do que esta acontecendo e por
acontecer no mundo, nos assuntos de interesse da organizagao.

A intranet e a tecnologia da informagao vieram para democratizar a informacgao.
Hoje, ja ndo é mais privilegio manter a informagao dentro de uma organizagao. Se
um diretor ou superintendente nao esta por dentro do que esta acontecendo,
seus funcionarios e empregados poderado estar muito mais informados, porque a
informagao chega a todos ao mesmo tempo. Nao tem mais o privilégio de uns

receberem as informagoées primeiro do que os outros. Analista de Informagao
A visao dos usuarios da Usiminas é de que se pratica uma disseminag¢ao adequada e,
quando é dada oportunidade de sondar, nas pesquisas de satisfacdo, sobre os produtos de
informacao, essa pratica é considerada positiva.
Os préprios profissionais da informacédo da Usiminas consideram a disseminagédo dos
boletins satisfatéria, mas a dos bancos de dados um pouco deficiente, necessitando de novas

solugdes.
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Os boletins e servigos possuem uma boa estrutura de disseminagao. Os usuarios
sdo incentivados a acessar e absorver conteudos dos boletins de forma
sistematica e o acompanhamento é feito utilizando as estatisticas de acesso aos
produtos e servigos, onde temos a oportunidade de analisar e discutir caminhos
para melhor disseminar e de gerar conteidos de maior interesse dos usuarios.

Analista de Informagéao

Sao varios motivos alegados pelos profissionais da informacdo para considerar
insuficiente a disseminagdo de bancos de dados: o primeiro foi o costume e a facilidade dada
aos usuarios, pelos profissionais da informacao de fazerem e montarem, durante mais de vinte
e cinco anos, suas pesquisas bibliograficas. Por mais que se incentivem os usuarios a
pesquisar, ocorre, quase sempre, que eles pegcam auxilio. O segundo motivo é a dificuldade
dos usuarios para montar adequadamente suas estratégias de busca, procurando as diversas
maneiras de encontrar suas necessidades de informagao. Sao dificuldades que estdo sendo
vencidas ao longo do tempo. A dependéncia dos usuarios vem sendo diminuida

paulatinamente, nos ultimos anos.

Os produtos e servigos de informagao do Sistema Usiminas foram mais valorizados e
aceitos na comunidade, principalmente, quando houve modificagbes na estrutura
organizacional, na década de 80, quando grande parte dos staffs foi, aos poucos, sendo
desativado. Hoje, assessores de Superintendentes e da prépria diretoria sdo casos raros. Com
isso, a valorizacao e a percepgao da importancia dos produtos e servigos de informagéo foram
crescentes, apoiados com a ascensao da area de informatica, facilitando, assim, o acesso as

informagdes.

A Superintendéncia de Informagdes tem diversos boletins voltados para o campo de
andlise de interesse dos usuarios e esses produtos podem ser mais bem

trabalhados/disseminados para cobrir todos os seus possiveis clientes.

Uma solugédo que esta sendo utilizada pelo setor de informagéo é explorar e criar um
informe direcionado para um publico especifico de um produto ja conhecido e disseminado na
organizag&o. E construir um boletim derivado de um outro produto de informagao, explorando
apenas seus aspectos estratégicos, para atingir os executivos ou a alta administragao.

...0 boletim necessita ser disseminado, cria-lo em papel, para ficar agarrado na
mesa do gerente. Com isso, as pessoas quase ndo o liam. Quando chegava a
mesa de um especialista, ja tinha um més que tinha saido. A mesma coisa com a

circulagao de revistas. Analista de Informagao
Em termos de divulgacdo e disseminagdo dos produtos e servigcos de informagao,
Usiminas e Cosipa tém um programa de integracdo de novos empregados, no qual é
aproveitada a oportunidade de divulgar as possibilidades de uso de informagao e de todos os

recursos disponiveis na empresa.
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Apos essa apresentagado dos produtos e servigcos de informagao, o novo empregado, ao
chegar em sua area de atuagao, ja encontrara um e-mail apresentando-lhe a gama de opgdes
a cujo acesso ele tem direito, e cujo recebimento periddico ele também pode escolher.

Periodicamente, enviamos um correio para todos os novos funcionarios do
Sistema USIMINAS, a relagdo de todos os nossos produtos e servigos de
informagao, com explicagdo de cada um. Eles sado solicitados a marcar com um

“X” os produtos sobre os quais gostariam de receber informagdes e, no CIP on

line, quais as revistas as quais gostariam de ter acesso. Analista de Informagao

Mas o novo empregado tem um sistema de treinamento na empresa... somos
convidados toda vez que novos empregados fazem apresentagao e divulgamos

nossos produtos e servigos de informagao. Analista de Informagéo.
A plena disseminacdo dos produtos e servigos de informagao so6 foi consolidada apés
seu langamento na rede de microcomputadores e, posteriormente, na Intranet das empresas do

Sistema Usiminas.

Um fator de grande importancia na fixacdo e na sustentabilidade dos produtos e
servigos de informagao € a participagao dos profissionais de informagao nos diversos comités
existentes na Usiminas, seja de cenarios econdmicos e tecnoldgicos, seja de concorréncia,
patentes, qualidade etc., e, ainda, daqueles montados temporariamente. Ha também a
participagcdo nas reunides de Superintendéncias, nas da alta administracdo e nas de
investimento, de planos de pesquisa e desenvolvimento, de engenharia, com objetivo de apoiar
suas necessidades de informacao. Isto leva os profissionais de informagao a ter uma sintonia
com 0s negocios, anseios e praticas da organizagao, com a cultura organizacional da empresa,
e quanto mais presentes e atuantes eles forem mais os produtos e servicos de informacio séo
lembrados e requisitados. O importante € que a informacdo coletada, selecionada e
disseminada venha & frente de tudo que vai ser desenvolvido. E fundamental a participacéo
dos profissionais da informagdo em todas as reunides de grupos de trabalho da empresa,
acompanhando a sua dinamica e procurando ser um ator ativo no dia-a-dia da empresa. Com
isso, a credibilidade do profissional e dos produtos e servigcos de informagao tornam-se real.

A participagcdo nossa em cada um desses grupos de trabalho, comités executivos,
nas reunides da alta administragdo que envolve gerentes e diretores da empresa,
tudo isso se deu através do crescimento, do valor da informagéo, do trabalho da

Superintendéncia de Informagdes Técnicas ao longo do tempo. Analista de

Informacgéao

...um dos aspectos que eu mais relevo é a participagdo da PSN nos diversos
comités internos, seja de cenarios, de concorréncia, de patente ou outros
montados temporariamente. A reunido da alta administracdo é muito importante.

Analista de Informagéao
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O relacionamento dos usuarios com os profissionais da informagdo no Sistema
Usiminas vem passando por transformacdes, ao longo do tempo. Durante 27 anos existiu uma
grande proximidade, devido a necessidade, de contatos para levantamentos de informagao, ja
que a informatizacdo estava no seu inicio, em termos de rede de microcomputadores. Nos

ultimos onze anos, o comportamento priorizou os contatos mais virtuais.

Hoje, busca-se um contato pessoal menos estreito, até pelo fato de o atendimento
pessoal tomar muito tempo do profissional da informagdo. A equipe do setor de informagao é
muito pequena. Existe uma brincadeira no setor de informacao que, a cada dia, mostra ser uma
tendéncia: “caso o usuario esteja vindo muito ao setor buscar informagao, alguma coisa esta
errada na Intranet do setor”. A meta final para os profissionais do setor de informagao é receber
todas as solicitagdes de informagédo pela Intranet, pelo telefone e por e-mails. Tende-se a
responder as solicitacbes na forma eletronica, sem necessitar da presenca fisica do usuario no

setor.

O atendimento personalizado na Usiminas s6 acontece quando ha necessidade de
discutir as varias faces da consulta e das urgéncias. Isso se da mais com assessores da
diretoria e com analistas de mercado. Os boletins, bancos de dados e servigos disponibilizados
na Intranet tém que ser suficientes para atender 90 a 95% do publico, deixando 5% para um

atendimento mais proximo.

Quando ha uma solicitagdo do usuario e a resposta esta nos produtos e servicos de
informacao do setor, aproveita-se este momento para ensinar o usuario a localizar. Com isso,
espera-se que, no futuro, o usuario torne-se mais independente na localizagdo das suas

necessidades de informacgao.

A disseminacgdo de informagao oportuna, principalmente através de boletins, é o fator
chave do seu sucesso, sempre procurando atender as suas necessidades. Para isso, é
necessario pesquisar, dentro da organizagéo, quem deve receber ou ser avisado, via correio
eletrénico, da edicdo do boletim. Com essa atitude, forma-se o cadastro do publico alvo do

boletim, que deve passar por atualizagdes continuamente.

Deve-se buscar oferecer aos usuarios o volume adequado de informacdes através de
quaisquer produtos e servigos de informagao, de modo que sejam facilmente assimilados. Nao
se pode ter a tentagao de distribui-los amplamente na organizacdo, sem uma clara definicdo de
quem € interessado naquele assunto ou tema. Excesso de informacéao é tdo danoso quanto sua
caréncia. Esta é a pratica adotada no Sistema Usiminas, com a informagédo sendo editada —
boletins e bancos de dados — de forma clara, de modo a facilitar seu entendimento e analise
pelo usuario.

Hoje, a disseminagao de boletins € muito mais facil de ser executada, devido ao avango

da tecnologia da informagéo - Tl, com suas multiplas solugbes de softwares e o barateamento
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do custo de armazenamento. O envio de informagdo ou resultados de pesquisa bibliografica
tornou-se uma rotina nas empresas. Informacdes contidas nos boletins editados e nas fontes
de informagao adquiridas sdo indexadas em bancos de dados que devem ser disponibilizados
a todos os usuarios, sem a preocupagao com o custo de armazenamento. Outra vantagem da
disseminacgao eletrbnica é da proliferagdo de microcomputadores na empresa, atingindo desde
o Presidente ao mais simples empregado, o que veio facilitar a disponibilizagdo da informagéao

a todos, através de boletins, de bancos de dados, e a prestagéo de servigos.

Em uma Intranet, ou Portal Corporativo ativo, em que se concentrem, em um mesmo
ambiente, todas as informagdes pertinentes a organizagdo, os produtos e servigcos de
informagao adquirem uma forca maior. Os boletins e bancos de dados devem ser divulgados
aos usuarios e disponibilizados em um local de facil acesso. O correio eletrénico tem sido o

melhor mecanismo de disseminagao dos produtos e servicos de informacgao.

A estratégia adotada pelo setor de informagao da Usiminas foi utilizar o correio
eletrénico para estimular o acesso e a leitura; e permanentemente utilizar as mensagens do
correio para atrair os usuarios (publico alvo) sugerindo-lhes acessar e obter, na integra, as
informacgdes contidas nos boletins, pois sabe-se da importancia de manter os usuarios sempre

atualizados, com as informagdes facilmente disponiveis a qualquer momento.

Segundo Choo (1998), a distribuicdo da informagcédo € o processo pelo qual as
informagdes se disseminam pela organizacédo, de maneira que “a informagao correta atinja a
pessoa certa no momento, lugar e formatos adequados”. Uma ampla distribuicdo pode ter
muitas consequéncias positivas: o0 aprendizado organizacional torna-se mais amplo e
freqUente; a recuperagao da informagao torna-se mais provavel; novas informagdes podem ser
criadas a partir da jungcdo de itens esparsos”. O objetivo da distribuicdo da informagédo é
promover e facilitar a partilha de informagbes, fundamental para a criagao de significado,

construcado de conhecimento e tomada de decisoes.

A disseminacdo dos produtos de informacdo no Sistema Usiminas utiliza todos os

recursos disponibilizados pela organizagao. Fazem parte da disseminacgao:
e cadastro dos usuarios considerado publico alvo para cada produto de informacéo;

e mensagem de correio eletrénico para divulgar o que de mais importante esta sendo
tratado no boletim. No correio, ja vem o link para acesso imediato do produto de

informacao (ver exemplos no anexo 1).

e as informagdes de interesse sao armazenadas em bancos de dados e estdo

disponiveis aos usuarios.

e as Intranets do Sistema Usiminas hospedam uma pagina totalmente dedicada aos
produtos e servigos de informagao.
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Com toda a gama de produtos e servigos de informagao disponiveis aos usuarios nas

Intranets, pode-se afirmar que o Sistema Usiminas:
e tem maiores opcgdes na procura de solucido de problemas;
e maior conhecimento de seus mercados de atuacdo em todo o mundo;

e possibilidade de vislumbrar novas oportunidades de negocios e novos mercados

para seus produtos de aco e prestagcao de servigos;
o atualizacdo permanente das tecnologias de seu interesse;

e informagbes sobre aperfeicoamentos e melhorias dos processos e equipamentos
siderurgicos;
e acompanhamento do mercado de matérias-primas e seus fornecedores e dos

concorrentes;
e acompanhamento de normas técnicas de interesse, etc.

A disseminacao de informagdes tecnolégicas, econdmicas, comerciais e de negocios é
de vital importancia para a sustentabilidade da organizagdo. A absor¢do de informacdes
adequadas traz vantagens competitivas sustentaveis, propicia seguranca na realizagao de

negoécios e na oferta de produtos e servigcos de qualidade.

4.8 - Uso da informacgao

E de suma importancia disseminar os produtos de informagdo, mas é também
necessario monitorar o uso que é feito da informacado disponibilizada. Mesmo existindo
produtos voltados para o foco do negécio da empresa, as necessidades de informagdo mudam
de enfoques e, caso ndo se acompanhe a vida da empresa, tais enfoques tornam-se
deficientes ou inadequados no médio e em longo prazo. O uso dos produtos e servigos de
informagado deve ser monitorado a fim de se medirem as mudangas na organizagédo e de se
obter poder de reagcdo para mudar o rumo de produtos, principalmente, nos aspectos do

conteudo da informacéo.

Com a equipe de informagdo participando ativamente na vida da organizagéo, €&
possivel fazer um trabalho ativo. Se ela conhece a empresa, participa dos grupos de trabalho,
dos planos de investimento e das decisdes da alta administracdo, antecipar necessidades de
informagao torna-se uma tarefa mais simples. A antecipagdo da informagédo tem a grande
vantagem de preparar 0os usuarios para provaveis situacdes futuras e é importante também

armazenar essas informagdes em bancos de dados, para usos futuros.

Avaliar o uso da informacgéo pelos usuarios € uma tarefa quase impossivel para os

profissionais da informacéo, mas existem artificios de aproximacao para estima-la. Com as
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informagdes sendo disponibilizadas na Intranet, ou redes, ou Portal Corporativo, é possivel
medir o nimero de acessos e obter outras informacdes dos bancos de dados, boletins e

servicos de informacéo.

A monitoragdo do produto ou produtos e servicos de informagdo propiciam, aos
profissionais da informacao, a leitura do que esta sendo utilizado ou ndo e, com isso, podem-se

serem tomadas algumas medidas, como:
e ampliar, eliminar ou propor modificagao nos produtos e servigos de informacéo;

e realizar levantamento junto aos usuarios sobre a razdo pela qual o produto ou

servigco nao esta sendo utilizado ou pouco utilizado;

e caso o0 publico alvo seja muito disperso e a informagdo disseminada seja de
importancia para os negécios, estudar possibilidade de fazer pesquisa de satisfagéo

ou de realizar levantamentos de necessidades de informacgao mais freqlientemente;

e analisar a relagdo do publico alvo que esta recebendo para averiguar se ndo esta
havendo desvios.

No Sistema Usiminas, a monitoracdo de acesso apods distribuicdo dos produtos e
servicos de informacéo é bem eficiente e, no caso dos bancos de dados, existem indicacdes,
inclusive, de qual computador foi utilizado, qual o argumento de busca e qual o resultado da
pesquisa. Com esses dados, é possivel fazer varias analises do uso da informacgao, verificando
a incidéncia de assuntos, por exemplo, a facilidade/dificuldade na montagem das estratégias de
busca, etc. Ja nos boletins e servicos, os dados de uso levantados sdo apenas relativos ao

numero de acessos dos usuarios.

A preocupacao com o feedback dos usuarios tem que ser permanente e, para isso,
podem ser utilizados os contatos informais, quando o profissional da informagao ¢é visitado, ou
quando eles visitam os usuarios, ou até mesmo nos contatos de corredor, no almogo, em
seminarios, encontros, reunides, etc. Como o setor de informagdo do Sistema Usiminas € um
participante ativo de atividades importantes que influenciam os caminhos da empresa, coletar
informagdes de necessidades atuais e futuras € uma situacao até corriqueira. Mesmo assim, o
setor de informacgado procura levantar, em publicos especificos, feedback formal, através de
questionarios bem sintéticos (ver exemplo no anexo 2). A pesquisa de satisfagdo é outra
maneira de buscar feedback dos usuarios e ela é periodicamente praticada pelos profissionais
da informacao..

Segundo Richards (1992), mesmo que as estatisticas de utilizagdo paregam elevadas,
questione se os servigos sao realmente valiosos para todos os usuarios ou apenas para um
pequeno grupo entusiasmado. Os servigcos contribuem para o desempenho efetivo da

organizagdo como um todo? Existem deficiéncias? Algum servico ndo € mais necessario? O
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que mais deveria ser oferecido? Assim, & preciso estimular o feedback dos usuarios, para
assegurar que os servigos continuem dinamicos, interativos e responsivos a necessidades
genuinas. Que o usudrio figue a par dos desenvolvimentos do negd6cio da organizacdo, de
modo que nao apenas atenda as necessidades percebidas, mas possa antecipar

necessidades, antes que sejam formalmente expressadas.

Nos anexos 2 e 3, estdo apresentadas as pesquisas de satisfacdo dos boletins News,
MP-Conjuntura, MPA, IB, News e IA, como também os resultados das pesquisas que foram

divulgados para os publicos alvos.

Pode-se perceber que existe uma grande preocupacgao no Sistema Usiminas em medir
a audiéncia de cada produto e servigo de informacgéo disponibilizado, sempre levando-se em
conta a separagao pelo publico alvo. Para estabelecer um desafio, sao estipuladas metas de
acessos, negociadas com os profissionais da informagao, ao final de cada ano. O objetivo é
trazer motivagcdo. No anexo 7, estdo exemplos de estatisticas de uso dos produtos de

informacao.

Dentro do concebido por Choo (1998), o setor de informagdo do Sistema Usiminas
segue suas indicagbes para distribuicdo da informagdo, que é o processo pelo qual as
informagdes se disseminam pela organizacédo, de maneira que “a informagao correta atinja a
pessoa certa no momento, lugar e formatos adequados”. Uma ampla distribuicdo da informagao
pode acarretar muitas consequéncias positivas: o objetivo da distribuicdo da informagao do
aprendizado organizacional torna-se mais amplo e mais frequente, a recuperagdo da
informagao torna-se mais provavel e novas informagdes podem ser criadas a partir da jungao
de itens esparsos. O objetivo da distribuicdo da informacao é promover e facilitar a partilha de
informagdes, que é fundamental para a criacdo de significado, construgdo de conhecimento e

tomada de decisoes.

A divulgacao da informagéo é de suma importancia para validar o produto ou servigo de
informagao desenvolvido e disponibilizado para os usuarios. Algumas vezes, & necessario
administrar treinamento para a comunidade mais envolvida com o produto ou servigo

implantado.

Para o maximo aproveitamento e otimizacdo do produto de informagao desenvolvido,
deve haver um trabalho pds-implantagao, de divulgacao e esclarecimento dos seus objetivos e
fungcbes e, se necessario, um treinamento especifico para as areas envolvidas naquele
processo. Além disso, € necessaria uma constancia na divulgacao dos produtos de informagao,
ja que o produto adquire uma marca e seu conteudo, periodicamente renovado, necessita de

transparéncia.

A divulgagao dos produtos e servicos de informagdo é essencial para garantir a sua
perenidade na organizagdo. Devem-se ter ferramentas adequadas para divulgar e controlar o
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uso dos produtos de informagdo. Caso exista um sistema de controle estatistico para
acompanhar o nivel de acesso dos produtos de informagao, percebe-se que, na langcamento
destes, havera um grande numero de acessos e, com o passar do tempo, pode haver uma
queda gradativa de acomodacédo. Isso acontece, muitas vezes, até pela curiosidade de se
conhecer o novo produto de informagao. Passado o tempo de novidade, a ele acessara apenas
o seu publico alvo. E necessario um monitoramento constante para avaliar o nivel de acesso e
para utilizar as ferramentas de divulgagao na sustentagcéo do produto de informagao.

Passamos a ter um sistema de estatistica em que podemos controlar o nimero

de acesso aos nossos boletins. Como conhecemos a organizacdo e sabemos

quem sao as pessoas que utilizam cada tipo de boletim, sabemos se estamos ou

nao atingindo nosso publico-alvo. E tragamos metas de acesso para os nossos

boletins. Analista de Informacgéo.

... sistema de informagao que esta na Intranet e, por tras dele, temos um contador
que mede todos os acessos a cada produto de informagao. Agora, temos um

publico-alvo para cada tipo de produto. Analista de Informagao.

... consegue-se identificar se o boletim ou banco de dados esta sendo bem ou mal
usado. Por exemplo, tem um boletim que tem um publico-alvo de trezentas
pessoas. Se o acesso dele esta em trezentos e cinqiienta, quer dizer que grande
parte do seu publico esta acessando. Pode acontecer de um usuario entrar duas,
trés vezes. A pesquisa de satisfagido é a “prova dos nove”. Analista de

Informacgao.
A divulgagdo dos produtos de informagdo tem a finalidade de passar o que de
importante esta sendo publicado para os negocios e atividades da empresa, de manter
atualizados os usuarios e de trazer novos conhecimentos. Este € o papel primordial da

divulgagéo, no apoio aos produtos e servigos de informagao do Sistema Usiminas.

Para difusdo dos produtos e servicos, a Usiminas oferece inUmeras oportunidades:
quadros de avisos, cartazes, correio eletrbnico, jornal da empresa, informes, banner na

Intranet, mala direta, folder, etc.

Ja o correio eletrénico € uma ferramenta essencial, pois os produtos de informacéo
podem chegar até os usuéarios através de e-mails. E colocado na mensagem o contetido
principal do boletim e faz-se um link para se chegar até ele na Intranet. Para n&o sobrecarregar
0 correio dos usuarios e dar a eles a oportunidade de decidir se querem ou nao receber e-
mails, € dada esta opgdo no fim da divulgagdo: “caso ndo queira receber mais essa
mensagem, por favor, retorne este e-mail solicitando cancelamento”.

...vocé pode utilizar os quadros de aviso, fazer cartazes, usar o correio eletrénico,
uma ferramenta fantastica para o marketing interno, o jornal da propria empresa,

informes, banner existente na intranet. A prépria intranet pode ser usada para

fazer promogoes, etc. Vocé tem que ser participante direto da vida da
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organizagao, estar sempre presente. O correio eletronico € uma forma muito boa

de fazer isso. Analista de Informagao.

A Intranet e a tecnologia da informagao vieram para democratizar a informagao.
Hoje, ndo tem mais privilégio quanto a informagido dentro de uma organizagao.
Hoje se um diretor ou um superintendente nao esta por dentro do que esta
acontecendo, seus empregados poderdo estar muito mais informados, porque a
informagcao chega a todos ao mesmo tempo. Nao tem mais o privilégio de uns

receberem as informagoes antes que os outros. Analista de Informacgéo.
Naturalmente, para se fazer a divulgagdo, é necessario consultar o levantamento de
necessidades de informagéo da organizagao e criar cadastro de usuarios para cada produto de
informagao. Deve-se evitar realizar divulgagdo para um publico que nao tenha interesse direto
naquele produto de informagdo, pois, ai sim, seus e-mails tornar-se-iam indesejaveis. A
divulgacdo global na empresa deve ser evitada, pois se corre o risco de ela ser mal

interpretada e de haver rejei¢ao do produto de informagao.

A realizagcdo de pesquisa de satisfacdo junto aos usuarios é fundamental para a
manutengao e o direcionamento de novos rumos para o plano de divulgacdo. O resultado das
pesquisas €, normalmente, um indicativo de novas ag¢des para melhor aproximar-se dos
usuarios, para descobrir novos caminhos de interagcdo, e para estar sempre perto de suas

necessidades.

Caso trabalhdassemos preocupados em distribuir a informagao sem utilizar
produtos de informagdo para quem dela necessitasse em sua forma original, o
custo elevaria enormemente e, o mais importante, os profissionais da informagao,
ao longo do tempo, perderiam a realidade das necessidades da organizagao e a
tendéncia era tornar-se uma mera burocracia a distribuigcdo da informagao, muitas
vezes, ndo suprindo as caréncias de informagdo. No afa de obter informagdes
externas de interesse, comecaria a superposicio de titulos com mesmos
objetivos e, pior ainda, aquisicao de titulos fora do contexto da organizagao, ja
que os profissionais da informagao estariam a margem dos acontecimentos e da
percepcao do caminhar da sua empresa. Através dos produtos de informacao,
principalmente pelos boletins, tém-se condi¢gées de levar tudo o que esta
acontecendo de mais importante no mundo para os usuarios. Boletins que sdo
simples, em tamanho e formato adequado, com aprovagdo dos usuarios, tém
condicées de transmitir o que estd acontecendo no mundo em sua area de
negdcio, facilitando e assessorando sua tomada de decisdo e enriquecendo seu

conhecimento no dia-a-dia. Analista de Informagao.

4.9 - A Tl e ainformagao

O uso efetivo da Tecnologia da Informacgéo - Tl nos produtos e servigos de informagéo
da Usiminas comecgou a ser analisado ainda na fase dos “main frames”. Mas apenas em 1989

passou-se a pensar no uso da rede de microcomputadores para armazenar e divulgar os
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produtos e servigos de informagao que ja existiam em papel e arquivos manuais. Naturalmente,
foi utilizada toda a experiéncia que ja existia na construgcao dos produtos e servigos executados
manualmente para desenvolver uma nova plataforma, mais complexa e vantajosa para

disseminacao da informacao.

Em 1994, na Usiminas, evoluiu-se para uma rede de microcomputadores mais poderosa
e foi disponibilizada a Intranet, com a possibilidade de os usuarios construirem seus sites sem

interferéncia direta da area de informatica.

Ao tomar conhecimento de como estava o desenvolvimento da Intranet em outras
empresas que ja as tinham adotado, o setor de informagao percebeu a importancia desse novo
veiculo de informacéo e aproveitou a oportunidade para adaptar todo o sistema de informagao
que estava em rede e transferi-lo para a plataforma Intranet. O setor de informagdes foi a
primeira area da Usiminas a adotar integralmente a Intranet como seu veiculo de comunicag¢ao

com 0s usuarios.

O pioneirismo na adogado da Intranet trouxe grandes vantagens para a area de
informagdes. Na construcdo da Intranet atual, o setor de informacio participou de todas as
fases de seu desenvolvimento e teve a oportunidade de discutir e analisar suas necessidades

sempre em primeiro lugar.

Na historia de 12 anos de Intranet na Usiminas, o site do setor de informacao sempre foi
0 mais acessado e considerado o mais completo, devido a grande disponibilidade de

informagdes e a qualidade de seu conteudo.

Em 2001, o sistema de informagdo comecgou a ser utilizado de forma corporativa, sendo
disponibilizado na Cosipa, na Usiminas Mecéanica, Fasal, Rio Negro e Unigal, que passaram a

ter acesso e a usufruir dos produtos e servigos de informagao.

O software Microisis foi escolhido para gerenciar os bancos de dados desenvolvidos e

colocado em rede em 1995 pelo setor de informagéo.

O Microisis € a versao para microcomputadores do software CDS/Isis da UNESCO e
representou um grande passo na disseminagdo do software pelo mundo afora. Opera nos
ambientes operacionais MS-DOS e Windows e esta estruturado em menus hierarquicos. Para
muitas organizagoes privadas e publicas, é solugao para o controle da informagao e combate a

perda de conhecimento.

O Microisis foi adotado no gerenciamento de todos os bancos de dados construidos
pelo setor de informacao e, utilizou-se a interface IAH, desenvolvida pela Bireme, para a

Intranet.
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O Microisis possibilita a pesquisa e a entrada de dados “on-line” e em “real time”, de
uma base de dados, através de um navegador conectado a internet e possui sistema que

permite o registro e o acompanhamento de cole¢des de publicagdes seriadas.

Hoje, o Microisis € utilizado no gerenciamento e na recuperagdo de informagdes em
todos os bancos de dados da Superintendéncia de Informagdes e as vantagens de sua adogao
sao:

e Software passa por atualizagao permanente;
o E especializado para informagdes bibliograficas;

o Oferece facilidade de troca de experiéncias com outras empresas brasileiras que

o utilizam;
e Tem otima performance na pesquisa e quanto a acesso;
e Caracteriza-se pela alimentagao facil e intuitiva dos dados;
e E de custo baixo;

e E customizavel.

4.10 - Produtos e servigos de informagao

Os produtos e servicos de informacao externa podem ser apresentados de diversas
formas aos usuarios de uma organizagdo e, isto dependera das caracteristicas de cada

empresa, do seu porte, ramo de atividade e, principalmente, de seus custos.

O objetivo final dos produtos e servigos € levar aos usuarios informagdes Uteis para o
desempenho de suas funcdes, na tomada de decisbes e na ampliagdo do conhecimento.

Entretanto, leva-las até o usuario merece atengao e cuidado maior.

Monitorar o ambiente externo a organizagao €, hoje, essencial a sua sobrevivéncia.
Davenport (1998) diz que € lugar-comum no mundo dos negdcios o fato de que as empresas
devem adequar-se pelo menos minimamente a seus ambientes externos. Nenhuma empresa é
forte o bastante para ignorar ou controlar seu ambiente externo quando se depara com
tendéncias setoriais e orientagdes do governo local. Se a adaptagdo ao ambiente externo é
importante para uma empresa e a investigagdo de tendéncias setoriais e de mercado é
indispensavel, o gerenciamento ativo do ambiente de informagédo externo pode representar a
maior oportunidade para o futuro crescimento dos negdécios. IniUmeras possibilidades podem

ser exploradas para moldar o ambiente externo.

E essencial procurar atender as necessidades de informacéo externa com produtos e
servicos adequados aos seus usuarios. Segundo Choo (1998), os produtos de informagao

devem ser concebidos usando-se uma abordagem de agregacao de valor, na qual os sistemas,
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produtos e servigcos de informagédo sdo desenvolvidos como qualidades que agregam valor a
informagao que esta sendo processada, com o objetivo de ajudar o usuario a tomar melhores
decisdes, a perceber melhor as situagcbes e, em Ultima instancia, empreender acbes mais

eficazes.

Agregar valor a produtos e servigos significa torna-los mais atraente e de facil leitura.
Deve-se ainda ter qualidade, agilidade e rapidez. Segundo Taylor (1986), seis categorias de
atividades de valor agregado podem ser identificadas: facilidade de uso, reducéo de informagéao
desnecessaria, qualidade, adaptabilidade, economia de tempo e economia de custo, conforme

visto no Referencial Teodrico.

Borges & Sousa (2003) dizem que, independentemente da forma como os servigos e
produtos de informagédo sao disponibilizados aos empresarios, eles devem ser concebidos
como um negocio, dimensionando-se sua complexidade, seu crescimento e valor, bem como a
satisfagdo dos seus clientes. Os servigos prestados e os produtos a serem disponibilizados aos
clientes da unidade de informacdo devem apresentar caracteristicas que os diferenciem de
outros servicos e produtos similares, tais como pre¢o adequado, atendimento personalizado e
menores prazos para a sua disponibilizagdo. Ou seja, os servigos e produtos de informagao
devem ser oferecidos com valor agregado e definidos de acordo com o perfil do cliente,
correspondendo ndo s6 as suas demandas — solicitagdes claramente explicitadas — mas,

sobretudo, buscando antecipar-se as suas necessidades de informagao, surpreendendo-o.

O objetivo dos produtos e servigos de informagao € servir e apoiar os planos e metas da
empresa e, naturalmente, as necessidades de informagao dos usuarios. Para isso, o
conhecimento do conjunto de fontes de informacédo de interesse e as possibilidades ofertadas

pela Tl sdo essenciais.

Muitas empresas fazem investimentos na construcdo de produtos e servigcos de
informagao esperando receber informagbes com valor agregado, que as apdiem em sua
atualizagdo, na divulgacdo de novos conhecimentos e nas novas opgdes para tomadas de
decisdo. Os produtos de informagao construidos na organizagéo para justificar sua criagéo

devem ser um diferencial em relagdo ao que ja existe no mercado editorial.

Mas para agregar valor a informagéo em produtos e servigos de informagéao tem-se que
atuar principalmente no seu conteudo e, também, na sua forma de apresentagao. A informacéao
deve ser (til e armazenada em banco de dados e para isto acontecer deve ser selecionada e
analisada por profissionais especializados. O meio empresarial normalmente solicita que as
matérias sejam redigidas concisamente e o profissional da informagao deve preocupar-se em
ofertar seu produto de informagdo com visual atraente. O mais importante € de que as
informagdes disseminadas estejam de acordo com as necessidades demonstradas pelos

usuarios.
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Aos produtos de informacgao voltados para o ambiente externo cabe a funcado de
identificar necessidades da empresa, pesquisa-las e reuni-las e promover sua avaliacao,
selecdo, reelaboracdo e disseminacdo para todos os que delas possam tirar proveito nas

atividades empresariais. Assim, o setor ou produtos de informacgao, possibilita:

e a capitalizacdo do tempo e do esforco despendidos em buscas individuais de

informacoes;

e 0 estabelecimento de uma rede que fornega, de forma coordenada, a diferentes areas,
informacdes relevantes as suas especialidades, dentro da visdo e das metas da

empresa;
¢ a melhoria na qualidade e na quantidade das informagdes transmitidas aos usuarios;

e a disponibilidade de um sistema que oferega a empresa um suporte de informagdes
especializadas, no momento em que forem necessarias. E isto ndo é tarefa facil de

implantar e colocar em atividade.

Na Superintendéncia de informagdes, tém-se como produtos de informagao os boletins
e o0s bancos de dados. Na area de servicos, sdo ofertados aos usuarios: pesquisa
bibliografica/estatistica, empréstimo, cépia, circulagao, aquisicdo de publicagbes, informagao
personalizada e atendimento pessoal.

Nas palavras de James McGee & Prusak (1994), embora seja relativamente simples
criar um sistema de informacgbes baseado em necessidades pré-determinadas, a complexidade
do sistema aumenta consideravelmente quando se tenta antecipar essas necessidades. E isso,
entretanto, que muitos dos sistemas de informagdes devem tentar conseguir, se pretendem

alcangar um valor estratégico.

Choo (1998) diz que um fluxo estavel de informacdes relevantes provenientes de fora
do grupo ou da organizagdo € necessario para manter o grupo a par dos atuais
desenvolvimentos. E preciso dar significado a tais informacdes, o que se faz ligando-as a
problemas especificos. Esse €, em geral, um processo em duas fases. Primeiro, os
profissionais que tém uma boa nogdo do negdcio da organizagdo podem procurar, filtrar e
introduzir em um grupo, importantes informagdes externas. Em segundo lugar, os membros do
grupo discutem e debatem o significado das novas informagdes, analisando seu impacto sobre

o contexto local do problema ou projeto que esta sendo considerado.

No acesso aos documentos da Superintendéncia de Informacgbes, percebe-se que,
desde o inicio, sempre se procurou editar boletins com o objetivo de antecipar necessidades de
informagao e trazer para os usuarios as ultimas novidades no &mbito dos negécios de interesse
do Sistema Usiminas. Sempre existiu a preocupacao de a informagao contida nos boletins ser

apresentada em uma forma que torne sua analise simples e sua absorgao pelo usuario rapida.
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Todos os boletins nasceram da vontade dos usuarios e a Superintendéncia de
Informagdes sempre materializou a criacdo dos boletins na forma de um protétipo, que é
discutido e aprimorado a exaustdo com o publico alvo da publicagdo. O boletim s6 é lancado
apo6s aprovacao do seu conteldo, forma e periodicidade pelos usuarios chave. Periodicamente,
€ realizada pesquisa de satisfagdo junto ao pubico alvo e aproveita-se para levantar outras

questdes a serem incluidas ou ndo no boletim.

Segundo Fuld (1986), normalmente, em organizagdes, os boletins sdo eficazes e de
baixo custo para o fornecimento de informagao aos publicos adequados. Um boletim deve ser
conciso e ressaltar pontos mais relevantes. Tendo um conteudo pertinente e bom visual, é uma
das melhores maneiras de disseminar informagao por toda a organizagdo. Um boletim tem que
ser facil de ler e possuir realmente informagdes novas e pertinentes aos negécios. A énfase as
informagbes deve ser mostrada procurando impactar os usuarios na sua divulgacdo. E
necessario acostumar os usuarios a um formato adequado e constante, em que ele saiba como
encontrar as informacgdes de seu interesse. Outro ponto importante &€ dar oportunidade aos

usuarios de obter informacgdes adicionais ou detalhes do conteudo dos boletins.

O Sistema de Informagdes na Intranet do Sistema USIMINAS monitora os acessos dos
usuarios e, como o publico alvo de cada Boletim é conhecido, sabe-se a qualguer momento a
sua aceitagdo ou nao. Esse sistema de monitoramento € uma &tima ferramenta de
disseminacgao e divulgacao da informacéo.

A Superintendéncia de Informagdes edita atualmente onze boletins. Eles apresentam
temas voltados para a conjuntura econémica e siderurgica, inovagdes tecnoldgicas, suas

tendéncias e perspectivas, como se pode ver a seguir.

Uma preocupagdo permanente, e motivo de reunides periddicas da equipe de
informagao da Usiminas, sdo quanto a apresentacdo dos boletins, tanto na parte visual quanto
no conteudo. Deve-se sempre procurar ser simples e claro na redacdo dos textos. Conforme
diz Fuld (1986), que se procure colocar destaques para valorizar o texto e que se indique
sempre, aos usuarios quando se possua maiores detalhes da informagado divulgada. A
utilizagéo de recursos graficos € sempre bem-vinda, pois aumentarao o interesse dos usuarios.
O boletim sempre deve ter sua marca evidenciada e distinta. O usuario deve reconhecer
imediatamente quando vé o boletim. Com o aprimoramento da informatica, nos recursos de
apresentacdo de boletins deve-se buscar um layout limpo, com cores discretas e atraentes.
Essa é a aparéncia que a Superintendéncia de Informagdes procura atribuir aos seus boletins

referenciais, noticiosos, analiticos e estatisticos.

Os sistemas de bancos de dados da Superintendéncia de Informagdes tém por objetivo
a recuperagdo de todos os objetos ou itens que satisfagam precisamente as condigdes

formuladas através de uma expressao de busca.
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Em sua montagem, deve-se estimar quem deve utiliza-lo e em que condigdes. Essas
informacgdes facilitardo a coleta e a selecdo das informacdes e tem-se a certeza da sua
importancia para os usuarios. Um banco de dados tem que ter a visdo de proporcionar o
encontro das informagdes desejadas rapidamente e com um minimo de esfor¢co. Deve-se
evitar, até quando possivel, a duplicacdo de recursos e a anexagao de uma mesma
informag&o em banco diferente. E essencial a seletividade das informagdes a serem indexadas,

principalmente em bancos textuais, o que traz como vantagem n&o sobrecarrega-los.

Segundo Richards (1992), para obter o maximo beneficio de um banco de dados, ele
deve ser suficientemente flexivel para produzir varias formas de informagado e informagoes
personalizadas, devendo também ser facilmente acessivel, para que os préprios usuarios

fagam suas buscas.

Os bancos de dados colocados a disposi¢ao de todos os usuarios da USIMINAS vieram
a simplificar e a facilitar o acesso as informagdes e a diminuir a demanda de solicitacao de
informacao a equipe de informagao.

Os bancos de dados sao realmente faceis de acessar e todos tém uma solucio pratica
com caracteristicas de pesquisas, como as praticadas na Internet. Todos os bancos de dados
disponibilizados s&o gerenciados pelo software Microisis. Sua flexibilidade permite a
configuragdo e o controle de diversas bases de dados com variados tipos de informagdo em
formas de texto, arquivos eletronicos, imagens, etc. Através da légica booleana, em segundos

0 usuario recupera a informagao de que necessita.

No trabalho de coleta e selecdo de informacédo, gera-se uma grande massa de
informagdes que justificam o seu armazenamento em um banco de dados automatizado e de
facil acesso. Isso ajuda muito na localizagdo de informagdes de interesse dos usuarios, em
qualquer tempo. Com o barateamento do custo de armazenamento de informagbes em
servidores, a montagem de banco de dados textuais torna-se mais atraente e facil para os
usuarios. A democratizacdo da informagao é praticada com os bancos de dados dando facil
acesso aos dados para todos os usuarios simultaneamente. Os bancos de dados textuais,
contendo volumes enormes de textos linkados cobrindo todas as informagdes — mercado,
tecnologia, finangas, concorrentes, econémico, em nivel mundial, etc — s&o possiveis e

permitem o acesso rapido e descomplicado a todo o corpo técnico (Fuld, 1986).

Para melhor organizar a apresentagao dos relatos, adotaram-se as mesmas titulagdes
utilizadas para dividir e retratar as caracteristicas dos produtos de informacéao, ou seja, trata-se
de um produto referencial, noticioso, analitico ou estatistico. Esta é a divisdo que foi adotada no
desenvolvimento da proposta de metodologia de constru¢do e implantagdo de produtos de

informacao.
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4.10.1 - Produtos de informacgao referencial

de informacgao referencial sdo normalmente os primeiros a serem elaborados nas organizagoes,

Segundo os profissionais da informacgao da Usiminas, pela sua experiéncia, os produtos

até pela sua simplicidade e facilidade de desenvolvimento.

Os produtos de informacado referencial desenvolvidos na Superintendéncia de

Informacdes, sdo o0s seguintes:

Boletim de Informacgdes Bibliograficas — IB;

Boletim CIP OnLine — CIP;

Banco de Dados Referencial - BDR;

Banco de Acompanhamento Permanente de Normas Técnicas — APNT;
Banco de Normas Técnicas — BNT;

Banco de Dados da Meméria Técnica da Usiminas — BDM;

Bancos de Dados Internacionais — BDI;

Banco de Dados de Conclaves — BDC;

Banco de Dados Guia do Conhecimento da Usiminas — GUIA;

Bancos de Dados de Nucleos de Informagéo do Sistema Usiminas — Nucleos;

Banco de Dados Glossario Siderurgico — Glossario;
Banco de Dados de Controle de Periédicos — SECS;

Boletim de Patentes e Boletim de Alerta de Patentes.

. o referencial vocé monta com aquilo que tem e com o conhecimento da
organizagao que tem. Depois de montado, criado, implantado e distribuido para a
organizagao, vocé pede sugestdoes aos usuarios para aperfeicoar ou validar
aquele produto. Apds certo tempo, realiza pesquisa de satisfagido. E importante

acompanhar o numero de acessos ao boletim.

... referencial, é interessante que o usuario participe... sugira, por exemplo, uma
maior gama de artigos a respeito de um tema dentre os abordados no sumario,
por exemplo, um maior enfoque sobre um determinado assunto; poluicédo,
laminagdo, a parte financeira, administracdo de recursos humanos, politica
salarial, coisas sobre politicas de empresas com relagdo a remuneragao salarial,
enfim... acaba participando através de sua manifestagio de opinido, na

manifestacio de pesquisa de satisfagcdo do boletim. Analista de Informacéo.

.. no boletim referencial, porque vocé nao faz pesquisa prévia de necessidade.
Porque o cliente vai te pedir coisas que seu proprio acervo nao tem e vocé vai
ficar comprando para depois montar. Vocé monta com o que tem, igual ao CIP on
line. O CIP comegou com oitenta revistas, hoje esta com cento e cinqiienta. Por
que ele aumentou? Porque depois de langado, algumas areas sugeriram: Por que
vocé nado poe a revista de instrumentagao e controle, por que ndo uma revista de
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RH, etc. Ai, fomos aumentando de acordo com o usuario, depois que ele viu o
formato, ele foi agregando. Entao, a criagdo do boletim referencial é feito com os
recursos que existem no acervo e buscas de outras fontes o completam. Apés o
langamento, todos usuarios tém a chance de manifestar o que gostariam que
tivesse mais. O IB, por exemplo, teve varias e varias reformulagdes de capitulos
em funcdo dos usuarios, mas depois que langamos. Com o CPI on line, foi a

mesma coisa. Analista de Informagao.

IB - Informacgoes Bibliograficas

O IB é um boletim referencial editado mensalmente a partir de 1968. Tem por objetivo
levar ao pessoal da Empresa uma selecdo dos melhores trabalhos técnicos publicados
recentemente e considerados Uuteis para atualizagdo dos conhecimentos especializados
necessarios as varias atividades da USIMINAS.

Os trabalhos sao selecionados em diversas fontes nacionais e estrangeiras e
apresentados através de resumos informativos, que visam mostrar a pertinéncia de seu

conteudo relevante. Desde 2001, todos os artigos referenciados ja vém linkados no boletim.

O boletim IB fornece ainda as novas aquisi¢oes realizadas durante o més e, para ficar
mais explicito para o usuario, na pagina da Intranet esta a listagem de todas as aquisigdes de
material bibliografico realizadas nos ultimos dois anos, apresentadas mensalmente.

O publico alvo do IB chega a cerca de 1000 usuarios e todas as suas referéncias séo

armazenadas no BDR.
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(USIMINAS)
magoes Bibliogrdficas

Superintendéncia de Informacoes Tecnicas » PSN

Ne 534 outubro/2005
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS SELECIONADAS

ECOMOMIA
ADMINISTRACAO

GESTAO_DE PESSOAS

GESTAO ORGANIZACIONAL
TRANSPORTE / LOGISTICA

SIDERURGLA GERAL

EMERGIA

MINERACAQ

MINERIO DE FERRO

CARVAO / COQUERIA / CARBOQUIMICDS
ALTO-FORNO

PROCESSOS ALTERNATIVOS

ACIARIA E LINGOTAMENTO

LAMINAGAC

LAMINACAC A QUENTE

LAMINACAC A FRIO

ACOS TIPOS E USOS

REVESTIMENTO / TRATAMENTO DE SUPERFICIE
CORROSAD

METALURGIA FISICA / TRATAMENTO TERMICO
TESTES E DEFEITOS

REFRATARIOS

MEIO AMBIENTE E POLUIGAOQ
ENGENHARIA CIVIL

MERCADO DO ACO

O boletim IB — Informacgdes Bibliograficas foi o primeiro a ser desenvolvido pelo setor de
informagao. Alias, a data de nascimento do setor € comemorada a partir do seu primeiro
numero, que aconteceu em 1968. Inicialmente, tinha periodicidade quinzenal e, anos depois,
passou a ser mensal. No seu inicio, o principal foco de informagao foi 0 aspecto tecnolégico.
Em cada edigcao, dissemina-se de 200 a 250 artigos de periédicos ou de publicagbes avulsas e,
no seu ultimo capitulo, é apresentado todo o material adquirido no més o qual foi incorporado

ao acervo da empresa.

O objetivo principal do IB sempre foi divulgar os principais € melhores artigos langados
na midia especializada, nos assuntos de interesse da siderurgia. Para isso, € necessario
assinar publicagbes de alta relevancia nos diversos assuntos de interesse, acompanhar e
adquirir anais de congressos/seminarios/encontros que tenham acontecido no mundo.

... procuramos varrer todo nosso acervo, conjunto de assinaturas, conjunto de

periddicos, para saber quais os que melhor atenderiam aquela necessidade de

embasamento de matérias para esse novo boletim. A partir dessa selegao,
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verificamos que essa sele¢cdo pode ainda ndao ser completa, ndo atenda as reais
necessidades do boletim, nem o publico alvo ao qual ele se destina. Ai, voltamos
ao mercado e procuramos identificar outros periodicos, para os quais, até entao,
ainda nao estavamos atentos, outras fontes que possam melhor atender as
necessidades desse boletim. Procuramos garimpar, tentando obter junto a midia,
seja ela impressa ou eletronica, a existéncia de boletins mais afins, os periédicos
que mais se encaixam dentro das necessidades, do corpo de matérias desse

boletim. Analista de Informagao

O formato de saida do conteudo do IB sempre teve as mesmas caracteristicas,
sofrendo apenas pequenas alteragbes ao longo do tempo, devido a evolugédo da tecnologia da
informacgao - Tl. Desde o seu langamento até o ano 1995, periodo este em que sua montagem
era em papel, o IB sempre manteve as mesmas caracteristicas. A sua apresentacdo tem todas
as caracteristicas de uma ficha catalografica: titulo na lingua original, titulo traduzido para o
portugués, autor(es), entidade, classificagdo decimal universal — CDU, fonte, data de
publicagao, uso e guarda e resumo em portugués, elaborado por tradutores proprios do setor

de informacdes.

Apods 1995, houve modificagdes para melhor. A grande diferenga foi a sua passagem
para boletim eletrbnico e as modificagdes foram: os resumos passaram a nao ser mais
executados pelos tradutores do setor e, caso a publicagao original o oferega, ele é transcrito na
lingua original; a maior mudanca foi a introducédo do link do artigo escaneado para acesso
imediato. No passado, o IB possuia varias tiras picotadas com um formulario impresso no final
da publicagédo para os diversos usuarios preencherem os numeros dos artigos referenciados,

solicitando cépias.

Com os artigos ja vindo em forma eletrdnica, o dia-a-dia do profissional da informacao
foi simplificado, ja que existia, em média, 2000 solicitacbes de copias de artigos por més e,
naturalmente, essa situagao reduziu enormemente o manuseio de revistas no acervo. No se
deve esquecer que o maior ganho foi a velocidade da chegada da informagéao aos usuarios. No
formato papel, o IB demorava, em média, uma semana para chegar a mesa do usuario, quando

chegava, pois, muitas vezes, sua circulagao ficava emperrada em alguma mesa de trabalho.

A area de informagdes da USIMINAS era um dos setores que mais utilizava o servigo
da Xerox. Hoje, na estatistica de cépias da empresa, € um dos setores que menos utilizam
esse recurso. Nao so o IB diminuiu a participagcéo na tiragem de cépias; isso aconteceu a todos
os outros boletins e bancos de dados disponibilizados na Intranet, os quais ja vém com boa

parte dos seus registros com o conteudo linkado.

O recurso de disponibilizar eletronicamente, nos produtos de informagéo, grande parte

dos artigos selecionados para os usuarios, facilitou enormemente a vida dos profissionais de
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informagao, liberando-os para realizar tarefas mais nobres, trazendo ainda grandes vantagens

para os usuarios, como flexibilidade, agilidade e autonomia no acesso a informacgao.

A partir do momento em que se passou a ndo enviar mais copias para os usuarios,
perdeu-se o controle de uso do boletim, que era medido pelo numero de cépias solicitadas.
Hoje, adota-se o controle pelo nimero de acesso ao IB, mas ndo se tem o numero de acesso

por link de cada artigo divulgado.

Quando da sua edigdo mensal, os usuarios, ou seja, seu publico alvo, é avisado via
correio eletrénico e convidado a acessa-lo. Hoje, o IB é um boletim totalmente eletrnico e é
editado a partir do Banco de Dados Referencial - BDR.

Hoje, o IB é on line. E um banco de dados, uma publicagdo eletrénica integral.
Porque o que o usuario vé é aquela saida com o formato, aparéncia e contetido de

um boletim. Mas ele é uma publicagao on line genuina, um boletim virtual.

Consultor de Informagéao

Informagoes Bibliograficas é mais voltado para pessoas que estdo dedicadas a
estudos, a analistas que precisam de informagdes técnicas, que precisam de

embasamento técnico para poder fazer o seu trabalho. Analista de Informagao.
Sua construgdo é muito simples. Na leitura diaria das publicagbes assinadas, os
Analistas de Informagao fazem a selegao das matérias do IB. Logo, ele é subproduto da leitura
dos perioddicos no dia-a-dia. Na analise da publicagdo, as matérias mais relevantes para os
usuarios, dentro da visdo de interesse da organizagao, sdo selecionadas. Os trabalhos de
congressos sao, também, motivos de selegéo para integrar o IB. A partir dessa selec¢éo, inicia-

se a sua montagem.

O artigo é indexado utilizando-se a Classificagdo Decimal Universal — CDU. E
escaneado e alimenta-se o Banco de Dados Referencial - BDR com todas as informacoes
sugeridas pela planilha de entrada. Essa rotina ¢é feita para todos os artigos selecionados que

sdo separados por capitulos ja preestabelecidos.

Por ultimo, monta-se o capitulo que apresenta as aquisicdes de publicacbes realizadas
no més, que & também retirada do BDR. Hoje, essa coletdnea de todas as aquisigbes

realizadas esta disponivel na pagina principal da Intranet do setor de informagao.

Na montagem final do IB extraem-se do BDR todas as informag¢des necessarias para

sua execucao. O IB é filho direto de um banco de dados.

O boletim IB, por ser referencial, procura cobrir um amplo campo do conhecimento que
envolve a siderurgia. Ele é mais voltado para usuarios dedicados a estudos e analises,
necessitados de embasamento técnico ou tedrico para poder realizar seus trabalhos, para
acompanhamento especifico de determinada tecnologia ou processo em todas as areas de

interesse do setor siderurgico.
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CIP OnLine - Circulagdo de indices de Periédicos

Boletim referencial de atualizagdo permanente editado desde 1973, tem por objetivo
divulgar sumarios dos diversos periodicos recebidos, permitindo que o usuario tome
conhecimento dos assuntos neles contidos e solicite copia dos artigos de seu interesse.

Desempenha o papel de democratizagdo da informacao.

Segundo Richards (1992), um boletim contendo titulos de artigos pode ter maior
circulagédo e ser menos dispendioso de produzir do que um boletim com registros bibliograficos
integrais e resumos. Assim, quando a circulagéo é o fator mais importante, produzir um boletim
de titulos a partir do material local ou usar um servigo de paginas de indice pode ser uma forma
barata e efetiva em termos de custo e de alertar os usuarios sobre materiais importantes.
Titulos, particularmente nos campos tecnoldgicos, normalmente sdo suficientes para possibilitar
que os usuarios selecionem material altamente pertinente. Os gastos com periédicos podem
ser uma das maiores fatias de seu orgamento e é importante que o indice das informagdes seja

disseminado eficazmente.

Sao disponibilizados cerca de 150 sumarios/indices de periddicos e, o mais importante,
todos os funcionarios tém acesso a eles. Para facilitar localizagdo, a apresentacdo dos

sumarios dos periédicos é dividida por assunto.

Seu publico alvo é de cerca de 700 usuarios, que sado avisados imediatamente, via

correio eletrénico, da chegada e da disponibilizagdo do sumario do periddico de seu interesse.

Simples, pode ser viabilizado por qualquer instituicdo e é de grande valia para os
usuarios. No periodo em que existiu em papel, seu alcance era limitado, pela dificuldade de
distribuicdo e de acesso a todos os usuarios interessados. Eram distribuidos poucos numeros
por departamento e, como medida de economia, circulava entre os técnicos, o que trazia
grande atraso no seu acesso. Além disso, apds a leitura, tinha-se ainda de esperar a chegada
da copia, que passava antes por todos os técnicos do setor. Mesmo com toda essa burocracia,

o nivel de resposta dos usuarios nas solicitagbes de copias sempre foi alto.

O escopo do boletim atual, em formato eletrénico, € muito préximo do que era antes,
em papel. De 2000 em diante, o boletim tomou um novo formato e passou a ser chamado de
CIP OnLine. Mas existem diferengas fundamentais que trouxeram grande visibilidade e alcance

do CIP para os usuarios, como:

. nao existéncia de data para saida do boletim. Ele € permanente na Intranet, esta
sempre disponivel e € alimentado diariamente, logo apés a chegada de alguma

publicagdo que faz parte do seu escopo;

) disponibilizagdo de um numero maior de titulos;
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) aumento do numero de usuarios;

. possibilidade, por parte do usuario, de escolher sobre quais publicagdes ele
gostaria de receber avisos via correio eletrbnico, quando da inser¢ao da revista

de seu interesse;

. preservacao de sumarios dos numeros anteriores das publicacdes, facilitando a

pesquisa a qualquer momento.

Cada vez que entra um novo sumario de uma publicacdo, seus usuarios — publico alvo

— sdo0 avisados de sua insercéo.

Periodicamente, os profissionais de informagéo fazem uma divulgagao, ofertando os
produtos disponiveis, convocando os usuarios a indicarem os titulos sobre os quais gostariam

de ser avisados quando uma publicacao fique disponivel na Intranet.

No CIP OnLine, outra categoria de informacdo é ainda ofertada.Sao os eventos —
congressos, semindrios, encontros etc. — cujos sumarios sdo colocados para os usudrios
selecionem os trabalhos de seu interesse. Para esse tipo de publicagdo, a divulgacao é feita
por setor de interesse. Todos os técnicos de um determinado setor sdo avisados de eventos de

seu interesse no CIP.

BDR - Banco de Dados Referencial

O BDR é um banco de dados referencial que contém referéncias bibliograficas de livros,
normas técnicas, congressos, artigos de periddicos, patentes, mapas, publicagdes avulsas,
monografias, trabalhos de congressos, teses, etc., que fazem parte do acervo do Sistema
USIMINAS. Possibilita a recuperacao dos documentos pelo seu conteldo e/ou por suas
caracteristicas fisicas: autor, titulo, entidade, niumero de norma técnica, série, data, tipo de
publicacgao, etc.

O BDR é o termbmetro da Superintendéncia de Informagdes em termos de Banco de
Dados. O Banco tem toda uma solugédo de pesquisa igual a praticada na Internet e o usuario
tem trés possibilidades de levantar informagdes: pesquisa livre, avangada e por lista de
assuntos. Manter esse banco atualizado é o grande desafio, pelo grande volume de

informagdes que sdo indexadas.

O Banco de Dados Referencial nasceu junto com a criagdo do primeiro Boletim do setor
(IB - Informacgdes Bibliograficas), inicialmente editado quinzenalmente, que tinha como objetivo
divulgar os trabalhos técnicos de maior interesse para os técnicos da organizagao, publicados

no Brasil € no exterior, e que poderia servir para estudos e atualizagdes técnicas.

A partir de sua estrutura montada no software Microisis, o BDR permitiu o
cadastramento e consultas de referéncias bibliograficas diversas - livros, capitulos de livros,
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artigos de periodicos, publicagdes avulsas, congressos, trabalhos de congressos, teses,
mapas, relatérios de empresas, patentes e normas técnicas - inclusive com resumos dos
trabalhos/artigos. Atualmente, os usuarios tém acesso a boa parte dos trabalhos na integra, na
forma eletrénica. Hoje, é imprescindivel uma interface amigavel dos bancos de dados com os

usuarios para se ter resultados eficazes no processo de recuperagao da informagao.

Com o desenvolvimento do Indice de Assuntos pela equipe de profissionais de
informagdo da USIMINAS, baseada na CDU, foi estudada uma maneira de disponibiliza-lo para

os usuarios no BDR, de modo a facilitar a pesquisa bibliografica e torna-la mais precisa.

O BDR ¢ de utilizagdo geral dos usuarios e possui 10 telas de entrada de dados. E
ferramenta de trabalho permanente dos profissionais da informacdo. E de facil acesso e os
usuarios o procuram com boa regularidade. Utiliza a CDU para indexagao dos materiais
bibliograficos.

O BDR teve dois momentos cruciais: sua existéncia na forma tradicional e sua nova
fase, no formato eletronico. Até 1992, funcionou na forma tradicional e era o Unico do setor de
informagao. Nesse periodo, chegou a atingir cerca de 350.000 informagbes ou registros,

desdobrados em assunto, autor e titulo, todos indexados utilizando-se a CDU.

Em sua fase atual, iniciada em 1992, adotou-se o Microisis como o software
gerenciador e, na sua construgao, foram desenvolvidas planilhas para cada tipo de material

existente no banco de dados.

O BDR nasceu com a inspiragao do formato IBICT, quando utiliza campos
segundo a descrigao tipo CALC, que é também uma descrigdao mark. Tem campo
para a entrada principal e secundarias, de autor, titulo, varias coisas dessa linha.
A indexagao, ou seja, catalogagao, é dividida por tipo de documento, ou seja,
livro; tem os campos, ou seja; a planilha de livro; tem o artigo que tinha usado
antes e os varios tipos de documentos nessa linha, patentes, etc. Mas tudo isso
vai para o mesmo lugar no banco de dados. O tipo de documento é uma
caracteristica do registro Mark, que determina os campos necessarios para
descrever aquele elemento, aquele item e como eles sdo apresentados depois nas
referéncias bibliograficas e na forma, enfim, de descrigdo. O BDR tem hoje cerca
de 100.000 registros, sendo a maior parte de artigos. Como os artigos chegam,
em sua maioria, na forma eletréonica, o BDR passou a despontar como uma

ferramenta de acesso ao documento na integra. Consultor.

Com a pratica no uso da CDU, os profissionais da informacao construiram um indice de
assuntos que os apodia na indexacdo dos documentos e que, com o seu porte, deu
oportunidade a que fosse aproveitado como recuperador de informagdes no BDR. O seu indice
de assuntos proporciona uma recuperagao de informagdes bem precisa e especifica.

O grande desafio para o profissional da informacgéo € treinar ou dirigir os usuarios para
melhor pesquisar no banco. No caso do BDR, o indice de assuntos é excelente auxiliar para se
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fazer uma pesquisa mais precisa. S6 que, para o usuario utilizar essa ferramenta é necessario

haver um treinamento especifico.

Utilizam-se os fatores restritivos de pesquisa para auxiliar os usuarios na sua busca de
informagao, os quais estdo na tela principal do BDR, em que se pode restringir a lingua, o
periodo de tempo de interesse e os tipos de documentos. O proprio BDR propicia sua selegao
de pesquisa, tira copia de apenas uma referéncia, salva a pesquisa no local de interesse e a
envia por e-mail, solicita empréstimo e, hoje, grande parte dos documentos indexados ja estao
disponiveis eletronicamente, tudo isso colocado de uma forma bem intuitiva.

...entdo, o BDR é o mais completo e foi o nascedouro de todos os outros bancos

de dados da PSN. Analista de Informacao.

APNT - Acompanhamento Permanente de Normas Técnicas

O APNT é um banco de dados referencial que apresenta informacdes sobre
atualizagbes das normas técnicas de uso constante nos diversos setores da Usiminas, Cosipa,
Usiminas Mecanica, Fasal, Dufer e Unigal. Tem o objetivo de manter todos os usuarios que
lidam com normas técnicas cientes da sua mais recente versao. Cobre todas as entidades
normativas de interesse da siderurgia no mundo, como também de normas de empresas. A
Superintendéncia de Informagdes tem a missdo de manter esse banco de dados
permanentemente atualizado, como também de adquirir, armazenar e distribuir todas as

normas de uso constante na organizagao.

A dindmica do banco € a seguinte: os usuarios informam as normas de interesse e uso
constante para seu trabalho. Dai em diante, a responsabilidade passa para o setor de
informacdo, que é adquirir, atualizar constantemente, avisar quando houver modificacdo da
norma e disponibilizar as atualizagcées aos usuarios cadastrados, armazenar e manter o banco

de dados sempre atualizado.

Cerca de 10.000 normas técnicas fazem parte do APNT. Varias ferramentas de
atualizacdo sao utilizadas, como: catalogos de entidades, softwares ILI e IHS, o CEWIN e
consultas diretas a empresas detentoras de normas técnicas de interesse do Sistema

Usiminas.

O APNT atinge um publico especifico de usuarios. Possui apenas uma planilha de
entrada de dados. E de atualizacdo quase diaria e exige alto conhecimento do profissional da
informacdo. E um banco Unico, de facil pesquisa e acesso. Um bom numero de normas

técnicas ja estao disponiveis no proprio banco de dados.

Quando ha alteragao no status da norma técnica, o APNT informa a modificacéo e a

aquisicdo em andamento da mesma. Apds a aquisicdo, o banco é atualizado e o usuario,
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informado de sua disponibilizagcao eletrdnica no APNT. Esse banco é de suma importancia para
a organizagao e de alta responsabilidade para a area de informagdes técnicas.
Caso um auditor venha re-certificar a ISO 9000, 14000, QS 9000, etc., e pergunta
sobre uma norma, qual é a garantia de que é a ultima versao, como vocé atualiza?
Entao, € mostrado o APNT e que existe uma area responsavel por manté-lo
atualizado permanentemente com as normas de uso permanente de interesse da

organizacdo. Esse é um banco de imensa importincia e de muita

responsabilidade para a area de informagdes técnicas. Analista de Informacéao.

Imagine se vocé lingota um aco de acordo com uma determinada norma e o
cliente devolve dizendo que aquele ago esta fora da especificagdo e que o padrao
utilizado é de uma norma cancelada. O prejuizo seria de milhdes de Reais.

Analista de Informacéo.

Um dos desafios na montagem do APNT na Usiminas foi resolver como garantir a
recuperacao da informagao de uma maneira facil e pratica. Porque um dos problemas €& saber
como ela esta escrita no seu original. Por exemplo, se se usa espago em branco, se nao; se
€...ISO9000 ou ISO espago 9000, se é ISO traco 9000, etc. Isso dificulta a busca da
informacgdo. A solugdo adotada foi atuar na entrada de dados, para que se permitisse a
recuperagao da informacdo independentemente da maneira como o usuario a digitou. Se se
buscar 90001SO, ou ISO-9000, ou ISO 9000, a informacgao vira.

O APNT ja nasceu na era da informatizagao, esteve inicialmente disponivel na rede de

microcomputadores e, hoje, esta na Intranet, disponivel para todo o Sistema Usiminas.

A mecanica e a légica do APNT comegam a partir do momento em que alguma area da
empresa determine que aquela norma técnica é de acompanhamento permanente. Dai para a
frente, a responsabilidade passa para a Superintendéncia de Informacdes Técnicas, que tem
de manter o sistema de normas atualizado, acompanhar permanentemente as entidades,
verificar se houve modificacdo nas normas acompanhadas, se houve substituicdo, etc.
Qualquer ocorréncia deve ser registrada e informada aos técnicos, via correio eletrénico. A
modificagdo ou a nova norma técnica deve ser providenciada e/ou retirada do banco, caso seja
cancelada, e novamente disponibilizada ao técnico. Tudo isso é feito sem precisar de pedido do

usuario.

Para viabilizar o APNT e disponibiliza-lo na Intranet, deve-se pesquisar periodicamente
as necessidades dos usuarios. Isso quer dizer o que € necessario pesquisar, junto as varias
areas da organizagao, quais normas técnicas devem ter acompanhamento permanente. Tem
que haver a preocupagao de esclarecer continuamente aos usuarios sobre o que seja norma
de acompanhamento permanente e norma de interesse. Norma de interesse € aquela de que o

usuario ndo solicita a atualizagdo permanente.
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Outro ponto importante, principalmente nas auditorias, € o controle de coépias. O
procedimento adotado pelo setor de informacéo é de carimbar as normas avulsas, informando
ao usuario se se trata de “Norma — versdo anterior”, “Norma Cancelada”, "Norma para
Conhecimento”. Antes de se empregar um dos trés carimbos, é feita uma consulta aos
catalogos credenciados na Internet. Toda essa precaugao € para evitar que os técnicos utilizem
normas desatualizadas na execugao do seu trabalho. Pedidos que ndo pertengam ao grupo de
acompanhamento permanente recebem sempre o carimbo “Norma para Conhecimento”. Isso
quer dizer que tal norma técnica nao faz parte do APNT e o setor de informag&o nao garante se

ela esta em vigor.

BNT - Banco de Normas Técnicas

O BNT é um banco de dados que contém referéncias de todas as normas técnicas
existentes no acervo da Superintendéncia de Informacées do Sistema USIMINAS. E possivel a
recuperagdao das normas pelo seu conteudo e/ou por suas caracteristicas fisicas: titulo,

entidade, nimero de norma técnica etc.

O BNT contém normas técnicas disponiveis no acervo da empresa, sem se preocupar
se se trata da ultima versdo ou ndo. Basicamente, ele faz um relato de todas as normas
existentes no acervo do Sistema Usiminas, que sao superiores a duzentas mil. Sua
contribuicao é facilitar aos usuarios a localizagédo e sua existéncia no acervo em suas varias
datas de publicacdo. Com isso, o BNT torna-se util por diversos motivos, tanto para quem
necessita de normas antigas, sem se preocupar com seu estagio atual, quanto para quem quer

fazer uma consulta nos seus parametros em épocas diferentes.

O banco ¢ importante, principalmente para as areas de Engenharia e Manutengao. Nao
se pode esquecer que os equipamentos foram construidos em determinada época e, para
construgcdo de pecas de reposicdo, necessita-se das normas técnicas daquela época.
Naturalmente, existem dezenas de necessidades, motivos e interesses de utilizagdo desse
banco de dados, pelos usuarios.

Existe uma procura por normas antigas, porque quando vocé vai fazer uma
reposicao de peca, de equipamento baseada numa norma, vocé tem que utilizar
norma daquela época. Entdao, é importante vocé manter todas as suas normas,
porque ela sera util no seu trabalho, mesmo que sejam normas nao mais
utilizadas hoje. O BNT trabalha como um repositério de normas. Levanta todas as
normas existentes na USIMINAS, COSIPA e USIMINAS Mecanica. O total de

normas deve chegar a mais de duzentos e cinqiienta mil. Analista de Informacgao.

Um aspecto importante do BNT é que a norma técnica nao € disponibilizada em sua

forma eletrénica, mesmo existindo no formato eletrénico no acervo. Isso é para que nao haja
uma quantidade excessiva de cépias de normas nas diversas areas, sem um controle de sua
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situagdo. Para ter acesso a norma, o usuario tera que solicitar sua copia e o setor de
informacao a enviara, sempre carimbada. Isso evita que os usuarios a utilizem no dia-a-dia, em

situagdes que normas atualizadas séo exigidas.

A construgdo do BNT é muito simples, tem-se apenas uma planilha para entrar com os

registros.

BDM - Banco de Dados da Memoria Técnica da Usiminas

O BDM é um banco de dados referencial que contém documentos elaborados pelo
pessoal da Usiminas desde sua implantagdo (trabalhos apresentados em congressos,
simpodsios, etc., patentes, artigos de periddicos, publicagbes avulsas, teses).
Possibilita a recuperacdo dos documentos por assunto e/ou por suas caracteristicas fisicas:

autor, titulo, entidade, série, data, numero da patente, etc.
Possui apenas uma planilha de entrada de dados. E de f4cil acesso e pesquisa.

O BDM contém documentos elaborados pelo corpo técnico da USIMINAS, como
também trabalhos apresentados em congressos e simpésios, patentes, artigos de periddicos,
publicagdes avulsas e teses.

Foi realizado um levantamento de todos os trabalhos publicados pela USIMINAS, de
1962 até hoje. Sao cerca de 8.000 trabalhos desenvolvidos e divulgados pelos empregados da

Usiminas.

Entdao, fizemos um levantamento de todos os trabalhos divulgados em
congressos, semindrios, revistas nacionais e internacionais, trabalhos oriundos
da prépria organizagao, inclusive, patentes. Analista de Informacéao.

Assim como o setor de informacao esta no processo de colocar todos os trabalhos no
formato eletrénico, o mesmo esta sendo feito no BDM, o que veio dar uma nova vida ao banco
de dados, despertando grande interesse dos usuarios, com reflexo positivo na estatistica de
seu numero de acesso. O banco esta servindo, entre outros motivos, para pesquisas de apoio

ao desenvolvimento de novos trabalhos, pelos técnicos da empresa.

Banco de Dados Externos

A Geréncia de Informacdes, para atender a seus usuarios, nao fica presa apenas as
fontes existentes na organizagcdo. A consulta a Banco de Dados Internacionais para
complementar as pesquisas bibliograficas € uma constante no setor. Como se tem uma forte
utilizagcao, os bancos Metadex e Compendex foram adquiridos em CD-ROM e disponibilizados

na Intranet da organizagao para uso simultaneo de até seis usuarios.
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A grande vantagem de ter conseguido disponibilizar via intranet é o fato de que,
antes, o Metadex e o Compendex eram monousuarios e, antes ainda, era
acessado via Internet. Nem todos os funcionarios da USIMINAS tém acesso a
Internet. Essa negociagdo conseguiu atender a todos, continuamos tendo uma
assinatura e recebemos um CD de atualizagdo, com o qual fazemos a atualizagdo
no servidor. Todo mundo tem acesso via intranet, tem uma senha de acesso, com
6 acessos simultaneos. A propria pessoa pode pesquisar e os bancos sido muito

utilizados por todas as empresas do Sistema. Documentalista

Foi adquirida também a colecdo de 20 livros dedicados aos aspectos tecnoldgicos

siderurgicos, testes e defeitos etc, da ASM, que esta disponivel para os usuarios na Intranet.

BDC - Banco de Dados de Conclaves

O BDC é um banco de dados referencial que apresenta um levantamento dos encontros
técnicos que seréo realizados nos meses/anos vindouros e cujos assuntos sédo de interesse do
Sistema Usiminas. Seus principais objetivos sdo: manter o pessoal informado sobre os
movimentos técnicos que se processam no pais e no exterior, identificando as oportunidades
de levantamento de informacbes, e servir de fonte atualizada para obtencdo de trabalhos

técnicos.

E um banco muito simples, na qual sdo referenciados 0s congressos, seminarios,
cursos e feiras que estejam acontecendo no Brasil e no exterior e que sejam do interesse do
setor siderurgico. O objetivo do banco néo é de apenas indicar participagdo nos eventos, mas,
também, solicitar aquisicdo dos anais dos congressos. Essa € uma forma econdmica e
estratégica de chegar a informagao muito atualizada do que esta sendo desenvolvido.

O objetivo ndo é apenas navegar. Se a pessoa tiver oportunidade de viajar, 6timo,
mas pode solicitar outra informagdes, as copias dos anais dos congressos
porque isso é uma forma barata e mais facil de chegar a informagao. Analista de

Informacao.

O setor de informagdes ja possui uma lista de congressos de compra permanente.
Foram pesquisados junto aos usuarios quais encontros sdo de interesse permanente da
empresa e criou-se a compra automatica dos congressos. Os usuarios nao precisam mais
solicitar a compra desse grupo de congressos. Os que devem ser solicitados passam por

analises da conveniéncia de sua compra, por parte dos profissionais da informacéo.

No processo de divulgagdo do BDC, os congressos sao divulgados também nos
boletins. Essa € uma forma de dar transparéncia a informagdes existentes nos bancos de
dados. Os boletins que disseminam os encontros sdo: News, ATS, MP — Conjuntura e MPA.

Disponibilizamos diariamente na pagina da PSN, na intranet , a divulgacdo de
congressos, seminarios e outros eventos de interesse dos usuarios do Sistema

USIMINAS, com todas as informagbes necessarias, como: local do
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acontecimento, data, entidade, etc., e o link do enderegco eletronico do

patrocinador do evento, para facilitar sua pesquisa. Analista de Informagéo.
E um banco de interesse geral. Possui apenas uma planilha de entrada de dados e é
alimentado diariamente. Tem similar no mercado editorial, sé que com muita dispersado de
fontes. E de facil pesquisa e acesso. Para facilitar consulta, possui uma tabela dos principais

eventos na pagina da Intranet.

GUIA - Banco de Dados Guia do Conhecimento da Usiminas

O GUIA é uma reunido de bancos de dados referenciais de diversas Superintendéncias,
que disponibiliza os trabalhos desenvolvidos pelos técnicos, considerados “know how”. Servem
de apoio a novos desenvolvimentos e a pesquisas de solucbes para problemas acontecidos no

passado. Pode ser considerado o repositério do conhecimento tecnoldgico da organizacao.

Os dez bancos de dados que registram os conhecimentos acumulados pelos técnicos
da Empresa s&o das seguintes areas: Superintendéncia do Centro de Pesquisa - contém todos
os projetos de pesquisa ja desenvolvidos e todos os servigos de apoio técnico;
Superintendéncia de Engenharia Industrial, Geréncia de Metalurgia — contém os trabalhos no
campo da qualidade, Superintendéncia de Aciaria; Superintendéncia de Laminacdo a Frio;
Superintendéncia de Laminacdo a Quente; Superintendéncia de Energia e Transportes;
Superintendéncia de Manutencado e Oficinas, Superintendéncia de Coqueria e Altos-Fornos,
Superintendéncia de Transferéncia de Tecnologia - apresenta todos os relatérios de compras

de tecnologia feitas pela USIMINAS e diagnoses realizadas por consultores.

O publico do GUIA é da area técnica. Tem duas planilhas para entrada de dados. E
Unico e confidencial. E alimentado pelas préprias areas e com apoio da equipe de informagao.

Para ter acesso aos trabalhos, € necessaria permissao da area detentora.

O nome Guia do Conhecimento veio do motivo da criagdo de um banco de dados com a
finalidade de reunir os relatérios e trabalhos desenvolvidos nas areas técnicas da empresa e
que estavam se perdendo ao longo do tempo. Como os bancos tinham as mesmas
caracteristicas, em termos de apresentacdo na Intranet, foram agrupados e passou-se a ter
uma tela unica para buscar suas informacgdes. Portanto, o GUIA é a reunidao de varios bancos
de dados que congregam os milhares de trabalhos desenvolvidos pelas areas tecnoldgicas da
Usiminas. Os trabalhos inseridos no GUIA nao fazem parte dos que ja estdo no Banco de
Meméria Técnica ou dos apresentados formalmente em congressos e publicagbes
especializadas, mas de relatérios das areas que podem ser categorizados como “know how”,
nao acessivel a todos.

O que estamos chamando de guia do conhecimento? E uma reunido de bancos

que congrega todos os trabalhos desenvolvidos pela organizagao dentro das
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geréncias da empresa. Isso quer dizer que sao trabalhos criados e desenvolvidos
dentro da propria organizagdo. E a Superintendéncia de Informagées Técnicas
teve o trabalho de motivar, treinar e oferecer um software para o pessoal da area,

de maneira a registrar todos os trabalhos desenvolvidos. Analista de Informacgéo.

O papel desempenhado pelo setor de informagdo na sua construgdo foi de dar a
solugao de software, treinamento e incentivo constante as dezenas de areas da empresa, para
que registrassem seus documentos considerados de importancia. Instalou-se o software,
treinaram-se colaboradores das areas, incentivaram-se as pessoas a participar e ensinaram-se
algumas técnicas para reunir os documentos. Até hoje, periodicamente, profissionais da
informagcdo entram em contato com os responsaveis das areas para oferecer ajuda no

dinamismo do GUIA.

...na area de altos fornos, é costume registrar num livro, chamado livrao, todas as
informagbes basicas de tudo aquilo de importante que acontece na area, por
exemplo, uma grande parada, um grande reparo. Fizemos um trabalho junto ao
pessoal da area de alto-forno, conseguimos retirar desses livros as informagoes
mais importantes e colocamo-nas num banco de dados. A referéncia informa

onde a informacgao esta, data, etc. Analista de Informacgao.

Por existirem trabalhos confidenciais no GUIA, o que, deles, fica disponivel a todos os
usuarios € apenas sua referéncia e seu resumo. A area detentora dos trabalhos tem a opgao
de linkar os relatérios e selecionar/limitar as pessoas que podem ter acesso aos documentos
eletrénicos. A area indica quem pode acessar os documentos na Intranet. Os usuarios que
queiram ter acesso a algum trabalho referenciado em qualquer banco do Guia terdo que

solicitar e negociar com a area detentora da informagao.

Em termos praticos, a construcdo dos bancos de dados para os Nucleos é muito
simples. Apenas uma planilha foi criada para receber todos os tipos de relatérios e, com isso,
simplificar sobremaneira sua alimentagdo e manutengdo. A Unica excegao foi para o Centro de

Pesquisa e Desenvolvimento, que precisou de duas planilhas.

Ele funciona como todos os outros bancos de dados desenvolvidos pelo setor de
informacdes. O Guia do Conhecimento permite pesquisar em todos os bancos ao mesmo
tempo, como também pela selecdo das areas de seu interesse. O nivel de acesso pelos
usuarios € satisfatorio e, com a entrada da Cosipa no Sistema Usiminas, o interesse cresceu
vertiginosamente.

Os novos empregados sdo outro publico interessado no banco, que passa a ser fonte
de consulta para problemas ou situagbes ocorridas no passado e que se repetem hoje. Os
problemas que acontecem na area técnica de uma siderurgica normalmente reincidem, e a

experiéncia de quem ja passou por isso é essencial na solugdo dos mesmos.
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Nucleos — Bancos de Dados de Nucleos de Informagao do Sistema Usiminas

Os Nucleos de Informagéo tém o objetivo de preservar e divulgar os trabalhos técnicos
desenvolvidos na organizagao, de modo que todos tenham acesso as suas informagdes. Tem

as mesmas caracteristicas do GUIA.

Tem o interesse maior das areas desenvolvedoras. Tem varias planilhas de entrada de
dados. E de facil acesso e pesquisa, sendo alimentado pelas préprias areas e com apoio da
equipe de informagao. Para ter acesso aos trabalhos, ha necessidade de solicitagdo da area

detentora.

Devido as necessidades demonstradas pelos usuarios de montar bancos de dados para
apoio em diversas areas da Usiminas e com a experiéncia na construcao de diversos Nucleos
na area técnica, o setor de informagdes passou a apoiar a construgao e o desenvolvimento, em
areas de apoio. Hoje, sdo seis bancos sob a supervisao do setor de informagdo, em apoio a
area de comunicagao, a saber: banco de fotos, banco de videos, banco de press release da
Usiminas, banco de fotos de construgdo em aco, banco de documentos de construgdo em ago
e banco de CDs de softwares. Todos ficam hospedados na pagina do setor de informagdes, na

Intranet.

Todos os bancos foram desenvolvidos em Microisis e suas principais caracteristicas

Banco de fotos: Desenvolvido para a area de Comunicacado Social, contém cerca de
7.000 fotos, com sua descricao detalhada e, o mais importante, com a foto linkada e
disponivel no formato eletrbnico. Ha fotos que datam, desde 1956 até os dias de hoje,
contando a histéria da Usiminas. Tem-se todo um sistema de guarda das fotos e de

negativos. Pode ser considerado um preservador da memoéria da empresa.

Banco de Press Release: Contém todos os comunicados oficiais colocados na
imprensa brasileira e internacional, disponibilizados pela Comunicagao Social. A
alimentacdo dos press release segue o mesmo padrdo adotado para os Nucleos de
Informagao, com a diferenga que o texto colocado no banco na sua forma integral é

pesquisavel pelos usuarios. Hoje, ja se tem mais de 3.000 press releases no banco.

Banco de CDs: Contém CDs de softwares pertencentes a area de informatica,

principalmente da Microsoft.

Banco de videos: Tem a indicacdo de todos os videos feitos na Usiminas,
principalmente no formato de fitas Betacam brutas e editadas. Ha também fitas em VHS
e filmes em 16 mm. Sdo mais de 1.000 fitas armazenadas e decupadas, que tém o
objetivo de preservar as imagens da empresa, como também de auxiliar os produtores

de video na escolha e na execugao de novos trabalhos.
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Banco de fotos de construcdao em ag¢o: Contém fotos de obras em aco, no Brasil € no
exterior, ajudando e apoiando a area de desenvolvimento do uso ago em seu trabalho
de divulgagado, na construgdo civil e pesada. Sao cerca de 4.000 fotos linkadas no
banco de dados. Tem as mesmas caracteristicas do banco de fotos da Comunicacao

Social.

Banco de documentos relativos a construgao em aco: Contém artigos, publicacdes
avulsas, catalogos e livros voltados para o assunto construgdo em aco, selecionadas
pelos técnicos da area de desenvolvimento do uso do ago. Grande parte dos
documentos esta no formato eletrénico.
Hoje, esse banco de dados esta com seis mil fotos e conta toda a histéria da
organizacgdo. Nesse banco de dados a pessoa tem condicdo de ver a ficha técnica
e a fotografia, temos os negativos ou entdo a foto original, todas guardadas de

uma forma adequada; sem umidade, com papel de seda separando, tudo dentro

dos padroes de como se deve guardar fotos e negativos. Analista de Informagéao.

O press release facilita muito a vida da area de Comunicagado Social que, quando
faz algum pronunciamento a imprensa, ou outra coisa, pode se basear em
comunicados anteriores sobre o assunto. Ajuda até para redigir o atual. Analista

de Informagéo.

Glossario — Glossario Siderurgico

O glossario siderurgico tem os termos mais utilizados na siderurgia. Totalizam mais de 6
mil e estdo em portugués e inglés. O sistema de pesquisa é semelhante ao de todos os outros

bancos desenvolvidos em Microisis. Ele tem espirito de um dicionario.

5.10.2 — Produtos de informagéao noticiosa

Os boletins noticiosos do setor de informagdes do Sistema Usiminas adquiriram grande
importancia e exigem o uso de grande parte do tempo na execugao das tarefas diarias dos

profissionais de informacao.

S30 trés boletins noticiosos editados atualmente — News, ATS e o Panorama
Siderurgico — sendo o News, boletim diario, o carro chefe do setor e 0 maior demandador de

tempo dos profissionais da informacgao.

Os produtos de informacdo noticiosa desenvolvidos na Superintendéncia de

Informacdes sédo os seguintes:
- Boletim Atualidades Técnico-Siderurgicas - ATS;
- Boletim News — News;

- Boletim Panorama Siderurgico — PS;
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- Banco de Dados de Noticias — NOT;

ATS - Atualidades Técnico-Siderurgicas

O ATS é um boletim noticioso editado mensalmente desde 1978. Tem por objetivo levar
ao pessoal especializado do Sistema USIMINAS noticias sobre inovacdes tecnolégicas e
melhorias no meio sidertrgico mundial, passiveis de utilizagdo na Empresa. E o resultado de
uma pesquisa dirigida, realizada em carater permanente, sobre processos e equipamentos
siderurgicos, ndo sé das areas produtivas, mas, também, das atividades auxiliares. Enfoca
principalmente seu potencial de aplicagdo a realidade atual e futura da Empresa e suas
possiveis vantagens, como economicidade, racionalizagao de processos, evolugéo técnica, etc.
Destina-se a especialistas que lidam com equipamentos e processos siderurgicos. Seu publico
alvo chega a aproximadamente 400 técnicos e a maior parte do noticiario € armazenado no

Banco de Dados de Noticias - NOT. Sua estatistica de uso pode ser vista no anexo 7.
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(USIMINAS
o Atualidades Técnico-siderﬁrgi&as

Superintendéncia de Informacdes Tecnicas » PSN

N® 317/SETEMBRO/ 2005

Divulga os uitimos acontecimentos tecnoldgicos no meio siderdrgico mundial,
as inovacdes e aperfeicoamentos em processos € equipamentos
e os resultados operacionais relevantes

TECNICAS

TAXA DE IMPORTACAO GERA OPORTUNIDADE

Fabricas brasileiras da Volkswagen e da Ford compram acoe importado
ANALISE SETORIAL

Mineradoras e siderurgicas aprofundam inversées em expansdo
MINERIO DE FERRO

Perspectiva mundial & positiva para a demanda da matéria prima
PESO DE REVESTIMENTO

I/N Kote encomenda Sistema de Controle de Peso de Revestimento da IAS
REESTRUTURACAO

Ajuda a siderirgica anglo-holandesa Corus a mais do que dobrar seus lucros
ACO REVESTIDO

Produto antibactericida para pesqueiros reduz fungos da agua

TECNORED

Villares tera nova usina com tecnologia brasileira

CONJUNTO DE ACIONAMENTO

Motor de anéis que ndo gasta escovas

CASTRIP

Evolucdo do processo em proximidade com suas metas

ESTRUTURA ESPACIAL DE ALUMINIO

Reduz peso do novo Corvette em 30%

CONSTRUCAO RESIDENCIAL

Equipe do MIT projeta casas resistentes a tsunami

CONVERSAO ELETROMECANICA

Tecnologia para geracdo de energia edlica

MATERIAIS CONCORRENTES

Automdveis tém mais aluminio

INDUSTRIA AUTOMOBILISTICA

Recentes desenvolvimentos das montadoras e seus fornecedores no cenario mundial
PINTURA INDUSTRIAL

Tintas ecoldgicas exclusivas para o primeiro veleiro oceanografico do Brasil
RESIDUOS DE PRODUTOS ELETRO-ELETRONICOS

China cria centros ecoldgicos para desenvolvimento de tecnologia de reciclagem
ACOS PARA CONSTRUGAO CIVIL

Corus investe mais £10 milhdes em Scunthorpe para aumentar competitividade de seus
perfis

Enquanto o ATS existia no formato papel, os profissionais de informacédo tinham a
permanente preocupagdo com o tamanho das matérias e com que volume ficaria o boletim. A
combinagao era de se ter no maximo 25 paginas por nimero, sem matérias muito longas. Hoje,
com o boletim eletrénico, esse problema foi minimizado, sendo que a preocupagdo com o
tamanho ficou em segundo plano. O usuario do boletim eletrénico escolhe as matérias que
deseja acessar e nao tem a visdo do seu volume final. O boletim eletrénico propiciou expanséo
e profundidade das matérias veiculadas e a melhor qualidade do que é apresentado. Caso
fosse publicado em papel, um ATS atual teria, em termos de quantidade, de 80 a 150 paginas
em cada edicao. Inimaginavel a sua existéncia no formato papel.

. tétm um publico bem especifico, que sdao os técnicos e engenheiros da
organizagao, voltados para os processos e equipamentos siderurgicos... alias, é
um boletim até longo, que chega até a 80, 100, 120 paginas por més, se colocado
no papel. Damos a informagdo completa da tecnologia, do processo ou da

melhoria, do langamento de uma nova tecnologia... Analista de Informacéao.
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Para a construgao do ATS, as melhores fontes de tecnologia siderurgica sao exigidas e
o setor de informacgbdes sempre teve a tradicdo de assinar as melhores publicacdes, centenas
delas, que sustentam o conteido do ATS e do IB. Uma empresa que tem um Centro de
Pesquisas e Desenvolvimento muito atuante necessita das melhores fontes de informacao
bibliografica em seu acervo.

...procuramos varrer todo o nosso acervo, nosso conjunto de assinaturas,
periddicos, para saber quais os que melhor atenderiam aquela necessidade de
embasamento de matérias para esse novo boletim. A partir dessa selegao,
verificamos que, mesmo assim, é possivel que essa sele¢gdo nao esteja completa,
que nao atenda as reais necessidades do boletim, o publico alvo ao qual ele se
destina. Ai, vamos novamente ao mercado e procuramos identificar outros
periddicos para os quais, até entdao, ndo estavamos atentos, outras fontes que
possam vir melhor atender as necessidades desse boletim. Procuramos garimpar,
tentando obter junto a midia — impressa ou eletronica — a existéncia de boletins
mais afins, o periédico que mais se encaixa dentro das necessidades, do corpo

de matérias desse boletim. Analista de Informacgao.
O ATS foi o primeiro boletim construido dentro do formato que é o padrao basico de
desenvolvimento até hoje. Cada boletim tem suas particularidades mas, no todo, o ATS foi o

grande marco na criagdo e na montagem de boletim desenvolvido pelo setor de informagéo.

Ha 27 anos, existia na empresa um boletim chamado Informe Técnico, sustentado pelo
Centro de Pesquisas, mas que estava tendo problemas de descontinuidade. Na época, o setor
de informacbes s estava dedicado a edigdo de boletins referenciais e a montagem e
alimentagdo do seu banco de dados referencial. Os Superintendentes da area técnica da
Usiminas ja enxergavam potencial de algar vbos mais altos. O setor de informagao foi
convidado a participar de um grupo para analisar a possibilidade de construir um boletim que

cobrisse os aspectos tecnoldgicos da siderurgia.

O setor de informacao foi chamado para viabilizar a criagdo de um boletim que
satisfizesse as necessidades dos técnicos, de manterem-se atualizados com os
acontecimentos no mundo siderurgico e quais as tecnologias destacavam-se como as mais

viaveis de utilizagdo em usinas de acgo plano, que € o campo de atuagao da Usiminas.

A criacdo e a montagem do ATS marcaram o inicio da constru¢ao de boletins baseados
nas necessidades de informagdo. Possuiamos um bom acervo de publicagbes tecnolégicas
que supria os técnicos da empresa e era fonte do IB e da circulagdo de periddicos.

Na primeira reunidao com os chefes de departamentos e seus assessores, aspectos de
interesse que deveriam constar do boletim foram discutidos e o setor de informacao ficou livre

para propor uma solu¢do, no proximo encontro.

A equipe de informagao optou ndo por levar um projeto indicando o que seria feito, que

fontes seriam utilizadas, como seria a forma de apresentagao etc, mas preparou um protétipo
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do boletim, construido com informagdes que chegaram no periodo de um més. O contelido das
matérias foi redigido, a forma de apresentagdo foi a mais simples e buscou-se utilizar as

mesmas marcas visuais (capas) que ja eram usadas nos boletins referenciais ja existentes.

Varios prototipos do boletim foram montados para serem apresentados aos usuarios
nos meses seguintes. Com os devidos acertos, ao longo dos experimentos, o boletim que

atendesse suas necessidades acabaria sendo desenvolvido.

O primeiro protétipo foi encaminhado aos usuarios chaves — chefes de departamentos e
assessores — e solicitada sua analise, as criticas e as sugestdes, para serem levadas a
reunido combinada, e la discutidas na semana seguinte. Nessa reunido, 0s usuarios
apresentaram varias sugestdes e criticas, tanto a forma quanto ao conteudo. Depois de
analisados os varios aspectos e discutida a viabilidade dos pedidos de modificagao, ficou
acertada a montagem de um segundo prototipo € nova reunido seria realizada dentro de um

més, com 0s mesmos participantes.

Na apresentagdo do segundo protoétipo, com as adaptagbes e modificagdes solicitadas,
a receptividade foi muito boa. Mesmo assim, surgiram novas sugestbes e criticas, mas em
numero bem menor. Ao final da reunido, decidiu-se pela conveniéncia da construcdo de um
terceiro protétipo, para firmar os conceitos discutidos. Os mesmos critérios anteriores foram
praticados e ajustes de forma e conteudo foram feitos na preparagéo do terceiro protétipo do
boletim. Nessa reunido, foi discutido qual seria o perfil dos usuarios clientes do boletim e como

seria sua disseminacao e distribuicdo na empresa.

Ficou acertado que nédo seria necessario realizar uma reuniao formal para analisar esse
terceiro prototipo, que bastaria envia-lo via malote, e que o0s membros do grupo se
comprometeriam a fazer suas ponderagdes por escrito e envia-las para a equipe de informacéao

ja que varios participantes eram de localidades diferentes.

Esse modo de construir um boletim perdura até hoje, naturalmente, respeitando as
caracteristicas intrinsecas de cada boletim analisado e do seu publico alvo. O ATS serviu de
modelo para o setor de informagdes na criagdo de novos boletins € o processo de interagao
usuarios/profissionais da informagédo foi sendo aperfeicoado, cada vez mais, ao longo do

tempo.

O formato criado para o ATS e a maneira de colocacdo de seu conteudo,
basicamente,perdurou por quinze anos, sofrendo apenas pequenas transformacgdes. E,
realmente, ele veio a sofrer modificagdes estruturais, tanto na forma quanto no conteudo, s6

quando surgiu a oportunidade da construgao do boletim eletrénico, que ja existe ha treze anos.

O ATS eletrénico é rico nos detalhes das matérias, dando énfase a graficos, fotos,
esquemas de funcionamento e a colocagao clara do conteido, sem se preocupar em sintetizar

demasiadamente, de modo a prejudicar a clareza da matéria.
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Quando da entrada dos boletins eletrénicos, houve uma modificagdo na parte de
conteudo dos boletins. Paginas bem semelhantes das que usavamos no papel
foram colocadas nos boletins. A partir de 1991, 92, mantivemos, em formato
eletronico, a mesma estrutura que existia em papel, s6 que sem o limite de
paginas, pois passamos a fazer links das noticias, sem precisar ficar medindo o
tamanho do boletim em termos de volume. O usuario passou a ter a oportunidade
de selecionar os artigos, noticias ou andlises do seu interesse, sem precisar ler

todo o boletim ou perceber que ele esta muito extenso... Analista de Informagao.
O ATS, em todos os tempos, sempre possibilitou que o usuario solicitasse maiores
detalhes ou enfoques das matérias publicadas. Normalmente, quando maiores detalhes de
alguma matéria sao solicitados, uma pesquisa bibliografica do assunto é feita e enviada ao
usuario, indagandolheo se sua solicitagao foi satisfatoriamente atendida. Muitas vezes, esse

dialogo continua por um bom tempo.

O sistema de divulgacdo do ATS adota o padrao ja praticado pelos outros boletins: um
correio eletrénico apresentando os titulos das matérias publicadas, dando énfase as mais
importantes é enviado ao publico alvo ja estabelecido. Seu desempenho é acompanhado

através da estatistica de acesso.

News

O News é um boletim noticioso e analitico editado diariamente, que contém noticias e

analises de interesse do Sistema USIMINAS, extraidas dos principais jornais e periédicos
diarios, publicados pela midia nacional e internacional. E o boletim de maior audiéncia e
tornou-se referéncia do setor de informagao. Tem um publico alvo de cerca de 2.000 usuarios e
seu conteudo é selecionado para ser armazenado no NOT. Os principais temas tratados sao:
siderurgia, mercado de ago, mineragao, insumos siderurgicos, setores consumidores de ago no

Brasil, gestdo empresarial, gestdo ambiental, capital humano, logistica e finangas.
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News  “"

Superintendéncia de Informacées Técnicas - PSH

Quarta-feira, 16 de Novembro de 2005

SIDERURGIA

Gerdau compra Sidenor, controladora da Villares

Agos Villares: novos contreladores fardo oferta por agdes ON
Internacionalizacdo comecou em 1980

Gerdau compra 40% das agfes da siderdrgica espanhola Sidenor
Produc3o de ago chinesa hate outro recorde mensal em outubro

Midia de Toronto diz gue Nucor pode estar de olho na Dofasco

Hebei da China quer consolidar suas usinas de aco

Nowvo plano de cinco-anos da China pretende fechar ' plantas obsoletas *
Minério: negociacdo acirrada em 2006

MERCADC DE ACO

Gerdau: Distribuidora de ago tem novo centro em Uberlandia

Niveis de estogue brasileiros permanecem altos

Exportagies de placa brasileira para os EUA a US3$400 C&F para as remessas
de dezembro

China permaneceu um importador liguido em ocutubro

Damanda de CG de navio coreana deve subir ano que vem

Stelco regstra prejuizo no 3o trimestre, e anuncia inicio de modernizacdo
Precos de ago no mercado internacional

Precos de ago no mercado da Europa Ocidental

Precos de exportacdo de ago do Japdo

SETORES CONSUMIDORES
Autopegas: margem no 3tri05 cai, mas sinaliza recuperagdo

Receita dos fabricantes de autopecas aumenta 36%
Industria de linha branca pisa no freio em setembro
Cresce importagdo de carros

Palio 1.8R estréia em dezembro

GE de volta aos trilhos

Dell ajusta a imagem no brasil

INSUMOS SIDERURGICOS

Preco do minério de farro pode aumentar 20%, avalia analista

Como tratar do volume de carvdo coqueificdvel semi-soft ndo recebido
Sideriirgica Feng Hsin, compra sucata a US$232/t, CIF

EUA importa 2,5 milhées de toneladas de carvdo, em setembro
Marcado de navios Panamax permanece fraco

Exportacies de antracito pelos EUA, em setembro

Exportagies de cogue de petréleoc, pelos EUA, em setembro

Minéric de ferro: BHP, Rio Tinto e Vale se preparam para elevar preco
Extragao de minério deve cair

Brazil Day: siderurgicas esperam alta do minério de até 20%: em 2006

O News tem uma cobertura ampla, procurando atingir os temas de maior interesse para
a organizacdo e seus negdcios. E dividido em capitulos e sua apresentagdo segue uma ordem
de importancia dentro dos interesses dos usuarios, procurando abordar assuntos que

influenciem a tomada de decisdo, na organizagao.

Inicialmente, os capitulos foram criados com base no perfil de necessidades de
informagao, observadas nos aspectos apontados na missdo, nos objetivos estratégicos, nas

metas e planos operacionais das areas e na experiéncia dos profissionais da informacao.

A criagao do News passou por um sentido contrario ao que aconteceu no ATS, no MP
Conjuntura e no MPA. E isso foi determinado por sua caracteristica bem peculiar de divulgar
informacdes diariamente e para um publico bem amplo, dentro do Sistema Usiminas. Adotou-
se a estratégia de criar o boletim com capitulos de interesse mais voltados para o negdcio ago
e para o acompanhamento dos movimentos das empresas siderurgicas concorrentes e das

parceiras, nos principais mercados de ago do mundo.

Existia um sentimento, em varias pessoas, de que a proposta do News estava indo de
encontro a um produto ja existente na Usiminas, que era um clipping desenvolvido por empresa
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terceirizada. O objetivo ndo era esse e, para viabilizar o projeto, decidiu-se fazer prototipos
para serem discutidos na equipe. Alguns usuarios-chave foram escolhidos para recebé-los e
dar sugestbes para seu aprimoramento. Mesmo apds seu langamento, houve alguns
questionamentos nesse sentido, s6 que o tempo mostrou o alcance da publicagédo, que hoje é

considerada de alto valor agregado, para os negocios.

Foram construidos varios prototipos, discutidos e analisados pela equipe de informacgao,
que ja tinha varias experiéncias na criagcdo € na montagem de boletins na empresa. Apds o
quinto protétipo, decidiu-se lancar o boletim na rede de microcomputadores, com uma ampla

campanha de divulgacéo.

A aceitagao, pelos usuarios, foi instantdnea e, na campanha de divulgagdo, havia um
apelo forte para os usuarios enviarem suas sugestoes e criticas sobre o novo boletim, o que de
fato aconteceu. O niumero de manifestagdes por parte dos usuarios em todas as categorias, foi
grande, trazendo um certo alivio para a equipe de informagado pela tomada de decisdo de

construir o boletim e langa-lo, sem a participacdo mais intensa do usuario final.

Como o alcance do News é amplo, inicialmente, fez-se a escolha dos usuarios que
deveriam ser avisados de sua publicagao, privilegiando aqueles que pertenciam as areas de
interesse dos capitulos existentes no boletim. No final da mensagem enviada aos usuarios,
pedia-se que, caso nao tivessem interesse em recebé-lo, devolvessem-na, solicitando a
retirada de seu nome do cadastro de publico alvo estabelecido. A surpresa foi que os usuarios
comecgaram a indicar varios colegas que deveriam também receber as mensagens e, até hoje,

essa é uma pratica comum.

e O boletim News inaugurou uma nova era, mudando toda a estrutura de trabalho da
equipe de informacgao pela forca de penetragdo na vida dos usuarios e pela importancia

que lhe foi dada, elevando o conceito do setor, na empresa.

No Sistema Usiminas, o News é de conhecimento de todos os técnicos. Diariamente &
divulgada uma média de 80 a 100 inser¢des. O News acompanha a conjuntura do que esta
acontecendo no mundo e n&o se restringe apenas a informacéo divulgada no Brasil. E feito o
monitoramento do mercado siderurgico, em todas as partes do mundo de interesse do Sistema

Usiminas, ou seja, América Latina, Estados Unidos, Europa, Asia e paises da CEl.

E importante salientar que sempre se procura obter fontes diferenciadas para a
construgao do boletim, tanto no Brasil quanto no exterior. As noticias e analises divulgadas séo

apresentadas em portugués e preparadas pela equipe.

O News acompanha principalmente a previsao dos pregos do ago e de matérias-primas
siderurgicas, previsdo de mercado do acgo, negociagdes realizadas, perspectivas do setor
siderurgico e de correlatos, fusbes e aquisi¢des, etc. Tudo que possa influenciar a vida da

organizagao esta no boletim News.
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O News tem o mesmo mecanismo de disseminacdo que os outros boletins. As
10:00/10:30h, um correio eletrénico é enviado para seu publico alvo, pelo qual o usuario passa
a ter ciéncia dos titulos das matérias do boletim, os destaques e recebe o link para seu acesso
direto. Ao receber o correio eletrénico, o usuario ja tem informacao suficiente para avaliar se
vale a pena acessa-lo ou ndo. A divulgagédo do boletim é imprescindivel para provocar o
usuario, porque é ilusdo acreditar que ele va largar o trabalho do dia-a-dia para,
espontaneamente, buscar informagao. Provoca-lo é essencial e este é o papel do profissional
da informacéo.

... temos uma preocupacgao permanente em noticiar no foco do nosso negécio e o
News nio foge a isso. E o boletim de maior audiéncia e é muito conhecido na
organizagao. Todos que tém acesso ao computador conhecem o News... 10-
10:30h ele vai ao ar e avisamos os usuarios, através do correio eletronico, que o
boletim esta disponivel. Ao ver o correio eletronico, ele ja tem condigdes de saber

se vale a pena acessa-lo ou ndo. Analista de Informacéao.

Um subproduto do boletim é feito diariamente - News Executivo - que é uma selecao
das matérias mais estratégicas divulgadas no dia, enviado, via correio eletrénico, para um
pequeno grupo de executivos. O News Executivo foi criado a pedido dos dirigentes da
organizagao e motivado pela facilitagdo do recebimento de informagao ainda mais selecionada.

... € um boletim derivado de um outro produto de informacdo que a gente ja tem
disseminado e que é como se fosse assim, igual ao que vocé faz, News
Executivo, s6 para a alta diregdo da empresa. Entdo nés teriamos um MPA
Executivo, um MP Executivo, um PS Executivo, qualquer outro... Analista de

Informacgao.

A construcdo didaria do News segue uma rotina bem estabelecida. No inicio do
expediente da manha, é feita uma varredura nos principais jornais, agéncias de noticias e
revistas do pais, coletando informagdes de interesse. Essa varredura é feita também em
dezenas de fontes internacionais de acompanhamento da siderurgia mundial. As informagoes

sao coletadas, preparadas e editadas no boletim.

Na verdade, o News comeca sua montagem um dia antes da sua edigdo. Ao longo do
dia, as melhores fontes de informacao do setor siderurgico em todo o0 mundo sao pesquisadas,
cobrindo dezenas de fornecedores de informagao de diversos paises, como: EUA, Inglaterra,
Japao, China, Australia e Canada. Sao fontes que cobrem os interesses do mundo siderurgico
€ seus negocios. Sao selecionadas as matérias de interesse, as noticias e as analises, que

comegam a ser trabalhadas pelos profissionais de informagao para edi¢gao do dia seguinte.

Seu formato de saida é o tradicional do setor e as noticias s&o linkadas. O boletim &

simples e de facil manuseio pelos usuarios.
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Recentemente, foi feita uma pesquisa de satisfagdo do boletim News e os resultados
foram promissores, como pode ser visto no anexo 3. As sugestdes apresentadas foram

analisadas e, as que foi possivel viabilizar, incorporadas a nova fase do boletim.

Panorama Siderurgico

Panorama Siderurgico € um boletim noticioso mensal, que tem o objetivo de mostrar
para os usuarios 0 que aconteceu e o que esta para acontecer em termos de produgao,
importagdo, exportagcdo, consumo, fusdo e aquisigdo no mundo siderurgico. O boletim possui
tabelas com séries histoéricas longas e noticias mais recentes, assim como previsdes de curto e
médio prazo desses indicadores. Cobre informacbdes sobre Brasil, América Latina, EUA,
Europa, Asia e CEIl. Informa ao usuario da situacdo do setor siderdrgico, na sua tarefa de

produzir e comercializar seus produtos de ago nos diversos mercados do mundo.

O Panorama Siderurgico pertence a era dos boletins eletrénicos. Existe ha cinco anos
e a motivacao de sua criagao nasceu do interesse dos usuarios em receber informagéo formal
e estruturada do que aconteceu recentemente nas producgdes de ago, nos diversos paises e
regides do mundo. Havia, sim, divulgagdao de matérias sobre o assunto, mas sem uma
sistematica de apresentagao nos varios boletins editados pelo setor.

.. um boletim que posiciona o nosso usuario quanto ao nivel de produgdo no
Brasil, na América Latina, nas principais regidoes do mundo e as perspectivas de

producéo. Analista de Informagéo.

A partir desta constatacao, iniciou-se pesquisa pelos profissionais de informagao, do
que ja existia para consolidar essas necessidades de forma estruturada, principalmente, com
as fontes oficiais, como 1ISI, ILAFA, IBS, etc, como também entidades representativas para o
setor e empresas de consultoria com tradigdo na informagao do setor siderurgico. Um grupo de
profissionais reuniu essas informagdes e uma estrutura de apresentagao foi criada. Assuntos
correlatos, que poderiam ser agregados ao boletim, foram discutidos e o primeiro protétipo foi

montado.

Sobre o protétipo, houve uma primeira discussdo dentro do préprio grupo de
profissionais da informacao. Dai, novas idéias e fontes surgiram, para melhor produzir o boletim
dentro daquele espirito manifestado inicialmente pelos usuarios. Assim, nasceu o primeiro
protétipo, para ser apresentado aos usuarios e ser motivo de trocas de informacdo com a
equipe de informacéo, para seu aprimoramento, com objetivo de atender aos seus anseios.

Note-se que este boletim ndo nasceu de um pedido formal de usuarios ou de grupos de
usuarios, mas da percepcao dos profissionais da informacdo nas pesquisas de satisfagao
realizadas e de desejos esparsos dos usuarios. Com isso, foi necessario realizar reunido do

grupo de profissionais da informacéo para selecionar um grupo de usuarios, na empresa, para
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ler e analisar o boletim, com objetivo de validar, ou ndo, seu nascimento, de acordo com o

prototipo construido.

Foram selecionados usuarios que ja tinham a tradigdo de solicitar esse tipo de
informagdo e usuarios de setores que necessitam constantemente desse tipo de informagao,
ou seja: marketing, vendas no mercado interno, exportagdo, planejamento financeiro,
assessores da presidéncia, etc. Distribuiu-se o protétipo do boletim acompanhado de um
correio eletrbnico explicando a finalidade do trabalho e os objetivos perseguidos. Antes do
correio eletrénico, houve encontros com os usuarios escolhidos para sua aceitagdo como

publico alvo da publicagao.

Foram feitas analises, sugestdes e criticas pelos usuarios, como resposta ao correio
eletrénico e, a partir disso, criou-se o segundo prototipo para apresentagdo ao mesmo grupo.
Outra modificagdo nesse processo de validagdo do boletim foi a nao realizagdo da reuniao
entre os usuarios e os profissionais da informagao para discussao das propostas e criticas para
criacdo do segundo protétipo. Com as sugestdes e as participagdes dos usuarios, via correio

eletrénico, é que o segundo protétipo foi criado.

Com a entrega do segundo protétipo, houve poucas sugestdes e criticas, com parecer
dos usuarios favoravel ao seu langamento na organizagdo, por ter um carater de interesse
global. Seu terceiro numero ja se transformou no primeiro nimero do boletim que foi colocado

na Intranet.

O Panorama Siderurgico, por suas caracteristicas de edi¢gdo, conteiudo e publico alvo,
propiciou algumas modificagdes para sua validagdo: ndo houve uma solicitagdo formal para sua
criagdo, nao houve reunides para debater e analisar os protétipos, entre a equipe de
informagao e os usuarios; nem a utilizagao do correio eletrénico como forma de comunicagao.
A decisao final do langamento do boletim foi toda de responsabilidade da equipe de

informacao.

Isso so foi possivel por dois motivos: o correio eletrénico tornou-se ferramenta confiavel
para este tipo de trabalho e a equipe de informacdo, por ja ter grande experiéncia na

montagem de boletins, pdde deduzir e antecipar algumas etapas de execugao tradicional.

A experiéncia com o Panorama Siderurgico foi muito util na criagdo e na montagem do

boletim analitico Movimentos da Concorréncia.

NOT - Banco de Dados de Noticias

O NOT é um banco de dados noticioso que contém referéncias das noticias mais

relevantes divulgadas nos diversos boletins editados pela Superintendéncia de Informagodes

129



Técnicas e também de noticias da midia nacional e internacional sobre siderurgia, economia,

mercado consumidor de aco, financas, etc.

Possibilita a recuperacdo da noticia por titulo, empresas/entidades envolvidas, data,
processos, produtos, assuntos, setores, fornecedores para siderurgia, usinas siderurgicas,
empresas consumidoras de ago etc. Como a noticia pode ser acessada na integra, o NOT leva
a informagéo pronta e elaborada até o usuario. Esse banco veio facilitar e diminuir a demanda
de pesquisa bibliografica, ja que o usuario tem todas as condicbes de realiza-la sem a
interferéncia dos profissionais da informacao. O sistema de recuperacgao € idéntico ao praticado
no BDR, mas, para facilitar as pesquisas dos usuarios, foram montadas varias telas indicando
as empresas e os setores de economia que normalmente tém mais interesse para o Sistema
USIMINAS. O NOT ¢ ainda um grande facilitador para a equipe de informagao no levantamento

instantaneo de informacdes solicitadas pelos usuarios, pois esta sempre atualizado.

E voltado principalmente para os usuarios que lidam com informagdes conjunturais e
participam dos negécios da empresa como as areas de Marketing, Vendas, Planejamento
Financeiro e Estratégico, Suprimentos, etc. Possui apenas uma planilha de entrada de dados
(ver anexo 5). Alimentado diariamente, atinge cerca de 2.000 registros/més. E de facil pesquisa
e acesso. Tem como facilitador na busca da informagdo o fato de que os trés primeiros
paragrafos da noticia sdo pesquisaveis e, com isso, tornou-se excelente ferramenta para a
equipe de informacgao.

No dia-a-dia, o NOT é muito til para os usuérios e para o profissional da informagéo. E
uma ferramenta excepcional no trabalho de localizacdo de informagdes e no atendimento. E
possivel fazer levantamentos instantaneamente e envia-los, na integra, aos solicitantes. As
solicitagbes de urgéncia, que sdo uma constante, oferecem aos profissionais da informagao a
oportunidade de surpreender seus clientes com o pronto atendimento. Esse tipo de banco de
dados exige uma atualizagao diaria, ndo permitindo uma defasagem superior a dois dias.

Todas as noticias, todas as informagdes que noés geramos dentro da organizagao,
ja que geramos onze boletins na organizagdo, vao para um banco de noticias,
assim como as informagodes de periédicos que achamos importantes e que estdao
no formato de noticias que divulgamos. Nosso usuario podera recuperar essas
informag6es nao recorrendo aos boletins antigos, fazendo uma busca pelo banco
de dados de noticias. Vocé digita uma palavra chave ou um conjunto de palavras
chaves ou uma combinagdo de palavras chaves e recuperara todas as

informagbes. A vantagem desse banco é que vem com a referéncia e a prépria

noticia indexada. Analista de Informagé&o.
Em termos de estrutura, ele é muito simples. A planilha consta da data (dia, més e ano),
indicacao do periddico original da noticia ou analise com base no qual o boletim foi divulgado,
titulo, identificacdo do setor, assunto, descritores e mais o corpo da noticia. Para indexar as

informacdes basicas do NOT foram necessarios apenas dez campos na planilha de entrada.
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Enquanto estrutura de banco, o NOT é muito simples. ...a data que esta a noticia:
dia, més e ano; o boletim de onde saiu; o titulo; fonte, jornal e identificagdo do
setor o assunto assim em geral, descritor; mais o corpo da noticia, a noticia
inteira que esta la. Com dez campos vocé resolve a questio, o problema dele é o
volume. O volume exige alguns cuidados. A noticia, o texto da noticia é inserido
dentro do banco de dados do Microisis, passa por um programa que faz uma
limpeza para tirar caracteres estranhos como por exemplo, marcas de paragrafo,
marcas de tabulagao, aquelas coisas, ndo é s6 um copia e cola, tem uma limpeza.

Consultor de Informagao
Como no NOT a noticia é pesquisavel na integra, estava acontecendo de as pesquisas
ficarem com excesso de indicagbes e provocarem um certo volume de lixo. Conforme o tema
pesquisado, o levantamento vem com excesso de respostas e, muitas vezes, acontece do tema
pesquisado estar em uma noticia apenas como uma citacdo e ndo como dmago da questéo. A
solugdo encontrada foi tornar pesquisaveis os termos dos dois primeiros paragrafos da noticia,
que é onde normalmente se trata do tema principal. Com isso, a precisdo das pesquisas no

banco aumentou e apresentou margem de erro, ou lixo, muito baixa.

5.10.3 — Produtos de informag¢ao analitica

A metade dos boletins editados pelo setor de informagdo do Sistema Usiminas é
voltada para a categoria de analise. Seis sdo os boletins que exigem uma boa dedicagédo dos
profissionais da informacéao, quatro deles com periodicidade mensal e dois, trimestrais. No dia-

a-dia, os boletins noticiosos ocupam o maior tempo do trabalho da equipe.

Os produtos de informagdo analitica desenvolvidos na Superintendéncia de

Informacgdes sao:
- Boletim Matérias Primas Conjuntura — MP Conjuntura;
- Boletim Mercado e Produtos de Ago - MPA,;
- Boletim Movimentos da Concorréncia - MC;
- Boletim Economia Brasileira e Mundial — EB;
- Boletim Perspectivas do Mercado de Aco — PMA,;

- Boletim Especial e Dossiés de Viagem.

MP Conjuntura

O MP — Conjuntura € um boletim analitico editado mensalmente desde 1985. Tem por
objetivo analisar os fatos e situagbes que compdem a conjuntura do setor de matérias-primas

siderurgicas. Seus principais enfoques sao no mercado de carvdao metallrgico e de minério de
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ferro. Acompanha ainda os mercados de sucata, gusa e coque, como também os movimentos

na area de fretamento de navios.

Seu publico alvo é de aproximadamente 150 usuarios e suas analises sdo armazenadas
no NOT. No final de cada ano, é realizada uma retrospectiva, sinalizando seus principais

acontecimentos e influéncia nesse mercado complexo.

(USIMINAS

Matérias onjuntura

Superintendéncia de Informacoes Técnicas « PSN

N° 386/ NOVEMBRO /2005

Analisa os principais mercados de matérias primas, no mundo,estratégias das empresas,
volumes de vendas, consumae, importacdo, exportacéde e evelucdo de precos.

Conjuntura de Matérias-Primas
Mercado de matérias primas prejudicado pela reducdo do preco do aco

Mercado de Minério-de-Ferro
Queda no preco do minério de ferro

Demanda mais fraca conduz a queda do preco "spot”

Mercado de Gusa
Setor guseiro do Brasil enfrenta a pior crise

Mercado de Carvao Metallirgico

Precos de carvdo debaixo de ameaca

Fundamentos mais fracos estdo minando 2 perspectiva de aumento de prego nos novos
contratos

Mercado de Coque

Preco do coque permanece estavel

Cfertz zbundante e fraca demanda suaviza os precos

Mercado de Metalicos

Menores subidas de precos da sucata

Q precec da sucata no Extremo Oriente esta se deteriorando em virtude de um fraco regional
mercado de aco.

Fretamentos de Navios

Taxas de fretamentos de navios poder ser mais razoavel, em 2006

COMNIUNTURA DE MATERIAS-PRIMAS

Mercado de matérias primas prejudicado pela reducdo do preco do aco

O sentimento generalizado de declinio do mercado de aco mundial est2 impactando 2m
todas as matérias primas de aciaria, claramente mostrado no més passado, com
fundamentos de mercado mais fracc & pregos mMais suaves,

Até mesmo ¢ minério de ferro nde foi imune para a tendéncia de queda dos precos "spot”.

Além disso, as perspectivas de curto prazo para o mercade de ago ndo sugerem um fim de
ano de repigue nos pregos das matérias primas.

Mais uma vez, o levantamento das melhores fontes em todo o mundo, € essencial para
melhor informar e analisar esse mercado. S6 como exemplo, na area de carvao, € necessario
acompanhar os paises produtores Australia, EUA, Polénia, Africa do Sul e Canada , como
também os paises e regides que mais consumem o produto, como Japao, China, Europa e
EUA. Para isso, o profissional da informagdo deve buscar n&o sé fontes noticiosas mas

também analiticas. Fontes analiticas sempre sdo as de mais alto valor monetario e é
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necessario assinar varias para se fazer o balizamento das tendéncias do mercado e apresentar

as diversas opgoes ao publico alvo.

E necessario obter fontes que acompanhem de perto e analisem o mercado de
matérias-primas regularmente. As principais matérias-primas siderurgicas tém uma
caracteristica bem peculiar em suas negociagbes com as usinas. Os contratos (prego e
volume) sdo normalmente negociados de novembro a margo de cada ano. Acompanhar as
varias facetas desses mercados € vital para as boas negociacbes das matérias-primas que
influenciam diretamente os custos de produgdo dos produtos siderurgicos. De abril a outubro
de cada ano, os movimentos dos negécios “spot’ e as realizagdes dos contratos firmados para

0 ano seguinte tém que ser acompanhados. Esse é o papel do atual MP Conjuntura.

O MP Conjuntura tem uma histéria diferente da dos outros boletins do setor de
informagao, ja que foi concebido para atender a uma necessidade n&o do setor de suprimentos
da Usiminas, mas de todas as usinas brasileiras a coque — CSN, Cosipa e Usiminas — que
negociavam a compra de carvao conjuntamente. O pedido desse novo periédico nasceu da
Siderbras, empresa holding brasileira que reunia todas as empresas siderurgicas estatais. O
boletim foi construido “a la carte”, para o grupo de matérias-primas existente na Siderbras, em

Brasilia.

A mecénica da construgédo do boletim seguiu a mesma adotada na construgdo do ATS,
ou seja, reuniram-se em Brasilia todos os gerentes de suprimentos das empresas siderurgicas
e seus assessores. Foram relatadas suas necessidades de informagdo, quais os carvdes que
eram negociados por cada empresa, as expectativas e os anseios que tais gerentes tinham no
recebimento de informacgdes. A equipe de informagdes fez consideragdes de como ela atuava
em casos semelhantes e combinou-se a forma de criagdo e de montagem do produto, nos
mesmos moldes ja praticados em outros boletins da Usiminas.

Apods o quarto protétipo, iniciou-se a vida dessa nova publicagao.

No seu langamento, o MP Conjuntura tinha basicamente um enfoque mais noticioso e,
mensalmente, enviava suas informagbes, cobrindo ndo apenas o carvao metallurgico, mas
todas as matérias-primas de interesse da siderurgia. Isso foi acordado nas quatro reunibes de
analise dos protétipos. A preocupacao nos primeiros anos do boletim, era acompanhar os
movimentos das matérias-primas em termos do que estava sendo negociado, a que preco, e as

tendéncias de seu uso pelas siderurgicas de todo o mundo.

Com o passar do tempo, o MP Conjuntura comegou a aventurar-se em lancar analises
de curto e médio prazo das matérias-primas, baseadas nas principais entidades internacionais
que se dedicam a essa fungdo. Com isso, o boletim ficou praticamente dividido meio a meio

entre noticioso e analitico.
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O boletim MP Conjuntura passou por dois momentos, como quase todos os boletins do
setor de informacdbes: a era da publicacdo em papel e a da eletronica. Quando o boletim News
ficou com a missao de informar o que estava acontecendo e por acontecer no campo de
matérias-primas, cobrindo os capitulos de Insumos Siderurgicos e Mineragado diariamente, ao
MP Conjuntura ficou a missdo da analise. Com isso, os profissionais da informagao puderam se
dedicar mais a tarefa de analise e, dai, partiu-se para outras matérias-primas, como minério de
ferro, carvao, coque, ferro gusa, sucata e fretes maritimos.

... tem énfase nas matérias-primas que sdo chave para a siderurgia que é o
minério de ferro, o carvao, o coque, a sucata... € importantissimo acompanhar a
logistica... ele era um boletim que tinha andlise e noticias, mas, quando surgiu o

News, seu contetido passou s6 para andlise. Analista de Informagéao.

A disseminagdo do boletim para seu publico alvo é realizada por meio do correio
eletrénico, onde se destaca o que de mais importante o MP esta tratando naquele determinado
namero. O e-mail € um convite ao usuario a entrar na Intranet e a acessar a analise
disponibilizada. Costuma-se também divulgar o boletim no News, informando sua
disponibilidade na Intranet e colocando algumas informagbes da analise, para atrair seus

usuarios.

Uma variante do boletim MP — MP Executivo - é construida para atender a alta
administracdo da empresa. E realizada uma sintese, enfocando os principais pontos da analise,
mais voltada para os acontecimentos e/ou tendéncias que possam influenciar os custos de
producédo do ago. O mesmo titulo do boletim € mantido na sua disseminagao. Isso reflete um

produto de informagao para dois publicos, com enfoque diferenciado.

MPA - Mercado e Produtos de Ago

O MPA é um boletim analitico editado mensalmente desde 1985. Tem por objetivo
manter o pessoal técnico informado sobre a conjuntura atual e futura do mercado externo,
identificar as oportunidades e ameagas aos negoécios da Empresa, sendo instrumento de

especializacao dos técnicos com interesse na area de comercializacao do aco.

Numa abordagem analitica, acompanha a dindmica do mercado siderurgico
internacional, dando énfase especial aos seguintes enfoques: variagdes conjunturais do
mercado externo; produtos e suas aplicagbes; novidades na tecnologia de produtos e tendéncia

dos concorrentes.

Seu publico alvo é de 200 usuarios e as analises sdo armazenadas no NOT.
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usu-nﬁ

Superintendéncia de Informacoes Técnicas » PSN

N° 342/NOVEMBRO /2005

Analisa os principais mercades de produtos siderdrgicos de acos planos no mundo,
em termos de producde, consumo, importagdo, exportagdo, evolucdo de precos,
barreiras comercials e outros assuntos pertinentes.

MERCADO MUNDIAL DE ACO

Tendéncia de alta tem curta dura¢do, o CRUspi para produtos planos
cai

O CRUspi para produtos de chapas finas caiu no més passado, uma vez que a
continua fraqueza no Extremo Oriente agora € acompanhada por pregos em
estagnagao em outras regides.

Diferencas entre os precos agora € considerada insustentavel

As diferengas inter-regionais de precos aumentaram ainda mais. Os pregos méedios
de chapas finas nos EUA estdo mais de US$130/t mais altos do que na Alemanha
e mais de US$250/t acima dos niveis chineses. Esta situacdo € insustentavel.

AMERICA DO NORTE

Precos sdao mantidos, apesar de sobretaxas de sucata mais baixas

A tendéncia de alta dos pregos no mercado norte-americano provavelmente se
mostrara de curta duracdo. Tendo subido até US$125/tc entre meados de agosto e
meados de outubro, os pregos domésticos nos EUA de chapas finas mostraram
pouquissima alteracaoc no final do més. Esta estabilidade tem sido uma raridade.

A dltima vez que elas ficaram constantes més-a-més foi ha mais de dois anos.

EUROPA

Precos estaveis em todo o continente

Os precos de chapas finas de acgo na Europa mudaram pouco em relacdo ao ultimo
meés, uma vez que o crescimento da demanda real permanece reprimido.Os
aumentos de €20-40/t anunciados pelas usinas para as entregas no dltimo
trimestre tiveram sucesso parcial, com o mercado aceitando bem para bobina a
quente, embora sua efetivagdo so tenha ocorrido em outubro.Para os negdcios de
novembro nada mudou.

ASIA

Falta de restricées a producdo estimula novos cortes nos precos
Embora as importacdes asiaticas tenham ficado relativamente estaveis na 2°
quinzena de outubro, os precos de CFQ, CFF e HDG cairam US$20-30/t na dltima
semana, apos o rapido declive de precos no mercado chinés. Essa queda regional

O boletim analitico mensal - Mercado e Produtos de Aco - tem caracteristicas muito
préximas das do MP Conjuntura. Seu objetivo principal € analisar e acompanhar o mercado de
acos planos nos principais paises e regides produtoras do mundo. Enfase é dada aos

mercados dos EUA, Unido Européia, Asia, CEl e América Latina.

Ha diversas fontes de informagéo para o mercado de ago e das negociagdes feitas no
meio siderurgico. Para essa area de mercado de ago, ha de haver extremo cuidado com a
selecdo de fontes de informacdo. Deve-se pesquisar e analisar as melhores publicagdes e dar
preferéncia as fontes que atuam ha muitos anos nessa fungdo e que sejam aceitas e
respeitadas pelos usuarios que lidam com essas informagbes, como as areas de marketing,
vendas, relagcbes com o mercado, planejamento estratégico e financeiro. A siderurgia tem
fontes de informagao tradicionais e de alta qualidade nessa area - World Steel Dynamics, CRU
International, Metal Bulletin, AMM, The Tex Report, etc — que acompanham todos os passos

desse mercado.
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O interesse dos usuarios do Sistema Usiminas concentra-se no pregco do ago, na sua
producdo, importagdo, exportacdo, consumo, demanda, logicamente retratando o momento e,

principalmente, suas tendéncias nos mercados de todo o mundo.

O MPA ¢é um dos veiculos construidos para atender as necessidades de informagao dos
negocios da organizagao. Pertence a categoria dos boletins da primeira hora. O motivo de sua
criacao partiu do interesse expresso pelo setor comercial da Usiminas — Marketing, Vendas e
Exportacdo — ja que o setor de informacéo prestava outros servicos na area de negdcios e foi

solicitada a possibilidade de se construir um boletim voltado para o mercado do aco.

A construgéo do boletim seguiu a mesma metodologia dos outros, ou seja, foi realizada
através da montagem de protétipos e da reunido das partes interessadas com os profissionais

de informacgado. Na sua construgao, trés protétipos foram feitos.

O MPA ja nasceu adotando a execugdo de analises do mercado de ago, somado ao
noticiario dos principais acontecimentos e negd6cios no mundo do ago. Por ser mensal, um
volume enorme de informagado selecionada nao tinha a devida disseminagéo, por causa da
dindmica do mercado de aco. Com isso, o boletim News passou a cobrir todo o noticiario e as
analises curtas do mercado de ago, representado pelos capitulos Siderurgia, Mercado de Ago,

Mercado de Estruturas e Setores Consumidores de Aco no Brasil.

O MPA, pos News, passou a voltar-se apenas para a analise, preocupando-se com as
perspectivas dos negoécios de agco em seus diversos mercados no mundo. O trabalho de
analise cobre as perspectivas do mercado de forma global, como também dos produtos de acgo
— placas, chapas grossas, bobinas a quente e a frio, galvanizadas e outros — produzidos pelo
Sistema Usiminas. Existe forte énfase na analise de pregos e consumo do ago, inclusive com
acompanhamento grafico.

... tem caracteristicas muito préximas das do Matérias Primas Conjuntura... os
precos ndo sdo equalizados no mundo, cada regido tem suas caracteristicas; o
mercado siderurgico é globalizado, mas em termos de preg¢o, funcionam
regionalmente; os Estados Unidos tém sua politica de pregos, sua caracteristica;
a Europa, outras, assim como a Asia. Entdo, temos que acompanhar varios

mercados de ago. Analista de Informacéo.

A disseminacgdo do boletim, na empresa, para seu publico alvo é realizada através do
correio eletrénico, em cuja mensagem é colocado o que de mais importante o MPA esta
focalizando, naquele nimero. O e-mail € um convite ao usuario para entrar na Intranet e
acessar a analise sobre o mercado de ago nos diversos paises e regides do mundo. Costuma-
se, também, divulgar o boletim no News, informando sua disponibilidade na Intranet e

colocando algumas informacdes da analise para atrair seus usuarios.

Uma variante do boletim MPA — MPA Executivo - é construida, para atender a alta

administragdo da empresa, realizando uma sintese que trata dos principais pontos da analise.
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E mantido o mesmo titulo do boletim. Isso reflete, também, um produto de informac&o para dois

publicos, com enfoque diferenciado.

MC - Movimentos da Concorréncia

E o mais novo boletim analitico, lancado em 2005. Mensal, tem o objetivo de
acompanhar as acdes dos concorrentes, sempre com base no que é divulgado pela midia. E
apresentado em forma sucinta, dando destaque aos pontos essenciais da informagado. Os
aspectos acompanhados estdo ligados a planos de expansao, investimentos planejados,
aquisigao de novas tecnologias e equipamentos, captagdo de empréstimos ou langamentos de

papéis, novos produtos, avango em novos mercados, etc.

O boletim tem a intencéo de ser curto e de facil leitura. Deve retratar todas as agdes de
nossos concorrentes no mercado de ago no Brasil e no mundo.

...colocar os pontos estratégicos que foram divulgados pela propria empresa ou
por analistas, falando sobre planos de expansao, investimentos, mercados que

buscam, quais equipamentos pretendem adotar. Analista de Informagao.
Ele teve boa aceitagao e trouxe elogios pelo oportunismo do seu langamento. Mais uma
vez, a constatacédo da informacéo processada e trabalhada para um publico especifico trouxe

bons resultados.

A equipe de informagao sempre preparou um relatério mensal sobre a concorréncia,
cobrindo o que consta na midia. Sua divulgacao ficava restrita ao grupo de concorréncia da
empresa e era parcialmente aproveitada no relatério final, que representava a contribuicdo de
varias areas para a alta administracido. Esse trabalho apresentou descontinuidade, mas o setor
de informacao decidiu continuar sua contribuicdo, s6 que divulgando-a nos seus moldes de

aproximar-se dos usuarios através de um boletim.

Para sua criagao nesse novo formato (de boletim), um grupo de usuarios interessados
foi montado, muito préoximo do que fazia parte do trabalho anterior. Trés protétipos foram
construidos, em trés meses. O boletim era distribuido e os usuarios tinham que opinar sobre o
conteudo e a forma de apresentacdo. Todo o trabalho de criagdo e montagem do MC foi feito
usando-se o correio eletrénico como veiculo de comunicagdo entre usuario e equipe de
informagao.

Cada numero do protétipo incorporava as melhorias solicitadas e atendidas pela equipe.
Essa nova maneira de validar uma proposta de boletim esta se mostrando eficaz para alguns
tipos de informagdo. E possivel que ndo seja a forma adequada para criagdo de todos os tipos
de informacado a serem veiculados em boletins, mas € uma nova opgao de construir de uma

maneira simples, barata, rapida e pratica uma proposta de um boletim empresarial.
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Economia Brasileira

Boletim analitico editado trimestralmente, acompanha a conjuntura econémica brasileira

e mundial em seus principais aspectos macroeconémicos. Procura também apresentar as

tendéncias que poderéo impactar diretamente os negdcios da empresa.

Seu publico alvo é de 100 usuarios. Todas as suas informagdes sdo armazenadas no

NOT.

(USIMINAS

Economia Brasileira

Superintendéncia de Informagdes Técnicas = PSN

SETEMBRO 2005

ECONOMIA MUNDIAL
0 desempenho da economia mundial
EUA
UNIAO EUROPEIA
CHINA
China permite a flutuacdo do Yuan
JAPAO
INDIA

TAXAS DE INFLACAO
IPCA - Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
INPC - indice nacional de precos ao consumidor
PRODUC.ﬁ.D INDUSTRIAL
Producdo industrial cresce 1,6% em junho
Indistria IBGE
Por setores

EMPREGO E RENDA
Mercado de trabalho

Emprego industrial recua

RESULTADOS FISCAIS
Deflacdo e juros altos fazem divida do setor publico subir para 51,7% do PIB

Estudo pde a China como lider em carga tributaria sobre empresas

INVESTIMENTO
Em 2004, investimento direto para o Brasil subiu acima dos paises emergentes

COMERCIO EXTERIOR
Superavit comercial de setembro sobe para US$ 1,302 bilhdo

Graficos e Tabelas
Economia mundial — previsies
PIB da América Latina
Producdo Industrial { 12 meses)
Brasil x Minas - Producao industrial
Inflacdo acumulada em 12 meses
Taxa de Desemprego Média — Anual
Taxa de desocupacao

BRASIL - PROJECOES MACRO-ECONOMICAS
ECONOMIA BRASILEIRA-USIMINAS/PSN, setembro/2005

Boletim trimestral com o objetivo de informar o que acontece

em termos

macroecondmicos no Brasil e no mundo. Acompanha e sintetiza o que acontece na economia

mundial e apresenta suas principais tendéncias, dando énfase aos EUA, Europa, Asia e

América Latina. Logo depois, € apresentada a andlise da economia brasileira, mostrando os

ultimos acontecimentos e as principais tendéncias, utilizando-se as melhores fontes adquiridas

e disponiveis no acervo. As analises, tanto a mundial quanto a brasileira, vém acompanhadas

de tabelas, mostrando as varias facetas das previsdes realizadas por varias fontes.
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A realizacdo dessa analise tem sido motivada pela area de planejamento estratégico,
desde 1979, quando foi realizado o primeiro trabalho de auditagem externa pela equipe de
informagao. Desde entao, o setor de informagao realiza esse trabalho regularmente e, hoje, é
motivado pelo grupo de cenarios da empresa, do qual um dos profissionais da area de
informagao participa como membro permanente e ativo. O interesse de sua criagdo e

montagem partiu do grupo de planejamento da empresa.

Hoje ele continua, gragas ao fato de os usuarios o terem considerado, nas pesquisas de

satisfacdo, como util e importante para seu trabalho.

Sua montagem é semelhante a praticada nos outros boletins, como o MP Conjuntura,
MPA e outros.

Perspectivas para o Mercado Internacional de Agos Planos

Boletim analitico editado trimestralmente desde 1993, retrata o momento atual do
mercado internacional do ago e suas perspectivas de médio prazo, em termos de demanda,
consumo e prego dos produtos planos. Normalmente, sdo evidenciadas as previsdes realizadas
pela World Steel Dynamics (EUA) e CRU International (Inglaterra), duas entidades de
consultoria independente, respeitadas no meio siderurgico. O publico alvo é de 200 usuarios e

as analises sdo armazenadas no NOT.
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(USIMINAS)

Superintendéncia de Informagoes Técnicas « PSN

Trimestral OQOutubro 2005

Mercado global de aco
Uma visao da CRU International

Mercado global de aco

0Os precos se recuperam, principalmente na América do Norte
» Ate agora, a oferta tem procurado atender a demanda crescente
» Mo curtissimo prazo, parece provavel haver novos aumentos de preco
» E provavel que os precos retomem sua tendéncia de queda em 2006

Fatores relevantes para o mercado de ago que podem impactar as

previsoes realizadas
» Importacdo de chapa fina de aco pelos Estados Unidos a partir do final de
2005
» A capacidade da indistria siderirgica global de controlar os precos
» Mercados de fretes e matérias primas, especialmente sucata
» 0O preco do petrdleo

Mercado da America do Norte

Usinas produtoras de chapas finas se beneficiam da maior demanda

» 0s precos sobem enquanto a oferta procura atender a demanda
» Sdo possiveis aumentos adicionais de até USs$40/tonelada curta
» Uma forte correcdo para baixo nos precos & provavel a partir do final de 2005

Mercado da Europa

0Os precos comecam a se recuperar apesar da fraca demanda

» Perspectivas moderadas de crescimento do consumo
» Aumentos de preco incertos para o final do ano

Mercado do Extremo Oriente & Sudeste Asiatico

A recuperacdo dos precos na Asia pode ser temporaria

» Sidertrgicas chinesas procuram exportar o excesso de oferta
¥ Uma maior oferta chinesa pode afetar a producdo japonesa

Mercado da CEI

Tendéncias conflitantes prevalecem nos mercados de chapas finas da CEI

» Demanda por produtos de maior valor agregado devera se firmar
» Exportacdes regionais liquidas deverdo cair
Esse boletim tem periodicidade trimestral e seu objetivo € acompanhar as analises de
tendéncias e perspectivas, de médio e longo prazo, do mercado internacional de aco. E bem
semelhante ao MPA e o que o diferencia é o alcance das previsdes, ou seja, de um a trés anos

a frente.

E alimentado basicamente por duas fontes conceituadas de informagdo, no meio
siderurgico: CRU International e World Steel Dynamics. Outra caracteristica € que nao houve
uma solicitacdo formal por parte de setores ou usudrios para sua construcdo. E, na verdade,
uma extensdao do MPA. Praticamente, € como se fosse uma parada para tentar enxergar as
tendéncias do mercado de ago em longo prazo. E fruto de analise da equipe de informagao.

Para sua criagao, utilizaram-se todos os pardmetros que motivaram a montagem do MPA.
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..trabalha com uma perspectiva um pouco maior que o MPA. E um boletim

voltado para uma visdo de prazo mais longo, de um a trés anos a frente. Analista

de Informagéo.
A disseminagido do boletim, no Sistema Usiminas, & via correio eletrbnico, em cuja

mensagem é colocado o que de mais importante o PMA trata, naquele numero.

Uma variante do boletim é construida para atender a alta administracdo da empresa,
realizando-se uma sintese que enfoca os principais pontos da analise, ocupando-se mais dos

acontecimentos e/ou tendéncias que possam influenciar os negécios da Usiminas.

Sua montagem é semelhante a praticada nos outros boletins, como MP Conjuntura,
MPA e outros.

Boletim Especial

A Superintendéncia de Informacgdes realiza trabalhos analiticos especiais normalmente
encomendados pela alta administracdo. Esses trabalhos muitas vezes sdo relacionados a
novos processos ou equipamentos da siderurgia, conjuntura siderurgica e econémica e a

comercializagdo dos produtos e insumos do ago.

Como recomenda Richards (1992), para a alta administracao, informag¢des oportunas e
bem apresentadas sdo essenciais.

Sao realizados também dossiés para os usuarios quando estes vao visitar instalagoes,
empresas siderurgicas ou quando vao ver um novo processo/equipamento em uma outra
organizagao. Sao levantados todos os trabalhos e informagdes divulgadas sobre o tema da

visita e entregues com antecedéncia ao(s) solicitante(s).

O publico alvo dependera do tema tratado.
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Boletim_Especial

Superintendencia de Informacies Tecnicas « PSM

MZ1 Junho de 2004

O FENOMENO CHINA

SUMARIO:

Introdugac

ECONOMIA CHINESA

GOVeIng
A TRAMSFORMACED ECONGMICA Chinsss

BALANGD DE PAGAMENTOS
Elanos de Dessnvolvimante
OPDRTUNIDADES DE INVESTIMENTC
CHIMA - [NOICADDRES HLHEQ“QHQH'EQE

e e

SIDERURGIA MA CHINA — SITUACAC ATUAL E PREVISOES

PREVISAO OE DEMANDA E CONSUMO HO MERCADD DE ACO DA CHINA

CAPSCIDADE DF PRODUGED E PRODUGAD DA SIDERURGIS CHINESS

AMALISES D& IMPORTACAD E PRODUCAD DE MINERIO DE FERRO PELA CHINA
PRODUCAD. CAPACIDADE E DEMANDA DE COQUE M& CHINA

CONSUMO DE AGUA RESERVAS DE CARVAD E PREVISAD DE PRODUCAD DE CARVAD

5.10.4 — Produtos de informacgao estatistica
Em toda a sua histdria, o setor de informagéo da Usiminas sempre foi muito marcado
por necessidades de dados estatisticos. A incidéncia de pedidos recai em certos tipos de

dados e existe também uma certa sazonalidade nas necessidades dessas informacgdes.

A leitura dessas fases deu condigdes para que os profissionais da informacao
selecionassem as maiores incidéncias dos diversos dados solicitados para, dai, planejar a

criagcdo e a montagem de produtos de informagao que cobrissem o interesse dos usuarios.

Naturalmente, o levantamento de necessidades desses dados junto aos usuarios é
fundamental e é feita regularmente. A percepcado dos profissionais da informagdo sobre a
demanda de informacao estatistica € valiosa, inclusive para ajudar na definicdo do tamanho
das séries estatisticas.

Os produtos de informacdo estatistica desenvolvido na Superintendéncia de

Informacgdes, sao:

- Boletim indices Atualizados — IA;

142



- Banco de Dados Estatistico — BDE;

- Banco de Dados Estatistico Referencial — BEST.

IA — indices Atualizados

O IA é um boletim estatistico editado mensalmente desde 1981. Tem por objetivo levar
as areas funcionais da Empresa um conjunto selecionado de dados e indices econémicos do
Brasil que, por sua utilizagdo nas transag¢des comerciais correntes, necessitam de constante e
rapida atualizagdo. Para compor o IA, foram pesquisados, junto aos usuarios, os indices mais
utilizados no dia-a-dia de suas respectivas areas funcionais. Essa pesquisa é realizada

periodicamente.

Seu publico alvo é de 150 usuarios e o boletim €& gerado a partir do BDE.

~Indices Atualizados

Superintendéncia de Informagtes Técnicas « PSN

N°294 Novembro/2005

INDICES DA FUNDAG A0 GETULIO VARGAS

e TR, et v i i o g o s 2
Precos por atacado - Disponibilidade interna-Brasil............ 3

OUTROS INDICES, TAXAS E INDICADORES

indices do IBGE — IPCA_ IPCA-E INPC, DIEESE........ 1
Taxag medias do real em relagdo ao US3......... -1

Pregos por atacado - Oferta global-Brasil....... 45867 Salario minime, TBF -diaria'menszal, TILP..__............. 12

Cusio nacional-Construgéo CivillObras plblicas 7.8 TR-Taxa Referencial - mensalfdiaria...... ... 13
Pregos ao consumidor - Rio de Janeiro.......... .8 Cademeta de poupanca - mensal/diaria. Taxa Anbid..... 14

Cusio da Construgéo Civil - Rio de Jansiro............ 10 Custo da Cesta basica-8H-IPEAD. ... 15

Macional - Custo Construgéo - Municipio das Capitais..___...10 Indices do salano medio da ABDIS.....c.cocee e JA6e 17
Pregos ao Consumider - Total & alimentagdo — Capitais....... 10

O setor de informacao ja teve dois boletins estatisticos e, hoje, conta apenas com o IA —
indices Estatisticos — que tem o objetivo de levar aos usuarios dados estatisticos de interesse

para o desempenho de suas fungdes na empresa.

E um dos boletins mais antigos do setor e tem uma étima aceitacdo. A motivagdo de
sua criagcdo e montagem partiu da equipe de informagéo, levada pela necessidade de
racionalizar o trabalho dos profissionais da informagéo. Diariamente, tinha-se um volume
enorme de pedidos para levantamento de dados estatisticos de todos os tipos, séries e
abrangéncia. Para tentar disciplinar e racionalizar o trabalho, buscaram-se solugdes que
atendessem plenamente as necessidades dos usuarios, inclusive com ganhos de tempo,
facilitando as tarefas da equipe de informacdo. A solucdo encontrada foi a criagdo de um
boletim mensal e a montagem de um banco de dados estatistico que cobrisse todas as
necessidades de dados da organizagéo.
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E simplesmente estar sempre atento ao desenvolvimento das necessidades de
informagao que chegavam até a PSN. De acordo com o aumento de demanda
daquele tipo de informagdo, a gente procurava cada vez mais se fortalecer
naquela area e, ao mesmo tempo, se fortalecer com as informagoes pertinentes
que iriam melhor atender aquelas necessidades, procurando ja desenvolver um
boletim que antecipasse essas informagodes, que as colocassem disponiveis para
o usudrio, de maneira que ele ndo precisasse mais voltar constantemente a PSN

s6 para buscar esse tipo de informagao. Analista de Informacgao.

A construcdo do IA passou por varias fases, contando, inclusive, com entrevistas a
usuarios-chave. Na época de sua criagdo — 1978 — o setor investiu na pesquisa de
necessidades de informacdo, procurando levantar dados precisos para sua montagem.
Segundo os analistas, usuarios da area de contrato foram entrevistados, assim como os da
contabilidade, planejamento financeiro, cambio e marketing. O tema sempre girou em torno dos
indicadores utilizados regularmente no setor, para o desenvolvimento de seus trabalhos. Foi
enviado, ainda, um questionario para as diversas areas da empresa, indagando quais indices o

setor usava regularmente, quais fontes o atendiam e os indicadores que gostariam de obter.

De posse das informacbes coletadas, montou-se um protétipo do boletim, que foi
distribuido aos usuarios selecionados e, pelo acerto das necessidades levantadas, seu numero
seguinte ja foi lancado para toda a empresa.

Periodicamente, cerca de trés em trés anos, o setor de informacéo realiza uma nova
pesquisa de necessidades de dados estatisticos junto as areas, para checar a validade do que
esta sendo divulgado e levantar novas necessidades.

Hoje, a construgao do IA é retirada do BDE, semelhante ao que acontece na construgao
do IB, que é retirado do BDR.

BDE - Banco de Dados Estatistico

O BDE é um banco de dados estatistico que acompanha permanentemente mais de
2.000 indicadores nacionais e internacionais, voltados para a atividade siderurgica e a

realidade econdmica. E constituido dos seguintes assuntos:

- Economia (Indicadores de Inflagdo no Brasil, Indicadores de Correcdo Monetaria,

Cambio, Indicadores Salariais no Brasil, Indicadores Macroeconémicos do Brasil);

- Siderurgia (Dados de Producgao, Importacéo, Exportagdo, Setores Consumidores, etc,

em diversos mercados);

- Precos de Insumos Siderurgicos (Minério de Ferro, Sucata, Carvao, Gusa, etc, em

diversos mercados);

- Precos de Produtos Siderurgicos (Agos Planos e Longos em diversos mercados);

144



- Indicadores Siderurgicos (Comparativo dos dados da USIMINAS e da COSIPA com

empresas siderurgicas nacionais e internacionais).

Periodicamente, é realizada consulta aos usuarios sobre suas novas necessidades de

dados estatisticos e essa coleta € que determina a montagem do BDE.

O BDE tem atuacédo de interesse de uso geral, atingindo uma ampla faixa de usuarios.
Exige atualizagao diaria e um bom tempo de trabalho do profissional da informagédo. Seu
diferencial em relagdo ao que existe no mercado editorial € que ele reine em um mesmo local
informacdes de centenas de fontes estatisticas. E de facil acesso, permitindo varios caminhos

para se chegar a estatistica de seu interesse.

O BDE foi o primeiro banco de dados do setor de informagcao a ser langcado em forma
eletrénica, na empresa. No seu langamento na rede de microcomputadores, em 1991, utilizou-
se o software Cliping. Quatro anos depois, migrou-se para o Sybase, tendo sido usada como
interface para o usuario uma pagina desenvolvida em Visual Basic. Anos depois, a empresa
abandonou o uso do banco de dados Sybase e passou para o Oracle. O BDE acompanhou a
mudanca e seus dados foram migrados. Hoje, os dados estdo sendo migrados do Oracle para
o Microisis. E uma experiéncia diferente, usar o Microisis para tratar dados estatisticos.

Séo indicadores levantados em todas as areas. A gente faz periodicamente, de
trés em trés anos, uma pesquisa junto aos usuarios, perguntando quais os
indicadores que eles utilizam no seu dia-a-dia e quais os importantes para o seu

trabalho. Com as respostas, montamos o banco de dados. Analista de

Informacao.

Entdo, temos o BDE, cobrindo indicadores econémicos, pre¢go de insumos
siderurgicos, preco de produtos de ago plano, de produtos de ago longo. Temos
também um banco de dados de indicadores sideriurgicos, comparando a
USIMINAS com as siderurgicas do mundo, de modo que temos condigdo de
perceber como estdao os indicadores da empresa perante as outras empresas do

mundo. Analista de Informacao.

A grande dificuldade do BDE, para o setor de informagcado, é seu enorme volume de
inser¢des. Mas, com o Microisis via web, essa questao foi minimizada, com varios profissionais
alimentando os dados em localidades diferentes. O banco possui séries histéricas bem longas
e parte dos dados que o compdem foi indicada pelos profissionais da informagao, com base na

alta frequiiéncia de solicitagdo dos usuarios.

BEST — Banco de Dados Estatistico Referencial

O BEST é um banco de dados referencial que permite a recuperagdo de dados
estatisticos referenciais de interesse da siderurgia e de areas correlatas, contidos nos anuarios

e periodicos existentes na Superintendéncia de Informacdes Técnicas. Os dados do banco
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indicam onde pode ser encontrada a informagao estatistica. Este banco é um facilitador,
principalmente, para os profissionais da informacao, ja que indica onde esta o dado estatistico
nas fontes existentes no acervo e nos “sites” da Internet assinados. Como o conteudo das
fontes esta explicito, os usuarios tém a possibilidade de localizar em que fonte esta o dado de

seu interesse.

O BEST é de interesse geral dos usuarios e é ferramenta excepcional para o
profissional da informagao. Possui uma planilha de entrada de dados. Ndo tem similar no

mercado editorial. A recuperacio de informacao é facil e intuitiva.

Esse banco facilita a localizagdo de dados estatisticos por qualquer pessoa ja que é
indicado onde esta contido determinado dado ou informacgdo. Ele é o retrato de dezenas de
anuarios existentes no Sistema Usiminas, das revistas e das publicagbes que divulgam
constantemente tabelas estatisticas, e dos sites da Internet que s&o utilizados para

levantamentos de informacao de interesse.

Esse banco foi construido por ndo ser possivel colocar toda a base estatistica de
interesse no BDE. As estatisticas referenciadas fazem parte do acervo da empresa, mas nao
estado disponiveis na Intranet. O banco indica para o usuario que ele existe na empresa e pode
ser solicitado. E uma grande ferramenta para o profissional da informagéo, pois ndo é mais
preciso ser um grande conhecedor/localizador das estatisticas, ja que qualquer pessoa pode
acessar o banco e localizar a informacgao. Essa é a alma desse banco.

O BEST é um banco de dados muito simples mas de suma importancia para a

area de informagdes, mais do que para o usuario. Analista de Informacéo.

A pessoa solicita uma consulta, por exemplo, o consumo de ago no mundo e
quais sdo as fontes que tratam essa informagédo. A partir dai, a informagao é

recuperada. Analista de Informacgao.

4.11 — Servigos de informagéo

A disponibilidade de um eficiente servigo de informagao externa é essencial para manter
0s usuarios atualizados e em condi¢des de ter opgdes para tomadas de decisao.

Todos os servigos prestados pela Superintendéncia de Informacbes Técnicas podem
ser solicitados pelos usudrios da sua mesa de trabalho, utilizando-se a pagina na Intranet da

empresa do Sistema Usiminas. Os servigos que podem ser solicitados sao:

e Pesquisa bibliografica ou estatistica

Empreéstimo

Circulacéo de Publicagoes

Copia
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e Aquisicao de Fontes de Informagao
e Informacao Personalizada

O servigo de informagéao esta disponivel na Intranet das empresas do Sistema Usiminas
e, para solicitar, basta preencher os dados das planilhas apresentadas (ver anexo 6). Aceitam-
se, também, pedidos por telefone e correio eletrdnico. Agilidade e rapidez é requisito para um

servigo de informacao.

E importante ressaltar que o volume de pedidos de pesquisas bibliograficas caiu devido
a facilidade dos proprios usuarios realizarem seus levantamentos de informagéo. Somente as

pesquisas mais complexas sao realizadas pelos profissionais da informacéo.

Pesquisa bibliografica ou estatistica

Quando o usuario precisa de um levantamento maior de informag¢des de determinado
assunto ligado a siderurgia, economia, administragéo, etc., é so6 solicitar ao setor de informagéao
uma pesquisa bibliografica. O usuario recebe, como resultado final da pesquisa, uma relagao
das referéncias ou dados estatisticos, ou o texto propriamente dito de todo o material que foi

levantado no acervo, via Bancos de Dados Internos ou Bancos de Dados Internacionais.

As solicitacbes de pesquisa bibliografica normalmente chegam através de formulario
préprio, disponivel na Intranet (ver anexo 6). As pesquisas estatisticas sdo também solicitadas

via telefone e e-mail.

As solicitagdes estatisticas de pregco do ago e insumos siderirgicos sao feitas em
grande numero. A mesma situacdo acontece com o acompanhamento de mercado. Sao
pesquisas estatisticas de dificil realizagao, ja que envolvem informagdes muito especificas. Mas
como o setor de informagéo tem fontes com ampla abrangéncia nesses temas, os profissionais

de informacéao tém todas as condigbes de atender aos usuarios na totalidade das solicitacdes.

O banco de dados mais utilizado para fazer pesquisa bibliografica € o banco de dados
referencial, BDR. Normalmente, quando se solicita um levantamento de determinado assunto
que envolva livros e artigos técnicos, o BDR é o mais indicado. Ja4 em solicitagdes que
envolvam tendéncias e perspectivas, o NOT se apresenta como o mais indicado. Nesse caso,
noticias e analises sdo as informagbdes mais pertinentes. Naturalmente, nada impede de se

pesquisar nos dois bancos de dados.

Em casos especificos utilizam-se também os bancos de dados internacionais. Limita-se
0 seu uso devido a, muitas vezes, nao existirem no acervo as referéncias indicadas e ao pedido
ter vindo em carater de urgéncia. Outro ponto importante é a barreira da lingua. Os
profissionais da informagédo, por conhecer tdo bem seus clientes, ja sabe o nivel de

profundidade que deve ser dado a cada pesquisa solicitada. A consulta a Federagdes,
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Entidades de Classe, Embaixadas, Institutos de Categorias, etc. sdo feitas com mais freqiiéncia

para as pesquisas estatisticas.

Todos os bancos de dados citados para se fazer pesquisa estao disponiveis para os
usuarios. Os usuarios mais constantes e que conhecem bem como utilizar os recursos

disponiveis dos bancos de dados, realizam suas pesquisas por conta propria.

Com o volume de pesquisas realizadas pelos usuarios nos bancos de dados da
Intranet, hoje, os profissionais da informagao nao teriam condi¢cdes de atender a demanda dos
usuarios do Sistema Usiminas. O numero de pesquisas realizadas pelos usuarios chega a

cerca de 6.000 por més.

Uma situagdo comum praticada pelos profissionais da informagéo é procurar dialogar
com o usuario quando ha duvida acerca do alcance da pesquisa solicitada. Aproveitando o
contato, trocam-se idéias sobre uma melhor montagem das estratégias de busca e sobre o

nivel de profundidade a ser dado a pesquisa.

Normalmente, as pesquisas solicitadas sdo atendidas no mesmo dia, sendo que as
mais complexas, e de acordo com o consentimento do usuario, podem levar até cinco dias
uteis.

As pesquisas realizadas em bancos de dados internacionais, principalmente, as do
Dialog, sao feitas pelos profissionais da informagao, por dois motivos: sdo mais qualificados
para montar estratégias de busca de forma eficiente e precisa, com apoio do usuario, e por
uma questao de custo, pois ndo se pode abrir 0 acesso de bancos de dados pagos a todos,

devido ao seu alto custo de uso.

Na montagem da pesquisa bibliografica, deve-se ter a preocupacao de apresenta-la de
uma melhor forma de visualizagdo para os usuarios. As informacdes apresentadas estdo
organizadas em forma cronoldgica, ou seja, as informacdes mais recentes vém em primeiro

lugar.

Empréstimo
O setor de informagdes presta o servico de empréstimo de livros, revistas, congressos,
patentes, trabalhos de congresso, fitas de video, normas técnicas, etc. Para isso, utiliza-se um

software derivado do Microisis, chamado PHL.

Existe uma rotina, estabelecida com a area de recursos humanos das empresas do
Sistema Usiminas, de comunicar imediatamente a saida de algum empregado ao setor de
informagdes, para verificagdo de débito de publicagdo emprestada. Caso tal empregado possua
algum empréstimo de publicacdo e esta se tenha extraviado, faz-se consulta de seu prego e

debita-se no acerto de contas. Alias, caso o empregado tenha perdido a publicagdo a ele
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emprestada, a reposicdo € cobrada. Naturalmente, existe, na maioria das vezes, um dialogo

entre o profissional da informagao e o usuario, para se chegar sempre a um bom termo.

O prazo de empréstimo é de 15 dias Uteis, mas é possivel fazer empréstimos especiais

que chegam a até 6 meses.

Para atender as necessidades dos usuarios das varias empresas do Sistema Usiminas
na solicitagao de material bibliografico, o setor de informagdes possui um sistema de malote

que cobre diariamente as cidades de Ipatinga, Belo Horizonte, Sdo Paulo e Cubatéo.

Circulagao de Publicagoes

Atualmente, a circulacdo de publicacbes existe, em um pequeno volume, no Sistema
Usiminas. Essa modalidade de servigo vem sendo desativada devido a sua precaria eficiéncia.
Naquelas publicagdes de interesse de um pequeno grupo de usuarios ainda continua a
circulacdo, o que se pode considerar uma excecdo. O Boletim CIP OnLine é o grande
responsavel pela simplificagdo dessa fungao de circulagao de periddicos.

Coépia

O trabalho de coépia € intenso na area de informagao de qualquer empresa que se
preze, mas vem diminuindo sistematicamente nos ultimos anos, devido ao desenvolvimento da
TIl. No ano de 2000, tomou-se a decisao de que o setor de informagdes ndo mais atenderia a
qualquer solicitagdo e/ou geragao de boletins utilizando o papel, salvo em casos excepcionais.
Essa decisao radical foi tomada para quebrar o paradigma de tirar copia de tudo o que é de
interesse. Foi fundamental a obrigatoriedade da racionalizagdo dos trabalhos dos profissionais

da informacéo.

Com essa medida tomada, imediatamente foi cancelada a edi¢cao de boletins em papel
para distribuicdo na empresa, ja que existia o boletim nos dois formatos, papel e eletrbnico. A
segunda medida foi o inicio de escaneamento de artigos que eram solicitados pelos usuarios,
enviando a eles o artigo eletrdnico e linkando-se o artigo no BDR. A terceira providéncia foi
procurar junto as fontes de informacédo a possibilidade de envio das informag¢des na forma

eletrénica, diminuindo o trabalho de escaneamento.

O setor de informagdes, que era um dos maiores clientes da organizagao na tiragem de

copias, esta hoje entre os ultimos.

Hoje, tem-se uma politica de escaneamento de documentos que vem sendo realizado
sistematicamente, com o apoio da area de arquivo, de modo que, a cada dia, o sistema de

informacao esta disponivel para os usuarios com seus documentos na forma “on line”. O apoio
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ao escaneamento é diario: por exemplo, nos periddicos do CIP OnLine de maior procura, os

artigos sédo escaneados antes de divulgados no boletim.

Aquisicao de fontes de informagao

Adquirir fontes de informagao € uma tarefa especializada e que necessita ser feita por
profissional qualificado, que tenha conhecimento do mundo editorial e seja persistente na

busca das publicag8es solicitadas pela organizagéo.

A aquisicao de fontes de informagao tornou-se uma fungao critica e cada vez mais
complexa da administragdo da informacéao, equilibrando duas demandas opostas. Por um lado,
as necessidades de informagdo da organizagdo sdo muitas, refletindo a extenséo e a
diversidade de suas preocupagdes com os acontecimentos e mudangas do ambiente externo.
Por outro lado, a atencdo e a capacidade cognitiva do homem sé&o limitadas, o que obriga a
organizagao a selecionar as mensagens as quais dara atenc¢do. A primeira demanda sugere
que as fontes usadas para monitorar o ambiente sejam suficientemente numerosas e variadas
para refletir todo o espectro de interesses da organizagdo. Apesar dessa sugestdo de que a
organizagao sirva-se de um amplo espectro de fontes humanas, textuais e on-line, de modo a
evitar a saturacdo da informacdo, essa variedade deve ser controlada e administrada. A
selecdo e o uso das fontes de informagao tém de ser planejados e continuamente monitorados

e avaliados, como qualquer outro recurso vital para a organizagao (Choo 1998).

Faz parte da funcédo da Superintendéncia de Informacdes controlar os custos dentro de
um or¢amento anual programado, atuando como gerenciador das necessidades de todos os
usuarios. Para isto, € necessario possuir um controle que registre os gastos anuais por cada
area e, com o passar dos anos, tem-se a média de gasto por setor. Dai, pode-se fazer um

monitoramento dos gastos pelo histérico de cada setor.

No caso de pedido de compra de fontes de informagéao de alto custo, deve-se verificar a
pertinéncia do assunto com o cargo do usuario e da sua Superintendéncia; confirmar a ciéncia
do pedido com a area; ofertar opgdes de publicagdes existentes no acervo relativos ao mesmo
assunto, verificando se isto ndo cobriria as necessidades; apresentar o custo da aquisicao.
Seguidos esses passos, o pedido seria atendido, desde que estando dentro do orgamento

programado para a sua Superintendéncia.

O aumento do acervo tem que ser bem analisado e a aprovagao de novas aquisi¢oes,
principalmente de novas assinaturas, tem que ser bem criteriosa, pois o mercado de
informacgdo oferece uma infinidade de produtos e, se ndao houver uma avaliagdo adequada, o
custo torna-se proibitivo para qualquer organizacdo. Apos alguns anos de experiéncia na
compra de material bibliografico, é possivel tragar metas de gasto e, quando algum corte for

necessario, a experiéncia adquirida sera de grande valia, pois as fontes de informacgao
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primordiais, consideradas essenciais para o negdcio, ja serdo conhecidas. Naturalmente, caso

haja mudangas no acervo, os usuarios serdo consultados.

Deve-se ter atencdo com as fontes de informacdo mais dispendiosas e os bancos de
dados externos fazem parte dessa lista. Nos bancos de dados eletrénicos é possivel tomar
algumas medidas, de modo a minimizar gastos na sua utilizagdo. E importante que os
profissionais de informagdo sejam responsaveis pelo controle, pela realizagdo ou pelo
gerenciamento das pesquisas bibliograficas. Os custos de acesso aos bancos de dados sao
normalmente altos e a presenca de um especialista faz-se necessaria para montar as
estratégias de busca. As chaves de acesso aos bancos de dados tém que ser restritas a
poucos profissionais, para que se tenha controle dos custos. Quando um banco de dados é
utilizado com freqiiéncia e por muitos usuarios, o ideal é adquiri-lo em forma de CD-ROM,
disponibiliza-lo na organizagdo e, se possivel, coloca-lo na Intranet com alguns acessos
simultaneos. Com isso, os usuarios poderao fazer suas proprias pesquisas a partir de sua

mesa de trabalho, sem a interferéncia do profissional de informacéo.

Em um passado recente, adquirir informagdes no mundo exigia paciéncia, mao-de-obra
e custos elevados. Para assinar periddicos, comprar artigos avulsos, livros, normas técnicas,
patentes, estudos especiais, diretérios, monografias, teses, etc, procedimentos complexos
eram exigidos para cada tipo de material. Para adquirir qualquer material bibliografico no

exterior, era necessario seguir um ritual que atrasava muito a sua chegada ao usuario.

Com a expansdo e a aceitagdo de pagamentos através de cartdo de crédito pelas
entidades em todo o mundo e, o mais importante, com a aceitacdo de pagamentos via Internet,
o ganho financeiro foi enorme e as despesas com compra de informagdes foram minimizadas.
Ganhou-se também com a redugdo do tempo de aquisicdo e da chegada do material
bibliografico. Além disso, com 20% da mao-de-obra existente anteriormente no setor, hoje é
possivel realizar todas as compras de material bibliografico, ndo apenas para uma empresa,
mas para quatro. Os grandes viabilizadores dessa revolugdo nas compras foram a Internet e,

naturalmente, o cartao de crédito.

Um possivel ponto negativo dessa nova situagao pode ser o perigo de se comprar via
Internet, ocasionando problemas para quem esta administrando o Sistema de Informagao da
organizagdo. Como os contatos com os livreiros, entidades de informacgao e editoras vém de
longa data, todos se preocuparam com a seguranga dos dados recebidos e, com isso, em doze
anos de compra ininterrupta e com um grande volume de transagdes anuais, nunca houve

problemas com transacdes financeiras de aquisicao via internet.

Voltando a rotina da area de aquisicao, é importante a interagcado do seu profissional com
os profissionais de informagao da area de documentagao, que tém a responsabilidade de gerir

todo o acervo e indexar todo o material bibliografico adquirido. Com o controle de periddicos,
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com as indexagdes nos bancos de dados e as solicitacbes de compra pelos usuarios da
organizagao bem harmonizados, as aquisi¢des tornam-se mais simples e com margem de erro

bem pequena.

E necessario possuir um dossié de cada compra de publicagdo, um fichario eletrénico
para controle dos periddicos, de que constem todos os dados necessarios para um futuro
contato. Fazer cobrangas de numeros faltosos, material pago e ndo entregue, problemas de
cambio, cartdo de crédito, material entregue incompleto, sdo situagbes que acontecem no dia-

a-dia do profissional de obtengao de informacoes.

O setor de informagdes é responsavel pela compra de todos os materiais bibliograficos
para o Sistema Usiminas. Adquirem-se artigos avulsos, congressos, patentes, assinaturas de

revista, normas técnicas, livros, anuarios, teses, fitas de video e mapas.

Os usuarios da organizagao podem fazer solicitagdes de aquisicao de publicagdes
utilizando a Intranet da sua empresa sem maiores burocracias (ver anexo 6). As solicitacdes
sdo enviadas pela Intranet para a Superintendéncia de Informagdes Técnicas, que inicia o

processo de atendimento.

A centralizacdo do sistema de compras de publicagdes do Sistema Usiminas traz uma

série de vantagens, a saber:

e permite um controle eficaz do gasto com informacgao, facilitando o planejamento do

orgamento anual;

e evita a repeticdo de assinaturas de periddicos e compras repetidas de livros,

publicagdes avulsas, efc;
e permite equilibrio e ndo igualdade dos gastos por area.

Apos solicitacdo de pedidos de aquisicao por parte dos usuarios, o setor de informacbes
verifica a existéncia da publicagdo no acervo da empresa. Em caso positivo, € providenciado
seu empréstimo. Em caso negativo, faz-se levantamento de precos no mercado editorial —
exemplos: Amazon, Submarino, Livraria Cultura, etc - e passa-se para aprovagao da

Superintendéncia de Informagao.

Cerca de 90% das decisdes de aquisicdo sdo tomadas sem consulta direta ao usuario.
Nos 10% restantes, o usuario é informado do custo do pedido da publicagdo e perguntado se o
custo x beneficio justifica a compra. Existe ainda outra situagdo, em que o setor solicitante ja
demandou toda a sua cota de aquisi¢ao no ano e, entdo, conforme sua justificativa, a compra é

realizada ou n3ao.

No pedido de assinatura de um periédico em que ja existe um grande numero de
assinaturas do mesmo assunto para a area solicitante, € dada a opcdo de cancelar uma

assinatura para substituir outra, naturalmente com custos semelhantes.
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Ainda, quando, na verificagdo da existéncia ou ndo da publicagdo no acervo e essa
pesquisa apresentar boas opg¢des para o tema desejado, principalmente em pedidos de livro,
serao oferecidos os que ja existem e estdo disponiveis e, sera indagado se n&o cobririam as
necessidades. Essa conduta leva a um bom nimero de desisténcias de compra. O usuario fica

satisfeito com as opgdes.

Atualmente, o setor de informacgéo da Usiminas realiza compras de informagao também
para Cosipa, Unigal e Usiminas Mecénica. O numero de assinatura de periédicos anuais chega
a cerca de 650, aquisicao de 500 livros, 3.000 normas técnicas, 300 patentes, 400 publicacdes
avulsas, 80 congressos, 100 anudrios, isso tudo realizado e administrado por apenas um

profissional da informacgao. Mas, isso nem sempre foi assim.

Quando alguma publicagdo n&o é localizada para compra, € dado um retorno ao usuario
e se indaga se ele tem uma alternativa para localizagdo do documento. Acontece, as vezes, de
serem passadas informagdes incorretas que impedem a localizagao. O nivel de atendimento
positivo € muito superior ao ndo atendimento. O ndo atendimento chega proximo de 5% das

solicitacdes de publicacdes avulsas.

O retorno dos pedidos nao atendidos ao usuario deve ser realizado periodicamente, em
um prazo nao muito longo. Ja aconteceu de um grupo de pesquisadores apresentar uma gama
de pedidos de dificil aquisicdo e 70% dos pedidos pendentes serem cancelados, devido ao fim

do projeto de pesquisa ou a existéncia de outras solugdes.

Uma solugdo para evitar comprar publicagdes que ja ndo sao mais de interesse do
usuario é colocar na Intranet a listagem dos pedidos por usuario, com sua data de entrada e
seu posicionamento em termos de compra. Seria dada também a opgao ao usuario de cancelar

seu pedido de compra.

O setor de informagao possui uma estatistica de gasto por Superintendéncia durante o
ano e, historicamente, tem-se o valor médio que é gasto na compra de publicagbes (exceto
para assinaturas de periédicos). Esses dados em maos facilitam a negociagdo dos pedidos de
compra com as areas. Um detalhe importante é que as areas ndo sabem seus valores
histéricos. Essa estatistica permite um melhor gerenciamento das compras pelas areas da
organizagao, pois, quando uma determinada area esta proxima do seu limite de gasto e faz um
pedido de compra, ela é alertada da situagdo. Outro beneficio € que, ao analisar a estatistica,
tem-se informagao de areas que estao solicitando pouco e que poderiam ser substituidas por
aquelas que estdo com maiores necessidades. Essa € uma boa ferramenta para a gestédo de

compras de informacgao.

O orgamento anual é ferramenta fundamental para administragao de compras e controle
dos gastos com informacéo. Ele deve ser acompanhado rigorosamente. S6 assim torna-se util
no gerenciamento e ndo apenas uma burocracia a ser cumprida. No final do ano, deve-se
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prestar contas de todos os gastos e analisar o planejado e o executado. Mensalmente, devem-
se analisar as compras, compara-las com as do ano anterior e com o planejado. Com isso,

desvios de rota podem ser realizados sem grandes alardes.

Informacgao personalizada

Consiste no levantamento de informagdes sobre um tema especifico, solicitado pelos
usuarios. Solicita-se aos usuarios indicar o(s) tema(s) de interesse, se possivel indicando
palavras-chave, tempo pré-determinado para duragao da remessa e periodicidade de envio das
informagdes. Os usuarios recebem via e-mail as informagdes, diretamente dos bancos de
dados do setor de informagao. Através dos bancos de dados, pode-se construir um servigo
automatizado de monitoracdo de informagdes, em que o usuario indica o assunto de seu
interesse e em que periodicidade deseja receber, via e-mail, os artigos e noticias indicadas,

sem a interferéncia do profissional de informagao.

4.12 - O resultado das reunidoes dos grupos

A descricéo das entrevistas realizadas com os trés grupos formados conseguiu cobrir os

temas propostos nos objetivos especificos desta dissertagao.

Foi colhida a opinido dos entrevistados a respeito dos produtos e dos servigos
desenvolvidos no setor de informagédo do Sistema Usiminas. O relato cobriu necessidades de
informacgao, a selecdo de fontes e a aquisi¢do de informacao, os boletins, os bancos de dados,

os servicos e usos de informacgao, além de disseminacgao e informatizagao.

Foram analisados e discutidos principalmente assuntos ligados a criagdo, a
implantagcdo e ao desenvolvimento de produtos de informagao, envolvendo o ambiente do

Sistema Usiminas.

A abordagem e a forma de apresentagdo foram divididas nas quatro maneiras de
percepcado de como construir produtos de informacéo: o referencial, o noticioso, o analitico e o

estatistico.

No primeiro objetivo especifico, investigar como séo levantadas as fontes de informacao
para sustentacdo dos produtos e servigos de informagao, o item 4.6 expbe como as fontes
desempenham um papel primordial na construgdo dos produtos e servigos do setor. O tema
fontes de informagéo foi tratado em todas as entrevistas, seja na parte de construgcao de
boletins e bancos de dados seja na de aquisi¢cdo de informacao, permeando as falas dos trés
grupos formados.

Como visto nas reunidées dos grupos de trabalho, sempre que se tratou dos produtos de
informacao, principalmente no tema boletins, as necessidades de informagao dos usuarios e da
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organizagao estavam em primeiro lugar para os profissionais da informagdo. Para melhor
explicar e exemplificar o posicionamento que é dado as necessidades de informagao, foi
desenvolvido um item especifico — 4.5, no qual se procurou definir como é tracado o
levantamento de necessidades de informacdo no Sistema Usiminas. Sem um levantamento
adequado das necessidades, & temerario construir produtos de informacao. Quanto aos tipos
de produtos de informacao, eles foram tratados nas quatro formas de apresentar os produtos
de informagdo, ou seja, o referencial, o noticioso, o analitico e o estatistico. Para melhor
compreender essa divisao, os profissionais da informagao discorreram detalhadamente no item
4.10, sobre cada produto de informagéo desenvolvido na Usiminas, facilitando o entendimento

da sua construgao.

Nos produtos de informacéao referencial, estdo descritos dois boletins e onze bancos de
dados. A predominancia é de bancos de dados que apdiam os trabalhos dos profissionais da
informagdo e dos usuarios, no seu dia-a-dia. Os boletins noticiosos adquiriram grande
importancia e uso pelos usuarios. Sao trés boletins e um banco de dados. Nesse grupo, esta o
boletim News, que se tornou, pela sua importancia, atualidade e freqiéncia de edigao, o mais
acessado pelos usuarios. O maior numero de boletins de informagao esta na categoria de
analise, na qual ha seis. E neles que o levantamento de necessidades de informagdo é
fundamental e a pesquisa de satisfacdo € uma obrigacido. Os produtos estatisticos estdo entre
0s mais consultados e foi mostrada a dedicacao dos profissionais da informacao em desvendar
0 que ha de mais importante e necessario para o desempenho das atividades diarias, em

termos de dados estatisticos.

No dultimo e quarto objetivo, “pesquisar a metodologia para desenvolvimento e
distribuicdo dos produtos e servicos de informagdo externa”, as perguntas preparadas
antecipadamente nas quatorze horas de reunidao dos grupos tiveram sempre o intuito de
indagar a forma de construgdo e de implantagdo dos produtos de informagéo e o que isso
acarretava. Na analise da forma de se construir € essencial observar outros aspectos que
foram tratados, como a disseminagao, a divulgagado e o uso da informagdo. Os aspectos de
informatizacdo de um sistema de informagdo foram abordados com profundidade e os
softwares utilizados tragam os caminhos para uma maior ou menor dificuldade na metodologia

de construgao de produtos de informacao.

Este capitulo auxiliara na sustentacéo da proposicao de uma metodologia de
construgao de produtos de informagao que, dentro de limitagdes, pode ser adotada em
organizagdes, como pode ser visto no proximo capitulo. A diversificagao de exemplos de
construgao de produtos de informagao pode ser util a outras organizagoes, servindo de

parametro até para pequenas empresas. Até com uma estrutura diminuta de informacéao de
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uma empresa € possivel construir produtos de informagao sem prejudicar os custos financeiros,

contribuindo para melhor gerir os negdcios.
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5 — PROPOSIGAO DE METODOLOGIA PARA CONSTRUGAO DE PRODUTOS DE
INFORMAGAO

Como referéncia para facilitar o entendimento da palavra construgdo, quando esta for
citada, entende-se: planejar, organizar e implantar produtos de informagéao. E, para se ter éxito

na empreitada, € necessario seguir alguns parametros e medidas basicas.

A proposta de metodologia que ora se apresenta estd embasada na experiéncia de 30
anos de construgdo de produtos e servicos de informagao externa da Superintendéncia de
Informagdes Técnicas do Sistema Usiminas e no referencial tedrico exposto em todo o

trabalho.

Para uma melhor compreensdo da construgdo dos produtos de informacido e,
naturalmente, da sua metodologia, serdo descritos, individualmente, para os quatro tipos de
produtos de informacéo - referencial, noticioso, analitico e estatistico - como foram tratados nos

capitulos 4 e 5.

No referencial teérico foram abordados varios autores de artigos e livros voltados para
analise da gestao da informacgao e da construgdo de produtos e servigos de informagédo. Como
foi visto, encontram-se muitas indicagcdes de como deve ser feita esta construcao, a que pontos

se deve dedicar maior atengdo e caminhos genéricos a serem seguidos.

De acordo com Borges & Sousa (2003), por exemplo, a implantagdo de um
servico/produto de informacdo deve ser precedida da elaboragdo de um projeto que, a

principio, deve ter como etapas:

e a caracterizagéo: define o posicionamento do projeto frente ao ambiente de negdcios,

atual e futuro, e em que consiste o servigo/produto;

e a justificativa: etapa na qual sdo explicitados os argumentos de venda da idéia de

prestacdo do servigco proposto e/ou de geragao de um produto;

e 0 objetivo: definicdo do que se pretende fazer e quais os resultados esperados com o
projeto;

e a metodologia: etapa na qual sdo descritas as atividades a serem desenvolvidas para
que os objetivos sejam atingidos;

e 0 cronograma de atividades: previsdo do tempo a ser gasto com cada atividade descrita
na etapa de metodologia;

e aequipe: definicdo e competéncias das pessoas que desenvolverdo o projeto;
e o orgamento e o custo do projeto.
Davenport (1998), Choo (1998), Fuld (1986) e Richards(1992) fazem, também,

consideragoes, indicagbes etc, de como construir produtos de informagao - boletins e bancos
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de dados - de forma genérica, muitas vezes envolvendo, ao mesmo tempo, a informagao

interna e a externa.

O objetivo desta dissertagédo é dar énfase a produtos que tratem da informagao externa
a organizagao e propor metodologia de como construi-los, partindo de parametros especificos
apontados pela literatura, dividindo-os pelos quatro tipos ou formas de levar a informacéao até
aos usuarios - produtos de informacgéao referencial, noticioso, analitico e estatistico — tal como

foi apresentado na experiéncia da Usiminas.

A metodologia da construgdo dos produtos de informagao pretende oferecer condigoes
para ser analisada e estudada individualmente para cada tipo de produto e por qualquer
organizacgdo. Muitas vezes, a busca das organizagdes € por um produto de informagao dentro
das suas condicdes, seja, financeira, adequada ao seu porte ou seja uma necessidade do
momento. A opgdo pode ser a construgdo do mais simples dos produtos em termos de
experiéncia do profissional da informagao ou, entao, partir de imediato para construir produtos
complexos, como os analiticos, para cobrir uma necessidade de informacao premente. Por
isso, adotou-se a metodologia de analisar a construgao dos produtos de informacgao relativa a
cada tipo de produto. Naturalmente, sempre se deve levar em consideracao o respeito a cultura
da organizagéo.

Logo, a metodologia proposta tem o objetivo de atingir ou de ser utilizada por qualquer
tipo e tamanho de organizagdo e a analise ou decisao final da sua aplicagdo, ou nao, deve
caber a um profissional da informacédo ou a uma equipe de profissionais da informagao, que
tenham condi¢bes de perceber o que é possivel construir com os recursos disponiveis ou com

0s que vao poder ser adquirido ou alcangados.

Existe uma seqliéncia basica a ser seguida na construgdo dos produtos de informacgao,
mas ela dependera muito do resultado dos levantamentos de necessidades de informacgao e

da caracterizacdo do publico para o qual tais produtos serao Uteis.

Informacgdes referenciais e estatisticas ddo a impressdo de serem as mais faceis e
naturais de serem construidas, mas essa realidade é mais para um setor de informacao do que
para outras areas. Ja as informagdes analiticas tém uma caracteristica mais apropriada para
areas de estudo como marketing, planejamento estratégico ou financeiro, 0 que ndo as impede
de pertencer a um setor de informagao. O noticioso, inicialmente, parece pertencer aos setores
de informagao e comunicacgéo, o que ndo impede que outras areas tentem praticar esse tipo de

informagao.

O quadro 4 é um exercicio que tenta apresentar quais as areas de maior vocagao para

construir produtos de informagao, em uma organizagao.
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Quadro 4 - Possiveis setores responsaveis para cada tipo de produto de informagao

Referencial | Noticioso | Analitico | Estatistico
B BD B BD B B ED
Area de Informacio XN | XX | oxx | X XX XXX | XM
Marketing ' X - xx | x XXX - XX
Planejamento Financeiro - - X - XX - XXX
Planejamento Estratégico| X X X - XX - X
Centro de Pesquisa XX XX XX - X - X
Engenharia XX X X - X - X
Comunicacao Social KX X XX X - -
Recursos Humanos XX X XX X X - XX

B — boletim BD- banco de dados

KX - forte

KX = medio

X - baixo

- improvavel

E preciso ter politicas bem definidas e, se possivel, arrojadas, para construir produtos

de informagao, sempre com visao de longo prazo, para definir a que publico cada produto deve
ser dirigido. A execugao de construgdo dos produtos envolve varios tipos de dificuldades como:
levantamento das informagdes a serem supridas, escalas de prioridade, abertura de canais de
veiculagao, motivacao de usuarios, sistema de "feedback", formagao de equipe de bom nivel

para viabilizar o sistema, racionalizacdo na aplicagao de recursos e outros.

5.1 - Principais parametros para a construgao de produtos de informacao

Na proposta de metodologia para construgdo de produtos de informagao € necessario

analisar e discorrer sobre temas que influenciam concretamente a sua viabilizagao.

Desse conjunto de temas fazem parte o levantamento de necessidades de informacao,
as fontes de informacéo e a construgdo dos produtos. Mas para haver perenizagdo do produto
de informacéo é preciso, também, que se analisem aspectos da disseminagao, da divulgacao e
do uso dos produtos de informagdo, sem esquecer de abordar os temas de
softwares/hardwares de apoio e de administragdo aos conteldos e o papel dos profissionais da
informacao.

Essa sera a pauta que compora a proposi¢cao da metodologia para a construgao de
produtos de informagao sem ser dirigida especificamente para qualquer tipo de organizagao ou
setor. Naturalmente, a visdo desta dissertagdo, esta mais voltada para o campo empresarial,

mas isso que nao invalida sua utilidade em outros campos de atuacéo.
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5.1.1 - Necessidades de informagao

O levantamento de necessidades de informagéo externa é fundamental como atividade
para construir produtos de informagdo, em uma organizagdo, pois ele é determinante no
direcionamento das ag¢des e na maneira de administrar todo o fluxo de informagao de interesse.
O levantamento de necessidades de informagdo tem o objetivo de dar condicdes de se
tragcarem os planos e caminhos para atender aos diversos publicos da organizagdo, com

informagdes pertinentes:

e Em primeiro lugar, deve-se definir e analisar a sua misséo, os objetivos estratégicos,
as metas, os planos de investimento e operacionais, o manual da organizacéo etc,

todo e qualquer documento que remeta ou influencie os negécios;

e Apo6s levantamento de necessidades de informagdo dos negdcios serdo

pesquisadas as necessidades dos usuarios.

e Serao observadas as influéncias do ambiente externo, principalmente, os ambientes

mercadoldgico, concorrencial, tecnoldgico e legal;

Num produto de informagao planejado, organizado e implantado com todas essas
informagdes extraidas da organizagao, dos usuarios e do ambiente externo, naturalmente,
elas serdo uteis e relevantes tanto para apoio a tomada de decisdo como para manter as
pessoas atualizadas, trazendo informagédo relevante e conhecimento para dentro da
organizagao.

Existem riscos no levantamento de necessidades de informagdo principalmente,
junto aos usuarios, ao se criarem e aplicarem questionarios ou entrevistas dirigidas, sem
antes testa-las com usuarios chave. Ha ainda o risco de aplicar questionarios longos e

enfadonhos, ja que construi-los nio é tarefa facil.

O levantamento de necessidades de informagcdo tem de ser realizado por

profissionais competentes, conhecedores da empresa e respeitados pelos usuarios.

Quando for possivel, devem-se pesquisar as necessidades de informagao dos
usuarios a partir de produtos de informagao ja estabelecidos na empresa. Isto traria uma
maior facilidade para projetar necessidades de informagdo baseando-se em sugestdes,

criticas e novas proposigdes a partir de uma situagao real.

O esquema a seguir sintetiza a sequéncia ou os caminhos que definem bem as varias
etapas a serem perseguidas, para se ter um seguro levantamento de necessidades de
informagao da organizagao. Pode-se ter outras fontes de informagéo e nao é preciso ter todas
as etapas indicadas, mas a filosofia de investigar primeiro as necessidades da organizagao e,

logo apds, as dos usuarios, facilitara a montagem do perfil de necessidades de informacgao.
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Figura 5 - Perfil de necessidades de Informagao

- Miss&o e Visdo _Plano Anual de _Anseios e
Objetivos Comercializagéo e necessidades dos
-Metas Produgao usuarios

-FCS -Plano das Geréncias

-Politicas e Manual da

Diretrizes Organizacgao

a) Necessidades de Informagao para Produtos de informacgao referencial e noticioso

O levantamento de necessidades de informagdo para cada tipo de produto de
informacdo exige procedimentos préprios e uma percepgcdo aguda dos profissionais da

informagao.

e Os produtos de informacgédo referencial e noticioso, normalmente, sdo muito

calcados na missao, nos objetivos, planos e metas da organizagéo;
e Os produtos referenciais e noticiosos exigem a maior gama de fontes de informacao;

e Os produtos de informagéo referencial e noticioso atingem quase toda gama de
assuntos de interesse da organizacao e, muitas vezes, sdo obrigados a tentar cobrir
aspectos mercadologicos, tecnologicos, financeiros e legais. As fontes de
informacao para essas duas modalidades de produtos de informacédo sdo as mais

numerosas, mas nem sempre as mais dispendiosas;

e E conveniente, vantajoso ou pratico primeiro langar o produto de informagdo e, a
partir de suas edi¢oes, procurar levantar as necessidades dos usuarios baseadas

em uma situagao concreta;

o O levantamento de necessidades ¢é efetivo, através de questionarios e entrevistas
dirigidas, com pessoas chave da organizagdo. Com a pesquisa sendo feita a partir
de produtos de informacgao ja estabelecidos, o risco de se construir produtos fora da

realidade é muito menor.

b) Necessidades de Informagao para Produtos de Informagéao Estatistica
O levantamento de necessidades de informacéo estatistica €, talvez, o mais simples de

ser realizado. Normalmente, existem as entidades coletoras e geradoras de informagéao
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estatistica de um setor ou ramo de negdcio, apresentando resultados de produgédo, importagéo,

exportagdo, consumo etc, tanto privadas quanto governamentais.

Pesquisar nos setores da empresa que possuem necessidades de informacéao
estatistica € o que determinara o alcance e a profundidade de como ela sera disponibilizada

aos usuarios.

A solugcdo através de questionarios traz bom resultado no levantamento de
necessidades de dados estatisticos e, dai, pode-se estudar a melhor maneira de melhor

atender aos usuarios, quer seja através da entrega direta de boletim ou de banco de dados.

A preocupacao maior é detectar que dados estatisticos sdo importantes/necessarios no

desenvolvimento dos trabalhos dos usuarios e que facilitem os resultados da organizacao.

c) Necessidades de Informagao para Produtos de Informagao Analitica
A pesquisa e o levantamento das necessidades de informacao analitica sdo a atividade

mais complexa e depende tanto dos objetivos da empresa quanto do interesse e motivagédo de
quem vai recebé-las. A informacdo analitica sempre tem um publico bem direcionado e nao

muito numeroso.

e O publico alvo natural é de pessoas que participam diretamente das decisdes ou
que preparam estudos e analises. Sao pessoas que precisam estar bem
sintonizadas com o que esta acontecendo e por vir, tanto internamente quanto

externamente a organizacao;

e O levantamento de necessidades de informacao analitica leva em consideragdo o
“core business” como, também, as preferéncias de quem toma decisdes ou as

influencia;

e O levantamento é dependente da credibilidade dos profissionais da informagéao que
exige da equipe um profundo conhecimento da organizagao e o bom relacionamento
com a alta administragdo e com setores chave, como marketing, vendas,

planejamento estratégico e financeiro etc;

e Produtos de informacdo analitica sdo mais suscetiveis a criticas, por isso, todo
cuidado deve ser tomado no levantamento de necessidades, exigindo planejamento
criterioso e a certeza de se possuir profissionais da informacdo em condigdes de

prestar servicos de analise de qualidade.

¢ O levantamento de necessidades de informacao € mais eficiente quando realizado a
partir de um boletim analitico ja existente. A pesquisa e as entrevistas ficam mais

faceis de serem planejadas e executadas junto aos usuarios.
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5.1.2 -Fontes de informagao

Uma selecdo adequada de fontes de informacgao precisa ser planejada para atender as

necessidades, considerando-se a amplitude, a objetividade, o equilibrio € economia. Uma

escolha acertada das fontes de informacao é fundamental para a coleta, selegao, classificagdo

e disseminacao das informacdes.

As fontes de informagao vém crescendo exponencialmente em termos de quantidade e

graus de especializagdo. Por isso, sua selegdo precisa ser planificada para atender as

necessidades de uma organizagéao.

O profissional da informacao tera que identificar, para os diversos assuntos, quais
entidades sdo de interesse da organizagcdo para, entdo, analisar e escolher seus
veiculos de informagao, bem como todas as publicagdes disponiveis no seu campo

de atuagao, sempre baseando-se no levantamento de necessidades de informacéo;

E preciso identificar as melhores fontes de informacao de interesse da organizacéo;
procurar as melhores informagdes, mais confiaveis, de melhor nivel e mais
adequadas ao uso da empresa, como dados estatisticos, noticias, estudos técnicos,
analises econdmicas ou inovagdes tecnoldgicas, sempre com a visdo da garantia de

seu fluxo permanente;

Deve ser feito o monitoramento constante das fontes de informacbdes, analisando-se
sua credibilidade e adequacao, mantendo-se contato com entidades especializadas,
editoras etc. em todo o mundo, procurando-se formar acervo especializado de alto
nivel, que permita obter dados de relevancia e credibilidade e que estes sejam

permanentemente atualizados;

O acervo deve ser, preferencialmente, otimizado anualmente junto ao seu publico
alvo e a equipe de informacgao, através de consulta direta, procurando-se validagao

para sua continuidade;

Na montagem do acervo da organizagdo deve-se levar em consideragdo os
aspectos de sua missdo e visao, objetivos estratégicos, metas, planos de
investimento, etc, para que as fontes de informagéo selecionadas sejam voltadas

para o seu objetivo empresarial;

Dentro do foco da organizagao, deve-se concentrar 0 maior nimero de aquisi¢coes
de publicagdes, procurando-se ter diversidade de fontes para melhor acompanhar

os acontecimentos e dar opgao de informagdes na tomada de decisao;
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Os usuarios devem ser consultados através de pesquisa e contatos diretos. Ao
longo do tempo, a opinido dos usuarios &€ chave para continuidade das fontes

existentes no acervo;

Utilizar a Internet como fonte de informacédo é primordial, pois ela € um veiculo
poderoso de informagdo, com um numero crescente de empresas, 0Orgaos

governamentais, associagdes, universidades e individuos;

Os bancos de dados externos estdo ganhando forga como fontes confiaveis. O

Dialog € a maior delas, oferecendo mais de seiscentas opgdes;

Na selecado das fontes de informacgao, deve-se ter atencdo em tracar critérios de
balanceamento na sua obteng¢ado. O equilibrio do acervo é fundamental e as fontes

de informacgao tém que refletir o momento pelo qual a organizagéo esta passando;

E necessario um monitoramento constante das fontes de informacao, analisando-se
sua credibilidade e sua adequacgdo, mantendo-se contato com entidades
especializadas, editoras, etc. em todo o mundo, formando-se um acervo

especializado de alto nivel;

E essencial a participacdo dos usuéarios na indicacdo e na manutencdo das fontes
de informacgao, procurando-se validar, ou nido, a renovagao e atentando-se para o

custo, o interesse e a relagao custoxbeneficio;

Fontes de informacao de alto custo merecem um tratamento especial na analise de
seu uso, na organizagdo. Existem estudos ofertados por entidades independentes
que podem prestar apoio em decisdes de mercado ou na definicdo de compra de
equipamentos ou processos. Neste caso, a analise do custoxbeneficio é essencial.
E preciso conhecer as entidades e estar atento ao que esta sendo ofertado. Hoje,
varios bancos de dados também fazem parte do grupo de fontes dispendiosas.

a) Fontes de Informacgao para Produtos de Informagao Referencial

Os produtos de informagao referencial sdo os que exigem o maior numero de fontes de

informagao. As suas fontes tém que cobrir uma gama enorme de temas, atingindo aspectos

tecnolégicos, financeiros, mercadolégicos, legais, seguranca, impostos etc. Por isso, na sua

seleg¢do necessita-se de uma maior atengao e devem-se ter critérios bem estabelecidos para se

evitarem repeticoes, semelhangas e excessos de fontes, que podem gerar gastos econémicos

As fontes de informacao referencial podem ser utilizadas e direcionadas tanto para

setores especificos da empresa quanto para a geragao de produtos de informacgao.
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Elas podem ser uteis também para os produtos de informagdo noticioso e

estatistico.

Boa parte das fontes de informacéo referencial, normalmente, é direcionada para
setores especificos da organizagdo e n&o se necessita construir produtos de
informacao para disseminacao;

Para construcdo de produtos de informacgao referencial precisa-se caracterizar o
interesse de varios grupos de usuarios e observar se as informagdes necessarias

estado dispersas em varias fontes de informacao;

O uso de bancos de dados eletrdnicos esta, a cada dia, mais comum nas empresas

e a incidéncia de pedidos de assinatura é crescente nas organizagoes.

b) Fontes de Informagao para Produtos de Informacgao Noticiosa

Hoje, € comum existirem fontes de informacao noticiosa especializadas em todos os

assuntos empresariais, com objetivo de manter os profissionais atualizados com o que esta

acontecendo no seu mundo de negdcio. Essas fontes, normalmente, sdo pagas e geradas por

entidades especializadas.

Fontes de informagdo noticiosa de qualidade que trabalham com informacgdes
estratégicas para o negécio e tém matérias que fornecem visdo do mesmo, séo a

chave para o desenvolvimento das organizagoes;

Ter produtos de informagao noticiosa possuindo fontes de acesso restrito, com

qualidade e credibilidade, € um grande passo de aproximagao com 0s usuarios’;

E importante ter diversidade de fontes noticiosas, como, também, é essencial
acompanhar o langamento de novas fontes e analisar o noticiario das fontes

assinadas, se ndo estao repetitivas em relagéo as outras.

Exige-se qualidade das fontes de informagao noticiosa, mas é primordial que sejam

ageis e oferegam dados em primeira mao.

c) Fontes de Informacgao para Produtos de Informagao Analitica

As fontes de informacdo para os produtos analiticos sdo as de maior custo e

seletividade na escolha. Exige-se confiabilidade da entidade e especializagdo no tema em que

atua. Mais uma vez, é importante a credibilidade da instituicdo geradora da informagao analitica

€ 0s usuarios da organizagao devem ter empatia com o enfoque das analises apresentadas.
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E necessario que a organizacdo possua diversidade de fontes, para haver
comparagdes e serem analisadas as varias opinides dos especialistas do setor, para

melhor informar os usuarios;

Nao importa o idioma da publicacido, deve-se sempre buscar o que existe de melhor

no campo da analise e, se possivel, de fonte diferenciada e de acesso restrito;

Deve-se dar atengdo a analises realizadas por empresas de consultoria para
aconselhamento de compra e venda de agdes. Mas, elas ndo podem ser as Unicas
fontes de informagédo analitica, pois os objetivos dessas entidades sdo bem

especificos e normalmente nao coincidem com os interesses da organizagéo;

A seletividade das fontes analiticas é fundamental, principalmente se houver
intengao de construir produtos de informagao para apoiar seus especialistas e a alta
administracao de sua organizacao, na tomada de decisdo e na sustentacao de seus

conhecimentos em dia.

d) Fontes de Informacgao para Produtos de Informagao Estatistica

O levantamento de fontes para os produtos de informacgao estatistica talvez seja o mais

facil de realizar, ja que existem entidades voltadas para divulgagdo de dados, tanto

governamentais quanto da iniciativa privada, e aquelas que se dedicam aos aspectos

especificos de cada setor de negdcio

E importante ter critérios para selecdo das fontes de informacdo, optando pelos
orgaos representativos do setor e dos governos. As fontes tém que cobrir,
principalmente, temas que atingem aspectos da produgdo, da importagao,

exportacao, precgo, finangas, mercadolégicos etc;

Boa parte das fontes de informacgao estatistica pode ser encontrada gratuitamente,
mas algumas devem ser adquiridas, principalmente as que sao vitais para o
negocio;

As fontes de informagéo estatistica s&o utilizadas e direcionadas tanto para setores

especificos da organizagao quanto na geragao de produtos de informacéo;

A credibilidade e a qualidade dessas fontes de informagdo estatistica sao

fundamentais para sua manutencao no acervo.
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5.1.3 - Construgao dos produtos de informagao

Este item é o aspecto central da dissertagdo. Para definicdo da possibilidade de
construgcdo de um produto de informagdo €& essencial ter realizado toda a analise de

necessidades de informagao e solucionado os varios aspectos das fontes de informagao.

Partindo-se do principio de que toda essa situacéo ja foi esclarecida e resolvida e optou-

se por construir produtos de informacao, esse € o marco inicial, que sera tratado neste item.

A construgao dos produtos de informagao hoje se tornou mais facil, devido a diminuigao
de custo e a forte evolugcdo das solucbes da Tl nos ultimos anos. As redes de
microcomputadores, a Intranet e os Portais Corporativos vieram facilitar ainda mais a

disponibilizacao e a disseminagao de produtos de informacao.

Como ja foi explicitado, os produtos de informagao foram divididos em quatro grandes
categorias: referencial, noticioso, analitico e estatistico. Isso foi instituido para evidenciar as
caracteristicas intrinsecas de cada tipo de boletim e, também, facilitar o entendimento de como

construi-los;

E importante fixar que as empresas fazem investimentos no planejamento, na
organizagao e na implantagcao de produtos de informagao esperando receber informagdes com
valor agregado, que as apdiem na sua atualizagdo, na divulgagdo de novos conhecimentos e
nas opcoes para tomadas de decisdo. Os produtos de informagao tém que ter um diferencial

em relagcéo ao que ja existe no mercado editorial.

5.1.3.1 - Boletins
A antecipagdo da demanda de informagao, numa organizagao, principalmente nas de

médio e grande porte, é fundamental e de relevancia para o desempenho das fungbes dos
especialistas em suas diversas areas. E para ela acontecer é necessario que se tenha passado
por varias etapas: conhecer as necessidades de informagdo do negdcio, ter um plano de
informagao, realizar levantamentos de necessidades de informagao junto aos usuarios, possuir
fontes de informacado relevantes, trocar experiéncias e informagdes com as geréncias e

especialistas.

Normalmente, utilizam-se boletins para fazer a antecipacdo da demanda de informacéao
nas empresas. Com boletins é possivel seccionar por publico alvo as informagdes que se

deseja divulgar e antecipar necessidades dos usuarios.

Com a Intranet/Portal Corporativo, tornou-se mais facil levar informacdes a todos os
empregados de forma econbmica, simples e direta. Porém, é necessario praticar com

competéncia a disseminacgao e a divulgacéo dos produtos de informacgao.
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e E fundamental a participacdo dos usudrios na construcéo de boletins, com o perfil
de necessidades de informagao ja conhecido e analisado. A construgdo de boletins

exige uma simbiose entre os profissionais da informagéo e os usuarios alvo;

e A construgdo de boletins exige dos profissionais da informagao vivéncia e
conhecimento da empresa em que trabalham. Centrar-se no foco do negécio € o
segredo a ser perseguido e a énfase maior deve ser dada aquilo que é vivido no

momento pelo qual a empresa esta passando;

e E fundamental a participacdo direta dos usuarios na construgéo do boletim e, para
isso, uma das técnicas que pode ser utilizada é construir um protoétipo de boletim
quando surge a idéia e a percepg¢ao da necessidade de um conjunto de informagdes
para atender um grupo representativo de usuarios. Varios protétipos podem e
devem ser feitos e distribuidos para usuarios do publico alvo, discutidos e
analisados até se chegar a um consenso sobre sua validade e importancia para a
organizagao. Para se chegar a um consenso sdo necessarios, muitas vezes, varias

reunides e contatos;

e Ap6s a fase de aprovacao do boletim pelos usuarios chave, deve-se preparar o seu
primeiro nimero, com conteudo coletado e selecionado no tempo estipulado para

sua periodicidade;

e O boletim se mostra a melhor forma e a mais econbmica para uma empresa
construir e disseminar a informacao externa. Ele € um veiculo aceito na comunidade
empresarial como o transmissor natural de informacbes externas de maneira
sistematica e periddica;

e O boletim tem como vantagem, por ser uma publicacdo periddica, propiciar uma
varredura permanente dos acontecimentos e das perspectivas do conteudo que ele

dissemina.

A edicdo de boletins tem o objetivo de antecipar necessidades de informagao e
trazer para os usuarios as ultimas novidades e acontecimentos no dmbito dos negdcios de

interesse da empresa. Alguns preceitos basicos para sua construgao:

e devem nascer das necessidades de informagao da organizagao e dos usuarios e

a sua materializacdo pode dar-se através de protétipos;

o devem ser apresentados, discutidos e aprimorados a exaustdo com os usuarios

considerados o publico alvo;

e sO deve ser langado, na organizagdo, apds analise e a aprovagao da proposta

do conteudo, da forma e da periodicidade, pelos usuarios chave;

168



e devem ser concisos e focar sempre os pontos mais relevantes para a

organizagao e 0s usuarios;
¢ devem explorar todos os recursos de Tl disponiveis na organizagéao;

e devem ser disseminados através da rede de microcomputadores, Intranet ou

Portal Corporativo;

e devem divulgar os boletins utilizando as facilidades e recursos do correio
eletrénico e outros instrumentos existentes na organizagdo como, banner, mural,

jornal, informes etc;
e devem criar uma marca visual para fixagao do seu formato e sua localizacao;

e devem gerar conteudo sintético de redagdo simples e clara. E explorar os

recursos graficos para valorizar os textos.

5.1.3.2 - Bancos de dados

A construgdo de bancos de dados de informagao, quando viabilizados, € de extrema

importancia para atender as necessidades de informag&o dos usuarios da organizagao.

Dentro de uma corporagdo, tem-se que pensar na sua existéncia com um alcance
amplo, de modo que atenda a uma gama de interesses de um ou varios grupos bem
representativos de usuarios. O banco de dados em uma corporagao tem o objetivo final de
responder as questbes, perguntas e consultas do seu publico alvo e, naturalmente, com um

tempo de resposta adequado a um produto de TI.

Na montagem de bancos de dados deve-se estimar quem deve utiliza-lo e em que
condi¢cdes. Essas informagdes facilitardo a coleta e a selecdo das informagdes para
armazenamento e criagdo da planilha de alimentagdo e tem-se a certeza da sua importancia

para os usuarios.

e O banco de dados tem de procurar proporcionar aos usuarios o encontro das

informacdes desejadas rapidamente e com 0 minimo esforgo;

o Deve-se evitar, até quando possivel, a duplicagao de recursos € a anexagao de

uma mesma informacao em bancos diferentes;

e E essencial a seletividade das informagdes a serem indexadas, principalmente

em bancos textuais;
e E primordial possuir uma politica de descarte de informacao;

e Nos dias de hoje, bancos de dados textuais ndo sdo mais novidades e estédo
cada vez mais sendo adotados nas organizagdes, sendo esse fato motivado
pelo baixo custo de armazenamento de informacgao;
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e Havendo motivos reais para a construgdo de bancos de dados na organizagéao,
com o tempo ele se torna importante, pois permite aos usuarios ter acesso direto
as informacgdes e, com isso, busca-las dentro do seu tempo e sem se preocupar
com o tempo de uso. Outro ponto importante para o usuario € buscar as
informacdes sem a intermediacdo de alguém e sem ter que preencher

formularios para especificar suas necessidades;

e Na&o é facil a decisdo de construir, ou ndo, um banco de dados na organizacao.
Caso se decida construi-lo, passa-se para outra fase, que ¢ o momento de
selecionar o melhor conteudo, a atualidade, a respeitabilidade das fontes e,
naturalmente, providenciar para que tal banco tenha um diferencial em relagcéo

ao que existe no mercado editorial, dentro de custos compativeis;

¢ Hoje, ja € uma realidade a aquisi¢ao (assinatura) e o uso permanente de bancos
de dados desenvolvidos por empresas ou entidades externas a organizacéo. E
possivel disponibilizar bancos de dados de toda natureza, ou seja, tecnoldgicos,

comerciais, estatisticos, juridicos, regulamentadores, etc;

e Ao disponibilizar bancos de dados, € importante monitorar seu uso pelos

usuarios para medir sua audiéncia e validade;

¢ Uma das dificuldades no uso de bancos de dados externos é o seu alto custo

de acesso. Os gastos necessitam ser bem controlados;

5.1.3.3 - Produtos de informacgao referencial

A decisdo de construir um ou varios produtos de informacao referencial — boletim e
banco de dados — dependera das necessidades de informagéo da organizagdo, do momento
que ela esta vivendo, do foco principal do negdcio, da motivagao e do interesse dos usuarios. A
construgdo de produtos referenciais inicia-se quase sempre com o acervo existente e o

conhecimento da vida organizacional.

a) Boletim referencial

Na construgao do boletim referencial, geralmente nao é realizada, de inicio, pesquisa de
necessidades de informacdo qualitativa ou quantitativamente. Reunem-se as publicacbes
existentes na empresa, consideram-se os titulos que cobrem o conteudo das necessidades de
informagao explicitadas pelos negdécios — missao, objetivos, metas, planos etc — em relagéo ao

publico a que sera dirigido e decide-se pela sua implantagdo ou nao.

Para um publico alvo muito diminuto devem-se analisar outras formas de chegar as
informagdes sem se ter o desgaste de construir um boletim para poucos usuarios,
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principalmente, se trabalham préximos uns dos outros, o que nao justificaria a relagdo

custoxbeneficio.

Antes de construir o boletim referencial ndo é recomendavel fazer pesquisa de
necessidades dos usuarios, pois o risco de obter excesso de indicagdes de

publicacdes dos mais diversos titulos de assuntos a serem tratados € enorme;

A preocupacao inicial deve incidir sobre a predominancia de fontes de informagao
com os assuntos do foco do negécio e, restritivamente, das areas auxiliares, e,
também, sobre a abertura demasiada do leque de temas a serem pesquisados e

disseminados;

No langamento do boletim referencial, deve-se preocupar, em primeiro lugar em
firmar seu objetivo e o alcance na disseminagcdo de informacdo. Apds um certo
tempo de edigdo, ai, sim, torna-se adequado realizar levantamento de outras
necessidades junto aos usuarios e avaliar o que esta sendo publicado, inclusive,

dando oportunidade de se indicarem novas fontes de informacéo;

A partir do levantamento de necessidades junto aos usuarios, deve-se adequar o
boletim as suas necessidades, mas dentro da realidade da empresa. S6 depois de
analisar com profundidade as sugestdes e as indicagdes dos usuarios € que se
devem abrir caminhos para novos assuntos, substituicido de capitulos e aquisi¢cao de
novas fontes de informacdo para suprir as lacunas percebidas. Mas deve-se

continuar com a premissa de permanecer dentro do foco do negécio.

a.1) Boletim referencial de artigos de periédicos

Para um boletim referencial que divulgue artigos de periddicos, publicagdes avulsas, trabalhos

de congresso, devem-se procurar ter as principais e melhores fontes de informagéo da midia

especializada nos assuntos de interesse da empresa. Isso exige um acervo de publicagbes de

alta relevancia, em diversos assuntos, como também o acompanhamento e aquisicdo de anais

de congressos e seminarios que tenham acontecido no mundo.

As informagdes referenciais, basicamente, sdo mais voltadas para usuarios que se dedicam a

estudos, analises e que precisam de embasamento técnico ou tedrico para o desenvolvimento

de seu trabalho.

A procura de novas fontes referenciais deve ser uma constante para se ter a
garantia de estar disseminando o que ha de melhor e mais relevante existente no

meio editorial, para a organizagao;
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Dedicar com afinco na melhor maneira de apresentar o formato de saida do boletim.
A praticidade e a flexibilidade no acesso e na obtengao do conteido disseminado &

a chave para melhor aproximar-se dos usuarios;

O boletim deve vir, preferencialmente, com texto linkado na referéncia, dispensando
a intermediacdo do profissional da informagdo. Isto significa para o usuario

flexibilidade, agilidade e autonomia no acesso a informacéo;

A selegao de matérias para o boletim referencial exige do profissional da informagao

conhecimento amplo da empresa e do dia-a-dia dos usuarios;

A rotina para a construcdo desse boletim referencial € muito simples. Na leitura
diaria das publicagdes, os profissionais da informacao devem selecionar as matérias
mais relevantes para os usuarios dentro da visdo de interesse da organizagcéo. A

partir dessa seleg¢do adquirem-se condi¢des de iniciar a sua montagem;

A periodicidade pode ser bem variavel, pois dependerd do desejo e das
necessidades do usuario e da disponibilidade da equipe de informacdo. As
periodicidades praticadas nesse tipo de boletim referencial, nas empresas, sdo bem

variadas: semanal, quinzenal, mensal e até trimestral;

Caso existam muitos temas ou assuntos na construgdo do boletim referencial, o
ideal é separa-los por capitulos, o que facilita a sua localizagdo e o ganho de tempo

dos usuarios;

Construindo-se um boletim referencial com disseminagao e divulgacao regular, a
tendéncia é construir um banco de dados para armazenar essas informacoes, para

posterior recuperacgao.

a.2) Boletim referencial que dissemina o sumario das publica¢cées
O boletim referencial que dissemina sumarios de publicacbes € bem mais simples de

ser construido e pode ser viabilizado por qualquer organizacdo. E de interesse dos usuarios em

geral, podendo atingir as necessidades de todos os setores da organizagao.

Com o fortalecimento da TI, esse tipo de boletim ficou mais simples e pratico na sua

construgdo, facilitando o acesso e a selegdo das matérias. Ao ser construido na forma

eletrénica e nao precisa ter periodicidade de publicagado, ja que, ao chegar o peridédico que faz

parte do seu escopo, imediatamente pode-se disseminar e divulgar seu sumario para seus

usuarios. E um boletim que se pode dizer que é permanente.

Na construcdo desse tipo de boletim referencial sdo necessarios alguns cuidados

e Caso haja grande numero de titulos de publicagao, dividi-los por assunto;
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e O formato de apresentagao deve ser simples e intuitivo;

e Escanear os sumarios com qualidade e atentar para as caracteristicas de cada
periodico;

e Criar um cadastro, via correio eletrbnico, para avisar aos usuarios da

disponibilizagéo do sumario de seu interesse. E I6gico que é necessario criar um

cadastro para cada publicacdo do boletim;

e Fazer campanhas periddicas junto aos usuarios das publicagdes constantes do

boletim e oferta-las aos novos empregados explicando seu modo de operar;
¢ Nao ha limite para o numero de usuarios;

e Dentro do possivel, manter sumarios dos numeros anteriores das publicacdes,

facilitando a pesquisa a qualquer momento.

Esse tipo de boletim tem uma caracteristica diferente. O usuario é alertado da chegada

da publicagdo de seu interesse, e ndao do boletim em si. Para isso, € necessario realizar

pesquisas com os usuarios periodicamente. Logo cada publicagdo divulgada tera seu publico

alvo e cadastro proprio.

E necessario, muitas vezes, uma preparacdo previa antes de se colocar o sumario
no boletim. Publicagcbes que ja vém no formato eletrénico tém que ser armazenados
adequadamente no servidor, para facilitar o seu acesso. Os artigos de publicagbes
em papel para os quais ha muitas solicitacdbes devem, preferencialmente, ser
escaneados antes da sua divulgagao no boletim, o que propicia pronto atendimento.
Mas para as publicacbes em papel, de reduzido niumero de solicitacbes, o mais

econdmico é atendé-lo via copia tradicional;

Uma maneira pratica de armazenar os artigos seria criar um ambiente préprio na
rede de micros, dar um coédigo légico para o artigo e, quando o usuario fizer
solicitacdo, basta, via correio eletrénico, indicar o endereco eletrbnico de
localizagdo. Dessa maneira obtém-se ganhos, pois o correio eletrénico nao fica
sobrecarregado, ja que as mensagens s6 indicam o enderecgo eletrbnico e ndo sao

anexados arquivos;

Esse tipo de boletim referencial tem a facilidade de disseminagéo e traz enorme
economia de custo, ja que evita realizar assinaturas multiplas, diminui os controles
de empréstimo e circulagdo de publicagbes e, com o tempo, espago fisico de

armazenamento.

Os usuarios tém a vantagem de serem avisados da chegada da publicagéo e serem

prontamente atendidos nas suas solicitacdes.
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Realizando todos esses procedimentos de divulgagdo, armazenamento, criagdo de
cadastro etc, certamente esse boletim surpreendera positivamente seus usuarios com o pronto

atendimento e a organizagdo, com a reducéo de custo.

a.3) Outros tipos de boletins referenciais

Existem outros tipos de boletins do tipo referencial, que sao os de alerta e de divulgagao
de documentos como patentes, normas técnicas, regulamentos, leis etc. Viabilizar sua
existéncia dependera do enfoque do negdcio e das suas necessidades de desenvolvimento na
organizagao.

e Geralmente, para esses materiais, existem entidades especializadas que
comercializam publicagbes e bancos de dados com valores razoaveis e de 6tima
qualidade. Na maioria das vezes, desenvolver esses produtos na propria empresa €
um desperdicio de tempo e dinheiro, ja que existem entidades dedicadas a esses

temas;

e Para garantir a sua construgdo, deve-se partir do pressuposto de que o boletim
referencial seja um diferencial, ou vantagem competitiva, para a organizagao e,
principalmente, que n&o exista no mercado editorial publicacdo semelhante

disponivel para venda;

b) Banco de dados referencial
A construgdo de um banco de dados referencial em uma organizagdo € quase um

acontecimento natural. As empresas possuem, necessariamente, um acervo de publicacdes e
elas precisam ser armazenadas, muitas vezes selecionadas, preservadas, patrimonizadas e,
ainda, estar disponiveis para os empregados as utilizarem quando delas necessitarem. O porte
da empresa — grande, média ou pequena — tem forte influéncia na sua existéncia e no tamanho

do acervo.

e A solugdo para sua construgdo passa pela necessidade de recuperar documentos,
pelo seu conteudo e por suas caracteristicas fisicas — titulo, entidade, tipos de
publicacdo etc. Esses documentos podem ser livros, patentes, normas técnicas,
artigos de periddicos, congressos, trabalhos de congresso, teses, mapas, fitas de
video, CD Rooms e outros que por ventura sejam de interesse preservar e

necessitar recuperar, para usos futuros;
¢ Normalmente, sdo administrados pela area de informacao;

e Hoje, existem diversas solu¢des de formato para catalogar os documentos. Todos

tém a caracteristica de facilitar a recuperacao da informacao. A escolha do formato

174



dependera exclusivamente dos profissionais da informagao, do que eles sentirem

mais confortavel e pratico de aplicar;

e Para se ter uma boa aceitagdo de um banco de dados referencial isso dependera da
qualidade de sua apresentacao final, da facilidade de pesquisar, das varias opcbes
de busca da informacao e, também, de treinamento de uso, da facil localizacéo e da

selegao do conteudo;

e Os profissionais da informacéo, ao construir o banco referencial, tém que ter a

preocupacao de torna-lo bem intuitivo e simples;

e Para melhor recuperar informagao em bancos de dados, é necessario que seja feito
o tratamento da informagdo do material bibliografico e, para isso, podem-se ser
utilizadas diversas técnicas ou sistemas de indexagcdo. O material bibliografico
indexado deve receber um numero de classificagdo e ter um endereco, para ser

localizado;

e Existem varias opcbes de escolha do software que deve administrar o banco
referencial. O mercado de software constantemente esta ofertando novas solugées.
O profissional da informacdo deve dar atengao a varios tépicos, como a sua
permanéncia no mercado, as possibilidades de evolugao, a tradicdo do fornecedor,

a abrangéncia de uso em organizagdes e sua vocagao;

e E possivel construir varios bancos de dados referenciais. Isso dependera das
necessidades da organizagdo em querer tratar separadamente documentos em seu
armazenamento e na sua apresentacdo aos usuarios. Por exemplo, pode-se querer
trabalhar com patentes ou normas técnicas, ou teses etc, em um banco especifico,
de acordo com a necessidade e/ou objetivo a ser alcangado. Essa situagao merece
analise pormenorizada e, normalmente, a equipe de informagao e os usuarios sao

os que tomam a decisao de implantar um banco referencial especifico;

e Em uma empresa de grande porte, que possui um bom acervo de documentos,
pode haver varios bancos de dados referenciais, como os dedicados a artigos de
periodicos, a livros, publicagdes avulsas, congressos, trabalhos de congresso, teses
mapas, CD etc; ou a apenas normas técnicas ou patentes ou teses etc; ou a

fotografias ou videos ou softwares etc;

b.1) Banco de dados de acompanhamento de normas técnicas

Devido a importancia e a complexidade das normas técnicas para empresas industriais,
sera dado maior detalhe de construgdo ao seu banco de dados que tenha como objetivo

acompanha-las e manté-las atualizadas.
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e Para trabalhar com normas técnicas, o profissional da informagdo tem que ter

experiéncia em lidar com as entidades normativas de todo o mundo;

o Existem, no mercado editorial, varias entidades voltadas para atualizagdo de normas
técnicas. Elas vendem e disponibilizam bancos de dados “on-line”, que informam
todas as alteracbes e cancelamentos de normas técnicas de centenas de entidades
de todo o mundo. As entidades mais conhecidas sdao a IHS e ILl. Além disso,
podem-se utilizar dezenas de catalogos fornecidos pelas entidades normativas. No
Brasil, tem-se o Sistema CEWIN - Controle Eletronico de Normas Brasileiras e do

Mercosul - e o IPT via o Setor de Informagao sobre Normas Técnicas — INTec;

e Para se ter um acompanhamento eficaz das normas técnicas de interesse da
organizagdo, deve-se desenvolver um sistema de informacdo automatizado para
registrar todas as mudangas que acontecem, disponibilizar a norma técnica e dar

acesso aos usuarios;

e Para viabilizar esse acompanhamento de normas técnicas e disponibiliza-lo na
Intranet/Portal Corporativo, deve-se periodicamente pesquisar as necessidades dos

usuarios.

5.1.3.4 - Produtos de informagao noticiosa
a) Boletins noticiosos

Os boletins noticiosos normalmente sdo os mais lidos e acessados pelos usuarios, até
por que eles trabalham com o que esta acontecendo ou com o que vai acontecer no curto

prazo.

Esses boletins podem abordar diversos assuntos, tanto tecnolégicos como da

conjuntura econémica, financeira e do negdécio — mercado, produto e insumos.

Hoje, o boletim noticioso nas empresas, em geral, é eletrbnico e o usuario escolhe as
matérias que deseja acessar e ler. Com isso, & possivel propiciar conteudos mais
completos/profundos € em maior numero, ja que nao existe uma percepgado, por parte do

usuario, do tamanho do boletim.

a.1) Boletim noticioso voltado para aspectos tecnolégicos
Para a construgdo de um boletim tecnologico exigem-se as melhores fontes de

informagao disponiveis e, em alguns setores, podem-se atingir centenas de publicagdes.
Normalmente, enfocam o que esta acontecendo de relevante em termos de processos,

equipamentos e melhorias de interesse tecnolégico da organizagao.
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O acompanhamento das fontes supridoras de informagao para o boletim tecnolégico
tem que ser permanente, de modo que a empresa tenha o que existe de melhor,

que a diferencie dos concorrentes;

A construgdo de um boletim tecnologico € motivada pelo levantamento de
necessidades da area técnica através de seus usuarios e precisa-se possuir um

bom e adequado acervo;

Uma boa opgéo para sua construgdo, que pode ser generalizada, é através de
realizagdo de reunides com os usuarios chave para se chegar a um consenso de
que produto de informacédo deve ser feito em termos de conteudo e formato de

apresentagao;

A solugao passa pela construgao de um protétipo de boletim tecnolégico preparada
por profissionais com conhecimento especializado. Deve-se evitar fazer projetos
apenas idealizados, num planejamento em que se discute o que deve ser feito, 0
que se deve abordar, que fontes devem ser utilizadas etc, ou seja, um projeto ideal,

sem que seja realizado qualquer experimento;

Na construgdo do primeiro protétipo, deve-se reunir a equipe de informacao e os
usuarios chave selecionados, procurando ser objetivo e restringir-se a poucos
temas, como: periodicidade, areas prioritarias, tecnologias cujo acompanhamento &
imprescindivel e o levantamento do conhecimento das principais fontes de

informacao, para apoiar o boletim;

E possivel ser necessaria a construgdo de varios protétipos do boletim, para
apresentar aos usuarios chave e, com os devidos acertos, ao longo dos
experimentos, se chegaria ao boletim que atendesse as necessidades;

A cada reunido realizada aprimora-se o boletim a partir das analises, criticas e
sugestbes. Combina-se o que deve ser feito e testado para a préxima reunido a
equipe de informagao sempre com o papel de ponderar o que é possivel ser feito e
deve-se marcar um prazo de execugdo semelhante a periodicidade definida

inicialmente;

A construgdo de trés protétipos mostrou, na experiéncia da Usiminas, ser o mais
provavel de acontecer, mas isso € dependente de muitos fatores e esse numero
tanto pode ser diminuido como aumentado consideravelmente, pois isso depende
da maturidade da equipe de informacdo, da quantidade adequada de fontes de

informacgao, do grau de exigéncia dos usuarios chave etc;

Na construgdo do boletim noticioso tecnolégico a reunido presencial € importante
para se chegar a um boletim de qualidade. Ela facilita a troca de idéias, de
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discussdes que propiciam o consenso e pode-se observar através da expressao e

da motivacao dos participantes, os acertos e erros do protétipo apresentado;

e Ap6s a definicdo e a aprovagao do prototipo do boletim, ndo se pode esquecer de
discutir sobre o perfil dos seus usuarios, formas de divulgagdo e disseminagédo na

empresa;

e E possivel, também, construir um boletim técnico noticioso utilizando-se dos
recursos de Tl para reunir os seus membros, usando-se o correio eletrénico e a
video conferéncia. Mas pelo menos as duas primeiras reunides devem ser

presenciais.

e O conteludo do boletim técnico noticioso deve explorar os recursos de tabelas,
graficos, esquemas e fotos, pois ajudam a elucidar a compreensao das tecnologias
e dos processos por parte dos usuarios. O boletim eletrénico veio beneficiar

sobremaneira essa situagao.

e Deve ser incentivado, nos boletins tecnoldgicos, o contato dos usuarios com a
equipe de informacao, para troca de opinides e sugestdes sobre o conteudo e forma

da publicagéao.

a.2) Boletim noticioso conjuntural

O boletim noticioso conjuntural pode ser construido por varios motivos e ter varias
op¢des de periodicidade. Isso dependera do tipo de organizagdo e de como a urgéncia das
informagdes interfere nos negocios. Em alguns casos, quando a informagéo € publicada
periodicamente, como importagdo, exportacao, produgao etc, o seu prazo de divulgagao passa

a ser o determinante de sua periodicidade.

O boletim noticioso de maior solicitagdo e uso nas organizagdes sao os diarios, que
trazem os acontecimentos do dia-a-dia e suas tendéncias, a questao preco de seus produtos,
acontecimentos da bolsa de valores etc e, caso seja possivel e se tenha fonte disponivel,
analises curtas do setor de atuacao e do interesse da empresa.

Muitas empresas optam por contratar clippings de terceiros, ou os montam. Hoje, ha

grande oferta de clippings no mercado editorial, divididos, inclusive, por assunto, empresas etc.

A desvantagem desse tipo de publicagdo é o fato de que quem seleciona as matérias
normalmente nao vive e convive com as necessidades da empresa e dos usuarios. Como as
necessidades de informagao sao dindmicas e fluidas, o risco de omitir informacdes importantes
€ bem real, como também de insistir em matérias que ndo sdo mais de relevancia. No caso do

Brasil, outra desvantagem € de que os clippings quase sempre acompanham jornais e revistas
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do pais e se a empresa precisa de informagdes do mundo havera uma enorme lacuna na

publicagao.

Um boletim noticioso conjuntural diario, construido por uma equipe de informagao

engajada e entendedora dos negoécios da organizagdo, com acesso as principais fontes de

informacdo, tanto as nacionais quanto as internacionais, pode se tornar um diferencial

competitivo.

O boletim deve procurar ter uma cobertura ampla, procurando atingir os temas
de maior interesse da organizagao e dos negdcios. Para facilitar a localizagao
das matérias para leitura, deve-se dividi-los por capitulos e apresenta-los
segundo uma ordem de importancia para os negocios e usuarios, e ter ainda a

preocupacao em publicar informacgdes que influenciem tomadas de decisao;

Caso seja necessario dividir por capitulos as matérias, os parametros para sua
criacdo devem ser os temas principais do negdécio e contar ainda com a
experiéncia da equipe de informagdo. Em um segundo momento, a consulta aos
usuarios é de vital importancia para a consolidacdo dos capitulos, do enfoque

das matérias, do formato de apresentacao, da qualidade do conteudo etc;

A construgdo de um boletim noticioso conjuntural € bem semelhante ao descrito
para o boletim noticioso tecnolégico, ou seja, construir protétipos e submeté-los
aos usuarios chave para discussdo, sugestdes, criticas e busca de consenso.
Ndo mais que cinco protétipos sdo necessarios, desde que a equipe de

informacao seja experiente e conhega a realidade da organizagao;

Um aspecto fundamental na sua construgdo € possuir fontes de informagéao
diferenciadas e, se possivel, de acesso restrito. As fontes deste tipo de
informagao, normalmente, sdo pagas e quase sempre de custo relativamente

elevado;

A equipe de informagdo deve ter experiéncia, agilidade e redagao clara e
objetiva. Os profissionais da informagédo tem que ter poder de sintese e, em

muitos casos, dominar a lingua inglesa;

A campanha de divulgacdo do boletim conjuntural noticioso tem que ser ampla
entre os empregados, mas a mensagem diaria informando a sua disponibilidade
na Intranet/Portal Corporativo deve ser feita apenas para os usuarios que

necessitam dela para seu trabalho;

O boletim noticioso diario exige uma rotina bem planejada e estabelecida. Cada
fonte de informagao tem seu horario ou periodo de consulta e as informagdes

selecionadas de fontes internacionais necessitam de um tratamento especial.
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Normalmente, as fontes nacionais sdo pesquisadas na parte da manha e as
internacionais devem passar por dois crivos: no que € selecionado na parte da
manhad devem ser publicadom apenas as matérias mais relevantes ou
estratégicas para o mesmo dia, e o restante deve ser executado para o dia

seguinte;

Em qualquer organizagédo dar atencao especial a questdo de precgos, seja dos
insumos ou dos produtos, € sempre a informagdo almejada e desejada.
Acompanhar previsdes de pregos e suas oscilagdes , muitas vezes, € primordial
para uma boa audiéncia de um boletim noticioso diario. Isso é valido também
para acompanhamento de demanda, de consumo, de exportacéo, de importagéo

etc, dependendo das caracteristicas dos negdcios de cada organizagao;

Quando o boletim noticioso diario tem um bom volume de matérias e é dividido
em capitulos, torna-se interessante construir um boletim executivo, ou seja, para
os dirigentes — pequeno grupo — da organizagao, selecionando as informagdes
mais estratégicas e adicionando comentarios ou destaques. Para sua confecgao
€ necessaria a anuéncia dos dirigentes recebedores e deve-se proceder da
mesma maneira como se constréi o boletim noticioso, preparando-se alguns
prototipos e, depois, submeté-los a consulta sobre a validade de sua
continuidade. Neste caso n&o se necessita de reunides prévias e as sugestdes e

criticas podem ser feitas pessoalmente ou pelo correio eletrénico.

Um boletim noticioso diario cobrindo temas de interesse, agil, com informacgbes

diferenciadas e apoiado pelos usuarios, pode tornar-se o principal veiculo de informacgao

externa da empresa. Para atingir esse nivel o boletim noticioso diario necessita ter:

Atualidade. O conteddo deve constar do que de mais importante esta
acontecendo no mundo especifico do negdcio, garantido pela assinatura e pelo

conhecimento de fontes de informacao de qualidade e confiaveis;

Exclusividade. Ter assinatura de fontes de informacdo de todo o mundo,
selecionando-as entre as melhores em cada assunto, de acesso restrito e de
interesse de acompanhamento pela empresa. Ter acesso as principais agéncias
de noticias do mundo e as melhores analises do setor, apresentadas semanal e

mensalmente por entidades independentes;

Pontualidade. Ter horario pré-estabelecido de edigao, procurando disponibiliza-

lo o mais cedo possivel. Ser de facil acesso e com visual atraente;

Imprescindibilidade. Com o constante fornecimento de informagao de interesse,

0s usuarios comegam a trata-lo como fonte de informacéo imprescindivel para
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seu trabalho. Ofertar a possibilidade de quando diretores, gerentes e analistas

se ausentarem da organizacgao enviar-se o boletim pelo correio eletronico;

¢ Confiabilidade. A credibilidade conquista-se com o tempo e a qualidade do

conteldo, selecionando-se as fontes e as matérias pertinentes para o boletim;

e Peculiaridade. Procurar, como diferencial, matérias em fontes selecionadas
especiais, que trazem informacées nao correntes na midia tradicional. Caso se
pesquisem fontes nacionais, procure-se acessar também as agéncias de
noticias que tenham matérias exclusivas. Caso se necessite de informagdes
internacionais, selecionem-se fontes diferenciadas, que tenham qualidade e
agilidade na apresentacdo de suas matérias. Sempre que possivel, que se
procurem fontes de informagao especializadas nos temas mais importantes para

0S negocios.

O boletim noticioso conjuntural pode ser solugdo de disseminagdo de informacgao,
englobando quase toda a gama de temas de importancia levantados na pesquisa de
necessidades de informacgao, principalmente para empresas de pequeno e médio porte, ou que
nao desejam ter varios produtos de informagao ou por ter nimero insuficiente de profissionais
da informacéao. Caso no levantamento de necessidades de informagao se aponte para aspectos
tecnoldgicos, comerciais, administrativos, financeiros e legais, é possivel construir um boletim
cobrindo todas essas caréncias de informagcao em apenas um boletim noticioso diario. Sera
preciso medir o grau de importancia de cada tipo de necessidade, para determinar os diversos
capitulos e dar o devido equilibrio as matérias disseminadas. Dessa maneira, podem-se
acomodar informagbes de todos os temas, procurando-se harmoniza-las de modo a tornar a
publicagao atraente. Podem-se acomodar informagdes comerciais, tecnoldgicas e financeiras
do dia-a-dia, como, também, indicagbes de leituras de artigos, diariamente, divulgagcao de
dados estatisticos relevantes, e até analises de maior profundidade, do interesse da
organizagdo. O grande desafio sera harmonizar todos esses temas e assuntos de modo a ndo

submeter os usuarios a excesso de informacgao; entretanto, & possivel sua viabilizacao.

a.3) Boletim noticioso mensal

O boletim noticioso mensal é mais simples de ser construido. Sdo aqueles que retratam
acontecimentos que tenham incidéncia periédica, que tratam da produgéo, da importacéo, da
exportagdo, do consumo de produtos etc.

Nesse caso, os proprios profissionais da informagdo podem propor a sua construgao,
estrutura-lo com as fontes de informagédo adequadas e, ai sim, construir um primeiro protétipo.

Isto, naturalmente, apés a detecgdo da sua necessidade de existéncia. Para esse tipo de
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boletim noticioso € mais facil caracterizar quem sdo 0s seus possiveis usuarios e pode-se

selecionar um grupo para atuar como usuarios chave.

A selegdo dos usuarios chave pode ser feita por aqueles que ja tém o costume de
solicitar essas informacdes e pertencem a setor chave, que necessita desse tipo de

conteudo;

O protétipo do boletim pode ser distribuido acompanhado de um correio eletrénico
que explique a finalidade do trabalho e os objetivos que estariam sendo
perseguidos. E importante que, antes de o correio eletrénico ser enviado, haja
contato com os usuarios escolhidos para sua aceitagdo como publico alvo do
boletim;

Devem-se solicitar analises, sugestdes e criticas por parte dos usuarios chave as
quais devem ser enviadas como resposta pelo correio eletrénico e, a partir dos
feedbacks, é possivel construir o segundo protétipo para apresentagdo ao mesmo
grupo;

Com a entrega do segundo protétipo, dependendo do nivel de sugestdes e criticas,
pode-se construir um terceiro protétipo, mas, se os usuarios chave estiverem
satisfeitos com o conteudo e o formato de apresentagdo, o que seria o terceiro

prototipo pode tornar-se o primeiro nimero do boletim a ser langado;

Os boletins noticiosos geram um volume expressivo de informagdes que, com
certeza, serao importantes o suficiente para serem recuperados mais tarde pelos

usuarios.

b) Banco de dados noticioso

A construgdo do banco de dados de noticias € muito semelhante a dos bancos

referenciais e as ponderacbes realizadas para os bancos referenciais sdo validas, também,

para o noticioso. Mas existem algumas particularidades na montagem de sua planilha de

entrada de dados.

O banco de noticias deve permitir a recuperagdo da informacédo por varias
modalidades de pesquisa e € essencial que 100% das matérias indexadas seja

acessada com seu conteudo, na integra, no proprio banco;

Deve estar permanentemente atualizado e a disposi¢do dos usuarios, de preferéncia

na Intranet/Portal Corporativo;

Caso nao haja grande geracdo de informagdes nos boletins editados, deve-se ou
pode-se estudar a insercdo de informacbes selecionadas nas publicagbes

adquiridas, cujo armazenamento seja interessante e nao exista veiculo ou espago
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para divulga-las na empresa. Nesse caso, o banco de noticias passa a ter

informacgdes originais, nao divulgadas, enriquecendo o seu conteudo;

Construir o banco de dados de noticia é simples e facil, com sua planilha constando
de entradas como: data (dia, més e ano), fonte original, titulo, assunto, descritores, a
prépria noticia e, se possivel, que os dois primeiros paragrafos da noticia sejam
pesquisaveis;

O banco de dados pode se tornar, para os usuarios e, principalmente, para os
profissionais da informagao uma ferramenta excepcional na localizagcao instantanea

de informacgdes, na realizagdo de seus atendimentos.

5.1.3.5 - Produtos de informacao analitica

Um boletim analitico pode ser construido para cobrir uma variada gama de assuntos ou

temas . Quando existem justificativa e motivos para sua construgao, esse tipo de boletim é o

mais dificil tanto de se executar quanto de se lidar com ele.

Sua redagao exige profissionais da informagao qualificados e experientes;
Deve existir estreito relacionamento entre a equipe de informagao e os usuarios;

As fontes de informacdo devem ser rigorosamente selecionadas e, se possivel,

diferenciadas. Elas, normalmente, sdo as de mais alto custo;

Deve-se ter um cuidado especial na criacdo do seu formato de apresentacéo, de

modo a torna-lo atraente ao usuario, para leitura;

Para sua viabilizagdo, a sua construcdo depende das caracteristicas da
organizagdo, mas, normalmente, cobrem temas como: insumos/fornecedores,
mercado e produtos da empresa, concorréncia, tecnologia e monitoragio

econdmicalfinanceira;

Organizagdes mais complexas e de grande porte podem vir a necessitar de todos
esses tipos de boletins analiticos ou, entdo, pode-se tentar procurar solucbes
prontas no mercado editorial e, ndo, construir algum deles. Existem opg¢des, no
mercado editorial, de publicagdes analiticas que, com uma adequada selecédo de
fontes, podem vir a suprir as necessidades dos usuarios de informacéo analitica

sem que se precise construir boletins;

Os boletins analiticos em empresas, normalmente, atingem os aspectos de curto e
meédio prazo, ou seja, o que esta acontecendo e as perspectivas para os proximos

meses, chegando tais perspectivas até um ano. A necessidade de informagéo
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analitica de curto prazo é importante para os usuarios, pois ela influencia

diretamente os negdcios no dia-a-dia;

Naturalmente, existe demanda e interesse pelas analises de médio e longo prazo.
Elas sdo importantes para projetar os varios aspectos da organizacdo nos seus
objetivos de crescimento, diversificagao, langamento de produtos, investimentos,
sobrevivéncia etc e, para isto, existem publicacbes apropriadas no meio editorial,
apoiando essas previsdes e perspectivas, que podem ser remetidas diretamente aos

usuarios ou, entao, ser fontes para construgao do boletim analitico;

Os boletins analiticos empresariais quase sempre estao centrados nos movimentos
de pregco, demanda, consumo, produgdo, importacdo e exportacdo e seus
desdobramentos. Quando a empresa ou pais estd envolvido com
exportacado/importacdo de seus produtos e servigos, os aspectos de portarias,
impostos, dumping e fretes devem ser analisados e devem ocupar o seu devido
valor nas anadlises. Pelo imediatismo das empresas, as entidades geradoras de
estudos disponibilizam um maior volume de fontes de informagdo com analises de

curto prazo;

Os boletins analiticos cobrindo informagdes de curto prazo, dependendo das
caracteristicas da empresa, podem ter periodicidades de edicdo bem variadas,
como, didria, semanal ou mensal. Ja os boletins analiticos de médio e longo prazo
sao de edi¢des trimestrais, semestrais e anuais. Mas pode-se construir um boletim
de atuacdo de curto prazo e em que, periodicamente, € dedicado um numero

especial para uma visdo de longo prazo;

O procedimento para a construgao de boletins analiticos € muito semelhante ao dos
boletins noticiosos, respeitando-se as suas particularidades, como a participagao
intensa dos usudrios chave nas reunides de definicdo do boletim. E imprescindivel a
participagao de usuarios que tomam decisbes, ou seja, gerentes e especialistas ou

até diretores, que tenham autonomia na organizagao;

A dindmica de construgdo do boletim utilizando-se a pratica de prototipos € bem
adequada, sendo que nos boletins analiticos & necessario analisar e discutir em
detalhes as opgdes de fontes de informagao, ja que a sua selegcéo é primordial na
escolha e redagdo do conteudo e, na garantia da qualidade da informagao

disseminada;

Devem ser construidos tantos prototipos quanto necessarios antes do langamento,
dando-se a oportunidade de aperfeicoar o contelido, o foco das analises, a
profundidade dos temas e a sua forma de apresentagdo nos veiculos de

disseminacdo da empresa;
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como:

Uma variante que pode ser praticada em um boletim analitico é a agregacao de
noticias ao seu conteudo, caso na empresa ndo exista um boletim noticioso.
Naturalmente, as noticias devem ser pertinentes ao tema da analise e a sua selecéo
deve ser feita de acordo com a periodicidade do boletim analitico. Neste caso, o

boletim passa a ser um misto de analitico e noticioso;

Um cuidado especial que deve ser tomado na redagcdo dos conteudos é oferecer,
dentro do possivel, varias opinides de especialistas e/ou entidades, mostrar suas
divergéncias e o que esta sendo considerado consenso nas tendéncias formuladas.
O profissional da informagdo deve ter uma posicdo a mais neutra possivel,
procurando nao interferir nas analises feitas pelos especialistas/entidades e deve,
no maximo, mostrar as suas incoeréncias ou desvios, sem fazer qualquer
julgamento proprio. O papel do profissional da informagao é de apresentar as varias
facetas das analises, sintetizando as mais longas, despertando o interesses dos

usuarios, tornando-as mais leves e palataveis;

O boletim analitico pode, também, gerar um novo produto, voltado para um pequeno
grupo de pessoas, normalmente altos dirigentes, que € um boletim executivo, em
que se deve procurar dar as principais tendéncias e perspectivas em poucas

palavras, de forma a atender a um publico bem especifico.

A construgcdo de um boletim analitico precisa passar por alguns crivos importantes,

Analise da diversificacdo e do volume de usuarios, que justifique a construcéo
do boletim, e ndo apenas a distribuicdo das publicagdes analiticas adquiridas;

e Ainfluéncia da barreira da lingua no entendimento e nas condi¢des de absorgéo

do publico alvo;
e Adiversidade de fontes de informacao;

e Profissionais da informagédo aptos e qualificados para realizar o trabalho de

condensacgao, sintese e acompanhamento do tema, com espirito critico;

e A viabilidade de se construirem veiculos adequados para disseminacdo e

divulgacéo;
¢ Um levantamento do publico alvo bem definido;

e Apoio das areas envolvidas e da alta administracgao.
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5.1.3.6 - Produtos de informacao estatistica

Uma organizagéo, ndo importa seu porte, sempre tem demanda para dados estatisticos
e essas necessidades sdo bem variaveis, pelas caracteristicas e complexidade do negécio.
Quanto mais complexo e competitivo € o mercado da empresa maior o nivel de uso e

sofisticacdo dos dados estatisticos exigidos.

Bancos de dados estatisticos estdo disponiveis para serem assinados, na midia
editorial, e podem ser disponibilizados na empresa, mas, caso esta seja de um porte maior e os
usuarios estejam pulverizados em muitos setores, talvez seja necessario construir um banco de
dados estatistico que cubra seus interesses e reuna todos os dados importantes em um

mesmo ambiente.

e Normalmente, os produtos de informacgéo estatistica sdo os bancos de dados; e os
boletins tornam-se apenas um facilitador para os usuarios, na manipulagdo e na

localizagao dos dados;

e O levantamento de necessidades desses dados estatisticos junto aos usuarios é
fundamental e isto deve ser regularmente feito pela equipe de informacdo. E
importante, também, a percepgcado dos profissionais da informagédo a respeito da

demanda de informacgao estatistica;

e A motivacdo para sua construgcdo passa, muitas vezes, pela necessidade de

racionalizar o trabalho dos profissionais da informacdo, devido a repeticdo

sistematica de solicitagcdes de certos tipos de dados, pelos usuarios;

e O boletim estatistico pode ser um facilitador para os usuarios, mas nao é
imprescindivel, caso a empresa possua um banco de dados estatistico

automatizado;

e E possivel, ainda, a opcdo de a empresa adquirir, no mercado editorial, publicacdes
estatisticas ou um banco de dados estatistico que cubra suas necessidades e, neste
caso, torna-se dispensavel a construgdo de um produto de informagao estatistico;

e Para construir um banco estatistico € necessario pesquisar as necessidades de
informagao nas areas onde elas sdo demandadas, como, por exemplo, contratos,

contabilidade, planejamento financeiro, cambio, marketing, compras, vendas etc;

e Deve-se recorrer aos objetivos, planos e metas da empresa e analisar quais
indicadores se mostram os mais adequados; e deve-se comparar tal analise com as

solicitagdes dos usuarios, ou seja, deve-se desenvolver dentro do foco do negdcio;
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Dados econdmicos e financeiros sdo muito utilizados e solicitados pelas mais
diversas areas da empresa, como, também, dados relativos aos produtos e servigos
da empresa, como 0os de insumos, de producdo, consumo, importacéo, exportacéo
etc. Mas dados relativos a precos sdo essenciais e sdo 0s mais solicitados para

constarem do banco;

Nao € comum, em bancos de dados estatisticos, apresentarem-se dados voltados
para previsdo. Caso se consigam boas fontes de informagéo de previsdo em forma

de dados estatisticos, isso enriquecera sobremaneira o produto de informagao;

Deve-se ter uma boa solugdo de TI. Existe no mercado uma abundancia de
softwares disponiveis possiveis de serem adotados, o que dependera do ambiente

informacional existente na organizagao;

Apéds a determinacéo de quais indicadores devem fazer parte do banco, necessita-
se definir o tamanho das séries histéricas e, dependendo do numero de tabelas a
serem criadas, deve-se dividi-las em capitulos € em quais fontes de informacao
serao suas supridoras para atualizagao. As fontes sdo a alma do banco de dados

estatistico e podem estar espalhadas por todo o acervo e na Internet;

Caso se decida pela construgdo de um grande banco de dados estatistico, tal
atividade exigira um bom tempo do profissional da informagéo na atualizagdo dos
dados e o segredo do sucesso desse tipo de produto de informacado é estar

permanentemente atualizado;

Apés langamento e divulgacdo do banco de dados estatistico, deve ser feito um
acompanhamento do seu nivel de acesso e o melhor lugar para ser visualizado é a
Intranet/Portal Corporativo. Como é conhecido o seu numero de usuarios, deve-se

acompanhar a sua audiéncia e verificar o indice de utilizagao e acesso;

Decorrido um certo tempo de exposigdo do banco de dados estatistico aos usuarios,
€ preciso fazer novos levantamentos de necessidades e checar o que ja consta do
banco. Através de pesquisa de satisfacdo deve-se verificar a importancia e a
utilizacdo dos dados e, a partir de controles de acesso ao banco de dados, analisar

a freqiiéncia de uso e quantidade de acessos;

Uma solucao alternativa para banco de dados estatisticos em que nao se pretende
disponibilizar, de imediato, os indicadores e indices, € construir um banco estatistico
referencial, no qual os dados de registro na planilha do banco de dados indicam
onde pode ser encontrada a informagao estatistica. Este banco € um grande
facilitador, principalmente, para os profissionais da informagao, ja que indica onde

esta o dado estatistico nas fontes existentes no acervo e em sites da Internet. O
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conteudo das fontes estara explicito e todos os usuarios tém a possibilidade de

localizar o dado de seu interesse.

5.1.4 - Disseminacgao e divulgagao dos produtos de informacgao

A disseminacao de informagdes tecnolégicas, econdmicas, comerciais e de negocios é

de vital importancia para a sustentabilidade da organizagdo. A absor¢do de informacdes

adequadas traz vantagens competitivas sustentaveis, propicia seguranca na realizagao de

negoécios e na oferta de produtos e servigcos de qualidade.

O dia-a-dia dos empregados deixa pouco tempo para a busca da informacgao e, se o

usuario nao for provocado para o uso da informacdo, ele so recorrera a ela quando nao

tiver outra solugdo. A equipe de informacdo tem a missédo e o dever de divulgar e

disseminar seus produtos de informagdo como se estivesse vendendo para sobreviver

dentro da organizagéao.

Com a evolugao da tecnologia da informacgéo — Tl, a disseminacgéo da informagao foi

beneficiada, permitindo a sua democratizacéo para todas as areas da organizacéo;

Apods a construgao de um boletim deve haver a preocupagéo, com sua disseminacgéo e

divulgacéo, ao longo do tempo.

Deve-se sempre fazer a divulgagdo do boletim direcionada ao publico alvo e é
primordial, periodicamente, realizar uma checagem da qualidade do seu produto de

informacao através de pesquisa de satisfacao;

A determinagdo do publico alvo do boletim é vital para sua sobrevivéncia, pois &
sobre ele que se construirdo as campanhas de divulgagao, a verificagdo da sua
validade e sua continuagdo. Deve-se ter um cadastro com os dados do usuario e

tornar claro a todos que o recebimento do boletim & aberto e opcional;

O correio eletrénico, hoje, se apresenta como a melhor ferramenta disponivel para
divulgar um novo boletim, ou qualquer outro produto/servico de informacéo, nas
organizagoes;

O profissional da informacédo deve utilizar todas as ferramentas de comunicagao
disponiveis na empresa para divulgar o produto de informagao; e isto pode ser feito
de diversas maneiras, como: procurar as areas alvo para apresentar o produto,
divulga-lo através de palestras em seminarios internos e/ou criar condi¢gdes para
palestras, banners na propria Intranet, nos jornais da empresa, em cartazes, murais

etc.

A forma eletrbnica € a maneira mais viavel e econdbmica para manter boletins e

bancos de dados nas empresas e, com seu avango constante, oferece multiplas
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solugdes de softwares; e 0 armazenamento de arquivos de informagao tornou-se de

muito baixo custo;

e A Intranet ou o Portal Corporativo apresenta-se como um dos locais mais
adequados para disseminar informagdes nas organizagdes, pois tem enorme
penetragéo junto aos usuarios. Hoje € normal a quase totalidade dos empregados
trabalharem com computador em sua mesa. A Intranet/Portal Corporativo veio

democratizar a informacéo;

e O banco de dados s6 sobrevivera se seu conteudo for de qualidade e util no dia-a-
dia dos usuéarios e sO vai se firmar através dos bons servicos que presta,
fornecendo, com agilidade, as informagdes e os dados selecionados; e, ainda, deve
ser de facil operacao de busca e acesso;

e Como divulgagado, devem-se aproveitar os programas existentes, de integragao de
novos empregados, apresentando-lhes as possibilidades de uso dos produtos de

informacao e a gama de opg¢bes de acesso;

e A disseminacido de informacdo oportuna, principalmente através de boletins, para
seu publico alvo, é o fator chave do seu sucesso. Para isso, é necessario pesquisar
dentro da organizagdo quem deve receber ou ser avisada, via correio eletrénico, da
edicao do boletim. Com essa atitude forma-se o cadastro do publico alvo do boletim,

que deve passar por constantes atualizagdes;

e O correio eletrénico € o melhor veiculo para disseminagao e divulgagdo do produto
de informagéo. Devem-se utilizar as mensagens do correio para atrair os usuarios
(publico alvo) a acessarem, na integra, as informagdes contidas nos boletins.

Alguns itens merecem uma atencdo maior para se obter um bom caminho de
divulgacao e de disseminagao dos recursos disponibilizados pela organizagdo. Para que isso
aconteca é necessario:

e cadastrar os usuarios considerados publico alvo para cada produto de
informacao;

¢ redigir mensagens de correio eletrénico para divulgar o que de mais importante
esta sendo tratado no boletim. No correio, deve constar o link para acessar

imediatamente o produto de informacéo;

e armazenar as informacbes de interesse dos boletins em bancos de dados para

que figuem disponiveis aos usuarios;

e expor adequadamente os produtos de informagdo, com destaque na

Intranet/Portal Corporativo.
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5.1.5 - Uso dos produtos de informagao

E de suma importancia disseminar e divulgar os produtos de informagao, mas é também

necessario monitora-los. Mesmo havendo produtos de informagao voltados para o foco do

negoécio da empresa, acontecem mudancas no enfoque das necessidades de informacao e,

caso nao se acompanhe a vida da empresa e nao se monitorem seus produtos de informacao,

corre-se o risco de eles se tornarem deficientes ou inadequados, a médio e longo prazo. Os

produtos de informacédo devem ser monitorados a fim de medir o seu nivel de utilizagdo, com

objetivo de detectar mudangas no comportamento dos usuarios e dar oportunidade de haver

agdes de corregao, principalmente, nos aspectos do conteudo da informacéo.

Avaliar o uso da informacé&o pelos usuarios € uma tarefa quase impossivel de se
realizar, mas existem artificios, ou formas indiretas de aproximacao, para
estimar o seu uso. Com as informagdes sendo disponibilizadas na Intranet, é
possivel medir o numero de acessos aos bancos de dados, boletins e servigos

de informacéao;

Preocupar-se com o feedback dos usuarios tem que ser atitude permanente e,
para isso, podem ser utilizados os contatos informais tanto quando o profissional
da informacgado é visitado como quando € ele que visita os usuarios, ou até

mesmo nos contatos de corredor, almogo, seminarios, encontros, reunides etc;

Para aproveitar e otimizar ao maximo aquele produto de informacédo que foi
construido, deve-se fazer um trabalho de pdés-implantagao, de divulgagao e de
esclarecimento dos seus objetivos e fungdes e, se necessario pode-se
providenciar um treinamento especifico para as areas envolvidas naquele

Processo;

E primordial ter um acompanhamento da utilizacdo das informagdes
disponibilizadas aos usuarios, ou seja, devem-se conhecer quantos usuarios
acessam os boletins e os bancos de dados, a que setor pertencem e, no caso
dos bancos de dados, se possivel, analisar quais os argumentos de pesquisa

foram utilizados e o resultado alcancado;

Ter um controle estatistico favorece o profissional da informacao na medicado do
uso de cada produto disponibilizado e permite, ainda, dar oportunidade de
descobrir as dificuldades de encontrar a informagdao por parte do usuario.
Mesmo com estes recursos estatisticos, ndo fica invalidada a necessidade de
realizagdo periddica de pesquisa de satisfacdo dos produtos e servigos

disponibilizados para toda a organizagao;
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E interessante e importante medir a satisfacdo dos usuéarios através de uma
pesquisa periddica junto a eles, na qual manifestem como estdo percebendo o

produto de informacao, e se este atendendo as suas necessidades;

Numa pesquisa de satisfacdo de boletins deve-se usar de um questionario
simples, de poucas perguntas e, de preferéncia, com questdes fechadas. A
grande preocupagéo € verificar a validade dos conteudos e sua importancia na

vida dos usuarios;

Na pesquisa de satisfagdo deve-se avaliar o formato de apresentacéo, as
matérias selecionadas, o conteudo, a profundidade, as fontes de informagao e a

confiabilidade.

A monitoragdo do numero de acesso aos produtos e servigos de informagéo propicia

aos profissionais da informagado a leitura do que estad sendo utilizado ou n&o e, com isso,

podem-se tomar algumas providencias, como:

Eliminar ou propor modificagdo do produto ou servigo de informagao;

Realizar levantamento junto aos usuarios para conhecer a causa de o produto

ou servigo ndo estar sendo utilizado;

Estudar a possibilidade de se fazer uma pesquisa de satisfagdo ou de
levantamento de necessidades de informagao, na estagnacao ou regressdo do

uso;

Analisar a relacao do publico alvo que esta realmente recebendo o produto, para

averiguar se nao esta havendo desvios.

5.1.6 - Softwares de informagéo

Na construcdo dos produtos de informacéo deve-se procurar adotar varias solugoes de

Tl, de acordo com cada caracteristica e finalidade. Hoje, o contelido da informagéao esta ligado

diretamente a softwares e hardwares. Os softwares, para viabilizar os produtos de informacéao

nas Intranets/Portais Corporativos/Internet etc. E hardware para hospedar os produtos e dar

condi¢des de acesso, armazenamento, agilidade e presteza em bancos de dados, web etc.

Os boletins sdo os mais faceis de serem solucionados no campo do software, pois

existem opcodes inumeras para adogdo. Deve-se sempre procurar adotar o que a

organizacdo ja possui para softwares de texto, como, também, das ferramentas

disponiveis que podem auxiliar na disseminagao e na divulgagdo dos produtos de

informacgao.
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e O caminho para os bancos de dados ja é diferente, pois 0 banco de dados adotado

na organizagdo pode nao ser adequado para administrar dados e informagdes

bibliograficas. Existe a possibilidade de a corporagdo n&o querer ou nao ter

interesse em colocar na mesma plataforma, informagdes bibliograficas somadas a

bancos de dados de comercializacéo, de produgao, recursos humanos etc.

Indiferentemente de utilizar ou ndo o mesmo sistema de bancos de dados ja existente

na organizagdo, caso se decida adquirir software para administrar banco de dados é

necessario que ele possua algumas particularidades, como:

ter sistema de busca ou recuperagao da informagao intuitiva e que dé
condigdes de facil uso e localizagéo. Ofertar varias opgdes de busca;

ter boa velocidade de processamento e acesso;

oferecer, dentro do possivel, informagdes completas e em tempo real, ou
seja, que se tenha a referéncia adequada e a publicagdo ja anexada a
disposigao;

ofertar, a partir da referéncia da informagdo do banco de dados, a
possibilidade de solicitagdo, de coépia e/ou empréstimo de forma

automatizada;
ter uma interface amigavel e flexivel para os usuarios;
ofertar configuragdes e controles do conteudo do banco de dados;

acompanhar a evolugdo das necessidades dos usuarios e ter um bom

suporte de manutencao;

ter tradicdo como fornecedor e desenvolvedor de bancos voltados para

produtos bibliograficos.

Além disso, é necessario que a criagdo de planilha(s) de entrada de dados

seja planejada e montada por profissional da informagdo especializado, que

conheca o publico alvo do banco de dados.

5.1.7

- Profissionais da informagéo

Para garantir a qualidade técnica da informagao disseminada e dos servigos prestados,

€ necessaria uma equipe que dé sustentacdo a um ou a varios produtos e servigos de

informagao. Isso requer pessoas que sejam competentes e experientes em sua especialidade

A equipe de informagao deve estar ligada a duas realidades: o ambiente externo, por

meio de leitura e conhecimento de publicacbes nacionais e internacionais e de toda a midia

que apresenta informagdes de interesse da organizagao; e o ambiente interno, em sintonia com
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0s negocios da organizagdo, com seu planejamento estratégico e marketing, com os objetivos

da organizagao e com pesquisas de necessidade de informagao dos usuarios.

Uma funcao importante dos profissionais da informacéo & selecionar e armazenar

informagdes para que possam ser acessadas on-line;

A equipe deve dedicar-se a indexagao, organizagdo, ao armazenamento e

recuperacao da informacao, de forma sistematica;

Os profissionais da informagdo necessitam ter um grande conhecimento da
realidade de sua organiza¢do, dos seus produtos e servigos, dos planos de curto,
meédio e longo prazo, seus mercados atuais e potenciais, produtos concorrentes etc.
O conhecimento da dindmica dos negdcios da organizagéo, das pessoas e suas

fungdes sao essenciais para a construgao dos produtos de informagao;

A construgédo de produtos de informacéo externa ndao é funcio especifica de uma
determinada area da empresa. Muitas vezes, produtos de informacdo sao
desenvolvidos a partir de necessidade premente da empresa, por setores ou
pessoas nao ligadas a gestdo da informagado tradicional, ou seja, a centros de
informacgao;

E comum e normal, nas empresas de hoje, setores como marketing, compras,
planejamento, centro de pesquisa etc, construirem produtos com informagao externa

para apoiar e dar consisténcia a seus estudos internos;

Quando é definida uma equipe para construir e montar produtos de informagéao para
apoiar seus trabalhos e essa equipe tem condicbes de providenciar financeira e
administrativamente a sobrevivéncia do trabalho desenvolvido, cresce enormemente

0 sucesso e os resultados de tal trabalho;

Para a consolidagdo e da permanéncia dos produtos de informagao, €
imprescindivel o apoio da alta administracdo e/ou das geréncias onde ele foi
desenvolvido e da motivag&o da equipe de informacao.

A abordagem, em detalhes, das caracteristicas e das particularidades dos parametros e

dos indicadores para a construgdo de produtos de informacdo dentro da metodologia aqui

proposta deve trazer conhecimentos e esclarecimentos para sua melhor compreensao e

podera ser Util para os profissionais da informacao.
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6 - CONSIDERAGOES FINAIS

A Usiminas - Usinas Siderurgicas de Minas Gerais S/A — é a empresa em que foi
realizado o trabalho de investigagao dos produtos de informacgao voltados para atender as suas
diversas necessidades de informacdo e a escolha foi devida a sua condicdo de referéncia

nacional e internacional na producao de aco: esta entre as dez maiores empresas do Brasil.

Em toda a sua histéria de 44 anos de operacao industrial, sempre foi uma empresa
dedicada e preocupada com seu desenvolvimento intelectual. Desde os primérdios, a sua visado
é voltada para a pesquisa, a qualidade, a informacdo e o conhecimento. Ha uma busca
permanente de incorporar tecnologias sempre atualizadas, produtos de maior valor agregado,

parcerias com clientes, fornecedores e universidades.

Este trabalho de pesquisa procurou analisar toda a dindmica organizacional da
Superintendéncia de Informagdes Técnicas do Sistema Usiminas, analisando os caminhos
tracados para a construcdo dos seus produtos de informagéo. E uma experiéncia de 38 anos
dedicados a levar informagbes a seu publico e, que se pode dizer vitoriosa. O setor de
informagdo goza de prestigio dentro da organizagado, tanto na alta administracdo quanto em
toda a gama de seus empregados. O desenvolvimento do trabalho foi todo desenhado
partindo-se da experiéncia da area de informacédo da Usiminas, que é considerada, no meio

industrial brasileiro, como “benchmarking” no seu campo de atuagao.

Uma constatacao percebida na Superintendéncia de Informacdes do Sistema Usiminas
foi a de que ela esta sempre em fase de aprimoramento de seus produtos e servigos. Eles
estdo disponiveis aos usuarios nas Intranets das empresas do Sistema Usiminas e existe uma
permanente divulgagdo dos produtos e dos recursos de informagdo para os usuarios.
Periodicamente sdo praticados levantamentos de necessidades de informagédo junto aos
usuarios, muitos deles buscando dados e informagdes bem especificos. Seus profissionais
sempre afirmam que os produtos e servigos de informacao passam por um processo dinamico
e transitério, pois estdo em permanente evolugcdo. Eles necessitam, entdo, estar sempre
divulgando e analisando a disseminagdo e o0 uso de tais produtos e servigos junto aos

usuarios.

Os Analistas de Informacédo da Usiminas afirmam que os produtos de informacao so6
sobrevivem com o apoio irrestrito da alta administragdo e, para isso, os profissionais da
informagao tém que conquistar a organizacdo baseando-se na competéncia, na oferta de bons
produtos e servigos e, 0 mais importante, na credibilidade e no respeito. Afirmam, ainda, que a
confianga, a credibilidade, discricdo e competéncia sdo os requisitos para um produto ou

sistema de informagao sobreviver e ter perenidade em uma organizagao.

O objetivo final da construgdo de produtos e servigos de informagao € o de servir e

apoiar os planos e metas da empresa e, naturalmente, satisfazer as necessidades dos
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usuarios. Para isso, o conhecimento do conjunto de fontes de informagao de interesse e as
possibilidades ofertadas pela Tl sdo essenciais. Localizar as melhores fontes de informacao é
um grande desafio e existem diversas maneiras de proceder. Outro desafio € acompanhar a
rapida evolugao das tecnologias de informagao disponiveis, para o gerenciamento de sistemas

de informacéo.

As empresas investem na construcdo de produtos e servicos de informacgao,
naturalmente, esperando receber informagdes com valor agregado, que os ajudem nos
esclarecimentos, conhecimentos e nas opg¢des para tomadas de decisdo. Muitas vezes, elas
nao querem informagdes em sua forma bruta, que seja facilmente encontrada no mercado de
informagado. O diferencial € o que importa e deve traduzir-se em beneficios reais para os
usuarios. Para se atingir este diferencial é preciso investir permanentemente no levantamento
de necessidades de informacdo da empresa e dos usuarios; possuir produtos e servicos
adequados para absorver essas necessidades de informacdo; ter técnicas adequadas de
tratamento da informacao compreendidas por todos e disseminar/disponibilizar amplamente as
informagdes aos interessados; e, ainda, utilizar os melhores recursos de Tl disponiveis, para

geracao dos produtos e servigos de informagao.

Para agregar valor a informagao, tem-se que atuar principalmente no conteudo e na sua
forma de apresentagdo do produto. Caso esta informacédo trabalhada seja util em outros
momentos, ela deve ser armazenada em banco de dados para posterior recuperagédo. O
conteudo da informacdo deve ser analisado por especialista, deve apresentar elementos
essenciais, ser objetivo e vir de fonte confiavel. A forma de apresentacdo da informagéo deve
ser apresentada de maneira sucinta, ter um visual atraente e estar adaptada para o tipo de
usuario que a utilizara. Para tudo isto acontecer é necessaria a perseveranga e a inteligéncia

dos profissionais da informagao.

A relagédo entre os produtos e servigos de informagdo gerados por profissionais da
informacdo e os usuarios deve ser de confianca e, isto s6 acontece quando € percebida a
competéncia dos profissionais da informagao que adquirem, entéo, credibilidade. Esta situacao
sO é possivel de acontecer apds anos de convivéncia e de prestagao de servigos de qualidade
auxiliando a administragao e os negocios da organizagao. A oferta de produtos e servigcos de
informagdo aos usuarios € um desafio para os profissionais da informagao principalmente
medindo-se a intensidade, a periodicidade e o custo ai envolvidos. E importante disponibilizar
uma gama de produtos e servigos que correspondam as necessidades e a capacidade de

absorgao dos usuarios.

Um fator de destaque nos produtos de informacao da Superintendéncia de Informagdes
€ sua longevidade e a sua participagao na vida da empresa. Existem varios produtos com mais

de 25 anos de existéncia e de edicido ininterrupta, que ndo passaram por problemas de
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envelhecimento e/ou desinteresse dos usuarios. Os produtos e servigos de informagao vém se
adaptando e moldando as varias fases e eras que a Usiminas passou em seus 44 anos de

existéncia.

O Sistema Usiminas é beneficiado por um amplo leque de opg¢des de produtos de
informacao, que foram construidos de acordo com suas necessidades sempre se procurando
divulga-lo para um publico alvo especifico. Os seus produtos e servicos de informagéo
proporcionam a possibilidade de conhecer e ter acesso a informagdes relevantes, como:
maiores opg¢des na solugdo de problemas; possibilidade de se descobrirem novas
oportunidades de negdcios; maior conhecimento de seus mercados e possibilidade de
vislumbrar novos mercados para seus produtos e servigos; atualizagcdo permanente das
tecnologias de seu interesse; informagbes sobre aperfeicoamento e melhorias dos seus
produtos por concorrentes; acompanhamento de seus fornecedores de matérias-primas,
maquinas e equipamentos; acompanhamento dos mercados de matérias-primas e de seus
produtos; acompanhamento dos requisitos, especificagcdes e normas técnicas de interesse da
empresa para seus produtos; e acompanhamento de desenvolvimento de novos produtos e

sucedaneos no mercado mundial.
Na proposi¢cao de metodologia para a constru¢ao de produtos de informacgao, o trabalho
desenvolvido procurou enfatizar a importancia fundamental dos principais tépicos:
e levantamentos de necessidades de informagdo tanto das empresas como dos
usuarios;
e procura por fontes de informacé&o para sustentar as necessidades de informagao;
e preocupacao na definicdo de como a informacgao relevante deve ser levada até o
publico alvo;
e validade, ou nao, de se construirem produtos de informagdo. Os principais
parametros para sua construgao;
e importancia da disseminagao e da divulgagao dos produtos de informagéo;
e analise do uso da informacéo e sua influéncia na vida dos produtos de informacao;

e papel crucial que a Tl exerce na formatagado e na disseminagdo dos produtos de

informacao, como também no armazenamento das informacgdes;

e desempenho dos profissionais da informagao em todas as etapas que influenciam a

construcéo de produtos de informacgéo.

Na analise desses topicos, procurou-se situar e desenvolver a proposicdo de
metodologia de construgdo dos produtos de informagcdo em quatro tipos ou formas, ou seja,
produtos referencial, noticioso, analitico e estatistico. Com isso, foi possivel dar um sentido

pratico e de facil entendimento as varias formas de construir produtos de informacao.
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Os produtos de informagao referencial, noticioso, analitico e estatistico foram
analisados, e propostas formas de melhor construi-los, sempre salientando-se a preocupacéao
de respeitar a cultura da organizagao, seu porte, 0 momento em que a empresa esta vivendo e
a viabilidade, ou nao, da existéncia de tal produto. Muitas vezes, a solucdo de informacéao
passa por adquirir fontes de informacao, dar-lhes o devido direcionamento e nao pela

necessidade de se editarem produtos para disseminacgao.

As principais caracteristicas e particularidades para constru¢do dos quatro tipos de
produtos de informacédo podem parecer 6bvios, mas esta divisdo permitiu dar detalhes para sua
viabilizagdo e para a compreensao das suas individualidades, principalmente para quem deseja

construir ou remodelar produtos de informagéo.

A construgao dos produtos de informacao é dependente do bom relacionamento, do
espirito cooperativo e da soma de esforgos da equipe de informagdo com as outras areas da
organizagdo. A pratica da boa convivéncia, da competéncia e do didlogo entre as areas é
fundamental. Deve-se ter uma preocupacao permanente em construir um fluxo de informacéao
para a alta administracdo ou para aqueles que decidem na empresa, muitas vezes com um
formato especial. Os profissionais da informacao, na construgao dos seus produtos, tém de se
preocupar em gerar conteudos que sejam um diferencial do que ja existe no mercado editorial

para venda.

Como foi salientado em todo o trabalho, o objetivo da dissertagao foi de dar novos
caminhos ou solugdes de como construir os produtos de informagéo. Os parametros indicados
e analisados podem ser Uteis para os profissionais da informagédo que estejam passando pelo
processo de desenvolvimento de produtos de informagdo ou de remodelamento dos ja

existentes.

Entretanto, o trabalho desenvolvido tem limitagées que devem ser relatadas. A pesquisa
foi realizada em apenas uma empresa e, por mais que ela seja considerada “benchmarking” no
meio industrial brasileiro, seria importante compara-la com outras empresas, inclusive de ramos
de atividades diferentes, que desenvolveram a construcdo de produtos de informacao,
atentando-se para os resultados alcangados, sua penetragdo nos negdécios, a receptividade dos

usuarios e as técnicas e conceitos de desenvolvimento dos produtos de informacéo.

Mas a comparagao feita entre o que foi levantado na Superintendéncia de Informagoes
do Sistema Usiminas e o que foi relatado no referencial tedrico permitiu propor metodologia de
construgdo de produtos de informagdo em organizagbes em que se pode analisar esses
produtos de forma individual ou coletiva. Acredita-se que as ponderagbes colocadas sao
importantes e Uteis para os profissionais da informagao analisarem o que ja existe na sua
organizagao, o que seria viavel adotar, e até para decidir se se deve, ou ndo, construir um

produto de informacgao.
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No que se refere aos possiveis desdobramentos deste trabalho, sugerimos outras
pesquisas, tais como:

- Desenvolvimento de produtos de informagao em varias organizagdes e sua
comparagao.

- Validade, controle e uso efetivo dos produtos de informacao pelos usuarios em diversas
organizagdes.

- Ainfluéncia dos produtos de informacgéo no desenvolvimento e na tomada de decistes
nas organizagdes.

- Adisseminagcdo e marketing dos produtos de informagao nas organizagoes.
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ANEXOS

Anexo 1 — Exemplos de mensagens dos boletins enviadas pelo correio eletronico aos
usuarios alvo do Sistema Usiminas.

a) Boletim MPA — Mercado e Produtos de Aco

Caro Leitor:

Para acessar o Boletim MPA de fevereiro/ 2006 agora, basta clicar em :
http://ubhz01i01/pgn/mpapgn.htm

Confira estes e outros assuntos que fazem parte desta edigao:

PERSPECTIVAS DO MERCADO MUNDIAL DE ACO <>

Sintese dos Mercado Mundial de produtos planos e matérias primas
da América do Norte, Europa, Asia e Emergentes

RESUMO EXECUTIVO DO MERCADO MUNDIAL DE ACO

De volta a realidade

O excesso de estoque nos mercados asiaticos e nos paises emergentes acionou uma
liquidacdo nos precos de aco nos dois ultimos meses de 2005, enquanto os precos norte-
americanos desafiaram a gravidade. O resultado foi uma crescente disparidade entre os
pregos. De maneira incomum, ndo ha previsdao de grandes variacées de pregos durante o
ano, uma vez que um lado da oferta mais disciplinado e mercados regionais divergentes dao
suporte a um ciclo relativamente estatico.

As Perspectivas da Economia Mundial e a Demanda de Aco

O forte desempenho da PI da UE no final de 2005 é muito encorajador, e a forte demanda
de manufatura para os mercados de exportacdo e doméstico parece positiva. Nos EUA, os
baixos estoques, os crescentes pedidos ainda ndo processados e um ddélar mais fraco, que
reduzird a demanda por importados, devem combinar para uma expansdo na atividade
manufatureira no préximo trimestre.

PERSPECTIVAS DO MERCADO DA AMERICA DO NORTE <>

Precos finalmente se enfraquecem

Como ha muito previsto, os precos finalmente parecem ter se enfraquecido na segunda
quinzena de janeiro. A Nucor estad reduzindo seus precos a vista em US$5/tc em fevereiro e
em US$10/tc em margo.

PERSPECTIVAS DO MERCADO DA EUROPA

Precos baixos de importacao ameacam o mercado

O excesso de oferta dos mercados asiatico e emergentes nos dois ultimos meses de 2005
permanece presente no mercado europeu e esta servindo para evitar que os fornecedores
da UE elevem os precos.

PERSPECTIVAS DO MERCADO DA ASIA

Precos chineses sobem

Os estoques de aco mais baixos e a constante forga da demanda finalmente parecem ter
movimentado o mercado na Ultima semana e os pregos subiram marginalmente no mercado
domeéstico.

PERSPECTIVAS DOS MERCADOS EMERGENTES
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Precgos latino-americanos com melhor desempenho

Os produtores da CEI perceberam que a atividade de compra asiatica vem crescendo nos
ultimos dias, embora seus precos permanecam fracos. Os precos latino-americanos
continuam se mantendo melhor uma vez que as usinas da regido visam predominantemente

ao mercado americano, com precos mais altos, para suas exportacGes. Na bacia
Mediterraneo, ha volumes significativos de material asiatico em oferta das liquidagdes
guarto trimestre e agora se encontram disponiveis nos portos.

http://ubhz01i01/pgn/mpapgn.htm

Superintendéncia de Informacées Técnicas -PSN

Solugao com Informacao

Caso ndo queira mais receber essa mensagem, favor retornda-la, substituindo "MPA" no
campo assunto por "Cancelamento MPA".

b) Boletim IA - Indices Atualizados

Caro Leitor: }

Para acessar o Boletim IA-Indices Atualizados de abril/2006 agora, basta clicar
em:

http://ubhz01i01/pgn/iapgn.htm

Vocé também pode acessar os indices da Fundagdo Getulio Vargas referentes ao
més de margo/2006, e todos os indicadores que fazem parte do "IA - Indices
Atualizados", através do BDE-Banco de Dados Estatisticos.

http://ubhz01i01/pgn/iapgn.htm
Superintendéncia de Informagbes Técnicas -PSN
Solugao com Informacao

Caso ndo queira mais receber essa mensagem, favor retorna-la, substituindo "IA-Indices
Atualizados " no campo assunto por "Cancelamento IA".

do
do
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c) Boletim ATS - Atualidades Técnico-Siderirgicas

Caro Leitor:

Para acessar o "ATS-Atualidades-técnico Siderurgicas n*324 abril/2006 agora, basta clicar
am :

http: fubhz01i01/pgn/atspgn.him

Confira estes e outros assuntos que fazem parte desta edigcdo:
TECNICAS

SIDERURGIA MUNDIAL

Estratégias e acdes implementadas em 2006

ALUMINIO NA PRODUCAD DE ACO

s mais recentes desenvolvimentos e acdes dos fornecedores do
insumeo para a siderurgia

INSTALACOES SIDERURGICAS

Reformas e modernizagdes no cenario mundial

REVESTIMENTO CERAMICO

Protege aco e superligas metalicas contra corrosan
TRAMSFERENCIA DE TECNOLOGLA

Empresas de engenharia chinesas busgam know-how na Europa
CORTE LONGITUDINAL

Como evitar problemas no corte @ae compride de bobinas
ACIDENTES DE TRABALHO

Lusosider reduz ocorréncias em 66%

INOVACOES TECNOLOGICAS

Decapagem por ascovacao & um destaque d parte

ACO MNA EGHSTRUCEO CIVIL

O arquiteto do ano

UMA NOVA TDADE DO FERRO

Projetos de insumos metalicos explodem por todo o mundo

hito:fubhe01i01/pgniatspan hitm
Superintendéncia de Informagoes Técnicas -PSN
Solucao com Informacao

Caso ndo gueira mais receber essa mensagem, favor retorna-la, substituinde "ATS" no
campo assunto por "Cancelameanto ATS".

d) Boletim IB — Informagdes Bibliograficas

Caro Leitor:

Para acessar o 'IB-Informacoes Bibliograficas de fevereiro/2006 agora, basta
clicar em :

http://ubhz01i01/pgn/ibpgn.htm

Os titulos dos artigos destacados em azul, estdo em formato eletronico, basta
clicar para visualizar e/ou imprimir o artigo na integra.

http://ubhz01i01/pgn/ibpgn.htm
Superintendéncia de Informagoes Técnicas -PSN
Solugao com Informacgao
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Anexo 2 - Alguns exemplos de pesquisas de satisfacao e levantamentos
de necessidades de informacao para apoio aos boletins e bancos de dados
do Sistema Usiminas

a) Levantamento de necessidades de informacao

PESQUISA

Visando a um melhor atendimento ao corpo gerencial da USIMINAS, a PGN esta
realizando uma pesquisa de coleta de informagoées para aperfeigoar sua
prestagao de servigo.

Por favor, responda as cinco perguntas e devolva o questionario a PGN.

Sua identificagao é opcional.

Muito obrigado.

Wilson Martins de Assis

Geréncia de Informagdes Técnicas - PSN

QUESTIONARIO

1) Que tipo de informagao vocé utiliza ou necessita para o desempenho de suas
funcoes?

(] Noticias conjunturais [ Estatisticas econémicas
U Estatisticas de siderurgia e precos de aco L Analises setoriais
L Artigos de revistas [ outros:

2) Como e onde vocé consegue as informagodes para o
desenvolvimento/aprimoramento de seus trabalhos?

O Jornais [ Revistas especializadas U icone da PGN
U Clientes/Fornecedores Q outros:

3) Existe caréncia de informagdes para sua gestao no desenvolvimento do
trabalho?

O sim L N3o
Quais?

4) O que vocé gostaria que a PGN informasse ou disponibilizasse?
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5) Qual(is) a(s) melhor(es) forma(s) de levar a informagao até vocé?

Q e-mail 0 Fax 0 e-mail (Via Secretaria)
(] icone da PGN na Intranet L outros:

b) Pesquisa de satisfacao do boletim IB - Informacgoes Bibliograficas
Caro Leitor do IB-Informag¢ées Bibliograficas:

Para assegurar a qualidade, confiabilidade e atualidade das informagdes publicadas nos Boletins,
a Geréncia de Informagoes Técnicas esta realizando uma pesquisa de satisfagao junto ao seu
publico alvo — o Sistema USIMINAS - para avaliar se os Boletins estdo atendendo suas
expectativas.

Gostariamos que dedicasse alguns minutos para preencher o questionario em anexo. Suas
respostas nos ajudarao a identificar falhas, imperfeicoes, lacunas e meios de aumentar a utilidade
deste servigo para vocé e todo o Sistema USIMINAS.

Sua participagao é imprescindivel. O prazo para devolugao desta pesquisa é até o dia 15/09/2004.
Ao retornar o e-mail, por favor, faga-o clicando no botao 'Encaminhar’' e nao '‘Responder'.

Agradec¢o sua participagao.

Wilson Martins de Assis
Geréncia de Informagoes Técnicas - PGN

QUESTIONARIO DO BOLETIM IB

Qual é a relevancia do Boletim IB — Informacodes Bibliograficas para seu trabalho?
() Muito importante

() Importante

() Interessante, porém ndo importante.

() Naoeéatil

O Boletim IB-Informacées Bibliograficas é publicado mensalmente. Com que freqiiéncia vocé

gostaria que fosse publicado?
() Estou satisfeito com a frequiéncia atual

() Mais freqlientemente. Por favor, especifique:

() Menos frequientemente. Por favor, especifique:
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Que outras fontes de informagdo vocé utiliza, atualmente, sobre o mesmo tema do Boletim IB-

Informacdes Bibliograficas, ou seja, referéncias bibliograficas?
() Internet

() Revistas especializadas

() Bancos de Dados externos

() BDR- Banco de Dados Referenciais da PGN

() Nenhuma

Como o Boletim IB-Informacdes Bibliograficas se compara com outras fontes regulares de

informacao que vocé acessa ou recebe?

() Melhor
() Igual
() Pior

() Sem opinido

Como vocé classifica a qualidade das referéncias bibliograficas contidas no Boletim IB -

Informacoes Bibliograficas?

() Excelente
() Boa
()

Regular

() Insuficiente

() Sem opiniao

Existe caréncia de informagdes bibliograficas nos assuntos disponibilizados no Boletim IB-

Informacdes Bibliograficas, que seriam uteis no desenvolvimento de seu trabalho:
() sim
() Nazo

-Caso haja, quais?

Por favor, use o espago abaixo para fazer quaisquer outros comentarios sobre o Boletim IB-
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Informagdes Bibliograficas

c) Pesquisa de satisfacao do boletim IA - Indices Atualizados

QUESTIONARIO - Boletim IA-indices Atualizados

1 - Qual é a relevancia do Boletim IA — indices Atualizados para seu trabalho?

() Muito importante

() Importante

() Interessante, porém ndo importante.

() Nazo é util

2 - Que outras fontes de informagao vocé utiliza, atualmente, sobre o mesmo tema do Boletim |A-

indices Atualizados?

() Internet

() Revistas especializadas

() Bancos de Dados externos

() BDE - Banco de Dados Estatisticos

() Nenhuma

3 - Como o Boletim IA-indices Atualizados se compara com outras fontes regulares de informagao

que vocé acessa ou recebe?

() Melhor
() Igual
() Pior

() Sem opinido
4 - Existe caréncia de indicadores nos assuntos disponibilizados no Boletim IA-indices

Atualizados, que seriam uteis no desenvolvimento de seu trabalho:
() sim
() Nazo
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-Caso haja, quais?

5 - O formato em PDF, do Boletim IA-indices Atualizados é:

() Satisfatorio

()

Gostaria em formato HTML

() Indiferente

6 - Vocé tem conhecimento de que todos os indices do Boletim IA estao disponiveis no BDE-

Banco de Dados Estatisticos?

() sim
()

Nao

7 - Por favor, use o espago abaixo para fazer quaisquer outros comentarios sobre o Boletim IA-

indices Atualizados

d) Levantamento de necessidades de informacao para o BDE - Banco de
Dados Estatistico

Caro(a) Gerente:

A Geréncia de Informagdes Técnicas esta no processo de modernizagdo do seu Banco de Dados
Estatistico - BDE e aproveitando a oportunidade estamos levantando em todas as Geréncias do Sistema
Usiminas quais indices ou indicadores que utilizam em seu trabalho e que gostaria que constasse do
BDE. O BDE ja tem mais de 2000 indicadores e com série historicas longas.

O objetivo do BDE é disponibilizar todos os indices utilizados na organizagao e que facilite o dia-a-dia
dos empregados. Por isso, as suas indicagdes, dentro do possivel, passarado a constar do banco de
dados e serao atualizadas permanentemente.

Contando com sua colaboragédo aguardo suas indicagoes.

Um abrago, Wilson.

e) Pesquisa de satisfacao do boletim MP - Conjuntura

Caro Usuario:

A Geréncia de Informagdes Técnicas realizou ao longo de 2004 pesquisas de satisfagdo de cinco de seus Boletins -
News, MP-Conjuntura, MPA-Mercado e Produtos de Ago, IB-Informagdes Bibliograficas e IA-indices Atualizados.
Os questionarios foram enviados, via e-mail, aos usuarios que fazem parte do publico-alvo de cada Boletim. A
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tabulagao final da pesquisa de cada Boletim foi enviada a todos os seus usuarios para apreciagao.

Agradecemos a participagao de todos os respondentes e leitores dos nossos Boletins de informacgéao.

Podem ter certeza de que as respostas e sugestdes apresentadas serdao de grande valia para o desenvolvimento de
nossos produtos e servigos de informagao.

Veja, no arquivo abaixo, a compilagao das pesquisas e suas sugestdes para mehoria dos Boletins.

Pesquisa de Satisfagcdo dos Boletins da PGN

A Geréncia de Informagbes Técnicas vem propor a realizagdo de pesquisa, via e-mail, para medir a
satisfagdo de seus Boletins durante o segundo semestre de 2004.

Esta pesquisa tem como objetivo aprimorar a qualidade e utilidade dos Boletins. O alcance da pesquisa
atingira o publico alvo de cada Boletim em todo o Sistema USIMINAS. A partir da avaliagdo das
respostas dos questionarios iniciaremos um projeto de melhoria do nosso trabalho.

Wilson Martins de Assis
Geréncia de Informacgdes Técnicas — PGN

Qual é a relevancia do Boletim MP-Conjuntura para seu trabalho?

Essencial

Importante

Relevante

Interessante, porém nao importante.

N&o é util
O Boletim MP-Conjuntura é publicado mensalmente. Com que freqiiéncia vocé gostaria que o MP-
Conjuntura fosse publicado?

Estou satisfeito com a freqiiéncia atual

Mais freqlientemente. Por favor, especifique:

Menos freqlientemente. Por favor, especifique:

Que outras fontes de informagéo vocé utiliza atualmente sobre o mesmo tema do Boletim MP-

Conjuntura?
Internet
Trading
Fornecedores
Estou satisfeito com a freqiiéncia atual
News(PGN)

Jornais/Revistas:

Como o Boletim MP-Conjuntura se compara com outras fontes regulares de informagao que vocé

acessa ou recebe?
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[

Melhor
Pior
Qual é o seu principal interesse como assinante do Boletim MP-Conjuntura?
Analise
Tabelas de Precos
Como vocé classifica a qualidade das noticias e analises contidas no Boletim MP-Conjuntura?
Excelente
Boa
Média
Insuficiente

Fraca

Como vocé descreve a qualidade dos dados estatisticos contidos no Boletim MP-Conjuntura?
Excelente
Boa
Média
Insuficiente

Fraca

Existe caréncia de informagdes sobre matérias-primas siderurgicas para o desenvolvimento de

seu trabalho:
Sim

Nao

-Quais?

Por favor, use o espaco abaixo para fazer quaisquer outros comentarios sobre Boletim MP-

Conjuntura

f) Pesquisa de satisfacdao do banco de dados APNT - Acompanhamento
permanente de normas técnicas
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PESQUISA DE SATISFACAO DO ACOMPANHAMENTO PERMANENTE DE
NORMAS TECNICAS - APNT

O langamento do sistema de informacdes da DGI, em rede, possibilitou um acesso maior e mais rapido
aos produtos e servigos desta Geréncia.

O Acompanhamento Permanente de Normas Técnicas faz parte deste sistema. As geréncias da
Usiminas que usam o APNT podem agora, acompanhar a atualizagdo das normas de seu uso e gerar
seus proprios relatérios de acompanhamento.

Para acessar o APNT, entre no icone da DGI, e clique o bot&o respectivo.

O objetivo desta pesquisa é conhecer a sua satisfagéo, e o nivel de uso do sistema APNT para que
possamos aprimorar continuamente a qualidade do atendimento nos servigos de normas técnicas.

Instrugdes para preenchimento

Utilizaremos, em varias ocasides, a escala de notas de 1a 5, na qual 1 indica a nota mais baixae 5 a
mais alta. Exemplo:

1 = Muito insatisfeito
2 = Insatisfeito
3 = Nem satisfeito/nem insatisfeito
4 = Satisfeito
5 = Muito satisfeito
Para indicar a satisfagéo, basta fazer um circulo em torno do nimero que reflita sua opini&o.

Caso tenha dificuldade para responder a alguma questéo, entre em contato com Vania/DGI pelo fone
8302.

A sua participacdao é vital para aprimoramento de servico de normas técnicas da DGI.

Nome:
Setor: Ramal:
1. Gostariamos de conhecer qual é o seu grau de satisfagao com o APNT,

entendendo como satisfagdo o atendimento de suas necessidades e de suas
expectativas.

Muito Muito
insatisfeito satisfeito
a. O APNT como um todo 12345
b. A maneira de acessar o banco de dados 12345
c. A disposicao das informacdées no APNT 12345
d. Se atende as suas necessidades 12345
e. Aspecto visual 12345
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Caso ache relevante, comente suas respostas

2. E com relagao aos seguintes atributos, qual a sua satisfagao:

Muito Muito
insatisfeito satisfeito
a. Confiabilidade das informacdes 1 2 3 4 5
b. Atualidade das informacgdes 1 2 3 4 5
c. Organizagao/apresentacao das informacdes 1 2 3 4 5

Caso ache relevante, comente suas respostas:

3. Quanto ao atendimento da DGI qual é a sua avaliagao?

Muito Muito

insatisfeito satisfeito
a. Atendimento de um modo geral 1 2 3 4 5
b. Atendimento por telefone 2 3 4 5
c. Atendimento pessoal 1 2 3 4 5

Caso ache relevante, comente suas respostas:

4. Vocé ja teve alguma dificuldade quanto ao entendimento ou utilizagao das
das informag6es do APNT?

a- Sim b- Nao

Caso positivo, por favor, descreva essa(s) situagédo(ées):

5. Vocé tem encontrado alguma dificuldade para conectar e acessar o APNT?
a- Sim b- Nao

Caso positivo, por favor, descreva essa(s) dificuldade(s):

6. O APNT cobre todas as normas técnicas necessarias ao desenvolvimento de
suas tarefas no dia-a-dia?

a- Sim b- Nao
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7. Voceé tem consultado o APNT em rede:

a- diariamente

b- semanalmente

c- mensalmente

d- quando necessario

8. Vocé sabia que na sua préopria Geréncia v océ pode gerar o seu relatério de
atualizagao quando necessario?

a- Sim b- Nao

Caso negativo,por favor, entre em contato com Vania/DGI

9. A sua Geréncia possui hormas técnicas desatualizadas?
a- Sim b- Nao

Caso positivo, por favor, entre em contato com Edson (DGI/IPA) no ramal 2513

g) Pesquisa de satisfacao do boletim News

Pesquisa de Satisfagcao do Boletim News

1) Qual é a relevancia do Boletim News para seu trabalho?
() Essencial

() Importante

() Relevante

() Interessante, porém ndo importante.

() Naoeéatil

2) Que outras fontes de informagao vocé utiliza, atualmente, sobre o0 mesmo tema do
Boletim News?

() Internet

() Jornais diarios nacionais

() Jornais diarios internacionais

() Agéncia de noticias UPI, Down Jones, Agéncia Estado etc

() Outras fontes
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Quais:

3) Como o Boletim News se compara com outras fontes regulares de informagao que

vocé acessa ou recebe?

() Melhor
() Igual
( ) Pior

() Sem opiniao

4) Como assinante, qual é o seu interesse pelos capitulos do News? Marque sua
alternativa.
a) Muito Alto -b) Alto - c) Baixo - d) Nenhum - e) Sem Opiniao

( ) Siderurgia

( ) Mercado de Ago

( ) Mineracéao

( ) Energia

( ) Insumos Siderurgicos
( ) Setores Consumidores
( ) Mercado de Estruturas
( ) Transportes/Logistica
( ) Gestao Ambiental
( ) Gestao Empresarial
( ) Finangas

5) Como vocé classifica a qualidade da sele¢cao das noticias e analises contidas no
Boletim News?

() Excelente

() Boa

() Média

() Insuficiente

() Fraca

6) Como vocé descreve a qualidade dos dados estatisticos, tabelas etc, contidos no

Boletim News?
() Excelente
() Boa

() Media
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() Insuficiente

()  Fraca

7) Existe caréncia de informagoes sobre os interesses do negécio ‘ago’ no Boletim News
para o desenvolvimento de seu trabalho:

() sim

() Nazo

-Caso haja, quais?

8) Por favor, use o espago abaixo para fazer quaisquer outros comentarios sobre o

Boletim News.
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Anexo 3 - Alguns exemplos de resultados das pesquisas de satisfacao dos

boletins da Superintendéncia de Informagoes Técnicas do Sistema

Usiminas

a) Resultado da pesquisa de satisfacdo do boletim IA - Indices Atualizados

Pesquisa de satisfacdo do Boletim IA - Indices Atualizados

Data de envio: 27/09/2004

Questionarios enviados: 81

Nimero de Respostas: 36
USIMINAS | COSIPA | UMSA
ENVIO
Total: 36
RESPOSTAS 27 8 1

QUESTIONARIO - Boletim IA-indices Atualizados

1 - Qual é a relevancia do Boletim IA — indices Atualizados para seu trabalho?

(17)  Essencial

(16)  |mportante

) Interessante, porém nao importante.

() Naoeéuatil

Parecer:

Cerca de 92% dos usuarios considera o indice Atualizados e-mail/importante para o seu

trabalho

2 - Que outras fontes de informagao vocé utiliza, atualmente, sobre o mesmo tema do Boletim |A-

indices Atualizados?

(22) |nternet

(12') Revistas especializadas

(4) Bancos de Dados externos

(13) BDE - Banco de Dados Estatisticos

(2) Nenhuma

Cerca de 42% dos usuarios utilizam a Internet como fonte de consulta para seus dados;
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42% utilizam também a busca de dados estatisticos da PGN, mais as revistas

especializadas disponibilizadas pelo setor.
Cite as fontes utilizadas

ABIFA, Metal Bulletin;Jornal Valor;Conjuntura Econémica;site www.invertia.com.br;

indices econémicos de jornais e informagdes colhidas no mercado fornecedor, visto que

trabalhamos na area de compras;

3 - Como o Boletim IA-indices Atualizados se compara com outras fontes regulares de informagao

que vocé acessa ou recebe?
(13) Melhor
(15) 1gual
() Pior
( 5) Sem opinido
Parecer: O usuario tem um conceito bom sobre o boletim; cerca de 36% o considera

melhor do que outras fontes; 42% o considera igual, e ndo existe opinido negativa.

4 - Existe caréncia de indicadores nos assuntos disponibilizados no Boletim IA-indices

Atualizados, que seriam Uteis no desenvolvimento de seu trabalho:
(4) sim
(29) N3zo
-Caso haja, quais?
a) Indicadores de evolugdo de pregos de servicos médicos e hospitalares

b) Seria pertinente incluir indices relativos a Evolugdo de precos de Matérias-primas
utilizados pelas siderurgicas brasileiras. Outra informagao pertinente é o CUB do Rio de

Janeiro(materiais, mao-de-obra e global) e variagdao do Prego do Cimento/FGV.

c) Custos da construgao civil de outros estados como o Parand, Santa Catarina, Rio Grande

do Sul, variagao do preco de cimento e, evolugao do prego de matéria-prima, etc.
d) Variagao do preco do ago Usiminas
PARECER: Cerca de 80% dos respondentes ndo manifestam caréncias de falta de indicadores.
As quatro sugestoes sao indicadores especificos e que existem fontes apropriadas e nao
necessariamente devem participar do IA; Parte deles ja sdo divulgadas no BDE e os outros

tentaremos providenciar fontes para cobrir as necessidades.

5 - O formato em PDF, do Boletim IA-indices Atualizados é:
(31) satisfatorio
( ) Gostaria em formato HTML
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( 4 ) Indiferente

PARECER: A totalidade dos respondentes estao satisfeitos com o formato PDF

6 - Vocé tem conhecimento de que todos os indices do Boletim IA estdo disponiveis no BDE-
Banco de Dados Estatisticos?

(25) sim

(10 Nz
PARECER: Cerca de 70% manifestaram conhecimento da existéncia dos indices divulgados
pelo IA no BDE. Esses indices estdo armazenados no BDE em séries histéricas longas

7 - Por favor, use o espago abaixo para fazer quaisquer outros comentarios sobre o Boletim IA-

indices Atualizados

1) Utilizo sempre para saber a variagdo total em um determinado intervalo de tempo. O Sistema
poderia ja trazer essa opgao, poupando tempo no calculo. Parece-me que existe calculo de

variagdo més a més, mas nao acumulado.
PARECER: A resposta esta no BDE

2) Utilizamos os indices da FGV, de algumas planilhas selecionadas, para acompanharmos a
evolugao de pregos no mercado. Incluimos em cada coluna as variagdes percentuais em relagao
ao Uultimo dado para facilitarmos a analise, e elaboramos um caderno que é distribuido
mensalmente aos compradores. Seria interessante se essa planilha pudesse vir ja neste formato
de facil leitura. Tera utilidade para todos os usuarios encarregados da emissado ou aprovagao das

Requisicdes de Compra na usina.

PARECER: Sera analisada a sugestao da sua possibilidade de atendimento

3) Parabéns pelo belo trabalho.
PARECER: Agradecemos por fazer parte deste grupo

4) Um indice isolado ndo € muito util, porém com o histdrico torna-se fundamental
PARECER: O BDE tem todo o histérico de todos os indices

5) Esta é uma ferramenta muito util para atualizagao de estudo interno.
PARECER: OBRIGADO

6) O IA é um instrumento de informagdes dos indicadores econdmicos de grande importancia na
realizacao de trabalho que envolve a pratica de atividades onde é necessario obter informacdes

atualizadas de variagao de pregcos de mercado

PARECER: OBRIGADO

AVALIACAO FINAL:

Pelas sete questdes do questionario respondidas pelos usuarios, pode-se concluir que o boletim
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IA-indices Atualizados, vem cumprindo seus objetivos.

O Boletim apresenta-se como uma ferramenta de trabalho e a pesquisa deixou transparecer que o

Boletim cobre quase totalidade dos indices utilizados nas diversas Geréncias da Empresa.

Foi importante a participagao dos usuarios e as sugestdes colhidas serdo motivos de analise para

aprimoramento do boletim.

b)Resultado da pesquisa de satisfacao do boletim MP - Conjuntura

Respostas enviadas aos usuarios do Boletim MP-

Conjuntura

O questionario de “Pesquisa de Satisfagao do Boletim MP-Conjuntura”, foi enviado a 50
usuarios que fazem parte das Geréncias da USIMINAS E COSIPA, que consideramos
publico-alvo da publicagao.

Obtivemos 21 respostas (42%) dos questionarios enviados.

USIMINAS | COSIPA
ENVIO
Total: 50 27 23
RESPOSTAS

14 7
Total: 21

Resultado da Pesquisa de Satisfagdao do Boletim MP-Conjuntura

1) Qual é a relevancia do Boletim MP-Conjuntura para seu trabalho?

(4) Essencial

(13)  Importante

(2) Relevante

(1) Interessante, porém n3o importante.

(1) Nao e util
Cerca de 62% dos usuarios considera o Boletim importante; 20% considera
essencial; 10% relevante; 4% interessante, porém nao importante, 4%, nao é

util. Cerca de 92% percebe o Boletim valido e util para seu trabalho.

221



2) O Boletim MP-Conjuntura é publicado mensalmente. Com que freqiiéncia vocé gostaria que

fosse publicado?

(18) Estou satisfeito com a freqiiéncia atual

(2) Mais freqiientemente. Por favor, especifique:

() Menos freqiientemente. Por favor, especifique:

A periodicidade mensal foi escolhida por 90% dos respondentes

3) Que outras fontes de informagao vocé utiliza, atualmente, sobre o mesmo tema do Boletim MP-
Conjuntura, ou seja, matérias-primas siderurgicas?

(1) Internet

(8) Trading

(10) Fornecedores

(16)  News ( Boletim diario da PGN)

(7) Jornais/Revistas:

Quais:.ABM, World Coal, Suma Econdmica, Conjuntura Econémica, ISS, Coke Market

Report, McCloskeys, Gazeta Mercantil.

O boletim News foi apontado por 33% (16 indicagoes), a Internet por 21% (11
indicagoes), fornecedores por 18% (10 indicagdes), Trading por 15% (8
indicagoes) e,revistas/jornais por 13%. As revistas/jornais indicados sao
fontes disponibilizadas as areas da Empresa pela Geréncia de Informagodes

Técnicas.

O Boletim News somado as revistas/jornais equivalem a 46% das indicagoes.

4) Como o Boletim MP-Conjuntura se compara as outras fontes regulares de informagao que vocé

acessa ou recebe?

(5) Melhor
(9) Igual
( ) Pior

(7) Semopinido
Cerca de 24% dos respondentes considera o MP-Conjuntura melhor que
outras fontes regulares do mesmo assunto; 43% indicou iguais e 33% nao

tinha opiniao

5) Qual é o seu principal interesse como assinante do Boletim MP-Conjuntura?
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(19)
(1)

Andlise
Tabelas de Precos

Cerca de 91% dos usuarios manifestou como seu principal interesse a analise

e, 9%, as tabelas de preco.

6) Como vocé classifica a qualidade das noticias e anélises contidas no Boletim MP-Conjuntura?

(4)
(14)
(2)
(1)
()

Excelente

Boa

Média

Insuficiente

Fraca

Quanto a qualidade das analises e noticias, 20%, considerou excelente; 67%,

boa; 91%, média e, 4%, insuficiente.

7) Como voceé descreve a qualidade dos dados estatisticos contidos no Boletim MP-Conjuntura?

(4)
(17)
()
()
()

Excelente
Boa

Média
Insuficiente
Fraca

Quanto a qualidade da estatistica apresentada, 20% considerou excelente e,
80%, boa.

8) Existe caréncia de informagdes sobre matérias-primas siderurgicas para o desenvolvimento de

seu trabalho:

(7)

Sim
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(14) N&o

Nas respostas sobre a caréncia de informagdes sobre matérias-primas, 67%
considerou-se satisfeitos com o que é apresentado e 33% indicou necessidades que

serao detalhadas a seguir:

-Caso haja, quais?

a) Cinco opinibes sobre: Andlise de tendéncias do mercado. Sentimos falta de analises

considerando cenarios mais provaveis para o mercado futuro.

O objetivo do boletim MP-Conjuntura nao contempla a elaborag¢dao de cenarios para o mercado
futuro , sua analise é voltada para perspectivas do mercado de matérias-primas siderurgicas em
seus aspectos de demanda, compras, pre¢os, etc. A montagem de cenarios sera analisada para

uso em outros boletins da Geréncia de Informagdes Técnicas.

b) As publicagdes internacionais, infelizmente, consideram o mercado brasileiro de carvdo em
segundo plano, portanto existe uma certa caréncia de informagbes sobre quais sdo as

estratégias das usinas integradas a coque brasileiras.

Realmente, nao temos muitas informagcoes sobre as estratégias das siderurgicas brasileiras
integradas a coque com relagdo a compra de minério de ferro e carvao. Os dados dos contratos

de compras sao confidenciais e nao existe material disponivel no Brasil.

Na leitura do News, divulgamos diariamente todos os acontecimentos nestas areas e a midia
internacional dedica certo espago ao Brasil. No News vocé encontrara noticias sobre os

movimentos da siderurgia brasileira no campo do minério de ferro, carvao, etc.
C) Informagdes atualizadas de pregos de combustiveis solidos (carvdo, coque, coque verde,
antracito) pelo mundo

No MP-Conjuntura, sempre mencionamos o comportamento dos pre¢cos do carvao e coque.
Dados sobre coque verde e antracito sdao divulgados no News. Tabelas e pre¢os do coque verde e

de antracito serao incluidos nos préximos MPs.

d) Mercado de Ferroligas; aluminio e fundentes, temos mais informagdes do mercado externo do

que o interno
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Realmente, temos muita informagao sobre o comportamento de precos de ferro-ligas do mercado
internacional. Vamos contatar a ABRAFE e SINDIFER, para ver se conseguimos dados do

mercado brasileiro. Caso seja possivel, sera incluido nos préximos MPs.

AVALIACAO FINAL

Pelas oito questoes do questionario respondidas pelos usuarios, pode-se concluir que o Boletim
MP-Conjuntura vem cumprindo seus objetivos, seus usuarios o véem como uma publicagéo util e

ferramenta de apoio ao seu trabalho.

Agradecemos a participagao de todos. As respostas e sugestdoes apresentadas serdao de grande

valia para o desenvolvimento do Boletim MP-Conjuntura.

Wilson Martins de Assis

Geréncia de Informagdes Técnicas

c) Resultado da pesquisa de satisfacao do boletim News

Pesquisa de satisfagdo do Boletim NEWS

Data de envio: 11/11/2004

Questionarios enviados: 170

Numero de Respostas: 73 (43%)

USIMINAS | COSIPA | UMSA | FASAL | RIO NEGRO | UNIGAL
ENVIO

Total: 170

RESPOSTAS 50 14 5 2 2 2
Total: 75

PESQUISA DE SATISFAGAO DO BOLETIM NEWS

1) Qual é a relevancia do Boletim News para seu trabalho?
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(7) Essencial
(43)  |mportante
(17)  Relevante
(8) Interessante, porém ndo importante.
() Naoé util
Parecer: Cerca de 58% dos usuarios considera o News importante; 9% considera essencial;

23% relevante; e, 9% interessante, mas nao importante. Cerca de 90% percebe o News

valido e util para seu trabalho.

2) Que outras fontes de informagao vocé utiliza, atualmente, sobre o0 mesmo tema do

Boletim News?

(48) |nternet

(49) Jornais diarios nacionais

(5) Jornais diarios internacionais

(6) Agéncia de noticias UPI, Down Jones, Agéncia Estado etc
(13) Outras fontes

Quais: Boletim Autodata;jornais de TV e Estado de Minas de Domingo; Veja;lsto E; Vocé

S/A;Jornais virtuais do mundo inteiro; Exame;HSM;SBB;WSD;Metal
Bulletin:CRU; Tradings;RevistaABM;Anfavea;|IBGE;APEA;IPEA;IISI;IBS;INDA;CETIP;BNDES;FGV;
INFOEXAME.

Parecer: As principais fontes alternativas sdao a Internet e jornais diarios nacionais, com
80%. Como o News trabalha com fontes internacionais pagas, grande parte do noticiario
nao esta disponivel na Internet. Cerca de 30-40% do que é publicado no News nao esta
disponivel em fontes de informagao tradicionais. Agora, boa parte das revistas/jornais
indicados sao fontes disponibilizadas as Geréncias das Empresas pela Geréncia de

Informacgdes Técnicas.

3) Como o Boletim News se compara com outras fontes regulares de informagdo que vocé acessa ou
recebe?

(32) Melhor
(35) Igual

( 3) Pior

( 5 ) Sem opinido

Parecer: Cerca de 43% o considera melhor; 46% igual; 4% pior; sendo que 7% nao tem opiniao.
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4) Qual é o seu interesse pelos capitulos do News como assinante? Marque sua
alternativa com um X.

Parecer: O capitulo de maior interesse, naturalmente, foi o de Siderurgia. Logo a seguir, vem os
de Mercado, Gestao Empresarial, Finangas e Insumos Siderurgicos. Ja, os de menor interesse
foram: Mercado de Estruturas, Energia, Mineracao e Transporte.

O mais importante é que nenhum capitulo obteve valores que o menos importante superasse o

mais importante.

5) Como vocé classifica a qualidade da sele¢cao das noticias e analises contidas no
Boletim News?

(32) Excelente

(41) Boa

(2 ) media

() Insuficiente

() Fraca

Parecer: A selecdo de noticias e analises foram consideradas de forma muito positiva pelos

usuarios. Cerca de 97% as considerou excelente/boa.

6) Como vocé descreve a qualidade dos dados estatisticos, tabelas etc, contidos no
Boletim News?
(18) Excelente
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(52) Boa

(3) Mmedia

(1) Insuficiente

()

Fraca

Parecer: Quanto a qualidade dos dados estatisticos apresentados, 24% consideraram

excelente e 70% bom.

7) Existe caréncia de informagoes sobre os interesses do negécio ‘ago’ no Boletim News

para o desenvolvimento de seu trabalho:

(9) sim
(63) Nao

Parecer: Cerca de 88% dos respondentes consideraram satisfeitos com o que é

apresentado e 12% indicaram necessidades que estdo detalhadas a seguir.

-Caso haja, quais?

A) Maiores informagdes sobre novas tecnologias aplicadas a equipamentos.

Informagdes tecnologicas e sobre equipamentos siderurgicos sao divulgadas pelo ATS -
Atualidades Técnico-Siderurgicas. Agora, acontecimentos de grande impacto no setor

siderdurgico sempre procuramos divulgar também no News.

B) Para minha atividade, gostaria de informagdes comparativas com outras empresas no mesmo

segmento, além da divulgacao de informagdes trimestrais das siderurgicas.

Dentro do possivel procuraremos trazer informagdes comparativas entre empresas do setor
siderurgico.

C) Noticias gerais como é o da COSIPA.

O News tem o objetivo de divulgar informagbes voltadas para o negécio siderurgico.

Informagdes gerais ndo fazem parte do escopo da Geréncia de Informagdes Técnicas.

D) Comparagao do consumo de energia entre as empresas, e gestao de pessoas entre as empresas

do mesmo ramo, comparagdes salariais, gastos com treinamentos.

Quando estdo disponiveis essas informa¢des na midia nacional e internacional nés temos o

maior prazer em divulga-las.

Valor de agdes de empresas siderurgicas e afins, bem como principais informagbes ao mercado

dados pelas mesmas.

Este é um assunto que necessita de um maior estudo para verificarmos a sua viabilidade.

8) Por favor, use o espago abaixo para fazer quaisquer outros comentarios sobre o

Boletim News.

A) Poderia ser criado um News Online com noticias didrias. Algumas que fosse de interesse da
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empresa. Nao esperando o préximo dia para a publicagao.

Com a criagdo da nova Intranet no Sistema Usiminas a sugestido é muito valida e sera

estudada a sua aplicagao.

B) Quanto aos dados estatisticos apresentados no News, muitas vezes a tabela é de baixa

qualidade no que se refere a visualizagdo dos dados.

Acontece que a fonte original, principalmente, o Tex Report ja vem com deficiéncia de

apresentagao. Sempre que possivel tentaremos melhorar sua apresentagdo no News.

C) O boletim News ¢ leitura diaria obrigatéria para mim. Mesmo quando estou viajando acompanho
o Boletim News. Nao tenho criticas, mas apenas elogios. Uma Unica ressalva, que atualmente
parece ter sido superada, era com relagao a algumas tradugdes de noticias. Eram muito literais e
algumas vezes ficavam incompreensiveis. Esse problema parece ter sido solucionado. Parabéns

a toda a equipe da PGN.
Realmente, nds ja resolvemos este problema de traducgao.

D) Acredito que o Boletim esteja sendo lido por pessoas dos mais variados setores e niveis
hierarquicos da Empresa. Sdo dadas informacgbes diversas da area relacionada ao ago e
algumas relativas a gestdo, de um modo amplo. Apesar de haverem publicagbes especificas
sobre Recursos Humanos, acho que poderiam ser adicionadas algumas informagdes/artigos
sobre esta area, para melhor informar ao corpo gerencial da Empresa sobre esse tema que, em

ultima analise, e imprescindivel para todos.

Ultimamente estamos dando énfase ao capitulo Gestdo Empresarial com intuito de divulgar
temas importantes que estido sendo discutidos no mundo. Agora, o IB — Informagodes
Bibliograficas mensalmente divulga dezenas de artigos voltados para o assunto Recursos

Humanos.
E)Gostaria de receber informagdes sobre as novas leis trabalhistas e mudangas nas leis do INSS.

Existem publicagdes voltadas para o assunto solicitado e que sao distribuidas as areas competentes.

Essas informag6es nao fazem parte do escopo do News.
F) Sugiro mais informagdes sobre Gestdo Empresarial e Recursos Humanos.
Resposta D.

G) Melhorar nivel de tradugédo de noticias obtidas de fontes estrangeiras. Tentar sintese de certas
noticias que se apresentam de grande tamanho, a fim de melhor adequagao da leitura do News ao

tempo disponivel entre outras tarefas.
Resposta C. Sempre procuramos sintetizar as noticias e analises. Ficaremos mais atento a
esta situagao.

H) Gostaria de parabeniza-los pelo excelente trabalho que é desenvolvido, sendo hoje o News uma

ferramenta de trabalho importantissima em nossos dia a dia

1) Boletim muito bem elaborado, contempla no meu ponto de vista, todas as informagdes importantes

e necessarias. Parabéns para toda a equipe

229



Obrigado.

1) Informativo de qualidade e utilizagdo comprovada.
2) E uma excelente ferramenta de trabalho

3) Para o meu trabalho, o boletim é muito importante e as vezes até essencial para minhas
atividades. Parabéns e continuem sempre com esta boa selegdo e 6tima qualidade das

informagdes fornecidas. Parabéns para sua equipe

4) Melhorar a acessibilidade das noticias, bolar forma mais rapida. Mudar o nome, colocando um

nome que condiz com a nossa cultura
5) Gostaria de ver mais informacgdes sobre atividades portuarias no Brasil e no mundo
6) Gostaria de parabenizar toda a equipe do News, por esta importante fonte de informacgdes

7) No tépico de finangas, que deveria ter informagdes das principais cotagdes do mercado

financeiro, como ddlar, inflagdo, poupanga, bolsas e outros.

AVALIACAO FINAL

Pela analise das respostas dos questionarios pode-se concluir que o
News vem cumprindo seus objetivos. Os wusuarios o véem como uma

publicacédo 4til no desenvolvimento de seus trabalhos.

O News é a publicagdo de maior circulagdo no Sistema Usiminas e a que
did maior visibilidade a Geréncia de Informagdes Técnicas no Sistema
Usiminas. Tendo uma avaliagdo positiva é motivo de orgulho para todos
os empregados da Geréncia de Informagdes e agradecemos a participacgéo
de todos os respondentes. As sugestdes apresentadas serdo analisadas

com todo carinho.
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Anexo 4 - Planilhas de estatistica de acesso aos produtos de informacao da

Superintendéncia de Informagoes Técnicas do Sistema Usiminas

a) Contador de acesso aos produtos e servicos da Superintendéncia de
Informacgoes Técnicas

PGN - Contadores de Acessos - 2006-Fevereiro

Item Acessos Inicio Ultimo
Pagina PGN 212 31/01/06 19:07:21  [01/03/06 00:56:40
NEWS 49456 |31/01/2006 4:47:24 PM[[01/03/06 14:17:16
ATS 182 31/01/06 17:56:46  |01/03/06 03:53:46
BE 39 01/02/06 15:12:41 28/02/06 13:31:49
EB 61 31/01/06 21:16:15  [{01/03/06 09:37:02
1B 313 01/02/06 08:02:34 101/03/06 13:47:16
MC 121 31/01/06 17:35:35  [27/02/06 13:25:47
MP 129 01/02/06 11:26:03  [24/02/06 14:05:32
MPA 83 01/02/06 09:56:42  {123/02/06 17:21:38
PS 113 31/01/06 17:38:01 01/03/06 09:28:07
PMA 17 1131012006 4:47:55 PM|[25/02/06 21:09:30
1A 177 31/01/06 16:49:15  [|28/02/06 13:07:51
Cip Online 318 |[31/01/2006 4:48:22 PM|[01/03/06 13:04:15
Adgquiridas 182 31/01/06 17:48:25  [[01/03/06 10:39:48
Congressos 143 31/01/06 19:41:31  [[28/02/06 13:03:07
BDR 963 |[31/01/2006 4:47:39 PM|[01/03/06 13:54:39
Cosipa 164 01/02/06 00:43:52  [[01/03/06 14:10:27
Umsa 140 01/02/06 07:47:09  [01/03/06 13:52:23
NOT 212 ||31/01/2006 4:47:37 PM|01/03/06 14:10:46
BDE 745 31/01/06 16:50:19  [01/03/06 14:09:23
BDM 165 31/01/06 20:10:35  [[01/03/06 13:34:59
Guia 177 31/01/06 17:30:23  ||28/02/06 09:46:42
Gts 368 31/01/06 17:03:39  |[01/03/06 13:32:38
APNT 985 31/01/06 16:58:13  |[01/03/06 13:27:21
BDC 0
BEST 109 31/01/06 17:11:18  [24/02/06 12:08:12
BPE 208 31/01/06 17:15:54  [28/02/06 00:03:39
BDI Metadex 67 01/02/06 14:23:22  [[01/03/06 14:11:10
ASM (antes) 0
ASM 129 31/01/06 18:39:38  [28/02/06 14:27:16
HCWSS 71 31/01/06 16:52:47  |[28/02/06 14:27:09
Aurélio 15 01/02/06 16:45:17  [28/02/06 09:19:06
Michaelis 71 01/02/06 21:16:54  |28/02/06 09:16:44
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Bin CGA 10 01/02/06 08:21:33  ||24/02/06 15:49:24
Foto CGA 18 31/01/06 21:43:06  ||22/02/06 17:25:39
Foto CMM 13 01/02/06 15:29:32  ||25/02/06 17:56:24
Foto PGC 29 03/02/06 11:31:38  ||01/03/06 13:49:21
Video PGC 20 02/02/06 05:59:03  |01/03/06 13:48:03

Press release 7 05/02/06 11:01:19  ||17/02/06 14:43:40
Fale conosco 15 01/02/06 21:40:55  |21/02/06 14:48:43
Pesquisa 121 01/02/06 11:50:55  ||28/02/06 14:28:56
Empréstimo 127 31/01/06 22:56:41  ||01/03/06 12:37:06
Copia 115 02/02/06 12:56:02  |01/03/06 14:02:33
Aquisicao 173 31/01/06 21:46:37  ||01/03/06 14:20:31
PGN por dentro 1 18/02/06 11:41:11  ||18/02/06 11:41:11
4 08/02/06 12:28:51  ||27/02/06 16:25:17

Links siderurgicos

Mfn

374779
374780
374781
374826
374827
374828
374829
374831
374833
374834
374836
374837
374842
374843
374854
374862
374865
374876
374885
374892
374899
374924
374937
374984
374993
375008
375092
375096
375097
375100

b) Parte do medidor de uso dos bancos de dados da Superintendéncia de
Informacgoes Técnicas

Ano Més Dia Estacao Resultados Banco Expresséo de busca
Sema
na

2006 2 1 3 10.12.1.135 5 Apnt rugosidade

2006 2 1 3 10.12.1.135 1 Apnt rugosidade

2006 2 1 3 10.12.1.135 4 Apnt rugosidade

2006 2 1 3 10.14.3.112 11 Bdr coquilha

2006 2 1 3 123.100.5.24 5 Apnt

2006 2 1 3 123.238.1.5 7 Apnt iso 9001

2006 2 1 3 123.238.1.5 21 Apnt iso 9000

2006 2 1 3 123.100.5.24 1 Apnt

2006 2 1 3 10.14.3.112 0 Bdr coquilhado

2006 2 1 3 10.14.3.112 713 Bdr solidificacéo

2006 2 1 3 10.14.3.112 15 Bdr solidificagao cobre

2006 2 1 3 123.100.5.24 5 Apnt

2006 2 1 3 123.100.5.24 1 Apnt

2006 2 1 3 10.14.3.112 70 Guia cobre

2006 2 1 310.27.1.27 100 Guia Celso

2006 2 1 3 10.14.1.51 36 Apnt api

2006 2 1 3 131.100.5.47 10 Apnt soldabilidade

2006 2 1 3 113.214.202.92 28 Not siderurgia na espanha

2006 2 1 3 TR 87 Bdr responsabilidade social

2006 2 1 3 HEHHEHER 64 Bdr fuzzy

2006 2 1 3 HHHHHER 19 Bdr historia siderurgia

2006 2 1 3 131.100.8.3 24 Apnt dnv

2006 2 1 3 T 41 Bdr privatizagao siderurgia

2006 2 1 3 HHHHHERHE 140 Not hylsamex

2006 2 1 3 113.214.202.92 73 Not sidenor

2006 2 1 3 HEHHEHEH 32 Not vallourec

2006 2 1 310.41.1.87 24 Apnt DNV

2006 2 1 3 131.100.8.167 0 Bic low fuel rate

2006 2 1 3 131.100.8.167 1 Bic fuel rate

2006 2 1 3 131.100.8.167 9 Bic ironmaking

Indice 1
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375102
375104
375106
375108
375109
375118
375121
375122
375124

375125
375140

375141
375142
375144
375146
375148
375150
375151
375152
375155
375156
375157
375158
375159
375160
375162
375164
375167
375169
375171
375172
375175
375176
375178
375179
375186
375188
375189
375191
375192

2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006

2006
2006

2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006

NN DNDNMNNDNMNDNNMNNMNNMNPNNMNNNNNMNODMNNDNNMNNMNNNDNNMNMNDNNDNNMNNDNNMNDMNNDNDNNDMNDNDNDMNONDNNDNDNDMNNMNNDMNNNMNNDNDNODDN

. 4 2 e a a A M A A a4 A a A a4 A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A

3 131.100.8.167
3 131.100.8.167
3 131.100.6.198
3 131.100.6.198
3 123.238.3.60
3 131.100.4.77
3 131.100.4.77
3 131.100.8.167
3 131.100.8.167

3 131.100.8.167
3 131.100.8.167

3 123.238.3.60
3 123.238.3.60
3 10.31.2.45

3 131.100.11.80
3 10.31.2.45

3 10.22.1.81
310.31.2.45

3 123.238.3.60
3 123.238.3.174
3 10.41.1.122

3 10.31.2.45

3 123.238.2.202
3 10.31.2.45

3 10.14.1.97

3 10.14.1.97

3 10.14.1.97
310.14.1.97

3 10.31.2.45
310.31.2.45

3 131.100.8.3

3 10.14.1.97

3 10.31.2.45

3 10.31.2.45
310.14.1.97

3 10.14.1.97

3 10.14.2.253

3 10.14.1.97

3 113.214.206.75
3 10.14.2.253

2 Bic
2 Bic
140 Best
78 Best
1 Bdr
2 Bic
0 Bdr
0 Bic
0 Bdr

81 Bic
24 Apnt

0 Apnt
0 Apnt
23 Apnt
1 Bic
23 Apnt
0 Apnt
1 Apnt
1 Apnt
1 Apnt
1 Bdr
1 Apnt
45 bdm
2 Apnt
0 not
683 not
683 not
5 not
2 Apnt
4 Apnt
24 Apnt
49 not
4 Apnt
1 Apnt
0 not
683 not
20 Apnt
170 not
39 Not
1 Apnt

haut

T=036384

ogata

oleadeira eletrostastica
teodolito

teodolito

medicao
dnv

bend

Algebra Linear

nr10

t=036293

temperatura

voce s/a
vocé

PEGN

dnv
ELOGIOS

VOCE S.A

VOCE S.A

VIDA E SAUDE
carvao

2898
2898

290
290
290

568

190

568
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Anexo 5 - Exemplos de planilhas de entrada de dados nos bancos de dados
da Superintendéncia de Informacgoes Técnicas do Sistema Usiminas

a) Planilha do BDR - Banco de dados referencial : Livro

USIMINAS BDR - LIVRO
p.1/2
Tipo de documento LI

Numero de chamada

Numero de registro (abcdef)

bdrli

o)

Autor pessoal (%)

Autor entidade (%)

Titulo

Variacdo do titulo

Titulo equivalente

Edicéo
Local: editora

Data (%)

Volume

USIMINAS BDR - LIVRO
p.2/2

Notas especiais (%)

bdrli

Assunto (%)

Idioma (%)

Forma de reproducdo (%)

Resumo (%)
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Numero IB1

Data de implantacéo

b) Planilha do BDR - Banco de dados referencial : Artigo de periédico

USIMINAS
p.1/2

Tipo de documento AP
Numero de chamada
Numero de registro (abf
Autor pessoal (%)

Autor entidade (%)

N.ordem cap.
Numero IB2 Capitulo

BDR - ARTIGO DE PERIODICO

IB1
IB2

N.ordem secao IB1
Secdo IBR2

Unidade responsavel

5)

Titulo

Variacdo do titulo

Titulo equivalente

In peridédico (%)

Data (%)

USIMINAS BDR - ARTIGO DE PERIODICO

Notas especiais (%)

bdrap p.2/2

Traducdo (%)
Assunto (%)

¢

Idioma (%)
Forma de reproducdo (%)

[©)

Resumo (%)

Arquivo do Adobe (.pdf)

1939 |
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Numero IB1 N.ordem cap. IB1 N.ordem secdao IB1

Numero IB2 Capitulo IB2 Secdo IB2

Data de implantacéo Unidade responséavel

c) Planilha do banco Meméria Técnica da Usiminas

USIMINAS-DGI MEMORIA TECNICA bdm
p.1/2

Nuim. trabalho
umero de registro
Localizacéo

Tipo documento
Idioma %

Autor pessoal

Autor entidade

Titulo ........

Titulo equivalente.

In periddico

In congresso

Local: editora

Data ... Paginacéao

BDM / 1

USIMINAS-DGI MEMORIA TECNICA bdm p.2/2

Pais e numero da patente
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Resumo ........

Arquivo do Word (.doc)
Arquivo do PowerPnt (.ppt)
Arquivo do Excel (.x1ls)
Arquivo do Adobe (.pdf)

d) Planilha do APNT - Acompanhamento permanente de normas técnicas

ACOMPANHAMENTO PERMANENTE DE NORMAS TECNICAS
apnt 1/1

Entidade
Norma
Ordenacdao
Pesquisa
Titulo

o°

Edicéo

Versdo anterior
Nome entidade
Empresa
Gerencia
Observacdes

o°

o°

o°

Arquivo pdf

Data digitacdo
Resp. digitacéo
Data alteracéao
Resp. alteracdo

e) Planilha do Glossario Siderurgico

GLOSSARIO - ACERVO gts
1/1

Tipo
Termo em inglés

Termo em portugués
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Descricdo em inglés

Descricdo em portugués

f) Planilha do NOT - Banco de noticias

USIMINAS BANCO DE NOTICIAS NOT
1/3_

Ordem 1 Quantidade 1

Arquivo pdf

Boletim - Sigla

Boletim - Numero

Boletim - Nome

Boletim - Dia L

Boletim - Més

Boletim - Ano

Boletim - Data

Not. - Descritor %

Noticia - Titulo

Noticia - Fonte %

USIMINAS BANCO DE NOTICIAS NOT
2/3

Noticia - INICIO % *** Os 5 (cinco) primeiros parédgrafos **x*
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USIMINAS BANCO DE NOTICIAS NOT
3/3

Noticia - RESTO % **%* Paragrafos restantes (de 6 em diante)
* K K
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Anexo 6 - Planilhas de solicitacdao de informacgao e servico a
Superintendéncia de Informacgoes Técnicas do Sistema Usiminas

a) Planilha de solicitacao de pesquisa bibliografica ou estatistica

Solicitacao de Pesquisa

9

O

Bibliografica Estatistica

Assunto(s)

Idioma(s)

|

Periodo coberto

:

Prazo pretendido

:

Outras Informagoes

N

Solicitante

Nome

:

Telefone
Geréncia

Empresa

—
—
—
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b) Planilha de solicitacdo de empréstimo de publicacao

Empréstimo de Material Bibliografico

Autor/Entidade

W

Més/Ano

|

Outras Informagoes

Solicitante

Nome

:

Telefone
Geréncia

Empresa

c) Planilha de solicitacao de aquisicao de publicacoes

Solicitacao de Aquisicao

E Livro e Congresso (anais) e Fita de

E Anuario E Mapa E Tese E Outro Material

Video

241



Titulo

:

Autor/Entidade

:

Editor / Patrocinador

:

Ano

:

Aprovacdo da Geréncia

1

Sim

Outras Informagoes

o of

Solicitante

ome

:

Telefone
Geréncia

Empresa

—
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d) Planilha de solicitacdao de assinatura de periodicos

Solicitacao de Aquisicao

O

Assinatura de Revista

Titulo

—

Editor / Patrocinador

—

Aprovacdo da Geréncia

-

Sim

Outras Informagdes

Solicitante

Nome

—

Telefone

Geréncia

Empresa
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Anexo 7 - Exemplos de controle de acesso aos boletins, bancos de dados e

servigcos na Intranet da Superintendéncia de Informagoes Técnicas do
Sistema Usiminas

INDICADORES OPERACIONAIS

1 - Niumero de consultas a PSN.

=JPGN / 2005
C=0PGN / 2004
S NEDIAPON 1 2008

39.804 39.590
37.910 39.199

36.283
. 35200 4 406
8.688
25 677 28.334 (28153 f57 147 |26.722]
23.961
zz 741 2.991
7.576 | |6.042
2730 | |3:953

ov DEZ

SUPERINTENDENCIA DE INFORMA(}GES TECN[CAS PS - (USIMINAS)

Multiplicando Valores

3 - Numero de acessos aos Boletins e Bancos de Dados da PSN.

[ BOLETINS / 2005
EJBANCOS / 2005
—+—MEDIA BOLETINS / 2004
—a—MEDIA BANCOS / 2004

28.440  28.247
- gl 27.046  26.991
25.210 — —
23.847 93352
17.721 ] M

I_I‘I 1o A e m A =0

0 (0 A7 O 00 0 £ 6 ad il

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out Nov

DEZ

_ SISTEMA
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7 - Namero de acessos na intranet no Banco do APNT.

O APNT / 2005
O APNT / 2004
—s—MEDIA / 2004

SUPERINTENDENCIA DE INFORMAGOES TECNICAS -psn  (USIMINAS )

= Multiplicando Valores

14 - Pesquisa Bibliografica e Estatistica - Numero de atendimentos aos
usuarios do Sistema Usiminas.

‘ OPESQUISA BIBLIOGRAFICA /2005 ‘

f T T T
JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

SUPERINTENDENCIA DE INFORMA(}OESTE(-:erCAsr SN _USiMINAS

Multiplicando Valores

15 - CIP Online - Numero de atendimentos aos usuarios.

OCIP -Online / 2005

 (USIMINAS)

Multiplicando V alores
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16 - INTRANET - Numero de consultas ao APNT.

@APNT /2005
OAPNT /2004

(USIMINAS

Multiplicando Valores

16.1 - INTRANET - Numero de acessos ao APNT.

SUPERINTENDENCIA DE INFORMAGOES TEcNicAs -psN  (USIMINAS )

Multiplicando Valores

16.2 - Numero de acessos aos APNT pelo publico-alvo.

OAPNT /2005

MEDIA / 2005 MEDIA /2004

Publico-alvo = 400 usuarios.

SUPERINTENDENCIA DE INFORMAGOES TECNICAS -PSN USIMINAS)

Multiplicando Valores
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17.1 - INTRANET - Numero de acessos ao BDE.

@mBDE /2005
OBDE /2004

- (USIMINAS)

Multiplicando Valores

19 - INTRANET - Numero de consultas ao BDM.

SUPERINTENDENCIA DE INFORMAGOES TEéN:[CAs .PSN - (USIMINAS)

Multiplicando Valores

19.2 - Namero de acessos aos BDM pelo publico-alvo.

OBDM /2005

MEDIA /2005 MEDIA /2004

Publico-alvo = 500 usuarios.

SUPERINTENDENCIA DE INFORMAGOES TECNICAS - PSN (USIMINAS)

Multiplicando Valores
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20 - INTRANET - Nimero de consultas ao BDR.

@BDR /2005
OBDR /2004

6.911

. (USiMINAS

Multiplicando Valores

20.2 - Numero de acessos aos BDR pelo publico-alvo.

O BDR /2005

MEDIA /2005 MEDIA /2004

Publico-alvo = 900 usuarios.

SUPERINTENDENCIA DE INFORMAGOES TECNICAS - PSN. (USIMINAS)

Multiplicando Valores

25 - INTRANET - Nimero de consultas ao Guia do Conhecimento.

JUN JUL AGO SET OUT

- (USIMINAS

Multiplicando Valores
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26 - INTRANET - Niumero de consultas ao NOT.

@NOT /2005
ONOT /2004

JAN FEV MAR ABR MAI JUL AGO SET OUT NOV DEZ

- (USIMINAS)

Multiplicando V alores

28 - INTRANET - Numero de acesso ao ATS.

MAR ABR MAI AGO SET OUT NOV DEZ

SUPERINTENDENCIA DE INFORMAGOES TEé&iCAs -PS (USIMINAS)

Multiplicando Valores

28.1 - Numero de acesso aos ATS pelo publico-alvo.

MEDIA /2005 MEDIA /2004

Publico-alvo = 600 usuarios.

SUPERINTENDENCIA DE INFORMAGOES TEéNiCAs PS : 'USM_/"NAS

= = MultiplicandoV alores
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36 - INTRANET - Nimero de acesso ao MPA.

o
mMPA /2004

MAR ABR MAI JUN

- (USIMINAS)

Multiplicando V alores

36.1 - Numero de acesso aos MPA pelo publico-alvo.

MEDIA /2005 MEDIA /2004

Publico-alvo = 150 usuarios.

SUPERINTENDENCIA DE INFORMAGOES TECNICAS -PSN (USIMINAS)

MultiplicandoValores

37 - INTRANET - Numero de acesso ao NEWS.

oNEWS /2005

25.383
25362 54453 24225

21835 20808 20606

19.615

15.425 16.070 14884 |158470 Lo cq| Jre.81d |16.701
13.772 15208 | oo
0
ABR MAI JUN JuL AGO SET of

0 o
JAN FEV MAR

SUPERINTENDENCIA DE |NFORMAgOE3TEéNi_C PSN 7-U31M’NAS

Multiplicando Valores
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37.1 - Numero de acesso aos NEWS pelo publico-alvo.

MEDIA /2005 MEDIA /2004

Publico-alvo = 1.200 usuarios.

SUPERINTENDENCIA DE INFORMAGOES TECNICAS -psN  (USIMINAS)

Multiplicando Valores

49 - PSN - Numero de Indexacoes realizadas no NOT.

@NOT /2005

1421 1195

SUPERINTENDENCIA DE INFORMAGOES TECNICA PS = '!131MINAS

Multiplicando Valores
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