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“Num jornal, conservador ou de esquerda, deve-se conceber a
edicdo de forma a contemplar uma certa harmonia entre as
coisas. Fazer jornal é um processo de criacdo artistica
misturado com logica e racionalidade. Ndo é uma coisa, nem
outra, é uma mistura (...). O jornalismo é uma atividade
humandistica, e ai entra a criagdo. E necessdrio criar e ao
mesmo tempo usar a racionalidade.”

Claudio Abramo
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RESUMO

O trabalho analisa os elementos do Projeto Editorial da Folha de S.Paulo que foram utilizados no
planejamento estratégico e na comunicagao publicitdria do referido jornal a partir de meados dos
anos 80. Recapitulando a histéria do jornal desde sua fundagdo, utilizando-se de conceitos da
comunicacdo mercadoldgica e das andlises de Kellner sobre a Industria Cultural da Midia, o autor
mostra como o Projeto Editorial, além de ser o manifesto ideoldgico/instrumental do jornalismo da
Folha, segundo a visao dos seus controladores, foi um fator chave de transformacao corporativa da
empresa Folha da Manha e do jornal em um produto voltado para a légica da economia de
mercado. Através da andlise de alguns dos principais comerciais veiculados pelo jornal e suas
campanhas publicitarias, verifica-se a utiliza¢do de principios jornalisticos como instrumentos de
constru¢do de marca, em um processo que contribui para tornar a Folha de S.Paulo uma marca

notdria no universo midiatico brasileiro.

ABSTRACT

The work analyzes how the editorial guidelines of Folha de S.Paulo, one of the leading Brazilian

newspapers, have been used as an advertising communication tool. The author describes the history
of the periodical since its foundation and the key moments that led to the development of a editorial
project aimed to create a product well aligned with the main principles of the market economy.
Using the concepts of Media Culture from Douglas Kellner, the modern theory of branding
(marketing) and the analysis of some of the main commercial spots from the 80s and 90s, the

works describes the building of one the most prestigious brands in the Brazilian media landscape.



O MERCADO E A INDUSTRIA DA MIDIA:
O CASO FOLHA DE S.PAULO

INTRODUCAO

Este estudo analisa o caso da Folha de S.Paulo, importante manifestacdo acontecida na
imprensa brasileira das ultimas trés décadas, realizada pela empresa Folha da Manha, que
transformou a Folha de um jornal voltado a producdo para um produto jornalistico voltado ao
mercado, resultando na criagdo da marca notéria Folha de S.Paulo, jornal lider em circulagdo nos
dltimos 23 anos e um dos trés mais influentes do universo mididtico brasileiro.

Escolhemos este tema pela importancia e atualidade, sobretudo num momento histérico de
forte crise atravessada pelo jornalismo em geral e o impresso em particular. Optamos também por
uma forma inédita de tratar o tema, analisando conjuntamente os aspectos e elementos que
nortearam o jornalismo praticado dentro dos pardmetros contidos nos principios do projeto editorial
Folha desde 1978, relacionando-os com os aspectos do mercado, que criaram um novo jornal com
imagem diferenciada perante a sociedade e ao mercado. Logo, o trabalho ndo pretende analisar o
contetido jornalistico em si, produzido pela Folha, vis-a-vis com os seus principios constantes no
projeto editorial ou mesmo outras implicacdes afetas a técnica do jornalismo, matéria encontrada
em vasta literatura.

Para isso, levantamos a hipdtese de que a empresa Folha da Manha utilizou os principios
contidos no Projeto, muito além do propdsito programatico de seu jornalistico, transformando-o na
mola propulsora da sua reformulagdo corporativa, caracterizando mais uma ruptura que o jornal
Folha de S.Paulo teve em sua longa trajetoria.

Como procedimento metodolégico, adotamos a pesquisa empirica, contextualizada no
recorte histdrico, estabelecendo relagdes entre os textos do projeto editorial, publicados entre 1978
e 1997, e os postulados do Manual de Redagdao de 2001, com as agdes praticas adotadas na
administracdo, operacionalizacdo do produto e no marketing da Folha de S.Paulo. A seguir,
verificamos e cotejamos, de que maneira alguns principios contidos nesses textos e alguns
contetidos jornalisticos publicados pela Folha, foram utilizados e traduzidos em filmes de
campanhas publicitarias (gravados no CD que acompanha este trabalho), produzidos e veiculados
em televisdo nos anos de 1987, 1991, 1992 e 2004.

Como recorte histérico, focamos o final da década de 70, quando a Folha iniciou mais um

ciclo de reconstru¢do e quando, paulatinamente, foi se transformando numa espécie de porta-voz da



“sociedade civil” e a0 mesmo tempo inserindo-se definitivamente na l6gica do mercado. Momento
que também foi marco do rito de passagem de jornal sem expressdo, caudatario dos maiores do
Brasil, como o Estado de S. Paulo, O Globo e o JB, para outro antenado com os desafios da época
em que o Brasil atravessava e as demandas da sociedade civil.

Para tanto, nossa andlise recaiu na matriz geradora de todo o processo de criacdo da nova
Folha, o emblematico Projeto Editorial Folha, instrumento criado para ser o manifesto da face
ideoldgica do jornalismo praticado pelo jornal, que transcendeu sua fungdo precipua, indo muito
além do seu propésito inicial.

O Projeto extrapolou sua fronteira programdtica, de guardido e de depositdrio das
melhores técnicas afetas a produgdo que o jornalismo da Folha deveria seguir, tendo seus principios
e postulados utilizados para: a) enquadrar o jornal como uma mercadoria adequada ao publico
consumidor, b) imprimir uma dinamica industrial na produ¢ao do jornal, ¢) responder as exigéncias
da sociedade de mercado dentro do conceito adorniano de mercadoria e da Industria Cultural da
Midia defendida por Douglas Kellner e Frederick Jameson, d) transformar-se em base para o
planejamento estratégico de marketing de longo prazo e e) servir como insumo da linguagem
publicitaria da Folha.

Esse é, em suma, o escopo do trabalho, que expde, analisa e discute a ligacdo entre a
reinvengdo do produto jornalismo do jornal Folha de S.Paulo, inserido dentro da sociedade de
mercado.

Além de essa ligacdo e abordagem serem incomuns, esse assunto ainda hoje € visto “com
certas reservas” por alguns extratos corporativos da imprensa. Reservas essas, que eram muito mais
acentuadas nos meados dos anos 80, quando o projeto claramente assumiu a Folha como
mercadoria. Naquele tempo em que as redag¢des eram tocadas pelo “laissez-faire”, marcadas pela
producdo autoral, “boemia” e com fortes pretensdes artisticas, o referido assunto era encarado
como tabu arraigado. Grande parte dos jornalistas tinham sérias resisténcias em aceitar o jornal
como sendo uma mercadoria noticiosa, sendo que alguns se auto ungiam com uma aura toda
especial, auto-intitulando-se mais como artistas do que jornalistas, achando-se, sendo vistos e
tratados como artifices de uma emanag¢dao eminentemente cultural e totalmente divorciada da
estrutura industrial da sociedade capitalista e do mercado.

O trabalho flagra o momento em que o Projeto quebra esse paradigma, apontando esse rito
de passagem, que aconteceu com a Folha, a partir do momento que seus controladores decidiram
juntar jornalismo e mercado, fazendo a Folha voltar-se ao consumidor, assumindo uma postura
contréria aos anseios desses auto-ungidos (ou pelo menos de alguns, os mais influentes) que faziam
o jornal com uma visdo muito mais endégena do que exdgena.

Para tanto, as andlises recaem basicamente nas seguintes vertentes:



1*) na importancia e influéncia que o jornal passou a exercer nos destinos sécio-politico-
econdmicos da sociedade brasileira, quando a partir da segunda metade da década de 70 a Folha:
engajou-se no processo da redemocratizacdo do regime politico brasileiro; passou a servir como
escoadouro e caixa de ressonancia para as tendéncias da redemocratizagdo do regime; atingiu o
auge do seu proselitismo politico, produzindo um jornalismo politizado, posicionado mais para a
esquerda; apropriou-se de e promoveu varios movimentos politicos demandados pela sociedade
civil, sendo o mais importante o das Diretas J4 em 84; tornou-se o escoadouro de diferentes
correntes de opinido, colocando-se na vanguarda dos meios de comunicagdo, inserida na dicotomia
entre o Governo e a sociedade civil e passou a ser reconhecida como o jornal da abertura;

2%) nos aspectos que levaram os controladores da Folha a iniciar, em 1984, um novo ciclo de
reformulacdo, focando mais nas técnicas da atividade jornalistica e menos no proselitismo politico
da década de 70, quando o projeto deixou mais clara a op¢ao pela Industria Cultural da Midia;

3*) no fato de a Folha ter passado a ser um produto jornalistico equilibrado em dois pontos
antagonicos, jornalisticamente falando; obtendo um veiculo de comunicacdo social com
caracteristicas de um jornal de causa; atendendo de forma suficiente aos preceitos dessa Industria;
antenado com as vontades de suas audiéncias e respondendo as expectativas da economia de
mercado, em particular seu fator chave, o lucro;

4") nos aspectos do Projeto que levaram a Folha a introduzir na sua producdo, operacdo e
administracdo: técnicas industriais corriqueiramente adotadas de longa data pelas empresas
extramidia que produziam os mais diversos produtos de consumo, mas que nao tinham sido
absorvidos pela industria jornalistica até o comeco da década de 80, inseriando-a na ldgica
mensurdvel da industrializacdo de mercadoria de primeira necessidade e no modelo de marketing, e
suas ferramentas/técnicas (principalmente a publicidade) como modelo de administracao.

Em suma, o trabalho analisa como as diretrizes e os principios editoriais assumidos pelo
jornal Folha de S.Paulo, contidos no Projeto Editorial e no Manual da Redagao, foram utilizados
como matriz e elementos no planejamento estratégico, no marketing e na comunicacao publicitdria
da empresa Folha da Manha S.A., ajudando o jornal a se transformar em uma marca de valor no
cendrio da midia brasileira.

Adicionalmente, apresentamos uma breve histéria da Folha de S.Paulo desde sua fundacao
em 1921 até os dias atuais, destacando os momentos que, a nosso ver, foram cruciais no processo
de modernizacdo de sua imagem diante do publico, bem como outros elementos de marketing que
contribuiram para a construcio da sua marca no periodo recente.

Nossa investigacdo estrutura-se em trés etapas. No primeiro capitulo apresentamos um

breve histérico da Folha de S.Paulo, destacando a importancia de diversos acontecimentos dos anos
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70 e 80, notadamente a chamada “Campanha das Diretas”, para a estruturacdo do jornal em sua
atual configuracdo. O segundo capitulo analisa as diversas etapas de constituicio do Projeto
Editorial da empresa e seus aspectos mais visiveis para o publico, como a criacdo da Pagina 3,
espaco aberto dedicado a opinido de todas as correntes de pensamento; o Manual de Redacao; a
divisdo em “cadernos”, a instituicio do Ombudsman e outros elementos importantes para a
constru¢do da imagem do jornal. No terceiro capitulo, procuramos analisar o Projeto Editorial
como elemento de transformacdo corporativa, especialmente sob a otica da comunicagdo
mercadoldgica, examinando materiais publicitarios significativos do periodo, como os filmes
veiculados na televisdo, bem como alguns resultados quantitativos dessa estratégia.

Finalmente, na conclusdo, damos relevo aos pontos que, no nosso julgamento,
demonstram a convergéncia entre o Projeto Editorial, a estratégia de marketing, de comunicagao
da Folha de S.Paulo e os principios de funcionamento da Industria Cultural da Midia. Acreditamos
que todos esses elementos sdo importantes para explicar o aumento gradual de circulacio da Folha,
sua transforma¢do em uma marca de valor no cendrio mididtico brasileiro e sua ascensdo ao posto

de um dos trés jornais de maior prestigio no Brasil nos tltimos vinte anos.
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CAPITULO I

A Folha de S.Paulo no universo dos grandes jornais brasileiros

1. As fases histdricas da Folha de S.Paulo 1921 a 1980

2. A Folha no contexto politico e social no periodo 1974/83

3. A Folha de S.Paulo e 0 Movimento “Diretas JA” — 1983/85
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A historia da Folha de S.Paulo no universo dos grandes jornais brasileiros

1. As fases historicas da Folha de S.Paulo de 1921 a 1980

A Folha de S.Paulo dos dias atuais, € produto de uma decisao, tomada por seu Publisher
da época, José Nabantino Ramos, no dia 1 de Janeiro de 1960. Até essa data, a empresa da Folha da
Manha publicava trés jornais: A Folha da Noite, a Folha da Manha e a Folha da Tarde. Nabantino
os fundiu em apenas um titulo. Nascia ai “FOLHA DE S.PAULQO”, que continua circulando até os
dias de hoje. Essa foi uma transformacdo de muitas pelas quais o jornal passou desde que foi
lancado no mercado.

A Folha sempre foi marcada por reconstrucdes, sendo esse elemento uma de suas
caracteristicas marcantes, numa histéria que em 2007 completou 86 de existéncia. A Folha foi
marcada por constantes reformulacdes, rupturas e retomadas, tendo sua trajetéria nunca sido linear
desde o lancamento, em 1921, do jornal méae, que se chamava “Folha da Noite”.

No inicio dos anos 20, o Brasil vivia uma fase conturbada: a transi¢do para novas formas
de acumulag@o para um novo arranjo politico, para novas concep¢des de cultura e relacdes sociais.
Foi nesse periodo que comegaram fervilhar vérias correntes de pensamento que se mesclavam e se
enfrentavam, como o liberalismo, o positivismo (no Exército), o autoritarismo, o corporativismo,
sem falar nas doutrinas anarquistas, socialistas e comunistas que trariam conseqii€éncias praticas
marcantes nas décadas seguintes. As elites do “café com leite” ainda dirigiam o Pais, alternando-se
no poder.

A economia, centrada no agro-negécio, caminhava para a bancarrota, iniciando uma troca
de posi¢cdes com o capital industrial, como conseqiiéncia do surto de crescimento proporcionado
pela 1* Guerra Mundial.

Socialmente, aprofunda-se o fendmeno da urbanizagdo, que vinha se desenvolvendo desde
o final do século XIX, com as camadas médias da populacdo buscando um lugar ao sol e
pressionando por participacdo politica. Os operarios, com grande formacao de imigrantes, por meio
de sindicatos que comec¢am a se formar, sdo influenciados por forte inspiracdo anarquista, socialista
e também comunista.

Nesse contexto, a midia era incipiente, caracterizada por aquilo que Bahia denominou
“fase da aventura e consolidagdo da era industrial” (BAHIA, 1992, p. 68).

Esse periodo é marcado pelo “jornais de causa”, nascidos para defender determinadas
linhas editoriais vinculadas a luta politica, voltando sua organiza¢do empresarial para a realizagao
desses objetivos. Via de regra nao visavam lucro. Exemplos sdo O Estado de S. Paulo, que nasceu

em 1875 com o nome de “Provincia de Sdo Paulo”, e o Jornal do Brasil, criado em 1891.
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Ja nos anos 20, os jornais entraram numa fase de organizarem-se como empresas, movidos pela
modernizac¢do do parque tecnoldgico e por diferenciagdo funcional.

As gréficas foram se separando das tipografias, a bobina de papel e o linotipo entram em
cena. Com isso o processo de trabalho passa a ser centrado na maquina e a divisdo/especializacao
do trabalho atingem a tipografia.

Os formatos padronizam-se e as tiragens crescem. Ainda segundo Bahia, comecava a
esbocar-se uma imprensa de massa, no sentido de estar mais preocupada com o publico leitor e
menos em expressar interesses individuais de grupos. Nesse periodo nasceu a primeira agéncia
brasileira de noticias, fundada por Casper Libero; iniciou-se a profissionaliza¢ido dos jornalistas e a
imprensa passou a ser regida por legislacdo prépria.

As relagdes com o mundo da publicidade se solidificam. As agéncias de publicidade, no
rastro da Eclética, primeira agéncia fundada em 1913, comecam a estabelecer padrdes para as
relagcdes entre anunciantes e jornais, pois esses ainda nem sequer tinham uma tabela de precos por
centimetragem. Ao final dos anos 20 chegou a primeira agéncia internacional de publicidade ao
Brasil'. Foi nesse contexto que nasceu em 1921 a Folha da Noite criada por pelos jornalistas
Olival Costa e Pedro Cunha, de uma “costela” do falecido vespertino “Estadinho”, publicado pelo
O Estado de S. Paulo.

Como ilustracdo histérica passaremos — daqui até o final desse capitulo — a anexar
seqiiéncias de fac-similes das Primeiras Paginas” publicadas pelas Folhas, que escolhemos para
servir de ilustracdo para cada um dos periodos histéricos vividos pela Folha de S.Paulo. Na
seqiiencia 1 anexamos trés deles, sendo um o da edi¢do n° 1 da Folha da Noite, que circulou em 19
de fevereiro de 1921.

O primeiro objetivo do novo jornal era repor os saldrios dos jornalistas despedidos. O
segundo objetivo era o de ser um veiculo para que os jornalistas pudessem exercer seus dotes

jornalisticos. O primeiro exemplar circulou no dia 21 de fevereiro de 1921.

" Entre 1929 e 1930, instalou-se no Brasil a agéncia norte-americana — AYER — para atender a conta da GM, que foi
logo substituida pela J.W.Thompson, tendo como formagao bésica profissionais oriundos do Departamento de
propaganda da GM.

* O Grupo Folhas publicou em 2006 a 6* Edi¢do do “Folha de S.Paulo — Primeira P4gina: Uma viagem pela histéria do
Brasil e do mundo nas 223 mais importantes capas da Folha desde 1921”. Essa amostra selecionada pela propria Folha
¢ definida como sendo as mais representavas capas de sua histdria desde sua fundag@o. Nicolau Sevcenko na abertura
dessa edicdo assim a conceitua: “A coletdnea aqui reunida, dedicada exclusivamente a Primeira Pdgina, destaca a
importdncia estratégica desses espacos para a prépria identidade do jornal, ao mesmo tempo em que revela o grau
perturbador de arbitrariedade presente na prdtica jornalistica (presente, alids em qualquer outra prdtica cultural, mas
€ do jornalismo que estamos falando aqui... E qual € o critério dessa preserva reunido? Ndo hd um critério so; hd
muiltiplos. E todos parciais e todos discutiveis” (SEVCENKO, 2006, p.9)
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Essa ambigiidade entre a necessidade econsmica fque daria av jornal wm cardter
canceifual de mercadoria, na medida em que os jornalistas o fariam para viver) e
simultaneamente a possibilidade de mais livremente dar expressio aos pendores
Jornalisticos dos profissionais que o Jundaram, levanta a questio se o nascimento da Folha
de §.Paulo foi determinada pela logica capitalista, a légica da mercadoria, a légica do
lucro, em contraponte & atividade no Jornalismo de autor que nasce para combater em
nome de wma caisa, em que a fmensagem seria caracterizada por uma causa, ndo serig
regida pela logica do lucro e nem mesmo pela mercadoria, (TASCHNER, 1992, p.36)

Taschner, baseada nos depoimentos de Paulo Duarte, um dos colaboradores do jornal de
primeira hora, destaca que “o maior peso recai sobre o primeiro aspecto [a mecessidade
econdmica), mas nédo o seu predominio inconteste™ (IDEM, p. 36). Por outro lado, segundo Mota e

Capelato, Olival Costa, que nio conseguiu formar-se em advocacia, dizia sentir-se compensado

I pela vida jornalistica por ver nela a maior de todas as advocacias: a defesa do interesse piblico.
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MOVIMENTO REVOLTOS0

As tropas da guarniciio federal revoltam-se — Adhesao de varios bata-
Ihoes da Forca Publica - Assalto ao Palacio dos Campos Elyseos - Os
canhieg de Sant'Anna atiram contra o Palacio de Campos Elyseos -
Tomada do Telegrapho Nacional e da Estaciio da Luz pelos sediciosos
~ Prisdo de officiaes de policia, do general Abilio de Noronha e do dr.
Antonio Lobo - A egreja do Coracio de Jesus attingida por granadas -
Numerosos feridos - 0 governo federal toma providencias para debel-
lar o movimento - Remessa de marinheiros para S. Paulo - Aviso ao
publico - Interrupciio do servigo de bondes - Os trens ndo partem de Sao
Paulo - Nio chegaram os comboios do Rio - O telephone e o telegrapho
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Assim, liga-se a imagem da Folha da Noite com a visdo liberal da imprensa como missao,
o que ndo ¢ imediatamente redutivel a l6gica de um jornal feito para dar lucro. Por outro lado, o
jornal nasceu cobrando assinatura — mesmo que excessivamente moddica, como enfatizam seus
donos — fato que o caracterizou desde o inicio como uma mercadoria

O jornal era obviamente uma mercadoria, mas seus proprietarios tinham ainda pruridos de
assumir publicamente essa condi¢do. Queriam ganhar dinheiro com ele, mas sentiam-se eticamente
desconfortaveis por fazé-lo.

Essa ambigiiidade faz da Folha da Noite um jornal de transicdo. Isso reflete o préprio
processo de formacdo de uma ordem social e ideoldgica mais claramente capitalista. As préticas
mercantis ndo tinham sido totalmente sancionadas de um ponto de vista ético e menos ainda
quando referentes a mercantiliza¢ao do trabalho intelectual.

Acrescente-se a isso o clima mais de compadrio e menos de padrdes competitivos do
capitalismo que marcou o lancamento da Folha da Noite. Como seus fundadores nio tinham capital
para a empreitada, recorreram a Julio de Mesquita — proprietdrio de O Estado de S.Paulo —, que nao
sO0 financiou o langamento como participou ativamente de seus primeiros nimeros, envolvendo
toda a equipe do Estado na sua producao. Foi inclusive de seu punho que saiu o primeiro editorial
da Folha da Noite, artigo de apresentacdo do jornal.

Taschner resume o langcamento da Folha da Noite da seguinte forma:

Nasceu como empresa, mas foi um empreendimento aventureiro. Seu produto era uma
mercadoria, mas uma mercadoria envergonhada dessa condi¢do. E talvez nem fosse
mercadoria na realidade, no sentido que Adorno dd a essa expressdo, pois era também um
instrumento de realizacdo dos pendores jornalisticos de seus donos num processo que
constituia a maior das advocacias. Esses fatos, aliados as condi¢oes de seu nascimento,
sob a protecdo de proprietdrios de outro jornal como quem poderiam vir a concorrer mais
tarde (fato que se concretizou), permitem entrever, igualmente, o momento de transi¢do
que a sociedade brasileira vivia naquela época, em direcdo a uma nova ordem social
capitalista plenamente constituida em moldes urbano-industriais, na qual as prdticas
perdiam espago, em face do peso crescente de outros padroes. (TASCHNER, 1992, p. 40)

No primeiro nimero da Folha da Noite, Julio de Mesquita, na matéria de apresentagcao
“Nosso Programa” assume a postura de “oportunista”, entendendo por esse termo o direito de

mudar de opinido sempre que novos fatos assim exigissem.

Em syntese: chamamos, nos outros, a isso “opportunismo”, vontade de acertar, de levar
em conta a fallibilidade humana (...). Sempre ao lado do povo, ou melhor, da nossa Pdtria
— opportunismo — eis o nosso programa (TASCHNER, 1992, p. 41)

Taschner, em sustentacdo de sua tese de que a Folha da Noite nasceu atendendo a légica
da Indistria Cultural nos moldes conceituados por Adorno e Horkheimer, argumenta que a
justificativa para tal postura era a de que a coeréncia em relacdo a atitudes tomadas no passado pelo
jornal ndo deveriam servir de pretexto para a estagnacdo da razdo em tomadas de posicoes
presentes e futuras. Isso abria flexibilidade para a linha editorial ou mesmo para a auséncia de uma

linha definida, o que € um elemento importante no caminho para a constituicao de uma imprensa de
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Industria Cultural: a mensagem mercadoria servindo a légica e aos espacos do mercado e ndo
necessariamente as opinides do dono do jornal.

Por outro lado, isso ndao significa que a linha editorial da Folha da Noite fosse
despolitizada. A Folha nasceu como um jornal de oposi¢do, durante o mandato do Presidente da
Republica Epitacio Pessoa, eleito em 1919 pelo PRC. Em seu primeiro nimero, que circulou em 19
de fevereiro de 1921,assumiu posi¢@o sobre as elei¢des seguintes dos representantes dos Estados no
Congresso Nacional, que se realizariam no dia seguinte, 20 de fevereiro de 1921, tendo publicado
na primeira pagina uma entrevista com dois candidatos independentes a essa elei¢do, que nao
pertenciam ao Partido Republicano Paulista, que dominava a cena politica paulistana. Além disso,
trazia noticidrio internacional e espaco dedicado aos esportes, traco que ganharia progressivo
relevo no caminho da imprensa rumo a Industria Cultural.

Enquanto um jornal como O Estado de S. Paulo enderecava suas matérias aos setores
politicamente dissidentes da classe dominante, e aos setores mais altos da classe média,
principalmente os profissionais liberais, a Folha da Noite procuraria atingir o que genericamente

denomina “povo”, ou seja, as classes mais populares, como apontava seu primeiro editorial.

Dahi o proclamamos desde jd a nossa futura “inchoerencia”, como costumamos chamar
entre nos, aos gestos dos que, reconhecendo jd ndo serem hoje as idéias que hontem
defendiam as que melhor se coadunam com os interesses do povo (...) (Primeira Pagina,
2006, p. 13)

A primeira fase da histéria da Folha se confunde com a figura de Olival Costa. O projeto
de jornal concebido por Olival era simples, antes de tudo. Era fazer da Folha da Noite um jornal
informativo, para ser lido, que ndo precisasse ser guardado. Era um jornal leve, informativo e
critico, jornal de noticias rdpidas e mais acessivel ao povo. Era lido nas reparti¢cdes € no comércio e
ap6s os expedientes, nos bondes. “Honestidade nas informacdes”, além do bom humor nos
comentdrios, constituia a tonica desse veiculo em que a classe média de Sao Paulo podia se mirar e

nutrir. Isso, segundo Taschner,

é a embalagem do produto que comeca a ser trabalhada. E a preocupacdo de fazer um
produto digestivo, menos highbrow, mas acessivel e sedutor. E a preocupagdo de cativar
vdrios publicos que estd ai. Aqui se verifica mais um passo em dire¢do aos jornais que
seriam tipicos da Indiistria Cultural. (TASCHNER, 1992, p. 42.)

Olival abriu seu jornal para um novo tipo de eleitorado de classe média, que
indistintamente chamava de “povo”. Imaginava até atingir o operariado. Nao seria mais um jornal
que sobressaisse a sociedade, mas que internalizasse, veiculando as novas e difusas aspiragdes de
setores intermedidrios da populagdo.

A preocupacdo em interessar a diferentes tipos de leitores — do povo — foi expressa na
tentativa de agradar ao segmento feminino, por exemplo. Isso fazia aumentar o nimero de sessdes.

Esse movimento, similar ao acontecido em jornais da Franga e da Inglaterra, levou a uma certa



20

despolitizacdo, ndo porque esses veiculos deixassem de falar de politica, mas porque o espago
determinado a ela passou a ser partilhado com um ndmero cada vez maior de outras secoes,
tratando temas que interessavam a segmentos distintos da populagdo, capitalizando suas
necessidades e insatisfacoes.

Inicialmente o preco do jornal era de cem réis e os jornalistas ndo recebiam nada. O
anuncio era parco, sendo a venda avulsa mais importante que a publicidade. Mas o jornal cresceu e

foi um sucesso comercial. No rastro desse sucesso veio o segundo produto — o Jornal “Folha da

Manha”, lancado em 1925 e financiado pelo bom desempenho da pioneira “Folha da Noite™

Sobre esse segundo jornal, Mota e Capelato frisam que:

A Folha da Manhd teria o mesmo contevido do seu irmdo mais velho, mas a forma de
apresentacdo das mensagens seria distinta, sendo a da Noite mais popular, dirigindo-se
mais aos operdrios, e a Folha da Manhda mais sébria, a um puiblico mais refinado. (MOTA

e CAPELATO, 1981, p. 28)

Aqui temos de forma embriondria o inicio de uma tosca segmentacao de mercado, ou seja,
dois jornais visando a publicos distintos e usando linguagens diferentes entre si. Eis um outro trago

que tem muito peso na Industria Cultural. Porém, conforme mostram Mota e Capelato,

(...) As Folhas nunca tiveram um projeto editorial claro. Oscilaram entre assumir a causa
da classe operdria e tratd-la como mercado de consumidores. Falaram em nome do
funciondrio piiblico, mas ndo foram seus porta-vozes. Cortejaram a classe média, mas sem
se identificarem com ela. Foi assim como a concepgdo de imprensa como a maior de todas
as advocacias se imbricou (se confundiu) com a logica de mercado. O jornal ora
espelhava as opiniées dos donos, ora se curvava ante a preocupac¢do de atender ao

mercado. (MOTA e CAPELATO, 1981, p. 45)

Ainda falando de sua linha editorial, Mota e Capelato afirmam que

O novo jornal ainda ndo se posicionara claramente, pois ndo era oligdrquico e nem muito
menos operdrio. Seu espaco ideologico ainda ndo estava em aberto e muito menos
consolidado (...). A linha do jornal oscilava entre liberalismo e positivismo, idedrios
imediatamente opostos, mas ambos trazendo a marca comum do organicismo
entrecruzam-se na produgdo da ideologia do jornal, que, calcado nesses principios, se
lancava no debate politico e na discussdo dos problemas econémicos.

As Folhas ndo colocaram em xeque o0s interesses econdmicos dominantes: tentaram
apenas angariar simpatias dos cafeicultores para a causa da oposigdo, procurando
mostrar que os governos do Estado e da Federagdo sdo grandes e eficientes conspiradores
contra a grandeza econémica do Brasil. (MOTA e CAPELATO, 1981, pp. 17 e 37)

Essas ambigiiidades eram coerentes com o editorial de apresentacdo da Folha da Noite
assinado por Julio de Mesquita, no qual o oportunismo era erigido em virtude. Nasceram, sim, ja
voltadas ao mercado, para servir a uma economia regida pelo mercado, perseguiram desde o
comecgo o lucro mediante a venda de sua mercadoria — o jornal. Abragcaram uma concepgao liberal,

colocando o mercado como seu alvo primordial.

’ Na seqiiéncia 2, anexamos quatro fac-similes de primeiras paginas abrangendo o periodo de julho de 1925 a
novembro de 1955.
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a felicidade”, disse Nicolau Sacco despedindo-se de seu filho
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Essa fase de langcamento do empreendimento é movida mais para o ganho exterior € nao
para o ganho interior como fruto do trabalho do homem para cumprir a missdo de lutar e
trabalhar pelas relagdes sociais ou por causas classistas.

Segundo Mota e Capelato,

Nessa primeira fase, a Folha procurou ser a ponte entre o povo, tal como ela o concebia, e
o Governo. A obrigagdo de criticar servia de pedra angular da filosofia de trabalho de
Olival Costa e seu grupo.

Portanto, esse traco fundamental do jornal, que o marcard indelevelmente, serd de fiscal
do Governo. “Fazer politica ndo é s6 governar, nem so concorrer a eleicdes para uma
cadeira de deputado. E principalmente fiscalizar o governo”

Para Olival, um jornal deveria ser escola de civismo (...). A maior de todas as advocacias,
como se costumava dizer. (MOTA e CAPELATO, 1981, p. 24)

Ja Taschner, em seu livro “Folhas ao vento”, afirma:

As Folhas trazem desde o seu nascedouro caracteristicas importantes quando se pensa em
conjunto o processo que desembocou em uma imprensa da Industria Cultural: a)
preocupagdo em atingir um publico de composicdo social heterogénea, b) a publicagdo de
mais de um titulo de jornal pela mesma empresa, c) a busca de uma feicdo mais leve e
digestiva para a mensagem da Folha da Noite d) a secdo de esportes, a feminina, e)
tratamento novelesco de alguns fatos, tracos que ganhariam maior relevdncia na imprensa
com o correr do tempo, embora nem sempre nos mesmos tipos de jornal. O caminho das
Folhas nessa direcao ndo seria linear. (TASCHNER, 1992, p. 49)

Mesmo ainda nao vivendo a plenitude da sociedade voltada ao mercado da qual a inddstria
cultural é caudataria, os anos 20 ja apresentavam manifestacdes importantes (umas embrionadrias,
outras mais avancadas) voltadas para esse tipo de producdo, que mais tarde seriam enquadradas no
conceito seminal de Industria Cultural e suas mercadorias, criado por Adorno e Horkheimer,
centrado na economia dos EUA nos anos 40.

Na década de 20, encontramos essas estruturas produtivas em varios ramos de atividades
dessa nascente industria cultural no Brasil. Um exemplo disso é que na década de 10 ja existia no
Rio de Janeiro a Casa Edison, que gravava e vendia discos*. Na década de 20, outros
empreendimentos importantes, caracteristicos da Industria Cultural, comecaram a despontar, como:
a primeira licenca para instalacdo de uma emissora de radio; a circulagao de Revistas como Fon-
Fon, Revista da Semana e O Cruzeiro; a fundacdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro por
Roquete Pinto e o surgimento de produtos anunciantes, chancelados por marcas de empresas que
chegaram até hoje, como Bayer, GM e Biotdonico Fontoura. Foi nesse contexto que apareceu no
mercado a Folha da Noite.

Portanto, € inegdvel que a Folha j4 nasceu como mercadoria, tendo tracos tipicos de um

produto da Industria Cultural. Foi criada com o intuito de sobrevivéncia de um grupo de jornalistas

* Foi na casa Edison que em Fevereiro de 1917, o cantor Bahiano (que pertencia ao casting da casa) e coral gravaram a
primeira musica folcldrica negra, que dentre varios rétulos, ganhou o nome de samba, intitulada “Pelo telefone”. A
letra da misica € creditada a letra de Mauro de Almeida e misica do proto-sambista Donga, que registrou sua
partitura na Biblioteca Nacional em Maio de 1917. Essa gravacdo foi feita bem antes de a indtstria fonografica
americana lancar na década de 20, outro género de musica negra, que viria a se chamar jazz.
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desempregados, que viam no empreendimento uma forma de produzir e vender um bem para
consumo. Assim, estabeleceram-se como outros empreendedores de outras dreas, que sairam do
nada; trabalhavam iniciando seus negdcios para sustentar suas familias, tendo alguns se tornado,
nas décadas posteriores, magnatas capitalistas, criando com seu trabalho empreendedor a economia
capitalista paulistana, nascedouro da sociedade de mercado brasileira.

Ou seja, nessa primeira fase, Pedro Cunha e Olival Costa eram jornalistas, assalariados de
outro jornal, que, ao fundar a Folha, se langcaram numa aventura empresarial. O jornal seria uma
empresa por meio da qual pretendiam tirar seu ganha-pao e talvez até enriquecerem.

Essa fase terminou no dia 24 de outubro de 1930, quando a gréfica que editava as Folhas
foi empastelada, juntamente com as oficinas e redacOes de mais dois jornais da Gazeta e do Correio
Paulistano (no rastro da Revolugdo que colocou Getilio Vargas na Presidéncia da Republica ja que
Olival Costa optou em alinhar seu jornal ao “carater paulista da Folha”), que vieram a colidir com
as posturas revoluciondrias que passariam a dominar o Pais pelos quinze anos seguintes.

Comecou ai a segunda fase das Folhas, quando Alves de Lima comprou a empresa
comandando-a no periodo que vai de 1930 a 1945, momento em que o jornal é posicionado como
orgdo de classe no periodo Getulista. Nas proximas paginas anexamos dois fac-similes de primeiras
paginas da Folha da Manha desse periodo.

Com a convulsdo econdmica internacional, iniciada em 1929, que ameagava a propria
sobrevivéncia do capitalismo, a democracia liberal, acusada de ineficiente, entra no mundo todo em
uma violenta crise, da qual somente sairia apds o término da Segunda Guerra. De um lado, o
ultranacionalismo fascista propde-se a salvar os povos pela via autoritdria. Do outro, as doutrinas
socialistas e comunistas defendem a superacdo do capitalismo pela liquida¢do do regime de livre
iniciativa e propriedade privada. Em todo o mundo, o liberalismo, na defensiva, assiste a luta entre
a direita fascista e a esquerda comunista.

O Brasil nao ficaria imune a toda essa movimentagao. O Estado que surgiu em 1930, com
a vitdria de Getulio Vargas e sua Alianca Liberal nasceu da crise das elites da Republica Velha. Os
grupos que assumiram entdo o comando do Pais — tenentes e politicos gatchos — fundaram um
Estado forte e centralista, cuja intervencao na economia e nos mercados era crescente.

A Cia. Sidertrgica Nacional, de 1941, é exemplo da intervencdo do Estado na economia
que surge para garantir o desenvolvimento macroecondmico e a soberania nacional. Nessa esteira
vieram ainda a Cia Vale do Rio Doce, e na década subseqiiente, o BNDES e a criacdo da Petrobras.

A revolugao de 30 encontrou as empresas jornalisticas executando planos de expansao em

todo Pais. Segundo Bahia,
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A expansdo observada a partir de 1930 se deve a fatores econdmicos, politicos e
culturais. O jornalismo jd entrara numa faixa de operagdo industrial, abandonando a
projecdo boémia, ativista, idealista da primeira fase. O jornal, muito identificado com a
visdo individualista de seu proprietdrio, ndo raro o principal redator e administrador,
comega a ceder lugar para o jornal empresa. (BAHIA, 1972, p. 68)

As massas urbanas crescem e pressionam o poder publico e o poder econdmico. Os jornais
e agora também o radio, as revistas, os livros, toda a carga nascente da Industria Cultural brasileira,
se engajam nas transformagdes. E nesse contexto que a Folha entra na sua segunda fase.
Empasteladas em 1930, pelo novo governo instaurado, as Folhas deixam temporariamente de
circular. Seus despojos foram adquiridos por Octaviano Alves, um rico empresario ligado a
oligarquia do café que se lancou, com a compra das Folhas, em uma aventura jornalistica.

Em 20 de janeiro de 1931 a empresa teve seu nome alterado para “Empresa Folha da
Manha Ltda”. No tocante a linha editorial, a preocupacdo com os temas urbanos e até certo ponto
populares cedeu lugar para uma perspectiva agrarista. No que diz respeito as relacdes de classe, no
sentido dominantes/dominados, revelou-se ndo sé anticomunista e anti-populista como também
anti-popular.Af teve primazia o liberalismo oligarquico com sua face excludente e autoritéria, cuja
maior preocupacio foi com o café; o resto era considerado como secundario. Como mostram Mota
e Capelato, a proposta do jornal de Octaviano Alves era uma tentativa de restaurar a hegemonia
perdida pelo setor cafeeiro a partir dos anos 30. Alves de Lima era fazendeiro, estando intimamente
ligado ao comércio do café, o que nessa fase, ao contrario da anterior, define as Folhas como
jornais de causa, a servigo de interesses de determinados setores de classe. Ou seja, desde o inicio
dessa fase e durante os quinze anos em que Alves de Lima foi seu proprietario, a Folha se
posicionou como um jornal, como uma tribuna de luta por uma causa ja determinada. Como afirma

Gabriel Cohn,

Nesse sentido as Folhas desse periodo podem ser consideradas como um jornal de
“causa” e teriam semelhangas com muitos orgdos da imprensa européia, anteriores a era
da Indistria Cultural, que se dirige a um piiblico de classe (COHN, 1973, p. 61-62.)

Essa segunda fase terminou em 1945, quando Lima vende o jornal, frustrado por ndo ver
suas idéias em defesa da agricultura proliferarem por meio de um 6rgdo de imprensa.

Nesses quinze anos, aconteceu algo que pode ser visto como contraditério: mesmo as duas
Folhas tendo mudado muito quanto a seu conteido editorial, continuaram estruturalmente sendo
tratadas como mercadorias, editadas por uma empresa que procurou se atualizar, como Taschner

afirma:

Nesse processo de transformagdo, entrou pela janela todo um conjunto de técnicas tipicas
dos jornais da Indiistria Cultural. E se Alves de Lima aceitou manter tanto tempo seus
Jjornais, mesmo sob censura, pode-se supor que a logica da mercadoria ali se encontrava.
(...) A logica da mercadoria se insinuou facilmente dentro do contexto especifico criado
pelo momento historico, na propria medida em que a concepgdo inicial da Folha da Noite
Jjd deixava aberta essa possibilidade. (TASCHNER, 1992, pp. 57-58)
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Em Abril de 1945, teve inicio a terceira fase da Folha de S.Paulo, com a entrada em cena
de José Nabantino, que ficaria na testa da empresa até 1962°. Sob sua batuta, a Folha de S.Paulo
comega a ganhar a classe média. Aos 10 de margo de 1945, no mesmo dia que saiu a mensagem de
despedida de Alves de Lima, a nova diretoria que assumiu as Folhas, constituida por José
Nabantino Ramos, Clovis Queiroga e Alcides Ribeiro Meireles, publicou editorial relatando a
mudanga de propriedade e definindo os objetivos dos jornais dai por diante. Um dos seus

fragmentos afirma:

As Folhas, seguindo sua velha tradigdo de imparcialidade, ndo defenderdo partidos
politicos. Querem lutar por idéias e principios. Imparciais na apreciagcdo e no julgamento
dos acontecimentos serd escusado dizer que defenderdo, intransigentemente, o regime
democrdtico, em perfeita ressondncia com a indole e os sentimentos brasileiros.
(TASCHNER, 1992, p. 61)

Ou seja, segundo Taschner, continuaria ser um jornal de causa e da lavoura, mas ha uma
série de indicios que prenunciavam novidades. O periodo que se abriu em 1945 para as Folhas foi
de transformacdes aceleradas em todos os niveis, que deram aos jornais uma base empresarial mais
sOlida e prepararam o caminho para a consolida¢do do grupo na fase seguinte, sob a dire¢do dos
atuais proprietarios.

Dessa nova diretoria, desde cedo se destacou José Nabantino Ramos, que passou na
pratica a liderar o jornal. Admirado por alguns jornalistas e odiado por outros, Nabantino foi
certamente uma figura controvertida.

Para o jornalista Claudio Abramo, que nessa época ainda nio se tinha firmado como o
grande no nome do jornalismo nacional, Nabantino ndo gozava de uma boa imagem, assim como

também Assis Chateaubriand. Abramo refere-se aos dois da seguinte maneira:

Em 1945, Nabantino Ramos comprou a Folha de S.Paulo de Otaviano Alves Lima, como
testa de ferro de Chiquinho Matarazzo, para fazer frente aos Didrios. Assis Chateaubriand
fazia campanha contra Matarazzo, porque quis tomar dinheiro dele e ndo conseguiu.
Chateaubriand foi um dos homens mais que mais mal fez a imprensa brasileira. Era um
gangster, um homem desprovido de qualquer escriipulo, e de talento escasso. Feio,
baixinho, desagraddvel, agressivo (...). Tinha umas boutades, mas era muito vazio. Como
a sociedade brasileira é colonial, ele fazia muito sucesso. Mas ndo deve ser visto por
menores de dezoito anos, deve ser lidado com luvas de couro. A iinica coisa boa que fez na
vida foi o Museu de Arte de Sao Paulo. (ABRAMO, 1988, p.25)

Ja segundo Octavio Frias de Oliveira, os fatos aconteceram de forma diferente: quem na
verdade passou a representar o Conde Matarazzo foi Clovis Queiroga, que era seu cunhado.
Além disso, o tnico que entrou com dinheiro no negécio foi o Conde, pois todos os outros

conseguiram obter empréstimos em bancos estatais.

° Na seqiiéncia quatro, cinco fac-similes das primeiras paginas das Folhas desse periodo, sendo o quinto, datado de 1°
de Janeiro de 1960, o da ja consolidada Folha de S.Paulo, produto da fus@o dos trés jornais editados até 31 de
Dezembro de 1959.



(TR

— i PAGINAS - 2 3ECOES

EDICAD DE HOJ

LAl
R

a2 ey
ey % B E W

B rrer prniienie

ANO KEL 0 e emmem e e q & Palle —

RENUNCIOU O SR "GETULIO VARGAS

A REUNIAO DOS GENERAIS DO EXER-
CITG NO MINISTERIO DA GUERRA

Oposigio des Chefes Militnres & nomeacao do Cel, Benjantis
Vargns — A tenefo reinants na Capital da Repiblica

O GOVERNO DG PAJS
o MI-HSTRO JOSE LINHARES

Serdo exorcidos pelos Presidentes dos Tribunaia E
oa Goveravs nos Estados — A siluagiie po

leitorais
ticn

Cea it wparere

L r—
P
e e,

S e LS HAIS NTENSOS O SIOYIRENTO YERIF,
Mo Paldcia Guanuhum, o “Folha da Mamha” |(ADO ONTEN 50 MONISTERD DA GUEHA

B ; < . CONFERRNCLAR, INTEX
colhe 95 impressoes apds o sendncia do Presndenl‘c 03 m:?wc?piiéggﬁg:.mwﬁmﬁumm
e [t

rhnan a
o4 f Six waracaTe

[ Triex MnIE S Faii

Eebinre e e e pe

Lrtteda 4 o et
Arpete Lo

res o
PRI e

SEARDA i Fon
B3 BT ey
-

el =75
brens Juaa Lisherer, s £
e

[
™. i e,
Fo sustin, n 0 i
PR, S T ”m';lo i'-.i"' fade « s s g o
I T o e T
| wh s dedien e ke dlse, B e s Fenme praceis mire am. Pt
e raats v sceriiecin,

A REPEA( .!1\510 D03
ACISTECINESTOS

.r-u-n-mnm Caia
o
S

" Sudan

ESTA FM TCOOGS G YARLIDS
i fefef Tt

AO PO\.’O DE SADQ PAULO
] '¢ "\N-v“v'\ 1}_{- e

AR FEarcs ETECOAR Y,
CMmLLL 4y d B

— i i




0 TEHRO " S

A DA MANHA [

)

Ll :-o‘rll-:“v‘.-n-‘:ml;';uln dear M.unlm N_c::: Clm:n- M.oo2r Junnepa 1 Werute Fa Ia
FAGINAL
(L4 8 +T] & 510 PENLO — SARADO. 31 CF JAMEIND DE 1548 kL HE T30 o o

ASSASSINADO ONTEM 0 "MAHATMA” GANDI, APOSTOLO DA NAO-VIOLENCIA

O LIDER HINDU FOI ALVEJADD A TIROS

MO JARDIM DE SUA RESIDEMCIA — PRESOD
E IDENTIFICADD © AUTOR DO ATEMTADO
APELO DE “"PADII™ NERU AD POYO - GRAYES CONFLITOS EM BOMBAIM

= 0 “rulines” Carst |
e

TICIA

awra 43 lada

an ?
43t 3z drga

el
Arusesse i

18 L Gl
e, *

AMPLA REPERCUSSAO DO
ASSASSINIO DE GANDI
;:;;TTDA CONSTEENAGAD NOR E U A E W& OEA-EEE

- MEMBAGERZ TH) PRESIDERTE TEOUMAK E DO
EEI JOEOE VI A0 FOVO THDIAWG

MOQAG DE CONDOLEXNCIAR A0 GOVERNC DA [NTTA ATRO.
ADA PELO PARLAMENTO DA FRANZA

i weemt el
=
A T e

g i »

- ristney vdy £ p
rer

A ASSEMBLEIA FRANCESA APROVA A
LIBERACAD DO COMERCIO DO OLRG

COMTNY

T, meszan me o
FOe TONE W e — i
Sk dm A ey G
b T

i

) evangelho de Gandi

AR, Ll e A i
15 i Teae

E
3

i

k]
H

A

mall tenis
s
i

B
Il
?

Py
©rars A cm  rheserids o
e e e

h

i
i

Sivanra g

CIGENTE PROVOCADO FOR TI0 DEPOTADD DA BANCATA
A DERANIE 4 sEs

BAQ — O RECOLITIMERTO TAR £t
FAGA MELHORES NEGOCIOS EOpASIDR, (VLD ML PRAKCOS REERAESEE boua oa ManmA
[ e DEBATE] EM TOENO DO PLANO MANBEALL — DECLA- | & oo s 7 o [ e
. MERCADO RAGOER DO MINISTRO DAS FTNANGAS S EPmarLAe

| IMOBILTARIO

| & m0uT A5 CRERTAX Gk

| ¥ ansE

S HIETE .

T Mui CABLGE trming
AL i e

AR R M

EEAVLTE WA O
PREGAD [MOBILIARESD
Ba SAMAMA GE CALIMEN UGETIARIE
war R FARREIEY ek b - B 20 M

56 FOEHADESEATO

o NEEALE
P e
sazenins
s e Ceals
i pramnti 3 k-
* AT
- CRARA G e
rarks v

g-
i
§

Sty imime v
R P el
Erriar i Ll m § 7 | )

LA i)

UNTISAL

31



32

e -......4 L Wﬂ u_m m _n _...,c:.“ .“ i ::.E—. _ " . 3 o
2SI Ll __Mmr T B A AR 5T
M 88% m “m_:m_:.‘mr.:m, __ ___1;: _# __ .__ m_ i mww ﬁ___“, - wﬁh .m_, ._% m_“
e sk | G el G m_.“mz.m_m. all
4ef||8 5 mwmmmm it s i 027 1 Bl 288 1 W00 B
%mm G ik :.ﬁ:___ lloZ ! ity Cai: ¢ p_m___ e _ﬁ*. Gl
|5 mm 2y _mm | 953 i|Z28 _m_: M_f_mr_h _f_
mh DO S8R ik, 15 < m | 25 71 g ! i
: n...._Mm..w m“muwmmhm w.“mbm.uma .m,._... w ERW _ i mnmﬁm mmn_ _Wm:mu _.r,q_u_r_r....
Z 'O B8 13t mwmmm. L“ i ee £ Ml | _& || & S8 | 5E il i m bi _:
Nl I B 12 mm,m,mmm@_ HEE L ___;m__ i _x__;
] T r ; L '8 D i o i '

m” (<€ a2l ;“.:_: e e 511 EE So B St
i 5| wmmm T__m_ m _. _q m; M& m““__““mm:_:a o ke a2l mum_; w__.__ﬂ
A 2N Skl - m“ m“?m Emwwwm ___”.,__m it m_w_ ___m G_A.mm i _m_.m m.m mmmm __ﬂ._u . __: :m
a g = :.-..mﬂsmﬂ_% Q%7 i i Z<z _._E____ _“rw _m.m__._“ il
: W n:mn-m Ev. M::.—mn u“ ! _.___u_. h-m. “m = m..
HE m S HIT *.nw__ i j i
3| © i | o =4 _m____“___ m _.“mwm.m__ﬁ_ﬁ_m”_.m_ iy it ww
-4 _ (R Vit |2 el R i i

oI5 mm a C R e L TR
LM x m m.w“u... M_F. < m.m .__ } .u_. e i i i n_ nmm
A 3 sl || Z o ¥a bl ol _E U

Qi 3 il n hElu _ i_ i _t_::_
A Jisiedil: B2q g il mnm _H__mmm ,F_ i
= E ___ﬂ__,_ o | S21 | i
“m__ﬂ m .m.m.. _M _“_H .M. :_ Lu _m..n_ _— E_ ..:_ m* .“_ ~_.u_ _m_mw 8 o m_ _ m ° u v o
& g el AR !
< .._m - _ AL R H i mnNH. e & mw ; b
—~19 S =t _r.m __._..M__ _E_ *_::: ,_ ____ i_m_: mhnu_mf q mmm H
£ =4 mmmmm__ ___*r .___ME h_ _.“_ ___m . . TH wmm_mmfmm% _n._ rm._.m_m_m
Ay < i Tmr_ RN __ _wm.__ _m"___ fhL ._w__. g = m!.ifi.i..”.mw mM_ mww_.u_

57

PRIMEIRA PAGINA



EDITED
L

neat

GERAIS

assonros | FOLH

PROTEIZASE D RASERA “M0THA DA MAMEAS S

A DA MAN HIK

Hate P

| SATLRRGE |

ANT EER

4 e Pk — mdo.l:«.mma.lm

IE!T! EDI(iﬂ

31 Firtaxicis s mew
avmin — s piy
-
AP e ek w g
Filp e ita e

-
B M R nncii @
Pkl e Bia Pt

HT R

T
3 e i |
.

I\r:- Teckalias -

Wavos misistros: Lott, na Guemra; Alves Seco ma Meronautien:
Camara Junior na Marinha- e Meneses Pimentel na Justica
"Pega o Deur que Gio ¢ qus me Indigus o camishy da

pacificase. da. {anita hmn...-.u i a roe
presiderts do Faneda —
Descanbecldc o parsdsim da @, Piode Hally e

A BORDO DO "TAMANDARE', O SR, CARLOS LUT
BRI (POLNAS L — Acor. | rear i do anboria markte s s Trmies

pathidi 4@ geisial Te - e

va Lom), du eomindc c lide-

e ta Comar Tadiral

H
[IEL

..»mm...: Pt

el T

hmcheuras mefralhadoras e canhes na cldad-e

AT SAILETAT BORAL L FOMER— WA e b
1 Ry

e o

Dmnwh.hﬁm-h. Jaum sl e renrieui, (el
gy s Erreni, Veir. 17 & Fratiaig SRR,

A, PP
VARG DO R L BRAr o 7 © LGS dTE

A POSICD DO GOYERNO DE 540 PAULD

Televase que o r. L Dutdes Aipchons sablaredale =0
it Ry Pamos —

S

EM FACE DS ULTIMOS ACONTECIMERTOS |

A MARCHA DOS ACONTECIMENTOS

Dl
o i i ware
b

Ml m s g

EDEAS —

UTRGENTE

Cavea
Freus i ovdor de proarsl Facoaber da Cusha

T

N e i
et il i | g
P ST

T,
L [yt
e mw o s
iy

DE ONTEM NA CAPITAL DO PAIS
Crupecho do Celste @ prociimecie de Let — Sz Meredsde 20 madren; denady b ek
fa s — 9 Anltady acely 3 Seckde daLegelvive — P fe gz

R e
ia' e

v erarice pres
vl i Inopar Lo
AHa qar o b -

wrral Ohnn-o l'lkwkli da Cunia.
Ficds & mounlis, o gancesl Falooniei mgeiu gus
i, Hﬁ eararia neanira com outros oficisie pe

s
A mmas, Foveem winds

i Terin

Faps sereden sats readregs fa Jurmale o unile coa-

iaboreadin o 1) G da
Falearior: stk cisen aharduts comirels das

e

ALMDCE sulAHTE
mibaar e b
L=

I
P
b e

Zar e Cemira:
i gl .uum

'COMO SE PODERA JUSTIFICAR

A ATITUDE DE LOTT

 CAMARA E SENADD ﬁPEOII'hH A DES[GHM:HU DE HEREII
RAMOS PARA O CARGD DE PRESIDENTE DA REPUBLICA

3
Tl T8 da D) wofacds pabem en ow i o coon ce Jongrens Kacieul — Diverk cedaer eTe
I dm ulbme: sorecnesks — Herilsnaohs. de lidaus do PN = UNA,

RENDEL-SE AQ EXERCTI

R UHD
il i
TH I

zmﬁg

. omc proscal. ams
ST B BAEAL MAARALY
1 A

33



Joige
Wadainn .

faore ca Plarcaz .
acrabgio

W;ﬁodl hajns = I sademnor

FOLHA DE S. PAULO

FOLHA DA MANHA -

34

4 HORAS

-

550 Pruky = fewslein, 1.5 da jardi S 1960

H* a0y

m T30 nmar du
[
TETaR o Gudninl Tore ITERES W reiEAss

A LT
ez maeras ra 1L pag. — 12 e

PREVHES DO TEMPD

ey O Lhie pare saia o Tais o o Paciey
i Vihlad T3 UNSTL 8 serras.

M om srvepin. Dolmi meRd S @l

DETER A INFLACAO, O OBJETIVO
DO GOVERNO NO ANO QUE COMEGA

EDICAD

Cofé paraa
Argentina

[T —
val e oxzocingara e

do Fradl pam n
2w iFag d — bk adel

Condenado o 25
unos de

Central tarmica
nuclec-eletrica
i

L= amaeie da rrands, sevde-

X ki 3 aid Ane Bl o8 b, dn

e Peded

o g miou i mre
oo ooy e mic ©
Goie pera e udigianc

mm pea o ol

dade. Fuabrawnadic na i, 8 A0 6 de 1é
farmcris B B

camtrea, e

PP

SUBVERSIVA E DECLARA-SE
PRONTO PARA REPRIMI-I.A

BRI, 31 {FOLA4 DE 5. PAULG) — O peeaddents
2 ErpuBila RNUNGCIsU R34 4 300 qUa B len T, e
dleadn a eezupeesr o wabar ds mudl, autar & Indlegha
e equilibene us despesas gl = pesjuim gar ma-
esaatlas o dtﬁnul‘lmmm naclonad. Ae fa-
Ber ea AllTMACRS, 6TA Blan bR S8 Bid N0 i die
eigiu ao pova brasirG, o muﬂ-m Juseslling 'l.uhlh-
chek afiemes qus 193 ine cracial & Hainivg

Dare vu adminisiragin, ¢ coumenss wmy pac nn:; ,.
Teallzaghes yc cwnsidclh mak impaciantel cm s
Tarnn. Illl'u'!ﬂi que “eads Brads ji Hiu i # Brasf) |'Iu

+ amag abris”, AAEAIL qU¢ # JAE c5h BiAb bem pro-
PATah e enmmu e L T
Epucs & qui as oot por

i
mamia.
ampnclar gue 3 OTA se ansformand muoe cealidade.
Atnda yekrm 38 TelALhEd Exbernas da pals, disec gac bni-
FIAMEE FrolssTAscnte canlilis de naburtas comer-
#1nls som. 3 Unike Bovislica o o cerigsencion & sradislenal
amizade cem st Estides T,

Proclameu o ar. Juscating nummquu paver-
nn.k Berucupun cm recuperar o8 sedoTes hasiees da pre-

Aiiphe cagorlarch, deolacnds o reswrds dn m e

cafd, & pradugie #¢ polrales s & reducds do deflaht

[T M! ‘B, Indo

NL!U. Df § PAULD

AR AT TR
" ?OLI# DB B. !'.tl.ll.ﬂ.

MAI 5 previca o HELmi
! e Eikarial =t v
L1

A SITUAGAO
EM LAOS

VEETTIALE, &i 1AFF1 = &

kel A8 Eas-Rslor

can armacts (nccana

kararzida ks 11 h 3 docaly,

belk ridi de Visullais, deciera
[tEE T

Visita de lke
Brasil e a URSS

Apurrdaee o anunca | ORKD prevaeimence no
stieins 63 vlales oo prasl- | mis w e
dante Bionbowee & A=

(7

Twnzagam de Ann Huowo,

& grezatarin o
Hecer anulenil quE &
T

Sproieta. terdbult b 3l
e b . Kroche e

zims, ||
phlo oa
papine ssgoinle)

O FERIADO DE
HOJE

mur. La dp jmmin, @
1;... o waskonl por = da

Al e e 16 e
H1 spd el g B9 gl
Salh 13 msich Iezan, o ira-
e ¢ auiibidi £ B B
et Bhbnsl, & DoF

REPERCUSSAD
DA INSTRUCAD
192 DA SUMOC

ol r(
2.':".?."5".“:‘;.‘5" e,

rats,
bolima, eebroHnARE ule
mucitals, lndeaiieh e s

oi.
Ti - dioien da
zin

izka FaLy
ms 5! Huu} o IR

iy o
e Tarh varedinais haje.

[ (5]
e fon B 6 5 La esd)

Brosileira eatre
a5 debutantes
am Nova York

HOYA TRRE 31 gu
D e
e

re — -

ST S T e e

Tratadoes
Brasil-
Mexico

MERRZD, 31 AUFH = 1B 3

=
B dn mere 3 pile
dyurs parioen, b

Wil T Masag,
o aka

Sobee & alfunghs polilien-amesl, mamemn qus

da apitacan dr ambles TACkNAL £ KIUNGHL 4UE & fover-
;e aabe da emkclentla ¢ etk PrEPArAdd Jarm reprlmlc
ume Aghe subveralva Com que 58 PrESrudeTLS vmmp
& wlidis da ke oo g el messn. —
itk g o ulh pay. — Lo cad ).

JK DENUNCIA ACAD K

Cumpriswnios pora o govenmsdor
ORRAL B GAEAS &4 aRS, BmboHE G asoridadis & pORRlA
wul;lmhwnmn

Ano Nove & guerra argelina
na ordem de dia de Challs

Prrersiyehinsir S oo
JHEOL, A8 8 iaraaoves, (up lves R Rl ER P
L e AL ]

Jeip dna Moro, He fro e
0 chaie fo Brcaria acampasiicg 45 dagin
e

ankciul qen

AKIHEL. 33 AAFTY A e
bl de Vo desncerse si. o
s roen s masss

el ol
e o s s g
rimariiantt | Trans es mais
AL T

s u inlme, wom
araille e Toan,

I
de e Tous, sl oa
e e ks duavrs s

Combats em camo
AHOEL, AL 1AFPE o fulies

u
Rara o da pamagrires inioigs mSartical 42
-J--l-lv-w.mwnnmﬁm.

mm.
ESTUDANTES

g

e
EE%EE




35

Porém, em um ponto ha cruzamento entre as versdes de Abramo e de Frias: o interesse do
Conde de investir em um jornal era por conta da briga que ele travava com Chateaubriand.
Mas apesar das opinides divergentes quanto as pessoas que fizeram o negdcio em si, ha
convergéncia com relacao ao valor jornalistico que a Folha passa a ter nesse periodo, que vai de 45
a 62, pois parece haver ampla concordincia quanto ao dinamismo e a disposi¢do inovadora de
nabantino como empresdrio e administrador

O fato € que Nabantino conseguiu assumir o poder total nas Folhas, depois de afastar do
negocio o Conde que trouxe o jornalista Gianino Carta (pai de Mino Carta) para tocar o jornal. Ou
seja, quem mandava era Nabantino, ele tinha poder absoluto e deve ser responsabilizado pelo fato
de a Folha ter virado um jornal de grande circulagcdo. Taschner corrobora com essas colocacdes
sobre o Publisher, afirmando que ele foi uma das mais importantes figuras do jornalismo brasileiro
da época, pois pegou a inexpressiva empresa que editava a Folha e a conduziu para a grande
industria.

Nabantino imprimiu sua personalidade na Folha deixando um pouco de lado a visdo agraria
de Octaviano Alves de Lima e acentuando o carater urbano, aproximando mais claramente a
ideologia das classes médias urbanas do Estado de Sao Paulo. Nabantino era a encarnagao do tipo
weberiano calvinista, a eficiéncia marcava sua personalidade e o enquadrava no espirito do
capitalismo.

Em 1948, Nabantino expandiu os negdcios, comprando a Radio Excelsior S/A. Ainda
nesse ano, elaborou o primeiro Programa de Ac¢do para as Folhas, que segundo Mota e Capelato,

extrapola suas fungdes jornalisticas

A formagdo protestante do jornalista deixara-lhe entranhada a idéia de “missdo”, de
lisura e de trabalho que transmitiu a empresa ao longo do tempo. O “Programa de A¢do
das Folhas”, de 1948, constitui, antes de tudo, um roteiro de trabalho para bem cumprir a

“missdo” (MOTA e CAPELATO, 1981, p. 104).

Segundo Taschner,

(...) nessa conceituagdo, ndo se trata mais de um jornal cuja organizagdo tem a forma de
empresa, trata-se de uma empresa que tem atividade jornalistica. Ela é o sujeito e ndo
mais o jornal. Esse é o produto da atividade da empresa. A concepgdo das Folhas como
empresa que visa o lucro foi também claramente assumida por seus diretores nessa fase,
ao declararem que “nada justifica que a indistria jornalistica opere em bases de lucro
inferiores as normais. (TASCHNER, 1992, p. 67)

A Folha nesse periodo é caracterizada como liberal, a exemplo do que foi nos outros. Mas
a medida que vai fazendo a andlise do periodo Nabantino, mostra tracos democraticos,
intervencionistas, pds-liberais. Esses tracos pds-liberais ficam delineados quando o Programa
discorre sobre a economia que deveria ser baseada na livre empresa privada, e que ao Estado
caberia suprir as deficiéncias dessas, mediante o planejamento para o desenvolvimento. Porém,

frisa Taschner,
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(...) se tomarmos o conjunto de pontos desse primeiro programa de a¢do, vamos ver que a
principal diferenca que as Folhas apresentam nessa fase em relagdo ao periodo anterior é
que elas deixam de ser porta-voz de um setor de classe especifico para se tornarem a
porta voz da classe dominante em seu conjunto e do modo de produgdo capitalista em uma
versdo ndo selvagem. (TASCHNER, 1992, p. 71)

Além disso, defendem o desenvolvimento do Pais, a educacdo e a instru¢c@o publica como
antidoto contra o comunismo; nada mais 16gico e coerente com uma imprensa burguesa € com um
jornal regido pela 16gica empresarial, porque defende a livre iniciativa privada. Outra caracteristica
que marca a era Nabantino € que indo além de seus antecessores, parte para criar jornais
efetivamente distintos.

Ou seja, aprofundou o conceito de segmentacdo de publico/produto, dando cores distintas
e criando diferenciais aos dois jornais j4 existentes. Para aumentar o portflio da editora, langaram
em 1949, seu terceiro produto com o titulo de “Folha da Tarde”. A despeito de as Folhas se
definirem como jornais de classe média para a classe média, o objetivo claro com essa
diversificacdo, era alargar a base de leitores, penetrando se necessario nas camadas mais populares.
A Folha da Tarde foi um sucesso, atingindo a marca de 150 mil exemplares vendidos diariamente
em trés meses. Posteriormente, em 1960, houve um refluxo no mercado, tendo Nabantino fundido
os trés jornais (Folhas da Noite, Manha e Tarde) em um s6, que circulava em trés edi¢cdes didrias,
que passou a se chamar “Folha de S.Paulo” a partir de 1° de Janeiro de 1960.

Taschner frisa que

(...) examinando o periodo 45/62, vé-se que a concepgdo empresarial com que as Folhas
passaram a ser geridas traduziu-se em vdrias medidas na parte editorial, sempre tendo em
vista o aumento do mercado, as quais incluiram reformulagées no conteiido e na forma de
apresentagcdo das mensagens, embora mediante a um empirismo extremado e a tentativa
malsucedida de diversificagdo da linha de produtos. Essas modificagdoes acompanharam
um movimento mais geral da imprensa brasileira, em relacdo a que as Folhas ora se
anteciparam ora foram a reboque e que atingiu, além da imprensa, muitas outras
dimensoes da sociedade brasileira. (TASCHNER, 1992, p. 89)

Ou seja, esse periodo da histéria das Folhas confunde-se com a a¢@o e a personalidade de
Nabantino. Foi ele que tudo comecou a codificar, a estabelecer processos de trabalho na redagio,
primeiro com o Programa de Acdo, depois com o Manual de Redacao, que elaborou dentro de seu
estilo empirista de atuacdo, isto €, extraindo da observacdo e da vivéncia do trabalho
procedimentos € normas.

Tudo isso foi sendo compilado através dos anos, até tornar-se um tnico volume, visando a
padronizacdo de um processo de trabalho. Esses procedimentos apontam para um enquadramento
do jornal e da atividade jornalistica sob a Gtica da administracdo, no sentido que a Industria
Cultural confere a seus processos, ao tratar das relacdes entre a cultura e administracdo nas
sociedades capitalistas. Sua postura empreendedora em 53 faz construir o prédio do Bardo de
Limeira, instala a integracao horizontal e vertical de producao das Folhas e funda a gréafica Impress

em 1947. Empreendimento esse que comeca a estrangular-se a partir de 1956.
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Porém, todas essa inovagdes introduzidas nas Folhas ndo foram suficientes para que
seguissem seu curso sem problemas, pois faltou a Nabantino arrojo suficiente para se adequar as
mudancas econOmicas e politicas que desde entdo ocorreram no Pais e colocar a empresa e os
jornais no compasso dos novos tempos. A industrializagao pesada trouxe um processo inflaciondario
ao Pais que passaria a ser quase cronico e comegou a agravar-se a partir de 1959.

Na virada dos anos 60 a economia comecgou a enfrentar esse dragdo, que descambou para a
recessao que se prolongaria até 1967, permeada pela crise politica que levou inclusive ao golpe de
64. Nesse quadro, Nabantino teve que lidar com alta de preco do papel, com a aceleracao
inflaciondria e com a desaceleragdo da economia que comecaria a partir de 1962.

A empresa entra em crise € antes que acontecesse o pior, Nabantino vendeu os jornais em
13 de agosto de 1962 para Octavio Frias de Oliveira e Carlos Caldeira Filho, “por uma pequena
entrada e o resto em 24 prestagoes de 17,5 mil cruzeiros” segundo Frias de Oliveira (PASCOAL,
2006, p. 148).

Caldeira Filho e Frias eram oriundos do mercado de capitais. Além disso, Frias ja tinha
sido Diretor Comercial das Folhas em 1948. Ainda segundo Octavio Frias de Oliveira, a decisao de
comprar a Folha aconteceu por acaso, era mais uma tentativa de negécio. A aquisicdo em sociedade
foi feita em uma sexta feira 13 do més de agosto de 1962, usando um cheque que s6 teria fundos na
semana seguinte. As dividas dos jornais assustaram os empresdrios, que quase desistiram do
negocio. Na primeira semana eles s6 queriam saber para quem iam empurrar a empresa, porque se
arrependeram de ter feito o negécio®.

Além disso, segundo Pascoal, Frias de Oliveira ndo queria comprar o jornal e que nunca
teve inclinacdo ao jornalismo, pois,

...ndo tinha gosto pela atividade, tanto que eu ndo queria comprar a Folha. Frias passou a
vida lendo o Estado, até chegar na Folha, mas ndo era um grande leitor de jornal (...). A
Folha tinha um grande passivo, mas nunca deu prejuizo, pois jd no primeiro més, apos a
compra, a Folha jd deu dinheiro. O problema era de administracdo (30 mil assinaturas
vitalicias, tiravam mais 2.000 exemplares para arquivo e ndo usavam o encalhe) (...). Mas
mesmo assim, na primeira semana que Frias passou ld, so queria saber para quem ia

empurrar a Folha. (PASCOAL, 2006, p.158)

Porém as coisas foram se acomodando, a vontade de ganhar dinheiro e faturar com o
jornal falaram mais alto. Uma visdo empresarial foi adotada, fato pouco comum no cendrio
editorial da época. Segundo Pascoal “Ele [referindo-se a Octavio Frias de Oliveira] promoveu
praticamente uma revolugcdo nesse mercado. Com uma visdo estratégica de cortar gastos, gerar

lucro.

® Na seqiiéncia 5, mostramos mais dois fac-similes de primeiras paginas da Folha de S.Paulo publicadas no periodo, de
1962 a 1968, em que Folha da Manha estava sob o comando da dupla Octavio Frias de Oliveira e Carlos Caldeira
Filho
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Além disso, valorizou a profissdo de jornalista ao exigir a exclusividade de seus profissionais”
(IDEM, p. 18).

Com tal postura, ambos iniciaram uma virada na Folha de S.Paulo e deram inicio ao
grande salto para a formagdo do complexo empresarial da Industria Cultural brasileira: comecam a
criar o conglomerado Folhas.

Para tanto, também em 1962, Caldeira Filho e Frias adquiriram a Cia. Litografica
Ipiranga, tradicional empresa fundada por alemaes que se encontrava em situagdo financeira
delicada. Essa se juntou a outra grafica, a Impress, que ja fazia parte da empresa quando adquirida
em 62, fundada por Nabantino em 1950.

Dois anos depois, em 1964, a dupla comprou quase que simultaneamente 0s jornais
Ultima Hora e Noticias Populares. Ambos tinham algumas coisas em comum: primeiro, eram
jornais de causa, feitos por jornalistas intimamente ligados a politica; logo ndo eram empresas
voltadas ao mercado. Segundo, o Ultima Hora pertenceu ao célebre jornalista Samuel Wainer, que
o fundou no final da década de 50 por inspiracdo e financiamento de Getilio Vargas, que o utilizou
como braco propagandistico de todas as suas pretensdes politicas tanto na fase de exilio quanto na
volta nos bracos do povo e ficando a seu lado até o tiro fatal. J4 o Noticias Populares pertencia a
Herbert Levy, que o fundou em 1963 para servir de braco jornalistico para o Golpe que se daria em
1964. A terceira semelhanca € que ambos ap6s o Golpe de 64 estavam literalmente falidos.

A cena politica brasileira passava por momentos efervescentes que culminaram com o
golpe militar de 1964. A grande maioria da industria da midia, aderiu e acomodou-se ao regime
instaurado pelos militares, sendo que a maior parte dos grandes jornais apoiou o golpe dado pelos
militares. Isso, no médio prazo, redundou na perda da liberdade de expressdo, que viria a
recrudescer nos anos posteriores com a edi¢ao do Ato Institucional n° 5, em 1968. Porém, a Folha
de S.Paulo, como quase todos os outros jornais, se redimiu do erro de acreditar num movimento de

purificagdo da democracia que desembocou numa ditadura de cerca de 20 anos. Segundo Taschner,

Foi nesse contexto que os novos donos das Folhas comegcaram a trabalhar, pegando a
empresa numa situagdo financeira ndo muito boa e levando-a gradativamente a alcangar
o estdgio de um conglomerado da indistria da comunicagdo nos préoximos 30 anos

(TASCHNER, 1992, p. 123.)

As Folhas entraram no vermelho a partir de 1961, antecedendo o periodo recessivo da
economia brasileira que comecaria em 1962, se estendendo até 1967. Isso fez com que a empresa,
por razdes econdmico-financeiras até pagar suas dividas, ficasse atrelada ao Governo. Isso foi
mudando gradativamente, tendo a linha editorial do jornal caminhado mais a esquerda do regime a
medida que ficava mais independente financeiramente.

Mais adiante apareceram discordancias mais salientes sobre os rumos do regime, tendo

alguns jornais, se posicionado frontalmente contra o regime. Sob censura reagem como podem, e
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de forma criativa e desafiadora. O caso das receitas e dos poemas de Camdes nos jornais do grupo
Estado marcou época. Ja a Folha, segundo depoimento de Octavio Frias Filho também a Taschner,
diz que:

A Folha lutou pouco contra censura. Ela inclusive ndo sofreu censura (...). A Folha
acatou, enquanto outros jornais, o Estado, enfrentaram a censura e tiveram um censor na
redacdo (IDEM, p. 127)

Com essa massa critica de negdcios amealhada nos primeiros cinco anos da aquisi¢ao e
mais a criacdo da Agéncia Folha em 1967, que se transformou numa central de captag¢ao de noticias
para os produtos reduzindo dessa forma substancialmente os custos de pessoal e operacionais, o
Grupo liderado pela dupla Frias e Caldeira se expandiu no universo do jornalismo brasileiro,
produzindo sempre conflitos entre a Direcdo da casa e a Redac@o. Por exemplo, a experiéncia da
implantacdo da Agéncia foi traumdtica para quem produzia diariamente os jornais do grupo por
introduzir novos processos no trabalho. Porém, as novidades foram sendo assimiladas e aos poucos
os novos métodos de trabalhar a noticia foram incorporados ao processo comecando a criar uma
nova cultura na empresa. Assim, durante o periodo chegaram a produzir cinco jornais
simultaneamente, reduzindo os custos de producdo pela quantidade e pela diluicdo e rateio das
despesas fixas. Dessa maneira, armou-se a estrutura do conglomerado.

No tocante a diversificagdo, isso fica também claro, quando vemos o destino que deram as
suas gréficas: as duas operacionalmente fundiram-se, passando a prestar servigos para terceiros,
imprimindo livros, revistas e demais produtos graficos.

Em setembro de 1968, em meio a um processo de sindicancia levada a cabo para apurar
irregularidades na Fundagdo Casper Libero, o Grupo Folhas assumiu os controles administrativos
da Fundagdo, que tinha no jornal Gazeta Esportiva seu produto mais importante. Nesse periodo, o
grupo Folha fez uma integracdo entre os seus trés jornais e os dois da Fundagdo, que durou 10
anos, indo até 1978. Isso fez com que ao longo dessa década tivessem o controle sobre 50% do
market share no que se refere a venda avulsa de jornais na Grande Sao Paulo, contra 25% do grupo
Estado.

A empresa foi a frente combinando crescimento interno com externo, juntando numa
estratégia unica todo o empreendimento. No interno, passaram a investir na melhoria dos produtos
Jj4 existentes — a partir de 67/68 os jornais abandonaram o velho linotipo e passam a ser impressos
em off-set e em 71, em fotocomposi¢ao — na ampliacido de seus mercados, nas instalagdes fisicas e
na capacidade produtiva, expandindo-a na frente da demanda. Do ponto de vista administrativo e
de gestdao, adotaram a centralizacdo operacional. No externo, diversificaram produtos e deram
escala a produgdo dos jornais, pois relancaram um produto, a “Folha da Tarde”, que estava fora de

linha, e um novo jornal, a Folha de Santos.
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Do ponto de vista conceitual, o periodo de 1974 fica marcado para a Folha de S.Paulo
como sendo aquele em que comeca se esbocar um tipo de tratamento estratégico para seu

jornalismo, que viria se cristalizar através do ‘“Projeto Editorial Folha”.

2. A Folha no contexto politico e social no periodo 1974/83

Em 1974 a Folha dava os primeiros passos para implementar mudancas profundas na
maneira de produzir sua mercadoria jornalistica. Esse ano de 1974 pode servir como ponto de
partida para a reforma que a empresa Folha da Manha empreendeu em seu principal jornal: a Folha
de S.Paulo. Foi quando a pdg. 2 (de opinido) do jornal se abriu a intelectuais de oposi¢do ao
governo que haviam passado os dez anos anteriores distantes dos meios de comunica¢do. Em 1975,
para reforgar o produto editorial, foram contratados Newton Rodrigues e Alberto Dines. Passaram a
escrever na Folha personalidades como Geraldo Mello Mourao, Oswaldo Peralva, Flavio Rangel e
Glauber Rocha. O jornalista Alberto Dines introduziu a critica publica do jornalismo no Pais, com
a coluna dominical “Jornal dos Jornais”. Foi também em 1975 que Otavio Frias Filho comecou a
trabalhar diariamente no jornal.

Voltando alguns anos atrds Elio Gaspari, explica a origem dessa conformagao heterogénea

na Redacdo da Folha.

Desde 1967 a Folha de S.Paulo era chefiada pelo jornalista Cldudio Abramo, um
intelectual trotskista e teliirico, mestre da técnica de edicdo, irreverente e elegante,
respeitado pelo dono do jornal Octavio Frias, que o estimulou a reformar o matutino,
buscando um caminho que o torna pluralista e singular.

Abramo, que tivera um aliado no filho de Frias — Otavinho — 33 anos mais jovem do que
ele, criou em 1976 a Pdgina 3, de Opinido, que passara a publicar artigos da nobiliarquia
académica oposicionista abrindo espaco para intelectuais como Fernando Henrique
Cardoso e Marilena Chaui. Conviviam também nesse espaco assinaturas governistas
como o dignatdrio frotista Jaime Boaventura, da Escola Superior de Guerra. A Folha
tinha na sua equipe nomes ilustres como Paulo Francis (fundador do Pasquim), Alberto
Dines (renovador do Jornal do Brasil) e, na época Mino Carta (criador de Veja).
Produzira aquilo que Otavio Frias Filho viria a chamar de “saco de gatos” (IDEM, pp.
453-454.)

Também foi o ano em que se iniciou a ruptura do modelo tecnolégico de producdo do
jornal, com a desativacdo definitiva do sistema de composi¢do a quente e ingresso de vez nas
técnicas industriais modernas.

Em setembro de 1977 aconteceu um atrito entre a Folha de S.Paulo e o Governo Militar. A
revelia do Presidente General Ernesto Geisel e do chefe da Casa Civil General Golbery do Couto e
Silva, ofendido por um artigo escrito pelo jornalista Lourengo Diaféria, em que louvava a atitude
de um militar tido como her6i que perdeu sua vida salvando uma menina no zooldgico de Sao
Paulo, o General Ministro do Exército Silvio Frota mandou prender o jornalista. O artigo publicado

uma semana antes da data comemorativa da Independéncia do Brasil, intitulado “Herdi.



Morta. Nos™, afirmava: “Prefire esse sargento herdi (..). O povo estd cansado de espadas ¢ de
1 de setembro 1977, p.44). Essa

manifestagio mexeu com os brios dos generals que representavam a linha dura do regime, levando-

covalps. O pove uring nos herdis de pedestal” (DIAFERIA,

0% a agir contra o jornal.

Mexeu também com os brios do jornal, pois sua dirc¢do num primeiro momento optou
pelo enfrentamento. Decidiu protestar, fazendo com que o jornal ndo apenas circulasse no dia 16
de setembro de [997, conforme fac-siimile na seqgliéneia, com o espago do articulista em branco,
trazendo no redapéd informe que o articulista estava encarcerado na Policia federal, como remetia o
leitor para manchete da 1™, pdgina, onde gazeteava o fato da prisio. Conseqiientemente armara-se a

crise entre Governo e Folha, que andava latente hd tempos, levando a um acerto de contas de

resschtimentos prolundos entre a Redaciio e os orgfios governamentais.

Iissa atitude de confronto — que o proprio Abramo considerara imprudente — veio custar

curo para a Folha, pois:

Ne mexnro dic o general Huge Abren fchefe da Casa Milinar do Governo Geisel) telefonou
para Frias, sacou o mesan murigdo de combate contra o Jornal do Brasi] fsuspensdo de
todas o5 contvaros de publicidade dos dreas do Governa) e ameagou processar a Folha
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O CASO DIAFERIA

Quinte-foira, 1.0 de setembrg de 1977

SETEMBRO DE 1977
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com base na lei de Segurangca Nacional suspendendo-lhe a circulagdo por dois meses,
prorrogadveis por mais dois, Frias recuou. Retirou seu nome do cabegalho do jornal,
exonerou Abramo da chefia do jornal, cancelou a coluna de Dines e suspendeu a
publicagdo dos editoriais. Ao receber o substituto, o jornalista Boris Casoy, Abramo
disse-lhe: “Meu caro, assuma o cargo, salve o jornal (IDEM, p. 454)

Pressdes como essa — juntando o poder com a for¢ca do dinheiro estatal — sempre foram
comuns no Brasil. Foi pratica desde o Estado Novo, culminando no ciclo dos Generais Presidentes.
A imprensa sempre foi fustigada pelos Governos. Mas isso ndo € um sortilégio apenas dos regimes

excepcionais, mas sim moeda corrente nas democracias plenas, conforme enfatiza Pierre Bourdieu:

2

O campo jornalistico tem uma particularidade: é muito mais dependente das forcas
externas que todos os outros campos de produgdo cultural, campo da matemdtica, campo
da literatura, campo juridico, campo cientifico, etc. (...). Ele depende muito diretamente
da demanda, estd sujeito a sangdo do mercado, do plebiscito, talvez mais ainda do campo
politico. A alternativa do “puro” ou do “comercial” que se observa em todos os campos
(...) ai se impbée com uma brutalidade particular e o peso do polo comercial é ai
particularmente forte: sem precedentes em intensidade, é também sem igual se o
compararmos sincronicamente, no presente, ao que ele é em outros campos.

(BOURDIEU, p. 96)

Essa tensdo comegava a determinar os rumos da politica nacional e da postura editorial da
Folha de S.Paulo, pois logo depois, em janeiro de 1975, a censura prévia sobre a grande imprensa
foi suspensa. Também nessa época a empresa Folha da Manha j4 estava praticamente sem dividas,
podendo entdo comegara uma politica de avangos e recuos, assumindo uma postura mais critica e
menos omissa. Ou seja, passado o susto e retrocesso do caso Diaféria, o que se percebe é que os
controladores da Folha comegaram a sentir a necessidade de assumir um posicionamento do jornal
que fosse mais claro como produto e mais contundente como linha editorial, pois sua auto-critica
apontava que ela tinha se tornado algo amorfo e descolado da realidade e das demandas de seu
publico-alvo. Isso ja vinha desde o tempo da censura, quando se detectou que o jornal precisava de
uma imagem mais definida. Como atitude pratica editorial, é criada a péagina 3, mostrando a
multiplicidade de correntes ideoldgicas da sociedade civil. Taschner faz um balango abrangente
dessa fase da Folha, quando comecou a alinhar seu posicionamento ao capitalismo mais moderno e

as tendéncias da redemocratiza¢ao do regime politico.

A Folha de S.Paulo era o jornal mais completo e mais politizado do grupo. Com o fim das
dividas do Grupo, que o mantinha atrelado ao governo durante todo o periodo do milagre
econdmico e a emergéncia do Projeto de Distensdo e depois de abertura politica da dupla
Golbery-Geisel (74 a 78), que segundo Duarte, procurou cooptar a grande imprensa de
um modo geral, a Folha de S.Paulo, percebendo a direcdo dos novos ventos, reformulou
sua linha editorial. Com isso, comegou a caminhar mais para a esquerda, ndo obviamente
no sentido de se tornar socialista, mas no de passar a defender, primeiro timidamente e
depois com mais ousadia, um capitalismo mais moderno e a democratiza¢do do regime
politico selvagem. Apesar de todos os cuidados teve uma colisdo com ele em 1977 — caso
Lourengo Diaféria — com o que o jornal se retraiu por um ano. A partir de entdo, os
editoriais que tinham sido suspensos voltam as suas pdginas, assim como os jornalistas
que tinham sido dele afastados. A pdgina 3, que tinha surgido com a reforma editorial de
1975, dedicada ao debate entre diferentes correntes de opinido, segundo o jornal, ganhou
novo alento e, em certos momentos a Folha de S.Paulo chegou a colocar-se na vanguarda
dos meios de comunicagdo de massa, na defesa dos movimentos redemocratizantes que
pululavam pelo Pais afora. (IDEM, p.186)
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Era esse o momento histérico que o Brasil vivia nos final dos anos 70, vindo a Folha a seu
reboque para responder a seus posicionamentos € para transitar no contexto politico, incrementando
a publicacdo de conteidos cada vez mais engajados do ponto de vista politico, que retratavam
posicdes e ideologias poliss€micas e dando espago aos discursos que se produziam pelas vdrias
forcas representativas da sociedade. A Folha passou a servir como um catalisador dessas correntes,
funcionando ndo s6 como a divulgadora desses movimentos, estimulando o aprofundamento das
discussdes sobre o processo politico e sua possivel abertura a redemocratizacgao.

Essa posi¢@o, nao usual naquele tempo, encontrou aceitacdo em varios setores da opiniao
publica no geral, e em particular no leitor da Folha, pois o jornal veio suprir uma lacuna no tocante
a expressdo de opinides que até a primeira metade da década tinham sido marcadas pela censura
prévia aos principais 6rgaos de informacao do Brasil.

Essa prética editorial ajudou a incrementar alguns fatos politicos, que se tornaram eventos
com alta potencialidade de mobilizacdo da sociedade civil frente ao Governo constituido. As
matérias publicadas, alinhavadas e acumuladas entre 1978 e 1983, das quais damos uma pequena
amostra das primeiras paginas selecionadas e anexadas na seqii€éncia sete ajudaram a criar consenso
publico e se transformaram em acontecimentos mididticos e culturais, que redundaram na chamada
“abertura politica”, culminando com o Movimento das Diretas J4 em 1983/84. Essas matérias
contextualizadas vao gerando a cultura da midia como conceitua Douglas, que é dinamica por
exceléncia, pois que tanto influem nos destinos da sociedade como na formagdo do capital

imagético do veiculo de comunicag¢ao social que o estd disseminando:

Ler politicamente a cultura da midia significa situd-la em sua conjuntura histérica e
analisar o modo como os seus codigos genéricos, a posicdo dos observadores, suas
imagens dominantes, seus discursos e seus elementos estéticos formais incorporam certas
posigdes politicas e ideoldgicas e produzem efeitos politicos (...). Na cultura da midia hd
uma luta entre representacoes que produzem as lutas sociais existentes e transcodificam
discursos politicos da época. (KELLNER, 2001, p. 29)

Desde o inicio desse periodo — 1974 — a Folha de S.Paulo comecava a viver momentos de
mudanca em sua linha editorial, abrindo espacos para manifestacdo de opinides diversas —
principalmente as de Politica — através da coluna de Opinido na pagina 2, bem como da cobertura
noticiosa. Por meio das manifestacbes de pensamento dessas correntes da sociedade civil,
comecava a mobilizar-se e a pressionar no sentido de haver uma distensdo na luta pela abertura,
visando a volta ao regime democratico pleno.

Um exame das capas da Folha nesse periodo, que vai de 15 de marco de 1974 (inicio do
Governo Geisel) até abril de 1983 (Governo Figueiredo), cuja selecdo estd publicada no Primeira

P4gina, mostra o crescente engajamento do jornal nessa direcao.
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As capas refletem um nitido engajamento politico da Folha em torno das forgas sociais que lutavam
contra o Governo e pelo processo de abertura. Consta-se também que ha uma pluralidade, por meio
da abertura de espaco para os dois lados: hé noticias do Governo Militar fechando o Congresso, do
Governo anunciando a democracia; mostrando o MDB como pélo aglutinador das forcas de
oposicdo ao Regime, exibindo o estrago que as bombas que explodiram no colo do sargento
causaram ao regime militar; das acdes do movimento metaldrgico, prisdes de universitdrios; da
prisao de politicos emergentes como o metalirgico Luiz Indcio Lula da Silva, ao voltarem
proscritos pelo regime, vivos ou mortos, como Leonel Brizola, JK e Carlos Lacerda.

Segundo Taschner, a Folha se tornou nesse periodo um jornal mais politizado, que
comegou a caminhar para a esquerda, que assumiu a tese da redemocratizacdo do regime, que abriu
espaco para o debate entre as diferentes correntes de opinido, que passou a defender os movimentos
redemocratizantes e que passou a dar espaco para uma série de personalidades do quadro politico
nacional que até aquele momento eram emergentes ou proscritos pelo regime.

Com isso a Folha de S.Paulo conseguiu, ainda segundo Taschner “colocar-se na
vanguarda dos meios de comunicacdo” A veiculacdo sistematica desses conteidos ajudaram a
criar fatos culturais/politicos que viriam a desembocar no movimento das Diretas J4, que teve seu

inicio em 1983.

3. A Folha de S.Paulo e 0 Movimento ‘“Diretas Ja’> — 1983/85

Com isso, a Folha de S.Paulo vislumbrou nesse momento — 1983/84 —, a possibilidade de
dar um salto histdrico e tornar-se o veiculo impresso mais influente do Brasil. As bases para essa
mudanca estavam asseguradas gragas ao sucesso da ousada estratégia de se aliar ao Movimento das
Diretas, num momento (1983) em que toda a imprensa brasileira, como também amplos segmentos
da sociedade civil, se mostravam céticos quanto a seus resultados.

Kotscho revela em seu livro autobiogrifico que a primeira ligacdo entre a Folha de
S.Paulo e o Movimento das Diretas J4 aconteceu no dia 3 de abril de 1983, em que o jornal
publicou uma entrevista feita por ele, entdo repérter da Folha com D. Paulo Evaristo Arns,
encabecada pelo seguinte titulo: “Diretas em todos os niveis, quer D. Paulo” (KOTSCHO, 2006, p.
115).

Porém, consta que foi Otavio Frias Filho, que assumiu a dire¢do de redacdo da Folha em
maio de 1984, que recomendou ao Publisher do Grupo, Octavio Frias de Oliveira, empreender uma
campanha pelas eleicdes diretas para Presidente da Republica do Brasil em virtude de haver uma
efervescéncia sobre o assunto que comecava a reverberar em certos setores da sociedade civil. Mas

os sinais das ruas ainda eram contraditérios nesse momento.
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Ja Kotscho diz que, baseado nessas efervescéncias, foi ele o mentor da idéia, quando
afirma que redigiu uma proposta para o jornal, recomendando que a Folha de S.Paulo empunhasse
de vez a bandeira das eleicoes diretas, com o fazia a imprensa, antigamente, quando se apaixonava
por uma causa. Kotscho afirma: “no dia seguinte, as trés pdginas que escrevi foram logo
encaminhadas por Adilson Laranjeiras ao proprietdrio do jornal. ‘Seu’ Frias convocou
imediatamente a ciipula da Folha a sala dele, leu o texto para todos os editores e mandou tocar o
pau na mdquina. Formou um grupo para cuidar da cobertura da campanha, sob a coordenagdo de
Otavio Frias Filho, entdo Secretdrio do Conselho Editorial, e na edi¢do seguinte jd se abria
espaco para a campanha das Diretas.”

A apropriacao dessa paternidade ainda causaria controvérsias, comegando quando a Folha,
logo apds o término do Movimento, publicou o primeiro capitulo do livro sobre as Diretas J4, no
Caderno Primeira Leitura, escrito por Kotscho.

Kotscho, nesse mesmo livro, descreve sua versao do incidente, a cena e sua reagdo sobre a
paternidade de idéia da Folha em abracgar desde a primeira hora o movimento que ainda se formava.

Eis sua descri¢ao:

(... ) O Boris precisa falar com Vocé urgente, veio me avisar um continuo. Eu estava bem
ao lado da Folha, no Bar do Mané, onde uma turma grande batia ponto, religiosamente,
toda noite. O “Sujinho” (...) era um prolongamento da redagdo; ld discutiamos o que
tinhamos feito — o dito “jornal falado” e as possiveis pautas do dia seguinte (...). Eram
encontros de trabalhos regados a muito cerveja, nos tempos em que os jornalistas ainda se
permitiam essas liberalidades (...).

Boris parecia transtornado. “O Otavinho estd p... com vocé” comunicou-me secamente.
Foi o seguinte: Otavio Frias Filho relatou a Boris que fora dele, e ndo minha, a iniciativa
para que o jornal se engajasse na campanha das Diretas. Eu nunca tinha ouvido falar
naquela histéria antes, mas ndo havia muito o que discutir. Era a maior saia justa, jd que
se tratava do filho do dono do jornal com quem eu mantinha relagées bastante boas até
entdo. Em outra versdo, da qual fiquei sabendo vdrios anos depois, a idéia de engajar a
Folha na cobertura das Diretas Jd também teria sido sugerida pelo jornalista Jodo Russo,
editor de politica. Cuidei logo de acrescentar uma nota — “Explicagdo necessdria” a
pdgina com as informagdes que me foram transmitidas. Durante uma viagem de “Seu”
Frias ao exterior, antes de ele receber minha proposta para que o jornal fizesse uma
campanha pelas Eleicoes Diretas, Octavio, na época Secretdrio do Conselho Editorial,
teria dado a mesma idéia a ciipula da redagdo da Folha (KOTSCHO, 2006, p. 129-130).

Seja 14 de quem veio a idéia, o fato concreto é que foi assim que a Folha de S.Paulo
tornou-se primeiro veiculo da grande imprensa a engajar-se no Movimento pelas Diretas Ja. A
partir de dezembro de 83 comegou a publicar regularmente o Roteiro das Diretas, que nao sé
estimulava a realizacdo dos atos em locais publicos e casas parlamentares, possibilitando uma
importantissima acumulacdo de expectativas, como também comprometia os dirigentes politicos e
governantes favordveis as elei¢cdes diretas com a programacao estabelecida.

Na abertura do livro “Diretas Ja: 15 meses que abalaram a ditadura”, Leonelli e Oliveira:
comecam com indagacdes: por que a campanha das Diretas J4 mobilizou tdo ampla e

profundamente a sociedade brasileira? O que levou ao engajamento tdo decidido da sociedade
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brasileira, do Oiapoque ao Chui? Que sintese fantdstica — nunca antes obtida e nunca mais repetida
se operou entre a bandeira politica, a aspiracdo coletiva e a motivagcdo de cada um dos seus milhdes
de brasileiros que participaram dessa jornada? Como os impulsos apaixonantes, que eram
caracteristicos do futebol, do Carnaval e de alguns mitos religiosos, convergiram para a politica?
Como nasceu, cresceu e se desfez esse sonho que arrebatou coracdes e mentes de milhdes de
brasileiros criando um rarissimo momento em que a histéria pode ser vista de baixo ou de cima
com a mesma intensidade?

Na visdo de Leonelli e Oliveira, esse comportamento intenso do povo brasileiro, que
assolou e contaminou grande parte da sociedade naqueles primeiros meses de 1984, deu-se em
funcdo do regime de os militares estar vivendo seu crepuisculo, sob o comando do Presidente
Figueiredo. Dai surge o Movimento Diretas J4, incipiente em 1983 e que pega fogo de janeiro a
abril de 84. Cansados da ditadura e da crise, tomados por irresistivel desejo de mudanga, os
brasileiros vao as ruas pela democracia e liberdade.

Leonelli e Oliveira relembram ainda que com emoc¢do de arrepiar e muita alegria, sem
medo algum, os brasileiros sonham, pedem, desafiam, gritam, riem e choram, aplaudem e vaiam,
cantam e exigem “Diretas J4” e “Quero votar para presidente”. Milhares, depois milhdes. Vasta
massa inunda espacos publicos em busca de seus direitos. Tudo comecgou no inicio de 83, com
jovem Deputado Federal Dante de Oliveira, do PMDB-MT.

Foi antes da criacdo desse clima, ainda em final de 1983, que a Folha sentiu no ar o
movimento social que se armava — quando os demais ainda ndo o sentiam — e engajou-se na
pequena onda que se formava e comegou a dar cobertura editorial a todos seus os passos e suas
acoes. Com o passar dos meses ela vai se agigantando e ganhando a adesdo de outros titulos da
imprensa.

O movimento tomou corpo publico em Sdo Paulo no comicio do dia 25 de Janeiro de 1984
e ganhou as demais capitais brasileiras, espalhando-se por todo o Pais como um virus. As primeiras
paginas da Folha de S.Paulo desse periodo anexadas na seqiiéncia, dio uma mostra da postura
editorial que a Folha, especificamente, assumiu em relagdo a0 movimento.

A do dia 26 € quase totalmente tomada por uma foto tirada do topo da Catedral da Sé. No
topo da péagina abre-se a seguinte manchete: “300 mil nas ruas pelas Diretas” (Primeira Pagina,
1985, p.99). Porém, o auge da cobertura deu-se na edi¢do do dia 25 de Abril de 1984, dia da
votacdo da Emenda Dante de Oliveira, quando a Folha apresentou em sua capa duas tarjas

horizontais em verde e amarelo, com o titulo “Usem amarelo pelas Diretas”.
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E na edicdo n® 20.112, do dia 26 de abril, a Folha dedicou toda sua Primeira Pagina para noticiar a
derrota da Emenda. Na parte superior estava estampado em preto: “A NACAO FRUSTRADA.
Apesar da maioria de 298 votos, faltaram 22 para aprovar as Diretas”

No centro, duas listas “SIM” e “NAO”, margeadas pelo lado direito por matéria assinada
por Clovis Rossi e na esquerda por um Editorial. Voltava ao assunto nas paginas internas com mais
dois editoriais: “Use preto pelo Congresso Nacional” e “Cai a emenda, ndo nos”. Para termos
uma visdo mais apurada da continuidade da linha editorial que a Folha adotou nesse periodo, que
eclodiu o Movimento das Diretas J4, fizemos outra selecdo de matérias publicadas com destaque
pela Folha no recorte de tempo que vai de janeiro de 1984 a maio de 1985 que fazem parte também
da edicdo de 2001 das Primeiras P4ginas da Folha.

Também como no periodo anterior, procuramos contextualizar o quadro politico desse
periodo em que o cargo de Presidente da Reptblica era exercido. General Jodo Batista Figueiredo,
que foi o dltimo que ocupou a fun¢do de primeiro mandatario do Pais, presidiu o Brasil pela via
indireta e fechou um ciclo de poder instaurado pela Revolucdo de 1964. Ja os vdrios setores da
sociedade civil aglutinaram-se em torno dos partidos politicos de oposicdo e o movimento pela
redemocratiza¢ao do Brasil toma corpo.

As atividades politicas estavam em efervescéncia e no comec¢o de 1983 o deputado Dante
de Oliveira propde para a Camara a emenda que passou a levar o seu nome, propondo a restitui¢ao
das eleicdes para Presidente da Republica naquele mesmo ano, contrariando o projeto do Governo
que era ainda promover a substitui¢do do General Figueiredo, em 1984, pela via indireta e somente
estabelecer um pleito através do voto direto em 1988 ou 1990.

Foi nesse contexto que a Folha ainda no final de 83 se engajou como promotor dessa idé€ia,
que com o passar dos meses se tornou o Movimento pelas Diretas Ja, apropriando-se publicamente
do conceito “o jornal da abertura democrdtica”. Com isso, ganhou abrangéncia Nacional,

conquistando adeptos nos setores formadores de opinido dentro da sociedade.
Como se pode constatar a exposicdo dada pela Folha ao movimento das Diretas J4, o

jornal buscou apoderar-se Movimento. Uma frase contida no seu editorial, apés a derrota da
emenda, resume a nosso ver essa postura “Essa Folha ndo mediu esforcos desde o inicio para que
a campanha se transformasse nesse grande festival de civilizacdo politica que vimos presenciando
e estimulando (...)” Isso foi materializado nesses contetdos:

*acompanhamento dos momentos e fatos mais decisivos do jogo politico, antes, durante e apds a

derrota da Emenda Dante de Oliveira;
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*abertura de espago para todos as correntes politicas e ideoldgicas que estavam agregadas em torno
da bandeira da redemocratizacdo, dando voz a partidos como: PT, PMDB, PCB, PC do B, PTB,
PDT, PSDB, MR 8, que pouco freqiientavam a chamada “grande midia”, e a for¢as da sociedade
civil que estavam apoiando o Movimento.

Com o apoio as Diretas, a Folha teve a sua imagem reforcada perante a opinido publica,
saindo do Movimento diferente de como entrou. Kotscho diz que “a Folha de S.Paulo é uma antes
das Diretas e outra depois” (SINGER, 18 de fevereiro de 2001, p.5). Para ele, com a campanha, o
jornal consolidou o trabalho que comecara alguns anos antes.

Ja Otavio Frias Filho afirmou que em funcdo dessa campanha, o jornal consolidou o
trabalho que comecara alguns anos antes durante o periodo de abertura politica, quando comecgou a
assumir e defender a postura editorial/conceitual de que o “papel de um jornal é dizer a verdade
custe o que custar” (IDEM, p. 5).

Na verdade, a campanha das Diretas J4 suscitou uma série de mudancas no jornal, a
comegar pela consolidagdo do Projeto Editorial. Logo apds a derrota da Emenda Dante, o Conselho
Editorial do jornal fez circular um documento intitulado “A Folha depois da campanha das Diretas
Ja”. Esse documento se transformou na matriz do projeto editorial a partir do qual os documentos

seguintes serdo apenas versdes atualizadas. Segundo Silva,

Ele e o Manual Geral da Redagdo constituem o cerne do projeto em termos teoricos. O
documento comega a constatar que “A Folha impds-se, ao pais inteiro, como uma das
principais forcas formadoras de opinido. Conquistou um importante crédito de confianca
junto a sociedade civil. Antes da campanha das Diretas Jd era dificil ignorar a Folha;
depois dela, tornou-se impraticdvel” (SILVA, C. E. L., 2005, p.104)

Além disso, € a partir dai, conforme veremos mais adiante, que foram revistas uma série
de questdes técnicas, implementadas diversas modificagcdes na redacdo, adotando o marketing
como ferramenta de administracdo de marca de longo curso, adotando o tema politico como sua
linha da publicidade institucional, apropriado do conceito “Folha, o jornal da abertura” como um
dos seus pontos de venda em sua comunicagao.

Em suma, o Movimento das Diretas Ja passou a ser um marco dentro da histéria da Folha.
Inaugurou uma nova fase na vida do jornal, que Silva conceitua como “Uma fase de menos
proselitismo politico e de maior preocupag¢do com a técnica da atividade, de menos dedicacdo a
ideologia politica e de formulagdo de uma ideologia jornalistica” (IDEM, p. 77).

E também a partir de entio que a literatura referencial aponta que a Folha passou a ser
identificada como o jornal da abertura e uma espécie de porta-voz da sociedade civil e que Caio
Tulio Costa chama de fase narcisica, em seu livro “Ombudsman, o relogio de Pascal”, que serd
abordado no préximo capitulo. Isso também a faz acelerar a implementacdo do seu Projeto

Editorial.
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4. A Folha de S.Paulo na contemporaneidade e a Indistria Cultural da Midia 1980 a 2005

A Folha de S.Paulo comegou a crescer de forma sustentada a partir dos anos 80, tornando-
se o maior jornal em circulagdo no Pais a partir de 1986. Essa conquista foi conseguida como
resultante da implementacdo do Projeto Editorial, embalada por uma politica forte de marketing,
que adotou as pesquisas de leitor e outros subsidios ditos mais cientificos, como insumos
fundamentais para o estabelecimento e a formulacdo da estratégia do produto Folha de S.Paulo.
Esse processo se aprofundou apds a criagdo do Data Folha em 1984, e quando se passou a adotar
um segundo passo decorrente das demandas dos consumidores, o mix de publicidade e de
promocgdes (distribuicdo de brindes e fasciculos) de forma sistematica e agressiva a partir de
meados da década de 1990.

O faturamento da empresa Folha da Manha — que ja podia ser classificada como um grupo
de midia, pois detinha o controle de trés jornais, graficas, um Instituto de Pesquisa, entre outras
empresas —, que em 1981 era de R$ 121 milhdes, fechou a década faturando R$ 276 milhdes em
1990.

Mas é em meados da década de 1980 que a empresa Folha da Manha assume de forma
concreta os preceitos da Inddstria cultural da Midia, tendo as leis do mercado como pano de fundo,
persistindo até os dias de hoje.

Esse processo foi paulatino e lento, tendo inclusive comegado na década anterior, quando,
apoiado no ferramental de marketing/branding, comecou a trabalhar para construir a nova Folha.

Assumindo essa postura, a Folha da Manha equalizou seu jornal a categoria dos produtos
de consumo em geral, submetendo-o as leis “do mercado”, em que a competi¢do e a busca do
maior lucro sdo sua tonica principal.

Seus gestores a enquadraram na logica e no conceito classico da Indudstria Cultural, que
segundo Adorno “foi empregado pela primeira vez no livro Dialética do Esclarecimento publicado

em 1947”, que a define como:

Em todos os ramos fazem-se, mais ou menos segundo um plano, produtos adaptados ao
consumo de massa e que em grande medida determinam esse consumo. Os diversos ramos
assemelham-se por sua estrutura, ou pelo menos se ajustam uns aos outros. Eles somam-
se quase sem lacuna para construir um sistema. Isso gragas tanto aos meios atuais da
técnica quanto da concentragdo econdmica e administrativa. A Indistria Cultural é a
integragdo deliberada, a partir do alto, de seus consumidores. (ADORNO, 1986, p. 92)

Ou seja, a Folha de S.Paulo passou a ser decididamente encarada como mercadoria assim
como os demais produtos culturais como: os filmes, os programas radiofonicos, as TVs, os livros,
as revistas, os jornais, etc. Todos seguem a mesma racionalidade técnica, 0 mesmo esquema de
organizacdo e o planejamento administrativo da fabricacdo em série de produtos de consumo,

conferindo a tudo um ar de semelhanca.
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A empresa Folha da Manha foi se ajustando cada vez mais nos principios que norteiam
essa inddstria muito mais complexa e abrangente (do que ditava a Industria Cultural cléssica de
Adorno), suportada pelo aparato tecnoldgico e voltada eminentemente a geracdo de valor/lucro,

que € conceituada por Kellner da seguinte forma:

A cultura da midia é industrial; organiza-se com base no modelo de produgdo de massa e
é produzida para a massa de acordo com tipos e géneros [aqui entendido como
segmentacio] segundo cddigos convencionais(...). Mas a cultura da midia é também
hight-tech, que explora a tecnologia mais avancada (...). Na maioria dos paises
capitalistas a midia veicula uma forma comercial de cultura, produzida por lucro e
divulgada a maneira de mercadoria. A comercializacdo e a transformacdo da cultura em
mercadoria trazem muitas conseqiiéncias importantes. Em primeiro lugar, a produgdo
com vistas ao lucro significa que os executivos da Industria Cultural tenham que produzir
coisas que sejam populares, que vendam, ou que como ocorre com o rddio, a televisdo, os
jornais, etc., atraiam audiéncias das massas. Em muitos casos, isso significa produzir um
minimo denominador comum que ndo ofenda as massas e atraia um mdximo de
compradores. Mais precisamente, a necessidade de vender significa que as produgdes da
Industria Cultural da Midia devem ser eco da vivéncia social, atrair grande piiblico e,
portanto, oferecer produtos atraentes que talvez choquem, transgridam convengées e
contenham critica social ou expressem idéias correntes possivelmente originadas por
movimentos progressistas. (KELLNER, 2001, pp. 9-10 e 27)

A resultante disso é que a chamada “Industria Cultural da Midia”, versao potencializada
da Industria Cultural teorizada por Adorno e Horkheimer, que criaram o conceito de mercadoria
para as manifestacdes culturais no contexto do mundo europeu e norte-americano dos anos 40 e 50,
e ¢ uma das mais vigorosas indudstrias do mundo globalizado, alcancando “receitas que podem ser
estimadas entre US$ 5 a US$ 35 bilhoes”. (MORAES, Denis de. O capital da Midia na Logica da
Globalizacdo. IN: MORAES, Denis de. (Org.). Por uma outra comunicacdo. Record. p. 198).

Essa entidade ativa, presente e invisivel — a Industria Cultural da Midia — € a produtora

dos contetidos que segundo Ramonet

sdo caracterizados pela retorica por apresentarem: um discurso rdpido, uma construgcdo
simples, por utilizarem elementos de espetacularizacdo e de dramatizagdo, ou seja, se
expressam através da emogdo” (RAMONET, Ignécio. O poder Mididtico. IN MORAES,
Denis de. (Org.). Por uma outra comunicagdo. Record. p. 249),

ao invés de significarem colocacOes de experiéncias criativas, reconhecimento das diferencas e da
abertura para os outros, como € definido o correto processo de comunicacao.
Esse modelo, aplicado a forma com que a empresa Folha da Manha produz seu jornal, é

definido por Janio de Freitas da seguinte forma:

A logica do empreendimento jornalistico inteligente é, porém, mais sofisticada do que o
primarismo empresarial brasileiro pode perceber. O jornalismo “auténtico” — informagdo
descomprometida e franqueza analitica — é e sempre serd uma atragdo apaixonante para o
publico leitor/espectador, que retribui com a chave da mina: as tiragens e as audiéncias
que sdo, por sua vez, o atrativo inigualdvel para o anunciante e a autoriza¢do para pregos
muito mais lucrativos pelo espaco (...). A Folha comecou a sair do limbo em que vivia e
adotou a logica do empreendimento do jornalismo auténtico. (FREITAS, 18 Fevereiro
2001, p.8)

Baseado nessas premissas, decidiu mudar e comegou sua renovagdo do jornal, na época, ja

um sexagenario.



64

Com isso, a empresa comecou a produzir a Folha buscando o que Octavio Frias de
Oliveira afirma como sendo necessidade de um jornal ter: “E preciso ter independéncia financeira
para ter independéncia politica. Esse é o dogma. E por isso que somos tdo ciosos de uma posi¢do
financeira forte” (IDEM, p.31) e equilibrado em pontos que sao tidos como antagonicos:

a) um veiculo de comunica¢do de massa com caracteristicas de um jornal de causa, que responda as
demandas do consumidor-leitor da atualidade. Assumindo que ‘“‘causa”, no conceito da atualidade,
€ ndo apenas servir como porta-voz de um partido, de um dono ou de um grupo (como a Folha o
fez em sua segunda etapa da vida, de 1930 a 1945), mas sim de assumir bandeiras publicas, de
interesse de seus leitores, que representam a sociedade civil.

b) um produto de comunicacdo de massa produzido dentro dos preceitos da Indudstria Cultural da
Midia, que atenda de forma suficiente a suas audiéncias e responda as expectativas de lucro.

Com isso, a empresa buscou a criacdo de valor e a constru¢do de uma marca notdria
dentro do universo da midia brasileira.

O contexto socio-politico brasileiro do inicio da década de 1990 foi marcado por uma
guinada em seu rumo histérico com a elei¢do de Fernando Collor de Mello para Presidente da
Republica no primeiro pleito direto pos-revolucdo de 64. Como pano de fundo, o Brasil vivia
engolfado num processo hiper inflacionario que, em marco de 90 (més da posse do Presidente
Collor), atingiu 85% e atualizada bateu 1.639,08%. Esse governo foi curto, interrompido em 1992,
pela rentincia do Presidente horas antes de ser aprovada pela Camara autorizag@o para abertura do
seu impeachment do cargo no dia 30 de setembro de 1992. As primeiras piginas na seqiiéncia, dao
uma mostra do tratamento editorial dado pela Folha ao Governo Collor.

Em 1992, Octavio Frias de Oliveira passou a deter a totalidade do controle aciondrio da
empresa quando encerra a sociedade de mais de 30 anos com Carlos Caldeira Filho. Nesse ano a
Folha de S.Paulo alcancou a maior circulacdo paga aos domingos (média de 522 mil exemplares).
Em 1993 os trés jornais do grupo — Folha, Folha da Tarde e Noticias Populares — atingem uma
circulacio média de 420 mil exemplares didrios e mais de 700 mil aos domingos, alcancando a
maior circulacdo do Pais. Essa é a década da consolidacdo do Grupo Folhas bem como do projeto
do jornal Folha S.Paulo, que faz uma opcao definitiva pela légica do mercado, imprimindo a seus

produtos caracteristicas marcadamente da Industria Cultural como conceitua Adorno:

Em todos os seus ramos fazem-se mais ou menos segundo um plano de produtos adaptados
ao consumo das massas e que em grande medida determinam esse consumo. Os diversos
ramos se assemelham por sua estrutura, ou pelo menos se ajustam uns aos outros. Eles
somam-se quase sem lacunas para construir um sistema. Isso gragas tanto aos meios
atuais da técnica, quanto a concentragdo econdmica e administrativa. A Indistria
Cultural é a integragdo deliberada, a partir do alto de seus consumidores.

O consumidor ndo ¢ rei, como a Indistria Cultural gostaria de fazer crer, ele ndo é o
sujeito dessa indiustria, mas o seu objeto (...). Toda a prdtica da Indistria Cultural
transfere, sem mais, a motivacdo do lucro as causas espirituais (ADORNO, 1986, pp. 92-
93)
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A Folha de S.Paulo adotou o jornalismo segmentado, ja praticado de forma branda desde
décadas passadas. Aquele em que assuntos periféricos e secundarios — opostos do hot-news — eram
encartados em seu corpo: a Folha Turismo desde 1966, o Informética desde 1983, o Agro Folha
desde 1986 e a precursora Folhinha, de 1963.

Para responder as regras da economia de mercado, o jornal Folha de S.Paulo também
nessa década ganhou ares de administracdo e tratamento cientifico “mercadolégico” sendo
elaborado a partir de pesquisas de opinido e tendéncias colhidas junto ao publico por seu instituto
de pesquisa. Ou seja, seu Publisher adotou o branding como paradigma administrativo de seu
produto assim como as demais grandes marcas corporativas do mercado o fazem, seja qual for o
segmento de atuagao.

Se ndo ha como discordar de Adorno que o consumidor ndo € o rei numa sociedade de
consumo, também nao d4 para maniqueisticamente concordar que o leitor da Folha somente foi (e
€) encarado como objeto passivo quando passou a ter a sua disposicio um leque variado de
informacdes que foram agregadas ao produto mater da Folha. Tais conteidos, sem divida, faziam
parte de seus anseios de informagdo da audiéncia real e potencial, detectados em estudos de
pesquisa. Os assuntos desses suplementos buscam a abordagem de temas que agreguem cada nicho
de leitores com informagdes relevantes, ajudando-os de uma forma ou de outra na compreensao e
discussdo dos problemas contempordneos. Isso acontece no do Folhateen, no Sinapse, no Folha
Equilibrio, no caderno Mais).

Ainda concordando que jornal é uma emanagdo da Industria Cultural, que € tratado como
um produto e que o leitor € encarado como um consumidor, ndo d4 para deixar de levar em
consideracdo que esses conceitos formulados por Adorno e Horkheimer nos EUA nos anos 30/40
sobre a Industria Cultural, sofreram alteracdes significativas durante essas seis décadas. Jameson

vem corroborar com esse pensamento, quando afirma:

Ndo acho que as idéias bdsicas da escola de Frankfurt sdo hoje irrelevantes, mas, para
traduzi-las para o nosso tempo, nds temos que voltar as mudangas ocorridas na cultura de
massa. A cultura de massa, contempordnea, é diferenciada de acordo com o piiblico, como
os produtos do assim chamado capitalismo flexivel e de um mercado pos-moderno, que
procuram ajustar os produtos para grupos especificos no lugar de impor os mesmos
produtos para todos. Cultura de Massa ndo é mais um conjunto de comédias de rddio,
musicais e romances de Hollywood. E uma produgdo muito mais sofisticada, feita por
pessoas talentosas em uma atmosfera saturada de idéias, mensagens e lembrancas de
antigos trabalhos e textos. Mas a padronizacdo estd ainda presente em formas
subliminares. Acima de tudo. Na logica da “coisificacdo”, que é a intengdo final de
transformar objetos de todos os tipos em mercadorias. Se esses objetos sdo estrelas de
cinema, sentimentos ou experiéncias politicas, ndo importa. (JAMESON, Frederic. As
marcas do Visivel. IN: REZENDE, Marcelo. Falso Movimento. 1995. pp. 2-3)

Ou seja, a Folha de S.Paulo na década de 90 ajustou-se exatamente a esse statu essa 16gica
passando a dar a seu jornal um tratamento voltado a esse tipo de sociedade, decorrente do

capitalismo contemporaneo. Isso comecou a tomar corpo apds maio de 1984, quando Otévio Frias
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Filho assumiu como Diretor de Redacdo da Folha em substituicao a Boris Casoy. Em Noticias do

Planalto, Mario Sérgio Conti diz que

No conteiido do jornal, havia um tom sentimentaldide, populista e festivo que o
desagradava. Frias Filho promoveu mudancas com rapidez (...). Coordenou a feitura de
um novo Manual de Redagdo (...). Os dois primeiros anos de Frias Filho a frente da
redagdo foram conturbados (...). Seus dons intelectuais o levaram a querer dar
fundamento tedrico a sua prdtica. Uma prdtica influenciada pelo pai dele, que na época se
encantara com as idéias de Lee lacoccal (...).

O Projeto Folha defendia a renovagdo gerencial (padronizagdo de procedimentos, normas
e metas) num linguajar esquerdista, informado pela teoria critica da escola de Frankfurt. O
projeto visava o enquadramento dos jornalistas na racionalidade produtiva, ao mesmo
tempo em que pregava a abolicdo das fronteiras entre o trabalho e o descanso.
Propugnava a existéncia de um ser jornalistico total, mas afirmava que o jornal era tdo-
somente uma mercadoria. (CONTI, 1999, pp. 447-448)

Seguindo tais conceitos, partiu para uma reformulacdo, montando a Folha de S.Paulo em
dois moédulos que viessem responder a modernizacdo mercadoldgica: o jornal didrio, propriamente
dito, mais os cadernos especiais, semanais, elaborados seguindo uma rigorosa segmentacdo —
baseadas em pesquisa junto aos publicos visados — de mercadorias dirigidas a mercados e publicos
especificos. Com isso, fica claro que o Publisher da Folha visava trés objetivos:

a) do ponto de vista mercadolégico oferecer e atender as vérias necessidades de conteido, de
informacao dos varios sub-grupos de publicos que compdem o universo geral de leitores da Folha
de S.Paulo (criancas, jovens, mulheres, executivos, familias, estudantes, intelectuais);

b) do ponto de vista jornalistico, diferenciar tais conteidos do editorial basico e caracteristico do
jornal ndo misturando-os com suas sessdes cldssicas como politica, economia, noticidrio local e
internacional;

¢) do ponto de vista comercial, alargar a base de anunciantes incrementando dessa forma as receitas
publicitarias, para sobreviver como empresa no mundo capitalista.

A introducdo cronoldgica das mercadorias especificas da Folha obedeceu a seguinte
ordem: Folha Veiculos — 1990; Folha Iméveis e Empregos, TV Folha e Folhateen — 1991; Mais e
Revista da Folha — 1992; Jornal de Resenhas — 1995; Guia da Folha e Cadernos Especiais — 1997;
Folha Invest — 1998; Construcao — 1999. Em 2000, veio a Folha Equilibrio e por dltimo, a Folha
Sinapse. Todos captados por meio de estudos de pesquisa junto aos leitores e produzidos visando
atender a suas alegadas necessidades, gostos e desejos de informacdo, formagdo e consumo de
segmentos especificos consumidores, que formam no seu todo o publico leitor da Folha de S.Paulo.

Consumidor esse que Jameson conceitua dizendo que

Ele sabe muito mais e tem maiores padroes de exigéncia. Também é auto-reflexivo e tem
uma imensa experiéncia de outros textos, imagens, misicas e por isso gosta de comparar
os produtos. O resultado é uma cultura de alusdo e referéncias cruzadas ((JAMESON,
Frederic. As marcas do Visivel. IN: REZENDE, Marcelo. Falso Movimento. 1995, pp. 2-
3)
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Essa estratégia de cadernalizacdo, que consiste em produzir conteidos que podem ser
classificados como secundarios, disponibilizando-os a parte, como encarte, como apéndice de seu
produto nobre, foi adotada pela Folha para atrair varios segmentos de mercado publicitirio e ao
mesmo tempo isolar da parte noticiosa do jornal, evitando com isso fendomeno da “difusdo” que é

negativo jornalisticamente falando, como colocado por Pierre Bourdieu:

Quanto mais um jornal estende a difusdo, mais caminha para assuntos-onibus que ndo
levantam problemas. Constroi-se o objeto de acordo com as categorias de percepgdo do
receptor. E o que faz com que todo o trabalho coletivo que tende a homogeneizar e a
banalizar, a conformizar e a despolitizar, etc. (BOURDIEU, 1997, p. 55)

Analisando amostras de conteidos produzidos pela Folha de S.Paulo no decorrer desses
anos, constata-se que a linha de dentncias contra atos dos Governos contra a “res-publica”,
comparece com regularidade em suas pédginas.

Depois do engajamento e desfecho do Movimento Diretas J4 em 84, podemos listar alguns
exemplos desse tratamento editorial dado nas matérias relacionadas, algumas delas estampadas nas
primeiras paginas da seqiiéncia de fac-similes 11: a dentincia da Concorréncia da Ferrovia Norte-
Sul (em que adianta em oito dias o resultado de uma concorréncia publica); o editorial comprando
Collor a Mussolini (publicado na primeira pagina no dia seguinte a invasido das dependéncias da
Folha, por ordem do Presidente da Republica ) ; as matérias sobre verbas de publicidade de
1990/91 (que levaram Collor a processar Otavio Frias Filho); a carta aberta ao Presidente em 25 de
abril de 1991 (publicada também na primeira pagina em que Frias Filho pede que Collor ndo
processe os jornalistas da Folha, mas apenas ele) e a de 30 de junho de 1992 quando pede também
em editorial de primeira pagina a renincia do Presidente Collor. A tese do afastamento prospera, a
Camara vota o impeachment, Collor renuncia em Setembro de 1992 e o vice Itamar Franco assume
a Presidéncia da Republica.

Esse periodo para a Folha de S.Paulo € marcado pelo aumento constante do contingente
de leitores chegando sua circulacdo paga atingir em 1997, aos domingos, mais de 1 milhdo de
exemplares, contra 663 mil do Globo, 608 mil do Dia e 575 mil de O Estado de S. Paulo (Fonte
IVC de Julho de 1997). No entanto, a edi¢do histérica — recorde de circulacdo paga dos jornais
brasileiros, deu-se no dia 12 de marco de 1995, um domingo, em que a circulagdo foi de 1.600.000
exemplares (SILVA, C. E. L., 2005, p.29), anabolizada’ pelo lancamento da Colecdo Atlas da
Histéria do Mundo Avancando e complementando a inter-relacio que compde o complexo da
Industria Cultural da Midia, em 1994 o grupo Folha foi o primeiro a montar um banco de imagens
para seus jornais e comecou a produzir fasciculos em 1996, em associagdo que fez com a

Quad/Gréfica americana.

7 Jargdo utilizado pelos profissionais de publicidade e midia, para designar os veiculos que acoplam produtos brindes,
ou produtos subsidiados na venda de banca.
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A expansdo continuou, a empresa Folha da Manha abriu seu leque de negdcios e constitui
a Plural — uma das maiores gréificas do Pais — que comecou, além de imprimir os trés jornais, a
fornecer servigos para todo o mercado.

Ap6s esse conturbado periodo politico, o regime democrético brasileiro se consolidou e
em outubro de 1994 o ex-socidlogo e ex-ministro de Itamar Franco, Fernando Henrique Cardoso
foi eleito para ser o 38° Presidente do Brasil. Esse primeiro mandato foi até Outubro de 1998,
quando foi reeleito para o segundo, que se estendeu até 2002. Em outubro desse ano houve nova
eleicdo, a quarta apds o restabelecimento do regime democratico, quando Fernando Henrique foi
sucedido pelo ex-metalirgico Luiz Indcio Lula da Silva. Esses fatos histéricos foram registrados
nas primeiras paginas da Folha, conforme fac-similes da seqiiéncia doze.

No que concerne ao Grupo Folhas, o periodo foi marcado pela expansdo das frentes de
negocios, sendo que em dezembro de 1994 inaugurou o Centro Tecnoldgico Gréfico-Folha
localizado em Tamboré. Veio também a criacdo da holding Folhapar e a diversificacdo de negécio
virou a chave estratégica do grupo. Luiz Frias diz “Nosso negdcio é conteiido, mas somos um
grupo de midia, ndo so de midia impressa” (PATURY, 18 de fevereiro de 2001, p.30).

Para isso, em meados da década, o grupo engajou-se na Internet: em 1995 lancou o CD-
ROM Folha e o Folha On line. Em 1996 criou do provedor de conteiddo para Internet Universo On
Line — UOL — que ¢ hoje o mais estratégico investimento do grupo Folhas, ndo s6 pelo potencial de
faturamento do negdcio, mas também pelas mudancas que o mercado eletronico deve trazer a
venda do principal produto do grupo que € informacdo. Ainda nesse ano, o UOL fundiu-se com o
Brasil On Line do grupo Abril.

Em 1999, langou o Jornal Agora, em substitui¢do ao Folha da Tarde e em 2000, o Grupo
Folha em parceria com o Grupo Globo, langou o jornal Valor Econdmico, com um investimento
conjunto de US$ 50 milhdes.

Em 2001 a Folha de S.Paulo fez 80 anos e segundo seu Diretor, Otavio Frias Filho, o

jornal vivia a seguinte condi¢do:

(...) a Folha anda muito morna e acomodada (...). Ao invés de comemorarmos precisamos
sacudir o jornal e colocd-lo novamente em crise, pois o sentimento de crise é que obriga a
melhorar (...). Jornal existe para incomodar o governo. Ndo importa se ele é bom ou ruim.
Incomodar é um dos poucos servigos piiblicos que a imprensa presta. E incomodar é
interpelar, criticar, duvidar, ir contra a corrente. E acima de tudo, falar sempre a verdade
custe o que custar. Essa é a missdo. (SILVA, F. B., 18 de fevereiro de 2001, p. 32)

Essa missao declarada ha de ser constantemente monitorada, checada e cobrada tanto pelo
leitor quanto pelas demais forcas da sociedade, pois o Publisher ird viver sempre sob constante
pressdo de forcas antagoOnicas: a referida missdo tracada ao jornal e outra, a do campo econdmico,

como assinala Pierre Bourdieu. Ele usa o conceito para televisao, mas que pode aplicado a todos os



meios.

O universo do forpalismo & wm campe, mas gue exia sob presido do camipe economica por
tatermedio da indice de audiéncia {no caso da Folha em indices de leitural.

i}

€3 campo jornalistice age, enguanto campo, Sobre oy onlros campos. Em oufras pedavras,
wiit comp, ele proprie cada vez mais dominade pele logica comercial, impde cada ves
mais suas limifagdes aos outros wriversos. Através o pressde dos indices de awdiéncia
[neste caso, tiragens] o peso du economic se exerce sohre a televisdo. e, através do peso
diz ielevisdo sobre o jormalismo, ele se exerce sobre ox cwros jormals, mesmo sebre o8
mais paros, ¢ sobre o jurnolistas, que powco deivam gue probiemas da televisdo se
imponham o eles. N, oo mesma maneira, aavés do peso do conjunte do campo
Jornalistico, ele pesa sobre todos ox campoy de procugdo cultural (BOURDIELL 1997, pp.
77, 81}

Essa pressiio aos indices de audiéneia (neste caso, de circulagio) a que se refere Bourdieu

|passou a ser severa para os jornais impressos em papel a partir de 2000, quando os maiores do
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mundo passaram a enfrentar dificuldades inéditas em virtude da concorréncia de outros meios de
informacdo, particularmente com avanco da Internet e do rdpido surgimento de diferentes formas
de midia digital.

O indice mais ilustrativo desse fendmeno que vem acontecendo com o jornal vem da
conjugacao dos seguintes fatores: perda absoluta do nimero de leitores, aumento da idade média
dos leitores remanescentes e o desinteresse crescente das novas geracoes pela leitura de jornais.

O desinteresse ndo se deve nem a informacdo televisiva nem a radiofénica, mas
principalmente ao avango da Internet. A questdo, tudo leva a crer, estd na plataforma (papel) e ndo
no conteddo produzido pelos jornais que ha tempos vém fazendo esforcos para acertar suas pautas
as necessidades e predilecoes de cada segmento de mercado que atinge. O problema estd centrado
no habito de consumir o jornal de papel versus o jornal editado on-line.

Pesquisa realizada pelo Datafolha quando a Internet no Brasil engatinhava, em 1986,
apontava que o leitor dizia que em média dispunha de 30 minutos a 1 hora para a leitura da Folha
de S.Paulo. Quatorze anos depois, em 2000 esse tempo diminuiu ainda mais, passando para apenas
30 minutos Coincidentemente € nesse periodo que a Internet avancou, criando novos habitos de
consumo de informacao principalmente junto ao publico jovem.

Por volta de 1999, instaura-se no mercado brasileiro da industria da midia uma crise
financeira conjuntural e os veiculos impressos em particular comecam ver suas circulagdes
baixarem. Segundo cédlculos da ANJ (Associa¢do Nacional de Jornais), a partir de dados auditados
pelo IVC (Instituto de Verificacdo de Circulac@o) os niimeros baixaram ano a ano. O nimero total
de exemplares impressos por todos os jornais nacionais, que era de 7 milhdes de exemplares em
2002, caiu em 2003 para 6,5 milhdes por dia, tendo uma queda de 7%. Em 2004 houve um
pequeno aumento para 6,5 milhdes, porém 17% a menos dos 7,9 milhdes de exemplares atingidos
em 2000.

A situacdo dos trés grandes jornais, ainda foi bem pior. Eles cairam sem interrup¢ao desde
1996. Em 1995, a Folha de S.Paulo, que chegou a vender uma média de 606 mil exemplares,
terminou 2004 com uma média de 308 mil.

Os desempenhos de O Estado de S. Paulo e O Globo nao sao muito diferentes. O jornal do
Rio, que em 1995 chegou a vender 412 mil exemplares por dia, encerrou 2004 com uma média de
257 mil. O Estado, que no seu auge alcancou 385 mil exemplares, terminou 2004 com 233 mil. Os
tr€s jornais perderam 31% de exemplares vendidos entre 2000 e 2004.

Em termos financeiros, em julho de 2004 a divida do grupo Folha da Manha atingiu o
patamar de R$ 290 milhdes (sendo R$ 160 apenas do jornal Folha de S.Paulo). Para equilibrar suas

contas, demitiu nesse més 200 funciondrios do seu quadro de 1.300, ou seja 18% de seu
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contingente. O diretor de Redagdo Otavio Frias Filho se manifestou na coluna do ombudsman da

seguinte maneira:

Lamentamos a perda de profissionais valiosos, muitos deles com longo histérico de
dedicagdo ao jornal. Foram medidas duras, mas necessdrias para assegurar aos jornais
condigbes de vencer mais rapidamente essa conjuntura adversa — e de fazé-lo sem riscos
para a independéncia editorial (BERABA, 25 julho 2004, p. A6)

Mais adiante — na mesma coluna —Beraba levanta duas hip6teses para o referido corte:

a) haveria um forte ajuste interno para preparar a empresa para a entrada de um sécio estrangeiro,
como acaba de ocorrer com o grupo Abril, que vendeu 13,8% de suas acdes para fundos de
investimentos americanos

b) o jornal teria tomado essas medidas para apressar a liquidacao da divida.

O problema das dividas nao foi estrutural, mas sim conjuntural, que se abateu nao apenas
na Folha, mas também em outras empresas que editam outros titulos importantes. O Estado de S.
Paulo, seu principal concorrente, € o grupo Abril também passaram por crises profundas e
contrataram consultorias que fizeram seus ajustes em periodos mais longos, ndo de forma tdo
abrupta com fez a Folha em Julho. Beraba acentua que “depois da engenharia pela qual passou o
Estaddo ele teve um resultado financeiro bem superior a Folha” .

Dentro desse contexto, em janeiro de 2005 a Folha da Manha anunciou que estaria
iniciando um processo de abertura de seu capital e que se fundiria com o UOL, formando um nova
empresa que se chamaria Folha-UOL, na qual 79% do capital seria controlado pela familia Frias e
21% pela a Portugal Telecom. Essa mesma matéria publicada no caderno de Economia da Folha de
4 de janeiro afirmava que as demais posicdes do grupo seriam mantidas e seu Presidente dizia que
essa movimentacdo estava sendo feita para futura abertura do capital para o mercado, que a divida

do Grupo estaria zerada até o final do ano e que a empresa estava profissionalizada.

Jd em 25 de outubro de 2005, a coluna do ombudsman comentava que essa reestruturagdo
societdria anunciada dez meses antes tinha caido por terra e que apenas o UOL abriria
seu capital. Além do mais, que achava estranho que essa noticia tivesse vindo a publico
apenas no jornal Valor Econdmico, que ao informar-se internamente tinha também
descoberto que o objetivo de zerar a divida da Folha ndo havia sido atingido e encerrava
afirmando que “(...) a Folha age errado em omitir essas informagdes de seus leitores.
Eles tém o direito de estar ao par dos interesses econdmicos da empresa que edita o jornal
que escolheram”. (BERABA, 6 Novembro 2005, p.A-6)

Em 2005 a circulagdao dos jornais parou de cair. Segundo a ANIJ circulacdo dos jornais
cresceu 4,7% em relacdo a 2004, tendo a somatodria das tiragens didrias dos mais de 3.000 titulos
alcancado os 6,5 milhdes. Por outro lado a participagc@o dos jornais no bolo das verbas publicitérias
atingiu 24%. A Folha encerrou o ano com uma circulagdo média didria de 307 mil exemplares por

dia.
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O Projeto Editorial Folha de S.Paulo

1. A Folha de S.Paulo Pos-Movimento Diretas Ja

No comeco da década de 1980, o jornal Folha de S.Paulo era o carro-chefe do grupo Folha
da Manha. O periddico vinha sendo editado hd algum tempo seguindo as primeiras linhas ditadas
pela sistematizacdo a que se propunha seu projeto editorial. “Nessa época ainda pré-diretas,
fundamentada em trés pilares: informacdo correta, interpretacées competentes sobre essa
informacgdo e pluralidade de opinides sobre os fatos” (PINTO, 18 de fevereiro, 2001, p. 14).
Todos esses conceitos eram aderentes e estavam em linha com as aspiracdes e os anseios de uma
sociedade civil que nos vinte anos anteriores teve seus direitos cerceados em muitas dire¢des. O
jornal, porém, ainda nao gozava do prestigio e do poder de influéncia de outros titulos, em
particular seu concorrente direto, O Estado de S. Paulo.

Em 1984, os gestores da Folha da Manha, tendo a necessidade de cada vez entender mais
suas audiéncias, transformaram o antigo departamento de pesquisa dos jornais em uma unidade de
negocios separada, criando assim o Instituto Datafolha, que também passava a prestar servigos ao
mercado.

O objetivo do Instituto era o de aprofundar os estudos de pesquisas aplicados nos ptblicos
do jornal, para melhor entendé-los, servindo de orientagao na produc¢do do contetido jornalistico
oferecido. O trabalho proliferou e seus objetos de estudo se diversificaram, sendo um deles o
campo das tendéncias politicas, que por décadas tinham ficado anestesiados. Esses estudos
comegaram a tornar-se referéncia em captacdes de opinido publica e passaram a ser referencial de
pesquisa eleitoral no Brasil. Isso viria ser um forte aliado dos jornais no sentido de captar opinides,
tanto qualitativas quanto quantitativas, dos varios segmentos representativos da sociedade civil, a
fim de orientar na formulag¢do do produto jornalistico da empresa, em particular a Folha de S.Paulo.
As transformacodes técnicas profundas pelas quais a Folha passou em 1983, ligando por meio de
terminais de computador a Redacdo a Producgdo (fotolito e grifica), as Redagdes e a edicdao de
texto, fez com que o jornal ganhasse quarenta minutos no processo de producgdo. Isso redundou
num ganho importante na qualidade de sua logistica de distribui¢ao. Se trouxe beneficios, provocou
também conflitos, como aponta Boris Casoy: “(...) tudo isso causou um grande impacto sobre o
processo de trabalho e sobre os jornalistas, que tiveram que se adaptar aos novos instrumentos e
novos métodos de trabalho” (TASCHNER, 1992, p. 130).

Sao os primeiros choques culturais que Martin Barbero chama de “tecnofascinacdo que
levou a ditadura digital”, que comecou a dar o tom nas relagdes de trabalho no comeco da década

de 1980. Além disso, e na seqiiéncia, visando a racionalizacdo do processo de reproducio e
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distribuicdo da mensagem, as velhas normas da Redagdo foram substituidas por outras,
extremamente detalhadas que, em 1984, deram origem a publicacido do “Manual Geral da Redagao

Folha de S.Paulo”, que na sua apresentagao afirma:

Quem quer literatura busca-a nos livros. A fungdo do jornal é informar. Mas informar néo
é apenas noticiar: e, hd um tempo, selecionar e orientar. No esforco de selecionar se acha
subentendida a obrigagdo de criticar. (Olival Costa, fundador da Folha).

A necessidade de estabelecer um padrdo a partir do qual o trabalho jornalistico se
desenvolva de forma homogénea estd na origem do lancamento em setembro de 1984 do
Manual Geral de Redagdo. (Manual da Redagdo. Folha de S.Paulo, 1987, contracapa, pag.
23).

Acima de tudo, porém, o jornal comegou a ser guiado pelo que rezava o projeto que
inseria a Folha de S.Paulo como promotora e representante de uma imprensa que se propunha a ser
uma instituicdo mediadora das questdes da esfera publica, inserindo-se na dicotomia entre o

governo e a sociedade civil.

2. A evolucao do Projeto Editorial Folha de S.Paulo

Na abertura do livro de Carlos Eduardo Lins e Silva, Mil dias, seis mil dias depois, Otavio

Frias Filho fala sobre a implementacao do projeto editorial da Folha de S.Paulo:

O sentimento anticapitalista encontra todo o tipo de estimulo na atividade jornalistica. A
base empresarial da imprensa tem de ser dissimulada para que ela possa apresentar-se
como camped de uma totalidade, a opinido publica. A associagdo inevitdvel desse ramo
dos negdcios com a politica e a cultura, a sua natureza quase que exclusivamente
ideologica, faz surgir uma contabilidade de prestigio, influéncia e poder que projeta
sombra sobre a contabilidade da moeda corrente.

Mais recentemente, a industrializagcdo da imprensa tornou possivel, ao mercado, regular o
que era antes regulado apenas pela ideologia. (...)

Pressionada, ameacada de extingdo, a estrutura tradicional reagiu. Houve entdo um
deslocamento da retina ideologica e a camada que antes correspondia a um
anticapitalismo romdntico, deslocado das estruturas de classes, meramente boémio e
intelectual, deslizou até o tempo presente, onde ela veste como uma luva para fazer as
vezes de ideologia da resisténcia da revolucdo. Ficaram asseguradas as condig¢ées para o
funcionamento de dois mal-entendidos.

O primeiro é confundir o desenvolvimento do capitalismo na imprensa com o
desenvolvimento da imprensa no capitalismo e considerar porque ocorrem de modo
entrelacado e simultdneo, esses dois termos significam necessariamente uma mesma coisa.
O segundo é recusar-se a logica do mercado contrapondo a ela ndo uma outra logica, mas
uma moralidade. (...)

O jornal chegou a correr o risco de comprometer seu futuro, tdo volumosa era a carga
das incongruéncias de estilo que se justapunham, como se trechos diferentes da sua
historia e da historia do jornalismo em geral estivessem aprisionados numa mesma forma.
Foi necessdrio disciplinar a experiéncia acumulada ao longo de um desenvolvimento
irregular e vertiginoso até que se estabelecesse um padrdo homogéneo capaz de servir
como partida para novas diversificagcoes. (SILVA, C. E. L., 2005, pp. 48 e 50).

E com essa longa explanacdo que Otévio Frias Filho justifica a op¢do que a empresa Folha
da Manha fez pela economia de mercado que teve no Projeto Folha, a consubstancializacdo de um
planejamento de longo prazo implementado na concep¢do de seu principal produto, o jornal Folha

de S.Paulo.
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O Manual da Redacdo define o Projeto Folha da seguinte maneira:

A Folha orienta a sua conduta por um Projeto Editorial que vem se desenvolvendo desde
meados da década de 70. Sucessivos documentos tém detalhado esse projeto. O objetivo
essencial é produzir um jornalismo critico, moderno, pluralista e apartiddrio. O texto
integral da versdo de 1997 do projeto se encontra no inicio desse Manual. (Manual da

Redacao, 2001, p. 115).

Esse Projeto da Folha comegou a ser gestado em junho de 1978, mas € a partir dos

primeiros anos da década de 1980, que deslancha, como diz Lins e Silva:

Muitas pessoas confundem o Projeto Folha com a introdugdo dos terminais de video na
Redagdo do Jornal. A Folha foi o primeiro veiculo impresso de comunicagdo a tomar essa
iniciativa no ano de 1983. O ineditismo dramatizou ainda mais um episédio que, por si S0,
ja vinha carregado de alta carga simbdlica, tanto pelo que significava em termos de
mudanga cultural para o jornalista como pela ameaca concreta a empregos que ele
representava. (SILVA, C. E. L., p. 82).

Claudio Abramo, na Folha desde 1964, foi um dos protagonistas da primeira fase da
transformac¢do da Folha, e relata em seu livro postumo A regra do jogo onde e como esse processo

comegou:

Em 1974 eu estava encostado na Folha. Fui convidado para um semindrio na
Universidade de Stanford. (...) Convenci Otdvio Frias Filho a ir comigo, pois seria bom
para ele. (...) Conversei muito com o Otavinho nos EUA. Era um momento de mudangas
politicas no Brasil. O MDB elegera dezesseis senadores nas elei¢ées daquele ano e
pressenti que o Brasil estava comeg¢ando a mudar. O golpe estava esgotado, o que ficou
claro quando o General Geisel iniciou o processo de abertura e reduziu a forca dos
militares. O jornal também precisava mudar. Na volta de Stanford levei Otavinho para se
encontrar com o pai em NY. Otavinho [Claudio Abramo referindo-se a Otavio Frias Filho,
que viria a se tornar Diretor de Redag@o da Folha em 1984] entdo conseguiu que o velho
Frias conversasse comigo. Falamos horas no hotel, quando expus o que deveria ser feito.
Ele estava pensando da mesma forma. Esse episodio Carlos Castelo Branco chama de “O
encontro de NY” (ABRAMO, 1988, p. 88).

A cronologia do projeto pode ser estabelecida a partir de 1978, quando foi criado o
Conselho Editorial, organismo que passou a ser responsavel pela condensagao do projeto editorial,
que determinou os rumos que a Folha imprimiu a producdo de seu jornal. A partir disso o conselho
fez editar sete documentos basicos do chamado Projeto Folha, seis dos quais estdo resumidos no
livro de Lins e Silva, “Mil dias: seis mil dias depois”, entre as paginas 98 e 122, do qual
reproduzimos alguns trechos (na seqii€éncia) e o ultimo tirado da edi¢do “Especial Tudo sobre a
Folha”, de 18 de fevereiro de 2001.

O primeiro dos sete documentos € de 1978 e intitula-se “Levantamento de Pontos

Indicativos de Posigcdo Editorial e Avaliacdo Sintética do Momento Politico”. Ele constata que:

(...) uma das principais tarefas que se impoem ao Conselho Editorial consiste na
formalizacdo de uma tendéncia editorial da Folha. Formalizacdo, porque essa tendéncia
de certa forma jd existe, tendo sido delineada na prdtica cotidiana e na discussdo
acumulada nos iltimos quatro anos. Hd, porém, certos condicionamentos que incidem
sobre essa tarefa de formalizacdo e que devem ser respeitados. Residem esses
condicionamentos na propria trajetoria historica do jornal — que ndo pode ser negada — e
nas implicagdes do sistema capitalista em que vivemos ao qual a Folha estd subordinada.

(p-98)
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O segundo documento € do fim de 1981, e intitula-se “A Folha e alguns passos que

precisa dar”; foi publicado apds a traumadtica experiéncia da greve dos jornalistas em 1979. Em

sintese, apregoa:

Por motivos que ndo vem ao caso desenvolver aqui, este projeto nem sempre ¢é
compreendido em toda sua dimensdo por todos quantos fazem o jornal. E, as vezes, é
agredido ou negado, quando ocorrem falhas no plano profissional, por acdo ou por
omissdo. (...) Ao contrdrio do anterior, esse documento fala de jornalismo: o objetivo de
um jornal como a Folha é, antes de mais nada, oferecer trés coisas ao seu ptiblico leitor —
informagdo correta, interpretacoes competentes sobre essa informagdo e pluralidade de
opinides sobre os fatos. (p.100)

Trazia também uma plataforma de opinides que tinha a inten¢do de diferenciar a Folha dos

outros veiculos de informacdo. Ele

(...) traca uma andlise de uma conjuntura sociopolitica do Brasil e em seguida de uma
enunciagdo de intencées. Tais intengées, que sdo chamadas de ’pontos para a
formalizacdo da tendéncia editorial”, reafirmam a preocupac¢do do jornal com as
desigualdades sociais, reclamam melhores condigdes de vida para a maioria da
populagdo e indicam os meios de se chegar a esse fim: a organizacdo de um regime
democrdtico, que assegure a estrita observacdo dos direitos do homem e do cidaddo,
estimule a participagdo politica de todos os setores da sociedade e de todas as tendéncias
de opinido, a liberdade de informagcdo compreendida como direito de todos terem acesso
ao conhecimento dos fatos e das idéias, o fortalecimento dos organismos da sociedade
civil, o apoio da livre iniciativa econémica com prioridade para o capital nacional, a
preservagdo da identidade cultural brasileira (...) (p.101)

O terceiro documento saiu no ano seguinte, 1982, com o titulo: “A Folha em Busca do

Apartidarismo, Reflexo do Profissionalismo”, e caminhava mais na direcdo de definir melhor as

posicdes jornalisticas. As preocupacgdes técnicas ocupavam ainda maior espaco do que em 1981.

Eis um dos trechos:

Embora a imparcialidade jornalistica seja uma fantasia (...), ainda é preciso reconhecer
que hd tratamentos jornalisticos mais parciais que o0s outros. Nesse sentido,
profissionalismo é sinonimo de desengajamento. E uma luta sem trégua contra o parti-pri,
contra o preconceito, contra o senso comum (...) contra a falta de clareza e concisdo,
contra as informagées incompletas ou ambiguas (...). A Folha prestard servicos mais
relevantes a opinido publica se continuar abordando problemas, tomando posicdes e
abrindo espaco para pontos de vista divergentes sem atrelar-se, no todo ou em parte, a
partidos politicos. E da autonomia da instituicdo, jornalistica e de sua preservacdo o que
se trata (...) (pp.103-104)

Essa versao do projeto antecipa o caminho para o Manual Geral da Redacao.

O quarto documento foi publicado em 1984 e se chamava “A Folha Depois da Campanha

das Diretas Jd”. Passou a ter como convidada toda a Redacdo para participar das revisdes

periddicas do projeto, dando sua contribuicdo para a elaboracdo das revisdes dos textos. Essa

versdo € tida como a mais significativa de todas, em razao de conter todo o processo de defini¢ao

do projeto. O Conselho Editorial o publicou em junho, logo apds o término da Campanha das

Diretas J4, momento marcante na trajetéria do jornal. O texto comeca com uma afirmacido nada

modesta: “A Folha impds-se, ao pais inteiro, como uma das principais forcas formadas da opinido

publica. Conquistou um importante crédito de confianca junto a sociedade civil. Antes da
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campanha das Diretas Jd, era dificil ignorar a Folha, depois dela, tornou-se impraticdavel”.
Depois desse auto-elogio, o documento sinaliza que viriam medidas duras para corrigir alguns
problemas estruturais da Redacdo. Afirmava que “ndo hd tempo nem condicdoes materiais para
adestrd-los e prepard-los [referindo-se a qualidade dos jornalistas abaixo das exigéncias], logo
terdo que ser substituidos. A empresa terd que investir para viabilizar essas substituicoes e para
remunerar melhor a maioria que permanecerd”. Depois disso, o0 documento passa a definir a linha
editorial do jornal, afirmando que a forma final do projeto seria jornalistica e ndo politica, como se
delineara em 1978. Diz o texto “Trata-se de um jornalismo critico, pluralista, apartiddrio e
moderno. As definicoes de cada um desses conceitos, traduzidos pela Folha como seus quatro
principios jornalisticos, estdo publicadas no Manual da Redacdo” (Manual da Redagdo, 2001, pp.
44,47, 36 e 44 respectivamente).

Lins e Silva afirma:

Esse documento significa a pd de cal num tipo de jornalismo que caracterizou o jornal
durante dez anos e o inicio de um novo tipo de jornalismo que vai marcd-lo dali em diante
(...). Seria também a justificativa da primeira grande crise enfrentada pelo Projeto Folha
e pela administragdo do jornalista Otdvio Frias Filho (SILVA, C. E. L., p. 105-106).

Em julho de 1985, foi divulgada a quinta versdo do Projeto, intitulado apenas como
“Projeto Editorial da Folha”, pois a partir dai se decidiu que os documentos nio tivessem mais
titulos e as versoes futuras seriam atualizadas do projeto como fora substanciado no documento “A
Folha Depois da Campanha das Diretas J4”, de junho de 1984. Lins e Silva frisa que “O estilo e o
tom dessa versdo denotam maior seguranca da nova administracdo. Hd mais serenidade na
exposicdo dos problemas, confianca sem arroubos, menos retorica” (SILVA, C. E. L., 2005, p.
119).

Em 1986, foi divulgada a sexta versdo do Projeto, também com o titulo “Projeto Editorial

da Folha”, que comecava esbocando o seguinte raciocinio:

O desenvolvimento do projeto que orienta a Folha depende sobretudo de duas coisas: que
ela se caracterize de maneira original como uma publicacgGdo com imagem publica
ostensivamente diferenciada e que torne um produto de mercado indispensavel [grifo meu]
ao piiblico, pela qualidade de servico de interpretacdo, opinido e — principal — informagdo
que produzir. Reafirma os quatro principios jornalisticos do documento anterior (critico,
plural, apartiddrio e moderno) e acrescenta mais dois, que devem ajudar a sustentar a
ideologia jornalistica da Folha, que sdo: servigo e didatismo. Essas duas caracteristicas
sdo inestimdveis na luta que visa transformar a Folha num produto de primeira
necessidade para o publico leitor [grifo meu], caminho obrigatorio do desenvolvimento e
da propria sobrevivéncia dos jornais. As edigcdes devem conter informagées iteis, ndo
apenas para o esclarecimento do leitor, mas para sua vida concreta, prdtica. As pautas
devem explorar os temas que mantenham relacdo real e imediata com a vida de quem
compra e assina o jornal. Os textos devem fugir tanto de especulacdes como de abstragdes
para buscar imagens e exemplos do dia-a-dia, fixando no leitor o ponto permanente de
referéncia (pp. 121-122)

Lins e Silva informa:

Desde julho de 1984, qualquer pessoa contratada pela Folha passou a ler e manifestar
concorddncia com o projeto para poder ser admitido e comegar a trabalhar. A adesdo
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exigida dos ocupantes de cargos de confianca em 1982 passava agora a ser requerida de
todos os jornalistas (...). Ndo se trata de adesdo politico-ideolégica, mas de adesdo
técnica (p. 119).

Em setembro de 1986 esse texto foi apresentado a Redacdo em sua forma definitiva,
insistindo na necessidade de se tentar obter informacdes exclusivas, inéditas e de impacto.

Em 1988 ¢ feita uma nova revisdo no texto, atualizando-o, em que se enfatizaram o
acirramento da concorréncia e a transformac¢do em ‘“‘patrimdnio coletivo” dos principios que

haviam renovado o jornalismo da Folha

Periodicamente sdo produzidos textos que apresentam diretrizes que visam a qualificar o
contetido dos jornais, enfatizando uma abordagem mais compreensiva e criteriosa dos
fatos, discutindo o impacto da revolugcdo tecnolégica e da expansdo da economia de
mercado sobre a imprensa, o avango de um jornalismo mais independente, ao mesmo
tempo em que identifica suas deficiéncias e estratégias para superd-las.

Esses textos ainda sdo divulgados com a finalidade de tornar piiblico o compromisso do
Jjornal com os valores e instrumentos por meio dos quais pretende melhorar a qualidade
do servigco que vem prestando ao leitor e ao Pais. (SILVA, F. B., 2001, p. 32)

Em 17 de agosto de 1997, o Conselho Editorial fez circular a sétima versao do Projeto,
que voltou a ter titulo: “Caos da Informacdo Exige Jornalismo mais Seletivo, Qualificado e
Diddtico”.

No seu topico 6, intitulado “Critica, pluralidade a partidarismo como espaco em
reformulacao”, publicado no Manual de redacdao de 2001, questiona a luz das transformagdes por
que vem passando a sociedade, se a implementacdo desses valores ndo deveria passar por uma
revisdo também, até com a finalidade de sacudir os automatismos fixados pelo habito. Frisa,
porém, que isso ndo significa que o jornalismo deva aplacar a sua disposi¢do critica, mas refini-la e
torna-la mais aguda num ambiente que nao € mais dicotomico, no qual o debate técnico substituiu,
em boa medida, o debate ideoldgico. J4 o pluralismo, apequenado muitas vezes na auscultacdo
meramente formal do “outro lado” da noticia, deveria renovar-se na busca de uma compreensao
mais auténtica das vdrias facetas implicadas no episddio jornalistico.

Nele, se discute também o impacto da revolugdo tecnolégica e da expansdo da economia
de mercado sobre a imprensa, se registrava o avan¢o de um jornalismo mais independente, ao
mesmo tempo em que se identificava suas deficiéncias e estratégias para superd-las. Além disso,
abordava num texto/diagndstico a situacdo contextualizada em que o leitor vinha sendo submetido
a uma espécie de bombardeio de informagdes. Situacdo essa provocada por uma constelagdo de
mudancas na politica, na economia e nas idéias geradas pela revolugdo tecnolédgica, pelo advento
da internet, que multiplicaram a quantidade, os meios de acesso e os conteidos, levando a uma

saturacao de informacgdes. Diante dessa situacdo atomizada, o projeto preconiza:

Em meio a balbiirdia informativa, a utilidade dos jornais crescerd se eles conseguirem
ndo apenas organizar a informagdo inespecifica, aquela que potencialmente interessa a
toda pessoa alfabetizada, como também tornd-la compreensivel em seus nexos e
articulagoes, exatamente para garantir seu trdnsito em meio a heterogeneidade de um
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publico fragmentdrio e dispersivo.Em outras palavras, o jornalismo terd de fazer frente a
uma exigéncia qualitativa muito superior a do passado, refinando sua capacidade de
selecionar, didatizar e analisar. (Manual da Redagdo, 2001, p.15).

Desde o langamento da ultima versao do projeto, outros passos foram dados segundo a

editora executiva da Folha, Eleonora de Lucena:

A edicdo de informagées passou a ser mais critica e a interpretagdo passou a ser mais
profunda, visando um grau maior de inteligéncia e inteligibilidade (...). A preocupagdo
com o didatismo, uma das marcas distintas do jornal hd anos, foi revigorada, onde passos
significativos foram dados para aproximar-se da realidade. A comegar pelo incremento da
politica de publicacdo de cadernos especiais, que de 97 a 2000 chegou a marca de 138.
Esses cadernos servem também ao desejo do leitor ndo apenas de informar, mas de
entender temas que estdo diariamente nas pdginas dos jornais, como o genoma, a
globalizagdo. O mesmo se dd com os cadernos semanais: Folha Mais Equilibrio, Folha
Invest, Guia da Folha. (SILVA, F. B., 2001, p. 32, 18 de fevereiro de 2001).

Em outra passagem o Projeto Editorial continua preconizando:

O espago piiblico, terreno em que o jornalismo sempre lastreou sua legitimidade, passa
por um terremoto que ainda ndo se assentou (...). Conceito sempre difuso, a opinido
publica ganha unidade com a convergéncia geral de idéias, mas se dispersa numa
segmentagdo de interesses que desafia a linguagem em comum. (Manual da Redacio,

2001, p.15).

Por tudo isso, a politica de relacionamento da Folha com seus assinantes passou a receber

cada vez mais atenc¢do, pois segundo seu diretor, Manuel Teixeira Mendes,

Ndo adianta muito ter o melhor produto se a empresa ndo oferecer também o melhor
servico. Vistas em conjunto, as iniciativas da Folha nos iiltimos anos indicam uma
expansdo significativa de um novo jornalismo de servico. Trata-se de um tipo de
informagdo que serve ao egoismo pragmdtico que caracteriza a mentalidade dominante
dos nossos dias, tendo que compatibilizar os interesses de um leitor cada vez mais
encerrado em se universo individual com um jornalismo capaz de langar nova luz sobre
um espago piublico hoje dificil de identificar. O desafio é produzir um jornalismo que
venha a atender uma sociedade civil diferente, pulverizada, atomizada e flexivel. (SILVA,
F. B., 2001, p. 32, 18 de fevereiro de 2001).

Como se pode constatar, o Projeto Editorial Folha de S.Paulo tenta perseguir uma
dinamica constante, e para tanto foi agregando postulados visando afinar seus conceitos de
comunicacdo jornalistica frente a realidade do mundo e do pais, buscando alinhar a producao do
seu jornal as necessidades do leitor e as caracteristicas do mercado midiético brasileiro.

O projeto foi criando e impondo a Folha, através dos anos, um mix de atributos aos quais
o produto deveria ter aderéncia. Sao eles: informagdo correta, interpretacdo competente,
pluralidade de opinides, investimento em mais reportagem versus menos opinido; qualidade técnica
e informativa; critica, pluralismo, apartidarismo, modernidade; mais e melhor informacao; matizes
mais sofisticados, possibilidades multiplas; jornalismo de servigo; informacdo exclusiva;
exceléncia do produto; patrimdnio coletivo; selecao, didatismo, andlise e relacionamento com o
leitor.

A sintese disso tudo, ao longo desse tempo, cristalizou no postulado que vem a seguir,

construido sobre os seguintes principios: ‘“Folha de S.Paulo tem que praticar e entregar a seus
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leitores um jornal diario que seja: jornalismo critico, apartidario, plural, moderno, didatico e
prestador de servico”®.

Esse compromisso estd explicitado numa assertiva do texto do Projeto de Junho de 1984,
passando a partir daquele momento a ser encarada como a MISSAO da empresa Folha da Manhi.

Por via de conseqiiéncia, o texto ainda estabeleceu mais quatro postulados assertivos que
nortearam o planejamento estratégico do jornal em longo prazo, que traduzidos para o jargdo da
moderna  gestdio das empresas voltadas ao mercado, sio chamada de VISAO,
POSICIONAMENTO, TARGET GROUP E OBJETIVO. Sio metas — agressivas —
estabelecidas pelo Conselho Editorial e seus gestores, que a Folha deveria passar a perseguir: a
primeira assumindo uma Visao superlativa “A Folha de S.Paulo é o meio de comunicagdo:
politicamente mais arrojado, menos conservador, mais aberto a todas as tendéncias de opinido e o _
mais sensivel aos movimentos de opinido publica”; a segunda, um posicionamento nada modesto:
“A Folha de S.Paulo € o veiculo de comunicacdo mais 4gil de toda a grande imprensa brasileira”;
a terceira: “A eleicao do publico jovem com target group prioritdrio da Folha” (pois foi esse
segmento da sociedade que primeiro compreendeu as possibilidades da abertura politica); e a

quarta, um objetivo ambicioso: “Fazer da Folha de S.Paulo, dentro do mercado e do universo

mididtico brasileiro, o principal jornal do pais”.

3. O Projeto Folha de S. Paulo e a quebra dos paradigmas na indistria jornalistica

O inicio da implementac¢do do projeto editorial (1984) foi definido pelo confronto entre os
jornalistas e os diretores do jornal. A relacdo foi marcada pelo conflito entre a diretoria, que passou
a tratar o jornal como mercadoria, e parte dos jornalistas (da chamada velha geracdo) que
continuava a entender o jornalismo como uma manifestacio eminentemente cultural. Muitos desses
jornalistas consideravam seu trabalho uma forma de arte, que necessitava de inspiracdo para ser

realizado. Baseado nessa premissa, sempre houve nas Redagdes a resisténcia, velada, ou em certas

¥ O Manual da Redagio conceitua esses principios da seguinte forma: Critico — o jornal nio existe para adogar a
realidade, mas para mostrd-la de um ponto de vista critico. Mesmo sem opinar, é sempre possivel noticiar de forma
critica. Compare os fatos, estabeleca analogias, identifique atitudes contraditdrias e veicule diferentes versdes sobre o
mesmo acontecimento. A Folha pretende exercer um jornalismo critico em relacdo a todos os partidos politicos,
governos, grupos, tendéncias ideoldgicas e acontecimentos. Apartidario — o jornal ndo se atrela a grupos, tendéncia
ideoldgica, ou partido politico, mas procura adotar posi¢do clara em questdo controversa. Mesmo quando defende tese,
idéia ou atitude, a Folha ndo deixa de noticiar e publicar posi¢des divergentes das suas. Plural — numa sociedade
complexa, todo fato se presta a interpretacdes multiplas, quando ndo antagdnicas. O leitor da Folha deve ter assegurado
seu direito de acesso a todas elas. Todas as tendéncias ideolégicas expressivas da sociedade devem estar representadas
no jornal Moderno — entende-se por moderna a introducio na discussdo publica de temas que ndo tinham ingressado
nela, de novos enfoques, novas preocupagdes, novas tendéncias. Prestador de servico — As edi¢cdes devem conter
informacdes tteis ndo apenas para o esclarecimento do leitor, mas para sua vida concreta, pratica. Didatico - As
pautas devem explorar os temas que mantenham relacdo real e imediata com a vida de quem compra ou assina o jornal.
Os textos devem fugir tanto de especulagdes como de abstracdes, para buscar imagens e exemplos do dia-a-dia,
fixando-se no leitor o ponto permanente de referéncia.
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circunstancias explicita, de aceitar as evidéncias de que jornalismo € negdcio, como qualquer outra
atividade inserida na economia de mercado.

Porém o marco concreto, que é tido como a estaca zero da implementacdo do Projeto
Editorial Folha, que mexeu com fatores histdricos cristalizados da “produ¢do interna do jornal”,
aconteceu logo apds o termino da campanha das Diretas J4, entre junho e agosto de 1984, quando
foram adotadas quatro instrumentos de gestdo, comuns em empresas extra midia, mas
absolutamente inéditos em Redacdes de jornais brasileiros, que iniciaram a real renovagdo do
sexagendrio jornal

Foram elas: 1) criacdo da Geréncia Administrativa da Redacao em junho de 1984; 2)
avaliagdo dos profissionais da Redagdo, provocando enorme conflito entre os jornalistas e a
direcdo, quando foram demitidos 27 jornalistas por insuficiéncia técnica, em junho de 1984; 3)
planilhas de producdo, que passaram a ser consideradas pelos jornalistas como simbolo méximo da
visdo tecnicista e burocritica adotadas na feitura do jornal. Alguns exemplos: jornal de erros,
relatorio de informagdes exclusivas medindo os furos dados e levados da concorréncia, critica
didria da Redacdo, etc... adotadas em julho de 1984; 4) Manual da Redacdo, instrumento
programatico que fez a Folha avancgar qualitativamente, pois ultrapassa o universo meramente
lingiifstico ou gramatical, abrangendo a esfera ético-profissional, assumindo uma identidade
jornalistica e enunciando uma politica editorial. O Manual passou a ser publicado e vendido em
livrarias a partir de agosto de 1984,

Tudo visando a racionaliza¢do da producgdo, da administracdo e da distribuicao da Folha
de S.Paulo, comecando a dar um tratamento industrial ao jornal.

Ou seja, seus controladores tomaram uma decisdo inédita dentro dessa industria,
implementando instrumentos tayloristas, que viriam a mudar conceitualmente a produgdo do
jornal, que a partir daquele momento seria dirigido para as audiéncias, tendo a preocupacido com o
leitor passando a ser fundamental em substituicdo ao “laissez-faire” da Redacdo. Isso por si s6
trouxe uma carga simbdlica imensa diante do corporativismo da categoria dos jornalistas.

A partir dai o projeto passou a estabelecer de forma prevalente os rumos que a empresa
Folha da Manha deveria seguir na economia de mercado e de que forma a Folha deveria ser
produzida, visando seu desempenho social inserida na dicotomia entre o Governo e a sociedade
civil.

A partir de setembro de 1984, foi introduzida na operacdo do jornal um mix de mais 18
acoes, instrumentos inéditos de gestdo, principalmente na redagdo, complementando as quatro ja
mencionadas, implementadas a ferro e fogo, como afirma Lins e Silva num dos seus executores de

primeira hora:
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Foi feito através de relagbes marcadas por conflitos entre os jornalistas agasalhados por
seu Sindicato e a direcdo da empresa. Esse pacote de acoes foi o responsdvel pela quebra
de paradigma da produgdo jornalistica, tanto na empresa Folha da Manhd como também
em vdrias outras empresas que editavam jornais. (SILVA, C.E.L., 2005, p. 16).

Esse feixe de acdes, cuja implementagdo visava trazer mudangas na forma e no contetido
do jornal, tinha como objetivo reorganizar sua producdo, enfatizando o planejamento, o rigor na
apuracdo dos fatos e o cuidado na producdo da matéria jornalistica.

Dessa forma, apds a posse de Otdvio Frias Filho como diretor da Redacdo da Folha, em
maio de 1984, foram paulatinamente sendo implementados na producdo do jornal, as seguintes
acoes, além das quatro acima citadas:

5) cria¢do do Data-Folha em setembro de 1984;

6) levantamento de erros de escrita e de informacao: periodicamente, sdo levantados por checagem
e calculados estatisticamente os erros de informac¢do de edicdes da Folha e dos principais
concorrentes. Em vigor desde 1984;

7) medicdes: sdo medidos mensalmente itens como ndmeros de paginas, informagdes, fotos,
infograficos, uso de cor etc. na Folha e nos seus principais concorrentes, desde julho de 1984;

8) preenchimento de vagas, exceto para cargos de confianga, passaram a ocorrer por concurso
publico, adotado a partir de novembro de 1984;

9) plano de metas trimestrais da Redac¢do, inspirado segundo Lins e Silva no livro “lacocca, uma
autobiografia”, o qual o Publisher Octdvio Frias de Oliveira leu no ano de 1984. Tais metas
objetivavam melhorar o produto e acima de tudo ter um balizador dessa producao, fazendo com
que as metas nao se perdessem e ficassem apenas na boa vontade. O processo teve inicio com a
adoc¢do de cinco metas: a) diminuir os erros didrios cometidos pelo jornal; b) ndo atrasar o horério
de fechamento das edicdes didrias; c) baixar as quantidades de sobras de matérias produzidas; d)
ndo usar calhaus e e) ndo estourar o limite de paginas estabelecido pelas necessidades industriais do
jornal. Foi implementado oficialmente a partir de janeiro de 1985;

10) compra de uma antena parabdlica para a Redacdo em fevereiro de 1986;

11) organograma da Redacdo. A Redacdo, com todo o improviso natural na atividade jornalistica
no Brasil, foi a primeira unidade da empresa a ter um organograma, adotado a partir de marco de
1986;

12) manual de eventos para os jornalistas: o primeiro foi feito visando a Copa do Mundo de
Futebol, em junho de 1986;

13) orcamento da Redacdo, implementado a partir de 1985 e descentralizado por editorias em
dezembro de 1986;

14) programa de aprimoramento profissional do jornalista, adotado a partir de 1987;

15) inicio do programa anual de semindrios internos da Redacao, desde janeiro de 1987;
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16) programa de bolsas: jornalistas sdo selecionados para trabalhar como correspondentes bolsistas
no exterior, desde 1987;

17) processo de captacdo de talentos por meio do departamento de Recursos Humanos, praticado
desde 1988;

18) programa de treinamento que seleciona e treina jovens de diversas dreas para o trabalho no
jornal diério, desde 1988;

19) ombudsman: a Folha foi o primeiro jornal da América Latina a criar a funcdo de advogado do
leitor em 1989;

20) criticas didrias: a secretdria da Redagdo e os editores criticam a edi¢do do dia. O programa de
qualidade também faz mural didrio com observacdes sobre erros e dicas para evitd-los. Desde 1989
circula na Redagdo a critica didria do ombudsman.

21) coluna erramos: o jornal reconhece abertamente os erros de informacao publicados e os corrige.
Adotada em 1991;

22) programa de qualidade: sucessor do programa de didatismo, age para evitar e combater erros de
informacao e de escrita. Implementado em 1996.

Ainda do ponto de vista editorial a Folha de S.Paulo, para atender o texto do projeto de
1986, que dizia ser fundamental que as matérias partissem sempre do pressuposto de que o leitor
ndo estd familiarizado com o assunto e pode nunca ter lido sobre ele antes; que as informacdes
devem ser explicadas, esclarecidas e detalhadas de forma concisa e exata, numa linguagem tanto
coloquial e direta quanto possivel e que o didatismo deve estender-se também a disposi¢ao visual
do que ¢ editado, o jornal passou a adotar uma linguagem distinta, traduzindo em “visual” tudo que
pudesse ser dito sob a forma de quadros, mapas, graficos ou tabelas, substituindo, ou apoiando, os
textos. A partir dai foram introduzido: a) os infograficos cuja finalidade, segundo o manual de
redacdo, € transformar informacdo numérica em informacdo visual, b) os textos curtos e c) a
cadernalizacdo. Em 2006 o jornal passou por mais uma reforma grafica, que se ateve mais no
layout, na distribuicao interna dos conteidos nos cadernos, tendo um cunho mais cosmético do que
conceitual.

Como se sabe, porém, essa postura de ordem funcional — bdésica, indispensavel,
disseminada e assumida, pelo menos em tese, por grande parte dos veiculos de midia brasileiros,
nao define sozinha a conduta ética da Folha no universo da midia brasileira, perante a sociedade e
perante o seu leitor. O Projeto Editorial Folha, além de ser um documento programatico e
ideoldgico, expde as normas que norteiam o comportamento ético e profissional de quem faz o
jornal, trazendo claramente a postura conceitual que o produto Folha deve conter jornalisticamente
em suas paginas, assumindo o compromisso publico de ser plural, critico, apartiddrio e moderno, as

quais analisaremos com maior profundidade nas préximas paginas.
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A prética didria desses elementos em sua linha editorial, em conjunto com os demais,
criou uma mercadoria jornalistica com caracteristicas proprias na imprensa brasileira, fazendo da

Folha o maior jornal em circulagdo dos dltimos 22 anos.

4. O Manual da Redacao da Folha de S.Paulo

O Manual, adotado pela Folha em 1985, merece um destaque entre essas vinte e duas
acOes pontuais implementadas, por ser o documento que materializa o texto e consolida todos os
elementos que compdem o projeto. Sua ultima publicacdo foi feita em 2001, visando, como
sempre, ordenar os procedimentos do projeto e tornar publicos seus atuais principios, postulados e
procedimentos editoriais.

As sinteses dos textos do Projeto Folha desde 1984, em suas seis edi¢Oes, sempre
estiveram contidas no Manual da Redacdo da Folha de S.Paulo, servindo como repositério e
instrumento oficial de divulgacdo do projeto. Ele apresenta de forma detalhada as normas, os
conceitos e a linha programatica e ideoldgica do jornal Folha de S.Paulo. Enfim, € um instrumento

funcional de como produzir a Folha no dia-a-dia, como aponta Lins e Silva:

Como premissa, o Manual nada tem de inovador em si. A imprensa brasileira assimilou do
Jornalismo americano o hdbito de utilizd-los. (...) Seu aparecimento precoce ocorre em
Pernambuco, no fim da década de 1920, por Gilberto Freyre, recém-chegado dos EUA,
que assumiu a diretoria do jornal A Provincia (...).

Depois de Freyre, dois outros jornalistas famosos fariam tentativas historicas na
introdugdo dos manuais, ambos no Rio de Janeiro na década de 1950: Pompeu de Souza,
no Didrio Carioca, e Carlos Lacerda, na Tribuna da Imprensa. (SILVA, C. E. L., 2005, p.
148).

A prépria Folha, entre 1945 e 1962, pelas maos de Nabantino Ramos adotou algo
semelhante que chamou de “Normas de Trabalho”. Outras publicacdes de peso e importancia da
imprensa brasileira tém e adotam manuais semelhantes, com o mesmo objetivo, mas que via de
regra ficam circunscritos a técnica de elaboragdo do texto, editoracdo do jornal e publicado em

forma de verbetes “a/z”, que pontificam toda a producdo do processo jornalistico.

O Manual da Redacdo da Folha de S.Paulo é mais abrangente, vai além disso. Ele
ultrapassa o universo meramente lingiliistico ou gramatical. Abrange também a esfera ético-
profissional, assumindo uma identidade jornalistica, enunciando uma politica editorial.

Outro ponto que o diferencia dos concorrentes € o fato de ele ser elaborado por uma
comissdo de oito profissionais de vdrias dreas representantes da sociedade civil e por um corpo de
colaboradores e consultores que nao pertencem aos quadros do jornal, responsdveis pelos doze
anexos que constituem o corpus consultivo de apoio a disposicdo dos profissionais que fazem o

jornal ao publico leitor, e por condensar a concepcao conceitual de jornal, refletindo a postura de
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seus produtores quanto a sua filosofia editorial, no sentido mais amplo proposto pela empresa de
midia que o edita, extrapolando, portanto, em muito, apenas seus objetivos funcionais.

Nele, além da padronizacdo e estilo, da estrutura da Folha e dos ja citados doze anexos
sobre temas recorrentes da cobertura jornalistica cotidiana, discorre e coloca os pontos
fundamentais de seu projeto editorial e os procedimentos éticos de seus jornalistas, traduzindo em
palavras e em espirito, o que se propds a fazer, como 6rgdo de comunica¢do social e sua
conseqiiente responsabilidade nas relacdes entre o publico e a sociedade civil, materializando o que
afirma Otévio Frias Filho, “que o papel do jornal é dizer a verdade, custe o que custar ao leitor”
(SINGER, 18 de fevereiro de 2001, p. 5).

Leitor esse que a Folha define como:

(...) € quem sustenta, em ultima andlise o jornal. Leitor primdrio é aquele que compra e
leitor secunddrio é aquele que tem acesso ao jornal, embora ndo tenha o hdbito de
comprd-lo. A Folha procura manter relacdo transparente com seus leitores. Isso se
expressa na instituicdo do ombudsman, no reconhecimento de seus erros e omissoes e na
disposi¢do para corrigi-los. Expressa-se também na divulgacdo de seus documentos
internos, como esse manual (Manual da Redagdo, 2001, p. 45).

Essa versdo traz a dltima revisao do Projeto Editorial Folha, que tem o titulo de “Caos da
informacdo exige jornalismo mais seletivo, qualificado e diddtico” e mesmo nido sendo uma
manifestacdo inédita dentro da histéria da imprensa brasileira, ¢ um instrumento fundamental
dentro das vérias ferramentas do arsenal da Folha utilizados na producdo de seu jornal,
funcionando como orienta¢do programatica para seus profissionais no exercicio de suas fungdes.

Além disso, o Manual da Redacdo da Folha é disponibilizado ao publico leitor, pois €
vendido em livrarias na forma de livro. Com isso, a Folha permite que ndo sé os seus leitores como
toda a sociedade tome ciéncia do teor do projeto editorial e, conseqiientemente, dos compromissos
assumidos pelo jornal perante a sociedade. Isso da ao publico a possibilidade de que o produto final

entregue a cada dia seja cotejado com os principios 14 contidos, dando-lhe poder de “fiscalizar”

quem se auto-intitula “fiscalizador de governos” em nome da sociedade civil.

5. As secoes da Folha que mais contribuiram na formacéo do produto e na criacio da imagem

da Folha de S.Paulo

Todo produto tem em sua configuragao pontos fortes e fracos, em relacdo a si mesmo e
quando comparados com seus concorrentes diretos. H4 casos em que os pontos fortes sdo também
exclusivos. Quando o gestor consegue criar € manter essa confluéncia com coeréncia e consisténcia
vindo ao encontro das vontades e necessidades do consumidor, empresta ao produto um diferencial

competitivo que agrega percepgdes de valor.
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No caso da Folha de S.Paulo, encontramos dois elementos distintos, que a diferenciam
como produto em relacdo aos outros jornais: a Pdgina 3 — Opinido — (composta de trés secoes:
“Painel de Debates”, “Painel do Leitor” e coluna “Erramos”) e o que a Folha chama de
“institui¢ao” do ombudsman.

A pégina 3, criada em 1976, portanto antes do deslanche do Projeto Editorial, estabelece a
secdo de “opinido externa do jornal”, que ndo s6 foi usada para dar sustentacdo pratica aos
conceitos contidos no projeto, como também foi um fator inspirador do mesmo.

Ja o ombudsman, colocado em ac¢do em 1989, foi criado deliberadamente com a inteng¢ao
de ser também manifestacdo concreta dos principios jornalisticos estabelecidos pelo projeto,
passando a imagem de a Folha ser um jornal autocritico, que d4 satisfacdo a sociedade civil do que
faz, estabelecendo uma relagdo interativa com seu leitor e posicionando-se como seu advogado
junto a Direcdo e Redacao.

A juncdo de contetidos produzidos por essas se¢des do jornal serviu como ponta de lanca
na formacdo da imagem e perfil da Folha de S.Paulo como produto dentro do universo midiatico
brasileiro. Eis as se¢des:

1?) Pégina 3

Chamada de “Opinido”, é publicada diariamente e € composta pelas por trés colunas:
“Tendéncias e debates”, “Painel do leitor” e “Erramos”. Esse espago foi criado pelo Publisher
Octavio Frias de Oliveira em junho de 1976 e desenhado pelo diretor de Redacdo Cldaudio Abramo.
Originalmente ela trazia opinides a favor do e contra o regime militar e era escrita por intelectuais e
politicos perseguidos por esse regime.

No dia 22 junho de 1976, foi publicada pela primeira vez na P4gina 3 a se¢do “Opinido”,
com a inten¢do de mostrar que o jornal estava aberto a todas as correntes de pensamento. Segundo
a préopria Folha diz, comecava af a sua politica de pluralidade que mais tarde se cristalizou com um
dos principios do jornalismo praticado pela Folha.

Com ela, a Folha abriu espaco ao debate de idéias que fervilhavam na sociedade civil,
dando oportunidade para a publicacdo de textos de intelectuais e politicos perseguidos pelo regime
militar. Ou seja, foi criada com a intencdo de mostrar a sociedade que o jornal incentivava a
pluralidade de opinides, passando a publicar artigos de todos os matizes ideolégicos. Alberto Dines

fala sobre as origens da P4gina 3:

(...)Essa pdgina de opinido da Folha chamou tanto a atengdo que, trés ou quatro meses
depois, o Cldudio convenceu o Frias a fazer o que nos Estados Unidos se chama a “op-ed
page”, que é a pdgina frontal aos editoriais, que era a trés. Hoje ndo hd um jornal
brasileiro de importdncia que ndo tenha a dois e a trés espelhadas, com opinido. Por isso
eu digo, € uma revolugdo que ficou. Nao hd um jornal brasileiro, se vocé vai aos cafundos,
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se tem um jornal com alguma pretensdo de ser alguma coisa, ele tem a dois e a trés de
opinido (DINES, Alberto. Ele vislumbrou a oportunidade de transformar a Folha num
jornal de influéncia. IN: PASCOAL, 2006, p. 32).

Ela é composta de trés subsecoes:

A) Tendéncias e debates

O subtitulo publicado na se¢do “Tendéncias e debates”, define sua proposta editorial. Nele
estd escrito: “Os artigos publicados com assinatura ndo traduzem a opinido do jornal. Sua
publicacdo obedece ao propdosito de estimular o debate de problemas brasileiros e mundiais e de
refletir as diversas tendéncias do pensamento contempordneo”. Ou seja, a intengdo € abrir espaco
a possibilidade da contraposi¢do de idéias, do exercicio do contraditério e da oportunidade da livre
expressao, advindas das mais variadas posturas ideoldgicas e linguagens.

Sua edicdo obedece duas configuracdes: de segunda a sexta e aos domingos, publica
matérias sobre temas livres abrangendo os mais variados assuntos da atualidade, que sdo assinados
por cidaddos brasileiros e estrangeiros e instituicdes, representando a diversidade dos estratos da
teia social.

Aos sdbados muda o formato, pois é a editoria que formula questdes sobre temas da
atualidade para que duas pessoas com visdes distintas sobre o mesmo assunto as respondam,
concordando (SIM) ou discordando (NAO).

Funciona como um ‘“espago aberto, uma tribuna”, para a manifestacdo de cidaddaos com
tendéncias de pensamentos opostas que respondem a uma questao formulada pela editoria. Fazendo
uma andlise dos signatarios e dos contetidos/temas publicados nesse espago durante o periodo de
maio de 2005 a maio de 2006, conforme resumo feito no Anexo 1, constatamos que: houve
diversidade dos dois quesitos, tendo sido expostas as mais variadas opinides e pontos de vista sobre
assuntos de interesse civil e o contraditério foi estimulado e praticado. Logo esse elemento do
produto Folha de S.Paulo, além de continuar a ser “unique”, em nosso entender atende com
coeréncia as linhas e os preceitos contidos no Projeto Editorial.

B) Painel do leitor

A segunda coluna que compde a Pagina 3 — Opinido —, € intitulada “Painel do leitor”. Ela
ndo € uma secdo exclusiva da Folha, ja que quase todos os jornais e revistas também tém similar,
mas ndo deixa de ser mais um elemento conceitualmente coerente, para um jornal que pretende ser
um porta-voz da sociedade civil e dar voz participativa aos seus leitores e ndo leitores.

A coluna € editada diariamente por meio da publicacdo de cartas e manifestacdes dos
leitores, sendo mais um canal de interacdo entre a Folha e o publico, abrindo a possibilidade de
participacdo interativa com a comunidade, estimulando a manifestacio de posi¢des € o

contraditério.
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No primeiro semestre de 2005, a secao recebeu 15.440 cartas, com um total publicado de
1.307, ou seja, 8,4% de aproveitamento. Em comentdrio, o ombudsman esclarecia que esse niimero
foi um pouco menor do que o recebido no mesmo de periodo do ano de 2004, bem como seu indice
de aproveitamento (BERABA, 10 de julho de 2005, p. A6).

C) Erramos

Esse é um elemento que foi lancado pela Folha, praticado com exclusividade e depois
adotado por outros 6rgdos de informacdo. Essa coluna € também editada diariamente. Nela sdo
publicados todos os erros cometidos pela Redacdo na edicdo anterior do jornal. Esses erros sao
passados as diversas editorias, que deverdo admiti-los, corrigi-los e republicd-los com a versao
correta no menor espaco de tempo possivel. E assinada e fecha a Pagina 3, sendo que o erro é

definido pelo Manual da Redacdo da seguinte maneira:

A Folha retifica, sem eufemismo, os erros que comete. A retificagdo deve ser publicada
assim que a falha for constatada, mesmo que ndo haja pedido externo da Redagdo. As
corregoes sdo feitas na coluna Erramos ou, em casos de gravidade excepcional, na
primeira pdgina ou na capa de cadernos, ai também acompanhadas do titulo Erramos
(...). O press release deve ser encarado com precaugdo. Cabe ao jornalista checar antes
de publicar as informagées que veicula. (Manual da Redacdo, 2001, p. 41).

A postura assumida pela Folha, de mostrar diariamente seus erros, deficiéncias e
imperfei¢des, tanto para a redagdo, quanto para o leitor, mesmo coberta de bons propdsitos como
define o texto do Manual, na pratica, fica aquém disso. Do ponto de vista pratico, serve mais como
conseqiiéncia subjacente ao jornal, tentando criar uma rela¢do transparente com seus leitores,
buscando solidificar lagos de confianga e credibilidade ao produto em si, do que reparar com
presteza e rapidez o erro jornalistico cometido.

Por exemplo, Marcelo Beraba informava em sua coluna de 3 de Julho 2005, que a Folha
publicou durante o 1° semestre de 2005, 576 erros contra 555 no mesmo periodo de 2004, sendo
que a média de dias para correcdo baixou de 9 em 2004 para 7 em 2005. Mas por outro lado, ndo
faz nenhuma mencdo de onde, como e com que destaque os erros mais importantes foram
reparados, o que da para entender que seja qual for a magnitude do erro, tudo € reparado da mesma
maneira, de forma, como j4 dito, burocratica, na coluna ao pé da P4gina 3. O “cardter excepcional”
apregoado no texto do Manual, que faria uma retificacio sair na mesma pagina que foi publicada a
noticia errada ou mesmo para a primeira pagina, se esse for muito grave, nio &, via de regra,
praticado pelas editorias. Pelo que se depreende dos relatos do ombudsman, hd sempre certa
relutdncia por parte das editorias em assumir o erro e dai vem a demora na retificacdo. Quando o
erro €, digamos trivial, a publica¢do na coluna “Erramos” € mais rdpida, mas quanto mais grave é o
erro, mais tempo leva para ser admitido e assumido publicamente. Além disso, ndo hd dados das
erratas publicadas no mesmo espaco € com o mesmo destaque que a primeira informacao recebeu,

mas apenas das que foram publicadas ao pé da pdgina 3. Até o erro mais crasso da imprensa
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brasileira, o caso da Escola de Base, que também a Folha cometeu, ndo teve os reparos devidos
com o que estabelece o Projeto Editorial. O erro jornalistico comecga driblando até o crivo do
préoprio ombudsman da é€poca, como ele proprio assume, e depois de anos teve apenas um
comentério feito numa coluna assinada e na mesma semana foi comentada pelo ombudsman. Nesse
episddio a Folha igualou-se a praxe dos demais meios de comunicacdo, que também nao deram
nenhuma informac@o sobre como o caso acabou. Porém se a Folha tem esse elemento — assumir os
seus erros publicamente — como um unique de seu produto versus a concorréncia, que é tao
pomposamente definido em seu projeto Editorial, tem obrigacdo de agir de forma diferente e seguir

a risca esse conceito que ela prépria criou, da maneira que estd explicitada no Manual.

2%) A instituicio do ombudsman

Passaremos a analisar esse elemento, que € exclusivo da Folha de S.Paulo, em relagcdo a
seus concorrentes diretos, Estado de S. Paulo e O Globo, que é o representante dos interesses do
leitor na estrutura do jornal, como o Manual da Redac¢do define a funcio do Ombudsman’ (9).que
passou a vigorar oficialmente na Folha de S.Paulo a partir de 1989, quando seu primeiro titular,
Caio Thlio Costa, escreveu sua primeira coluna em 24 de setembro, intitulada “Quando alguém é
pago para defender o leitor”.

O primeiro ombudsman da Folha foi o jornalista Cldudio Abramo, oficiosamente nomeado
no fim de 1964 por Octavio Frias de Oliveira. Abramo na verdade foi contratado para ser chefe de
reportagem, mas o cargo foi ocupado somente no inicio de 1965, pois seu nome sofreu resisténcia
para ser aceito pelo grupo de cinco jornalistas responsdveis pela Redacao da Folha. Entdo, Frias,
para acomodar as coisas, tomou a resolucdo de coloci-lo na Transaco (outra empresa de sua
propriedade) fazendo a critica didria da Folha, até que as arestas fossem aparadas e Abramo
pudesse exercer o cargo para o qual foi contrato. .

Essa manifestacao pode ser considerada até hoje um dos atributos exclusivos da Folha de
S.Paulo, dentro do universo dos 6rgados de informagdo que compdem a grande midia brasileira, pois
s6 vamos encontra-la funcionando em pouquissimos meios de comunicag¢do social no Brasil.

Os motivos dessa escassez, segundo Marcelo Beraba dados exclusivamente para esse

Os motivo dessa escassez, segundo Beraba dados exclusivamente para esse trabalho, sdo varios.

Uma questdo recorrente: por que mais jornais (além da Folha, de O Povo de Fortaleza e
do Jornal da Cidade de Bauru), rddios (além da Bandeirantes, de Sdo Paulo, e da

° A palavra “ombudsman”, de origem sueca, é bem mais antiga, surgiu em 1713 e acabou se oficializando na reforma
constitucional desse pais escandinavo em 1809. Nela foi definida a funcdo de um funciondrio nomeado pelo poder
publico para canalizar queixas que os cidaddos tinham contra o governo. Ou seja, os suecos modernizaram o conceito de
ouvidor-geral, que ja existia na Roma antiga, na figura dos tribunos da plebe e no Brasil colonial, na figura dos bispos
que exerciam a funcido de ouvidores da coroa e que os americanos lhes deram a forma do ombudsman na imprensa.
Portanto, na midia contemporanea, o primeiro ombudsman surgiu em 1967, em um jornal de Louisville, Estado norte-
americano de Kentucky.
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Radiobras) e TVs (além da Cultura, de Sdo Paulo) do Brasil ndo tém ombudsmans? Sdo
vdrias as razbes, mas creio que as principais sejam trés: a arrogdncia dos jornalistas e de
empresas jornalisticas que acham que estdo acima das criticas, ndo suportam pressoes e
ndo admitem reconhecimento de erro; as dificuldades que as empresas tém, por conta de
seus interesses politicos e econdmicos, de garantir autonomia e independéncia aos
ombudsmans; e a descrenga de muitos na eficdcia da funcdo BERABA, 16 de maio de
2006)

A Folha de S.Paulo, desde 1989 até 2006, teve oito profissionais ocupando a fungdo de
ombudsman'’. Todos eles, em depoimentos prestados a Caio Tilio no livro jd citado, fazem
andlises, relatam suas experiéncias, fazem revelagdes e discorrem sobre os casos mais complicados
que tiveram que mediar em seus mandatos. Muitos deles, apesar de severamente apontados pelo
ombudsman, nunca foram reconhecidos e retratados pela Redagdo.

Caio Tulio, primeiro ombudsman que exerceu o cargo de setembro de 1989 a agosto de
1991, cita trés fatos marcantes: seu embate com o jornalista Paulo Francis e dois enganos, que
considerou crassos: o primeiro, que comecou em 29 de outubro e afirmava “Europa decide adiar
unificagdo”, e o segundo, em 17 de janeiro de 1991 sobre a guerra do Golfo, que afirmava de
forma enfatica “Comeca a guerra!”. Mesmo com as observacdes do ombudsman e os dados de
realidade demonstrando que as duas informagdes foram dadas de forma incorreta, a Redagao nao
deu o braco a torcer e ndo reconheceu os erros.

O segundo ombudsman foi Mario Vitor Santos, que ocupou o cargo em dois periodos: de
setembro de 1991 a setembro de 1993 e de janeiro a dezembro de 1997. Nao existe pontualmente
nenhum fato marcante em seu trabalho como o advogado dos leitores da Folha de S.Paulo.

O terceiro a ocupar a cadeira de ombudsman foi uma mulher, Junia Nogueira de S4, no
menor periodo de todos, apenas um ano, de setembro de 1993 a setembro de 1994. Foram dois os
seus maiores desafios. O primeiro, o caso da Escola de Base, que por ser o episddio que gerou o
erro mais emblemaético ndo s6 da Folha, mas como de toda a imprensa brasileira, serd relatado no
fim do item. O segundo caso citado por Junia, chamado de “fernando-henriquismo” versus
“lulismo irrefredvel”, caracterizou-se pela forma com que a Redagdo da Folha de S.Paulo cobria as
elei¢des presidenciais de 1994, um grupo acusando que o jornal dava muito mais aten¢ao — tanto
em espagco como no tom do discurso a Fernando Henrique Cardoso — colaborador do jornal desde
os anos 1970, quando era perseguido pela ditadura militar — e outro dizendo o contririo que tudo
pendia para Luiz Indcio Lula da Silva.

O quarto ombudsman foi Marcelo Leite, que ocupou o cargo de setembro de 1994 a
janeiro de 1997, cita caso que considera menor, o dos fracassos organizacionais relacionados com
os fasciculos encartados no jornal nos anos 1990, em particular os do “Atlas”, tachado de desastre,

que numa das edi¢des dominicais grande parte dos jornais ndo chegou a bancas. Depois, com o0s

10 Atualmente, ha cerca de uma centena de ombudsmans em jornais, revistas e emissoras de radio e TV, representados
pela ONO — Organizagdo de Ombudsmans de Noticias. (Folha de S.Paulo 16 de abril de 2006).
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problemas ocorridos no esquema de encadernagdo montado com uma empresa terceirizada, outro
desastre.

O quinto ombudsman foi Jodo Batista Natali, de janeiro a marco de 1997, que segundo
Caio Tulio, foi interino, ndo publicava a critica publica — somente criticas internas — e fazia
atendimento aos leitores. Jodo Natali ndo prestou depoimento ao livro.

Renata Lo Prete foi a segunda mulher a assumir o posto de ombudsman da Folha. Ficou
no cargo de marco de 1998 a fevereiro de 2001 e cita como erros importantes que apontou a
Redacdo o plagio de Arnaldo Jabor e a confusao feita por Elio Gaspari a respeito de uma citagao
feita por Maquiavel, prontamente assumida e retratada.

O sétimo ombudsman foi Bernardo Ajzenberg, que ocupou o cargo de marco de 2001 a
fevereiro de 2004. Bera, como € conhecido, cita dois fatos em que apontou erros na Folha. O caso
mais agudo foi com relacdo ao comportamento do jornal na semana precedente a cobertura da
campanha para Presidente da Republica em 2002, em que o postulado “apartidarismo” da Folha
nao foi respeitado pela Redacdo. Um segundo caso que teve importante repercussio e polémica, foi
com relagdo a conducdo e a edicdo de uma entrevista do lider palestino lasser Arafat, que trazia
como titulo “Um desperdicio engajado”, que o ombudsman classificou como mais uma peca
publicitaria do que jornalistica.

O oitavo e atual ombudsman € Marcelo Beraba, que assumiu o cargo em abril de 2004.
Beraba ndo cita especificamente nenhum caso/erro dificil que tenha até hoje ocorrido em seu

mandato. Aborda a questdo do erro de uma forma geral:

Venho cobrando da Folha, nesta e em outras coberturas, trés aspectos que julgo os mais
importantes para a credibilidade de um jornal: a qualidade (da informagdo apurada), o
equilibrio (na cobertura e na edi¢do) e o pluralismo (nas andlises e nas versées). Sdo
compromissos assumidos publicamente pela Folha no seu projeto Editorial e no Manual
da Redagdo. (COSTA, 2006, p. 278).

O trabalho de ombudsman, na visdo da Folha, surge da necessidade que a imprensa tem de
buscar credibilidade, acolher e dar espaco para os leitores e assimilar a pressdo crescente da
sociedade por exatiddo, imparcialidade e equilibrio no que concerne a produgdo e veiculagdo do
conteddo jornalistico. Sua fun¢do, porém, s6 tem algum sentido se as empresas assumirem
publicamente o compromisso com os valores éticos — levando em conta a preocupag¢do com o outro
— e com uma linha editorial clara — e se garantirem total independéncia profissional. No caso da
Folha de S.Paulo essas premissas sdo respaldadas pelo Manual da Redacao e pelos postulados do
Projeto Editorial, que prometem um jornalismo critico, apartidario, pluralista e moderno.

Para reforcar tais definicOes, transcreveremos mais um trecho do depoimento do

ombudsman da Folha de S.Paulo, Marcelo Beraba, dado exclusivamente para esse trabalho:

Ndo se pode analisar a ado¢do da fun¢do de ombudsman de forma isolada. Ela faz parte
de uma série de medidas que a Folha adotou a partir do inicio da década de 1980, com o
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objetivo de modernizar as suas relacbes internas e sinalizar para os seus leitores o
compromisso com os valores éticos.
As medidas de transparéncia mais importantes que ela adotou foram o projeto editorial,
cujo primeiro esbogo é do inicio dos anos 1980 e que depois foi consolidado em textos
publicados em 1984, em que o jornal assume o compromisso com um jornalismo
apartiddrio, pluralista, critico e moderno; o “Manual da Redagdo”, que trata de normas
de estilo, mas também de valores; a nomeag¢do do ombudsman, em 1989; a publicagcdo
sistemdtica de correcées, que ganham espaco fisico e nobre em 1991 com a segdo
“Erramos”, o Programa de Treinamento, de 1988; e o Programa de Qualidade.
Para o trabalho do ombudsman ser eficaz, é indispensdvel, além da vontade editorial do
Publisher e do contrato que garante independéncia e autonomia, a divulgacdo
permanente, interna e externamente, dos valores adotados. Os leitores precisam ter
ciéncia dos principios éticos e dos compromissos da empresa para que possam escolher
conscientemente o jornal e para que possam cobrar coeréncia.
O ombudsman atua, portanto, dentro dos marcos definidos pelo proprio jornal. No caso
da Folha, estou completamente a vontade para cobrar dela qualidade, equilibrio e
pluralismo, uma vez que ela propria procurou o seu leitorado para dizer que estava
comprometida com esses principios.
A questdo da transparéncia ndo se resume, portanto, ao ombudsman.
Uma das acusagoes levantadas inicialmente por alguns concorrentes da Folha em relagdo
ao ombudsman é que ele era um funciondrio do Marketing, ou seja, estava ali para fazer o
papel de relagoes piiblicas do jornal. O histérico da Folha ndo comprova essa
desconfiangca. O que ndo significa dizer que a fun¢do ndo ajude a formar uma imagem
positiva do jornal. Acho que ajuda. A ponto de a Folha ter publicado, no dia 8 de maio de
2006, quando comegava a Conferéncia Mundial de Ombudsmans da Organization of News
Ombudsmen, em Sdo Paulo, e apoiada pelo jornal, uma série de quatro meias pdginas
. com um aniincio sobre o meu trabalho”. Anexo 1 (BERABA, 16 de maio 2006)

E com a manutencdo desse instrumento de auto-andlise que a Folha de S.Paulo procura
estabelecer uma relacdo transparente com os leitores, em que o ombudsman assume uma postura
critica, em nome do leitor, em relagdo a produgdo didria do jornal, levando ao conhecimento tanto
da Redagdo como da Diretoria do jornal os erros cometidos, reconhecendo-os e solicitando que as
editorias os assumam e os corrijam. J4 em termos externos, o ombudsman € um canal de defesa dos
leitores que se sentem prejudicados e frustrados com a abordagem do jornal no sentido amplo.

O instrumento é polémico e poucos veiculos dentro da indistria jornalistica o adotaram
em seu repertério funcional de autocritica. Acrescentando aos motivos ja expostos por Marcelo

Beraba, incluimos aqui mais um trecho de seu depoimento dado ao trabalho:

No caso do Brasil, os principais concorrentes da Folha adotaram medidas criticas
internas, conexdo com o leitor e correcdo de erros. Por que ndo criaram o ombudsman?
Acho que o fato de a Folha ter sido pioneira pode levd-los a concluir que a nomeagdo
pareceria uma copia e perderia, portanto, a “forca de marketing”. Mas, se avaliam dessa
maneira, estdo errados. O beneficio principal no caso, ndo é o pioneirismo, mas a
permanéncia da fungdo. Os leitores certamente agradecerdo e ndo fardo comparagoes
(BERABA, 16 de maio, 2006)

O rodapé da coluna do Ombudsman da Folha de S.Paulo, publicada nas edi¢des dos

domingos, define os parametros desse instrumento como:

O ombudsman tem o mandato de 1 ano, renovdvel por mais dois. Ndo pode ser demitido
durante o exercicio da fungdo e tem estabilidade por seis meses apos deixd-la. Suas
atribui¢oes sdo criticar o jornal sob a perspectiva dos leitores, recebendo e verificando
suas reclamagées e comentd-las aos domingos, o noticidrio dos meios de comunicagdo
(Folha S.Paulo, 6 de junho, 2004, p. A6)
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Essa postura critica pode ser exemplificada por trechos publicados na Coluna do
ombudsman tanto sobre a coluna Erramos quanto a do Painel de Leitores, que estabelecem e
exemplificam a relacao ética no tocante a preocupagcdo com o outro, o leitor.

Escreve Marcelo Beraba, sobre as cartas recebidas de leitores:

(...) o aproveitamento das cartas é muito baixo, que esse problema é sério e que o jornal
deveria buscar uma forma de ampliar o Painel como principal via de manifestagcdo do

-

leitor. Além do indice baixo, uma boa parte das cartas publicadas é assinada por
assessores de imprensa, politicos e autoridades. O espaco que resta para a reflexdo dos
leitores estd cada vez mais restrito (BERABA, 10 de julho de 2005, p. A 6).

Ja na coluna de 2 de janeiro de 2005, diz 0 ombudsman:

A Folha ndo é, seguramente, o jornal que mais comete erros, mas é que mais reconhece
publicamente, o que é um mérito (...). O problema do jornal é o tempo que leva para
fazer a corregdo, uma média de 8 dias. Em algumas editorias, como Dinheiro, a média do
ano foi de 10 dias entre a publicagdo do erro e sua correcdo. (BERABA, 2 de janeiro de
2005, p.- A 6,).

Em suma, o ombudsman é um instrumento de auto-regulamentagcdo e de vigilancia do
tratamento que a Folha de S.Paulo d4 a seu conteddo jornalistico, em nome do leitor, em que
rotineiramente o contraditério € garantido e o reconhecimento dos erros cometidos € exposto,
debatido e assumido publicamente pelo jornal. No pé das colunas semanais da Folha ha a defini¢ao
de sua funcdo: suas atribuicdes sdo criticar o jornal sob a perspectiva dos leitores, recebendo e
verificando suas reclamacgdes, e comentar, aos domingos, o noticidrio dos meios de comunicagﬁo“.

Mas essa ndo € a tnica iniciativa disponivel de auto-regulamentacdo. Algumas empresas
adotam conselhos de leitores, fazem pesquisa com a audiéncia, abrem espago para cartas e artigos.
Outras tém profissionais responsaveis por criticar internamente o produto e criaram espagos para
corre¢do de erros.

O Projeto Folha, que segundo Tulio Costa

Foi uma espécie de revolucdo editorial, logo seguida por outros jornais, principalmente
pelo concorrente imediato, O Estado (...). O concorrente, em vez de dar personalidade
propria as suas inovagdes, preferiu ir no rastro. Copiou a llustrada, com o Caderno 2, a
Folhinha com o Estadinho, a reformulagdo de suas pdginas 2 e 3, a Coluna do Estaddo, a
cadernalizacdo (...). Tudo era copia (COSTA, 2006, p.141),

alcou o jornal a uma condicdo de destaque entre os jornais brasileiros: fez com que alcancasse a
lideranca nas tiragens e o reconhecimento da sociedade civil.

Mas fez também, ainda segundo Caio Tulio Costa, a Folha tornar-se vaidosa e narcisista.

A Folha viu-se, finalmente, com o ego massageado exatamente por aquele que sempre fora
seu modelo, alimentada na sua vaidade. O concorrente figadal reconhecia, de piiblico, que

' A partir do dia 5 de Abril de 2007, a posicdo de ombudsman foi assumida pelo jornalista Mario Magalhdes, em
substituicdo a Marcelo Beraba que ocupou o cargo 2004 até essa data. Magalhdes é o nono ombudsman da Folha , tema
mandato de 1 ano, renovavel por mais dois. Ele ndo pode ser demitido durante o exercicio da fun¢do e tem estabilidade
apos seis meses de deixar o cargo. Sua primeira coluna foi editada no dia 8 de abril de 2007, com o titulo “O jornal
previsivel”
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a Folha se tornara referéncia (...). Era ndo somente a vitoria em circulagdo, era a vitoria
de um modelo (IDEM, pp. 141-142).

6. O Projeto Editorial e os equivocos jornalisticos cometidos pela Folha

Mesmo tendo o objetivo de servir como bissola conceitual do jornalismo praticado pela
Folha de S.Paulo, o projeto editorial nunca foi unanimidade dentro da Industria Cultural da Midia
brasileira, ¢ muito menos foi garantia total de que erros ndo aconteceriam ao longo de sua
trajetoria.

A seguir trazemos ao trabalho uma mostra de que mesmo o conteido da Folha sendo
produzido e vigiado por regras, conceitos e receitas rigidas, o resultado do jornalismo que ela
pratica ndo € garantia de ser infalivel, como também nao € caixa de ressonancia de toda a sociedade
civil como se auto-intitula.

Mesmo ancorado em todo o aparato conceitual do projeto editorial explicitado de forma a
parecer claro e didatico no Manual da Redacao, erros sdo cometidos diariamente pela Folha. Erros
pequenos, banais e grandes, fundamentais. Caio Tulio, responsdavel por apontar esses erros

formalmente entre 1989 e 1991, afirma:

Por ousar mais, a Folha abria um flanco. Estava repleta de erros, porque erra quem tem
pressa. E a Folha tinha pressa, muita pressa, em se mostrar em permanente revolugcdo
editorial. Paradoxalmente, ao expor seus defeitos e fraquezas em publico, ela acabava
ganhando mais credibilidade. (COSTA, 20006, p.142).

Erros quando pequenos sdo corrigiveis € mesmo assim nunca com o mesmo destaque
do original. Outros muito maiores levam muito mais tempo para serem reconhecidos e outros

nunca sdo reconhecidos pela Redacao.

Um erro marcante, ndo s6 da Folha de S.Paulo, como de grande parte da imprensa
brasileira, aconteceu durante o mandato do terceiro ombudsman da Folha, Junia Nogueira de S4,
em 1994 e ainda inconcluso (pois ainda corre processo na Justica): um dos casos mais
emblemadticos, e que ja se tornou cldssico, de infracao ética enfrentado pela imprensa brasileira, o
caso do erro jornalistico da Escola de Base, cometido contra seus proprietdrios € um motorista da
escola.

O caso foi rumoroso e ficou conhecido como “A Escola de Base”, em que seus
proprietarios mais o motorista que transportava as criancas foram acusados em 1994, pela Policia
de Sao Paulo, de abuso sexual de criancas que estudavam na escola. As acusagdes foram
amplamente divulgadas por todos os 6rgaos da imprensa, inclusive pela Folha de S.Paulo.

Junia em seu depoimento para Tulio Costa afirma:
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Percebi que havia ali sensacionalismo da pior espécie. A imprensa tinha se deixado
apaixonar por uma historia sem verificar de onde saiam deniincias e evidéncias tdo
frdgeis, com o patrocinio da policia e de delegados interessados em holofotes facilmente
oferecidos pela midia (...). No primeiro domingo apds o inicio das reportagens sobre o
caso, ele foi tratado na coluna dominical. E a coluna provocou enfim!, reacées e reflexdes
que davam conta de que algo ndo fechava na historia. Faltavam provas (...). (COSTA,
2006, p. 300).

Mas ja era tarde, os acusados foram julgados pela opinido publica, linchados
moralmente, ameagados de morte, a escola foi depredada e faliu. Depois se comprovou que as
acusacoes eram infundadas, pois os laudos do Instituto Médico Legal afastavam qualquer
hipétese de um dos meninos ter sido estuprado e os trés foram inocentados. Eles entraram com
acoes por perdas e danos morais contra o governo paulista, ganharam em todas as instancias e

contra as principais empresas jornalisticas.

A Folha deu ciéncia a seus leitores da seguinte maneira:

A 6“ Camara de Direito privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo condenou ontem, em
segunda instdncia, a empresa Folha da Manhd S/A, que edita a Folha, a pagar R$ 750 mil
de indenizagdo a trés envolvidos no caso conhecido como Escola de Base. A advogada da
Folha, Tais Gasparian, afirmou que vai recorrer da decisdo. Os desembargadores
Sebastido Garcia, Isabela Magalhdes e Magno Araiijo confirmaram a condenag¢do em
primeira instdncia, mas reduziram o valor da indenizagdo a ser paga a cada um dos
citados de R$ 450 mil para R$ 250 mil. Em 1994, Maria Aparecida Shimada, Icushiro
Shimada e Mauricio Monteiro de Alvarenga foram citados em acusacées de abusos
sexuais contra criangas. Inocentados, entraram com agées de indenizagdo contra o Estado
e contra sete orgdos de imprensa. A Folha foi o terceiro veiculo de comunicagdo
condenado em segunda instdncia em Sdo Paulo. O governo paulista também foi
condenado. Em todos os casos cabem recursos. (SA, 12 de agosto de 2005, p. A 15)

O ombudsman também abordou o assunto, esclarecendo que:

A Folha, o Estado de S. Paulo e a revista Isto E perderam em segunda instancia. A TV
Globo perdeu em primeira instdncia. A rddio e TV Bandeirantes e o SBT ganharam em
primeira instdncia, mas as sentengas foram anuladas e haverd novos julgamentos. A
Editora Abril aguarda julgamento. Em todos os casos ainda cabem recursos. No caso da
revista Isto E, um juiz considerou que ndo foi emitido juizo de valor, os fatos ndo foram
exagerados e a culpa pela chamado “linchamento moral” foi da autoridade policial. Mas
esse ndo foi o entendimento dos outros desembargadores, e a revista perdeu. No caso da
Folha, os desembargadores ignoraram o argumento de que a cobertura teve como base
informagées oficiais de um delegado e um laudo técnico. Segundo o consultor juridico, a
justica entendeu que o direito de informagdo e a liberdade de imprensa se sustentam no
cuidado com a honra e dignidade das pessoas. (BERABA, 14 de agosto de 2005, p. A 6)

Marcelo Beraba encerra a matéria da seguinte forma: “Esse é um caso tdo emblemdtico
que me pergunto por que as empresas condenadas ainda insistem em recursos”.

Além da condenacdo pela justica, fica claro por essa afirmacado do atual ombudsman que a
Folha de S.Paulo reconhece o erro crucial que cometeu na cobertura desse caso, igualando-se assim
“por baixo” aos demais orgdos de informacdo que ndo apresentam a mesma pretensdo e
sofisticacdo jornalistica filoséfica assumida pelo seu Projeto Editorial, em que procedimentos sdo
esmiucados em seu Manual da Redacdo. Fica claro também que nem mesmo a intervencdo do

ombudsman na época — Junia Nogueira de S4 — foi suficiente para mudar a rota de abordagem na
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cobertura que a Folha deu ao caso durante os primeiros dias. Quando interferiu, e erro ja tinha sido
cometido e os postulados do Projeto Editorial e do Manual da Redacdo ja tinham sido
conspurcados.

E foi um desses procedimentos/postulados-“chave” para se fazer um jornalismo ética e
tecnicamente adequado — que a Redagdo desrespeitou. Talvez o mais basico de todos eles: que € o
procedimento do “Cruzamento de informagdes e o outro lado”.

A defini¢do desse procedimento encontra-se no Manual da Redacao. Diz ele:

Toda boa reportagem exige cruzamento de informagdes. Esse mecanismo jornalistico
consiste em a partir de um fato transmitido por uma determinada fonte, ouvir a versdo
sobre o mesmo fato de outras fontes independentes. O recurso € iitil tanto para comprovar
a veracidade de uma noticia quanto para enriquecer a reportagem com aspectos ndao
formulados pela fonte original (...). Quando o reporter dispde de uma informagcdo que
possa ser considerada prejudicial a uma pessoa ou entidade, é obrigatdrio que ele ouca e
publique com destaque proporcional a versdo da parte atingida. Esse procedimento na
Folha é chamado de “ouvir o outro lado”. Isso ndo deve ser feito de forma mecdnica,
apenas para cumprir uma praxe técnica ou burocrdtica. Caso o jornalista ndo consiga
obter a opinido de uma das partes envolvidas no assunto, ele deve deixar claro para o
leitor os motivos por que isso acontece. O outro lado também pode levar o jornalista a
refazer sua apuragdo ou mesmo abandonar a noticia, se trouxer uma informagdo
procedente que desminta a perspectiva inicial da reportagem. E preciso que o jornalista
considere ainda que o simples fato de publicar uma acusagdo pode transmitir aparéncia
de veracidade, o que implica uma espécie de julgamento a priori com a chancela do jornal
[grifo meu]. Para evitar prejulgamentos e execragdes publicas, o jornalista, levando em
conta que a repercussdo do fato serd sempre imprevisivel, deve saber refletir com
severidade e equilibrio sobre a difusdo da noticia que possam conduzir, no limite, a ruina
social de um individuo ou de um grupo de pessoas, a destrui¢do de um negocio ou de uma
empresa, a situag¢do de ansiedade ou pdnico coletivos (Manual da Redacio, 2001, p. 26).

Nas duas primeiras situagdes, serve de contra-exemplo o caso Escola de Base, em Sao
Paulo, em 1994, cujos proprietarios foram acusados pela policia de produzir filmes pornogréficos
com os alunos, versdao amplamente divulgada pelos meios de comunica¢do e mais tarde provada
inveridica pela Justica. Mesmo em situagdes que nao impliquem acusagdes graves, o jornalista
precisa estar atento a abordagens que acarretem prejuizos de ordem moral, social e econdmica. A
pratica de cruzar informagdes e de ouvir o outro lado baseia-se nos conceitos de que todo fato
comporta mais de uma versao e de que o julgamento desse fato ndo compete ao jornalista, mas ao
leitor. Isso € a premissa bdsica do jornalismo. A este, a auséncia, mesmo justificada, de um dos
enfoques em uma reportagem, sugere desleixo do jornalista e negligéncia do jornal. Cruzar
informacdes e ouvir o outro lado permite, ainda, que o jornalista ndo endosse versdes interessadas,
que visem a manipulacdo da opinido publica, nem o erro que possa ser cometido por pessoas,
instituicdes, empresas ou grupos. E sempre importante perguntar-se a quem uma noticia vai

interessar, a quem ela traz prejuizos e quem dela se beneficia. Sdo perguntas que ajudam a

esclarecer o jogo de interesses por detrds dos fatos.

Para um jornal como a Folha, que se posiciona como perseguidor da boa técnica

jornalistica e a0 mesmo tempo segundo Caio Tulio € vaidosa e narcisica, um erro crasso como o da
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Escola de Base € inadmissivel, que nem mesmo seu ombudsman conseguiu detectar no seu curso,
nido agrega valor algum, ao contrdrio, funciona na contramdo destruindo e afetando o fator
credibilidade que para o negdcio € fator chave de sucesso.

O projeto, além de ndo garantir eficicia total contra erros crassos, também nao é uma
unanimidade, havendo vozes discordantes entendendo que ele ndo pode ser visto como uma efetiva
contribuicao qualitativa ao jornalismo, que as mudancgas propostas pelo projeto e implementadas na
Folha geraram muitas distor¢des sobre a esséncia da atividade jornalistica.

Uma dessas vozes € a da Dra. Ana Lucia Novelli, que defende no ensaio “O Projeto Folha
e a negagdo do quarto poder’:que alguns de seus mais importantes principios, como € o caso da
liberdade de expressdo absoluta — ponto alto da teoria libertdria da imprensa — na pratica acontece
de uma forma limitada e por vezes ambigua. A imprensa moderna de orientacdo libertdria
desenvolveu-se em conjunto com a sociedade liberal a fim de proteger as liberdades individuais e
coletivas contra eventuais abusos dos poderes ptblicos. Para que ela pudesse ocupar tal funcio, era
preciso que estivesse acima dos poderes constituidos, tornando-se de fato o quarto dos poderes. Um
poder em defesa da sociedade e de seus individuos capaz de impor limites aos demais e fiscalizar
suas atitudes.

O texto sustenta ainda que ndo fica claramente explicita a postura da Folha em relacdo a
esse papel e que em alguns momentos essa questdo aparece e desaparece de acordo com a
conveniéncia do jornal. Em periodos de eleicdo por exemplo, sua posicdo € assumir o ponto de
vista do eleitor. Todavia, quando o projeto, na versdo de 1986, afirma que “A independéncia
editorial tem-se fortalecido na prdtica de um jornalismo que ndo presta contas a ninguém salvo ao
leitor, a perspectiva se inverte e caracteriza uma relacdo privada”. Leitor esse que o Projeto
versdo 1985, define sociologicamente “como a iinica base social do jornal é o grupo heterogéneo
constituido”. Sendo assim, o quarto poder ndo pode ser exercido exclusivamente em nome dos
leitores da Folha: ele € amplo e irrestrito. Em outras palavras, ela presta contas apenas para um
subconjunto (seus leitores) que estd inserido no conjunto maior, os eleitores, que por sua vez estdo
incluidos no macro grupo que € toda a sociedade. Nesse ponto surge a questdo: como o jornal quer
estabelecer uma ponte entre a esfera publica e a sociedade civil se a sua base social € somente um
subgrupo social, na realidade seu grupo de leitores?

Segundo a Dra. Ana Licia, Sdo nessas flagrantes contradicbes que o projeto vai
demonstrando qual € o modelo de jornalismo que se pretende aplicar. Na prética, o que vai
prevalecer é o leitor. E nele que o jornal estd interessado, numa relacio direta entre o produtor e
consumidor. O seu interlocutor nao € a sociedade, pois na légica de mercado o jornal tem a
obrigacdo de dialogar apenas com seu leitor. E essa 16gica que a Folha tem aplicado no limite de

seu projeto. O que se observa é que a Folha pretende assumir somente o lado bom ou rentdvel de
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todas as propostas. Quer gozar o prestigio e a credibilidade de um 6rgdo da grande imprensa, mas
atuar como newsletter, um veiculo de informagcio dirigido a um determinado ptblico privado. E
nele que o jornal estd interessado. Aparentemente nao hd nada de errado nessa postura tipica da
imprensa comercial e capitalista, mas ao estabelecer um grupo de leitores como sua base social, o
jornal esquece-se do restante da sociedade, que embora ndo faca parte de seu grupo de leitores,
também tem interesse que deve ser preservado para o pleno funcionamento da sociedade
democratica. Além disso, quer influenciar o debate publico, mas quer negar o debate publico, mas
quer negar seu papel de quarto poder.

Para o jornalismo, a sociedade é e sempre serd seu primeiro interlocutor. Antes de
prestar um servico a seu leitor, o jornalismo deve ser identificado “como a critica, a denuncia, a
insubmissao a certas verdades que, apesar de estarem sendo veiculadas por poucas e influentes
pessoas, repercutem de forma retumbante na sociedade”

A Dra. Ana Lucia, completa seu juizo sobre o Projeto Folha dizendo que, o chamado
mandato do leitor, na realidade ndo reflete a amplitude do trabalho jornalistico, pois ndo € o leitor
da Folha que a credencia a investigar possiveis irregularidades dos 6rgdos publicos e sim a
sociedade ao largo. Dessa forma, a Folha tenta utilizar como sindnimos termos bastante
diferentes. O mandato da sociedade estd na base do jornalismo liberal, € nele que a atividade
jornalistica busca argumentos para o seu livre exercicio. A institui¢do do jornalismo de leitor
subverte a ordem natural da imprensa liberal e ndo parece que seja uma evolugdo da pratica
jornalistica. E antes uma perspectiva oportunista de mercado, cuja tnica légica a importar é o
lucro. A subversdo do jornalismo praticado pela Folha estd na insercio do jornalismo
exclusivamente na légica de mercado, mas ndo aquela identificada por Habermas apds o ingresso
da publicidade nos jornais, mas uma légica de mercado que considera unicamente o consumidor
de informacdo. Sem uma aceitacdo mais ampla do papel do jornalismo na sociedade, critérios
adotados pela Folha de S.Paulo, como pluralidade, criticidade, moderrnidade e apartidarismo,
continuam agindo mais como mecanismos de manipulacdo da informacdo do que como
elementos que garantam o desempenho de um jornalismo que tem por op¢do a luta “por reformas
estruturais, praticaveis e concretas, capazes de contribuir para uma sociedade menos injusta, mais
organizada e desenvolvida como a Folha pretende realizar.

Kotscho, como um dos representantes mais destacados da Redacdo da Folha, naquele
tempo, também apresenta sua visdo discordante da implementacdo do projeto editorial, dizendo que
o projeto e o manual foram, na verdade, os instrumentos utilizados por Frias Filho e seus homens
de confianga, Caio Tulio Costa e Matinas Suzuki Jr., além de Carlos Eduardo Lins e Silva, para
enquadrar a antiga redac@o e acabar com a fama de “saco de gatos” que a Folha tinha até orgulho

de ostentar. Ndo mais. De uma hora para outra, o que era um jornal de autor ganhou texto



109

padronizado. Os repoérteres foram orientados a ndo externar emocdes nem opinides em suas
matérias. Num primeiro momento, retiraram-se as assinaturas de todas as reportagens
Para Lins e Silva, um dos jornalistas gestores que implementaram o Projeto Editorial
desde suas primeiras horas, entende que ele quebrou paradigma, contrariou interesses, desafiou
preconceitos, cometeu injusticas, foi juvenilmente arrogante. Mesmo os mais ardorosos
adversdrios agora concederdao, contudo, que os pressupostos bésicos do “Projeto Folha” foram
incorporados pela imprensa brasileira, para o bem ou para o mal. Ninguém pode contestar que ele
foi um precursor de tendéncias. Praticamente tudo o que a Folha fez nos anos 1980 sob apupos
quase generalizados da concorréncia acabou, positiva ou negativamente, adotado por ela — textos
curtos, uso intensivo de graficos, cadernaliza¢do do jornal, organizacdo mais racional e metddica
que a tradicional da atividade produtiva na redagdo jornalistica e muito mais O que ele conseguiu
nao foi pouco nem ruim. Mas seguramente nao foi tanto nem tdo bom quanto seus idealizadores
almejaram e talvez seja insuficiente para a dimensao dos desafios que estdo a frente.
Ja na visdo de José Arbex, a implantacdo do Projeto Folha introduziu no Brasil, em
ritmo acelerado, uma l6gica empresarial que a moderna imprensa capitalista construiu ao longo

de vérias décadas nos EUA e na Europa. (ARBEX, 2001, p. 141).
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O projeto editorial da Folha de S.Paulo como elemento da transformacéao corporativa da

empresa Folha da Manha

1. O projeto editorial Folha, adotado como matriz do planejamento estratégico da empresa
Folha da Manha

Para atingir a meta de se tornar o maior jornal do Brasil, a empresa Folha da Manha
desenvolveu e consolidou no Projeto Folha — detalhado no capitulo anterior — sua missao como
empresa e sua conduta como produtora de jornalismo.

Ou seja, mais do que a renovacdo da Folha como jornal, o projeto passou a estabelecer os
fundamentos e as linhas gerais, visando a transformacao corporativa da empresa Folha da Manha, a
fim de prepard-la para enfrentar os desafios presentes e futuros, oriundos do contexto social,
politico e econdmico brasileiro, que o texto do Projeto de Junho de 1984 definia como “(...) obtida
a democracia, a face mais relevante das consegiiéncias da ado¢do do capitalismo monopolista
passou a ter consisténcia a sociedade de mercado e de suas regras no Pais”. Portanto, o espectro
de atuac@o do projeto era abrangente, passando a compilar ndo sé os conceitos sobre o tipo de
jornalismo que seu jornal deveria adotar, como também definir e estabelecer a rota que a empresa
deveria seguir no sentido de definir o papel da Folha dentro da sociedade; posicionar sua inser¢ao
dentro do universo da midia brasileira; refletir sobre os desafios da contemporaneidade e
estabelecer nitidamente sua op¢ao de empresa pelo mercado e pelo consumidor.

Serviu também como sustentacdo para: a) dar base conceitual e tedrica ao jornalismo que
praticava; b) reorganizar os métodos de sua produgdo, alinhados as demandas da empresa
contemporanea; c¢) servir de matriz que justificasse a politica de organizacao interna das relacdes
entre os produtores de informagdes e a estrutura dirigente da corporacao; d) dar legitimidade a seus
diretores perante a Redacdo, e e) servir como para o planejamento estratégico de marketing que a
Folha da Manha adotaria no longo prazo.

Lins e Silva, que alids foi um dos integrantes da diretoria que implementou o projeto, sob
o comando de Otavio Frias Filho a partir de maio de 1984, afirma que o nucleo que passou a ser
dirigente da Folha naquela época ndo se contentava em fazer jornalismo, tendo se esfor¢ado para
formular também uma ideologia de jornalismo, optando de forma clara por enquadrd-la na

economia de mercado.

As pessoas que passaram a exercer o poder na Redacdo do jornal, a partir de maio de
1984, foram formulando ao longo dos meses um sistema de valores para legitimar o seu
exercicio de poder e, ao mesmo tempo, tragar roteiros de ag¢do para o seu mandato.
Jovens e inexperientes em fungcdes de comandos, politizados, esses jornalistas ndo
dispunham de outras fontes de legitimagcdo (como o carisma pessoal ou a fama obtida no
passado) que na tradi¢do da imprensa brasileira justificam o poder de chefes de Redagdo
sobre o conjunto dos jornalistas de um veiculo. (SILVA, C. E. L., 2005, pp. 218-219).
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Diante dessa abrangéncia fica implicito que o projeto pretendia derrubar mitos bastante
arraigados na imprensa nacional e explicitava a inten¢do de inserir a Folha definitivamente na
l6gica do mercado.

O projeto, ao eleger a preocupagcdo com o leitor e com o mercado como fundamental,
explicitado em seu texto de 1985 de que a Folha deveria ter uma imagem piiblica ostensivamente
diferenciada e que a torne um produto de mercado indispensdvel, levou a Folha da Manha, como
conseqiiéncia natural, a adotar o marketing, além das modernas técnicas de administracdo ja
mencionadas, como ferramentas de gestdo, fazendo com que os conceitos do projeto editorial
passassem a ser a linha seguida, a fim de posicionar o jornal na dianteira competitiva do mercado.

Para Kotler, marketing é uma idéia bastante nova na historia das relagdes de troca. Ele tem

0 seguinte conceito:

E uma orientacdo da administracdo baseada no entendimento de que a tarefa primordial
da organizagdo é determinar as necessidades, desejos e valores de um mercado visado e
adaptar a organizagdo para promover as satisfacoes desejadas de forma mais efetiva e
eficiente que seus concorrentes (KOTLER, 1980, p. 42).

e que estabelece de forma subjacente as seguintes premissas:

“1) A organizag¢do concebe sua missdo em termos de satisfazer a um conjunto de desejos
definidos de um grupo de clientes especificos; 2) A organizacdo reconhece que a
satisfacdo de desejos requer um ativo programa de pesquisa de marketing para conhecer
esses desejos; 3) A organizacdo reconhece que todas essas atividades de influenciar
clientes devem ser colocadas sob um controle integrado de marketing e 4) A organizagdo
acredita que ao fazer um bom trabalho e satisfazer aos clientes, ela ganha sua lealdade,
repeticdo de negocios e palavras de recomendagdo, coisas que sdo cruciais na satisfa¢do
dos objetivos da organizagcdo (IDEM, 1980, p. 42).

Para tanto, a Folha adotou um conjunto coordenado de acdes que passou a fazer parte do
planejamento estratégico de curto, médio e longo prazos da empresa, disposto a atender as
demandas do mercado, suprir as necessidades de seus consumidores e direcionado a atingir os
objetivos macro estabelecidos pela empresa, respaldado nos principios constantes do projeto.

Adotou também a pesquisa como insumo importante em sua operacao, passando também a
ser mais um de seus ferramentais bdsicos de trabalho, tendo nos estudos sisteméticos e periddicos
desenvolvidos pelo Datafolha um acompanhamento metédico do mercado, mapeando hébitos dos
consumidores de midia, buscando o perfil do leitor da Folha, apontando suas caracteristicas, suas

peculiaridades e necessidades e seu ferramental basico de trabalho.

2. O Projeto Folha, o marketing e a administracao

A partir da publicacdo do texto do Projeto de junho de 1985, que dizia pontualmente que a
Folha da Manha deveria transformar o seu jornal Folha de S.Paulo “num produto de primeira

necessidade para o publico leitor’, a empresa comegou a adotar praticas iguais as aplicadas no
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mundo empresarial extramidia. Na verdade, essa movimenta¢do comegou em 1983, quando foram
trocadas as maquinas de escrever pelos terminais de computador, iniciando assim o processo de
modernizacdo tecnoldgica que informatizou a Redacdo, que viria a mexer com comportamentos
dos jornalistas e romper com os métodos tradicionais de se produzir o jornal, iniciando uma nova
era na vida da Folha.

Em maio de 1984, um ano apds a adocdo dos terminais, Lins e Silva afirma que a
conseqii€éncia direta dessa medida “ocasionou um ganho de tempo no processo industrial de, em
média, quarenta minutos. Isso significava estar nas bancas e nas casas dos assinantes pelo menos
quarenta minutos mais cedo” (SILVA, C. E. L., 2005, p. 91).

Essa medida tomada na Redacdo extra “jornalismo”, pois ndo dizia respeito as técnicas
proprias de se criar e produzir contetiido jornalistico, converteu-se no marco da transformacao, pois
influiu diretamente num fator critico para um jornal, que € sua distribui¢do, elemento vital para
todo produto de consumo, principalmente para os pereciveis, como é o caso das mercadorias
jornalisticas que vendem noticias. Além de marco, passou a ser, durante um certo tempo, um
diferencial competitivo importante para o produto Folha no mercado, pois o jornal chegava as maos
dos leitores antes do que todos os outros.

Ainda em termos administrativos, outras medidas implementadas, baseadas em conceitos
também da moderna gestdo e producdo, vieram colocar “controles” na Redacdo, que até entdo era
tocada pelo “laissez-faire”, com as quais os jornalistas jamais tinham convivido como: politica de
metas, controles, avaliagdes, estabelecimento de or¢amento, planilha de erros. Esses procedimentos
romperam com métodos hd muito estabelecidos e mudaram as relagdes entre empregados e
empregadores, comecando af a criagdo de uma nova cultura na maneira de fazer jornal.

Todas essas implementagdes foram acompanhadas por conflitos entre os jornalistas e o
nucleo diretivo da empresa, tendo sido esses entreveros mediados pelo Sindicato dos Jornalistas.
Os momentos mais marcantes dessa relagdo conflituosa se deram quando foram introduzidas
medidas como: nomeagdo de um gerente para a Redacdo, avaliacdo de profissionais da Redacdo,
adocdo de concurso publico para a contratagdo de cargos de confianca, adesdo formal (na letra e no
espirito do projeto) do Ombudsman, que passou a ser um critico didrio (fato inédito nas redacoes)
da producdo dos contetidos que muitos jornalistas ainda concebiam como se fossem obras literarias
e ndo conteido de informacdo jornalistica.

No tocante a concepc¢do do produto, o jornal também passou a ser elaborado a partir do

que preconizavam os textos do projeto. O de 1985 dizia que:

As edigcoes devem conter informagées liteis ndo apenas para o esclarecimento do leitor,
mas para sua vida concreta, prdtica. As pautas devem explorar os temas que mantenham
relagdo imediata com a vida de quem compra ou assina o jornal. Os textos devem fugir
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tanto de especulagbes como de abstracbes para buscar imagens e exemplos do dia-a-dia,
fixando no leitor o ponto permanente de referéncia. (SILVA, C. E. L., 2005, p. 121).

Essa diretriz e mais e mais dados e informacdes coletados pelo Datafolha, em relacdo a
expectativa dos leitores, passaram a ser o parametro, para que o nucleo diretivo do jornal tomasse
as decisoes sobre a configuracdo do produto, ndo s6 em suas sec¢Oes tradicionais, como também em
outras mercadorias que o jornal passou a disponibilizar aos leitores.

Com isso se comecgou a produzir um jornalismo cada vez mais voltado as demandas do
mercado e do leitor. Tudo passou a ser feito de forma a assimilar e aproveitar rapidamente as
demandas da sociedade no geral, e do leitor da Folha em particular, alinhando a Folha a essas
preferéncias. Como medidas concretas foram criados produtos segmentados, abordando areas de
entretenimento, saude, cultura, moda, etc.

Assim, a Folha assumiu, definitivamente (j4 que a tdtica ndo era inédita) para estruturar
seu produto, o conceito da cadernalizacdo semanal, agregando as tradicionais se¢des do corpo do
jornal (Opinido, Brasil, Dinheiro, Ciéncia, Dinheiro, Esporte, Ilustrada e Classificados), cadernos
segmentados por assuntos, com potencial para atrair novos anunciantes interessados em atingir
consumidores atraidos por esses temas.

Esses cadernos sdo mercadorias produzidas sobre temdticas especificas e configuradas
para atender as necessidades detectadas dos leitores, e visam o alargamento das receitas
publicitarias, atraindo nichos segmentados de anunciantes. Atualmente, esses cadernos exploram os
seguintes temas: Jovens e Adolescentes (Folhateen), Satde (Folha Equilibrio), Turismo,
Informatica, Servigco e Lazer (Guia da Folha), Criancas (Folhinha), Cultura (Mais) e Moda e

Comportamento (Revista da Folha).

3. A importancia das marcas na economia de mercado

Logo ap6s a publicagdo do documento “A Folha Depois da Campanha das Diretas J&”, em

1984, Otavio Frias Filho argumentava que:

A sociedade de mercado hoje deve ser tomada mais a sério do que na década de 70. Ela é
superandmala e cheia de distor¢ées em relagdo aos padrées da Europa e dos Estados
Unidos, mas é uma sociedade de mercado forte com uma massa critica de pessoas com
interesses objetivos muito claros e ligados a sobrevivéncia. E o jornal, que é um produto
de mercado, entrou nessa tendéncia (SILVA, C. E. L., 2005, p. 105).

Era essa sociedade de mercado que a Folha passava a enfrentar nessa época, quando o
projeto ganhou for¢a. A Folha era um jornal sexagendrio, tinha grande circulacdo, mas era uma
marca secundéria dentro do universo da industria jornalistica brasileira. O lider do segmento, tanto
do ponto de vista qualitativo quanto quantitativo, era o jornal O Estado de S. Paulo, sintetizado

numa marca que acumulava valores centendrios.



115

Por outro lado, colocadas na perspectiva da economia de mercado da contemporaneidade,
ter uma marca forte e de valor passou a ser fator critico de sucesso para todo empreendimento
capitalista. As marcas sao armas poderosas que podem mudar o cendrio da inddstria, moldar
comportamentos, ditar tendéncias de consumo e tornar-se o verdadeiro patrimonio das empresas.

Adotando a economia de mercado como campo de atuagdo, o trabalho final da Folha da
Manha consistia em construir uma marca forte para seu principal jornal, que a transformasse num
dos ativos estratégicos mais importantes da organizacao, levando-a a ser identificada com a prépria
esséncia da empresa.

A medida que o projeto foi adotado como linha estratégica de planejamento de longo
prazo, a marca Folha, como via de conseqii€ncia, iniciou um processo também de transformacao e
renovacdo. Essa construcdo se deu ao longo do tempo, como resultante da adocao do conceito de
branding (administracdo global de marcas) e do investimento de ferramentas funcionais de
marketing (propaganda, promog¢do de vendas, relagdes publicas, etc.) que ajudaram a marca a se
tornar forte e com valor reconhecido.

Marcas fortes sao imprescindiveis para o sucesso dos empreendimentos capitalistas na
contemporaneidade. As marcas exercem grande importancia nas empresas €, por esse motivo,
merecem ter neste trabalho um “espaco” para fazermos algumas reflexdes sobre a trajetria da
marca Folha na economia de mercado.

De forma mais simples e primdria, a formacdo da marca pode ser associada a uma
declaracdo de propriedade. O gado sempre foi marcado e, no mundo comercial, a formacdo da
marca pode ser acompanhada desde a era pré-cristd, em que os simbolos eram colocados em
anforas gregas como formas de identificar mercadorias. Mais tarde, os mercadores medievais
agregaram itens semelhantes a seus produtos para protegerem a si e aos compradores contra
imitagdes inferiores.

Na modernidade, a marca competitiva tornou-se necessidade da era da madaquina. A
diferenca baseada na imagem tinha de ser fabricada com o produto. Os primeiros produtos
baseados em marcas apareceram quase na mesma época do aparecimento das primeiras fabricas, no
rastro da Revolucdo Industrial, que comecou a inundar o mercado com produtos uniformes
produzidos em massa.

Marca que segundo o tradicional conceito dado por Kotler “é um termo, um nome, um
simbolo ou design, ou uma combinacdo deles, que deve identificar os bens e servigos de uma
empresa e diferencid-las de seus concorrentes” (KOTLER, 1980, p. 243).

Os processos e a sociedade evoluiram e como conseqiiéncia nasceu o mercado de massa,
que se consolidou na primeira metade do século XX. No lugar de pequenos mercados locais

constituiram-se mercados nacionais, possibilitados pela modernizacdio da infra-estrutura de
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transporte e comunicacao. Surgiram grandes lojas de departamento como a Printemps (Franca),
Bloomingdale’s (EUA) e Harold’s (Inglaterra) e se consolidaram as grandes marcas, como Coca-
Cola, Quaker, Kodak. Foi uma fase de construcao cultural do consumo, em que a educagdo do
cidaddo comecou a incorporar o ato de comprar, consumir em seus valores de vida. Ir as compras
se tornou passatempo e estilo de vida da classe média.

Ap6s a Segunda Guerra (1939 a 1945), essa posicao foi consolidada e o mundo ocidental
“vencedor” passou a viver a era da abundancia, que foi marcada pelo aumento exponencial da
producdo, pela expansdo do poder de compra dos saldrios e pela facilidade do crédito. Com isso,
uma parcela crescente da sociedade passou a ter acesso a produtos até entdo restritos as classes
abastadas como carro, TV, eletrodomésticos, etc. Supermercados e hipermercados se expandiram
velozmente, e diminuiu-se o tempo de vida das mercadorias, que se diversificaram e se renovaram
de forma frenética.

Com isso, a concorréncia aumentou e a propaganda tornou-se a ponta de lanca do modelo
capitalista, na criacio das marcas que passaram a ser identificadas com o sucesso € o
desenvolvimento, trazendo em seu rastro tracos de enorme complexidade.

Assim, surgiu a divisdo funcional da administracdo, que foi separada em diferentes
func¢des, como vendas, P&D, producao e, sobretudo, marketing, que € conceituado por Kotler como
uma “atividade humana dirigida para a satisfacdo das necessidades e desejos, através dos
processos de troca” (KOTLER, 1980, p. 32), e que ganhou status de sistema dominante
extrapolando sua funcionalidade e transformando-se em conceito, que passou a dar sustentagdo a
l6gica do mercado.

A partir dai as empresas comecaram a criar produtos que viessem satisfazer necessidades,
desejos e sonhos dos consumidores, aplicando invariavelmente a esses produtos o postulado mais
basico da teoria do marketing, que € a regra dos quatro “Ps”. Essa regra diz que para um produto
ser bem-sucedido, em todas as fases de seu ciclo de vida no mercado, deve ser oferecido ao
consumidor, alinhando de forma harmonica, virtuosa e equilibrada quatro elementos: o produto
(product) certo que venha realmente ao encontro das vontades do consumidor, que tenha preco
(price) adequado e seja justo na Gtica do consumidor, tenha uma distribuicdo (placement)
suficiente para ser encontrado com facilidade e atinja o consumidor com uma publicidade
(promotion) persuasiva sistemdtica e potente que o leve a adotar o produto em seus héabitos de
consumo.

Nesse contexto, a geréncia de marcas tornou-se uma atividade funcional destacada, um
adjunto as vendas e ao marketing, dando a essa ferramenta grande poder no mundo corporativo.

O surto econdmico das décadas de 1950/60 trouxe uma infinidade de produtos e marcas

novas e essa geréncia de marcas ganhou notoriedade. Naomi Klein afirma que:
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Até o inicio dos anos 70 os logotipos em roupas geralmente ficavam escondidos
discretamente colocados na face interna dos colarinhos. Na iiltima década e meia os logos
passaram a ser tdo dominantes que transformaram essencialmente as roupas no que
parece ser portadores de ocas das marcas que apresentam. O crocodilo metaforico veio a
tona e engoliu a propria camisa (KLEIN, 2003, p. 54).

Dessa maneira, os processos se sofisticaram ainda mais e o conceito de branding
gradativamente foi sendo adotado a todo o universo corporativo. Mais do que uma ferramenta,
branding consiste num alinhamento de todas as estratégias e tdticas de marketing em defesa do
patrimdnio da marca. Foi desenvolvido como imperativo que extrapola as fronteiras do produto em
si, criando uma visdo abrangente e adotando uma nova abordagem no gerenciamento de marcas,
em que serdo monitorados elementos dentro de uma dinadmica de gestdo de relacdes holisticas que
envolvem: conhecimento do nome, lealdade, qualidade percebida, associacdes positivas/negativas e
toda a complexidade da mitologia angariada pelo tempo e pela marca. Isso € importante ndo s6 para
definir valores de mercado as marcas que sao constantemente compradas e vendidas, mas
principalmente para desenvolver atributos como lealdade e relevancia por parte dos consumidores.
Com isso, a funcdo da publicidade também evoluiu, passando do papel inicial que era de
fornecimento de informagdes sobre os produtos, para outra, essa sim mais efetiva e estratégica no
processo de construcdo da imagem de marca, agregando ao produto uma personalidade
preconcebida.

O século XXI desenha um cendrio para a competi¢do comercial no qual a marca deixa de
ser a cereja para se transformar no proprio bolo. A rapidez da difusdo das inovagdes tecnoldgicas
agiliza a copia de qualquer produto ou servigo em tempo recorde. Dadas essas condicdes, a linha de
producdo, que encabecou a alma do negdcio, vira simples commodity. O que vai diferenciar uma
companhia da outra, cada vez mais, € o poder intangivel de estabelecer cumplicidade com o
universo que o cerca. A chave dessa relacdo estd na mensagem implicita da marca, atrelada nao
apenas ao produto e ao servico, mas ao comportamento da empresa como um todo.

Essa fase, iniciada nas duas ultimas décadas ainda do século XX (de 1980 a 2000),
associou o consumo de forma cada vez mais forte a critérios individuais. O experimentar, 0 novo,
transformam-se em padrdo e criou-se uma relacdo emocional mais estreita entre individuos e
mercadorias.

Nesse contexto, as marcas se fortaleceram, expandiram-se, globalizaram-se e, atualmente,
as chamadas grifes tornaram-se onipresentes e invasivas, criando um dos fendmenos mais
desafiadores de nossos tempos. Elas embrenharam-se por todas as atividades humanas, permeando
toda a sociedade, transformando-se nas grandes vedetes do consumo da qual sdo o principal
suporte. O produto deixa de ser vendido e da lugar a um conceito, um estilo de vida associado a
marca, que sao representadas por simbolos e slogans desterritorializados como “Just do It”, da Nike

e “Think Different”, da Apple.
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O mundo corporativo trabalhou para infiltra-las no contexto cultural, ligando-as a tudo que
podiam refletir, absorver e projetar idéias que criassem identifica¢des e linguagens préprias. Como
conseqii€éncia, a cultura passou a agregar valor as marcas e as marcas passaram agregar valor a
cultura.

A trajetéria de transformacdo da cultura em extensdes de marcas ndo teria sido possivel
sem as politicas de desregulamentacdo e privatizacdo levadas a cabo nessas duas ultimas décadas.
A era Reagan/Tatcher, caracterizada pela retirada do Estado do cendrio dos servicos bdsicos da
sociedade, que entregou quase tudo a iniciativa privada e a légica do mercado, deu impulso
marcante e definitivo para as marcas expandidas, e o conseqiiente surgimento das megamarcas
globais. O marco foram os Jogos Olimpicos de Los Angeles, em 1984, primeiro megaevento
esportivo que associou o espirito olimpico ao mercado global patrocinado pela Coca-Cola entre
outras marcas de grande peso. A partir dai esse casamento se tornou cada vez mais profundo e

enraizado. Naomi Klein diz:

Levou vdrias décadas para que o mundo da fabricacdo se adaptasse a esse conceito.
Entdo chegou a mania do capital de marca, o brand equity dos anos 80. A hora da
verdade chegou em 1988 quando a Philip Morris comprou a Kraft por US$ 12,6 bilhées,
seis vezes mais o que a empresa valia no papel. A diferenca de preco aparentemente
estava no valor que a palavra Kraft possuia. Décadas de investimento em marketing e
favorecimento de marca agregava muito mais ao valor de uma empresa do que os ativos e
vendas globais de produtos (KLEIN, 2003, p. 58).

O expansionismo cultural das marcas vai muito além dos patrocinios corporativos. Com a
adog@o, a partir dos anos 1990, do branding, a empresa € administrada na perspectiva da marca.
Essas marcas avangaram cada vez mais, fazendo com que essa forma de acido procurasse retirar as
associacOes feitas entre marca e cultura no reino da representacdo e as transformassem em uma

realidade do periodo em que se vivia, como conceitua a sétima versao do projeto editorial de 1997:

A dualidade politica foi substituida por um consenso. Uma so superpoténcia impds seu
predominio ao mundo, quase todas as sociedades procuram se aproximar de seu modelo.
Com poucas variagdes de grau, hd uma so receita econdomica (o mercado), uma so
formula institucional (a democracia) num mundo que tem inevitavelmente a
“globalizacdo”. Pois ndo se trata de um sistema estanque, mas que se propde a enquadrar
todas as diversidades étnicas ou cultural num mesmo modelo (...) (Manual da Redacio,

2001, p. 10).

Nesse modelo prevalente, as marcas (principalmente as globalizadas) passaram a ter muita
importancia, ndo sendo possivel abordar as relacdes sociais, politicas e econOmicas sem leva-las
em conta. Colocadas na perspectiva da economia de mercado, elas ja foram chamadas pelo
Financial Times como os simbolos reluzentes da Era Moderna. Exemplos nao faltam: Coca-Cola,
Ford, GE, Petrobras, etc. Na contemporaneidade, porém, o fendmeno se transformou em pano de
fundo, invadindo e permeando boa parte do contexto das relagdes sociais.

Em nome da l6gica do consumo e para facilitar a agdo, tudo deve estar ligado a um

simbolo que o destaque no oceano das possibilidades oferecidas aos consumidores. O que
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diferencia um do outro € o capital simbdlico de cada um acumulado perante suas audiéncias. No
campo corporativo, a complexidade e dificuldade das empresas contemporaneas — sejam elas quais
forem e que tamanho tiverem — estd em transformar esse simbolo em “poder”, construindo o
referido capital, que quando acumulado suficientemente vai se transformar numa marca que
detenha poténcia e que transmitird ao produto dimensdo suficiente para perenizar a empresa o
quanto possivel no tempo e no espaco.

Como estratégia prudente para um ambiente imprevisivel, a empresa ndo pode mais se
apoiar somente em ativos fisicos, com um portfolio de produtos com pouca flexibilidade de ajuste
diante do mercado turbulento e sua logica. Precisa e deve ter como retaguarda um ativo intangivel
que suporte as mudancgas e seja o promotor de transformacdes e inovacgdes. Esse ativo estratégico €
a MARCA, entendida como um elemento resultante dos relacionamentos que a empresa
desenvolve com seus diversos publicos para gerar o resultado, transformando seu potencial em
resultados presentes e futuros de mercado, regidos sob a 6tica conceitual do branding, ou seja, a
administracio global de marca.

Dos fatores estratégicos que influem na constru¢ao de marcas fortes e perenes, podemos
destacar que dois deles exercem maior influéncia na constru¢ao de valor: a qualidade intrinseca do
produto e o mix de marketing. Por qualidade, deve-se entender mais do que a qualidade do produto
em si, que € fundamental, mas ndo € condi¢do suficiente. Todos os elementos associados a marca —
da distribui¢ao ao esforco de RP — devem ter qualidade que se deseja imprimir a marca com um
todo.

Nao se pode perder de vista que a marca é uma experiéncia total e isso inclui tudo o que
estd ligado ao produto: do design grafico ao servico de pés-venda, passando pela propaganda, pelos
canais de distribuicdo, pela entrega e abrangéncia do contetido (no caso de produtos jornalisticos).
A marca é formada de pequenas particulas/parcelas que o consumidor (nesse caso o leitor) sé
entende como parte de um sistema, nunca como um fato isolado.

O mix de marketing — que € a ado¢do conjugada de ferramentas diversas que promovam o
produto perante suas audiéncias — € o outro fator fundamental na criagdo de marcas de sucesso,
marcas notérias. O equilibrio e o uso orquestrado das diversas ferramentas de marketing é fator
critico de sucesso. Dentre essas, podemos pingar como muito importantes a publicidade, a
promocao e o chamado marketing de relacionamento. Qualquer processo de formagdo de marca
ndo pode prescindir dessas trés ferramentas. Todas devem ser utilizadas de forma concatenada,
variando a intensidade do uso de cada uma, em funcdo do nicho de mercado que se estd
trabalhando, do perfil do consumidor, dos recursos disponiveis, do estdgio de ciclo de vida da
marca, da estrutura do mercado e da a¢do da concorréncia. A concentracdo do investimento em

propaganda gera awareness (nivel de recordacdo da marca) em niveis excelentes no longo prazo,
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mas pode comprometer o volume ou a velocidade do giro do produto no ponto-de-venda (no caso
estudado, nas bancas de jornal) no curto prazo. O inverso, porém, pode também acontecer, podendo
a promog¢ao motivar vendas imediatas e nenhuma fidelidade futura.

A resultante disso tudo transforma as marcas num dos ativos estratégicos das
organizacdes, comecando pela forca de um nome, que, via de regra, pode levar décadas para se
transformar em marca e se firmar na mente do consumidor.

Sao os casos de marcas globais como Coca-Cola, Microsoft, IBM e GE. Todas elas
acumularam, por meio de suas existéncias (algumas seculares), capitais simbdlicos suficientes para
se transformarem em verdadeiros icones culturais. Além disso, as quatro valem vérias dezenas de
bilhdes de dolares, e sdo estrelas de maior grau da constelacdo do universo capitalista.

Acrescentando proposi¢des mais atualizadas, vemos que os conceitos relativos a
adminstracdo de marcas se expandiram, identificando as marcas com a criagdo de um
relacionamento entre o produto e seu comprador, que transcende relacdes isoladas ou
especificidades apenas funcionais. Ou seja, hd a necessidade vital de se construir relacdes de
preferéncia significativas entre marca e suas audiéncias, para que se estabeleca um didlogo entre as
partes, coloque a marca como objeto de desejo do consumidor, criando com isso lacos de
identificacdo ou uma projecdo com a marca. Para isso, € preciso criar uma massa critica de
elementos sist€émicos que dardo a marca sustentacao dentro desse universo perceptual.

A comecar pelo conceito da marca, que € um certo nimero de elementos bdsicos
composto de atributos e beneficios que diferenciados coletivamente definem a marca; passando
pelo seu posicionamento, que € a traducdo mercadolégica do conceito do produto, passo
fundamental no seu desenvolvimento; indo para sua personalidade, que é a identidade global que
decorre de varios fatores como: embalagem, logotipo, design, publicidade etc.; remetendo a sua
imagem, que € a destilacdo de todos esses fatores componentes do produto e componentes
perceptuais que se bem trabalhos no longo prazo redundardo na criagdo de um signo positivo para a
marca; atingindo a abstracdo, que € a sua alma, sua esséncia, caracterizada por seu centro
intangivel que impregna todos os outros aspectos da marca e chegando na sua mitologia, que é tudo
aquilo que ela representa na mente do consumidor, sendo geralmente uma mistura de imagens,
simbolos, sentimentos e valores que resultam no inventdrio perceptual especifico da marca. Essa
mitologia € transmitida por meio dos efeitos combinados das ferramentas de marketing, sendo que
a publicidade desempenha um papel fundamental na criacdo e propagacao dessa mitologia.

Logo, como estd demonstrado, marca € muito mais do que a chancela de um produto. Ela
extrapola o concreto, tornando-se uma entidade perceptual. Os aspectos fisicos de uma marca
podem ser encontrados numa gondola de supermercado, numa banca de jornal, etc; sdo estéticos e

finitos. Ja os perceptuais existem no espago psicoldgico de quem a adquire.
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Sem marca, um produto tem dimensdo funcional e é uma simples mercadoria: um vidro de
café, uma revista, um jornal etc. Atrelado a uma marca — Nescafé, Veja, Folha de S.Paulo —
transforma-se em entidade simbdlica que se relaciona com os consumidores.

Esse processo se estabelece a medida que se comeca a agregar ao conjunto um aspecto
psiquico latente ao produto, sempre criando construtos refletidos em imagem preconcebida e até
certo ponto controldvel, que redundard na mitologia da marca.

A percepc¢ao da existéncia mitoldgica de um produto varia de produto para produto e de
consumidor para consumidor. No entanto, se os consumidores tém alguma consciéncia da
mitologia da marca, ela geralmente ndo é muito evidente — € latente. A mitologia latente da marca
vai além dos seus atributos fisicos/benéficos do produto que ela representa. Essa mitologia abarca a
totalidade das percepgdes, crencas, experiéncias e sentimentos associados a marca.

Numa visdo bem pratica e contemporanea, podemos afirmar que as marcas sdo uma
maneira rapida de comunicar dados criticos a0 mercado e influenciar na decisdo de compra. Em
meio a uma infinidade de produtos orientados ao consumidor, as marcas s30 um meio importante
de se diferenciar e ganhar vantagem competitiva.

A marca alimenta-se de conotacdes sendo, portanto, um gigantesco aspirador de
significacdes, assim transcendendo o mundo material dos produtos. O homem de Marlboro é um
exemplo classico.

Isso leva a afirmacgdo de que uma marca tem alma. A alma de uma marca pode ser pensada
como a esséncia da marca. A alma da marca é seu centro espiritual, consubstanciado por seus
valores bdasicos que definem a marca e impregnam todos os aspectos da marca. Sua identidade
global, imagem e personalidade devem ser coerentes com alma da marca.

Naomi Klein, citando o publicitirio do inicio do século XX, Bruce Barton, que
transformou a GM em uma metafora da familia americana, em algo pessoal, caloroso e humano,

afirma que:

2

As marcas podem conjurar sentimentos, mas ndo é so isso, empresas inteiras podem
incorporar um significado (...). O papel da publicidade é ajudar as empresas a encontrar
a sua alma. As instituicdes tém alma, assim como os homens e as Nagdes (KLEIN, 2003,

p. 60).

No fim da década de 1940 surgiu a consciéncia de que uma marca nao era apenas uma
mascote, um slogan ou uma imagem impressa na etiqueta de um produto da empresa. Todo mundo
podia ter uma identidade de marca e a empresa podia ter uma consciéncia corporativa ou uma
esséncia de marca. A funcdo da marca € fundamentalmente objetiva. As marcas sao algo mais do
que sinais, simbolos ou representagdes. Sao atividades que tém sido usadas desde que comecamos
a comprar e vender coisas. As marcas sdo a taquigrafia do marketing que as empresas esperam que

nos faga comprar seus produtos.
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3.1. O projeto Folha como fator determinante na construcio da marca notoria Folha de S.

Paulo

Todo o exposto remete-nos a afirmar que a marca € o sentido essencial da corporagdo
moderna. Assim como sem marca a corporacdo nao existe, sem marketing e propaganda a marca
também ndo existe.

A criacdo de uma marca notdria é a resultante da orquestracdo dos ferramentais de
marketing e sua fungdo de sintetizar e passar para o consumidor os principios, fundamentos e
proposta contidos no produto que venham refletir os valores da empresa que o produz. Como na
Folha, desde 1978, esses valores sempre estiveram contidos no projeto editorial, por via de
conseqii€éncia, também foram eles que serviram de guia para construir a marca notoria Folha de
S.Paulo, por meio da utilizacdo de ferramentas de marketing como veremos no proximo topico.

A marca, desde o seu langcamento, transita por estdgios diferentes e complementares, tal
qual um mosaico que vai se formando.

No seu estdgio maduro, a marca atinge o almejado grau de notoriedade. Isso se da quando
ela se aloja na mente das pessoas tornando-se referéncia em seu campo de atuagdo e também fora
dele. Atinge esse grau quando extrapola a razdo e conquista o corag¢do, provocando um didlogo
emocional com as pessoas.

Foi assim que funcionou para a Folha de S.Paulo. Torna-se notéria, ndo s6 por alcancar o
estdgio de fop of mind de sua categoria, mas quando traz atrelada a seu corpo fisico uma aura
mitoldgica de valor que pode ser sentida mais do que medida. A marca € notdria quando vai além
do produto e de seus concorrentes. E notéria quando traz conceitos, atitudes, valores e experiéncias
enriquecedoras para sua audiéncia, pois se é verdade que as corporagdes ndo fabricam sé produtos,
¢ também verdade que seus consumidores, sua audiéncia, compram marcas notdrias que trazem em
seu bojo todos esses elementos. Uma marca € notdria quando estabelece uma conexao com sua
audiéncia no nivel dos sentidos e das emocdes, estabelecendo um envolvimento profundo e
duradouro. Uma marca € notdéria quando acumula uma histéria que varios autores passam a contar.

Quatro tipos primarios de autores estdo envolvidos nessa tarefa: a empresa, que produz o
produto ao qual ela estd ligada; a Industria Cultural da Midia na qual ela reverbera; os
consumidores (principalmente quando se tornam comunidades — no caso da Folha isso pode ser
ilustrado pelos seus leitores/assinantes) e os distribuidores, que agem como intermedidrios e que
dela dependem para tocar seus negdcios. A influéncia relativa desses autores varia muito, de

acordo com as categorias de produtos.
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As histérias dessas marcas tém enredo e personagens, apoiando-se fortemente em
metéaforas para comunicar a idéia, despertar a imaginacao e criar percepgoes.

A marca se consolida como notéria quando surge uma ou mais percepgdes coletivas que se
estabelecem de vez como seu patrimdnio imagético. A marca torna-se notoria quando consegue
acumular valores agregados percebidos pelo seu target group, ultrapassando os limites do
trademark (marca de comércio) para o trustmark, ou seja, marca de confianga.

Quando um consumidor compra um produto Nestlé, por exemplo, ndo compra apenas a
mercadoria intrinseca. Compra todo o contetido simbélico a ela agregada: tradicdo, imagem,
garantia e, fundamentalmente, seguranca que a marca Nestlé inspira.

Marca notéria € mais do que simplesmente nome, marca e produto. Para a funcdo do
produto, a marca notéria adiciona sentimento. Para a performance do produto, a marca notdria
adiciona personalidade. Para o valor do produto, a marca notéria adiciona exclusividade. Por tudo
1ss0, a marca notdria vale mais do que simplesmente a marca e o proprio produto na esmagadora
maioria dos casos. Isso se da por meio do transcurso de um processo que € longo e gradativo.

As marcas notoérias funcionam como icones (simbolos representativos), servindo como
pontos cardeais para o embasamento de uma sociedade. Sdo ancoras de significados citadas no
cotidiano, no entretenimento, na politica e na propaganda, servindo como referéncia e fonte crivel
de informagdes. No jornalismo sdo geradoras de opinido e influenciam outros geradores de opinido.

Essas marcas, quando ligadas e funcionando como ativistas culturais, como € o caso da
Folha de S.Paulo, estimulam as pessoas a pensar diferentemente a respeito de si e da realidade que
as cercam, criando valor de identidade a medida que se harmonizam com o contexto histdrico.

Por outro lado, notdéria ndo quer dizer que a marca é fop of mind, ou a mais destacada na
série de atributos que determinam exceléncia na categoria. Via de regra, ha apenas uma marca top
of mind, mas pode haver mais de uma marca notéria numa determinada categoria. No caso do
segmento dos jornais, em termos nacionais, poderiamos afirmar que a top of mind da categoria é O
Estado de S. Paulo, em virtude de ele alcancar indices um pouco melhores que os da Folha em
atributos de exceléncia. Mas na verdade existem trés grandes marcas notoérias: Folha de S.Paulo, O
Estado de S. Paulo e O Globo. Essas trés marcas conjugam o mix de predicados anteriormente
expostos, conferindo a cada uma delas notoriedade, influéncia e prestigio perante os vdrios
segmentos da sociedade civil.

Em outras categorias a marca notdria € a mesma top of mind e que apresenta os melhores
indices nos atributos ligados a categoria. Em outras categorias nao existem marcas notdrias.

A Folha de S.Paulo comegou a construir sua histéria contemporanea quando sua marca foi
utilizada como porta-voz da ideologia de seu jornalismo, estabelecido nos principios que seu

produto deveria seguir, que estdo consubstanciados no seu projeto editorial.
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Os engajamentos nos movimentos sociais brasileiros pré-Diretas e pds-Diretas, aos quais a
Folha ligou sua marca, refletiam as diretrizes contidas no projeto, que determinava que a Folha
deveria passar a ser porta-voz dos movimentos politicos que alcangaram seu momento maior com
as Diretas Ja, de 1984.

Com isso comecou a construir uma relacao de credibilidade e de confianca com o leitor,
tendo as ferramentas de marketing (propaganda, promocao de vendas e titicas de relacionamento
com o leitor utilizadas nos ultimos 20 anos) como ingredientes-chave.

Esse mix de esfor¢os contribuiu na constru¢do da marca notéria Folha de S.Paulo. Uma
constatacdo dessa condi¢do pode ser averiguada por pesquisas realizadas anualmente junto ao
mercado e ao publico em geral.

Uma delas € realizada pelo jornal especializado Meio & Mensagem, coordenado pela
empresa Jaime Troiano Consultoria de Marcas e baseada em tecnologia desenvolvida pelo Instituto
Quali Best de Pesquisa On-line, intitulada “Veiculos Mais Admirados: o Prestigio da Marca”, que
apresenta tracos das imagens de todos os veiculos de comunicagdo brasileiros em geral, e da Folha
de S.Paulo, em particular, junto ao mercado da industria da comunicagao.

Essa pesquisa € realizada desde 2000, tendo na categoria “jornais” as marcas Folha e
Estado, que t€m ficado sempre em primeiro e segundo lugares. Na edi¢dao de 2001 e 2002, a Folha
foi lider e nas subseqiientes 2003, 2004 e 2006 o Estado ficou em primeiro com pequena vantagem.
Na edicdo de 2005, a Folha de S.Paulo e O Estado de S. Paulo apareceram dividindo o primeiro
lugar, e em 2006 O Estado apareceu novamente em primeiro € a Folha em segundo, como jornal de
maior prestigio junto a esse universo. Em terceiro lugar, nos dois anos, ficou o jornal O Globo, do
Rio de Janeiro.

A pesquisa foi respondida nessa ultima medicao por 1.115 profissionais representantes da
inddstria da comunicagdo brasileira, composta por empresas anunciantes, agéncias de publicidade,
veiculos e fornecedores de servigos de marketing.

Sua metodologia estabeleceu um IPM = Indice de Prestigio de Marca, que é resultante de
10 atributos imputados aos veiculos analisados pela amostra. No ano de 2005, a Folha e o Estado
apresentaram [PMs iguais: ambos atingiram indice 68. Em 2006, o IPM do Estado ficou
ligeiramente a frente do da Folha, atingindo 66 a 64 respectivamente. Nos dois anos o jornal O
Globo, do Rio de Janeiro, ficou em terceiro lugar.

Dos dez atributos pesquisados os que alcangaram os maiores indices foram:
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2005 Credibilidade | Contetdo editorial | Independéncia editorial Etica
O Estado 80,0% 72,0% 56,0% 68,0%
Folha 75,0% 76,0% 60,0% 62,0%
O Globo 56,0% 57,0% 38,0% 44,0%

2006 Credibilidade | Contetido editorial | Independéncia editorial Etica
O Estado 74,0% 71,0% 54,0% 64,0%
Folha 71,0% 71,0% 55,0% 55,0%
O Globo 47,0% 52,0% 33,0% 40,0%

Outra pesquisa, intitulada “A Confianca e o Prestigio das Marcas para o Consumidor
Brasileiro” e realizada pela ABA (Associagdo Brasileira de Anunciantes) em parceria com a
empresa TOP Brands, aponta os seguintes dados médios em relacdo a Folha de S.Paulo e ao
Estado de S. Paulo no ultimo tri€énio 2004/2006:

— Top of Mind da regido: Estado de S. Paulo: 36% e Folha de S.Paulo: 29%.

— Prestigio e confianga na marca: O Estado de S. Paulo: 87,0% e Folha de S.Paulo:
86,6%.

O estudo divide os segmentos em treze marcas top of mind em ambito nacional, sendo que
as marcas de jornais ndo aparecem nesse ranking, em virtude de elas terem atuacdo marcadamente
regional. A tnica marca de midia que aparece nesse ranking € da revista Veja, que pelos trés anos
consecutivos apareceu em 4° lugar, logo apés OMO, Coca-Cola e Visa. Isso se explica em fungao

de arevista Veja ter circulacdo nacional.

4. O Projeto Folha e as ferramentas de marketing aplicados a Folha de S.Paulo

Na construcido do espaco perceptual da marca sdo aplicadas adequadamente ferramentas
de marketing, que criam mundos sedutores e personagens miticos, que ficam associados aos
produtos e finalmente passam a definir a imagem da marca em questdo. Essa imagem € construida
por meio de efeitos combinados dessas ferramentas e técnicas como: propaganda, promocdes
apoiadas pela comunicagdo publicitdria, RP, embalagens, distribui¢cdo, logotipo e experiéncias dos
consumidores com o produto.

A propaganda, no entanto, desempenha um papel destacado e fundamental nessa criacdo e
na difusdo ndo sé na imagem como na mitologia da marca. A propaganda funciona como uma
forma romanceada de comunicagdo, uma ficcdo narrativa que usa personagens, lugares e situacoes

ficticias, a fim de interessar e envolver o consumidor, comunicar os atributos e beneficios da marca
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(fisicos e emocionais) e posiciond-la perceptualmente no corac¢io e na mente do consumidor. E
gracas a propaganda que o consumidor aprende a associar o produto com seus alardeados
beneficios emocionais e psicologicos.

A propaganda € o meio que permite que o anunciante entre na mente do consumidor para
provocar e estabelecer o posicionamento da marca, transmitindo sua mensagem diferenciadora
baseada no produto e sua carga emotiva e psicolégica. A propaganda faz isso ao criar uma
mitologia da marca que transmite importantes beneficios que servem para posicionar a marca, tanto
no mercado quanto junto ao consumidor. A propaganda é o instrumento mais poderoso que o
mundo dos negdcios tem para criar € manter marcas fortes e duradouras, criando um inventario
perceptual de imagens, sensagdes e associagdes positivas, perpetuando uma poderosa e apropriada

mitologia da marca.

A propaganda, que segundo Kellner

(...) vende produtos e visées de mundo por meio de imagens, retoricas e slogans
justapostos em anuncios nos quais sdo postos em agdo tremendos recursos artisticos,
psicologicos e mercadologicos (...). Suas imagens — via de regra — sdo polissémicas,
sujeitas a miultiplas leituras (KELLNER, 2001, p. 322),

foi uma das técnicas de comunicacao que a Folha de S.Paulo adotou para disseminar suas posturas,
visando construir a imagem pretendida diante da sociedade civil, diante de seu leitor.

Como tratamento para diferenciar sua propaganda das demais e dos concorrentes diretos,
apropriou-se de temas politicos em suas mensagens, tornando-as uma constante como ferramental
estratégico no trabalho de constru¢do da imagem pretendida diante de suas audiéncias reais e
potenciais. Isso teve inicio antes de 1984, seguindo uma recorréncia ciclica. E sé haver uma
oportunidade pertinente que essa associacdo € feita com o produto/jornal/marca Folha de S.Paulo.
Ela ajusta o fato politico a sua comunicagdo publicitaria, a seu discurso retérico, ao que Kellner

chama de:

apropriagdes de textos sociais que respondem a desenvolvimentos fundamentais do
periodo em que aparecem, e que apresentam deliberadamente uma visdo de mundo por
meio de imagens (KELLNER, 2001, p. 322).

A Folha de S.Paulo desde a década de 80 utilizou de forma sistemética a propaganda, no
sentido de construir junto a sociedade a imagem e o posicionamento pretendidos. Utilizou-a de
maneira conjugada com outras técnicas e ferramentas como a promocao de vendas (os brindes
anabolizantes de circula¢io) e o marketing de relacionamento.

O efeito acumulado desses esforgcos levaram a Folha de S.Paulo a ocupar a posicao de

relevancia no universo da midia brasileira, que passou a ocupar.
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4.1. A publicidade institucional da Folha de S.Paulo e o tema politico

A Folha adotou cinco linhas de atuagdo em sua propaganda, objetivando atingir de forma
eficaz seus varios publicos:

a) Institucional, que tem como alvo leitores e ndo leitores e tem por objetivo comunicar a linha
editorial e a postura politica do jornal.

b) Promocional, que visa o mesmo publico e apresenta brindes culturais, gritis ou subsidiados,
agregados ao jornal como: CDs, enciclopédias, livros, no qual o objetivo € fidelizar o leitor e
aumentar a sua base.

¢) Descritiva de produtos, que tem por target groups os leitores e o mercado anunciante, em que
apresenta todos os subprodutos (cadernos especiais) que compdem o jornal.

d) Classificados, que t€m os mesmos publicos do item 1, mais o publico em geral, interessado em
comprar e vender de massagem a avido.

6) Corporativa, que visa 0 mundo dos negdcios: os anunciantes e as agéncias de publicidade.

Todas elas sempre foram enfeixadas por um mesmo slogan conceitual, que assinava todas
as pecas dos cinco segmentos, dando assim uma unidade a comunicac@o e personalidade unica a
marca Folha de S.Paulo.

Mas foi pela propaganda institucional — marcada pela apropriagdo do tratamento criativo
de temas politicos — que a Folha de S.Paulo comecgou a escrever sua histéria recente, por meio da
ligacdo das posicdes do jornal como instrumento de comunicacdo social e da sociedade civil,
contribuindo para formacao da cidadania do leitor.

A base conceitual dessa estratégia de comunicacdo veio diretamente do Projeto Folha. O
discurso adotado, marcado pela apropriacdo do tema e da linguagem politica em seus discursos,
acumulados desde 1986, ajudaram a construir a imagem institucional da Folha perante o
consumidor, seguindo o que enunciava o texto do Projeto de junho de 1984, que dizia: “(...) a
Folha impos-se, ao pais inteiro, com uma das principais forcas formadoras de opinido publica.
Congquistou um importante crédito de confianca junto a sociedade civil (...)”(SILVA, C. E. L., 2005, p.
104).

Essa confianga passaria a ser explorada como discurso em sua propaganda.

Ou seja, os filmes produzidos passaram a refletir e reproduzir ndo s6 os fatos e contetidos
editoriais com teor politico publicados pela Folha, traduzidos para a linguagem publicitiria e
levados pela televisdo a sociedade civil, como passaram a explorar e posicionar a Folha com um
veiculo com autoridade e forca para formar consenso perante a opinido publica. Voltou-se a fase do
proselitismo politico — agora tendo como plataforma a propaganda — em que o jornalismo da Folha

foi utilizado como insumo dessa linguagem para atingir o mercado e o consumidor de informagdo.
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O discurso publicitdrio passou a ser a voz do jornal, estendendo a funcdo do editorial publicado na
pagina 2 ou mesmo primeira pagina, passando a ter como interlocutora toda a sociedade, fazendo o
jornal dialogar com o mercado como um todo e ndo apenas com seu leitor.

A Folha, desde a década de 1970, utilizou o préprio conteido jornalistico como insumo de
sua propaganda. Mas € a partir do sucesso da cobertura do Movimento das Diretas J4 e da edicao
do quinto documento do projeto editorial (junho de 1984) que essa apropriacdo € tomada de forma
prevalente.

Todos os filmes veiculados de 1987 a 2004 foram inspirados na ideologia do jornalismo
pregado nos textos do projeto editorial e explicitado no Manual da Redacdo, principalmente no
tocante aos principios da Folha em fazer o seu jornal.

Essa trajetoria, ligando sua comunicagdo a fatos politicos, vieram desde muito antes das
Diretas Ja, quando o Brasil estava recém-saido do regime fechado bancado pelos quartéis. Em maio
de 1981, ela veiculava antincios e filmes inspirados e extraidos de manchetes corajosas como:
“Bomba de Terror Causa Mortes no Rio” ou “Governo Favorece Grupo Delfim”, a0 mesmo
tempo em que soava uma sirene e o slogan afirmava “Esse Pais tem um alarme. Folha de
S.Paulo”. Nos tempos das Diretas Ja, exibia a frase “300 mil nas ruas pelas Diretas Ja” (Folha de
S.Paulo, 26 de janeiro de 1984).

Foi a partir dessa época que essas posi¢cdes se acentuaram, a Folha assumiu seu slogan e
passou a assinar todas as pecas de comunicacdo produzidas com a frase “Folha de S.Paulo, de
Rabo Preso com o Leitor”, vindo depois os filmes “Presidentes” (1986), “Hitler” (1987), “Collor
Antes e Depois” (1991), passando pela veiculagdo da série comemorativa aos 20 anos do
Movimento Diretas em 2004, composta de mais trés filmes: “Pai e Filho”, “Apoiou, Ndo Apoiou”
e “Invengoes”, e chegando aos dias atuais.

O slogan “Folha de S.Paulo, de rabo preso com o leitor” foi criado pelo publicitario
Jarbas de Souza em 1986, a pedido de Luiz Frias (Presidente do Grupo Folhas) queria uma frase
que traduzisse publicitariamente o posicionamento do jornal, deixando claro que a Folha era
independente financeira e editorialmente e que, portanto, ndo tinha o rabo preso com ninguém. Para
responder a isso, o publicitdrio propos a frase que se transformou em forte bordao, e que pretendia
resumir a condi¢do geral do produto Folha de S.Paulo.

Mais do que um slogan, a frase publicitaria apropriada do repertdrio de ditos populares do
Brasil pretendia definir o propdsito conceitual do jornal Folha de S.Paulo como um veiculo de
informacdo, que veio romper com um padrao secular estabelecido pela indudstria jornalistica
nacional, de sempre estar a servico de alguém, de grupos de interesse e quase sempre do poder

constituido.
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Esse tema passou a ser slogan e assinar todas as pecas publicitarias da Folha de S.Paulo
por longos anos, Pos-Diretas J4, e segundo o Datafolha € o maior recall (indice de memorizacgao e
retencdo da mensagem) historico de sua comunicagdo, sendo que a frase continua até os dias atuais
com um residuo de recordacdo, estando incrustada na mente do publico e dos leitores quando se
referem a marca Folha de S.Paulo. (CHAIM, 18 de fevereiro de 2001, p.28)

Outro exemplo de slogan publicitario adotado pela Folha, mais recente criado em 2004 e
utilizado até os dias atuais, explora o fato de que a leitura didria desse jornal € um ato essencial
para a vida dos cidadaos. A frase “Folha de S.Paulo: ndo dd para ndo ler” tem significancias
multiplas, pois além de estabelecer relacdes de afinidade com o leitor atual e potencial, chama a
atencdo para o fato de a Folha ser imprescindivel para as pessoas entenderem e interpretarem os
contextos em que estdo inseridos. Sem sua leitura, o cidaddo perderd oportunidade de melhorar sua
formacdo, aprimorar seus conhecimentos e informar-se adequadamente, ficando por via de
conseqiiéncia, alijado e desconectado do mundo que o cerca.

Ja a seqiiéncia dos filmes teve inicio em 1987, quando a Folha de S.Paulo ligou sua marca
a temadtica politica e conseguiu grande impacto na audiéncia. Em nossa pesquisa encontramos dez
filmes criados, produzidos e veiculados no periodo de 1987 a 2004.

O primeiro dessa fase iniciou-se com “Hitler” (primeiro na seqiiéncia do CD que
acompanha este trabalho — Anexos 3). O filme € tecnicamente simples, mas baseado numa direcdo
de arte refinada: um ponto negro aparece na tela da TV. A camera vai abrindo num lento zoom-out
e revelando o rosto de uma pessoa. Em alguns segundos outros pontos formam um retrato em preto
e branco. E o ditador alemdo nazista Adolf Hitler. Voz em off grave e formal recita as proezas do

Fiihrer:

Esse homem pegou uma nagdo destruida. Recuperou sua economia e devolveu o orgulho a
seu povo.

Em seus quatro primeiros anos de governo o niimero de desempregados caiu de seis
milhées para 900 mil pessoas.

Esse homem fez o produto interno bruto da Alemanha crescer 102%, a renda per capita
dobrar, aumentou os lucros das empresas para 5 bilhdes de marcos e reduziu a
hiperinflagdo a no mdximo 25% ao ano.

Esse homem adorava miisica e pintura e quando jovem ambicionava seguir carreira
artistica.

E possivel contar um monte de mentiras contando sé a verdade. Por isso é preciso tomar
muito cuidado com a informagdo e com o jornal que Vocé recebe.

Folha de S.Paulo, o que mais se compra e nunca se vende.

Nesse filme, além do forte impacto provocado pela figura mitica de Adolf Hitler e do
jogo de contraposi¢des de idéias entre a manipulacdo e a verdade, encontramos uma frase que € a
tradugdo literal do que prega o projeto, na sua pretensdo maior, tanto no que concerne ao
jornalismo quanto a economia de mercado, que € o principio da independéncia que foi incorporado
no discurso da propaganda. O filme se encerra com o seguinte afirmacgdo: “Folha de S.Paulo, o

Jjornal que mais se compra e que nunca se vende” .
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“Hitler” foi criado em 1987, pela agéncia de propaganda W/Brasil, na época a terceira
maior do pais, tendo conquistado intimeros prémios em festivais de publicidade a partir de 1988,
inclusive o Ledo de Ouro no Festival de Cannes, o mais importante de todos unicos filmes
comerciais brasileiros e ibero-americanos a constar da lista dos cem melhores de todos os tempos,
publicado em 2000 por Berneci Kanner.

De maio de 1991 a outubro de 1992, a Folha centrou sua comunicacdo publicitdria na
apropriacao do tema politico em que o protagonista e o foco das mensagens passaram a ser o entao
Presidente Fernando Collor de Mello, com quem o jornal mantinha um clima de guerra apds o
episddio da invasdo de suas instalagcdes no comeco de 1991 pela Policia Federal.

Na pesquisa que realizamos, encontramos uma série de cinco filmes (dispostos no CD, da
posi¢do n® 2 a n® 6) que chamaremos de “Collor Antes e Depois”, e que exploram imagens e
discursos do Presidente. Todos os filmes sdo de producdo muito simples, intercalando imagens do
Presidente com manchetes das edi¢des da Folha contrapondo promessas visando a eleicdao, medidas
implementadas pelo Governo e o discurso da Folha, alinhavados por locugdes graves e em tom
dramético .

O primeiro desses cinco filmes é de maio de 1991. Apresenta a seqiiéncia de manchetes e
a assinatura diz: “Ligue grdtis (011) 800-8377 e assine a Folha para ver se esse pais danga ou dd
samba”.

Também em maio foi veiculado outro filme em que a Folha revela para o publico que esta
sendo processada pelo Governo Federal por ter revelado verdades sobre sua gestdo. Uma das
manchetes aponta “Planalto Contrata Agéncia de Publicidade sem Licitacdo”. O filme tem 60 de

duracdo e seu texto diz o seguinte:

Em agosto de 1990 a Folha de S.Paulo, publicou essas noticias. Em represdlia, o Governo
recorreu a lei de Imprensa da época da ditadura. Estd tentando colocar quatro jornalistas
na cadeia. O que a Folha tem a dizer é que seu dever é informar aos cidaddos. Sua fungdo
é ser apartiddria e critica em geral. Infelizmente, o governo ndo pensa assim, parece que
para ele tudo o que ndo for aplauso é ofensa. Mas quem [é a Folha sabe que ela ndo
ofendeu o senhor presidente, que ela apenas informou a realidade dos fatos, que as vezes
as aparéncias escondem, se ndo houver um jornal que conte a verdade. O que estd em
Jjogo agora ndo é saber quem vai ganhar esse processo, o importante é saber se o Pais
contard com a Imprensa livre. Defenda-se, leia a Folha de S.Paulo.

Na seqiiéncia e até setembro de 1992, quando aconteceu a rentincia do Presidente, a Folha
veiculou a série dos cinco filmes citados anteriormente, € como dissemos, centrados em frases,
imagens e discursos do Presidente pronunciadas em seus comicios e andancas pelo Brasil antes de
ser eleito. Essas frases, na verdade, eram seu programa de governo, e foram responsdveis — entre
outras coisas — pela sua elei¢do. Todas foram contrariadas pelas medidas tomadas depois da posse
em janeiro de 1991. O site da Folha, que fala sobre suas campanhas publicitérias, refere-se a um

desses filmes da seguinte maneira:
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Em maio de 1991, Washington Olivetto, socio redator da agéncia”, conta que escreveu
outro Ledo de Ouro na Redagdo, ao lado de Francisco Carvalho Filho, advogado da
empresa. Era a campanha “Collor Antes e Depois”, que mostrava imagens do entdo
Presidente e frases inesqueciveis de seu delirio, como “Eu sou contra o calote. incluindo
a poupanga’.

Na seqiiéncia transcrevemos o texto de um dos filmes, que teve duas versdes, uma
veiculada em maio de 91 e outra logo apds a rentncia, em setembro de 1992, que sintetiza os
conteddos de todos da série. As imagens sdo superpostas por letreiros dos discursos de Collor em
que se destacam duas de suas frases célebres. A primeira, antes de ser eleito, proferida em

dezembro de 1990, dizia: “Eu sou contra o calote que o meu adversdrio quer dar na divida interna

incluindo ai a caderneta de poupanca”.

Embora pareca ter dificuldade para admitir isso, a pessoa que ocupa o cargo de
Presidente da Repiiblica, também erra como todo ser humano. Apontar esses erros ndo é
crime, é um dever para um jornal que acredita que seus leitores tenham direito de saber a
verdade. Entre satisfazer a vontade da pessoa que ocupa a Presidéncia da Republica e
satisfazer seus leitores, a Folha fica com a segunda opgdo. Esse filme foi ao ar em maio de
91. Hoje, qualquer outro veiculo de comunicacdo seria capaz de fazer um igual. Mas
nenhum fez! Folha de S.Paulo em legitima defesa do leitor.

Encontramos também outros principios pontuais do projeto (explicitos ou implicitos) empregados
no discurso dessa série “Collor Antes e Depois” quando os textos dos filmes afirmam “(...) sua
fungdo é ser apartiddria e critica em geral”; ou quando chama para si a responsabilidade de ser o
“watch-dog” dos governos: “(...) que ela informou a realidade dos fatos, que as vezes as
aparéncias escondem”; ou quando assume a defensora das instituicdes perante a sociedade civil:
“(...) o importante é saber se o Pais contard com a Imprensa livre. Defenda-se, leia a Folha de
S.Paulo” e “Se vocé é a favor da informacdo e do direito de saber o que é feito com os impostos
que vocé paga, leia a Folha™.

Outro fundamento basilar do projeto, a op¢do pelo consumidor/leitor, é claramente
avocado em mais esse trecho de um dos filmes da série “Entre satisfazer a vontade da pessoa que
ocupa a Presidéncia da Repuiblica e satisfazer seus leitores, a Folha fica com a segunda op¢do”.

Nessa série, o discurso publicitdrio chegou ao ponto de explorar um elemento subjacente
ao projeto, que é a posi¢do soberba e narcisica, (como define Caio Tulio Costa) reforcada pela

sensacao de “relevancia publica” que se apossou dos profissionais que faziam a Folha no periodo

p6s-Diretas, quando faz a seguinte afirmacao no fechamento do filme de setembro de 1992 talvez o

12 A referida agéncia é a W/Brasil, que cuidava da campanha institucional da Folha nessa época; Ledo de Ouro é o
maior prémio — por categoria — conferido pelo Festival de Publicidade de Cannes. A afirmac@o ainda tem fatos “ndo
usuais” a destacar: que o texto foi redigido na prépria Redacdo da Folha e que contou com o acompanhamento e
supervisdo de um advogado, no qual cada palavra foi analisada sobre a 6tica juridica e da ética da publicidade em
func¢do do litigio judicial em que a Presidéncia da Republica movia contra a Folha de S.Paulo.
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mais representativo da série veiculada apds a rentincia de Collor): “Esse filme foi ar ao em maio de
91. Hoje, qualquer outro veiculo de comunicagdo seria capaz de fazer um igual. Mas nenhum fez.
O sétimo filme (na ordem de exibicdo do CD), “Espicaca”, foi veiculado em 1996. Quando o jornal
completou 75 anos, a Folha veiculou outro filme, explorando a temdtica politica, em que fazia um
balanco histdrico de todos os Presidentes brasileiros de Getulio a Fernando Henrique Cardoso.

O tratamento técnico, pléstico/visual nele aplicado, em muito se assemelhava ao anterior
“Hitler” (histéria contada por fotos preto e branco e imagens ampliadas com pontos estourados),
mas destoava em dois aspectos: tratava-se de um filme fora dos padrdes em relacdo ao tempo de
publicidade em TV, pois tinha trés minutos, enquanto o usual (como “Hitler”) é produzir pecas em
30”; a locugdo do ator Luiz Gustavo, marcada pelo tom coloquial e por forte ironia, quando
comparado com “Hitler”, era sobria, formal e de certa forma majestatica.

Eis seu texto:

Tinha um Presidente que havia sido ditador, mas que depois foi eleito.

SO que um negdo amigo dele arrumou uma encrenca na rua e o Presidente deu um tiro no
peito dele e ndo do negdo. Foi um bafafd...

Dai entdo assumiu o vice dele.

Entdo veio um Presidente que construiu uma cidade no meio do nada e mudou a capital
para ld...

Dai veio outro que falava esquisito, com mania de vassoura, que renunciou e ninguém até
hoje entendeu por qué... Deu outra confusdo danada... Mas acabou assumindo outro vice
que teve umas idéias e foi derrubado pelo militares, que colocaram um general na
Presidéncia. Alids, ndo um, vdrios, um atrds do outro. E teve o baixinho, depois aquele
outro que teve um treco e assumiu uma junta militar. Ai vieram trés de uma vez so...

E quando ninguém mais agiientava os generais, eles deixaram entrar um civil que tinha
sido vice daquele... Mas também teve um treco no dia da posse.

Mas entrou esse outro, que se dizia poeta, tinha um bigoddo estranho, que fez um plano
para os precos pararem de subir e deu com os burros n’dgua.

Foi quando comecou a eleicdo direta. Dai ganhou um almofadinha que confiscou o
dinheiro da populagdo, que construiu uma cascata em casa e que quase foi para a cadeia
junto com seu tesoureiro, que depois foi morto em conseqiiéncias misteriosas.

Mas quando o almofadinha dancou, entrou outro: aquele do topete, do pdo de queijo, que
langou o fusca e langou um outro dinheiro bolado por um ministro, que por isso virou
Presidente.

Que estd ai e que quer ficar mais um pouquinho. Talvez dispute a elei¢cdo com o do bigode
ou o do topete e se deixarem com o da cascata também.

Bom basicamente é isso. Folha de S.Paulo. Hd 75 anos tentando explicar esse Pais. Folha.

Em 1996, ja consolidado como o jornal de maior circulagio no pais, a Folha estava
fazendo 75 anos. Esse filme encarnava a letra do projeto publicado em 1986 que dizia: “As edigcoes
devem conter informacdes tteis ndo apenas para o esclarecimento do leitor, mas para a sua vida
concreta, prdtica... Tudo deve ser explicado, esclarecido e detalhado, de forma concisa e exata,
numa linguagem tanto coloquial e direta quanto possivel”. (SILVA, C. E. L., 2005, p. 122).

Esse filme era alusivo ao aniversario da Folha, tinha o “didatismo” como meta: produziu
uma pe¢a em linguagem “professoral”, marcado pelo tom de blague (que deve ter sido a tradugdo
de linguagem ‘“‘coloquial” como reza o texto citado do projeto) fazendo em trés minutos um resumo

da histéria politica do Brasil por meio de seus Presidentes desde Vargas (1930) até Fernando



133

Henrique (1996). O filme se encerra com a seguinte loucdo: “Bom, basicamente é isso. Folha de
S.Paulo. Hd 75 anos tentando explicar esse Pais. Folha de S.Paulo”.

Em 2004, a Folha recorreu mais uma vez ao tema, por meio de uma campanha alusiva e
comemorativa aos 20 anos do Movimento das Diretas J4. Era composta de filmes de TV e de
anuncios de pagina dupla, veiculados na prépria Folha. O Movimento das Diretas J4, que a Folha
ajudou a construir, foi um marco em sua vida de 84 anos. Por tudo isso, em 2004, ela retomou esse
tema por meio de trés filmes: “Pai e Filho”, “Apoiou, ndo apoiou” e “Invengoes”. Apenas os dois
ultimos contaram também com versdes de antincio de pagina dupla que foram veiculados na Folha
de S.Paulo. Retomou com dois objetivos: comemorar € manter a data viva na memoria de todos os
brasileiros — seus leitores ou ndo — e capitalizar para si a postura politica engajada que teve no
Movimento, que tanto ajudou na constru¢ao de sua marca e imagem atuais.

Foi desse fato histérico que a Folha “apropriou-se” nessas pegas, realizando um resgate de
memoria relembrando os antigos e informando os jovens, que esteve intimamente ligada editorial,
politica e ideologicamente ao fato, ndo s6 antes, como durante e depois de a emenda ser derrotada.

“Pai e Filho”, é o oitavo filme, seguindo a mesma temadtica politica (na ordem de exibicao

do CD) que foi veiculado em abril de 2004 e segue com o seguinte didlogo entre os personagens:

Filho: Pai...o que é projetor de slides?

Pai: Projetor de slides, filho é um aparelho que a gente usava antigamente....
Filho: Pai... o que é LP?

Pai: Era um disco grande, que a gente usava antigamente...

Filho: Pai... o que é carburador?

Pai: Carburador, filho...

Filho: Pai o que é elei¢bes diretas?

Pai: Vamos sentar aqui que eu vou te explicar...

Locutor em off: Em 1984 a Folha foi o iinico grande jornal brasileiro que apoiou a
campanha pelas eleicées diretas para Presidente da Repiiblica.

Antes de escolher seu futuro jornal, vale a pena recordar o passado.

Folha de S.Paulo, o jornal das Diretas Jd.!

Folha de S.Paulo ndo dd para ndo ler.

Pai: ....Entendeu?

Filho:....Ah ...entendi

O desenrolar da linguagem desse filme é todo marcado pelo sentido da conotacdo. A
situacdo retrata o seio de uma familia estruturada e bem-sucedida, pois € construido em torno da
relacdo pai e filho. O pai, leitor da Folha, entre o periodo de 1984 a 2004, vai respondendo as
curiosidades do filho — por meio da comparacdo entre objetos atuais com obsoletos da década de
80, como LP, carburador, projetor de slides — e colocando seu jornal —, a Folha — no contexto
histérico de 1984, apresentando-o como grande defensor do Movimento Diretas J4. O pai ensina
que naquele tempo ela ja existia, era corajosa e politicamente engajada e que ao contrario dos
outros itens — hoje obsoletos — continua forte e grandiosa. A resultante do didlogo, refor¢ada pelos

objetos, conota como imagem final a seguranca e a estabilidade de ambos: do jornal e de seu leitor.
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Ou seja, mostra histérias de caminhadas bem-sucedidas, até o presente, como prémio de tomada de
decisdo acertada no passado.

A intencao foi passar que a Folha foi bem-sucedida por ter optado pela democracia e com
isso foi recompensada e se transformou no maior jornal do pais, o mesmo acontecendo com seu
leitor, que atualmente é bem-sucedido em virtude de ter seguido o caminho certo apontado pela
Folha. Passa a haver uma simbiose, uma identificacio entre as duas trajetdrias, estabelecendo o que
Kellner chama de “fortes posicoes de sujeito e modelos de identificacdo carregados de codigos
ideologicos, construidos pelas imagens empregadas” (KELLNER, 2001, p. 32).

O filme também se propde a ligar a Folha a esse estilo de vida e de identidade socialmente
desejavel do leitor, capitalizando tal imagem para sua marca, que também segundo Kellner sdao
“construtos simbolicos, apelando ao consumidor a identificar-se com as imagens apresentadas e
induzindo ao consumo do produto anunciado” (IDEM, p. 322).

Ja o nono filme (na ordem de exibicdo do CD) intitulado “Invencées”, que teve adaptagcdao
para anuncio de jornal, (Anexos 4), segue a mesma estrutura, explora basicamente a mesma idéia e
passa a mesma mensagem do filme “Pai e Filho”: a obsolescéncia dos objetos versus a perenidade
da Folha de S.Paulo. H4 apenas uma diferenca pequena, mas marcante, entre a peca de TV e do
jornal: no anuncio, a mao pesou nas tintas politicas, pois foi agregada na mensagem uma foto

carrancuda do dltimo General Presidente, Jodo Batista Figueiredo. O texto diz:

Em 1984 ndo havia remédio para impoténcia...

Nao havia telefone celular, CD e DVD.

Ndo havia internet.

Em 1984, ndo havia eleicées diretas para Presidente.

E s6 havia um grande jornal brasileiro abertamente engajado na luta pelas eleicoes
diretas para Presidente.

Diretas 20 anos. Folha de S.Paulo. Em 84, o jornal das Diretas. Hoje, o maior jornal do
Fais.

Folha de S.Paulo, ndo dd para ndo ler.

No décimo filme (na ordem do CD) que chamamos de “Apoiou, ndo apoiou”, que também
teve adaptacdo para andncio de jornal a linguagem € mais contundente, aprofunda a idéia de
obsolescéncia ocorrida nos vinte anos passados e troca os objetos por pessoas. Adota uma forma
polarizada para representar a estrutura sociopolitica da sociedade brasileira, dividindo-a num
discurso maniqueista. Confronta o bloco do bem versus o bloco do mal.

Eis o texto:

Apoiou (video mostra o jogador Sdcrates).
Nao apoiou (General Newton Cruz).
Apoiou (Osmar Santos).

Ndo apoiou (Mario Andreaza).

Apoiou (Tom Jobim).

Ndo apoiou (Flavio Marcilio).

Apoiou (Regina Duarte).

Ndo apoiou (Ibraim Abi Ackel).

Apoiou (Fernando Henrique Cardoso).
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A,poiou (Luiz Inicio Lula da Silva).

E dificil reconhecer a cara de quem ndo apoiou a campanha das Elei¢oes das Diretas Jd.
E fadcil reconhecer a cara de quem apoiou.

Sabe por qué?

Porque ela mudou a cara do Brasil.

Folha de S.Paulo em 84 o jornal das Diretas.

Hoje, o jornal mais vendido no Pais.

Folha, ndo dd para ndo ler.

O bloco do bem ¢é representado por seis personalidades/marcas ja notdrias em trés
importantes campos da vida brasileira de 1984: artes (o compositor Tom Jobim e a atriz Regina
Duarte); esportes (o jogador Socrates e o comunicador de rddio Osmar Santos); e politica a favor
do movimento (o senador soci6logo do PMDB, Fernando Henrique Cardoso e o metaldrgico e
presidente do PT, Luiz Indcio Lula da Silva). No bloco do mal encontramos representantes somente
de dois setores da sociedade: os militares e os politicos contra o movimento. Sdo também seis.
Representando a caserna (o general Newton Cruz, chefe militar do Planalto, o Coronel Mario
Andreazza, que ficou famoso como Ministro dos Transportes € mais um general) e a politica,
Flavio Marcilio e mais dois militares.

Todos esses personagens sdao vistos e utilizados no antncio de forma maniqueista,
segundo conceituag@o do jornal, pois tiveram em 1984 funcdo, peso e importancia fundamentais no
Movimento Diretas Ja, assim como na derrota da Emenda Dante de Oliveira.

Todos sdo vistos e retratados no andncio por meio de uma constru¢do claramente
maniqueista, levando a uma denotacio dos valores e posturas ideoldgicas e dialéticas que separam
os dois grupos de personalidades que APOIARAM e que NAO APOIARAM o Movimento politico
das Diretas Ja. Se nos aprofundarmos na leitura de significacdo, essa mensagem nos levard a
possiveis conotacdes entre 0 BEM E O MAL, ligando as personalidades que apoiaram ao BEM e as
que nao apoiaram ao MAL.

Avancgando nas leituras, podemos inferir também que tais comportamentos, assumidos ha
20 anos, trouxeram a essas personalidades dnus e bonus, segundo o julgamento e a conceituacao da
Folha, pois calaram e influenciaram profundamente, de forma positiva ou negativa, a imagem e a
trajetdria historica de cada personagem nos 20 anos subseqiientes. Em outras palavras, o que se
depreende da mensagem é que os do bem evoluiram, tiveram trajetérias vitoriosas e alcangaram
notoriedade na sociedade, entrando no século XXI tendo reconhecimento de verdadeiros idolos
nacionais e internacionais, tanto pelo publico mais velho como para os jovens. Todos os
reconhecem.

Ja os do mal, tanto politicos como militares, sio vagamente reconhecidos pelo publico
mais velho e, com toda certeza, totalmente desconhecidos e irreconheciveis pelos jovens, pois

foram condenados pela histdria ao ostracismo. E pior, os que eventualmente sdo lembrados o sdo

por imagens extremamente negativas. Ou seja, contrapdem de forma maniqueista personagens
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histéricos ungidos e execrados pela sociedade. O texto que fecha a seqiiéncia de fotos e legendas,
APOIOU e NAO APOIOU, nio deixa dividas a respeito: “E dificil reconhecer a cara de quem ndo

apoiou a campanha das Diretas Ja”

(referindo-se ao bloco do mal), “E fdcil reconhecer a cara de
quem apoiou” (obviamente referindo-se ao bloco do bem). O 13° personagem € exatamente a Folha
de S.Paulo, elemento chave na promog¢do do movimento em 1984, que obviamente encaixa-se no
bloco do bem, dos que APOIARAM, intitulando-se como uma dessas “caras” responsaveis pela
mudanca da “cara” (situagc@o) do Brasil. O fim do texto enfeixa a resultante contribuicao que todos
esses personagens deram para a evolugdo histérica da politica brasileira, quando pergunta e
responde: “Sabe por qué? Porque ela mudou a cara do Brasil”. O jornal arremata seu discurso ndo
sO inserindo-se como personagem chave do Movimento, como deixando entrever nas entrelinhas de
seus discursos ideoldgicos, que chegou até sua posicdo atual a partir desse evento histdrico:
“Diretas Jd. Folha de S.Paulo. Em 84, o jornal das Diretas. Hoje, o maior jornal do Pais”.

Nota-se claramente que a funcao de linguagem de toda a publicidade assinada pela

Folha € conativa ou apelativa, aquela que segundo Sandmann:

(...) externa forte apelo ao destinatdrio, ao interlocutor ou decodificador da mensagem, a
segunda pessoa (...). Ndo é dificil imaginar que na linguagem da propaganda a fungdo
apelativa esteja muito presente. Afinal, a constante dessa linguagem é vender um bem de
consumo — um produto, um servico, ou uma idéia; é persuadir alguém, é levar alguém a
um comportamento (...). (SANDMANN, 1993, pp. 25-27).

Seu significado denota um jornal alinhado com as causas e demandas sociais da
modernidade, seu significante conota sua condi¢@o de elite quando se compara com 0s personagens
mais valorizados da sociedade brasileira, sendo que o signo resultante prevalente € também de um
jornal heréico — e maniqueista — que luta pelas causas do bem coletivo, contra as forcas do mal
egoistas.

Nessa série alusiva aos vinte anos das Diretas Ja, o intuito € celebrar o sucesso do jornal e,
conseqiientemente, do projeto que deu sustentacdo a essa trajetdria vitoriosa. O filme Pai e Filho
pode ser interpretado como sendo a sintese dos trés, mostrando histérias de caminhadas bem-
sucedidas: o pai, o pantedo de personalidades que aparecem no outro filme e acima de tudo a Folha
de S.Paulo, por ter assumido o lado certo vinte anos atrds, quanto afrontou o regime, ficou do lado
da sociedade civil e optou pelo mercado. Isso tudo é resumido na fechamento, que diz: “Em 1984 a
Folha foi o unico grande jornal brasileiro que apoiou a campanha pelas eleicoes diretas para
Presidente da Repuiblica. Antes de escolher seu futuro jornal, vale a pena recordar o passado.
Folha de S.Paulo, o jornal das Diretas Jd. Folha de S.Paulo, ndo dd para ndo ler”.

Esse filme ainda lancava as bases para a futura geracdo de leitores da Folha representados
por um garoto de 10 anos, que diz na ultima frase do filme que “entendeu” tudo o que o pai e a

Folha falaram para ele. Ainda na semana em que se comemorou os 20 anos da derrota da emenda
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Dante de Oliveira, a Folha de S.Paulo deu ampla cobertura editorial ao fato resgatando
personagens, lembrando a todos seus leitores, principalmente os jovens que em 1984 a Folha

apoiou esse Movimento, assim como fez com a campanha publicitaria. (Anexos 6)

4.2. Omissoes e contradicoes

Como ja afirmamos, o objetivo dessa campanha (composta de trés filmes e dois andncios)
foi mostrar o sucesso da construc¢do, da empreitada, que levou a Folha de S.Paulo a condi¢do de
maior jornal do pafs, seguindo sua postura editorial de “incomodador” de governos e sendo porta-
voz das causas sociais de seu publico de forma moderna, eclética, suprapartiddria, plural, aberta e
democrética.

E essa condicdo que a comunicacdo objetivou passar as suas audiéncias, fazendo-os
orgulhar-se dessa “posi¢do”, do status de ser “comprovadamente” o maior e “pretensamente” 0
mais influente jornal do pais. Ou seja, objetivou manter essa chama viva junto aos seus leitores e
no filme de TV, que visou um publico em potencial, teve a inten¢do de persuadi-los, fazendo-os
também leitores da Folha. Para isso, “montou” em sua condi¢cdo superlativa/quantitativa que
atingiu como marca notdria no universo mididtico brasileiro, capitalizando junto as suas audiéncias
essa condicao.

Toda a estratégia da comunicagdo foi engendrada para que ficasse bem claro que essa
condicdo s6 foi conseguida em fungdo de o jornal ter feito a opcao sociopolitica certa a partir de
1984, ano-chave para a vida do pais, do jornal e por justaposi¢cdo também do leitor, para quem o
Movimento das Diretas J4 foi um marco. Lembremos as palavras de Kotscho: “Existem duas
Folhas: a de antes e a de depois das Diretas Ja” (SINGER, 18 de fevereiro de 2001, p. 5). A
escalada do jornal ndo o desmente, tanto em termos de tiragem como de faturamento.

O discurso que permeia todas as pecas conota que quem abracou esse caminho alcangou o
sucesso; quem escolheu o oposto ou foi condenado ao fracasso, a execracdo publica, ou a pena do
ostracismo histérico. Em alguns casos as trés coisas juntas e em outros muitos particulares, uma
combinacdo do lado bom com o lado mau. Exemplo: sucesso politico com imagem negativa junto a
opinido publica.

Em tltima instincia e focando o objeto de estudo, a publicidade e sua audiéncia, podemos
inferir por justaposicdo que o cidaddo leitor que abragou e passou a consumir a Folha como seu
jornal didrio também foi bem-sucedido e venceu na vida. E também um sucesso.

E em cima desse discurso que a persuasdo da comunicaco publicitdria é realizada, em que
tudo € colocado num sentido de trajetéria plana e sem tropecos, conotando que “a chave do

sucesso” resume-se numa questao: engajamento no lado certo e a partir de 1984.
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O discurso do filme — resultante do construto das imagens mais texto — conota de forma
saliente essa mensagem: jornal/produto e leitor evoluiram, renovaram-se, construiram solidez. A
Folha de S.Paulo transformou-se na maior marca jornalistica do pais, e o leitor, em um cidadao
realizado, demonstrando tracos de uma vida sélida, confortivel, que poderia ser rotulada de
burguesa.

Situagcdo que reflete o perfil real contemporaneo da Folha, que segundo o estudo do
Datafolha de 2000, ¢ composto de 50% de homens, que tem a idade média de 40,3 anos, pertencem
a faixa de renda da classe média alta, s3o na maioria casados, catdlicos, contra a pena de morte,
contra a liberalizacdo da maconha, a favor da reforma agréria e da descriminacdo do aborto. Ou
seja, alinham-se politicamente com uma visdo liberal da sociedade, que segundo seu diretor de
Redacao, Otavio Frias Filho, “reflete a insercdo do jornal no establishment da opinido publica
brasileira. E a realizacdo de um projeto antigo” (MOTA, 18 de fevereiro de 2001a, p.21).

Se juntarmos o slogan posicionamento, O maior jornal do pais, com essas palavras de seu
diretor, chegaremos a conclusio de que a Folha se v& como um sucesso selado, construido nesses
23 anos em cima de suas atitudes politicas, ancorado no conceito de grande incomodador de
governos por praticar e entregar a suas audiéncias o que diz ser um jornalismo critico, plural,
apartiddrio e moderno.

Porém, contrapondo e fazendo um cotejamento critico entre os personagens do quarto
filme + antncio — Personagens do Bem e do Mal —, com os postulados do Projeto, com o real
posicionamento do jornal diante do atual governo (que estava no poder em abril de 2004 quando a
campanha foi ao ar) e com seu compromisso perante a sociedade civil de ser um jornal que deve
dizer sempre a verdade custe o que custar, esse trabalho ndo poderia deixar de frisar essa postura
ideoldgica da Folha, embalada pela retdérica publicitaria, especificamente nessas pecgas, €
questionar: esse discurso se sustenta? Ha uma relacdo de coeréncia entre todos os fatores? As
pecas passam credibilidade ao leitor? Entendemos que sim, mas com reservas.

Facamos uma especulagdo empdtica: o que sentiu e pensou o leitor da Folha, quando foi
impactado pelas referidas pecas e ndo viu no bloco dos que ndo aderiram em 84 ao Movimento das
Diretas Ja a foto e nome de José Sarney, entdo presidente do PSD, partido que substituiu a ARENA
e que dava sustentacdo ao regime militar? Naquele tempo, o senador Sarney era o principal cacique
da perna politica que mantinha a fachada de democritica do governo militar encabecada por
Figueiredo. Durante toda a eclosdao popular do Movimento popular das Diretas Ja — janeiro a abril
de 1984 — como presidente do PSD, articulou ndo sé a derrota da emenda das Diretas J4, como
recebeu a missdo de pré-selecionar o nome mais adequado ao regime para ser seu representante na
Convencdo do PDS, e que seria seu candidato no Colégio Eleitoral, o qual elegeria o novo

Presidente em janeiro de 1985. Ou seja, apesar de ja escrever na Folha em 1984, José Sarney,
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mesmo sendo da ala moderada do PDS, foi um dos arautos contrarios as Diretas Ja. Nunca a
apoiou. Apoiava sim, mas para outra data, aquela que mais estivesse a afei¢cdo dos militares, talvez
1990.

Por outro lado, a histéria registra que seu filho — Zequinha Sarney — esse sim, mesmo
sendo deputado pelo partido do governo, apoiou e votou a favor das Diretas, com mais 55
deputados dissidentes do PDS. Como € sabido, Sarney, apds a derrota da emenda, rompeu com o
governo, saiu do PDS, foi para o PMDB e engajou-se em outro Movimento — esse nao popular, a
Alianga Democrética — e com Tancredo Neves foi eleito Vice-Presidente da Reptblica por via
indireta, no Colégio Eleitoral em janeiro de 85, derrotando o candidato Paulo Maluf e Flavio
Marcilio, seu vice.

Portanto, em 1984 José Sarney tinha uma imagem publica umbilicalmente ligada ao
regime dos generais. Posteriormente, por essas pegas pregadas pelo destino, galgou a Presidéncia
do Brasil e atualmente, como um auténtico liberal democrata, € um dos homens fortes da
Republica, que dao sustentagdo ao governo do PT, ocupando a Presidéncia do Senado.

Nesses vinte anos, Sarney conseguiu nao sair da vitrine, nao caiu no ostracismo e ¢ um
politico conhecido do publico brasileiro em geral, e do Maranhdo, em particular. Essa situagao,
porém, ndo reverte sua imagem publica de politico oligarca que em 1984 ficou contra 0 Movimento
popular das Diretas J4.

Pela l16gica publicitaria das pecas, a figura de José Sarney poderia (ou até deveria) fazer
parte dessa publicidade, tendo estampada embaixo a legenda NAO APOIOU. Mas ndo estd. E por
que ndo estd? Por que ndo foi escolhida para 14 figurar? Talvez porque esse cidaddo, além de
presidente do senado, de ndo ter caido no esquecimento do publico (como afirma o anuncio), ser
uma das “marcas” que constituem o produto Folha. Por ele ser um de seus articulista regulares, por
escrever toda sexta-feira na pagina 2, espago em que também registram seus pensamentos outras
personalidades, como Mangabeira Unger (as tercas), Dom Luciano Mendes de Almeida (aos
sdbados), Antonio Ermirio de Moraes (aos domingos) e o préprio diretor de Redacao da Folha,
Otdvio Frias Filho. Se fosse na pagina 3, espaco aberto a todas as tendéncias, indo de Maluf a Jodo
Pedro Stedile, de Dom Bertrand de Orleans e Braganca ao rapper Ferrer, estaria coerente com o
posicionamento do jornal, mas na pagina 2 soa estranho, pois € 14 que a instituicdo da Folha de
S.Paulo “fala todas as verdades”, emite suas opinides e assume sua postura “de incomodar
governos”, que tanta aderéncia lhe conferiu junto aos seus leitores.

E por que também ld nao colocaram Antonio Delfim Netto, o poderoso Ministro da
Fazenda do General Figueiredo em 19847 Delfim também ndo apoiou as Diretas J4. Muito pelo
contrario, seu nome foi muito cantado durante os comicios do Movimento, onde se rimava: “Nos

proteja, Senhor do Bonfim, do demonio do Delfim”. Serd por que ele também escreve na Folha?
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Por também articulista fixo da pdgina dois todas as quartas-feiras? Esse personagem teve nos
ultimos 20 anos (guardadas as devidas propor¢des) a mesma trajetdria vitoriosa politica de Sarney
e goza atualmente da imagem publica semelhante a dos dois outros citados. E também um dos
insumos do produto Folha e também nao faz parte do antdncio.

Do ponto de vista da légica do anuincio publicitario, ndo colocar a figura de Sarney e de
Delfim, pode até ser correto, pois ambos, ao contrario dos outros politicos que nido apoiaram as
Diretas J4 em 84, que ndo fazem parte do pantedo popular, ndo foram esquecidos pelo publico e
continuam por ai, fazendo sucesso — a seus modos. Nao chegam a ter a estima da populagdo, suas
imagens ndo sdo muito positivas perante os “publicos”, mas ndo foram condenados ao ostracismo
como os outros: Flavio Marcilio, Newton Cruz etc. Ou seja, o uso dessas imagens € incompativel
com o discurso que o jornal tem usado em sua comunicacao junto ao publico.

Imagens, no geral, que Douglas Kellner afirma que veiculam posicdes de sujeito e como

tal:

Precisamos aprender a ter visdo critica (das imagens) na cultura pés-moderna, exigindo
que se saiba ler de modo critico e desvendar as relacdes entre elas, os textos, as
tendéncias sociais e os produtos da cultura comercial (...). Jd que a propaganda estd
preocupada em vender estilos de vida e identidades socialmente desejdveis, associadas a
seus produtos, quanto em vender o proprio produto — ou melhor, os publicitdrios utilizam
construtos simbolicos com os quais o consumidor é convidado a identificar-se para tentar
induzi-lo a comprar o produto anunciado (KELLNER, 2001, p. 324).

A ndo inclusdo desses personagens no filme — Delfim e Sarney —, desafetos das diretas em
1984 e afetos da Folha de longa data, estabelece uma relagdo nao verdadeira entre produto e
consumidor. Além disso, como a Folha hd anos vem explorando em seus discursos um
posicionamento de ser SEMPRE a favor da verdade plena, por meio de afirmacdes como: “O
jornal que é mais comprado e nunca se vende, hd 75 anos tentando explicar esse pais, tome
cuidado com a informagdo que vocé recebe”, omitir fatos, ou contd-los de forma conveniente,
coloca seu produto numa posi¢ao de fragilidade perante suas audiéncias.

Ao contririo do que Baudrillard afirma: “que a publicidade no todo constitui enquanto

discurso é iniitil e inesencial” (BAUDRILLARD, 2002, p. 174) e que esse

(...) triunfo da forma é superficial, minimo denominador comum de todos os significados,
grau zero de sentido, triunfo da entropia sobre todos os tropos possiveis. Forma mais
baixa do signo. Esta forma inarticulada, instantinea, sem passado, sem futuro, sem
metamorfose possivel, precisamente por ser a iltima, tem o poder sobre todas as outras.
Todas as formas atuais tendem para a publicidade, e na sua maior parte esgotam-se”

(IDEM p.174)

Kellner contrapde dizendo:

Os individuos aprendem a identificar-se com valores, modelos e comportamentos sociais
através da propaganda, que é portanto, um importante instrumento de socializa¢do ao

mesmo (KELLNER, 2001, p. 322).
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Em suma, o que se constata é uma flagrante incoeréncia entre o fato politico, que a Folha
adota como seu discurso publicitdrio, € os fatos reais. Essa omissdo leva a uma contradi¢do, pois
para um jornal como a Folha, que tdo categoricamente diz assumir e se nortear por posturas
politicas claras, marcadas pela independéncia que ‘“‘incomodam aos governos”, e que bate no peito,
usando isso como plataforma de sua comunicac¢do institucional publicitdria, ndo deixa de ser mais
um deslize, vindo de encontro a tudo que prega e escreve em seus Manuais e no Projeto Editorial.

Para uma marca como a Folha de S.Paulo, que criou sua imagem conclamando em alto em
bom som, gazeteando por meio de sua comunicagdo publicitiria durante anos, “que ndo tinha o
rabo preso com ninguém, so6 com o leitor”, ndo € filosoficamente aceitdvel, ndo é ideologicamente

correto e € mercadologicamente arriscado, cometer um deslize “conceitual” desse tipo.

4.3. A tatica promocional da Folha de S.Paulo

A ultima versdo do projeto de 1997 cita textualmente a promog¢do de vendas, explicando e
justificando a adoc@o da chamada estratégia de anabolizar circulagdes de veiculos impressos. Diz o

texto:

A estratégia que prevaleceu, no entanto, foi agregar produtos de valor cultural (atlas,
enciclopédias, diciondrios, videos etc.) congruentes com a natureza do produto
Jornalistico. Contam-se aos milhdes as residéncias que receberam, muitas pela primeira
vez, esse acervo minimo. Ndo existe razdo pela qual as empresas jornalisticas devam
abandonar o recurso, ao menos enquanto ele continuar sendo compensatorio para ambas
as partes, permitindo ainda que uma faixa de ndo-clientes venha a se converter em leitores
do jornal”. (Manual da Redacio, 2001, p.12)

Assim como a Folha, vérios outros jornais e revistas, comecaram a utilizar a promogao de
vendas — por meio da distribuicdo de brindes — como ferramenta titica em seu composto de
marketing, nos primeiros anos de 1990. A Folha, em particular, resolveu apostar pesadamente
nessa ferramenta para atrair contingente de potenciais consumidores que passaram a ser leitores de
jornal em funcdo do sucesso do Plano Real, que proporcionou o acesso a bens de consumo
simbodlicos — como o jornal — a um nimero sem precedentes de pessoas. Essa estratégia foi adotada
nessa época e continua sendo usada até os dias atuais. Essa tdtica de conquistar mercado, nada
inédita, comecou a ser utilizada em larga escala pelos veiculos impressos italianos, ingleses e
espanhois nos anos 1980.

Sua fun¢do, no complexo do marketing mix, foi e continua sendo:

a) Alargar a base de consumidores, por meio do aumento de vendas; b) estimular novos
consumidores a ter experiéncia com o produto, atraindo-os por meio de outro item agregado e

presenteado; ¢) conseguir que a maior parte dos consumidores que experimentam o produto se
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tornem fiéis a marca dali para a frente e d) conseguir a fidelizacdo desses consumidores a marca
por longo periodo de tempo.

Suas mecanicas variam de acordo com cada produto e objetivo a ser atingido, porém, via
de regra, sdo simples e diretas, tendo as bancas de jornais como pontos de aquisicdo do produto +
brinde. A estrutura basica adotada, além da escolha pertinente e adequada dos brindes, é a da
formacdo de colecdes, em que se vai comprando/ganhando um produto/brinde por semana, por um
longo periodo de tempo. No caso das promog¢des mais atuais da Folha, esse periodo tem variado de
seis a oito meses, somando de 24 a 36 brindes distribuidos uma vez por semana nas edicdes do
jornal dos domingos.

A ultima promocao feita, intitulada Colegdo Folha de Miisica Cldssica, foi lancada em 4
de setembro de 2005, por meio de uma campanha veiculada na propria Folha, em revistas e na
televisdo, e estendeu-se até 21 de maio de 2006, portanto, levando quase nove meses para que o
consumidor completasse a colecdo dos CDs.

Historicamente, essa tdtica mercadoldgica, que com o tempo passou a ser vulgarmente
rotulada de “promoc¢do anabolizante”, por adicionar um segundo elemento — nem sempre afinado
conceitualmente com o produto —, em que o consumidor comprava-o mais pelo brinde do que pelo
valor do préprio produto, ja era largamente utilizada como ferramenta de marketing por produtos
de consumo nos anos 1960 e 1970, principalmente por marcas dirigidas ao publico infanto-juvenil,
que tinham por habito colecionar “coisas”: bolinhas de gude, flamulas, embalagens de cigarros, etc.

Por outro lado, alguns jornais e revistas, desde o comeco, preocuparam-se em nao
vulgarizar seus produtos e marcas, ligando-os e confundindo-os com outros menos nobres, mesmo
que isso aumentasse suas vendas. Optaram pela pertinéncia e afinidade de conceitos, harmonizando
o perfil do brinde com o perfil de suas publica¢des. Desde o comego tiveram muito cuidado na
escolha do tipo de brinde que agregariam em suas publicacdes. Buscaram sempre itens — de
preferéncia inéditos — que tivessem uma afinidade conceitual com os produtos que produziam. Foi
assim que, preocupado em ndo desvirtuar o objetivo da ferramenta de marketing e visando
harmoniza-la com o conceito do jornal, o Publisher da Folha de S.Paulo, desde o inicio, resolveu
ligar a Folha apenas a itens afins e ao conceito perseguido pelo jornal, tidos como itens de cunho
cultural. Dai, quase por inércia, vieram as enciclopédias, os atlas geogréficos, as cole¢des de livros,
os CDs de musica erudita etc. Os primeiros brindes, ou eram ligados, ou endossados por famosas
instituicdes académicas como Oxford, Cambridge, etc. e ja testados com sucesso por grandes
marcas jornalisticas como The Time, New York Times, etc.

Esse primeiro periodo, que vai dos primeiros anos de 1990 até mais ou menos 1997,
caracteriza-se pela oferta de brindes totalmente gratis, distribuidos uma vez por semana, em forma

de fasciculos encartados nas edi¢des dominicais do jornal, havendo, portanto, uma vinculagdo
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direta entre a compra do jornal e o acesso gritis ao brinde. No fim da colecdo, o consumidor tinha o
direito ainda a encadernac¢do dos tais fasciculos em robustos volumes de capa dura. O projeto todo,
via de regra, era patrocinado por grandes empresas brasileiras, preocupadas também em ligar suas
marcas a projetos culturais.

Sao exemplos dessa época promocdes como:

* Atlas Geografico Mundial — Também publicado pelo New York Times — Periodo de agosto a
dezembro/94 — Patrocinio Banco Itamarati, OAS e Cia Brasileira de Aluminio.

* Novo Diciondrio Basico da Lingua Portuguesa — Aurélio — Periodo: outubro/94 a fevereiro/95.

* Conhecer por Dentro — Periodo: mar¢o/95 a outubro/95.

* Atlas da Histéria do Mundo — The Times — Publicado originalmente pela Times Books

Periodo: mar¢o/95 a novembro /95

* Nova Enciclopédia Ilustrada Folha de S.Paulo/ A enciclopédia das enciclopédias com o melhor
de Larousse — Cambridge, Oxford e Webster — Periodo: marco a dezembro/96 Patrocinio Itautec e
Chevrolet.

* Colecao DVDTeca Folha — Periodo: maio/97 a dezembro/97.

A segunda fase, que vai de 1998 até os dias atuais, modifica o modelo em alguns pontos:
abandona os fasciculos, as encadernagdes, mas continua fiel as cole¢des. D4 a impressdo de que
comega a dar um sentido duplo a ferramenta: passa a oferecer um exemplar Unico aos domingos,
vinculado a compra do jornal, porém acrescido de um valor em dinheiro. Isso funciona como
veiculo para alavancar as vendas do jornal, mas também como um negdcio a parte, que € a venda
de livros, CDs, fita de video etc. Além disso, explora com maior clareza a massa ja fiel a Folha,
que sdo seus assinantes. Antes da distribuicdo semanal a granel dos itens, a Folha da a seu assinante
a chance de comprar a colecdo completa em condic¢des especiais de preco. Ou seja, os fasciculos
sao substituidos por exemplares tinicos de filmes em DVDs, exemplares de livros e CDs de musica
classica. O valor em dinheiro € sempre “mddico”, em relagdo a qualidade do item agregado em si,
dando a entender que seja o valor de custo do item. Exemplo disso sdo os dos CDs “exclusivos” de
musica cldssica — dltima promogao realizada — em que o valor em dinheiro adicionado ao pre¢o do
jornal era de R$ 10,90, muito abaixo do que o consumidor pagaria: um CD com uma hora de
gravacao feita pela Royal Philharmonic + um folheto impresso em papel couché e capa dura, que se
estivesse sendo vendido normalmente nao custaria menos que R$ 30,00 ou R$ 40,00. Sdo dessa
fase mais recente as seguintes promogdes:

* Colec¢ao de livros Grandes Nomes do Pensamento Brasileiro — Periodo: abril a dezembro/2000.
* Biblioteca Folha de Literatura Contemporanea — 30 livros semanais capa dura — Periodo:

maio/2003 a janeiro/2004.
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* Colecao Folha de Musica Classica — 36 Discos gravados em CDs + livreto capa dura Periodo:
setembro/2005 a maio/2006.
* Colecao Folha Cozinha para Pais — 20 livros semanais de capa dura — Periodo: agosto/2006 a
janeiro/2007

O periodo dureo de tais promogdes — 1994 a 1997 — apresentaram as maiores médias de
circulagdes pagas (levando em consideracdo o critério de 2° feira a 2° feira — auditado pelo IVC) da

historia da Folha de S.Paulo:

1994 1995 1996 1997
550.000 606.000 519.000 528.000

Nesses quatro anos, por quatro vezes, a Folha ultrapassou a barreira de 1 milhdo de
exemplares de tiragem didria, aos domingos, fato inédito. Nas quatro vezes, o produto estava

“anabolizado”, de acordo com o quadro abaixo:

Data Circulaciao Promocao N° Auditado IVC
14 de agosto de 1994 1.117.802 Atlas Geografico Sim
12 de margo de 1995 1.600.000 Lancamento Atlas Nao
5 de novembro de 1995 | 1.173.620 Conhecer por Dentro Sim
5 de agosto de 1997 1.131.751 Fitas de Video Sim

Lins e Silva afirma ainda que a maior de todas as CIRCULACOES da Folha deu-se em 12
de marco de 1995, chegando a uma circulagdo de 1.600.000 exemplares (ndo hd registro desse
nimero no IVC), dia em que foi lancada a promocao do Atlas Histérico. (SILVA, C.E.L., 2005, p.
29). O autor deve ter confundido o conceito de circulacdo com tiragem. O total de exemplares
rodados pela grafica naquela dia deve ter sido de 1.600.000, dos quais foi vendida uma quantidade
menor.

Para termos uma nog¢ao dos efeitos (A. de impacto = ao aumento da circulagao logo apoés
ao lancamento da promocao; B. cumulativo = ao aumento médio acrescido na circulagao durante a
promocdo e residual e C. = nimero real do aumento de leitores que se tornaram fiéis a Folha, apos
o término da promocao) dessas promog¢des na circulacdo auditada pelo IVC, na média mensal anual
da Folha de S.Paulo, podemos comparar as médias anuais de dois periodos:
a)de 1988 a 1993, sem a realizacdo das promocdes a média de circulacao (IVC) era de 362,0 mil

exemplares por dia.
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VERSUS
b)de 1994 a 1997, com a realizacdo das promocdes a média subiu para 532,8 mil exemplares.
Ou seja, entre os dois periodos houve um acréscimo de 47% em exemplares.

Nao podemos afirmar que esse aumento expressivo foi conseguido apenas pelo efeito das
promogoes anabdlicas, até porque a Folha ndo parou de usar outras ferramentas de marketing
mixadas com tais promocdes, € ndo hda nenhum indicio de que tenha melhorado radicalmente os
conteidos que publicava. Mas ndo deixa de ser marcante o fato de os recordes de tiragens, que
influenciaram com seus efeitos residuais a mudanca de patamar da circulagdo por meses, terem
acontecido quando a Folha usou as promocdes com maior intensidade e onde havia o fator
novidade das cole¢des aplicadas a produtos como jornais e revistas. Acrescente-se a isso o fato de
essas trés edicdes — do ponto de vista editorial — n@o terem apresentado nenhuma noticia
bombadstica que justificasse aumentos tdo significativos em relacio a média das edicdes
imediatamente anteriores.

A adocdo dessa estratégia pelos jornais sempre foi muita polémica, causando grande
preocupacdo e alguma tensdo em areas de Marketing e Redacao. Isso vem de longa data, sendo que
ja em 1994, Lins e Silva se manifestou sobre a questdo na introducdo de Mil dias: seis mil dias
depois:

3

Minha diivida, quanto ao crescimento dos jornais brasileiros, é até que ponto ele é
provocado pela conquista de novos leitores ou pela adesdo tempordria de usudrios. Se for
pela iiltima, esse é um crescimento que ndo pode ser sustentado com o tempo. O tinico
crescimento real, que se sustenta com o tempo, é o que se obtém pela conquista de novos
leitores. Minha suspeita — infelizmente comprovada — era de que a grande quantidade de
pessoas que compravam a Folha por causa dos brindes a deixaria de lado assim que os
brindes deixassem de ser atraentes ou o dinheiro voltasse a ficar curto. Assustavam-me
relatos que ouvia sobre pessoas que diziam ao jornaleiro que sé queriam o brinde e
deixavam o jornal na banca. (SILVA, C.E.L., 2005, p. 29).

Mesmo assim, a tatica promocional ndo foi abandonada nem pelo mercado € muito menos
pela Folha de 14 para cd. Constantemente vemos jornais e revistas anabolizados por brindes os mais
diversos.

A antepenultima promocdo realizada intitulada Colecdo Folha de Miisica Cldssica foi
lancada em 4 de setembro de 2005, por meio de uma campanha veiculada na prépria Folha, em
revistas e na televisao, e estendeu-se até 21 de maio de 2006, portanto, levando quase nove meses
para que o consumidor completasse a colecdo dos CDs. As tiragens declaradas nesse periodo nos
mostram que a ferramenta continua eficaz — no sentido de aumentar o nimero de exemplares —,
mas que perdeu a exuberancia dos primeiros anos em que foi utilizada. Vejamos: no domingo
anterior ao lancamento dos CDs de musica erudita, 4/9/2006, a tiragem da Folha foi de 430,1 mil
exemplares. No domingo seguinte, 11 de setembro, quando foi distribuido o primeiro CD da

Colecdo, a tiragem subiu para 449,7 mil exemplares, logo, teve 4,4% de aumento. J4 a média dos
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36 domingos — abrangendo o periodo de 18 de setembro de 2005 a 21 de maio de 2006, em que a
promocao foi realizada — alcancou por volta de 424,4 mil exemplares, portanto, 1,4% menos do que
a base inicial da comparagdo do dia 4/9/2005, quando o jornal foi vendido sem os CDs. Mas se
tomarmos como nova base a tiragem alcancada no dia da distribui¢do do dltimo CD — 21 de maio
de 2006, que foi 444,0 mil, e a compararmos com a média de tiragens dos proximos 11 domingos —
de 28/05 a 6/8/2006 — que foi de 417,4 mil exemplares, verificamos que houve uma queda de 6,1%
em relacdo a tiragem da Folha quando tinha o CD, tido como um elemento anabolizante de vendas.
Ou seja, o que se constata é que durante o periodo da promog¢ao houve um incremento da tiragem,
que nao se sustentou no periodo dos dois meses subseqiientes (junho e julho/06).

E como queda de tiragem — conseqiiéncia direta de menor venda, menor circulagdo, que na
pratica nada mais é do que perda de leitor, fator esse que influencia decisivamente a
comercializacdo dos espacos publicitarios do jornal — NAO PODE acontecer por largos periodos,
pois compromete e traz imensos problemas a comercializacdo dos espagos publicitdrios, o
Publisher da Folha tomou a decisdo de voltar com outra promocgdo, outra colecdo, de livros, para
novamente alavancar as tiragens pelo menos ao mesmo patamar médio dos meses da ultima
promocdo. E assim segue a vida do jornal que vai intercalando periodos “com” e ‘“sem” o0s
chamados brindes anabolizantes. Atualmente (novembro de 2006), a Folha leva as bancas a
promocdo “Cozinha do Mundo Inteiro”.

Esse ciclo acompanha a trajetéria da Folha de S.Paulo — e de varias outras marcas do
mercado editorial — desde o principio dos anos 1990. Os chamados anabolizantes passaram a fazer
parte da corrente sanguinea, do DNA do jornal/produto/marca Folha de S.Paulo, assim como o

ombudsman, a coluna Erramos, a pdgina 3 e a publicidade institucional voltada ao tema politicoB.

5. Resultados

A seguir apresentaremos alguns resultados obtidos pela Folha de S.Paulo a partir de 1984,
retirados de pesquisas realizadas pelo Datafolha, do IVC (Instituto de Verificagdo de Circulacdo) e
de informagdes publicadas pelo préprio jornal, que mostram sua performance ao longo dos anos.

Comecaremos vendo dados sobre o leitor da Folha, que é checado sistematicamente, por
pesquisas especificas feitas exclusivamente para a Folha.Tais trabalhos sdo uma das ferramentas
fundamentais para os gestores de produtos voltados ao mercado, pois servem como um termometro

que sente o comportamento do consumidor, passando informacdes sobre seus humores,. E também

'3 Corroborando a sustentacio de que as promogdes fazem parte do DNA do produto, a Folha iniciou uma nova
promoc¢do no més de Abril de 2007, chamada “Colecdo Folha Grandes Mestres da Pintura”. Colocard nas bancas, a
disposicdo do consumidor durante 20 semanas, um livro de capa dura, que em tese s6 poderd ser comprado junto
como jornal por mais R$ 12,90, mas que via de regra é também vendido separadamente.



147

uma fotografia comportamentos e sentimento em relacdo aos produtos que fazem parte de sua cesta
de consumo que retrata sua posicao de momento em relacdo ao produto pesquisado.

Logo, para ser utilizada com eficicia, € recomendado que ela seja aplicada
sistematicamente de tempos em tempos, a fim de medir a mobilidade do comportamento do
consumidor. S6 assim o gestor terd condi¢des de ter ciéncia das demandas e modelar seu produto,
que colherd os resultados dentro de uma perspectiva de tempo futuro, para que venha atender as
necessidades do consumidor.

A Folha de S.Paulo, desde 1984, vem utilizando a pesquisa como o sensor para entender o

mercado e seu leitor. Lins e Silva em Mil dias: seis mil dias depois informa que:

(...) em menos de dois anos — 85 e 86 — o Datafolha fez 739 pesquisas de opinido publica)
e entrevistou 470.285 pessoas em oito capitais do pais, com alto grau de precisdo. Seu
trabalho mais volumoso é o Perfil Anual do Leitor (SILVA, C.E.L., 2005, p. 32).

Com isso acumulou um banco de dados no qual se pode fazer um acompanhamento do

perfil do leitor da Folha, acompanhando suas mudangas em dois momentos a partir de 1982.

*Nivel de Instrucao

Fundamental 1 Fundamental 2 Pés-graduacao
1982 10,8% 16,2% 3,8%
1986 3.3% 6,8% 11,4%
1988 9,0%
2000 12,0%

*Posicao Politica da Folha

Centro Ct. Direita | Ct. Esquerda Esquerda Direita
1982 44.2% 12,4% 14,6% 7,6% 10,5%
1983 55,1% 14,7% 22,6% 2,4% 10,1%
1985 39,1% 14,2% 23,0% 2,5% 7,4%
1996 31,1% 16,6% 25,2% 2,5% 8,9%

*(Classes socioeconomicas

“A” “B” “C” “D”
1983 22,.9% 46,0% 25,0% 7,1%
1985 38,4% 37,0% 20,5% 3,7%
1986 42,0% 37,0% 18,0% 3,0%
2006 39,0% 34,0% 24.0% 3,0%




*Renda
+ de 20 saldrios minimos Entre 5 e 10 saldrios minimos
1983 30,1% 22,5%
1985 38,0% 20,5%
1986 38,0% 20,5%

*Satisfacao do leitor em relacao ao ano anterior

Melhorou Igual Piorou
1983 40,2% 50,2% 0,3%
1985 40,1% 49,0% 1,0%
1986 45,0% 39,0% 1,2%
*Perfil dos leitores — comparativo 1997/2006
1997* 2000* 2006**
Idade + adulta + de 50 anos 28,0% + de 50 anos 41,0% 35/54 anos = 51%
Idade + Jovem até 29 anos 29,0% até 29 anos 14% 12/34 anos = 49%

Escolaridade

47,0% superior
13,0% pos-graduados

Renda familiar

53,0% + de 15 salarios
minimos

36,0% + de 30 salarios

minimos
Sexo 50,0% Homens 55,0% Homens
50,0% Mulheres 45,0% Mulheres

Estado civil

75,0% casados
25,0% solteiros

Religido

63,0% catolicos
21,0% Outras religides
12,0% Sem religiao

Perfil psicossocial

*85% sao a favor da

*47% tem interesse em
politica

*85% sao a favor da
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Consumo de midia

reforma agréria

*59% sao a favor da
descriminalizacdo do

aborto

*51,0% sdo contra a
adog¢do da pena de

morte

*69,0% sdo contra a
discriminacao da
maconha

reforma agréria

*50% sdao a favor da

descriminagdo do aborto

*61% sdo contra a

adogdo da pena de morte

*61% sdao contra a
discriminacao da
maconha
*50% sdo a favor da
unido civil

entre homossexuais

*80,0% assistem TV
todos os dias

*54% possuem TV por
assinatura

*62% utilizam a internet
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*Fonte: Caderno especial Folha, 2001 / Fonte: Pesquisa Perfil do Leitor, realizado pelo Data-Folha de 10/11 a 22/12/00 em todo o

Brasil.

**Dados de 2006 Pesquisa TGI Ibope.
A Folha de S.Paulo classifica como seus leitores “principais” aqueles que compram o jornal pessoalmente em bancas e aqueles que

sdo assinantes.

Pela pesquisa, versdo realizada em 2000, Perfil do Leitor Folha, a mais completa em

termos de dados que conseguimos ter acesso, a sintese do perfil da Folha tem o seguinte desenho:

— a idade média € de 40,3 anos

— tem alta escolaridade; 47% cursaram faculdade e 13% sdo pds-graduados

— 53% tem renda mensal individual de até 15 salarios minimos

— 36% tem renda familiar acima de 30 salarios minimos

—50% sao homens e 50% mulheres

—52% sao casados

— 63% sao catdlicos

— 85% sao a favor da reforma agraria

— 63% sdo contra a descriminagao da maconha
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— 61% sdo contra a adoc¢ao da pena de morte no Brasil
—59% sao a favor da descriminag@o do aborto

—50% sao a favor da unido civil entre homossexuais
—47% tem muito interesse em politica

Em 2001, o diretor de Redacao da Folha, Octavio Frias Filho, tracou a seguinte posicao a
respeito do perfil da Folha: “o fato de o leitor estar ficando mais velho e mais instruido reflete a
insercdo do jornal no establishment da opinido publica brasileira. E a realizacdo de um projeto
antigo”. Ja a perda de participacdo dos jovens explica-se em parte pela caracteristica mais
refratdria, a leitura nesse segmento comprovada em pesquisa de opinido. Mas para Frias Filho “é
também um sintoma de uma falta do jornal no modo de atrair esse piblico” (MOTA, 18 de
fevereiro de 2001, b, p.21).

Quanto as alteragdes apresentadas nas caracteristicas desse leitor quando comparado ao
estudo de 1997, nota-se que ficou mais adulto e com melhor formacdo escolar. Com relagdo a
posicdo diante de assuntos polémicos, ndo houve movimentagdo no indice quanto a questdo da
reforma agraria: em 97, 85% eram a favor e em 2000, esse indice se mantém. J4 na questdo do uso
da maconha e do aborto nota-se um avanco significativo em relacdo a aceitacdo de suas
descriminacdes (69% contra 61% no caso da maconha e 59% contra 51% no caso do aborto). Na
ado¢do da pena de morte, os nimeros apontam ao contrdrio desse aumento de liberalidade: em
1997, 51% dos leitores eram contra a sua adocao e em 2000, esse indice subiu para 61%. Outro
dado que chama a atencdo € que menos da metade (47%) de seus leitores t€ém muito interesse por
politica, a despeito de ela ter a politica como um de seus maiores insumos nessa fase de sua histéria
recente, pelo motivo de ter-se engajado nos principais movimentos desde os anos 1980, de ter
concentrado sua publicidade institucional em cima do tema politico, de abrir a pagina 3 para
manifestacdo de todas as correntes politicas e de dedicar grande parte de suas edicdes didrias a esse
tipo de divulgacao e interpretagao.

A Folha entende e afirma que o perfil do seu leitor “se coaduna com uma visdo liberal da
sociedade (...) e se diz satisfeita com isso” e que “o jornal realizou seu antigo objetivo de atingir o
establishment da opinido publica brasileira” (IDEM, p. 21).

Ja o segundo estudo mostra o conceito, a imagem e a aceitacdo da Folha de S.Paulo junto
ao mercado. A posi¢do desse segmento € de extrema importancia, uma vez que sao 0s responsaveis
pela decisdo dos veiculos publicitarios programados (que serdo comprados) para veicular suas
mensagens publicitdrias das campanhas de seus produtos. Como estima-se que de 80% a 85% da
receita de um grande veiculo de midia impressa vem da venda de espaco publicitario, ter uma boa

imagem junto a esse publico é de importancia fundamental.
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Vamos passar a exposi¢do da evolugdo dos dados das circulagdes da Folha atingidas de

1984 a 2005, apresentadas nos quadros abaixo na configuragdo da média anual semanal em mil

exemplares:

Periodos 1984 1985 1986 1987 1988 1989
Folha* 205 240 300 298 288 315
Estado 221 215 240 237 230 238
O Globo 232 245 295 271 261 287
Periodos 1990 1991 (1992 1993 [1994 1995 (1996 (1997 1998 [1999
Folha 365 | 388 | 387 | 429 | 550 | 606 | 519 | 528 | 522 | 472
Estado 247 | 264 | 245 | 291 | 334 | 382 | 385 | 393 | 371 | 367

O Globo 285 | 308 | 297 | 306 | 334 | 412 | 403 | 383 | 360 | 335
Periodos 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Folha 441 400 346 315 307 308
Estado 399 341 268 243

O Globo 322 296 266 253

*Média mensal anual da circulagdo em mil exemplares de segunda a segunda-feira. (Fonte: IVC)
Fonte: Folha de S.Paulo 22/2/2004.
**Fonte: Especial Tudo sobre a Folha — 18 de fevereiro de 2001.

Como se pode constatar, a Folha em 1984 era o terceiro jornal em circulagdo paga do
mercado brasileiro, vindo atrds do O Globo, que liderava, e do Estado, que era o segundo. Esse ano
foi um marco na histéria do jornal, que veio iniciar uma nova fase, marcada pelo engajamento da
Folha no Movimento das Diretas J4, por meio da publicacdo pelo Conselho Editorial do mais
importante dos seis documentos do Projeto Editorial em que clarificava a posi¢cdo que a empresa
fez pela sociedade de mercado, encarando a Folha como um produto de mercado.

Lins e Silva aponta a melhoria da performance dos nimeros alcancados pela Folha apés
35 meses, o auge da cobertura do Movimento das Diretas J4 e 33 meses da publicacio do

documento anteriormente citado do projeto editorial. Lins e Silva nos mostra:

O niimero de assinantes passou de 116.960 em 30 de abril de 1984 para 206.135 em 19 de
fevereiro de 1987, um aumento de 78,85%. Em 1985, a Folha tinha uma fatia de 18,7% do
total da publicidade publicada em jornais didrios em Sdo Paulo; em 1986, sua
participagcdo subiu para 21,2% em conseqiiéncia de um crescimento absoluto de 75% do
espaco vendido entre um ano e outro. (SILVA, C. E. L., 2005, p. 56).
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Note-se que no primeiro momento, esses incrementos aconteceram em dois setores
fundamentais para um veiculo de comunicac¢io impresso: no contingente de leitores que adquiriram
assinaturas e na maior venda de espago publicitario.

Os leitores assinantes sdo classificados pelo veiculos impressos como os mais importantes
em funcdo de serem os mais fiéis, pois recebem os exemplares (e por pressuposto l€éem) todos os
dias por um periodo que varia entre 6 e 12 meses; por pagarem seus exemplares adiantado e por
darem estabilidade a circulagdo.

A Folha, em apenas trés anos, teve um incremento de quase 80%, o que sinalizava que, ou
tinha criado novos leitores de jornais, ou “roubado” leitores de outros, que foram atraidos em
funcdo de sua nova postura editorial (seguramente percebida em func@o da cobertura das Diretas) e
ja pelo efeito do apoio de marketing que o jornal passou a ter, destacando nesse quadro a
veiculacdo do slogan “Rabo Preso com o Leitor” (a partir de 1986) e do filme Hitler, em 1987.

Por outro lado, a Folha assume a dianteira da circulagdo em 1986, deixando o Globo e o
Estado de S. Paulo para trds, mantendo essa posicao até 2005. Essas tiragens sdo auditadas pelo
IVC (Instituto de Verificagao de Circulacdo) e os nimeros das tabelas a seguir sdo configurados em
mil exemplares, em médias anuais e dentro do critério das vendas dos sete dias da semana.

Nota-se que, a partir de 1986, hd um crescimento constante até 1995 e, em seguida, inicia-
se uma queda também constante e pronunciada que persiste até o ano de 2004. Queda essa
motivada por vérios fatores, sendo o mais eminente a ascendéncia da internet. J4 em 2005, esse
ndmero se estabiliza e ensaia um timido crescimento.

A evolucdo dos niimeros também nos mostra que o auge dessas circulacdes aconteceu nos
anos de 1994/1997, em que os tr€s jornais cresceram muito em relacdo ao periodo anterior de
1990/1993. Comparando esses dois periodos, a Folha cresceu 41%, O Estado cresceu 42% e O
Globo cresceu 28%. Como ja foi demonstrado essa fase foi marcada pelos brindes anabolizantes
distribuidos com os jornais aos domingos, periodo em que a Folha ultrapassou por trés vezes a
barreira histérica de 1 milhdo de exemplares, colocando-a entre os maiores jornais do mundo.

A ultima fase, que se inicia em 1998, ¢ marcada pela queda livre das circulagdes dos
lideres de mercado. Se compararmos o maior nimero da Folha, que aconteceu em 1995 (606 mil
exemplares), com 2004 (307 mil exemplares), constatamos uma queda de 50,8%. Esse fenomeno
nao foi exclusivo da Folha, pois também aconteceu com O Estado de S. Paulo, que caiu 38% e o
Globo que caiu 39%, em relacdo as suas maiores tiragens com as menores.

No conjunto, de todos os jornais filiados a ANJ, constata-se uma queda a partir do ano de

2001, conforme quadro na seqiiéncia:
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Periodos 1990 (1991 [1992 1993 (1994 (1995 (1996 [1997 |1998 |1999

Circul.
4276 | 5340 | 5621 | 6296 | 5896 | 6551 | 6472 | 6892 | 7163 | 7245

Periodos | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

Circul. 7883 | 7670 | 6972 | 6470 | 6522 | 6548

Circulacdo Média Didria dos Jornais em milhdes de exemplares — Fonte: IVC/ANJ

Esse fendmeno ndo € exclusivo dos jornais brasileiros, tendo os maiores e melhores
jornais do mundo perdido leitores de forma severa nesse periodo. Como j4 frisamos, os motivos
dessa performance negativa das circulacdes dos jornais distribuidos off-line sdo vérios. Apenas
para citar, pois isso daria outro trabalho de mestrado, os principais sao: dificuldade de atrair leitores
jovens para o jornal tradicional impresso em papel; disponibilizacio de contetidos em outras
plataformas; avango que a internet empreendeu nos meios de comunica¢do de uma forma geral,
oferecendo acesso on-line dos jornais e proliferacdo dos blogs politicos também disponibilizados
pela rede.

Ja em 2004, a circulacdo total dos jornais, segundo a ANJ, cresceu 1% em rela¢do ao ano
anterior. Essa tendéncia continuou em 2005 em relacio a 2004, tendo no total de jornais a
circulacdo crescido 4%, revertendo o quadro de queda que vinha desde 1995 (Fonte: IVC),
conforme ja foi analisado anteriormente.

A Folha de S.Paulo, mesmo sendo o jornal de maior circulagio didria do Brasil (semana
cheia) com 307.929 exemplares vendidos, seguido pelo Globo com 274.934 exemplares, pelo Extra
com 272.015 exemplares e pelo O Estado de S. Paulo com 230.851, apresentou crescimento infimo
em relacdo a 2004, ndo acompanhando o mercado.

Parte da conseqiiéncia dessas circulacdes alcangadas pela Folha ao longo desse periodo
estd refletida na evolucdo do faturamento do Grupo Folha da Manh3, ji que a empresa atua em
outros ramos de atividade.

As tabelas a seguir apresentam a evolug@o do faturamento do Grupo Folha em R$ milhdes
— corrigidos pelo INPC para dezembro de 2000. (PATURY, 18 de fevereiro de 2001, p. 30).

Como podemos constatar, houve um aumento de quase oito vezes no faturamento
consolidado do Grupo, se compararmos 1984 com 2000. Isso € a somatdria das receitas geradas
pelos trés nucleos de que compdem as empresas, que se transformaram ao longo desse tempo em

um grupo multimidia.



Periodos 1984 1985 1986 1987 1988 1989
G.Folha 119* 146 206 225 255 293
Periodos |1990 |1991 |[1992 (1993 |[1994 |1995 |1996 | 1997 |1998 |1999
G.Folha 276 | 285 | 313 | 440 | 535 | 642 | 598 | 711 | 799 | 780
Periodos 2000

G.Folha 915

154

*Em R$ milhdes
A estimativa para 2002 era de R$ 1,4 bilhdo.

A divisdao desse montante faturado em 2000 era dividido pelas suas dreas de negdcio da

seguinte maneira:

Atividade Produtos % no Faturamento
Jornais Folha, Agora, Valor 57%
Unidades de Negocios Publifolha, Datafolha Transfolha 8%
Impressos Plural Ed.Gréfica 10%
Off-Line UOL 25%

A empresa Folha da Manha, de 1962 até 1991, quando foi comandada pela dupla Frias de
Oliveira e Caldeira Filho, era basicamente concentrada na producio de jornais, porém a partir dessa
data, quando a sociedade € desfeita a empresa comandada apenas por Frias inicia um processo de
diversificacdo, estratégia que virou chave para o Grupo, levando-os a investir em outros setores,
além da midia impressa. E a partir disso que a empresa comeca a crescer e se transformar num
grupo multimidia, levando seu conteido produzido para outras plataformas. Com isso iniciou-se
um ciclo de crescimento continuo no faturamento, colocando o Grupo Folhas entre os maiores do
Pais, cujo mercado € liderado pelo Grupo Globo.

As agdes que mais marcaram esse incremento nos negécios do Grupo foram: a sociedade
com a Quad/Graphics (uma das maiores graficas norte-americanas) em 1996, que resultou na
criacdo da Gréfica Plural, que imprime no formato revista, funciona ao lado da grafica da Folha,
presta servigos ao mercado em geral e concorre com a grafica do préprio jornal; a criacdo entre

1995/96 do UOL, que marcou a entrada do Grupo na plataforma on-line; a inauguragdo também em
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1995 do Centro Tecnolégico Gréfico Folha, em Tamboré/SP e a criacdo, em maio de 2000, do
jornal Valor Econdmico em parceria com as Organizac¢des Globo.

Em 2001, a empresa entendia que sua cartada mais ousada fora dada com a criacdo do
UOL, que em cinco anos passou a concentrar 25% dos negdécios do Grupo, quando estimava que
iria pular para 35% em 2002. Ainda, segundo informacdes de Elemer Saranyi, Diretor Financeiro
da empresa, o UOL, apesar de liderar o mercado brasileiro de acesso a rede, até esse momento
operava no vermelho em virtude de pesados investimentos feitos em infra-estrutura a partir de
1999, para conter o avango de seus concorrentes, notadamente o Terra, que é associado ao grupo
espanhol Telefonica. Mesmo assim, informa que “(...) o UOL foi avaliado em US$ 2,5 bilhoes a
US$ 3,0 bilhdes” (IDEM, p. 30).

Complementando, Otavio Frias Filho também declarava em 2001 que “O UOL é hoje o
mais estratégico dos investimentos da Folha. Ndo so pelo potencial de faturamento do negocio,
mas também pelas mudancas que o mercado eletronico deve trazer a venda do principal produto

da Folha: informacdo” (IDEM, p. 31).
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Estando a Industria Cultural da Midia inserida no mercado, as mercadorias que fazem
parte de sua cadeia de producdo — uma delas o jornal — estdo submetidas as mesmas leis que regem
os diversos produtos colocados a disposi¢ao para o consumo da sociedade.

Isso faz do jornal um produto tipico que o coloca em igualdade de condi¢des com as
demais mercadorias que atendem ao consumo dessa sociedade. Os argumentos que poderiam leva-
lo a ser considerado como atipico, em virtude de sua producao ter como “insumo bdsico” a noticia,
o fato noticioso, que é sempre espontaneo e gerado pelas relagdes do homem em sociedade, e, por
esse motivo, ndo tendo nenhum mecanismo de controle quanto a sua criagdo, perde sua validade,
quando se sabe que ndo ha fato que seja publicado em estado bruto em nenhum jornal do mundo.
Todos recebem tratamento para se adequarem a linguagem e ao propdsitos de seus editores,
passando automaticamente, a nao existir mais o fato original em si, mas sim um produto
jornalistico com valor agregado trabalhado pelo veiculo que o estd publicando. A partir dai o fato,
jé transformado em noticia, passard a ser uma mercadoria disponivel ao consumo dos publicos para
quem a industria dos jornais visam como seus consumidores.

A sociedade assistiu a grandes transformagdes nessa industria dos jornais no pds-guerra, €
principalmente ap6s os anos 80, em fun¢do de inimeras mudancgas politicas, sociais, econdmicas e
tecnoldgicas. Essas mudangas criaram um poder compacto e ao mesmo tempo fluidico que
desteritorializou fronteiras, em que quase tudo se globalizou e a economia do mercado espraiou-se.
A juncdo das corporagdes de midia com essa logica de mercado criou um poderoso aparelho
privado de hegemonia da contemporaneidade, a Indudstria Cultural da Midia.

Nesse modelo de sociedade, as aparéncias, as imagens € as representagdes se tornaram
mais valorizadas do que os fatos, a verdade, a realidade. Tudo é metabolizado pelos mecanismos
tecnolégicos disponiveis e entregue de forma estruturada ao mercado e suas audiéncias, nos
formatos adequados e nas linguagens pertinentes de cada segmento de consumidor, que fazem com
que a economia global gire em alta velocidade.

Essas transformacdes na ordem econdmica refletiram nas empresas que editavam jornais.
Para acompanhar o ritmo acelerado que as relacdes humanas tomaram a partir da chamada
“revolucdo da informacdo”, essas empresas, por livre e espontanea vontade ou premidas pela
necessidade, tiveram de se reinventar. Quem nao o fez ficou pelo caminho. Como nao poderia
deixar de ser, isso causou fortes impactos na indistria da midia e suas mercadorias, levando os
principais jornais do mundo a encarar um rito de passagem também severo, migrando de um jornal
voltado “a produc@o” para um produto voltado “ao mercado”.

Para enfrentar os novos desafios da ordem estabelecida, a Folha de S.Paulo ajustou-se a
essa Industria Cultural da Midia, que na contemporaneidade apresenta-se muito mais complexa do

que a classica Industria Cultural definida por Adorno nos anos 1930 e 40. Esse fendmeno nao deve
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ser tomado como uma questao puramente cultural. Diz respeito a chegada e inauguracdo de um tipo
de sociedade totalmente nova, que ja foi rotulada com vérios nomes: sociedade pds-industrial,
sociedade de consumo, sociedade das midias, sociedade da informacao, sociedade eletronica, high-
tech e similares. Mas qualquer que seja o rétulo dado, trata-se de mais um estagio do capitalismo.

Para atender as exigéncias desse novo estigio e aproveitar as oportunidades abertas de
expansdo dos negocios, a Industria Cultural da Midia reinventou seus produtos, fundamentada
numa nova concep¢do de empreendedorismo jornalistico, em que a resultante da criacdo e a
producdo de seus contetidos passaram a ser vistos sob uma 6tica voltada ndo mais ao interno, mas
sim ao externo, tendo o leitor/consumidor como foco. Em suma, o foco passou a ser o mercado.

A Folha, mais uma vez, iniciou um processo de reconstru¢do em 1984, quando corrigiu
sua rota editorial, amenizando o proselitismo politico praticado de forma intensa desde meados da
década anterior e tracando uma nova rota que a colocasse nos trilhos de uma empresa melhor,
inserida nas demandas da contemporaneidade. Para tanto, houve um deslocamento ideolégico que
correspondia a uma visdo anticapitalista e romantica da atividade jornalistica, que marcava a
inddstria até entdo, para um olhar mais amplo e alinhado com a nova realidade que cercava as
atividades do jornal. Optou pela transformacdo, que foi assumida, segundo seu Publisher, com o
objetivo de transformar a Folha de S.Paulo, que era um jornal sem importancia, no primeiro do
Brasil, ultrapassando marcas e produtos produzidos por grandes empresas ha décadas, como o
jornal O Estado de S. Paulo, o qual escolheu como alvo a perseguir.

A empresa Folha da Manha iniciou uma transforma¢do em sua corporacdo e enquadrou
sua operacdo no modelo conceitual expressado por Kellner, que em substincia diz que a Inddstria
Cultural da Midia € industrial e organiza-se com base no modelo de produciao de massa de acordo
com tipos e géneros. Ou seja, estruturou a concepcao didria do seu jornal Folha de S.Paulo em
bases industriais, produzindo mercadorias jornalisticas segmentadas e visando nichos especificos
de consumidores.

Por tudo isso, e para dar um estofo técnico-conceitual a sua realizag@o, criou um suporte
ideoldgico para seu produto, o qual auto-rotulou de “jornalismo auténtico”, que segundo seus
realizadores € caracterizado pela informagdo descomprometida e com alta dose de franqueza
analitica. Tudo isso equilibrado sobre dois pontos tidos como antagdnicos jornalisticamente
falando: conseguir produzir um jornal de massa com caracteristicas de um jornal de causa, que
atenda concomitantemente aos preceitos da Indudstria Cultural da Midia, que supra as necessidades
de suas audiéncias e responda as expectativas de lucro de seus proprietdrios, atingindo assim a

independéncia financeira.
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Foram essas as chaves conceituais — conteudo e técnicas modernas de administracio e
gestdo — que passaram a marcar a trajetoria da Folha dos meados da década de 1980 até os dias
atuais.

Dessa forma, a Folha da Manha assumiu na plenitude a mentalidade capitalista aplicada a
industria jornalistica, vindo a romper com o paradigma vigente de produzir jornal, acarretando ao
longo do tempo mudangas importantes tanto na Folha como na industria, no sentido de fazer um
jornal voltado as necessidades do mercado e tendo o leitor como foco.

Essa opcdo foi feita para calibrar a producdo do jornal com a nova ordem econdmica
estabelecida; para realinhar o jornal perante o novo contexto social, politico e econdmico que se
desenhava; para atender as novas demandas vindas da sociedade civil, criando uma mercadoria
jornalistica adequada que transparecesse para o mercado um jornal de valor na 6tica das audiéncias.

A mola propulsora desse movimento foi o Projeto Editorial Folha, montado como um
projeto ideoldgico de jornalismo, voltado ao mercado e que se compromete com o leitor no sentido
de produzir um jornal apartidario, critico, plural, moderno, didético e prestador de servi¢o. No seu
sentido mais amplo, foi utilizado como guia para a transformagao corporativa que o grupo Folha
passaria a viver a partir dos anos 1980.

Desde os primeiros documentos do projeto (de 1978 ao de 1984) que langaram as bases
conceituais do projeto, que preconizavam: ..... nao poder ser negadas as implicagdes capitalistas em
que vivemos ao qual a Folha estd subordinada, e que dizia que, as edicdes devem conter
informacdes uteis, ndo apenas para o esclarecimento do leitor, mas para sua vida concreta, pratica,
que a Folha deveria ter uma imagem publica ostensivamente diferenciada e que a tornasse um
produto de mercado indispensdvel e se transformasse numa marca percebida por ter valores
proprios...., a empresa Folha da Manha focou seus esfor¢os no sentido de: a) enquadrar a empresa,
e conseqiientemente o jornal, no contexto da economia de mercado, b) formatar o jornal para
atender suas audiéncias e c) adotar técnicas modernas como ferramentas de gestdo, visando
produzir um jornal seguindo os principios do projeto.

O planejamento estratégico de marketing e a comunicagdo publicitdria, utilizada pela
Folha como uma de suas principais ferramentais de gestdo, foram adotadas naturalmente como
modelo de gestdo. Suas estratégias e titicas também se basearam nos aspectos conceituais contidos
no Projeto, que traduziram para a linguagem da propaganda o posicionamento que “a Folha
conseguiu atingir dentro da indistria da midia a partir de 1984, explicitado no texto do projeto
que dizia que a Folha impds-se, ao Pais inteiro, como uma das principais forcas formadoras de
opinido publica. Conquistou um importante crédito de confianca junto a sociedade civil. Antes da

campanha [das Diretas] era dificil ignorar a Folha, depois dela, tornou-se impraticdvel.”
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Os filmes criados e produzidos refletem essa afirmacdo, passando a reproduzir fatos e
conteddos editoriais com teor politico publicados pela Folha, vertidos para a linguagem dramatica
da propaganda levada pela televisao a sociedade civil. Passaram a explorar e posicionar a Folha
como um veiculo com autoridade e forca para formar consenso perante a opinido publica. A Folha
voltou a fase do proselitismo politico — agora tendo como plataforma a propaganda televisiva — em
que seu produto jornalistico foi utilizado como insumo do tratamento dispensado a sua propaganda
para atingir o mercado e o consumidor de informacao.

O discurso contido nos dez filmes pesquisados, veiculados entre 1987 e 2004, passou
também a ser a voz opinativa do jornal, estendendo a funcdo do editorial publicado na pagina 2 e
nas capas. Capitalizou também a sua imagem como um instrumento a servi¢o da sociedade civil,
como fiscalizador de governos, funcionando como “watch-dog” da opinido publica e assumindo as
melhores praticas do jornalismo de “causa”. Isso ajudou a reconstruir a imagem da Folha e
conseqiientemente sua marca, que naquele tempo (1987) ja era sexagendria, tornando-a notdria e de
valor na 6tica de suas audiéncias. Iniciou também a conquista de um novo publico, construindo
uma relacdo de fidelizagdo com o leitor.

A outra ferramenta de marketing largamente utilizada pela Folha, a promocao voltada as
vendas, também estd explicita no texto do projeto em sua ultima versdo de 1997. A ela foi dado
pela industria jornalistica 0 nome de “anabolizantes de circulacio”.

Parece inegdvel que essas acdes em muito contribuiram para o aumento da circulacdo da
Folha. Nos anos em que o jornal atingiu suas maiores médias de circulacdo, as edi¢des contavam
como mercadorias extra-produto jornalistico: traziam brindes ao publico que comprava o jornal em
bancas, persuadido por meio de intensas campanhas de publicidade. O jornal, que j4 € uma
mercadoria, passava aos olhos do publico a ser uma dupla mercadoria, pois ao adquirir uma, o
levava-se outra de graga.

Com isso as publicagdes editoriais (ndo s6 a Folha, mas quase todos os jornais e revistas
do mercado) encontraram uma férmula eficaz de crescer e alargar suas bases de leitores de uma
maneira tdo rdpida quanto artificial.

Como o fator “circulacdo” € vital para a sadde financeira de veiculos que dependem de
receita publicitdria para se manterem vivos, pois € ela que atrai anunciantes, 0s jornais nao podem
deixd-la cair, devendo no minimo manté-la estdvel. Por esse motivo, essa tdtica passou a ser
adotada de maneira quase constante: o brinde novo vem sempre substituir o anterior, com espago
minimo entre edi¢cdes “limpas”, (ou seja desanabolizadas) com o intuito de continuar compensando
o leitor pela compra do jornal, na esperanca de que ele um dia venha a se tornar um leitor fiel,

independente de o jornal oferecer ou ndo mercadorias extras, gratis ou largamente subsidiadas.



161

Nesse ponto fica clarissima a aderéncia da estratégia publicitaria da Folha ao projeto
editorial, pois ela € ndo s6 citada textualmente como € defendida como legitima para conseguir
novos leitores. Todas as a¢des conjugadas, caudatdrias do projeto editorial e transformadas em um
plano estratégico, que determinaram tanto as reformas administrativas na Reda¢do quanto a ado¢ao
do Marketing como ferramenta de gestdo de sua marca, foram responsaveis pela quebra do
paradigma na produc¢do jornalistica tanto da Folha como também de outras empresas, que foram
influenciadas na maneira de fazer jornal.

Vista sobre outro angulo, essa recorréncia pode representar também que o jornal ficou
refém dessa tatica, dada a recorréncia com que € utilizada, mesmo que se proponha a levar até o
consumidor produtos tidos como “culturais” que tém afinidade com a Folha.

Em suma, o Projeto veio dar peso ideoldgico e sustentacdo programatica a decisdo de
enquadrar a Folha de S.Paulo nos desafios capitalistas da contemporaneidade, enquadrando-a na
LOGICA DO MERCADO, agregando a seu produto valores inéditos, e acumulando muitas criticas
e pontos divergentes.

O Projeto, e sua conseqiiéncia pratica, que geraram nova Folha, suscitou vozes
discordantes, algumas delas abordadas no capitulo II. Esse instrumento, que num primeiro
momento foi recebido pela Redacdo com entusiasmo, por assumir posi¢des politicas avancadas
para a época, passou a ter sérias resisténcias de aceitagdo a partir de 1983/4, quando comecam a ser
introduzidas as técnicas Tayloristas na produg¢do do jornal.. A polémica expandiu-se, gerou
confrontos entre a categoria dos jornalistas e os controladores da Folha, envolvendo seu Sindicato.
Até hoje — embora muito amenizado — esse embate ainda volta a cena vez por outra, pois o Projeto
nunca foi unanimidade dentro da comunidade dos produtores de Industria Cultural da Midia
brasileira. Muitos o julgam como impertinente, nio o vendo como uma efetiva contribui¢do
qualitativa nem para seu jornalismo, e nem para a indudstria como um todo. Ao contrario, entendem
que as mudangas propostas pelo projeto e implementadas na Folha geraram muitas distor¢des sobre
a esséncia da atividade jornalistica, tornando o texto da Folha seco e sem alma. Porém, as
evidéncias concretas, sdo que: se por um lado a adog¢do do Projeto ndo garantiu a Folha condicao de
praticar um jornalismo impecdvel, sem erros, atingindo a exceléncia que a letra do projeto
preconiza como admitem seus controladores, por outro, do ponto de vista de gestdo que levou a
adoc¢do de técnicas modernas e inéditas da gestdo moderna para a producdo do jornal, o projeto
representou um avango significativo e marcante, pois a partir de 1984 a Folha passou a ser
administrada de forma menos empirica, seguindo um plano estratégico de longo prazo, trocando
modelos personalisticos errdticos, ao sabor do Publisher de plantdo, por outro estruturado, forjado

sobre a emanac¢do de uma vontade empresarial clara e um papel como veiculo social consciente e
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responsavel, focado em missdo, visdo, posicionamento e objetivos claros a serem alcancados e
atendidos.

A nosso ver, um dos grandes méritos do projeto foi enxergar a produgdo do jornal de uma
forma holistica e ndo fragmentada, ndo prevalecendo uma ou outra visdo (interna, externa, da
redacdo, da administragdo, etc.). Ao abordar o todo, deu condi¢des concretas para que seus gestores
encarassem os desafios da contemporaneidade calcados em algo palpédvel, colocando a empresa
Folha da Manha em pé de igualdade, igualando a empresa Folha da Manha as melhores empresas
do mundo corporativo em geral

Porém, o diferencial, o que levou Folha da manhd a obter sucesso na empreitada, foi a
maneira com que as agdes que compunham o Projeto foram implementadas (até a ferro e fogo) no
tecido produtivo do jornal, através dos anos, conseguindo orquestrar de forma harmodnica os
elementos chave do projeto. Isso fez a diferenca.

Muitas empresas investem grandes somas de dinheiro e tempo em excelentes planos de
curto, médio e longo prazos, que sdo implementados pela metade ou simplesmente engavetados por
seus gestores. O resultado sempre € o fracasso na certa. Esse € o maior desafio das empresas: fazer
com que seus gestores que elaboram ou ajudaram a elaborar os planos estratégicos os implementem
com determinacdo. Conceber o plano € dificil e importante, mas recai na implementagdo das acdes
nele contidas o maior desafio, até porque via de regra isso implica em mudanca de culturas forjadas
ao longo de décadas e décadas nas vérias areas da empresa.

A Folha da Manha fez seu Projeto correr em outra raia. Lins e Silva diz que ele
conceitualmente ndo tem nada de original, pois quase todos os 6rgios de informacdo tém diretriz
parecida e muitos a tém explicitada num texto formal. Se lhe faltou originalidade, sobrou desde o
comego o insumo bdsico que permitiu essa implementacao: o rigor e a vontade politica que seus
controladores, e de uma pequena quantidade de profissionais, sempre tiveram em vé-lo em
funcionamento.

Os gestores da Folha, para implementar o Projeto, tiveram que quebrar resisténcias,
substituir hédbitos arraigados e mudar consciéncias. Para isso adotaram com disciplina e pertindcia
procedimentos inéditos para um jornal, que jd eram (para as muitas empresas) ou se transformaram
para a Folha em “melhores préticas”, das quais destacamos algumas.

A primeira delas foi o fato de a empresa ter tido a coragem de ser a primeira a abragar a
revoluc@o promovida pela informatica, hoje absolutamente banalizada, no comeco dos 80, que pelo
menos em termos de Brasil, estavas em seus primérdios, trocando as maquinas de escrever pelos
monitores de video.

A segunda, que o projeto ndo ficou apenas na letra € muito menos na intenc¢ao, pois tudo

(ou grande parte do que o projeto previa foi tentado); o que foi para o papel se transformou em
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acOes préaticas, que foram efetivamente implementadas, discutidas, reformuladas, mudadas,
parametrizadas, medidas e avaliadas. Muitas dessas agdes sob o ponto de vista de hoje perderam
sua razdo e foram abandonadas pelo caminho, seja por sua impertinéncia ou por sua irrelevancia,
como por exemplo a obrigatoriedade de acoplar — sempre — a idade das pessoas citadas na matéria.

A terceira € que o projeto comegou por reunir num s6 documento o substrato da cultura
histérica da Folha e acima disso estabeleceu os novos principios, elaboradas por um conselho
hibrido (formado por pessoas da Folha e de fora) e pactuados com um grupo de key-people que
tocavam a organizacdo no da a dia. Esse pacto foi expandindo-se gradativamente, disseminando o
comprometimento com o restante da equipe do jornal, permeando os conceitos até o maximo que
se poderia chegar do seu tecido produtivo.

A quarta € que adotou a meritocracia (fator que abre possibilidades de continuidade desse
estudo) como fator de recompensa e mobilidade profissional dentro da estrutura do jornal.

E quinta, fator critico de sucesso fundamental para empreitadas desse tipo - contou desde
1984, com um gestor e lider responsdvel por todo o Projeto. Ou seja, o Projeto sempre teve dono e
por uma coincidéncia — para o bem e para o mal - esse dono também era o filho do dono do jornal,
o que segundo ele préprio — Otavio Frias Filho, o dono, filho do dono — foi um fator importante que
deu sustentacdo a implementacdo do Projeto, tendo facilitando mais do que atrapalhando seu curso.

Isso criou um novo jornal Folha de S.Paulo, resultado de uma transformacao corporativa
pela qual passou a empresa Folha da Manha, sendo responsavel por sustentar a empresa que edita a
Folha até os dias atuais e criar os seguintes valores:
a) ajudou a Folha da Manha a se transformar em um dos maiores conglomerados de midia do
Brasil, que tem como lider o grupo Globo, que faturou quase R$ 6 bilhdes em 2005;
b) fez com que o negécio do Grupo Folha crescesse 15 vezes de 1984 até 2006, que passasse com
pequenas turbuléncias pelo auge da crise da midia que eclodiu em 1999, contribuindo dessa forma
para a independéncia financeira da empresa Folha da Manha;
) criou uma marca com imagem positiva e valorizada aos olhos e julgamento de setores relevantes
da sociedade civil brasileira, colocando-a entre os trés jornais mais prestigiados da imprensa
brasileira, atingindo niveis elevados nos atributos prestigio, confianca, independéncia e
credibilidade, o mais importante quando se trata de um produto que vende informacao;
d) transformou a Folha de S.Paulo em lider de circulagdo da imprensa brasileira nos ultimos 22
anos, desbancando o centendrio O Estado de S. Paulo, tendo atingido o recorde histérico de
circulacdo paga em 12 de marco de 1995, quando vendeu 1.600.000 exemplares, anabolizada pela
presenca de brindes que contavam com grande simpatia do publico consumidor e ultrapassando a

barreira do milhdo de exemplares por mais quatro vezes;
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e) atraiu e conseguiu manter uma geracdo de leitores que ao longo do tempo alcancou perfil
socioecondmico qualificado e altamente valorizado pelo mercado publicitario;

f) gerou condicdes para enfrentar a revolucdo tecnoldgica digital, que transformou os habitos de
consumo da midia impressa e emprestou credibilidade a versao eletronica do contetido produzido,
o Folha On Line.

Como se pode constatar, o Projeto, foi de suma importancia, tanto para a empresa quanto
para o jornal Folha de S.Paulo. Sua letra e espirito trouxeram empresa e Folha até a segunda
metade dos 2000 e sem ele, talvez, ambas ndo tivessem chegado apresentando essa performance.

Mas isso pertence ao passado e talvez a esséncia do Projeto que ainda estd em curso, ndo
tenha mais a poténcia adequada para dar sustentacdo ao novo ciclo que o jornal impresso em papel,
a Folha de S.Paulo, estd enfrentando e enfrentard ao longo do século XXI. Mesmo levando em
consideragdo que os postulados do Projeto sdo revistos de tempos em tempo, que os talentos que
conduzem a empresa e que produzem o jornal sdo reciclados, ndo podemos deixar de levar em
conta que tudo estd 23 anos mais velho: do contexto, aos desafios, passando por alguns de seus
protagonistas, que ainda fazem parte da equipe de seus gestores que implementaram as acdes do
Projeto.

Hoje contexto e desafios sdo outros, muito diferentes dos de 1984. Para enfrenta-los,
entendemos que o projeto terd necessidade de passar por algo mais severo do que uma simples
revisdo em seus principios, postulados e diretrizes. A complexidade hoje € maior e mais atomizada
do que 23 anos atrds, onde pelo menos havia um claro modelo de negdcio estabelecido para os
veiculos tradicionais, como jornais impressos, que hoje estd em xeque, que precisa com urgéncia
mudar, mas que ninguém ainda se atreveu em colocar em prética.

Além disso, o problema apresenta vdrias outras vertentes, que nem de longe foram aqui
abordados, mas que abrem excelentes oportunidades para serem analisados na continuidade desse
trabalho, como: a reducdo das tiragens dos jornais impressos, o impacto das novas tecnologias
sobre o hébito de ler jornais, os jovens frente a noticia, a relagdo do jornal de papel com as novas
geragOes de leitores, a criacdo de uma nova geracao de leitores da Folha em substitui¢do a atual,
fiel desde 1984, e fundamentalmente o ja citado novo modelo de negécio do jornalismo na web,
ainda inexistente, que venha a substituir as receitas do jornal impresso que sustentam suas
empresas.

Para caminhar por esse cendrio, sobreviver com exceléncia e criar valor permanente, ja
que segundo Luiz Frias, Presidente do grupo, o negdécio das Folhas € contetido, nao sé midia
imprensa, mas multimidia; serd necessario que a Folha encare mais uma ruptura com seu passado e

se reinvente, com fez da ultima vez em 1984.
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Para isso, a empresa Folha da Manha precisard contar com um novo projeto editorial, ou
coisa parecida, que seja pactuado e estruturado para responder aos desafios que os jornais estdo
enfrentando no século XXI. Instrumento que deva estar capacitado e que venha responder a
observacao feita pelo ombudsman do semandrio inglés “The Observer”, em recente conferéncia
anual da ONO (iniciais em inglés da Organizacdo dos Ombusdmans de Noticias), que se realizou

em maio de 2007: “Nao h4 jornalismo em transi¢do, mas em revoluc¢do”.
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Anexos 1



A publicagdo do conteudo jornalistico de TENDENCIAS E DEBATES, uma das colunas
que compde a Pig 3 da Folha obedece duas configuragdes: de segunda a sexta + domingos,
publica matérias sobre temas livres abrangendo os mais variados assuntos da atualidade, que
sio assinados por cidaddos brasileiros e estrangeiros, representando  a diversidade dos
extratos da teia social. Aos sabados muda o enfogue pois ¢ a editoria que formula
questdes sobre temas da atualidade para que duas pessoas  as respondam concordando
(SIM) ou discordando (NAO).
No frontispicio da Coluna hé o seguinte texto que estipula seus propositos ¢ regras
funcionais:

Os artigos publicados com assinatura nio traduzent a opiniio

do jornal. Sua publica¢do obedece ao propésito de estimular o

debate dos problemas brasileiros e mundiais e de refletir as

diversas tendéncias do pensamento contemporaneo.
Para efeito desse trabalho, foram realizadas duas sele¢des de matérias extraidas dessa
coluna do periodo de 14 de maio de 2005 a 21 de maio de 2006, das 365 edigbes editadas
da Folha de Sao Paulo.
A primeira foi feita em cima das edigdes da coluna de segunda a sexta feira + domingo (que
passa a ser chamada de selecio A) e a segunda das edigdes dos sibados (chamada de
seleciio B). Nesse periodo foram publicadas 720 textos. sendo 668 na selecio A e 52 na B,
que foram assinados pelas mais diversas personalidades nacionais e internacionais. Do total
de 668 textos. foram selecionados de forma aleatéria, uma amostra de 226 textos. assinados
por 228 signatdrios publicados em 113 edigdes da coluna, representando, portanto 33.8% da
produgiio total do periodo. Ja do total de 104 textos (colunas publicadas aos sibados)
selecionamos 88 textos . assinados por 176 pessoas, publicados em 52 edigdes, representando
86.5% da produgio total do periodo. Os 226 textos que compoe a sclegiio A, apresentam as
seguintes caracteristicas basicas:
A) Temas das matérias:
Politica nacional. politica internacional. partidos politicos, democracia, cultura, educagio.
saiide, comportamento, economia, futebol, filosofia, ciéncias, mercado, direito, justia,
sociedade civil. movimentos sociais, historia, administragio publica, ética, artes, religido.
tecnologia, metafisica, elei¢des, ecologia, meio ambiente, urbanismo, antropologia. direitos
humanos, teoria politica, racismo,ONU, energia, civilizagdo, terrorismo, corrupgao.

constitui¢io, marketing politico, midia, carnaval
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B} Ramos de atividades dos signatérios

As fungdes sociais dos 228 dos signatirios das matérias estdo assim divididas:

-78 cientistas politicos, socitlogos, professores, mestres, doutores, fildsofos, antropélogos.
historiadores, psicanalistas

-56 politicos, representantes de 9 partidos, sendo 20 do PFL, 12 do PT. 7 do PMDB. 7 do
PDS. 3 do PTB, 3 do PC do B. 2 do PL, 2 do PDT, 1 do PV e | do PSB

-18 representantes do atual Governo (Ministro e inclusive o Presidente da
Repiblica)

-16 representantes de entidades de classe

-9 advogados

-9 empresarios

-8 artistas

-6 personalidades brasileiras

-5 personalidades do cendrio internacional

-4 jornalistas

-4 eclesidsticos

-3 diplomatas

-3 procuradores de justica

-3 informes publicitarios

-3 assessores de marketing politico

C) Tribuna Livre: de segunda a sexta, ¢ aos domingos a Coluna “Tendéncias e Debates™

publica opinides de cidadios sobre os mais variados assuntos. Funciona como uma tribuna
livre onde 0 mesmo espago € compartilhado por personalidades brasileiras e estrangeiras,
que representam os mais variados perfis, ideologias e posturas da sociedade civil, formando
um mosaico de manifestagio de idéias onde o convivio com a diversidade ¢ antagonismos
dos diversos extratos da teia social é sua caracteristica marcante.

Na seleciio abaixo, temos uma amostragem das personalidades que foram contrapostas no

referido espago comum

Articulista / Titulo das Matérias

Oscar Niemeyer — Sonho e realidade
lorge Bornhausen — Além de corruptos, golpistas

Eletrobras — Nota de Esclarecimento
3DK — Nota Pablica
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César Maia — De Geolbery a Zé Dirceu
Miguel Rosseto — O seqiiestro da esperanca

Marco Maciel — A reforma politica deve esperar
Frei Beto — E agora José

Diretoria Executiva da Petrobris — Informe Publicitirio A Revista Veja Mentiu
Marcelo Crivella — Tragédia em Londres

Eduardo Matarazzo Suplicy — 200 anos de Tocqueville
Jarbas Passarinho — Revisitando a “CPI dos Andes”

Jodo Pedro Stedili — @ Brasil precisa de projeto
Bertrand de Orleans e Braganga — A CNBB nfio pode ser discriminada

Anthony Garotinho — A proposta do PMDBE para a crise
Helio Jaguaribe — E agora?

José Dirceu — O fuzilamento politico
Claudio Weber Abramo — Lavagem de gente

Ciro Gomes — A integragio do bom senso
Antonio Carlos Magalhdes Neto — CPMI dos Correios e a origem do dinheira

José Roberto Batochio — Estado policial
Marcio Thomaz Bastos - Vidas a mais

José Serra — Eu digo sim
Paul Singer — As rarzes do ddio

Hugo Chavéz e Tabaré Vazquez — Nosso norte é o Sul
Tarig Ali — Aprendendo com a Venezuela

Luiz Antonio Fleury Filho — Cidaddo, defenda seu direito
Luiz Inacio Lula da Silva — Mais vida, menos armas

Ricardo Berzoini — A militdncia venceu o cerco
José Arthur Gianneti — Os pelitigueiros

Aldo Rebelo — Com fé no Brasil
Gilberto Gil = Celebrando a cultura brasileira

Henry 1. Sobel — 30 anos sem Viadimir Herzog
Frei Beto — Herzog, memdoria subversiva

Carlos Eduardo Lins da Silva — O didlogo entre Brasil e EUA
Chico Santa Rita — A derrota da mentira no referendo
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Adcio Neves — PPPs: cam:'n!rcgmra retomar investimentos
Ricardo lzar — O Conselho de Etica e o Poder Judicidrio

Jodo Moreira Salles — César Maia (ndoe) vai ao cinema
Romeu Tuma — Lula, impeachment indesejado

Oded Grajew — Corrupgdo: prevenir ou remediar?
Dilma Rousseff — 4 memdria é nossa

Joseph E. Stiglitz — A¢do brasileira gera importante avango
Luiz Dulci - Participagcdo e mudanga social

Jandira Feghali — Pelo direito a opgio
Antonio Carlos Magalhaes — As pesquisas comprovam

Gabriel Chalita — Avaliagdo necessdria
Guido Mantega — Rumo ao desenvolvimento

César Borges — A transpira¢io da truculéncia
Celso Amorim — Os avangos de Hong Kong

Jack Terpins — Para nio esquecer o Holocausto
Jaime Blay — Holocausto: uma pausa para reflexio

Rai — O império da colénia
Claudio Hummes — Sem a verdade ndo hd paz

Hugo Possolo — De wm palhage para o presidente
Ives Granda da Silva Martins — Tributos X desenvolvimento

Gerald Thomas — A farsa de Lula ¢ Bush

Renan Calheiros — Legislagio contra os crimes de informitica

Dom Tomas Balduino — Lula, o bispo e o forum
Abram Szjman - Entraves ao desenvolvimento

Lucas Pacheco — Marqueteire: profissdo perigo
Paulo Rabello de Castro — Procura-se um praojeto

Silvano Raia — Prioridade para o transplante de figado
Hélio Bicudo — Tortura até quando

Paulo Skaf — @ primeiro ano de um Brasil nove
Maria Silva — Uma conferéncia pela vida

Abid Jatene — A torre do Masp
Eugénio Bucei — “A voz do Brasil” sem ditadura

Luiz Indcio Lula da Silva e Tony Blair — Uma visido compartilhada
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NAOQ — Crise e substrato — Fibio Wanderley Reis — Cientista Politico

SIM — Adeus as ilusdes — José Arbex Jr. — Jornalista

(-) 2005 deixard uma “heranca maldita” para 20067

NAO — Mais fortes e mais seguros — Antonio Palocci Filho — Ministro

SIM — Uma heranca mediocre — Carlos Lessa —Economista

2%) dezoito matérias sobre Sistema politico brasileiro:
Abaixo uma sub-amostra exemplificando as opinides contraditorias sobre os tema
citados:

(1O financiamento publico exclusivo de campanhas combate o caixa dois?

SIM = Licdes da crise — Renan Calheiros — Presidente do Senado PMDB-AL

NAO — Estratégia oportunista — Claudio Weber Abramo — Dir. Ex.Transp. Br.

(.) Foi correta a convocacio extraordin:iria do Congresso Nacional?

SIM — Responsabilidade do Executivo - José Carlos Aleluia — Dep. PFL/BA

NAOQ — O pove néo tema nada a ganhar — | uciana Genro — Dep. PSOL

3%) seis matérias sobre Movimentos sociais e violéncia social;
Em seguida uma sub-amostra exemplificando as opinides contraditorias sobre os

tema citados:

(.) Os movimentos sociais tém legitimidade mesmo quando atuam fora da lei?

SIM — Recobrar o sentido da luta — Eduardo Bittar — Professor

NAO — Legalidade, legitimidade e ética — Paulo 1edo — Procurador do Est.Rio

()H4 medidas de curto prazo capazes de minorar_significativamente a

violéncia?
SIM — Ordem nos presidios — Mauricio Zanoide de Moraes — Advogado

NAQO — Profunda e antiga acumulagio de violéncia — Michel Misse — Professor de

sociologia

4°) doze matérias sobre temas Sociais cotidianos;



Listamos uma sub-amostra exemplificando as opinides contraditérias sobre os

tema citados:

(.)O aborto deve ser discriminalizado?

SIM = Criminosa ou vitima — Anibal Faundes — Prof. De Obstetricia

NAQ — A orisem da vida do ser humane e o aborto — Alice Teixeira Ferreira —

Médica e professora

{.) O comércio de armas de fogo e municio deve ser proibido no Brasil?

SIM = Desarmamento, sim, mas nio apenas — Roberto Busato —Pres. Nac OAB

NAO — Confisco de Direitos — Flavio F. C. Bierrenbach — Ministro do Superior
Tribunal Militar

) O Evangelho atribuido a Judas ter:d impacto no futuro do cristianismo?

NAQ — Sensacionalismo passageiro, realidade perene — Jodio Batista Libanio —

Doutor em Teologia

SIM — A tradigdo do cristianismo — Luiz Felipe Ponde - Filosofo

5") doze matérias sobre Justica e poder Judicidrio
Abaixo wvamos encontrar uma sub-amostra exemplificando  as opinides
contraditorias sobre os tema citados:

(.) No combate ao terrorismo, liberdades individuais podem sofrer restri¢des?

NAO — Defesa, sim, mas com liberdade — Dalmo de Abreu Dallari — Advogado

SIM — Pela democracia e pelo Estado de Direifo — Alexandre de Moraes —

Professor

(.) Houve arbitrariedade ¢ abuso de poder na prisio de Paulo e Flivio Maluf?

SIM — Paulo Maluf ¢ os direitos _humanos — Marco Vinicius Petrelluzzi —

Procurador de Justica do Estado de Sao Paulo

NAO — A elite e o direito penal — Pedro Barbosa Pereira Neto — Procurador

regional da Republica

6") seis sobre Relagdes Internacionais
Abaixo uma amostra exemplificando as opinides contraditérias sobre os tema
citado:

(.) O Brasil deve continuar a missio no Haiti?
SIM — Solidariedade fraterna — Gongalo Mourdo — Embaixador
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NAQ — Um tiro no Haiti — Joio Hermann Neto

7°) quatro sobre Economia.
Amostra exemplificando as opinides contraditorias sobre o tema citado:

{.) O Brasil deveria adotar uma nova politica econdmica?

SIM — A remogio do entullio neoliberal — Carlos Lessa — Economista

NAO — O canto_do cisne — Roberto Luiz Troster — Economista chefa da
FEBRABAN
8°) duas sobre Ecologia

Amostra exemplificando as opinides contraditorias sobre o tema citado:

(.} A queda do desmatamento na Amazinia ¢ fruto da aciio do governo?

NAO — Amagénia ao sabor dos ventos — José Sarney Filho — Dep. PV/MA

SIM — Avancos e desafios — Adalberto Verissimo e Carlos Souza Jr. — Mestre em

ecologia e PHD em geografia respectivamente
9%) duas sobre Educagio;
Amostra exemplificando as opinides contraditorias sobre o tema citado:

(.) O MEC acerta ao propor a revisio do processo de alfabetizacio no Brasil ?

NAO — Nio hd método milagroso — Telma Weisz — Dora. Em Psicologia

SIM — Alfabetizacio: de volta ae futuro — Jodo Batista Aradjo e Oliveira —
Psicologo PHD

10*) duas sobre Teoria Politica:

Amostra exemplificando as opinides coniraditdrias sobre o tema citado:

() _Ainda faz sentido usar os termos direitos e esquerdos para designar

posicoes politicas?

SIM — Mais do _que meros rétulos — Maria Herminia Tavares de Almeida — Dra.

Em Ciéncia Politica
NAO — Camisa-de-forca fadada a obsolescéncia — Bolivar Lamounier — Dr. Em

ciéncia Politica
11%)duas sobre Liberdade de imprensa:

Amostra exemplificando as opinides contraditorias sobre o tema citado:

(:) O sigilo da fonte pode ser relativizado?

NAO — O respeito ao sigile da fonte jornalistica — Rodrigo César Rebello Pinho —

Procurador Geral da Justica do Estado de Sio Paulo
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12?) duas sobre Saide.

Amostra exemplificando as opinides contraditorias sobre o tema citado:

() As organizacoes sociais sio a soluciio para a savide piiblica de Sio Paulo?

SIM — Quem conlece aprova — Luiz R. B. Barata — Médico/Séc. da Saide SP

NAO — A fei das OSs é um PAS de casaca — Cid Carvalhaes — Médico

A Coluna do Ombudsman de 2 de janeiro de 2005, apresenta as seguintes informagoes
sobre contetidos publicados pela Folha durante o ano de 2004 nesse espago :

foram publicados 721 artigos. sendo 174 sobre o Governo Lula e PT 174; 97 sobre Politica
Internacional; 76 sobre Politica Econdmica: 57 sobre Educagio e Ciéncia e 46 sobre Poder
Judicidrio 46; os principais articulistas foram: Jorge Bornhausen com 15 textos; Boris Fausto
com 12: Carlos de Meira Mattos com 11: Marco Antonio Villa e Roberto Romano com 10
¢ Denis Rosenfield com 9. 9

Além desses dados setorizados, a Folha, no geral, até Novembro de 2004 publicou 80.951
textos, sendo 11.077 - ou seja 13,6% - sobre politica, divididos da seguinte forma: Governo
Lula 5.199; Elei¢do Municipal 2297: PT 1497; Marta Suplicy 1092: José Serra 753 ¢ Geraldo
Alckmin 239,
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186

Anexos 1 CD Rom - Filmes TV

Nome Ano Duracao
1°) Hitler 1987 307
2°) Collor — danca ou samba 1991 307
3°) Collor — lei de imprensa 1991 30~
4°) Collor — contra o calote I 1991 60”
5°) Collor — contra o calote 11 1992 60”
6°) Collor chegou ao fim 1992 60”
7°) Presidentes 1996 180~
8°) Pai e Filho 2004 307
9°) Invengoes 2004 30”
10°) Apoiou, nao apoiou 2004 60”
Duraciao Total 9°05”
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" A4 domingo, a5deabril de 2004

BRASIL

_ DIETAS. 20 ANES

Vinte anos de uma
heranca democratica
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Perdedores de 84 governam pais ha 10 anos

Democracia conduziu os lideres das diretas ao poder nas décadas seguintes, mas problemas socioecondmicos permanecen
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Militares temiam represalias, diz Dante

Autor da emenda das diretas diz que o entdo governador Tancredo Neves jd previa que emenda dificilmente seria aprovada
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FACULDADE CASPER LIiBERDO
HABILITAGOES RECONHECIDAS: Jomalismo: Portaria M.E.C n® 4269 D.0O.U. 12/12/2005
Relagdes Publicas e Publicidade e Propaganda: Portaria M.E.C N2 2087 D.O.U. 19/07/2002
Radialismo (Radio e Televisdo): Autorizagéio: Portaria M.E.C n? 2202 D.O.U. 1510/2001
Turismo: Autorizagao: Portaria M.E.C n® 2218 D.O.U. 01/08/2002

ATA DE DEFESA DE DISSERTACAO DE MESTRADO

AUTOR: ANTONIO CARLOS GUERINO

O Mercado e a Indastria da Midia: o Caso Folha de S. Paulo

i "__""-\
/

N

Prof. Dr. Pdiflo Rogério Tarsitano

L ProfDr. Dimas Antonio Kunsch

Vrarehs O € Iy (atne

Prof. Dr. Marcelo Oliveira de Lima Coutinho

Data da Defesa: - 18 de maio de 2007.

Av, Paulista, 900 - 5% andar Fax: (1) 3170-5891 httpuiwww. facasper.com. br
CEP 01310-840 - Sdo Paulo - 5P Tels.: (11) 3170-5880/3170-5881/3170-5883 e-mail: faculdade@icl.com.br




FPACULDADE CASPER LiBERO
HABILITACOES RECONHECIDAS: Jomnalismo: Portaria M.E.C ne 4269 D.O.U. 12/12/2005
Relagdes Piblicas e Publicidade e Propaganda: Portaria M.E.C e 2087 D.O.U. 19/07/2002
Radialismo (Radio e Televisdo): Autorizagao: Portaria M.E.C e 2202 D.0.U. 15/10/2001
Turisme: Autorizagdo: Portaria M.E.C e 2218 D.0.U. 01/08/2002

ATA DE DEFESA DE D!SSERTACﬁO DE MESTRADO
Candidato: Antonio Carlos Guerino

concentracdo: COMUNICAGAO NA CONTEMPORANEIDADE e linha de
pesquisa: Processos Midiaticos: tecnologia e mercado para obtenc¢do do grau de
Mestre em Comunicacdo do mestrando Antonio Carlos Guerino que
apresentou o trabalho intitulado

“O MERCADO E A INDUSTRIA DA MIDIA: o Caso Folha de S. Paulo".

Compunham a Banca Examinadora os Professores Doutores: Paulo Rogério
Tarsitano, Dimas Antonio Kunsch €, na qualidade de Orientador, Marcelo Oliveira
de Lima Coutinho.

Registra-se que a disserlacéo foi entregue na data 26/12/20086.

Argliido o candidato, no prazo regulamentar, pelos componentes da Banca
Examinadora, a presidéncia da Mesa determinou um intervalo de 15 (quinze)
minutos, convidando os demais membros para, em sess&o secreta, decidir sobre o
resuitado e respectivas avaliages.

Reaberta a sessio publica, foram proclamados os seguintes resultados:
Prof. Dr.  Paulo Rogério Tarsitano nota: 109 (DEL rl
Prof. Dr.  Dimas Antonio Kunsch nota: 40, (o2
Prof. Dr. Marcelo Oliveira de Lima Coutinho nota: L—alm_)__

s -
A vista deste resultado, a Banca Examinadora declarou o candidato

QN A M IJ\F‘(

passarido agora esta ata a Coordenadoria do curso de Pos-Graduagdo desta
Faculdade,

A defesa publica da dissertac@o retro-indicada decorre nos termos dos
Artigos 24°, 25° e 26° do Regimento do Curso de Mestrado em Comunicago que
€ mantido pela Fundagio Casper Libero, na Faculdade Césper Libero.

Nada mais havendo, o Presidente da Mesa, Frof. Dr. Marcelo Oliveira de
Lima Coutinho, declarou encerrada a sessao, da qual eu, Gislene Souza Tedesco,
lavrei a presente ata que passo a assinatura dos pre 3
S&o Paulo, 18 de maio de 2007 4

LI TOMENT )

= Av. Paulista, 900 - 5o andar Fax: (11) 3170-5891 -
CAEEEE hitpfiwwew.lacasper.com.br
CEP 01310-540 - Siio Paulo - sp Tels.: (11) 31?0-5830.'3T?0-5381F31?D-5833 e-mail: faculdade @ fcl.com br
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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