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RESUMO

Segundo a LDB n° 9394/1996, o Ensino Médio tem como uma das finalidades, a
preparagdo béasica do jovem de modo a torna-lo capaz de se adaptar com flexibilidade a
novas condicdes de ocupacdo. As Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino
Médio determinam que os curriculos escolares devem ser organizados considerando as
linguagens na constituicdo de conhecimento e competéncias, e as metodologias de
ensino na mobilizacdo do raciocinio, experimentacao, solu¢do de problemas e de outras
competéncias cognitivas. Os resultados do SAEB, contudo, tém mostrado que os alunos
do Ensino Médio apresentam meédia de desempenho muito abaixo do patamar minimo,
em especial, em Lingua Portuguesa, e apresentam diferencas qualitativas entre os que
trabalham e os que ndo trabalham. O presente estudo, apoiando-se nas teorias da
linguagem de Vygotsky e dos cddigos sociolingiiisticos de Bernstein, buscou refletir se
alunos recém-egressos do Ensino Médio tém competéncias cognitivas e sociais
suficientemente desenvolvidas pela linguagem para se adaptar com flexibilidade as
condicdes atuais do trabalho, e para tanto, analisou, de um lado, as condigbes de
realizacao e de aprendizagem do trabalho oferecidas pelos empregadores, e de outro, 0
uso predominante do codigo sociolingiiistico dos alunos recém-egressos do Ensino
Médio do municipio de Araputanga, MT, através de uma pesquisa qualitativa em que 11
empregadores foram entrevistados e 19 alunos foram avaliados quanto ao desempenho
em atividades praticas orais e escritas em interacdo com pessoas e objetos. O estudo
revelou, quanto aos empregadores, que a escolaridade ndo € requisito basico para o
ingresso no mercado de trabalho, e que apds o ingresso, 0s jovens sao introduzidos ao
trabalho sem uma sistematizacdo do contetdo a ser realizado. Quanto aos alunos,
embora realizem operacdes guiadas pela atencdo e percepgado das ordens recebidas,
seu desempenho nem sempre revela uma conexdo interna entre o comando e a
resposta; ndo consideram relevantes ao trabalho as habilidades e conhecimentos
aprendidos na escola, e apresentam dificuldades em entender, memorizar, verbalizar e
de aprender. Concluindo, o estudo mostrou que, apesar dos anos de escolaridade,
alunos egressos do Ensino Médio, especialmente da classe trabalhadora, encontram-se
diante de uma situagdo sem preparo para o ingresso no mercado de trabalho, sem uma
preparacgao especifica no interior do local de trabalho, e sem preparo para o ingresso na

universidade.

Palavras-chave: Ensino Médio; Linguagem; Mercado de Trabalho.



ABSTRACT

According to LDB n° 9394/1996, High School has as one of its purposes the basic
preparation of the youngsters in order to become them capable of adapting with flexibility
to the new conditions of occupation. The National Curricular Guidelines for High School
determine that the school curriculum is to be organized regarding the languages in a
specific constitution of knowledge and abilities, and the methodologies of education in
the mobilization of the reasoning, experimentation, solution of problems and other
cognitive abilities. The results of the SAEB, however, have shown that the pupils of High
School present an average performance quite below the minimum target, in special, in
Portuguese Language, and they also present qualitative differences between those who
work and those who do not work. The present study, based on the theories of language
of Vygotsky and the socio-linguistic codes of Bernstein, searched to reflect if pupils that
just left High School have cognitive and social abilities sufficiently developed by the
language to adjust with flexibility to the current conditions of work. To it, it was analyzed,
on one end, the conditions of accomplishment and learning of the work offered by the
employers, and on the other end, the predominant use of socio-linguistic codes of the
pupils that just left High School in the city of Araputanga, MT, through a qualitative
research where 11 employers had been interviewed and 19 pupils had been evaluated
regarding the performance in practical activities, as oral as written, interacting with
people and objects. The study disclosed, in relation to the employers, that the level of
study is not a basic requisite for the ingression in the work market, and that after the
ingression, the youngsters are introduced to the work without a systematization of the
content to be carried through. As to the pupils, although they carry through operations
guided by the attention and perception of the received orders, their performances not
always disclose to an internal connection between the command and the reply; they do
not consider important to the work the abilities and knowledge learned in school, and
present difficulties in understanding, memorizing, to verbalize and to learn. The study
concluded that, despite of the studying years, pupils who left High School, especially in
the poorer levels, face a situation without a preparation for ingression in the work market,
without a specific preparation in the workplace, and without preparation for the ingression

in the university.

Key Words: High School; Language; Work Market
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MEMORIAL

Meu nome é Marilza Larranhagas da Cruz, nasci aos 26 de setembro de
1962, na cidade de Santa Fé do Sul no Estado de Sédo Paulo. Sou a segunda das
trés filhas do casal Afonso Larranhagas e Maria Amabile Cicuto Larranhagas, ambos
nascidos em Nova Alianga, no interior do Estado. Meus avés maternos, Angelo
Cicuto e Lucia Brussolo Cicuto, eram filhos de imigrantes italianos e meus avos
paternos, Rufino Larranhagas Filho e Felipa Valero Larranhagas, eram filhos de
imigrantes espanhais.

Ambas as familias possuiam pequenas propriedades proximas a cidade.
Todos eles dedicaram suas vidas a agricultura, ao plantio de arroz, feijao, milho,
algoddo e, principalmente, de café. Os filhos, com raras excec¢des, quando se
casavam, construiam suas casas na mesma propriedade permanecendo proximo
aos seus pais, formando as chamadas “col6nias”. Todos trabalhavam de forma
conjunta e faziam a partilha dos lucros no final das colheitas.

A vida das mulheres da familia resumia-se aos afazeres domeésticos, o
cuidado com a criacéo (galinhas, porcos, etc.), a horta caseira, e quando havia muito
trabalho na lavoura, ajudavam seus pais ou maridos, inclusive tendo que levar os
filhos pequenos que eram colocados em redes nos ranchos situados no meio da
plantacdo. Depois da jornada diéria, a noite, sob a luz de lampides, as mocgas eram
ensinadas pelas senhoras mais velhas (avés, tias, maes) a bordar, e assim
produziam as diversas pecas que, mais tarde, fariam parte de seus enxovais.

Minha méae conta que quando chegava alguma visita em casa, as
mulheres permaneciam na cozinha e apenas o dono da casa ficava na sala. Quando
era oferecido o almocgo ou o jantar, as pessoas da familia esperavam primeiro as
visitas serem servidas e sO depois podiam sentar-se a mesa.

Apesar da vida dura, do trabalho bracal, nos finais de semana, as familias
das colbdnias participavam das festas religiosas, da reza de tercos e também dos
bailes, onde as mocas podiam dancar com os irmaos, amigos e conhecidos. As fotos
da época mostram que, mesmo vivendo esta vida tado dificil, as roupas usadas
nessas ocasifes eram especiais. Os homens vestiam terno e chapéu de feltro, e as

mulheres, vestidos rodados e enfeitados. Os moradores da col6nia formavam grupos
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de seresteiros que tocavam violdo, violino, sanfona e pandeiro. As mulheres
participavam sempre na companhia dos irm&os mais velhos, tios ou primos.

Com relacéo a educacao, apenas os homens podiam ir a escola, pois 0s
pais entendiam que as mulheres ndo precisavam aprender a ler e escrever, e
principalmente fazer contas. Minha mée que pertencia a uma familia de seis filhos,
sendo trés mulheres e trés homens, cursou apenas a 12 e 22 série, 0 que era
considerado um privilégio. Meu pai, que tinha duas irmas mais novas, cursou até a
42 série, pois a escola comprometia o tempo destinado ao trabalho que sempre fora
considerado uma prioridade para a subsisténcia da familia. O estudo daquela época,
segundo ele, “era forte” e quem terminava a 42 série ja sabia, inclusive, “cubicar
terras”.

Foi nesse cenario que meus pais se conheceram e se casaram. Foram
morar no pequeno sitio do meu avd paterno, em uma vila chamada Nova Canaéa que
ficava préxima a cidade de Santa Fé do Sul. Ali construiram uma pequena casa de
pau-a-pique, com fogdo de barro e colchdes de palha de milho. Neste lugar
nasceram as duas primeiras filhas do casal: minha irma mais velha e eu.

A vida era muito dificil. Meus pais saiam antes do amanhecer para
trabalhar na lavoura de café e algodao. Levavam a comida em marmitas e também
as duas filhas (minha irma e eu) que ficAvamos durante todo o dia no meio da
plantacdo. Lembro-me muito vagamente que me colocavam em um “balaio de
bambu” onde era depositado o algodéo colhido e carregada pelo meu pai por onde
andava. Ainda hoje temos fotografias tiradas pelos familiares da cidade que retratam
a realidade que viviamos. Na hora do almoco e da merenda nos reuniamos em
barracos construidos com folhas de bacuri para as refeicbes que, na sua maioria,
eram constituidas de arroz, feijdo, abobora e ovo frito. Carne comiamos quando
matava um porco ou uma galinha, geralmente quando tinha alguma visita.

A época do natal, no campo, era sempre esperada com expectativas de
fartura, pois vendiam-se as colheitas e, entdo, meu pai comprava alimentos que nao
dispunhamos durante o ano: macarrdo, refrigerante, goiabada e a tdo esperada
boneca de loucga.

Lembro-me que no final da tarde, quando o sol se escondia, voltdvamos
para nossa casa e minha mée ainda ia fazer o jantar (Quase sempre 0 mesmo do
almoco) e cuidar dos trabalhos domeésticos. Meu pai, entdo, se encarregava de tratar

das poucas vacas gque tinha, do cavalo, que era o meio de transporte da familia para
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a cidade, além de puxar agua no balde na tdo temida “cisterna”. Quando alguém da
familia adoecia, recorria-se aos vizinhos que sempre ajudavam com receitas de
remédios caseiros. Ainda pequena, com seis anos, fiquei muito doente, tive uma
verminose que me levou pela primeira vez a um consultério médico.

Tudo era muito regulado, tanto a alimentacdo quanto as roupas que
usavamos, geralmente, doadas pelos familiares que moravam na cidade e tinham
uma condicao financeira melhor.

Com o passar do tempo, a lavoura ja ndo rendia o suficiente e o veneno
que era passado no algoddo comecgou a fazer mal & sadde. Entdo, meus pais,
juntamente com meus avos e minhas tias, resolveram mudar para a cidade de Santa
Fé do Sul e tentar a vida de uma forma diferente. Venderam o sitio e compraram
uma casa na cidade, e la implantaram o mesmo sistema das colbnias, isto é, os
meus avos moravam na casa da frente com minhas tias e, ao fundo, foi construida
uma pequena casa para nossa familia. Meu pai comprou um caminh&o, arrumou um
motorista, pois ndo sabia dirigir, e passou a comercializar mantimentos, comprando
e vendendo arroz, feijao, milho, etc., viajando por diversos estados do pais. Assim,
teve sucesso por um certo tempo, porém, um certo dia seu caminhao foi roubado e
como néo tinha seguro, ficamos numa situacao financeira muito dificil. Foi ai que ele
teve que procurar emprego para sustentar a familia, trabalhando primeiramente
como vigia e, posteriormente, num frigorifico em Sao José do Rio Preto. Minha mae,
como também néo tinha profissdo e nem tampouco experiéncia com algum tipo de
trabalho, ajudava como podia, inclusive arrematando roupas para uma tia costureira
e lavando roupas. Nesse contexto, nasceu minha terceira irma, a Erika, que é seis
anos mais nova do que eu.

Devido as dificuldades encontradas nessa época, a preocupacao da minha
mae em nos orientar para o trabalho, desde muito cedo, foi marcante. Ela
incentivava-nos a frequentar a escola, fazer os mais diversos cursos que eram
ofertados e sempre nos dizia que deviamos nos preparar para o futuro que era
incerto.

Em 1971, um parente que morava na localidade denominada Cruzeiro
D’Oeste, no Estado de Mato Grosso, em uma das viagens que fez a Sao Paulo,
convidou meu pai para conhecer o Estado, especificamente 0 municipio de
Araputanga, denominado naquela época de Gleba Paixdo e que pertencia a

jurisdicdo do municipio de Céceres. Meu pai resolveu aceitar o convite, pois ndo
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estava satisfeito com o trabalho na cidade. Retornou muito empolgado com o lugar
onde havia muitas matas e, principalmente com a terra “roxa”, excelente para o
plantio, e também cujo processo de compra e venda da plantacdo produzida na
regido que favorecia o comércio que se iniciava. Como nao havia maquina de
beneficiamento de arroz no lugar e a producao era muito grande, meu pai viu ali uma
oportunidade de mudar de vida. Com isso, fez sociedade com esse primo e juntos
construiram um grande barracdo de madeira e instalaram a maquina de arroz.
Nesse mesmo ano, meu pai mudou-se para Mato Grosso, deixando a familia em
Séo Paulo, pois na localidade nédo havia escola para suas filhas. Nesse periodo, ele
ficava de dois a trés meses em Araputanga e duas semanas em S&o Paulo. As
vezes, meu pai levava minha mée para ficar com ele em Mato Grosso e nos deixava
com meus avos.

Este foi também um momento de muitas dificuldades para mim e minha
irma mais velha, pois dependiamos dos nossos avos, ja que meu pai trazia dinheiro
apenas quando vinha de Mato Grosso. Passamos muitos desejos de comer
chocolate e tomar sorvetes e talvez, até hoje, por isso, esses doces sédo 0s de minha
preferéncia.

No ano de 1974, incomodado em ficar longe das filhas, e das constantes
viagens, meu pai resolveu mudar com toda a familia para o distrito de Araputanga,

onde criamos raizes e moramos até hoje.

A infancia e adolescéncia

As dificuldades financeiras ndo afetaram as lembrancas que tenho da
minha infancia, pois elas me vém a mente com muita saudade. Estudei da 12 a 42
série na Escola Estadual Prof2 Agnes Rondon Ribeiro, na cidade de Santa Fé do
Sul, num prédio lindo de dois andares. O patio externo era todo gramado com
algumas paineiras que embelezavam o lugar e uma quadra de esportes cercada por
telas e rodeada por algumas arquibancadas. O patio interno era no térreo, onde
havia os banheiros, a cozinha e um palco onde aconteciam as apresentagdes
culturais da escola. Na época das festas tipicas, no intervalo das aulas, aconteciam
dancas e a escola oferecia pipoca, refrigerante e outros tipos de comida aos alunos.

O ensino era extremamente tradicional e as professoras eram temidas

pela maioria dos alunos. Uma vez por semana, o diretor coordenava a hora civica,
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quando cantavamos o Hino Nacional e recebiamos orientagbes diversas. Em
seguida, as turmas subiam as escadas em fila, na mais absoluta ordem. Na 32 e 42
série, utilizavamos apenas trés cadernos, o caderno de classe era denominado de
caderno de “Ocupacao” onde eram anotadas as atividades de todas as disciplinas
(Portugués, Matematica, Ciéncias, etc...), havia o caderno de tarefas e um terceiro
onde eram registrados os textos produzidos diariamente. Lembro-me bem que este
caderno era especial, pois além de escrever sobre diversos assuntos, tambéem
faziamos ilustraces nos textos produzidos.

Toda semana acontecia a hora da leitura; os livros e alguns textos colados
em cartolina eram guardados, com chave, em um armario no fundo da sala. ApGs a
leitura, a professora escolhia aleatoriamente um aluno para contar sobre a historia
lida, para os demais alunos da classe. Tudo era realizado em meio ao mais absoluto
siléencio. A tabuada era tomada, pelo menos uma vez por semana, pela professora
gue ficava com uma régua grande de madeira na mao e todos deviam sabé-la na
ponta da lingua.

O uso do uniforme era obrigatorio e era constituido de uma saia xadrez de
preto e branco, com apenas uma prega macho na frente, uma camisa branca com
um bolso onde havia bordado o emblema da escola, meia branca trés quartos e
sapato colegial preto. Ninguém entrava sem uniforme, pois era impedido pelo
porteiro na entrada da escola. Isso fazia com que nos sentissemos iguais, pelo
menos naguele espaco. O lanche era trazido de casa, geralmente pao com ovo frito,
pois nunca havia dinheiro para comprar os belos quitutes da lanchonete.

Sempre fui boa aluna e quando terminei a 32 série, por ter conseguido a
melhor nota da turma ganhei meu primeiro livro de presente da professora Dona lara
chamado “O pavéao no paraiso”. Junto, recebi um cartdo que guardo até hoje. Na 42
série, incentivada pela professora Dona Ady, li alguns livros como Aventuras de
Xisto, Justino, o Retirante, Deus Negro, Ali Baba e os Quarenta Ladrdes, e outros
gque minha irma e minha tia compravam. Foi assim que peguei gosto pela leitura
apesar de, em casa, nunca ter visto meu pai lendo um livro ou um jornal, nem
tampouco minha mée e meus avos.

O lazer acontecia nos finais de semana quando visitAvamos a tia Lourdes
ou a tia Joana, essa Ultima morava no sitio do meu avdé Angelo. Para chegar até 14,
passavamos por um campo de aviagdo, um pequeno trecho de mata, e depois por

um extenso cafezal que se estendia até a casa. Antes de chegar na casa, havia um
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pequeno riacho que atravessava o cafezal e uma horta com 0s mais diversos tipos
de verduras e legumes. A casa era enorme, cercada por um pomar com uma imensa
variedade de frutas (manga, laranja, tangerina, mexerica, tamarindo, roma, goiaba,
banana, cana, mamao, pinha, figo, etc...). Ao fundo estava o curral, onde o tio tirava
o leite pela manha. A frente e ao lado, ficavam os terreiros de cimento usados para
secar o café apos as colheitas. A familia era constituida por 10 filhos, quase todos
com idade proxima um dos outros.

As melhores recordacdes da minha infancia foram passadas nesse lugar.
O convivio com 0s primos e primas, as pescarias feitas com peneira no riacho, a
busca por melancia no meio do cafezal, o sabor especial da comida da tia, as
brincadeiras no entardecer e as histérias contadas no final da noite me vém a mente
de forma nostélgica.

Esporadicamente, minhas primas mais velhas nos levavam ao cinema no
domingo a tarde e depois passeavamos na praca da Igreja Matriz. Aos sabados,
havia o encontro das criangcas que participavam do coral da cidade, no saldo
paroquial da Igreja, para os ensaios das mais diversas musicas, desde o Hino
Nacional, Hino da Cidade, até as musicas populares. O Padre Juliano tocava piano e
havia duas irmds que nos orientava ao uso da voz. Lembro-me bem que
participavamos de programas na radio local e de eventos diversos.

Nos finais de ano, por ocasido do Natal, a grande familia se reunia para
uma confraternizacdo. Meu avd Angelo fazia quest&o do vinho, da macarronada, do
frango com polenta, todos pratos tipicos da Italia, e do refrigerante, que ndo se bebia
sempre, s6 em ocasides de festa. A musica era essencial e ele cantava musicas
italianas. Enfim, tudo sempre acabava com muita alegria.

Entretanto, em 1974, quando nos mudamos para Mato Grosso, meu pai ja
tinha conseguido uma melhora financeira significativa. A viagem foi uma aventura,
trés dias de estrada, a maior parte dela em chao de terra. Ao chegarmos, nos
deparamos com um mundo que ndo imaginavamos existir. Todas as casas de pau-a-
pique e de madeira faziam parte do cenario urbano da “vila”. Nao havia iluminacao
publica e em apenas trés ou quatro residéncias de propriedade dos mais favorecidos
havia energia produzida por motor a diesel. Nossa casa também era de madeira e
vieram para morar Conosco nossos avos, pais dos meus pais e minha tia Sénia.

Entre a casa e o barracdo da maquina de arroz, havia um grande terreiro

de cimento utilizado para secar o arroz que chegava Umido das lavouras. Ele estava
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sempre cheio e constituia de uma grande diversao para nds, pois a cada periodo,
tinha que ser mexido e quando vinha chuva era uma confusdo para juntar o arroz e
cobri-lo com lonas.

A maquina trabalhava dia e noite, havia turnos de trabalho e toda semana
saia caminhdes carregados de arroz limpo para ser entregue em Sao Paulo. Como
ndo havia bancos, a movimentacao bancaria era realizada na cidade de Caceres e a
viagem demorava sete horas para percorrer uma distancia de 120 quildmetros.

Havia também uma escolinha de pau-a-pique com duas salas de aula que
atendia apenas até a 42 série, e em funcdo do ndo oferecimento das séries
subsequentes, figuei um ano sem estudar. Porém, freglientava sempre a escola,
pois minha irmd& e minha tia haviam sido contratadas como professoras. No ano
seguinte, em 1975 foi autorizado o funcionamento do Ensino de 1° Grau de 52 a4 82
série, e alguns fazendeiros da regido trouxeram do Estado de S&o Paulo varios
professores formados para atender a nova escola.

Neste cenario, continuei a minha educacédo basica na escola publica.
Cursei 0 Ensino Fundamental de 5% a 82 série e 0 curso Magistério na Escola
Estadual Jodo Sato. O ensino de 2° grau, assim denominado na época,
especialmente a formacdo para o Magistério e Técnico em Contabilidade, era o
ponto alto na formagdo daqueles que viviam no municipio para ingressarem no
mercado de trabalho regional.

A vida seguia tranquila, havia muita gente vinda de diversos estados do
pais, principalmente de S&o Paulo, Goias e Espirito Santo. Pessoas que, como nés,
buscavam um futuro melhor numa regido nova que comecara a prosperar. Meu
tempo de jovem adolescente era dedicado aos estudos e a pratica de esportes nas
modalidades de basquete e handebol, atividade que me proporcionou varias viagens
com o time da cidade em disputas nos campeonatos estudantis regionais e
estaduais. Gostava muito de ler e aproveitava tudo que conseguia encontrar na
banca de revistas da cidade ou emprestado dos professores e colegas.

O lazer consistia de, nos finais de semana, nos reunir com 0S amigos para
almocar juntos ou as vezes, fazer pigquenique na beira dos rios com a familia e os
amigos. A noite, nos reuniamos na casa de algum amigo, vizinho ou professor para
bater papo, jogar baralho, dancar e cantar. Em época de datas comemorativas,
faziamos serestas com a participacéo de alguns professores, promoviamos bailes na

escola, bingos, desfiles, etc. Geralmente, no domingo a tarde, o ponto de encontro
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era na quadra de esportes da escola onde realizavamos partidas de vélei. A noite,

participavamos da missa na igreja catolica local.

Minha vida adulta e profissional

Apds uma infancia e uma adolescéncia marcada por muitas dificuldades
financeiras, mas também de muito amor dedicado por meus pais, ingressei no
mundo do trabalho ainda muito jovem, aos 16 anos. O incentivo, ou melhor, o
empurrdo, sempre veio da minha mae que dizia nunca ser cedo para o trabalho, e
qgue deviamos buscar independéncia financeira para nao passarmos pelas
dificuldades por ela vivenciadas em virtude de ndo possuir formacéo escolar e uma
profissdo. Ela sempre dizia que deviamos aprender de tudo um pouco. Com esse
objetivo, fiz os mais diversos cursos como pintura, croché, manicure, curso de
datilografia, e participei de varios outros cursos oferecidos no municipio.

Minha primeira experiéncia profissional, com carteira assinada, aos 17
anos, foi na funcdo de bancéria, onde tive a oportunidade de aprender muitas
coisas, principalmente referente a comunicacdo interpessoal, pois trabalhava
diretamente no atendimento aos clientes, principalmente os da zona rural. Um fato
interessante aconteceu nessa época, pois um senhor me pediu que o0 ensinasse a
assinar o seu nome, pois gostaria muito de poder assinar seu préprio cheque. Com
isso, ele ia ao banco todos os dias, ap0s o expediente para que eu o ajudasse. O
gerente do Banco exigia desde a gaveta organizada até cobrir os equipamentos
antes de deixar o trabalho. Os dias de sdbado eram destinados a organizacdo do
material a ser utilizado durante a semana, os formularios do banco eram
rigorosamente organizados no almoxarifado, por categoria.

Essa etapa foi muito dificil, pois a jornada de trabalho era grande, e nao
havia um horério definido de almogo, assim fazia minhas refeicées no almoxarifado.
Saia diretamente para a escola, ndo dispunha de horario para estudos e realizar as
tarefas. Outro aspecto foi de ter que cumprir as ordens dos chefes “sem o direito de
guestionar”, o que me fez muitas vezes ir para a escola chorando. O salario que
recebia era para minhas despesas pessoais, roupas, calcados e material escolar.
Minha mé&e ainda fazia com que todo més eu comprasse alguma peca de enxoval.

Posteriormente, no ano de 1979, ingressei na educacao publica de Mato

Grosso como secretaria de uma escola. A diretora se preocupava muito com a
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organizacdo dos arquivos, 0 registro dos documentos escolares e ndo assinava
gualguer documento datilografado com rasuras. Muito do que sei hoje e das
decisGes que tomo no meu trabalho diario, tenho certeza que aprendi com ela. Era
uma pessoa muito firme em suas decisbes e, sempre resolvia os problemas dentro
da lei e através do dialogo,

Em 1981, um ano antes do casamento, preocupada em me atualizar e
buscar novos conhecimentos iniciei o curso de Pedagogia na Faculdade de
Educacao, Ciéncias e Letras Dom Bosco, de Monte Aprazivel, da Missdo Salesiana.
O curso de Pedagogia ndo era o curso dos meus sonhos, pois sempre pensei em
fazer Educacao Fisica, mas como meu pai ndo me deixou morar com meus avios em
Sdo Paulo, aproveitei a oportunidade que se apresentou. A Faculdade
proporcionava aos alunos/professores um calendario diferenciado, com aulas
intensivas durante 10 dias — aproveitando sdbados, domingos e feriados — e apés
um periodo intermediério de 40 dias. Conclui o curso no ano de 1984. O curso de
Pedagogia, tal como os demais cursos de graduacdo, eram extremamente
tradicionais. Faziamos leituras de livros, resumos, respondiamos a muitos
“questionarios”, e ndo nos era permitida uma participacdo mais ativa nas aulas e
nem apresentacdo de seminarios, tampouco havia qualquer orientacdo para o
trabalho de pesquisa.

No ano de 1982, prestei o concurso publico para o cargo de professor,
assumindo a primeira sala de aula em 1983; era uma 32 série do ensino fundamental
gue funcionava na Escola Estadual Jodo Sato. A sala de aula era num barracédo de
madeira que em época de festa, ao serem retiradas as divisorias, transformava-se
num grande saldo. A turma era boa, os alunos, na maioria, eram interessados e
assiduos, o livro enviado pelo governo era o livro Caminho Suave. Na época, a
preocupacao dos professores era de dar conta de usar todo o livro até o final do ano
letivo. Por isso, sempre conversava com os professores mais antigos e com maior
experiéncia para falar das minhas dificuldades, buscando assim as solu¢des para os
problemas. Nesta troca de experiéncia, sempre observei que os professores eram
resistentes em oportunizar aos alunos atividades de produgéo de textos. A maioria
deles dizia ndo gostar de “redacdo”, e por essa razao, como iriam ensinar ou
despertar a criatividade dos alunos em produzir?

Paralelamente ao meu trabalho, no més de dezembro do ano de 1982,

casei-me no com José Alberto da Cruz, um amigo muito proximo. Ele morava numa
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republica e trabalhava no banco, pois seus pais haviam mudado para outro
municipio. A amizade transformou-se em um grande amor. Assim constituimos
nossa familia e dessa unido, nasceram trés filhos maravilhosos, razdo de nossas
vidas. Bruno, hoje com 22 anos de idade, Gustavo com 18 anos e Juninho com 15
anos.

No ano de 1983, eu lecionava no periodo matutino na Escola Jodo Sato e
no periodo vespertino, das 12 as 18h, trabalhava na secretaria da Escola Dr.
Joaguim Augusto da Costa Marques. Almocava todos os dias na escola, pois nao
havia tempo de ir até em casa. Meu marido, que trabalhava no banco, levava minha
marmita todos os dias. As aulas a serem ministradas na semana eram preparadas
no sabado, e aos domingos, aproveitava para corrigir os cadernos e as provas dos
alunos.

Neste mesmo ano engravidei do meu primeiro filho e fiz varias viagens
para a faculdade, gravida de até sete meses e, posteriormente deixava-o com meu
marido e minha mae para completar os estudos. Percebo hoje que todo esse
sacrificio contribuiu para que eu valorizasse ainda mais as oportunidades relativas a
verticalizagdo do meu conhecimento. Apés a graduagdo fiz, também, a péds-
graduacéo lato sensu na area de Didatica Geral.

Em 1984, prestei novo concurso publico para o cargo de professor, ficando
assim efetiva em 44h semanais. A partir dai, deixei o trabalho administrativo na
secretaria da escola e assumi durante varios anos, duas turmas do ensino
fundamental nos turnos matutino e vespertino. Era um trabalho desgastante, porque
depois de uma jornada de oito horas diarias com turmas de séries iniciais, ainda
tinha que cuidar dos proprios filhos, pois a familia aumentara. Meu segundo filho
nascera em 1987, e o terceiro, em 1990.

No decorrer de minhas atividades profissionais, no ambito da educacgéo,
exerci a funcédo de Coordenadora Pedagdgica da Escola Dr. Joaquim A. C. Marques
e, posteriormente, assumi o cargo de Gerente de Assuntos Administrativos na
Superintendéncia Regional de Educacédo, onde atuei durante quatro anos, no
periodo de 1991 a 1994.

Com a mudanga do governo, em 1995, e a implantacdo de uma nova
politica educacional, foram extintas as Superintendéncias Regionais de Ensino e
criadas Assessorias Pedagogicas, com apenas duas vagas para o Municipio de

Araputanga, cujo critério de avaliacdo baseava-se na apreciagdo do curriculo e na
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entrevista. Fui, entdo, aprovada e trabalhei durante cinco anos, de julho de 1995 até
abril de 2000, representando a Secretaria de Estado de Educagdo — SEDUC, junto
as escolas. O trabalho consistia no assessoramento e acompanhamento de todas as
atividades, projetos e programas desenvolvidos nas escolas publicas e particulares,
além de organizar, em parceria com a Secretaria Municipal de Educacado, cursos,
eventos, palestras, grupos de estudo, campanhas, dentre outros.

Nesse periodo, elaborei e coordenei durante dois anos, sob a orientacao
da SECRETARIA DE ESTADO EDUCACAO E CULTURA, SEDUC, e em parceria
com a Secretaria Municipal de Educacéo, o Projeto Xané, especificando o programa
de todas as atividades que deveriam ser desenvolvidas no Municipio, atendendo 250
alunos carentes da rede estadual e municipal de ensino. As atividades propostas
para os alunos tinham como objetivo primeiro o refor¢co escolar, dar uma formacao
em horério extra-escolar que os auxiliasse na resolu¢cdo de problemas de seu
cotidiano. E neste sentido, foram ministradas inUmeras palestras com profissionais
da saude, da educacédo além de diversos cursos.

O resultado dessas experiéncias possibilitou-me participar da equipe de
articulacédo junto a SEDUC e a UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO,
UNEMAT para a implantacéo do Projeto de Licenciaturas Plenas Parceladas (Projeto
de Formacdo de Professores em rede, em servico e continuada), que foi
encaminhado, em 1996 e finalmente aprovado e implantado no ano de 2000, com os
cursos de Pedagogia, Ciéncias Biologicas e Matematica, oferecendo 150 vagas aos
professores das redes estadual e municipal com término em fevereiro de 2005.

O que sempre me chamou a atencdo nesta trajetéria de trabalho foi
observar a falta de oportunidade e a dificuldade das pessoas na busca de um
aperfeicoamento profissional, seja através da graduacédo, da formacéo continuada e
do acesso as novas tecnologias. Este Projeto, por exemplo, possibilitou a muitos
professores a realizacdo do sonho de cursar o Ensino Superior, pois na pratica ja
desenvolviam o trabalho ha muitos anos.

Paralelamente ao meu trabalho na rede Estadual de Ensino, no ano de
1987, e em virtude da atuacdo junto as Escolas Estaduais e Municipais, fui
convidada pelo Pe. Celso Duca, Presidente da Fundag&o Arco-iris de Araputanga,
para criar uma Instituicdo particular de ensino superior no Municipio, sem fins

lucrativos, que pudesse atender os jovens da regido interessados em prosseguir
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seus estudos em nivel superior e que ficavam a margem do ensino, uma vez que a
Universidade publica ndo atendia toda a demanda existente na regido.

Enfrentei o desafio, visitando juntamente com os idealizadores deste
projeto, Prefeituras, Camaras Municipais, Empresas e Organizacbes Nao
Governamentais de varios Municipios da regido, solicitando apoio para a criagdo da
Faculdade Catélica Rainha da Paz - FCARP, que iniciou suas atividades académicas
com o oferecimento dos cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Letras.

Autorizado o funcionamento da Faculdade pelo Ministério da Educacéo,
em 1999, assumi, a convite da Fundacdo Arco-iris, mantenedora da FCARP, a
Direcdo da nova InstituicAo que conta atualmente com aproximadamente 600
alunos, oriundos de varios municipios da regido. Essa Instituicdo possui papel
fundamental na regido, pois possibilita aos jovens trabalhadores a oportunidade de
cursarem o Ensino Superior. E uma instituicdo com objetivos sociais que n&o visa o
mercantilismo existente hoje nas instituicdes privadas.

Trabalhei nos processos de autorizacdo de mais trés novos cursos de
graduacéo: Direito, Sistemas de Informacdo e Educacéo Fisica. Acompanhei ainda,
as Comissbes do MEC para reconhecimento dos cursos de Administracao, Ciéncias
Contabeis e Letras, também reconhecidos por quatro anos. Aprendi muito com esse
trabalho e acredito sempre que devemos assumir as responsabilidades, sem medo
de errar, buscando conhecer e aprender com o que € novo, dividindo as angustias,
insegurancas e também os méritos com nossa equipe de trabalho.

Quanto a educacao dos meus filhos, esta caminhou na mesma direcéo da
recebida dos meus pais, sendo que, desde cedo 0s encaminhei para a
responsabilidade do trabalho. Todos cursaram a educacdo basica em escolas
publicas. O mais velho, Bruno, aos 15 anos, foi office-boy, e aos 18, estagiario do
Banco do Brasil por dois anos consecutivos, e posteriormente, funcionario do Banco
HSBC. Concluiu o Curso de Graduagdo em Administracdo de Empresas em 2004, e
em 2005, desempregado e sem vislumbrar oportunidades na regiao e, influenciado
por colegas que estéo trabalhando nos Estados Unidos, foi para la em busca de um
sonho, que é segundo ele, montar sua empresa e trabalhar por conta propria em
conjunto com seu pai e seus irmaos. Durante os trés anos que seu pai esteve nos
Estados Unidos, também trabalhando, tomou para si a responsabilidade de cuidar

dos irmaos, sempre foi um rapaz muito sério, caseiro e de poucas palavras.
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Gustavo, meu segundo filho, tem 18 anos, cursa atualmente o 1° ano do
curso de Sistemas de Informacdo, trabalha no Laboratério de Informatica da
Faculdade e contribui com seu salario no pagamento das mensalidades, uma vez
gue nosso orcamento familiar ndo permitiu manté-lo em outra cidade onde se
encontram as Universidades publicas. E um filho companheiro, carinhoso,
preocupado com a familia, de um modo geral, também ¢é alegre, barulhento,
extrovertido e faz amizades com muita facilidade.

O cacula, o Junior, tem 15 anos, estuda a 12 série do Ensino Médio. E
excelente aluno, sempre tira as melhores notas, € sempre elogiado pelos
professores pela participacdo e atencdo as aulas. Seu sonho, atualmente, é ser juiz
de direito, e para isso, dedica-se ao maximo deixando muitas vezes as atividades de
lazer, priorizando o estudo. E calado, fala apenas o essencial e gosta muito de
praticar esportes.

Meu esposo, José Alberto, € goiano e passou a maior parte de sua vida
na cidade de Araputanga. Seus pais também vieram para essa regido em busca de
um futuro melhor, hoje, sdo falecidos. E funcionario publico, trabalha no
Departamento de Estadual Transito - DETRAN. E muito querido pela minha familia,
relacionando-se muito bem com todos os familiares. Tivemos ha alguns anos atras
problemas financeiros, o que o levou a trabalhar por um periodo de trés anos nos
Estados Unidos. Mesmo na distancia, sempre estivemos presentes um na vida do
outro e, apesar de todas as dificuldades, superamos esse momento, mais
fortalecidos e certos de nossas escolhas.

N&o poderia deixar de registrar as dificuldades enfrentadas com meu
ingresso no mestrado, em deixar a familia, o trabalho, enfrentando os riscos das
estradas e também a superacdo das minhas préprias limitacbes. Tive a sorte de
contar com uma bolsa da Instituicdo particular onde trabalho, pois, mesmo tendo um
cargo como professora da rede estadual, financeiramente nao teria condigbes de
custear as despesas de viagem, hospedagem e alimentacéo, pois o Municipio de
minha residéncia fica distante da capital 360 quildmetros.

Acredito que meu interesse em estudar sobre o ingresso do jovem no
mundo do trabalho, decorra do fato de constatar as enormes dificuldades
encontradas pelos jovens, na busca de um futuro melhor, através do trabalho, e,
também seu despreparo, seja pela impossibilidade ou a qualidade de sua formacéo,

seja pelo mercado cada vez mais competitivo e excludente e pela sociedade
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capitalista, perversa, em que vivemos, que prioriza sempre o capital em detrimento
da pessoa humana.

Enfim, minha vida, pode-se dizer, foi marcada por uma constante luta,
sempre em busca, de conhecer e aprender coisas novas. Talvez seja o reflexo da
coragem do meu pai que, mesmo sem escolarizagdo ou mesmo uma profissdo
definida, teve a coragem de algar vdo para outros lugares, proporcionando as filhas
a oportunidade de conquistar a independéncia através de uma profissdo. Hoje ele
possui estabilidade financeira e vive tranquilo ao lado de minha mée que nao abre
mao de reunir a familia todos os domingos.

Ja as filhas — Cleusa Bernadete, Erika e eu - realizaram o sonho dos
nossos pais, de sermos “professoras”, porém, sei que qualquer outra profissao teria
sido motivo de orgulho para eles, uma vez que para meus pais, 0 mais importante na

vida é o sucesso através do trabalho honesto e responsavel, seja ele qual for.
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SOBRE O ENSINO MEDIO:
LEGISLACAO, DIRETRIZES E AVALIACAO

Inicialmente, far-se-a neste capitulo um breve percurso pela Histéria da
Educacédo no Brasil, recontando-a pelo aspecto legislativo que normaliza as praticas
educacionais. E 0 modo como tais praticas sdo prescritas pela legislacdo que uma
certa forma de educar o cidaddo vai se constituindo enquanto legitima. As leis
educacionais brasileiras sempre estiveram vinculadas as politicas do Estado. Assim,
a cada momento historico, prendia-se uma concepc¢do de educacdo. Nesse sentido,
passou-se no Ensino Médio, da preparacdo para o Ensino Superior & preparacao
basica para o trabalho nos dias atuais.

Num segundo momento, neste capitulo, discutir-se-a os conceitos de
competéncia tdo preconizados na legislacdo educacional. Tanto na legislagédo que
tomou o Ensino Médio como preparacado do jovem para ingresso no Ensino Superior,
guanto nas leis atuais, o foco incide sempre em capacitar o jovem. Capacitar, entao,
assume o sentido de “tornar-se competente”, e, por conseguinte, atender aos

objetivos propostos pela legislacao.

O Ensino Médio sob o olhar das Leis: Educacédo Escol  ar e trabalho no Brasil

As relagbes entre educagdo e trabalho apresentam caracteristicas
peculiares na sociedade brasileira. A estruturagéo da sociedade composta a partir do
encontro do portugués, do indio e do negro, contard com o trabalho escravo até
1888. O fato dos negros serem proibidos de frequientar a escola, por si so, ja acena
para a situacéo de exclusao de grande parte da camada trabalhadora da populacao
das atividades escolares, por quase quatro séculos de histéria brasileira. A
aristocracia e a camada de nivel médio da populacdo tendem a retardar ao maximo
a entrada de seus filhos no mercado de trabalho, ficando a cargo dos menos
favorecidos a execucao do trabalho manual.

Segundo Silva (2004), o dualismo na oferta de escolarizacédo a populacao

€ registrado na historia da educacéo brasileira e tem sido caracterizado por inUmeros
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educadores como um fendmeno no qual coexistem “escolas para os pobres e
escolas para os ricos”, ou ainda “escolas para 0s pobres e escolas para nossos
filhos”. E tarefa da “escola para os pobres”, educar para uma atividade profissional
especifica, enquanto que a “escola de nossos filhos” € preparatdria para os niveis
mais elevados de ensino. Tanto que a Constituicdo Federal de 1937 em seu artigo
129 expressava: “O ensino pré-vocacional e profissional, destinado as classes
menos favorecidas, € em matéria de Educacao, o primeiro dever do Estado” (SILVA,
2004, p.176).

No periodo em que antecede a Republica, com a economia movida
predominantemente por mé&o-de-obra escrava e com a pouca complexidade do
sistema produtivo, onde bastavam os conhecimentos de ler, escrever e contar; a
organizacdo escolar brasileira ndo se vé pressionada a atender sua clientela no
sentido de prepara-la para atividades especificamente profissionais. Nesse contexto,
o Ensino Médio presta-se mais a preparar para o prosseguimento de estudos do que
para o exercicio de uma profissao definida, o que acontecera no nivel superior.

Acreditando ser condicdo de sustentacao do novo regime, a existéncia de
uma populacdo “esclarecida” por uma escolarizacdo universal, a Republica trari
consigo idéias favoraveis a uma igualdade maior de oportunidades educacionais
incrementando o atendimento do ensino primario para o maior nimero possivel de
criangas.

A partir de 1930, com o governo de Getulio Vargas, acontecerdo diversas
iniciativas no sentido de dotar a escola de instrumentos que fornecam o0s
profissionais qualificados solicitados pela indastria nacional em formacdo e
expansdo. Com isso o ensino destinado a formacéao técnica é dirigido principalmente
a populacdo menos favorecida que vao ocupar esses postos de trabalho.

Com o término da Segunda Guerra Mundial, Silva (2004) explica que a
sociedade brasileira vé-se questionada em sua forma tradicional de organizagao e
instituicdes elitizantes sdo abaladas em sua validade social, havendo, desse modo,
necessidade de novos arranjos sociais mais democraticos. As novas tendéncias
mundiais em defesa da democracia, entendida como uma forma de organizacao
social da qual predominam a liberdade e a igualdade como valores a serem
buscados por todos.

A escola brasileira, instada pela modernizacdo como palavra de ordem

dos governos militares p6s-1964, detentores do poder, aprovam a Lei 5692 de 11 de
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agosto de 1971 que introduz mudangas profundas na organizagdo dos graus e
ramos de ensino, instituindo um 1° Grau de oito anos e um 2° Grau de trés ou quatro
anos. A Lei inovou radicalmente em termos de formacdo para o trabalho,
introduzindo a educacdo profissional como algo obrigatério para todos o0s
estudantes.

A escola que via a educacéo profissional como algo reservado aos pobres,
passa a vé-la como algo destinado a todos aqueles que a frequentem. Profissdo
para todos € o objetivo da nova escola criada pela Lei 5692/71, a qual introduz a
obrigatoriedade da educacgéao profissional, denominada “formacéo especial”, que, ao
lado da “educacéo geral”’, vem compor a proposta educativa da escola.

No 2° Grau, a formacédo especial deveria predominar sobre a educacéo
geral e caracterizar-se como habilitacdo para o trabalho, composta segundo
orientagdo do Conselho Federal de Educacdo, com conteddos minimos e carga
horaria previamente definida em legislacdo. Em seu artigo 1°, Capitulo I, a Lei

5692/71 especificava seu objetivo geral:

O ensino de 1° e 2° graus tem por objetivo geral proporcionar ao
educando a formagdo necessaria ao desenvolvimento de suas
potencialidades como elemento de auto-realizacdo, qualificacdo
para o trabalho e preparo para o exercicio consciente da cidadania.

As escolas que se dedicavam ao 2° Grau tiveram que se adaptar a nova
lei. Essa exigéncia legal imposta as escolas no sentido de profissionalizarem seus
alunos, aliada a falta crénica de recursos financeiros, materiais, de pessoal
qualificado, de instalacdo e equipamentos, fez com que uma grande simulacéo
ocorresse de modo que aparentemente as escolas cumprissem a Lei. Em
decorréncia a énfase em ramos de atividade técnica de baixo custo, sem levar em
conta as necessidades do mercado, surgindo assim um grande numero de
habilitados sem perspectivas de emprego, que continuavam a aspirar ao ensino
superior, mas, agora insuficientemente preparados, sem a educacdo geral
adequada.

A luta contra a profissionalizagdo obrigatéria ganhou corpo e apoio entre
educadores no cenario nacional, surgindo assim um movimento denominado
“reforma da reforma”, resultando apés alguns anos, na Lei 7.044/82 que terminou

com a profissionalizacdo obrigatoria no 2° Grau. A Lei 7.044/82 introduziu o conceito
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de “preparacdo para o trabalho”, em vez de “qualificacdo para o trabalho” como
constava na Lei 5692/71.

A “preparacdo para o trabalho” que a escola passa a oferecer ao
educando constitui-se na formacédo de atitudes, conhecimentos e habilidades que
favorecem o assumir o trabalho como uma dimensédo fundamental da vida em
sociedade.

Os formuladores da Lei 7.044/82 néo retiraram o trabalho do curriculo do
ensino de 1° e 2° Graus; o tema permaneceu, mas com a possibilidade de
tratamento mais adequado a realidade da clientela que procura esse nivel de ensino.

Entretanto, o grande marco histérico que aponta o caminho politico para o
novo Ensino Médio brasileiro foi a aprovacdo da LEI DE DIRETRIZES E BASES DA
EDUCACAO NACIONAL, LDB n° 9394 de 20/12/1996 que define em seu Art. 21, a
nova nomenclatura para a educagao escolar que se compde de: “ | — educacao
bésica, formada pela educacao infantil, ensino fundamental e ensino médio; Il —
educacao superior”. O Ensino Médio passa, entdo, a compor a Educacao Basica,
obrigatéria e gratuita, deixando assim de ser um nivel de transicdo entre o Ensino
Fundamental e o Ensino Superior. O Ensino Profissionalizante retomado através da
referida Lei, oportuniza ao estudante, conforme sua opcdo, a cursar o Ensino
Profissionalizante concomitante ou posterior ao Ensino Médio.

Assim, em seu artigo 35 a LDB n° 9394/96, define as finalidades e o perfil

do aluno egresso do Ensino Médio:

| — a consolidacdo e o aprofundamento dos conhecimentos
adquiridos no ensino fundamental, possibilitando o prosseguimento
de estudos;

Il — a preparacgéo basica para o trabalho e a cidadania do educando,
para continuar aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com
flexibilidade a novas condicbes de ocupacdo ou aperfeicoamento
posteriores;

Il — o aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo
a formacao ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual e
do pensamento critico;

IV — a compreensdo dos fundamentos cientificos tecnologicos dos
processos produtivos, relacionando a teoria com a pratica, no ensino
de cada disciplina.

Estas séo as finalidades que orientam e que devem ser perseguidas pelas

atividades didaticas de todos os componentes curriculares, da parte comum e da
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parte diversificada, em todas as séries do ensino médio. Estas mesmas atividades
didaticas (ou atividades-fim) do ensino médio devem, também, seguir regras
estabelecidas pela lei, entre as quais: (a) carga horaria anual minima de oitocentas
horas, distribuidas por um minimo de duzentos dias de efetivo trabalho escolar,
excluido o tempo reservado aos exames finais, quando houver; (b) o curriculo deve
ter uma base nacional comum, a ser complementada, em cada sistema de ensino e
estabelecimento escolar, por uma parte diversificada, exigida pelas caracteristicas
regionais e locais da sociedade, da cultura, da economia e da clientela; (c) a
classificacdo em qualquer série ou etapa podera ser feita independentemente de
escolarizacdo anterior, mediante avaliagéo feita pela escola, que defina o grau de
desenvolvimento e experiéncia do candidato e permita sua inscricdo na série ou
etapa adequada, conforme regulamentacdo do respectivo sistema de ensino; (d) a
verificacdo do rendimento escolar observara, entre outros, os critérios da avaliagdo
continua e cumulativa dos alunos, a possibilidade de avango nos cursos e nas séries
mediante verificacdo do aprendizado e obrigatoriedade de estudos de recuperacao,
de preferéncia paralelos ao periodo letivo; (e) o curriculo do ensino médio destacara
a educacéo tecnologica béasica, a compreenséo do significado da Ciéncia, das Letras
e das Artes; o processo de transformacdo da sociedade e da cultura; a lingua
portuguesa como instrumento de comunicacao, acesso ao conhecimento e exercicio
da cidadania; (f) os conteudos, as metodologias e as formas de avaliagcdo seréo
organizados de tal modo que ao final do ensino médio o educando demonstre
dominio dos principios cientificos e tecnoldgicos que presidem a produ¢do moderna;
conhecimento das formas contemporaneas de linguagem; dominio dos
conhecimentos de Filosofia e Sociologia necessarios ao exercicio da cidadania; (g) o
ensino medio, atendida a formacdo geral do educando, podera prepara-lo para o
exercicio de profissdes técnicas; (h) a preparacdo geral para o trabalho e,
facultativamente, a habilitacdo profissional poderdo ser desenvolvidas nos proprios
estabelecimentos de ensino médio ou em cooperacdo com instituicoes
especializadas em educacdo profissional; (i) no curriculo do ensino médio sera
incluida uma lingua estrangeira moderna, como disciplina obrigatéria, escolhida pela
comunidade escolar, e uma segunda, de carater optativo, dentro das
disponibilidades da instituicao.

Quanto as suas finalidades, a proposta de Lei n°® 9394/96 difere do

instituido pela Lei 5692/71, artigo 1° cuja versdao original € posteriormente
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modificada pela Lei n°® 7044/82. A Lei 9394/96 realca a necessidade da formacéao
geral do educando como objetivo primeiro, embora ndo descarte cuidar de sua

profissionalizac&o (grifo nosso). E o que se pode depreender do estabelecido no § 2°
do seu artigo 36, que diz: “O Ensino Médio, atendida a formacao geral do educando,
podera prepara-lo para o exercicio de profissées técnicas”.

Este pode ser um aspecto relevante na estruturacdo curricular do Ensino
Médio, pois o ajustamento futuro do individuo as mudancas do mundo do trabalho,
estara muito mais na dependéncia de sua formacéo geral que na formacéo técnica
especifica.

Tais dispositivos legais deixam a mostra a propria condi¢do desse grau de
estudos de se relacionar com dois outros niveis de ensino, o ensino fundamental e
superior. O Ensino Médio € o0 que esta no meio e essa condicdo de estar no meio
configura esse nivel de ensino como despido de identidade propria. Formar o
cidaddo, o profissional, preparar para o ensino superior sdo missodes atribuidas ao
ensino meédio que nos propde algumas reflexdes. Inicialmente ndo ha entendimento
univoco sobre o que seja formar o cidaddo. Assim, pretendendo formar para a
cidadania, a educagcédo média deve atualizar historica, social e tecnologicamente os
jovens cidadaos. Isso implica a preparacao para o bem viver, dotando o aluno de um
saber critico sobre o trabalho alienado.

Segundo a reforma, € preciso dar uma identidade ao Ensino Médio.
Identidade que sera construida com base em um conceito que entenda esse nivel de
ensino como aquele que contempla a formacao geral sélida e a preparacao basica
para o trabalho. A busca por essa identidade exige que se aprofunde a questéo de
como se concebe o trabalho na sociedade moderna e qual o papel que se atribui a
instituicdo escolar. As relacbes entre trabalho e educacdo sdo complexas e
envolvem aspectos filosdéficos, sociolégicos, politicos, econémicos, demandando
respostas a questdes sobre que tipo de sociedade, de homem e, portanto, de escola
a sociedade brasileira deseja formar. A escola tem fungcédo precipua na sociedade:
selecionar, reproduzir e expandir o saber acumulado pela sociedade e, ao incluir o
trabalho como principio educativo, deve fornecer aos seus educandos oportunidades
para conhecer a histéria do trabalho humano, sua evolucéo, a forma atual de diviséo
do trabalho e dos seus resultados, as questdes relativas a salarios, direitos, deveres,

formas associativas, etc...
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N&o cabe a escola substituir a empresa, que tem papel relevante na
profissionalizacdo especifica do trabalhador, mas pode sim contribuir com o
fornecimento de conhecimento cientifico, técnico e geral. A Lei 9394/96 néo atribui a
tarefa da preparacéo para o trabalho apenas a escola, mas a educacédo em geral,

pois afirma no art. 2°: “A educacéo, dever da familia e do Estado, inspirada nos

principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o
pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e
sua qualificacéo para o trabalho” (grifo nosso).

Um dos dois grandes principios inspiradores da educacdo também
especificados no artigo 2° da lei é o respeito a liberdade — de aprender, ensinar,
pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte e o saber — complementado
pelo apreco a tolerancia.

A proposta da Lei 9394/96, segundo Silva (2004) é formativa, pois procura
levar em conta a nova estruturacado do processo produtivo, que tem como uma de
suas caracteristicas a mutabilidade ocupacional. A antiga idéia de preparar para um
posto de trabalho deve ser superada por outra na qual sejam concebidas areas
ocupacionais nas quais o trabalhador, dotado dos conceitos, conhecimentos,
habilidades e atitudes basicas, organizadores dessas areas, possa transitar por
diversas funcdes conforme o exigirem as mudancgas. A escolarizacdo de ensino
meédio devera incorporar o trabalho humano como dimensao educativa a ser levada
em conta na formacéo do educando, devendo capacita-lo ao “dominio dos principios
cientificos e tecnoldgicos que presidem a producdo moderna e podendo prepara-lo
para o exercicio de profissdes técnicas, desde que atendida a formacédo geral do
educando” (2004, p.185).

Ao mesmo tempo em que admite a necessidade da inclusdo do trabalho
no curriculo do ensino médio, a Lei 9394/96 descarta qualquer obrigatoriedade por
parte da escola de tornar-se profissionalizante. Nao impede, no entanto, que haja
efetiva profissionalizacéo, desde que atendida a formacéao geral do educando.

O principio de formar para o mundo do trabalho e ndo necessariamente
para o0 mercado de trabalho pode ter aqui uma de suas aplicacbes praticas, na
medida em que o critério para aferir a efetiva integracado na vida em sociedade nao
seja exigido pela logica competitiva do mercado, mas sim o da auto-realizacéo

pessoal.



35

As implementacdes a partir da LDB e da Resolugdo da CAMARA DE
EDUCA(;AO BASICA DO CONSELHO NACIONAL DE EDUCAQAO, CEB/CNE n°
03, de 26 de junho de 1998, estabelecem as Diretrizes Curriculares Nacionais para o

Ensino Médio e definem em seu Art. 1°;

constituem um conjunto de definicbes doutrinarias sobre principios
fundamentais e procedimentos a serem observados na organizacao
pedagdgica e curricular de cada unidade escolar integrante dos
diversos sistemas de ensino, em atendimento ao que manda a lei,
tendo em vista vincular a educa¢cdo com o mundo do trabalho e a
pratica social, considerando a preparacdo para 0 exercicio e
propiciando preparagéo basica para o trabalho.

As escolas, para cumprir as finalidades do Ensino Médio previstas pela lei,
deverdo organizar seus curriculos conforme as DIRETRIZES CURRICULARES
NACIONAIS PARA O ENSINO MEDIO, DCNEM (1998), de modo a:

| — ter presente que os conteudos curriculares ndo sao fins em si
mesmos, mas meios basicos para constituir competéncias cognitivas
ou sociais priorizando-as sobre as informacgoes;

Il — ter presente que as linguagens sdo indispensaveis para a
constituicdo de conhecimentos e competéncias;

Il — adotar metodologias de ensino diversificadas, que estimulem a
reconstrucdo do conhecimento e mobilizem o raciocinio, a
experimentacdo, a solucdo de problemas e outras competéncias
cognitivas superiores;

IV — reconhecer que as situacbes de aprendizagem provocam
também sentimentos e requerem trabalhar a afetividade do aluno
(DCNEM n° 03, Art. 5°, 1998).

No Estado de Mato Grosso foi instituido através da Lei Complementar n°
49 de 1° de outubro de 1998, seu Sistema Estadual de Ensino que define sua

politica educacional:

Art. 5° - O dever do Estado de Mato Grosso e seus municipios com
a educacao escolar publica sera efetivado mediante a garantia de:

| - universalizagdo da educacdo basica, em todos o0s niveis e
modalidades, atraves de:

b) oferta do ensino fundamental e médio gratuito, inclusive para os
gue a ele ndo tiveram acesso na idade prépria, vedada a cobranca,
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a qualquer titulo, de taxas escolares ou de outras contribui¢cdes dos
alunos;

V - obrigatoriedade e gratuidade do ensino médio;

Art. 7° - A obrigatoriedade e a gratuidade do ensino médio, a que se
refere o0 inciso V do Art. 5° da presente lei ocorrera, em Mato
Grosso, a partir de 1° de janeiro de 1999.

As diretrizes curriculares nacionais, denominadas PARAMETROS
CURRICULARES NACIONAIS DO ENSINO MEDIO, PCNEM (1999) tém colocado,
em consonéancia com uma tendéncia mundial, a necessidade de centrar 0 ensino e
aprendizagem no desenvolvimento de competéncias e habilidades por parte do
aluno em lugar de centra-lo no conteudo conceitual. Isso implica numa mudanca
muito grande por parte da escola que, sem duvida, deve estar preparada para tal
fim. Esta formacao realizar-se-4 mais pela constru¢cdo de competéncias, habilidades
e disposicOes de conduta do que pela quantidade de informacdes recebidas.

Desse modo, o ensino de nivel médio se da na perspectiva de aprender a
aprender e a pensar, isto €, a relacionar conhecimentos com dados da experiéncia
cotidiana, a dar significado ao aprendido e a captar o significado do mundo, a fazer a
ponte entre teoria e préatica, a fundamentar a critica, a argumentar com base em
fatos e a lidar com os sentimentos que a aprendizagem desperta. Estes desafios que
devem nortear a reorganizacao curricular do ensino médio brasileiro estdo baseados
na definicdo de trés grandes areas: a) Linguagens, Codigos e suas Tecnologias; b)
Ciéncias da Natureza, Matematica e suas Tecnologias; ¢) Ciéncias Humanas e suas
Tecnologias (PCNs,1999).

Ao invés de uma lista de disciplinas e conteudos obrigatorios, cada area é
composta por um conjunto de competéncias e habilidades a serem construidas pelos
educandos ao longo de trés anos do Ensino Médio, sendo que, muitas vezes, essas
competéncias e habilidades pressupdem a consolidacdo e o aprofundamento de
aprendizagens anteriores.

De acordo com os PCNEM, na area de Linguagens e cddigos estao
destacadas as competéncias que dizem respeito a constituicdo de significados que
serdo de grande valia para aquisicdo e formalizacdo de todos os conteudos
curriculares, para a constituicdo de identidade e o exercicio da cidadania. As escolas
certamente identificardo nesta area as disciplinas, atividades e conteddos
relacionados as diferentes formas de expressdo, das quais a Lingua Portuguesa é

imprescindivel. Mas é importante destacar que o agrupamento das linguagens busca



37

estabelecer correspondéncia ndo apenas entre as formas de comunicagdo — das
quais as artes, as atividades fisicas e a informatica fazem parte inseparavel — como
evidenciar a importancia de todas as linguagens enquanto constituintes dos
conhecimentos e das identidades dos alunos, de modo a contemplar as
possibilidades artisticas, ludicas e motoras de conhecer o mundo. A utilizacdo dos
codigos que dao suporte as linguagens ndo visa apenas ao dominio técnico, mas
principalmente a competéncia de desempenho, ao saber usar as linguagens em
diferentes situacdes ou contextos, considerando inclusive os interlocutores ou
publicos. E fundamental que os alunos tenham o dominio de diversas linguagens e
saibam utiliza-las nos diferentes contextos do mundo do trabalho, no convivio social,
observando a tolerancia, o respeito mutuo, a diversidade, a solidariedade, saber
ouvir e dialogar com aqueles que o cercam e trabalhar em equipe.

Objetivando a construgcdo de competéncias e habilidades, conforme
determina o Art. 10 das DCNEM n° 03/1998, na area de conhecimento da

Linguagem, Cdédigos e suas Tecnologias, o educando devera:

a) compreender e usar os sistemas simbdlicos das diferentes
linguagens como meios de organizacdo cognitiva da realidade
pela constituicdo de significados, expressédo, comunicagédo e
informacé&o.

b) confrontar opinibes e pontos de vista sobre as diferentes
linguagens e suas manifestacfes especificas.

c) analisar, interpretar e aplicar 0s recursos expressivos das
linguagens, relacionando textos com seus contextos, mediante a
natureza, funcdo, organizacéo, estrutura das manifestacoes, de
acordo com as condi¢des de producéo e recepcao.

d) compreender e usar a lingua portuguesa como lingua materna,
geradora de significacdo e integradora da organizacdo do mundo
e da propria identidade.

e) conhecer e usar lingua (s) estrangeira (s) moderna (s) como
instrumento de acesso a informacdes e a outras culturas e
grupos sociais.

f) entender os principios das tecnologias da comunicacdo e da
informacdo, associd-las aos conhecimentos cientificos, as
linguagens que lhes ddo suporte e aos problemas que se
propdem solucionar.

g) entender a natureza das tecnologias da informagdo como
integracdo de diferentes meios de comunicacdo, linguagens e
codigos, bem como a funcao integradora que elas exercem na
sua relacdo com as demais tecnologias.

h) entender o impacto das tecnologias da comunicacdo e da
informacdo na sua vida, nos processos de producdo, no
desenvolvimento do conhecimento e na vida social.
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i) aplicar as tecnologias da comunicacdo e da informagdo na
escola, no trabalho e em outros contextos relevantes para sua
vida.

A Resolucdo n°® 01 de 03 de fevereiro de 2005 atualiza as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Ensino Médio e para a Educacgéo Profissional Técnica
de nivel médio. O artigo 13 da Resolucdo CEB/CNE n° 3/98 passa a ter a seguinte
redacao: “Os estudos concluidos no Ensino Médio serdo considerados como basicos
para a obtencdo de uma habilitacdo profissional, técnica de nivel médio, decorrente
da execucdo de curso técnico de nivel médio, realizado na forma integrada,
concomitante ou subseqiente ao Ensino Médio”.

Segundo Kuenzer (2000), as mudancas no mundo do trabalho apontam
para uma nova forma de relagdo entre ciéncia e trabalho, nas quais as formas de
fazer — determinadas com base em processos técnicos simplificados, restritos
geralmente a uma area do conhecimento, transparentes e, portanto facilmente
identificaveis e estaveis — passam a ser substituidas por acdes que articulem
conhecimento cientifico, capacidades cognitivas superiores e capacidade de
intervencao critica e criativa perante situagdes ndo previstas, que exigem solucdes
rapidas, originais e teoricamente fundamentadas, para responder ao carater
dindmico, complexo, interdisciplinar e opaco que caracteriza a tecnologia na
contemporaneidade. A nova realidade do trabalho exige novas formas de mediacéo
entre 0 homem e o0 conhecimento, que ja ndo se esgotam no trabalho ou no
desenvolvimento da memorizacdo de contetdos ou formas de fazer e de condutas e
codigos éticos rigidamente definidos. As novas formas de mediacdo passam
necessariamente pela escolarizacéo, inicial e continuada, com a construcdo de um
novo projeto educativo que articule as finalidades de educacdo para a cidadania e
para o trabalho com base em uma concepg¢édo de formagdo humana que, de fato,
tome como principio a construgdo da autonomia intelectual e ética, por meio do
acesso ao conhecimento cientifico, tecnolégico e socio-historico e ao método que
permita o desenvolvimento das capacidades necessérias a aquisicdo e a producao
do conhecimento de forma continuada.

Compreendida dessa forma, a formacdo humana para a vida social e

produtiva passa a ser concebida:
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como resultante da articulagdo de diferentes elementos, pela
mediacdo das relagcdes que ocorrem no trabalho e na vida coletivos,
resultando de varios determinantes subjetivos e objetivos, como a
primeira socializacdo, a natureza das rela¢cdes sociais vividas e suas
articulac@es, a escolaridade, o acesso a informagfes, o dominio do
método cientifico, & origem de classe, a duracéo e a profundidade das
experiéncias laborais e sociais, 0 acesso a espagos, saberes,
manifestacdes cientificas e culturais, e assim por diante (KUENZER,
2000, p.19).

Kuenzer (2000, p.19) acrescenta: “a dualidade estrutural que determinou
duas redes diferenciadas ao longo da histéria da educacdo brasileira tem suas
raizes na forma de organizacdo da sociedade, que expressa as relacdes entre
capital e trabalho; pretender resolvé-la na escola, por meio de uma nova concepc¢éo,
é ingenuidade ou ma fé”.

Se por um lado, a critica a dualidade estrutural mostra seu carater
perverso, por outro, simplesmente estabelecer um “modelo dito Unico”, tal como o
proposto na Resolu¢do 03 do CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAOQ, CNE (1998)
nao resolve a questdo, posto que submeter os desiguais a igual tratamento s6 faz
aumentar a desigualdade.

Para atender as necessidades dos jovens para 0s quais o0 Ensino Médio é
mediacdo necesséria para o mundo do trabalho, alguma forma de preparacéo
produtiva devera ser oferecida. Ndo fazé-lo significara estimular os jovens que
precisem trabalhar ao abandono do Ensino Médio, ou mesmo a sua substituicdo por
cursos profissionalizantes, abrindo méo do direito a escolaridade e a continuidade
dos estudos.

A efetiva democratizagdo de um Ensino Médio que ao mesmo tempo
prepare para a insercdo no mundo do trabalho e para a cidadania, complementado
nos niveis subsequentes por formacéo profissional cientifico-tecnolégica e socio-
histérica, tal como o proposto nas finalidades expressas na legislacdo, exige
condigbes materiais que ndo estdo dadas no caso brasileiro. Essa mudanca é
imperativo de sobrevivéncia, hum mundo imerso em profunda crise econdémica,
politica e ideoldgica, em que a falta de alternativas de existéncia com um minimo de
dignidade, articulada a falta de utopia, tem levado os jovens ao individualismo, ao
hedonismo e a violéncia, em virtude da perda de significado da vida individual e

coletiva.
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Os Conceitos de Competéncias formulados em referénc ia ao Ensino Médio

Se de um lado, os jovens perderam, em funcdo desse contexto, 0s
principios basilares que norteariam sua formacao escolar, por outro, as politicas
educacionais ndo deixam claro o que concebem como “competéncia”, ou seja, o0 que
de fato esta em jogo quer se trate de “preparar 0 jovem para ingresso no Ensino
Superior”, quer se trate da “preparacéo para ingresso no mercado de trabalho”. Para
tanto, € necessario que se percorra, ainda que sucintamente, as leis educacionais
com vistas a compreender que concepcao norteia a aquisicdo de competéncias.
Além de visitar tais leis, é imprescindivel que a luz da literatura produzida sobre esse
assunto, se reflita sobre as concepcdes ja desenvolvidas por alguns teoricos.

Acredita-se que com isso, pode-se ajustar melhor os conceitos de
competéncia a que se refere a legislacdo do Ensino Médio a fim de que se possa
avaliar o alcance real dos seus objetivos.

No contexto das politicas educacionais formuladas a partir da nova LDB, o
conceito de competéncias, embora ndo seja novo, assume papel central, e embora
enunciado — sem estar inscrito nas diretrizes curriculares do ensino fundamental —
aparece como categoria central nas diretrizes curriculares quer para a educacdo
profissional, quer para a formacéo de professores.

Por essa razdo, tornou-se extremamente importante recorrer a alguns
estudiosos para os quais uma definicdo mais precisa do significado de competéncia
tornou-se uma questdo que necessitava ser melhor formulada. Além disso, os
trabalhos de pesquisa se pautam pela ética e pelo rigor cientifico que Ihes dao
sustentacao teorica.

Tomamos, inicialmente, a definicio de Rey (2002), que conceitua
“competéncia”, como algo que ao mesmo tempo € visivel e oculto, exterior e interior.

Por outro lado, as competéncias definidas como visiveis, as explicitas ou
externas, seriam, segundo Ferreira (1999, p.512), “a qualidade de quem € capaz de
apreciar e resolver certo assunto, fazer determinada coisa; capacidade, habilidade,
aptidao, idoneidade”. Nesse sentido, ter competéncia € ser capaz de tomar

iniciativas e de agir.
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Avancando um pouco mais essa definicdo, Perrenoud (1999), afirma que
ter competéncia é ter capacidade de agir eficazmente em um determinado tipo de
situacdo, apoiada em conhecimentos, mas sem limitar-se a eles. Note-se que para
esse autor, tal habilidade mobiliza conhecimentos, isto €, as acdes tomadas séo
alicercadas em conhecimentos adquiridos que produzem efeitos na ag¢ao, servindo
como complemento, como sustentagéo para a acao.

Para Kuenzer (2000), referindo-se ao contexto do trabalho, isto €, numa
situacdo especifica, afirma que competéncia significa um “saber fazer” de natureza
psicofisica, antes derivada da experiéncia do que de atividades intelectuais que
articulem conhecimento cientifico e formas de fazer. Nesse caso, 0 conceito de
competéncia se aproxima do conceito de saber tacito, sintese de conhecimentos
esparsos e praticas laborais, vividas ao longo de trajetdrias que se diferenciam a
partir das diferentes oportunidades e subjetividades dos trabalhadores.

Em contrapartida, existem autores para 0s quais a nocao de
“competéncia” se define como habilidades de natureza invisiveis, implicitas ou
internas. Assim, ela se distancia do campo tedrico que a define como saber fazer,
como capacidade de agir, isto €, como algo que decorrente de um conjunto de
experiéncias que acabam habilitando os individuos pela repetividade.

Para estudiosos como Zarifian (2001) e Meghinagi (1998), a habilidade da
competéncia tem carater socio-cognitivista, isto €, revela a capacidade do individuo
mobilizar saberes adquiridos nas instituicbes educacionais, na experiéncia com o
trabalho em virtude das diferentes trajetérias profissionais e, por fim, em praticas de
socializacdo adquiridas durante o percurso de vida. Trata-se de uma capacidade
cognitiva que pela sua socializacéo, possibilita ao individuo resolver problemas que
emergem da pratica do trabalho, momento em que o saber transforma-se em acéo
gue da visibilidade a um comportamento pautado na civilidade necesséria no trato
entre profissionais. A competéncia, portanto, centra-se no individuo porque é ele que
aprende (grifo nosso) ao se defrontar de forma reflexiva com as situacdes concretas
e as reconstroi por sua propria iniciativa. Logo, pelo seu préprio carater civil, leva o
individuo a assumir responsabilidade pelo seu trabalho, a ser mais eficiente na
comunicagdo com o outro e, em decorréncia disso, a modificar suas estruturas
mentais.

Contudo, deve-se ressaltar que o EXAME NACIONAL DO ENSINO
MEDIO, ENEM, instituido pelo INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E
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PESQUISAS EDUCACIONAIS, INEP, foi estruturado através de uma Matriz cujo
objetivo era avaliar as competéncias a fim de definir claramente seus pressupostos e

delinear suas caracteristicas operacionais. Essa Matriz define Competéncias como:

as modalidades estruturais da inteligéncia, ou melhor, acdes e
operacfes que utilizamos para estabelecer relacbes com e entre
objetos, situacdes, fendbmenos e pessoas que desejamos conhecer.
As habilidades decorrem das competéncias adquiridas e referem-se
ao plano imediato do "saber fazer". Por meio das acbes e
operacbes, as habilidades aperfeicoam-se e articulam-se,
possibilitando nova reorganizacdo das competéncias (INEP, 1999,

p.7).

A matriz curricular proposta para o Ensino Médio, pressupbe que a
competéncia de ler, compreender, interpretar e produzir textos, no sentido amplo do
termo, ndo se desenvolve unicamente na aprendizagem da Lingua Portuguesa, mas
em todas as éareas e disciplinas que estruturam as atividades pedagodgicas na
escola. O aluno deve, portanto, demonstrar, concomitantemente, habilidade
instrumental de comunicagcao e expressao eficaz tanto para a compreensédo de um
problema matematico quanto para a descricdo de um processo fisico, quimico ou
biolégico e, mesmo para a percepcdo das transformacdes de espaco/tempo da
histéria, da geografia e da literatura.

Assim, a partir das competéncias cognitivas globais, elencou-se a
habilidades correspondentes, cuja matriz construida indicava o que se pretendia
diagnosticar nessa avaliacdo. Subsidiava, assim, a elaboracdo de questdes
envolvendo as diferentes areas do conhecimento.

Buscava-se, através dessas inovacdes trazidas pela nova legislagéo,
verificar como o conhecimento construido pode ser efetivado pelo participante por
meio da demonstracdo de sua autonomia de julgamento e de acdo, de atitudes,
valores e procedimentos diante de situagcfes-problema que se aproximem 0 maximo
possivel das condi¢des reais de convivio social e de trabalho individual e coletivo.
Todas as situacOes de avaliacao estruturam-se de modo a verificar se o participante
€ capaz de ler e interpretar textos de linguagem verbal, visual (fotos, mapas,
pinturas, graficos, entre outros) e enunciados: identificando e selecionando
informacdes centrais e periféricas; inferindo informagfes, temas, assuntos,

contextos; justificando a adequacao da interpretacdo; compreendendo os elementos
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implicitos de construcdo do texto, como organizacdo, estrutura, intencionalidade,
assunto e tema; analisando os elementos constitutivos dos textos, de acordo com
sua natureza, organizacao ou tipo; comparando os codigos e linguagens entre si, re-
elaborando, transformando e reescrevendo resumos, parafrases e relatos.

Critérios selecionados a partir das cinco competéncias gerais
estabelecidas nos documentos do ENEM (1998) como ideais aos alunos do Ensino
Médio, quais sejam:

I. Dominar linguagens. Dominar a norma culta da Lingua Portuguesa e
fazer uso das linguagens matematica, artistica e cientifica.

[I. Compreender fendmenos. Construir e aplicar conceitos das varias areas
do conhecimento para a compreensdo de fendbmenos naturais, de processos
historico-geograficos, da producao tecnoldgica e das manifestacdes artisticas.

[ll. Enfrentar situagbes problema. Selecionar, organizar, relacionar,
interpretar dados e informacdes representados de diferentes formas, para tomar
realidade, respeitando os valores humanos e considerando a decisdes e enfrentar
situacdes-problema.

IV. Construir argumentacdes. Relacionar informacdes, representadas em
diferentes formas, e conhecimentos disponiveis em situacdes concretas, para
construir argumentagao consistente.

V. Elaborar propostas. Recorrer aos conhecimentos desenvolvidos na
escola para elaboracdo de propostas de intervencdo solidaria na diversidade
sociocultural.

As avaliagbes propostas pelo ENEM (1998) ndo mais enfatizaram a

avaliacdo dos conteudos memorizados, mas 0s processos gerais de raciocinio.

O Ensino Médio e as Avaliacdes Institucionais

Apesar de todo o desenvolvimento da legislacdo e das politicas
educacionais propostas para o Ensino Médio, o fracasso escolar ainda persiste
neste nivel de ensino e tem provocado diversos debates entre os profissionais da
educacgdo de todo Pais. Como forma de reverter esse quadro, a apresentacdo de
propostas para melhorar a qualidade do ensino ministrado tem sido constante.

Contudo, podemos afirmar, em funcdo dos baixos indices apresentados pelas
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avaliacOes realizadas nas diversas esferas educacionais, que ainda nao houve
melhoras.

O resultado do ENEM, (2004), instituido pelo INEP, em 1998, para ser
aplicado anualmente aos alunos concluintes e aos egressos do ensino médio, tendo
como objetivo fundamental avaliar o desempenho do aluno ao término da
escolaridade basica, para aferir o desenvolvimento de competéncias fundamentais
ao exercicio pleno da cidadania, divulgou que na avaliacdo de 2004 os alunos de
familias de baixa renda, em média, tém desempenho inferior aos de familias de
renda mais alta, e os alunos mais jovens mostraram desempenho melhor que os
mais velhos.

A distribuicdo das notas na prova objetiva demonstrou que 81,7% dos
alunos tiveram desempenho avaliado entre insuficiente a bom, e apenas 18,3%
entre bom a excelente. Houve um aumento de 10,50% no desempenho na prova de
redacdo de 2002 para 2004, e as cinco competéncias avaliadas - dominar
linguagens, compreender fendmenos, enfrentar situacbes problemas, construir
argumentacdes e elaborar propostas - mantém-se na média geral de desempenho
entre 49,32% a 53,60%, estando assim longe ainda de ser considerada positiva.

Através das tabelas abaixo, com dados de 1995 a 2003, especificamente,
na area de Lingua Portuguesa, cujos resultados foram obtidos pelo Ministério da
Educacdo através do SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO
BASICA, SAEB (2004), em parceria com os Estados da Federac&o pelo INEP, pode-
se observar o nivel médio de desempenho em Lingua Portuguesa dos alunos na 32
série do Ensino Médio. Ressalta-se que o SAEB j& realizou seis levantamentos
(1990, 1993, 1995, 1997, 1999, 2001 e 2003) que vém sendo aperfeicoados a cada

aplicacao.

Tabela 1- Média de desempenho em Lingua Portuguesa  na 32 série do Ensino Médio

AREA DE ABRANGENCIA Ano: Ano: ANo: Ano: ANo:
1995 1997 1999 2001 2003
Brasil 290,0 283,9 266,6 262,3 266,7
Regido Centro Oeste 288,4 302,5 287,1 285,1 279,6
Mato Grosso 280,1 281,3 263,8 266,4 268,0
Escolas Publicas/MT 259,3 261,6

Fonte:MEC/Inep/Daeb.
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A tabela mostra que o indicador minimo de proficiéncia para os
concluintes do Ensino Médio é de 350 (trezentos e cinquenta) pontos. Em torno
desse numero, pode-se afirmar que o aluno consolidou habilidades de leitura
competentes e condizentes, tanto para a continuacdo dos estudos quanto para o
ingresso no mercado de trabalho qualificado.

Com relacdo ao percentual de estudantes nos estagios de construcao de
competéncias em Lingua Portuguesa na 3° série do Ensino Médio podemos
observar pela tabela apresentada abaixo que no Brasil os indices demonstram uma

2n

pequena diminuicdo dos estagios “muito critico® e critico® e aumento nos indices

dos estagios “intermediario® e adequado®’

no periodo entre 2001 e 2003. Na Regido
Centro Oeste observa-se a diminuicdo de aproximadamente mais de um ponto
percentual entre os alunos de desempenho muito critico e critico; e em Mato Grosso
o0 estagio Intermediério é melhor em relacdo ao Brasil e a Regido Centro Oeste, mas
em contrapartida apresenta os piores indices dos estudantes no estagio adequado

na construcdo de competéncias em Lingua Portuguesa (3,7% em 2003).

! Estagio Muito Critico — N&o sdo bons leitoreso M@senvolveram habilidades de leitura compatbais a 42

e 82 séries. (SAEB)

2 Estagio Critico — Ainda ndo s&o bons leitores.eApntam algumas habilidades de leitura, mas aqaém d
exigidas para a série (Iéem apenas textos narsagiwaformativos simples). (SAEB)

% Estagio Intermediario — Desenvolvimento de alguimatsilidades de leitura, porém insuficientes pardvel

de letramento da 32 série (textos poéticos maisplmws, textos dissertativo-argumentativos de média
complexidade, texto de divulgacao cientifica, jtisieos e ficcionais; dominam alguns recursos Uisgicos
discursivos utilizados na construcdo de génerdémAlas habilidades descritas para os estagios@nte cabe
destacar algumas habilidades pertinentes a estgi@siepreendem relagdes de causa e conseqiémtieitas

no texto: identificam efeitos de sentido decorrerte uso da pontuagéo (parénteses, reticéncidanegio);
identificam o tema a partir da articulacdo do ¢ittbm as partes do texto, discriminam a hierardagidéias de
textos informativos mais complexos apontando aaid#incipal entre as varias opinides emitidas de um
determinado personagem. (SAEB)

* Estagio Adequado — S&o leitores competentes. Demaon habilidades de leitura compativel com assééies

do Ensino Médio (textos argumentativos mais congdeyarddias, textos mais longos e complexos, ppema
mais complexos e cartuns e dominam recursos litigiHgiscursivos utilizados na construcdo de gésjetom
termos de habilidades, além das pertinentes adgjiestanteriores, pode-se mencionar a identificagio
informacdes explicitas no texto informativo coméasa relagdo entre partes do textlentificam o tema de
poemas mais complexos com vocabulario pouco usubstmguem, em dois textos, opinides diferentes em
relacdo ao mesmo tema (SAEB).
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Tabela 2: Percentual de estudantes nos estagios de  construcdo de

competéncias em Lingua Portuguesa na 32 séried o Ensino Médio:

ESTAGIOS 2001 |[2003 |[2001 2003 2001 | 2003

Brasil |Brasil |Centro Oeste |Centro Oeste |MT MT
Muito Critico  [4,9 3,9 3,11 2,83 3,2 15
Critico 37,2 34,7 (32,99 31,82 334 (31,8
Intermediario  |52,5 |55,2 |57,88 58,81 59,2 63,0
Adequado 5,3 6,2 6,02 6,55 4,1 3,7
TOTAL 100,0 |100,0 |100,0 100,0 100,0 |100,0

Fonte:MEC/Inep/Daeb.

Podemos observar que apenas 3,7% dos estudantes da 32 série do Ensino
Médio do Estado de Mato Grosso, avaliados em 2003, se encontram em estagio
adequado na construcdo de competéncias em Lingua Portuguesa. Esse mesmo
indice era de 4,1% na ultima avaliacdo de 2001 havendo, portanto, decréscimo no
namero de estudantes em estagio adequado a série.

O Ensino Médio, estatisticamente, teve crescimento de 84% nos ultimos
dez anos. Embora a expansao do numero de matriculas tenha ocorrido também na
educacado fundamental e superior, nenhum deles chegou perto da marca alcancada

pelo ensino médio.

Tabela 3 - Taxa de Matriculas — Ensino Médio (1 @ a 32 série)

AREA DE ABRANGENCIA 1999 2001 2003
Brasil 7.769.999 8.398.008 9.072.942
Regido Centro Oeste 547.536 587.099 629.398
Mato Grosso 92.933 108.142 137.107
Escola Publica /Ensino Médio 81.268 96.415 124.076

Fonte: Quadro organizado a partir dos dados do SAEB divulgados em junho/2004.

Como podemos observar, 0 aumento de matriculas foi significativo, porém
se comparado a tabela anterior que corresponde aos estagios de construcdo de
competéncias em Lingua Portuguesa, o dominio de tais habilidade e competéncias
encontra-se distante do estagio desejado.

Outras informacdes constatadas, através dos resultados do SAEB
publicado em 2004, ajudam a tracar o quadro do ensino médio no Brasil. Hoje, sdo
mais de nove milhfes de estudantes nas 22 mil escolas de ensino médio que
existem no Pais, dentre as quais dois e meio milhdes correspondem a Educacao de
Jovens e Adultos. Dos matriculados no ensino regular, 88% esta em escolas

publicas e as mulheres (57%) sao a maioria. Praticamente, toda a oferta acontece na
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area urbana onde quase a metade dos estudantes estd matriculada no periodo
noturno. Em relacéo a etnia, 49% declararam-se como brancos 37%, pardos, e 6%,
negros.

Quanto a escolaridade da mae desses estudantes, as pesquisas revelam
que 7% delas nunca estudaram, 45% concluiram o Ensino Fundamental e 23%, o
Ensino Médio. E a escolaridade dos pais é semelhante: 8% deles nunca estudaram,
43% concluiram o Ensino Fundamental, e 23%, o Ensino Médio. De acordo com os
dados apresentados, a escolaridade dos pais € um dos fatores que influenciam o
desempenho dos alunos na escola.

No que diz respeito ao acesso a informatica, 66% dos jovens entrevistados
nao possui computador em casa e 71% deles ndo tém acesso a Internet. Quanto
aos habitos de leitura, 65% disseram que, no ano da realizacdo do SAEB (2003),
haviam lido algum livro de ficgdo, e 83% leram, pelo menos, uma revista de
informagdes gerais.

Entre os jovens que cursam o Ensino Médio, 35% afirmaram que, além da
escola, exercem algum tipo de atividade profissional. A pesquisa revelou que os
estudantes trabalhadores encontram-se em estagio critico em Lingua Portuguesa e
agueles que ndo exercem atividade profissional encontram-se no estagio
intermediario.

Os dados socioecondmicos demonstram que existem diferencas
marcantes entre os alunos com melhor e pior desempenho. Aqueles que se
encontram no estagio muito critico, 96% estudam em escolas publicas e 84% tém
idade superior & indicada para a série cursada. Entre os jovens que apresentam
desempenho adequado, 76% estudam em escolas privadas e a taxa de atraso
escolar € de 16%.

Para tracar um panorama mais claro do Ensino Médio, outros indicadores
do SAEB (2004) podem auxiliar. O atraso escolar, por exemplo, é um problema que
atinge cinco em cada dez alunos nesse nivel de ensino. A distor¢cao idade/série é
apontada nas avaliacdes como um dos fatores associados ao baixo desempenho. O
atraso escolar é resultado da repeténcia e do abandono, problemas crénicos na
educacao brasileira.

Quando o assunto € leitura, 42% dos alunos da 32 série do Ensino Médio

encontram-se nos estagios critico ou muito critico. Eles |éem apenas textos
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narrativos e informativos simples e enfrentam dificuldades diante de questdes que
exigem interpretacdo de géneros literarios variados.

A comparacao do desempenho dos alunos nas trés séries avaliadas pelo
SAEB, que também abrange a 42 e 82 séries do Ensino Fundamental, permite aferir
a distancia que os separa do estagio adequado de aprendizado. Dos alunos da 32
série do ensino médio, 74% dominam habilidades em leitura compativeis com o que
deveria ser ensinado entre a 42 e 72 séries, e 21% adquiriram competéncias que
teriam de ter sido desenvolvidas na 82 série. Apenas 5% estao no estagio adequado.

Em Mato Grosso, no ano de 2002 a taxa de distorcédo idade/série na 32
série do Ensino Médio foi de 43,9% e a de abandono de 17,4%, conforme demonstra

0 quadro a seguir:

Tabela 4- Taxa de Rendimento — 32 série do Ensino  Médio

6.1 — Distorcdo Idade/Série 6.2 — Evasao Geral
1999 |2001 2002 1999 2001 |2002
Brasil 50,8 50,8 46,9 Brasil 8,5 10,3 10,8

Centro Oeste 53,5 51,4 46,0 Centro Oeste |10,6 12,3 12,1
Mato Grosso 51,2 455 43,9 Mato Grosso |[14,0 16,4 17,4
EP/EM 58,2 51,1 48,8 EP/ EM 15,9 18,7 19,6
Fonte: Quadro Organizado a partir dos dados do SAEB divulgados em junho/2004

Numa analise geral, especificamente nas Escolas Publicas de Mato
Grosso, no ano de 2002, os indices de repeténcia (5,2%) e evasao (19,6%) somam
24,8% na 3° série do Ensino Médio, e a distor¢do idade/série em 2003 é de 48,8%,
representando o indice mais elevado quando comparado aos indices nacional
(46,9%), regional (46,0%) e estadual (43,9%).

Apesar de uma proposta educacional, implantada através da Lei 9394/96,
das Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio (DCNEM,1998),
inovadora, humanista, de formacdo ética, de desenvolvimento da autonomia
intelectual e do pensamento critico, da preocupacdo em assegurar a preparacao
basica para o trabalho, ainda assim, podemos constatar pelos dados apresentados
pelo ENEM (2004) e SAEB (2004), que as competéncias necessarias aos alunos
que terminam o Ensino Médio estdo em defasagem em relacdo ao patamar minimo
exigido. Assim, persistem os altos indices de fracasso escolar na Rede Publica do

Ensino Médio de Mato Grosso.



49

Todavia, ha que levar em conta, como demonstra este estudo, que as
legislacbes estdo sempre atreladas as politicas do Estado que se constituem na
diversidade das crises e de movimentos historicos. A lei 5692/71, introduziu a
educacdo profissional como algo obrigatério para todos o0s estudantes,
proporcionando a qualificacdo para o trabalho, posteriormente alterada pela Lei n°
7044/82 em seu artigo 1°, a nova LDB, Lei 9394/96, afirma que tal objetivo é o
preparacdo basica para o mundo de trabalho. Nota-se que a Resolucdo n° 3, de
1998, da Camara de Educacdo Béasica do Conselho Nacional de Educacao
(CEB/CNE), que estabeleceu as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino
Médio definiu em seu Art. 1°:

a constituicdo dos principios fundamentais e procedimentos que
deveriam ser observados na organizacdo pedagogica e curricular de
cada unidade escolar, cujo objetivo € o de vincular a educag¢édo com o
mundo do trabalho e a pratica social, considerando a preparacao para
o tal exercicio e propiciando preparagdo basica necesséria para esse
fim.

Veja que tanto os objetivos propostos em 1971 quanto os eleitos pela
“Nova” LDB/1996 sustentam suas proposi¢coes fundamentadas nos ideais proprios
de um Estado capitalista, como € o caso brasileiro. Logo, a Escola, enquanto
formadora de cidadaos, antes de qualquer coisa, estd comprometida com a
formacdo de trabalhadores. Ressalta-se que essa formacdo produz um sujeito
trabalhador “desqualificado” para o exercicio “competente” de suas funcdes, o que 0
torna submetido a exploragéo, engrossando a massa da méo-de-obra barata.

Contudo, nota-se que o discurso da “democratiza¢do” € uma falacia no
sentido em que nossa investigacdo aponta para as explicagcbes que fazem
compreender a razdo do fracasso escolar. O que se tem, de fato, € um jovem que
nem esta preparado para o mercado de trabalho, tampouco para dar continuidade
aos estudos através do Ensino Superior. Por isso, € preciso que se reconheca a
mudanca na legislacdo educacional a0 mesmo tempo em que perceba que a
mudanca de foco, ndo produziu em si, mudancas sociais relevantes na vida do

cidadao.



50

CAPITULO |

O PROBLEMA

O Municipio de Araputanga, criado pela Lei Estadual n.° 153 de 14 de
dezembro de 1979, localiza-se na regiao sudoeste de Mato Grosso, a uma distancia
de, aproximadamente, 350 Km da capital (Meso regidao 129, Micro regidao 531 —
Jauru). Sua extensao territorial € de 1.602,17 Km2 e tem uma populacdo de 13.653
habitantes, distribuidos em 10.785 na zona urbana e 2.868 na zona rural, com taxa
de crescimento anual de 0,99%. Embora o municipio seja novo reflete o panorama
nacional, tanto no que se refere ao aspecto econémico, educacional e de trabalho

O nome “Araputanga” foi escolhido em referéncia a grande quantidade da
madeira - “mogno” — classificada como madeira de lei — existente na regido na época
da colonizagdo, mas que infelizmente foi praticamente extinta, substituida por
pastagens e grandes fazendas para a criacao de bovinos de corte e leite. E esta tem
sido atualmente instituida como a principal atividade econémica do municipio.

Araputanga foi fundada em 23 de maio de 1963 por Shigueyoshi Sato, que
vendeu o primeiro lote da vila e teve como idealizador do patriménio o Sr. Nelson da
Costa Marques. Na década de 60 e inicio de 70, recebe um grande numero de
familias vindas de varios estados brasileiros, em especial dos estados de Goias,
Espirito Santo, Sdo Paulo e Minas Gerais, motivados pelos baixos precos de terras
fartas em madeira, de solo fértil propicio a agricultura e a pastagem, marcando
assim sua grande fase de ocupacao.

O municipio tem como principais atividades econdémicas a pecuaria de
corte e leite, vindas das pequenas, médias e grandes propriedades, além da
agricultura de subsisténcia. Conta com 48 propriedades acima de 500 ha e 597
abaixo desse indice. A fonte principal de emprego da populacéo esta nas industrias
alimenticias de frigorifico e lacticinio. A renda per capita em reais no ano de 2.000 foi
de R$ 249,03; o indice de longevidade (IDHM-L) foi de 0,719% e a esperanca de
vida ao nascer de 68,17 anos.

O atendimento a educacao esta distribuido em cinco escolas estaduais,
sendo trés delas na sede do municipio e duas nos distritos de Cachoeirinha e

Farinopolis; trés escolas municipais nucleadas, com duas na sede e uma nha
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Comunidade das Botas; trés colégios particulares na sede e uma Faculdade
Particular que oferece os cursos de Administracdo, Ciéncias Contébeis, Educacgéo
Fisica, Letras e Sistemas de Informacéo.

A rede estadual, especificamente, atende 2.883 alunos, dos quais 1021
estdo matriculados no Ensino Médio. A taxa bruta de frequiéncia escolar, conforme
dados do Censo 2.000, foi de 86,01%, e a taxa de alfabetizacdo de adultos de
84,56%, e o indice de Educacao — (IHDM-E) de 0,850.

Com relacdo ao mercado de trabalho do Municipio de Araputanga foi
realizado, pela pesquisadora, um levantamento junto a 11 empresas representantes
das areas do comércio, da industria e da prestacdo de servicos do Municipio, com
objetivo de conhecer o perfil dos empregadores, a escolaridade dos funcionarios, as
formas de ingresso dos jovens do Ensino Médio no mercado de trabalho local e o
perfil desejavel dos funcionarios sob a perspectiva dos empregadores.

Este levantamento demonstrou que os responséveis pela contratacdo de
funcionarios nas empresas em sua maioria sdo 0s gerentes administrativos e
diretores. Em 27% das empresas, este trabalho é realizado pelo proprio proprietario
que administra diretamente seu negaocio.

Com relagdo ao nivel de escolaridade dessas pessoas, 55% possuem
curso superior e poés-graduacdo e 45% variam entre o ensino fundamental
incompleto e ensino médio completo, sendo que nesta categoria estdo inseridos 0s
proprietarios.

A faixa etaria de 30 a 40 anos é a maior e isto reflete o tempo de
experiéncia no trabalho que compreende o periodo de 10 a 15 anos. A preparacao
para executar as funcdes do cargo e fazer contratacbes ocorre prioritariamente pela
experiéncia adquirida no proprio trabalho, em seguida pela formacdo académica e
participagdo em cursos diversos.

A escolaridade dos funcionarios esta demonstrada nos gréaficos abaixo:
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Grafico 1 - Escolaridade - Funcionarios da Industria, Comércio e
Prestacdo de Servigcos do Municipio de Araputanga

ESCOLARIDADE - Funcionéarios da
Inddstria, Com ércio e Prestacao
de Servigcos
50%
45 % 43 %
40%
35%
30%
25%
20%
16 %
15% 1 3%
0
10% - s 2o 8%
5% 2%
0 % /i
EFI EFC EMI EMC S SC PG

LEGENDA: EFI — Ensino Fundamental Incompleto; EFC — Ensino Fundamental
Completo; EMI — Ensino Médio Incompleto; EMC — Ensino Médio Completo; SI —
Superior Incompleto; SC — Superior Completo e PG — P6s —Graduados.

A escolaridade dos funcionarios das areas da industria, comércio e
prestacdo de servicos demonstram que 43% dos contratados possuem 0 ensino
médio completo, sendo que na industria esse indice cai, aumentando o numero
daqueles que possuem o ensino fundamental incompleto, completo e ensino médio

incompleto (56%).
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Gréfico 2 - Escolaridade - Func. da IndUstria Grafico 3 - Escolaridade-Func. da Prest.Serv.

ESCOLARIDADE: Funcionarios da ESCOLARIDADE: Funcionarios da
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Na area de prestacdo de servigcos, 0 quadro se inverte, ha um acréscimo
no indice de escolaridade equivalente ao nivel superior incompleto, superior
completo e pdés-graduados, (39%) justificado em funcdo de que nesta area se
encontram contempladas as empresas: hospital, escola e banco, que exigem uma

formacg&o mais elaborada/especifica.

Gréafico 4 - Escolaridade - Func. do Comércio

ESCOLARIDADE: Funcionarios do
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Na &rea do comeércio, 36% estdo abaixo do nivel médio e a maioria, 58%, encontra-
se no nivel médio e o restante acima desse nivel.

No que se refere ao modo como os estudantes do Ensino Médio
ingressam no mercado de trabalho, o levantamento revelou que o ingresso pode se
dar por indicacdo de terceiros, por meio de um contrato de experiéncia temporaria,
através da analise de formularios preenchidos ou de provas, entrevistas, avaliacdo
psicoldgica e de aptidao fisica.

Quanto ao modo como o mercado de trabalho local recebe os jovens,
observou-se que a exigéncia da escolaridade depende da funcdo a ser
desenvolvida, ndo significando, de maneira geral, um importante pré-requisito para a
contratacdo. A participacdo dos trabalhadores em cursos é esporadica, das 11
empresas, apenas duas delas contam com um Programa Institucional por meio do
qual o funcionério passa pelo processo de adaptacao e recebem informagdes sobre
o funcionamento da empresa, legislacdo, organogramas, etc.; e em geral, a
preparacdo dos jovens trabalhadores para o servigo fica a cargo dos empregados
mais experientes.

Quanto as competéncias e habilidades exigidas, segundo o0s
administradores, estas se referem a comunicacao, criatividade, responsabilidade,
compromisso, respeito aos colegas e chefes, atencdo, economia no material
utilizado, assiduidade e pontualidade no trabalho; a despeito destas habilidades
serem as mais requeridas, é geral a reclamacédo dos administradores quanto as
dificuldades dos jovens em aprender os modos de realizagdo das atividades, desde
as mais simples até as mais complexas, principalmente, daquelas relacionadas a
linguagem e a comunicacao.

Diante do mercado de trabalho disponivel ao jovem na atualidade, cabe-
nos, agora, olhar como se constitui em termos legais a preocupacdo com a sua
formacao no processo que antecede seu ingresso no mundo do trabalho, ou seja,
seu preparo pela escola.

A Nova LDB, em seu Art. 35, determina como finalidade do Ensino Médio,
“a preparacdo béasica para o trabalho e a cidadania do educando, para continuar
aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com flexibilidade a novas
condicbes de ocupacdo ou aperfeicoamento posteriores”. Essa concepcao de
preparacdo deve ter como base a formacdo para todos os tipos de trabalho,

devendo ter em vista as mudancas nas demandas do mercado de trabalho e n&o
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estar vinculada a qualquer componente curricular especifico. Assim, devera integrar-
se ao curriculo como um todo, com o objetivo de capacitar o aluno a continuar
aprendendo e compreendendo o mundo fisico, social e cultural, a fim de poder
enfrentar as transformacdes do mercado de trabalho.

As Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio (1998)
determinam que no Ensino Médio deve-se propiciar aos alunos, prioritariamente
sobre o conhecimento, o desenvolvimento de competéncias cognitivas e sociais por
meio das linguagens.

Estes desafios que devem nortear a reorganizagcédo curricular do Ensino
Médio brasileiro estdo baseados na definicdo de trés grandes &reas: a) Linguagens,
Codigos e suas Tecnologias; b) Ciéncias da Natureza, Matematica e suas
Tecnologias; ¢) Ciéncias Humanas e suas Tecnologias.

De acordo com os PARAMETROS CURRICULARES NACIONAIS DO
ENSINO MEDIO, PCNEM (2002, p.125), a principal razdo de qualquer ato de
linguagem é a producdo de sentido, a linguagem permeia o conhecimento e as
formas de conhecer, o pensamento e as formas de pensar, a comunicacado e 0s
modos de comunicar, a acdo e os modos de agir. Ela € a roda inventada, que
movimenta o homem e é movimentada pelo homem. A reflexdo sobre a importancia
da linguagem € a garantia de participagdo ativa na vida social.

Com a promulgacéo da nova LDB e das politicas educacionais propostas
pelos governos federal e estadual, ocorreu um crescimento de 84% no namero de
matriculas no Ensino Médio conforme dados estatisticos divulgados no més de junho
de 2004 pelo SAEB. Entretanto, apesar da crescente valorizagdo do Ensino Médio
implicada pelo sentido humano, de cidadania e do trabalho, pode-se constatar a
existéncia do fracasso escolar nesse nivel de ensino, pois apenas 3,7% dos
estudantes da 32 série do Ensino Médio do Estado de Mato Grosso, avaliados em
2003, encontram-se no estagio adequado na construgcdo de competéncias em
Lingua Portuguesa.

Segundo o SAEB (2004), entre os jovens que cursam o Ensino Médio,
35% afirmaram que, além da escola, exercem algum tipo de atividade profissional. A
pesquisa revelou ainda que os estudantes que trabalham encontram-se em estagio
critico em Lingua Portuguesa enquanto aqueles que ndo exercem uma atividade

profissional encontram-se no estagio intermediario.
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Interessante observar que, conforme os dados apresentados pelo SAEB,
entre o0s alunos com melhor e pior desempenho, existem diferencas
socioeconbmicas, de tal forma que 96% dos alunos que se encontram no estagio
muito critico estudam em escolas publicas e 84% tém idade superior a indicada para
a série; por outro lado, 76% dos alunos que se encontram no estagio adequado
estudam em escolas privadas e apenas 16% deles se encontram fora da faixa etaria
pertinente a série.

Os dados permitem inferir, deste modo, que os alunos que trabalham, e
gue tém um rendimento inferior, estudam em escolas publicas e estdo, em sua
maioria, fora da faixa etaria correspondente a série; enquanto os que nao trabalham
e que tém um rendimento superior, estudam em escolas privadas. E, caso assim
seja, existe entre eles, uma desigualdade social que nasce de uma desigualdade
educacional.

Assim sendo, diante do contexto de fracasso escolar constatado pelas
avaliacdes institucionais cabe reflexdo com relagdo a seguinte questao fundamental:
os alunos do Ensino Médio teriam competéncias cognitivas e sociais igual e
suficientemente desenvolvidas pela linguagem, conforme determinam a nova LDB e
as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio, para se adaptarem com
flexibilidade as condi¢Bes de trabalho?

Segundo Bernstein (1996), a estrutura social promove, por meio do uso da
linguagem, diferencas no processo de aquisicdo da linguagem que, por sua vez,
determina diferentes comportamentos e modos de ver e de pensar. Para ele, quanto
maior € o leque de contextos situacionais vivenciados pelo sujeito, maior também é a
possibilidade de desenvolvimento dos codigos sociolinglisticos e, por conseguinte,
maior € o leque de alternativas para pensar e agir.

Bernstein conceitua o0s cédigos sociolinglisticos como principios
regulativos, tacitamente adquiridos, que selecionam e integram significados
relevantes, formas de realizacdo e contextos evocadores, e identifica os cédigos em
restrito e elaborado. Os codigos se distinguem pela probabilidade de escolha, ao
predizer determinados assuntos, de elementos sintaticos que organizaram a fala do
individuo, isto €, sua significacdo. Dessa forma, o codigo restrito € o codigo da
intimidade, da proximidade, das relacbes familiares que tem autonomia para
modificar as experiéncias de ordem subjetiva, e o cddigo elaborado pode ser

considerado bésico nas relagbes a distancia, isto €, do “além e do depois”, que
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impOe a objetividade sobre nossas experiéncias seja com as pessoas ou com 0S
objetos, o que qualifica a exploracdo da consciéncia.

Nesse sentido, este estudo tem como objetivo geral, analisar qual o uso
predominante dos cédigos sociolinguisticos que o aluno do Ensino Médio aciona em
diferentes contextos situacionais relacionados com o mundo do trabalho. E como
objetivos especificos, visa (a) avaliar o uso do cédigo sociolinguistico predominante
nos jovens do Ensino Médio na relacdo com o outro — pessoa imaginaria
(empregador); (b) avaliar o uso do codigo sociolingiiistico predominante nos jovens
do Ensino Médio na relacdo com o outro — pessoa real (pesquisador), (c) avaliar o
uso do codigo sociolinglistico predominante nos jovens do Ensino Médio na relacao
com o outro — objeto (o computador).

Tendo em vista 0s objetivos propostos, o presente estudo foi desenvolvido
numa abordagem qualitativa que, segundo Chizzotti (2000), fundamenta-se em
dados coligidos nas interacdes interpessoais, na co-participagéo das situacoes dos

informantes, analisadas a partir de significacdes que estes dao aos seus atos.

1.1 Sujeitos do estudo

A fim de analisar o uso predominante dos cédigos sociolingiisticos que o
aluno do Ensino Médio aciona em diferentes contextos situacionais relacionados
com o mundo do trabalho procedeu-se a coleta de dados em 19 alunos da 32 série
do Ensino Médio da Escola Estadual Jodo Sato, do Municipio de Araputanga,
Estado de Mato Grosso (ver tabela 5).

Para a selecao dos alunos foi fixado, no més de dezembro de 2004, um
cartaz no mural da Escola Estadual Jodo Sato, convidando os alunos concluintes do
Ensino Médio interessados em trabalhar, a comparecerem em hora e local
previamente determinado, para preencherem o cadastro de primeiro emprego.
Compareceram apenas sete alunos. Como o0 objetivo era atingir pelo menos 20
alunos, retornou-se a Escola em marco de 2005 e foi feito novamente o convite para
os alunos da 32 série do Ensino Médio e, desta vez, compareceram 12, totalizando
uma participacéo de 19 alunos.

A aplicacdo dos instrumentos procedeu da seguinte forma: A Ficha de

Informacdes sobre o Trabalho (ver: Apéndice A), com questbes abertas e fechadas,
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foi entregue a cada um dos alunos presentes e seu preenchimento ocorreu de forma

individual.

Tabela 5 — Alunos do Ensino Médio

N° | CODIGO DOS ALUNOS Sexo Idade
01 |BRU M 17
02 |DHI M 17
03 |DOU M 17
04 |EDE M 17
05 |GUS M 17
06 | MAC F 17
07 |ALA M 17
08 | FAB F 17
09 |LUI M 17
10 |CIN F 18
11 [JOA M 18
12 |[ROS F 19
13 |ELI F 20
14 |MAR F 20
15 |TAT F 22
16 |LUC F 22
17 [SIL M 23
18 |MVE F 28
19 |QUE F 32

Dentre os 19 alunos pesquisados, nove sao do género masculino e

seis do género feminino. A idade varia entre 17 e 32 anos, sendo que a idade média

dos alunos do género masculino € de 17 anos e do género feminino a maioria tem

acima de 20 anos.

O estudo revelou que quase a metade dos alunos (48%) se encontra na

idade adequada ao nivel de ensino, e 52% encontram-se fora da faixa etaria,

confirmando os indicadores do SAEB (2004).

Observe as tabelas abaixo com relagéo ao perfil dos alunos pesquisados:
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Tabela 6 - Perfil dos alunos da 32 série do Ensino Médio

Escolaridade Tem Possui Documentos Experiéncia
Sujeitos dos Pais computador no Trabalho
Pai Mée RG | CPF | Titulo Carteira
Trabalho

BRU 22EM | 52 EF - Sim - - - Sim
CIN 52EF | 72EF - Sim - Sim - Sim
DHI EMC EMC Sim Sim | Sim Sim - Sim
DOU 42EF | 52 EF - Sim - Sim - Sim
EDE 52EF | EMC Sim Sim | Sim - - Sim
ELI EMC | 22EM Sim Sim | Sim Sim - Sim
GUS EMC ES Sim Sim | Sim - - Sim
MAC 32EM | ESC Sim Sim | Sim Sim Sim Sim
MAR 42EF | 42EF - Sim | Sim Sim - Sim
MVE 62 EF - - Sim | Sim Sim - Sim
QUE 12EM | 1°EM - Sim | Sim Sim - Sim
ROS 22EF | 32EF - Sim | Sim Sim - Sim
SIL 52 EF - - Sim | Sim Sim - Sim
TAT EMC | 8 EF - Sim | Sim Sim Sim Sim
ALA 3*EF | 32EF - Sim - - - -
FAB 42EF | 42EF - Sim | Sim - - -
JOA ESI EMC - Sim | Sim Sim Sim -
LUC 42EF | 42EF - Sim | Sim Sim - -
LUI EMC | 82EF - Sim | Sim Sim - -

Legenda: EF — Ensino Fundamental , EM — Ensino Médio, EMC — Ensino Médio Completo, ES —
Ensino Superior e ESC — Ensino Superior Completo

Os alunos que participaram da pesquisa ao responderem a Ficha de
Inscricdo para o trabalho elencaram por ordem de prioridade os motivos que 0s
impulsionam a continuar estudando, sendo a busca por um futuro melhor, arrumar
um emprego e ter conhecimento. Apesar disso, apenas trés alunos informaram
possuir carteira de trabalho, porém a maioria tem carteira de identidade e CPF,
demonstrando possuir os documentos basilares exigidos para 0 ingresso no
mercado de trabalho, independente de seu tipo de atividade. Observa-se também
gue os alunos que confirmaram ter computador em casa sao do grupo daqueles que
ja possuem experiéncia no trabalho.

Com relacdo a escolarizacéo dos pais dos 19 alunos, oito possui o Ensino
Médio completo ou incompleto e apenas um o curso superior. Das 19 maes, cinco
possui Ensino Médio completo ou incompleto e duas o ensino superior. O restante,
Ou seja, a maioria teve acesso apenas ou Ensino Fundamental completo ou

incompleto.
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1.2 Instrumentos, procedimentos e critérios de anal  ise.

Com objetivo de avaliar o uso do cédigo sociolingiistico predominante nos
jovens do Ensino Médio na relacdo com 0 outro — pessoa imaginaria (empregador);
com o outro — pessoa real (pesquisador) e com o outro — objeto (0 computador),
foram utilizadas para coleta de dados, trés atividades praticas: escrever uma carta
solicitando emprego; ouvir e retransmitir um recado e uso do computador (ver:
Apéndices A, B, C e D — Instrumentais de coleta de dados junto aos alunos do

ensino médio)

1.3 Relacao do sujeito com outro — pessoa imaginari  a (empregador)

Para se avaliar o uso do cédigo sociolinglistico predominante nos jovens
do Ensino Médio na relagdo com outro — pessoa imaginaria (empregador), com
objetivo de observar a atencéo e a percepcao, cabia aos alunos elaborar uma carta
solicitando emprego, na qual deveria constar: nome da empresa em que desejava
trabalhar; justificativa do pedido; indicar o cargo pretendido e apresentar as
habilidades que possui para exercer o cargo pretendido.

Nesta atividade, buscou-se avaliar a atencdo e a percepcao de cada um
dos aspectos, e deste modo, quando ocorreu a explicitacdo correta e integral das
informacgdes, a resposta foi valorada como score 2; quando ocorreu explicitacdo
parcial como score 1, e quando n&o ocorreu a explicitagdo como score 0. Deste
modo, todos os alunos que obtiveram score acima da média (5) foram identificados
como usuarios do codigo elaborado, e abaixo da média, como usuarios do cédigo
restrito.

Na avaliacdo do coédigo predominante, ainda, foram observados o
posicionamento, os significados relevantes e o tipo de apelo. No posicionamento foi
conferido o score 1 para o posicionamento de proximidade, e score 2 para o de
distanciamento em relacdo ao empregador. Com relagdo aos significados relevantes,
foi valorado como score 1 aqueles que apresentaram significados imediatos, e score
2 os significados mediatos. No que se referiu ao tipo de apelo, foi valorado como

score 2 o0 apelo racional, e como score 1, o apelo emocional. Assim sendo, foram
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considerados como usuarios do codigo elaborado, os alunos identificados como
score 2, e como coédigo restrito, aqueles identificados como score 1.

1.4 Relacéo do sujeito com outro — pessoa real (pe  squisador)

Para se avaliar o uso do codigo sociolingiiistico predominante nos jovens
do Ensino Médio na relagdo com outro — pessoa real (pesquisador) cabia aos alunos
retransmitirem um recado. O aluno deveria ouvir atentamente uma mensagem sob a
forma de um recado, previamente gravado em CD, e em seguida retransmiti-lo a
pesquisadora. Para tanto foram gravados dez CDs com diferentes recados com o
objetivo de que um aluno nédo informasse ao outro o conteddo constante no seu
recado (ver: Apéndice C — textos dos recados).

Foram colocados sobre a mesa papel e caneta com o objetivo de
observar se o0 aluno tomaria a iniciativa de fazer anotacéo sobre aspectos do recado
gue estava ouvindo. Observou-se também se o aluno iria ouvir, mais de uma vez, a
mensagem gravada através do toca CD.

Os critérios estabelecidos para analise dessa atividade foram: atencéo e
memoria, que se referiam a retransmissao das informacdes recebidas explicitando o
emissor, destinatario e assunto do recado; posicionamento e a mediacdo
observando se o aluno usou da mediagcdo com relagcdo a anotagéo e/ou repeticao da
mensagem.

Especificamente quanto a atencdo e memoria analisa-se a memorizacao e
retransmissdo das informacgfes recebidas, com relacdo ao emissor, destinatario e
assunto do recado. Nesta atividade, buscou-se avaliar a atencdo e a memoria de
cada um dos aspectos, e deste modo quando ocorreu a explicitacdo correta e
integral das informacdes a resposta foi valorada como score 2, quando ocorreu a
explicitagcdo parcial como score 1, e quando ndo ocorreu a explicitacdo como score
0. Deste modo, todos os alunos que obtiveram score acima da média (3) foram
identificados como usuarios do cédigo elaborado, e abaixo da média, como usuarios
do cédigo restrito.

No critério de posicionamento foi conferido o score 1 para o

posicionamento de proximidade, e score 2 para o de distanciamento. Assim sendo,
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foram considerados como usuéarios do cédigo elaborado, os alunos identificados
como score 2, e como codigo restrito, agueles identificados como score 1.

Também foi observado o modo de mediacdo utilizado pelo sujeito,
anotacdo ou repeticdo da mensagem, sendo conferido score 2 quando os alunos
utilizaram qualquer um dos modos de mediagéo, e score 1 quando n&o utilizaram de
qualguer um dos modos de mediagdo. Foram considerados como usuarios do codigo
elaborado, os alunos identificados como score 2, e como codigo restrito, aqueles

identificados como score 1.

1.5 Relacao do sujeito com o outro — objeto, ou sej  a, o computador

Para se avaliar o uso do codigo sociolingiiistico predominante nos jovens
do Ensino Médio na relagcdo com o outro — objeto, ou seja 0 computador, cabia aos
alunos a execucgéo da atividade denominada uso do computador (ver: Apéndice D).
Inicialmente, os alunos foram convidados a conhecer o Laboratorio de Informatica da
Faculdade Catolica Rainha da Paz, do Municipio de Araputanga onde foi realizada a
respectiva atividade. A pesquisadora deixou os alunos a vontade, ligaram as
maguinas, acessaram a internet e posteriormente foram convidados individualmente
para realizacdo do trabalho em um computador especifico. O aluno ouviria
atentamente, através do computador, as informacdes constantes em um CD sobre o
Programa Excel para, a seguir, resolver trés exercicios que compreendiam: a) iniciar
0 programa excel; b) abrir um arquivo do excel; e c) fechar o arquivo excel.

Na realizagdo da atividade, o aluno deveria demonstrar habilidades de
ouvir, isto €, de compreender e desenvolver praticas mediadas pelo computador ou
pela pesquisadora.

O critério estabelecido para analise dessa atividade foi 0 da mediagédo. O
uso da mediagdo foi avaliado como mediagdo humana e mediacdo pela méaquina,
isto é, através do programa escolhido para a atividade (excel).

A Mediacdo Humana foi aquela em que houve a solicitacédo, pelo aluno, da
ajuda do pesquisador na utilizacdo do programa. Ressalta-se que o auxilio prestado
pelo pesquisador restringiu-se, nesse caso, apenas em fornecer algumas dicas para

o aluno quanto ao uso do programa para realizar os trés exercicios solicitados.



63

A Mediacdo pela Maquina foi aquela que visava observar a forma de
interacdo dos alunos com o préprio computador, uma vez que na tela, havia um
botdo que indicava “AJUDA”, cuja funcdo era a de fornecer explicacdes de como
chegar a realizacdo dos exercicios, sem a interferéncia do pesquisador. Aqui foi
observada a atencéo e percepc¢ao do aluno.

Qualquer modo de mediacdo solicitada, seja humana ou através da
maquina, foi valorada como score 1, e quando nenhum modo de mediacéo foi
solicitado, isso foi valorado como score 0. Os alunos que conseguiram realizar a
atividade, com ou sem mediagcédo do pesquisador ou do programa, foram valorados
com o score 2 e 0s que ndo conseguiram com score O.

Deste modo, todos os alunos que obtiveram score acima da média (2)
foram identificados como usuarios do cédigo elaborado, e abaixo da média, como

usuarios do cédigo restrito.
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CAPITULO Il

CONCEPCOES DE LINGUAGEM

Este capitulo tratara de compreender os diversos conceitos de
“competéncia” elaborados por alguns autores, especialmente, aqueles que
orientardo o0 capitulo das analises das linguagens empregadas pelos jovens
pesquisados na execuc¢ao das atividades propostas.

O primeiro teérico estudado foi Noam Chomsky (1980). Estudioso da
linguagem, afirma que o ser humano se distingue das outras espécies animais pelo
fato de nascer geneticamente dotado de uma capacidade que o permite aprender
uma lingua. Numa de suas inUmeras conferéncias, a de Whidden (1975), Chomsky
destaca que o mais instigante no estudo da linguagem é o fato de descobrir que a
aquisicdo do conhecimento linglistico € governada por principios abstratos que
estdo na base da sua estrutura e no seu uso. Ou seja, 0 homem nao aprende por
acaso, mas porque existem principios universais que dotam a espécie humana a tal
ponto de separa-la do conjunto dos demais animais, cujos principios sdo de
natureza bioldgica e “ndo por simples acidente histérico”.

Assim sendo, concebe a linguagem como inata ao ser humano. Assim,
explica que aprendemos porque somos dotados de uma capacidade inata, isto €,
genética, explicacdo que universaliza os seres humanos, pois nascem preparados
para aprender a linguagem. Por essa razdo, afirma, “uma lingua é um sistema de
notavel complexidade”, e conhecé-la ndo seria possivel se a espécie ndo fosse
especificamente dotada de tal faculdade, uma vez que se trata de “um feito
intelectual extraordinario” (CHOMSKY, 1980, p.10).

Assim sendo, para Chomsky, aprender uma lingua é aprender a sua
gramatica, isto é, da lingua em questdo. Logo, a gramatica é, por assim dizer, a
teoria de uma dada lingua que especifica as propriedades formais e seméanticas de
um conjunto infinito de sentencas. Tais sentencas ou frases cujas estruturas sao
particulares constituem uma lingua que € gerada a partir dessa gramatica. Isto leva a

crer que somente sdo passiveis de aprendizagem as linguas que tém origem numa
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gramatica particular que € internalizada normalmente pelo individuo. Entéo,
conhecer uma lingua é apreender sua gramatica que lhe permite aplici-la na
compreensao daquilo que ouve como também na producdo de frases enquanto
expressdo do pensamento, porém regulados dentro dos limites impostos pelas
regras internalizadas, isto €, da gramatica de uma lingua especifica.

Para Chomsky, as estruturas cognitivas sdo aquelas que nos possibilitam
ter capacidades de pensar acdes sem, entretanto, serem idénticas as elas. Por essa
razdo, é possivel segundo o autor, que uma pessoa disponha de uma estrutura
cognitiva, como por exemplo, o conhecimento do inglés totalmente desenvolvido
sem, no entanto, ser capaz de fazer uso dela. Aprender €, entdo, “antes de tudo uma
questao de preencher detalhadamente uma estrutura que € inata” (lbid, p.35), o que
ele conceitua como competéncia.

Por essa razdo afirma Chomsky (1980) o fato de se estudar o “como” um
sistema € aprendido ndo é a mesma discussdo de “como” tal sistema € ensinado;
tampouco se pode deduzir que o que o individuo aprendeu é produto do que Ihe foi
ensinado. Logo, parece mais coerente falar em aquisicdo de conhecimentos e de
competéncia, ao invés de aprendizagem como saber ou produto do saber.

Chomsky (1980), entdo, define a competéncia como algo invisivel e
interior quando a define como “um sistema fixo de principios geradores”, ou seja, um
sistema que permite a cada sujeito produzir uma infinidade de frases providas de
sentido na sua lingua e, inversamente, reconhecer, de uma forma espontanea, uma
frase que ele entende pertencer a essa mesma lingua.

Todo este processo ocorre sem que seja acessivel a sua observacao
externa e seja explicavel pelo falante ou ouvinte como faz para emitir ou entender
uma frase. Ao entendimento de competéncia como algo externo, visivel, ou seja,
como comportamento observavel, Chomsky denominou de performance. Assim a
tese de Chomsky (1980), toda crianca nasce com competéncia, inteligéncia tacita
para aprender um codigo linglistico. Para o autor, a competéncia € algo menos
visivel que a performance, pois para ele € o uso o que da visibilidade ao bom ou mal
desempenho linguistico.

Se para Chomsky o ser humano é dotado de uma competéncia para
adquirir conhecimentos, para Vygotsky, € pela mediacdo com outros homens que

este processo ocorre. Assim, enquanto para o primeiro basta apenas que o ser
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humano seja exposto a lingua que deseja aprender, para o segundo, 0 homem
aprende pela relacéo de interagdo mediada por outros homens.

Vygotsky (2000) destaca o papel da linguagem enquanto sistema
simbdlico uma vez que é ela que permite as transformacdes do pensamento pratico
em pensamento verbal, além de possibilitar um desenvolvimento das operacdes
intelectuais responséaveis pelo controle do comportamento. Para ele, é a qualidade
das relacdes que o homem estabelece com o mundo socio-histérico determinante
para sua constituicAo como homem, pois estas relacdes sdo mediadas por outros
homens. Essa qualidade quanto mais rica em diversidade de aspectos uma vez que
estdo, intrinsecamente, ligadas as caracteristicas da sobrevivéncia, caracterizam os
tipos e formas de organizacbes, como também das relacbes que cada tipo de
homem estabelece com os outros homens e com o mundo.

Assim sendo, para Vygotsky, o ser humano se constitui pela linguagem
através das relagdes com o simbolico que o faz apropriar-se dos bens socio-culturais
como também o permite transforma-los. Portanto, ndo basta ao homem apenas uma
interacdo com o mundo objetal, mas uma interacdo linguistico-social, pois € um ser
de interpretacdo que precisa do outro como mediador no processo de constru¢ao do
conhecimento. Além disso, o fato da relacdo com o mundo sécio-histérico ser
mediado pela linguagem, leva-o a agucar sua capacidade reflexiva a tal ponto de se
perceber no mundo como sujeito capaz de mudar suas préprias condicdes de vida.
Dai que o fazer e o pensar sao acodes historicas, diria mesmo, linglistico-histéricas.

Nesse sentido, destaca o papel da linguagem escrita. Na escrita o
individuo ndo tem um interlocutor presente, pois na afirmacdo de Vygotsky, é uma
fala dirigida a uma pessoa ausente ou imaginaria. Além disso, na escrita “tem que
tomar consciéncia da estrutura sonora de cada palavra, tem que disseca-la e
reproduzi-la em simbolos alfabéticos, que devem ser estudados e memorizados
antes” (VYGOTSKY, 2000, p.124). Por isso, a escrita exige um trabalho consciente
da estrutura da lingua uma vez que sua relacdo com a fala interior é de natureza
diferente da relacdo com a fala oral. Assim, esclarece a diferenca entre elas: “a fala
interior € quase inteiramente predicativa porque a situacdo, o objeto do pensamento
€ sempre conhecido por aquele que pensa. A escrita, ao contrario, tem que explicar
plenamente a situacdo para que se torne inteligivel’. Logo, a relacdo com a
linguagem escrita € de natureza abstrata que exige do individuo uma relacdo no

nivel do simbdlico, isto é da interpretacdo, pois para Vygotsky a linguagem é um
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objeto historico-cultural que sem a mediagdo com 0 outro se torna quase
impraticavel.

Segundo o autor, a escrita exige do individuo uma comunicacdo que se
baseia no significado formal das palavras e requer um numero muito maior de
palavras que a oralidade para transmitir a mesma idéia, além do que nem sempre o
pensamento do escritor e do leitor sdo coincidentes. A escrita, entdo deve ser “muito
mais desenvolvida; a diferenciacdo sintatica deve chegar ao seu ponto maximo, e
deve usar expressdes que soariam artificiais na conversacao” (VYGOTSKY, 2000,
p.176). Logo, € fazer ironia dizer que se escreve como se fala. Assim, na escrita se
faz necessario empregar palavras com muito mais exatiddo, pois seria 0 mesmo que
toma-la como uma fala mais elaborada. E nesse sentido o papel do rascunho é
importante porque revela nosso processo mental de reflexdo linguistica. Do
rascunho ao texto final ha um enorme caminho a percorrer, pois escrever € arte de
expressar idéias que se utilizam de recursos convencionais normativos, fruto de uma
convencao social. Por essa razdo, a escola tem papel importante no que se refere
ao alcance do dominio dessas convencdes linglisticas que exigem rigor sintatico
para que as idéias sejam consideradas inteligiveis. De tal modo que um pensamento
mal expresso permanece na sombra, uma idéia mal redigida permanece ilegivel e
ininterpretavel. Logo, ndo produz sentido e com isso o0 pensamento torna-se
inacessivel.

Portanto, é a aprendizagem nas relacées com 0s outros que possibilita a
construgcédo de conhecimentos que permitem o desenvolvimento mental. Segundo o
psicélogo, o ser humano é dotado apenas de funcbes psicoldgicas elementares,
como os reflexos e a atencado involuntaria, presentes em todos os animais mais
desenvolvidos. No entanto, o homem através da mediacdo aprende a cultura que faz
parte dessas funcdes béasicas, mas que em decorréncia desse processo se
transforma em funcgdes psicologicas superiores como a consciéncia, o planejamento
e a deliberacao, caracteristicas exclusivas do ser humano. Essa evolucdo acontece
pela elaboracdo das informacfes recebidas do meio, através da mediacdo que as
carrega de significados sociais e histéricos.

Vygotsky (2000) destaca a fala dentre os elementos de origem socio-
cultural que atuam sobre a formacdo dos processos mentais superiores. Ele
considera que signos e palavras constituem para as criancas, primeiro e acima de

tudo, um meio de contato social com outras pessoas. Mas a maior mudancga esta em
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usar a linguagem como instrumento para a solucdo de problemas e isto ocorre
qguando elas internalizam a fala socializada. A linguagem passa assim a adquirir uma
funcao intrapessoal — se constituir em pensamento — além de seu uso interpessoal.

O aprendizado é continuo e a evolucao intelectual € caracterizada por
saltos qualitativos de um nivel de desenvolvimento para outro. A fim de explicar esse
processo, ele desenvolveu o conceito de zona de desenvolvimento proximal, que
definiu como “a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que costuma
determinar através da solucdo independente de problemas, e o nivel de
desenvolvimento potencial, determinado através da solu¢do de problemas sob a
orientacdo de um adulto ou em colaboragcdo com companheiros mais capazes”
(VYGOTSKY, 2000, p. 136).

Até aqui, a reflexdo teorica procurou trazer estudiosos que trataram da
relacdo do homem com o aprendizado, especialmente, no campo da linguagem que
é o foco sobre o qual a investigacéo se debruca.

Num primeiro momento, tratou-se de Chomsky que afirma que a relagéo
com a linguagem tem a ver com competéncias herdadas geneticamente. O homem
nasce com a competéncia para aprender a lingua. Para Vygotsky, no entanto, essa
relacdo do homem com a linguagem é de fundamental importancia uma vez que é
através dela que o ser humano estabelece relacdes de mediacdo com 0s outros
homens e, por isso, aprende.

As concepcdes de Vygotsky sobre o funcionamento do cérebro humano,
colocam que o cérebro é a base bioldgica, cujas singularidades definem limites e
possibilidades para o desenvolvimento humano. Essas concepc¢des fundamentam
que as funcdes psicolégicas superiores como, por exemplo, a linguagem e a
memoria, sdo construidas ao longo da histéria social do homem, em sua relacao
com o mundo. Desse modo, as funcbes psicologicas superiores referem-se a
processos voluntarios, acdes conscientes, mecanismos intencionais e dependem de
processos de aprendizagem.

Ja a mediacdo € uma idéia central para a compreensdo de suas
concepcdes sobre o desenvolvimento humano como processo socio-historico, pois
enquanto sujeito do conhecimento, o0 homem né&o tem acesso direto aos objetos,
mas acesso mediado, através de recortes do real, operados pelos sistemas

simbdlicos de que dispbe, ou seja, o conhecimento ndo esta sendo visto como uma
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acdo do sujeito sobre a realidade, assim como no construtivismo, mas pela
mediacao feita por outros sujeitos.

A linguagem, entdo, € um sistema simbolico dos grupos humanos e
representa um salto qualitativo na evolucdo da espécie. E ela que fornece os
conceitos, as formas de organizacdo do real, a mediacdo entre o sujeito e o objeto
do conhecimento. De outra parte, a cultura fornece ao individuo os sistemas
simbdlicos de representacao da realidade, ou seja, 0 universo de significacdes que
permite construir a interpretacdo do mundo real. Ela da o local de negociacdes no
quais seus membros estdo em constante processo de recriacao e reinterpretacao de
informacgdes, conceitos e significagbes. Para isso, usa o termo fungdo mental para
referir-se aos processos de: pensamento, memaria, percepcao e atencao.

Coloca que o0 pensamento tem origem na motivacdo, interesse,
necessidade, impulso, afeto e emogao e que a interagcdo social e o instrumento
lingUistico sd@o decisivos para o desenvolvimento. De tal maneira que o
desenvolvimento cognitivo € produzido pelo processo de internalizacdo da interacéo
social com materiais fornecidos pela cultura, sendo que o processo se constréi de
fora para dentro. Para Vygotsky, a atividade do sujeito refere-se ao dominio dos
instrumentos de mediagéo, inclusive sua transformacgéo por uma atividade mental.

Para ele, o sujeito ndo € apenas ativo, mas interativo, porque forma
conhecimentos e se constitui a partir de relagdes intra e inter-pessoais. Assim, a
escola é o lugar onde a intervencao pedagdgica intencional desencadeia o processo
ensino-aprendizagem.

Porém, sob outro enfoque, Bernstein (1996), é que vai sublinhar o aspecto
democratico da tese de Chomsky e de Vygotsky, ao pressupor que todos o0s sujeitos
sociais ao serem dotados de uma competéncia universal sao sujeitos
intrinsecamente competentes, criativos e ativos na constru¢gdao do mundo e capazes
de proceder a auto-regulagédo de seus pensamentos e de seu comportamento.

Bernstein (1996), contrariamente a esta democracia bioldgica, afirma que
€ nas relacdes sociais (familia, escola, trabalho, igreja, etc...) que os sujeitos iguais
tornam-se diferentes, quando elas geram neles diferentes codigos sociolingiiisticos
tanto por meio de quem fala como por meio de quem ouve. E por isso que ele
conceitua os coédigos sociolinguisticos como principios regulativos, tacitamente
adquiridos, que selecionam e integram significados relevantes, formas de realizacéo

e contextos evocadores, e identifica os codigos restritos e os codigos elaborados.
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Em decorréncia, afirma Bernstein que a estrutura social é o fator
fundamental que gera diferentes cddigos sociolinglisticos que, por sua vez,
transmitem a cultura e determinam comportamentos e modos de ver e pensar.
Esclarece ainda que, embora a estrutura social promova as diferencas no processo
de aquisicdo da linguagem, é de crucial importancia que se entenda que quanto
maior o leque de contextos situacionais vivenciados pelo sujeito, maior também é a
possibilidade de desenvolvimento dos codigos sociolingliisticos e, por conseguinte,
maior € o leque de alternativas para pensar e agir.

Entretanto, para que isso seja verificado € necesséario investigar a
educacgdo pela base social dos sistemas simbdlicos, conhecendo as formas pelas
quais sao legitimados. Outro ponto importante € perceber que mecanismos de
interpretacdo sao mobilizados e as formas pelas quais os conteddos sao
transmitidos. A Escola enquanto instituicdo é o ‘aparelho de estado’ mais eficiente
na formacéo do cidadao.

A teoria desenvolvida por Bernstein (1985) tem por base estudar as
relacbes simbodlicas numa co-relacdo com a estrutura social. Ou seja, sua reflexao
deteve-se, por razdes que veremos mais adiante, no processo de ‘educabilidade’
dos sujeitos de diferentes grupos sociais. Pensar sobre as formas de educabilidade
€ pensar sobre a natureza, isto é, sobre o0 estatuto que rege as formas de
transmissao cultural e perceber qual o real potencial de mudanca que essa
transmissao possibilita.

Suas andlises se pautaram em trés niveis de andlise que resultam na
formulagdo de conceitos que lhe possibilita converter um nivel em outro. Assim, no
nivel macro-institucional. Este nivel centra a analise nos aspectos distintivos dessas
relacdes, refletindo sobre os codigos culturais dominantes e dominadores. Nesse
caso, interessa pensar sobre os principios dominantes de interpretacdo dos cédigos
iniciados pela familia e mantidos pela escola, verificando especificamente como
nestas agéncias esses principios de interpretacdo moldam a consciéncia;

No entanto, no nivel de transmissdo, a andlise se deter4 sobre os
aspectos distintivos das agéncias de transmissdo e das suas inter-relagbes com
outras agéncias. Ou seja, define-se uma agéncia Matriz a partir da qual outras
agéncias de transmissdo sao analisadas, como por exemplo: familia, escola,
trabalho, lazer, etc. E nesse nivel que as duas agéncias principais de transmissao

sdo focadas;
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Por ultimo, no nivel textual de andlise o estudioso se dedica as relagées
com o simbdlico. Assim, interessa perceber os principios interpretativos, codigos e
codificacBes através das quais se revela a estrutura mental. O corpus desta analise
€ um texto particular em que se observam as formas especificas de relacéo social no
nivel de transmissdo e selecionam-se os significados que ativam a codificacao
lingUistica, detendo-se nas regras béasicas de producgéo de um texto.

Analisar uma producéo textual ndo se reduz as constatacdes de formas de
transmissdo mecanicas. Ao contrario, o texto da visibilidade as formas de relacéo de
poder, permite detectar “contradicdes, ambiguidades, clivagens e dilemas,
intrinsecos as realidades simbdlicas daquelas relacbes e estas, entrando nos
processos mentais, tornam-se sementes de mudanca” (BERNSTEIN, 1985, p.5).

Ainda segundo o autor, os diversos modos pelos quais se expressam 0
pensamento, tém origem nas formas que determinadas estruturas sociais tomam,
isto €, legitimam. Para ele, as diversas classes sociais “geram diversas formas
linglisticas distintas ou codigos de fala e sdo estes cédigos que transmitem a cultura
e, portanto, constrangem o comportamento” (Ibid, p.40). Logo, aprender uma lingua,
ou um determinado cédigo, é criar novas condi¢des particulares de se relacionar
com o ambiente que sé&o re-significados pelo processo de aprendizagem.

Para Bernstein a primeira coisa a se definir € a concepcdo de lingua e
linguagem. Assim, por linguagem se compreende a mensagem oOu um pProcesso; por
lingua, compreende-se coédigo. Gerar coédigos diferentes ndo constitui uma
propriedade de uma lingua em particular, mas de todas as linguas. Entretanto, é
preciso reconhecer que esses cédigos devem obedecer as estruturas da lingua. Por
essa razdo, nao ha como se considerar que existem codigos mais legitimos que
outros no que toca a escrita. Porém, “os codigos da fala sdo uma funcdo das
relacbes sociais” (Ibid, p.42), uma vez que a forma particular de expressao de uma
determinada classe atua selecionando o que é dito, quando e como € dito. Assim, a
forma social regula “as opcdes que os falantes tomam em ambos 0s niveis sintatico
e Iéxico” (idem).

Assim como um adulto faz escolhas sintaticas e Iéxicas para se dirigir a
uma criang¢a, os individuos nas relagdes sociais também o fazem. Logo, isso mostra
gue ha um planejamento, isto €, um mecanismo de antecipacao do que se vai dizer.
E essa escolha recai sobre a sintaxe e o Iéxico cujo objetivo é se fazer entender pelo

ouvinte/escritor. Além disso, cada nivel de cddigo elege elementos tanto sintaticos
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guanto Iéxico que sédo relevantes em determinados contextos que variam segundo a
experiéncia de cada grupo de falante. Assim, o sistema linguistico para Bernstein
(1985, p.42) “é tomado como uma consequéncia da forma de relacdo social ou,
melhor, como uma qualidade da estrutura social”. Por essa razdo, a medida que
aprendemos os diferentes cédigos que regulam a vida em sociedade, aprendemos
concomitantemente, as exigéncias da estrutura social.

Aprender a correlacionar o cédigo linguistico com exigéncias da estrutura
social é descobrir qual € o seu papel na sociedade. Nesse sentido, “o papel €, deste
ponto de vista, uma constelacdo de significados aprendidos e partilhados, através do
qgual um individuo é capaz de interatuar com outros de forma persistente, consistente
e reconhecida” (lbid, p.43). Esta € uma atividade de natureza complexa porque
organiza os sentidos que estruturam os individuos na relacdo com o social. Trata-se
de fato de um bom desempenho linguistico, ou seja, é o uso da linguagem que
identifica os individuos; se os identifica, por conseguinte, os aponta para o papel ou
papéis sociais que devem desempenhar e é a forma desse desempenho que 0s

significam e formam a conduta no conjunto dos demais comportamentos esperados.

2.1 O Cddigo Elaborado e o Codigo Restrito

A nivel linglistico, Bernstein classifica dois tipos de codigo: codigo
elaborado e codigo restrito. Esses niveis de codigos se distinguem pela
probabilidade de escolha, ao predizer determinados assuntos, de elementos
sintaticos que organizaram a fala do individuo, isto é, sua significacao.

O cbdigo mais elaborado permite uma gama muito maior de significacdes
da lingua para que o sujeito organize sua comunicacdo. Segundo Bernstein, quanto
maior for a exposi¢cdo do individuo em sistemas linglisticos de maior relevancia,
maior sera seu desempenho social, isto €, seu papel social € melhor determinado e
mais bem definido. J& num cdédigo restrito, as possibilidades de escolha tornam-se
muito reduzidas o que implica na perda da capacidade linglistica de predizer, ou
seja, de prever a forma de enunciar sua comunicagdo. Consequentemente, ficam
prejudicados os mecanismos de apropriacdo de um capital linguistico-cultural o que,

por sua vez, o impedira de provocar mudancas sociais.
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Logo, numa analise psicoldgica, tem-se na apropriacdo do codigo
linguistico elaborado a motivagdo para mudancgas, enquanto que no uso permanente
do cddigo restrito, o individuo é impelido ao retrocesso, a inibicdo, 0 que o torna
sempre submisso aos modos de dizer restritos a sua classe. De toda maneira, esses
mecanismos funcionam como auto-reguladores das formas de orientacdo que o
individuo escolhe para enunciar, sempre considerando o contexto situacional.

O emprego do codigo elaborado esta vinculado a capacidade de
previsibilidade tanto do falante quanto do ouvinte. Essa previsibilidade se da no
nivel Iéxico e sintatico, ou seja, 0 ouvinte ou escritor ndo terd problemas com a
compreensdo da mensagem porque reconhece a forma de organizacdo e o0s
significados expressos. De modo que todos sdo capazes de antecipar um
comportamento de um religioso ao chegar a igreja para rezar a missa; ou de um
chefe de Estado quando estd na qualidade de anfitrido de um outro chefe, etc. Na
verdade, sdo comportamentos linglisticos ritualisticos, segundo Bernstein. Séo
atividades que nao requerem um nivel muito alto de planejamento, pois ha um
minimo de cadigo linglistico codificado de anteméo.

Entretanto, o sociélogo faz um destaque importante no que se refere ao
uso do cadigo restrito. Para ele, o fato de serem conceituados como ritualisticos
constitui-se num dos entraves para sua transformacao no que diz respeito as formas
de transmissao. Por isso, afirma ele, “o codigo oferece neste caso a possibilidade de
compromisso adiado na relacdo” (BERNSTEIN,1985, p.45).

O critério que classifica o coédigo elaborado como de elevada
predicabilidade sintatica € o fato de sua emergéncia nas relacbes sociais “ser
baseada num conjunto extensivo e comum de identificacbes partilhadas e de
expectativas conscientemente mantidas pelos membros de uma comunidade” (lbid,
p.46). Assim, o fato de haver entre os participantes de um mesmo grupo social essa
relacdo de identidade, também, linglistica, simplifica a necessidade de verbalizar a
intencao de falante de maneira mais clara.

O falante, entdo, acredita na sua intencdo e toma-a, por essa razao, como
bem compreendida pelo ouvinte, isto é, a significagdo assume uma natureza
concreta como se fosse o resultado da soma de vocabulos. Em decorréncia disso,
0s enunciados inscritos nesse tipo de codigo sdo sempre descritivos e/ou narrativos
e altamente condensados. Jamais analiticos ou abstratos. A fala organizada com

base nesse codigo costuma ser fluente e rapida, porém demonstra graus de
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articulacdo de idéias bastante reduzidos. Consequentemente, os significados
aparecem condensados, localizados, quando nédo deslocados, apresentando um
baixo nivel Iéxico-sintatico, como explica Bernstein, “o significado unico do individuo
estara implicito” (Ibid, p.46).

Ao contrario do que acontece com o emprego do cédigo restrito, onde a
intencdo do falante é tida como certa, o codigo elaborado exige um nivel de
previsibilidade muito maior. Ou seja, como o falante ndo tem como certo o
pensamento do ouvinte, precisa ser o mais explicito possivel, isto €, € na
explicitacdo verbal que deve recair sua atencéo.

Nesse caso, as experiéncias do individuo produzem efeitos, facilitando
tanto a elaboracdo quanto a transmissao verbal delas. E é essa capacidade que
aguca no falante, em funcdo da sua regulacdo, “uma sensibilidade para as
implicacdes da separacao e da diferenca e aponta para as possibilidades inerentes a
uma hierarquia conceptual complexa na organizacéao da experiéncia” (lbid, p.47)

Tudo isto ndo quer dizer que ou se emprega sempre codigo restrito ou
sempre codigo elaborado. E perfeitamente possivel que uma relacdo de interacéo
linglistica inicie pelo cddigo restrito — ritualistico — e passe, a seguir, para o cédigo
elaborado na tentativa do falante e do ouvinte elaborarem verbalmente suas
experiéncias distintivas. Por essa razdo, pode se dizer que o uso de qualquer um
dos cddigos € induzido pelas relagdes sociais que se estabelece com os outros
sujeitos sociais. Logo, esclarece Bernstein (lbid, p.48), “a capacidade de se deslocar
de um codigo para outro controla a capacidade de se deslocar de um papel para o
outro”. De maneira que o cddigo restrito é o cédigo da intimidade, da proximidade,
das relacbes familiares que tem autonomia para modificar as experiéncias de ordem
subjetiva. O cbdigo elaborado pode ser considerado basico nas relacdes a distancia,
isto €, ‘do além e do depois’, que impde a objetividade sobre nossas experiéncias
seja com as pessoas ou com o0s objetos, o que qualifica a exploragdo da
consciéncia.

Este fator é imprescindivel que seja observado na forma como o0s
significados séo explicitados nos diferentes cddigos. Assim sendo, os significados
sdo classificados como universalistas quando tendem a ser muito explicitos e
convencionais. Ao contrario, sao particularistas quando utilizados de forma implicita

e com menos grau de convencionalidade.
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Bernstein (1985) afirma que o codigo restrito é sempre particularista no
gue se refere aos significados uma vez que condensa meios e fins locais, além de
uma estrutura social que pressupde. Ao mesmo tempo, pode ser considerado
universalista se nos atentarmos para os varios modelos que estdo disponiveis, o0 que
exige uma sintaxe especifica.

No que diz respeito ao codigo elaborado tem-se o inverso. E universalista
do ponto de vista dos seus significados porque condensa meios e fins sociais gerais;
entretanto, é particularista no que concerne aos modelos disponibilizados, tipicos de
posicoes sociais especializadas na estratificacdo social.

Enquanto o grau de elaboragéo tem funcdo de generalizar meios e fins
sociais, o grau de restricdo tende a limitar os meios e fins. O fato entdo do codigo
restrito ser universalista do ponto de vista dos seus modelos, permite que a maioria
das pessoas tenha acesso a sua sintaxe e, por conseguinte, a varios significados
condensados locais. O cédigo elaborado por ser particularista do ponto de vista dos
seus modelos, possibilita 0 acesso a apenas um grupo restrito de pessoas quer a
sua forma sintatica ou a Iéxica. Por essa razdo, € que afirmou o autor que este
cbdigo é caracteristico de pessoas sociais especializadas, porque somente a estas é
oportunizado um certo uso especifico da linguagem. E é muito comum, ndo raro, que
estas pessoas tenham ja acesso a alguns centros de decisdo da sociedade.

Em virtude disso, estes dois codigos exigem niveis de aprendizagem muito
diferentes. Enquanto que o codigo restrito se aprende de maneire rapida e informal,
o nivel sintatico e Iéxico de um codigo elaborado exige um tempo mais longo para
seu aprendizado porque requer do usuario maior capacidade seletiva e
organizacional do enunciado. Isto porque as estruturas sociais mais complexas
exigem uma forma de relacdo mais especifica do ponto de vista da significacdo, o
que leva a elaboracéo de codigos linglisticos especializados. Todavia, a medida que
se aprende um cédigo elaborado, esclarece Bernstein:

aprende-se a pesquisar uma sintaxe particular, a receber e transmitir
um padrdo particular de significados, a desenvolver um processo
particular de planeamento verbal (...). Aprende-se a manejar as
exigéncias de papel necessérias para a producdo efectiva do codigo.
Torna-se consciente de uma certa ordem de relacdes intelectuais,
sociais e emocionais no seu ambiente e a sua experiéncia é
transformada por essas relacdes (1985,p. 52).
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Isto leva a crer que existem diversos modos de uso da linguagem que nos
possibilita apresentar aos outros nossas experiéncias. Num nivel de cdédigo
elaborado, podemos ainda encontrar modos que facilitam a elaboracéo verbal de
relacbes inter-pessoais e outros que facilitam tal elaboracdo de relacdo entre
objetos.

Bernstein (1985) afirma ainda que se o individuo for limitado ao
desenvolvimento do cédigo restrito, sofrera sempre a regulacdo imposta por este
contexto. Esse individuo compreenderd a linguagem de forma abreviada, jamais
percebendo seu poder conceitual, pois se restringira a um baixo nivel sintatico e
semantico que o desmotivara a desenvolver seu potencial linglistico. Geralmente, o
individuo é incapaz de utilizar uma gama de adjetivos e de advérbios, marcadores
tipicos de cédigos de pessoas sociais especializadas.

Sendo assim, o0 emprego continuo do cédigo restrito facilita uma disjuncao
na sequéncia da significacdo que mais se assemelha as ‘contas de um colar’ que a
um fio continuo de eletricidade. Processo que resulta em falas e textos redundantes
porque sdo construidos a base da repeticdo da informagéo, acrescentando muito
pouco ou quase nada ao ja dito.

O problema, segundo Bernstein, ndo esta em classificar um codigo como
melhor que outro, pois ambos tém fungbes especificas em contextos particulares.
Entretanto, o acesso e, pior do que isso, a permanéncia somente no nivel restrito
leva ao preconceito sociolinglistico que produz outro preconceito: o de classe social.
Por essa razao, afirma o autor, “0s sistemas normativos da classe média e estratos
associados dao possivelmente lugar aos modos de um codigo elaborado, enquanto
0S que estao associados com algumas fraccOes da classe trabalhadora criam
individuos limitados a um cédigo restrito” (1985, p.54).

Continuando a investigagdo do homem e sua relacdo com a linguagem,
especialmente, no que concerne a insercédo do jovem egresso do Ensino Médio no
mundo de trabalho, deve-se levar em conta, nos dias atuais, a sua relagdo com a
linguagem tecnoldgica ou digital.

A Linguagem € considerada, segundo os PCNEM (2002), como a
capacidade humana de articular significados coletivos e compartilha-los em sistemas
arbitrarios de representagdo que variam de acordo com as necessidades e
experiéncias da vida em sociedade. De acordo com suas necessidades, 0 homem
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conseguiu através do tempo criar e transformar os recursos disponiveis na natureza
em algo que lhe possibilitasse ter uma vida melhor e mais confortavel. Estas
criacdes do homem sdo denominadas de tecnologia. O cotidiano esta permeado por
ela em quase todos os ambientes: na escola, em casa, no lazer e no trabalho. Nao é
estranho afirmar que uma parte muito significativa do dia a dia, a tecnologia &
utilizada para otimizar o tempo, podendo assim executar mais tarefas e de forma
muito mais competente e rapida.

Levy (1996) destaca a tecnologia como instrumento facilitador na
execucao de atividades cotidianas, aparecendo em tarefas comuns e frequentes na
vida dos individuos, tais como: auto atendimento com cartdo magnético em
operacbes bancarias, o uso do coédigo de barras nos produtos vendidos em
supermercados, marcacdo de consultas médicas ou mesmo compra de livros;
tornou-se também, uma forma eficaz de comunicacdo, ajudando em muito no
intercambio de informacgdes, e assim, tomando um lugar de importancia no processo
de desenvolvimento e aprendizagem do ser humano, especialmente no que
concerne ao uso da linguagem. Pode-se ainda observar a criacdo de novas
ferramentas de linguagem criadas pelo homem moderno tais como: agenda
eletrdnica, maquina fotogréfica digital, filmadora e o computador.

O acelerado aumento do conhecimento humano, verificado nas ultimas
décadas, bem como a transformacdo das experiéncias em informacao ordenada,
armazenavel, representavel em diferentes formas e de facil recuperacdo — além do
seu uso comunitario e de respectiva transferéncia dessa aquisicdo a quaisquer
distdncias — tornam a informatica um elemento do processo de comunicagdo e,
portanto, um cédigo, que se designa como linguagem digital.

O uso de informacdes, através da linguagem digital, tem transformado o
cotidiano da sociedade ndo s6 como mundo globalizado, mas também como uma
realidade especifica de cada regido. O objetivo da inclusdo da informatica como
componente curricular da area de Linguagens, Codigos e Tecnologias, segundo os
PCNEM (2002), é permitir o acesso a todos que desejam torna-la um elemento de
sua cultura, assim como aqueles para 0s quais a abordagem puramente técnica
parece insuficiente para o entendimento de seus mecanismos profundos. De tal
maneira que a mais recente das linguagens, ndo substitui as demais, mas ao
contrario, complementa e serve de arcabouco tecnoldgico para as varias formas de

comunicacao tradicionais.
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7

Saber operar basicamente um microcomputador € importantissimo no
mundo globalizado. O uso da internet e o dominio da comunicacdo através da
linguagem digital € condicdo de empregabilidade e insercdo no mundo do trabalho
da atualidade. Nao ter acesso a essa tecnologia pode se constituir em elemento de
discriminagéo e exclusdo na nova sociedade que se organiza.

Cabe a escola, segundo os PCNEM (2002), em parceria com o mercado, o
Estado e a sociedade, fazer do jovem um cidaddo e um trabalhador mais flexivel e
adaptavel as rapidas mudancas que a tecnologia vem impondo a vida moderna.
E a educacdo permanente serd uma das formas de promover o continuo
aperfeicoamento e as adequacfes necessarias as novas alternativas de ocupacéo

profissional.
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CAPITULO 1l

RESULTADO E ANALISE DOS DADOS

Este Capitulo tem por objetivo apresentar os resultados e a andlise dos
dados referentes aos alunos do Ensino Médio em resposta as trés atividades, ou

seja, a carta, ao recado e ao uso do computador.

3.1 Relagéo do sujeito com outro — pessoa imaginari  a (empregador)

Na avaliacdo da relacdo do sujeito com 0 outro — pessoa imaginaria
(empregador) cabia aos alunos elaborar uma carta solicitando emprego, e nela,
deveriam atentar para as informacdes fornecidas, ou seja: nome da empresa,
justificativa do pedido, cargo pretendido e habilidades que possui para exercer o
cargo pretendido.

Nesta atividade, buscou-se avaliar a atencdo e a percepcao de cada um
dos aspectos, e deste modo, quando ocorreu a explicitagdo correta e integral das
informacdes, a resposta foi valorada como score 2; quando ocorreu explicitacdo
parcial, como score 1, e quando ndo ocorreu a explicitacgdo como score 0. Deste
modo, todos os alunos que obtiveram a somatdria dos score acima da média (5)
foram identificados como usuarios do cédigo elaborado, e abaixo da média, como
usuarios do cédigo restrito.

Na avaliacdo do codigo predominante, ainda, foram observados o
posicionamento, os significados relevantes e o tipo de apelo. No posicionamento, foi
conferido o score 1 para o0 posicionamento de proximidade, e score 2, para o de
distanciamento em relacdo ao empregador. Com relacdo aos significados relevantes,
foi valorado como score 1 aqueles que apresentaram significados imediatos, e score
2 os significados mediatos. No que se referiu ao tipo de apelo, foi valorado como
score 2 o apelo racional, e como score 1, o apelo emocional. Assim sendo, em cada
um dos critérios avaliados — posicionamento e significados --, foram considerados
como usuarios do codigo elaborado, os alunos identificados como score 2, e como

codigo restrito, aqueles identificados como score 1. A partir da avaliacdo das
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os alunos foram classificados quanto ao codigo predominante

obedecendo a seguinte tabela.

Frequéncia do codigo CODIGO PREDOMINANTE
4 x Elaborado Elaborado +
3 x Elaborado e 1 x Restrito Elaborado
2 x Elaborados e 2 x Restrito Elaborado -
1 x Elaborado e 3 x Restrito Restrito
4 x Restritos Restrito +

Abaixo, encontram-se as avaliages da relacdo do sujeito com o outro —

pessoa imaginaria, separadamente por aluno, seguida da transcricdo da carta

produzida pelos alunos.

Avaliacéo da relag&o do sujeito com o outro — pesso

a imaginaria : BRU

Atengéo e Significados Cddigo
percepcéo Posicionamento Relevantes Apelo Predominante
1(2]|3]|4]| Proxi Distancia | Imediatos Mediatos | Emocio Racio

midade | mento nal nal
2121212 - 2 1 - 1 - Elaborado -
Elaborado Elaborado Restrito Resrito

Legenda: Atencéo e Percepcao

Avaliacéo da relag&o do sujeito com o outro — pesso

= 1-Nome da empresa, 2- Justificativa do pedido, 3- Cargo pretendido e 4- O que sabe fazer.

Eu solicito a empresa Friboi um emprego de cobradd, porque ja
tenho um pouco de experiencia em fazer cobranca, ou um cargo de
confianga, pois tenho muita responsabilidade, e tenho uma boa fala,
e falo bem em microfones, ou um cargo de organiza alguma coisa.
Ou mas para frente pretendo fazer Direito, quem sabe possa haver
uma vaga ai na empresa para advogado. Agradeco por ter lido essa
pequena carta, pois pela idade que tenho, pela experiéncia de vida
ainda ndo sei fazer muita coisa. Se tiver algo para mim fazer eu
aprendo rapido. Obrigado.

a imaginaria: CIN

Atencéo e Significados Cadigo
percepgao Posicionamento Relevantes Apelo Predominante
1|2 |3]|4] Proxi Distancia | Imediatos | Mediatos | Emocio Racio

midade | mento nal nal
211|112 1 - 1 - 1 - Restrito
Elaborado Restrito Restrito Restrito

Legenda: Atencéo e Percepgéo

= 1-Nome da empresa, 2- Justificativa do pedido, 3- Cargo pretendido e 4- O que sabe fazer.

M Araputanga Super Mercado ou em outro Mercado. Porque eu
gosto de esta no meio de gente e também me parece muito legal
trabalhar em um Mercado.Carquer cargo estaria bom para mim
desde que vocés me déem a oportunidade de trabalhar ja estaria
bom.Eu sei fazer muitas coisas e eu acho que com o tempo a gente
aprende as coisas do ramo so basta ter forca de vontade. Eu adoro
organizar coisas.
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a imaginaria: DHI

Atencdo e Significados Caodigo
percepgao Posicionamento Relevantes Apelo Predominante
112]|3 |4 Proxi Distancia | Imediatos Mediatos | Emocio Racio

midade | mento nal nal Elaborado +
212212 - 2 - 2 - 2
Elaborado Elaborado Elaborado Elaborado

Legenda: Atencéo e Percepcao

= 1-Nome da empresa, 2- Justificativa do pedido, 3- Cargo pretendido e 4- O que sabe fazer.

Avaliacdo da relac8o do sujeito com o outro — pesso

Ao Férum de Araputanga. Atravez desta carta falo o meu curiculos,
tenho cursos de Informatica avancado, curso de Manutencdo e
montagem de Micros, sei lidar muito bem com os requisitos na area
de informética, estou terminando o 2° grau no ano de 2004,
petendendo cursar uma Faculdade de Informética, assim
aprimorando ainda mas o0 meu conhecimento na area, Como um
orgom importante “Férum” ele deve ter muita Informética
“Computadores”, o cargo de técnico de Informatica seria um bom
cargo.

a imaginaria: DOU

Atencéo e Significados Cadigo
percepgao Posicionamento Relevantes Apelo Predominante
12|34/ Proxi Distancia | Imediatos | Mediatos | Emocio Racio

midade | mento nal nal
212|111 1 - 1 - 1 - Restrito
Elaborado Restrito Restrito Restrito

Legenda: Atencéo e Percepgéo

Avaliacdo da relacdo do sujeito com o outro — pesso

= 1-Nome da empresa, 2- Justificativa do pedido, 3- Cargo pretendido e 4- O que sabe fazer.

DOU faco pedido para trabalhar na Coopnoroeste. Para poder
construir meu futuro e poder crescer no mercado de trabalho subir
na vida e quem sabe abrir as portas para outra pessoa que precisa
trabalhar.Cargo que pretendo trabalhar poderia ser no longa vida,
tanto faz no escritorio, 0 que eu quero mesmo é ter uma
oportunidade de trabalho. Ndo sei fazer nada que possa ajudar a
Coopnoroeste. Porque eu ndo tenho nocdo de como € o trabalho
que cré me colocar.

a imaginaria: EDE

Atencdo e Significados Caodigo
percepgao Posicionamento Relevantes Apelo Predominante
112|3 |4 Proxi Distancia | Imediatos Mediatos | Emocio Racio

midade | mento nal nal Elaborado +
212|112 - 2 - 2 - 2
Elaborado Elaborado Elaborado Elaborado

Legenda: Atencéo e Percepcao

= 1-Nome da empresa, 2- Justificativa do pedido, 3- Cargo pretendido e 4- O que sabe fazer.

Sou EDE, venho solicitar um emprego a diretoria do banco Sicredi
em qualquer setor de empresa onde eu possa render lucros a
empresa.Onde solicito a essa empresa por ela ser séria e é
reconhecida e tem um alto numero de aprovacgdo e satisfagdo de
seus associados. Tenho facilidade em comunicar-se e manuseio
bem a matematica, e tenho tempo disponivel a qualquer hora

quando a empresa precisar.




Avaliacdo da relacdo do sujeito com o outro — pesso

a imaginaria: ELI

82

Atencéo e Significados
percepgao Posicionamento Relevantes Apelo Predominante
112]|3 |4 Proxi Distancia | Imediatos Mediatos | Emocio Racio

midade | mento nal nal Restrito
02|22 1 - 1 - 1 -
Elaborado Restrito Restrito Restrito

Legenda: Atencéo e Percepcao

Avaliacdo da relagdo do sujeito com o outro — pesso

= 1-Nome da empresa, 2- Justificativa do pedido, 3- Cargo pretendido e 4- O que sabe fazer.

Eu Desejaria Trabalhar em escritérios como auxiliar ou secretaria no
fato De Ter facilidade de comunicacdo ter um certo conhecimento
nessa aria serto que tenho a oportunidade de mostrar o meu
entendimento e minha Capacidade. Mas, se aparecer outra
oportunidade com outra coisa Eu tambem terei a capacidade de
entendimento rapido e com perfeicdo por que a pessoa nem sempre
faz 0 que gostaria de fazer mas carrego comigo que nao importa o
gue vocé faca nem onde faca mas devemos fazer as coisas com
amor perfeicdo amar o que vocé faca amar as pessoas que esteja
do seu lado sendo um amigo um colega marido filhos e familia por
que tudo o que a gente faz devemos fazer com Dedicacdo
empredimento.Desejo trabalhar para ter conhecimento e ajudar a
minha Impresa crescer junto comigo. Eu com conhecimento e
carregarei comigo o nome da minha Empreza fica dificil falar qual
Empresa trabalhar por que aqui temos empresas grandes e também
pequena E na que surgir uma oportunidade estarei—la.

a imaginaria: GUS

Atencéo e Significados Cébdigo
percepgao Posicionamento Relevantes Apelo Predominante
112|3|4]Proxi Distancia | Imediatos | Mediatos | Emocio Racio

midade | mento nal nal Elaborado -
212122 - 2 1 - 1 -
Elaborado Elaborado Restrito Restrito

Legenda: Atencéo e Percepgéo

Avaliacdo da relagdo do sujeito com o outro — pesso

= 1-Nome da empresa, 2- Justificativa do pedido, 3- Cargo pretendido e 4- O que sabe fazer.

Venho através desse, solicitar da empresa COOPNOROESTE
LACBOM, um pedido de emprego onde posso dar o melhor de
mim.Sou uma pessoa que esta presisando de uma oportunidade
para mostrar o que sei fazer e também aprender com todos,
pretendo ocupar um cargo no setor de vendas, onde posso me
sobresair, pois cou uma pessoa atualizada com as modernizacfes
do mundo (internet e outros...), tenho facilidade em se relacionar,
fazer amigos, sou alegre e extrovertido e estou sempre a procura de
novos conhecimentos. Grato.

a imaginaria: MAC

AtencZo e Significados Cébdigo
percepgao Posicionamento Relevantes Apelo Predominante
112|314/ Proxi Distancia | Imediatos Mediatos | Emocio Racio

midade | mento nal nal
2111212 - 2 1 - - 2 Elaborado
Elaborado Elaborado Restrito Elaborado

Legenda: Atencéo e Percepgéo

= 1-Nome da empresa, 2- Justificativa do pedido, 3- Cargo pretendido e 4- O que sabe fazer.
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Ao Sr. Gerente do Banco Sicredi. Eu MAC; portadora dos
documentos: CPF: 412.312.001-23; RG: 29437 SJSP/MT; Titulo
Eleitoral n°® 014.24311221 — zona: 41- Secédo 1; Carteira profissional
n°® 36987 — série: 00016/MT, estou enviando esta carta de
solicitacdo de emprego ha esperanca de ser atendida. Meu cargo
pretendido € o de operadora de caixa, tenho experiéncias em
computador, e e uma area que eu sempre gostei de atuar, nunca
trabalhei nesse setor mas acredito que serei capaz de exerce-lo.
Atenciosamente: Grata pela atencéo dispensada.

a imaginaria: MAR

Atengao e Significados Cddigo
percepgao Posicionamento Relevantes Apelo Predominante
1|2 |3]|4] Proxi Distancia | Imediatos | Mediatos | Emocio Racio

midade | mento nal nal Elaborado +
212|212 - 2 - 2 - 2
Elaborado Elaborado Elaborado Elaborado

Legenda: Atencéo e Percepgéo

Avaliacdo da relacdo do sujeito com o outro — pesso

= 1-Nome da empresa, 2- Justificativa do pedido, 3- Cargo pretendido e 4- O que sabe fazer.

Meu nome e MAR tenho 18 anos de idade. Moro na cidade de
Araputanga, Mato Grosso e atualmente trabalho na Athletic Dance
Academia como instrutora e secretéaria. Trabalho desde os meus 16
anos e venho pedir uma oportunidade de emprego a Empresa:
Sicredi para mostrar 0s meus conhecimentos e com isso aprender
mais sobre a nossa renda na cidade o capital que ela gira e a estar
trabalhando com calculos que eu particularmente gosto muito e,
também favorecendo ao meu crescimento pessoal e ao crescimento,
da empresa. Favorecendo a minha experiéncia, pretendo ocupar o
cargo de secretaria inicialmente pois quero crescer mais ainda.
Considerando o meu desempenho com atendente e: meu jeito
desinibido. MAR. A “Sicredi”- 19-02-05. Araputanga — MT.

a imaginaria: MVE

Atencéo e Significados Cabdigo
percepgao Posicionamento Relevantes Apelo Predominante
112|3|4 | Proxi Distancia | Imediatos Mediatos | Emocio Racio

midade | mento nal nal
212|112 1 - 01 - 1 - Restrito
Elaborado Restrito Restrito Restrito

Legenda: Atencéo e Percepcao

= 1-Nome da empresa, 2- Justificativa do pedido, 3- Cargo pretendido e 4- O que sabe fazer.

Cooperativa. Gostaria muito de trabalhar na cooperativa por que
preciso ajudar o meu esposo por que o salario dele é pouco. Ja
tenho o meu curriculo 14 ja fui varias vezes l& mas ainda néo
consegui. Gostaria de trabalhar la por ser uma firma muito boa.
Tenho facilidade em aprender por isso qualquer cargo para mim
estiq 6timo. Desde que eu esteja trabalhando ndo importa o cargo
gque seja. E que seja na Cooperativa se um dia conseguir entrar la
prometo ser muito eficiente e ter competéncia.
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a imaginaria: QUE

Atencgo e Significados Caodigo
percepgao Posicionamento Relevantes Apelo Predominante
112|3|4|Proxi Distancia | Imediatos | Mediatos | Emocio Racio

midade | mento nal nal Restrito
212|122 1 - 1 - 1 -
Elaborado Restrito Restrito Restrito

Legenda: Atencéo e Percepcao

Avaliacdo da relacdo do sujeito com o outro — pesso

= 1-Nome da empresa, 2- Justificativa do pedido, 3- Cargo pretendido e 4- O que sabe fazer.

Coperativa. Porque preciso para pagar uma faculdade, sem o
emprego ndo tenho como arcar com as despezas. O cargo de
telefonista e otimo pois gosto de atender todos bem. importante e ter
consideragdo com todos mantendo o objetivo que é mostrar meu
trabalho. Ass. QUE. Para Coperativa

a imaginaria: ROS

Atencéo e Significados Caodigo
percepgao Posicionamento Relevantes Apelo Predominante
12|34/ Proxi Distancia | Imediatos | Mediatos | Emocio Racio

midade | mento nal nal
212|212 1 - 1 - 1 - Restrito
Elaborado Restrito Restrito Restrito

Legenda: Atencéo e Percepcao

Avaliacdo da relagdo do sujeito com o outro — pesso

= 1-Nome da empresa, 2- Justificativa do pedido, 3- Cargo pretendido e 4- O que sabe fazer.

Por meio desta carta eu ROS solicito uma vaga de emprego nesta
empresa, exemplo: cooperativa no cargo de recepcionista. Gostaria
de escercer esse cargo porque adoro me relacionar com as
pessoas, me sinto muito bem quando estou trabalhando ativamente
com outras pessoas. Gosto de aprender novas coisas com outras
pessoas. Quando estou trabalhando me sinto muito mais util e
eficiente. Acredito que sou capaz de realizar qualquer tarefa desde
que seja um trabalho honesto.Destino essa carta a um pregador e
assino que todos esses fatos sdo verdade.

a imaginaria: SIL

Atent;éo~e Significados Cadigo
percepgao Posicionamento Relevantes Apelo Predominante
112|3 |4 Proxi Distancia | Imediatos Mediatos | Emocio Racio

midade | mento nal nal Restrito
212|012 1 - 1 - 1 -
Elaborado Restrito Restrito Restrito

Legenda: Atencéo e Percepcao

= 1-Nome da empresa, 2- Justificativa do pedido, 3- Cargo pretendido e 4- O que sabe fazer.

Eu gostaria de trabalhar no Banco do Bradesco por causa que eu
gosto muito de matematica.Eu tenho um curso de computacdo €
estou Terminando o ensino médio, e gostaria muito de conseguir um
emprego no Banco. Mais para mim conseguir Tudo isso eu pretendo
fazer varios curso para o meu curiculo for bem aceito.
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a imaginaria: TAT

Atencdo e Significados Caodigo
percepcao Posicionamento Relevantes Apelo Predominante
112]|3 |4 Proxi Distancia | Imediatos Mediatos | Emocion | Racio

midade | mento al nal Restrito
212212 1 - 1 - 1 -
Elaborado Restrito Restrito Restrito

Legenda: Atencéo e Percepcao

= 1-Nome da empresa, 2- Justificativa do pedido, 3- Cargo pretendido e 4- O que sabe fazer.

Avaliacado da relacdo do sujeito com o outro — pesso

Eu gostaria de trabalhar na Faculdade Rainha da paz, para adquirir
mais conhecimentos. desejo trabalhar na secretaria por ter exercido
tal profissédo e tendo mais facilidade nessa area.Considero tal cargo
importante por fazer com amor.

a imaginaria: ALA

Atenczo e Significados Caodigo
percepgao Posicionamento Relevantes Apelo Predominante
112 |3 |4|Proxi Distancia | Imediatos Mediatos | Emocio Racio

midade | mento nal nal Elaborado +
11222 - 2 - 2 - 2
Elaborado Elaborado Elaborado Elaborado

Legenda: Atencéo e Percepcao

Avaliacdo da relacdo do sujeito com o outro — pesso

= 1-Nome da empresa, 2- Justificativa do pedido, 3- Cargo pretendido e 4- O que sabe fazer.

Eu ALA solicito a empresa Copnoroeste Lacbom um emprego no
setor do escritorio, constando que tenho o curso basico de
computacao e estou terminando este ano o segundo grau na escola
publica. Eu solicito este emprego para futuramente cursar uma
faculdade sem precisar da ajuda de meus pais e também para
comecar a formar um bom curriculo para ser aceito em outras
empresas futuramente. O primeiro emprego de um jovem é um
passo para a formagéo de uma sociedade.

a imaginaria: FAB

Atencdo e Significados Caodigo
percepgao Posicionamento Relevantes Apelo Predominante
112]|3|4| Proxi Distancia | Imediatos Mediatos | Emocio Racio

midade | mento nal nal Restrito
212|012 1 - 1 - 1 -
Elaborado Restrito Restrito Restrito

Legenda: Atencéo e Percepcao

= 1-Nome da empresa, 2- Justificativa do pedido, 3- Cargo pretendido e 4- O que sabe fazer.

a) City Lar. b) Eu gostaria de trabalhar na City Lar porque fazemos
mais amizades e obtemos conhecimentos a cada novo servico
trabalhado. c)Eu sei me interagir com as pessoas, que para
trabalhar em uma loja tem que em primeiro lugar saber tratar
bem as pessoas.
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a imaginaria: JOA

Atencdo e Significados Caodigo
percepgao Posicionamento Relevantes Apelo Predominante
112]|3 |4 Proxi Distancia | Imediatos Mediatos | Emocio Racio

midade | mento nal nal Elaborado
212212 - 2 - 2 1 -
Elaborado Elaborado Elaborado Restrito

Legenda: Atencéo e Percepcao

Avaliacéo da relag&o do sujeito com o outro — pesso

= 1-Nome da empresa, 2- Justificativa do pedido, 3- Cargo pretendido e 4- O que sabe fazer.

Senhores diretores da Coopnoroeste Lacbom eu JOA, lhe escrevo
esta carta pedindo aos senhores um emprego na area de financias
da empresa. Porque é uma éarea que trabalha com ndmeros, ou
seja, € a area onde eu mas tenho facilidade para trabalhar. O cargo
gque pretendo e ser apenas auxiliar de um dos funcionarios da area.
Eu sou 6timo em fazer contas; no momento ndo tenho o curso de
computacdo completo, mas pretendo terminar.Eu possuo o basico
para poder mexer em um computador, é por isso que eu JOA, |hes
pecos um emprego para que eu nao fique parado sem poder utilizar
0S conhecimentos que eu possuo.Encerro esta carta, com a
esperancga de poder um dia trabalhar com os senhores na empresa.

a imaginaria: LUC

Atencéo e Significados Cadigo
percepgao Posicionamento Relevantes Apelo Predominante
112|3|4]Proxi Distancia | Imediatos | Mediatos | Emocio Racio

midade | mento nal nal Restrito
212122 1 - 1 - 1 -
Elaborado Restrito Restrito Restrito

Legenda: Atencéo e Percepgéo

Avaliacdo da relacdo do sujeito com o outro — pesso

= 1-Nome da empresa, 2- Justificativa do pedido, 3- Cargo pretendido e 4- O que sabe fazer.

Gostaria de trabalhar em empresa como Oba-Oba, porque é um
servico que sempre tive vontade de fazer, dentro de uma loja é ser
vendedora, pois me considero uma pessoa de boa vontade receber
as pessoas, ou seja os cliente. E eu me sinto que sei como € o
cargo de uma vendedora, diante de um cliente. E o meu sonho ter
uma profissdo e o meu salério fixo. Remetente= LUC - Para=
Empresa Oba Oba, Araputanga MT.

a imaginaria: LUI

Atencéo e Significados Caodigo
percepgao Posicionamento Relevantes Apelo Predominante
112|314 Proxi Distancia | Imediatos Mediatos | Emocio Racio

midade | mento nal nal Restrito +
0|2|0|2 1 - 1 - 1 -
Restrito Restrito Restrito Restrito

Legenda: Atencéo e Percepcao

= 1-Nome da empresa, 2- Justificativa do pedido, 3- Cargo pretendido e 4- O que sabe fazer.

Eu preciso do emprego, pois ja estou terminando o ensino médio
futuramente vou entrar numa faculdade e preciso pegar
experiéncias. Este servico pode ser muito importante para que eu
possa comecar a ser independente, ter o meu salario.Eu ja estou
terminando o curso de informéatica, sei fazer saque, depdsito, etc.
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O outro — pessoa

Aluno Atencéo e percepcdo | Posicionamento Significados Apelo Preggr(:llignoante
Relevantes
BRU Elaborado Elaborado Restrito Restrito Elaborado -
CIN Elaborado Elaborado Restrito Restrito Restrito
DHI Elaborado Elaborado Elaborado | Elaborado Elaborado +
DOU Elaborado Restrito Restrito Restrito Restrito
EDE Elaborado Elaborado Elaborado | Elaborado Elaborado +
ELI Elaborado Restrito Restrito Restrito Restrito
GUS Elaborado Elaborado Restrito Restrito Elaborado -
MAC Elaborado Elaborado Restrito Elaborado Elaborado
MAR Elaborado Elaborado Elaborado | Elaborado Elaborado +
MVE Elaborado Restrito Restrito Restrito Restrito
QUE Elaborado Restrito Restrito Restrito Restrito
ROS Elaborado Restrito Restrito Restrito Restrito
SIL Elaborado Restrito Restrito Restrito Restrito
TAT Elaborado Restrito Restrito Restrito Restrito
ALA Elaborado Elaborado Elaborado | Elaborado Elaborado +
FAB Elaborado Restrito Restrito Restrito Restrito
JOA Elaborado Elaborado Elaborado Restrito Elaborado
LUC Elaborado Restrito Restrito Restrito Restrito
LUI Restrito Restrito Restrito Restrito Restrito +
R=1 R=11 R=14 R=14 R=11
E=18 E=8 E=5 E=5 E=8

Como se pode ver, os resultados, ap6s a andlise geral dos dados

coletados, mostraram que na relacdo do sujeito com 0 outro — pessoa imaginaria

(empregador), no que concerne ao critério de atencdo e percepcdo, quase a

totalidade dos alunos mostrou atencdo ao comando da atividade, informando o

nome da empresa onde gostariam de trabalhar, bem como justificaram o pedido de
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emprego. Conforme demonstra a legenda abaixo do quadro que apresenta o
resultado geral da referida atividade, somente um dos jovens empregou o cédigo
restrito, pela média dos scores atribuidos, os demais demonstraram atencédo e
percepcdo quanto as informacdes recebidas. Quanto a indicacdo do cargo
pretendido, os alunos apontaram as seguintes atividades: vendedor, técnico em
informatica, operador de caixa, secretaria, auxiliar de escritério, recepcionista,
telefonista e cobrador.

No que se refere as habilidades, isto €, o que sabe fazer que considera
como importante para a realizacéo do trabalho, os alunos responderam ter facilidade
de comunicacgao, de relacionamento com as pessoas, conhecem e tém experiéncias
com o uso do computador, dominam os principios basicos da matematica, sabem
fazer saques e depdsitos em bancos e tém facilidade de aprender. Ressaltaram,
ainda, que séo alegres, extrovertidos, prometendo fazer o servico com amor,
eficiéncia e competéncia.

No que diz respeito ao posicionamento, 0s sujeitos do estudo, em sua
maioria, se dirigiram aos empregadores utilizando-se de expressdes de
intimidade/proximidade, uma linguagem de baixa qualidade sintatica e com
sequéncias frasicas muitas vezes inconclusas. Assim, dez dos jovens apresentaram
um uso predominante do cddigo restrito, e nove, utilizaram predominantemente o
codigo elaborado por terem manifestado um posicionamento de distanciamento.

Quanto aos significados relevantes, imediatos e mediatos, 14 sujeitos
produziram cartas cujos significados indicaram ser para resolver um problema
imediato, ou seja, eram imediatamente dependentes do contexto. Logo, o0 modo de
uso da linguagem destes sujeitos foi classificado como caracteristico do codigo
restrito, e o modo de uso da linguagem dos cinco alunos que produziram cartas cuja
compreensao independia do contexto, de significados mediatos, foi classificado
como caracteristico do cédigo elaborado.

Quanto ao tipo de apelo, 14 alunos solicitaram emprego utilizando-se de
apelos de ordem emocional, e cinco utilizaram-se de apelos de ordem racional.
Deste modo, a maioria deles solicitou emprego para ajudar no sustento familiar, para
pagar uma faculdade, adquirir algum tipo de experiéncia, ou seja, sempre no sentido
de atender a uma necessidade pessoal-afetiva, caracteristicas que refletem um
posicionamento marcado pela relagdo de proximidade, de interesse imediato e

sustentado por apelos emocionais.
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Um exemplo deste tipo de uso do cédigo restrito pode ser encontrado na
carta de ELI, que se relaciona com proximidade em uma situagéo de solicitacdo de
emprego. Seu texto € marcado por significados imediatos, dependentes do contexto
e apresenta apelos emocionais. Ademais, ELI mostra total desconhecimento acerca
da funcao de auxiliar de escritério embora deseje ocupar esse cargo, e o deseja com
base apenas no fato de que tem facilidade de comunicagao.

Os alunos ROS, SIL, CIN e TAT solicitam emprego, por exemplo, de
recepcionista simplesmente porque adoram se relacionar com as pessoas. Nota-se,
ainda, que argumentam seu pedido com base na sensacdo de bem-estar e de
utilidade que podem vir a sentir no trabalho. De um modo geral, oferecem-se para
trabalhar em atividades que sabem realizar, ou que gostam de realizar, ou em
qualquer atividade disponivel, ndo levando em consideracdo as necessidades, as
exigéncias e as expectativas da instituicdo. S&o cartas que geralmente né&o
apresentam muita forga argumentativa, e mostram muito mais uma centralizagéo na
pessoa de quem necessita de emprego do que de quem necessita de um
trabalhador.

DHI, EDE, MAR, dentre outros, utilizaram predominantemente o codigo
elaborado quando explicitaram claramente o cargo que pretendiam, apresentaram
um conjunto de informagdes a respeito de sua pessoa, e colocaram-se a disposi¢ao

da instituicdo, sem deixar de lado, seus gostos e preferéncias pessoais.

3.2 Relacao do sujeito com outro — pessoa real (pes  quisador)

Na avaliacdo da relacdo do sujeito com o outro — pessoa real
(pesquisador) cabia aos alunos retransmitirem um recado, apresentando as
informacdes relativas ao emissor, ao destinatario e ao assunto.

Nesta atividade, buscou-se avaliar a atencéo e a memoria de cada um dos
aspectos, e deste modo, quando ocorreu a explicitacdo correta e integral das
informacg0des, a resposta foi valorada como score 2; quando ocorreu a explicitacao
parcial, como score 1, e quando ndo ocorreu a explicitagdo, como score 0. Assim
sendo, todos os alunos que obtiveram a somatoria dos scores acima da média (3)
foram identificados como usuarios do cédigo elaborado, e abaixo da média, como

usuarios do cédigo restrito.
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Na avaliagdo do codigo predominante, também, foram observados o

posicionamento e a mediagdo. No posicionamento, foi conferido o score 1 para o

posicionamento de proximidade, e score 2, para o de distanciamento. Assim sendo,
foram considerados como usuarios do coédigo elaborado, os alunos identificados
como score 2, e como codigo restrito, agueles identificados como score 1.

Também foi observado o modo de mediagdo utilizado pelo sujeito --
anotacao ou repeticao -- da mensagem, sendo conferido score 2 quando os alunos
utilizaram qualquer um dos modos de mediacgéo, e score 1 quando n&o utilizaram de
qualquer um dos modos de mediagéo.

A partir da avaliacdo das respostas, os alunos foram classificados quanto

ao codigo predominante obedecendo a seguinte tabela.

Freqiiéncia dos cédigos CODIGO PREDOMINANTE
4 x Elaborado Elaborado +
3 x Elaborado e 1 x Restrito Elaborado
2 x Elaborado e 2 x Restrito Elaborado -
1 x Elaborado e 3 x Restrito Restrito
4 x Restrito Restrito +

Abaixo, se encontram as avaliacfes da relacdo do sujeito com o outro —
pessoa real (o pesquisador), seguida da apresentacdo do recado original e da

transcricdo do recado retransmitido pelos alunos.

Avaliacédo da relacdo do sujeito com o outro — pesso  areal: BRU
Atencao e Meméria Posicionamento Mediacao Cadigo
Predominante
1 2 3 Proximidade | Distanciamento | Anotou | Repetiu
0 0 0 1 - 1 2 Restrito
Restrito Restrito Restrito | Elaborado

Legenda- Atencdo e Memoéria - 1- Emissor, 2- Destinatario e 3-Assunto.

Recado original Recado r etransmitido

Alo!

Aqui é o Prof. Marcelo, do Curso de Letras.

Avise a Prof? Eda que poderei assumir as aulas de
Literatura somente se as mesmas forem
colocadas no Horario de aulas, na Ultima semana
de cada més, pois estarei retornando para a
cidade de Carlinda e nado estarei disponivel em
outras datas.

Aguardo confirmacao,

Obrigado.

E que o Professor de Letras, o professor de Letras
mandou dar recado pa...para a professora llda,
Elda que é para assumir as aulas de letras porque
vai estar retornando para sua cidade (BRU).
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Avaliacdo da relacdo do sujeito com o outro — pesso  areal: CIN
Atencao e Memoria Posicionamento Mediacao Cadigo
Predominante
1 2 3 Proximidade | Distanciamento | Anotou | Repetiu
2 2 1 1 - 1 2 Elaborado -
Elaborado Restrito Restrito | Elaborado
Legenda- Atencdo e Memoria - 1- Emissor, 2- Destinatario e 3-Assunto.

Recado original

Recado retransmitido

Alo!

Aqui é Cristiane da Coopnoroeste.

Estou ligando para pedir a Prof? |za para informar
aos alunos interessados que a Coopnoroeste
estara contratando funcionarios para a inddstria e
escritério. Os interessados deverdo comparecer
no Departamento Pessoal da empresa munidos
com todos os documentos no periodo de 05 a 10
de fevereiro de 2005.

Obrigada.

- E a Cristiane, ela esta ligando pa lza, la da
Coopnoroeste, que € para informar para os alunos
interessados que tdo dando.... (pausa)
interessados no trabalho que a Coopnoroeste ta
dando, ai meu Deus, Nossa Senhora... Posso
repetir, ndo né? ( e continua...)

- E a Cristiane, ela esta ligando da Coopnoroeste
para a Professor lza que é para os alunos
interessados que eles estdo dando.... (sorri) diz -
Ah, ndo...

- Aqui é a Cristiane estou ligando para a
Professora Iza para informar que abriram vagas no
escritério, €, abriram vagas para 0s alunos
interessados em indUstria e escritérios e levar
todos os documentos de cinco a dez de fevereiro.
(CIN)

Avaliacéo da relacdo do sujeito com o0 outro — pesso  areal: DHI
Atencdo e Memoria Posicionamento Mediacao Cadigo
Predominante
1 2 3 Proximidade | Distanciamento Anotou Repetiu
2 1 1 1 - 1 2 Elaborado -
Elaborado Restrito Restrito | Elaborado
Legenda- Atengdo e Memoéria - 1- Emissor, 2- Destinatario e 3-Assunto.

Recado original

Recado retransmitido

Alo!

Aqui é Cristiane da Coopnoroeste.

Estou ligando para pedir a Prof2 I1za para informar
aos alunos interessados que a Coopnoroeste
estara contratando funciondrios para a industria e
escritorio. Os interessados deverdo comparecer
no Departamento Pessoal da empresa munidos
com todos os documentos no periodo de 05 a 10
de fevereiro de 2005.

Obrigada.

A Cristiana da Coopnoroeste ligou e pediu para
Senhora que é para passar a lista e avisar 0s
candidatos que haveria selecao e é era para eles
irem ao departamento pessoal da empresa para,
até o dia 05 a 10 do més. (DHI)




92

Avaliacdo da relacdo do sujeito com o outro — pesso  areal: DOU
Atencao e Meméria Posicionamento Mediacao Cdbdigo Predominante
1 2 3 Proximidade | Distanciamento Anotou Repetiu
0 0 0 1 - 1 1 Restrito +
Restrito Restrito Restrito | Restrito

Legenda- Atencdo e Memoéria - 1- Emissor, 2- Destinatario e 3-Assunto.

Recado original

Recado retransmitido

Alo!

Aqui € a Joana Farias. Sou cunhada da aluna
MARIA ANGELICA DOS SANTOS, que estuda no
primeiro semestre do Curso de Administracdo.
Gostaria que vocé avisasse a ela que seu marido
sofreu um acidente e é para ela ir urgente para
Mirassol.

Obrigada.

Meu nome é DOU. E também recebi o telefonema
da Joana Farias e ela falou pa... eu ndo sei 0 nome
da muié aqui... parente dela sofreu um acidente e
... Sei la... é pa ele no hospital. (DOU)

Avaliacéo da relacdo do sujeito com o outro — pesso  areal: EDE
Atencdo e Memodria Posicionamento Mediacao Cabdigo Predominante
1 2 3 Proximidade | Distanciamento | Anotou | Repetiu
2 2 1 1 - 1 2 Elaborado -
Elaborado Restrito Restrito |Elaborado

Legenda- Atencdo e Memoria - 1- Emissor, 2- Destinatario e 3-Assunto.

Recado original

Recado retransmitido

Al!

Aqui é o Prof. Marcelo, do Curso de Letras.

Avise a Prof* Eda que poderei assumir as aulas de
Literatura somente se as mesmas forem colocadas no
Horario de aulas, na Ultima semana de cada més, pois
estarei retornando para a cidade de Carlinda e n&o
estarei disponivel em outras datas.

Aguardo confirmacéo,

Obrigado.

Estou avisando que o Prof. Marcelo, é.... do Curso
de Letras, ele pediu para avisar para professora
Eda que as aulas dele, do curso de Literatura, so
podera dar as aulas nas Ultimas semanas de cada
més. E ele esta na cidade de Carlindas e em outra
data ele néo podera vir. (EDE)

Avaliacdo da relacdo do sujeito com o outro — pesso  areal: ELI
Atencao e Meméria Posicionamento Mediacao Cadigo
Predominante
1 2 3 Proximidade | Distanciamento | Anotou | Repetiu
0 0 0 1 1 1 Restrito +
Restrito Restrito Restrito Restrito

Legenda- Atencdo e Memoria - 1- Emissor, 2- Destinatario e 3-Assunto.

Recado original

Recado retransmitido

Al!

Aqui é o Prof° Jadir, Coordenador do Curso de
Administracao. Estou em Cuiabé e gostaria que a
Prof2 Eda me enviasse, com urgéncia, por e-mail,
0 Calendério de Aulas do 1° Semestre de 2005.
Obrigado.

Eda, é.. como é que é 0o nome mesmo?
Esqueci...do pessoal. Eda, é o0 seguinte acabei de
receber um telefonema do calendario é .... la de
Cuiaba, onde eles pediram pra vocé passar é
alguns arquivos né... do primeiro semestre. Ah iii
ndo compreendi... (ELI)




Avaliacédo da relac&o do sujeito com o outro — pesso
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areal: GUS

Atencao e Memoria Posicionamento Mediacao Cadigo
Predominante
1 2 3 Proximidade | Distanciamento Anotou Repetiu
1 2 1 1 - 1 1 Restrito
Elaborado Restrito Restrito | Restrito

Legenda- Atencdo e Memoéria - 1- Emissor, 2- Destinatario e 3-Assunto.

Recado original

Recado retransmitido

Alo!

Aqui é a Dr2 Elienai, do Cerimonial de Formatura.
Avise, por favor, o Senhor Odilson Mamedes,
Presidente da Comissdo de Formatura do Curso
de Ciéncias Contabeis que faremos as fotos e
filmagens no dia 15 de janeiro a noite. Pega que
todos os alunos comparegcam vestidos a rigor.
Obrigada.

A Doutora Elienai avisa o Senhor Odilson
Mamedes, que é responsavel pela formatura de
Ciéncias Contabeis que as fotos serdo tiradas no
dia 15 de dezembro e muito obrigado. (GUS)

Avaliacéo da relagdo do sujeito com o outro — pesso

areal: MAC

Atencao e Memoria Posicionamento

Mediacao

Caodigo
Predominante

1 2 3 Proximidade | Distanciamento | Anotou | Repetiu
1 2 1 1 - 1 1 Restrito
Elaborado Restrito Restrito Restrito

Legenda- Atencdo e Memoéria - 1- Emissor, 2- Destinatario e 3-Assunto.

Recado original

Recado retransmitido

Alo!

Aqui €é Maria Claudia do Sindicato dos
Professores. Gostaria que vocé avisasse a Prof?
Iza, que havera Assembléia Geral da categoria
para decidir sobre a paralisagdo das aulas. A
Assembléia sera no dia 25 de janeiro as 13h na
Escola Jodo Sato.

N&o esqueca de avisa-la, pois ela ndo pode faltar.
Obrigada.

Professora Maria Clara do Sindicato dos professores pediu para
avisar para vocé que dia 25 havera... (pausa) hdaaa, é estou
lembrando, havera uma Assembléia na Escola Jodo Sato, pediu
gue vocé néo falte. (MAC)

Avaliacéo da relag8o do sujeito com o outro — pesso  areal: MAR
Atencao e Memoria Posicionamento Mediacao Cadigo
Predominante
1 2 3 Proximidade | Distanciamento | Anotou | Repetiu
2 2 1 1 - 1 2 Elaborado -
Elaborado Restrito Restrito | Elaborado

Legenda- Atencdo e Memoria - 1- Emissor, 2- Destinatario e 3-Assunto.

Recado original

Recado retransmitido

Al!

Aqui é 0 Maguita, eletrecista da Faculdade.

Por favor, avise o Sr. Mauri, do Setor Financeiro,
que ja amarrei as faixas de propaganda do
Vestibular 2005 nas cidades de Mirassol e Quatro
Marcos. Amanha irei para Caceres e Pontes e
Lacerda. So estarei de volta ao servigo na quarta-
feira.Obrigado.

E o Maguita, eletrecista da Faculdade, ele avisa
€...0 Mauri do Setor Financeiro que ele ja arrumou
as faixas e ndo tem necessidade dele vir aqui e que
amanha ele vai para Caceres, depois para Pontes e
Lacerda e volta s6 na quarta-feira. (MAR)
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Avaliacado da relacdo do sujeito com o outro — pesso  areal: MVE
Atencao e Memoria Posicionamento Mediacao Cadigo
Predominante
1 2 3 Proximidade | Distanciamento | Anotou | Repetiu
2 2 0 1 - 1 1 Restrito
Elaborado Restrito Restrito Restrito

Legenda- Atencdo e Memoria - 1- Emissor, 2- Destinatario e 3-Assunto.

Recado original

Recado retransmitido

Alo!

Aqui é o Prof® Jadir, Coordenador do Curso de
Administracéo. Estou em Cuiaba e gostaria que a
Prof* Eda me enviasse, com urgéncia, por e-mail,
0 Calendério de Aulas do 1° Semestre de 2005.
Obrigado.

Prof. Jadir, Jadir de Cuiaba, pediu para a
professora Eda (pausa) para dar (pausa) Ah...
(MVE)

Avaliacado da relacdo do sujeito com o0 outro — pesso  areal: QUE
Atencao e Meméria Posicionamento Mediacao Cadigo
Predominante
1 2 3 Proximidade | Distanciamento | Anotou | Repetiu
2 2 1 1 - 1 2 Elaborado -
Elaborado Restrito Restrito | Elaborado

Legenda- Atencdo e Memoéria - 1- Emissor, 2- Destinatario e 3-Assunto.

Recado original

Recado retransmitido

Alo!

Aqui é o Maguita, eletrecista da Faculdade.

Por favor, avise o Sr. Mauri, do Setor Financeiro,
gue ja amarrei as faixas de propaganda do
Vestibular 2005 nas cidades de Mirassol e Quatro
Marcos. Amanha irei para Caceres e Pontes e
Lacerda. S6 estarei de volta ao servi¢co na quarta-
feira. Obrigado.

A mensagem que passou assim é.. Aqui é o
Maquita, da Faculdade, o eletrecista, né, avisa o
Amauri que ja arrumou a faixa da Faculdade e vai
para Céaceres e Pontes e Lacerda e s vai estar de
volta no servico na quarta-feira. Ai... (QUE)

Avaliacéo da relacdo do sujeito com o outro — pesso  areal: ROS
Atencdo e Memoria Posicionamento Mediacao Cadigo
Predominante
1 2 3 Proximidade | Distanciamento | Anotou | Repetiu
1 1 1 1 - 1 1 Restrito +
Restrito Restrito Restrito | Restrito

Legenda- Atencdo e Memoria - 1- Emissor, 2- Destinatario e 3-Assunto.

Recado original

Recado retransmitido

Al!

Aqui é a Secretaria da Cémara Municipal de
Araputanga.

Gostaria que vocé avisasse a Prof* lza para
mandar buscar o Projeto de Lei das Bolsas de
Estudos, aprovado na Ultima secdo do dia 20 de
janeiro, para que ela tome conhecimento das
exigéncias contidas no documento.

Obrigada.

A Secretaria da Camara Municipal mandou avisar
que é para vocé buscar uns processos de leis
é....ai... (ROS)
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Avaliacdo da relacdo do sujeito com o outro — pesso  areal: SIL
Atencao e Meméria Posicionamento Mediacao Cadigo
Predominante
1 2 3 Proximidade | Distanciamento | Anotou | Repetiu
0 0 0 1 - 1 1 Restrito +
Restrito Restrito Restrito | Restrito

Legenda- Atencdo e Memoria - 1- Emissor, 2- Destinatario e 3-Assunto.

Recado original

Recado retransmitido

Alo!

Aqui € a Joana Farias. Sou cunhada da aluna
MARIA ANGELICA DOS SANTOS, que estuda no
primeiro semestre do Curso de Administracéo.
Gostaria que vocé avisasse a ela que seu marido
sofreu um acidente e € para ela ir urgente para
Mirassol. Obrigada.

A Nair Borges, que ela estuda o 1° semestre da
Administracdo, que uma amiga dela sofreu um
acidente e é para a mae dela ir urgente para
Mirassol. (SIL)

Avaliacéo da relagcdo do sujeito com o outro — pesso

areal: TAT

Atencdo e Memoria Posicionamento Mediacao Cdédigo Predominan
1 2 3 Proximidade | Distanciamento | Anotou | Repetiu
1 1 1 1 - 1 2 Restrito
Restrito Restrito Restrito | Elaborado

Legenda- Atencdo e Memoéria - 1- Emissor, 2- Destinatario e 3-Assunto.

Recado original

Recado retransmitido

Al!

Aqui é a Secretaria da Camara Municipal de
Araputanga.

Gostaria que vocé avisasse a Prof? lza para
mandar buscar o Projeto de Lei das Bolsas de
Estudos, aprovado na ultima sec¢édo do dia 20 de
janeiro, para que ela tome conhecimento das
exigéncias contidas no documento.

Recado para a professora Isis, da Camara
Municipal de Araputanga é€... manda avisar que o
projeto de lei foi aprovado na dltima semana e que
ela tome conhecimento. (TAT)

Obrigada.
Avaliacdo da relacdo do sujeito com o outro — pesso  areal: ALA
Atencao e Meméria Posicionamento Mediacao Cadigo
Predominante
1 2 3 Proximidade | Distanciamento Anotou Repetiu
2 2 0 1 - 1 2 Elaborado -
Elaborado Restrito Restrito | Elaborado

Legenda- Atencdo e Memoéria - 1- Emissor, 2- Destinatario e 3-Assunto.

Recado original

Recado retransmitido

Alo!

Aqui é o Prof. Marcelo, do Curso de Letras.

Avise a Prof? Eda que poderei assumir as aulas de
Literatura somente se as mesmas forem
colocadas no Horario de aulas, na Ultima semana
de cada més, pois estarei retornando para a
cidade de Carlinda e ndo estarei disponivel em
outras datas.

Aguardo confirmacéo,Obrigado.

Professor Marcelo do Curso de Letras mandou
avisar a Professora Eda, que podera assumir se as
aulas, se tiverem colocadas na mesma e... porque
ele ndo vai estar presente que ele vai estar viajando
para a cidade..... (sorri e da por encerrado o recado)
(ALA)
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Avaliacado da relacdo do sujeito com o outro — pesso  areal: FAB
Atencdo e Memodria Posicionamento Mediacao Cadigo
Predominante
1 2 3 Proximidade | Distanciamento Anotou Repetiu
1 1 1 1 - 2 2 Elaborado -
Restrito Restrito Elaborado | Elaborado

Legenda- Atencdo e Memoéria - 1- Emissor, 2- Destinatario e 3-Assunto.

Recado original

Recado retransmitido

Alo!

Aqui é do Ministério de Educacdo, Gabinete do
Secretario de Educacdo Superior, peco por
gentileza, informar a Direcdo da Faculdade
Catolica Rainha da Paz, que a Comissdo de
Especialistas do Curso de Sistemas de Informacéo
fara visita in-loco na Instituicdo no periodo de 5 a 8
de fevereiro de 2005.

A Direcéo devera enviar um carro para buscéa-los
no aeroporto de Varzea Grande.

O Secretario do Gabinete do Ministério de
Educacéo informa a Faculdade Catdlica Rainha da
Paz que a Comissdo de Especialista fara visita
que acontecera nos dias 5 a 8 de fevereiro.
Pedimos que a Faculdade envie um carro para
pegar as pessoas. (FAB)

Obrigada.
Avaliacéo da relacdo do sujeito com o outro — pesso  areal: JOA
Atencdo e Memodria Posicionamento Mediacao Cadigo
Predominante
1 2 3 Proximidade | Distanciamento Anotou Repetiu
1 2 0 1 - 1 2 Restrito
Restrito Restrito Restrito | Elaborado

Legenda- Atencdo e Memoéria - 1- Emissor, 2- Destinatario e 3-Assunto.

Recado original

Recado retransmitido

Al!

Aqui é o Prof° Jadir, Coordenador do Curso de
Administracao. Estou em Cuiabé e gostaria que a
Prof2 Eda me enviasse, com urgéncia, por e-mail,
o Calendario de Aulas do 1° Semestre de 2005.
Obrigado.

E que ele esta em Cuiabé e é pra professora Eda
enviar por e-mail o Calendario do Curso de (pausa)
Letras Assisténcia Médica e ele é o Coordenador do
Curso de Administracdo. (JOA)

Avaliacdo da relacdo do sujeito com o outro —pesso  areal: LUC
Atencao e Meméria Posicionamento Mediacao Cddigo
Predominante
1 2 3 Proximidade | Distanciamento | Anotou Repetiu
0 0 0 1 - 2 1 Restrito +
Restrito Restrito Elaborado | Restrito

Legenda- Atencdo e Memoria - 1- Emissor, 2- Destinatario e 3-Assunto.

Recado original

Recado retransmitido

Al!

Aqui é a Dr? Elienai, do Cerimonial de Formatura.
Avise, por favor, o Senhor Odilson Mamedes,
Presidente da Comiss@o de Formatura do Curso
de Ciéncias Contabeis que faremos as fotos e
filmagens no dia 15 de janeiro a noite. Peca que
todos os alunos comparecam vestidos a rigor.
Obrigada.

Falar o Recado? E, avisa o Senhor Mamendes
gue havera reunido dia 15. Foi s6 isso que
entendi. (LUC)
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Avaliacdo da relacdo do sujeito com o outro — pesso  areal: LUI
Atencao e Meméria Posicionamento Mediacao Cadigo
Predominante
1 2 3 Proximidade | Distanciamento | Anotou | Repetiu
2 0 0 0 - 1 1 Restrito -
Restrito Restrito Restrito | Restrito

Legenda- Atencdo e Memoria - 1- Emissor, 2- Destinatario e 3-Assunto.

Recado original

Recado retransmitido

Alo!
Aqui é Maria Claudia do Sindicato dos
Professores.

Gostaria que vocé avisasse a Prof? lza, que
haverad Assembléia Geral da categoria para decidir
sobre a paralisacdo das aulas. A Assembléia sera
no dia 25 de janeiro as 13h na Escola Joao Sato.
N&o esqueca de avisa-la, pois ela ndo pode faltar.
Obrigada.

Isis, a Maria Claudia, professora do Sindicato dos
professores ligou avisando que vai ter uma
assembléia... categoria, vai ter uma assembléia no
dia vinte e cinco do onze na Escola Jodo Sato.
Comecara as, as zuma hora da tarde.(LUI)

A seguir, encontra-se uma sintese do resultado da avaliacédo da relacédo do

sujeito com o0 outro — pessoa real, realizada com base nos dados coletados durante

a retransmissao de um recado.




Tabela 8- Avaliacdo Geral da relacdo do sujeito com
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0 outro - pessoa real

(recado)
ALUNOS Atencéo e Posicioname nto Mediacao Cadigo
Memria : Predominante
Anotou Repetiu
BRU Restrito Restrito Restrito Elaborado Restrito
CIN Elaborado Restrito Restrito Elaborado Elaborado -
DHI Elaborado Restrito Restrito Elaborado Elaborado -
DOU Restrito Restrito Restrito Restrito Restrito +
EDE Elaborado Restrito Restrito Elaborado Elaborado -
ELI Restrito Restrito Restrito Restrito Restrito +
GUS Elaborado Restrito Restrito Restrito Restrito
MAC Elaborado Restrito Restrito Restrito Restrito
MAR Elaborado Restrito Restrito Elaborado Elaborado -
MVE Elaborado Restrito Restrito Restrito Restrito
QUE Elaborado Restrito Restrito Elaborado Elaborado -
ROS Restrito Restrito Restrito Restrito Restrito +
SIL Restrito Restrito Restrito Restrito Restrito +
TAT Restrito Restrito Restrito Elaborado Restrito
ALA Elaborado Restrito Restrito Elaborado Elaborado -
FAB Restrito Restrito Elaborado Elaborado Elaborado -
JOA Restrito Restrito Restrito Elaborado Restrito
LUC Restrito Restrito Elaborado Restrito Restrito
LUI Restrito Restrito Restrito Restrito Restrito +
R=10 R=19 R=17 R=9 R=12
E=9 E=0 E=2 E=10 E- =07

Apés analisar os dados coletados em referéncia ao uso da linguagem oral

em uma situacdo de retransmissado de um recado, observou-se que, dentre os 19

alunos, ndo ha um aluno sequer com predominancia ao codigo elaborado (E e E+);

os sete alunos que utilizaram o codigo elaborado apresentam uma forte tendéncia

ao cadigo restrito, e 12 alunos utilizaram predominantemente o codigo restrito.

Percebeu-se que, nessa atividade, apenas dois alunos perguntaram se

poderiam anotar, enquanto que os demais nao utilizaram e nem perguntaram se
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poderiam utilizar o papel e o lapis colocados a sua disposi¢cdo ao lado do aparelho
de som para realizar algumas anota¢gfes quanto ao conteudo do recado. Observou-
se, ainda, que entre anotar e repetir a mensagem, os alunos notadamente preferiram
repetir, 0 que permite pensar que os alunos preferem a memorizacdo através da
audicdo a memorizagdo através da escrita. A despeito desta preferéncia por uma ou
outra forma de mediacdo, e até mesmo a ocorréncia da repeticdo da mensagem por
varias vezes, isto ndo garantiu a precisdo das informacdes a serem retransmitidas.
Contrariamente, a nao lembranca das informacdes em decorréncia da né&o
memorizacao foi a tbnica do insucesso de grande parte dos alunos na atividade. Os
dados revelaram, deste modo, que os alunos apresentam visiveis dificuldades
guanto a atencdo e a memorizacdo, além de pouco desenvolvimento da linguagem
oral.

Vale destacar que entre os alunos que se utilizaram o cddigo restrito, ha
diferencas quanto as dificuldades de verbalizacdo de uma informacao. Por exemplo,
ELI apresentou muita dificuldade em memorizar as informacdes, ROS limitou-se a
repetir varias vezes a mesma frase contendo uma unica informacéo, e SIL forneceu

informacg0des diferentes daquilo que ouvira.

3.3 Relacao do sujeito com o outro — objeto, ou sej  a, 0 computador

Para se avaliar a relagdo do sujeito com o outro — objeto, ou seja, com 0
computador, cabia ao aluno ouvir as informa¢des contidas em um CD sobre o
Programa Excel, e em seguida, resolver trés exercicios que compreendiam: a) iniciar
o programa Excel; b) abrir um arquivo do Excel; e c) fechar o arquivo Excel (Ver
Apéndice D).

Quanto a mediacao, verificou-se se o aluno utilizar-se-ia de algum modo
de ajuda, e caso se utilizasse, qual modo utilizaria. Neste sentido, quando o aluno
solicitasse qualquer ajuda do pesquisador que se encontrava perto a sua disposicao,
esta ajuda seria considerada como preferéncia por uma mediacdo humana, e
guando o aluno solicitasse qualquer ajuda da magquina que continha recursos
préprios de ajuda ao usuario do programa, esta seria considerada como preferéncia

por uma mediacdo ndo-humana.
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Qualguer modo de mediacédo solicitada, seja humana, seja nao-humana,
foi valorado como score 1, e quando nenhum modo de mediacéo foi solicitado, iSso
foi valorado como score 0. Os alunos que realizaram a atividade com ou sem
mediacdo humana ou nao-humana foram valorados com o score 2, e 0S que nao
conseguiram, com score O.

Deste modo, todos os alunos que apresentaram uma somatoria de scores
acima da média (2), foram identificados como usuarios do codigo elaborado, e

abaixo da média, como usuarios do codigo restrito.

Tabela 09 - Avaliacdo Geral da relacéo do sujeito c  om 0 outro - objeto

Aluno Mediacdo | Mediacdo ndo - | Realizag&o da Total de Cadigo
humana humana atividade scores Predominante
BRU 1 0 2 3 Elaborado
CIN 1 0 2 3 Elaborado
DHI 0 0 2 2 Elaborado
EDE 1 0 2 3 Elaborado
DOU 0 0 2 2 Elaborado
ELI 1 0 2 3 Elaborado
GUS 0 0 2 2 Elaborado
MAC 0 0 2 2 Elaborado
MAR 0 0 2 2 Elaborado
MVE 0 0 0 0 Restrito
QUE 0 0 0 0 Restrito
ROS 0 0 0 0 Restrito
SIL 0 0 2 2 Elaborado
TAT 1 0 2 3 Elaborado
ALA 0 0 2 2 Elaborado
FAB 0 0 0 0 Restrito
JOA 1 0 2 3 Elaborado
LUC 0 0 0 0 Restrito
LUI 0 0 2 2 Elaborado
R=5
E=14
Cadigo predominante Masculino Feminino
Elaborado 9 5
Restrito 5
Total 9 10
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Quanto a avaliacdo do sujeito com o outro ndo-humano, ou seja, com o
computador, 14 alunos realizaram e cinco alunos ndo realizaram a atividade.
Durante a realizacdo da atividade, observou-se que nenhum dos alunos do estudo
utilizou o botdo de AJUDA disponivel na tela do computador, e seis deles solicitaram
a mediacdo humana. Isto mostra, ainda que em pequena propor¢ao, h4 uma maior
preferéncia & mediacdo humana do que a mediacdo ndo-humana. Dentre os 14
alunos que realizaram a atividade com sucesso, oito deles realizaram a atividade
sem qualquer mediacado, o que pode ser justificado pelo conhecimento prévio sobre
manejo do computador ou pela familiaridade com o equipamento.

No entanto, o que chama a atencdo é o fato dos cinco alunos que néo
realizaram a atividade ndo terem buscado qualquer tipo de mediacdo capaz de
fornecer algum suporte para a realizacdo da atividade. O que surpreende € que
nesta atividade, os alunos que nao tinham qualquer conhecimento prévio a respeito
do uso de um computador poderiam ser ensinados pelo mediador desde que
solicitassem a sua mediacao. O fato surpreende pelo que ele permite pensar acerca
da relacdo com o saber por parte destes alunos, ou seja, sobre de que forma estes
alunos buscam sanar suas duvidas e aprender o que ndo sabem na escola e fora
dela.

Outro dado relevante observado nos resultados quanto a relagdo com o
computador, refere-se ao fato dos meninos terem maior dominio dos conhecimentos
de informatica, e assim sendo, maior controle em uma relacdo com a maquina.

Apés realizar as andlises das relacdes dos alunos com o0 outro em
diferentes situacdes, a seguir, serd apresentada uma sistematizacdo dos resultados
obtidos em cada atividade com relacdo ao uso do cdédigo sociolingiistico
predominante pelos alunos do Ensino Médio. A partir da freqiéncia do cédigo nas
trés atividades, os alunos foram classificados quanto ao cédigo predominante
obedecendo a seguinte tabela.

Frequéncia do codigo Cédigo predominante
3 x Elaborado Elaborado +
2 X Elaborado e 1x Restrito Elaborado
1 x Elaborado e 2 x Restrito Restrito
3 x Restrito Restrito +
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Tabela 10 - Sintese da relacdo do sujeito com o  outro: imaginario, real e
objeto

Alunos Relagdo com o outro Relagdo com o Relagdo com o Cddigo
imaginario outro real objeto predominante
BRU Elaborado - Restrito Elaborado Elaborado
CIN Restrito Elaborado - Elaborado Elaborado
DHI Elaborado + Elaborado - Elaborado Elaborado +
DOU Restrito Restrito + Elaborado Restrito
EDE Elaborado + Elaborado - Elaborado Elaborado +
ELI Restrito Restrito + Elaborado Restrito
GUS Elaborado - Restrito Elaborado Elaborado
MAC Elaborado Restrito Elaborado Elaborado
MAR Elaborado + Elaborado - Elaborado Elaborado +
MVE Restrito Restrito Restrito Restrito +
QUE Restrito Elaborado - Restrito Restrito
ROS Restrito Restrito + Restrito Restrito +
SIL Restrito Restrito + Elaborado Restrito
TAT Restrito Restrito Elaborado Restrito
ALA Elaborado + Elaborado - Elaborado Elaborado +
FAB Restrito Elaborado - Restrito Restrito
JOA Elaborado Restrito Elaborado Elaborado
LUC Restrito Restrito Restrito Restrito +
LUI Restrito + Restrito + Elaborado Restrito
E+=4
E=5
R=7
R+=3

Os dados gerais do estudo mostram que, embora se observe uma maior
freqiéncia de alunos classificados como usuarios predominantes do codigo restrito
(N = 7), pode-se dizer que ha um aparente equilibrio entre os dois grupos de alunos
usuarios predominantes do codigo restrito (N = 10) e usuarios predominantes do
cadigo elaborado (N =9).

Ao se agrupar os sujeitos do estudo conforme a faixa etaria observa-se a

seguinte distribuicéo.
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utro agrupado por idade

Ordem Alunos Idade Sexo Cédigo predominante
01 BRU 17 Elaborado
02 DHI 17 Elaborado +
03 DOU 17 Restrito
04 EDE 17 Elaborado +
05 GUS 17 Elaborado
06 ALA 17 Elaborado +
07 LUI 17 Restrito
08 MAC 17 Elaborado
09 FAB 17 F Restrito
10 JOA 18 Elaborado
11 CIN 18 Elaborado
12 ROS 19 F Restrito +
w%
02 MAR 20 Elaborado +
03 TAT 22 Restrito
04 LUC 22 F Restrito +
05 SIL 23 Restrito
06 MVE 28 Restrito +
07 QUE 32 F Restrito
Cddigo predominante Abaixo de 20 anos Acima de 20 anos
Elaborado + 3 1
Elaborado 5
Restrito 3 4
Restrito + 1 2
12 7

O resultado deste agrupamento mostra que entre 0os 12 alunos com menos

de 20 anos, ha 8 alunos classificados como usuéarios predominantes do codigo

elaborado (E e E+) e 4 usuarios predominantes do codigo restrito (R e R+), e entre

0s sete alunos com mais de 20 anos de idade, ha seis alunos classificados como

usuarios predominantes do codigo restrito. Este dado revela que 42% dos alunos do

estudo (N=8) classificados como usuarios predominantes do codigo elaborado séo

jovens com menos de 20 anos de idade.
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Agrupando-se, agora, 0s sujeitos do estudo conforme o sexo, observa-se

a seguinte distribuigao.

Tabela 12 - Sintese da relacéo do sujeito com o out

ro agrupado por

género
Ordem Alunos Sexo Idade Cédigo predominante
01 BRU M 17 Elaborado
02 DHI M 17 Elaborado +
03 DOU M 17 Restrito
04 EDE M 17 Elaborado +
05 GUS M 17 Elaborado
06 ALA M 17 Elaborado +
07 LUI M 17 Restrito
08 JOA M 18 Elaborado
09 SIL M 23 Restrito
%
02 FAB F 17 Restrito
03 CIN F 18 Elaborado
04 ROS F 19 Restrito +
05 ELI F 20 Restrito
06 MAR F 20 Elaborado +
07 TAT F 22 Restrito
08 LUC F 22 Restrito +
09 MVE F 28 Restrito +
10 QUE F 32 Restrito
Cédigo predominante Masculino Feminino

Elaborado + 3 1
Elaborado 3 2
Restrito 3 4
Restrito + - 3

Total 9 10

Os dados do agrupamento dos sujeitos pelo género mostram que quase

70% dos meninos sdo usuarios predominantes do codigo elaborado (E e E+),

engquanto 70% das meninas sao usuarias predominantes do codigo restrito (R e R+).

A sequir,

encontra-se 0 agrupamento dos alunos conforme sua

experiéncia no trabalho. Neste sentido, observa-se que a existéncia de usuarios
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predominantes do cédigo restrito e do cédigo elaborado em ambos o0s grupos —
sujeitos com experiéncia e sem experiéncia no trabalho --, o que dai pode se inferir é
gue a experiéncia no trabalho ndo atua sobre o processo de desenvolvimento do uso
da linguagem, tanto no que se refere a linguagem oral, escrita ou tecnoldgica, ou

melhor, em relagdo com o outro humano ou ndo-humano, real ou imaginario.

Tabela 13 - Sintese da relacdo do sujeito com o out  ro agrupado por experiéncia

no trabalho
Ordem Alunos Sexo Idade  Cddigo predominante
c 01 BRU M 17 Elaborado
O 02 DHI M 17 Elaborado +
M 03 DOU M 17 Restrito
04 EDE M 17 Elaborado +
)E( 05 GUS M 17 Elaborado
P 06 MAC F 17 Elaborado
E 07 CIN F 18 Elaborado
Ff 08 ROS F 19 Restrito +
E 09 ELI F 20 Restrito
N 10 MAR F 20 Elaborado +
C 11 TAT F 22 Restrito
'L 12 SIL M 23 Restrito
13 MVE F 28 Restrito +
14 QUE F 32 Restrito
P E——————————————€—€—€——m—SmSm§mS§—§smy
S 01 ALA M 17 Elaborado +
,\Ij 02 LUI M 17 Restrito
03 JOA M 18 Elaborado
)E( 04 FAB F 17 Restrito
P 05 LUC F 22 Restrito +

Cédigo predominante Com experiéncia Sem experiéncia
Elaborado + 3 1
Elaborado 4 1
Restrito 5 2
Restrito + 2 1

Total 14 5
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O estudo revelou, deste modo, em linhas gerais, que:

a) os alunos do ensino médio realizam operacdes, em geral, guiados pela atencao e
percepcdo das ordens, embora o seu desempenho ndo revele uma conexao
interna entre o comando e a resposta,;

b) os alunos mais jovens apresentam maior tendéncia ao uso do cédigo elaborado
em diferentes situagdes do que os alunos mais velhos;

C) 0S meninos apresentam um maior controle no interior de uma relacdo com a
maquina, e uma maior tendéncia ao uso do codigo elaborado do que as meninas;

c) a experiéncia no trabalho ndo atua sobre o desenvolvimento da linguagem dos
jovens alunos do ensino médio;

d) os alunos afirmam facilidade de comunicacdo e de relacionamento com as
pessoas, e facilidade para aprender, mas argumentam seus pontos de vista com
base em apelos emocionais, priorizam o posicionamento de intimidade, néo
buscam aprender apoiados em alguma mediacdo, e tentam resolver tarefas

dificeis evocando a memoria auditiva, em lugar dos signos auxiliares da escrita.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este Capitulo tem por finalidade apresentar as reflexdes acerca dos
resultados oriundos do estudo junto aos alunos em final do curso do Ensino Médio.

O estudo, deste modo, em sintese, revelou que a) ha relacéo entre idade e
género, mas ndo ha qualguer relacdo entre experiéncia no trabalho e
desenvolvimento da linguagem; b) os alunos quase-egressos do Ensino Médio
focalizam com atencdo as ordens recebidas, mas ndo avaliam com a mesma
atencdo a estrutura da resposta a ser apresentada em relacdo as ordens
percebidas; c) os alunos consideram como relevantes ao trabalho, as habilidades de
comunicacdo, relacionamento, saber manusear o computador, realizar saques e
depdsitos, etc., assim como 0S aspectos pessoais como ser alegre, extrovertido,
etc., mas pouca relevancia ddo aos conhecimentos formais e sistematizados
aprendidos na escola ou em experiéncias anteriores no trabalho.

O fato dos alunos mais jovens do Ensino Médio apresentarem maior
tendéncia ao uso do cdadigo elaborado em diferentes situacées que os alunos mais
velhos, assim como o fato dos meninos apresentarem maior tendéncia ao uso do
codigo elaborado que as meninas, parece ter sido um dos resultados mais
surpreendentes do estudo, uma vez que a relacdo entre género e idade ndo estava
prevista no projeto de investigagdo. Contudo, o que leva os alunos mais jovens a
utilizarem com maior predominancia o codigo elaborado que os alunos mais velhos?
E por que os meninos utilizam com maior predominancia o cédigo elaborado que as
meninas?

Dados do SAEB, divulgados recentemente, mostraram elevados indices
de distorcdo idade/série, caracterizados pelas taxas de evasao e repeténcia, em
especial, no Estado de Mato Grosso que apresentou, no ano de 2002, o indice mais
elevado quando comparado aos indices nacional, regional e estadual. Estes dados
levam-nos a pensar que os alunos mais velhos sédo mais velhos porque sao alunos
que sofreram reprovacbes anteriores, e foram reprovados talvez porque
apresentavam dificuldades marcadas pelo pouco desenvolvimento das condicfes de
uso da linguagem na solucao de problemas. Entretanto, esta correlagéo entre idade,

aprendizagem e linguagem n&o pode ser afirmada com seguranca tendo em vista
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que para tanto se faz necessaria uma investigacdo mais aprofundada com tal
finalidade.

De acordo com estimativas, a taxa de desemprego sobe a cada periodo, e
quando se separa por idade, o problema tem se agravado entre 0s mais jovens.
Ademais, o desemprego entre as mulheres jovens é maior do que entre 0os homens
jovens. E segundo dados da COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y
EL CARIBE (CEPAL), citados por Klisberg (2002), a taxa de desemprego da
populacao brasileira entre 15 e 24 anos € maior para as mulheres do que para os
homens. Estes dados, no entanto, ndo esclarecem se existe alguma co-relacdo entre
taxa de desemprego, género e nivel de desenvolvimento, uma vez que estatisticas
oficiais da area da Educacao tém mostrado indices superiores para as meninas em
exames de avaliacdo dos conteudos escolares. Deste modo, ndo podendo afirmar
nada além do que ja foi dito até o momento, ou seja, a de que o0 estudo mostrou uma
diferenca no uso dos cdédigos sociolinglisticos entre meninos e meninas,
acrescenta-se apenas que € recomendavel a realizacdo de novos estudos,
especialmente, sobre a relacdo entre desenvolvimento da linguagem, género e
trabalho.

Quanto ao fato dos alunos quase-egressos do Ensino Médio focalizarem
com atengdo as ordens recebidas, mas nao avaliarem com a mesma atengao a
estrutura da resposta a ser apresentada em relacdo as ordens percebidas, é
importante lembrar o que Vygotsky teorizou a respeito.

Segundo Vygotsky, diferentemente das criancas, os adultos tomam uma
decisao preliminar internamente e, em seguida, levam adiante a escolha na forma de
um dnico movimento que coloca o plano em execucdo. Neste processo, 0O
desenvolvimento da linguagem é de fundamental importancia uma vez que introduz
mudancas qualitativas na sua forma e na sua relagédo com as outras fungdes. Assim,
Vygotsky explica que o uso de signos auxiliares permite que se passe de um modo
de solucédo do problema impulsivo para um outro modo realizado através de uma
conexdo estabelecida internamente entre o estimulo e o0 signo auxiliar
correspondente.

Vygotsky esclarece, ainda, que dentre as grandes fungbes da estrutura
psicolégica que embasa o uso de instrumentos, o primeiro lugar deve ser dado a
atencdo. A capacidade ou incapacidade de focalizar a propria atencdo, explica

Vygotsky, é uma determinante essencial do sucesso ou ndo de qualquer operagéo
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pratica. Com o auxilio da fungdo indicativa das palavras, a crianga comeca a
dominar sua atencdo, criando centros estruturais novos dentro da situacgao
percebida. Assim, a crian¢a torna-se capaz de determinar para si mesmo o “centro
de gravidade” do seu campo perceptivo; 0 seu comportamento deixa de ser regulado
somente pela conspicuidade de elementos individuais dentro dele. Ao final, a crianga
passa a avaliar a importancia relativa desses elementos, destacando, do fundo,
“figuras” novas, ampliando assim as possibilidades de controle de suas atividades.

Aplicada a teoria de Vygotsky que trata da evolucdo das funcdes
psicolégicas da linguagem e do pensamento, os alunos do estudo que percebem as
ordens, mas ndo organizam suas respostas, revelam dificuldades quanto a conexao
interna entre o estimulo e os signos correspondentes, a tomadas de decisbes
internamente organizadas, ao dominio da atencdo e ao controle de sua atividade
mental.

E se, segundo Vygotsky, é a fala que introduz mudancas qualitativas na
sua forma e na sua relacdo com as outras fungdes, o fato dos alunos apresentarem
desconexdes entre a percepcdo da ordem e a escolha das respostas a ordem,
mostra que o0s alunos do estudo apresentam um nivel muito préximo do
desenvolvimento de uma crianca do que de um adulto. Deste modo, ha que se
observar, com maior detalhamento, a relacdo intrinseca entre a percepcdo, a
atencdo e o desenvolvimento da linguagem em jovens adolescentes e adultos ao
final do ensino secundario.

O fato, também, dos alunos ndo fornecerem informacgdes precisas apoés
terem ouvido um recado, remete-nos, novamente, a teoria de Vygotsky que explica
gue a memoria em fases bem iniciais da infancia, € uma das funcdes psicologicas
centrais, em torno da qual se constroem todas as outras func¢des. Deste modo, a
memoria de criangcas mais velhas ndo é apenas diferente da memoéria das criangas
mais novas, porque ela assume também um papel diferente na atividade cognitiva.
Segundo Vygotsky, para criangcas muito pequenas, pensar significa lembrar; no
entanto, para o adolescente, lembrar significa pensar.

Entretanto, ao se olhar com atencdo o interior da fala dos alunos
investigados, encontram-se expressdes do tipo “esqueci”, “estou lembrando”, “néo
compreendi” e “foi s isso que entendi”. Estas expressées mostram a relevancia do
lembrar e esquecer, e do compreender e entender. Estranhamente, estas

expressdes representam a atencdo, memaria e compreensao, e ndo ao pensamento,
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como Vygotsky afirmou ser caracteristico da adolescéncia. Talvez, novamente, pelo
fato dos alunos se encontrarem em niveis de desenvolvimento mais préoximos do das
criancas que dos adultos, ndo apresentem expressdes que denotam a relacéo entre
lembrar e pensar, mas apenas entre entender e lembrar.

Outro dado considerado significativo no estudo aponta que o0s alunos
consideram como relevantes ao trabalho, as habilidades de comunicacéo,
relacionamento, saber manusear o computador, realizar saques e depdsitos, etc.,
assim como 0s aspectos pessoais como ser alegre, extrovertido, etc., com pouca
relevancia aos conhecimentos formais e sistematizados aprendidos na escola ou em
experiéncias anteriores no trabalho.

Este resultado chama a atencdo pela sua proximidade aos aspectos
levantados pelos empregadores que, em primeiro lugar, ndo inserem a escolaridade
como exigéncia para o ingresso no mercado de trabalho, assim como, ndo se
preocupam em fornecer instru¢des a respeito do trabalho a ser realizado por meio de
cursos organizados ou de manuais explicativos. Deste modo, “empregadores e
empregados” ndo reconhecem a importancia da escolarizacdo e nem tampouco as
formas de aprendizagem por meio do ensino organizado, mas, essencialmente, pela
observacdo e pela linguagem oral, de um funciondrio mais antigo para um
funcionario inexperiente.

Também, se vé nos empregadores, o0 requerimento de competéncias e
habilidades referentes a comunicacao, criatividade, responsabilidade, compromisso,
respeito aos colegas e chefes, atengéo, economia no material utilizado, assiduidade
e pontualidade no trabalho. Com isso, pode-se dizer que, mais uma vez,
“empregadores e empregados” exigem e oferecem as mesmas condicfes de
trabalho, todas centradas em habilidades n&o especificas ou gerais e em
caracteristicas pessoais.

Entre os alunos, observou-se uma afirmativa em torno da “facilidade para
aprender” como um requisito a ser oferecido pelo trabalhador em situacdo de
solicitacdo de emprego. Por outro lado, os empregadores reclamam das dificuldades
dos jovens em aprender os modos de realizacdo das atividades, desde as mais
simples até as mais complexas, principalmente aquelas relacionadas a linguagem e
a comunicacédo. Este dado merece uma reflexdo um pouco mais cuidadosa visto que
ha uma divergéncia de opinido entre as duas categorias, e porque os resultados do

estudo mostraram que o0s alunos, de um modo geral, apresentaram grandes
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dificuldades em memorizar informacées e em fornecer informagdes precisas por
meio da linguagem oral. Neste caso, o0s resultados do estudo ndo permitem
concordar com os alunos, mas com os empregadores, acreditando que os alunos
afirmaram tal facilidade por entenderem que esta € uma habilidade crucial para se
obter um emprego.

Aqui ndo se pode deixar de observar, também, que os jovens do estudo,
embora focalizem sua atenc&o e organizem sua conduta quando diante de ordens
manifestas através da linguagem escrita — como se viu na atividade da carta --, tém
dificuldades em focalizar sua atengao e organizar sua agdo quando as ordens séo
expressas por meio da linguagem oral — como se viu na atividade do recado. Além
da preferéncia pela memorizacdo apoiada na linguagem oral, e ndo na linguagem
escrita — como se viu na avaliacdo da mediacdo --, os alunos demonstraram ter
dificuldades em entender, memorizar, verbalizar, o que pode ser traduzido por
“dificuldade em aprender”.

Assim, se os alunos apresentam dificuldades em aprender, e se 0s
empregadores insistem em fornecer um modo de ensino pautado na observacéao e
na verbalizacdo, certo é que os jovens terdo dificuldade em aprender suas
atividades. Desta forma, pode-se dizer que a dificuldade de aprender pelos jovens
trabalhadores no trabalho se encontre reforcada pelo modo de ensino do
empregador e pelo modo de aprendizagem do jovem aluno na escola.

Enfim, ao se tentar responder a questdo fundamental desse estudo -- se
os alunos do Ensino Médio da atualidade tém competéncias cognitivas e sociais
suficientemente desenvolvidas pela linguagem, conforme determinam a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional e as Diretrizes Curriculares Nacionais para
o Ensino Médio, para se adaptarem com flexibilidade as condi¢des de trabalho --, 0
gue o estudo revelou foi que 0s jovens ndo apresentam resultados favoraveis quanto
aos conteudos escolares avaliados pelo SAEB; que os jovens ndo demonstram ter
desenvolvimento das fungbBes psicolégicas superiores em diversas situacbes de
solucéo de problemas assim como um nao adequado modo de relagdo com o saber;
que os empregadores ndo reconhecem o papel da escola e a sua fungdo no
desenvolvimento cognitivo de criangas e adolescentes, assim como nédo buscam
modos de mediacdo do saber mais adequados ao nivel de desenvolvimento real dos

jovens; e que a escola ndo cumpre mais o papel de fornecer um ensino
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profissionalizante e nem tampouco uma formacdo para 0O ingresso no ensino
superior.

Uma vez respondida a questdo fundamental do estudo, pode-se dizer que
isto ndo € o mais importante no presente trabalho. Isto porque, parece-nos que a
situacdo desses jovens da atualidade € muito mais critica do que aparenta ser e que
estes merecem mais atencado por parte de todas as instancias da politica, do sistema
educacional, do mercado de trabalho e da sociedade em geral.

Quando, em 1982, a Lei 7.044 que determinava a preparacdo para o
trabalho, em substituicdo a Lei 5692/71 que determinava a qualificacdo para o
trabalho, retirou da reforma, de uma vez por todas, a obrigatoriedade da habilitagao
profissional no 2° grau, retirou, gradativamente, a profissionalizacdo universal e
compulséria, e nada foi posto em seu lugar.

A nova Lei n°9394/96, por sua vez, determinou que o Ensino Médio ndo
deve mais qualificar o aluno para o trabalho, mas deve propiciar a preparacdo basica
para o trabalho, entendendo-se aqui, como uma preparacao basica para “qualquer”
trabalho.

E é com base neste entendimento que o Art. 10 das Diretrizes Curriculares
Nacionais para o Ensino Médio, na area de conhecimento da Linguagem, Cdadigos e
suas Tecnologias,definiu que o educando devera, entre outras habilidades:

compreender e usar os sistemas simbolicos das diferentes linguagens
como meios de organizacdo cognitiva da realidade pela constituicdo
de significados, expressdo, comunicacdo e informacdo; confrontar
opinides e pontos de vista sobre as diferentes linguagens e suas
manifestacdes especificas; analisar, interpretar e aplicar os recursos
expressivos das linguagens, relacionando textos com seus contextos,
mediante a natureza, funcdo, organizacdo, estrutura das
manifestacdes, de acordo com as condi¢cdes de produgéo e recepc¢ao;
compreender e usar a lingua portuguesa como lingua materna,
geradora de significacdo e integradora da organiza¢do do mundo e da
prépria identidade; conhecer e usar lingua (s) estrangeira (s) moderna
(s) como instrumento de acesso a informacgfes e a outras culturas e
grupos sociais; entender os principios das tecnologias da
comunicacdo e da informagdo, associd-las aos conhecimentos
cientificos, as linguagens que Ihes déo suporte e aos problemas que
se propdem solucionar; entender a natureza das tecnologias da
informac&o como integracdo de diferentes meios de comunicagéo,
linguagens e cddigos, bem como a fungéo integradora que elas
exercem na sua relacdo com as demais tecnologias; entender o
impacto das tecnologias da comunicacao e da informacéo na sua vida,
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nos processos de producdo, no desenvolvimento do conhecimento e
na vida social; aplicar as tecnologias da comunicacéo e da informacao
na escola, no trabalho e em outros contextos relevantes para sua vida
(DCNEM,1998).

Com isso, as Diretrizes Curriculares determinam um desenvolvimento
absoluto e abstrato, sem dizer claramente de que modo ou por meio de quais
conteldos escolares desenvolver todas as habilidades citadas. Diante de uma néo
definicdo clara da funcdo da escola, o que se vé nos jovens é uma formacéo
desmerecida, ndo reconhecida, confusa, sem visibilidade. Logo, o que se vé é um
hiato entre as diretrizes de ensino para o Ensino Médio e 0 que a escola pode
efetivamente fazer para propiciar ao aluno uma preparacdo basica para “qualquer”
trabalho.

Em principio, pode-se dizer que a revelacdo do hiato ndo pode ser o
resultado mais importante do presente estudo, mas mais do que isto, o que importa
€ poder ver o panorama em que o0s jovens da atualidade se encontram diante do
mundo: sem preparo para o ingresso no mercado de trabalho, sem uma preparacao
especifica no interior do mercado de trabalho, e sem preparo para o ingresso na
universidade. Sem perspectivas, sdo jovens que concluiram o Ensino Médio apés,
pelo menos, 11 anos de escolarizagdo; sdo jovens que passaram pela escola com
muitos direitos — o0 da educacdo publica e de acesso a qualquer trabalho ou a
qualquer curso universitario --, mas que na realidade, sem qualquer direito a vida,
posto que s&o da classe trabalhadora, oriundos de familias pobres que investiram na
educagcdo de seus filhos para que, pelo menos eles, pudessem ter direito a
ascensao social, ou no minimo, um bom emprego e uma condicdo humana de vida,
gracas a escolaridade.

Assim sendo, se os jovens, hoje, sado cercados por direitos, pelo menos de
educacdo, estes mesmos direitos sdo lhes negados durante o seu processo de
escolarizacdo — ao se lhes negar o desenvolvimento de seu potencial de
aprendizagem --, e também, apos o término do Ensino Médio — ao se cerrarem as
portas no exato momento de sua inser¢do no mundo do trabalho ou na universidade.
E preciso se pensar no sujeito, em suas vidas, e nas conseqiiéncias de tal

perversidade da sociedade e do mundo moderno.
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APENDICES

APENDICE A - Ficha de Inscri¢éo

FICHA DE INSCRICAO

1- DADOS PESSOAIS

Nome completo

117

Data de Nascimento Sexo Estado Civil
Naturalidade Religido

Carteira Profissional n° Série

Carteira de ldentidade — RG. N° Orgéo Exp.

CPF n°

Titulo de Eleitor n° Zona Secao

Certificado de Reservista n° Categoria

Carteira de Motorista n°® Categoria

Endereco:
Rua (Av.)

Bairro

Cidade Cep.

Telefone para contato: Celular: E-Mail

Nome do Pai

Estudou até série.
Nome da Mae

Estudou até série.
Nome do Cbnjuge

Estudou até série.
Nome dos filhos e idade:

Reside: ( ) com os pais ( ) com 0s avOs
( )comostios ( ).mora sozinho.....( ) cOnjuge

Sua casa é: ( ) propria ( ) alugada

Tem computador em casa? () sim ( )néo

2-SITUACAO ESCOLAR:

a) Cursou o Ensino Fundamental em Escola:
( ) Publica () Particular ( ) Publica e Particular

b) Cursou o Ensino Médio em Escola:
( ) Publica () Particular ( ) Publica e Particular
c) Vocé ja foi reprovado?
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( )sim-( )néo
( )sim,umavez ( )sim,duasvezes ( ) sim, trés ou mais vezes

d) Vocé ja deixou de freqUentar a Escola por algum tempo?
( ) sim, por 1 ano

() sim, por 2 ou mais anos

( )néo

e) Pretende continuar estudando?
( )sim ( )nao
Justifique: ( ) emprego ( ) futuro melhor () conhecimento

f) Vocé ja trabalhou? Em qué? Onde? Quantos anos tinha na ocasiao?
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APENDICE B — Carta solicitando emprego
Escreva uma carta solicitando emprego, constando:
a) Nome da Empresa,
b) Justificativa do pedido,
c) Cargo pretendido e

d) O que sabe fazer que considera importante
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APENDICE C - Recados
Obs. Recados gravados em CD

RECADO N° 01

AlG!

Aqui é Maria Claudia do Sindicato dos Professores.

Gostaria que vocé avisasse a Prof? 1za, que havera Assembléia Geral da categoria
para decidir sobre a paralisacdo das aulas. A Assembléia serd no dia 25 de janeiro
as 13h na Escola Jodo Sato.

N&ao esqueca de avisé-la, pois ela ndo pode faltar. Obrigada.

RECADO N° 02

Alo!

Aqui é Cristiane da Coopnoroeste.

Estou ligando para pedir a Prof2 I1za para informar aos alunos interessados que a
Coopnoroeste estara contratando funcionarios para a industria e escritério. Os
interessados deverdo comparecer no Departamento Pessoal da empresa munidos
com todos os documentos no periodo de 05 a 10 de fevereiro de 2005. Obrigada.

RECADO N° 03

AlG!

Aqui é a Joana Farias. Sou cunhada da aluna MARIA ANGELICA DOS SANTOS,
que estuda no primeiro semestre do Curso de Administracdo. Gostaria que vocé
avisasse a ela que seu marido sofreu um acidente e é para ela ir urgente para
Mirassol. Obrigada.

RECADO N° 04

Al6!

Aqui é a Beth.

Avise por favor a Prof? 1za que acabaram os Manuais de Candidatos ao Vestibular
2005 do Posto de inscricdo de Figueirépolis. E para ela enviar no minimo 25
exemplares com urgéncia.Obrigada.

RECADO N° 05

Al6!

Aqui é a Secretéria da Camara Municipal de Araputanga.

Gostaria que vocé avisasse a Prof? Iza para mandar buscar o Projeto de Lei das
Bolsas de Estudos, aprovado na ultima se¢do do dia 20 de janeiro, para que ela
tome conhecimento das exigéncias contidas no documento. Obrigada.
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RECADO N° 06

Al6!

Aqui é o Prof® Jadir, Coordenador do Curso de Administracdo. Estou em Cuiaba e
gostaria que a Prof® Eda me enviasse, com urgéncia, por e-mail, o Calendario de
Aulas do 1° Semestre de 2005. Obrigado.

RECADO N° 07

Alo!

Aqui € o Maguita, eletrecista da Faculdade.

Por favor, avise o Sr. Mauri, do Setor Financeiro, que jA amarrei as faixas de
propaganda do Vestibular 2005 nas cidades de Mirassol e Quatro Marcos. Amanha
irei para Caceres e Pontes e Lacerda. S0 estarei de volta ao servi¢co na quarta-feira.
Obrigado.

RECADO N° 08

Alo!

Aqui é a Dr2 Elienai, do Cerimonial de Formatura.

Avise, por favor, o Senhor Odilson Mamedes, Presidente da Comissao de Formatura
do Curso de Ciéncias Contabeis que faremos as fotos e filmagens no dia 15 de
janeiro a noite. Peca que todos os alunos comparecam vestidos a rigor. Obrigada.

RECADO N° 09

AlG!

Aqui € do Ministério de Educacdo, Gabinete do Secretario de Educagédo Superior,
peco por gentileza, informar a Direcdo da Faculdade Catodlica Rainha da Paz, que a
Comisséo de Especialistas do Curso de Sistemas de Informacao faré visita in-loco
na Instituicdo no periodo de cinco a oito de fevereiro de 2005.

A Direcado devera enviar um carro para busca-los no aeroporto de Varzea Grande.
Obrigada.

RECADO N° 10

Alo!

Aqui é o Prof. Marcelo, do Curso de Letras.

Avise a Prof? Eda que poderei assumir as aulas de Literatura somente se as
mesmas forem colocadas no Horario de aulas, na ultima semana de cada més, pois
estarei retornando para a cidade de Carlinda e ndo estarei disponivel em outras
datas. Aguardo confirmacé&o. Obrigado.
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APENDICE D — Orientacgdes para o uso do computador

Obs. Esta atividade foi desenvolvida da seguinte maneira:
O aluno deveria ouvir com atencdo o CD, no computador, com orientacdes do
Programa Excel e depois executar as atividades através de comandos fornecidos

pelo pesquisador.

EXECUTAR OS COMANDOS:
01- Clicar em INTRODUCAO;

02- Clicar em EXECUCAO DO PROGRAMA EXCEL 2000 (Aguarde e ouca a

explicagéo)

03-Clicar em ABRINDO UM ARQUIVO DE PLANILHA (Aguarde e ouca a

explicacéo)

04- Clicar em FECHANDO ARQUIVOS DE PLANILHA (Aguarde e ouca a

explicacao)
05 - Cligue em EXERCICIOS

06- Faca os 03 (trés) exercicios do Programa, que compreendem:
a) iniciar o programa excel,
b) abrir um arquivo do excel e

c) fechar o arquivo excel.
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ANEXOS

ANEXO A - CARTAS PRODUZIDAS PELOS ALUNOS

BRU
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CIN



125

DHI
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DOU

DOU
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EDE

EDE
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ELI
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GUS

GUS
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MAC

MAC

MAC
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MAR

MAR

MAR
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MVE

MVE
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QUE

OUE
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ROS

ROS

ROS
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SIL



136

TAT
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ALA



138

FAB
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JOA
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LUC

LUC
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LUI



