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RESUMO

MARTINEZ, Jodo R. L. T. Impactos da certificacao Utz Kapeh no sistema de
informacio e na gestio de duas empresas produtoras de café, no sul de
Minas Gerais. 2008. 83p. Dissertacio (Mestrado em Administracdo) —
Universidade Federal de Lavras, Lavras, MG.*

O objetivo deste trabalho foi apontar os impactos da certificacdo do café nos
sistemas de informagdo, nas pessoas, na gestdo e na competitividade de duas
empresas rurais produtoras de café que passaram pelo processo de certificagio
Utz Kapeh, bem como apontar os impactos das mudangas no sistema de
informacao dessas empresas nas pessoas, na gestdo e as vantagens/desvantagens
dessas alteracdes, na perspectiva de seus gerentes. Para isso, foram utilizadas
técnicas analiticas e de andlise de conteido. Dos resultados, fica evidente que
conseguir a certificacdo Utz Kapeh € uma vantagem pelo fato de ajudar a
empresa a ter uma gestdo mais profissional. O uso de um sistema de informagao
para viabilizar e organizar o processo de rastreabilidade ¢ um dos aspectos que
mais contribui para a melhora na gestdo. No entanto, adotar a certificagdo ndo
garante precos diferenciados. Deste estudo, extraiu-se um modelo, no qual se
evidenciam um maior impacto da certificacdo na gestdo das organizacdes e a
importincia de uma rede (cooperativa), como forma de obter um preco
diferenciado pelo café certificado e aumentar a competitividade. Apontam-se
também as mudangas relacionadas as pessoas e ao sistema de informacao.

PALAVRAS-CHAVE: certificagdo, sistema de informagdo, gestdo,
competitividade, café.

" Comité orientador:
Prof. Dr. José Carlos dos Santos Jesus — DAE/UFLA (Orientador)
Profa. Dra. Rosa Teresa Moreira Machado - DAE/UFLA (Co-orientadora)
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ABSTRACT

MARTINEZ, Jodo R. L. T. Impact of Utz Kapeh certification in information
system and management of two coffee planters, in the south of Minas
Gerais. 2008. 83p. Dissertation (Master of Science in Management) - Federal
University of Lavras, Lavras, MG".

The objective of this dissertation was pointing the impacts of certification of
coffee in the information systems, in people, management and competitiveness
of two rural producers of coffee in the process of certification Utz Kapeh, as
well as pointing the impacts of changes in the information system of these
companies in people, management and the advantages / disadvantages of these
changes, on the point of view of its managers. For this reason, were used
analytical techniques and analysis of content. Of the results, was evident that
achieving certification Utz Kapeh is an advantage because of helping the
company to take a more professional management. The use of an information
system to facilitate and organize the process of traceability is one of the things
that most contributes to the improvement in management. However, adopting
the certification does not guarantee different prices. In this study, drew up a
model, which show a greater impact of certification in the management of
organizations and the importance of a network (cooperative), as a way of
obtaining a price differential for coffee certification and increase
competitiveness. It point also to the changes related to people and the
information system.

KEY WORDS: certification, information  system, management,
competitiveness, coffee.

* Committee advisor:
Prof. Dr. José Carlos dos Santos Jesus — DAE/UFLA
Profa. Dra. Rosa Teresa Moreira Machado - DAE/UFLA
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1 INTRODUCAO

Por ser o café um bem cujos atributos de qualidade s6 podem ser
avaliados apds o consumo, é cada vez mais comum a utilizacdo de um meio que
garanta a sua qualidade, mesmo antes do consumo. Isso ocorre pelo fato de
existir uma assimetria de informacdes entre os elos da cadeia do café. Uma das
conseqiiéncias da informacdo assimétrica é a de que produtos de qualidades
distintas sdo vendidos ao mesmo preco porque compradores ndo sao
suficientemente informados para determinar a qualidade real do produto no
momento da compra.

Dessa forma, hd uma ineficiéncia de mercado. Afinal, como os produtos
de alta e de baixa qualidade sdo vendidos pelo mesmo preco, os primeiros sao
expulsos do mercado, ou seja, sdo eliminados pelos produtos de baixa qualidade.
Portanto, num mercado no qual hé assimetria informacional, ou seja, os atributos
de qualidade ndo sdo observdveis, existe a predomindncia de produtos de baixa
qualidade (Arkelof, 1970). E, devido a existéncia de assimetria de informagdo na
cadeia do café, ha uma demanda, principalmente por parte dos consumidores,
por mecanismos que reduzam as incertezas com relagdo a qualidade do produto
e do processo.

A certificagdo € uma forma de restaurar a transparéncia de mercados em
que a informacdo ndo ¢é compartilhada igualmente por vendedores e
compradores e que a verificagdo dos atributos relevantes é custosa (Nunes,
1999).

H4 uma demanda maior pela certificacdo, uma vez que a confianga na
marca, muitas vezes, nio tem o respaldo de uma organizacdo independente que
confere e certifica que esta marca possui o conceito de qualidade exigido pelo

cliente.



Segundo Machado (2000, p. 79), "a certificacio € um instrumento
formal que garante o produto segundo especificagcdes de qualidade
preestabelecidas e € reconhecida como um instrumento indispensdvel para dar
confiabilidade aos produtos."

Existem diversos tipos de certificados do café (de origem, da qualidade
do produto, do processo, compulsdrio, voluntério, de primeira parte, de segunda
parte ou de terceira parte, etc.) e alguns deles sdo requisitos essenciais para a
exportacdo direcionada a alguns mercados. A certificacdo aqui estudada € a
certificac@o voluntéria de processo por terceira parte, chamada “Utz Kapeh”, por
ser o Utz Certified o certificado mais solicitado no mercado externo para
empresas rurais que desejam exportar. Além disso, ele se baseia no
EUREPGAP, o qual é um protocolo padrido internacionalmente aceito por
envolver toda a cadeia produtiva.

Nos dias atuais, € cada vez mais importante que o café esteja certificado
para que este consiga mercado fora do pais. Quem se certifica, hoje, consegue
um diferencial para a exportacdo em relacdo ao seu café, entretanto, é uma
tendéncia que a certificacdo se torne mais comum e se estabeleca como um
critério sine qua non para a exportacdo. Sendo assim, a certificagdo do café vem
se estabelecendo como uma prética constante nas empresas rurais do mundo e,
sobretudo, no Brasil.

Quando uma organizacio ¢ certificada, ela passa por mudangas que sdo,
muitas vezes, profundas e impactantes sobre todos os aspectos da organizagdo.
Nesse processo, a informagdo passa a ser tratada com muito mais atengdo e
importéncia.

A quantidade de informacdo e a necessidade de rapidez e qualidade na
sua manipulacdo fazem com que sejam adotados (em organizagdes que ainda
nao possuem) ou modificados (em organizagdes que j4 utilizam) os sistemas de

informacao baseados no uso de TIL.



Essas mudangas, tanto no sistema de informac@o quanto com relagdo ao
processo de certificacdo, exigem habilidades humanas, formas de gestdo e
sistemas adaptados capazes de fazer com que o processo de certificacdo e sua
manutencao contribuam para a efetividade da empresa na consecucdo de seus
objetivos.

Entretanto, apenas a adocdo de novas tecnologias da informacdo ndo
garante que o seu uso seja eficiente. E necessdrio que seja criado um conjunto de
procedimentos administrativos e que se formalizem os procedimentos ja
existentes. Também sao necessarios treinamentos e avaliacdes constantes. Sendo
assim, as mudancas no sistema de informa¢do de uma organizacdo e a adogao de
novas tecnologias podem ser alteradas por mudangas no processo administrativo,
causadas por um processo de certificacdo.

Sendo assim, tem-se o seguinte problema de pesquisa: Quais sdo os
impactos da certificacio do café na empresa rural e no sistema de informagéo'
principal desta empresa e os conseqiientes impactos da mudanga nesse sistema
de informacao?

Esta pesquisa se justifica, uma vez que é de grande valia, para
produtores, 6rgdos reguladores e sociedade, saber quais sdo as alteragdes nos
procedimentos administrativos e nos sistemas de informacdo das organizacdes
submetidas a certificacio Utz Kapeh. Isto porque esta compreensdo ird

demonstrar quais sdo as motivacgdes, na perspectiva dos atores sociais e como

eles interpretam esses impactos causados pela certificacao.

1.1 Objetivos

O objetivo geral deste estudo é verificar as mudangas ocorridas no

sistema de informacdo de empresas rurais que passaram pelo processo de

' O sistema de informacdo neste estudo é entendido como sistema de informagio
computadorizado sob a perspectiva e a defini¢do de Stair & Reynolds (2002; p.13),
contidos no referencial tedrico.



certificagdo do café Utz Kapeh e seus impactos na gestdo, nas pessoas € na
competitividade. Os objetivos especificos foram:
e entender como o processo de certificagdo do café impactou nas empresas
rurais;
e verificar os tipos de sistema de informacdo adotados pelas empresas
rurais;
e verificar quais foram as alteracdes no sistema de informacdo como
resultado da certificagao;
e entender como se deu o processo de informatiza¢do e seus impactos na
empresa rural;
¢ Propor um modelo tedrico que possa esclarecer o ciclo de influéncia e os

impactos da certificacdo do café, produtor e sistemas de informacao.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Certificacao

Alguns fatores estdo contribuindo para o crescimento do mercado de
certificacdes. Por exemplo, o setor alimenticio tem algumas complexidades e
dificuldades técnicas que sdo de dificil entendimento pelo consumidor, gerando,
em muitos casos, confusio, superestimag@o ou subestimacdo dos seus efeitos a
saide humana. Além disso, os consumidores estdo mais preocupados com
atributos de qualidade relacionados aos alimentos (Spers, 2000). A tendéncia
desse comportamento € crescer devido aos problemas, ja citados, dos alimentos
transgénicos e de doencas como aquela conhecida como a doenca-da vaca-louca.
Como nem sempre se pode avaliar qualidade por conta prépria, consumidores e
empresas preferem produtos certificados por organizacdes credenciadas no
ambito de sistemas reconhecidos (INMETRO, 1999).

A certificagdo pode ser entendida como o estabelecimento de atributos
de um produto, um processo ou um servico e a garantia de que eles se encontram
dentro de normas pré-definidas (Nassar, 1999). Ela tem dois principais
objetivos. Primeiramente, pode ser vista como um instrumento para as empresas
gerenciarem e garantirem o nivel de qualidade de seus produtos e, segundo,
informar e garantir aos consumidores que os produtos certificados possuem o0s
atributos procurados, os quais s@o intrinsecos aos produtos. Atributos intrinsecos
devem ser entendidos como aqueles que nao podem ser visualizados e
percebidos externamente. A certificacdo, portanto, pode ser utilizada como uma
ferramenta de redugdo de assimetria informacional e, ao comprovar a existéncia
dos atributos intrinsecos em determinado alimento, deixa o consumidor mais
seguro em relag@o ao seu consumo.

Algumas das definicdes de certificagdo encontradas na literatura sdo:



. “Certificagcdo € um instrumento formal que garante o produto segundo
especificacdes de qualidade preestabelecidas e é reconhecida como um
instrumento indispensdvel para dar confiabilidade aos produtos” (Machado,
2000, p. 79);

. “Certificado representa o produto em termos de conformidade com a
especificacdo ou adequag@o ao uso, incluindo ou nao dados de teste” (Gryna,
1992, b apud Machado, 2000).

De acordo com Spers (2000), uma utilidade dos certificados é evitar
acdes oportunisticas (que podem surgir quando a informagio sobre o produto
especifico € distribuida pelo prdprio fabricante) por parte de algumas empresas,
ou seja, impedir que estlas aleguem processos ou ingredientes que ndo realizam
ou utilizam, mas que sdo explorados na comunicacdo aos consumidores, por
serem de dificil comprovacdo. Dai surge a importancia da reputagdo das
institui¢des certificadoras e regulamentadoras, que devem ser confidveis e evitar
essas agcOes oportunisticas. Esse tema serd abordado adiante.

Uma suposi¢do é de que a certificagdo voluntdria de terceira parte
cresceu devido aos seguintes fatores: falta de confianga por parte da sociedade,
nas marcas privadas e na fiscalizacdo exercida pelo Estado, exigindo, entdo,
novas formas de garantia da qualidade de alimentos, razdes de estratégia
empresarial e, por fim, pressdo do mercado internacional.

A certificacdo comeca a aparecer quando: a padronizacdo torna-se
insuficiente para atender as necessidades dos agentes e consumidores; a
padronizacdo passa a ser muito complexa, exigindo certificados que comprovem
os padrdes estabelecidos e quando a padronizacgdo refere-se aos detalhes de um
processo de produgdo (Nassar, 1999).

Como pano de fundo de um certificado e um conseqiiente processo de

certificacdo, existem determinados sistemas de certificacao.



2.2 O sistema de certificacao

De acordo com Rosenberg (2000), a certificagdo pode ter duas
naturezas: compulséria e voluntdria. Quando exigida pelo governo, é do tipo
compulséria. O governo limita os itens a serem abrangidos pela certificacio
compulséria a produtos e servigos com impacto nas dreas de satde, seguranca e
meio ambiente. Existem mecanismos de fiscalizacdo para a certificacdo
compulséria que, no Brasil, seguem os procedimentos do Sistema Nacional de
Certificacdo. A execucdo se dd, normalmente, por meio de Organismos de
Certificagcdo Credenciados (OCC), supervisionados pelo Inmetro e demais
orgdos publicos. O modelo de certificacdo numero 5 da ISO (certificacdo de
conformidades) é o padrio que deve ser usado, obrigatoriamente, para a
certificacdo compulsdria.

A certificacdo voluntdria tem objetivos mercadoldgicos e a decisdo é
exclusiva da empresa fabricante ou prestadora do servigo. Neste caso, podem
existir no mercado produtos certificados e ndo certificados.

Existem, basicamente, trés tipos de certificacio em um sistema de
certificacdo: certificacdio de primeira, segunda e terceira parte (Rosenberg,
2000).

Quando um fornecedor atesta, sob sua devida responsabilidade, que um
produto, processo ou servico estd em conformidade com uma norma ou outro
documento normativo especificado, tem-se a certificacio de primeira parte.
Quando o comprador avalia seu fornecedor e atesta que seu produto, processo ou
servico estd de acordo com uma norma ou documento normativo especificado,
tem-se a certificacdo por segunda parte. A certificacdo por terceira parte ocorre
onde hd uma garantia, por escrito, de que o produto, 0 processo ou 0 Servico
esteja de acordo com as exigéncias especificadas. Essa garantia é dada por uma
terceira parte, independente das partes envolvidas (Rosenberg, 2000).

Assim, segundo Machado (2000, p. 81):



a certificacdo é um sinal de qualidade fornecido por uma
instituicdo formal (terceira parte ou o Estado), essas
organizacbes assumem a responsabilidade de garantir a
veracidade do que certificam, fundamentando-se nas suas
habilidades e conhecimentos técnicos, com apoio de
instrumentos de testes e de controle.

Os sistemas de certificacdo do café e seus respectivos certificados
. , .o ~ . . 2 2
derivados tornam o café certificado nao mais uma commodity”, mas um café

“especial” ou diferenciado.

2.3 O segmento de cafés especiais

A busca por qualidade na inddstria de alimentos estd mostrando um
crescimento constante na ultima década, fruto de mudancas nas preferéncias dos
consumidores. Muitos deles estdo dispostos a pagar mais por produtos que
possuam alguns atributos desejados, que podem incluir pardmetros tangiveis ou
intangiveis.

Essas possibilidades de segmentacdo e de diferenciacio estdo entre os
fatores mais relevantes que influenciam a competitividade dos produtos
agroindustriais. Em conseqiiéncia disso, alguns atributos de qualidade, passiveis
de certificacdo, estdo sendo incorporados como instrumento de concorréncia do
produto final. A crescente demanda, particularmente em paises desenvolvidos,
por produtos sauddveis e corretos, sob o aspecto social, possibilita a
incorporagdo de novos atributos de qualidade.

O segmento de cafés especiais, por exemplo, representava, na virada do
milénio, cerca de 12% do mercado internacional da bebida (Pascoal, 1999). Os

atributos de qualidade do café cobrem ampla gama de conceitos, que vao desde

? Usada como referéncia aos produtos em estado bruto ou com pequeno grau de
industrializac@o, de qualidade quase uniforme, produzidos em grandes quantidades e por
diferentes produtores. Estes produtos "in natura", cultivados ou de extracdo mineral,
podem ser estocados por determinado periodo, sem perda significativa de qualidade.
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caracteristicas fisicas, como origens, variedades, cor e tamanho, até
preocupacdes de ordem ambiental e social, como os sistemas de producgdo e as
condi¢des da mao-de-obra sob as quais o café € produzido.

A diferenciacdo de cafés gourmet e de origem certificada tem como base
atributos fisicos e sensoriais, como qualidade da bebida superior ao padrdo. O
consumidor com algum conhecimento sobre esse mercado pode distinguir, pelas
caracteristicas da bebida, o café padrio do de qualidade superior. Sdo os
chamados bens de experiéncia, pois, nestes casos, a informagdo a respeito da
qualidade superior da bebida s6 € obtida apds seu consumo.

Segundo Douglas (1992), os bens e os servicos podem ser classificados
em bens de pesquisa, de experi€éncia e de crenca, com base na dificuldade e no
custo que o consumidor enfrenta para avaliar a qualidade de um produto na hora
da compra. Os custos da informacdo para o consumidor aumentam a partir dos
bens de pesquisa para os de experiéncia e para os de crenga, pela dificuldade de
avaliagd@o dos atributos.

O consumidor, contudo, ndo consegue distinguir, mesmo apds saborear
a bebida, se ela possui os atributos por ele desejados. Sdo os chamados bens de
crenga. Nesses casos, o fortalecimento da confianga no organismo certificador
estimula a comprovagdo dos atributos contidos no selo impresso na embalagem.
Para isso, é necessdrio criar uma reputacdo, ou seja, relagdes de confianca, que
sO se estabelecem no longo prazo. Além disso, é preciso monitorar - ou rastrear -
todo o caminho do produto ao longo do sistema produtivo, para reduzir perdas
de informacgdo ao longo do processo (Douglas, 1992).

Essas categorias de certificacdo de café estdo brevemente descritas a
seguir:

a) café gourmet estd relacionado a graos de café ardbica de alta

qualidade. E um produto diferenciado, quase livre de defeitos. A producio de



café gourmet tem sido incentivada pela Organizacdo Internacional do Café
(OIC);

b) café de origem certificada relaciona-se as regides de origem dos
plantios, uma vez que alguns dos atributos de qualidade do produto sdo inerentes
a regido onde a planta € cultivada. O monitoramento da produgdo é necessario
para a rotulagem;

c) café organico é produzido sob as regras da produg@o orgénica. Isso
significa que o café deve ser cultivado com fertilizantes orgénicos e o controle
de pragas e doencas deve ser feito por meio de controle bioldgico. Para ser
rotulado como orgénico, tanto a produ¢do como o processamento precisam ser
monitorados por uma agéncia certificadora credenciada;

d) café fair trade é aquele consumido em paises desenvolvidos por
consumidores preocupados com as condi¢cdes sociais e ambientais sob as quais o
café € cultivado. Observa-se uma disposi¢do para pagar mais pelo café
produzido por pequenos agricultores e ou sistemas de produ¢do sombreados. O
processamento também é monitorado, para garantir a presenca dos atributos de
qualidade desejados.

Nesta linha, Dicum & Luttinger apud Souza (2008), defendem que a
diferenciacdo de cafés gourmet e de origem certificada tem como base atributos
fisicos e sensoriais, como qualidade da bebida superior a do padrio. O
consumidor com certo conhecimento sobre esse mercado pode distinguir, pelas
caracteristicas da bebida, o café padrdo do café de qualidade superior. Sdo os
chamados bens de experiéncia. Neste caso, a informagao a respeito da qualidade
superior do produto s6 € obtida depois de experimentar o produto, ou seja,
depois de efetivados a compra e o consumo. Para resolver esse problema, é

necessdrio sinalizar adequadamente as informacdes relevantes, como a qualidade

atribuida a uma marca, por exemplo.

10



No que diz respeito aos cafés organico e fair trade, que além de atributos fisicos
também incorporam preocupacdes ambientais e sociais, o problema de
mensuragdo das informagdes é mais complexo. Também conhecidos como cafés
conscientes, esses segmentos estdo ampliando sua parcela no mercado de cafés
especiais, em funcdo do aumento da preocupagdo dos consumidores com as
dimensdes ambientais e sociais de seus padrdes de consumo, o que tem
estimulado suas preferéncias por bens produzidos de forma mais sustentdvel. O
consumidor, contudo, ndo consegue distinguir, mesmo apds o consumo, se O
produto possui os atributos desejados. S@o os chamados bens de crenga. O
consumidor deve confiar no organismo certificador, acreditando na veracidade
do selo impresso na embalagem. Para isso, é necessdrio que seja criada uma
reputacdo e todo o caminho do produto ao longo do sistema produtivo seja
rastreado para que ndo haja perda de informacao.

Logo, o preco prémio obtido pelos cafés especiais representa um
incentivo ao comportamento oportunista, estimulando o ingresso de novas
empresas no negdcio, que podem querer vender seus produtos rotulados, sem
que eles, na verdade, contenham os atributos necessarios para tal. Essa atitude
pode ser reduzida pelo monitoramento e certificagdo do produto. A certificagdo é
um instrumento para reduzir a assimetria de informacdes entre os agentes e
melhora a capacidade dos consumidores para identificar atributos de qualidade
especificos, que sdo muito dificeis de observar.

Verifica-se que diferentes estratégias exigem formas de monitoramento
distintas. O café gourmet € o tnico comercializado via mercado e ndo exige a
rastreabilidade do produto. Isso porque a identificacdo da qualidade depende da
prova de xicara, que € um dos instrumentos para verificar se o produto € ou ndo
gourmet, caracterizado aqui como bem de experiéncia. Nas demais categorias, as
caracteristicas de bens de crenga exigem a rastreabilidade do processo produtivo

(Douglas, 1992).
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Dentre os tipos de certificacio que diferenciam o café do padrido

commodity, tem-se a certificacdo Utz Kapeh.

2.4 A certificacao Utz Kapeh

No mundo inteiro, o conceito dos consumidores, relativo a qualidade de
café, estd se expandindo. O sabor é importante, mas, cada vez mais, também sdo
levadas em consideragdo as condi¢des nas quais o café foi produzido. Da mesma
forma, as legislacdes sobre alimentos na Europa, nos Estados Unidos e no Japao
estdo mudando, no sentido de exigir transparéncia das origens e rastreabilidade
do produto final.

O programa Utz Certified oferece seguranca para toda a cadeia, da
producdo e do fornecimento de café responsdvel para mercados competitivos.
Ele responde a duas questdes importantes para a cadeia global de café: qual a
origem do café e como ele foi produzido.

A idéia fundamental da Utz Certified foi criar reconhecimento para os
produtores responsdveis de café e ferramentas para que os torrefadores e as
marcas respondam a uma crescente demanda por uma garantia de que sua
matéria-prima foi produzida de forma responsavel (Utz Certified, 2007).

Seuss fundadores criaram uma organizagdo com independéncia em
relacdo a produtores e torrefadores. Eles escolheram o nome "Utz Certified", que
significa "café bom" na lingua maia Quiché. Em 1999, um escritério foi aberto
na cidade da Guatemala. Em 2002, foi aberta a sede, nos Paises Baixos.

O Cdédigo de Conduta Utz Kapeh, inicialmente, baseou-se no protocolo
EUREPGAP para frutas e legumes. Esse protocolo foi desenvolvido por lideres
europeus varejistas e fornece garantias de seguranca dos géneros alimenticios e
de praticas adequadas.

Utz Kapeh traduziu o Protocolo EUREPGAP para condi¢des especificas

de produgdo do café, em 1997. Critérios da Organizacdo Internacional do
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Trabalho (OIT) também foram adicionados. O resultado é o Cédigo de Conduta
Utz Kapeh (que hoje é chamado de Utz Certified), que € internacionalmente
aceito para a producdo responsavel de café.

O Cédigo de Conduta Utz Certified inclui elementos, como padrdes para
manutencdo de registros, uso minimizado e documentado de defensivos
agricolas para a protecdo da lavoura, protecdo de direitos trabalhistas e acesso a
assisténcia e aeducagio para os empregados e seus familiares.

Os produtores de café sdo certificados pela Utz Certified quando um
certificador independente aprovado por ela determina que o produtor atenda as
exigéncias do seu Cdédigo de Conduta. Essa inspe¢do € repetida anualmente.

Os critérios do Codigo de Conduta Utz Certified podem ser classificados

em trés categorias:

1. critérios econdmicos:

. processos de negdcios monitorados e gerenciados da
forma mais eficiente e efetiva possivel;

. registros de lavoura atualizados e disponiveis;

. bom asseio € uma pratica padrio;

. empregados instruidos e treinados de forma apropriada;

. procedimentos em caso de acidente e emergéncia
implementados;

. regras e praticas de higiene implementadas e respeitadas;

. fornecimento de rastreabilidade do café Utz Certified no
ambito da fazenda;

. manutencdo de todos os registros por, pelo menos, dois
anos;

. auditorias internas realizadas anualmente;

2. critérios sociais e culturais:

. os trabalhadores sdo pagos de acordo com as leis
nacionais;
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. os trabalhadores sdo protegidos pelas leis nacionais e
pelas convencdes da OIT, no que tange a idade, as horas de trabalho, as
aposentadorias, as condi¢gdes de trabalho, aos sindicatos e a seguranca;

J os trabalhadores recebem treinamento no manuseio
seguro de produtos quimicos em sua propria lingua;

J os trabalhadores recebem vestudrio de trabalho
apropriado;

. acesso a assisténcia médica para os trabalhadores e seus
familiares;

. acesso a educagio para criangas;

. acesso a moradia com paredes, chdo e teto de boa
qualidade e um local ventilado para cozinhar;

. acesso a dgua potavel, chuveiros e latrinas;

. liberdade de expressao cultural;

3. critérios ambientais:

. minimizar a erosao do solo;

. usar, de forma responsivel e minima, produtos
agroquimicos;

. manter registros da histéria do solo;

. adaptar e implementar manejo integrado de pragas e
doencas;

. minimizar o uso da dgua e a polui¢do ambiental;

. minimizar o uso de energia;

otimizar o uso de fontes sustentdveis de energia;
tratar a 4gua contaminada;
proteger as fontes hidricas;
proibir o desmatamento de florestas primarias;
conservar trechos de florestas;
proteger espécies ameagadas;
permitir o crescimento das matas nativas ciliares;
. ndo usar fertilizantes ou defensivos agricolas no raio de 5
metros de qualquer fonte de 4gua permanente.

Certificadores independentes inspecionam, anualmente, o atendimento
ao Cddigo de Conduta Utz Certified, por parte dos produtores de café. Uma

entidade certificadora (EC) é um certificador independente. Quando aprovado
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pela Utz Certified, a EC conduz inspe¢des anuais de certificagdo de produtores
de café para o Cédigo de Conduta Utz Certified e a Cadeia de Custédia. Com
base em uma inspe¢do na fazenda, a EC determina se o produtor atende as
exigéncias de ambos (Utz Certified, 2007).

Os cafeicultores t€ém duas opcdes de certificagao:
1. certificacdo individual: no caso da certificacdo individual, o produtor precisa
fazer uma auto-inspec¢do annual, segundo o Cédigo de Conduta e uma inspecgdo
externa anual conduzida por uma EC;
2. certificagdo em grupo: no caso da certificacio em grupo, por exemplo,
cooperativas ou exportadores que organizem produtores, um sistema de controle
interno (SCI) deve ser implementado.
O SCI € um sistema de gestdo que garante que todos os membros de um grupo
de podutores cumprem as exigéncias do Cdédigo de Conduta. Ele é responsavel
pela auto-inspec¢do interna annual, segundo o Cddigo de Conduta e serd
inspecionado durante a inspe¢do externa anual.
A implementagdo de um SCI significa que um numero representativo dos
produtores abrangidos por ele terd que sofrer uma inspecdo externa. A inspe¢ao
externa também verificard se o SCI funciona de forma adequada e se ele garante
que todos os membros do grupo estejam cumprindo o Cédigo de Conduta.
O Cddigo de Conduta consiste de 204 pontos de controle divididos em 12
capitulos, os quais seguem a seqiiéncia das diferentes etapas do cultivo e do
processamento do café. Uma parte importante do Codigo de Conduta é a guarda
de registros. Este procedimento € importante porque ajuda o produtor a conhecer
melhor sua produgdo e porque permite ao inspetor externo verificar se o
produtor cumpre as exigéncias do Cédigo de Conduta.
Os pontos de controle sdo divididos em trés categorias:
. maiores (71 pontos de controle, indicados em vermelho);

. menores (98, amarelo);
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. recomendacdes (34, verde).

Para obter o certificado, o detentor de certificado precisa cumprir com:

. 100% dos pontos de controle maior pertinentes a sua situacao, e

. 95% dos pontos de controle menor pertinentes a sua situacdo.

Recomendagdes serdo inspecionadas, mas ndo serdo levadas em consideragdo na

decisdo final de certificagdo. O cumprimento das recomendagdes contribui para

a produgdo e a gestdo de fazenda ainda mais responsaveis.

A certificag@o Utz Kapeh exige, de forma direta e indireta, melhor organizagao e

processamento da informacgdo, de modo tal que a organiza¢do consiga atender

aos critérios de seu cddigo de conduta.

O inter-relacionamento da teoria usada sobre certificacdo estd ilustrado

na Figura 1.

« “Instrumento formal,que
garante o produto segundo
especificagdes de qualidade
preestabelecidas e é
reconhecida como
instrumento indispensavel
para dar confiabilidade aos
produtos “ (Machado, 2000, P.
79).

-

Sistemas de
certificagdo

Certificagdo

+O consumidor ndo consegue
distinguir, mesmo apds
saborear a bebida, se ela
possui os atributos por ele
desejados. Sao os chamados
bens de crenca. Nesses casos,
o fortalecimento da confianga
no organismo certificador
estimula a comprovacéo dos
atributos contidos no selo
impresso na embalagem. Para
isso, é necessario criar uma
reputacdo, ou seja, relagdes de
confianga, que so se
estabelecem no longo prazo.
Além disso, é preciso monitorar
- ou rastrear - todo o caminho
do produto ao longo do sistema
produtivo, para reduzir perdas
de informagao ao longo do

Certificagdo

Segmento de Utz Kapeh

Cafés especiais

« Existem basicamente trés

» De acordo com Rosenberg

\

tipos de certificagao dentro
deum sistemade
certificacéo: Certificacdo
de Primeira, Segunda e
Terceira Parte (Rosenberg,
2000).

(2000) a certificagao pode
ter duas naturezas:
compulséria e voluntaria.

Utz Certified: Certificacdo de
processo feita por terceira
parte que visa assegurar
através de seu codigo de
conduta, trés critérios
basicos: ECONOMICO,
SOCIAIS E CULTURAIS E
AMBIENTAIS (UTZ
CERTIFIED).

J

\processo (Douglas, 1992).

FIGURA 1 Sintese tedrica sobre certificacio
Fonte: Elaborado pelo autor (2008).
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2.5 Informacio, sistemas de informacao e tomada de decisao

De acordo com Davenport (1998), o conceito de informagdo surgiu
associado ao conceito de dados e conhecimento. Os dados sdo observacdes sobre
o estado do mundo. Eles sdo facilmente estruturados, facilmente obtidos por
mdaquinas, freqiientemente quantificados e facilmente transferiveis. A
informacdo é formada por dados dotados de relevancia e propdsito, requer
unidade de andlise, exige consenso em relacdo ao significado e exige
necessariamente a medicdo humana. O conhecimento € uma informacdo valiosa
na mente humana, que inclui reflexdo, sintese e contexto; sdo de dificil
estruturacdo, de dificil captura em méquinas, freqlientemente tdcitos e de dificil
transferéncia.

Na mesma visdo, Stair & Reynolds (2002, p.4) definem informagao
como ‘“‘uma colecdo de fatos organizados de modo que adquirem valor adicional
além do valor dos proprios fatos.” Para estes autores, a informacdo, para ser
valiosa precisa ser precisa, completa, econdmica, flexivel, confidvel, relevante,
simples, pontual, verificivel acessivel e segura. Entretanto, o valor desta
informacdo depende mais diretamente do modo como ela ajuda o tomador de
decisdo a alcancgar as metas da organizagdo.

Nessa linha de pensamento, Melo (1999) resume a informacdo como
sendo a expressdo ldgica de um fato global, enquanto dado € a expressao logica
de um fato isolado. Para ele, essa visdo logica global que é a informagdo, se
firma a partir do trabalho de sintese ou de processamento dos dados.

A organizacio e o processamento das vdrias informagdes originadas de
dados brutos ddo origem a um sistema de informagdo. A informacdo, nas
organizacdes, é operacionalizada por meio de um sistema de informacao.

Laudon & Laudon (2004) definem sistema de informagdo como um
composto de componentes relacionados que coleta (recupera), processa,

armazena e distribui informacdes destinadas a apoiar a tomada de decisdo, a
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coordenagdo e o controle da organizacdo. As informacdes deste sistema podem
ser sobre pessoas, locais ou coisas significativas para a organizacdo ou para o
ambiente que o cerca.

Sdo quatro as atividades bdsicas de um sistema: a entrada, o
processamento, a saida e o feedback, que é uma entrada de volta para que se
possa avaliar ou corrigir os outros estagios.

Stair & Reynolds (2002, p. 12) definem sistema de informacao

como um tipo especial de sistema (...) ele é um conjunto de elementos ou
componentes inter-relacionados que coletam (entrada), manipulam
(processamento) e disseminam (saida) os dados e a informacgdo e
fornecem um mecanismo de feedback para atender a um objetivo.

Este autor diferencia sistemas de informagdo manuais e
computadorizados e ressalta o fato de muitos sistemas de informagdes
comecarem como sistemas manuais e se tornarem computadorizados. “Um
sistema de informagdo computadorizado (SIC) é composto de hardware,
software, banco de dados, telecomunicacdes, pessoas e procedimentos que sao
configurados para coletar, manipular e processar dados em informacao” (Stair &
Reynolds, 2002; P.13).

Melo (1999, p.30) considera como sistema de informacdo “todo e
qualquer sistema que tem informacdes como entrada visando gerar informacgdes
de saida”.

Em um sistema de informacdo, as informacdes t€m caracteristicas
diferentes do que ocorreria com uma matéria-prima num sistema de producao:
pelo fato desta informagdo ser de natureza 16gica, ela ndo é consumida. Mesmo
que incorporada na saida, ela ainda continua disponivel e poderd servir como
entrada de outro processamento ou mesmo como entrada de outro sistema de

informacgdo (Melo, 1999).
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Os sistemas de informagdo permitem a organiza¢do e o processamento
da informacdo de maneira que a tomada de decisdo fique mais bem embasada.

Segundo Laudo & Laudon (2004), o processo de tomada de decisdo
poderia ser categorizado de acordo com os niveis organizacionais. A tomada de
decisdo estratégica determinaria a politica, os objetivos e os recursos da
organizacdo. No nivel gerencial, preocupa-se com o grau de eficiéncia e eficicia
com que os recursos sdo utilizados e com a qualidade do desempenho das
unidades de operagdo. O processo decisério no nivel operacional preocupa-se
em como realizar as tarefas especificas apresentadas pelos tomadores de decisao
do nivel médio e estratégico.

Essas decisdbes podem ser estruturadas (repetitivas e rotineiras e
envolvem procedimento definido) e ndo-estruturadas (em que o responsivel
deve usar o bom senso, a capacidade de avaliacdo e a sua perspicécia).

Sendo assim, existem, basicamente, dois tipos de modelos de tomada de
decisdes: o racional, que parte do pressuposto de que as decisdes se baseiam em
célculos consistentes, racionais e maximizadores de valor e o intuitivo, que tenta
ndo estruturar a tomada de decisdo e emprega métodos multiplos, utilizando-se
da tentativa e erro.

Para que o processo decisério se torne mais eficiente, € importante ter
como entrada informagdes precisas e de qualidade. Em organizac¢Ges nas quais
ndo existem sistemas de informacdo capazes de fornecerem estas informagdes
demandadas, hd uma necessidade maior de passar por um processo de

informatizacao.
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2.6 Processo de informatizacao e impactos da adocio e utilizacdo das TIs
nas organizacoes

As principais atividades para o desenvolvimento de um sistema sdo a
andlise de sistema, o projeto de sistema, a programacdo, o teste, a conversao, a
producdo e a manuten¢do (Laudon & Laudon, 2004).

Os sistemas podem ser obtidos por:

. pacotes de softwares aplicativos, que permitem que a empresa que nao
possui uma estrutura de informdtica muito grande se informatize, com redugédo
de trabalho, tempo e custo de implantacio, mas que, por outro lado, pode ndo se
adaptar a realidade da empresa em especifico ou as suas rdpidas mudancas;

. sistemas desenvolvidos por usudrios finais: esse tipo de sistema pode
ser criado rdpida e informalmente pelo préprio usudrio ou por ajuda minima de
especialistas por meio de softwares de quarta geracdo. Neste caso, o sistema
pode ser feito de maneira mais rdpida e com maior controle do usudrio final, mas
pode ndo atender a certos requisitos de qualidade;

. terceirizacdo, a qual utiliza fornecedores externos para desenvolver ou
operar sistemas de informacdo de uma empresa. Aqui, a empresa pode poupar
custos de desenvolvimento e ter aplicacdes mesmo sem um pessoal interno de
informdtica. Entretanto, pode ficar dependente ou ter seu sistema exposto
(Laudon & Laudon, 2004).

Para Stair &Reynolds (2002), o processo de informatiza¢do também é
chamado de ciclo de vida do desenvolvimento de sistemas. No ciclo de vida
tradicional, a evolucdo do sistema passa por cinco etapas prédeterminadas, a
saber: avaliacdo, andlise, projeto, implementacdo e manutengdo e revisdo (Stair
& Reynolds, 2002).

O processo de informatizacdo gera alguns impactos diretos e indiretos na
organizacio em que ocorreu € em seus componentes. A introdug¢do de novas

tecnologias nas empresas impacta o individuo, o grupo e a empresa (Gongalves,
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1994). Os impactos nos individuos e no grupo ficam claros ao observar-se que
se, por um lado, parte do trabalho humano pode ser substituido pela TI, por
outro, € a0 mesmo tempo, hd uma necessidade maior de participacdo e
envolvimento das pessoas nas novas formas de trabalho (Rocha apud Cécaro,
2007).

Muitas das dificuldades de compreensdo e de tratamento adequado do
impacto da tecnologia nos recursos humanos dentro das organizacdes, hoje,
acontecem pelo fato de se tratar de maneira separada tecnologia e forma de
trabalho. O avango tecnoldgico muda as formas de trabalho e os relacionamentos
humanos dentro da organizag¢do e, com este novo arranjo, cria-se uma filosofia
nova de empresa, no nivel micro e quebra velhos paradigmas sociais, no nivel
macro (Santos, 2005).

Entretanto, é importante que seja percebida a relagdo cada vez mais
dialética entre estes impactos. Dito de outra forma, analisando-se o modelo de
sistemas de informacdo de Campos Filho (1994), verifica-se que tanto a
informacdo, como os recursos humanos e a tecnologia da informacgdo
influenciam ns préticas de trabalho.

O modelo de andlise de Gongalves (1994), validado nos estudos de Jesus
(2002) e Santos (2005), ¢ sintetizado pelos autores em seis grupos: a)
habilidades (skills) exigidas dos operadores; b) contetido e natureza das tarefas a
serem executadas; c) nivel de emprego; d) organizacdo e estrutura da empresa;

e) gerenciamento da empresa e f) competitividade.

O inter-relacionamento da teoria usada sobre certificacdo estd ilustrado na

Figura 2.
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FIGURA 2 Sintese tedrica sobre certificacido
Fonte: Elaborado pelo autor (2008).
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3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizacao da pesquisa

Sob o ponto de vista ontoldgico e epistemoldgico, esta € uma pesquisa
que segue as linhas do paradigma interpretativo. Guba e Lincon, apud Alencar
(2000, p.25), definem paradigma como “um sistema bésico de crenca ou visao
de mundo que guia o pesquisador’. Sendo assim, a natureza do mundo é
definida para o pesquisador por meio de um sistema de crencgas que fornece uma
gama de relagdes possiveis do mundo com suas partes. Nas ciéncias sociais hé
tré€s correntes tedricas basicas: teoria do consenso, teoria do conflito e teoria
interpretativa.

Na abordagem do consenso (estrutural-consensual), “a ordem e a
previsibilidade da vida social s@o percebidos como resultado do comportamento
aprendido” (Alencar, 2000, p. 25). O processo fundamental nessa abordagem € a
socializagdo, ou seja, a os individuos aprendem os comportamentos 0s quais sao
esperados deles pela sociedade. Na abordagem estrutural do conflito, considera-
se que “as pessoas ndo sdo somente coagidas por normas e valores que elas
aprenderam, mas também pela igual distribuicdo de bens, poder e beneficio em
uma sociedade” (Alencar, 2000, p. 29). J4 a abordagem interpretativa, que

orientard estd pesquisa, acentua que:

[...] a necessidade de se concentrar no nivel micro de andlise da vida
social (nos modos pelos quais individuos sdo capazes de interagirem
uns com os outros), ao contrdrio de se concentrar no nivel macro.
Considerando que a sociedade ndo deve ser pensada como existindo
fora e antes da interagdo entre individuos. Para os teoricos da agdo,
sociedade é o resultado final da interacdo humana, ndo a sua causa.
(Alencar, 2000, p. 33)
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Para entender como a ordem social é criada, o pesquisador dever
verificar como as pessoas sdo capazes de interagir. Com isso, as pesquisas que
seguem essa linha se baseiam quase que exclusivamente na percep¢do do
individuo. Embora eventos subseqiientes comprovem, de um modo ou de outro,
a propriedade de uma ag@o desenvolvida, nunca se pode assumir que ela (ordem

3

social) é “verdadeira” ou “real”, uma vez que ela envolve um processo de
interpretagdo. O que se tem €, tdo somente, um modo de ver as coisas: o mundo
para o individuo € o que ele pensa sobre ele.

Esta mesma abordagem interpretativa € entendida por Trivinos (1987, p.
42-43) como a fenomenologia que, segundo ele, “é a noc¢do de intencionalidade:
que é a consciéncia que sempre estd dirigida a um objeto, isso tende a
reconhecer o principio de que nio existe objeto sem sujeito”. Sendo assim, a
fenomenologia estuda as esséncias: a esséncia da percep¢do, a esséncia da
consciéncia.

Esta pesquisa seguiu as linhas gerais do que os autores definem como
tipo de pesquisa exploratéria. Segundo Trivifios (1987), os estudos do tipo
exploratérios ajudam o pesquisador a aumentar a experiéncia e o entendimento
em torno de determinado problema. Cervo e Berviam (2002) recomendam o tipo
de pesquisa exploratéria quando hi poucos conhecimentos sobre o tema de
pesquisa. Neste tipo de estudo nio ha elaboracdo de hipéteses a serem testadas;
deve-se definir problemas de pesquisa e buscar mais informacdes sobre o tema
de estudo.

Quanto a abordagem do problema, esta € uma pesquisa qualitativa. A
abordagem qualitativa procura retratar a perspectiva dos participantes,
enfatizando mais os processos do que o resultado, tentando-se obter dados
descritivos por meio de um contato direto do pesquisador com a situacdo
estudada (Ludke & André, 1986). Para Bogdan apud Trivifios (1987), a pesquisa

qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta dos dados e o pesquisador
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como instrumento chave, e esse pesquisador deve analisar seus dados

indutivamente, sendo o significado a preocupagdo essencial.

3.2 Unidades de estudo

Foi realizado um estudo multicasos em duas empresas rurais produtoras
de café. O objeto de estudo constituiu-se do sistema de informacdo, do processo
de gestdo, das pessoas e da competitividade. De acordo com Mattar (1997), uma
das formas de aprofundar o conhecimento de problemas nio suficientemente
definidos é por meio de estudo de caso.

Em um estudo de caso, podem-se utilizar entrevistas estruturadas e nao
estruturadas, observacdo da ocorréncia do fato, registros existentes, etc. Visto
tratar-se de um método de pesquisa exploratdria, é importante deixar ressaltar
que seu objetivo € o de, futuramente, poder gerar hipéteses e nao de verifica-las,
além de fornecer bases para a ampliacdo dos conhecimentos sobre o problema
em estudo. No estudo de caso, o objeto de estudo tem a possibilidade de ser um
individuo, um grupo de individuos, uma organizagdo, um grupo de organizagdes
ou uma situagio.

Para Yin (2001), quando se realiza pesquisas com base em
levantamentos, tém-se como base generalizacdes estatisticas, ao passo que o0s
estudos de casos (como os experimentos) t€m como base as generalizagGes
analiticas. Na generalizacdo analitica, o pesquisador tenta generalizar um
conjunto particular de resultados a uma teoria mais abrangente. Mas, a
generalizagdo ndo € automdtica. A teoria deve ser testada por meio da replicacio
das descobertas em um segundo ou mesmo em um terceiro local, nos quais a
teoria supde que deveriam ocorrer os mesmos resultados. O autor ressalta que
uma reclamacdo muito comum que se faz sobre estudos de caso é que é muito
dificil generalizar de um caso a outro. E assim, muitas vezes, cai-se na armadilha

te tentar selecionar um conjunto “representativo” de casos. Ainda assim, € muito
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provavel que nenhum conjunto de casos, por maior que seja, consiga dar conta,
satisfatoriamente, dessa reclamacgdo. O problema reside na propria generaliza¢do
a outros estudos de caso. Entdo, o que se deve fazer é tentar generalizar suas
descobertas para uma teoria.

Quando se opta entre um caso Unico ou casos multiplos, na verdade,
permanece-se dentro da mesma estrutura metodoldgica — e nenhuma distingdo
muito ampla ¢ feita entre o estudo de caso unico e o estudo de casos multiplos.
Ambas as formas sdo consideradas no dmbito da estrutura do estudo de caso. E
interessante ressaltar que se devem considerar casos miiltiplos como se
considerariam experimentos multiplos, isto é, seguir a légica da replicagdo.
Diferente do que se pensava no passado, a replicagdo segue uma légica diferente
da l6gica amostragem e generalizagdo obtida por levantamento. Sendo assim,
seguindo a l6gica da replicacdo, cada caso deve ser cuidadosamente selecionado
de forma a: a) prever resultados semelhantes (replicacdo literal) ou b) produzir
resultados constratantes apenas por razdes previsiveis (replicacdo tedrica).
Assim, um passo importante nesses procedimentos de replicacdo é o
desenvolvimento de uma rica estrutura tedrica. A estrutura tedrica torna-se, mais
tarde, um instrumento para se generalizar a casos novos (Yin, 2001).

As unidades de estudo foram compostas por duas empresas rurais
produtoras de café, localizadas em MG. Estas empresas foram escolhidas com
base nos seguintes critérios: ambas passaram por um processo de certificacao do
café por meio da certificagdo Utz Kapeh e a existéncia de um sistema de

informacao.

3.3 Coleta de dados

Foram utilizadas a observacdo ndo participante e ndo sistemdtica, a
analise documental e as entrevistas com formulario semi-estruturado.

Por ser de interesse identificar e descrever as possiveis mudangas
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ocorridas nos sistemas de informacdo nas empresas que passaram por um
processo de certificagdo Utz Kapeh, as entrevistas foram realizadas com dois
atores distintos: o gerente ou o administrador de cada empresa e o responsavel
pelo centro de processamento de dados. Na transcri¢do das falas, apenas os
administradores participaram, visto que os responsdveis pelo processamento de
dados das organizagdes tiveram sua participacdo registrada no formuldrio de
entrevistas e no fornecimento de dados técnicos. Estes atores foram escolhidos
por estarem diretamente envolvidos com o processo de certificagdo e
informatizacdo que acontece dentro da empresa rural. Eles foram entrevistados
pessoalmente e, com a sua aprovacdo, as entrevistas foram gravadas para

permitir maior precisdo na sua transcri¢ao e tratamento dos dados.

3.4 Interpretacao e analise dos dados

A andlise dos casos foi feita mediante as técnicas analiticas e a andlise de
contetido (AC). Segundo Yin (2001), as técnicas analiticas devem ser utilizadas
para dispor as evidéncias em alguma ordem antes da realizacdo da andlise de
fato. Entre as vdrias técnicas possiveis, estdo: dispor informacgdes em série
diferentes, criar matriz de categorias e dispor as evidéncias dentro dessas
categorias, criar modos de apresentacdo dos dados, classificar em tabelas, dispor
a informagdo em ordem cronoldgica, etc.

A analise de conteudo (AC) das entrevistas semi estruturadas foi feita a
partir da sua transcri¢do, buscando-se a construcio de um conjunto de
significados a partir dos discursos coletados, agrupando-os de acordo com a
visdo dos entrevistados em categorias pré-estabelecidas. Para Bardin (1977), a
andlise de contetiido é definida como um conjunto de técnicas de andlise das
comunicacdes, que visa, por processos sistemdticos e objetivos de descricdo do
conteddo das mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de

conhecimentos relativos as condi¢des de producio/recepcao destas mensagens.
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Sdo trés as etapas basicas no trabalho com a andlise de contetido: a pré-
andlise, a descri¢do analitica e a interpretacdo inferencial. A pré-andlise diz
respeito, simplesmente, a organizagdo do material. A descricio analitica € a fase
na qual o material de documentos que constitui o corpus é submetido a um
estudo aprofundado, orientado este, a principio, pelo problema de pesquisa e
referenciais tedricos. A codificagdo, a classificacio e a categorizacio sdo basicas
nesta fase. Na fase de interpretacdo referencial, a reflexdo e a intui¢do, com
embasamento nos materiais empiricos, estabelecem relagdes e, na interacao dos
materiais, o pesquisador ndo deve se deter apenas ao contetido manifesto dos

documentos; ele deve considerar também o contetido latente que eles possuem.

3.5 Modelo geral

A partir do momento em que o processo de certificagdo ocorre, temos
impactos sobre o produtor (entende-se, empresa rural). Esses impactos podem
ser categorizados em impactos nas pessoas, impactos na gestao e impactos na
competitividade.

A certificagdo modifica o sistema de informacdo principal da empresa
rural e o divide em antes e depois da certificacdo. Essa modificacdo causa
impactos novamente no produtor, em termos de impactos nas pessoas, impactos
na gestao e impactos relativos as vantagens e as desvantagens.

Sendo assim, propds-se um modelo geral de estudo:
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FIGURA 3 Ciclo de influéncia certificacdo-produtor-sistema de informacao-

impactos
Fonte: Elaborado pelo autor (2008).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados foram agrupados por caso estudado e suas respectivas
andlises e descricdes de perfil sdcio-econdmico, infra-estrutura de TI,
certificacdo e seus impactos e informatizacdo e seus impactos. Em seguida, é

apresentado um modelo geral e uma andlise comparativa entre 0s casos.

4.1 Caso 1

4.1.1 Perfil socio econdmico

A "Empresa rural 1" (EMPR1) € constituida por trés fazendas. A
unidade estudada localiza-se no municipio de Oliveira, MG, atuando nos setores
de café, eucalipto, ovino, eqiiino, gado de corte e suino. Possui 550 hectares
plantados com 3.100.000 pés de café, com vendas em torno de 18.000 sacas
anuais.

A empresa rural é uma firma individual, sendo o perfil societdrio
constituido como pessoa juridica. A organiza¢do participa mais ativamente, no

setor de café, da cooperativa SANCOFFEE e COANOR.

Participa da SANCOFFEE né, COANOR né?...

A administracio geral da fazenda fica a cargo de um técnico agricola; a
administracdo especifica do setor de café estd também sob a responsabilidade de
um técnico agricola, sendo, ao todo, 350 funciondrios. Destes, 12 sao de
escritério e 3 gerenciais. Especificamente o setor de café absorve 88

funcionarios.

Hoje deve ter umas trezentos e cingiienta pessoas, mais ou menos.
No escritorio, hoje, umas doze.
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A fazenda destina seu café as torrefadoras internas e a exportagcdes

(70%).

O café vai mais para o exterior. A gente exporta muito café, através da
SANCOFFEE, da Cooperativa. A gente exporta muito café pro Japdo
né?... exporta torrado e moido para o Japdo e exporta grdos também
pra outros paises ai, pra Europa ai... Tem Japdo, né?, tem Grécia, tem
Riissia... Mercado interno muito pouco, mas tem mercado interno
também... A grande maioria vai para a exporta¢do, em torno de 70%.

4.1.2 Infra-estrutura de TI

A fazenda possui, no que diz respeito a hardware, 45 desktops, 4
laptops, 6 impressoras, 2 coletores de dados, acesso a internet e GPS. Com
relacdo a softwares, a fazenda possui, além de planilhas e editores de textos do
pacote Microsoft Office, o Sistema de Integrado de Administracdo (SIAD), que
funciona como o sistema de informacao principal da fazenda.

O SIAD estd na versdo 2007-4.3 e foi desenvolvido pelos
programadores da prépria fazenda. Ele integra as fungdes de controle de
estoque, contdbil-financeiro, recursos humanos e, apds a certificagdo, passou a
contar com a funcdo de manutencdo de equipamentos disponibilizada pelo
moédulo ENGEMAN.

...que hoje tem o programa SIAD administrativo, que é um programa de
controle administrativo e o SIAD manutencdo (ENGEMAN).

4.1.3 Certificacao
4.1.3.1 Histoérico da certificacio

A empresa encontra-se certificada pela Utz Kapeh ha, aproximadamente,
dois anos. O responsdvel pela proposta de adesdo a certificacdo foi o
administrador geral da empresa. Segundo o gerente do setor de café, o principal

motivo que levou a empresa a aderir a certificagdo foi a exigéncia do mercado
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externo como requisito sine qua non para a exportacdo do café. Além disso, a
fazenda recebe um preco prémio pelo seu café em torno de 2% a 3% sobre o
preco de venda da saca. O preco prémio, neste caso, foi pago somente pelo
mercado externo, o qual foi possivel de ser atingido pelo volume de café e

canais de distribuicdo conseguidos pela participagio na cooperativa.

Na verdade, foi um conjunto de todas, né? O dono apoiou, né?, e a
gente, a exigéncia, como a gente jd estava preparado, a certificacdo
veio a acabar... Quando a gente viu que a gente jd podia ser certificado,
qual a vantagem de ser certificado? E que agrega valor ao seu produto
né, entdo a gente acabou se adequando a isso. E a certificacdo ajuda no
controle interno. Ela [certificacdo] veio pra padronizar o que a gente jd
fazia antes.

...tem essa parte de sustentabilidade, e mais pela exigéncia do mercado
ld fora, entendeu? Nos constatamos que ld fora o pessoal quer comprar
o seu produto, mas de onde que é? De que origem que é? Se é produzido
de maneira sustentdvel, se vocé estd cumprindo as leis ambientais,
trabalhistas. Entdo, essas exigéncias vém mais de fora, o pessoal ld fora
tava querendo comprar café de uma fazenda que fosse certificada.

... tem prémio na faixa de trés a cinco dolares mais ou menos por saca.

4.1.3.2 Impactos da certificacao
4.1.3.2.1 Impactos da certificacio nas pessoas

A certificacdo exigiu que os funciondrios da fazenda recebessem
treinamentos que foram sendo ministrados ao longo do processo e depois dele,
dada a impossibilidade de “parar” a fazenda por 4 dias para que todos fossem
treinados. Os treinamentos foram de nominativos de lideranca, gerenciais e
especificos para cada atividade e o respectivo funciondrio que a desempenha, e
contribuiram para a reducio de erros de trabalho e a melhora na comunicacio

entre os funcionarios.

32



Houve maior preocupacio com a escolaridade além da afinidade para o
cargo, que ji era critério de selecdo antes da certificacdo, visto que a
comunicacdo passou a ser mais formalizada e exigiu-se maior grau de

responsabilidade e aprendizagem.

Ndo... praticamente ndo mudou. Foi s6 uma reeducacdo interna mesmo

né?... Tiveram treinamentos, né?

Segundo grau e conhecimento bdsico em informdtica.

... 0 funciondrio de campo, no minimo o primeiro grau, né?

Nao houve demissdes de funcionarios, mas ocorreram remanejamentos
para funcOes a que estes mais se adaptassem ou que melhor servissem as
necessidades da empresa. Ocorreram contratacdes de empregados para o
escritdrio e o pessoal administrativo teve um aumento no nivel salarial.

Demissoes? Ndo, nem do escritorio nem do campo.

...teve, remanejamento teve. As vezes, precisa colocar um funciondrio
pra fazer isso ou aquilo agora.

...teve melhoras, né? [salariol, por aumentar mais as exigéncias, teve
uma melhorada, mais o pessoal administrativo.

... exigiu... contragcdo de trés funciondrios administrativos.

Percebe-se que houve mudancas no comportamento dos funcionérios

como adaptacgdo as novas normas e a necessidade de formalizacao.
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4.1.3.2.2 Impactos da certificacio no gerenciamento

A gestdo sofreu grandes alteracdes, desde a preparacdo para a
certificacdo até apds o certificado ser conseguido e os esforcos para a sua
manutengao.

A certificagdo proporcionou melhora na gestdo, sobretudo nos controles
de estoques, na manutencio de equipamentos e nos treinamento dos funcionarios

(o que facilitou a gestdo e as melhoras).

...0 processo de comunicacdo foi o que mais melhorou... Porque hoje
tudo é feito por escrito, né? Entdo, a comunicacdo interna, ela teve que
se adequar, né?

A mudanca na lavoura apds a certificacdo foi no sentido de maior

rigorosidade na identificacio e informagdes pertinentes.

Mudou, depois da certificacdo, a gente passou a ter uma identificacdo
melhor das lavouras, do periodo de caréncia dos produtos... Olha, aqui
ndo pode entrar gente... Depois da certificacdo, a gente teve um
controle mais rigoroso.

Aumentou o controle gerencial, tendo como principal mudanga a drea de
seguranca e de rastreabilidade, além do fato da tomada de decisdo ter se tornado
mais profissional e racional. Informagdes novas foram geradas para a
administracdo. Um exemplo foi a quantidade de energia e de 4gua consumida
por saca de café; esta informacdo resultou em politicas de economia de energia e

dgua na fazenda.

...depois da certificagdo aumentou o controle para gerenciar, o que
colheu, o processo, o procedimento que foi feito na lavoura tal, no café
tal... Toda a rastreabilidade da colheita até a venda, entendeu?...Hoje,
quem compra o café, ele sabe pra onde, que lavoura produziu, o que
passou, que equipamento usou, como foi beneficiado...
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Alguns processos administrativos foram melhorados, tais como a
rastreabilidade e o controle por tipo de café, além de outros, além na mudanca na

rotina de trabalho dos empregados.

Mudou, a gente ficou, assim, mais sob controle... Controle dos
principios ativos, estoques, caréncia, né? O controle, assim, das
aplicagoes, né?...mais essa parte do controle mesmo.

Ndo é que mudou. A rastreabilidade, a certificacdo na colheita so
melhorou a rastreabilidade. A rastreabilidade do café colhido.

Apesar de ndo ocorrerem mudangas no uso de tecnologias, houve uma
mudanca no sistema de informacao, que foi a intensificacdo no uso de planilhas
e de documentos de textos e a inclusdo do médulo de manutencdo de
equipamentos (ENGEMAN) no sistema de informacdo principal (SIAD). Logo,
o sistema de informacgdo original foi mantido e foi criado um sistema de

informacao paralelo.

...a gente passou a usar mais relatorios

Pode-se verificar que a maioria das mudangas no gerenciamento veio ao

encontro das necessidades da rastreabilidade do café.

4.1.3.2.3 Impactos da certificacio na competitividade

A certificacdo reduziu os custos do insumo, a0 mesmo tempo em que
melhorou sua qualidade, conduzindo a um conseqiiente aumento da qualidade do
produto. Reduziu também os custos relacionados a erros de funciondrios que

diminuiram ou extinguiram-se.
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Pode-se dizer que sim, reduziram-se os custos.

Melhorou [qualidade], melhorou o processo e educa pra que vocé ndo
descuide, né? O que, conseqiientemente, melhora até a qualidade da
bebida.

As tarefas perderam em velocidade, ficaram mais morosas devido ao
fato de maior atencdo e formaliza¢do, mas reduziu-se o tempo de retrabalho.

Os sistemas de informacdo foram complementados ou intensificados,
mas nio foram substituidos.

Houve um aumento das exportagdes para 70% do total das vendas, tendo

como clientes Japdo, Grécia e Russia.

Ah!, mudou muito [relacdes com o mercado]... O mercado jd vé a gente
com outros olho, entendeu?... A maioria dos mercados exige café
certificado... e a Utz Kapeh é a maior certificadora hoje ainda, a que
tem mais procura... é pela Utz Kapeh.
4.1.4 Informatizacao
4.1.4.1 Breve historico da informatizacao
Apés, aproximadamente, 1 ano da certificagdo, o gerente do setor de
café decidiu implementar no SIAD um mdédulo de manutencio de equipamentos.
Assim, foi criado um SIAD paralelo chamado ENGEMAN. A decisdo foi
tomada quando a fiscalizacdo da Utz Kapeh pediu um relatério referente a
miquinas e equipamentos e as informag¢des ndo estavam organizadas e
disponiveis para pronto atendimento. Um fator que ajudou a impulsionar a
escolha foi o fato de que este mddulo tinha uma facilidade de integragdo com o

SIAD.

...foi a prépria gerencia mesmo, né? [decisdo de implementar o novo
médulo] porgue, no controle que a certificacdo exigia, a gente precisa
de todo equipamento para ter o controle. Entdo, a gente deparou que a
gente precisava de um programa para controlar isso, né? Foi em funcdo
da certificagdo, mas ndo so diss. A fazenda jd tinha a necessidade de
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controlar o custo de cada equipamento, entdo, montou o SIAD
manutengdo [ENGEMANY] para ter esse controle de custos, que veio a
agregar na exigéncia da certificacdo, que a certificagcdo exige de cada
equipamento, o que que fez, as mudangas, a manutencdo dele, o
historico dele. Entdo, a propria fazenda precisava ter isso e a gente s6
agregou isso para atender as exigéncias da Utz Kapeh.

Dentre os objetivos da implementacdo deste mddulo destacam-se a
facilidade de acesso as informacgdes, a reducdo de erros e a modernizagdo da
empresa, nesta ordem.

Nao houve resisténcia a implementacao, mas houve defasagem entre a
certificacdo e a implementag@o deste médulo. Esta defasagem se deu, segundo o
gerente do setor de café, pela falta de iniciativa, os custos e a demora do

programador da fazenda que se encontra na sede de Sao Paulo.

...a vantagem maior dele [SIAD manutengdo] é o controle individual do
equipamento, entendeu? A gente fazia o controle meio globalizado do
equipamento; com esse programa, a certificacdo exigiu o controle
individual de cada equipamento. Entdo, este programa, ele vem a
ajudar nisso. Entdo, a certificacdo veio a educar pra isso: olha, faz o
controle individual de cada um.

Foram percebidas mudancas no comportamento dos funciondrios, no
sentido de se adaptarem as novas necessidades de formalizacdo e de

padronizagio.

4.1.4.2 Impactos da informatizaciao
4.1.4.2.1 Impactos da Informatizacio nas pessoas

A informatizacdo exigiu uma mudanga no perfil do controlador do
sistema, o qual teve que ser remanejado para o setor de obras, pois se passou a

exigir o segundo grau completo de escolaridade.
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Diferentemente da certificacdo, a alteracdo no sistema de informacao
ndo exigiu treinamento e ndo provocou alteracdo no nivel salarial, mas, seguindo

as mesmas linhas da certificag@o, exigiu a contratagdo de mao-de-obra adicional.

...ndo, demissdo ndo houve.

...precisou de fazer remanejamento. Tem hora que eu tenho que colocar
um pro lado e outro pro outro porque eles ndo se adequaram muito
bem.

...exigiu, exigiu-se a contratagdo de funciondrios novos... pra essa parte
do equipamento... em conseqiiéncia do nivel de controle... dois
funciondrios... com conhecimento bdsico em informdtica.

4.1.4.2.2 Impactos da Informatizacdo no gerenciamento

Durante o processo de certificagdo ocorreu uma mudanca no SIAD, no
que diz respeito aos controles fitossanitarios, para que se adaptassem ao padrao
Utz Kapeh.

Houve, também, intensificacio do nimero de planilhas utilizadas que,
antes, eram 21 e, apds a certificacdo, passaram a ser 100. Os processadores de
textos também tiveram seu uso intensificado. Existem algumas planilhas que
ainda precisam ser informatizadas, mas ainda ndo foram por causa da
dependéncia do programador de Sdo Paulo e dos custos.

Assim sendo, na visdo do gerente do setor de café, hoje, 1/200 (0,5%)
dos requisitos Utz Kapeh estdo informatizados (manuten¢do de equipamentos) e

sua inteng¢do € atingir 15/200, ou seja, 7,5% deles.

...teve treinamento, né? Teve treinamento interno, né?, da maneira de
informar, de educar as pessoas de toda vez que mexesse naquele
equipamento teria que informar. Entdo, teve uma reeducagcdo dos
mecdnicos e desse pessoal, para informar toda movimentagdo que
fizesse no equipamento.
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Com relagdo as tecnologias de informag¢do, ndo houve alteracdo. Mas, o

gerente do setor de café ainda espera realizar mudancas no coletor, em fun¢do da

certificacdo, para que este agregue mais informacoes.

A informatizacio melhorou a forma de gerenciar a manutengdo de

equipamentos, causando redug¢do de custos, melhora no processo decisério,

economia de tempo, produtividade do pessoal de escritério (diretamente

envolvido como o programa) e do pessoal de campo (que usufruem dos

beneficios de uma maior eficiéncia dos equipamentos).

... fica mais eficiente o equipamento e hd melhora sim [produtividade do
pessoal]. Pela manutencdo bem feita no equipamento, hd ganhos na
produtividade do equipamento e, conseqiientemente, na mdo-de-obra.

...com essas informagoes vocé fica mais apto a tomar decisoes, né? As
decisoes ficam mais embasadas, mais endossadas, tem mais
informagaoes.

..com certeza reduziu [custos].

...a tomada de decisdo estd mais rdpida, a partir do momento que vocé
tem informacdo em tempo real, as tomadas de decisdo sdo facilitadas,
mais acertadas.

Houve uma alteracio na rotina de trabalhos dos funciondrios, no sentido

de maior necessidade de informar e de formalizar. Os erros foram reduzidos e

algumas atividades foram alteradas, principalmente a manutencdo e a troca de

...melhorou assim, no nivel mais das pessoas, né? A gente acabou
buscando pessoas mais tecnificadas para isso, né? Isso acabou até
facilitando a parte de controle, né?
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Os impactos da certificagdo no gerenciamento no que diz respeito ao

sistema de informagdao da EMPRI1 estdo ilustrados na Figura 2.

CERTIFICAGAO

INTENSIFICOU v INTENSIFICOU
O USO DE O USO DE

PLANILHAS DOCUMENTOS
ALTEROU O
SISTEMA DE DE TEXTOS
INFORMAGAO

PRINCIPAL (SIAD)

ENGEMAN st\)

(MODULO DE
MANUTENGAO DE
EQUIPAMENTOS)

FIGURA 4 Alteracdes provocadas pela certificagdo no Sistema de Informacdo da
EMPR1
Fonte: Dados da Pesquisa (2008).

4.1.4.2.3 Vantagens/desvantagens

Este novo médulo de manuten¢do de equipamentos acrescentado ao
SIAD atendeu as expectativas, fornecendo informagdes importantes com relagio
a custos e ao histérico do equipamento (o que foi feito).

O gerente do setor de café acredita que o novo mddulo se pague em
médio prazo, pelo fato de este trazer beneficios que ndo se conseguem medir
apenas quantitativamente.

Com relagdo ao uso de outras TIs, apesar de ndo terem ocorrido
mudancas com a ado¢@o do novo modulo, estas, quando implantadas, reduziram

erros, economizaram tempo e reduziram mao-de-obra.
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4.2 Caso 2

4.2.1 Perfil s6cioeconémico

A "Empresa rural 2" (EMPR2) estd localizada no municipio de Lavras,
estado de Minas Gerais, atuando na cafeicultura. Possui 235 hectares plantados
com 525.000 pés de café plantados e 300.000 sendo plantados, com vendas em

torno de 4.000 sacas anuais.
...jd plantado, até o final do ano passado, tava em quinhentos e vinte e
cinco mil e ‘tamu’ plantando trezentos agora.
Hoje, em média de quatro mil [sacas de cafés vendidas ao ano].
A empresa rural possui um tnico dono e o perfil societdrio é de pessoa
fisica. A organizacdo ndo participa de cooperativas.
A administragdo geral da fazenda é feita por um gerente geral cuja

escolaridade é de primeiro grau; ao todo, sdo 44 funciondrios e, destes, 2 sdo de

escritério e 1 gerencial.

Hoje?... Hoje eu to com quarenta e quatro [funciondrios]... no geral.

O mercado consumidor do café da EMPR2 é uma exportadora,

localizada na cidade de Varginha, MG.

Varginha... exportadora... Eu trabalho com a empresa X. A empresa X
trabalha com todas as empresas que estdo espalhadas em Varginha...
Ela ndo exige certificagdo.

...pra nos, ainda ndo [recebeu prémio pelo café].
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4.1.2 Infra-estrutura de TI

No que diz respeito a hardware, a fazenda dispde de 1 desktop, 1 laptop,
1 impressora, internet e GPS (terceirizado). Com relacdo a softwares, além de
planilhas e editores de textos do pacote Microsoft Office, possui um controle em
Access, que funciona como o seu sistema de informagao principal.

O controle em Access comecou a funcionar em 1999, quando contava
apenas com o médulo de pés-colheita e foi desenvolvido pelo cunhado do
gerente geral. Apds a certificagdo, passou a contar com o médulo de pré-

colheita.

No6s usamos o Excel e o Access... Ele gerencia basicamente a
rastreabilidade... Ele tem outras op¢des, mas eu ndo uso nao.

Jd... Eu jd usava... Comecei a usar a rastreabilidade pré-colheita,
porque a rastreabilidade pos-colheita eu jd fazia.

4.2.3 Certificacao
4.2.3.1 Historico da certificacio

A empresa estd certificada pela Utz Kapeh ha, aproximadamente, 2
anos. O responsdvel pela proposta de adesdo a certificag@o foi o gerente geral da
fazenda. Segundo o gerente, o principal motivo que levou a empresa a aderir a
certificacdo foi a exigéncia da BSCA e ndo a expectativa do aumento no preco
de venda da saca, apesar da possibilidade de um futuro prémio pago pelo café
certificado. Este café, atualmente, é vendido apenas no mercado interno e nao

recebeu um adicional no preco pela saca do café certificado.

BSCA... nos obrigou... A gente era vinculado antes [a BSCA]. Af ela
adotou um processo de certificacdo... em trés niveis, certo?... Nivel um,
nivel dois e nivel trés. E no nivel um, ela [BSCA] estipulou um prazo
que todos teriam que ser certificados no minimo no nivel um... sendo
perderia a cota...certo?... Al tinha um prazo pra depois passar pro dois
e pra depois passar pro trés... Ai nos fizemos no nivel um, ta? Quando
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nds fomos fazer pro nivel dois, o negocio jd ndo tava fluindo muito e jd
tinha pintado a Utz Kapeh na prosa... E meio dia de auditoria a mais...
é... Entdo jd vamos fazer Utz... passamos pro nivel dois.

2005 eu jd peguei o nivel dois e a Utz Kapeh.

4.2.3.2 Impactos da certificacao
4.2.3.2.1 Impactos da certificacio nas pessoas

A certificacdo exigiu que os funciondrios da fazenda recebessem
treinamentos, que foram 23 cursos especificos e os cursos do Senar (seguranga e
meio ambiente). Além de reduzir os erros de trabalho dos funcionérios, o

treinamento contribuiu para melhorar a auto-estima destes funciondrios.

...treinamento... Na verdade, era dar diploma pra quem jd tava formado.

A certificacdo exigiu que o funciondrio fosse, no minimo, alfabetizado,
para que pudesse assinar os procedimentos. Essa foi uma critica do gerente geral
a Utz Kapeh, visto que os funciondrios ndo precisavam preencher as fichas de
procedimentos e ordem de servico; bastava alguém preencher o que havia

acontecido e o funciondrio s6 assinava.

Ndo... nés ndo temos esse privilégio aqui no campo ndo [perfil de
funciondrio ideal]... Mesmo porque ndo tem... e quem ndo ta no campo
vocé ndo consegue trazer pra cd... Tem que usar a peca que tem... Salvo
a situacdo de um agronomo, né?

...outro entre aspas. ‘Vamu’ ld. A certificacdo exige que ele
[funciondrio] tenha assinado. Ndo quer dizer que foi ele que fez... eu
tenho caso aqui de funciondrio que executa e ndo dd conta de
escrever... Al ele vem aqui, a tarde, passa pra cd, a gente anota pra ele.
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Houve algumas demissdes espontaneas, mas ndo ocorreram contratagdes
e demissdes por parte da empresa, além de ndo ter havido alteracdes nos niveis

salariais.

Teve duas espontdneas... Eles acharam que ndo iam enquadrar no
sistema... ndo iam enquadrar e... pessoal mais sistemdtico, né?

4.2.3.2.2 Impactos da certificacio no gerenciamento

O que se pdde perceber foi que a gestdo teve uma melhora muito
significativa, que se iniciou antes da certificacdo para a adequacdo as normas,
durante e apds, para a manutengdo do certificado.

A certificagdo proporcionou uma melhora na gestdo, no que diz respeito
a profissionalizagdo e aos limites do processo produtivo, com a qual foi possivel

um controle capaz de conhecer o responsdvel por eventuais estragos e erros.

Ndo sei se mudou alguma coisa [maneira de gerenciar], mas, como nds
conversamos mais cedo, ela [certificacdo] impde limites, né? Impoe
limites. Antes, vocé chegava no pessoal que tinha certo tipo de atividade
e falava: ‘vamo’ fazer, vai ld faz isso, ‘vamo fazer’, vdo ld, faz aquilo...
Hoje vocé acaba tendo que trabalhar dentro das equipes, né?

A gestdo também foi alterada no sentido de maior rapidez e menor custo
de comunicagdo com seu escritério na cidade, devido a instalacdo da internet e a

um maior controle dos aspectos geograficos da propriedade por meio do GPS

(terceirizado).

E... Internet agora tem.

Internet é coisa de uns dois meses pra cd.
Ndo, esse ai nem tem ainda [palm].

Ndo, eu uso, né?... mas é terceirizado [GPS].
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Houve mudanca na forma de identificacdo das lavouras, as quais
passaram a ter placas de identificacdo. Entretanto, ndo houve melhora na

realizagdo da colheita.

O que alterou [na lavoura], em termos de talhdo, é que, ld no campo, a
gente comegou a identificar, botd placa ld identificando e que identifica
também a quantidade de pé de café, a quantidade de hectare e periodo
de caréncia. Antes era so na cabega nossa.

Ndo, este processo [colheita] jd era exatamente o que a gente jd fazia
antes, né?, que é a rastreabilidade. A gente jd cuidava do café como
alimento. Jd a gente jd sabia disso como alimento, né?... coisa que
pouca gente sabe... A gente jd sabia e jd cuidava dessa forma.
Aumentou o controle gerencial, tendo como principal mudanga a gestao
do lixo, além do fato de a tomada de decis@o ter se tornado mais “engessada”

pelas normas e procedimentos Utz Kapeh. Segundo a visdo do gerente, ndo

foram geradas novas informagdes relevantes para a administracao.

...na verdade, a gente tem que aprender tanta coisa pra certificar... Ndo
que a certificacdo trouxe, né?... Ela mandou buscar.

...0 lixo... é um exemplo grande... Esse ai foi um dos pontos que mais
marcou na certificacdo, foi esse ai.

...a tomada de deciséo piorou... Tem que andar muito na linha, né?... E
mais engessada.

Alguns processos administrativos foram melhorados, tais como a
rastreabilidade pré-colheita. Ocorreram mudangas no uso de tecnologias, com o
advento da internet e do GPS terceirizado.

No sistema de informacao, ocorreu uma mudanga na estrutura para a
inclusdo do mddulo de pré-colheita no sistema desenvolvido em Access, que ja
contava com o mddulo de pds-colheita. Além disso, houve intensificagdo do uso

de planilhas e de documentos de texto.
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Pode-se verificar que a maioria das mudangas no gerenciamento veio ao

encontro das necessidades da rastreabilidade do café.

4.2.3.2.3 Impactos da certificacio na competitividade

A certificacdo aumentou os custos indiretos, mas reduziu os custos
diretos (sobretudo os custos causados por desperdicios). A qualidade do produto
ndo sofreu alteragdes, pelo fato de esta qualidade ja ser preocupacdo da EMPR2

antes da certificacdo e por ser a Utz Kapeh um certificado de processo.

...ela [certificagdo] aumenta os custos indiretos... E... Mas reduz os
diretos... E o que que ta relacionado a reducdo dos diretos, os
desperdicios, vocé acaba ndo tendo desperdicios mais.

Entdo... isso ai sdo dois pontos... Primeiro, depende da estrutura que
vocé jd tem, quando vocé faz a certificacdo, certo?... Se vocé ‘tivé’ uma
estrutura ruim, fraca, em termos de benfeitoria, vocé vai ter que investir
muito dinheiro em construcdo, pra vocé ter o certificado... Se vocé tem
uma fazenda mais regulada, com os defensivos no lugar certo..., e coisa
e tal..., vocé jd tem um custo menor. Entdo, é meio dificil vocé calcular
este custo ai... que que vocé tem, se valeu a pena ou ndo valeu a pena, a
nivel de certificagdo... Tanto é que a prosa hoje é essa: a certificacdo
em si jd ndo ta tdo ascendente mais, mas o processo de gestdo em si,
sim.

...0 que nos jd tinhamos aqui é qualidade, né?

As tarefas perderam em velocidade, ficaram mais morosas devido a

maior atenc¢do e formalizagcdo, mas reduziu-se o tempo de retrabalho.
...agora gasta mais tempo... mais engessado, né?

Os sistemas de informacao sofreram a ado¢do de mais um mddulo de
controle da pré-colheita. Nao houve exportacdes diretas.

Mesma coisa [mercado fornecedor e consumidor]... mesmo porque a
gente ndo ta conseguindo vender o certificado... Se tivesse,
provavelmente tinha mudado o comprador.
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4.2.4 Informatizacao
4.1.4.1 Breve historico da informatizacao

Durante a certificacdo, o gerente da fazenda decidiu implementar no
Access um novo médulo de controle do pré-colheita. Ele assim fez quando a
BSCA exigiu a certificagdo Utz Kapeh. Um fator que ajudou a impulsionar a
escolha foi o fato de que a fazenda ja utilizava o Access como o sistema de

informacao principal, com o médulo de pds-colheita.

...a implementacdo do sistema ndo foi idéia, foi necessidade... Antes [da
certificacdo], a poés-colheita jd tinha [o controle informatizado]... S6
ndo tinha uma coisa ‘linkada’ na outra... Depois passou pra ele [pré-
colheita].

...80 vantagem... A gente tem mais controle da situacdo... A gente vé os
dois lados da coisa.. .td “linkado” o pré e o pos.

Dentre os objetivos da implementacdo deste mddulo destacam-se a
facilidade de acesso as informacdes, o controle de processos e a redugdo de

erros, nesta ordem. Ndo houve resisténcia a implementacao.

4.2.4.2 Impactos da informatizacio
4.2.4.2.1 Impactos da informatizacao nas pessoas

A informatizagdo trouxe a exigéncia de conhecimentos bdsicos em
informdtica e que o usudrio fosse alfabetizado. Quanto a isso, ndo houve
problemas, ji4 que o novo médulo continuou a ser usado pelo mesmo gerente
geral.

Diferentemente da certificagdo, a alteracdo no sistema de informacao
ndo exigiu treinamento e nem houve demissdes. Mas, seguindo as mesmas
linhas da certificacfo, nao houve alteracao salarial e contratacdo de mao-de-obra

adicional.
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4.2.4.2.2 Impactos da informatizacao no gerenciamento

Durante o processo de certificacdo ocorreu uma mudanga no Access, no
que diz respeito a inclusdo do moédulo de pré-colheita. Houve, também,
intensificacdo do nimero de planilhas utilizadas e dos documentos de textos.

Na visdo do gerente geral, cem por cento dos requisitos Utz Kapeh estao

informatizados.

Cem por cento... 0 nosso sistema sé ndo faz custo financeiro e este custo
financeiro a certificacdo ndo exige... Mesmo porque, se ela exigir, ela
sai do mercado.

Com relagdo as tecnologias de informacdo, houve a ado¢do da internet e
do GPS que foi terceirizado. A informatizagdo melhorou a forma de gerenciar,
causando reducio de custos, melhora no processo decisério, economia de tempo,

produtividade do pessoal de escritério (diretamente envolvido com o programa).

Ele [novo médulo] reduziu o desperdico.

E o processo em si da produtividade, td aumentando, mas ndo por
efeito da certificacdo, como efeito da tecnologia mesmo, de renovagdo
de lavoura, de tecnologia de trdfego... e ndo pela certificacdo em si... A
velocidade de ajuste que o sistema deu, seria o que?... E, digamos que
seu tava com a pos-colheita aqui e a pré-colheita ld em Lavras. Eu tinha
que juntar os dois relatorios. Na verdade, eu jd tinha os dois, certo?...
Hoje, o que acontece?... Hoje eu jd tenho os dois aqui na minha mdo...
Mas essa agilidade que deu no processo em relacdo ao café, isso ai, em
termos de tempo, é insignificante. Vocé programa uma lavoura pra vocé
trocar ou renovar uns trés anos antes de vocé fazer o processo.

Me ajudou eu saber mais rdpido o que aconteceu hoje, mas o que fazer,

ndo mudou... Isso ai, na verdade, o sistema so fez eu registrar de forma
diferente o que eu jd fazia.

48



Houve uma alteragdo na rotina de trabalhos dos funciondrios,
considerando que passou a existir de maior necessidade de informar e de
formalizar. Os erros foram reduzidos e algumas atividades foram alteradas,
principalmente aquelas que envolvem a pré-colheita.

Houve intensificacio da comunicagdo pela necessidade de atender a
formalizag¢do e aos procedimentos, além de uma autovalorizagdo, por parte dos
funciondrios, o que possibilitou a melhora da auto-estima e intensificou a troca

de informacdes e os relacionamentos.

...a comunicacdo mudou muito. Isso ai melhorou muito... No verbal
mesmo. Eu acho que foi muito da convivéncia dentro do treinamento
né... Isso ai melhorou muito a cabega do pessoal.

Quanto as estratégias, a EMPR?2 decidiu aumentar a 4rea plantada com
café com base nas informagdes obtidas pela informatizacao.
Os impactos da certificagdo no gerenciamento, no que diz respeito ao

sistema de informacdo da EMPR?2, estdo ilustrados na Figura 3.
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FIGURA 5 Alteragdes provocadas pela certificagdo no sistema de informagado da
EMPR2
Fonte: Dados da pesquisa (2008).

4.2.4.2.3 Vantagens/desvantagens
Este novo médulo de pré-colheita acrescentado ao Access atendeu as
expectativas, fornecendo informagdes importantes com relagdo ao histérico da

producdo e informagdes do tipo: o que, quem, quando, onde e como.

4.3 Sintese comparativa dos casos

As fazendas localizam-se em municipios diferentes, dentro do mesmo
estado. Enquanto a EMPR1 tem suas atividades diversificadas entre café,
eucalipto, ovino, eqiiino, gado de corte e suino, a EMPR2 concentra-se somente
na atividade cafeeira.

A érea plantada com café na EMPR1 chega a ser mais do que o dobro da
EMPR2. Sdo 550 hectares para a primeira e 235 para a segunda. A EMPRI ¢

uma pessoa juridica de firma individual e se diferencia da EMPR2, pelo fato de
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esta ser pessoa fisica, com metade dos funciondrios da EMPRI1 para o setor de
café.

Outro fato relevante é que a EMPRI1 consegue participar de uma
Cooperativa, pela qual cria volume de exportacdo para seu café¢, com prémio
pela certificagdo e, ainda, mercado para as torrefadoras internas.
Diferentemente, a EMPR2 néo participa de aliancas e nido consegue exportar
diretamente seu café e nem mesmo tem um preco diferenciado pelo certificado
Utz Kapeh.

As duas fazendas possuem diferencas significativas quando se trata de
estrutura de TI. Ambas possuem mais ou menos o mesmo tempo de certificacio:
aproximadamente dois anos para ambas as empresas. Também em ambas foi o
gerente geral da fazenda o responsdvel e o iniciador da certificacdo, entretanto,
com motivagdes principais diferentes. Nas duas empresas rurais, os treinamentos
contribuiram muito para a diminui¢do dos erros e para aumentar a auto-estima
dos funciondrios, os quais passaram a se valorizar mais e a ampliar a
comunicagdo vertical e horizontal.

Com relagdo a escolaridade dos funciondrios, a certificacdo exigiu um
pouco mais da capacidade intelectual destes.

Houve mudanca de comportamento dos funciondrios, causada por uma
rotina nova de trabalho, que passou a apresentar maior padronizacdo e
formalizagao.

Nas duas fazendas houve melhora bastante significativa na gestdo. Pode-
se perceber que, durante o processo de certificacdo, j4 comegaram a ocorrer
algumas dessas melhoras, completando-se apds a certificacio e melhorando
durante o processo de manutengdo do certificado.

Alguns controles gerenciais foram alterados ou criados, tendo os de

seguranca e de rastreabilidade sido os que mais chamaram a atengao.
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Os processos administrativos tiveram melhoras em ambas as fazendas.
A rastreabilidade foi a que mais se destacou, e os entrevistados das duas
fazendas a citaram como o setor que sofreu mais impactos.

O sistema de informagdo foi bastante alterado na EMPR2, com o
acréscimo do moédulo de pré-colheita no sistema de informacdo principal
(Access). Na EMPRI foi criado um sistema de informagdo paralelo, que foi o
acréscimo do novo médulo de manutengdo e demais planilhas que funcionam
em paralelo ao SIAD principal. Em ambas houve intensificagdo do uso de
planilhas e de documentos de texto.

Os custos diretos diminuiram em fun¢do do menor desperdicio, mas, em
compensacdo, aumentavam os custos indiretos (dependendo da infra-estrutura ja
existente antes da certificacdo).

Nao foi observada alteracdo com relacdo a qualidade. Este fato é
justificado pelo fato de que a preocupacdo com a qualidade ja era alta nas duas
fazendas, antes da certificacdo e por ser a Utz Kapeh, uma certificacdo de
processo.

Em ambas as fazendas, o tempo de execucdo das tarefas no campo
aumentou por causa de uma maior necessidade de formalizacgdo.

A implementacdo dos novos mdédulos ndo teve como conseqiiéncia a
necessidade de treinamento em nenhuma das fazendas estudadas, além de ndo
ter sido necessdrio realizar demissdes e o nivel salarial de ndo ter sido alterado.

Segundo ambos os gerentes, com a informatiza¢do, as formas de
gerenciar melhoraram e ocorreram diminui¢do nos custos, economia no tempo
de trabalho do pessoal do escritério, além de melhora no processo decisorio,
com decisdes mais rapidas e acertadas.

Ambos os moédulos implementados atenderam as expectativas. As
informacdes consideradas mais importantes foram aquelas sobre custos e

despesas dos equipamentos, além de seu histérico (o que foi feito nos
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equipamentos) e as informacdes referentes a perguntas tais como: quem, o que,

quando, onde e como, além do histérico da produgdo.
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5 CONCLUSOES

Neste trabalho, procurou-se investigar os impactos que a adesdo a
certificacdo Utz kapeh causou em duas empresas rurais que adotaram ou
utilizavam TIs para o gerenciamento do seu café. Especificamente, buscou-se
identificar quais tecnologias de informacdo foram adotadas apds a adesdo a
certificacdo e descrever as mudangas tanto nas pessoas, como gerenciais e
competitivas ocorridas apds o processo de implantagdo da certificacdo e apds o
processo de informatizagdo pés-certificagao.

Ap6s as andlises individuais dos casos e uma sintese comparativa entre
eles, algumas informacdes relevantes puderam ser sintetizadas:

Verificou-se que a adesdo a certificacdo Utz Kapeh se d4 muito mais por
exigéncias de mercado (consumidor e compradores internacionais), do que
simplesmente pelo prémio obtido. Apesar de possuir o certificado, ha
cafeicultores que ndo conseguem obter preco prémio para o seu café. O que
chamou a atencdo foi que a empresa rural que participava de uma cooperativa,
ou seja, se organizava numa rede para conseguir volume de exportacdo e outras
vantagens (uma nova forma de competir nos mercados atuais), conseguiu obter o
prémio pela certificagcdo no preco do seu café, que passou a ser exportado e
ganhou ou ampliou o mercado externo para seus produtos.

Com a certificagdo e suas exigéncias, a empresa rural adapta o sistema
de informacgdo principal basicamente de duas maneiras: ou cria um sistema de
informacao paralelo ao que vinha sendo usado como o sistema de informacdo
principal ou altera o préprio sistema de informacdo principal de maneira a
adapti-lo, para comportar as exigéncias administrativas e informacionais da

certificacdo.
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A infra-estrutura de TI ndo sofreu alteracdes significativas na EMPRI,
entretanto, na EMPR2 ocorreram algumas modificacdes, em termos de
acréscimos a infra-estrutura existente.

Por outro lado, um dos fatores que impactam bastante a organizagdo,
quando ocorre a certificacdo, € o treinamento que os funciondrios recebem que,
além de melhorar diretamente a execucdo de suas tarefas sem erros,
indiretamente facilita a gestdo e melhora a auto-estima destes, proporcionando
um melhor clima organizacional.

Outro fato importante, que diz respeito aos funciondrios, € o de que a
certificacdo ndo causou demissdes diretamente pelas empresas rurais. Os
problemas ocorridos de ndo adaptacdo a certificacdo foram resolvidos com
remanejamentos. Houve trés contratacdes de funciondrios para o escritério na
EMPRI e, somente nesta empresa, houve um aumento do nivel salarial dos
funciondrios do escritério. Ocorreram demissdes espontaneas na EMPR2, o que
foi considerado como sendo uma reacdo e uma crenca na ndo adaptacdo, por
parte dos funciondrios mais velhos e acostumados aos padrdes antigos.

Nos casos estudados, segundo os entrevistados, a melhora mais
significativa trazida pela certificacdo diz respeito a gestdo. Durante a preparacdo
para a certificacdo e durante o processo de certificagdo, ocorre uma melhora no
nivel de gestdo para que a empresa rural possa se adequar as normas pedidas.
Segundo os gerentes entrevistados, a certificagdo tem como principais beneficios
a organizacdo da fazenda, a melhora e a profissionalizagdo da gestdo e a
constru¢do de um sistema de informacdes que facilita a administragdo e fornece
informacdes que subsidiam as decisdes.

Em ambas as empresas rurais, os processos administrativos que mais
sofreram alteragdes foram aqueles necessarios para viabilizar a rastreabilidade.
O produto final passou a ter um acompanhamento desde seus insumos,

producdo, manejo, etc. Este acompanhamento é registrado formalmente e
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inserido, trabalhado e armazenado em um sistema de informagdo que, na
EMPRI, ja existia e, na EMPR2, existia parcialmente (pds-colheita) e foi
inserido o de pré-colheita. O que podemos concluir destes casos € que os
processos para viabilizar a rastreabilidade ja vinham sendo feitos, mas a
certificacdo e a informatiza¢cdo melhoram o modo de fazé-las.

Essas mudancas causaram, nos funciondrios, uma mudanga de
comportamento causada por uma rotina nova de trabalho que passou a contar
com uma maior padronizagdo e formalizacao do trabalho.

Nos casos estudados, € interessante observar que os custos das empresas
rurais que adotaram a certificagdo aumentaram, no que diz respeito aos custos
indiretos, em um primeiro momento de implementacdo (principalmente para
aquela que tinham pouca estrutura fisica), mas os custos diretos sofreram
reducdo significativa, principalmente com relagdo a erros e desperdicios. Os
respondentes ndo souberam identificar se os custos totais aumentaram ou
diminuiram.

A qualidade do produto, diretamente, ndo melhorou com a certificacio,
segundo os respondentes, uma vez que a empresa rural ji se preocupava com
este aspecto anteriormente e pelo fato de Utz Kapeh ser uma certificacdo de
processo. Entretanto, na EMPRI1, a qualidade dos insumos melhorou com o
melhor trato resultante da certificacdo e, de certa forma, isso pode ter alterado
positivamente a qualidade ndo observada e experimentada do produto.

A certificagdo fez com que o tempo para a realizacdo das tarefas
aumentasse no campo, pela maior necessidade de formalizacgdo.

Nos casos estudados, de acordo com os respondentes, os fatores
preponderantes e que impulsionaram a informatizacdo pds-certificacdo foram a
facilidade de integracdo e a experi€ncia com o sistema de informagdo anterior.

A facilidade de acesso as informagdes e a reducdo de erros foram

objetivos ressaltados pelas duas organizagdes, com relagdo a informatizacao pos-
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certificacdo. Isso leva a crer que o fato da quantidade de informacdo ter
aumentado, assim como a responsabilidade pelo registro correto delas, fez com
que as organizacdes procurassem melhor organiza-las para acessa-las com mais
rapidez e facilidade, além de evitar erros que poderiam resultar na perda da
certificacao.

As mudancas ocorridas nos sistemas de informacdo, nos casos
estudados, ndo resultaram em impactos sobre as pessoas que os operavam em
termos de treinamento, aumento do nivel de salario ou demissdes. Houve
apenas um remanejamento, no caso em que o funciondrio ndo se adaptou ao
novo sistema e a contratagdo de outro com conhecimento em informética para
operar o novo médulo.

Apés a certificacdo, o uso de planilhas foi muito intensificado,
juntamente com o uso de documentos de textos. Isso porque, mesmo com as
mudancas no sistema de informacio principal ou a criacdo de um sistema de
informacao paralelo, ainda sobraram alguns procedimentos que ndo conseguiram
ser incluidos.

A visdo dos gerentes sobre a porcentagem de requisitos Utz Kapeh
atendidos pelo sistema de informagdo é muito dissonante. Isso pode ser
explicado pelo fato de existir, ainda, uma confusdo e uma divisdo ndo clara na
mente dos respondentes sobre as relacdes normas versus procedimentos versus
ordens versus avisos.

Nos casos estudados, percebe-se que, com a informatizagdo, as formas
de se gerenciar melhoraram, ocorreu diminui¢do nos custos € economia no
tempo de trabalho do pessoal do escritério, além da melhora no processo
decisério, com decisdes mais rapidas e acertadas.

Com base nestas conclusdes, criou-se um possivel modelo tedrico

explicativo, obtido através dos casos analisados (Figura 6).
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Conforme o modelo, a certificagdo tem um médio impacto no item
pessoas, devido aos treinamentos, as contratacdes, ao aumento do nivel salarial
do pessoal do escritério e a rotina alterada. No item gestdao, o impacto foi maior
(médio-alto), pois modificou e melhorou os processos existentes: processos
gerenciais, controles, rastreabilidade, sistema de informacdo, formalizacdo e
tomada de decisdo. S6 ndo teve impacto total porque alguns dos procedimentos
ja eram feitos antes da certificagdo.

O item competitividade sofreu alterag@o significativa (impacto médio)
devido aos seguintes fatores: reducdo dos custos diretos, qualidade dos insumos
e aumento da exportacio para a empresa que participava de rede. A
informatizacdo trouxe baixos impactos no item pessoas, devido ao perfil exigido
(conhecimentos em informdtica), a0 remanejamento e a contratagdo. No item
gestdo, o impacto foi significativo (médio-alto) pelos seguintes fatores: melhora
na forma de gerenciar, economia de custos, economia no tempo de trabalho,
mudanca de rotina e influéncia na estratégia. Quanto ao item
vantagens/desvantagens, o impacto foi baixo porque, apesar de o sistema de
informacao atender as expectativas, a previsdo € a de que os beneficios superem

os custos em longo prazo.

58



CERTIFICACAO

Legenda
Nivel de Impacto

Impacto nao
percebido

> Pessoas .
g A Impacto baixo
%/ Gestao =——"
9— A Impa}clo
SISTEMAS DE FORMAQAO S — Vantagens médio
/Desvanta
I t
> N A =

A Impacto alto

FIGURA 6 Modelo tedrico do ciclo de influéncia certificagdo-produtor-sistema
de informacao-impactos
Fonte: Elaborado pelo autor (2008).

E importante deixar claras as limitacdes deste trabalho com relagdo a
generalizagdo dessas informacdes € ao pouco tempo de contato tacito com o
objeto de estudo, além de ser um estudo sobre a perspectiva interpretativa, o que
pode trazer dissonancia entre aquilo em que acreditam os entrevistados e a
realidade, revelada por meio de constatagdes sobre outros métodos. Atentando
para as limitacGes de tempo e recurso deste estudo, acredita-se ser este um
direcionador de novas pesquisas mais amplas ou mais aprofundadas sobre o
tema. Assim sendo, aconselha-se, como sugestio de pesquisa de novos
trabalhos, a ampliacdo do nimero de casos estudados, para que se possa validar
o modelo proposto, replicando-o a outros casos. Também se aconselha realizar

um estudo sobre a abordagem da teoria do conflito, conflitando as opinides de
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diversos atores e analisando o histérico destas unidades de estudo, além de

maior pesquisa documental e uma observacao participante.
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ANEXO A - Utz Kapeh - Cédigo de Conduta
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iz Kapeh Foundation Code of Conduct Page: 1of 18
Draft version 2006
Fnal draft - TSC

UTZ KAPEH Cédigo de Conduta versao 2006

Lista de Avaliacdo

Introducéo

O Cédiga de Conduta Utz Kapeh requere uma auto-inspe¢do anual a todos os cafeicultores que cumpra os pontos de controle do Cédigo e Conduta. Essa lista de
avaliagdo é uma ferramenta fundamental para cafeicultores encaminharem sua auto-inspe¢ 3o de maneira cometa. O cafeicultor deve avaliar o Cédigo de Canduta para
determinar quais pontos de controle s3o aplicéveis 4 sua propria situagio. Em referéncia 4 essa avaliag 30, o produtar pode adaptar a lista para que somente os pontas
que lhe digam respeito sejam avaliados. Em caso da certificag o for feita em grupo, o gerent da ICS pode avaliar o Cédigo de Conduta e decidir quais pontos devem ser
avaliados individualmente & quais em grupo.

A razio para encaminhar uma uma auto-inspecdo e para o cafeicultor ter uma melhor percepgdo das medidas que podem ser tomadas para cumprir as exigéncias do
codigo. A entidade certificadora que faz a inspe¢do pedira os resultados da auto-inspecdo antes de fazer uma inspeco extema. Os resultados da autc-inspec o fomecem
informag e sobre of grau de conformidade e as medidas tomadas pelo produtor para comigias. Isto e entdo uma medida muite importante e obrigatéria!

Detentar do Certificado

Quandao o Cadigo de Conduta Utz Kapeh fala em "detentor de certificado”, ele se refere a entidade responsavel pela implementagdo e pelo monitoramento das exigéncias
do Codigo de Cenduta Utz Kapeh. O certificado Utz Kapeh se refere aos produtores que cumprem as exigéncias do Cadigo de Conduta. Ne certificado deve constar o
‘nome dafs) produtor(es) cumpridor(es) / detentor de certificado”.

O certificado pode ser obtide por:

1. um cafeicultor indiidual, caso o nome do produtor cumpridor seja o mesmo da detentor de certificado, por. ex. Fazenda A / Fazenda A.

2. um grupo de cafeicultores crganizados em uma associagdo ou cooperativa de pimeiro grau, caso os) produtories) cumpridor(es) seja(m) ofs) mesmo(s) que o detentor
de certificado, por. ex. Cooperativa X/ Cooperativa X

3. uma cooperativa de segundo grau, exportador ou processador de café que organize, contrate efou treine cafeicultores segundo o Cédigo de Conduta Utz Kapeh. Nesse
caso, o nome do(s) prod d ) é(s3o) diferente(s) do detentor de certificado, por. ex. Grupo C f Exportador Y.

Opgées de certificagdo

Os cafeicultores tém duas opgdes de certificago:

1. certificagdo individual

2. certificagdo em grupo

Ad 1. No caso da certificac8o individual, o produtor precisa fazer uma auto-inspeg¢&o anual segundo o Cadigo de Conduta e uma inspecio extema anual conduzida por
uma Entidade Certificadora.

Ad 2. No caso da certificac8o em grupo, por ex. cooperativas ou exportadores que organizem produtores, um Sistema de Controle Interno (SCI) deve ser implementado
O Sistema de Contrale Intemo € um sistema de gestio que garante que todes os membros de um grupo de podutores cumprem as exigéncias do Codigo de Conduta. O
SCI é responsavel pela auto-inspecio intema anual segundo o Codigo de Conduta e sera inspecionado durante a inspego extema anual

A implementac3o de um SCI significa que um nimero representativo dos produtores abrangidos pelo SCI tera que sofrer uma inspe¢do extema. A inspec&o extema
também venficara se o SClfunciona de forma adequada & se ele garante que todos os membros do grupa estejam cumprindo o Cédigo de Canduta.

Estrutura do Cédigo de Conduta

O Codigo de Conduta consiste de 204 pentos de controle divididos em 12 capitulos Os capitulos seguem a seqiiéncia das diferentes etapas do cultivo e do processamento
do café. Uma parte importante do Céadigo de Conduta € a guarda de registros.A guarda de registros € importante para ajudar ¢ produtor a conhecer melhor sua produgdo e
porque permite ao inspetor extemo verificar se o produtor cumpre as exigéncias do Cadigo de Conduta.

Niveis dos pontos de controle

Os pentos de centrole sao divididos em trés categorias:
maiores (71 pontos de controle, indicados em vermelho),
menoares (98, amarelo), e
recomendagdes (34, verde).

Para obter o certificado, o detentor de certificado precisa cumprir com
100% dos pontos de conlrole maior pertinentes a sua situacéo, e
95% dos ponlos de controle menor pertinentes a sua situagdo.
recomendacdes serdo inspecionadas, mas ndo serdo levadas em consideragdo na decisdo final de certificacde. O cumprimento das recomendacGes contribui para uma
produg 30 e gestdo de fazenda ainda mais responsaveis

Pertinéncia dos pontos de controle

Ao implementar o Cédigo de Conduta, o detentor de certificado deve avaliar se cada um dos pontos de controle & pertinente 3 situagdo do produtor. Se, por exemplo, o
detentor de certificado nde usa a imgacio porque depende integralmente da precipitacdo atmosférica, os pontos de controle do capitulo 6 ndo séo pertinentes a sua
situagdo.

O detentor de certificado deve documentar os pontes de controle ndo pertinentes, além de reunir provas para demenstrar porque ndo s3o pertinentes. O detentor de
certificado deve sempre ser capaz de demonstrar e explicar ao inspetor externe a razdo per que um ponto de controle ndo & pertinente & sua situaco.

0 inenatnr avtamn warfirars 2 nartindneia da eituarn nara n datontar da rartifiradn a avnnrd ieen da farma rlars am ean ralatérin da inenarSn

Exigéncias de registras na primeira inspe¢o

Na primeira inspe¢o, o inspetor externo verificara TODOS os registros exigidos pelo Cédigo de Conduta referentes aos 3 meses anteriores 3 data de inspeg&o. O detentor
do certificado determina se esta pronto para a inspeg 3o extema em hase aos resultados so seu auto-inspe3o. O detentor do certificado deve enviar os d

relacionados com a auto-inspecao a EC antes da inspecao externa poder ser feita. A EC avaliara os resultados da aut pecdo para d se faz sentido para o
inspetor ir a fazer a inspecdo extema.
Exigé de registros para des de re-certificacio

Em uma re-inspec¢do, o inspetor externo verificara todes os registros exigidos por esse Codigo de Conduta por um prazo que se estende até a inspegdo anterior.

A Utz Kapeh deseja boa sorte a todos no processo de certificagéo!
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Explicacao do fi ito de tacéo do texto:
N°  [Ponto de Controle Nivel Cumpriu as Exige Plano de Acéo Prazo
Indique aquil
Nimero [Um ponte de controle descreve o que o detentor de certificadol N N Indique aqui qual agéo|o prazo|
o it v o Raciea; B paa Wt Slithine i redurir aaa o colma indies joIndiuer faqui. (ser eumeniy. Laslul ol s
s 2 ) 5 nivel do ponto de|exigéncias com este ponto de| "
de niis aceftiveis uma ameaga 4 produgio elou aol’TY cantla o 44 st & aphceel com esse ponto de|cumprir
controle [processamento respensavel de café. oo B controle com  esta
exigéncia.
1. RASTREABILIDADE, IDENTIFICACAO DO PRODUTO E SEPARACAO S$IM | NAO |NAOAPLICAVEL| Plano de Agao Prazo
1A
1A2
1A3
1A4
1A5
1A8
1TAT
2. SISTEMA DE GESTAO, MANUTENGAO DE REGISTRO E AUTO-NSPEGAQ
2.A Guarda de registros e identificagdo da fazendaltalhio SIM | NAO |NAO APLICAVEL| Plano de Agéo Prazo
2A1
O mapa identifica fisicamente todos os seus talhdes de café|
5 |por meio de marcas permanentes, indicando o nome, nimero iEinor
* |e codigo pintados em paredes, placas, pedras, anores,
cercas efc.?
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N

2A4

2A5

2B2

3. VARIEDADES E CULTIVARES

Ponto de Controle

2.B Sistemas de gestao e auto-ins

Nivel

Plano de Acio

Prazo

SIM

NAO

NAO APLICAVEL

Plano de Agéo

Prazo

3.AViveiros internos

SIM

NAO APLICAVEL

Plano de Agio

Prazo

O produtor escolhe a variedade de café mais favorawel af
situag3o e as condigdes de produgao locais? Importante levar]
em consideracdo. ao fazer a escolha da variedade de café, as|

de fertil e ivos agricolas, pragas|
importantes, doencas e a qualidade da bebida na xicara.

Recomendagio

O produtor tem um sistema de controle de qualidade dal
satide vegetal em funcionamento para o wiwiro intemo? Esse|
sistema monitora e registra sinais visfwis de pragas e
doencas, assim como problemas da raiz

Recomendagio

3A3

Todos os tratamentos com defensivos agricolas aplicados aof
café nos viveiros sdo registrades com o noeme comercial dol
produto e o nome e a concentragdo dos ingredientes ativos, a|
data e a dose de aplicagdo?

Menor
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e

Ponto de Controle

Nivel

3.B Viveiros externos

S

Cumpriu as Exigéncias?
M NAO

Plano de Agido

Prazo

NAO APLICAVEL

Plano de Agéo

Prazo

O produtor escolhe a variedade de café que & mais apropriada
para a situagdo e para as condicdes locais de producidc?
Importante levar em considerago, ao fazer a escolha da
\ariedade de café, as quantidades de defensivos agricolas e
de fertilizantes exigidas, pragas e doencas importantes e
qualidade da bebida na xicara

Recomendagio

O material de propagago que o pradutor compra de um
\iveiro extemo & acompanhado por um certificado de salde
\egetal oficial que atende a legislag3o nacional ou s
diretrizes setoriais. O produtor pode dizer quem é o
|fomecedor do material de propagagéo.

Recomendagio

3B3

O material de propagag3o que o pradutor compra de um
\iveiro extemo esta live de sinais visheis de pragas e
doencas? Quando as plantas apresentam sinais visiveis de
danos por pragas e doengas, devera haver uma justificativa
disponivel (por exempla, que o limite para o tratamento néo foi
ainda atingido).

Recomendagio

3.C Organismos geneticamente modificados

Embora o café OGM nao seja atualmente comercializado, e
provavelmente néo o serd no futuro previsivel, o produtor
informa seu cliente casa venha a se envolver em plantios
(experimentais) de café OGM? Essas notificacdes devem ser
documentadas.

SIM

NAO

NAO APLICAVEL

Plano de Agio

Prazo

Menor

4. GES

TAO DO SOLO

4A1 O tipo e a estrutura de solo foram identificados por fazenda
in | ou de fazendas comparaweis?

Recomendagio

SiM

NAO APLICAVEL

Plano de Agéo

Prazo

O produtor usa técnicas para manter, melhorar e evitar a
perda de estrutura e fetilidade do solo, usando, por exemplo,
anores de sombreamento, adubo composto, cultios de
cobertura, plantas que fixam nitrogénio, cobertura do salo
com matéria orgnica, etc.? Existem provas visuais elou|
de que essas técnicas sdo utilizadas? O adubo
composto feito de derivados do café & completamente
decomposto antes do uso para evtar formagio de mofo e
perda de nitrogénio no solo?

Menor

4A3

O produtor utiiza técnicas de prevencdo da eroséo do solo,

por exemplo, plantio cruzado em declives, canais de

drenagem, plantio de grama, anores e arbustos nas fontsiras

de locais de producdio, cobertura do solo com matéra

organica etc ? Ha provas usuais elou documentadas de que
as técnicas so usadas?

Menor

o
5.USO DE FERTILIZANTES

5.A Escolha e uso de fertilizantes

Se o produtor escolhe os fertilizantes, ele & capaz de
&ncia para estimar a i e o tipo de

|fertilizante (organico ou inorgénico) a ser usado? Issc pode
ser por des oficiais, de|

éncia em cursos de efc.? Em situages em
que apenas os produtos orgénicos, caseiros e tradicionais
530 usados, a competéncia pode ser comprovada na pratica?

SIM

NAO

NAO APLICAVEL

Plano de Agéo

Prazo

Menor

O resposével técnico pelo uso de fertilizantes & capaz de
comprovar que os fertilizantes s3o aplicados de forma
criteriosa, por meio de um programa de fertilizagio
que siite que a aplicada exceda a
das plantas e a de do

solo?

Menor

5.B Registros de

SiM

NAO

NAO APLICAVEL

Plano de Agio

Prazo
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N°_ |Ponto de Controle Hivel Cumpriu as Exigénci Plano de Agéo Prazo

5B1

5B.2

O produter possui provas documentadas do conteddo mineral
5B3 [o quimico (ncluindo metais pesados) para todos os|  Recomendagio
organicos

Para todas as aplicagbes de fertilizantes de solo e foliares organicos e inorganicos, exceto a
cobertura de solo com matéria arganica (‘mulch”) e o adubo composto elaborado na prépria
enda, o produtor deve registrar.

menciona marca comercial?

5.C Equipamentos de apli NAO [NAO APLICAVEL| Plano de Agao Prazo

O produtor usa equipamentos de aplicagio de
inorganico (incluindo bombas manuais) que tenham sido)
calibrados anualmente para garantr uma aplicagdo de
fertilizante com preclsao" A calibragem & realizada por|

pelos. dos|
equipamentos ou pelo produtor? A calibragem anual &
registrada? O equipamento calibrado é, por exemplo, marcadol
com um adesivo cu outra indicag&o da data e do nome do|
calibrador? Onde nao existirem ou ndo estiverem disponiveis)|
senicos oficiais, a calibragem & realizada por um
procedimento interno que seja definido no Sistema de
Controle Intemo do produtor?

Menor

o] pmdu.ur marrlerl os eqmpmnenlos de aplicacdo def
para garantir seu

5.C.2 |funcionamento de hrmﬂ zpmpnada’J A data e o tipo de|  Recomendacio

manutenciio sdo registrados e/ou as faturas de pecas séol

quardadas?
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N [Ponto de Controle [ Nivel Cumpriu as Exigéncias? Plano de Agao Prazo

5D SIM NAO |NAO APLICAVEL Plano de Agéo Prazo
O produtor deve todos os i anicos cu orgdnicos (pé, granulos eloy
liquidos), exceto adubo compasta e cobertura do solo com matéria organica

separado dos defensivos agricolas para esitar contaminagdol
cruzada
lem drea coberta protegido do scl, geada e chuva Menor

em area limpa e live de residuos, deramamentos oyl

b \azamentos e lugares de procriagio de roedores.

Menor

lem drea seca e livre de umidade, chuva e bem ventilada Menor

em dreas de que sejam
com avisos permanentes, inteligives e visfveis

Menor

5

5.E Fertilizantes organicos SIM NAO |NAO APLICAVEL Plano de Agéio Prazo

5E.1

5E2

6. IRRIGACAO

6.APrevisdo das necessidades de irrigagio
O produtor terd registros pluviométricos e métodos del
6.A.1 |prevsdo do tempo, sistematicos e disponiveis, para decidir| Menor
sobre a aplicagio da agua de imigagao?

SIM NA

5]

NAO APLICAVEL Plano de Agao Prazo

Se o produtor usa dados de evaporagdo para calcular as)
necessidades de imigagdo, ele é capaz de demonstrar, por|
meio de documentagéio, como e quais dados sfo usados paral
calcular a taxa de evaporagdo?

6.B Método de irrigagac SIM NA

6A2 Recomendagio

|NAO APLICAVEL Plano de Agio Prazo

5

O produtor usa o sistema de utilizagdo de agua mais pratico,
comercial e eficiente para garantir a melhor utilizagsio das|
|fontes de agua? O produtor consegue comprovar a eficiéncial
6B.1 |de seu sistema de irigagio em termos da quantidade del Menor
4gua usada por tonelada métrica de café produzido? O
produtor  cumpri essa exigéncia em 24 meses apés al
inspeciio, segundo esta verséo (2006) do Codigo de Conduta?

O produtor possui registros que indicam a data da imgac3o, a|
6B.2 |quantidade de dgua usada e onde a dgua de imigagdo foi Menor
usada?

O produtor tem um plano de gestdo da agua para ofimizar of
6B.3 |uso da agua de imigagZo e reduzir a perda e o desperdicio da|  Recomendaggo
agua?

6.C. Quali da agua de irri
|A cada ano, o produtor avalia os riscos da poluicdo ou
contaminago fitessanitania, quimica ou fisica das fontes def
6.C.1 |agua de imigag@o? O faco deve ser na prevengdo do mofo. Elel Menor
ltoma agdes preventias ou cometivas no caso  del

%0 ou poluigio? Tudo isso & documentado?

6.D Fornecimento de agua de irrigagéio SIM | NA
6.D.1 |A agua de imgacdo € extraida de fontes sustentaveis? | Menor
602 |Procura aconselhamento sobre a extragho de agua com as
autoridades sem e estio disponiweis?
7.DEFENSIVOS AGRICOLAS SIM_ [ NA
7.AEscolha e uso de defensivos agricolas

SimM NA

5}

NAO APLICAVEL Plano de Agao Prazo

o

NAQ APLICAVEL Plano de Acdo Prazo

Recomendagio

o

NAQ APLICAVEL Plano de Agdo Prazo

TA1
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Ponto de Controle

Nivel

Cumpriu as Exigéncias?

TA2

TA5

TAS

O produtor consulta as listas positivas para os Limites|
Maximos Residuais (MRL em ingles) permitidos dos|

agricolas elou relativas a
produtos banidos do mercado onde o produtor realiza al
ccomercializagdo? Isto é recomendado.

O produtor tem e uma égia anti-resisté
caso um defensivo agricola seja aplicado por mais de uma ez
durante o ciclo de cultivo, para manter a eficiéncia do|
defensivo agricola?

Plano de Agio

Prazo

Menar

TA0

TAMN

minima possivel para pessoas, flora e fauna?

O produtor usa defensivos agricolas com a toxicidade quimical

Recomendagio

O produtor explorou ivas ndo-quimicas aos
agricolas O produtor & capaz de apresentar provas
documentais disso?

Menor

TA2

O produtor aplicara técnicas de MIP reconhecidas quando|
estas forem tecnicamente Waveis?

Menar

TA13

TA4

TAE

Se um consultor extemo & responsawel pela implementagio|
das técnicas MIP, ele consegue comprovar suas qualiicagdes

técnicas? Se o produtor & avel pela
das técnicas MIP, ele consegue comprowar que recebsyl
treinamento formal documentado?

Se o produtar faz a escolha do defensivo agricola, ele & capaz|

de sua éncia e seu i por

exemplo, por meio de certificado de frequéncia a cursos de|
i literatura técnica sobre o produto, stc.?

7B2

783
784

7.B Registros de aplicagdo

Todas as aplicacd: i ricolas estdo registradas? incluindo:

Copyright: Uiz Kapeh Foundation
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Ponto de Controle Cumpriu as Exigéncias? Plano de Agéio Prazo

|justificativa para aplicag&o (nome comum da doenga ou praga))|

nome da

7.C Equipamento de apli SIM_| NAO |NAO APLICAVEL| Plano de Agéo Prazo

O produtor realiza em todos os equi de
aplicacio de defensivos agricolas para garantir  seul
Ele & capaz de comprovar os registros de

7.CA Menor

manutengdo.

O produtor calibra os equipamentos de aplicagio de|
defensivos  agricolas  (incluindo bombas manuais), pelo|
menos, Uma vez 30 ano para garantir sua operagdo de formal
cometa? Ele & capaz de comprovar os registros daj
calibragem? A calibragem ¢ realizada por empresas|
S5 pelo do ou pelo
7 |produtor? O equipamento calibrado &, por exemplo, marcado
com um adesivo ou outra indicagio de data e nome doj
? Onde nao existirem ou ndo estiverem ives
senigos oficiais de calibragem, estes sdo realizados por|
procedimento intermo, o qual estd definido no Sistema de|
Controle Intemo do produtor?

Menor

7.D Descarte de excesso de mistura de apli SIM NAO |NAO APLICAVEL Plano de Agéo Prazo

0 excesso de mistura de aplicagio de defensivo agricola ou de lavagem de tanques é
descartado de acordo com 7.0.1, 7D 20u7.D 3
7D.1 |de acordo com a legislag&o nacional? Menor

aplicado sobre a parte ndo tratada de uma lwoura, contanto
7.D.2 |que a dose recomendada ndo & excedida e que sdo mantidos Menor
registros como se fosse uma aplicagéio nomal?

aplicado em temas designadas camo sendo ociosas, onde
7D.3 |pemitido legalmente s contanto que se mantenham registros Menor
como se fosse uma aplicag#io nomal?

7.E Transporte, e mistura de de i agricolas SIM | NAO |NAOQAPLICAVEL| Plano de Agéo Prazo
O produtor garante que todos os defensivos agricolas sfo|
transportados  de forma segura, com atencdo para a|
minimizagdo de possieis riscos a pesscas, aos produtos| Menor
alimenticios e ao meio ambiente e, caso pertinente, de acordo|
com a legislaggo local?

O produtor armazena todos os defensivos agricolas:

de acordo com as instrugdes do rétulo e toda a legislagio

TE.

TE3 |nacional relevante? Monar,
em \asihames ou embalagens orginais. Quando uma

s onginal & quebrada ou danificada e o produta ¢ ioar

para outra a now deve

conter todas as infarmagées do ratulo original?

7E5 [P PO ou grnulos sempre acima dos produtos em fomia I
liquicia®

Todas as i Bes para de agricolas aquelas que

oferecem altos riscos 4 saude e 4 seguranga das pessoas e do meio ambiente).

540 estruturalmente sadias, seguras, bem ventiladas (no caso|
7E6 |de armazenagem coberta) e estdo bem limpas para assegurar Menor
que os rotulos dos pradutos possam ser lidos com facilidade?
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Ponto de Controle

Nivel

Cumpriu as Exigéncias?

TE

o

sdo feitas de material resistente aa fogo, tal como concreto,
ago ou tijolo?

Menor

Plano de Agio

Prazo

TE

@

estio localizadas longe de outros materiais, como maquinaria
de processamento de café, ferramentas e café colhido?

Menor

tém prateleiras feitas de material ndc-abscnente, tal como
plastico, vidro ou metal?

Recomendago

TE.10

550 capazes de conter demamamentos.

Menor

TEMN

sdo mantidas trancadas e acessiveis apenas a pessoas que
possam comprovar treinamento fomal no manuseio e uso
seguros de defensivos agricolas?

Menar

TE12

sdo com cdes de é I lhos,
agua comente a uma distancia ndo superior a 10 metros) para|
tratar qualquer contaminagdo do operador?

Menar

TE13

s30 equipadas com i cdes de éncia para tratar|
de agricolas?

Menar

TE14

tém os procedimentos em caso de acidente expostos de
forma visual, completa e permanente a uma distancia ndo
superior a 10 mefios do local de amazenagem? Esse
procedimento indica instrucdes para cuidados basicos no
caso de acidentes, assim como nimercs de telefone ou
contatos por radio? Todas as pesscas tém acesso a esses
p di ? Os f o de de i agricolas|
fomecem, com frequéncia, posteres com  esses
procedimentos?

Menor

TE.15

possuem sinalizagdo com avisos de perigo claros e
permanentes pendurados nas portas de acessa ou proximas
aelas?

Menar

TE.16

possuem um inventrio disponivel, documentado e atualizado,
de todos os defensivos agricolas amazenados, incluindo os
sintomas de intoxicagdo e informagdes sobre primeiros
socoiTos para cada produto?

Maior

Todas as

TEAT

instalagdes para a mistura de defensivos agricolas

sdo m equi de medigio paral
que o manuseio & o enchimento possam ser realizados de
acordo com as instrugdes?

Maior

TE18

sdo0 com coes de = I lhos,
gua limpa a uma distancia ndo superior a 10 metros) para
tratar casos de contaminagdo do aperador?

Menor

TE19

o equipadas com cdes de éncia para tratar|
de agricolas?

Menor

7TE20

tém os procedimentos em caso de acidente expostos de
forma visual, completa e permanente e a uma distancia ndo
superior a 10 metros do local de amazenagem? Esse
procedimento indica as instrugdes de cuidados basicos em
caso de acidente, assim como os nimeros dos telefones ou
contatos por radio? Todas as pessoas na fazenda tém acesso
a esse procedimento e a entende?

Menor

TFV

I de defensi agricolas vazios

Sim MNAQ |NAO APLICAVEL

Plano de Agio

Prazo

O produtor ndo reutiliza, de foma alguma, sasilhames de
defensives agricolas que estejam vazios?

Menar

TF2

O produtor amazena, rotula & manipula \asilhames de
agricolas vazios de forma adequada e segura até|
que eles sejam coletados ou destruidos?

Menor
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Ponto de Controle

Nivel

Cui

priu as Exigéncias?

Plano de Agéo

Prazo

O produtor limpa os \asihames \azios de defensivos agricolas|

TF

w

NXAg! 3 vezes com agua (se disponivel, com um
dispositivo de jato com presso integrado ao equipamenta de
aplicago)? O produtor retoma a agua de lavagem dos
\asilhames de defensivos agricolas \azios para o tanque do
equipamenta de aplicagdo? Apés a lavagem, os vasilhames
330 furados para evitar sua reutilizagdo?

Menor

O produtor usa os sistemas oficiais de coleta e descarte para
os vasilhames de defensivos agricolas vazios.

Menor

TF

n

Se ndo existirem sistemas de coleta e descarte oficiais, o
produtor deve seguir todas as regulamentag@es nacionais|
relevantes com relagdo ao descarte ou destruigdo de
vasilhames de defensivos agricolas vazios.

Menor

TF

o

[Se ndo existem sistemas oficiais de coleta e de descane)
INEM Ses nacionais relevantes, o produtor]
descarta os vasilhames de defensivos agricolas vazios def
forma que evite efou minimize a exposicio de pessoas, do
[meio ambiente e dos produtos alimenticios?

Menor

7.G Def

fensivos agricolas obsoletos

SIM

NAO |NAO APLICAVEL

Plano de Agéo

Prazo

7G1

O produtor ammazena, rotula e manuseia defensivos agricolas
obsoletos de forma adequada e segura?

Menor

(O produtor usa apenas sistemas oficiais de coleta e descarte|
[para defensivos agricalas obsoletos?

Menor

TG

w

Se ndo existem sistemas de coleta e descarte oficiais, o
produtor segue todas as regulamentacdes nacionais|
relevantes com relagio ao descarte ou destruigdo de
defensives agricolas obsoletos?

Menor

7.G.

~

Se ndo existem sistemas oficiais de coleta e descarte ¢
regulamentagées nacionais relevantes, o produtor descarta os,
defensivos  agricolas obsoletes de forma que evite efoyl
minimize a exposicdo das pessoas, do meio ambiente e dos
[produtos alimenticios?

Menor

8.COoL

HEITA

8.AHigi

ene

SIM

NAO |NAO APLICAVEL

Plano de Agao

Prazo

BAT

Para evitar a formag&o de mofo, o produtor, em todos os
[momentos, minimiza o contato das cerejas de café colhidas]
com quaisquer fontes possiveis de contaminagdo por fungos.
[Portanto:

- as cerejas de café s sdo colhidas quando maduras e sem
danos?

- as cerejas de café sdo processadas tdo cedo quantol
nossivel e dentro de 24 horas apés a colheita?

- as cersjas de café que estierem no chio ndo sio

& recém-colhido?

e com o café
- as cersjas de calé que caiem no chio durante a colheita s&
sd0 processadas se o processo de lavagem garantir que al
sujeira & completamente removida?
- as cerejas de café deixadas para trds, no campo, apds a|
colheita, sdo recolhidas e destruidas para evitar doengas e
insetos ou do café|
exportavel?

Maior

BA2

O produtor tem um procedimento que descreva como a
qualidade e higiene sdo asseguradas durante a colheita?
[Esse procedimento descreve os métodos de limpeza ef

das e dos equipa assim|
[como todos os veiculos de transporte de café colhido, paral
lassegurar que estejam lives de contaminantes?

Menor

8.B Medigio do café colhido

SIM

NAO |NAO APLICAVEL

Plano de Agéo

Prazo

(O produtor calibra as feramentas usadas para definir o peso|
ou volume de café colhido (latas, cestas, etc.) pelo menos,
luma ez a0 ano? Issa & documentado? Equipamentos mais,

como balancas, sfo calibrados pelos técnicos|
lespecializados?

Maior

9. MAN
9.APon

USEIO DO PRODUTO POS-COLHEITA

tos de controle gerais

SiM

NAO |NAO APLICAVEL

Plano de Agio

Prazo

@Copyright: Uiz Kapeh Foundation
www utzkapeh.org

producers @ulzkapeh.org

certfication@utzkapeh.org

75



Uiz Kapeh Foundation Cade of Conduct

Draft version 2006
Fnal draft - TSC

Page: 11 of 16

[Ponto de Controle Nivel

O produtor realiza uma andlise de higiene do produto do risco|
4 sequranga alimentar de suas instalagées de processamentol
do produto pos-colheita? Essa analise & baseada na
legislacdo nacional. regional ou local e em acordos setoriais?)
A andlise foca na prevenciio e & revisada anualmente? O)
[produtor pode providenciar para que a analise seja feita por|
uma organizacdo qualificada independente e pode participar|
de uma analise que cubra um grupo de produtares.

Menor

Cumpriu as Exigéncias?

Plano de Agéo

Prazo

9A2

[Com base na andlise de riscos mencionada no ponto de
controle acima, o produtor preparar, implementa e documenta
um planc de acdo que promova a higiene do produto e a
sequranca alimentar em todas as suas instalagBes de
manipulagio do produto pés-colheita? Esse plano foca a
prevencdo do mofo em cada etapa do processamenta dol
produto pas-colheita? A pessca responsawel & identificada
nesse plano?

Menor

9A3

(O produtor mantém instalacdes de processamento de
produtos pés-colheita {armazéns, terreiros, maquinaria, stc.) e
lequipamentas limpes & em dia com a manutengdo para evtar|
contaminacdo por fungos ou produtos quimicos? Existem
registros de limpeza, indicande quem, o que, quando e onde
limpou?

Menor

9A4

(O produtor restringe o acessc de animais as instalacdes de

processamento pés-colheita para evitar a contaminago? L

9AS5

O produtar, na medida maxima passivel, (relutiliza derivadas
do café como a polpa, casca, palha e pergaminho como
lfertilizantes, com maténia organica para cobertura de sola aul
[fonte de energia? O pergaminho & queimado como lixo? Isto|
ndo & permitido. Se possiel. os sdlidos do sistema de
[fitragem de agua so reutilizados como fertilizantes?

Menor

Os agentes de limpeza, lubrificantes e outras substancias|

Recomendagfio

[com alimentos? Eles sdo mantidos em uma érea designada,
separades do café e dos materiais de embalagem?

9B.1

9B.2

9B.3

9.B Gestao da agua no processamento pos-colheita

Sim

NAO APLICAVEL

Plano de Agéo

Prazo
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N°  |Ponto de Controle

Nivel

9.C Secagem de café no processamento pés-colheita

Sim

Cumpriu as Exigéncias?

NAO

Plano de Agio

Prazo

NAO APLICAVEL

Plano de Agio

Prazo

Para evitar a formagéo de mofo, o produtor sempre mimizar of

contato das cersjas de café em processc de secagem com

qualque possivel fonte de contaminag o por fungos? Portanto:

- o contata direto do café em processo de secagem com of

solo & evitado pelo uso de temeiros?

- o café em processo de secagem & protegido contra a chuval

e a umidade?

- 0 café em processo de secagem é revirado periodicamente]

para poder entilar?

- as camadas de café em processo de secagem ndo siof

excessivamente espessas (max. dem)?

9.C.1 |- aumidade do café & inferior a 12,5% ao final do processa de|

secagem?

- 0 processo de secagem & controlado pele monitoramenta dal

temperatura de secagem e do tempo de secagem paral

produzir um grio com seca homogénea?

- os limites criicos dos parametros de secagem sl
e 7

- ages cometivas sdo implementadas e registradas quandol

ocarrerem desvios durante a secagem?

- os a recebem

qualificag3o relativos a mofos e a presengdo de OTA?

NMenor

O produtor deve se cerificar de que durante of

, beneficio e armazenagem do café, a gestéol

apropriada da umidade e higiene esta implementada

Portanto:

- os tipos diferentes de café (cerejas, pergaminho, etc.) sdol
e 2

- o café é do café|

"bom" e claramente identificado?

- o local de amazenagem é 4 prova de goteiras, livie de

condensagZo e bem ventilado?

- sacas ou recipientes limpos e secos sdo usados?

- os itens amazenados estio distantes das paredes:

- a temperatura de amazenagem néo excede aos 25°C?

- a umidade relativo do ar de armazenagem n3o excede 60%7?

- os lotes, sacas ou recipientes de café com indicios visuais|

ou olfaticios de mofo sdo identificados e mantidos em|

separado das outros cafés para investigagdo posterior? Tais|

eventos séo registradas com a identificacdo do lote?

i
3]
¥}

Menar

O produtor usa técnicas confidweis para medir a taxa de|
umidade dos griios de café verde seco? O equipamento ou as|

93 a umidade do café sio|

para
calibrados? Isso é documentado?

Maior

O produtor evita que os grdos de café secos se molhem

964 durante o camegamento e o transporte?

Nenor

10. SAUDE, SEGURANGCA E BEM-ESTAR DO TRABALHADOR

10.A Analise de riscos a satde e a seguranga do trabalhado

=

Sim

NAO

NAO APLICAVEL

Plano de Agho

Prazo

O produtor faz uma andlise de suas unidades de produgsol
elou processamento com relagdo acs riscos a saide e 3|
sequranca do trabalhador? Essa andlise & baseada em|
legislacdo nacional, regional ou local e em acordos setoriais?|
A andlise & revisada anualmente? O produtor faz com que a
andlise de riscos seja realizada por uma organizagiol
qualificada independente e participa em uma andlise que|
abranja um grupo de produtores?

10A1

Menar

Com base na analise de riscos do ponto de controle acima, of
produtor elabora, implementa e dacumenta um plano de agZol
10.4.2 |Par@ promater as condicbes de trabalho saudaweis e seguras|
em todas as suas unidades de producde efoyl

A pessoa & identificada nesse|

plano?

Menor
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10A3

Ponto de Controle

asalde, a e o bem-estar deste?

Nivel

Recomendagio

o

u

mpriu as E

Plano de Agéo

Prazo

10.B.1

1062

10.B Treinamento em séﬂde e seguranga do trabalhador

O produtor treina todos os trabahadores que operam

perigosos ou sobre questdes de

salde e seguranca? O produtor mantém registros de|

para cada indicando ol
ltipo & tema do treinamento com uma cépia de seu diploma
oficial ou seu cerificado de presenca e suas|
assinaturas/impressdes digitais?

Menor

SimM

NAO |NAO APLICAVEL

Plana de Agio

Prazo

10B3

O produtor deve se certificar de que haja sempre, pelo menos,
uma pessoa treinada em Primeiros Socorros disponivel paral
os trabalhadores dentro de uma distancia razoavel quando as|
atividades de produgdo, processamento ou manutengdol
estiverem sendo realizadas. Uma distincia razodwel significal
que a pessoa freinada pode ser contatada em poucas|
minutos. No caso de pequencs produtores ou grupos dej
produtores, deve haver uma pessoa treinada e presente paraj
cada 50 pequenos produtores. O treinamento deve ter ocoridol
nos iltimos 5 anos e ser comprovado por um diploma oficiall
ou certificado de presenga.

Menor

10.C

e asaude e
emcaso de aci como

SIM

NAO |NAO APLICAVEL

Plano de Acéo

Prazo

ep

10.C.1

O produtor disponibilza e toma acessieis caixas de
Primeiros Socorros completas em todos os locais de
e de d0? Paa os de

pequena escala, elas estdo disponiveis no local central desde|
que os trabalhadores saibam onde esta? Q supendsor caregal
sua caixa de Primeiros Socomos para evitar que seja furtada?)
Os materiais estdo dentro de suas datas de validade?

Menor

0.c2

O produtor tem um procediments em caso de acidente e de
emergéncia escrito de forma clara e que descreva

- como agir nessas situagdes,

- quem s30 as pessoas de contato,

- a localizagao de meios de comunicagdo,

- uma lista de nimeros de telefone relevantes?

Menor

10.C3

10.C4

10.C5

regido?

O produtor presta atengao nos procedimentos em caso de|
acidente e de emergéncia em quanto & questdo da prevengo|
do HM/AIDS quande essa for uma questdo grave em sual

RecomendagZio

utilizados)?

O produtor se ceriica de que seus (rabalhadores|
e supeni de 4
entendem os procedimentos em caso de acidente e de|
emergéncia? O produtor explica o procedimento  aas|
trabalhadores que ndo sabem ler efou escrever? O
procedimenta esta disponivel nas linguas predominantes entre|
os trabalhadores (desenhos e simbolos podem  ser|

Menor

O produtor exibe de forma clara e visual os procedimentos em|
caso de acidente e de emergéncia em todos os locais de|
processamento e produgdo. usando a lingua predominante|
dos trabalhadores efou simbolos? O produtor explica of
procedimenta aos trabalhadores que ndo sabem ler elaul

escrever?

Menor
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N°  |Ponto de Controle Nivel Cumpriu as Exigéncia: Plano de Acdo Prazo
O produtor indica todos os perigos potenciais, por exemplo,
tanques de i areas  de de
10.C6 2 P e ey Menor
por meio de si 3o clara e
10.D Manipulagio, vestuario e equipamentos de defensivos agricolas SIM | NAO |NAO APLICAVEL| Plano de Agéo Prazo
10.D.1
O produtor garante ser capaz de comprovar que fodos os
|trabalhadores que usam roupas de protecdo e equipamentos|
10.0.2 |quando estfio manipulando ou aplicando defensivos agricolas Menar
o fardo de acordo com as instrugBes do rétulo relativas 3
roupa e aos equipamentos?
O produtor garante que a roupa de protegéo e o equipamentol
10.D.3 |sdo dos defe agricolas Menor
lem uma area bem ventilada?
O produtor realiza uma avaliagao anual da saide de todos os|
que aplicam i agricalas. =
10.04 iy 3 s Recomendagio
nacional ou as praticas do setor?
10.E Higiene e asseio SIM | NAO |NAO APLICAVEL| Plano de Agéo Prazo
10.E1
O produtor fomece a todos os seus empregados acesso a
10.E 2 |instalagdes para lavagem de maos e banheiros limpos nas| Menor
proximidades de seus alojamentos e refsitérios?
O produtor instrui todos os seus trabalhadores sobre higiene
basica com relacéo ao tabagismo, alimentaco e ingestdo de
10.E3 |liquidos e indica e marca claramente as areas para)  Recomendagdo
alimentago, ingestio de liquidos e especificas para fumantes|
e ndo-fumantes?
O produtor garante que os locais de producde e de
10.E4 |processamento estdio lives de lixo e residuos e sdo| Menor
periodicamente limpos?
O produtor fomece dreas designadas para armazenar todos|
10.E5 |os tipos de lixo e residuos, indicando e separando tipos| Menar
diferentes de lixo e residuos?
10.F Direitos do trabalhador SIM NAO |NAO APLICAVEL Plano de Acédo Prazo

10.F1

O produtor fomece lugares de alojamento com divisdrias entre

1072 | familias e, caso seja razosvel, com acesso 4 elefricidade?

RecomendagZio

10F3
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10F4

10F5

10F6

10F7

10.F8

10F9

10.G Transparéncia

Ponto de Controle

Nivel Cumpriu as Exigénci Plano de Agio

Prazo

Sim MNAQ [NAO APLICAVEL Plano de Agao

Prazo

10.61

O programa Utz Kapeh visa gerar beneficios, tanio fangheis|
= £ SR =

quanto i para os

relativa aos valores e a distribuigio dos beneficios tangiveis,
como o prémio Utz Kapeh, faz parte da predugio a

do café? Os pontos de controle seguintes sdo nowos nestal
\ersdo do Cadigo de Conduta e podem ter sua importancial
aumentada para as categorias "maior” ou "menor” na préximal
versdo.

10.G2

O detentor de certificado pode demonstrar a forma de
distribuigdo do prémio Utz Kapeh em sua arganizagdo. Os
custos de operacao sio claramente documentados?

Recomendagio

10.H

SIM [ NAO [NAO APLICAVEL| Plano de Agio

Prazo
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10.H1

10.H2

Ponto de Controle

Se o transporte para a escola ndo é oferecido pelo governo oul
pelos pais, o produtor fomece transporte escolar seguro paral

os filhos dos que morem na i se al
escola estiver longe demais para que possam ir a pé oul
fomecer educacéo reconhecidamente do mesmo nivel?

Cumpriu as Exigéncias?

Plano de Agio

Prazo

Menor

10H3

Se o produtor fomece escola no local, ela se localiza em|
i A

prédic seguro e adequado e ter
frequéncia das criangas & regi

10.H4

O produtor estimula treinamente e educacio continua dos|

e de suas familias que wem no local,
motivando os estudantes que se formarem na escola primarial
a e g a izagEo dos|

Recomendaggo
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N

Ponta de Controle

Nivel

10.] Assisténcia médica

SiM

Cumpriu as Exigéncias?

ri
NAO

Plano de Agio

Prazo

NAQ APLICAVEL

Plano de Agio

Prazo

1011

10.1.2

10.J Se

O produtar atende as regulamentagoes locais e nacionais

relevantes ¢ & Comencdo 184 (Seguranca e salde na

agricultura) da OIT: o produtor deve fomecer acesso ao
médico de é efou a &

médica regular pimaria a todos os trabalhadores e s suas
familias em caso de acidente ou doengas graves? Acesso
significa de efou ces paral
assisténcia médica primdria, tal como um médico ou uma

Menor

O produtor estimula programas educacionais de higiene,
nutricdo e outras questdes que melhorem a salde geral dos
trabalhadores e de suas familias que vivem no local?

Recomendaggo

SiM

NAO

NAQ APLICAVEL

Plano de Agio

Prazo

10..1

O produtor comunica de forma visual e verbal seus
de higiene, salide e seguranca para Jsitantes|
?

e

Recomendaggo

11.ME|

10 AMBIENTE E CONVERSACAQ

11.AImpacto do cultive no meio ambiente

SIM

NAQ

NAO APLICAVEL

Plana de Agio

Prazo

11A1

© produtor & capaz de comprovar seus conhecimentos acerca
dos impactos negativos possiis de suas atividades agricolas
no meio ambiente e identifica todas as fontes possiveis de
poluicio e todos os possiveis produtos residuais de seu
processo ds produga?

Menor

1MA2

A3

documentadas?

O produtor projeta e implementa um planc de gestdo com o
objetive de reduzir elou reciclar o lixo e a poluigio? As apdes
conetivas tomadas para proteger o meic ambiente s@o|

Menor

O produtor avalia as possibilidades de diersificagao de
produtos como uma foma de tomar mais sustentéwel sua
produgdo de café? Nessa decisdo, o produtor leva em
considerag&o o efeito sobre a qualidade e quantidade de seu
café?

Recomendagio

11.B Vi

da selvagem e politica de conservagio

SIM

NAQ

NAO APLICAVEL

Plana de Agio

Prazo

1B1

O desmatamenio & proibido. O produior comprova que néo|
houve desmatamento de floresta primaria elou de floresta
secundaria sem compensagfio para plantar nows campos
nos 24 meses anteriores & data do primeiro registro com a|
Dt

Maior

1B2

O produtor atende a regulamentagdo local e nacional
relevantes e referentes ao uso da tema e 4 consenacdo da
biodiversidade de toda novo plantio?

Menor

11.8.3

184

para nowos plantios de café?

Se ndo houver regulamentacdes local efou nacional scbre o
uso da terra e a biodiversidade, o produtor usa as boas

praticas de consenaci das em locais

Recomendagio

O produtor tem um plano de gestdio de consenagio individual
lou participar em um plano de gestdo regional?

Recomendaggo

1185

O produtor consera todas os trechos de floresta que néio séo
usados no plantio de café?

Menor

1B8

Se possivel, o produtor refloresta todas as areas na fazenda
que ndo sejam apropriadas para a producdo de café (e que
nfio sejam utilizadas para alojamentos, armazéns, etc), a|
menos que elas sejam usadas para a criagdo de gado ou
cultivo de outras lavouras ou se forem alagados etc.?

Recomendagio

1.8.7

O produtor usa, preferencialmente, espécies de anores
nativas quando usar dnores de sombreamento em suas
plantagdes de café? Para evtar a famago de mofo, os fiutas
dessas anores ndo podem ser deixados no chio.

Menor

11.8.8

O produtor usa, preferencialmente, espécies de anores|
nativas dentro e ao redor das plantag@es de café para fomecer|
frutos, sombra e ser um habitat de vida selvagem?

Recomendaggo

11.8.9

O produtor protege e consena todos os lengois, cursos e
fontes de dgua em sua fazenda da inacdc e da

poluicio?

118.10

O produtor pemite que a vegetagho nativa cresca ac longo
dos cursos de agua para controlar a erosdo, filtrar os
agroquimicos e proteger o habitat da vida sehagem?

Menor

1B.11

O produtor protege espécies e habitats ameacados e em
perigo e tamar medidas adequadas para restringir a caga ou a
coleta comercial da flora e da fauna em sua fazenda?

Menor

1B.12

Se sua fazenda estiver dentro de um raio de dois quilometros
de um parque designado ou cormedor bicldgico, o produtor|
deve estar em contato com as autoridades do parqus. O
objetive & que as praticas de cultivo ndo prejudiquem o parque
e vice-versa,

Recomendagio
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N°  |Ponto de Controle Nivel Cumpriu as Exigénei Plano de Agéo Prazo
O produtor identifica, delinea e presena claramente dreas de|
11.B.13 |significancia ecolégica, social, cultural ou religiosa em sua|  Recomendagio
|fazenda?
11.C Uso da energia SIM | NAO |NAQ APLICAVEL| Plano de Agéo Prazo
O produtor usa derivados do plantio e do processamenta do
café (polpa, casca, palha e pergaminho) como fertilizante,
adubo composto, cobertura de matéria organica para o salo

Hed ou fonte de energia (para secagem mecdnica) sempre que e| Monog
na medida do possivel? Ele assegura que esses produtos nio
contaminam o café com mofo?

11C2 |0 produtar regisita e monitora o Uso de energia em sua| i

[fazenda e na drea de processamento?
O produtor & capaz de comprovar que esta tomando medidas,
11.C.3 |para usar de forma mais eficiente a energia em sua fazenda e Menor
monitorar a redugdio do uso de energia?

O produtor usa energia solar em sua fazenda sempre que|
11.C.4 |possivel em temos de espaco e seguranca e quando o climal Menor
permitir fazé-lo, especialmente para secar o café?

Quando usar madeira para secar caré, o produlor a obtem de

forestas gerenciadas ou de podas de plantagdes ou énores|

11.C5 |de sombreamento e ndo de florestas natias, florestas de Menor

comunidades ndio gerenciadas, matas ciliares ou dreas
idas?

12. FORMULARIO DE RECLAMACAQ

SIM NAOQ |NAO APLICAVEL Plano de Agio Prazo

1241

12A2
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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