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Resumo

Este estudo se propOs a verificar a aceitagdo do software livre Muriqui Linux, do
browser Mozilla Firefox e do BrOffice 2.0 pelos usuarios do laboratorio de informatica da
Casa do Professor de Ouro Preto-MG, sob o ponto de vista da usabilidade e interacdo
humano-computador. O Muriqui ¢ um sistema operacional livre escolhido pelo Proinfo para
ser utilizado na capacitagdo de professores da rede municipal de ensino, para o uso das
tecnologias de informacao e comunicagdo nos cursos oferecidos pela Casa. Para descobrir a
aceitacdo do Sistema e demais aplicativos foram realizadas entrevistas e grupo focal
orientados pelas heuristicas da usabilidade. De acordo com as opinides dos alunos, alguns
principios da usabilidade como a padronizacdo das interfaces, a visibilidade e a
compatibilidade sao satisfatorias. No grupo focal realizado, os alunos afirmaram ser
plenamente possiveis a utilizacdo do sistema e demais aplicativos. Entretanto funcionalidades
importantes como as ajudas do sistema ndo satisfazem completamente as heuristicas

propostas.

Palavras-Chave: Software livre; Usabilidade; Interagdo humano-computador;

Informatica na educacdo; Capacitacdo de professores.



Abstract

This study proposed to verify the acceptance of free software Muriqui Linux, browser
Mosilla Firefox and Br. Office 2.0 by users from computer lab in a institution called “Casa do
Professor” in Ouro Preto- MG, under point of view of the usability and iterection human-
computer. The Muriqui is a free operational system chosen by PROINFO to be used in
teacher training that belong to the municipal education for use of the technologies of
information and communication in courses offered by the Casa do Professor. To discovery the
acceptance of the system and other applications was made an interview and a focal group was
oriented by heuristics of the usability. According to student’s opinions some principles of the
usability such as standartization of interfaces, the visibility and compatibility are satisfactory.
In the focal group that was oriented students affirmed be fully possible use the system and
other applications. However important functionality such as system help doesn’t satisfy the

heuristics proposed completely.

Keywords: Free software; Usability; human-computer interaction; Information

Technology in education; Teacher training.
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Capitulo 1

Introducao

Este capitulo tem por objetivo apresentar o trabalho desenvolvido, assim como a

motivagao, justificativa e os objetivos da realizacao deste estudo.

1.1 - Motivacao

Na era da informagdo, o conhecimento e o dominio das TICs (Tecnologias da
Informagao e Comunicagdo) estdo sendo cada vez mais exigidos das pessoas. Com o objetivo
de formar individuos capazes de dominar tais tecnologias, tanto os governos quanto as
Organizagdes nao Governamentais (ONGs), desenvolvem o papel de fornecedores de recursos
para que o uso e conhecimento das TICs atinjam a populagdo, realizando assim a chamada
inclusdo digital.

Um dos principais problemas que o governo e as ONGs encontram ¢ o
desconhecimento dos resultados destas acgdes, pois ha falta de avaliagdo dos projetos
realizados bem como de padronizagcdo dos mesmos, gerando programas de inclusdo dispersos,
falhos, onerosos, descontinuados e que, entre outras coisas, ndo trazem beneficios as
comunidades que pretendem atender.

Uma das acdes de inclusdo digital realizada pelo governo, teve inicio com a parceria
entre o Ministério da Educagao (MEC) e a Prefeitura Municipal de Ouro Preto para a criagao
da Casa do Professor de Ouro Preto. Com este projeto, pretende-se que os professores das
escolas publicas do municipio encontrem ambiente propicio a aquisicdo de conhecimentos em

informatica e, como conseqiiéncias, tenham a oportunidade de serem incluidos digitalmente.
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Na Casa sdo usados software livres, sendo a distribuicdo Muriqui Linux o sistema

operacional utilizado para o funcionamento dos laboratdrios. Esta distribui¢do Linux foi eleita
a base oficial do MEC no projeto de tecnologia para os dois programas do Governo Federal:
Proinfo e Projovem.

Sendo assim, a proposta desta pesquisa foi analisar a utilizagdo dos sistemas livres na
Casa do Professor. Por meio de uma avaliagdo de usabilidade foram estudadas as func¢des do
Linux Educacional Muriqui. Também foi realizada uma avaliagdo junto aos usudrios da Casa
sobre a aceitacdo dos programas de navegacdao na internet, editor de textos, planilhas e
apresentacdes de slides. Os relatorios dessas andlises poderdo ser utilizados pelos

desenvolvedores do software, para que estes facam melhorias e alteragdes no sistema.

1.2 - Objetivo Geral

O objetivo da dissertagdo ¢ conhecer a aceitagdo do software livre Muriqui Linux e
aplicativos de escritorio, para o processo de inclusdo digital realizado na capacitagdo de

professores da rede publica de ensino na Casa dos Professores de Ouro Preto.

1.3 - Objetivos Especificos

= Verificar a aceitacdo do sistema operacional Muriqui Linux (versdo 1.4) instalado
no laboratério da Casa dos professores;

= Verificar a adaptacdo dos alunos da Casa dos Professores para uso dos
aplicativos do sistema operacional Muriqui Linux instalado nos laboratdrios de

ensino de informatica.

1.4 - Justificativas

Contribuir para o entendimento dos processos de inclusdo digital ¢ o principal desafio
deste estudo. Acredita-se que através do conhecimento obtido num laboratério de informatica
um cidadao pode adquirir qualificagdo profissional e contato com outras culturas, acessar
informag¢des remotas, dentre outras.

Os professores, que podem ser os principais promotores do acesso ao computador nas

escolas, devem possuir habilidades e dominio de software especifico. Devem utilizar os
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laboratdrios de informatica com autonomia, para o uso didatico e, conseqiientemente para

transmissdo de conhecimentos aos alunos. Para isso, eles precisam ter oportunidades de
aprender e se qualificar utilizando sistemas atuais, funcionais, didaticos e de qualidade.

Muitos artigos tém defendido o uso de software livre na inclusao digital, baseando-se,
sobretudo em argumentos econdmicos e financeiros, mas pouco tem sido pesquisado em
relacdo a funcionalidade dos sistemas, qualidade e atualidade dos aplicativos. Da mesma
forma, pouco se tem estudado sobre a adequagdo dos sistemas computacionais as escolas, um
dos locais de grandes investimentos do governo nos ultimos tempos.

E necessario que haja estudos que testem tais aspectos, retornando indicativos de
aceitacdo, usabilidade, adequagdo e adaptacdo de software a realidade de milhares de escolas
em todo o territério nacional, contribuindo desta forma para o aprimoramento dos sistemas e a
ampliacao do seu uso. Este estudo oportuniza a analise de dois aspectos fundamentais: o
Muriqui Linux enquanto distribuicdo Linux voltada para aplicacdes educacionais e os
aplicativos de escritdrio utilizados para preparagdo de professores para o uso das TICs como

recurso didatico e pedagogico.

1.5 - Organizacao da dissertacao

Esta dissertagdo esta assim organizada: este capitulo introduz o tema, apresentando as
motivagdes € os principais objetivos, além da justificativa. O capitulo 2 traz a fundamentacao
tedrica ¢ a contextualizacao do estudo, focalizando temas como a era da informacao, o uso de
informatica na educacdo, usabilidade e interagdo humano-computador, a inclusdo digital e
software livre, além de descrever o local onde foi aplicada a pesquisa € o sistema a ser
avaliado. No capitulo 3 ¢ exposta a metodologia utilizada na pesquisa e as heuristicas de
usabilidade. O Capitulo 4 mostra as analises dos resultados obtidos e o Capitulo 5 apresenta

as consideragoes feitas a partir da realidade estudada.
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Capitulo 2

Fundamentacao teodrica

2.1 - Educacao na Era da Informacao

Com o advento das TICs, as sociedades tém se modificado em quase todas as areas.
As rotinas ja ndo sdo mais as mesmas, operacdes manuais foram substituidas por
automatizadas ou eletronicas ¢ a inser¢ao da informatica ¢ uma constatacao da realidade em

(13

continua evolugdo. Simido (2006) afirma que: “... anos atras, ndo poderiamos imaginar que
esse novo modo de gerar, coletar, transmitir, elaborar e divulgar informagdes pudesse
assumir importancia e dimensdao cada vez mais crescente em varios setores da sociedade
moderna: da economia a politica, da saude a educacao etc...”.

O fato ¢ que com a Era da Informagao, os processos, as atividades e a propria maneira
de se adquirir conhecimento mudaram. Sendo assim a escola contemporanea busca caminhos
para responder aos desafios dessa época, na qual rapidas intensas e significativas mudancas
cientificas e tecnologicas impdem novas exigéncias as relacdes humanas, educativas e
profissionais.

Tepedino (2004) afirma que estamos na era da informacdo e a cada dia os alunos tém
mais fontes de informacdes ao seu alcance. Entretanto, estes alunos necessitam do auxilio dos
seus professores para aprender a interpretar a enorme quantidade de informagdes que
recebem; ao mesmo tempo os professores precisam de capacitagdo para dominar as
ferramentas computacionais de ensino, que muitas vezes sdo melhor dominadas pelos seus

(13

alunos: “... Os conteudos se renovam constantemente ¢ as criangas ¢ os adolescentes

conquistaram um novo espa¢o, também sao cidadaos de um ciberespaco. Eles sabem operar
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os computadores melhor do que muitos adultos, navegam na Internet, sdo da geragdo Net...”

(Tepedino, 2004).

Com essas alteragdes no perfil dos educandos, os profissionais da educacio precisam
estar preparados para a informatica educacional. Os alunos procuram nas escolas a agilidade,
rapidez e interagdo que as TICs, presentes em todo o tempo de suas vidas, podem lhes

proporcionar, como garante Moran (2004):

Uma das reclamacdes generalizadas de escolas e universidades ¢ de que os alunos
ndo agilientam mais nossa forma de dar aula. Os alunos reclamam do tédio de ficar
ouvindo um professor falando na frente por horas, da rigidez dos horarios, da
distancia entre o conteudo das aulas e a vida... o computador trouxe uma série de
novidades, de fazer mais rapido, mais facil. Mas durante anos continuou sendo
utilizado mais como uma ferramenta de apoio ao professor e ao aluno...

... Hoje, com a Internet e a fantéstica evolugdo tecnologica, podemos aprender de
muitas formas, em lugares diferentes, de formas diferentes. A sociedade como um
todo ¢ um espago privilegiado de aprendizagem. Mas ainda é a escola a
organizadora e certificadora principal do processo de ensino-aprendizagem (Moran,
2004, p.2).

Com essas novas formas de se comunicar e acessar conteudos, a educacdo vem
buscando novos caminhos e novas técnicas para se adequar a Era da Informacgdo. O
computador ndo ¢ utilizado somente para digitacdo de textos. Ele vem sendo utilizado como
um aliado na preparacdo de contetidos e como meio didatico de se transmitir conhecimento.
Além disto, a informatica na educagdo ¢ capaz de propiciar um ambiente colaborativo que
estimula os alunos a buscarem conhecimento: “... ela visa propiciar aos alunos e professores
mais um ambiente onde a aprendizagem pode ser estimulada, através da unido dos recursos da
informatica com os objetivos particulares de cada disciplina ou visando o desenvolvimento de
projetos interdisciplinares e cooperativos...” (Tavares, 2001).

Para Simido (2006):

A informatica ¢ um importante agente de propagacdo do conhecimento a servico da
educagdo, além de se apresentar como um meio didatico, na medida em que oferece
representacdo especifica de um saber ou ainda meios para a construgdo de novos
conhecimentos. Ela tem sido vista como uma nova e promissora area a ser explorada
e com grande potencial para ajudar nas mudangas dos sistemas educacionais
(Simido, 2006, p.13).

Segundo o autor, estas mudangas nos sistemas educacionais podem acontecer quando
0s recursos computacionais sao utilizados como meio didatico-pedagogico, ou seja, atraidos
por meio de uma animagdo gréafica, por um software educativo, por recursos de multimidias e
outros, os discentes podem absorver um contetido complexo de uma forma interativa,

individualizada e concreta.
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Além dos desafios inerentes a adequacdo das novas técnicas a ser empregadas, a

escola se vé desafiada a formar cidaddos preparados para o mundo contemporaneo. E papel
das escolas prepararem os cidaddos para a vida. Sendo assim, as escolas podem servir como
base de Inclusio Digital' destes na Era da Informacao.

Rebélo (2005), afirma que a inclusdo digital significa melhorar as condi¢des de vida
de uma comunidade com ajuda da tecnologia. Segundo este autor, a expressdo nasceu do
termo “digital divide”, que em inglés significa algo como “diviséria digital” ou “abismo
digital”. E como se fosse um marco divisor entre as pessoas incluidas no mundo digital e as
excluidas.

Ao ser capaz de operar um computador, um cidaddo ndo somente se comunica ou fica
informado, ele adquire novos conhecimentos, capacita-se para o mercado de trabalho,
tornando entdo o dominio das TICs um diferencial profissional que podera, entre outras
coisas, inclui-lo socialmente neste mundo globalizado, como afirma Assumpgcao (2001).

As TICs s@o os principais instrumentos da aceleracdo da vida globalizada e frenética
na qual estamos imersos, s3o também uma das grandes esperangas de libertar
energias e processos criativos, de criar e compartilhar conhecimentos, de enfrentar
as caréncias educacionais e informacionais (Assumpg¢ao, 2001, p.23).

A inclusdo digital pode proporcionar ao cidaddo condigdes de ingresso no mercado de
trabalho, conhecimento, educacgao, além de desenvolvimento cientifico e econdmico local.
Para que beneficios das TICs atinjam os alunos, € necessario que a escola e os participantes
do processo de constru¢do do conhecimento estejam preparados para usarem todas as
funcionalidades observando as mudancgas no processo da educagdo que ocorreram nos ultimos
tempos.

E fungdo dos professores, buscar qualificagdes e competéncias para satisfazer os
anseios dos alunos na busca do conhecimento, a fim de adequé-los a era da informacao.
Tavares (2001) afirma que o professor ¢ o principal agente para promover o uso da
informatica na educacao:

E o professor ¢ o fator chave no relacionamento da informatica com a educacio. E
ele que, na organizagdo do curriculo, do plano de aula e das atividades didaticas,
estabelece o uso da informatica enquanto ferramenta educacional. Mas isso néo
acontece se o professor nao estiver preparado (Tavares, 2001).

A preparagao ¢ a chave para o sucesso dos professores no uso da informatica como

ferramenta educacional. Os docentes devem ter um posicionamento a frente dos alunos,

"Inclusdo digital é o aprendizado necessario ao individuo para que ele possa interagir nas redes de computadores
(internet), ser capaz de ler, acessar, escrever e pesquisar contetidos em sites e bibliotecas virtuais, bem como
saber acessar as midias digitais, além de reproduzir e executar operagdes pelo computador. Trevisa (2005).
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assumindo que o uso das TICs contribui para o desenvolvimento da educagdo escolarizada

como um todo.

Em resumo, pode-se concluir que a sociedade espera das escolas inovagdes e
adaptagdes a realidade como, por exemplo, na forma de ensinar e aprender. O uso da
informatica vem se tornando fundamental a um educador. A dificil tarefa de ministrar
contetidos pode ser amenizada com o uso de recursos que permitam interatividade e
colaboracdo nas salas de aula, além de adequagdo a sociedade da informagdo. Para tanto, a
capacitacdo e preparacao de professores para o uso das tecnologias de informagao deve ser
uma medida buscada pelos profissionais e preferencialmente provida pelo governo.

Alguns projetos almejando tais solugdes ja sdo encontrados no pais. Projetos ndo
governamentais também sdo encontrados, em meio a outros estaduais e até mesmo
municipais. Em iniciativas do governo federal, laboratorios de informatica sdo montados em
escolas publicas espalhadas por todo o Brasil. Um dos projetos do governo ¢ conhecido como
Prolnfo?: Programa Nacional de Informatica na Educag¢io - é um programa educacional criado
em 9 de abril de 1997, para promover o uso pedagogico da informatica na rede publica de
ensino fundamental e médio.

Sobre o Prolnfo, Simido (2006) enfatiza que o objetivo do programa seria:

Induzir, na escola publica, nos niveis fundamental ¢ médio, as novas tecnologias de
informagdo e comunicagdo, como ferramenta de apoio ao processo de ensino-
aprendizado. Desde o inicio o MEC enfatizou que o Prolnfo ¢, essencialmente, um
programa de educacao, antes que um projeto de modernizacao tecnologica.

O programa visa a melhorar a qualidade e a eqiiidade do sistema de ensino do pais.
Qualidade, no sentido do aumento e diversificacdo dos espacos e metodologias do
processo de construgdo e transmissdo do conhecimento. Eqiiidade, pela ampliagao
das oportunidades de acesso as tecnologias da telematica como instrumento para
coleta e tratamento de informagdes, reduzindo aquilo que se tem convencionado
chamar de exclusdo digital. Um dos principais destaques desse programa em relagéo
aos demais ¢ o fato de o Ministério da Educacdo destinar quase a metade de seus
recursos a formacdo de professores pra a insercdo das TICs na pratica pedagogica,
dentro de uma 6tica de interagdo e construgdo de conhecimento (Simido, 2006).

Com o objetivo de incorporar tais beneficios a educacao, o Prolnfo, juntamente com o
MEC, e a Prefeitura Municipal de Ouro Preto, implantou nas dependéncias da Casa do
Professor de Ouro Preto um laboratério de informatica reservado aos professores das escolas

publicas do municipio, no intuito capacitd-los a manejar um computador € a usar os recursos

2 Proinfo: O Programa ¢é desenvolvido pela Secretaria de Educagdo a Distincia (SEED), por meio do
Departamento de Infra-estrutura Tecnologica (DITEC), em parceria com as Secretarias de Educagdo Estaduais e
Municipais. Fonte: Ministério da Educacdo. Disponivel em: http://www.proinfo.mec.gov.br. Acessado em
27/06/07.
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de informatica, como meio didatico-pedagodgico no ensino. Na secdo 2.2 serd apresentada a

Casa do Professor e as suas peculiaridades.

2.2 - Casa do Professor de Ouro Preto

A Casa do Professor de Ouro Preto ¢ um o6rgdo atendido pelo Prolnfo e mantido pela
Secretaria Municipal de Educacao de Ouro Preto.

A Casa objetiva atender aos professores, em especial os que pertencem a Rede
Municipal de ensino, dando suporte pedagdgico e tecnoldgico para suas atividades.
Periodicamente ali sdo realizadas oficinas, seminarios, mostras de trabalhos e cursos de
diversas areas da educacao.

Internamente a Casa conta com salas de estudos individuais, biblioteca, laboratorios de
informatica, oficinas de artes, sala de reunides e uma brinquedoteca.

O ambiente da Casa ¢ visitado por professores de diversas escolas das redes publicas e
privadas para a realizacao de encontros, debates e trocas de experiéncia.

Um dos principais objetivos da Casa do Professor ¢ promover a capacitagao dos
professores para o uso de informatica e das novas tecnologias de informagao e comunicacao.

Sendo assim, foi dotada de dois laboratorios de informatica compostos de 10 maquinas
cada. Ali sdo ministrados cursos de:

* Informatica Educativa para professores;

» Instrumentalizag¢@o para trabalho de secretaria;

= Inclusdo digital com foco em utiliza¢do de TICs nas escolas;

= Informatica e cidadania;

= Introducao ao sistema Linux;

= Capacitacdo de professores para utilizacdo de midias como instrumento de

pedagogia.

Em 2006, a Casa do Professor recebeu os computadores do Nucleo de Tecnologia
Educacional (NTE) / Secretaria Municipal de Educacdo de Ouro Preto, com a distribui¢do
Muriqui Linux instalada como sistema operacional. As peculiaridades desse sistema serao

apresentadas na se¢ao 2.4.
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E cada vez mais comum o uso de software livre’ em projetos de inclusdo digital. Na

realidade esta distribuicio Muriqui Linux foi eleita a base oficial do MEC no projeto de
tecnologia para os programas do Governo Federal: Proinfo e ProJovem. Sendo assim, ¢
também o sistema operacional instalado nas maquinas da Casa do Professor.

A versdo Muriqui 1.4 ¢ atualmente utilizada na Casa dos professores. O pacote de
aplicativos de escritorio instalado ¢ o BrOffice na versdo 2.0. Para navegagdo na Internet
utiliza-se o browser Mozilla Firefox.

Juntamente com o sistema operacional, diversos outros aplicativos foram instalados
automaticamente, como por exemplo: software educativos®, aplicativos para manipulagdo de
multimidias e imagens, entre outros.

A falta de avaliagdes e de estudos que apontem a aceitagdo de tais sistemas
computacionais estimulou a realizacao deste trabalho. No intuito de avaliar a qualidade dos
software escolhidos pelo Prolnfo, foi aferido a aceitagdo para a usabilidade’ e a Interagdo
humano-computador dos sistemas utilizados na Casa.

Na se¢do 2.3 serdo apresentadas algumas consideragdes importantes sobre o software
livre e a escolha do governo por software ndo proprietarios para uso nos laboratorios de

informatica do pais.

2.3 - Software Livre e a Inclusao Social

A secdo 2.3.1 apresenta e explica os termos empregados e as filosofias do software
livre. Em seguida a se¢@o 2.3.2 aborda como esta alternativa pode auxiliar da inclusdo digital

e consequentemente a inclusao social.

2.3.1- Software livre

Com movimentos iniciados na década de 60 pelos fabricantes da IBM computadores,

o software livre (free software) conquistou adeptos em todo o mundo. Naquela época, as

3Software Livre: o software disponivel com a permissdo para qualquer um usa-lo, copia-lo, e distribui-lo, seja na
sua forma original ou com modificagdes, seja gratuitamente ou com custo. Silveira (2003).

‘Software Educativo: é o programa cujo principal prop6sito é o ensino ou o auto-aprendizado.

SUsabilidade: refere-se a capacidade de um software de ser compreendido, aprendido, utilizado e ser atrativo
para o utilizador, em condig¢des especificas de utilizagdo. ISO / IEC 9126:11
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empresas fabricantes de computadores forneciam junto ao equipamento, as copias dos

sistemas e o codigo-fonte®, para que os mesmos fossem alterados de acordo com as
necessidades dos clientes.

Com o aumento do numero de usuarios, aumentaram-se também as vendas e a
demanda por programas e aplicativos. As empresas que, antes forneciam gratuitamente os
software para o funcionamento béasico das maquinas, passaram a vendé-los separadamente.
Esta situacdo gerou crescente revolta em usuarios e programadores, que se reuniam em
comunidades a fim de combater a venda de programas que eram essenciais para o
funcionamento dos aparelhos (Alecrim, 2007).

Na década de 80, foram criados grupos de estudos, organiza¢des ndo governamentais e
fundagdes, em defesa da liberdade de utilizagdo, modificacdo e distribuicdo de programas de
computadores aos interessados.

Richard Stallman iniciou o desenvolvimento de um sistema operacional completo,
compativel com o software proprietario Unix, a ser distribuido livremente. Este projeto ficou
conhecido como GNU — GNU’s Not Unix. Augusto (2003), afirma que: “...O principal
objetivo de Stallman com a criagdo do GNU, era garantir que os usuarios teriam a liberdade
de modificar os programas para atender suas necessidades e que seriam livres para distribui-
los da forma que lhes conviesse...”.

Em 1985, Stallman fundou a FSF (Free Software Foundation) e criou a licenga’ de
software GPL (General Public License - Licenca Publica Geral) que tornou-se entdo, a licenga
livre mais usada no mundo.

Stallman também estabeleceu o conceito de “Copyleff”” em contrapartida ao termo
“Copyright”. O Copyright significa todos os direitos reservados: ("Copyright - all rights
reserved"), usada para afirmar os direitos de autoria e propriedade intelectual aos criadores
dos software. Ja o termo Copyleft incentiva os usuarios a copiar, utilizar e modificar os

programas distribuindo-os posteriormente:

6 Codigo-fonte: Todo software existe em duas formas: uma lida somente por computadores e outra que pode ser
lida pelas pessoas. A forma que o computador 1€ ¢ a forma que é executada por ele. Esta forma ¢ chamada de
cddigo binario ou executavel. A forma que pode ser lida por humanos é chamada de codigo-fonte. E assim que
os programas sao desenvolvidos e através de um compilador é que se gera o cddigo binario ou executavel
(Augusto, 2005 p.6).

" Licenga: A licenca ¢ o termo de outorga de direitos em que o autor define qual o grau de liberdade que terceiros
possuem para modificar e/ou redistribuir um programa e/ou seus trabalhos derivados. Geralmente, a licenca
restringe a liberdade de uso. (Hexsel, 2002 p.8).
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“(...) “copyleft” € um trocadilho com o termo “copyright”. Traduzindo literalmente,
"copyleft" significa "deixamos copiar". O copyleft diz que qualquer um que distribui
o software, com ou sem modificagdes, tem que passar adiante a liberdade de copiar e

modificar novamente o programa. O copyleft garante que todos os usuarios tém
liberdade (...)”. (FSF, 1999).

Para a FSF, no Projeto GNU, o objetivo ¢ dar a todos os usudrios a liberdade de
redistribuir e modificar os programas. Em 1985, esta fundagao deliberou as quatro premissas

do software livre, sdo elas:

1. “A liberdade para executar o programa, para qualquer proposito (liberdade n°. 0);

2. A liberdade de estudar como o programa funciona, e adapta-lo para as suas necessidades
(liberdade n°. 1). Acesso ao codigo-fonte € um pré-requisito para esta liberdade;

3. A liberdade de redistribuir copias de modo que vocé possa ajudar ao seu proximo (liberdade n°.
2);

4. A liberdade de aperfeicoar o programa, e liberar os seus aperfeicoamentos, de modo que toda a
comunidade se beneficie (liberdade n°. 3). Acesso ao codigo-fonte ¢ um pré-requisito para esta
liberdade”. (Stallman, 1985).

Depois do surgimento da licenga GPL, continuamente sdo criadas novas licengas ou
reformuladas algumas antigas, atribuindo novas restri¢des, novos termos, siglas, e também
maneiras de se adquirir, ou modificar um programa. Este ¢ mais um dos motivos de se haver
tantas confusdes e dividas ao se utilizar o termo “software livre”.

A palavra livre, as vezes ¢ vinculada a algo que seja gratuito (sem custos), neste caso,

b

o termo adequado para software sem nenhum custo financeiro seria: “Freeware® e ndo
software livre. Segundo a FSF (1999), o termo Freeware ¢ adequado para software que
permitem a redistribui¢do, mas ndo modificagdo. Seu codigo fonte ¢ indisponivel. Existe uma
grande quantidade de programas que sdo totalmente gratuitos para a aquisi¢do e uso, porém
com codigos fechados.

Em alguns casos, as empresas impdem limites de tempo de uso para incentivar o
usudrio a adquirir o produto posteriormente, caracterizando assim um “Shareware”, ou seja, 0
usudario experimenta o programa por algum tempo, mas a utilizacdo permanente implica no
pagamento de licenca, mas com cddigo fonte também indisponivel, impossibilitando assim
modificagdes.

Na realidade, um software livre pode ser gratuito ou nao. No caso a expressao “livre”

se refere a liberdade com que se pode adequar um sistema segundo as suas necessidades e

¥ Freeware - ndo possui uma definicdo amplamente aceita, mas ¢ usado com programas que permitem a
redistribuicdo, mas ndo a modificacdo e seu codigo fonte ndo € disponibilizado. Estes programas ndo sdo
software livre. (Hexsel, 2002 p.11).
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requisitos desejaveis, fazendo-se alteragdes em seu codigo fonte, como lembra Alecrim

(2007):

“quando um software ¢ livre, significa que seu codigo-fonte esta disponivel para
qualquer um e vocé pode altera-lo para adequa-lo as suas necessidades, sem ter de
pagar. Portanto, software livre ¢ de fato gratuito, mas usar este termo somente para
designar softwares sem custo ¢ um erro grosseiro. O software gratuito (freeware),
por si s0, ¢ um software que vocé usa sem precisar pagar. Voc€ ndo tem acesso ao
seu codigo-fonte, portanto ndo pode altera-lo ou simplesmente estuda-lo, somente
pode usa-lo, da forma como ele foi disponibilizado. Isso deixa clara a diferenca
entre software livre e um software simplesmente gratuito” (Alecrim, 2007).

E comum que se encontrem software livres totalmente gratuitos. Por outro lado,
algumas empresas cobram ajuda de custo para gravacdo de CDs, suporte remoto, manutencao
de sites ou liberacdo de licencas. Augusto (2003), considera que a filosofia do software livre

(13

visa, de forma simplificada, o respeito as liberdades dos usudrios: “... Nenhuma pratica
negocial especifica ¢ apoiada ou rejeitada, ou seja, o discurso de Stallman ndo ¢
anticomercial. Ele sugere, inclusive, alguns modelos de negodcio baseados no software livre:
venda de CDs com distribuigdes do software, suporte ao usudrio final, configuragdo de
sistemas e desenvolvimento de novas facilidades...” (Augusto, 2003).

Freitas e Teles (2004), definem Software Livre, como o software disponivel com a
permissdo para qualquer um usa-lo, copié-lo, e distribui-lo, seja na sua forma original ou com
modificagdes, seja gratuitamente ou com custo. “Sua base filosofica estd centrada em
conceitos como: liberdade, socializacdo do conhecimento e trabalho colaborativo; que por
sinal sdo as mesmas bases do que chamamos de Educa¢do”.

Como foi argumentada, a principal diferenca do software livre para o gratuito ¢ que o
gratuito muitas vezes, ndo pode ser alterado. Ele ¢ instalado e utilizado com fungdes pré-
definidas. Ja o software livre oferece abertura total para alteragdes, estudos, adequagdes e etc.
O fato de se encontrar codigos abertos atrai programadores de todo o mundo a fim de
contribuirem para a concretizacdo de plataformas de softwares que sejam funcionais e que se

adaptem as peculiaridades locais e pessoais, como afirma Pereira (2004).

“(...) Uma aplicagdo que circule como software livre, pode ser corrigida ou
modificada por qualquer utilizador ou programador que ndo o original. Para além de
permitir um trabalho em rede onde colaboram diversos programadores, ¢ onde o
proprio utilizador/consumidor final tem direito a intervir, se quiser e conseguir, o
software livre constitui-se como um movimento, com posigoes politicas e filosoficas
proprias.” (Pereira, 2004).

A internet é o grande veiculo responsavel por disseminar as filosofias de software

livre. Na rede mundial de computadores ¢ possivel a troca de codigos fonte, além de
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informagdes e conhecimento aos programadores. Silveira (2003) reforca que estes

profissionais estdo espalhados em noventa paises, reunindo mais de 400 mil desenvolvedores
espalhados nos cinco continentes. Os esforcos iniciais destes programadores estdo envolvidos
principalmente no projeto GNU/Linux, um sistema operacional livre, completo,
multifuncional, que concorre com o sistema operacional Windows da empresa Microsoft’©.
Reis (2003), afirma que o nucleo Linux ¢ considerado o mais importante exemplo de

um software livre. Ele ainda argumenta que:

Uma diferenca fundamental no desenvolvimento do Linux ¢é a “abertura” do
processo de desenvolvimento: Torvalds convidou outros desenvolvedores a
participarem ativamente da codificacdo e manutencdo do nucleo, e, de forma
surpreendentemente rapida, este evoluiu para se tornar um software com
funcionalidade similar aos nticleos Unix comerciais (Reis, 2003).

Em 1991, surgiu entdo o GNU/Linux, modelo de sistema operacional completo,
aberto, ndo proprietario, que a partir de entdo, vem sendo desenvolvido e aperfeigoado
incessantemente. Seu sucesso se deve também a explosdo da internet que garantiu associagao
e a0 mesmo tempo ampla disponibilidade de acesso.

Outra peculiaridade importante no movimento do open source, ¢ o surgimento das
“distribui¢des”. Com o desenvolvimento do GNU/Linux que possui codigos totalmente
disponiveis na internet, foram surgindo uma série de sistemas operacionais oriundos dos

1'° de Torvalds e seus colaboradores. A FSF denomina as versdes diferentes do Linux de

kerne
distribuicdes ou “distros” (FSF, 1999). Como se trata de um sistema livre, cada grupo de
usudrios ou empresas pode personalizar o sistema de acordo com necessidades particulares ou
com as inovagdes que surgem.

Atualmente existem diversas distribuigdes Linux, entre as mais famosas podemos
destacar: Debian, SuSE, Mandrake, RedHat ¢ Slackware. Indubitavelmente, a distribui¢ao
Debian ¢ a mais popular e talvez a mais importante. Ferreira et al (2006), explica que a
Debian € uma das maiores distros no mundo, contando com milhares de desenvolvedores que
trabalham de forma voluntéria. E a distribui¢io mais explorada, estudada e reconstruida pelos

desenvolvedores, tornando-a também a mais segura e estavel: “... é considerado uma das

melhores distribui¢cdes porque prima por seguranga e estabilidade. Versdes mais atuais dos

° Microsoft - A Microsoft Corporation é a maior € mais conhecida empresa de software do mundo. Foi fundada
em 1975 por Bill Gates e Paul Allen. E a criadora do sistema operacional Windows, o software mais vendido do
mundo.

1 Kernel: nticleo de um sistema operacional.
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programas nao sao incluidas até que estejam totalmente testadas quanto a estabilidade...”

(Ferreira et al, 20006).

Virias distribui¢des comerciais baseiam-se no Debian, dentre elas: Linspire, Xandros,
Kurumin, Debian-BR-CDD, Muriqui, Ubuntu Linux e Libranet. As versdes Linux mais
conhecidas e utilizadas no Brasil sdo: RedHat, Conectiva, SuSE, Caldera, Slackware, Linux
Corel e Debian, segundo Freitas e Teles (2004). Na secdo 2.4 a distribui¢do Muriqui linux
sera melhor detalhada.

Na proxima se¢do serao abordados aspectos de como o software livre pode auxiliar na

inclusdo digital gerando também a inclusdo social.

2.3.2 - Software livre como alternativa viavel na ascensao da

Inclusao Digital e Social

A pobreza, a miséria e as desigualdades sociais sdo problemas seculares existentes nas
sociedades. Na tentativa de se resolver tais fendmenos, o governo procura investir em agoes
como a educag¢do e a formagdo profissional para que os individuos tenham o preparo
suficiente para sobreviverem em um mundo globalizado. A exclusdo digital pode significar
um aprofundamento ainda maior da divisao entre as populagdes dos paises ricos e dos paises
pobres, dificultando o processo de desenvolvimento do Terceiro Mundo.

As nagdes capazes de acompanhar e gerar as inovagdes tecnoldgicas sdo também
capazes de proporcionar condi¢des de satde, educag¢do e desenvolvimento econdmico local,
de maneira a promover também a inclusdo social. Sorj (2003) apud Trevisan (2005, p. 8),
afirma ser a exclusdo digital mais uma forma de desigualdade social:

A exclusdo digital possui forte correlagdo com as outras formas de desigualdade
social, e, em geral, as taxas mais altas de exclusdo digital encontram-se nos setores
de menor renda. A desigualdade social no campo das comunicagdes, na sociedade
moderna de consumo de massas, ndo se expressa somente no acesso ao bem material
— radio, telefone, televisdo, internet - mas também na capacidade do usuario de
retirar, a partir de sua capacitagdo intelectual e profissional, o0 méximo proveito das

potencialidades oferecidas por cada instrumento de comunicagio e informacao (Sorj,
2003 apud Trevisan, 2005).

Visualizando a Figura 1, pode-se perceber como a inclusdo digital é capaz de

proporcionar a inclusdo social.
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Figura 1 — O ciclo sociedade da informacéo. Fonte: Silva Neto (2006).

A Figura 1 destaca como se d4 o processo da Inclusdo Digital, que pode inserir o
cidaddo na Sociedade de Informacdo, facilitando assim a Inclusdo Social, que por sua vez
incorpora todos os demais beneficios que tal insercao pode trazer a sociedade.

Apesar de terem potencial para proporcionar mais participacdo democratica, acesso a
informacao, capacitacdo profissional e diversas outras vantagens, ¢ comum que projetos de
Inclusdo Digital padecam por divergéncias politicas e ideologicas.

Um dos problemas incide nas opg¢des tecnologicas, ou seja, a escolha de software a

serem empregadas nos laboratorios de informatica ou Telecentros''. De acordo com Souza

"Termo usado pelo Ministério das Comunicagdes. Telecentros sdo espagos com computadores conectados a
Internet banda larga. Cada unidade possui normalmente entre 10 e 20 micros. O uso livre dos equipamentos,
cursos de informatica basica e oficinas especiais sdo as principais atividades oferecidas a populagdo. E um
projeto de uso intensivo da tecnologia da informagdo para ampliar a cidadania e combater a pobreza, visando
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(2002), tratam-se de opgdes tecnoldgicas, proprietarias, subordinadas aos monopolios do

localismo globalizante, versus solugdes nao-proprietarias, livres e desenvolvidas de modo
compartilhado por coletivos inteligentes e dispersos pelo planeta.

As opcdes proprietarias, segundo o autor, fortaleceriam monopdlios, gerando
vantagens politicas/econdmicas aos dominadores da tecnologia, além de royalties a paises
ricos. Além disso, as solucdes livres utilizadas em projetos de inclusdo social geram novos
empregos ¢ desenvolvimento interno, podendo levar o pais a independéncia tecnolégica e a

possibilidade de competir no mercado externo, como lembra Silveira (2003):

E possivel e desejavel integrar as politicas de modernizagio administrativa e as
politicas de inclusdo social baseadas em TI a politica de desenvolvimento industrial
e tecnolodgico do pais. E inteligente buscar a redugdo do pagamento de royalties ao
exterior, desenvolver e incentivar solu¢des de empresas nacionais (sem fechar
legalmente nenhum mercado as empresas estrangeiras). Sem duvida, também ¢
recomendavel aproveitar as vantagens comparativas do mercado interno comprador,
principalmente no setor publico, para assegurar um mercado primario para empresas
que busquem mercados no exterior (Silveira, 2003, p.6).

Autores afinados com estas idéias argumentam também que realizar a inclusdo digital
com a utilizagdo de software livre oportuniza a criacdo de empregos e renda para o pais.

E fundamental integrar a politica de inclusdo digital, de informatizagdo das escolas,
das bibliotecas publicas e de ado¢do de TICs como instrumento didatico-pedagdgico a
estratégia de desenvolvimento tecnolégico nacional. Com docentes capacitados para o uso da
informatica, os milhares de laboratorios espalhados por todo o pais deixariam de ser
subutilizados. E necessario encorajar, preparar e habilitar os professores para que os mesmos
se atualizem e utilizem a informética como recurso didatico-pedagogico, contribuindo assim
também para a formacgao tecnologica de milhares de alunos em todo o pais.

Outro fator importante a se observar seriam as manutengdes € suportes que os
laboratérios de inclusdo digital carecem. Fornecer essa mao-de-obra pode incentivar o
surgimento de diversas empresas; estas seriam especialistas em configuracdes e
desenvolvimento de solucdes para software de cddigo aberto. Novas profissdes ou novos
empregos surgiriam para atender as demandas locais de 6rgdos publicos ou mesmo de outras

organizacdes. Formar monitores e instrutores nas localidades em software abertos amplia a

capacidade das comunidades de agregarem valor ndo-perecivel a sua forga de trabalho.

garantir a privacidade e seguranga digital do cidaddo, sua inser¢do na sociedade da informagdo e o
fortalecimento do desenvolvimento local. Disponivel em:
http://www.idbrasil.gov.br/docs_telecentro/docs_telecentro/o_que e. Acessado em 19/04/2007.
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E inegavel que a opgdo pelo software livre tem facilitado a inclusdo digital: pela

diminui¢do dos custos de aquisicdo, manutencdo e atualizacdo, o que viabiliza a criagdo e
estabilizacdo dos projetos. Ao mesmo tempo, a criacdo destes software proporciona ao pais:
inovagoes, independéncia tecnologica e geracdo de novos empregos que, conseqiientemente
provocam desenvolvimento econdmico e intelectual.

O software livre e a inclusdo digital tém se mostrado boas alternativas de socializa¢ao
do conhecimento e desenvolvimento das nagdes, mas poucas pesquisas sdo conduzidas a
avaliar ou mensurar os resultados desta combinagao.

Os paises em desenvolvimento, que sdo os maiores interessados neste progresso,
carecem de pesquisas que mostrem as reais vantagens e desvantagens de se utilizar programas
proprietarios ou livres. Necessitam também de avaliagdes de cursos, software, redes e de
usabilidade dos sistemas ja implantados.

Para Zarzar (2006), a usabilidade ¢ a qualidade de um sistema que o faz facil de
aprender, facil de usar, ficil de memorizar, tolerante a erros e subjetivamente agradavel.
Sendo assim, ao optar pela utilizacdo de um determinado software para o uso em laboratdrios
de inclusao digital, ¢ desejavel que o mesmo tenha atendido aos requisitos de usabilidade e
intera¢do. Segundo a autora, as dificuldades de intera¢do e usabilidade também tém repelido

usuarios, principalmente os leigos:

O fator que restringe o acesso a tais equipamentos ndo € apenas o financeiro, pois a
dificuldade encontrada por certas pessoas em acessar os computadores, por falta de
treinamento ou habilidade, é um fator restritivo tdo importante, que faz com que um
nimero crescente de cientistas e técnicos se dedique a desenvolver projetos que
facilitem o acesso aos computadores, por pessoas com pré-requisito cada vez menor.
O objetivo destes estudiosos é proporcionar, aos potenciais usuarios, interfaces de
computadores que tornem o acesso a eles tdo simples, que qualquer pessoa sem o
minimo conhecimento prévio, habilidade ou nivel de instru¢do possa acessa-los
(Zarzar, 2006).

No Brasil faltam pesquisas cientificas que avaliam se o uso de software livre para a
capacitacdo dos cidaddos tem sido uma solugdo vidvel. Ndo existem muitos estudos que
avaliam como se da a Interacdo Humano-Computador (IHC) e a usabilidade dos sistemas
utilizados.

A inexisténcia de registros de trabalhos que estudem o uso de programas de codigo
aberto, ou mesmo para entender como ocorre, a aceitacdo/adaptacao dos usuarios aos sistemas
de codigo livre. A falta de tais informagdes vem dificultando governos, universidades, ONGs

¢ até mesmo usuarios comuns de experimentarem ou optarem por software livres.
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Na proxima se¢do serd apresentado o Linux educacional Muriqui. Ele foi selecionado

pelo Prolnfo para funcionamento na Casa dos Professores de Ouro Preto e em diversos

laboratdrios e telecentros em todo o pais, por isso tornou-se objeto de estudo deste trabalho.

2.4 - Muriqui Linux

Iniciado com um propdsito interno, o projeto Muriqui Linux tem como principal
objetivo atender as necessidades de software dos laboratdrios de ensino dos campi Doctum'?,
por isso seu principal foco ¢ o ambiente educacional e a inclusdo digital, areas onde se
concentram a grande parte dos projetos desenvolvidos pela DoctumTec".

O nome Muriqui ¢ uma alusdo ao macaco Muriqui ou mono-carvoeiro, maior primata
do continente americano, € que se encontra entre os animais em risco de extingdo. Um tergo
da populagdo remanescente dos Muriquis se encontra na fazenda Montes Claros, em
Caratinga, cidade sede da Doctum, onde os primatas foram preservados por iniciativa dos
proprietarios da fazenda.

O Muriqui Linux ¢ um sistema operacional livre, completo, criado a partir dos
codigos-fonte Debian e baseada no KDE'™. Diversas versdes ja foram elaboradas, porém a
mais recente ¢ a mais conhecida ¢ a Muriqui Linux 1.4. Para o desenvolvimento desta nova
versdo a equipe de desenvolvimento do Muriqui Linux se uniu a equipe pedagogica e de
comunicacdo da DoctumTec para a implementacdo da Central de Ajuda Muriqui Linux e do
projeto de Aulas Multimidia Muriqui Linux (DoctumTec, 2005).

A Central de Ajuda consiste em um ambiente personalizado, que tem como objetivo
auxiliar o usudrio na utilizagdo dos inUimeros recursos disponiveis no Muriqui Linux,
oferecendo o suporte necessario para que seja possivel explorar as multiplas fung¢des dos
aplicativos incorporados ao sistema. Segundo DoctumTec (2005) esta Central de Ajuda

possui total suporte de instalacdo e utilizacao do sistema, distribuindo as informagdes em seus

2 Doctum - Criado em 1998, o Instituto Doctum é uma sociedade civil, com atuagido no ensino, pesquisa e
extensdo no pais.

1 DoctumTec -Através de parceria entre o Instituto Doctum e o curso de Ciéncia da Computagio das Faculdades
Integradas de Caratinga (administrados pelo mesmo grupo de educadores), foi criada a DoctumTec, com o
objetivo central de desenvolver e prestar servigos na area do software livre, abrangendo campos como migragéo
de sistemas, planejamento de infra-estrutura, desenvolvimento de software, consultorias e capacitagao.

4 Software de origem alemd, o KDE (Kool Desktop Environment) ¢, simultaneamente, um ambiente grafico
(que inclui um gerenciador de janelas) e uma plataforma de desenvolvimento livre e de codigo aberto,
desenvolvido com base na biblioteca Qt
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diversos modulos, como Instalagdo, Introducdo ao KDE, Ferramentas de escritério,

Aplicativos, Acesso aos dispositivos, Perguntas mais freqiientes, Diciondrio virtual e acesso
as Aulas Multimidia.

O modulo Aulas Multimidia consistem em aulas criadas por meio de recursos audio-
visuais para contribuir no processo de conhecimento, ensino e aprendizagem do ambiente
Linux e de varias ferramentas instaladas no proprio sistema. Com funcionamento através de
CD-Rom, a DoctumTec langou em 2006 o primeiro CD, contendo 28 aulas de apresentacao
do sistema e seus muitos aplicativos.

Uma das coisas mais importantes que o Sistema oferece sdo mensagens e as guias de
ajuda em portugués, o que facilita a sua utilizacdo por usudrios iniciantes ou leigos.

Ao longo dos dois tltimos anos, o projeto Muriqui tem se consolidado em todo o Pais.
Segundo a empresa criadora do software, existe uma preocupagdo peculiar em atender
satisfatoriamente ao usudrio final, principalmente os iniciantes, e isso tém rendido elogios,
comentarios positivos e diversas parcerias para o projeto do software livre.

No manual de utilizacdo do software, encontra-se a defini¢do e explicacdo da origem
do projeto Muriqui Linux, que enfatiza a utilizagdo do software livre como ferramenta de
apoio didatico-pedagdgico e a possibilidade de independéncia tecnologica da nacao,
promovendo a inclusao digital.

Através da Figura 2, podem-se observar professores recebendo treinamento para

utiliza¢ao de Linux Educacional Muriqui nas dependéncias da Casa do Professor.

Figura 2 — Professores em treinamento no laboratério da Casa do Professor de Ouro Preto —
Minas Gerais. Fonte: DoctumTec, 2005.
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Na ocasido da implantacio dos computadores na Casa, ocorreram treinamentos

realizados pela equipe DoctumTec durante dois dias. O objetivo era preparar os responsaveis
para a administragdo do sistema, gerenciamento de redes, ou seja, uma preparagio basica e
funcional para o uso da plataforma Linux, primando pela transferéncia de conhecimento para
garantir a funcionalidade dos laboratorios.

Com o intuito de descobrir se 0 Muriqui Linux atende aos requisitos de usabilidade e
interface'® necessaria para os usuarios da Casa do Professor de Ouro Preto, foram pesquisadas
a adequacao do sistema e seus aplicativos para o uso em treinamentos.

A seguir sdao apresentados conceitos sobre a usabilidade e interacdo humano-

computador.

2.5 - Usabilidade e Interacao Humano-Computador

O design, a interagdo humano-computador e a usabilidade tém-se tornado temas cada
vez mais relevantes, devido ao acelerado crescimento do uso do computador e das TICs em
todo o mundo e pelos mais diversos grupos de usudrios. Com a evolu¢do dos sistemas, os
usuarios de computadores ndo se constituem mais de um pequeno grupo formado por
profissionais da area de informatica (computagdo); sdo usuarios domésticos, estudantes,
profissionais liberais, grandes e pequenas empresas.

Rocha e Baranauskas (2003) afirmam que individualmente, as interfaces dos

computadores vém mudando a vida de muitas pessoas:

Meédicos estdo podendo fazer diagnosticos mais precisos; criangas estdo expandindo
os horizontes em ambientes de aprendizagem; artistas graficos podem explorar mais
possibilidades criativas; e pilotos tém mais seguranca em seus voos. Entretanto,
algumas mudangas sdo perturbadoras e até desastrosas; freqiientemente usuarios tém
que lidar com frustracdo, medo ¢ falha quando encontram design excessivamente
complexo, com terminologia incompreensivel e caodtica (Rocha e Baranauskas,
2003).

Como afirmam as autoras, se alguns sistemas proporcionam interagdes eficientes e
prazerosas, tornando as tarefas das pessoas mais rapidas, outros tém frustrado as pessoas
gerando falhas, medo e, o que ¢ pior, reptdio.

A interface ¢ vista como a embalagem do software. Assim ela deve conter certas

caracteristicas como: facilidade de aprendizagem, simplicidade de uso, clareza. Caso a

"% Interface pode ser conceituada como parte do sistema com o qual o usuario realiza contato através do plano
fisico, perceptivo e cognitivo.
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interface ndo possua esses e outros itens, certamente ocorrerdo problemas. Segundo Pressman

(2006), todos os usudrios ja se depararam com alguma interface confusa ou até mesmo

frustrante:

Frustragdo e ansiedade fazem parte da vida de muitos usudrios de sistemas de
informag@o computadorizados. Eles lutam para aprender a linguagem de comandos
ou sistemas de selecdo por menu, os quais, presume-se, devem ajuda-los. Algumas
pessoas enfrentam casos tdo sérios de estado de choque diante de computadores,
pavor de terminais ou neuroses de redes de computador que evitam usar sistemas
computadorizados (Pressman, 2006).

Com o objetivo de sanar tais dificuldades e auxiliar no desenvolvimento de sistemas
uteis, seguros e funcionais surgiram os estudos sobre a interagdo humano-computador (IHC).
Na década de 80, a evolucdo do hardware também impulsionou progressos no tratamento e
desenvolvimento de software. A preocupacao deixou de ser apenas o processamento de dados,
voltando-se para a maneira com que as pessoas utilizavam e interagiam com as maquinas.

Como afirma Silva Neto (2006):

A interagdo do usudrio com a maquina tornou-se td3o importante quanto o
processamento realizado pela mesma. Nesse pressuposto, pesquisadores vém
desenvolvendo técnicas e ferramentas para facilitar o design ¢ a avaliagdo de
interfaces de acordo com as necessidades do usuario, com base nos conceitos de
IHC (Silva Neto, 2006).

Hé poucas décadas, quando a disciplina de THC surgiu, uma interface considerada
como eficiente, era aquela que propiciasse aos usudrios a facil manipulagdo de valvulas,
alavancas e botdes em niimero menor. Nos dias atuais o computador mudou de uma simples
troca de caracteres alfanuméricos para interfaces que utilizam varios estilos de interacao
(janelas, icones, botdes, menu) e recursos computacionais (Silva Neto, 2006).

Para Nielsen (1993) os objetivos dos estudos de IHC s3o entendidos como

aceitabilidade de um sistema. Segundo o autor a aceitabilidade geral de um sistema ¢ a

combinacao de sua aceitabilidade social e sua aceitabilidade pratica, conforme Figura 3.
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Figura 3 — Caracteristicas de aceitabilidade dos sistemas. Fonte: Nielsen (1993).

Barros (2003) exemplifica a aceitabilidade social fazendo uma analogia entre os
sistemas computacionais com os sistemas de controle de portas na entrada dos bancos. Muitas
vezes eles ndo sdo aceitos socialmente, porém sao funcionais e as pessoas compreendem o seu
funcionamento pelo beneficio que podem trazer, a seguranca: “...Esses sistemas sdo utilizados
em beneficio da sociedade, pois previnem assaltos, porém nao sdo aceitos socialmente pelo
fato de que qualquer individuo que queira entrar no local tenha que passar por diversas vezes
e retornar até que ndo possua mais nenhum objeto suspeito ao sistema...”. A aceitabilidade
social de sistemas computacionais segue o mesmo paradigma. Existem fungdes em sistemas
que as vezes sdo aceitaveis socialmente pelos beneficios que podem trazer.

De acordo com a Figura 3, a Aceitabilidade Pratica de um sistema se refere aos
parametros de custo, compatibilidade, confiabilidade e também da categoria denominada
“Utilidade do Sistema”.

A Utilidade do Sistema se refere ao uso do programa para alcangar um determinado
objetivo. Esta categoria se subdivide na combinagdo de duas outras modalidades: Utilidade e
Usabilidade.

Barros (2003) define Utilidade como a categoria que: “... verifica se a funcionalidade

do sistema estd de acordo com o seu objetivo, como se um software de pesquisa estd
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realmente auxiliando seus usuarios ou ndo..” A autora explica que a Usabilidade visa

verificar qudo bem o usuério pode utilizar a funcionalidade definida.

As caracteristicas atribuidas a usabilidade sdo: facilidade de lembranca (memoria),
diminuigao de erros, satisfagdo subjetiva, facilidade de aprendizado e eficiéncia para uso. Para
Nielsen (1993) a usabilidade refere-se a capacidade de um software de ser compreendido,
aprendido, utilizado e ser atrativo para o utilizador, em condi¢des especificas de utilizagao.

De acordo com Preece et al (2005), a usabilidade ¢ dividida nas seguintes metas:

e Ser eficaz no uso;

e Ser eficiente no uso;

* Ser segura no seu uso;

* Ser de boa qualidade (utilidade);

» Ser facil de aprender;

* Ser facil de lembrar como se usa (memorizagao) (Preece et al, 2005).

Tais metas apontadas por Preece et al (2005), sdo esperadas em um sistema para que
haja perfeita interagdo humana com os programas. Barros (2003) distingue as caracteristicas
desejaveis em uma Interface em onze categorias:

1. Diversidade: a interface deve suportar convenientemente a maioria das classes de
usuarios e ser capaz de identificar individualmente cada usuério e se adaptar a ele,
desenvolvendo, interativamente, uma linguagem adequada a interag@o entre ela e o
usudrio em questao;

2. Complacéncia: a interface deve permitir que o usudrio se recupere de situacdes de
erro, bem como considerar a possibilidade de esquecimento de informacgdes ja
apresentadas;

3. Eficiéncia: a interface deve minimizar o esforgo gasto para executar uma tarefa;

4. Conveniéncia: a interface deve permitir facil acesso a todas as operagoes;

5. Flexibilidade: a interface deve prover varias maneiras de o usudrio efetuar uma
dada operac¢dao. Um exemplo de flexibilidade desejavel em um dialogo ¢ permitir a
entrada de comandos com formato livre;

6. Consisténcia: o comportamento e a apresentagao fisica da interface devem ser
guiados por regras definidas e conhecidas pelo usudrio. O projetista deve se
preocupar em: empregar sempre a mesma codificagdo; mostrar as mensagens de

estado do sistema em local fixo; alocar itens de menu sempre na mesma posi¢ao
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relativa dentro de um menu; empregar caracteres de teclado sempre na mesma

funcdo; habilitar comandos globais como help e cancelamento de opgdes a
qualquer momento. E aplicar comandos genéricos como: mover, copiar, remover a
todos os objetos no sistema. Isso reduz o esfor¢co de aprendizado, pois permite que
o usuario desenvolva um modelo conceitual da interface;

7. Prestimosidade: a interface deve ser prestativa, fornecendo ajuda quando
requisitada ou quando perceber que o usudrio se encontra em dificuldades. A
ajuda, na forma de mensagens de erro, conselhos, etc., deve ser clara e precisa, nao
conduzindo o usuério a situacdes embaragosas, nem exigindo dele conhecimentos
que ele ndo tenha ou ndo possa obter pelo proprio sistema. O usuario ndo deve
necessitar de outros recursos, fora os oferecidos pela interface, para efetuar sua
tarefa. Problemas devem ser notificados ao usudrio tdo logo sejam detectados e, se
possivel, antes que ocorram;

8. Imitacdo: a interface deve imitar o didlogo humano. Isso ndo significa
necessariamente o uso de linguagem natural, mas sim, a exploragao de aspectos da
comunicacao humana nao orientados a comandos, tais como o uso de exemplos,
explanagdes, analogias, comparagdes, descrigdes, etc;

9. Naturalidade: a interface deve se comunicar com o usuario de maneira natural,
ndo exigindo o conhecimento de terminologia ndo referente a tarefa;

10. Satisfacdo: a interface deve satisfazer o usuario, nao o frustrando. Ela nao deve
demorar na resposta, deve permitir que o usudario obtenha ajuda em qualquer ponto
da interagdo;

11. Passividade: a interface deve assumir um papel passivo, permitindo que o usudrio

detenha o controle da interagao (Barros 2003).

Dadas as caracteristicas desejaveis a uma interface, pode-se considerar que a interface
tem um problema de usabilidade se um determinado usuario ou um grupo de usudrios
encontra dificuldades para realizar suas tarefas.

Tais dificuldades podem ter origens variadas e ocasionar perda de dados, diminui¢do
da produtividade e mesmo a total rejeicdo do software por parte dos usudrios, isto justifica a

importancia dos estudos em IHC.
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Pode-se perceber que um projeto de interface para usudrio significa muito mais do que

projetar telas e icones agradaveis. A IHC ¢ uma érea vital para o desenvolvimento de
sistemas, pois a no¢ao de conforto, individualmente, ¢ muito mais complexa do que aparenta
ser a principio € os itens seguranca e eficiéncia sdo partes importantes deste contexto.

Ao conhecer os problemas que uma interface pode apresentar, ¢ possivel intuir a
necessidade de avaliagdes da interagdo humano-computador em diversos sistemas. No caso de
pessoas em processo de aprendizagem dos recursos de informatica, a adequagao dos sistemas
torna-se ainda mais imprescindivel, afinal para alguns pode ser o primeiro contato com um
computador, e as experiéncias vividas durante este momento (positivas ou negativas) podem
ser levadas para o resto da vida das pessoas.

Com o objetivo de analisar as interfaces, bem como a usabilidade do sistema
operacional Muriqui Linux e suas funcionalidades, foram propostas analises da adequagdo do
mesmo ao ambiente de ensino da Casa do Professor de Ouro Preto.

Algumas técnicas de analise de design de interacdo serdo utilizadas neste trabalho. A
metodologia da pesquisa e as técnicas utilizadas para investigacdo do sistema serao

apresentadas no Capitulo 3 a seguir.
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Capitulo 3

Metodologia da Pesquisa

A finalidade deste capitulo ¢ apresentar as técnicas de analise e avaliagdo de interfaces
Humano-Computador utilizadas neste trabalho. Com o objetivo de se verificar a adequagdo do
sistema Muriqui e seus aplicativos ao publico da Casa do Professor e ao ambiente de
aprendizado em que esté inserido.

A coleta de dados em campo foi realizada no més de outubro de 2007, ocasido em que
estavam em treinamento na Casa dos Professores duas turmas, uma em fase de inicio e outra
de conclusdo. As técnicas de avaliagdo e os instrumentos de coleta de dados sao detalhados na

secao 3.1.

3.1 - Técnicas para Avaliacao de Interface Humano-Computador e

usabilidade

Avaliagdes de usabilidade em interfaces sdo realizadas com o intuito de descobrir o
que os usudrios realmente desejam ou esperam de um programa e também para efetuar
levantamento dos problemas experimentados por eles durante o processo de uso de um
determinado software: “O objetivo de avaliar o efeito da interface junto ao usudrio, que
significa avaliar sua usabilidade, visa considerar aspectos, tais como: avaliar quio facil ¢
aprender a utilizar o sistema e identificar areas do design que sobrecarregam o usudrio, de
alguma maneira” (Barros, 2003).

Para Barros (2003), ¢ possivel enfocar a avaliagao de software em trés objetivos:

1. Avaliar a funcionalidade do sistema;

2. Avaliar o efeito da interface junto ao usuério;
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3. Identificar problemas especificos do sistema.

O presente trabalho realizou a avaliacao do software livre Muriqui Linux, almejando
os trés objetivos apresentados.

Segundo Rocha e Baranauskas (2003), para realizar avaliacdes de usabilidade
constatando se um software atingiu as metas de usabilidades, podem-se utilizar os seguintes
métodos:

1. Inspecdo de usabilidade: sem envolver usudrios, podendo ser usado em qualquer

fase do desenvolvimento de um sistema (implementado ou nio);

2. Testes de usabilidade: métodos de avaliacdo centrados nos usudrios, que incluem
processos experimentais ou empiricos observacionais e técnicas de
questionamento. Para se usar esses métodos, ¢ necessaria a existéncia de uma
implantacdo real do sistema, em algum formato, que pode ser desde uma
simulagdo da capacidade interativa do sistema, sem nenhuma funcionalidade, um
protdtipo basico implementado, um cendrio ou até¢ a implementagdo completa

(Baranauskas ¢ Rocha, 2003)

No caso deste trabalho, como o sistema Muriqui Linux ja estd implantado na Casa do
Professor, a segunda alternativa mostrou-se mais apropriada. Alem disso os usudrios desse
laboratorio podem relatar com clareza como se da o uso ¢ a aceitagao do sistema na Casa e
nas escolas em que trabalham.

Como a inspe¢do de usabilidade ndo envolve diretamente os usudrios, a opcao pela
realizag¢do do teste de usabilidade permitiu que os usuarios revelassem o que sentiam a frente
das interfaces. Para isto foram elaborados questionarios como instrumentos de coleta de dados
complementados com a realizagdo de um Grupo Focal'’.

O objetivo principal dos questiondrios era averiguar se hd adequacdo do sistema
operacional e aplicativos de escritério (editor de texto, planilhas, slides e navegador de
internet), considerando o ambiente de aprendizado da Casa. Sendo assim estes questionarios
foram aplicados a todas as pessoas que utilizam o Muriqui frequentemente. Estes foram
separados nas seguintes categorias:

= Dire¢ao da Casa;

' Grupo Focal: técnica de pesquisa que coleta dados por meio das interagdes grupais ao se discutir um
topico especial sugerido pelo pesquisador. Pode ser caracterizada também como um recurso para
compreender o processo de construcdo das percepcdes, atitudes e representacdes sociais de grupos
humanos (Gondim, 2002).
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= Instrutor (professor de informatica);

= Alunos iniciantes nos cursos (4 a 6 semanas de aulas - novatos);

* Alunos de turmas avangadas (Turma em conclusdo veteranos).

Os questionarios de cada categoria descrita acima se encontram em anexo.

As questdes presentes nos questionarios dos alunos e do instrutor foram elaboradas de
acordo com os principios de usabilidade descritos em uma avaliagdo heuristica. Nielsen

(1993) define esta metodologia como:
A avaliagdo dos “principios” desenvolvida constitui-se em uma técnica de
verificagdo de usabilidade em que especialistas, orientados por um conjunto de
principios de usabilidade, avaliam se os elementos da interface com o usuario —
caixas de dialogos, menus, estrutura de navegagdo, ajuda on-line, etc — estdo de

acordo com os principios (Nielsen, 1993).

Este método foi escolhido por se tratar de uma técnica essencial, basica, de facil
aplicagdo, porém muito completa. As avaliagdes heuristicas foram propostas para fazer parte
do design de uma aplicacdo ou sistema. Embora no caso deste trabalho o sistema ja esteja
concluido e implantado, utilizaremos as heuristicas para apontar melhorias para futuras
versoes.

As heuristicas de usabilidade e a metodologia realizada nesta pesquisa serdo melhor

explicadas na se¢do 3.2.

3.2 - Teste com os usuarios: Avaliacao Heuristica

Para a elaboracdo das questdes e realizagdo da avaliagdo de usabilidade no Muriqui
Linux, foram empregados os conceitos de Jakob Nielsen'” (1993) e Preece et al (2005).

Nielsen propos as dez heuristicas (principios) da usabilidade em 1993. Desde entdo
estas heuristicas sdo base para avaliagdes da usabilidade dos sistemas nos mais diversos
modelos e nas mais diversas fases de ciclo de vida que um sistema pode ter.

Em 2005, Jennifer Preece, Yvonne Rogers e Helen Sharp expuseram novos conceitos
de IHC utilizando as 10 heuristicas propostas por Nielsen, porém com visdes atuais de design

¢ interagao.

17 Jakob Nielsen ¢ um dos maiores especialistas na area de engenharia de software e usabilidade. E um dos
diretores da Nielsen Norman Group, empresa especializada em consultoria e treinamento em usabilidade.
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As 10 heuristicas de usabilidade reformuladas por Preece et al (2005) e suas

descricdes sdo apresentadas na tabela a seguir:

Heuristica

Descricdo

Visibilidade do status do sistema

O sistema mantém os usudrios sempre informados
sobre o que esta acontecendo, fornecendo um
feedback adequado, dentro de um tempo razoavel.

Compatibilidade do sistema com o
mundo real

O sistema fala a linguagem do usudrio utilizando
palavras, frases e conceitos familiares a ele, em vez
de termos orientados ao sistema.

Controle do usuario e liberdade

Fornece maneiras que permitam que os usuarios
saiam facilmente dos lugares inesperados em que se
encontram, utilizando “saidas de emergéncia”
claramente identificadas.

Consisténcia e padroes

Evita fazer com que os usuarios tenham que pensar
se palavras, situagdes ou agdes diferentes significam
a mesma coisa.

Ajuda os usudrios a reconhecer,
diagnosticar e recuperar-se de erros

Utiliza linguagens simples para descrever a natureza
do problema e sugere uma maneira de resolvé-lo.

Prevencao de erros

Onde possivel, impede a ocorréncia de erros.

Reconhecimento em vez de
memorizagao

Tornar visiveis objetos, acdes e opgdes.

Flexibilidade e eficiéncia de uso

Fornece aceleradores invisiveis aos usudrios
inexperientes, 0s quais, no entanto, permitem aos
mais experientes realizar tarefas com mais rapidez.

Estética e design minimalista

Evita o uso de informagdes irrelevantes ou
raramente necessarias.

10

Ajuda e documentacio

Fornece informag¢des que podem ser facilmente
encontradas e ajuda mediante uma série de passos
concretos que podem ser facilmente seguidas.

Tabela 1 — As 10 heuristicas de usabilidade. Fonte: Preece et al (2005).

Nas heuristicas apresentadas por estas autoras, sdo abordadas questdes como a

facilidade de aprendizado do sistema, facilidade de se encontrar ajuda no proprio sistema,

memorizagdo de agdes, dentre outras caracteristicas estas que sao desejaveis de se encontrar e

de se examinar em um software como o Muriqui. Afinal este sistema ¢ utilizado em centenas
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de computadores no pais servindo para ensino de informadtica e conseqiientemente inclusao

digital.
Quanto a sele¢do de heuristicas a ser empregadas em uma analise, os autores da
Avaliagao Heuristica afirmam que deve haver um ajustamento das heuristicas ao sistema a ser

(13

avaliado “... algumas heuristicas centrais sdo muito gerais para avaliar certos produtos, ha
uma forte necessidade de heuristicas que seja moldadas ou escolhidas, de acordo com
interfaces especificas...” (Preece et al, 2005).

Sendo assim, o principio 8 — Flexibilidade e eficiéncia de uso - que ¢ voltado para
usuarios mais experientes, ndo foi avaliado neste estudo. Apesar de existirem aceleradores
como, por exemplo, teclas de atalhos, este principio ndo pode ser verificado haja visto que os
usuarios da Casa sdo iniciantes ¢ na maioria das vezes ndo sdo capazes de reconhecer, utilizar
ou avaliar tal funcionalidade no sistema. Sendo assim, o estudo desta heuristica ndo se aplica
a este trabalho.

Assim foram selecionadas para cada uma das outras heuristicas questdes que foram
respondidas pelos usuarios da Casa.

De acordo com Bordignon (2004), um teste de usabilidade com o auxilio de usuarios ¢
composto basicamente por quatro etapas:

1. Preparacdo: Essa etapa deve garantir que o ambiente de teste esteja pronto para sua
realiza¢do. As vezes ¢ utilizado um mesmo equipamento para o teste, € portanto
deve-se cuidar para deixad-lo nas mesmas condi¢des do uso normal.

2. Introdugdo: Nessa etapa sdo explicados os objetivos do teste para o usudrio, o
método utilizado, as ferramentas que serdo utilizadas. E nessa fase também que o
experimentador tenta deixar o usudrio a vontade, sem nenhum constrangimento.
Instrugdes especificas também sao apresentadas nessa etapa.

3. Teste: Essa ¢ a etapa do teste propriamente dito. Deve-se deixar o usuério o mais
confortavel possivel durante a sua realizagao.

4. Sessao Final: Nesse ponto o teste ja foi concluido e os usuarios sdo convidados a
comentar sobre a experiéncia, aspectos positivos e negativos etc.

Seguindo este roteiro, no estudo aqui relatado, os usudrios responderam aos

questionarios no intervalo dos cursos, assim emitiram opinides sobre aspectos de fungdes que
eles tinham manuseado recentemente. Foi exposto o objetivo do teste e a finalidade da

pesquisa desenvolvida. Todas as questoes foram lidas e explicadas no intuito de esclarecer



40
possiveis duvidas e ao mesmo tempo, para deixar os alunos a vontade e sem constrangimentos

para responder as indagagoes.

Os alunos da turma que estdo em conclusdo de uma capacitacdo em multimidia foram
convidados a participarem de um Grupo Focal para confrontar suas opinides em relacdo ao
uso de software livre e do sistema Muriqui para o aprendizado de informatica. Neste debate
foi possivel emitirem opinides sobre 0s aspectos positivos e negativos de se utilizar o software
e os aplicativos BrOffice 2.0.

O grupo focal e os questionarios e aplicados na Casa do Professor foram examinados,
gerando um conjunto de resultados que propicia subsidios para modificacdes, atualiza¢des ou
até mesmo o desenvolvimento de novas interfaces para os professores que visem a inclusdo

destes docentes e a utilizagao da informatica como recurso didatico-pedagogico.
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Capitulo 4

Analise de resultados

Este capitulo tem por objetivo apresentar como se deu a coleta dos dados e explanar os
resultados encontrados sobre a usabilidade do Muriqui Linux na Casa do professor de Ouro
Preto.

Para a realizacdo das analises das heuristicas de usabilidade foram confrontadas as
respostas emitidas pelos alunos veteranos com as respostas emitidas pelos alunos novatos. A
seguir serao apresentadas as peculiaridades descobertas nas turmas.

No total, dezenove questionarios foram respondidos, sendo onze questionarios dos
alunos iniciantes, seis alunos de turmas avancadas, um do instrutor, um da diretoria. Os
questionarios para a diretoria e para o instrutor fornecem informagdes que estimam como esta

a aceitacdo do Sistema para o ensino de informatica na Casa.

4.1 - Questionario dos alunos

Por ocasido da realizagdao da pesquisa a Casa oferecia dois cursos de capacitagdo: um
curso basico de iniciacdo a informdtica com quinze alunos inscritos € uma capacitagdo para
producdo de conteudos de aprendizagem com dez alunos matriculados.

De acordo com a secretaria da Casa dos Professores, a classe de alunos avangados
(veteranos) concluiu um curso de multimidia recentemente, e estdo participando de
capacitagdes para producdo de contetdos de aprendizagem (disciplinas do curriculo escolar).
Convidados a participar desta pesquisa, seis alunos (60%) compareceram e responderam as

questdes no dia da aplicacao dos questionarios.
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Apenas uma, das seis pessoas que responderam ao questionario afirmou que nunca

havia utilizado o computador antes dos cursos realizados da Casa. A grande maioria ja havia
usado para digitagcdo de textos ou acesso a internet.

Apesar de cinco destes alunos (veteranos) afirmarem ja ter participado de algum curso
de informatica antes de se matricular nos cursos oferecidos na Casa, nenhum deles teve
contato com Linux anteriormente. As principais areas que despertam interesse destes alunos

podem ser visualizadas no grafico a seguir:

B Correio
Eletronico
E Desenhos 7%
7%

= Bate papo /
Chat
7%

B Digitacao
E Navegacao de textos
na Internet 39%

27%

Grifico 1 — Principais atividades que despertam interesse nos alunos veteranos

Visualizando o Gréfico 1, pode-se perceber que 39% dos alunos se interessam por
digitacdo de textos; 27% utilizam computador para navegagdo na internet. Estes alunos
fizeram curso basico na Casa dos Professores e por suas experiéncias sdo considerados
bastante experientes pela instrutora e a direcdo da Casa. Todos sdo profissionais da area de
educacdo (professores ou pedagogos) e trabalham em escolas municipais no municipio de
Ouro Preto.

Ja a classe de novatos havia iniciado o curso basico de informatica cerca de cinco
semanas antes da realizacdo desta pesquisa (outubro de 2007). O curso completo habilita os
alunos a operar o sistema principal, aplicativos de redes, escritdrio e navegagdo na internet.
Até o momento da aplicacdo do questionario eles ja haviam tido aulas de configuracdo do

sistema operacional, manipulac¢do de arquivos, acesso a diretdrios e navegacao na internet.
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Dos quinze matriculados, onze (73,34%) responderam aos questionarios. Apenas um

afirmou que nunca havia utilizado o computador antes dos cursos realizados da Casa.

Apesar de sete dos alunos afirmarem ja ter participado de algum curso de informatica
antes de se matricular nos cursos oferecidos na Casa, apenas um ja havia tido contato com
Linux. As principais funcionalidades que tém despertado interesses desses alunos na

informatica podem ser visualizadas no Grafico 2.

Correio Programacéo
eletrénico | 3%,

1% Jogos
16%
Desenhos
8%
Digitagao de
Bate papo I/ textos
Chat 27%
8%
Navegacao na
Internet
27%

Grifico 2 — Principais areas de interesse dos alunos novatos

O Griéfico 2, elaborado a partir de questdes do questionario respondido pelos alunos
mostra que 27% dos alunos se interessam por digitagao de textos e outros 27%, navegagao na
internet; 16% se interessam por jogos. A grande maioria destes alunos trabalha como
professor nas escolas publicas da cidade de Ouro Preto no ensino médio e fundamental. Como
se pode ver, ndo sdo significativas as diferencas apuradas entre os interesses de alunos
novatos e veteranos, o que pode ser explicado pelo fato de serem todos professores com

objetivos e vivéncias profissionais semelhantes.
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4.2 - Avaliacao da Aceitacao do sistema Muriqui Linux com base

nas Heuristicas de Usabilidade.

O sistema Muriqui Linux foi analisado de acordo com as heuristicas de usabilidades
propostas por Nielsen (1993), ja apresentadas no capitulo 3. Observando o que determina
cada heuristica possivelmente aplicdvel ao Sistema, questdes foram elaboradas na tentativa de
se avaliar o que os usudrios pensam sobre o Muriqui. O questionario era composto por
questdes a ser respondidas pelos alunos segundo o grau de aceitagdo/concordancia, de acordo
com as afirmativas expressas.

Para a concretizacdo das andlises foram confrontadas as respostas dos alunos
veteranos com os novatos para cada uma das 9 heuristicas. Estas analises sdo apresentadas a

seguir.

Heuristica 1: Visibilidade do status do sistema

Para avaliar como o usudrio consegue enxergar o status do sistema, foi perguntado se
ele consegue se manter informado sobre a situacdo do sistema em relagdo a problemas ou
possiveis travamentos e interrupcdes de servigos. A afirmativa elaborada e as respostas
emitidas pelos alunos novatos e veteranos foram projetadas respectivamente no Graficos 3 e 4

a seguir.

O sistema sempre me mantém informado sobre o que esta
acontecendo, dentro de um tempo razoavel.

099
5 H18%

00%

0,
073% Wz

H Concorda fortemente [ Concorda [EIndeciso [ODiscorda M Discorda Fortemente

Grafico 3 — Visibilidade do status do Muriqui Linux de acordo com os alunos novatos.
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O sistema sempre me mantém informado sobre o que esta
acontecendo, dentro de um tempo razoavel.

017%

H 33%
00%
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Grifico 4 — Visibilidade do status do Muriqui Linux de acordo com os alunos veteranos.

Para os alunos novatos (Grafico 3) o sistema possui uma boa visibilidade de status, ou
seja 18% dos usuarios concordam fortemente ¢ 73% concordam que o sistema o mantém
informado dentro de um tempo razoavel. Apenas 9% encontraram-se indecisos em relacdo a
afirmacao.

Os alunos veteranos reforcaram este percentual de aceitacdo (Grafico 4) nas quais 33%
concordaram fortemente e outros 50% concordaram com a afirmativa. 17% estdo indecisos
em relagdo a essa funcionalidade.

Nao houve, em ambas as turmas, quem discordasse ou discordasse fortemente da
afirmativa, o que leva a concluir que existe adequada visibilidade do status do sistema.

Ao visualizar que as respostas emitidas pelas classes proporcionaram bons percentuais
de concordancia pode-se concluir que, independente se o usudrio ¢ leigo (em fase de
aprendizado) ou veterano, este consegue reconhecer a situacdo em que o sistema se encontra,
podendo tomar as decisdes cabiveis a este estado. A andlise desta heuristica pode apontar que

a grande maioria dos alunos consegue saber e se orientar como esta o status do sistema.

Heuristica 2: Compatibilidade do sistema com o mundo real
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Para avaliar se o Muriqui Linux tem linguagem e aspecto compativel com o mundo

real, foi verificado se suas telas utilizam metaforas adequadas para a comunicacdo; se as telas
possuem boa interatividade e identificagdo de campos como: data, hora, medidas de acordo
com o que se utiliza no mundo real.

O Grafico 5 foi gerado com as respostas da turma de alunos avangados. As metéaforas

utilizadas sdo consideradas boas para 67% dos usudrios e 6timas para 33% dos alunos.

As metaforas (modelos, comparagdes, com o mundo real) das telas dos
softwares sao:
70
60 -
66%
50
40 - 33%
30 -
20 -
10 0% 0% 0%
0 ,
Otimo Bom Razoavel Ruim Péssimo

Grifico 5 — Compatibilidade do sistema Muriqui com o mundo real Veteranos.

Para conferir se esta aceitagdo também ocorreu com a turma de iniciantes, o Grafico 6

foi projetado.

As metaforas (modelos, comparagdes com o mundo real) das telas dos softwares
sao:
7,0
60%
6,0 -
5,0 -
40 -
30%
3,0
20%
2,0 -
1,0 -
0% 0%
Otimo Bom Razoavel Ruim Péssimo

Gréfico 6 — Compatibilidade do sistema Muriqui com o0 mundo real Novatos.
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Pode-se visualizar através do Grafico 6 que 20% dos alunos novatos consideram as
metaforas utilizadas como 6timas. Este percentual diminuiu se comparado com as respostas
dos veteranos, porém a opcao “Bom” recebeu 60% das respostas, o que leva a crer que existe
uma boa aceita¢ao das metaforas usadas nas telas.

Refor¢ando a hipdtese de aceitagdo dos simbolos, foi encontrada somente a quantidade
de 30% de pessoas que consideraram como “Razoavel” as metaforas das telas do Muriqui.
Nenhum usudrio considerou ruim ou péssima essa compatibilidade com o mundo real.

Ainda para aferir a heuristica 2, foi perguntado sobre a identificacdo de campos e

formatos das entradas de dados.

Identificagcao de campos. Opinido de Veteranos e Novatos para a

aceitacao.
11
As telas facilitam 121
a identificagao 10 6
dos campos e
simbolos?
@ SIM E NAO

Novatos Veteranos

Grifico 7 — Identificacdo de campos de entrada de dados e seus formatos. Exemplo: data, hora,
medidas, intervalos. Fonte: questionarios veteranos e novatos.

Projetado com o intuito de apresentar as respostas sobre a avaliacdo dos simbolos dos
elementos da telas do Muriqui, o Gréfico 7 indica que nos 11 questionarios respondidos pelos
novatos, houve unanimidade em confirmar a facilidade de identificagdo. O mesmo ocorreu
com todos os alunos veteranos que também afirmaram que as telas proporcionam tal
beneficio. Sendo assim sobre a identifica¢do das unidades de medidas e a facilidade de leitura
desses campos, 100% dos alunos afirmaram que as telas facilitam a leitura, entrada e saida

desses dados.
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Questionados sobre a interatividade (comunicacdo através das telas e mensagens entre

o usudrio e o computador ), metade dos alunos veteranos, ou seja, 50% afirmaram ser 6timas

e outros 50% afirmaram ser boa — Grafico .

A interatividade das telas é?
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1 i
1 i
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o a T T T
Otimo Bom Razoavel Ruim Péssimo
Grifico 8 —A interatividade do sistema. Sob o ponto de vista dos usuarios Veteranos.
Ja nos questionarios dos alunos novatos foi encontrada maior disparidade de opinides
vide Grafico 9.
Ainteratividade das telas é?
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Grafico 9 — A interatividade do sistema. Sob o ponto de vista dos usuarios Novatos.
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27% dos alunos avaliaram a interatividade do sistema como razoavel, porém a grande

maioria, ou seja 55% afirmaram ser boa a comunicagdo geral do usudrio com as telas. 18%
consideraram a interatividade como 6tima.

Comparando a opinido dos veteranos com os novatos, pode-se concluir que a
interatividade do sistema possui um bom desempenho, que ¢ melhor aproveitado a medida em
que se ganha experiéncia no uso do sistema

Considerando o bom desempenho da interatividade das telas do sistema, a boa
aceitacdo das metaforas e a perfeita identificacdo dos campos e simbolos, pode-se constatar
que o Muriqui Linux possui uma linguagem adequada e interagdo compativel com o mundo

real, satisfazendo assim a heuristica 2.

Heuristica 3: Controle do usuario e liberdade

Para avaliar se o programa fornece maneiras que permitam que os usudrios saiam
facilmente de lugares inesperados em que se encontram, foi verificado se as telas do Sistema
possuem “saidas rapidas”, entradas e saidas padronizadas e bem identificadas.

Os Graficos 10 e 11 representam as respostas da primeira questdo sobre acesso as
saidas/entradas do sistema Muriqui respondido pelos alunos veteranos e novatos,

respectivamente.

De um modo geral, considero rapido o acesso para entrada/saidas as
aplicacoes (programas) do sistema.

H 0%

O 33%

H0% 00% W 67%

B Concorda fortemente E Concorda [OlIndeciso EDiscorda H Discorda fortemente

Grifico 10 — Acesso as saidas no Muriqui Linux. Sob o ponto de vista dos usuarios Veteranos.
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Para os veteranos as saidas/entradas para o sistema sao rapidamente identificadas, 67%

concordaram fortemente com a afirmativa, o que leva a crer que a operacao funciona de

acordo com o esperado.

De um modo geral, considero rapido o acesso para
entrada/saidas as aplicagoes (programas) do sistema.

018% " 0%
H 9%

0 0%

0 73%

B Concorda fortemente B Concorda 0O Indeciso HE Discorda H Discorda fortemente

Grafico 11 — Acesso as saidas no Muriqui Linux. Sob o ponto de vista dos usuarios Novatos.

Na visdo dos usuarios novatos as saidas/entradas sdo acessadas rapidamente. 9%
concordam fortemente e a grande maioria, ou seja 73% concordaram com a afirmativa
proposta. Entretanto 18% dos alunos demonstraram incertezas, isso pode ser ocasionado pela
falta de experiéncia e conseqiientemente a falta de automatismo para a operagao.

O fato importante ¢ que nenhum dos alunos (veteranos e novatos) assinalou discordar
ou discordar fortemente com a afirmativa, levando a conclusdo de que as saidas sdo
identificadas rapidamente.

Além da rapida identificagdo das entradas/saidas do sistema, foi pesquisada a opinido
dos usudrios em relacdo aos botdes e controles de saida nas telas do Muriqui, o que ¢

apresentado pelos Graficos 12 e 13.
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As saidas nas telas do sistema sao?

00% O0%

o 50% | 50%

B 0%

m Otimo = Bom O Razoavel B Ruim B Péssimo

Grifico 12 — As saidas nas telas do Muriqui. Sob o ponto de vista dos usuarios Veteranos.
De acordo com o Grafico 12, metade dos veteranos considera oOtima e metade
considera boas as saidas das telas do sistema. As opg¢des: razoavel, ruim ou péssimo nao

foram assinaladas, apontando assim que a operacao de saida ndo tem sido problema para estes

usuarios.
As saidas nas telas do sistema sao:
0,
™ 0% m 20%
0 30%
N 0% O 50%
m Otimo O Bom O Razoavel @ Ruim B Péssimo

Grafico 13 — As saidas nas telas do Muriqui. Sob o ponto de vista dos usuarios Novatos.

De modo geral os novatos classificaram as saidas das telas como boas, isso porque a
grande maioria assinalou a op¢do Boa e 20% apontaram Otimas. Para 30% destes alunos as
saidas sdo razoaveis.

Constatado que nenhum aluno optou por ruim ou péssimo, como indicam os Graficos

12 e 13, pode-se concluir que os usuarios detém o controle desta operacao e a liberdade para
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abandonar (sair) as telas do sistema sempre que desejarem ou em caso de situacdes

inesperadas como, por exemplo, se eles se encontrarem em locais “desconhecidos”.

No intuito de avaliar se o Muriqui realmente é capaz de satisfazer a Heuristica 3, foi
pesquisado se o sistema fornece maneiras de sair de situagdes como erros, travamentos ou
acessos “acidentais”. Nos Graficos 14 e 15 encontram-se as respostas emitidas pelos alunos

veteranos e novatos respectivamente.

Geralmente nao sinto dificuldade em sair de uma tela em caso de
travamentos ou erros.

B 0% 00%

@ 50% W 50%

0 0%

B Concorda fortemente E Concorda EIndeciso 0O Discorda M Discorda fortemente

Grafico 14 — Avaliacdo da dificuldade para sair de telas desconhecidas ou travadas. Sob o ponto
de vista dos usuarios Veteranos.

Ao visualizar que nenhum aluno discorda ou esta indeciso sobre esta operagdo, pode-
se perceber que sair de telas travadas ou desconhecida ndo tem sido uma dificuldade para

estes.

Geralmente nao sinto dificuldade em sair de uma tela em caso
de travamentos ou erros.

W 0%
018% H18%

O 0%

0 64%

B Concorda fortemente @ Concorda O Indeciso @ Discorda B Discorda fortemente
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Grafico 15 — Avaliacdo da dificuldade para sair de telas desconhecidas ou travadas. Sob o ponto
de vista dos usuarios Veteranos.

As respostas emitidas pelos novatos diferem um pouco das emitidas pelos veteranos:
apenas 18% dos novos alunos concordam com a afirmagdo, enquanto 18% se sentem
indecisos sobre esta operacdo. Apesar disto 64% assinalaram estar de acordo com a
afirmativa.

Assim pode-se concluir que os usudrios tém conseguido manter controle e liberdade ao
utilizarem o sistema Muriqui. Se a grande maioria consegue sair de telas de erros,
travamentos e agdes inesperadas, e além disso, considera os botdes de facil acesso e rapido

reconhecimento, pode-se afirmar que a Heuristica 3 foi satisfeita.

Heuristica 4: Consisténcia e padroes

Este principio da usabilidade visa proporcionar padronizagdo de operagdes dentro do
sistema. E desejavel que haja consisténcia para que o usudrio ndo tenha que refletir se
palavras, situagdes ou acdes diferentes significa a mesma coisa; ou seja o usudrio nao deve ter
que pensar se para a realizagdo de funcionalidades parecidas ¢ necessaria a realizagdo de
passos diferentes.

Para verificar se o sistema atende a heuristica, foram feitas perguntas sobre as
dificuldades/facilidades de se fazer operagdes semelhantes. As trés questdes selecionadas
referem-se a funcionalidades do sistema. Para aciona-las os passos sdo parecidos. Sendo acdes
tdo similares, ¢ desejavel que se encontrem respostas semelhantes para todas as questdes.

Os Graficos 16 e 18 apresentam o resultado dos questionarios dos alunos das turmas
avangados e dos novatos respectivamente. No intuito de comparar o grau de dificuldade
encontrando, foi gerado o percentual de resposta para cada atividade, na tentativa de se

visualizar um padrdo de comportamento para a execucao das fungdes.
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De um modo geral considero facil copiar os 50% Olndeciso
arquivos guardados no computador. °
i O Discorda
De um modo geral, considero rapido o
acesso aos arquwosdguardados no m Discorda
computador. fortemente

Grafico 16 - Questdes sobre consisténcia e padrées. Sob o ponto de vista dos usuarios
Veteranos.

Pode-se perceber que as trés questdes possuem resultados iguais. O grau de
dificuldade resultante para a realizacdo destas atividades pode indicar que estas operacdes
supoem acdes parecidas e passos similares. Por exemplo: fungdes como acessar pasta e
arquivos requer acgoes idénticas, praticamente padronizadas. Se o usudrio for capaz de realizar
a tarefa de acessar pastas, certamente ele tera a mesma capacidade para acessar os
documentos guardados no computador, assim como acessar arquivos multimidia e outros
discos presentes na maquina, constituindo-se uma ac¢ao estandardizada.

Com a andlise das trés questdes foi possivel verificar se existe padrdo e
concorrentemente a dificuldade para executar operagdes basicas. 50% dos alunos concordam
e outros 50% dos alunos concordam fortemente que: acessar, alterar, criar pastas, copiar
arquivos sdo tarefas faceis.

Ainda para verificar se existe padrdo visual no Muriqui Linux, foi questionado se os
usuarios conseguem identificar padrdo nas telas do sistema. O resultado aparece no Grafico

17.
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Vocé identifica algum padrao definido nas telas do sistema?

83%

Grifico 17 - Questdes sobre consisténcia e padrdes. Sob o ponto de vista dos usuarios

O Grafico 17 mostra que apenas um, dos seis usuarios que responderam ao
questionario ndo conseguiu identificar um padrdo nas telas do sistema. Cinco usudrios (a
maior parte) afirmam que identificam padrdo nas telas. Pode-se concluir que na opinido dos
alunos veteranos € possivel identificagdo de padrdes e consisténcia no Muriqui Linux. Além

disso, as operagoes testadas deram resultados idénticos, confirmando também que sdo de facil

manipulagao.

Veteranos.

No gréfico 18 serdo mostradas as opinides dos novos usuarios do sistema.

Considero facil acessar, alterar e criar pastas
no computador.

De um modo geral considero facil copiar os
arquivos guardados no computador.

De um modo geral, considero rapido o acesso
aos arquivos guardados no computador.

18%

H Concorda

fortemente

E Concorda

O Indeciso

@ Discorda

B Discorda
fortemente

Grafico 18 - Questdes sobre consisténcia e padrdes. Sob o ponto de vista dos usuarios Novatos.
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Pode-se perceber que as trés questdes possuem resultados de valores proximos. Os

usuarios que concordam e que concordam fortemente com as afirmativas das questdes somam
o mesmo valor total: 9 (nove) para todas as perguntas. Isso pode apontar que podem ser
operagoes semelhantes, havendo assim consisténcia para a realizagao destas agdes.

Um aluno estd indeciso sobre as dificuldades de acessar, alterar e criar pastas no
sistema e apenas um discorda que sejam operacdes faceis. Dois alunos estdo indecisos sobre
as operacdes: copiar os arquivos do computador e acessar 0s arquivos no sistema. 0 mesmo
grau de dificuldade encontrado indica que sdo operagdes padronizadas, afinal que tem
dificuldade para acessar arquivos, sente a mesma dificuldade para criar ou alterar pastas e
para copiar arquivos do computador para outros dispositivos.

Ainda para verificar se existe um bom modelo visual no sistema, foi questionado se os

usudrios conseguem identificar um padrao nas telas, vide Grafico 19.

Vocé identifica algum padrao definido nas telas do sistema?

45%

55%

= SIM O NAO

Grafico 19 — Questao sobre padroes do sistema. Sob o ponto de vista dos usuarios Novatos.

Os alunos novatos ndo conseguiram identificar bem o padrdo do sistema: 5 alunos
negaram e 6 alunos afirmaram enxergar padronizagdao. Além da auséncia de visdao dos padrdes
ficou claro que alguns alunos novatos sentem dificuldade para determinadas operacdes.

Apesar deste indicativo pouco satisfatdrio dos alunos novatos , pode-se considerar que
a heuristica 4 foi satisfeita. Os usuarios mais habituados com o sistema apontaram enxergar o
padrao além de considerarem de facil operagao as funcionalidades questionadas, confirmando
que a experiéncia no uso do sistema propicia exploragdo mais adequada dos recursos

disponiveis.
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Heuristica 5: Reconhecimento e diagnostico de erros

Para averiguar se o sistema ¢ capaz de fornecer diagnodstico de erros ajudando aos
usudrios no reconhecimento da natureza dos problemas, foi avaliado a qualidade das
mensagens de erros e o feedback que o sistema pode oferecer. O ideal é que o sistema ofereca
sugestoes e indique maneiras de recuperacao rapidas e com linguagem simples.

Trés questdes foram feitas aos alunos da Casa. O Grafico 20 foi gerado para

possibilitar melhor visualizagdo dos resultados da primeira questao.

Consigo entender e me orientar pelas mensagens de erro que o
sistema emite:

B17% B 0%

0 49%
017%

O017%

B Concorda fortemente E Concorda OlIndeciso EDiscorda B Discorda fortemente

Grafico 20 — Questio inerente as orientacdes do sistema. Sob o ponto de vista dos usuarios
Veteranos.

Questionados sobre a orientagdo dada pelas mensagens do sistema, 49% concordaram
que ¢ possivel se guiar pelo que diz as mensagens do sistema. Apesar do alto numero de
pessoas que concordaram, houve discrepancias, incluindo uma pessoas que discordam da
afirmagao. Comparando com o grafico das respostas dos alunos novatos, a divergéncia ¢ ainda
maior. Entretanto o consentimento da afirmagdo foi quem mais se destacou nos dois graficos

(21 €22), mostrando expressiva maioria.
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Consigo entender e me orientar pelas mensagens de erro que o sistema
emite.

H 9%

H18%

o 37%
018% °

T 18%

B Concorda fortemente @ Concorda E Indeciso O Discorda W Discorda fortemente

Grafico 21 — Questao inerente as orientacdes do sistema. Sob o ponto de vista dos usuarios
Novatos.

Ainda para descobrir sobre a qualidade das mensagens de erro outra questdo foi

projetada. Graficos 22 e 23.

As mensagens de erros dos sistemas sao:

017% m0%

B 0%

o
017% 0 66%

= Otimo @ Bom @ Razoavel O Ruim W Péssimo

Grifico 22 — Questdes sobre reconhecimento de erros. Sob o ponto de vista dos usuarios
Veteranos
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As mensagens de erros dos sistemas sao:
H 0%
0 9% H 18%
073%
= Otimo @ Bom I Razoavel O Ruim B Péssimo

Grifico 23 — Questdes sobre reconhecimento de erros. Sob o ponto de vista dos usuarios
Novatos.

A terceira pergunta respondida pelos usuarios foi mais direta, perguntou-se a opiniao
sobre as mensagens de erro, possibilitando aos usuarios qualificarem bem o tipo de
mensagens que eles vém obtendo do sistema. Nenhum aluno novato considerou ruim ou
péssimo. Um aluno veterano considera as mensagens do Muriqui ruins.

Apesar desse voto contra, a grande maioria dos usuarios consideram as mensagens do
sistema boas. Considerando a importancia de se ter mensagens consistentes e satisfatorias no
sistema, pode-se concluir que o sistema estd satisfazendo parcialmente a heuristica 5, embora
a grande maioria dos usudrios considere que as mensagens sao boas.

Para a orientacdo e ajuda aos usuarios, o tempo de resposta das operagdes também ¢
um fator importante a ser averiguado. Os usudrios ndo podem ficar esperando muito tempo
para diagnosticar se ocorreu algum erro e ser instantaneamente auxiliado. Os graficos 24 e 25

mostram as opinides dos alunos.
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O sistema sempre me mantém informado sobre o que esta
acontecendo, dentro de um tempo razoavel
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Grafico 24 — Questdes sobre feedback do sistema. Sob o ponto de vista dos usuarios Veteranos.

As respostas instantdneas tém satisfeito os usudrios do sistema. Apenas uma pessoa
afirma indecisdo sobre a questdao. A maioria concorda que consegue se manter informado com
as mensagens emitidas pelo sistema. Percebe-se que o tempo de resposta da interface tem

satisfeito os alunos veteranos.

O sistema sempre me mantém informado sobre o que esta acontecendo,
dentro de um tempo razoavel.
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Grafico 25 — Questoes sobre feedback do sistema. Sob o ponto de vista dos usuarios Novatos.

De acordo com os Graficos 24 e 25, nenhum usudrio discorda fortemente ou discorda
que o sistema pode manté-lo informado sobre o que esta acontecendo dentro de um tempo
razoavel.

A concordancia com a afirmativa de 73% dos novatos indica que o tempo de resposta

ndo foi problema para os usuarios do Muriqui Linux.
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De modo geral, o desempenho do software em informar os usudrios tem sido bom. A

linguagem utilizada nas mensagens tem ajudado aos alunos na recuperacdo rapida de erros.
Um namero elevado assegura que consegue se apoiar e¢ se recuperar de problemas,
orientando-se pelas mensagens do sistema. Eles conseguem tomar decisdes com base nas
mensagens emitidas e as consideram boas. Portanto, pode-se considerar que o Muriqui

consegue satisfazer a heuristica 5.

Heuristica 6: Prevencao de erros

No questionario preparado para os alunos ndo havia questdes que abordassem tal
heuristica, uma vez que usudrios em formacao muitas vezes ndo estariam aptos a reconhecer
tal funcionalidade. Medidas como desabilitar op¢des duvidosas, ambigiiidade de informagdes,
acionamento correto de botdes, simbolos e termos muitas vezes sdo despercebidos pelos
usuarios.

Geralmente especialistas em design sdo os mais indicados para avaliarem se ha no
software maneiras que impegam o usudrio de errar. Como a funcionalidade visa evitar
ambigiiidades, erros e falhas, os usuarios comuns, de um modo geral, nem conseguem
perceber tais precaugdes.

Mesmo ndo sendo especialista em design, foi perguntada a opinido da instrutora da
Casa dos professores sobre o assunto. A opinido da instrutora pode ajudar a detectar, pelo

menos parcialmente, se o sistema Muriqui € capaz de satisfazer a heuristica 6.

Pergunta 2 - Vocé sente que o sistema tenta impedir que o usuario
cometa erros ao utiliza-lo?

Resposta: “Nio, ndo sinto nenhuma diferenga do uso dele para os demais sistemas
operacionais que j usei.”.

O fato da instrutora ndo sentir a existéncia deste recurso e dizer que o Muriqui se
assemelha aos outros sistemas operacionais utilizados por ela, ndo significa que ndo exista a
funcionalidade no sistema, a preven¢do ¢ praticamente invisivel, sendo realmente os
especialistas em design os mais indicados para avaliar tal questdo. O fato da instrutora nao
perceber pode indicar a existéncia dessa prevengdo, que torna-se despercebida pela grande
maioria dos usuarios.

Ainda no questionario do instrutor, foi argiiido sobre as mensagens de erro do sistema:
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Questao - Vocé considera as mensagens de erros presentes no sistema
como:

Resposta: BOM

Apesar de a instrutora considerar que as mensagens de erros sdo boas, ela ndo
conseguiu identificar nenhum diferencial do sistema Muriqui em relacdo aos demais de seu
conhecimento.

Afirmar que o software satisfaz a heuristica 6 pode ser muito inadequado, a0 mesmo
tempo em que afirmar que o Muriqui ndo atende a este principio da usabilidade seria
inconveniente. O mais indicado € sugerir que esta heuristica seja avaliada em testes por parte

de profissionais da area mencionada.

Heuristica 7: Reconhecimento em vez de memorizacadao

Para que ocorra o reconhecimento espontaneo de fungdes do sistema, ¢ necessario que
as telas tornem visiveis objetos, opgdes e agdes. Para avaliar se o sistema possui mecanismos
que acelerem este reconhecimento foram avaliadas as telas e seus componentes.

Aspectos como o tipo das letras utilizadas, as cores escolhidas e a padronizagdo dos
formatos dos simbolos e dos campos de entrada de dados podem ajudar ao usudrio a fixar e
reconhecer imagens, icones, atalhos, entre outros.

Nos graficos abaixo constam as respostas dos alunos da Casa do Professor de Ouro
Preto para cada premissa. As comparacdes das opinides dos alunos veteranos e novatos

proporcionam melhor visibilidade das respostas das questdes.

As telas apresentam uma distribuicao
homogénea de seu contetido?

As telas apresentam uma distribuicao
homogénea de seu conteiido?

6 12 .
100% = SIM 100% @ SiM
7 )
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y
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Grafico 26 — Questao sobre visibilidade
das funcdes. Sob o ponto de vista dos
usuarios Veteranos.

Grafico 27 — Questao sobre visibilidade
das funcées. Sob o ponto de vista dos
usuarios Novatos.

Uma boa distribuicao dos conteudos na tela garante uma melhor leitura e visualizagao

das imagens e operagdes do sistema. De acordo com os Graficos 26 e 27, foi unanime a
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resposta SIM, comprovando que os usudrios conseguem boa visualizacdo das funcdes ao se

depararem com conteudos distribuidos de forma homogénea.

E desejavel que em todos os sistemas exista a opgdo de alteragio de tamanhos de
letras, para que pessoas com deficiéncias ou dificuldades visuais consigam sentir conforto ao
manusear os software. Questionados sobre a visibilidade das letras todos os alunos afirmaram

que o Muriqui tem tamanhos de fonte de facil visualizagdo, conforme os Graficos 28 e 29.

As telas utilizam tipos e tamanhos de letras dt As telas utilizam tipos e tamanhos de letras de
facil visualizagao? facilvisualizagao?
6. 121
= SIM = SiM
4 B 7 %
o NAO 0% O NAO
0%
2 2
0 3
Grafico 28 — Questao sobre tamanhos Grafico 29 — Questao sobre tamanhos
das letras. Sob o ponto de vista dos das letras. Sob o ponto de vista dos
usuarios Veteranos usuarios Novatos

O tipo de letra utilizado foi 100% aprovado pelos alunos. Abaixo os Graficos 30 e31

apresentam a aceitabilidade das cores.

As telas apresentam contrastes de cores As telas apresentam contrastes de cores,
facilitando a leitura? facilitando a leitura?
- o
> >
> >
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Grifico 30 — Questio facilidade de Grifico 31 — Questio facilidade de
leitura. Sob o ponto de vista dos leitura. Sob o ponto de vista dos
usuarios Veteranos usuarios Novatos

Apesar de a grande maioria afirmar que o sistema possui uma satisfatoria visibilidade
para leitura, o contraste de cores utilizado deixou duvidas sobre sua qualidade. O esquema de
cor padrao escolhido pelos criadores do Muriqui ¢ verde com branco, porém, cada usuario
tem a opg¢ao de trocar as propriedades do video, das telas e esquemas de cores. Aqueles que se

sentem insatisfeitos podem alterar segundo sua preferéncia. Entretanto os Graficos 30 e 31
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mostram que, de modo geral, h4 aceitacdo das cores padrdo instaladas. Geralmente o Sistema

na Casa funciona com as cores padrao.

As telas exibem as mensagens com bom aspect As telas exibem as mensagens combomaspecto
visual, utilizando com moderagéao negrito, italicc visual, utilizando commoderagio negrito, italico
e sublinhado? esublinhado?
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Gréfico 32 — Questio sobre aspecto Grifico 33 — Questio sobre aspecto
visual. Sob o ponto de vista dos visual. Sob o ponto de vista dos
usuarios Veteranos. usuarios Novatos.

O uso moderado de cores e efeitos visuais proporciona sensagdes mais agradaveis aos
usuarios. Visualizando os Gréficos 32 e 33, pode-se perceber que as telas do Muriqui
oferecem tais beneficios aos alunos.

Areas de selegio bem dimensionadas impedem erros e ajudam os usudrios no

reconhecimento de fungdes. Vide analise nos Graficos 34 ¢ 35.

As telas possuem area de selegao dos itens d As telas possuem area de selegao dos itens de
menu dimensionadas de forma a facilitar sua menu dimensionadas de forma a facilitar sua
visualizagao? visualizagao?
€ = SIM 12 ESIM
. 100% 9 100%
0% ONAO 6 0% ONAO
2 3
’ ’
0 0
Grafico 34 — Questio sobre area de Grafico 35 — Questao sobre drea de
selecao de menus. Sob o ponto de vista selecao de menus Sob o ponto de vista
dos usuarios Veteranos. dos usuarios Novatos.

A navegacdo em menus muitas vezes pode causar estranheza aos usudrios, porque as
vezes as areas de selecdo podem ser mal dimensionadas e causam duvidas nos usuarios,

podendo induzi-los a falhas e enganos. Para os alunos da Casa, estas areas de selecdo do
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Muriqui Linux estdo bem divididas, o que ajuda na visualizagdo e reconhecimento das

operacoes.
Outra funcionalidade pesquisada estd relacionada a identificagdo de campos. As

opinides dos alunos estao expostas nos Graficos 36 e 37.

As telas facilitam a leitura e identificagao dos As telas facilitam a leitura e identificacao dos
campos de entrada de dados e seus formatos? campos de entrada de dados e seus formatos*
4 100% -l
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Grafico 36 — Questao sobre Grafico 37 — Questiao sobre identificacio
identificacio de campos de entrada. de campos de entrada. Sob o ponto de
Sob o ponto de vista dos usuarios vista dos usuarios Novatos.
Veteranos.

Os campos de entrada foram avaliados positivamente pelos usuarios. Os alunos foram
undnimes em afirmar que o Sistema possui facilidades de identificagdo dos formatos de
dados. Estando bem identificados esses formatos, sdo capazes de ajudar ao usudrio no
reconhecimento de funcionalidades, ao invés de memorizagdes metodicas.

Metaforas bem definidas geram automatismos e reconhecimento instantaneo de
funcionalidades. Neste requisito o Muriqui foi avaliado por 27% dos novatos como razoavel.
Esta reprovagao pode ser um fator preocupante, pois geralmente novos usuarios sentem mais
dificuldades de ligar botoes a agdes. O ideal que estes reconhecessem as metaforas com mais
facilidades.

Muitas vezes os usudrios demoram a entender que os icones criados tém formatos e
significados concebidos com o intuito de fazer as metaforas com elementos do mundo real

para os computadores.
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As metaforas (modelos, comparagdes, com o mundo real) das telas do
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Grafico 38 — Questiao sobre identificaciao
de campos de entrada. Sob o ponto de
vista dos usuarios Veteranos.

Grafico 39 — Questao sobre identificacao
de campos de entrada. Sob o ponto de
vista dos usuarios Novatos.

Apesar desse indice negativo de aceitacdo, a grande maioria dos alunos avaliou estas

metaforas como boas ou Otimas.

Somente na questdo que aborda os contrastes de cores houve maior discrepancia.

Pode-se concluir que a heuristica 7 foi parcialmente satisfeita.

Heuristica 8: Flexibilidade e eficiéncia de uso

De acordo com Preece et al (2005), esta heuristica visa avaliar se o sistema fornece

aceleradores invisiveis para os usudrios inexperientes, 0s quais, no entanto, permitem aos

mais experientes realizar tarefas com mais rapidez.

Os alunos que freqlientam a Casa do Professor de Ouro Preto podem ser considerados

como inexperientes. Portanto incapazes de perceber tais recursos no Muriqui Linux.

Mesmo aqueles que freqiientam cursos em nivel mais avangados ndao devem ser

considerados usuarios experientes para realizarem tal avaliacdo.

Sendo assim, esta heuristica ndo foi avaliada, como anteriormente mencionado.

Heuristica 9: Estética e design minimalista

De acordo com Preece et al (2005) uma boa estética e design minimalista visam evitar

o uso de informagdes irrelevantes ou raramente necessarias. Sendo assim, foi perguntado aos

usuarios

insignificantes.

se as mensagens do sistema abusam de

informacdes desnecessarias ou
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As respostas dos alunos veteranos revelaram grande indecisdo. 50% dos usuarios nao

sabem responder com certeza a afirmativa. Vide Grafico 40.

As mensagens nao sobrecarregam os usuarios com
informagoes desnecessarias.

B 0%

B 33%

@ 50%

00% E17%

B Concorda fortemente [ Concorda EIndeciso [ Discorda B Discorda fortemente

Grifico 40 — Avaliacdo do design. Sob o ponto de vista dos usuarios Veteranos

De modo semelhante aos veteranos, os novatos também se sentiram indecisos com a

questdo apresentada (Grafico 41).

As mensagens nao sobrecarregam os usuarios com informagoées
desnecessarias.

W 0%

018% H 18%

0 9%

O 55%

B Concorda fortemente @ Concorda @Indeciso ODiscorda B Discordafortemente

Grafico 41 — Avaliagao do design. Sob o ponto de vista dos usuarios Novatos.



68
A indecisdo dos usuarios em relacdo a sobrecarga de informagdes pode ser atribuida

ao fato de que ¢ realmente dificil avaliar os textos das mensagens do sistema. Isto porque
muitos usudrios habitualmente ndo léem as mensagens de ajuda que os sistemas tentam
proporcionar. A grande maioria visualiza as mensagens ¢ as 1€ parcialmente.

Por outro lado o excesso de informacdo numa mensagem de ajuda pode trazer a
sensagdo que as mensagens sao extensas e contém muitos dados irrelevantes.

Apesar do impasse, 50% dos alunos veteranos ¢ uma boa quantidade dos novatos
concordam que, de alguma maneira estas mensagens ndo tem trazido sobrecarga de
informagdes. Entretanto 18% dos novatos afirmaram discordar.

Sendo assim, outra questdo serd analisada na tentativa de descobrir se os usudrios
estdo sobrecarregados de informagdes desnecessarias ou nao. Foi produzido um confronto das

respostas dos veteranos com os novatos para se encontrar algum padrdo de analise.

Vocé acha que o design usado evita o uso de
informacgées irrelevantes ou raramente
necessarias?

Vocé acha que o design usado evita o uso de
informacgoes irrelevantes ou raramente
necessarias?

4 6 64%
3 67%
4 o,
2 36%
33% 2
1
0 i -
0- - siM NAO
SIm NAO
Grafico 42 — Questio sobre identificacio Grafico 43 — Questio sobre identificacdo
de campos de entrada. Sob o ponto de de campos de entrada. Sob o ponto de
vista dos usuarios Veteranos. vista dos usuarios Novatos.

Como a questdo foi mais direta, conseguiu-se direcionar o foco do problema para o
uso de informagdes desnecessarias. De acordo com o Grafico 42 e 43 a grande maioria dos
usudrios acredita que o design foi projetado evitando uso de informagdes irrelevantes ou
raramente necessarias. Contudo, em média 35 % dos usuarios discordam da afirmativa.

De acordo com a avaliagdo realizada, o design do sistema supre parcialmente a
heuristica 9. Esta ¢ mais uma situagdo em que os dados ndo permitem um parecer conclusivo,

pois talvez a andlise realizada por especialistas alcance melhor diagndstico.
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Heuristica 10: Ajuda e documentacao

A heuristica 10 sugere que existam informac¢des documentadas como uma espécie de
ajuda ao usudrio. Devem ser facilmente encontradas e numa série de passos concretos devem
ser fluentemente seguidas.

No sistema Muriqui Linux existe um documento de ajuda chamado Central de ajuda
Muriqui Linux. Este guia fornece informagdes sobre o sistema, ensina como usar algumas
funcionalidades nos aplicativos instalados, ensina como usar alguns recursos do sistema,
mostra os significados de expressdes e palavras técnicas, além de ajudas para a pds-instalacao,
e uma se¢ao de perguntas mais freqiientes.

Existe também um sistema de aulas multimidia onde atividades sdo ensinadas e
demonstradas visualmente. Estas aulas podem ajudar os usudrios a aprender a usar o
computador e também ajuda-los em casos de dividas ou em situagdes de erros ou falhas do
sistema.

Para saber se os usuarios da Casa do Professor conhecem esses recursos, foi
inicialmente perguntado se eles conheciam a Central de ajuda que j4 vem instalada
automaticamente no computador.

QUESTAO 8 - Vocé conhece a Central de ajuda Muriqui Linux?
Respostas dos Veteranos (3) SIM (3) NAO
Respostas dos Novatos (3) SIM (8) NAO

Surpreendentemente, metade dos alunos Veteranos respondeu que ndo conhece a
Central de ajuda apesar de j& terem contato com o sistema Muriqui ha algum tempo. Com os
alunos Novatos o indice de pessoas que nao conheciam foi ainda maior, no total 8§ das 11
pessoas.

Uma secdo de perguntas especificas foi elaborada, no intuito de conhecer a opinido
dos alunos que conhecem a Central. As andlises serdo realizadas com base nas opinides dos
alunos de cursos avangados e iniciantes. As questdes foram divididas em dois graficos

distintos para que haja uma melhor apresentagdo das respostas, como se segue:
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O guia possui interface adequada para usuarios
iniciantes?

As explicagdes sdo capazes de tirar duvidas ou
instruir nas atividades?

Orienta e guia o usuario no sentido de aprender a
usar o software?

As instrucoes estao de acordo com a expectativa
do usuario obedecendo suas caracteristicas tais

0%
100%

0%
100%

0%
100%

0%

como conhecimento especifico da tarefa? _ 100%
Utilizam de uma linguagem instrutiva, polida, 0%

Orientam o usuario, de forma efetiva e eficiente
na execucao de tarefas?

0%

100%

|

H SIM

ONAO ‘

Grafico 44 — Questodes sobre a Central de ajuda do sistema Muriqui Linux sob o ponto de vista
dos usuarios Veteranos.

Todas as questdes selecionadas para o Grafico 44 possuem 100% de usudrios
assinalando a op¢ao SIM. Isto confirma que, na visdo dos Veteranos, o Guia ¢ adequado a
usuarios em fase de aprendizado de informatica e suas explicagdes sdo capazes de instruir e
tirar diividas. Para esses alunos a Ajuda ¢ capaz de ensinar os usudrios a utilizar software e
utiliza linguagem adequada.

Para os alunos, novatos a situa¢ao ¢ um pouco diferente, mas de modo geral, nao
reprovaram o Guia. Eles o avaliaram como regular, porém com algumas funcionalidades bem

aceitas. No Grafico 45 constam as opinides dos novatos.
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O guia possui interface adequada para usuarios |67%
iniciantes? 33%

As explicag6es sao capazes de tirar duvidas ou 67%

instruir nas atividades?

33%

1

Orienta e guia o usuario no sentido de aprender 33%

?
a usar o software? 67%

As instrugoes estao de acordo com a

expectativa do usuario obedecendo suas 33%

caracteristicas tais como conhecimento
especifico da tarefa?

67%

Utilizam de uma linguagem instrutiva, polida, 33%

neutra e nio agressiva? 67%

I

Orientam o usuario, de forma efetiva e eficiente 33%
na execucgao de tarefas? 67%
m SIM O NAO

Grifico 45 - Questdes sobre a Central de ajuda do sistema Muriqui Linux sob o ponto de vista
dos usuarios Novatos.

As opinides dos alunos novatos foram um pouco divergentes. Dois alunos acham que a
interface ndo ¢ adequada e ainda que as explicagdes ndo consigam tirar diividas dos alunos.
Entretanto para as outras questdes abordadas, o guia teve avaliagdo mais positiva do que
negativa na visao destes.

Para as duas classes de alunos, pode-se considerar que a Central de ajudas teve um
desempenho razoavel. Os Gréficos 46 e 47 apresentardo as outras questdes indagadas para as

analises deste estudo.
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O dicionario virtual consegue explicar 33%,
siglas e expressoes instruindo os

0,
usuarios? 67%

A = = o,
Vocé ja usou ou conhece as opgoes 0%

As instrucoes das perguntas mais | 100%
frequentes resolveram suas "
dificuldades? 0%

| SIM O NAO

Grafico 46 — Questdes sobre a Central de ajuda do sistema Muriqui Linux sob o ponto de vista
dos usudrios Veteranos.

Indagados se o diciondrio virtual da Ajuda Muriqui ¢ capaz de explicar
adequadamente siglas e expressoes, 67% dos alunos afirmam que SIM, 33% negaram. Sobre a
sessao “Perguntas freqiientes” todos os alunos afirmaram conhecé-la, porém todos ressaltaram
que a Ajuda Muriqui Linux ndo resolveu suas dificuldades. Isso aponta uma falha no que diz
respeito a qualidade das questdes € na maneira como estdo sendo explicadas. Esta secdo
“perguntas” ou duvidas mais freqiientes ¢ de suma importancia na orientagdo dos alunos em
treinamento para uso do computador, sendo o Sistema Muriqui voltado para usudrios leigos,
esta se¢ao deveria ser mais instrutiva.

Comparado com as respostas dos alunos novatos com as emitidas pelos veteranos,
percebe-se os mesmos destaques. Apesar de 67% afirmarem que o conhecem, apenas 33%
confirmaram que o documento Perguntas freqiientes pode solucionar suas duvidas. Os outros

alunos, que garantiram conhecer, ndo assinalaram nenhuma opgao para a questao.
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Vocé ja usou ou conhece as opgoes 67%
‘“perguntas freqiientes”? 339,

As instrucoes das perguntas mais | g
frequentes resolveram suas o
dificuldades? 33%

O dicionario virtual consegue explicar 67%
siglas e expressoes instruindo os
usuarios?

33%

H SIM O NAO

Grafico 47 - Questdes sobre a Central de ajuda do sistema Muriqui Linux sob o ponto de vista
dos usuarios Novatos.

Sobre o diciondrio virtual, as respostas sdo mais um indicativo de que este ndo atende
as duvidas dos alunos, 67% afirmaram que ele € incapaz de explicar fluentemente siglas,
expressoes ou termos técnicos.

O pequeno indice de usuarios conhecedores do sistema de ajuda pode indicar que este
beneficio ndo tem atingido aos alunos. Apesar da existéncia de uma Central de ajuda acoplada
e dinamica, as explicacdes nao sdo consideradas como satisfatorias. Desta forma pode-se
perceber que a heuristica 10 ndo foi totalmente satisfeita, pois nao ¢ suficiente possuir o
documento de ajuda, ela tem que ser facilmente encontrada e as orientagdes facilmente
seguidas, contendo instru¢des em linguagem compativel a usuarios em processo de

aprendizagem.

4.3 - Avaliacao dos aplicativos para aprendizagem de informatica

Constam, no questionario aplicado para os alunos veteranos, algumas questdes
inerentes as dificuldades encontradas para realizar algumas operacdes basicas nos aplicativos
do BrOffice: editor de textos, planilhas, s/ides e no navegador de internet Mozilla Firefox. Os

resultados para analise de cada aplicativo serdo apresentados separadamente.



74
O Gréfico 48 se refere ao resultado das questdes avaliativas do editor de textos.

Copiar e colar 50%
Configurar pagina 50%

Imprimir 33%

Salvar 33%

Formatar 33%

Criar tabelas [ 17%

Utilizar figuras 50%

Criar textos 33%

M Muito facil @ Facil @ Razoavelmente facil O Dificil B Muito dificil

Grafico 48 — Avaliacdo do editor de texto.

Ao observar o grafico acima, pode-se perceber que a grande maioria das operacdes €
julgada como muito facil, ndo houve quem achasse dificil ou muito dificil realizar as
operagodes basicas do aplicativo em questao. Criar textos, formatar, imprimir e salvar textos
teve 67% de usudrios afirmando serem atividades muito faceis.

50% dos usuarios afirmaram serem faceis as agdes para: copiar e colar textos,
configurar paginas e trabalhar com figuras.

A Unica questdo que foi considerada razoavelmente facil por 17% dos usuarios ¢ a
criagdo de tabelas. Esta acdo demanda passos precisos € boa técnica e experiéncia, talvez
sejam estes os motivadores da avaliagcdo da questdo.

Pode-se concluir que as principais fungdes/operagdes do editor de texto utilizado no
Muriqui Linux possuem uma boa interface com os usuarios, pois foram consideradas muito
faceis ou de fécil operacdo para os alunos de turma avancada da Casa dos Professores de Ouro
Preto.

O Grafico 49 apresenta os resultados das questdes avaliativas do editor de planilhas.



75

Adicionar linhas/colunas
Excluir linhas/colunas
Configurar pagina [ 16.5% [HIGIS9
Imprimir 50%
Salvar 50%
Formatar 50%
Criar graficos 50%
Utilizar figuras [ 33%
Utilizar férmulas 50%
Criar planilhas e tabelas | 33%
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Grifico 47 — Avaliacdo do editor de Planilhas.

Como indicado pelo grafico gerado as atividades como Adicionar/Excluir linhas ou
colunas foram consideradas como muito faceis para 67% dos usudrios. Na realidade
constituem agdes simples, porém fundamentais na composi¢ao de tabelas eletronicas.

As funcdes imprimir planilhas e salvar planilhas tiveram avaliagdo muito positiva, pois
50% de usuarios afirmaram ser operagdes muito facilmente realizadas no BrOffice, enquanto
outros exatos 50% afirmaram serem atividades de aprendizado razoavelmente fécil.
Entretanto a configuracdo ideal para impressdo de paginas contendo planilhas costuma gera
davidas pois normalmente as tabelas excedem os limites do papel utilizado demandando
alteragdes e novas configuracdes. Isto pode ser verificado nos indices da questdo especifica: a
operagdo de configuracdo de paginas. Foi a que teve maiores divergéncias de resultado,
constando: 16,5% e resposta dificil, 16,5% de resposta muito dificil, além de 34% de resposta
razoavelmente facil.

Formatar planilhas, criar graficos, utilizar formulas tiveram 34% de usuério garantindo
ser atividades muito faceis. 16% afirmaram ser facil e 50% concordaram ser operacdes

razoavelmente faceis.
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Criar planilhas e utilizar formulas teve respostas idénticas. 34% de usudrios afirmando

serem atividades muito faceis, 34% responderam serem tarefas faceis e 33% razoavelmente
facil.

O uso de planilhas eletronicas ¢ uma das atividades mais complexas ensinadas no
curso basico da Casa dos Professores. De modo geral, pode-se concluir que as atividades
basicas analisadas pelo questionario tém niveis de dificuldade avaliados como toleraveis,
indicando assim que este aplicativo pode ser aceitavel para o uso de pessoas em fase de
aprendizado de informatica ou com poucas experiéncias.

A préxima andlise sera relativa ao uso do editor de apresentacdes. Essa fun¢do tem
sido umas das mais ensinadas e prazerosamente realizadas pelos alunos. Enquanto
professores, estes se véem desafiados a criar apresentacdes eletronicas para palestras e suas
aulas.

De acordo com a andlise dos questiondrios respondidos as operacdes necessarias para:
criar apresentagdes, adicionar textos e trabalhar figuras tiveram resultados semelhantes, 67%
dos usudrios garantem serem atividades muito faceis de executar, os outros 33% afirmam ser
atividades faceis. Sendo estas umas das principais operagdes a serem manejadas para a
criagdo de Slides de apresentagdo, pode-se considerar o Editor BrOffice como aceitavel para
uso de pessoas em fase de aprendizado. Vide resultados no Grafico 50 - questdes avaliativas

do editor de Slides.

Configurar pagina

Imprimir

Salvar

Formatar apresentacoes

Utilizar tabelas

Utilizar figuras

Adicionar textos

Criar apresentagao

H Muito facil @ Facil @ Razoavelmente facil O Dificil l Muito dificil

Grafico 50 — Avaliaciao do editor de Slides.



77
A configuracdo das paginas contendo s/ides foi considerada uma atividade muito facil

para 33% dos alunos. Metade deles afirmou ser facil e 17% considera uma tarefa dificil. Mais
uma vez foram encontradas dividas sobre a operagdo de formatagdo de paginas, isso pode
indicar uma deficiéncia no aplicativo e também nos cursos, além da pequena utilizacdo da
funcionalidade.

Os usuarios mostraram percepcdes bem distribuidas para imprimir paginas de Slides.
O mesmo numero, 33% considerou ser muito facil, facil e razoavelmente facil realizar a
impressao de paginas com Slides.

Salvar as apresentagdes foi considerado como muito fécil para 33 % dos alunos. 50%
concordam ser facil e 17% afirmam ser razoavelmente facil.

Na opinido de 17% dos alunos veteranos, formatarem as apresentagdes tem sido uma
tarefa dificil. 50% consideram uma atividade fécil e 33% afirmaram se muito facil.

Utilizar tabelas no editor de s/ides tem sido uma tarefa tranqiiilamente realizada pelos
usuarios da Casa do Professor. 33% afirmaram ser muito facil, 50% afirmaram se facil, e 17%
afirmaram ser razoavelmente facil.

De modo geral pode-se considerar que o editor de Slides do BrOffice tem tido um bom
desempenho frente aos alunos da Casa dos Professores. Como foi mencionado anteriormente,
questdes primordiais como criar apresentacdo, adicionar textos e imagens representam tarefas
facilmente executadas pelos usuarios.

O grafico 51 mostra as opinides dos alunos sobre o navegador de internet utilizado na

Casa do Professor.
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Navegar 16,5% | 16,5%

Imprimir paginas 50%

Salvar paginas 16,5% | 16,5%

Copiar figuras (fotos) 33,5% | 16,5%

Copiar textos 16,5% | 16,5%

Selecionar textos 16,5% | 16,5%

Abrir portais (sites) 33%

H Muito facil @ Facil @ Razoavelmente facil O Dificil B Muito dificil

Grifico 51 — Avaliacdo do navegador de internet.

Navegar na internet usando o browser utilizado pelo Muriqui Linux foi considerado
uma tarefa muito facil para 67% dos alunos. 16,5% consideraram facil e 16,5% consideraram
razoavelmente facil. Abrir portais teve uma aprovacdo excelente: 67% afirmaram ser muito
facil e 33% afirmaram ser facil acessar portais.

Metade das pessoas respondeu ser muito facil e a outra metade afirmou ser
razoavelmente facil imprimir paginas com o navegador.

Selecionar textos foi a tnica questdo a receber dificil como resposta, 16,50%, contra
67% que consideraram muito facil e 16,5% que consideraram facil. Este ¢ um caso em que
fica pouco representativo apresentar o percentual, pois na realidade, um uUnico usuario
considerou dificil, o que pode ser decorrente de diversos fatores: auséncias, pouco habito de
usar a ferramenta, dificuldade com mouse ou teclado ou mesmo um fator pessoal no dia.

Para 67% dos usudrios salvar paginas ¢ uma tarefa muito facil. 17% responderam ser
facil e 17% responderam ser razoavelmente fécil.

Estes estudos proporcionaram uma apreciagdo sobre o uso destes aplicativos livres
utilizados na Casa. As principais tarefas realizadas no BrOffice com os editores de textos,

slides e planilhas tiveram desempenhos bons, sendo considerados facilmente operados pelos
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alunos veteranos. A navegacdo na internet por meio do Mozilla Firefox obteve o maior indice

de aceitagdo, sendo este o aplicativo melhor qualificado de acordo com a opinido dos alunos.

4.4 - Questionario da direcao

Com o objetivo de conhecer a opinido e as experiéncias vividas pela mestra em
educagdo e sociedade e também diretora da Casa do Professor de Ouro Preto, foram
preparadas questdes inerentes ao uso ¢ aceitagao dos Sistemas utilizados nos laboratorios da
Casa.

De acordo com o questionario (Anexo A) respondido pela diretora da Casa, existe uma
boa aceitacdo do sistema Muriqui Linux pelos alunos, que o avaliam como bom.

Em sua opinido, a diretora afirma que o atendimento as necessidades dos alunos
provido pelo Muriqui tem um bom desempenho. A compreensdo geral de se utilizar software
livre e as finalidades do software também foi considerada como boa.

As funcionalidades do sistema t€ém desempenho razodvel em relagdo ao atendimento
da proposta pedagogica dos cursos.

A diretora considera ruim a manuten¢do dos software disponibilizados (solu¢do de
eventuais problemas ocorridos que impedem o seu funcionamento) e o suporte técnico
(instalagdo de novas facilidades, configuragcdes em funcdo de substituicdo de equipamentos,
dificuldades em operar o software), quando necessario. Tanto o suporte como a manutencao
dos laboratorios ¢ geralmente realizada pelos servidores da secretaria de educacdo, portanto
ndo interferem diretamente neste estudo.

Em relacdo aos pontos elogiados pelos alunos, a diretora respondeu ser: a facilidade de
compreensao da interface; a compatibilidade da plataforma Linux com a plataforma
Windows; e o fato de todas as telas serem em portugués o ponto forte do Muriqui Linux.

Em relagdo as diferentes repercussdes dos cursos ministrados no sistema que
funcionava anteriormente e o atual, foi afirmado que para os monitores (instrutores da Casa),
houve um melhor entendimento do funcionamento dos programas e conseqiientemente a
melhor operacionalizagdo das maquinas. Com essa melhoria, os instrutores se sentem mais
seguros na transmissdo dos contetdos das aulas e os alunos se sentem melhor instruidos. A
versao anteriormente utilizada possuia telas com mensagens em inglés e pouca

compatibilidade com outras plataformas, o que gerava duvidas e insatisfagdo nos alunos e
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instrutores. Assim os cursos ministrados com a utilizacdo do Muriqui tem tido repercussoes

positivas.

As maiores dificuldades apontadas pela diretora ao utilizar o Muriqui Linux foram em
relagdo ao reconhecimento automatico dos dispositivos de armazenamento e alguns
periféricos.

Sendo assim, pode-se concluir que de modo geral ha uma boa aceitacdo do Muriqui
Linux na Casa do Professor ¢ que o uso do Sistema ja apresentou alguns ganhos para a
instituigdo. Apesar disso pode-se detectar a necessidade de conciliar a proposta pedagogica

dos cursos com as funcionalidades do Sistema e demais aplicativos.

4.5 - Questionario do instrutor

O questionario direcionado ao instrutor (Anexo B) foi respondido por uma professora
que atualmente € responsavel pelas aulas ministradas na turma de novatos. Com licenciatura
em Matematica, esta ja leciona ha dois anos na Casa e diversos cursos ja foram ministrados
pela ela.

De acordo com o questionario respondido, os programas disponiveis na Casa sao bons
em relacdo ao seu desempenho e atendem aos requisitos necessarios para ensinar informatica
aos alunos da Casa do Professor. Ela considera que existe uma boa aceitacdo dos software
livres disponibilizados nos laboratérios:

Pergunta 3 - Vocé acha que o Muriqui Linux atende as necessidades dos alunos? Por
que?

Resposta: “Sim, perfeitamente. Os aplicativos sdao de facil acesso e possuem clareza

para serem executados”.

Ela considera os programas de escritorios (editor de texto, planilhas e slides) e o
acesso a redes no sistema Muriqui Linux como 6timos. Considerando a resposta a questao 3, a
instrutora afirma que os aplicativos possuem clareza para sua operacionalizacao.

J& os sistemas de produ¢do de multimidia e o navegador de internet foram avaliados
como bons.

Em relagdo as dificuldades encontradas pelos alunos iniciantes, a instrutora destaca

que a grande maioria dos alunos chega ao curso sem muitos conhecimentos de informatica, ou
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seja, possuem dificuldades consideradas como normais para quem esta aprendendo um novo

ambiente de trabalho, seja qual for o sistema operacional a ser ensinado.

Na opinido da instrutora extraida da questao 4, ndo existem modificagdes ou alteracdes
necessarias para que o Muriqui Linux atenda os requisitos dos usuarios da casa.

Pergunta 4 - Em sua opinido quais as alteragdes seriam necessarias para o Muriqui
Linux se adequar melhor aos usuarios da Casa do Professor?

Resposta: “Nao vejo nenhuma necessidade de alteragdes, pois os programas sdo de
facil acesso, o que facilita o trabalho de quem os executa, atendendo muito bem as
necessidades dos professores”.

Com isso, a instrutora aprova o uso do Muriqui para ensino de informatica, afirmando

ser apto para a Casa do Professor.

4.6 - Analise do grupo focal

O grupo focal visou conhecer e confrontar a opinido de diversos alunos da turma de
veteranos sobre o uso de software livre para o ensino de informatica. O objetivo era conhecer
as necessidades, as idéias, os sentimentos e opinides dos usudrios em relacdo ao uso do
Muriqui Linux.

Neste grupo focal participaram trés alunos que ja concluiram cursos de capacitacio
para uso de informatica e na atualidade utilizam os laboratdrios de informatica nas escolas
que lecionam para ensinar contetidos de suas disciplinas a seus alunos.

Nas escolas que estes profissionais trabalham utilizam-se o Muriqui Linux e
aplicativos, isto porque também sdo atendidos pelo Prolnfo ou seja as salas de informatica
possuem as mesmas configuracdes que os laboratorios da Casa do Professor.

Além dos trés alunos da categoria experientes, um moderador mediou os debates
gravando as conversas por meio de um dispositivo digital. O encontro foi realizado nas
dependéncias da Casa do Professor (sala de estudos).

Com a duragdo de 32 minutos discutiu-se acerca da utilizagdo do Muriqui Linux para
uso didatico-pedagogico. Diversos outros pontos foram confrontados na tentativa de se
descobrir como se d4 o desempenho deste Sistema nas escolas nas quais estes professores

lecionam e também na Casa dos Professores.
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As professoras descreveram diversos casos de sucesso utilizando computadores e o

Linux. Elas afirmaram ser plenamente possivel a utilizagdo do Muriqui como meio didatico,
mas apontaram muitos problemas de infra-estrutura e planejamento. Assim como na Casa do
Professor, a manutencao das maquinas nas escolas ¢ realizada pelos servidores da Secretaria
de Educacdo da cidade. Segundo elas, falta um técnico para manutencdo e monitoragdo do
funcionamento dos laboratdrios durante o uso dos computadores. Além disso, elas apontam
ser necessarios reparos nos equipamentos, nas redes e periféricos utilizados, melhorando
assim a infra-estrutura dos laboratorios.

As profissionais se dizem desmotivadas com laboratorios sem internet e computadores
com defeito. O grande niimero de alunos também foi uma questdo apontada como
problematica para o pleno uso dos recursos de informatica.

Como caso de sucesso, uma professora citou o trabalho realizado em sua escola com
turmas de criancas na faixa etaria de 4 a 6 anos. Ela afirmou se valer de programas, como por
exemplo, software educativos e alguns jogos instalados no Muriqui, para ensinar as letras do
alfabeto, os numeros, as cores, formas geométricas e etc. Segundo ela o uso do computador
também ajuda na coordenacao motora e concentragcao dos alunos.

De acordo com essas professoras, ndo ha dificuldades na utilizacdo do sistema para
criagdo de aulas ou mesmo objetos de aprendizagem. Algumas afirmaram ter mais
familiaridade com o Linux do que com o Windows, defendendo haver mais programas
educativos, e também pelo fato de terem aprendido a usar o computador em cursos que
utilizam Linux.

Foi perguntado sobre a repercussao do Sistema Muriqui junto aos professores e elas
afirmaram haver muito entusiasmo ¢ motivagdo para aprender ¢ utilizar diariamente.
Afirmaram que o uso dos computadores entusiasma os alunos e os estimula a buscarem o
conhecimento.

Um dos principais motivos que repelem as profissionais dos laboratorios de
informatica ¢ a falta de planejamento para o uso da informatica. Houve varios depoimentos de
fracassos e projetos descontinuados pela mudanga de direcdo ou mudanca de horarios na
utilizagao do laboratorio.

Em nenhum momento ou situagdo, as profissionais transpareceram empatia por usar o
sistema na Casa ou nas escolas. Contudo pode-se concluir que as principais causas que

desestimulam as professoras a usarem a informatica como uso didatico-pedagdgico ndo estad
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vinculado a software livres ou ao Muriqui, e sim a falta de planejamento, manutengdo e

organizagdo por parte das escolas. Estas se véem motivadas ao usar os computadores e o
sistema Muriqui pelo entusiasmo gerado nos alunos e o poder simulagdes das praticas

ensinadas nas suas disciplinas que um computador pode proporcionar.
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Capitulo 5

Conclusoes e trabalhos futuros

Avaliacdes da usabilidade e interagdo humano-computador sdo pouco comuns em se
tratando de software livre. Muitas vezes este tipo de software ¢ implantado sem a realizagao
de estudos e apreciagdes, como ¢ o caso dos laboratorios de inclusdo digital e telecentros
espalhados pelo pais. Visando economias com licengas e conseqiientemente o
enfraquecimento dos monopolios ligados ao software proprietario, diversos sistemas
operacionais sdo instalados sem que se conhecam a adequagao e aceitacdo dos mesmos para o
publico que ird opera-lo.

Com o objetivo de conhecer a aceitagdo/rejei¢do do sistema Muriqui Linux para o
ensino de informatica aos alunos da Casa do Professor de Ouro Preto, foram realizadas
avaliagdes heuristicas no intuito de aferir o desempenho do Sistema seguindo os principios de
usabilidade. Sendo assim foram feitas avaliagdes em relagdo a interacdo humano-computador,
avaliacdo dos aplicativos implantados, a partir do estudo de temas importantes como a
inclusdo digital, inclusdo social, software livre, capacitacdo de professores e educacao e era da
informacao.

A realizacdo da avaliagdo heuristica pdde proporcionar descobertas importantes que
muitas vezes as equipes desenvolvedoras do software nao visualizam ao criarem um sistema.
Com a avaliagdo heuristica do Muriqui Linux, descobriram-se falhas nos meios de ajuda e
reconhecimento de erros para os usuarios.

Apesar de possuir um sistema interativo e dinamico, poucos alunos conhecem ou
utilizam a ferramenta Central de ajuda Muriqui e a se¢dao “Perguntas mais Freqiientes”. Os
alunos que afirmaram utilizar a Ajuda consideraram a linguagem empregada de dificil

compreensdo e inadequada a usuarios em fase de aprendizado da informatica. Outra falha
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encontrada refere-se ao reconhecimento e diagndstico de erros. Na opinido de alguns alunos ¢

dificil se orientar pelas mensagens de erros que o programa emite.

Por outro lado, caracteristicas importantes, como a padronizagdo de telas, simbolos e
elementos que compdem a interface do Sistema obtiveram uma avaliagdo positiva na visao
dos alunos da Casa. A compatibilidade com o mundo real, a interatividade e o controle do
sistema também foram avaliados como satisfatorio por estes usuarios.

Na opinido da instrutora da Casa, uma das maiores vantagens de se utilizar este
sistema operacional ¢ contar com as mensagens € comandos em portugués. Este tem sido um
grande destaque do Muriqui frente a softwares proprietdrios e também a outros sistemas
Linux. A maior parte destes sistemas livres de licencas ¢ voltada a usudrios experientes ou
desenvolvedores na qual o zelo com a linguagem utilizada e a tradu¢ao de comandos nao tem
sido prioridade para os seus criadores e desenvolvedores.

Os aplicativos de escritorio avaliados também obtiveram um bom desempenho. O
editor de texto, planilhas e slides do BrOffice foram aprovados pelos alunos, que afirmaram
ser de facil operacdo as principais funcionalidades realizadas.

A navegacao na Internet por meio do Mozilla Firefox foi confirmada como de facil
manuseio. Os alunos consideram bons os botdes, a interagdo e operagdes basicas desejaveis
no Browser.

Muitos dos alunos que participaram da avaliagdo conhecem outros editores e browser
e mesmo assim nao discordaram da facilidade de uso ou apontaram inadequacao dos mesmos
para seus propositos.

Com este estudo pode-se concluir que, apesar do sistema Muriqui Linux ndo atender
algumas das heuristicas de usabilidade pesquisadas, ele pode ser considerado adequado ¢ bem
aceito para os usudrios da Casa, ou seja, com o uso do Muriqui € possivel a realizacao de
capacitacdo de professores para o uso das tecnologias de informacao e comunicagao.

A confirmagdo destas conclusdes veio a luz com as discussoes realizadas com o grupo
focal. Todos os pontos contrarios levantados ao uso de computadores e informatica ndo
tinham vinculo direto com o Sistema ou aplicativos utilizados, mas com planejamento e
melhorias na infra-estrutura e manutencdes freqiientes nos laboratdrios das escolas em que os
professores trabalham.

Ainda no grupo focal, pode-se perceber o interesse dos professores ao utilizar o

Sistema. Estes docentes estdo motivados a utilizar os aplicativos e programas para ensinar as
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disciplinas do curriculo escolar a seus alunos, garantindo o pleno uso de computadores como

meio didatico-pedagogico na educacgao.

Como trabalhos futuros sdo sugeridas avaliagdes de outros tipos de software instalados
com o Muriqui Linux, como por exemplo, software educativo, software para criagao de
contetidos de aprendizado, sistemas para gerenciamento académico e demais programas
utilizados na capacitagao de professores.

Além destes sistemas ¢ viavel a realizacdo de avaliagdo no Muriqui Linux com outras
modalidades de usudarios, como por exemplo, pessoas mais experientes no uso do computador
ou mesmo especialistas em design que possam indicar o desempenho do Sistema como um
todo, além de aspectos como a instalac¢do, pos-instalacdo e suporte ao usudrio.

Outros modelos de testes também podem ser realizados com usudrios como, por
exemplo: testes de tarefas nas quais os participantes tentardo cumprir as metas pré-
estabelecidas no roteiro do teste, sob observacdo discreta de consultores ou mediadores.
Através de um segundo monitor, o0 moderador da pesquisa pode observar o desempenho do
participante e tomar notas sobre os principios da usabilidade propostos. Uma camera
estrategicamente posicionada filma tanto as reacdes do participante quanto seu caminho
percorrido para realizagdo de tarefas podendo também observar aspectos ergondmicos e do
comportamento do usuario.

Outros testes de aceitagdo ¢ IHC podem ser empregados como: comparagdes com
outros sistemas; avaliacdes heuristicas com uso de grau de severidade; avaliacao de critérios
ergondmicos; inspecdo baseada em padrdes, guias de estilos ou guias de recomendacgdes;
inspe¢do por Checklists; Percurso (ou Inspegao) Cognitivo e etc.

Com estes relatos, a equipe criadora e mantenedora do Muriqui podera conhecer os
pontos fortes e fracos do sistema adequando o funcionamento deste para o atendimento das
necessidades reais de seus usuarios.

Os estudos realizados especificamente com o Muriqui podem proporcionar uma acao
local que melhora as praticas do ensino da informatica aos alunos atendidos pelo projeto Casa
do Professor de Ouro Preto e também aos telecentros e laboratorios de inclusdo digital
atendidos pelo ProUni e Projovem. Entretanto diversos outros sistemas sdo utilizados para
este mesmo fim, apontando a necessidade de avaliagdes dos sistemas para as praticas

realizadas no ambiente na qual o sistema esta inserido.



&7
Referencias

Alecrim, Emerson (2007). Software livre e software gratuito: a diferenca. InfoWester 2007.
Disponivel em: http://www.infowester.com/linlivrexfree.php. Acessado em: 26/04/2007.

Assumpcédo. R. O. D. (2001). Além da Incluséo Digital: O Projeto sampa.org. Dissertacdo de
mestrado. S&o Paulo: ECA-USP.

Augusto, Mauricio Pires (2003). Um estudo sobre as motivacdes e orientacfes de usuarios e
programadores brasileiros de software livre. Dissertacdo de mestrado. Universidade
Federal do Rio de Janeiro. Instituto COPPEAD de Administragéo.

Barros, Vanessa T. de Oliveira (2003). Avaliacdo da Interface de Um Aplicativo
Computacional Através de Teste de Usabilidade, Questionario Ergondmico E Andlise
Graficado Design. Dissertacdo de Mestrado. Universidade Federal de Santa Catarina.
Floriandpoalis.

Beline, Willian; Menta, Eziquiel, Salvi, Rosana Figueiredo (2005). EaD no Mundo Open
Source: Construindo Conhecimento com Liberdade. 11 Secomp - Semana de Computagéo
da Universidade Estadual de Londrina. Disponivel em:
http://www.dc.uel .br/eventos/secomp/anai s/pl3.pdf. Acessado em: 16/05/07.

Bordignon, André Luis (2004). Usabilidade de Interface Humano-Computador em um
Contexto de Excluidos Digitais. Dissertacdo de Mestrado Profissional. Instituto de
Computacédo Universidade Estadual de Campinas.

Boscarioli, Clodis, Bassi, Patricia Rucker; Moraes, John Maykol e Garcia, Laura Sdnchez
(2004). Avaliacéo de Usabilidade e Avaliacdo Sense-Making da Ferramenta RVQ-Tooal. VI
Simposio sobre Fatores Humanos em Sistemas Computacionais. Curitiba.

Bratthauer, D. (2002).0Open source software: a history, Information Technology and Libraries,
March.

Campos, Ronaldo Ribeiro (2006). Caracteristicas de Sistemas I ntegrados de Gestéo
Empresaria desenvolvidos sob 0 modelo de software livre: informagdes para suporte a fase
de selecdo de viabilidade de instalagcdo em pequenas empresas. Dissertacéo de mestrado.
USP — Séo Carlos 2006.

Dempsey, B. J.; Weiss, D.; Jones, P.; Greenberg J. (1999). A quantitative profile of a
community of open source Linux developers, School of Information and Library Science
University of North Carolina at Chapel Hill, SILS Technical Report TR-1999-05, October
6, 1999. Disponivel em http://www.ils.unc.edu/ilS/research/reports/ TR-1999-05.pdf .
Acesso em 07/11/2002.

DoctumTec (2005). Manua do Usuario Muriqui Linux. Modulosl, 11, 111 e 1V. Disponivel
em: http://www.muriquilinux.com.br/downloads/documentacao/. Acesso em 05/07/2007.

Ferreira, Chrstian Dos S.; Ve asco, Gonzalo; Vaz, Bernardo Dos S.; Albergone, Eduardo H.;
Hellebrandt, Denis.(2006). Poseidon Linux —uma distribuicéo Linux voltada para publico
académico e cientifico. Software & Book Review Section. Pan-American Journal of
Aquatica Sciences. PANANJAS, 2006. p.iv.

Freitas, S. Leandro e Teles, C. A. M. S (2004). Minimizando a Exclusdo Digital - Utilizacdo
de Software Livre em Processos educacionais. Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UERJ).



88
FSF - Free Software Foundation (1999). Filosofia do Projeto GNU: O Que é o "Copyleft"?
Inc., 51 Franklin &, Fifth Floor, Boston, MA 02110, USA. Disponivel em:
http://www.gnu.org/copyleft/copyleft.pt.html. Acessado em 07/05/2007.

Gondim, Sénia Maria Guedes. (2002). Grupos Focais como Técnica de Investigacdo
gualitativa: Desafios metodol dgicos. Universidade Federal da Bahia. Disponivel em:
http://sites.ffclrp.usp.br/paideia/artigos/24/03.doc. Acessado em 12/07/08.

Guesser, Adalto Herculano (2007). A construcdo de um paradigma colaborativo: a
experiéncia do Movimento Software Livre e aluta por maior inclusdo na sociedade da
informagdo. Inclusdo Social, Brasilia, v. 2, n. 1, p. 47-59, out. 2006/mar. 2007.

Hars, A; OU, S. Working for free (2002). Motivations for participating in opensource
projects, International Journal of Electronic Commerce/ Spring 2002, Vol. 6, No. 3, p. 25—
39.

Hexsel R. André (2002). Software Livre: Propostas de Ac¢fes de Governo para Incentivar o
Uso de Software Livre. Departamento de Informatica Universidade Federal do Parana.
Disponivel em: www.inf.ufpr.br/~roberto. Acessado em 20/09/2006.

Litto Fredric M. (2006). A nova ecologia do conhecimento: contelido aberto, aprendizagem e
desenvolvimento. Inclusdo Social, Brasilia, v. 1, n. 2, p. 73-78, abr./set. 2006.

Ministério das Comunicacdes (2007). O que € um Telecentro e para que serve? Disponivel
em: http://www.idbrasil.gov.br/docs _telecentro/docs telecentro/o_que_e. Acessado em
19/04/2007.

Miranda, A.; Mendonca, A. V. M. (2006). Informacao e desenvolvimento em uma sociedade
digital. Inclusdo Social, Brasilia, v. 1, n. 2, p. 53-57.

Moran, José Manuel; Masetto, Marcos, Behrens, Marilda (2003). Novas Tecnologias e
Mediacdo Pedagdgica. 72 ed. Campinas: Papirus, 2003, p.11-65.
Moran, José Manuel (2004). Os novos espacos de atuacéo do professor com as tecnol ogias.

Novas tecnologias e mediacdo pedagdgica. 8aed. Campinas. Papirus, 2004. Disponivel
em: www.eca.usp.br/prof/moran. Acessado em: 26/06/2007.

Nielsen, Jakob. (1993). Usability Engineering. Academic Press, Cambridge, MA.

Pereira, Inés (2004). O movimento do software livre. Questdo social no novo milénio. VI
Congresso Luso-Afro-Brasileiro de ciéncias sociais. Coimbra.

Preece, Jennifer; Rogers, Yvone; Sharp, Helen (2005). Design de interacdo: Além da
interagdo homem-computador. Bookman.

Pressman, Roger. (2006). Engenharia de software. 62 edicdo | SBN: 85-86804-57-6

PSL-Bahia (2005). Projeto software livre Bahia: Cartilha de Software Livre. 22 Edicgo. Abril
de 2005. Disponivel em: http://twiki.im.ufba.br/bin/view/PSL/CartilhaSL. Acessado em:
30/05/2007.

Rebélo, Paulo. (2005). Inclusdo digital: o que é e aquem se destina? WEBIinsider -
Comportamento - Software Livre. Disponivel em: http://webinsider.uol.com.br/index.php/
2005/05/12/inclusao-digital-o-gue-e-e-a-quem-se-destina/ Acessado em 09/10/2006.



89
Reis, Christian Robottom (2003). Caracterizacdo de um Processo de Software para Projetos
de Software Livre. Dissertacdo apresentada ao Instituto de Ciéncias Mateméticas e de
Computacéo da Universidade de Sdo Paulo. Sdo Carlos, Séo Paulo.

Rocha, Heloisa Vieira e Baranauskas, Maria Cecilia Calani (2003). Design e avaliacdo de
interface humano-computador. Nucleo de informatica ligada a educacéo. Unicamp.

Rondélli, Elisabeth (2003). Quatro passos para ainclusdo digital. Editorada Revista -
Coletiva2003. Disponivel em: http://www.comunicacao.pro.br/setepontoss/4passos.htm.
Acessado em: 12/09/2006.

Saleh, Amir Mostafa (2004). Adocao de Tecnologia: Um Estudo sobre o uso de software livre
nas empresas. S80 Paulo. Disponivel em:
http://www.ventosol ar.com.br/amir/textos/Dissertacao-SW_Livre nas_empresas-
Amir_Saleh-Internet-040421.pdf. Acessado em: 24/05/2007.

SilvaFilho, A. M. (2003). Os trés pilares da inclusdo digital. Revista Espaco académico — ano
[l —volume 24.

SilvaNeto, Calixto (2006). O programa de inclusdo digital do governo brasileiro: Analise sob
a perspectiva da intersecdo entre ciéncia da informagéo e interacdo humano computador.
PUC — Campinas. Dissertacéo de mestrado.

Silveira, Sérgio A. (2003): Inclusdo Digital, Software Livre e Globalizacgo Conta-
Hegembnica. S&o Paulo: Conrad Livros. 17 —47.

Simido, Lucélio Ferreira (2006). A informética e aformagéo continuada de professores:
analisando aprendizagens e processos. Tese de doutorado. Universidade Federa de S&o
Carlos, S&o Paulo.

Sorj, B. (2003) Brasil@povo.com. A luta conta a desigual dade na sociedade da informagao.
Jorge Zahar:Brasilia.

Souza, S. Boaventura (2002). A globalizac&o e as ciéncias sociais. Sdo Paulo: Cortez.

Stallman, Richard (1985). The GNU Manifesto. Free Software Foundation, diponivel em:
www.gnu.org/gnu/manifesto.html. Acessado em 24/04/2007.

Tavares, Neide R. Barea (2001). Formag&o continuada de professores em informatica
educacional. Dissertacdo de mestrado. Universidade de Sdo Paulo. Faculdade de Educacéo.

Tepedino, Simone A. Santos (2004). A autoformagéo do professor para uso de tecnologias
digitais na educacdo. Dissertacéo de mestrado. Pontificia Universidade Catdlica de Minas
Gerais. Belo Horizonte — Minas Gerais.

Trevisan, Nilton (2005). Por mares nunca dantes navagados: estudo para ainclusdo da
populacéo de baixa renda na sociedade da informacéo. Dissertagdo de mestrado, USP S&o
Carlos, 2005.

Yin, Robert K. (2004). Estudo de caso: planejamento e métodos. S&o Paulo. Artmed
Bookman.

Zarzar, G. CleanaB. (2006). Ensinus. um ambiente virtual de uso geral paraverificagéo e
suporte ao aprendizado. Dissertacdo de mestrado. Universidade Federal de Pernambuco



Anexo A - Questionario para a direcao da Casa

Anexos

1 - Quanto a utilizacdo e a viabilidade do sistema Muriqui Linux responda:

90

Questoes

Otimo

Bom

Razoavel

Ruim

Péssimo

O atendimento as necessidades dos
professores é:

A aceitacdo dos professores que
fazem cursos utilizando o sistema é:

O atendimento do sistema para as
disciplinas ministradas é:

O atendimento a proposta pedagdgica
dos cursos é:

Os professores avaliam o uso dos
softwares disponibilizados, para as
aulas, como:

A facilidade de compreensdo geral e
finalidade dos softwares sao:

A manutencao dos softwares
disponibilizados (solucao de eventuais
problemas ocorridos que impedem o
seu funcionamento) é:

O suporte técnico (instalacdo de
novas facilidades, configuracbes em
funcao de substituicao de
equipamentos, dificuldades em operar
o software), quando necessario, é:

2 - Quais sdo as maiores reclamacodes dos alunos em relagdo ao uso do Muriqui Linux?

3 - Quais os pontos mais elogiados pelos alunos?

4 - Existia algum sistema instalado antes do Muriqui?

Vocé consegue enxergar alguma diferenga entre o laboratério antes e apds o Muriqui?

5 - Vocé acha que os cursos ministrados no Muriqui trouxeram alguma repercussao

diferente dos cursos que foram ministrados com o sistema anterior?
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Anexo B - Questionario para o instrutor da Casa

1 - Quanto a aceitagdo do Sistema Muriqui Linux responda:

Questdes Otimo Bom Ruim Péssimo

Com relacdo as caracteristicas dos alunos, os
programas disponibilizados sdo:

Vocé considera a flexibilidade (maleabilidade,
facilidade de uso, compreensao) dos
softwares disponibilizados como:

Vocé ~considera o uso dos softwares
disponibilizados, para as aulas como:

As pessoas que utilizam o laboratério
entendem o] uso dos softwares
disponibilizados, para as aulas como:

Vocé considera os programas de escritdrio
(editor de texto, planilhas e slides) instalados
no laboratério como:

Vocé considera o navegador de internet
disponivel nos computadores como:

Vocé considera os programas de multimidia
disponivel nos computadores como:

Vocé considera o acesso a redes utilizado o
Muriqui como:

Vocé considera as mensagens de erros
presentes no sistema como:

2 - Em sua opinido quais sao as maiores dificuldades encontradas pelos alunos em
relacdo ao uso do Muriqui Linux?

3 - Vocé sente que o sistema tenta impedir que o usuario cometa erros ao utiliza-lo?

4 - Vocé acha que o Muriqui linux atende as necessidades dos alunos? Por qué?

5 - Em sua opinido quais as alteragées seriam necessarias para o Muriqui Linux se
adequar melhor aos usuarios da Casa do Professor?
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Anexo C - Questionario Alunos Veteranos

1. Vocé ja tinha usado computador antes do inicio deste curso?
() SIM () NAO

2. Se a resposta anterior for NAO, pule para a avaliacdo de usabilidade (questdo 5).

Se for SIM, responda as proximas questoes.

Quais os tipos de atividades vocé costumava fazer no computador, antes do inicio deste

curso?

() Jogos ( ) Desenhos

() Digitacao de textos () Programacao

( ) Navegacao na Internet () Correio Eletronico
( ) Bate papo / Chat () Outras. Quais:

3. Vocé teve contato com Linux antes deste curso?
() SIM () NAO

4. Vocé ja tinha feito algum curso de computacdo antes?
() SIM () NAO

Se a resposta e SIM, qual curso vocé fez? Sobre que assunto?

5 - Avaliacdes da usabilidade

Sobre as fungdes do sistema Muriqui, marque um X na opgdao que melhor descreve a

sua opiniao.
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Questodes

Concorda
fortemente

Concorda

Indeciso

Discorda

Discorda
Fortemente

De um modo geral, considero
rapido o acesso para
entrada/saidas as aplicacbes
(programas) do sistema.

Geralmente ndo sinto
dificuldade em sair de uma tela
em caso de travamentos ou
erros.

De um modo geral, considero
rapido o acesso aos arquivos
guardados no computador.

Os recursos de navegagao
(menus, icones e botGes) estdo
todos claros e faceis de achar.

De um modo geral considero
facil copiar os arquivos
guardados no computador.

Considero facil acessar, alterar
e criar pastas no computador.

Eu sempre sei em que janela
estou trabalhando, sei como
chegar e como sair.

O sistema sempre me mantém
informado sobre o que esta
acontecendo, dentro de um
tempo razoavel.

Os sistemas de multimidia
(editor de som e imagem) sao
faceis de utilizar.

Considero facil navegar na
internet utilizando os programas
instalados na Casa do Professor.

Considero facil acessar outros
computadores da rede da Casa
do Professor

Consigo entender e me orientar
pelas mensagens de erro que o
sistema emite.

As mensagens nao
sobrecarregam os usuarios com
informagdes desnecessarias




6 - Marque SIM ou NAO para os aspectos visuais do sistema Muriqui.
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Questoes

SIM

As telas apresentam uma distribuicdo homogénea de seu conteudo?

As telas utilizam tipos e tamanhos de letras de facil visualizagdo?

As telas apresentam contrastes de cores, facilitando a leitura?

Vocé identifica algum padrdo definido nas telas do sistema?

As telas facilitam a leitura e identificacdo dos campos de entrada de
dados e seus formatos. Ex.: datas, hora, medidas, intervalos?

As telas exibem as mensagens com bom aspecto visual, utilizando
com moderagdo negrito, italico e sublinhado?

As telas possuem areas de selecdo dos itens de menu
dimensionadas de forma a facilitar sua visualizacdo?

Vocé acha que o design usado evita o uso de informacoes
irrelevantes ou raramente necessarias.

7 - Sobre as telas do Muriqui linux, marque um X na opgao que melhor descreve a sua

opinido.

Questoes Otimo Bom | Razoavel

Ruim

Péssimo

As mensagens de erros dos sistemas
sao:

As saidas nas telas do sistema sdo:

A interatividade ( comunicagdo através
das telas e mensagens entre o usuario e
0 computador ) é:

As metaforas (modelos, comparagoes
com o mundo real) das telas dos
softwares disponibilizados sdo:

Em relacdo a leitura, as telas do sistema
apresentam visibilidade:
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8 - Vocé conhece o Guia Muriqui Linux (central de ajuda)?
() SIM () NAO

Se Sim responda as questdes abaixo. Se Ndo pule para questdo 9.

Questdes SIM NAO

Orientam o usuario, de forma efetiva e eficiente na execucdo de
tarefas?

Utilizam de uma linguagem instrutiva, polida, neutra e ndo agressiva?

As instrugOes estdo de acordo com a expectativa do usuario
obedecendo suas caracteristicas tais como conhecimento especifico da
tarefa?

Orienta e guia o usuario no sentido de aprender a usar o software?

As explicagbes sdo capazes de tirar duvidas ou instruir nas atividades?

O dicionario virtual consegue explicar siglas e expressoes instruindo os
usuarios?

O guia possui interface adequada para usuarios iniciantes?

Vocé ja usou ou conhece as opgdes “"perguntas freqlientes”?

Resolveu suas dificuldades?

9- APLICATIVOS INSTALADOS NO MURIQUI LINUX

Sobre as atividades abaixo, avalie o editor de textos em relacdo as dificuldades

encontradas por vocé:

Atividade Muito facil Facil Razoavel- Dificil Muito dificil
mente facil

Criar textos

Utilizar figuras

Criar tabelas

Formatar textos

Salvar textos

Imprimir textos

Configurar pagina

Copiar e colar textos




Sobre as atividades abaixo, avalie o editor de planilhas em

encontradas por vocé:
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relagdo as dificuldades

Atividade

Muito facil

Facil

Razoavel-
mente facil

Dificil

Muito dificil

Criar planilhas e tabelas

Utilizar formulas

Utilizar figuras

Criar graficos

Formatar planilhas e tabelas

Salvar planilhas

Imprimir planilhas

Configurar pagina

Excluir linhas e colunas

Adicionar linhas e colunas

Sobre as atividades abaixo, avalie o editor de slides (apresentacoes):

Atividade

Muito facil

Facil

Razoavelme
nte facil

Dificil

Muito dificil

Criar apresentacao

Adicionar textos

Utilizar figuras

Utilizar tabelas

Formatar apresentagdes

Salvar slides

Imprimir slides

Configurar pagina de slides

Sobre as atividades abaixo, avalie o navegador de internet:

Atividade

Muito facil

Facil

Razoavelme
nte facil

Dificil

Muito dificil

Abrir portais (sites)

Selecionar textos

Copiar textos

Copiar figuras (fotos)

Salvar paginas

Imprimir paginas

Navegar (avancar, parar,
retroceder, atualizar)
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Anexo D - Questionario Alunos Novatos

1. Vocé ja tinha usado computador antes do inicio deste curso?
() SIM () NAO

2. Se a resposta anterior for NAO, pule para a avaliacdo de usabilidade (questdo 5).

Se for SIM, responda as préximas questoes.

Quais os tipos de atividades vocé costumava fazer no computador, antes do inicio deste

curso?

() Jogos ( ) Desenhos

() Digitacao de textos () Programacao

() Navegagao na Internet ( ) Correio Eletrénico
( ) Bate papo / Chat () Outras. Quais:

3. Vocé teve contato com Linux antes deste curso?
() SIM () NAO

4. Vocé ja tinha feito algum curso de computagdo antes?
() SIM () NAO

Se a resposta e SIM, qual curso vocé fez? Sobre que assunto?

5 - Avaliagdes da usabilidade

Sobre as funcoes do sistema Muriqui, marque um X na opgao que melhor descreve a

sua opinido.
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Questodes

Concorda
fortemente

Concorda

Indeciso

Discorda

Discorda
Fortemente

De um modo geral, considero
rapido o acesso para
entrada/saidas as aplicacbes
(programas) do sistema.

Geralmente ndo sinto
dificuldade em sair de uma tela
em caso de travamentos ou
erros.

De um modo geral, considero
rapido o acesso aos arquivos
guardados no computador.

Os recursos de navegagao
(menus, icones e botGes) estdo
todos claros e faceis de achar.

De um modo geral considero
facil copiar os arquivos
guardados no computador.

Considero facil acessar, alterar
e criar pastas no computador.

Eu sempre sei em que janela
estou trabalhando, sei como
chegar e como sair.

O sistema sempre me mantém
informado sobre o que esta
acontecendo, dentro de um
tempo razoavel.

Os sistemas de multimidia
(editor de som e imagem) sao
faceis de utilizar.

Considero facil navegar na
internet utilizando os programas
instalados na Casa do Professor.

Considero facil acessar outros
computadores da rede da Casa
do Professor

Consigo entender e me orientar
pelas mensagens de erro que o
sistema emite.

As mensagens nao
sobrecarregam os usuarios com
informagdes desnecessarias




6 - Marque SIM ou NAO para os aspectos visuais do sistema Muriqui.
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Questoes

SIM

As telas apresentam uma distribuicdo homogénea de seu conteudo?

As telas utilizam tipos e tamanhos de letras de facil visualizagdo?

As telas apresentam contrastes de cores, facilitando a leitura?

Vocé identifica algum padrdo definido nas telas do sistema?

As telas facilitam a leitura e identificacdo dos campos de entrada de
dados e seus formatos. Ex.: datas, hora, medidas, intervalos?

As telas exibem as mensagens com bom aspecto visual, utilizando
com moderagdo negrito, italico e sublinhado?

As telas possuem areas de selecdo dos itens de menu
dimensionadas de forma a facilitar sua visualizacdo?

Vocé acha que o design usado evita o uso de informacoes
irrelevantes ou raramente necessarias.

7 - Sobre as telas do Muriqui linux, marque um X na opgao que melhor descreve a sua

opinido.

Questoes Otimo Bom | Razoavel

Ruim

Péssimo

As mensagens de erros dos sistemas
sao:

As saidas nas telas do sistema sdo:

A interatividade ( comunicagdo através
das telas e mensagens entre o usuario e
0 computador ) é:

As metaforas (modelos, comparagoes
com o mundo real) das telas dos
softwares disponibilizados sdo:

Em relacdo a leitura, as telas do sistema
apresentam visibilidade:




8 - Vocé conhece o Guia Muriqui Linux (central de ajuda)?
() SIM () NAO

Se Sim responda as questdes abaixo. Se Ndo pule para questdo 9.
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Questoes

SIM

Orientam o usuario, de forma efetiva e eficiente na execucgao de
tarefas?

Utilizam de uma linguagem instrutiva, polida, neutra e ndo agressiva?

As instrucoes estdo de acordo com a expectativa do usuario
obedecendo suas caracteristicas tais como conhecimento especifico da
tarefa?

Orienta e guia o usuario no sentido de aprender a usar o software?

As explicacGes sdo capazes de tirar duvidas ou instruir nas atividades?

O dicionario virtual consegue explicar siglas e expressoes instruindo os
usuarios?

O guia possui interface adequada para usuarios iniciantes?

Vocé ja usou ou conhece as opgoes "perguntas freqlientes™”?

Resolveu suas dificuldades?




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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