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RESUMO

Esta dissertacdo de mestrado tem como proposta investigar a responsabilidade social
empresarial, particularmente como se constituem as relagcdes entre empresas privadas e
organizagdes da sociedade civil locais. Optou-se para isto, investigar o formato da relacao
entre duas instituicdes sem fins lucrativos que atuam na drea social, no atendimento a
criangas, adolescentes e/ou adultos no municipio de Santa Cruz do Sul, que sdo a Associagdo
Comunitaria Pr6-Amparo do Menor (COPAME) e o Instituto Humanitas Faap (IH), e vinte
empresas de capital privado, de diferentes portes e ramos de atividades, que viabilizam estas
acoes. A coleta de dados transcorreu de duas formas: com as duas organizacdes da sociedade
civil foram realizadas entrevistas com os seus representantes legais e com as empresas foram
aplicados questionarios. A analise dos dados resultantes da pesquisa de campo, realizada em
trés capitulos, permitiu concluir que as relagdes entre empresas e organizagdes sociais sao
pautadas pela assisténcia filantropica, onde as empresas disponibilizam diferentes recursos
(financeiros, materiais e¢/ou humanos) — de acordo com sua atividade e seu tamanho - sem
apresentarem vinculos com as institui¢cdes sociais. O estudo concluiu ainda que estes recursos
sdo disponibilizados em projetos especificos, escolhidos pelas empresas, o que acarreta em

perda de autonomia por parte das organizacdes sociais no gerenciamento desses recursos.

Palavras-chave: responsabilidade social empresarial, organizagdes da sociedade civil.



ABSTRACT

This master's degree dissertation has the proposal to investigate the enterprise social
responsibility; particularly the relations between private companies and organizations of the
civil society consist. It was opted for this, to investigate the format of the relation between
these two institutions without lucrative ends that act in the social area, in the children,
adolescent and/or adults attendance in the city of Santa Cruz do Sul, that are the
Communitarian Association Pro-Support of Under Age (COPAME) and the Institute
Humanitas Faap (IH), and twenty private companies, from different sizes and activities, that
make these actions possible. The collection of data was elapsed in two forms: interviews had
been taken with the two civilian society organizations with its legal representatives and with
the companies questionnaires had been applied. The analysis of the resultant data, carried out
in three chapters, allowed the conclusion that the relations between companies and social
organizations are ruled by the philanthropic presence, where the companies allow different
resources (financial, material and / or human) — in accordance with its activity and its size -
without presenting relation with the social institutions. The study concludes that these
resources are still available in specific projects chosen by the companies, which makes lack of

autonomy by part of the social organizations in the management of these resources.

Key words: social business responsibility, organizations of the civil society.
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INTRODUCAO

O Brasil traz consigo grandes demandas sociais, sobretudo em questdes basicas como
educagdo, saude, assisténcia social e geragdo de emprego e renda, pois o Estado, percebido
como local por exceléncia de resolucdo das demandas sociais, agora limitado nas suas
capacidades de projecdo e investimentos, j& ndo consegue atuar de maneira eficiente na
solucdo de todos os problemas da sociedade. Sao problemas reais e dificeis de serem
combatidos e que para serem solucionados exigem mobiliza¢do dos diferentes segmentos da
sociedade na busca de justiga social. Neste contexto, a sociedade civil e as empresas privadas
estdo convocadas para atuarem, em conjunto com o Estado, na constru¢do de uma sociedade

com menor desigualdade.

No municipio de Santa Cruz do Sul a realidade ndo ¢ diferente, muitas pessoas
necessitam de auxilio no atendimento das suas necessidades basicas, para que assim possam
se sentir incluidas na sociedade. Muitas organizacdes privadas, dentro deste contexto de
diminui¢do da capacidade de investimento do Estado, tiveram que inovar suas formas de
atuacdo. Assim, as acdes de Responsabilidade Social foram incorporadas as empresas que
buscam, desta forma, mostrar para a sociedade em geral e para seus consumidores em
particular que, além de produzirem produtos para o mercado, preocupam-se com o bem-estar

da comunidade, promovendo a¢des que beneficiam o coletivo.

Para isso muitas empresas se relacionam com organizacdes da sociedade civil,
disponibilizando recursos para a manutengdo das atividades dessas entidades. Nesse sentido, o
estudo buscou compreender as condi¢cdes que balizam a relacio entre doadores
(empresas financiadoras) e receptores (organizacoes da sociedade civil) de recursos na
area social, tendo como objetivos especificos avaliar as expectativas das empresas no repasse
dos recursos para as organizagdes da sociedade civil; avaliar as expectativas das associagdes
no recebimento dos recursos das empresas privadas; caracterizar o nivel de autonomia das
instituicdes da sociedade civil perante os recursos destinados pelas empresas privadas e
verificar as formas de parceria encontradas nas associagdes de acordo com o segmento e porte

das empresas financiadoras.

O problema de investigacdo, que norteou toda a pesquisa e que pretende-se ter

respondido ao final da pesquisa foi: “Como se constitui a relacio das empresas, sob o viés
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da Responsabilidade Social, com organizac¢ées sem fins lucrativos do municipio de Santa
Cruz do Sul?” Sendo que a partir desta questdo inicial outras surgiram: “Quais os objetivos
que as empresas privadas e as organizagdes da sociedade civil pretendem atingir com as
parcerias?”; “As organizacdes da sociedade civil mantém autonomia na elaboragdo de
propostas e na aplicagdo das verbas disponibilizadas pela empresas?”’; e “Hé diferentes formas
de parcerias em fun¢do das diferengas entre empresas (nacionais, multinacionais, de grande,

médio ou pequeno porte)?”

Como forma antecipada de responder a estes questionamentos, algumas hipdteses
foram construidas: as empresas privadas buscam investir em ac¢des que lhe déem visibilidade
publica, enquanto que as associagdes da sociedade civil procuram nas parcerias com as
empresas privadas a sua sustentabilidade; as empresas privadas, por objetivarem visibilidade
perante seus publicos, exigem que os recursos disponibilizados sejam utilizados
especificamente em determinadas agdes e isto acarreta em perda de autonomia das
associacoes da sociedade civil ao ver limitada sua capacidade de definir quais as demandas
mais significativas para os investimentos; ¢ as relacdes de parceria entre empresas privadas e
institui¢des da sociedade civil possuem diferentes formatos, sendo estes relacionados com o

segmento e porte das empresas.

Para concretizar este estudo, a pesquisa foi composta de trés momentos:

Pesquisa bibliografica: realizada para aprofundar a literatura referente ao tema, buscando
elevar o conhecimento e a compreensdo do problema a ser resolvido, ajudando no
desenvolvimento das questdes de pesquisa e clarificando conceitos fundamentais para a
concretizagao da investigacao. Basicamente o referencial teodrico, apresentado no capitulo 1
deste estudo, abrange assuntos relacionados ao papel do Estado e das organizacdes da
sociedade civil no Brasil contemporaneo, o papel da empresas, sob o enfoque da
responsabilidade social, apresentando seus principais conceitos e duvidas sobre sua
legitimidade como agente social, e por tltimo as relagdes intersetoriais — empresas de capital

privado e organizagdes sociais — que € o objeto deste estudo.

Pesquisa de campo: a coleta de dados para esta pesquisa foi realizada através de trés etapas,

que serdo apresentadas a seguir, sendo que também foi utilizado para o enriquecimento da
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pesquisa materiais diversos, como relatorios, artigos publicados em jornal e conteudos

disponibilizados pelas organizacdes na Internet.

* Primeira etapa

No primeiro momento foram investigadas as duas organizacdes da sociedade civil
selecionadas para esta pesquisa: Associagdo Comunitaria Pr6-Amparo do Menor (COPAME)
e Instituto Humanitas Faap (IH), localizadas na periferia do municipio de Santa Cruz do Sul.
Nesta etapa, que ocorreu no més de abril de 2007, foram visitadas as instituicdes e
entrevistados os representantes legais das mesmas, onde estes, além de fornecerem
informagdes gerais sobre as instituigdes as quais representam, apontaram quais sdo as
empresas privadas que possuem relacdes com as mesmas, financiando as suas atividades, seja
através de apoio financeiro, humano e/ou material. Assim, pdde-se detectar quais sdo as
empresas que atuam na area social do municipio junto a estas duas organizagdes locais. Para

esta etapa foi utilizado um roteiro' pré-determinado para facilitar o andamento da entrevista.

A razdo para selecdo dessas institui¢des estd ligada a pesquisa anterior (Kothe, 2005),
que teve como objetivo investigar quais sdo as organizagdes sem fins lucrativos de interesse
publico que atuam no municipio de Santa Cruz do Sul, no atendimento de individuos em risco
de exclusdo social. As duas associa¢des se destacaram em fun¢do de suas caracteristicas e

foram selecionadas como objeto de investigagdo desta pesquisa por:

e possuirem muitas parcerias, inclusive internacionais;

e possuirem metas e objetivos bem definidos;

e apresentarem relatorios de suas atividades;

e avaliarem de alguma forma o impacto social que geram junto aos atendidos pelos seus
programas;

e estarem constantemente na midia, divulgando as suas agdes;

e possuirem recursos proprios para a manutengdo de uma parte de suas atividades.

' 0 modelo de roteiro utilizado para as entrevistas com as organiza¢des sociais encontra-se no ANEXO A.

2 Constaram no levantamento, para fazer parte da pesquisa, todas aquelas que estavam devidamente registradas
(com estatutos), que atuavam em sede propria, que foram fundadas até o ano de 2001 e que obtiveram maior
divulgac@o na midia impressa local nos anos de 2004 e 2005. Destas, foram selecionadas para investigagdo seis
instituigdes da sociedade civil buscando verificar, através de entrevistas com os representantes das mesmas,
dentre outras, as seguintes questdes: o publico atendido; a forma de atuacdo; as parcerias com os diversos
publicos; a forma de gestdo; a existéncia ou ndo de avaliagdes de impacto social e os objetivos propostos pelas
mesmas para 0s proximos anos.
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O capitulo 2 (dois) desta dissertagdo apresenta as duas instituigdes sociais: COPAME
e Instituto Humanitas, apontando as principais caracteristicas de cada organizacdo, suas
atividades, publicos-alvo, forma de gestdo e principalmente questdes relacionadas com a
busca de recursos junto as empresas privadas. Os estudos sdo apresentados de modo
predominantemente descritivo, observando que o discurso apresentado corresponde as

informacgdes repassadas pelos representantes dessas organizacdes.

* Segunda etapa

Num segundo momento, a partir dos dados recolhidos na primeira etapa, foi efetuada
uma selecdo das empresas parceiras. Foram selecionadas para fazerem parte do estudo 25
(vinte e cinco) empresas, todas sediadas em Santa Cruz do Sul’. Estas empresas foram citadas
pelas duas organizagdes sociais visitadas e entrevistadas, como sendo as organizagdes que, de
alguma forma, financiaram as atividades destas entidades nos ultimos doze meses, seja
através de recursos financeiros, humanos e/ou materiais. Os responsaveis pela area de
Responsabilidade Social de todas estas empresas foram contatados, por telefone ou
pessoalmente e, apos ouvirem a proposta deste estudo, convidadas a participar desta pesquisa.
Dentre o total de empresas selecionadas, 20 (vinte)* responderam positivamente a proposta

deste estudo.

Optou-se por pesquisar empresas de varios segmentos (comercial, industrial e
servicos) e portes (microempresa, pequena, media, grande e multinacional) para verificar as
similaridades e diferencas existentes entre elas no que tange a atuagdo na area social, mais
especificamente, na sua relagdo com as instituicdes da sociedade civil. Procurou-se com isto
verificar como cada tipo de empresa age com essas instituicdes, buscando entender a forma
como foram destinados os recursos, os tipos de recursos disponibilizados, as contrapartidas
solicitadas, tipos de publicos atingidos, utilizagdo de beneficios fiscais, entre outras

consideragdes consideradas relevantes.

* Duas industrias do setor fumageiro nao foram convidadas a participar do estudo pois possuem sede nos
municipios de Vera Cruz e Venancio Aires. O estudo envolveu apenas empresas sediadas em Santa Cruz do Sul.
* 5 (cinco) empresas ndo quiseram participar deste estudo. Destas 5 — uma delas (industria multinacional do setor
fumo) possui a area de Responsabilidade Social apenas na sede em Curitiba — PR ¢ mesmo tentando contato em
3 (trés) ocasides, ndo foi possivel obter resposta positiva por parte do responsavel pela area. Outra empresa,
também industria multinacional do setor fumageiro, observou que achava melhor néo fazer parte do estudo por
ser relativamente nova e ainda tendo a area social (junto as organizagdes sociais) pouco expressiva, apoiando
algum programa apenas eventualmente. As outras trés empresas (médio e pequeno porte) ndo justificaram a ndo
participagdo, simplesmente ndo deram retorno apos varios contatos.
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* Terceira etapa

No terceiro momento, que ocorreu no més de maio de 2007, partiu-se para o estudo
das 20 (vinte) empresas citadas pelas institui¢cdes e que foram selecionadas na segunda etapa.
Doze (12) destas empresas foram visitadas pessoalmente, onde além da apresentagdo do
projeto foi feita a entrega dos questionarios’ a serem respondidos. Posteriormente, apos
contato feito por estas empresas, os mesmos foram recolhidos. As demais empresas foram
contatadas inicialmente por telefone e solicitaram que o questionario fosse enviado por e-
mail. Da mesma forma, o retorno dos mesmos também ocorreu por meio eletronico. Todas as
empresas, ndo importando o porte ou ramo de atividade, responderam ao mesmo questionario
e o nome das mesmas foi mantido em sigilo, sendo que os respondentes foram os

responsaveis pela area social destas empresas.

Das vinte empresas pesquisadas’:

e quatro sao multinacionais (duas da industria do fumo, uma da induastria de sementes e
uma da area de servigos bancarios);
Das dezesseis empresas nacionais:

e uma ¢ de grande porte (comercial — eletrodomésticos/som/moveis);

e seis sdao de médio porte (duas industriais — brinquedos e artigos de borracha, duas
comerciais — concessionaria de automoveis e distribuidora de chocolates, e duas da
area de servigos — imprensa e transporte urbano);

e seis sdo de pequeno porte (trés sdo comerciais — ramo de eletricidade, artigos
fotograficos e supermercado; duas da area de servigos — grafica e laboratorio médico e
uma empresa ¢ industrial — ramo da engenharia);

e trés sdao consideradas microempresas (duas da area de servigos — escritorio de

arquitetura e instituto de musica, e uma ¢ comercial — agéncia de viagens).

O questionario era composto de 18 (dezoito) questdes e apenas trés eram perguntas
“abertas”. As demais eram perguntas “fechadas”, sendo que a maior parte destas eram de
multipla escolha, ou seja, a empresa poderia marcar uma ou vdarias opgdes apresentadas de

acordo com as institui¢des as quais auxiliam.

> 0 modelo de questionario que foi respondido pelas empresas encontra-se no ANEXO B.

% As proprias empresas marcaram a opgao referente ao porte (multinacional, grande, média, pequena ou
microempresa) e ramo de atividades que exercem (comercial, industrial e servigos). Para maiores informagdes
referente a classificagdo das empresas verificar em www.receita.fazenda.gov.br.
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A opgao pelo envio de questiondrios para as empresas € nao a realizacao de entrevista,
conforme proposta inicial, ocorreu em fun¢do da demora de resposta das empresas para
agendamento de entrevistas, assim o restrito tempo disponivel para o trabalho de campo,
gerou a opgao por questionarios. Apos a conclusdo da parte pratica da pesquisa, percebeu-se
que a op¢ao por questiondrios foi a mais acertada, em razdo de perguntas mais fechadas e
direcionadas, ja que as perguntas “abertas” foram respondidas por poucas empresas. A
maioria optou apenas por responder as questoes fechadas, sem duvida por serem mais rapidas

e faceis de preencher.

Para este estudo, apresentado no capitulo 3 (trés) desta dissertacdo, buscou-se
pesquisar diferentes empresas que possuem relacdes de parceria com as instituigoes
investigadas, objetivando verificar as diferentes formas de atuacdo na area social no
municipio, de acordo com o tamanho e segmento das empresas. Neste capitulo procurou-se
destacar a acdo social das empresas, a destinacdo dos recursos disponibilizados, o publico e
projetos atendidos por estas organizagdes, além do olhar destas sobre as relagdes com as
institui¢des sociais. O capitulo apresenta ainda comentarios adicionais dos representantes das

empresas sobre os assuntos abordados.

Anadlise dos dados: finalmente, apos a transcri¢do das entrevistas e questionarios, foi feita a
analise dos dados resultantes, que perpassa trés capitulos, baseada na literatura existente e
também no conhecimento prévio da pesquisadora sobre o assunto. Esta analise busca no
primeiro momento, apresentar o discurso das organizagdes sociais (COPAME e IH) com suas
consideragdes (capitulo 2). No segundo momento, o cruzamento entre as diversas empresas
selecionadas em termos de porte e area de atuacdao para perceber as diferencas e similitudes
(capitulo 3). A andlise finaliza no terceiro momento, apresentado no capitulo 4 (quatro), onde
a proposta foi analisar as relacdes existentes entre as organizagdes da sociedade civil e as
empresas privadas que financiam parte dos seus projetos, fazendo um cruzamento dos dados
sobre as questdes levantadas nos capitulos 2(Organizacdes da Sociedade Civil) e 3 (Empresas
de capital privado) deste estudo, abordando diferentes topicos estudados na pesquisa. Esta
analise serviu para verificar como se constitui a relagdo/parceria entre as empresas privadas e

as associagdes da sociedade civil no municipio de Santa Cruz do Sul.
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Finalizando esta pesquisa, como ultimo capitulo, temos as considerag¢des finais, que
apresenta os principais aspectos relacionados ao longo deste estudo, divulgando as respostas

das hipoteses levantadas e propondo novos estudos pertinentes ao tema em questao.
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1 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Este capitulo tem como proposta apresentar alguns conceitos e debates que vem sendo
desenvolvidos sobre os assuntos abordados nesta pesquisa. No primeiro momento, sao
apresentadas perspectivas sobre as limitagdes do papel do Estado no que tange as demandas
sociais atuais, mostrando a crescente importancia das organizac¢des da sociedade civil que, de
certa forma, preenchem parte da lacuna deixada pelo Estado. No segundo momento, ¢
abordada a responsabilidade social empresarial, apresentando seus principais conceitos, as
davidas sobre a sua legitimidade como agente social e também as relagdes apresentadas com

as organizagdes da sociedade civil, que € o objeto deste estudo.

1.1 A limitacdo do papel do Estado e o fortalecimento das organizacoes da sociedade

civil

O periodo de expansdo pos-guerra (1945 a 1973) nos paises capitalistas avancados
apresentou como base um conjunto de praticas de controle realizadas pelo Estado, o
denominado modelo de Welfare State ou Estado de Bem-Estar Social. H4 diferentes

perspectivas de compreensao do Estado de Bem-Estar Social.

Na perspectiva apontada por Souza (1997), o Estado assume uma variedade de
obrigacdes, sendo que em termos macroecondmicos, essas politicas eram dirigidas as areas de
investimento publico que se apresentavam vitais para o crescimento da produgdo e do
consumo de massa e para sustentar a hipotese do pleno emprego. Os governos buscavam
fortalecer medidas que projetassem o pleno emprego, para isso intervinham nas questdes do
trabalho, agindo, por exemplo, sobre os acordos salariais e os direitos dos trabalhadores na
producdo. Estes fatores apontam a importancia do Welfare State em relagdes aos direitos
trabalhistas, como fator de impulsdo do capitalismo no periodo expansionista do pds-guerra

(SOUZA, 1997).

Arretche (1995) vai tratar do Estado de Bem-estar’ caracterizando-o como um

processo de implanta¢do de programas sociais, como forma de justica social. As politicas de

7 Para saber mais sobre a emergéncia e o desenvolvimento do welfare state ver Arretche (1995)
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protecdo social passam a ser efetivadas pelo Estado, onde este garante direitos de saude,

habitagdo, trabalho e educagao.

Ja Esping-Andersen (1991) comenta que o Welfare State ndao pode ser compreendido
apenas em termos de direitos e garantias e que também ¢ necessario considerar de que forma
as atividades do Estado se entrelacam com o papel do mercado e da familia em termos de
provisao social. Para o autor, existem trés regimes de Welfare State: liberal, conservador e
social-democrata. No Welfare State liberal, predominava a assisténcia aos comprovadamente
pobres, onde os beneficios atingem principalmente uma clientela de baixa renda, como nos
Estados Unidos, Canada e Australia. No regime dos conservadores, o que predominava era a
preservacao das diferencas de status; os direitos, portanto, estavam ligados a classe e ao
status, como na Austria, Franca, Alemanha, Itilia. O Welfare State social-democrata
promoveu a igualdade com os melhores padrdes de qualidade. Neste regime, ao contrario dos
outros dois, foi adotado o pleno emprego como parte integral de sua pratica de bem-estar

social, como na Suécia, Noruega, Escandinavia (ESPING-ANDERSEN, 1991).

O Estado de Bem-Estar Social entrou em decadéncia nos anos 70, marcado pela
profunda recessao proporcionada pela crise do petroleo que ocorreu em 1973, onde o Estado
foi apontado como incapaz de atender as novas demandas da sociedade. Em conseqiiéncia
desta crise, ocorreu, nas décadas de 70 e 80, um periodo de reestruturacdo econdmica e

reajustamento social e politico com a faléncia deste modelo (SOUZA, 1997).

O processo de desmantelamento do Estado de Bem-Estar Social® se deu junto a uma
disseminagao mundial do modelo neoliberal. Este modelo se caracterizou pela diminui¢ao do
Estado como agente gerador de riquezas e, em conseqiiéncia, como financiador dos projetos
sociais, seja pela privatizagdo da saude, educacdo ou pela escassez de verbas para
investimentos sociais. Estas modificacdes ocorrem em paralelo a crise econdmica que gerou a
necessidade de maiores investimentos nos projetos sociais em fun¢do do desemprego. Essa
disseminagdo do modelo neoliberal ocorreu mesmo em paises onde o Welfare State nao se

consolidou, como no caso do Brasil (DRAIBE; HENRIQUE, 1988).

¥ Para saber mais sobre a crise de ordem econdmica e politica do modelo de welfare state ver Draibe;Henrique
(1988).
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Como destacado, a plena aplicagdo do modelo do Welfare State ocorreu apenas nos
paises capitalistas avancados, ndo se consolidando no Brasil. Aqui encontramos o modelo de
Estado Desenvolvimentista, onde desde o primeiro governo Vargas (1930-1945) o Estado
assume o desenvolvimento econdmico e social da nagdo (SOUZA, 1997). Segundo Souza,
deu-se inicio assim a formagao dos grandes monopolios estatais, das burocracias publicas e ao
impulso da industrializagdo-urbanizagdo, dado que o crescimento das cidades deveria ocorrer
de forma controlada e racional. Na década de 70, a grande recessao por que passavam as
economias centrais favoreceu os paises periféricos, entre eles o Brasil, que se tornaram alvo
de crescentes massas de capitais externos, enquanto estratégia de reaquecimento da economia
mundial. Como conseqiiéncia, no inicio dos anos 70, o pais manteve elevadas taxas de
crescimento em relagdo aos paises centrais, sendo que esse periodo ficou conhecido como a
era do “milagre econdomico”. Ja nos anos 80, o pais enfrentou uma crise econdmica sem
precedentes, causada pelo crescente endividamento nacional e estrangulamento dos
investimentos externos, além de um consideravel esfor¢o no plano politico para consolidar a

democracia’ (SOUZA, 1997).

Um novo modelo politico-econdmico ¢ implementado no Brasil a partir do governo
Collor e se caracteriza por privatizagdes e diminui¢do da capacidade de investimento do
Estado, justo no momento em que a crise econdmica projeta a necessidade de uma ampliagdo
de investimentos para suprir as crescentes demandas da populagdo. Embora a conjuntura seja
negativa para investimentos, a Constitui¢ao de 1988 gera no Brasil uma agenda de reformas
sociais, cujo conteudo era, essencialmente, a ampliacdo da democracia através de politicas
sociais redistributivas de habitacdo, saude, saneamento etc. A expansdo da cidadania e do
bem-estar era, de fato, o objetivo central da reforma, visto que as cidades brasileiras estavam
marcadas pelas desigualdades sociais e pela precariedade dos servigos essenciais ao bem-estar
da populacdo. Agenda que sofre restricdes na aplicabilidade em funcdo do modelo politico-

econdmico.

Na década de 1990 o Estado cede espaco ao mercado. Esse movimento de transi¢ao

tem sido acelerado pelo avango das tecnologias de comunicagdes, pela ofensiva da agenda

? Na perspectiva de Bresser Pereira (1998), na América Latina, incluindo neste quadro o Brasil, a crise dos anos
80 foi, antes de mais nada, uma crise de Estado. Esta grande crise foi conseqiiéncia do desenvolvimento
econdmico da América Latina entre os anos 30 e 70, onde, para promover o desenvolvimento, o Estado cresceu
em demasia, endividou-se e acabou limitado em suas possibilidades de acdo frente & imensa divida externa.
Desta maneira, o proprio crescimento provocou as distor¢des que reverteram o ciclo econdmico.



20

neoliberal e, também, por uma crescente reestruturacdo dos processos produtivos e das
relacdes contratuais de trabalho, no sentido da flexibilizacdo e da eficiéncia econdmicas

(SOUZA, 1997).

Na perspectiva de Franco, a realidade apresentada, tanto brasileira como a mundial,
mostra que o Estado ¢ “tdo necessario quanto insuficiente”. Por este motivo o autor destaca
que a busca da sinergia Estado-Mercado-Sociedade Civil ¢ uma necessidade imediata do
desenvolvimento e uma exigéncia do sistema de gestdo das politicas publicas que prevé a
“articulagdo, a descentralizacdo, a parceria, a transparéncia, o controle social e a
participagdo”. SO esta sinergia pode otimizar esforgos e alavancar os recursos que o Estado
ndo possui para investir no desenvolvimento, sendo que € possivel promover uma interagao
mais construtiva entre essas instdncias, para o que, entretanto, torna-se necessaria a
participa¢do da Sociedade Civil. Em seu ponto de vista, se ndo mudar a relacdo do Estado
com a Sociedade, ndo haverd condi¢des de arrecadar o suficiente para fazer frente aos custos
totais da transicdo para um novo padrao de desenvolvimento. Pois, para ele, ¢ “o modelo do

Estado fiscal centralizador e redistribuidor que esta em crise” (FRANCO, 1999, p. 276-277).

A discussdo sobre os limites do Estado relaciona-se fortemente com a nogdo de
cidadania. Segundo Lavalle (2003), nas ultimas décadas houve sérias restri¢des a expansdo da
cidadania, especialmente no que diz respeito a capacidade do Estado para universalizar
beneficios. Na atualidade, uma complexa combinagdo de fatores exige com urgéncia a agao

publica e, a um s6 tempo, limitam sua efetividade e seus alcances.

A vulnerabilidade financeira e migratdria das fronteiras nacionais, os processos de
integracdo econOmica internacional e a conseqiiente cessdo parcial de soberania, o
acirramento da desigualdade social sob formas inéditas, entre elas o alastramento do
desemprego estrutural, a redefinicdo do papel do Estado e sua conseqiiente retragido
no plano da intervengdo social, adicionada as crescentes limitagdes fiscais da agdo
publica, compdem um panorama crivado de restrigdes ndo apenas para a ampliagdo
da cidadania, sendo também para preservagdo de sua substincia ja cristalizada em
direitos (LAVALLE, 2003, p.80-81).

O autor d4 seqiiéncia a seu raciocinio ao destacar um segundo conjunto de fatores que
estdo presentes na desestabilizacdo da cidadania, fatores que ndo tratam propriamente dos
direitos ja adquiridos, mas de novos direitos e que dizem respeito a diferenciagdo social e a

mudancas socioculturais.
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Trata-se, em grandes tragos, de fendmenos os mais diversos a exprimirem de formas
distintas as dificuldades de se representar e processar, com plausibilidade simbolica,
questdes outrora elaboradas na linguagem do universal: o descrédito das grandes
ideologias, a suspei¢do suscitada pelas categorias totalizadoras (Savater, 1989), a
emergéncia e proliferacdo de identidades restritas (Zermeio, 1987), o desencanto da
politica (Tenzer, 1990), a multiplicagdo de formas associativas civis a reivindicarem
novos principios de representatividade (Dagnino, 2002), a proliferagcdo da chamada
politica da diferencga, entre outras manifestagcdes (LAVALLE, 2003, p.81).

Estes dois conjuntos de fatores encontram-se presentes na discussdao contemporanea da

cidadania no Brasil, gerando novos desafios.

A cidadania dos anos 90 foi “ressignificada na dire¢@o proxima a idéia de participagdo
civil, de exercicio da civilidade, de responsabilidade social dos cidaddos como um todo,
porque ela trata nao apenas dos direitos, mas também de deveres, ela homogeneiza os atores”
(GOHN, 2005, p.75). Estes deveres dos atores envolvem “a tentativa de responsabilizagdo dos

cidaddos nas arenas publicas, via parcerias nas politicas sociais governamentais” (Idem, p.75).

A impossibilidade do poder publico de dar conta do crescente numero de demandas
oriundas da sociedade tem como conseqiiéncia, entre outros fatores, a abertura de um
significativo espaco de atuacdo de organizagdes da sociedade na busca de solugdes para tais
demandas, questdo ja defendida por Franco: “O Estado deve diminuir a sua participacao
relativa na chamada esfera publica, simplesmente porque outras ‘instdncias’ da realidade
social — as organizagdes do Terceiro Setor com fins publicos — devem aumentar a sua”

(FRANCO, 1999, p.282)"°.

O Terceiro Setor'', em principio, abrange todas as organizagdes que ndo pertencem ao

Primeiro Setor e ao Segundo Setor'”. Entretanto deve-se reconhecer que as fronteiras entre

' Esta ¢ a perspectiva de Franco (1999), porém existem visdes de outros autores que serdo abordados no
decorrer do estudo.

"0 termo terceiro setor é importado dos Estados Unidos — third sector — e, a partir da redemocratizagdo, em
1985, tomou vigor no Brasil, com o “reflorescimento das organizagdes da sociedade civil” (OSTERMANN,
2004, p. 39), coincidindo com o ingresso mais efetivo de um novo ator no campo social: “as fundacgdes e
institutos de origem empresarial” (Ibidem, p. 39). Fernandes (2000, p.25-27) destaca diversas expressdes
utilizados em algumas regides do mundo, para designar o terceiro setor, mas que apresentam, em geral, 0 mesmo
significado:

- Nos Estados Unidos, o termo terceiro setor (third sector), costuma ser utilizado paralelamente a outras
expressdes, como “organizacdes sem fins lucrativos” (non profit organizations), e “organizac¢des voluntarias”;

- Na Inglaterra utiliza-se uma expressdo mais antiga: “caridades” (charities), o que remete a memoria religiosa
medieval e enfatiza o aspecto da doagdo (de si para o outro). A nogdo de “filantropia” também aparece com
freqiiéncia na literatura anglo-saxa. “Mecenato” ¢ outra palavra correlata, que nos faz lembrar a Renascencga e o
prestigio derivado do apoio generoso as artes e ciéncias;



22

estas trés esferas ndo sdo rigidas e, portanto, sdo dificeis de serem definidas ou divisadas com

muita precisdo. Assim, Franco (1999) afirma que:

incluem-se no Terceiro Setor, dentre outras, as entidades beneficentes e
assistenciais, as entidades culturais, cientificas e educacionais, as entidades
recreativas e esportivas, as fundacdes privadas (inclusive as empresariais) e as
organizagdes nao-governamentais. [...] as entidades vinculadas a religides, igrejas e
assemelhados [...] as organizagdes de cardter corporativo e as entidades
representativas patronais e profissionais [...] as associagdes de beneficio mutuo ou
de defesa de interesses setoriais ndo-difusos [...] aquelas organizagdes de defesa ou
promocdo de interesse e direitos gerais difusos e comuns [...] todas as associa¢des
voluntarias estruturadas na forma de redes, articulagdes e movimentos sociais [...] as
organizagdes religiosas ¢ assemelhadas e as organizagdes politicas de carater
partidario (Idem, p.283-284).

Segundo o autor, toda esta variedade de organizagdes tem em comum algumas
caracteristicas:
1) estdo fora da estrutura formal do Estado (mas o Estado, em alguns casos regula o seu
funcionamento, como ocorre em relacao aos partidos politicos);
2) ndo tem fins lucrativos (n3o distribuem eventuais lucros entre seus diretores ou
associados);
3) sao constituidas por grupos de cidaddos na Sociedade Civil como pessoas de direito
privado;
4) sao de adesdo nao-compulsoria; e,

5) produzem bens e/ou servicos de uso (ou interesse) coletivo (Idem, p.284).

Os segmentos que fazem parte do terceiro setor trazem consigo “diferentes habitos
organizacionais”(FERNANDES, 2002, p.135) e qualquer tentativa de reunir tudo isto sob um
mesmo guarda-chuva organizacional, corre o risco de gerar “estruturas vazias’(Ibidem,
p.135):

alguns pertencem a uma hierarquia bem estabelecida (por exemplo, as caridades
catolicas); outros resistem a propria idéia de uma igreja (centros afro-americanos);
alguns estdo organizados segundo principios igualitarios (associacdes de
moradores); outros seguem liderangas carismaticas (centros de cura); alguns tem
uma ampla concep¢do dos seus deveres (a maioria das ONGs); outros sdo
especializados (centros de saude, creches, etc); alguns sfo bem integrados
(sindicatos); outros apenas comecam a se organizar (filantropia organizacional)
(FERNANDES, 2002, p.135).

- Na Europa continental existe o predominio da expressdo “organizagdes ndo-governamentais” (ONGs) e com a
formulagdo de programas de cooperagdo internacional para o desenvolvimento estimulados pela ONU
(Organizagdo das Nagdes Unidas), nas décadas de 1960 e 1970, cresceram as ONGs européias destinadas a
promover projetos de desenvolvimento no Terceiro Mundo, o que acabou por fomentar o surgimento de ONGs
nos continentes do hemisfério sul.

"2 Primeiro setor — Estado; Segundo Setor — empresas privadas.
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Evidentemente, nem todas as organizagdes que pertencem ao chamado Terceiro Setor
tém fins publicos. “As entidades sem fins lucrativos ndo necessariamente objetivam uma
finalidade publica. Podem ser constituidas para realizar objetivos de natureza particular, de
beneficio exclusivo de seus associados, ou de uma coletividade muito restrita”

(CICONELLO, 2004, p.47).

Para reconhecer o carater publico de um conjunto de organizacdes da sociedade civil
surgiu a Lei n° 9.790/99"%, Lei das Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (Lei
das OSCIPs). Essa lei, de acordo com Ciconello, busca criar “um novo sistema classificatério
que também diferencia organiza¢des sem fins lucrativos de interesse publico daquelas de
beneficio mutuo (para um numero limitado de associados) e de carater comercial”’(Idem, p.

57).

O terceiro setor, também conhecido pelo conjunto de organizac¢des da sociedade civil,
ndo-governamentais ou sem fins lucrativos, pode ser definido como um conjunto de
iniciativas provenientes da sociedade, voltadas a produ¢do de bens publicos. Tem como papel
fazer frente aos problemas sociais mais prementes do pais (CANHOS, CANHOS e SOUZA,
2004). Pode ser considerado, segundo Camargo et al (2001, p.15), um “meio termo” do
ambiente politico-econdmico, “intermediando as relagdes entre o Estado e o mercado no que
tange as questdes da melhora social”. Estas organizacdes deveriam ser capazes de aliar o
carater publico e democratico do Estado com as vantagens comparativas em termos de
eficiéncia e eficidcia do mercado, constituindo-se em um setor com um papel decisivo em
sociedades liberais e democraticas. De acordo com Falconer (1999, p.21) “caberia ao terceiro
setor conter a tendéncia do Estado a inoperancia e minimizar as desigualdades inerentes ao

mercado, provendo bens publicos com a qualidade e efetividade do setor privado™.

Numa perspectiva um tanto critica a esta relacdo entre estado e sociedade civil,
Teixeira (2002) ao investigar as relacdes entre Estado e Organizagdes Nao-Governamentais,
destaca que com o processo democratico ¢ ampliada a possibilidade de didlogo entre o Estado

e a sociedade civil, mas trazendo modificag¢des para os dois atores. Em suas palavras:

13 A Lei 9.790/99 define com clareza quais associagdes ¢ fundagdes podem e quais ndo podem ser consideradas
de interesse publico e pode ser conferida em CICONELLO (2004, p. 45-66).
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Ao mesmo tempo, governos, tanto no nivel federal como Estadual e Municipal, em
varias instancias, se desresponsabilizam da elabora¢do de politicas publicas mais
universais, com as justificativas de que o pais ndo possuia recursos para atender a
totalidade da populacdo e as organizagdes civis sdo capazes de atender, gastando
menos e com mais eficiéncia, aos anseios dos grupos menos favorecidos
(TEIXEIRA, 2002, p. 139).

Segundo Fernandes (2000), na América Latina, inclusive no Brasil, ¢ mais abrangente

. . .14
falar-se de “sociedade civil ™

e de suas organizagdes. O uso recente do termo Organizagdes
da Sociedade Civil, trouxe uma importante transformacdo no conceito original. Hoje, as
organizagdes da sociedade civil (OSCs) seriam um conjunto que, por suas caracteristicas,
distingue-se nao apenas do Estado, mas também do mercado. De acordo com o autor,
“recuperada no contexto das lutas pela democratizacdo, a idéia de sociedade civil serviu para
destacar um espago proprio, ndo-governamental, de participagdo das causas coletivas. Nela e

por ela, individuos e institui¢des particulares exerceriam a sua cidadania, de forma direta e

auténoma” (FERNANDES, 2000, p. 27)".

Quando falamos em organizacdes da sociedade civil, necessitamos definir o que vem a
ser sociedade civil. Cohen e Arato (2000, p.8) definem a sociedade civil como “uma esfera de
interacdo social entre a economia e o Estado, composta de uma esfera intima (em especial a
familia), a esfera das associagdes (em especial as associagdes voluntarias), os movimentos
sociais e as formas de comunicagdo publica”. Comentam ainda que “a sociedade civil
moderna se cria por meio de formas de autoconstitui¢ao e automobilizagdo. Se institucionaliza
e generaliza mediante as leis, e especialmente os direitos objetivos, que estabilizam a

diferenciagdo social” (Ibidem, p.8).

'* Esse ¢ um conceito do século XVIII que desempenhou papel importante na filosofia politica moderna,
sobretudo entre autores da Europa continental. No entendimento classico, “incluia a totalidade das organizagdes
particulares que interagem livremente na sociedade (entre as quais as empresas e seus socios), limitadas e
integradas, contudo pelas leis nacionais” (FERNANDES, 2000, p. 26).

'3 Falconer (1999, p.42) comenta que o termo Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs) ¢ o que vem encontrando
“maior aceitacdo em diversas partes do mundo, em fung¢do das limitagdes dos outros nomes e pelo fato de
transmitir uma das caracteristicas mais destacadas deste terceiro setor — ser a “expressao” da sociedade civil, fora
do ambito do Estado e do Mercado”. Segundo o Relatdrio sobre o Desenvolvimento Humano no Brasil, citado
por Falconer (1999, p.42) o setor das organizacdes da sociedade civil, no Brasil, ¢ composto por “organizacdes
sem fins lucrativos e instituigdes filantropicas, institui¢des de caridade e assisténcia, associagdes voluntarias,
ONGs e fundagdes privadas”, sendo que situam-se em zona fronteiriga “entidades como sindicatos” e
encontram-se fora deste setor o “mercado e institui¢des religiosas stricto sensu”. No pais aos poucos se toma a
consciéncia desse vasto setor que ainda ¢ parcialmente conhecido e que atua, segundo Falconer (1999, p.2) “na
execugdo de projetos e programas de interesse social, voltados para multiplas realidades locais, mobilizando a
participagdo popular, articulando-se com empresas privadas, comunidades locais, organismos internacionais e
com o proprio Estado”.
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A sociedade civil representa uma dimensdo do mundo socioldégico de normas,
papéis, praticas, relagdes, competéncias e formas de dependéncia ou uma forma
particular de ver o mundo desde o ponto de vista da construcdo de associagdes

. . .. . 16
conscientes da vida associativa (Ibidem, p.10) .

O conceito de sociedade civil vem mudando ao longo do tempo, de acordo com os
acontecimentos historicos que vao transcorrendo. Referente as ultimas décadas, pode-se
concluir que a sociedade civil pode ser concebida como um tipo de “comunidade civil que
possui codigos e narrativas proprios expressos em idiomas democraticos, ¢ modelada por um
conjunto de institui¢cdes particulares [...] € um conjunto de praticas interativas de civilidade,

igualdade, criticismo e respeito” (ALEXANDER apud GOHN, 2005, p.68).

O Estado tem tido um papel limitado, por vezes diminuto, para enfrentar os dilemas
das questoes sociais postas. Uma das possibilidades que tem se apresentado como tentativa de
minimizar as demandas sdo as parcerias entre o mercado e a sociedade civil, buscando
viabilizar programas de enfrentamento as demandas sociais existentes. E esta relagio que

passa a ser debatida neste momento.

1.2 As empresas sob o enfoque da responsabilidade social

Virios setores da sociedade estdo percebendo que o progresso econdmico dissociado
do desenvolvimento social ¢ limitado pela impossibilidade de acesso da populacao a maioria
dos bens produzidos. Da mesma forma, a melhoria nas condi¢gdes de vida ¢ freada por
modelos econdmicos produtores de exclusdo, miséria e violéncia. Assim, entre os analistas do
mercado ha duas perspectivas que levam as empresas a investir no social, apresentadas por
Mclntosh et al (2001): os consumidores ja procuram se certificar de que os fabricantes adotam
praticas corporativas responsaveis antes de adquirir um produto; e além desse apelo
mercadoldgico, ¢ incontestavel que se as condi¢des sociais ndo melhorarem, dentro de pouco
tempo o mercado consumidor serd tdo reduzido que ndo poderd suportar o crescimento dos
negocios. Para Grayson e Hodges, “comunidades unidas e prosperas podem ser um trunfo

para os negocios; comunidades pobres e frageis, um custo” (2002, p.125).

Na opinido de Schroeder e Schroeder (2004), as empresas interferem diretamente na

dindmica social por serem grandes centros de poder econdomico e politico. Assim, quando

1% As citagdes de Cohen e Arato (2000) foram uma tradugdo livre da pesquisadora.
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assumem as causas sociais, as empresas estariam “devolvendo a sociedade parte dos recursos
humanos, naturais, financeiros que consumiram para a alavancagem do lucro de sua
atividade”. Esta situagdo tem levado diversos atores sociais a “legitimarem a responsabilidade

social corporativa” (SCHROEDER e SCHROEDER, 2004, p.5).

Existem duas correntes a respeito da Responsabilidade Social, cada uma delas com

argumentos bastante fortes, conforme destaca Maximiano (2007, p. 426—427):

17 Doutrina da Responsabilidade Social:

Nesta doutrina, segundo Maximiano (2007, p.426),

o principio da Responsabilidade Social baseia-se na premissa de que as organizagdes
sdo instituicdes sociais, que existem com autorizacdo da sociedade, utilizam os
recursos da sociedade e afetam a qualidade de vida da sociedade.

Andrew Carnegie, fundador da U.S. Steel, ¢ um dos principais representantes dessa
corrente e, em 1899, nos EUA, publicou “O Evangelho da Riqueza”. Neste livro estabeleceu
os dois principios da responsabilidade social corporativa: caridade e zelo, que baseiam-se
numa “visao paternalista do papel do empresario em relagdo aos empregados e aos clientes”

(MAXIMIANO, 2007, p. 426)

O principio da caridade, segundo Carnegie, diz que:

os individuos mais afortunados da sociedade devem cuidar dos menos afortunados,
compreendendo desempregados, doentes, pobres, pessoas com deficiéncias fisicas.
Esses desafortunados podem ser auxiliados diretamente ou por meio de instituigdes
como igrejas, associagdes de caridade, ou movimentos de auxilio. A obrigagdo ¢ do
individuo, ndo de sua empresa, ¢ o individuo decide qual o valor da caridade que
pretende praticar (MAXIMIANO, 2007, p.426).

Na década de 20, nos EUA, a Grande Depressdo aumentou as necessidades

comunitarias, o que “estimulou o envolvimento das empresas com o principio da caridade”

(MAXIMIANO, 2007, p.426).

O principio do zelo, conforme Carnegie, diz que:

os ricos tém seu dinheiro com a confianga do resto da sociedade e podem usa-lo para
qualquer finalidade que a sociedade julgar legitima. O papel da empresa ¢ também
aumentar a riqueza da sociedade, por meio de investimentos prudentes e uso
cauteloso dos recursos sobre sua responsabilidade (MAXIMIANO, 2007, p. 426).
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Outra base para a aceitagdo da doutrina da Responsabilidade Social ¢ a proposicdo de

13 . ~ . ~ 1759
que “as organizagdes provocam efeitos que nem sempre sdo bons para seus stakeholders' .
Nessa perspectiva, os beneficios para a coletividade - criagdo de empregos, pagamento de
impostos e saldrios, promoc¢do da distribuicao de renda, desenvolvimento de fornecedores,
treinamento da mao-de-obra - sdo contrabalangados pelos prejuizos - danos ao ambiente,

utilizagdo e manipulagdo dos empregados, demissdes, desemprego, relagdes suspeitas com o

poder, corrupg¢ao de fins publicos - que muitas vezes causam (MAXIMIANO, 2007, p.427).

As conseqiiéncias indesejaveis da industrializacdo, como a deterioragdo dos
ecossistemas provocada pela poluicdo, motivaram o surgimento de grupos ativistas que se
propuseram a “combater o comportamento socialmente irresponsavel de certas empresas ou
ramos de negocios” (MAXIMIANO, 2007, p. 426). Muitos paises, devido a essas pressoes,
estabeleceram legislacdes severas sobre essas questdes ambientais. A existéncia dessa
legislacdo “¢é um dos principais fatores que as empresas devem levar em conta ao tomar

decisoes que envolvem consideragdes de ordem ética” (Ibidem, p.427).

2° Doutrina do Interesse do Acionista:

A corrente alternativa da Responsabilidade Social, cujo representante mais conhecido
¢ Milton Friedman, economista da Universidade de Chicago, propde que as empresas tém
obrigacdes primordialmente com seus acionistas. Friedman afirma que a principal

responsabilidade das empresas ¢ “maximizar o lucro do acionista”. Segundo Friedman,

os administradores ndo t€ém condigdes de definir prioridades nem as necessidades de
recursos dos problemas sociais e devem concentrar-se naquilo que ¢ fundamental
para as empresas, ou seja, fazer dinheiro. A solug@o dos problemas sociais deve ser
entregue as pessoas que se preocupam com eles, ¢ ao governo (MAXIMIANO,
2007, p. 427).

De acordo com este ponto de vista, “a ética das decisdes de negdcios consiste em
procurar as alternativas que produzam mais dinheiro”, porque essa diretriz promove a
“utilizagdo mais eficiente e eficaz dos recursos individuais, organizacionais, sociais €

ambientais”(MAXIMIANO, 2007, p. 427).

17 «“Stakeholder (parte interessada) é o conceito alternativo de shareholder (acionista). Partes interessadas sdo
pessoas que estdo associadas direta ou indiretamente a organizagdo ou que sofrem algum de seus efeitos:
clientes, fornecedores, distribuidores, funcionarios, ex-funcionarios e a comunidade, na medida em que sdo
afetados pelas decisoes da administragdo” (MAXIMIANO, 2007, p.415).
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Em uma economia livre “hd uma e s6 uma responsabilidade social do capital — usar
seus recursos e dedicar-se a atividades destinadas a aumentar seus lucros até onde permanega
dentro das regras do jogo, o que significa participar de uma competi¢ao livre e aberta, sem
enganos ou fraude” (FRIEDMAN, 1977, p.117). As doagdes feitas por empresas para obras de
caridade e especialmente universidades ‘“constituem um uso impréprio dos fundos da
companhia numa sociedade de economia livre” (Ibidem, p.117). “Uma sociedade anonima ¢
um instrumento dos acionistas que sdao seus proprietarios. Se a sociedade faz uma
contribuicao, impede que o acionista como tal decida o que fazer com seus fundos” (Ibidem,
p-117).

Ao contrario das idéias de Friedman, a empresa moderna, na visdo de Aragdo e
Karkotli (2005) e Mcintosh et al (2001), encontra-se inserida na comunidade em que atua e o
entendimento de que o papel social das empresas se restringe ao cumprimento das obrigacdes
legais e aumento dos lucros esta obsoleto. Para os autores, antes bastava para as empresas ter
tdo somente como objetivos o aumento da produtividade e a maximizagdo dos lucros.
Atualmente, sabe-se que para ser classificada como socialmente responsavel, a sua realidade
engloba, além de interesses de proprietarios, dirigentes e trabalhadores e o cumprimento da
legislacdo, agdes que correspondam as responsabilidades de que estd investida, dentre as
quais: a qualidade extrinseca de seus produtos e as conseqiiéncias de sua utilizagdo; o padrao
dos servigos prestados; protecdo e preservacdo do meio ambiente; apoio ao desenvolvimento
das comunidades, além de tornar-se responsavel por todos aqueles que mantém intercambio,
sejam eles acionistas, empregados, fornecedores, clientes, concorrentes, governo ou a

sociedade (ARAGAO e KARKOTLI, 2005 e MCINTOSH et al, 2001).

Hé pelo menos sete vetores da Responsabilidade Social Corporativa, todos muito
importantes, que sdo, segundo uma adaptagao apresentada por Ashley (2002, p.9):

e apoio ao desenvolvimento da comunidade na qual atua;

e preservacdo do meio ambiente;

e investimento no bem-estar dos funcionarios e dependentes e em um ambiente de
trabalho agradavel;

e comunicagdes transparentes;

e retorno aos acionistas;

e sinergia com OS parceiros; e

e satisfacdo de clientes e consumidores.
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Ha hoje no Brasil um movimento ascendente no sentido da valorizagdo do tema. O
surgimento de entidades representativas que tratam de tal tema como o Instituto Ethos de
Responsabilidade Social'®, o Instituto de Cidadania Empresarial (ICE)", o Grupo de
Institutos, Fundacdes e Empresas (Gife)”” e a Fundacdo Instituto de Desenvolvimento

Empresarial e Social (Fides)*!, mostra bem tal evolucio (ASHLEY, 2002, p-78).

O reconhecimento de que instituicdes como o Estado, a sociedade civil e as
organizagoes estdao se reestruturando tem gerado também modificagdes no mercado, onde ha
um “maior interesse das empresas em se tornarem socialmente responsaveis” diante dos
contextos socioculturais em que se inserem, “ocupando espagos na sociedade antes
preenchidos somente pelo Estado ou pela sociedade civil” (como a area de atuacao social nas
comunidades) (ASHLEY, 2002, p.54). Preocupar-se com a responsabilidade social tornou-se
um “diferencial fundamental para tornar as organiza¢des mais produtivas e garantir o respeito

do publico e, enfim, sua propria viabilidade” (Ibidem, p.54).

Fischer (2002, p.80) diz que “ndo sdo apenas empresas de grande porte, com elevados
faturamentos e patrimdnios, que detém os recursos e as condigdes para estender sua
responsabilidade social além dos limites do seu negocio, atuando em beneficio da
comunidade”. Segundo a autora, “a verdade ¢ que ‘tamanho nao ¢ documento’ quando se trata
de promover uma atuacdo social empresarial, pois ela ¢ uma construgdo coletiva acionada
pelas motivacgdes pessoais e poderd ser expressa no ambito das condi¢des de cada empresa”

(2002, p. 80). Em suas palavras,

E obvio que grandes corporagdes transnacionais podem implementar estratégias
globais para expressar seus valores de Responsabilidade Social, assim como detém
amplo volume de recursos diversos para apoiar organizagdes comunitarias. Isto ndo
impede, contudo, que as organizacdes empresariais de menor porte tenham sua
atuacdo social estratégica e eficaz. Pelo contrario, quando se trata de operar no seu
proprio entorno fisico-social, a empresa local pode ter melhores condigdes de agir
pela familiaridade com a vizinhanga e facilidade de contato (FISCHER, 2002,p. 81).

'8 O Instituto Ethos de Empresas ¢ Responsabilidade Social ¢ uma organizagio nio-governamental criada com a
missdo de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negocios de forma socialmente responsavel,
tornando-as parceiras na construgdo de uma sociedade sustentavel e justa”. Fonte: http://www.ethos.org.br

1“0 ICE - Instituto de Cidadania Empresarial ¢ uma organizagdo social que opera projetos de desenvolvimento
comunitario e de mobilizacdo e sensibilizacdo empresarial”. Fonte: http://www.ice.org.br

2«0 GIFE ¢ uma associagdo que retine empresas, institutos e funda¢des de origem privada ou instituidos que
praticam investimento social privado - repasse de recursos privados para fins publicos por meio de projetos
sociais, culturais e ambientais, de forma planejada, monitorada e sistematica”. Fonte: http://www.gife.org.br

21 ““A FIDES ¢ uma entidade privada de carater educativo e cultural, sem fins lucrativos, visando a humanizacio
das empresas ¢ a sua integragdo com a sociedade, com base nos principios éticos envolvidos nas relagdes entre
empresa e seus diferentes publicos internos e externos”. Fonte: http://www.fides.org.br.
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Numa tentativa de se adequar a essa nova visdo de seu papel, de ser socialmente
responsavel, muitas empresas, na visdo de Mclntosh (et al, 2001), estdo substituindo a postura
passiva, de repassar ao governo toda a responsabilidade pelos problemas sociais, por uma
atitude proativa de integracdo dos valores €ticos e do compromisso social ao objetivo do
negocio. Com isso obtém melhores resultados financeiros, retorno em imagem institucional e,
em muitos casos, acesso privilegiado a financiamentos ou a parcerias com Orgaos

governamentais.

1.2.1 Conceitos, atitudes e valores

A responsabilidade social ¢ um tema ja bastante discutido mundialmente, mas cujos
conceitos muitas vezes sao difusos, onde ¢ possivel verificar, por um lado, a expressdao de
valores que deveriam ser seguidos e, por outro, apenas uma estratégia mercadologica, a fim de
divulgar a marca da empresa perante a sociedade A seguir apontam-se alguns conceitos de
responsabilidade social apresentados por alguns autores e também as indagagdes e duvidas

gerados por outros.

Ashley define a Responsabilidade Social da seguinte maneira:

Responsabilidade social pode ser definida como o compromisso que uma
organizagdo deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que
a afetem positivamente, de modo amplo, ou a alguma comunidade, de modo
especifico, agindo proativamente e coerentemente no que tange a seu papel
especifico na sociedade e a sua prestacdo de contas para com ela (ASHLEY, 2002,

p.6).

As organizagdes, nesse sentido, assumem obrigagcdes morais, além das estabelecidas
em lei, mesmo que ndo diretamente vinculadas a suas atividades, mas que possam contribuir
para o desenvolvimento sustentavel. Assim, numa visdo expandida, Ashley (2002, p.7)
argumenta que “responsabilidade social ¢ toda e qualquer acdo que possa contribuir para a

melhoria da qualidade de vida da sociedade”.

A preocupagdo com principios éticos, valores morais e culturais é necessdria para que
se estabelegam critérios e parametros para atividades empresariais socialmente responsaveis.
Estes trés principios, de acordo com Ashley (2002, p.49) “sdo inseparaveis de qualquer nogao
de responsabilidade social”. Assim sendo, as atitudes e atividades de uma organizagdo

precisam caracterizar-se por (ASHLEY, 2002, p.53):
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preocupacdo com atitudes éticas e moralmente corretas que afetam todos os publicos
(stakeholders);

promogao de valores e comportamentos morais que respeitem os padroes universais de
direitos humanos e de cidadania e participagdo na sociedade;

respeito ao meio ambiente e contribuicdo para sua sustentabilidade em todo o mundo;
maior envolvimento nas comunidades em que se insere a organizagao, contribuindo
para o desenvolvimento economico e humano dos individuos ou até atuando

diretamente na area social, em parcerias com governos ou isoladamente.

A responsabilidade social das empresas no Brasil pode ser definida, segundo Reis,

um modelo de comportamento ético e responsavel na gestdo das mesmas, que, em
suas decisdes ¢ agoes, resgatam valores e direitos humanos universais, preservando e
respeitando interesses de todas as partes direta e indiretamente envolvidas no
negdcio, assim como os de toda a sociedade, em uma relagdo na qual todos obtém
vantagens (2007, p.301).

Na pratica, a responsabilidade social das empresas

refere-se a ado¢do de um modelo de gestdo de negocios no qual elas, estando
conscientes de seu compromisso social de co-responsabilidade no desenvolvimento
social ¢ humano, ouvem, preservam e respeitam os interesses das diferentes partes,
seus stakeholders, incorporando diferentes necessidades ao planejamento de seu
negdcio e operacionalizando-as por meio de suas decisdes e atividades (Idem,
p-291).

Para Reis, a adocdo da responsabilidade social por parte das empresas trata-se de “uma

mudanga significativa, pois, hd poucas décadas, havia a idéia de que as empresas privadas

deveriam prestar contas somente a seus acionistas e produzir lucros” (2007, p.291).

Segundo o Instituto Ethos a responsabilidade social:

E a forma de gestdo que se define pela relagio ética e transparente com todos os
publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais
compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para as geracdes futuras, respeitando a diversidade e
promovendo a reducdo das desigualdades sociais (INSTITUTO ETHOS, 2006)>.

Muito se tem falado nas responsabilidades das empresas perante seus funcionarios,

acionistas, clientes, enfim, todos os stakeholders (publicos) tomados no sentido mais geral

O Instituto Ethos de Responsabilidade Social é uma organizagdo sem fins lucrativos, que visa mobilizar e
sensibilizar empresas a gerirem seus negocios de forma socialmente responsavel, na constru¢do de uma
sociedade mais prospera e justa.
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possivel do termo, o que englobaria, no limite, a sociedade como um todo e até o mundo, hoje
cada vez mais globalizado (SCHOMMER, 2001). A idéia de responsabilidade social
pressupdoe que, segundo Schommer (2001, p.86), “a atividade empresarial envolve

compromissos com toda a cadeia produtiva da empresa”.

A responsabilidade social corporativa, em sentido restrito, deve ser entendida como a
“obrigacdo que tem a organizagdo de responder por acdes proprias ou de quem a ela esteja
ligada” (ARAGAO e KARKOTLI, 2005, p.45). Para os autores é possivel compreender que
uma organizagdo ¢ também um agente de transformacdo social, pois influencia e softre

influéncia dos atores da sociedade.

Existe uma pratica comum de se relacionar responsabilidade social com filantropia,
considerando-se que uma empresa socialmente responsavel seria aquela que age em favor de
alguma comunidade ou populagdo carente. Sob essa Otica, “a responsabilidade social
corporativa seria resumida a pouco mais do que doagdes em dinheiro a projetos sociais
desenvolvidos por outros agentes” (ASHLEY, 2002, p.86), talvez a forma mais comum de
atuacdo das organizacdes do mercado que buscam desenvolver um cddigo de conduta
socialmente responsavel, tanto no Brasil quanto em outros paises. Para a visdo mais classica
de responsabilidade social a importancia estava centrada no que “o empresario realizava, em
termos de agdes filantropicas, fora de seu expediente normal de trabalho” (Ibidem, p.87). Com
o passar dos tempos, o conceito comecgou a ganhar contornos mais amplos e por volta de
1960, nos Estados Unidos, seu entendimento ja era ligado a “responsabilidade da empresa em

si” (Ibidem, p.87).

A pratica da atuacdo social das empresas brasileiras ainda ocorre muito focada em
acoes de filantropia, segundo Reis, “revelando um carater assistencialista, paternalista e
emergencial que, embora minimize a situacdo de pobreza, miséria e exclusdo social que
degrada a vida humana no Pais, também contribui para a reprodug¢do da situagdo social

vigente” (2007, p.302).

Sobre as diferengas entre filantropia e responsabilidade social, pode-se dizer que “a
filantropia tem carater aleatorio e descontinuo, pode ser episodica, enquanto que a
responsabilidade social é estratégica, planejada e continua”(BALDISSERA; SOLIO, 2005,

p-30). Nesse sentido, os autores argumentam que realizar filantropia ndo caracteriza uma
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empresa como sendo cidadd, mas ndo estd se afirmando que ndo se devam realizar agdes
filantropicas, até porque, em muitos casos, trata-se do que ¢ possivel fazer. Porém cidadania

ndo se reduz ao exercicio da caridade.

A doagdo de uma vultosa soma monetaria para uma ONG ndo tornara cidadad a
empresa que poluir o meio ambiente, que nao recolher os impostos devidos e/ou ndo
gerar lucros. A empresa tem sim a responsabilidade de gerar lucros para seus
acionistas e manter-se atuante no mercado, o que ndo significa dizer que isso deva
ser a qualquer custo. Para estar no mercado a empresa ndo deve utilizar-se, dentre
outros, de comportamento ilicito e/ou antiético (Idem, p.30).

Cidadania empresarial ¢ um termo que tem sido utilizado para descrever o papel de
Responsabilidade Social e trata-se “de investimento estratégico: um comportamento de
aparéncia altruista, como a doag¢do a uma organizagdo sem fins lucrativos, que atende também
a interesses (mesmo que indiretos) da empresa, como a contribuicdo a formacdo de uma
imagem institucional positiva ou o fortalecimento de mercados consumidores futuros”
(FALCONER, 1999, p.16). Este envolvimento das empresas se realiza tipicamente através de
doagdes de recursos, da operagdo direta nos programas, ou através de relagdes genericamente

denominadas “parcerias” com organizagdes da sociedade civil (Ibidem, p.16).

Pode-se definir cidadania empresarial como uma “relagdo de direitos e deveres entre
empresas e seu ambito de relagdes e também como participagdo ativa das empresas na vida de
suas cidades e comunidades, participando das decisdes e agdes relativas ao espaco publico em
que se inserem”. O autor ainda destaca que a idéia de cidadania baseia-se na “igualdade”, o
que torna dificil para as empresas definirem que funcdes devem cumprir para serem

consideradas cidadas, pois a cidadania ndo se limita a lei (SCHOMMER, 2001, p.86).

As discussdes sobre a responsabilidade social empresarial intensificaram-se na década
de 1990, quando “a acdo das empresas no social fugiu de uma caracteristica apenas
filantropica e foi associada também a agdes estratégicas” (SCHOMMER, 2001, p.84).
Consumidores passaram a valorizar comportamentos éticos, agdes na drea social e
preocupacdo com o meio ambiente, o que pode representar diferenciais competitivos para as
empresas. Além disso, empresas multinacionais instalam-se em varias partes do mundo e
praticas valorizadas nos paises de origem dessas organizagdes sdao disseminadas de acordo

com a realidade de cada pais. O desenvolvimento da comunica¢do permite também que
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praticas ilegais ou consideradas ndo éticas sejam divulgadas com maior amplitude e rapidez,

forcando as empresas a adotarem comportamentos responsaveis (SCHOMMER, 2001).

Diante disto pode-se verificar que a atuagdo responsavel nem sempre ¢ um ato
voluntdrio das empresas, pois os comportamentos socialmente responsaveis tém sido
balizados em parte, por “mecanismos de controle da sociedade civil, por a¢des fiscalizadoras
e, também, pela imagem da empresa que — para o bem ou para o mal — se projeta para os
diferentes publicos” (ARAGAO e KARKOTLI, 2005, p.15-16). Além disso, os autores
comentam que a empresa do sistema capitalista s6 se comporta de forma socialmente
responsavel quando sente que sua sobrevivéncia estd ameagada, ou quando alguma atitude
que adote possa agregar valor, isto porque, mesmo sendo vigiadas pela sociedade e pelos
organismos publicos nacionais e internacionais, a légica do mercado ndo mudou. Em relagao
a isto, Soares comenta que pode-se assinalar “diversas contradigdes entre o que ¢ assumido
como sendo uma postura ética e o que ¢ efetivamente praticado no mundo organizacional, no
qual predomina, ainda que muitos queiram negar, o interesse do capital sobre todos os outros”

(2004, p.10).

As parcerias entre empresas € grupos comunitarios dao “credibilidade aos negdcios”
(GRAYSON e HODGES, 2002, p.125). Para os autores, o fato de as ONGs figurarem entre
as instituicdes mais respeitadas em muitos mercados, faz com que empresas tentem ser
“associadas a avaliagdo positiva ligando-se a elas (ONGs) e a questdes comunitarias”, o que

ajuda a “destacar o nome da companhia” (Idem, p.126).

Uma das conseqiiéncias de um projeto social bem-sucedido ¢, de acordo com Rico, “o
seu reconhecimento institucional, comunitario e social” ou em outras palavras, “a construgao
de uma imagem positiva por meio de um investimento que contribuiu diretamente para a
melhoria da vida comunitaria, provocando impactos positivos na comunidade” (2004, p.74).
Para o autor, hoje hd uma preocupacao no sentido de “avaliar até que ponto as praticas de
responsabilidade social de uma empresa sdo percebidas pelo consumidor e reforcam a sua
marca” e “como desenvolver um planejamento integrado no qual as acdes sociais sejam
incorporadas a valorizacdo da marca da empresa”(Idem, p. 74). Portanto, na visdo do autor,
trata-se de uma “questdo estratégica o investimento na area social”, pois as empresas quando
sao reconhecidas como socialmente responsaveis tendem a conseguir “diferenciais de

competitividade” e, uma vez tendo a “imagem valorizada”, podem “aumentar a motivagao dos
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funciondrios no trabalho” e também ‘“atrair um nimero maior de parceiros dispostos a
colaborar com a causa social”. Como conseqiiéncia, a empresa consegue “melhorar sua

produtividade” (Idem, p.75). O autor afirma ainda que

A empresa utiliza varias estratégias para vender e tornar publica a imagem dos seus
produtos (marketing, promocao, publicidade). Os custos dessas atividades, incluindo
0s investimentos em agdes sociais, sdo repassados ao pre¢o final do produto.
Portanto, sdo mecanismos comerciais com objetivos econdmicos que ndo oneram a
empresa (Idem, p.75).

A atuagdo social tornou-se o que se chama, na linguagem de mercado, um “diferencial
de competitividade”, sendo que a expressao “valor agregado a marca” pode mostrar mais
claramente esta dimensdo (PAOLI, 2003, p.395). Nestas énfases, as realizacdes do trabalho
social viram “produtos” cujo publico ¢ formado pelos acionistas e consumidores (Ibidem,
p-395). Paoli comenta ainda que nao existem garantias do impacto gerado por estas agdes
sociais nessas realidades locais e que afora os numeros da populacdo assistida pelos
programas, que sdo informados pela propria empresa, a discussdo concentra-se quase
inteiramente em uma “nocdo de impacto que tem a ver muito mais com a de retorno
(mercantil) dos recursos investidos ou a percep¢ao do publico (consumidores, empregados,
acionistas)"(Ibidem, p.399), ficando-se sem saber “o que e como foi” a transformagao nas
relacdes sociais concretas do trabalho nas empresas ou nas necessidades da comunidade que
foi objeto da acdo social empresarial. Porém a autora admite que a a¢do social empresarial
pode ser uma “experiéncia social e humanitaria diante das prementes necessidades e caréncias
da populagdo pobre brasileira” (Ibidem, p.413-414), marcando um lado positivo da presenca

empresarial mobilizadora de energias de doagao.

As empresas enxergam a responsabilidade social, segundo Ashley, como uma “nova
estratégia para aumentar seu lucro e potencializar seu desenvolvimento” (2002, p.3). Isto
decorre da “maior conscientizacdo do consumidor e conseqiiente procura por produtos e
praticas que gerem melhoria para o meio ambiente ou comunidade, valorizando aspectos
¢éticos ligados a cidadania” (Ibidem, p.3). Ou seja, por um lado, a iniciativa privada ¢
convocada a ampliar suas acdes em termos de responsabilidade social e, por outro, percebe
que isso pode reverter em “ganhos de imagem, credibilidade, respeito e, fundamentalmente,
lucros” (Ibidem, p.3). Diante disso Baldissera e Sélio questionam se a “implementacdo de
programas e projetos sociais, especialmente sob a perspectiva da promog¢do de marketing,
caracteriza, efetivamente, uma empresa como cidada” (2005, p. 29). Da mesma forma, os

autores questionam os balancos sociais apresentados pelas empresas, que consistem em
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instrumentos que deveriam relatar as a¢des que as empresas tém realizado no ambiente eco-
socio-cultural. Assim, questionam o quanto esse instrumento de responsabilidade social
realmente cumpre sua funcao e, mais, até que ponto ele se caracteriza de fato como balanco,
pois para isso deveriam apresentar as acdes organizacionais como de fato sdo, com seus
débitos e créditos e ndo funcionar como mero “instrumento persuasivo, coadjuvante no
processo de constru¢do da visibilidade com o pontual objetivo da autopromogdo e

espetacularizagcdo” (Idem, p.33).

Além das criticas relacionadas as ag¢des de responsabilidade social utilizadas como
marketing promocional pelas empresas para auto-promover sua propria marca, € necessario

uma reflexao sobre os investimentos das empresas na area social. Sobre isto Rico afirma que

os investimentos realizados pela responsabilidade social empresarial atingem
parcelas da populagdo brasileira que s3o selecionadas para ingressarem nos seus
projetos mediante critérios estabelecidos pelas proprias fundagdes, institutos
empresariais e organizagdes parceiras. Tais critérios ndo privilegiam
necessariamente a populagao mais necessitada dos servigos de satde, de moradia ou
mesmo de alimentag¢do (combate a fome) (2004, p.80).

Para o autor, ¢ fato que “o volume dos investimentos empresariais ndo conseguirdo
assumir os minimos sociais”. Segundo ele, esta ¢ uma “questdo contraditoria que coloca em
cheque a filosofia e os principios da responsabilidade social empresarial, pois os servigos
sociais direcionam-se para uma camada de cidaddos definida com base em critérios diferentes

daqueles da universalidade de direitos” (Idem, p. 80).

Seguindo nesta mesma linha de critica aos investimentos sociais destinados pelas
empresas, Araijo comenta que ndo devemos nos enganar “quanto as intenc¢des da iniciativa

privada ao adotar um posicionamento social” (2006, p.425).

Ha que se ter claro que ¢ arriscado para uma empresa prosperar no meio da miséria.
Torna-se até impossivel, pois quem sera seu consumidor? O quadro de miséria e
exclusdo social acirrado pela pratica de um capitalismo sem fronteiras pde em risco
a propria manutengdo do sistema. Torna-se necessario algo para amortecer a latente
possibilidade de colapso social, um sistema semelhante ao ladrdo da caixa d’agua:
algo que libere o excesso de tensdo social e equilibre a situacdo em niveis
suportaveis. As acdes sociais empresariais prestam-se, entre outras tarefas, a
apaziguar razoavelmente os animos, e desviam a atencdo das causas do problema: o
capitalismo desenfreado (Idem, p.425).

Na visdo de Araujo, “o mercado nunca se colocou de fato a servico dos direitos

r

humanos, até porque esta ndo ¢ a logica que o governa” (2006, p.425). Para a autora, o
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surgimento da responsabilidade social no Brasil leva a suspeitar que “tais acdes seriam a
tentativa dissimulada de converter um obstaculo (miséria) em oportunidade de negbcios (a
mercantilizagdo da miséria), em proposta de marketing ¢ em aumento de receita. Nao seria a
sensibilizacdo do mercado para o grave quadro social” (Ibidem, p.425). Ainda segundo
Aragjo, “impera a légica capitalista do lucro, usando outras estratégias para alcanca-lo”

(Ibidem, p.425).

As agdes socialmente responsaveis ndo ferem a ldgica capitalista, porque nao
atentam contra sua esséncia; e por outro lado, também ndo o humanizam, embora lhe
provejam feigdes mais piedosas. A responsabilidade social da empresa,
teoricamente, ¢ mais um meio para a reproducdo ampliada do capital, pela
ampliacdo e renovagdo da manipulagdo, seja de trabalhadores, seja de consumidores
ou comunidades carentes assistidas pelos projetos sociais corporativos, manipulagao
esta adequadamente justificada diante de toda a sociedade através de uma mascara
de posicionamento ético e moral por parte da empresa (ARAUJO, 2006, p.425).

Finalizando esta questdo, Aratjo diz que a responsabilidade social empresarial ndo
vem para mudar o processo produtivo vigente; pelo contrario, “ela reforca e legitima os meios
produtivos e o proprio sistema capitalista de producdo de riquezas e de valores sociais”.
Enfim, “a responsabilidade social empresarial compde o imagindrio organizacional que as
empresas, nos dias de hoje, criam e veiculam para a sociedade, com veladas (ou nem tanto)

intengdes autopromocionais” (Idem, p. 425).

Todavia, diante das implicagdes que a questdo social tem colocado ao Estado, ao
mercado e a sociedade civil, Rico entende que, “embora contraditorios (pois o empresariado
possui seus proprios interesses, tais como vantagem competitiva, visibilidade nos negdcios e
divulgacdo de imagem), os investimentos sociais empresariais revelam um compromisso

publico do empresariado no enfrentamento das desigualdades sociais” (2004, p.81).

A responsabilidade social deveria, para ser legitima, ser incorporada aos valores e a
cultura das empresas, havendo sempre coeréncia entre acao e discurso, na visdo de Mcintosh
et al (2001). Os autores pensam na cidadania corporativa como formando um continuum, que
vai desde a cidadania “minima” em um extremo (consistindo no cumprimento da legislagdo
que concerne o funcionamento da empresa), passando pela a¢do filantropica, até chegar a um
complexo relacionamento de direitos e responsabilidades interligados no outro extremo (entre
uma corporacdo ¢ suas comunidades, que se tornou parte integral do funcionamento da

empresa). Em outras palavras, querem dizer que ¢ possivel ser um cidadao corporativo através
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do simples cumprimento das leis, mas cidadania plena significa que a cidadania corporativa

precisa se tornar uma prioridade estratégica (Idem, 2001).

Nesta mesma linha de pensamento, Baldissera e Solio (2005, p. 30-32) criaram
indicadores de cidadania organizacional (ICO) que vao dos niveis 1 ao 4, sendo que os ICO1
sdo considerados basicos e sem cumpri-los a empresa ndo pode passar para o outro nivel de
acao:

ICO1 — a construgdo da empresa cidada principia pelo respeito aos seus deveres mais basicos,
aqueles imprescindiveis para sua existéncia e/ou possibilidade de existir, como: gerar lucros,
gerar ¢ manter empregos, pagar salarios dignos, recolher os impostos devidos, apresentar
produtos e servicos com qualidade, cuidar do meio ambiente, desenvolver permanentemente
as pessoas que atuam na organizacgdo, qualificar o ambiente de trabalho, melhorar, cada vez
mais, as condi¢des de trabalho e a qualidade de vida do trabalhador. Nesta perspectiva, ndo se
tera cidadania organizacional enquanto esses indicadores basilares ndo forem satisfeitos;

ICO2 — a agdo empresarial satisfaz outras demandas sociais mediante agdes de carater
filantrépicos, continuas ou nao. Para além das agdes inerentes a sua génese, a organizagao
passa a agir sobre o entorno;

ICO3 — neste nivel tem-se uma situacdo de maior complexidade, com sérios projetos de
desenvolvimento sociocultural, de redug¢do das diferencas economicas, de preservagao
ambiental, social e cultural, de desenvolvimento de pessoas, dentre outros. Dessa forma as
organizacgdes, mais do que apenas atender aos requisitos fundamentais para sua existéncia,
optam por agir no sentido de qualificar o entorno ecossistémico, procurando dialogar e atuar
em parceria com o Estado no sentido de desenvolvimento de projetos;

ICO4 — este nivel ocorre quando a nogdo de responsabilidade social/cidadania assume
centralidade como algo inerente a génese da organizagdo. Pressupde que a possibilidade
organizacional ¢ diretamente interdependente de sua agdo cidad3, isto €, em nivel epistémico,
qualquer pensar, apresentar-se e/ou agir precisa estar legitimado pela postura ética, moral,
responsavel, cidada. Trata-se do comprometimento com a sociedade o qual tende ao absoluto,

por mais utdpico que possa parecer.

Com base neste quadro, ¢ preciso ressaltar que a nogao de responsabilidade social nao
¢ da qualidade da estratégia e deve fazer-se presente nas percepcoes, apresentagdes € acoes
organizacionais. A sociedade deve ser vista como um todo que articula e ¢ articulado por suas

partes, em relacdo de interdependéncia. Nesse sentido “o cuidado que se dispensa ao outro €,
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também, um cuidado dispensado a si mesmo” e onde “agir para que o todo se mantenha

saudavel ¢ agir em prol da propria sanidade” (Idem, p.32-33).

De maneira geral, o desafio da responsabilidade social comega com o olhar para fora
de si, com a atitude pessoal comprometida ¢ com a responsabilidade com o outro.
Entretanto, esse caminho, seja empresarial ou individual, exige uma visdo e uma
pratica que se estenda e se engaje no coletivo, para que ndo se torne fragil ou até
estéril como alternativa da sociedade frente & complexidade dos problemas sociais
de seu tempo. A acgdo individual precisa estar articulada com as relagdes sociais mais
amplas para que possa se tornar uma atuagdo social e comunitaria efetiva na luta
contra a exclusdo social. (CABRAL, 2005, p.58-59).

Sobre este assunto Reis comenta que “um dos grandes desafios das empresas na area
social ¢ justamente incorporar a responsabilidade para além do discurso e inseri-la no
planejamento e no or¢camento das agdes da empresa” (2007, p. 294). Ele diz que a
responsabilidade social incorporada as empresas “ndo se reduz a mais uma ferramenta de
marketing, a um discurso empresarial ou a acdes de filantropia” (Idem, p. 302). Em suas

palavras:

Ela (responsabilidade social) deve resultar em um novo modelo de cultura de gestdo
de negocios, que pressuponha a tomada de decisdes de maneira ética e correta,
tornando a empresa co-responsavel pelo processo de desenvolvimento de uma
sociedade menos desigual, mais justa e com maiores condi¢des de acesso da
populagdo a produtos e servigos, resultando em sustentabilidade da sociedade do
ponto de vista social e econdmico e também sustentabilidade econémica do proprio
negocio (Idem, p.302).

Por fim, Reis comenta que, embora a responsabilidade social das empresas esteja em

(13

seu primeiro momento — dada a gravidade das questdes sociais no Brasil — “a
responsabilidade social do setor privado vem redefinindo seus rumos e tendo uma importante
e decisiva contribuicdo para o combate a questdo social” (2007, p. 302). Segundo ele, os
avancos apresentados “ainda ndo representam uma mudancga cultural na maneira de conduzir
0s negocios”, porém acredita-se que devido as atuais discussdes nos meios académicos e
empresariais, “pode estar em curso um processo de ruptura dessa postura filantropica na
atuagdo social”(Ibidem, p 302). Para que ocorra esta ruptura sera necessario que as empresas
brasileiras “realmente incorporem a responsabilidade social na gestdo de seus negdcios como
um compromisso que resulte em uma cultura de co-responsabilidade no enfrentamento dos
problemas e para o desenvolvimento social do Pais”(Ibidem, p.302). O autor finaliza

apontando que “tal postura lhes legara uma agdo consciente, em detrimento de agirem

conforme um modernismo do mercado” (Ibidem, p. 302).
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1.2.2 As relacoes intersetoriais

As empresas dependem de interagdes com outras organizacdes para sobreviver, sendo
que estas relagdes podem ser baseadas na cooperagdo, estruturadas em parcerias, aliangas ou
redes, assim como baseadas em relagdes de conflito e concorréncia. Varios autores destacam
as virtudes associadas as relagdes organizacionais baseadas na cooperacio™, sendo que nas
iniciativas de cunho social, acredita-se que, segundo Bombal e Krotsch (apud Schommer,
2001, p.90) “o envolvimento de diferentes agentes leva a maior sustentabilidade dos projetos
e a potencializagdo dos recursos disponiveis”. Para Grayson e Hodges (2002, p.125) “as
contribui¢des que as empresas podem dar para os problemas vividos pelas comunidades sdo
em geral melhores se feitas com outras empresas ou com o governo € as ONGs, pois assim se
somam recursos, cortam-se custos e as atribuicoes e os riscos sdo divididos entre os
parceiros”. Segundo Schommer (2001, p.83), “organizacdes de origens diferentes devem
compartilhar competéncias especificas em prol do bem comum”. As competéncias
empresariais quando compartilhadas com as competéncias especificas das organizacdes
dedicadas ao publico, “podem ter impacto mais significativo no social do que o investimento
financeiro direto em ac¢des comunitarias” (Idem, p. 85). Schommer ainda comenta que
compartilhar as competéncias empresariais com as experiéncias de organizacdes envolvidas
diretamente com agdes sociais pode ser “significativo para a solugao de problemas sociais e
também contribuir para a qualificacdo da agdo empresarial, com efeitos positivos sobre o bem
estar da sociedade como um todo” (Idem, p.87). Austin (2001, p.17) acredita que “a
cooperacdo entre organizagdes sem fins lucrativos e empresas comerciais crescerd em
freqiiéncia e importancia estratégica”, migrando progressivamente da filantropia,
caracterizada pelo doador benevolente e pelo donatirio agradecido, para as aliangas

estratégicas.

A proposta de colaboragdo entre as organizacdes da sociedade civil e as organizacdes
de mercado ndo ¢ nova. Ha cerca de uma década, entretanto, “emergiu como uma das mais
fortes estratégias para promover o desenvolvimento social sustentado” FISCHER (2002,
p.29).

Os avangos e as mazelas que podem ser contabilizados nesses anos de predominio
de politicas neoliberais estdo criando uma convergéncia de opinides sobre a
necessidade de integrar diversos agentes econdmicos no esfor¢o de promover o
desenvolvimento. E uma visio integradora que esta acima de fundamentos politico-

> Para saber mais sobre as condi¢des e caracteristicas importantes para a potencializagio das virtudes de
cooperagao ver as idéias colocadas por diversos autores e apresentada por Schommer (2001, p.91).
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ideologicos de qualquer teor, porque se fundamenta em duas constatagdes
irrecorriveis e intercorrentes: a primeira, de que as necessidades e as caréncias das
populagdes em situagdo de exclusdo ampliam-se e aprofundam-se com tal
intensidade e velocidade que superam, em muito, qualquer possibilidade de
atendimento vindo, exclusivamente, da atuacdo dos 6rgdos governamentais ou das
organizagdes da sociedade civil. A segunda constatacdo ¢ que o processo de
globalizacdo econdmica universalizou também a exclusdo social. Isto quer dizer que
nao ha fronteiras para conter uma miséria que se movimenta entre paises
indiferentemente ricos ou pobres e que se torna cada vez mais visivel, na medida em
que a tecnologia da informagdo permite documentd-la e divulga-la amplamente,
tornando mais evidente sua iniqiiidade (Idem, p.29-30).

As aliancas estratégicas intersetoriais despontam segundo Fischer “como um dos
promissores meios de estimular o fortalecimento de uma sociedade democratica, na qual
organizagdes de diferentes tipos estabelecem uma rede de cooperacdo para atingir objetivos
comuns e sustentaveis de desenvolvimento social”. Na formagdo das aliancas o mais
importante ndo ¢ o poder econdmico e¢ o porte das empresas, “mas sua capacidade de

identificar recursos que pode disponibilizar” (2002, p.37).

Conhecimentos técnicos, experiéncia em gestdo, procedimentos de planejamento e
organiza¢do, meios de divulgacdo sdo alguns dos recursos intangiveis abundantes
nas organiza¢des empresariais que podem ser oferecidos, a baixo custo, para
promover e aperfeigoar a atuagao na sociedade civil. Quando tanto a empresa quanto
a entidade imaginam que a parceria se restringe as doagdes financeiras e as
campanhas esporadicas, o processo de formagdo de aliangas aborta porque ndo se
constitui o efetivo compartilhamento de expectativas, objetivos, metas e suas
respectivas avaliacdes (Idem, p.81).

Conforme destacado acima, o empresariado investe na area social usando seus
proprios conhecimentos na administragdo dos seus negocios: gestdo, planejamento
estratégico, planejamento financeiro, estratégias de marketing e capacitagdo de recursos.
Preocupam-se também com a “profissionalizacdo das entidades sociais, no intuito de
maximizar resultados” (RICO, 2004, p.75). Segundo o autor,

E preciso saber mensurar, do ponto de vista qualitativo e quantitativo, aquilo que se
obteve através da implementagdo de um programa social. Sem criar estratégias sobre
as varias dimensoes do processo de avaliagdo, ndo ¢ possivel calcular os impactos de
um programa social e mesmo saber se os seus objetivos foram atingidos, por
exemplo: quantas pessoas foram atendidas, como perceberam esse atendimento,
quais os resultados do projeto, se houve continuidade e multiplicacdo do mesmo,

que tipo de retorno — em termos de imagem e confianga — a empresa vem
conseguindo, dentre outros (Idem, p. 75).

As organizagdes da sociedade civil tem encontrado nessas experiéncias de parceria
condigdes propicias ao seu desenvolvimento e a consolidacao de suas atividades. Porém, de

acordo com Fischer, estas “mudangas de crescimento” ndo acontecem sem dor. Muitas
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entidades reclamam do “excesso de profissionalismo”, dos “padrdes de mercado”, impostos
pela parceria da empresa em sua forma de atuar; as vezes, “desvirtuando os métodos com os
quais conseguiam realizar bons resultados”. Outras organizacgdes, porém, ressaltam que foram

re-criadas, re-inventadas” com o desenvolvimento organizacional propiciado pela alianga de

cooperacao (2002, p.24).

As empresas quando adotam um comportamento socialmente responsavel, sao,
segundo Rico (2004, p.73), “poderosos agentes de mudanca ao assumirem parcerias com o
Estado e a sociedade civil, na constru¢do de um mundo economicamente mais prospero e

socialmente mais justo”. Em relagdo a isso, Reis afirma que:

As empresas atuam nos espagos em que a agdo social do Estado, por si so, é
inconsistente para enfrentar graves problemas, como a situacdo de miséria e
exclusdo social que assola o Pais, seja por uma questdo de ineficiéncia na aplicacio
de politicas sociais, seja por falta de recursos. Embora haja a compreensao de que a
gestdo de politicas e programas de erradicagdo da pobreza e das desigualdades
sociais ¢ ainda competéncia do Estado, a filantropia empresarial, por meio da doagéo
e de investimentos em programas sociais, ¢ articulada a agdes do Estado e ao
Terceiro Setor, pode contribuir para melhores resultados e maior abrangéncia dos
programas, assim como para minimizar e enfrentar as demandas sociais (2007,
p.284-285).

Para Schoroeder e Schroeder (2004) com a crescente demanda por servigos na area
social, provocada pela faléncia do Estado como mantenedor de necessidades basicas do
cidadao, juntamente com a escassez do trabalho ou emprego, especialmente no final do século
XX, as empresas passaram a exercer um papel diferenciado do tradicional. A empresa entdao
deixa de ser “apenas a provedora de bens e servicos, para participar e influenciar diretamente
outras dimensdes sociais”. Os autores comentam que “as empresas como grandes portadoras e
geradoras de riquezas materiais, também deveriam e poderiam assumir uma maior
responsabilidade para com a sociedade, assumindo e participando de causas sociais”

(SCHROEDER e SCHROEDER, 2004, p.5).

A responsabilidade social apresenta-se como um conceito ambivalente e contraditério,
pois, por um lado, convoca a sociedade para o enfrentamento da desigualdade social e, por
outro, evidencia o risco de transferéncia da responsabilidade dos individuos e a do Estado,
com politicas de reducdo dos gastos sociais € a crenca de que existem instituicdes
especializadas na solugcdo dos problemas decorrentes da pobreza e da miséria humana. Em

outros termos, a pratica de responsabilidade social tem duas faces, pois suas agdes podem ter
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conseqiiéncias integradoras e desintegradoras, pois ela tanto pode excluir como incluir.
Mesmo com boas inteng¢des, “uma agdo propriamente de responsabilidade social pode ter
resultados que reforcem os processos de exclusdo social ao invés de ameniza-los” (CABRAL,

2005, p.53).

Conforme Reis, o enfrentamento dos problemas na area social do Pais precisa de

113 . ~ A . . . .
articulagdo entre os agentes econdémicos — o Primeiro, o Segundo e o Terceiro Setor, cada
qual assumindo a sua responsabilidade social como valor maior da sociedade” (2007, p.295).
Destaca ainda que deve-se discutir a questdo de as empresas complementarem a ac¢do do

Governo. Sobre isto o autor diz que:

Os problemas estruturais que o Pais enfrenta — a fome, o desemprego, a exclusdo
social, dentre outros — ndo deveriam ser solucionados com medidas emergenciais,
pontuais e por apelo a filantropia. O Estado n3o pode se ausentar de sua
responsabilidade, pois os diversos problemas sociais do Brasil s3o uma situacao
estrutural e histérica, que demanda esforgos integrados e responsabilidades
compartilhadas em direcdo ao desenvolvimento de politicas macroecondmicas que
possibilitem ao Pais crescimento econdomico e desenvolvimento humano e social
sustentavel (Idem, p.295).

As empresas, como grandes centros de poder e que detém grandes volumes de
recursos financeiros ¢ humanos, tém, de acordo com Schroeder e Schoroeder (2004, p.5)

“papel fundamental para enfrentar tais problemas estruturais”.

Schroeder e Schroeder acreditam que tanto o Estado como a sociedade ndo poderiam
se privar da discussdao sobre a possibilidade objetiva das empresas atuarem na area de acdes
sociais (2004, p.6). Porém, defendem a idéia de que as ag¢des de responsabilidade social

corporativa devam ser também delimitadas. Segundo os autores,

As agdes de responsabilidade social corporativa podem levar a sociedade a legitimar
as empresas como ordenadoras e provedoras centrais do bem-comum. As empresas
tém assim seu poder ampliado, tornando-se necessario delimitd-lo, pois as empresas
s30 apenas mais uma faceta social, com objetivos proprios e especificos (Idem, p.7).

A chamada responsabilidade social corporativa tem, a primeira vista, a intencao de
delimitar as acdes das empresas. “A delimitacdo social das empresas, por meio da cobranca de
acOes de responsabilidade social tem o grande mérito por alertar a sociedade das praticas
empresariais nem sempre justas” (Idem, p.8). Porém, ao invés da responsabilidade social

corporativa delimitar o poder das empresas, “pode acabar ampliando-o, quando se torna mais
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um meio da empresa justificar determinadas situagdes ou imposi¢cdes tanto aos seus

empregados, como a sociedade em geral”(Idem, p.8). Além disso,

a comunidade em geral pode tornar-se bastante tolerante aos abusos cometidos por
uma empresa que financia hospitais, eventos culturais, ecologicos e sociais de modo
geral. Portanto, trata-se de uma excelente oportunidade para as empresas assumirem
causas sociais. Ratifica-se, no entanto, que o envolvimento das empresas em causas
sociais, também traz conseqiiéncias positivas e ndo pode ser desconsiderado, porém,
inegavelmente pode ampliar o poder deste tipo de organizag¢do na sociedade (Idem,

p.8).

Finalizando a questao da delimitacdo do poder das empresas, Schroeder e Schroeder
acreditam que o fendmeno responsabilidade social corporativa possa ser alvo de reflexoes,
“visando beneficiar o homem, ndo somente um unico tipo de organizagdo, no caso, as

empresas” (Idem, p.9).

A partir do que foi exposto, € possivel supor que ainda existe um longo caminho a
percorrer para que a responsabilidade social esteja incorporada aos valores e a cultura das
organizagdes empresariais. Apesar dos temores e das criticas a um possivel interesse de
organizagdes do mercado em contribuirem de fato para a diminui¢ao da injustica social tao
significativa em nosso pais - demandas que precisam ser atendidas e cuja solu¢ao nao pode
ficar apenas a cargo do Estado e das organizag¢des da sociedade civil -, ¢ fundamental destacar
que esta relagdo entre empresas privadas e organizacdes da sociedade civil, entre o mercado e

a sociedade civil, esta em andamento no Brasil e ¢ o objeto desta investigacao.
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2 AS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL (OSCs)

Este capitulo tem como proposta apresentar as duas organizacdes sociais selecionadas
como objetos da pesquisa: Associacdo Comunitaria Pré-Amparo do Menor — COPAME —
organizac¢do voltada especificamente para oferecer casas-lar para criancas de 0 a 12 anos,
vitimas de maus tratos ou em situacdo de abandono; e Instituto Humanitas Faap — IH —
organizac¢do voltada ao desenvolvimento social de bairros carentes do municipio, através de

programas especificos para criangas, adolescentes, idosos € homens de rua abandonados.

As visitas e entrevistas realizadas serviram para investigar estas organizacdes,
permitindo especificamente investigar como sdo as relagdes entre essas instituicdes e as
. .. 24 . .

empresas que financiam as suas atividades™, verificando, em um segundo momento, quais
foram as empresas que as apoiaram nos ultimos 12 meses e que serdo alvo da segunda parte

da pesquisa empirica desta pesquisa.

No primeiro momento sera descrita a COPAME, sendo destacadas questdes ligadas ao
seu funcionamento e as parcerias com as empresas; no segundo momento sera descrito o

Instituto Humanitas, também relacionando as suas atividades e as relagdes com as empresas.

E importante retomar alguns pontos ja apontados quando da apresentacdo da
metodologia. Ambas as organizagoes, sediadas na periferia do municipio de Santa Cruz do
Sul (RS), foram visitadas e os representantes legais das mesmas foram entrevistados,
utilizando-se para isso um roteiro pré-determinadOZS, para compor a primeira parte do estudo
empirico. Além da entrevista, foram utilizados, para enriquecimento da pesquisa, materiais
diversos disponibilizados pelas instituigdes e pelo jornal local. Conforme relatado
anteriormente, os estudos sdo apresentados de modo predominantemente descritivo,
observando que o discurso apresentado corresponde as informagdes repassadas pelos

representantes dessas organizagdes.

A seguir encontram-se descritos os estudos referentes as duas organizag¢des sociais que

compdem a primeira parte do estudo empirico desta dissertagdo de mestrado.

24 . o ~ . e~ ..
As empresas financiam parte dos recursos necessarios para a manutengdo dessas instituigdes sociais. O

restante dos recursos sdo provenientes do Estado, da comunidade em geral e de organizagdes estrangeiras.

0 modelo de roteiro pré-determinado utilizado para a entrevista encontra-se no ANEXO A.
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2.1 Associa¢do Comunitaria Pro-Amparo do Menor - COPAME?®

A Associagao Comunitaria Pro-Amparo do Menor (COPAME) ¢ uma Organizacgao da
Sociedade Civil, de direito privado, sem fins lucrativos, fundada em 30 de outubro de 1984,
em Santa Cruz do Sul. A idéia inicial de fundac¢do da entidade, segundo o relatorio divulgado
pela mesma, era a de oferecer um abrigo para menores abandonados que vagavam pelas ruas
do municipio. Em 1984 um grupo de pessoas da comunidade, segundo seu discurso, movidos
por um forte sentimento de solidariedade e fraternidade, juntamente com o Juizado da
Infancia e Juventude local, idealizou e colocou em pratica um projeto que constituisse uma
casa-lar para menores abandonados ou vitimas de maus tratos, recolhidos por este Juizado,

nascendo assim a COPAME.

A entidade funciona em prédio proprio (o complexo atual foi inaugurado em 1990),
num terreno doado pela Prefeitura Municipal de Santa Cruz do Sul, sendo que as doagdes
necessarias para a construgdo das 5 (cinco) Casas-Lar foram arrecadadas pelo Grupo de
Apoio. Este grupo de apoio ¢ composto de membros da comunidade e também de
estrangeiros, funcionarios ou pessoas ligadas a multinacionais locais, que se mobilizaram em
fazer contatos com empresas locais e do exterior, a fim de angariar fundos para colocar as

dividas em dia, dar o suporte necessario para a continuidade do abrigo-lar e, principalmente,

construir casas-lar com a infra-estrutura necessaria.

A COPAME atende por més, em média, segundo o coordenador da entidade, 45
criangas com idades entre 0 e 12 anos e que se encontram em situagdo de vulnerabilidade
social — sdo orfas de pai e mae, vitimas de maus-tratos ou estdo em situacao de risco - , sendo
que os encaminhamentos sao feitos pelo Conselho Tutelar e Juizado da Infancia e Juventude.
As criangas sdo oriundas de Santa Cruz do Sul e municipios vizinhos, como Sinimbu, Vera
Cruz, Herveiras e Gramado Xavier. Anteriormente a instituicdo atendia também adolescentes
até 18 anos, mas atualmente, os adolescentes com mais de 12 anos sao encaminhadas para um
abrigo mantido pela prefeitura. Embora deslocados para outra institui¢ao, o vinculo com a

COPAME nao termina, podendo fazer visitas a institui¢do sempre que desejarem.

% O discurso apresentado corresponde aos dados fornecidos pela COPAME através de entrevista com o Sr. Derk
Lambers (coordenador da entidade), com a Sra. Fernanda Weis (assistente social) e também através de relatorio,
folder, site da institui¢do e informagdes divulgadas pela imprensa local.
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Como relatado, algumas criancas sdo orfas ou abandonadas pelos pais, podendo ser
adotadas. A cada ano sdo cerca de dez adogdes. As criancas ndo disponiveis para adogdo sao
aquelas afastadas de suas familias em fun¢do de decisdes judiciais fruto de diferentes
situagdes: a familia ndo tinha condigdes de manté-las, por maus-tratos ou por estarem em

situacdo de risco.

A COPAME funciona as 24 horas do dia, durante o ano inteiro e oferece abrigo as
criancas de forma temporaria (exceto em casos especiais). A populagdo-clientela ¢ flutuante,
ou seja, permanecem na institui¢do alguns dias, algumas semanas, alguns meses e até alguns

anos.

Como destacado anteriormente, a instituigdo possui cinco casas-lar. No bercario ficam
as criangas de zero a trés anos. A casa azul (onde ficam os meninos) e a casa laranja (onde
ficam as meninas) funcionam como se fossem uma, devido a estrutura fisica e ao fato de a
equipe de trabalho ser a mesma. Nestas casas estdo as criancas com mais de trés anos. Duas
casas foram reordenadas para funcionarem como biblioteca, sala de video, farmacia, sala de
atendimento psicologico, sala de atendimento de fisioterapia, sala de estudos de musica, sala
para acomodar projetos diversos da instituicdo e depositos. A organizagdo possui também um

prédio administrativo com padaria, cuja renda obtida € revertida para ajudar na manutengao.

Logo que as criangas chegam a instituicdo ¢ feita a adaptacdao ao grupo, sendo
imprescindivel o acompanhamento de uma psicéloga. Sdo entdo encaminhadas para avaliagao

médica e, se for o caso, também ¢ feita avaliagdo neurologica.

Desde a sua fundagdo ja foram atendidas, de acordo com a assistente social
entrevistada, em torno de 1374 criangas, sendo que 174 foram adotadas por familias do Brasil
e também da Franga e Italia®’, pois estes dois paises oferecem cidadania para as criangas
adotadas. Em torno de 150 foram adotadas por integrantes da propria familia, como avoés e

tios.

*7 Qs estrangeiros interessados em adogdo passam um tempo no Brasil se ambientando com as criangas
(potenciais filhos), sendo que estas recebem aulas da lingua do pais que irdo residir. Ao mesmo tempo ¢ feito um
acompanhamento dessa relagdo através da psicologa e da assistente social da instituicdo. Somente se a
ambientacdo for positiva ¢ que os estrangeiros recebem autorizagdo para levar as criangas para fora do pais,
sendo que o acompanhamento continua no seu pais de origem. Conforme informagdes disponibilizadas pela
institui¢d@o, a grande vantagem na adogdo por estrangeiros € que estes nao se importam em adotar grande numero
de irmaos, ao contrario dos brasileiros, que quase sempre optam por apenas uma ou no maximo duas criangas.
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A entidade oferece as criancas atendimento as necessidades basicas, atendimento
médico e odontoldgico, regularizacdo de vacinas, atendimento psicolégico, encaminhamento
para exames especiais e atendimento especializado, sempre que necessario, com
fisioterapeuta, neurologista, oftalmologista, fonoaudidloga, etc. As criancas que ja t€ém idade
escolar s3o matriculadas e estimuladas a freqiientar a escola e, no turno inverso, recebem
reforco escolar, além de realizarem as demais atividades propostas pela instituicdo. Todas as
criancas maiores sdo envolvidas, por meio de escalas rotativas, nos afazeres leves das casas,
aprendendo assim as tarefas domésticas e os cuidados com suas roupas e materiais, além de
fazerem trabalhos manuais para desenvolver a motricidade e criatividade. A instituicdo
também mantém uma horta, onde cada canteiro fica sob responsabilidade de uma dupla de
criancas. Cada crianga possui um local individual onde acomoda suas roupas, calgados,
artigos de higiene e material escolar. Da mesma maneira, os aniversarios sao comemorados de
forma individual. Estes cuidados, de acordo com o discurso apresentado pela COPAME,

fazem com que cada crianga se sinta unica e aumenta sua auto-estima.

Os projetos desenvolvidos com as criangas sao: Educa¢ao para a Vida (expressdes
artisticas - pintura, desenho, artesanato, teatro, expressao corporal, etc), Educacio musical
(aprendizado de instrumentos musicais, uma parceria com um instituto de musica), Projeto
Judo (desenvolvido pela universidade local), Escolinha de Futebol Avenida (visa interacao
social com criancas da comunidade) ¢ Projeto de Informatica (inicia a crianga no mundo
virtual. Este projeto acontece em parceria com uma empresa fumageira). As criancas
participam de outros projetos oferecidos pela comunidade, pela universidade local e também,
sempre que possivel, de atividades fora da institui¢do, como passeios, eventos, projetos

comunitarios, etc.

A COPAME possui relagdes com diversos publicos como a Comunidade santa-
cruzense (associados, trabalho voluntario, participacdo em eventos, doagdes); Prefeituras
(convénios com algumas prefeituras da regiao); Universidade (estagios profissionais na area
de satde, como fisioterapia e enfermagem, outros projetos de interesse das criancgas);
Organizacio da sociedade civil (ONG Parceiros Voluntdrios — encaminhamento de
voluntarios); Organizacdes estrangeiras (doagdes em dinheiro para a manutengdo e novos
investimentos na entidade) ¢ Empresas do municipio de Santa Cruz do Sul (recursos
financeiros, convénio com a padaria da entidade, prestacao de servigos), estas ultimas que se

constituem em objetos desta pesquisa. A COPAME citou 10 (dez) empresas situadas em
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Santa Cruz do Sul que financiam suas atividades e que serdo estudadas no proximo capitulo
deste estudo: quatro multinacionais (duas da industria do fumo, uma da industria de sementes
e uma da area de servigos bancarios); uma empresa de grande porte (comercial —
eletrodomésticos/som/moveis); trés de médio porte (duas industriais — brinquedos e artigos de
borracha, e uma da area de servigos — imprensa); e duas sdo consideradas microempresas, da
area de servigos - escritorio de arquitetura e instituto de musica). A pedido da institui¢do os

nomes das empresas ndo puderam ser divulgados, pois as mesmas solicitaram sigilo.

Em relacdo a administragdo da organizacgdo, a diretoria, que se renova a cada dois
anos, ¢ composta por presidente, vice-presidente, dois tesoureiros e dois secretarios. Também
possui conselho fiscal e um conselho deliberativo composto por representantes de diversos
orgaos, como Juizado da Infancia, Paréquia Evangélica, Mitra Diocesana, Servi¢o Social da
Industria (SESI), Servigo Social do Comércio (SESC), Jornal Gazeta, Lions, Clube de
Dirigentes Lojistas e Rotarys.O trabalho da diretoria ¢ voluntario e esta se relne
mensalmente com a equipe técnica ou extraordinariamente quando necessario. A equipe
técnica trabalha diretamente com a instituicdo, tomando decisdes diariamente (menos em
relagdo a grandes somas em dinheiro) e conta com diversos profissionais como psicdloga,

contador, assistente social, auxiliar administrativo ¢ auxiliar de contabilidade.

O atendimento, de acordo com a assistente social, ¢ feito por uma equipe de 43
profissionais e em torno de 30 voluntarios. Os funcionarios recebem acompanhamento técnico
através de grupos, e, se necessario, de forma individual. No acompanhamento sdo tiradas
davidas em relagdo as criangas, mostrando os problemas apresentados por elas. Os
voluntarios atuam nas mais diversas areas, sejam estas atividades desenvolvidas dentro da

COPAME ou em outros espacos, como atendimentos nos seus consultorios.

A entidade possui um rigoroso planejamento. E feito um relatério anual geral, em que
cada setor possui um capitulo, onde estdo descritos os objetivos, metodologia e metas a serem
alcancadas no ano seguinte. Este relatorio, juntamente com fotos e outras informacdes, €
solicitado pelas organizacdes estrangeiras. Sao feitos também relatorios mensais com as
atividades que foram desenvolvidas e que sdo apresentadas nas reunides com a diretoria.
Diariamente, no final de cada turno de trabalho, os funcionarios escrevem em um manual os

eventos que ocorreram naquele dia, deixando assim as informacdes necessarias, por escrito,
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para o funcionario do turno seguinte, ja que a institui¢cdo funciona nas 24 horas do dia, todos

os dias do ano.

Em relagdo ao financiamento da institui¢do, segundo as informagdes fornecidas, a
maior dificuldade da instituicdo tem sido manter toda a infra-estrutura existente, porque 0s
recursos ndo sdo fixos e o atendimento a crianca requer certa seguranca financeira. Para isso
conta apenas com ““a boa vontade das pessoas”. Hoje, conforme o coordenador da institui¢ao,
a COPAME tem gastos mensais de até mais de R$ 60 mil — folha de pagamento, encargos
sociais, comida, luz, agua, outros. Para quitar as despesas, R$ 15 mil resultam de repasses de
prefeituras conveniadas na regido. O restante depende de doagdes, sendo que a maioria € feita
por empresas, algumas até sediadas em outros paises. A comunidade também auxilia, através
de eventos e associagdo com a institui¢do, neste caso pagando mensalidades. Além da ajuda
financeira, a entidade recebe e aceita ajuda profissional de voluntarios. Como fonte de renda
propria, apesar de reduzida, a organizagdo possui uma padaria com dez funciondrios, que
atende a comunidade, e, através dela, realiza convénio com empresas fumageiras no

fornecimento do pao para a alimentacao de seus colaboradores.

Em relacdo aos auxilios para a institui¢do, o coordenador comenta que as pessoas, de
forma individual, procuram auxiliar a entidade, principalmente encaminhadas através da
Parceiros Voluntarios. A COPAME conta hoje com muitos profissionais liberais que atuam

como voluntarios, como médicos de diversas especialidades, advogados, psicologos, etc.

Em relacdo ao auxilio de empresas, tema que interessa particularmente em funcdo do
objetivo deste trabalho, varias questdes sdo destacadas pelo entrevistado. Conforme o
coordenador existe pouco voluntariado através das empresas. Em rela¢dao ao auxilio, diz ele
que € necessario “correr atras”, pois as empresas raramente o oferecem espontaneamente, nao
havendo nenhuma parceria direta. Em suas palavras, “elas ajudam quando podem, quando
querem”, porém, quando solicitadas “elas ajudam e sempre fazem alguma coisa”. Ou seja, as
empresas que ajudam na manutencado da COPAME o fazem, quase sempre, apenas quando a
instituicdo as procura, solicitando auxilio. E muito dificil uma empresa aparecer na instituigio

para oferecer uma ajuda.

A partir das informag¢des da coordenagdo, ¢ possivel caracterizar o auxilio das

empresas. As empresas trabalham basicamente por “projetos”, requerendo por parte da
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COPAME documentos por escrito onde constam, dentre outras informacdes: a necessidade de
um determinado auxilio, os recursos necessarios, o orcamento para financiar obras (reformas
e ampliagdes necessdrias para a instituicao). Ou seja, as empresas, em termos gerais, SO
disponibilizam recursos quando sabem em que local estes recursos serdo alocados. Isto
acontece, segundo a assistente social, em fun¢do da necessidade dos representantes das
empresas de prestar contas a propria empresa e/ou porque disponibilizam recursos via
COMDICA®®. As organizagdes também auxiliam com presentes para as criancas, como
brinquedos e ninhos de Pascoa. Algumas empresas, através de suas terceirizadas, compram o
pdo do café¢ da manhd de seus funciondrios na padaria da entidade. Porém, segundo a
assistente social, existem doagdes que chegam a COPAME sem destino de gastos tanto de
empresas>, como de pessoas fisicas ou dos associados. Os recursos disponibilizados pelas

prefeituras ficam destinados a folha de pagamento dos funcionarios da instituicao.

Em relagdo a forma de captacdo de recursos, a entidade ndo apresenta
profissionalizagdo, ndo possui um setor de captacdo, a mesma ocorre de forma direta,
pessoalizada, a partir de relagdes da esfera privada trazidas para esfera publica, o que pode ser
constado pela fala do coordenador: “consigo os auxilios por ser gringo, e isto faz com que as
pessoas se sensibilizem e fagam alguma coisa, ja que alguém de fora estd fazendo. Uso este
lado psicoldgico para conseguir as doagdes”. O coordenador diz ja possuir muitos contatos

nas empresas.

Segundo o coordenador, ha distingdo entre as empresas no tratamento da area social:
em relacdo ao tempo; a filosofia da empresa e a caracteristicas particulares da diregdo da
mesma. Em suas palavras: “tudo depende da filosofia da empresa, de como ¢ o presidente da
mesma”. “Tem presidente que ¢ mais materialista e s6 pensa no dinheiro, mas tém outros que
se preocupam com “o bem-estar da sociedade e sabem que se oferecerem auxilio isto

29

O , - 30 ,
repercute no seu proprio negécio” . Segundo ele, “E o que as empresas chamam de

* COMDICA ¢ o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente onde diversos 6rgios
municipais € ONGs participam como conselheiros. Existem reunides mensais e nelas se decidem quem vai
participar do Conselho, quais instituigdes vao ter certificado ou remogdo do mesmo. A COPAME recebe doagoes
(das empresas) via COMDICA sendo que este fica com 20% do valor, e repassa o restante para a instituigdo
mediante projeto e posterior prestagdo de contas dos gastos.

* De acordo com a assistente social, geralmente as empresas que enviam recursos sem destinagdo de gastos sdo
as sediadas em outros paises. As grandes empresas locais, quase sempre pedem projetos.

3% 0 entrevistado comenta que as empresas percebem que se oferecem auxilio na area social isto ajuda a diminuir
a violéncia e a pobreza da sociedade, o que reflete positivamente na empresa.
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Responsabilidade Social”, onde umas empresas “fazem ha mais tempo, outras estdo apenas

comegando”.

Quando indagado sobre se a Responsabilidade Social era algo genuino nas empresas
ou apenas marketing, o coordenador da instituicdo falou que “é apenas marketing”, ou seja,
que as empresas se promovem fazendo acdes de responsabilidade social. Porém, para o
entrevistado, ndo importa que as empresas fagam marketing, pois sdo elas que mantém a
institui¢ao. Sobre isto ele diz que: “desde que fagam alguma coisa j& esta bom. Tudo que entra
¢ sempre muito bem vindo”. Ou seja, para o coordenador, ndo importa que a acdo realizada
pelas empresas seja considerado marketing, pois o que realmente importa ¢ o recurso

destinado pelas mesmas.

Quando o tema ¢ autonomia da instituicdo no uso dos recursos, o entrevistado ¢
enfatico em salientar a auséncia desta. Ndo existe autonomia no uso dos recursos, conforme o
coordenador, pois as empresas trabalham por “projetos”, exemplo “Projeto Arte e Educagao”,

2

“Projeto Reforma de...”, “Projeto Compra de Fraldas”, etc. O dinheiro ¢ disponibilizado
apenas quando se apresenta um determinado projeto, explicando o motivo, o que vai se fazer,
o orcamento, etc. Porém, apds o dinheiro disponibilizado, elas (as empresas) ndo vém
controlar (em geral), o que est4 sendo feito com o recurso, s6 vém para oficializar a obra (tirar
fotos da inauguracao) e ndo para acompanhar a obra (exigem projetos mas nao controlam o
que ¢ feito). De acordo com o coordenador, a COPAME necessita de dinheiro para custos
fixos, exemplo pagamento de funciondrios, mas o dinheiro vem sempre apenas para
“projetos” especificos. Em relacdo a isto, pode-se inferir que as empresas estejam
preocupadas em auxiliar as instituigdes sociais, porém recebendo algum tipo de retorno de
marketing nessa agdo e, por este motivo, “escolhem” o tipo de ajuda que querem oferecer,
aquele auxilio que lhe dard mais visibilidade. Ainda segundo ele, em relagdo as exigéncias
para disponibilizar os recursos, pode-se dizer que as empresas multinacionais sao muito mais
exigentes que as outras empresas, “pedem mais documentos, pedem para assinar mais

formularios”. E possivel supor que isto aconteca em fun¢dao da necessidade das empresas

multinacionais de comprovarem despesas para a matriz situada em outro pais.

Um dos pontos da entrevista dizia respeito a relagao da entidade com a empresa ser
percebida como vantajosa ou ndo. Como vantagens da relacio com as empresas o

coordenador da COPAME afirma que sem esta parceria “podemos fechar as portas”, pois “sao
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as empresas que mantém a COPAME”. A prefeitura local oferece 10 mil reais mensais e
outras prefeituras da regido somam juntas 5 mil reais. O gasto total mensal da COPAME

soma mais de 60 mil reais e este valor s ¢ alcancado com o auxilio das empresas®".

Conforme o coordenador a contribui¢do das empresas “ampliou a qualidade no
atendimento as criancas” ao proporcionar recursos para diversas reformas e construgdes que
afetam diretamente as criangas atendidas. “Com o dinheiro recebido também pode-se

contratar profissionais especializados para tratar das criancas™ .

Seguindo a logica do exposto acima, o discurso da instituicdo ¢ de que ndo ha
nenhuma desvantagem nessas associagdes com as empresas, mesmo que estas busquem a

autopromocao através das contribuigdes.

2.2 Instituto Humanitas Faap - >

O Instituto Humanitas Faap (IH) ¢ uma organizacao nao governamental (ONG), sem
fins lucrativos e foi fundado no dia 17 de junho de 1999, pela Fraternidade Apostolica do
Anuncio da Palavra — FaaP — (Instituto Religioso da Igreja Catdlica Apostdlica Romana, de
Vida Consagrada, formada por Padres e Irmas). Segundo relatos, os trabalhos iniciais
comegaram a partir do Setor de Caridade da Paroquia Espirito Santo, fundada em 1987 e
confiada a direcao dos padres da Faap. O trabalho crescente tornou necessario a organizagao
de uma ONG para buscar parcerias institucionais e melhor envolvimento dos beneficiados. Na
perspectiva da institui¢do ocorreu uma transicdo de uma agdo com cardter mais assistencial
para uma acdo de desenvolvimento social. A abrangéncia institucional compreende os
municipios de Santa Cruz do Sul (matriz), Irai e Santa Maria, todos localizados no Rio

Grande do Sul, bem como em Sao Jodo da Chapada, distrito de Diamantina em Minas Gerais.

Para compreender a relacdo entre entidade e empresas envolvidas em seu

financiamento, ¢ fundamental descrever um pouco do funcionamento da mesma. Em Santa

3! As empresas as quais o coordenador se refere sio as empresas situadas tanto no Brasil quanto no exterior.

32 Estes profissionais especializados também fazem parte dos “projetos” que sido apresentados para as empresas.
3 0 discurso apresentado corresponde aos dados fornecidos pelo IH através de entrevista com o Sr. José
Machado (administrador da entidade), informac¢des por e-mail e telefone da Srta. Alessandra Silveira (ex-
secretaria executiva da instituicdo) e também através de relatorio, folder, site da instituicdo e informagdes
divulgadas pela imprensa local.
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Cruz do Sul, a equipe de profissionais é composta por cerca de 20 funcionarios (2007)** e 50
voluntarios, varios com formacgdo superior. Como verificado, o Instituto tem um bom niimero
de voluntarios (pessoas fisicas) que atuam no local. Porém quando questionado sobre o
voluntariado empresarial, o entrevistado comentou que apenas uma empresa (multinacional
do ramo de sementes - que foi também alvo desta pesquisa) possui voluntariado junto ao
Instituto. Esta empresa possui uma escolinha de futebol que funciona na sede da empresa aos
sabados de manha. Conforme relatorio apresentado, o IH preocupa-se com a formacao e
integragdo de funcionarios e voluntarios e para isso disponibiliza a participacdo em
seminarios, foruns e palestras, além de oferecer momentos de integracdo, com passeios €

comemoragoes.

No que trata da dire¢do, o Instituto Humanitas possui uma diretoria com mandato de 2
anos e também um Conselho Fiscal. A diretoria se reine mensalmente e ¢ toda voluntaria e

responde pelas questdes organizativas e de monitoramento interno da institui¢do.

O Instituto Humanitas faz seu trabalho de desenvolvimento social no municipio de
Santa Cruz do Sul através de um ntimero significativos de programas, conforme divulgado

pela instituicdo:

Centro Comunitario Infantil (CCI) Pastorzinho de Belém

O CCI foi criado em 1992, para atender as criancas das populagdes que buscavam
restos de alimentos no antigo lixdo da cidade. Tem como seu principal objetivo suprir a
caréncia alimentar de criangas com idades entre seis e onze anos, que vivem em situacdo de
vulnerabilidade e risco social, sdo filhos de familias em situac¢ao social de pobreza e residem
na periferia de Santa Cruz do Sul. As criangas também participam de diversas atividades no
turno inverso ao da escola. O CCI iniciou as atividades no ano de 2007 com 60 criangas de 06
a 11 anos, que participam diariamente recebendo alimentagdo e refor¢o pedagodgico e mais de
60 criangas menores de 06 anos, que encontram-se em situacdo de miséria e desnutrigdo,
participando da Pastoral da Crianca. Cerca de 23 idosos carentes também freqiientam os

encontros semanais no CCI e recebem uma cesta basica.

** O Instituto Humanitas apresentou um enxugamento no niimero de funcionarios nos tltimos 3 anos (2005 a
2008), segundo dados passados pela institui¢do. Em 2005 eram 35 funcionarios, passando para cerca de 20 em
2007 (quando foi realizada a pesquisa) e atualmente (abril de 2008) possui apenas 15 funcionarios.
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Projeto Crescer Sempre (PCS)

O PCS, criado em 1996, ¢ um espacgo alternativo, em turno oposto ao da escola,
voltado ao publico adolescente de 12 a 17 anos, em situacao de vulnerabilidade social, filhos
de familias em situacdo de pobreza e residentes nos bairros da periferia de Santa Cruz do Sul.
O PCS iniciou as atividades em 2007 com 142 adolescentes que participam de 13 oficinas

pedagogicas e recebem alimentagao diariamente.

Programa “Lazaro de Betania”: Casa Irmaos Koch

O Programa Lazaro de Betania iniciou suas atividades em 1993 e funciona como um
“Lar de Acolhida” para homens abandonados sem nenhum vinculo familiar, com problemas
neurologicos, alcoolistas, dependentes quimicos e portadores do HIV (Virus da
Imunodeficiéncia Humana), oferecendo um lar com dignidade e assisténcia humano-
espiritual. O programa iniciou suas atividades na casa-lar em 2007 com 08 homens

abandonados, ex- moradores de rua, sem nenhum vinculo familiar.

Cada programa social envia mensalmente um relatério de atividades e conquistas
sociais a Secretaria Executiva do IH. Tais dados sdo tabulados e compdem o chamado
Relatério Geral de Atividades, relatorio este que muitas vezes € solicitado pelas organizagdes

internacionais que sdo parceiras da entidade™.

A ex-secretaria executiva da institui¢do comenta por e-mail que, além dessas pessoas
atendidas diretamente pelos programas, existem centenas de outras que sdo beneficiadas
indiretamente, que ocorre através de: cestas basicas e medicamentos, que sdo levados para
casa por participantes dos programas do IH; apoio de saude (consultas médicas, odontologias,
psicoldgicas; do mutirdo de limpeza - que abrange outras familias do local; redugdao da
violéncia onde o Instituo Humanitas marca presenga®. Ainda, segundo ela, ndo & possivel
saber com exatidao qual o numero de atendidos desde a fundagdo, em funcdo da auséncia de
um levantamento. Pelos precarios dados arquivados, cerca de 500 pessoas recebiam almogo
no CCI, diariamente. Apenas nos ultimos anos teve inicio o registro numérico dos
beneficiados. Porém, desde a criacdo da ONG Instituto Humanitas (1999 em diante), afirma

que mais de 40.000 pessoas foram atendidas direta e indiretamente.

* O Instituto Humanitas Faap possui parceria com mais de 10 organizagdes internacionais, que repassam
recursos para a manutengdo da instituicao.

3% A entrevistada destaca a redugdo da violéncia relacionada com a presenga da instituigdo como o fator que
beneficia o maior nimero de pessoas, mas nao apresenta nenhum dado que comprove esta informagao.
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Segundo informagdes divulgadas no relatorio de atividades®’, as conquistas sociais
onde o instituto marca presenca sdo varias: eliminacdo da fome entre os pobres, combate a
pobreza, combate ao subdesenvolvimento familiar e comunitario, eleva¢ao da auto-estima dos
participantes, especialmente dos adolescentes de periferia e idosos empobrecidos. Um dos
exemplos citados foi o trabalho desenvolvido com um grupo de homens de rua, hoje

considerados ex-homens de rua.

Conforme dados divulgados, o Instituto Humanitas Faap possui vérias parcerias com a
Comunidade (doagdes, participacdo em pedagios e almocgos beneficentes, associados, compra
de Cartdes de Natal, voluntarios, aquisicdo dos produtos fabricados e comercializados pela
instituicao); Governo do Estado do Rio Grande do Sul (convénio com secretarias);
Prefeitura Municipal de Santa Cruz do Sul (subvencdo de recursos ao Projeto Crescer
Sempre, cedéncia de espago fisico para instalacdo de um posto de saude comunitaria,
convénios com conselhos, secretarias e centros de assisténcia. Transporte gratuito para os
adolescentes participarem dos projetos); Universidade (estagidrios); Organizagoes da
sociedade civil (ONG Parceiros Voluntarios — encaminhamento de voluntéarios, Clubes de
Servigos e Associacdes de Funciondrios); Organizagdes internacionais (parceria com mais
de dez instituigdes internacionais) e diversas Empresas (que auxiliam das mais diversas
formas: manutencdo de oficinas, convénios, programa de alimentacdo, atendimento médico,
voluntérios, recursos financeiros e materiais aquisicado de produtos), que sdo alvo desta
pesquisa de mestrado. O Instituto Humanitas citou 15 (quinze) empresas situadas em Santa
Cruz do Sul que financiam suas atividades, e que serdo estudadas no préximo capitulo deste
estudo: duas multinacionais (industria do fumo e industria de sementes); seis de médio porte
(duas industriais — brinquedos e artigos de borracha, duas comerciais — concessiondria de
automoveis e distribuidora de chocolates, e duas da area de servicos — imprensa e transporte
urbano); seis de pequeno porte (trés sdo comerciais — ramo de eletricidade, artigos
fotograficos e supermercado; duas da area de servigcos — grafica e laboratorio médico e uma
empresa ¢ industrial — ramo da engenharia); e uma ¢ considerada microempresa, da area
comercial (agéncia de viagens). Assim como ja havia ocorrido na COPAME, o Instituto
também solicitou que os nomes das empresas ndo fossem divulgados, pois as mesmas

solicitaram sigilo.

’7 Este relatorio também apresenta premiagdes recebidas como: 3° Concurso de Projetos Sociais (Fundagio
Mauricio Sirotsky Sobrinho ¢ Fundagdo VITAE); Concurso Souza Cruz Comunidade Unida; Troféu Destaque
95, na categoria Benemeréncia (Rotary Club de Santa Cruz do Sul); Prémio Itat — Unicef 1997; 307° no
Filantropia 400 (Kanitz & Associados);Troféu “Construir”’(Grupo RBS de Comunicagdes).
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Segundo dados divulgados, os recursos financeiros sdo oriundos de parcerias com
entidades internacionais, estaduais, municipais, convénios com empresas ¢ envolvimento de
setores da comunidade local. Para garantir sua manutencao sao realizadas campanhas para
arrecadagdo de donativos, pedagios, eventos beneficentes, venda de cartdes de Natal. Existe
também a Campanha Permanente de Socios Contribuintes. Os recursos vao direto para uma
conta bancéria que ¢ gerenciada pelo setor administrativo do IH. Ainda ndo ¢ possivel que o
instituto tenha recursos proprios, mas ele caminha para a geragdo de alguma renda, através
das varias oficinas ministradas. Alguns produtos (artesanatos, biscoitos) ja estdo sendo

oferecidos para a comunidade local.

Em relacdo a captacdo de recursos, esta entidade se diferencia de forma significativa
da anterior. Além de 03 funcionarios incumbidos em captar recursos (mas que exercem outras
atividades concomitantemente), o instituto planeja utilizar os servigos da empresa PROVER,
especializada em elaborar projetos para captacdo de recursos em empresas de fora do
municipio ou que ainda nao sdo parcerias da instituicdo, bem como participar de editais de

apoio do Governo Federal e de Agéncias Internacionais.

O administrador da instituicao destaca que para solicitar auxilio das grandes empresas
para ajudar na manutencdo da organizagdo sdo necessarios diversos passos: primeiramente o
Instituto levanta a necessidade; o segundo passo ¢ a elaboracdo de um pequeno projeto ou
carta de solicitagdo (ex. pagamento de algum funcionario como assistente social, monitor para
horta, etc). A terceira etapa consiste em agendar uma visita com a empresa € expor o projeto
(IH). Um ponto interessante ¢ que a instituicdo expde varias opgdes de auxilio a empresa

(projetos variados), sendo que esta seleciona aquele projeto que deseja/pretende auxiliar.

Ha ainda uma distingdo na solicitacdo de auxilio relacionada com o porte das
empresas. Para as grandes empresas sdo feitos projetos, conforme especificado anteriormente
e elas oferecem recursos mensais diretos ou através do COMDICA. As pequenas - comércio
em geral - oferecem apoio nas emergéncias em forma de valores menores e esporadicos. Para
as ultimas a solicitagdo de apoio ocorre em determinadas situagdes, sem muita burocracia, até

mesmo via e-mail.

Em relacdo a autonomia da instituigdo na utilizagdo dos recursos, segundo o

administrador, os mesmos sdo utilizados de acordo com o convénio firmado com as empresas.
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Nem todas exigem prestagdo de contas no papel, mas conferem in loco o trabalho realizado.
Muitas empresas repassam recursos via COMDICA™® entdo a prestagdo de contas ¢ mensal e

de acordo com as normas da Prefeitura (de acordo com a Lei de Responsabilidade Fiscal).

Quanto maior for a empresa mais ela exige no momento de disponibilizar os recursos,
conforme afirma o administrador da instituicdo. O grau de exigéncia para a disponibilizacdo e
utilizacdo de recursos segue a seguinte ordem: Prefeitura (que repassa recursos do
COMDICA, que, por sua vez, foram disponibilizados pelas grandes empresas), fumageiras,

empresas de médio e pequeno porte € pequenas empresas (microempresas).

Quando questionado ao entrevistado se a Responsabilidade Social das empresas era
algo genuino ou apenas marketing, o mesmo nao respondeu diretamente a pergunta, ficando
dificil perceber a sua opinido a respeito do assunto. Para o administrador do instituto a
Responsabilidade Social (o que entende por responsabilidade social) é “crescente nas
empresas de médio e grande porte”, porém nao salientou qual o motivo deste crescimento. Em
suas palavras “as empresas comegaram a se preocupar com isto cerca de 4 a 5 anos atras
quando comecaram a procurar o instituto para oferecerem ajuda. Muitas passaram a ter o

proprio instituto (ONG)”.

Sobre as vantagens dessa relagdo com as empresas, diferentemente do discurso
apresentado pela COPAME, cuja vantagem maior apresentada era poder dar conta das suas
despesas mensais, o Instituto Humanitas cita as seguintes vantagens: tornar publico as
caréncias humanas e materiais existentes no meio em que elas estdo inseridas; e comprometer
estas empresas quanto ao apoio financeiro para mudar a realidade. Finalizando o discurso
dessa instituicdo, a mesma ndo encontra desvantagens nas associacdes com as empresas

privadas.

Baseado no exposto neste capitulo podemos fazer um paralelo apontando as
similaridades e diferencas das duas instituicdes sociais analisadas. Ambas as institui¢cdes

atuam com a populacdo carente da periferia de Santa Cruz do Sul, possuindo um bom nimero

38 As empresas que fazem apurac@o pelo “lucro real” podem destinar parte do pagamento (até 6%) de imposto
de renda (IR) a entidades locais, pagando o saldo ao governo. A empresa paga o mesmo valor de IR, porém esta
ajudando alguma entidade local que escolher. O mesmo acontece com pessoas fisicas, que também podem
destinar parte do valor de IR para beneficio de alguma entidade. Para maiores informagdes ver
www.receita.fazenda.gov.br.
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de funcionérios e voluntarios oferecendo um atendimento especializado, sendo que a diretoria
¢ toda voluntaria e se reine mensalmente. As duas instituigdes necessitam, na maioria das
vezes, solicitar auxilio das empresas privadas, quase sempre através de projetos, para auxiliar
na manutencao das suas atividades, sendo que muitas vezes estes recursos sao provenientes do
COMDICA. Da mesma forma, as institui¢des ndo possuem autonomia no uso dos recursos
recebidos pelas empresas, pois os mesmos devem ser utilizados em projetos especificos. A
captacdo dos recursos também ¢ dificultada quando trata-se de grandes empresas,
principalmente as multinacionais, que, de certa forma, s3o mais burocraticas no momento de

disponibilizar recursos.

Quanto as diferencas apresentadas, pode-se comentar sobre a forma de atuagdo das
duas institui¢des, pois na COPAME, que funciona 24 horas por dia, todos os dias do ano, os
atendidos (todos menores de 12 anos) sdo internos da institui¢ao, ndo possuindo o direito de ir
e vir, ao contrario do Instituto onde o publico atendido, de diversas idades, comparece
voluntariamente. A captacdo de recursos da COPAME ¢ feita por apenas uma pessoa (0
coordenador da instituicdo) e no IH ¢ feita por trés funcionarios (que também possuem outras
funcdes) e, futuramente, também através de uma empresa especializada em captagdo de
recursos. A COPAME se intitula uma organizagdo da sociedade civil (OSC) e foi fundada por
membros da comunidade local, ao contrario do Humanitas que se intitula uma organizagao

nao-governamental (ONG) e ¢ origindria de uma organizacao religiosa.

Quando questionadas sobre a relacdo com as empresas que financiam seus projetos,
observa-se uma diferenga fundamental nos discursos apresentados pelas duas institui¢cdes. No
discurso da COPAME, na voz do seu coordenador, observa-se uma relagdo apenas de
necessidade x recursos, ou seja, a instituicdo necessita de algo que as empresas podem suprir
através de um recurso (financeiro, material ou humano) disponibilizado. No Humanitas, na
voz do seu administrador, j& se observa um discurso mais voltado para o social, onde aponta
as caréncias humanas mostrando que o apoio das empresas serve para mudar uma realidade.
Quanto a isto, ¢ possivel supor que esta diferenca pode ser advinda da forma como essas
instituicdes foram fundadas e sdo hoje administradas. A COPAME ¢ oriunda de segmentos da
sociedade santa-cruzense e muitas pessoas ligadas a diretoria da instituicdo (de forma
voluntéria) sdo funcionarios de empresas privadas, utilizando-se da mesma logica de mercado
para administrar a organizagdo. J4 o Humanitas surgiu de uma congregacao religiosa, sendo

que o atual presidente ¢ padre. A ligagdo com a Igreja Catdlica permite supor que o
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Humanitas se beneficia de uma estrutura hd muito tempo bem organizada e com longa

tradi¢do de acdes voltadas a inclusdo social nas comunidades pobres do pais.

Apesar de as duas instituigdes possuirem relacdes com diversos publicos que, de uma
forma ou de outra, auxiliam na sua manutencdo, este estudo apresentard apenas as relagdes
provenientes com as empresas, em funcdo do objetivo que ¢ investigar a responsabilidade
social da empresas privadas de Santa Cruz do Sul e suas relagdes com instituigdes sociais.
Quanto a isto, a COPAME possui relagdes com cerca de 10 empresas, enquanto que o
Humanitas com 15 empresas. Como o estudo envolveu 20 empresas, pode-se verificar que 5
empresas auxiliam ambas instituicdes ao mesmo tempo, sdo elas: duas multinacionais
(industrias de fumo e sementes), duas industrias de médio porte (brinquedos e artigos de

borracha) e uma empresa de médio porte da area de servigos (imprensa).
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3 AS EMPRESAS DE CAPITAL PRIVADO

Este capitulo tem por objetivo analisar o material empirico fornecido pelas vinte
empresas selecionadas para a investigacao. Ele esta dividido da seguinte forma: no primeiro
momento ha uma meng¢do a metodologia utilizada para obten¢do dos dados disponibilizados
pelas empresas, destacando algumas consideragdes importantes para um melhor entendimento
da pesquisa. Apods, a analise dos dados recebidos das empresas, agrupando as questdes que
foram abordadas no questiondrio nos seguintes topicos: a agdo social das empresas;
destinagdo de recursos; publico e projetos atendidos e o olhar das empresas sobre sua relacao

com as OSC.

Antes da analise do material ¢ importante retomar algumas informagdes metodologicas
para melhor compreender o desenvolvimento deste capitulo, estas dizem respeito a sele¢do

das empresas investigadas e ao formato da pesquisa empirica.

Das vinte empresas de capital privado pesquisadas™:
e quatro sao multinacionais (duas da industria do fumo, uma da induastria de sementes e

uma da area de servigos bancarios).

Entre as empresas de capital nacional:

e uma ¢ de grande porte (comercial — eletrodomésticos/som/moveis);

e seis sdao de médio porte (duas industriais — brinquedos e artigos de borracha, duas
comerciais — concessionaria de automoveis e distribuidora de chocolates, e duas da
area de servigos — imprensa e transporte urbano);

e seis sdo de pequeno porte (trés sdo comerciais — ramo de eletricidade, artigos
fotograficos e supermercado; duas da area de servigos — grafica e laboratorio médico e
uma empresa ¢ industrial — ramo da engenharia);

e trés sdao consideradas microempresas (duas da area de servigos — escritorio de

arquitetura e instituto de musica, e uma ¢ comercial — agéncia de viagens).

* As proprias empresas marcaram a opgdo referente ao porte (multinacional, grande, média, pequena ou
microempresa) e ramo de atividades que exercem (comercial, industrial e servigos). Para maiores informagdes
referente a classificagdo das empresas verificar em www.receita.fazenda.gov.br.
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As empresas responderam a um questionario abordando varios aspectos das relagdes
com as organizagdes sociais as quais financiaram projetos nos 12 meses anteriores a pesquisa.
A maioria das questdoes era de multipla escolha, ou seja, os respondentes das empresas
poderiam marcar mais de uma opgao de resposta. A escolha por questdes de multipla escolha
esta ligada ao fato de que a maior parte das organiza¢des estudadas auxiliam mais de uma
organizagdo social a0 mesmo tempo e por isto a resposta poderia ser diferenciada de acordo

com cada institui¢do auxiliada.

Para melhor analisar o material recebido pelas empresas optou-se por agrupar o
conteudo dos questiondrios por topicos, para desta forma, perceber as semelhangas ou

diferencas entre os portes e segmentos das empresas.

3.1 A acdo social das empresas

Nesta primeira parte da andlise dos questionarios a proposta foi agrupar as questdes
pertinentes a acdo social praticada pelas empresas, como o tempo de atuagao das organizagdes
na area social, a denomina¢do dada por essas empresas para esta pratica social e também a

razdo das mesmas terem atuado junto as instituigoes.

Em relagdao ao tempo em que atuam na area social pode-se verificar que parte das
empresas ja faz agdes sociais ha mais de 10 anos (13 das 20 empresas pesquisadas),
mostrando que a atuacdo na area social por parte das empresas no municipio ¢ de longa data.
Nessa questdo ndo houve diferencas significativas entre os ramos de atividades nem entre o
porte das empresas. Para facilitar a compreensdo relacionamos anos e porte das empresas:
Mais de 10 anos: quatro empresas de pequeno porte, todas as seis empresas de médio porte, a
unica empresa de grande porte e metade (duas) das multinacionais.

05 anos a 10 anos: apenas uma microempresa.
Até 05 anos: duas microempresas, duas empresas de pequeno porte e duas multinacionais,
sendo que uma dessas multinacionais foi fundada faz poucos anos (industria do ramo

fumageiro) e a outra ¢ empresa da area de servigos bancarios.

Quando perguntadas sobre a denominagdo que davam para a atuagdo social que faziam
junto as organizagdes sociais a maioria (15 das 20 empresas pesquisadas) denominou esta

acdo como sendo responsabilidade social, sendo que a unica empresa de grande porte da
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pesquisa ndo assinalou nenhuma opg¢do. Metade (duas) das multinacionais (ambas do setor
fumageiro) disseram ser investimento social privado, a outra metade disse ser
responsabilidade social (industria de sementes e servigos bancarios). Todas as empresas de
médio e pequeno porte assinalaram ser responsabilidade social. Entre as trés microempresas
uma disse ser responsabilidade social, outra disse ser filantropia e a terceira disse ser tanto

filantropia quanto responsabilidade social.

Para analisar esta questdo cabe fazer uma diferenciagdo entre o que vem a ser
investimento social privado e filantropia para as empresas, ambos os conceitos ligados a area
de responsabilidade social. Segundo o GIFE (Grupo de Institutos, Fundag¢des e Empresas de

origem privada ou instituidos que praticam investimento social privado):

Investimento social privado é o repasse voluntario de recursos privados de forma
planejada, monitorada e sistematica para projetos sociais, ambientais e culturais de
interesse publico. Incluem-se neste universo as agdes sociais protagonizadas por
empresas, fundacdes e institutos de origem empresarial ou instituidos por familias
ou individuos. A preocupa¢do com o planejamento, o monitoramento e a avaliacio
dos projetos € intrinseca ao conceito de investimento social privado e um dos
elementos fundamentais na diferenciagdo entre essa pratica e as agodes
assistencialistas (filantropia). Diferentemente do conceito de caridade, que vem
carregado da nogdo de assistencialismo, os investidores sociais privados estdo
preocupados com os resultados obtidos, as transformagdes geradas e o envolvimento
da comunidade no desenvolvimento da agéo (http//www.gife.org.br).

Comparando a definicdo acima exposta com os questionarios das duas multinacionais
que disseram fazer investimento social privado, pode-se verificar que, a priori, hd similaridade
nas declaracdes apresentadas. Ambas as empresas exigem projetos para destinar recursos,
solicitam profissionalismo por parte das instituicdes sociais, destinam recursos de forma
periddica (mensais ou anuais) € cobram prestagdo de contas superior. Ainda comentam que
estas acOes fazem parte das acdes de responsabilidade social da empresa, ou seja, sabem
distinguir o investimento que fazem no social da responsabilidade social propriamente dita,
que possui agdes muito mais amplas, envolvendo todo o publico que cerca a empresa. Porém,
analisando a definicdo descrita pelo GIFE, ndo podemos afirmar que estas duas empresas
possuem reais preocupagdes com as “transformacdes geradas”, pois nao relataram nenhum
tipo de estudo neste sentido durante a aplicagao do questionario. Também ¢ possivel perceber,
no discurso apresentado pelos representantes das duas institui¢cdes sociais pesquisadas, nao
haver um maior envolvimento por parte das empresas, em sua maioria, na consecu¢do dos

projetos para os quais destinaram recursos, ou seja, ha cobranga inicial na exigéncia de
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projetos para destinagdo dos recursos, porém apos o recurso destinado, as empresas

praticamente ndo se envolveram com os resultados.

Quanto as duas microempresas que disseram que suas agdes sdo caracterizadas como
filantropia, pode-se dizer que esta op¢ao estd em consonancia com a defini¢do acima exposta.
Uma dessas empresas, que presta servicos de arquitetura, solicita projeto onde devem ser
apontadas as reformas a serem feitas na institui¢ao e depois se envolve do inicio ao fim neste
projeto, de acordo com a duragao das obras. Porém, apds a obra finalizada o convénio se
desfaz. J4 a outra empresa, uma agéncia de viagens que patrocina viagens recreativas, também
solicita projeto sobre a necessidade do auxilio, porém quando finalizada a viagem, o convénio
também se desfaz. S3o empresas que ajudam na area social junto as instituigdes apenas
eventualmente, quando se interessam pelos projetos propostos, fazendo entdo uma agdo de

caridade. Entdo, a principio fazem mesmo filantropia.

Para analisar as demais empresas, que disseram que sua acdo na area social pode ser
caracterizada como ‘“responsabilidade social”’, devemos relembrar algumas defini¢cdes
apresentadas no referencial tedrico. Baldissera e Soélio (2005, p. 30) comentam sobre as
diferengas entre filantropia e responsabilidade social, onde “a filantropia tem carater aleatorio
e descontinuo, pode ser episddica, enquanto que a responsabilidade social ¢é estratégica,
planejada e continua”. Os autores criaram indicadores de cidadania organizacional, que vao
de niveis 1 ao 4, onde o nivel 1 corresponde as responsabilidades bésicas para funcionamento
da empresa; o nivel 2, corresponde as agdes de carater filantrépico; o nivel 3,
desenvolvimento de projetos complexos em parceria com outros setores € o nivel 4,
comprometimento total com a sociedade. Opinido semelhante possuem Mcintosh et al (2001)
que pensam no conceito de cidadania corporativa como formando um continuum, que vai
desde a cidadania “minima” em um extremo (consistindo no cumprimento da legislacdo que
concerne o funcionamento da empresa), passando pela acdo filantropica, até chegar em um
complexo relacionamento de direitos e responsabilidades interligados no outro extremo (entre
uma corporacdo ¢ suas comunidades, que se tornou parte integral do funcionamento da

empresa).

Analisando esta questdo, sob a luz dos teodricos, € possivel supor que as empresas
pesquisadas, em sua maioria, por mais que sustentem que suas agdes no social sao

consideradas “responsabilidade social”, acabam praticando ac¢des consideradas assistenciais,
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ou seja, filantropia. Esta suposicdo ¢ possivel analisando as respostas das institui¢cdes
pesquisadas, onde, na maior parte dos casos, o apoio das empresas ndo costuma ser continuo
(sendo que a ajuda dificilmente vem de forma espontanea) e ndo ha um maior envolvimento
com a analise dos resultados. Também nao consegue-se enxergar uma parceria das empresas
com as instituigdes no que tange ao desenvolvimento de projetos, de forma integrada, no
sentido da defini¢do das ac¢des de responsabilidade social. Algumas empresas até destinam
recursos mensais ou anuais de forma mais continua (conforme podera ser visto no item sobre
“destinacdo de recursos", neste mesmo capitulo), porém como ndo existe envolvimento nos
projetos desenvolvidos, ou seja, uma integracdo entre empresas € instituigdes, essas empresas

também ndo podem ser caracterizadas como socialmente responsaveis.

Dentre todas as 20 empresas pesquisadas, apenas uma microempresa, que oferece
servigos na area musical, pode ter sua agdo considerada como sendo “responsabilidade
social”, de acordo com os conceitos de responsabilidade social apresentados no referencial
tedrico, por apresentar os requisitos explicitados abaixo. Esta empresa atua junto 8 COPAME
entre 5 ¢ 10 anos, oferecendo recursos mensais de forma continua (equipamentos musicais,
bolsas de estudo, professores voluntarios — que atuam no horério de expediente), sendo que
nunca utilizou, mas pretende utilizar, no futuro, beneficios fiscais. Estes mesmos recursos
continuardo sendo repassados nos proximos 12 meses posteriores a pesquisa. Existe um
projeto denominado “educacao e sensibilidade musical”, que oferece aulas de musica para as
criangas, construido em parceria com a instituicdo, projeto solicitado pela OSC. A empresa
atua junto a esta institui¢do por diversos motivos: acredita que também ¢ responsabilidade da
empresa o bem-estar da comunidade, percebendo como parte das agdes de responsabilidade
social, acredita no trabalho que esta ONG pratica e também pretende fazer o resgate social
(dessas criangas) através da musica. Esta empresa v€ sua relagdo com esta instituicdo como
sendo uma “parceria na constru¢do de uma sociedade melhor, mais justa, dando oportunidade
de crescimento as criangas” e cobra uma acao dos governos (municipal, estadual e federal) no
sentido de “incentivar mais todas as empresas a participar de projetos com finalidade
educacional, cultural e social”. E possivel verificar que esta empresa doa o seu proprio
trabalho diario, repassando, de forma voluntaria, para esta institui¢do social aquele mesmo

servico — ensino de musica - que ¢ cobrado de outras pessoas.
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As empresas atuam na area social pelos mais diversos motivos. No questionario foram
listados diversos destes motivos™ , esta questio era de multipla escolha, onde algumas
empresas marcaram apenas uma op¢ao € outras marcaram varias. A opcao mais assinalada
pelas empresas (sem distingdo de porte ou atividades) foi: acreditar que também ¢
responsabilidade da empresa o bem-estar da comunidade. Logo em seguida se destacou a
opcdo: acreditar no trabalho que estas organizacdes praticam. Todas as empresas
multinacionais e também algumas empresas de porte médio citaram que atuam no social junto
as instituigdes pois isto faz parte das agdes de responsabilidade social da empresa. Pode-se
verificar junto a esta questao um discurso que da centralidade a preocupacao em apoiar a area

social.

Os motivos relacionados com o fortalecimento da imagem da empresa perante seus
publicos e a exigéncia de clientes para que a empresa seja socialmente responsavel foi citado
apenas pelas quatro empresas multinacionais (duas fumageiras, uma industria de sementes, e
uma rede de servigos bancarios). E possivel supor que isto ocorra por exigéncias da propria
matriz dessas empresas, situadas em outros paises onde a responsabilidade social ¢ exigida ha
mais tempo. Outra suposi¢do, que vale apenas para as duas multinacionais ligadas ao ramo
fumageiro, ¢ a questdo de essas empresas lidarem com um produto que ndo ¢ bem visto em
muitos locais - fumo, o que faz com que a empresa precise, por este motivo, fortalecer sua

imagem no social, ja que ndo pode focar sua propaganda no produto que fabrica.

Duas empresas — uma multinacional do ramo fumageiro e uma microempresa da area
de servigos — citaram outros motivos além dos listados. A multinacional colocou que atua na
area social pois acredita e incentiva as parcerias. Acrescenta também que a empresa jamais
elabora e impde um projeto, pois toda e qualquer proposta ¢ construida em conjunto. Ja a
microempresa diz atuar no social porque ¢ uma forma de fazer “resgate social através da

musica”.

0 Os motivos listados para atuar no social foram: porque acredita que também é responsabilidade da empresa o
bem-estar da comunidade; porque faz parte das agdes de responsabilidade social da empresa; porque atuar na
area social fortalece a imagem da empresa perante seus publicos; porque os clientes exigem que a empresa seja
socialmente responsavel; porque acredita no trabalho que estas ONGs praticam; e outro motivo. Qual?
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3.2 Destinacio de recursos

Na segunda etapa da analise dos questionarios agrupou-se as questoes pertinentes aos
recursos destinados pelas empresas, as solicitagdes requeridas pelas mesmas, a utilizagao ou
ndo de beneficios fiscais e também o volume de recursos a serem destinados nos proximos 12

mescEs.

As empresas podem auxiliar as organizacdes da sociedade civil de diversas formas,
como com recursos financeiros (dinheiro), recursos materiais (materiais de consumo,
materiais de construgdo, etc) e recursos humanos (trabalho voluntario, servi¢os prestados,
etc). Em relacdo a esta questdo, as empresas multinacionais auxiliam as instituicdes sociais

com todos os tipos de recursos, ou seja, recursos financeiros, materiais € humanos.

A unica empresa de grande porte que fez parte desta pesquisa, que atua na area
comercial, oferece auxilio tanto financeiro quanto material. A maior parte das empresas de
médio porte (5 das 6 pesquisadas) oferece recursos financeiros, seguido de recursos humanos
e materiais. A Unica empresa de médio porte a ndo oferecer recurso financeiro ¢ uma do setor
de servigos (midia), que oferece veiculagdo gratuita de campanhas em televisdo e radio das
acdes das instituigdes. Quanto as empresas pequenas, constatou-se que apenas duas delas
oferecem recursos financeiros, sendo que uma ¢ industrial (engenharia) e a outra ¢ um
laboratorio na area médica. As demais pequenas empresas (trés da area comercial € uma de
servigos) disponibilizam recursos materiais, como material elétrico, material de consumo,
servigos graficos, alimentos, sendo que uma delas (comercial) disponibiliza também recursos
humanos (funcionarios da loja que arrecadam donativos juntos aos clientes do
estabelecimento). Por fim, das trés microempresas pesquisadas, uma delas (agéncia de
viagens), disponibiliza recursos financeiros e recursos humanos (como o servico prestado de
onibus/motorista); outra (escritorio de arquitetura) disponibiliza recursos humanos, como os
servicos de arquitetura, e a ultima (escola de musica), também disponibiliza seus servicos

(professores de musica, bolsas de estudo) e materiais (instrumentos musicais).

Analisando esta questdo em particular, pode-se verificar que a maior parte das
empresas comerciais ¢ de servigos, ndo importando o porte, disponibilizam seus proprios
recursos para as institui¢des sociais, ou seja, os materiais que ja oferecem para o comércio em

geral ou os servigos que ja prestam para a comunidade. Estas empresas repassam poucos
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recursos financeiros. As duas empresas industriais de médio porte, além dos recursos
financeiros e recursos humanos (voluntarios), também disponibilizam recursos materiais,
como os produtos que fabricam (brinquedos, material escolar). Quanto as quatro
multinacionais estudadas ndao se observa esta particularidade, ou seja, os materiais
disponibilizados ndo possuem relagdo com a sua atividade produtiva, pois as empresas sao
fumageiras, da area de producdo de sementes e uma ¢ agéncia bancaria. Como estas
multinacionais também assinalaram que disponibilizam recursos materiais, suponha-se que
sejam materiais de consumo, como materiais de escritorio, materiais de construcao
(adquiridos para as reformas das institui¢des) ou equipamentos, como computadores, etc. Esta
suposi¢cdo ¢ baseada no fato de que uma dessas multinacionais (sementes) comentou em um
determinado momento no questionario sobre a doacdo de equipamentos ¢ materiais para as

institui¢des as quais mantém relacdes.

Verifica-se entdo que as empresas, ndo importando o porte, sempre procuram
disponibilizar para as institui¢des sociais aqueles produtos que fabricam (na medida do
possivel, pois nem todo produto fabricado possui utilidade para essas organizagdes), 0s
materiais que vendem no comércio ou 0s servigos que ja prestam para os seus clientes.
Observa-se, nitidamente, uma relacdo entre auxilio destinado para as organizagdes sociais e
atividade realizada pela empresa. Outra constatagdo importante ¢ que os recursos financeiros
advém, em maior parte, das empresas maiores, de médio e grande porte e multinacionais. As

pequenas € microempresas repassam menos récursos financeiros.

Outra questdo abordada no questionario foi em relagdo a forma*' com que as empresas
destinaram recursos para a darea social junto as organizagdes nos ultimos 12 meses,
relembrando que esses recursos podem ser tanto financeiros, como materiais ou humanos.
Destaca-se que grande parte das empresas assinalou mais de uma opcao, pois a forma de
destinar recursos depende de cada projeto e/ou instituicdo auxiliada. Em relacdo as
multinacionais, as trés industrias disponibilizam todas as formas de recursos (mensais, anuais
e eventuais). J4 a multinacional ligada ao servigo bancério destina recursos apenas
eventualmente, quando se interessa por algum projeto proposto por alguma instituicdo. A

unica empresa de grande porte (ramo comercial) destina recursos apenas de forma eventual.

41 . . , . . .

Recursos fixos mensais — recursos destinados por varios meses seguidos; recursos fixos anuais — recursos
disponibilizados apenas uma vez ao ano, por varios anos; recursos eventuais — disponibilizados quando ha
interesse em algum projeto em especifico, ndo sendo continuo.
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Quanto as seis empresas de médio porte, ndo houve diferengas entre os ramos de atividades
em relagcdo a forma de destinar recursos, pois as opg¢des assinaladas foram bem variadas: duas
empresas (distribuidora de chocolates e revenda de automoveis) disseram disponibilizar
apenas recursos mensais, sendo que a revenda de automdveis citou que “até o momento a
empresa faz uma doagdo mensal, ndo exigindo prestacdo de contas”; outras duas (industria de
artigos de borracha e servigos de transporte coletivo) apontaram simultaneamente recursos
mensais e eventuais. Duas empresas apontaram apenas uma op¢ao. Uma delas (servigos
ligados a midia) disse disponibilizar recursos apenas eventualmente e a outra (industria de
brinquedos) disponibiliza apenas recursos anuais. Entre as pequenas empresas também nao
houve diferengas entre os ramos de atividades, pois novamente as opgdes assinaladas foram
bem variadas: trés empresas (duas de servicos € uma comercial) disseram disponibilizar
apenas recursos de forma eventual; duas (comercial e industrial) disseram disponibilizar
recursos tanto de forma eventual como mensal e apenas uma empresa comercial disse
disponibilizar apenas recursos anuais. Sobre as trés microempresas pesquisadas, as duas que
atuam no ramo de servigos disponibilizam recursos de forma mensal. Ja a empresa comercial

disponibiliza recursos apenas eventualmente.

Verifica-se que em relagdo a forma de destinar os recursos para as institui¢gdes ndo
existe uma caracteristica marcante que possa ser destacada quanto ao tamanho ou ramo de
atividades das empresas. Cada empresa destina recursos de acordo com o projeto que estdo
auxiliando, de acordo com o convénio firmado com as empresas e/ou de forma bem eventual,

sem apresentar vinculo com a organizacao auxiliada.

A maior parte das empresas (15 das 20 pesquisadas) solicitam algum tipo de
contrapartida das instituigdes sociais no momento de destinar os recursos. Em relacdo a isto,
foram descritas diversos tipos de solicitagdes*? para que as empresas pudessem escolher
aquelas (multipla escolha) que mais se assemelham a sua maneira de se relacionar com as

instituigdes sociais.

A maior parte das empresas pesquisadas que solicitam contrapartida ao destinar

recursos, ndo diferenciando pelo porte ou ramo de atividade, exige que exista um projeto da

* As solicitagdes citadas foram: um projeto demonstrando a necessidade do auxilio; profissionalismo da
institui¢do; prestacdo de contas posterior ao auxilio demonstrando de que forma foi utilizado; divulgagdo da
marca da empresa; a empresa nao fez nenhuma solicitagdo ao destinar o recurso e ofereceu completa autonomia
para a ONG(s) gerir o recurso da forma que achasse necessario; outra solicitagdo. Qual?
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institui¢do demonstrando a necessidade do auxilio e também profissionalismo da mesma para
que o recurso seja destinado. Logo em seguida vem a solicitacdo de prestacdo de contas
posterior ao auxilio demonstrando de que forma o mesmo foi utilizado. Supde-se com isto que
as empresas querem certa seguranga ao destinar os recursos € também posterior comprovagao

de onde estes recursos foram alocados.

Coincidentemente, duas empresas comerciais de pequeno porte apresentaram dados
contraditorios nesta questdo. Uma delas afirmou solicitar um projeto demonstrando a
necessidade do auxilio para destinar recursos, enquanto que a outra exige profissionalismo da
instituicdo. Porém, mais adiante na mesma questdo, ambas dizem que ndo fazem nenhuma
solicitagao ao destinar o recurso oferecendo completa autonomia para a organizagdo gerir o
recurso da forma que ache necessario. Para esta questdo dois comentarios sdo pertinentes: as
empresas podem agir de uma ou outra maneira de acordo com a instituicdo que estdo
auxiliando e por isto a contradi¢cdo; ou solicitam as contrapartidas como forma de ter mais
seguranca no destino dos seus recursos, porém depois nao vao in loco verificar o que foi feito

com 0 mesSmo.

Apenas duas empresas disseram solicitar a divulga¢do da marca da empresa no
momento de destinar o auxilio (uma multinacional industrial — fumageira -e uma pequena
empresa da area de servicos - grafica). Uma outra empresa multinacional — também fumageira
— nao assinalou esta questdao, porém comentou que nem sempre ¢ autorizada a divulgagao da
marca da empresa no momento de se firmar a parceria. A questdo a ser repensada aqui é: sera
que apenas estas empresas se preocupam com a divulgacdo de sua marca ou as demais
empresas ndao marcaram esta op¢do pois nao seria o mais correto ao se tratar de
responsabilidade social? Cruzando esta questdo com outra anterior sobre as razdes para atuar
no social, apenas as trés multinacionais industriais assinalaram as opc¢des de fortalecer a
imagem da empresa ou exigéncia de clientes para que a empresa seja socialmente
responsavel. Qual a razdo disto? Precisam, no caso das fumageiras, associar o nome da
empresa a algo bom, como o setor social? Os clientes das multinacionais sdo mais exigentes
do que os clientes de outros tipos de empresas? A responsabilidade social ainda ndo ¢
conhecida do cliente santa-cruzense? Teoricamente, a maioria das empresas de capital
nacional ndo estdo preocupadas com o marketing proporcionado pelo contato com as

institui¢des sociais ou nao sabem como fazer esta relacdo do marketing ligado a causas



71

sociais, sem que fique a impressdo negativa de se estar atuando no social procurando

beneficio proprio.

Sobre o assunto de “divulgacdo da marca” ha um comentério pertinente relacionado ao
inicio deste estudo. No primeiro contato com as instituicdes sociais, ao se comentar sobre 0s
motivos da pesquisa ¢ a forma como seria feita, houve uma exigéncia de ambas para que o
nome das empresas ndo fosse citado no trabalho. Por que as empresas nao querem divulgar
seus nomes de forma mais abrangente, ou seja, divulgando o trabalho que fazem junto a essas
institui¢des? E possivel supor que essas empresas ndo acreditam no beneficio deste tipo de
marketing ou simplesmente ndo estdo mesmo interessadas em lucrar associando seu nome a

causas sociais.

Algumas poucas empresas (5 no total, sendo que 4 sdo de porte médio — duas
comerciais e duas industriais - e uma ¢ microempresa da area de servigos) disseram ndo fazer
nenhum tipo de solicitagdo ao destinar o recurso para a organizacdo oferecendo ainda
completa autonomia para que a mesma utilize o recurso da forma que achar necessario. Nesta
questdo vale uma observagdo importante. Todas essas quatro empresas de médio porte sdao
comandadas por pessoas do municipio de Santa Cruz do Sul, s3o empresas que ja atuam na
regido hd muitos anos e talvez por este motivo, conhecem, acompanham e confiam mais no
trabalho dessas instituicdes, se comparado com outras empresas cujo capital ou dirigentes nao
sdo originarios do municipio. Sao também empresas que nao precisam justificar seus gastos
para outras unidades, pois possuem a sede/matriz no municipio. A microempresa apresentada
nesta questdo trabalha com servigos arquitetdnicos, ou seja, a institui¢do decide onde deve ser
feita a reforma ou melhoria na entidade e esta empresa faz o projeto necessario, sem custos

com honorarios.

Em relagdo a questdo da contrapartida para destinar recursos, ocorreram respostas

além daquelas propostas no questiondrio, que serdo abaixo apresentadas e analisadas:

- “Acompanhamos o trabalho do instituto (IH) por relatorios, cartas e imprensa e sabemos que
¢ sério. Por isso ajudamos quando necessario” (empresa industrial de pequeno porte, ramo de
engenharia). Percebemos nesta questao a presenga forte do marketing da instituicdo citada,
pois a institui¢do passa através da midia ou outros meios, 0s seus projetos, a sua maneira de

atuar, enfim as suas agdes sociais, e acaba atraindo desta forma o auxilio das empresas.
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- “Levantamento de informagdes sobre nimero de beneficiados e se fazem parte dos publicos
prioritarios da empresa (colaboradores e produtores de fumo), regido de abrangéncia, inclusao
de outros parceiros, viabilidade de auto-sustentabilidade apos 3 anos, etc” (empresa industrial
multinacional, do setor fumageiro). Neste depoimento percebe-se que esta empresa procura
vincular o auxilio ao publico alvo da empresa, ou seja, os colaboradores e produtores de
fumo. Esta empresa também ndo quer dar apoio continuo para as institui¢des, muito pelo
contrario, pretende se afastar ap6s um determinado periodo de destinagao de recursos, quando
a instituicdo puder se auto-sustentar. Mas serd mesmo possivel que uma instituicdo social
consiga se auto-sustentar? Exigir auto-sustentabilidade de organizagdes ligadas ao social
acaba as obrigando a ter que atuar como empresas privadas, ou seja, vender e lucrar e dessa

forma podem se desviar do seu proposito que € a acao social.

“Seriedade na proposta” da instituigdo (microempresa da area de prestacdo de
servicos). Esta empresa, ja comentada no tdpico anterior, atua com projeto de educacgdo e
sensibilizacdo musical junto as criancas da COPAME, sendo que este projeto foi feito em

conjunto com a institui¢ado.

“Documentacdo legal de constituicdo da Instituicdo e seus registros no Municipio”
(empresa de porte médio da area de servigos). Percebe-se aqui uma preocupacao da empresa

com a seguranga da destinacdo dos seus recursos.

Quando questionadas sobre o uso de beneficios fiscais (como isen¢do de impostos) no
momento de auxiliar as organizacdes sociais, 15 das 20 empresas disseram nado fazer uso de
beneficios. Duas empresas disseram nunca ter utilizado, mas que pretendem utilizar. Portanto
apenas trés empresas, de portes e segmentos diferentes - industria fumageira multinacional;
empresa comercial (loja eletrodomésticos e moveis) de porte grande; e empresa de médio
porte da area de servigos de transporte publico - disseram utilizar algum tipo de beneficio,
sendo que a empresa multinacional disse que utiliza o beneficio sempre que possivel, pois ndo
¢ sempre que as organizagdes podem ser consideradas filantropicas ou que possuem projetos
aprovados. Pode-se supor que o niimero reduzido de empresas que utilizam beneficios fiscais
ocorra por desconhecimento de algumas empresas sobre a possibilidade de utilizar beneficios,

por algum fato legal relacionado a essas instituigdes, que impecga a utilizagdo de beneficios
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pela empresas, ou pelo fato de algumas empresas ndo terem interesse em vincular as agdes

sociais que praticam com beneficios.

Outra questao apresentada para as empresas era em relagdo a destinagdo de recursos
para instituicdes sociais nos proximos 12 meses. Esta questdo ndo apresentou diferencas
significativas entre ramos de atividades e portes de empresas. A maior parte das empresas —
11 das 20 empresas pesquisadas - em especial todas as de porte médio e metade das de
pequeno porte, afirma que ird continuar auxiliando instituigdes com o mesmo volume de
recursos destinado no ano anterior. A outra metade das empresas de pequeno porte e também
uma multinacional, no total 4 empresas, afirmam que irdo auxiliar instituigdes com um maior
volume de recursos. Duas multinacionais irdo destinar um menor volume de recursos para

instituigdes sociais.

Duas empresas afirmaram que ndo pretendem auxiliar organizagdes sociais nos
proximos 12 meses. Uma dessas empresas (microempresa da area de servigos — agéncia de
viagens) nao explicou o motivo da desisténcia, porém a outra empresa, a Unica de grande
porte da pesquisa, que atua na area comercial, disse que ndo destinara mais recursos para
entidades sociais pois ird apenas atuar junto aos seus proprios programas sociais, porém nao
especificou que programas seriam esses. Finalizando as alternativas propostas, apenas uma
microempresa ainda nao decidiu se ird ou nao destinar recursos para a area social, porém

comenta que tudo indica na direcao de continuar com este tipo de atuagao.

Podemos verificar a dificuldade enfrentada pelas institui¢des sociais para manter uma
constancia de recursos. Mesmo aquelas empresas que dizem continuar a destinar 0 mesmo
numero de recursos nao afirmam que esses novos recursos serao destinados para os mesmos
projetos, nas mesmas instituigdes. Causa estranhamento o fato de que duas multinacionais
(ligadas ao setor fumageiro e servigos bancérios) diminuirdo seu auxilio para a area social
junto as institui¢des, pois essas empresas — pelo seu tamanho e complexidade — seriam as que
teriam, a priori, maior disponibilidade para destinar recursos para a area social. Porém, sabe-
se através da imprensa, que essas duas multinacionais possuem seus proprios programas
sociais, sendo que a fumageira “adotou” um bairro carente do municipio de Santa Cruz e a
multinacional ligada a servigos bancarios possui um instituto proprio. Portanto, presume-se
que essas empresas destinardo a maior parte dos seus recursos para seus proprios programas

sociais.
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3.3 Publico e projetos atendidos

Na terceira parte da analise dos questiondrios agrupou-se as questdes pertinentes ao
publico atendido pelas empresas, aos tipos de projetos financiados, as organizagdes que foram
auxiliadas, a forma como ocorreu estas relagdes e o tipo de envolvimento das empresas junto

a essas instituigoes.

As organizacdes da sociedade civil de Santa Cruz do Sul atuam com os mais diversos
publicos, desde criancas até idosos. Quando questionadas sobre que tipos de publicos as
empresas auxiliaram nos ultimos 12 meses, a maior parte das empresas, sem distingdo por
porte ou ramo de atividades, disse ter auxiliado organizagdes que atendem criangas. Em
segundo lugar, estdo os auxilios para institui¢des que atendem adolescentes, adultos e idosos.
Poucas empresas disseram ndo ter preferéncia por publico atingido. Como todos os publicos
estdo necessitados de recursos e precisam de auxilio, por que sera que essas empresas, em sua
maioria, preferem auxiliar projetos ligados as criangas? Talvez seja porque o publico infantil
possui um apelo maior frente aos consumidores dessas empresas. Também ¢ possivel supor
que a idéia de auxiliar em maior nimero as criangas estd no fato de que o publico infantil
aceita mais facilmente os projetos propostos e sua atitude futura pode ser moldada se

comparado aos outros publicos necessitados.

Para atender seus diversos publicos as instituigdes trabalham com diferentes tipos de
projetos e/ou programas sociais. No questionario foram citados diversos tipos de projetos®
viabilizados pelas instituigdes para que as empresas pudessem optar por aquelas em que
auxiliaram nos ultimos 12 meses. Os projetos voltados para a educagdao de criangas,
adolescentes e adultos foi a op¢ao mais assinalada (13 citagdes), por todos os grupos de portes
e atividades de empresas. Seguido por “aquisicdo de produtos/servigos fabricados pelas
organizagdes”, citado por 8 empresas. Os demais projetos citados, porém sem tanta
relevancia, foram eventos recreativos (como viagens € passeios), patrocinio para festas (como

Natal, Pascoa, Dia da Crianga) e reforma de prédios.

“ As opgdes apresentadas nesta questio de multipla escolha foram: projetos voltados para a educagdo de
criangas, jovens e/ou adultos; eventos recreativos, como viagens para a praia e passeios em geral; patrocinio para
festas; auxilio para pagamento de funcionarios da ONG(s) e/ou despesas administrativas; reforma de prédios;
aquisicdo de produtos/servigos fabricados pela(s) ONG(s); a empresa ndo sabe em que projeto foi utilizado o
recurso disponibilizado; outros projetos. Quais?
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O auxilio para pagamento de funciondrios e/ou despesas administrativas das
organizagdes teve o menor numero de citagdes, apenas 3, entre todos os projetos listados, que
foram assinaladas por uma multinacional do setor de sementes e duas empresas de porte
médio, uma de servicos ligado a midia e uma industria de artigos de borrachas. Além do
numero de citacdes desta opcao ter sido pequeno ha ainda uma contradi¢do pois a empresa de
porte médio ligada a midia afirma que auxilia no pagamento de funcionarios e /ou despesas
administrativas, porém, em uma questao anterior, afirma repassar apenas recursos humanos e
de veiculagdo de campanha na TV e radio. Se esta empresa ndo disponibiliza recurso
financeiro, como pode auxiliar com despesas da area administrativa de alguma institui¢ao?
Talvez a idéia por tras desta resposta resida no fato de que esta empresa faz veiculagdo
gratuita na midia para institui¢cdes sociais, portanto as mesmas nao precisam destinar recursos

administrativos para este fim.

Constata-se nesta questdo que as empresas estdo, de certa forma, mais preocupadas
com a sua visibilidade do que efetivamente com as necessidades das instituigdes sociais as
quais auxiliam. Conforme o discurso ja apresentado pelas organizagdes estudadas no capitulo
anterior, a ajuda ¢ para projetos especificos, escolhidos pelas empresas, quando o que mais
necessitam sdo de recursos para manutengdo de despesas administrativas dessas instituicdes.
Pagar despesas administrativas ndo da visibilidade para o publico que cerca a empresa, nao
pode-se “enxergar”, se comparado ao fato de atuar diretamente com a educagdo do publico
alvo dessas instituicoes e também com a possibilidade de presentear seus funcionarios,

clientes e fornecedores com os produtos fabricados nessas organizagoes.

Trés empresas, de portes diferentes (grande, média e pequena), disseram nao saber em
que projeto foi utilizado o recurso disponibilizado. Aqui cabe uma observagdo, pois
contrariando a questdo anterior, onde a empresa de grande porte diz solicitar projeto
demonstrando a necessidade de auxilio, quando perguntada sobre os tipos de projetos que a
empresa financiou, esta diz ndo saber onde foi utilizado o recurso disponibilizado™ . A
empresa de médio porte — comercial, ndo sabe onde foi utilizado o recurso, mas também nao
pede nada ao destina-los. J4 a empresa de pequeno porte, da area comercial, assinalou também

nesta questdo reforma de prédios e patrocinio para festas e, em relacdo a contrapartida,

* Esta empresa atua no ramo de eletrodomésticos e méveis com diversas filiais espalhadas pelo Brasil. Quem
respondeu a este questionario foi o gerente da empresa em Santa Cruz do Sul. Supde-se que ele ndo seja o
responsavel por esta area social e por este motivo ndo saiba em que projetos foram disponibilizados os recursos.
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assinalou duas opg¢des: que ndo pede nada em troca e que solicita projeto demandando o
auxilio. Supde-se que esta empresa atua em mais instituicdes sociais a0 mesmo tempo e age

de uma ou outra maneira de acordo com cada entidade.

Algumas empresas, de portes e segmentos diferentes, citaram outros tipos de projetos,
conforme destacado abaixo:
- “Geragao de trabalho e renda, formacdo complementar para jovens e adultos e atividades
esportivas’;
- “Projetos ligados a padaria da COPAME e atividades esportivas”;
- “Educacao e sensibilizagao musical”; e
- “Arrecadacdo de alimentos, brinquedos e agasalhos através de campanha junto a seus

clientes e a comunidade em geral”.

Nos ultimos 12 meses, cerca de 15 instituicdes do municipio de Santa Cruz do Sul
foram beneficiadas pelas empresas, sendo que o maior nimero de citagcdes foram para as duas
instituicdes que sdo alvo desta pesquisa: Instituto Humanitas Faap (IH) e Associagdo
Comunitaria Pro-Amparo do Menor (COPAME). E possivel supor que a razdo de estas duas
organizagdes terem recebido o maior numero de citagdes entre os pesquisados seja a sua
maior visibilidade, pois ambas estdo constantemente na midia divulgando os seus
projetos/programas sociais. Esta questdo sera abordada mais profundamente no préximo
capitulo deste estudo. Outras instituicdes também receberam muitos beneficios de empresas,
tais como a Associa¢do de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), Associagdo de Apoio
aos Necessitados (ASAN), Parceiros Voluntarios (PV) e Unidade de Tratamento do Vale do
Rio Pardo (UTRAVARP). As demais receberam apenas apoio isolado de alguma empresa.
Nesta questdo, uma empresa multinacional comentou que “todos 0s nossos projetos sao em
parceria com entidades, poder publico e outras empresas privadas”. Ou seja, esta empresa nao
atua sozinha na area social, sempre faz parceria com outros atores: organizagdes sociais,

Estado e outras empresas.

Existem muitas organizagdes da sociedade civil que atuam no municipio de Santa
Cruz do Sul. Em relagdo a este ponto, foi questionada a forma como a relacdo entre empresa e
instituicao social ocorreu. Nesta questdo, as respostas ficaram divididas, pois metade das
empresas diz ter aguardado que uma organizagdo entrasse em contato solicitando a ajuda e a

outra metade das empresas diz ter selecionado uma institui¢do para ofertar voluntariamente
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para auxiliar. Aqui cabe uma observagdo importante, pois verificando o discurso das duas
instituicdes sociais no capitulo anterior, percebe-se claramente que ambas organizagdes
necessitam buscar as empresas para solicitar a maior parte dos recursos, mediante projetos. De
acordo com o discurso do coordenador da COPAME “quanto as empresas ¢ sempre
necessario ‘correr atras’ pois elas nunca oferecem o seu auxilio”. Diante desta contradigdo,
como metade das empresas dizem que oferecem seu auxilio de forma espontanea, escolhendo
uma organizagdo para entdo ajudar com recursos? E possivel supor o que as empresas querem
dizer ao optar por esta alternativa ¢ que recebem diversas solicitagdes de instituigdes sociais

diferentes e entdo, dentro deste universo, escolhem alguma que lhe ¢ mais conveniente e entao

se oferecem para ajudar.

Ainda em relacdo a esta questdo, a maioria das empresas diz possuir preocupagao com
a comunidade/social®’, conforme ja foi visto anteriormente, mas agora apenas metade das
empresas (ou sua quase totalidade pelo discurso das institui¢des) argumenta so fazer alguma
contribuicao se for contatada. Diante desta constatagdo, ¢ possivel supor que ¢ a sociedade
civil que tem de se organizar ou organizar as comunidades para que algo aconteca. De certa
forma, essas entidades sociais acabam se transformando em industrias/empresas de captagao
de recursos, precisando qualificar seus quadros para disputar com as outras entidades os
recursos que ainda sdo escassos € que ndo vém de forma espontdnea pela maioria das
empresas. Ao invés dos funcionarios serem pagos para prestarem servigos diretamente ao
publico atendido, suprindo as suas necessidades, precisam ocupar seu tempo buscando
recursos para a manutengdo dessas organizagdes. Esta busca incessante por recursos revela
uma outra situagdo, onde muitas instituigdes necessitam obter recursos proprios em busca de
sua sustentabilidade, como nos casos das institui¢des estudadas, onde uma delas vende
produtos de artesanato enquanto outra possui uma padaria. A busca por “lucro” para obter
receita, pode acabar desvirtuando essas institui¢des do seu negdcio essencial, que ¢ prestar

assisténcia social para pessoas necessitadas.

* Quando perguntadas sobre a razio para atuar no social a maioria das empresas diz acreditar que também ¢
responsabilidade da empresa o bem-estar da comunidade seguido por acreditar no trabalho que as organizagdes
sociais praticam.
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Questionadas sobre o tipo de envolvimento*® que tiveram junto & essas organizagdes,
parte das empresas (15 das 20 empresas pesquisadas), de todos os portes e segmentos,
disseram incentivar o trabalho voluntario de seus funcionarios. Quanto a isto ¢ importante
verificar que 05 dessas empresas (de portes e segmentos diferentes) incentivam o voluntariado
apenas fora do horario de expediente, ou seja, no horario livre do trabalhador, quando este
precisa entdo trabalhar em prol do social de forma gratuita. Trés dessas empresas (duas de
porte médio (servigcos e industria) e multinacional industrial) dizem incentivar o voluntariado
tanto dentro quanto fora da empresa. E por fim, 07 empresas (as duas multinacionais do ramo
fumageiro, duas empresas de porte médio (comércio e servigos) e todas as 03 microempresas
(comércio/servigos), incentivam o voluntariado apenas dentro do horario de expediente, ou
seja, o trabalho em prol do social € pago pela empresa, pois € realizado no horario normal de
trabalho do funcionario. Do mesmo modo, grande parte das empresas afirmou se envolver no

projeto que financiou do inicio ao fim.

Analisando a situacdo das empresas que dizem incentivar o voluntariado apenas dentro
do horéario do expediente, verifica-se que as trés microempresas - ramo do comércio e
prestacdo de servigos - auxiliam as organizagdes com o seu proprio trabalho e por este motivo
o realizam dentro do hordrio de expediente. Conforme relatado anteriormente -elas
disponibilizam em maior parte recursos humanos para as instituigdes, ou seja, trabalho
voluntério e prestagdao de servicos: aulas de musica, passeios/viagens (agéncia de viagens) e
projetos de arquitetura para reforma em uma institui¢ao. Da mesma forma, as duas empresas
de pequeno porte, que sdo da area de comércio e servicos também disponibilizam recursos
humanos de forma voluntdria durante o expediente de trabalho: uma arrecada alimentos,
roupas, etc, junto a seus clientes no comércio e a outra faz servigos graficos. Portanto, sdao
empresas que disponibilizam em maior parte seus servigos/materiais, os realizando no seu
horario de expediente, de forma voluntaria, porém remunerada. Em relagdo as duas
fumageiras ¢ possivel supor que os trabalhadores sdo liberados, durante periodos pré-

determinados, para trabalhar como voluntarios nos proprios programas sociais que estas

% Questdo, de multipla escolha, relacionada ao tipo de envolvimento que as empresas tiveram junto as
instituicdes sociais ao destinar os recursos: incentivou o trabalho voluntario dos seus funcionarios fora do
expediente de trabalho (no tempo livre do trabalhador); incentivou o trabalho voluntario dos seus funcionarios
dentro do horario de trabalho (servigo voluntario pago pela empresa); ndo incentivou o trabalho voluntario dos
seus funcionarios; preferiu ndo se envolver, apenas destinou recursos para a ONG(s) mas exigiu prestacdo de
contas posteriormente; preferiu ndo se envolver, apenas destinou recursos para a ONG(s) ndo exigindo prestagido
de contas posterior; a empresa se envolveu no projeto que financiou do inicio ao fim; envolveu terceiros, como
por exemplo a Universidade. Qual?
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empresas desenvolvem, ou nos projetos que financiam junto as instituicdes. Uma dessas
multinacionais, segundo relatos de funciondrios, “adotou” um bairro carente do municipio e
os seus colaboradores sao “convidados” a colaborar com seu tempo e boa vontade, durante e
também fora do horario de expediente, para ajudar neste projeto, sendo que cada funcionario
decide se quer participar, pois ndo ha imposi¢ao por parte da empresa. A outra multinacional
em questdo comentou que o trabalho voluntario ainda ndo ¢ tdo forte na empresa (a empresa

existe ha poucos anos) porque o programa de voluntariado estd sendo desenvolvido.

Uma empresa industrial de porte médio disse que, em pouco tempo, passaria a ter um
“grupo formal de voluntarios que realizardo agdes mensais em entidades de Santa Cruz do
Sul”. Esta empresa diz incentivar o voluntariado tanto dentro como fora do expediente. E
importante salientar que um funcionario nio pode ser obrigado a prestar servico voluntario’,
portanto pressupde-se que este ‘grupo formal’ seja formado por funcionarios que de forma

espontanea se oferecem para atuar como voluntarios junto a uma causa social.

Algumas empresas preferiram nao se envolver com as organizagdes sociais, nem
mesmo exigindo prestagdo de contas posterior ao recurso. SAo as mesmas empresas que ja
assinalaram em uma questdo anterior que oferecem autonomia para que as instituicdes
utilizem os recursos da forma que acharem necessario. Estas empresas, em maior parte de
médio porte, sdo administradas por pessoas do municipio e, conforme ja foi abordado
anteriormente, a priori conhecem e confiam mais nessas institui¢des, por isso lhes oferecem
mais autonomia. Outra observacdo relevante ¢ o fato de possuirem sua sede/matriz no

municipio e, por este motivo, ndo precisam prestar contas para outra unidade da empresa.

Duas empresas de porte médio foram contraditérias nesta questdo do envolvimento
com as instituicdes quando comparada com outra questdo anterior. Anteriormente, quando
questionadas sobre o que solicitavam em contrapartida para oferecer recursos, ambas as
empresas marcaram apenas uma op¢ao que era a de que ndo faziam nenhum tipo de
solicita¢do, oferecendo autonomia para as organizacdes sociais gerirem o recurso da forma
que achassem necessario. Porém, na questdo agora apresentada, estas empresas além de
dizerem que incentivam o trabalho voluntério de seus funciondrios ainda afirmam se envolver

no projeto que financiaram do inicio ao fim. Ora, se as empresas afirmam nao solicitar

#7 Para obter mais informagdes sobre o servi¢o voluntario, como a Lei do Voluntariado (n°9.608, de 18/02/98) e
o Termo de Adesdo ver em http://www.voluntarios.com.br/leis.htm
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projetos para destinar recursos, como agora podem dizer que se envolvem no projeto que
financiaram “do inicio ao fim”? Analisando esta questdo, pode-se inferir que algumas
empresas podem responder as questdes relacionadas com agdes de responsabilidade social da
empresa de forma que fique melhor perante o publico ou talvez seja apenas falta de interesse

em responder as questdes do questionario.

Quatro empresas, de portes diferenciados, disseram envolver terceiros no momento de
atuar no social, tais como a Universidade de Santa Cruz do Sul (principalmente através de
estagiarios de diversos cursos da instituicdo), Funda¢do Gazeta, Schutz & Kanomata (escola
de idiomas), associagdes comerciais, escolas, Servico Social da Industria (SESI), Servigo
Social do Comércio (SESC) e Hospital Santa Cruz. Sdo empresas que destinam recursos para
as institui¢des mas utilizam de ajuda de outros 6rgdos do municipio para a realizacao dos
projetos, como por exemplo recreacdo para as criangas, auxilio médico/odontoldgico, aulas de

linguas, estagiarios de arquitetura para trabalhar nos projetos das reformas, etc.

3.4 Percepcao das relacoes pelas empresas

Nesta quarta etapa da analise dos questionarios procurou-se investigar a percepcao das
empresas sobre as suas relacdes com as instituigdes, apontando as vantagens e desvantagens

visualizadas.

Sobre as vantagens apresentadas pela relacdo entre empresas e institui¢des sociais, 9
das 20 empresas ndo fizeram comentarios*. As demais fizeram as seguintes consideragdes:
- “Na ONG ha profissionais especializados no atendimento do publico-alvo, o que nao ¢ a
especialidade da empresa, ficando ao seu encargo o valor monetario”;
- “A grande maioria das ONGs gosta da participagdo efetiva da empresa nos seus projetos”;
- “A participagdo voluntaria dos funcionarios traz vantagens, pois eles tém a possibilidade de
conhecer outras realidades™;
- “Parcerias constantes também trazem vantagens”;
- “Devido ao contato préoximo — empresa € ONG — pode-se fazer doagdo de equipamentos e

materiais, sabendo do seu uso e necessidade”;

* As empresas que deixaram esta questio em branco foram: uma multinacional (servigos); a empresa grande
(comercial); duas empresas de porte médio (comercial e servigos); quatro pequenas empresas (todos os ramos) e
uma microempresa do setor de servigos.
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- “Viabilizacdo de bons projetos que, as vezes, sO precisam de incentivo, facilidade de
trabalho proximo as pessoas, know-how, credibilidade no acompanhamento, monitoramento e
avaliacdo para atingir os objetivos”;

- “A empresa adquire experiéncia em areas em que as ONGs tém mais dominio, além disso,
através das ONGs a empresa atua mais diretamente com o publico alvo dos projetos”;

- “A certeza do trabalho sério e especial que ¢ realizado nessas institui¢des”;

- “Criar atitude humanitaria e de responsabilidade social voluntaria nas pessoas (colegas que
auxiliam e que recebem)”.

- “Integracao social”;

- “Uma relagdo de amizade”;

- “Parceria na constru¢do de uma sociedade melhor, mais justa, dando oportunidade de

crescimento as criangas”.

Verifica-se, nos relatos das empresas, a existéncia de uma série de vantagens das suas
relagdes com as organizagdes da sociedade civil. Observa-se um forte apelo ao social, onde
predomina o sentimento de formar parcerias para tornar a sociedade mais justa. Percebe-se de
forma nitida a diferenciacdo entre os papéis dos dois atores sociais: as empresas cabe a
‘gestdo’ da relagdo — os recursos, estrutura administrativa — enquanto que as instituigdes cabe
o atendimento ao publico alvo. Porém em nenhum momento deste discurso, as empresas
abordam a vantagem da visibilidade da sua imagem quando associada a uma causa social, o

que talvez seja o principal motivo, embora ndo declarado, para atuarem no social.

Trés empresas argumentam ndo ter vantagens particulares nessa relagdo e fizeram as

seguintes consideragoes:

- Uma empresa diz ndo ver vantagens nessa relagdo, mas sim “uma forma de poder contribuir
para que tenhamos uma sociedade melhor”;
- Outra empresa diz que ndo ha vantagens, mas que “apenas procuramos ajudar”;

- Por fim, uma tltima empresa diz “ndo vemos vantagens”.

Em relacdo as desvantagens da relagdo empresa e instituigdes, 18 das 20 empresas
pesquisadas deixou esta questdo em branco ou afirmou ndo existir desvantagens neste tipo de
relacdo. Apenas as duas empresas multinacionais do setor fumo se manifestaram,

apresentando as seguintes desvantagens:
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- “A falta de continuidade do trabalho em fung¢do de trocas de gestores”. Cabe observar nesta
fala que, como a gestdo das instituigdes sociais pesquisadas muda a cada dois anos, muitas
vezes um projeto que era realizado em conjunto com uma diretoria pode ndo se renovar com a

nova diretoria, por falta de sintonia entre ambos.

- “Algumas ONGs criam expectativa de continuidade do apoio. Nossa empresa, devido as
caracteristicas de seus negocios, que sao definidos de acordo com o andamento da safra, nao
tem a politica de apoio continuo. Dessa forma, procura-se optar por apoiar projetos de ONGs
que tenham recursos suficientes para gerir suas despesas operacionais e custos de
manuten¢do”. Esta empresa, por atuar com ‘safras’ pretende dar seu apoio ao social apenas
em determinados momentos do ano, ou seja, apenas quando o setor no qual a empresa atua
esta em alta, periodo em que poderia entdo disponibilizar recursos para a area social. Percebe-
se que esta empresa ndo enxerga a responsabilidade social como parte da cultura e dos valores
da empresa, mas sim como uma agdo eventual, a ser feita apenas quando ha ‘sobras’ de
recursos. Outro ponto a considerar € que esta empresa quer ajudar apenas aquelas instituigoes
que, a priori, poderiam andar sozinhas, sem apoio externo. Porém, no discurso das
instituicdes, ja apresentado anteriormente, percebe-se que o maior problema que enfrentam ¢
justamente com as suas despesas operacionais ¢ de manutencdo. Manter a estrutura fisica
funcionando, manter o atendimento didrio ¢ que ¢ a sua maior preocupacdo. Analisando esta
questdo ¢ possivel supor que muitas empresas nao querem ajudar com despesas
administrativas das institui¢des por que este teria que ser um apoio continuo e planejado, além
de ndo dar visibilidade, pois ninguém ‘enxerga’ o beneficio. Para estas empresas ¢ muito mais
comodo atuar de forma descontinua, sem compromisso, em projetos que lhe déem mais
visibilidade perante os seus publicos, como, por exemplo, atuar diretamente com o publico

infantil.

3.5 Comentarios adicionais

Ao final da pesquisa optou-se por deixar um espago para que as empresas pudessem
fazer algum comentario adicional sobre o assunto abordado no questionario. Desta maneira
buscava-se informagdes importantes que pudessem ter sido deixadas de lado no decorrer da
pesquisa. Poucas empresas utilizaram este espaco, sendo que os comentarios estao descritos

abaixo, com suas devidas consideragdes:
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- “Um dos papéis principais das ONGs deveria ser influenciar para que suas acdes
inspirassem politicas publicas. E preciso um cuidado consciente de ndo esvaziar-se a
responsabilidade do Estado para os problemas sociais brasileiros” (industria fumageira

multinacional);

Verifica-se na fala desta empresa uma preocupagdo com a transferéncia de
responsabilidades do Estado para a esfera das organizagdes da sociedade civil e das empresas.
Cabe nesta questao ressaltar o que dizem dois autores sobre as responsabilidades do Estado.
Franco (1999) afirma que o Estado ¢ tdo necessario quanto insuficiente e que a
impossibilidade do poder publico de dar conta do crescente niimero de demandas oriundas da
sociedade tem como conseqiiéncia, entre outros fatores, a abertura de um significativo espago
de atuacao de organizagdes da sociedade na busca de solugdes para tais demandas. Sobre isso
Reis (2007) comenta que o Pais precisa da articulagdo entre os diversos agentes (primeiro,
segundo e terceiro setor), mas que cada um deve assumir a sua responsabilidade social. O
autor salienta que o Estado ndo pode se ausentar das suas responsabilidades, pois os
problemas sociais brasileiros sdo uma situacao estrutural e historica, que demanda esforgos
integrados e responsabilidades compartilhadas e que ndo deveriam ser solucionados com
medidas pontuais e por apelo a filantropia. Percebe-se nessas falas a importancia da sinergia
entre diversos setores para que os problemas sociais sejam solucionados, na opinido dos
autores, porém observa-se que o Estado ndo pode transferir responsabilidades, ou seja, deixar
nas maos das empresas e das instituicoes a solugcdo para tais demandas, pois elas sao

problemas estruturais do Pais e por isso devem ter apoio central por parte do Estado.

- “A empresa tem como parte das premissas de seu programa social incentivar entidades e
pessoas a também se engajarem na causa social. Como as ONGs tem a caracteristica da
imparcialidade, a associagdo do nome da empresa também viabiliza atingir esta premissa.
Nem sempre o setor fumageiro ¢ bem visto em fun¢do de seu produto ser critico” (industria

fumageira multinacional);

Sobre este discurso ¢ importante salientar que hd no Brasil (como demais paises
ocidentais) uma forte campanha anti-tabagismo ligada a idéia de satide publica, onde os
governos buscam gastar menos com as doencas relacionadas ao tabaco. Neste caso em
especifico, associar o nome da empresa com alguma entidade social traz retorno positivo para

a imagem da empresa, ja que esta comercializa um produto considerado critico (fumo). Rico
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(2004) comenta que investir na area social trata-se de uma questdo estratégica das empresas,
pois aquelas consideradas socialmente responsaveis tendem a conseguir diferencias de
competitividade, valorizando assim a sua imagem, € com isso podem aumentar a motivagao
dos funcionarios e também atrair um niimero maior de parceiros, conseguindo assim melhorar
a sua produtividade. Ashley (2002) possui a mesma visdo a0 mencionar que as empresas
ampliam suas acdes de responsabilidade social como uma nova estratégia de
desenvolvimento, pois percebem que isto gera retorno em termos de imagem, credibilidade,

respeito e, fundamentalmente, lucros.

- “As ONGs poderiam criar relacionamento com Recursos Humanos das empresas, para falar
de seus trabalhos e fomentar auxilios simples, ndo somente financeiros. As ONGs poderiam
dar em troca (dos recursos) produtos simples ou apresentagdes nas empresas” (industria de

médio porte — brinquedos);

- “Se cada empresa destinasse um pouco de seus recursos, habilidades, enfim, teriamos uma
sociedade diferente, com menos criminalidade, mais responsabilidades, mais

oportunidades”(pequena empresa da area de servigos graficos);

Percebe-se na fala dessas duas empresas uma preocupagdo em mostrar que o recurso
destinado nem sempre precisa ser financeiro e que outros tipos de recursos, como auxilios
mais simples ou habilidades, também podem disponibilizados para as institui¢des. Sobre isto
Fischer (2002) comenta que ndo sdo apenas aquelas empresas grandes, com altos
faturamentos, que possuem condi¢des de atuar em beneficio da comunidade além dos limites
dos seus negdcios. Para a autora, o tamanho ndo importa ¢ o auxilio pode ser fornecido no
ambito das condi¢cdes de cada empresa. Ela salienta ainda que a empresa local pode ter

melhores condi¢des de atuar com a comunidade, pela familiaridade e facilidade de contato.

- “O governo municipal, estadual e federal deveria incentivar mais todas as empresas a
participar de projetos com finalidade educacional, cultural e social” (microempresa da area de

servigos — aulas de musica).

Observa-se que a fala dessa empresa pode possuir dois significados. A empresa pode
estar solicitando incentivo financeiro — como algum beneficio — por parte do Governo como

forma de as empresas atuarem mais na area social, porém observa-se que esta empresa
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assinalou no questiondrio nunca ter utilizado nenhum beneficio fiscal ao atuar na area social
(mas que pretende utilizar). Ou a empresa pode estar simplesmente falando de incentivo como
sendo palavras de apoio e/ou campanhas de veiculagdo nacional por parte do Governo como

forma de ‘chamar’ as demais empresas a também colaborarem com o social.

Baseado no exposto acima podemos apontar os aspectos mais relevantes apresentados
neste capitulo, buscando analisar as questdes que apresentam diferengas entre os segmentos e
portes das empresas pesquisadas € os pontos em que a atuagao ¢ similar, ndo apresentando

contrastes.

Algumas questdes nao apontaram diferengas significativas entre os portes € segmentos
de atividades das empresas, sendo respondidas da mesma maneira pela maioria das vinte
empresas pesquisadas. Entdo, de forma geral, pode-se dizer que a maioria dessas empresas:

e atua na area social ha mais de 10 anos;

e faz acdes na area social porque acreditam também ¢é responsabilidade da empresa o
bem-estar da comunidade, além confiar no trabalho das organizacdes sociais;

e caracteriza sua agao social como sendo responsabilidade social (para os tedricos essas
acdes sdo em maior parte apenas filantropia);

e destina recursos de forma anual, mensal e/ou eventual de acordo com o convénio
firmado com a empresa ou o projeto auxiliado;

e cxige contrapartida das instituicdes sociais ao destinar recursos, sendo que as maiores
exigéncias sdo para apresentacdo de projetos seguido de profissionalismo das mesmas;

e nunca utilizou beneficios fiscais — como isen¢cdo de impostos — no momento de
destinar os recursos;

e vai disponibilizar o mesmo volume de recursos para as instituigdes sociais nos
proximos doze meses posteriores a pesquisa;

e prefere auxiliar projetos que envolvem criangas;

e auxilia principalmente com dois tipos de projetos: educacao de criancas, adolescentes

e adultos e aquisi¢do de produtos fabricados pelas institui¢des;

e auxilia diversas institui¢des sociais no municipio de Santa Cruz do Sul, sendo que as
duas mais beneficiadas sao o IH e COPAME;
e diz incentivar o trabalho voluntério dos seus funcionarios — dentro e/ou fora do horario

de expediente;
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metade dessas empresas aguarda uma instituicao entrar em contato solicitando a ajuda
enquanto que a outra metade escolhe uma institui¢ao para oferecer o seu auxilio (pelo
discurso das organizagdes sociais, este recurso doado raramente vem de forma
espontanea);

enxerga apenas as vantagens da relacdo entre empresas e organizagdes sociais, em
destaque as vantagens ligadas a ajuda a comunidade e a atuagdo em parcerias, onde
cada ator possui seu papel: as empresas entram com os recursos ¢ as entidades com a

efetiva atuag@o com o publico alvo.

Entretanto, outras questdes apresentaram caracteristicas peculiares em relagdo ao

tamanho e/ou segmento de atividades dessas empresas, que serdo agora apontadas:

as maiores empresas (portes médio, grande e multinacionais) sdo as que destinam a
maior parte dos recursos financeiros para as organizacdes sociais;

as micro e pequenas empresas destinam, em maior parte, recursos materiais e/ou
humanos (trabalho voluntario ou servigos);

as empresas procuram auxiliar as instituicdes de acordo com seu ramo de atividades:
as empresas comerciais com os materiais/produtos que ja disponibilizam para os seus
clientes no comércio, as empresas de servigos, com o mesmo tipo de servigo que
prestam aos clientes e as empresas industriais, na medida do possivel, com os produtos
que fabricam,;

as empresas que oferecem autonomia para as institui¢des sociais gerir os recursos da
forma que acharem necessario (5 no total) sdo em sua maioria de porte médio e sem

filiais em outras localidades.

Em alguns momentos, ao se fazer comparagdes entre as diversas questdes do

questionario, percebe-se que algumas empresas foram contraditérias ao assinalarem as

questdes. E possivel supor que algumas empresas assinalem a op¢ao que acreditem ser a mais

conveniente ao se falar em responsabilidade social, o que nem sempre reflete a realidade

apresentada pelas mesmas.

Percebe-se no discurso das empresas a inexisténcia do lucro, ou seja, em nenhum

momento as empresas associam seu envolvimento com organizagdes sociais ao lucro

proporcionado por esta relagdo. Apenas as multinacionais dizem fazer agdes sociais, entre
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outros motivos, para fortalecer sua imagem perante seus publicos. E como se o lucro nao

pudesse aparecer.

No proximo capitulo, serao apresentadas as comparagdes entre as respostas assinaladas
por essas 20 empresas com o discurso das duas instituicdes sociais estudadas: IHF e
COPAME, buscando verificar os pontos em que esses atores compactuam e também aqueles

em que apresentam contradigoes.
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4 CRUZAMENTO DOS DADOS: AS RELACOES ENTRE ORGANIZACOES DA
SOCIEDADE CIVIL E EMPRESAS

Neste capitulo da dissertacdo a proposta ¢ analisar as relagdes existentes entre as
organizagdes da sociedade civil e as empresas privadas que financiam parte de seus projetos,
fazendo um cruzamento dos dados sobre as questdes levantadas nos capitulos 2 (Organizagdes
da Sociedade Civil) e 3 (Empresas de capital privado) deste estudo, abordando diferentes

aspectos estudados na pesquisa.

Salienta-se que este cruzamento e as conseqiientes consideracdes baseiam-se nas
institui¢cdes sociais e empresas privadas pesquisadas para este estudo. De modo algum ¢

objetivo da pesquisa generalizar estas analises para outras empresas € instituicdes sociais.

Sobre as relagdes entre entidades sociais e empresas privadas Schommer (2001),
comenta que o impacto € mais significativo no social quando ha um compartilhamento de
competéncias entre essas duas organizagdes se comparado com um investimento direto por
parte das empresas, contribuindo desta forma sobre o bem-estar da sociedade como um todo.
Para Fischer (2002) esta colaboracdo ¢ uma das mais fortes estratégias que surgiu para
promover o desenvolvimento sustentdvel. Para estes autores ha entdo vantagens neste tipo de

relagdo.

Este capitulo descrevera algumas questdes do estudo realizado com as organizacdes
sociais € com as empresas que financiam parte dos seus projetos, buscando os pontos

divergentes e também as similaridades de opinides encontradas na relacao entre eles.

A primeira questdo a ser destacada e de simples percepcao ¢ a diferenga de objetivos
das organizagdes: as ONGs buscam financiamento para sua manutengdo (seja financeiro,
material ¢ humano) constituindo-se em instituigdes sem fins lucrativos e basicamente
estruturadas e geridas sobre trabalho voluntario, quer dizer, ndo remunerado; as empresas de
capital privado buscam, em ultima instdncia, o lucro, sendo estruturadas e geridas sobre
trabalho assalariado. Esta distingdo ndo ¢ simples, pois tem efeitos sobre os projetos de cada
uma das organizagdes. Os dados apresentados nos capitulos anteriores parecem ter objetivo
comum ao primeiro olhar: contribuir para amenizar as diferencas socioecondmicas, tao

significativas em nosso pais e presentes na regido de abrangéncia das empresas e das ONGs
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(considerando que estas sdo fruto destas desigualdades, existem em fun¢do da persisténcia de

tais desigualdades).

Sem duvida, um olhar mais acurado pode trazer informagdes que nao estao tao claras.
Esta ¢ a proposta deste capitulo ao debater a relagdo ONGs e empresas privadas, em outras
palavras, as modernas configuragdes que geraram a diminuicdo da capacidade de
investimento do Estado e acabam por criar novos papéis para as organizagdes da sociedade

civil e as organizagdes do mercado.

As empresas pesquisadas, em sua maior parte, exigem projetos das institui¢cdes para
disponibilizar os recursos, ou seja, destinam recursos apenas para aqueles projetos que
julguem mais importantes. As institui¢des confirmam esta questdo. No Instituto Humanitas se
elabora projeto ou carta de solicitagdo e a partir de um numero de op¢des expostas a empresa
escolhe o projeto que quer auxiliar. A COPAME, que também elabora projetos, salienta que
necessita de recursos para despesas diversas (manutencao da entidade, ajuda de
custos/despesas com funcionarios), mas que o0s recursos vém apenas para ‘‘projetos”
especificos. Com isto, pode-se verificar que as instituigdes buscam a sua sustentabilidade

junto as relagdes com as empresas, pois as despesas sdo fixas, porém as receitas oscilam.

Em relacdo a isto, pode-se inferir que as institui¢des sociais ndo possuem autonomia
para gerir os recursos que recebem, pois as empresas exigem que os recursos disponibilizados
sejam utilizados em determinados projetos, pré-escolhidos pelas mesmas. Sdo poucas as
empresas que dizem disponibilizar recursos e oferecer autonomia para as organizagdes sociais

gerirem este recurso da forma que acharem necessario.

Ficam aqui as seguintes questdes: se as empresas querem fazer responsabilidade social
junto as instituigdes sociais porque ndo oferecem maior autonomia para essas organizagdes?
Por que apenas destinar recursos para projetos, que conforme foi analisado na pesquisa, sdo
em maior parte voltados para a “educag¢dao” do publico “criangas” ou “aquisi¢ao de produtos
fabricados pelas institui¢des”? Por que o auxilio para pagamento de funciondrios e despesas
administrativas teve o menor nimero de citagdes? E possivel supor que a maioria das
empresas nao tem interesse em financiar projetos que ndao dao visibilidade ou que sejam
permanentes, como pagamento de funcionarios ou despesas administrativas. As organizagdes

de mercado ndo possuem obrigatoriedade na contribui¢do, a responsabilidade social ¢ uma
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opcdo, o lucro ¢ a finalidade central, isto projeta uma total autonomia para a sele¢do dos
projetos e, sem divida, o investimento nas despesas fixas das organizagdes da sociedade civil,
sdo invisiveis ao grande publico ou melhor, aos consumidores. Parece que o auxilio ¢ maior
quando as empresas podem colaborar com o social sem afetar a sua produgdo (doacdo de
material que produzem, mao-de-obra) ou aquisicdo de produtos fabricados nas entidades

(artigos da padaria da COPAME ou artesanato no IH).

Por que trabalhar mais com o publico infantil? Trabalhar com adultos tem menos
chance de sucesso? Se fizessem mais trabalho direcionado ao publico adulto, como inclusao
no mercado de trabalho, isto ja ndo afetaria indiretamente as criangas, filhos destes mesmos
adultos? E possivel supor que o auxilio a ‘criangas pobres’, o que ndo é uma caracteristica do
Brasil, os auxilios a paises africanos sdo voltados também para as criancas, da maior
visibilidade para as empresas, pois as criancas sdo “inocentes”, enquanto que os adultos ndo o

sdo necessariamente, podem ser “vagabundos”, criminosos.

Ainda em relagdo a pouca autonomia destinada para as instituicdes na alocacao dos
recursos, pode-se verificar que o problema ndo ¢ a falta de confianca das empresas nessas
entidades. De acordo com a pesquisa, o segundo motivo mais citado para as empresas atuarem
no social junto as organizacdes sociais ¢ “acreditar no trabalho” dessas instituicdes. Ou seja,
as empresas destinam recursos apenas para as institui¢des as quais confiam. Entdo, se confiam
nessas institui¢des, porque nao dar maior autonomia para elas? Por que nao ajudar nas
despesas gerais, como manuten¢do geral e folha de pagamento dos funcionérios? Adicionando
a confiabilidade, ainda ha o fato de a maioria das empresas atuar no social por acreditar que
também ¢ responsabilidade da empresa o bem-estar da comunidade. O que seria entdo o ‘bem-
estar da comunidade’ para estas empresas? Apenas projetos ligados diretamente ao publico-
alvo, principalmente criangas? Sera que o auxilio para despesas fixas, como a manutencdo de
recursos humanos remunerados nas organizagdes sociais ndo faz parte do ‘bem-estar da
comunidade’? Os atendidos por estas instituicoes precisam de alimento, roupas, luz, agua,
remédios e precisam também de pessoas que cuidem delas. E esses custos fixos que as
instituicdes possuem poderiam ser também subsidiados pelas empresas com as quais possuem

relacdes.

As empresas nao parecem (ou ndo querem) perceber que nas organizagdes sociais

apenas o trabalho dos dirigentes ¢ voluntario, quadro este que é composto por pessoas da
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comunidade local que doam parte do seu tempo, quando necessario, para se dedicar a causas
sociais. S30 pessoas que recebem saldrio de suas respectivas empresas, sdo aposentadas ou
que dependem financeiramente de outras pessoas. Porém, todo o restante dos profissionais
que trabalham nessas entidades sao remunerados pelas mesmas e no caso das instituigdes cujo
publico-alvo sdo pessoas carentes de estrutura familiar, a necessidade de funcionarios

especializados aumenta, como psicdlogos, assistentes sociais, médicos, etc.

Por outro lado, vendo esta questdo sob o enfoque das empresas, ¢ possivel fazer as
seguintes consideragdes: sera que as empresas nao solicitam projetos para ter certeza do uso
que sera feito pelas instituicdes? A exigéncia de projetos ndo seria para dar maior seguranca
de que o recurso disponibilizado sera realmente utilizado no bem-estar do publico atendido
por estas organizacdes? Parece que as empresas necessitam de total credibilidade de
instituicdes da sociedade civil para destinarem recursos, onde a divulga¢do de fraude em uma

ONG coloca todas as demais sob suspeita, 0 mesmo nao acontece com as empresas.

Porém, apesar da pouca autonomia das organizacdes da sociedade civil na destinagdo
dos recursos oriundos das empresas e da critica a auséncia de investimentos em setores
importantes para sua manuten¢do (como pagamento de funciondrios e despesas
administrativas), os representantes entrevistados acabam seus discursos com depoimentos
positivos em relagdo ao apoio recebido por estas empresas, talvez, com receio de perder tais

financiamentos que sdo indispensaveis para manter a estrutura dessas instituigoes.

As empresas destinam diversos recursos para as instituicdes sociais, como financeiros,
materiais ¢ humanos. Em relagdo ao porte, as grandes empresas multinacionais sdo as que
mais destinam recursos para as instituigdes, mas, conforme os entrevistados das duas
organizagdes sociais neste estudo, sdo as que mais exigem no momento de disponibilizar tais
recursos. E possivel supor que isto acontega por serem filiais de empresas internacionais e tem
de prestar contas a matriz. As empresas de médio porte disponibilizam recursos fixos mensais
e anuais, muitas vezes oferecendo autonomia para as instituigdes sociais gerirem o recurso da
forma como acharem mais conveniente. Ja4 as pequenas empresas que destinam em maior
parte recursos materiais € humanos, conforme o administrador do Instituto Humanitas, muitas
vezes, o auxilio € negociado de maneira informal, at¢ mesmo por e-mail. Pode-se perceber
entdo que, em relacdo a destinacdo de recursos, existe uma escala decrescente de exigéncias,

talvez em fungdo das empresas menores (micro, pequenas ¢ de médio porte) serem locais,
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onde retomamos a questdo da “pessoalidade” das relagdes muito presente em cidades do

interior.

Ainda em relacdo a destinagdo de recursos, as grandes empresas sdo as que mais
destinam recursos financeiros, pois muitas o fazem através do COMDICA (Conselho
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente). Oferecer recursos via COMDICA trata-
se apenas de um deslocamento, de repassar um recurso, pois este recurso iria para o Estado.
Ou seja, nao hd um investimento de fato por parte da empresa, além disso, esta ainda tem
ganhos em termos de publicidade “positiva” oriunda da “caridade” social. Primeiro, pois
podem fazer uma doacdo para uma instituicdo e, em segundo lugar, porque este dinheiro
doado seria repassado para o governo através do imposto de renda pessoa juridica. Assim, as
empresas ajudam essas instituicdes com um dinheiro que, de fato, pertenceria ao Estado. Cabe
observar que repassar recursos via COMDICA ¢ seguro tanto para as empresas como para as
ONGs. Para as empresas, pois elas sabem que o recurso destinado seré para instituigdes sérias
e ‘confiaveis’ e para as ONGs pois apenas aquelas que desenvolvem bons projetos, que sdo
depois avaliados, ¢ que podem receber esses recursos. Os projetos das instituicdes passam por

aprovagao do conselho e s6 depois podem receber os recursos.

A maioria das empresas, conforme ja foi visto, solicita projetos no momento de
destinar recursos e, ap6s, afirmam se envolver no projeto que financiaram do “inicio ao fim”.
Em relagdo a este ponto existem contradigdes entre as falas das empresas e das instituigoes.
Segundo a COPAME, conforme ja destacado anteriormente, as empresas exigem projeto para
disponibilizar os recursos, mas apos o financiamento ndo aparecem para controlar o que esta
sendo feito com o recurso que foi disponibilizado. No Humanitas ocorre algo parecido, pois
nesta instituigdo também sao exigidos, em grande parte, projetos para disponibilizar recursos,
mas nem todas as empresas exigem prestacdo de contas no papel, apenas conferem in loco o
trabalho que foi realizado. Ou seja, as empresas disponibilizam os recursos e depois s
aparecem quando o projeto ja esta finalizado. Quanto a isto verifica-se entdo que as empresas,
em sua maioria, preocupam-se apenas com o “fim”, ou seja, verificam como ficou o projeto
finalizado, ndo havendo um maior envolvimento em sua execu¢do, com exce¢do para as
empresas prestadoras de servigo, que utilizam a sua propria mao-de-obra e, portanto,

necessariamente se envolvem nos projetos assumidos.
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As institui¢des mais beneficiadas pelas empresas pesquisadas foram a COPAME e o
[H, justamente as organizagdes que fazem parte deste estudo. E possivel supor que isto resulte
da visibilidade que estas instituigdes tém perante a comunidade, pois divulgam
constantemente suas atividades e caréncias através da midia e do contato direto com as
empresas como forma de captar recursos. Nesta questdo vale lembrar que as empresas agem
de duas maneiras no momento de destinar recursos: escolhem uma institui¢do ou aguardam
contato de alguma organizagdo social para s6 entdo destinar os recursos. Analisando, pode-se
inferir que ou a organizacao social precisa ter um bom marketing e divulgar bem as suas
acOes para ser a “escolhida” ou precisa atuar de forma mais profissional/organizada,
contatando as empresas e solicitando diretamente os recursos. Ambas as organizagdes agem
destas duas maneiras e por iSso conseguem se sobressair perante as demais instituigdes sociais

de Santa Cruz do Sul.

Conforme ja foi dito, as instituicdes sociais necessitam estar sempre atras de recursos
para conseguirem manter suas atividades, visto que os custos fixos mensais sdao altos e o
Estado ndo da conta de atender a esta demanda. E possivel supor que o Estado (poderes
federal, estadual e municipal) ndo consegue dar conta dos problemas socioecondmicos, por
escassez de recursos, por ma utilizacdo dos recursos disponiveis e/ou por sonegagdo de
impostos. Quanto a isto, verifica-se que a disputa das instituicdes de Santa Cruz do Sul por
recursos tende a crescer, das 20 empresas pesquisadas para este estudo, 11 continuardo a
repassar o mesmo volume de recursos, porém 2 delas (uma grande e uma microempresa) nao
irdo mais auxiliar organizacdes sociais € duas multinacionais (justamente o grupo de empresas
que mais destina recursos financeiros) diminuindo o volume de recursos destinados nos
proximos 12 meses apos a realizacdo da pesquisa, em relagdo ao ano anterior. Aqui vale
destacar que muitas empresas instituem os seus proprios programas na area social, conforme
inclusive destacou o administrador do IH quando diz que “muitas (empresas) passam a ter seu
proprio instituto” e por isso destinam menos recursos para entidades sociais, pois investem em
seus proprios projetos. O interesse em criar institutos proprios pode estar no fato de que
algumas vezes os interesses dos dirigentes das ONGs e das empresas ndo se assemelham,
impossibilitando a formagdo de parcerias. Assim, as empresas preferem manter um instituto
de carater social proprio, pois desta forma podem atuar no social com o publico e com o tipo
de projeto que escolherem. E importante mencionar que a criagdo de institutos proprios afeta

positivamente a imagem da empresa perante seus publicos.
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A disputa entre as institui¢des sociais por recursos escassos, tanto do Estado quanto do
mercado, projeta varias questdes: Quem acaba ganhando mais? As entidades com maior
visibilidade, melhor estrutura organizativa, com relagdes mais solidas com a comunidade.
Além disso, ¢ algo perverso, pois ¢ circular: quanto mais recurso financeiro, material e
humano, mais recurso para viabilizar a busca destes. Ou seja, a ONG ‘mais pobre’ ndo tem
recursos para viabilizar outros recursos, enquanto que a ONG ‘menos pobre’ tem mais pessoal
capacitado, melhor marketing, mais espaco na midia e conseqiientemente, mais recursos. E
esta situacao ndo se assemelha ao mercado? As institui¢des ndo estdo tendo que ‘concorrer’
umas com as outras na busca pelos recursos? A diferenca ¢ que aqui o prémio nao ¢ o lucro,

mas sim recursos para aplicar na reducdo da miséria, da desigualdade social e econdmica, da

subcidadania.

Apesar de a maior parte das empresas dizer que incentivam o voluntariado, inclusive
no horario de expediente, além de afirmar que se envolvem nos projetos que financiaram,
estas afirmag¢des ndo conferem com o que ¢ dito pelas instituigdes sociais. Tanto na COPAME
como no IH se observa pouco envolvimento das empresas no que tange ao voluntariado
empresarial. As que mais se envolvem sdo aquelas, principalmente do ramo de servigos, que
disponibilizam a sua propria mao-de-obra, ou seja, seu “servigo”, e, por isso, atuam no horario

de expediente, de forma voluntaria.

As empresas e as institui¢des sociais pesquisadas relataram diversas vantagens na sua
relacdo, conforme relatado nos dois capitulos anteriores deste estudo. O argumento da
vantagem ¢ 6Obvio, nenhum deles diz que ndo tem vantagem pois isto compromete sua
imagem, seja enquanto necessidade da “caridade” das empresas ou de visibilidade das

empresas na comunidade como empresa com “responsabilidade social”.

Sobre as desvantagens apresentadas pelas organizacdes pesquisadas, as instituigdes
disseram nao ver nenhuma, apenas duas empresas relataram desvantagens, relacionadas com a
falta de continuidade dos trabalhos quando ha troca de gestores (a diretoria das institui¢des
pesquisadas troca a cada dois anos) e com as expectativas criadas pelas ONGs em relacao a

continuidade do apoio (esta empresa diz ndo ter a politica de apoio continuo).

Percebe-se que as relagdes entre as empresas privadas e as instituigdes sociais no

municipio de Santa Cruz do Sul ainda se caracterizam mais como filantropia do que
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responsabilidade social propriamente dita, conforme ja foi discutido no capitulo anterior.
Ainda verifica-se que, na quase totalidade dos casos, ndo se encontra relagcdes de parceria,
pois ha pouco envolvimento das empresas com os projetos que financiam e a0 mesmo tempo
pouca autonomia por parte dessas entidades para gerirem estes recursos. A busca por recursos
por parte destas instituicdes ¢ sempre crescente, mostrando a inseguranca na manutencdo de
suas atividades e comprovando que as empresas, em sua maior parte, ndo querem ter vinculos
com estas instituicdes, apenas ajudar de forma esporadica, quando lhes for mais conveniente,

em projetos previamente escolhidos, ou seja, fazendo filantropia.
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CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade brasileira estd mergulhada em desigualdades sociais, em que milhares de
pessoas passam por dificuldades e ndo possuem acesso a educagao, saneamento basico, saude,
assisténcia social, entre outros direitos. Diante da incapacidade de o Estado gerir essas
questdes, dois atores sociais emergiram nos ultimos tempos: as organizacdes da sociedade
civil e as empresas de capital privado, que, muitas vezes, atuam em conjunto no intuito de
compartilhar esforcos na busca pelo atendimento das necessidades de pessoas menos
favorecidas da comunidade. Nesta relacdo, as empresas de capital privado financiam com

diversos tipos de recursos as atividades realizadas nas institui¢cdes sociais.

A partir dos objetivos levantados para este estudo e também pelo fato de que as
empresas privadas, em sua maior parte, denominam as agdes que fazem na area social como
Responsabilidade Social, a pergunta que norteou esta pesquisa foi “Como se constitui a
relacdo das empresas, sob o viés da Responsabilidade Social, com as organizagdes sem fins
lucrativos do municipio de Santa Cruz do Sul?”. A partir desta questdo principal, outras
surgiram: “Quais os objetivos que as empresas privadas e as organizagdes da sociedade civil
pretendem atingir com as parcerias?”’; “As organizagdes da sociedade civil mantém autonomia
na elaboracdo de propostas e na aplicagdo das verbas disponibilizadas pela empresas?” e “Ha
diferentes formas de parcerias em fung¢do das diferengas entre empresas (nacionais,

multinacionais, de grande, médio ou pequeno porte)?”.

Para responder a estas questdes, hipdteses foram elaboradas na parte inicial deste
estudo e que, no decorrer da pesquisa de campo, puderam ser confirmadas, conforme ja pdde
ser verificado no decorrer dos capitulos 2, 3 e 4. Constatou-se nas analises realizadas que as
empresas de capital privado ao destinarem recursos para as instituigdes sociais exigem que 0s
mesmos sejam alocados em projetos especificos, que sdo em maior parte, para o publico
infantil, garantindo uma maior visibilidade para a empresa. Ja as instituicdes sociais
necessitam, em maior parte, de recursos que garantam sua viabilidade, ou seja, de recursos

necessarios para a sua manutengao didria.

Da mesma forma pode-se confirmar que as empresas, ao exigir que 0s recursos sejam
disponibilizados em projetos especificos, limitam a autonomia dessas institui¢cdes, pois as

mesmas ndo possuem o poder de decidir em que tipo de atividade serdo alocados os recursos
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recebidos. Conforme verificado no discurso das organizagdes sociais (capitulo 2), as mesmas
necessitam de recursos que ajudem na manutencdo de suas atividades, como despesas
administrativas, folha de pagamento, etc, porém a maioria das empresas oferecem apenas
recursos para determinados projetos, escolhidos pelas mesmas, sendo possivel supor que seja

para uma maior visibilidade perante seus consumidores e demais publicos.

Comprovou-se também que as empresas, a medida do possivel, auxiliam as
institui¢des sociais com recursos provenientes de sua atividade produtiva, ou seja, as
empresas industriais com os produtos que fabricam, as empresas comerciais com os produtos
que comercializam ao publico em geral e as empresas de servigos com a prestacdo de seus
servicos. Afirmou-se também que quanto maior a empresa (em especial as multinacionais),
maior ¢ também a burocracia necessaria para a solicitagdo e posteriormente recebimento dos
recursos pelas instituicdes. Para as pequenas empresas, a solicitagdo de recursos pode ser feita
de maneira bem informal, at¢ mesmo por e-mail. Da mesma forma, o tamanho das empresas
também se reflete nos tipos de recursos disponibilizados, pois as maiores empresas destinam a
maior parte dos recursos financeiros, ja as menores empresas disponibilizam em maior parte

seus servigos, ou seja, recursos humanos.

Com a finalizacdo deste estudo, pode-se comprovar que o questionamento inicial,
transformado no problema que norteou toda a pesquisa foi respondido. Assim, o presente
estudo permite concluir, conforme ja foi apontado em capitulo anterior, que as relagdes entre
as empresas privadas e as institui¢des sociais no municipio de Santa Cruz do Sul ainda se
caracterizam mais como filantropia do que como responsabilidade social. Verificando-se
também que, na quase totalidade dos casos, ndo se encontram relagcdes de parceria, pois ha
pouco envolvimento das empresas com o0s projetos que financiam € ao mesmo tempo pouca
autonomia por parte dessas entidades para gerir estes recursos. A busca por recursos por parte
destas instituicdes ¢ sempre crescente, mostrando a inseguran¢a na manutencdo de suas
atividades e comprovando que as empresas, em sua maior parte, ndo querem ter vinculos com
estas institui¢des, apenas ajudar de forma esporadica, quando lhes for mais conveniente, em

projetos previamente escolhidos, ou seja, fazendo filantropia.

A partir do que foi exposto, € possivel supor que ainda existe um longo caminho a
percorrer para que a responsabilidade social esteja incorporada aos valores e a cultura das

organizagdes empresariais em Santa Cruz do Sul. Apesar das criticas apresentadas ao papel
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das empresas nas relagdes com as instituicdes estudadas, ndo se pode negar a importancia
deste ator social como coadjuvante na diminuicdo da injusti¢a social tdo significativa em
nosso pais, visto que as demandas precisam ser atendidas e cuja solu¢do nao pode ficar apenas

a cargo do Estado e das organizagdes da sociedade civil.

O estudo sobre a responsabilidade social empresarial ndo se esgota por aqui. Como
sugestdes para novas pesquisas pode-se citar novos estudos, envolvendo outras empresas e
institui¢des sociais, tanto no municipio de Santa Cruz do Sul como nos demais municipios de
nossa regido, assim como em outras regides do pais, para que possa-se realizar estudos
comparativos, contribuindo para o entendimento do processo de desenvolvimento de uma

regido a partir das agdes sociais praticadas pelas empresas de capital privado.

Espera-se que essa pesquisa possa contribuir com reflexdes uteis acerca desses temas,
tanto no meio académico quanto no meio empresarial’’, contribuindo para que o
conhecimento gerado esteja acessivel aos sujeitos envolvidos e interessados no escopo deste

trabalho.

49 . . .. , .

Durante a pesquisa de campo grande parte das empresas questionadas para este estudo solicitaram uma copia
do mesmo ao término da pesquisa, a fim de compararem as suas agdes sociais com as agdes praticadas pelas
outras empresas do municipio.
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ANEXO A: Roteiro de entrevista nas Organizacoes da Sociedade Civil

Informagdes gerais sobre a instituicdo: nome, endereco, fundacdo, forma de gestdo,
quantidade de funcionarios, voluntérios, pessoas atendidas, etc.

Quais os programas sociais desenvolvidos?

Qual ¢ o publico-alvo desses programas?

Como a organizagdo mantém 0s seus programas sociais?

A instituicdo mantém algum recurso proprio?

Quem disponibiliza o maior nimero de recursos: o Estado ou as empresas?

Como se da a busca por parcerias com as empresas privadas?

O enfoque ¢ o mesmo para empresas nacionais € multinacionais e de tamanhos
diferentes?

Existe uma pessoa/setor especifico para cuidar desta questao?

Quais as empresas privadas que fazem parceria com a instituigao?

Como se constituem estas parcerias?

Sao fixas, eventuais, pontuais...

O recurso dessas parcerias ¢ usado de que maneira?

Existe autonomia no uso desses recursos ou deve-se seguir normas previstas pelas
empresas doadoras?

As empresas privadas fazem algum tipo de exigéncia, como prestacao de contas, para
disponibilizar os recursos?

Em relacdo a origem e tamanho das empresas as exigéncias e o grau de autonomia sao
diferentes?

Que tipos de recursos as empresas disponibilizam?

As empresas fazem algum tipo de acompanhamento desses recursos e/ou exigem
prestagao de contas do recurso investido?

As empresas se oferecem voluntariamente para ajudar ou aguardam contato por parte
da organizagao social?

Existe voluntariado empresarial?

Responsabilidade Social ¢ algo genuino nas empresas ou apenas marketing?

Quais as vantagens da parceria OSC e empresas privadas?

Existem desvantagens nessa relagao?
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ANEXO B: Modelo de Questionario apresentado para as empresas

UNIVERSIDADE DE SANTA CRUZ DO SUL — UNISC
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESENVOLVIMENTO REGIONAL —
MESTRADO

Este questionario faz parte do projeto de pesquisa de mestrado intitulado:
“Responsabilidade social: o encontro entre empresas e a sociedade civil”.
Aluna mestranda: Patricia Kothe Profa. orientadora: Dra. Rosangela Schulz

O objetivo do trabalho ¢ buscar compreender as condigdes que balizam a relagdo entre doadores
(empresas financiadoras) e receptores (organizagdes da sociedade civil) de recursos na area social.

Qual o porte da empresa:
( )micro ( )pequena ( )média ( )grande ( ) multinacional

Qual o ramo da empresa:
() industrial ( )comercial ( ) servigos

Quanto tempo a empresa ja atua na area social junto a comunidade:
( )atéSanos ( )deS5alOanos ( )maisde 10 anos

Nos ultimos 12 meses a empresa auxiliou algum projeto na area social junto a alguma ONG
(organizagdo nao-governamental) ou Organizagdo Social, no municipio de Santa Cruz do Sul?
() sim. Qual/quais ONG (s) foi/foram beneficiada(s)? () ndo.

Se a resposta da questdo anterior for “sim”, de que forma foi a contribuigdo oferecida pela
empresa? (marque quantas alternativas forem necessarias):

() recurso financeiro (dinheiro)

() recurso material (material de consumo, material de construcao, etc)

() recurso humano (trabalho voluntario, servigos prestados,etc)

() outro tipo de recurso. Qual?

Como a empresa caracterizou esta atuagdo na area social junto a(s) ONG(s):
() responsabilidade social ( ) investimento social privado ( ) filantropia
() outra denominagdo. Qual?

A empresa utilizou algum beneficio fiscal, como isen¢do de impostos, para auxiliar a(s) ONG(s):
( )sim ( )ndo ( )nunca utilizou mas pretende utilizar

No momento de oferecer auxilio para alguma ONG, o que a empresa solicita em contrapartida?
(marque quantas alternativas forem necessarias)

() um projeto demonstrando a necessidade do auxilio.

() profissionalismo da instituicao.

() prestacdo de contas posterior ao auxilio demonstrando de que forma foi utilizado.

() divulgagdo da marca da empresa.

() a empresa nao fez nenhuma solicitagdo ao destinar o recurso e ofereceu completa autonomia
para a ONG(s) gerir o recurso da forma que achasse necessario.

() outra solicitacdo. Qual?

Que tipos de projetos a empresa financiou junto a ONG(s) nos ultimos 12 meses ? (marque
quantas alternativas forem necessarias)

() projetos voltados para a educacdo de criangas, jovens e/ou adultos.

() eventos recreativos, como viagens para a praia e passeios em geral.

() patrocinio para festas ( Natal, Pascoa, Dia da Crianga, etc).
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() auxilio para pagamento de funcionarios da ONG(s) e/ou despesas administrativas..
() reforma de prédios.

() aquisicdo de produtos/servigos fabricados pela(s) ONG(s).

() a empresa ndo sabe em que projeto foi utilizado o recurso disponibilizado.

() outros projetos. Quais?

De que forma a empresa atuou na area social junto a(s) ONG(s):

() destinou recursos fixos mensais.

() destinou recursos fixos anuais.

() destinou recursos eventualmente, quando se interessou pelo projeto proposto.

Por que a empresa atuou na area social junto a(s) ONG(s)? (marque quantas alternativas forem
necessarias)

() porque acredita que também ¢€ responsabilidade da empresa o bem-estar da comunidade.

() porque faz parte das agdes de responsabilidade social da empresa.

() porque atuar na area social fortalece a imagem da empresa perante seus publicos.

() porque os clientes exigem que a empresa seja socialmente responsavel.

() porque acredita no trabalho que estas ONGs praticam.

() outro motivo. Qual?

Nos tltimos 12 meses, quando a empresa decidiu atuar na area social, o que ela fez?
() aguardou que a ONG entrasse em contato solicitando ajuda.
() escolheu uma ONG e se ofereceu voluntariamente para auxiliar.

No momento de atuar na érea social junto a uma ONG a empresa (marque quantas alternativas
forem necessarias):

() incentivou o trabalho voluntario dos seus funcionarios fora do expediente de trabalho.

() incentivou o trabalho voluntario dos seus funcionarios dentro do horério de trabalho.

() ndo incentivou o trabalho voluntario dos seus funcionarios.

() preferiu ndo se envolver, apenas destinou recursos para a ONG(s) mas exigiu prestagdo de
contas posteriormente.

() preferiu ndo se envolver, apenas destinou recursos para a ONG(s) ndo exigindo prestagdao de
contas posterior.

() a empresa se envolveu no projeto que financiou do inicio ao fim.

() envolveu terceiros, como por exemplo a Universidade. Qual?

Nos ultimos 12 meses para qual tipo de ONG a empresa destinou recursos? (marque quantas
alternativas forem necessarias)

() para a ONG que atende criangas.

() para a ONG que atende adolescentes.

() para a ONG que atende adultos.

() para a ONG que atende idosos.

() a empresa ndo tem preferéncia por nenhum publico atendido.

Nos proximos 12 meses, como serd a atuacao da empresa na area social?

() continuard auxiliando as ONGs com o mesmo volume de recursos.

() continuara auxiliando as ONGs com um maior volume de recursos.

() continuara auxiliando as ONGs porém com menor volume de recursos.

() a empresa ndo pretende mais auxiliar o trabalho das ONGs.

() a empresa ndo ira auxiliar as ONGs pois ira apenas atuar junto aos seus proprios programas
sociais.

Quais as vantagens da relacdo entre a empresa e a(s) ONG(s) que ela auxilia?
Quais as desvantagens da relagdo entre a empresa e a(s) ONG(s) que ela auxilia:
Gostarias de fazer algum comentario a mais sobre o assunto abordado? Utilize o espago abaixo.



ANEXO C: Informacoées gerais das organizac¢oes sociais investigadas

Associacio Comunitaria Pro- Amparo Do Menor - COPAME

Rua Amazonas, 850 CEP: 96845-400
Bairro Bom Jesus Santa Cruz do Sul
Telefone: (51) 3711 3000

Site: http://www.copame.org.br

Email: copame@copame.org.br
Contato: Derk Lambers — coordenador

Instituto Humanitas FaaP — IH (matriz)

Endereco: Victor Frederico Baumhardt, s/n° Bairro Carlota
Santa Cruz do Sul CEP 96835-680

Telefone: (51) 3711 9261 /3711 9112 /3713 2637

Site: http://www.faap.org.br

Email: humanitas@faap.org.br

Contato: Jos¢ Machado - administrador
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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